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ONSOZ

Bu ¢alismada finansal okuryazarlik kavrami genel hatlariyla anlatilmis ve daha
sonra da bir kamu kurumu ¢alisanlar1 baz alinarak toplumdaki finansal okur yazarlik
bilgi diizeyi ve finansal {irlinlere erisim diizeylerinin test edilmesine yonelik yapilan
arastirma calismasi ele alinmustir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bir kamu
kurumunda uzman, uzman yardimcisi, veri kontrol igletmeni, bilgisayar isletmenti,
memur ve slrekli is¢i pozisyonunda ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmada
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile finansal alt boyutlarindaki algilarinin farklilik
gosterme durumlarinin saptanmasi amaciyla T-testi ve Anova analizi kullanilmistir.
Finansal erisim, finansal egitim ve finansal okuryazarlik arasinda bulunan iligkinin
saptanmasi amaciyla ise Korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Bu ¢aligsmanin bagindan sonuna kadar her tiirlii detayiyla ilgilenerek degerli bilgi
ve deneyimleriyle yonlendiren damigsmanim cok kiymetli Dr. Ogr. Uyesi Adnan
GUZEL hocama tesekkiirii bir borg bilirim.

Agustos 2019 Sibel KOKSAL
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OZET

KAMU CALISANLARININ FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL
ERiSiM DUZEYLERININ iNCELENMESIi: BiR KAMU KURUMU ORNEGI

KOKSAL, Sibel
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danigmani: Dr. Ogretim Uyesi Adnan GUZEL
AGUSTOS 2019, 92 sayfa

Serbest ekonominin kiiresellesmesiyle finansal piyasalarda sunulan iiriin ve
hizmetler karmasiklagmus, iiriin ve hizmetlerin sayisi1 da artmistir. Bu durum, bireylerin
finansal refahim1 arttirma glidiisiiyle saglam finansal kararlar alabilmesi, nakit
kaynaklarmin ve 6deme yiikiimliiliiklerinin takibini yapabilmesi, finansal konularda
zorlanmadan tartisabilecek diizeyde finansal yeterlilige ve farkindaliga sahip olacak
sekilde finansal okuryazar olmalarini, finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal
egitim almalarii, bunun sonucunda da kendi ihtiyaglarina uygun finansal iiriin ve
hizmetlere erismelerini énemli hale getirmistir. Bu noktadan hareketle, bireylerin
finansal okuryazar olabilmelerinin finansal egitime bagli oldugu, boylece finansal
erisimlerinin de artabilecegini s6ylemek miimkiindiir.

Bu calismada, Ankara’da bulunan bir kamu kurumunda calisan 205 kisiye
yapilan anket sonuglarina gore, katilimcilarin finansal okuryazarlik, finansal egitim ve
finansal erisim seviyeleri yaninda, finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik
ozellikleri ve daha once finansal iiriin kullanmalar1 agisindan farkliliklarin olup
olmadig1 analiz edilmistir. Yapilan ¢alismada, katilimcilarin gesitli demografik
Ozelliklerine ve daha oOnce kullanilan finansal iirlin cesitlerine gore finansal

okuryazarlik algilarinin anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Uriinlere Erisim
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF LEVEL OF FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL
INCLUSIN OF CIVIL SERVANTS: THE CASE OF A PUBLIC INSTITUTION

KOKSAL, Sibel
Master of Business Administration, Department of Management
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Adnan GUZEL
August 2019, 92 pages

Due to the globalization of liberal market economy, the products and services
presented in the financial markets have been both complicated and their numbers have
increased. This has made the growing of individuals into financial literates important
with a motive to augment their financial well-being to adopt sound financial decisions,
to track their cash resources and engagements, to have financial competence and
awareness with a level sufficient to discuss readily the financial issues, to receive
financial education to be financial literate, as a result, to reach financial products and
services suitable for their needs.

In this study, on the basis of the results of questionnaires conducted to 205
employees of a public institution located in Ankara; the financial literacy, financial
education and financial access of the participants, as well as, whether there is a
meaningful difference between the financial literacy levels and demographic features
as well as pre-utilization of financial products have been analysed. In the study, it has
been determined that the financial literacy perception of the participants vary
according to their demographic features and the kinds of pre-utilized financial
products.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Access to Financial Products
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GIRIS

Gliniimiizde serbest piyasa ekonomisinin yayginlagsmasi, kiiresellesme ve
teknolojideki gelismeler neticesinde finansal piyasalar olduk¢a karmagik hale
gelmistir. Bu karmasiklik, finansal iiriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artmasindan,
tirlinlerin basit diizeyde olmamasindan ve kullanilan sistemlerin gelisen teknolojiye
bagli olarak anlasilmasi ve kullaniminin zorlasmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
gelismeler ise, en c¢ok bireyleri, bireylerin etkilenmesi ile de iilke ekonomisini
etkilemektedir (Widdowson ve Hoilwood, 2007: 37-39).

Finansal {irlin ve hizmetlerin artis1 anlasilmasinin zorlasmasi ve piyasalarin
karmasikligi bireyleri ve ekonomiyi etkilemekte olup bu etkinin olumlu yonde
olabilmesi i¢in finansal okuryazarlik kavrami 6nem kazanmaktadir (Widdowson ve
Hoilwood, 2007: 37).

Finansal okuryazarlik kavrami basit bir kavram degildir. OECD’ ye (2006) gore
bireyler faiz, para ve bor¢ yonetimi, basit diizeyde risk ve getiri hesabi, tasarruf,
yatirim gibi temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Sahip olunan bu
bilgiler finansal okuryazar bir birey olmak icin yeterli degildir. Birey bu bilgileri
kisisel finans, gelir- gider, bor¢ yonetiminde kullanabilmeli ve gelecege yonelik
finansal planlama yapabilmeli ve en Onemlisi tasarruf bilincine sahip olmalidir.
Kisaca, OECD (2006) finansal okuryazarlik denildiginde temel finansal kavram bilgisi
ve bu bilgileri kisisel finansal hayatimizda kullanabilme, yonetebilme yetenegine,
becerisine sahip olmanin anlagilmas1 gerektigini ifade etmektedir.

ABD Hazine Bakanligi (2006) ve TCMB (2011) bireyin kisisel finansini
yoOnetebilmesi, tasarruflarinda, yatirimlarin ve dolayisiyla gelirinde bir artig
saglayacak, bu da dogrudan ekonomiyi olumlu yonde etkileyecegini, bireylerin
tasarruflarin1 finansal piyasalara yonlendirmeleri ile piyasalar daha etkin ¢alisacak ve
gelisecek bu durum ekonomik biiylimeye de katki saglayacagini degerlendirmektedir.

Finansal okuryazarligin bu 6nemli etkilerinden dolay1 gilinimiizde finansal

okuryazarlik kavraminin 6nemi oldukga arttigini degerlendirmek miimkiindiir. Diinya



Bankasi ve SPK (2012) igbirligi ve OCED (2006) 6rneginde oldugu gibi hiikiimetler bu
alanda ¢esitli anketler, arastirmalar yapmakta, bireylerin finansal okuryazarliklarinin
arttirlmasina yonelik stratejik planlar olusturmakta ve ilgili ulusal ve uluslararasi
diizeyde kurumlar kurduklari goriilmektedir. Bu kurumlar bireylere finansal egitim
diizeyini gelistirmeye yonelik kurslar, seminerler, konferanslar vermekte ve ayrica
kurduklar internet siteleri ile genis yelpazede kaynaklar sunmaktadir.

Gokmen (2012) uluslararast alanda OECD finansal okuryazarlik alaninda
calismalara Onciiliik etmekte ayrica Bluethgen (2013) ve Figueira (2007) birgok
uluslararasi kurulus ve hiikiimetler de bu tiir ¢alismalar1 desteklemekte oldugunu, bu
alanda egitimlere agirlik vermekte standartlar olusturmaya ¢alistiklarini
belirtmektedirler.

Figueira (2007)’ya gore finansal okuryazarlik yeteneginin kii¢iik yasta
edinilmesinin Onemine iligkin son zamanlarda g¢ocuklara ve genglere yonelik
calismalar yapilmaktadir. Okul miifredatlarina ilgili konularda dersler eklenmekte
cocuklara ve genglere yonelik anketler uygulanmakta ve sonuglar dogrultusunda
konferanslar, seminerler ve kurslar ile egitimler kiiciik yasta verilmektedir

Diinya Bankasina (2009) gore ise basta az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
olmak iizere tiim diinyada bir problem olarak goriilen finansal erisim, kisilerin bir
banka hesabina sahip olmalar1 suretiyle onlar1 finans sisteminin igerisinde tutmayi
amaglasa da, finansal erigim artirilmasinin esas onemi, kisilerin bu banka hesaplarini
gerek giinliik islemlerinde kullanilmasinin gerekse temel para yonetme yeteneklerinin
((biitce, tasarruf, yatirim, sigorta) artirilmasini saglamasinda yatmaktadir.

Miller vd. (2009) kisilerin temel para yonetme yeteneklerinin ve bilincinin
artirilmasi ise ancak verilecek finansal egitimlerle miimkiin olabilecegini, bireylerin
finansal durumlarinin, genel ekonomik kosullardan ve degisimlerden nasil
etkilendigini anlamayabilmelerini saglamay1 kapsayan finansal egitimin, giiniimiizde
her gegen giin finansal piyasalarda sunulan iiriin ve hizmetlerin sayisinin ve
karmasikliginin artmasiyla daha biiyiik bir ehemmiyet kazandigini vurgulamaktadir.

Buraya kadarki agiklamalardan, finansal okuryazarlik, finansal erisim ve
finansal egitim arasinda bir iliski oldugu, bu iligskinin finansal piyasalardaki {iriin ve
hizmetlerden faydalanmayi, bu itibarla da ulusal ve kiiresel ekonomiyi etkiledigi,
ulusal ve uluslararasi aktorlerce bu ii¢ kavram {izerinde bazi ¢aligmalar yiiritiildiigi

goriilmektedir.



Bu calismada ise, finansal okuryazarlik, finansal erisim ve finansal egitim
kavramlar1 agiklanmaya calisilmis olup Ankara’da bulunan bir kamu kurumunda
cesitli kadro ve unvandaki c¢alisanlarin finansal okuryazarlik, finansal erisim ile
finansal egitim diizeylerinin tespit edilmesi, bu diizeyler lizerinde yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gelir durumu ve meslek gruplari gibi demografik 6zelliklerle
daha 6nce kullanilan yatirim tiriinlerinin ¢ek karnesi, tasarruf mevduat iiriinii, yatirrm
tirtinii ve kredi tirtinii olmasi agisindan farklilik bulunup bulunmadigi ile finansal alt
boyutlar arasindaki iligki degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Calismada, bir kamu
kurumunda c¢alisan 239 kisi igerisinden secilen 205 kisiye anket uygulanmis ve
sonuclart analiz edilmistir. Analiz sonucunda, demografik ozelliklerle finansal
okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski oldugu, yast biiyiikk olanlarin yast kiiciik
olanlara, evli olanlarin bekar olanlara, yiiksek lisans mezunu olanlarin lise
mezunlarina, gelir diizeyi ortalamanin iizerinde olanlarin gelir seviyesi ortalama ve
ortalamanin altinda olanlara, daha Once finansal drinleri kullananlarin
kullanmayanlara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik algisina sahip oldugu
belirlenmistir. Finansal alt boyutlar arasindaki iligki irdelendiginde ise, Katilimcilarin
finansal okuryazarlik alg1 diizeyi ile finansal erisim tutumlar1 arasinda pozitif yonde
dogru orantil1 diisiik seviyede bir iliski oldugu, finansal okuryazarlik ile finansal egitim
tutumlar: arasinda negatif yonde diisiik seviyede bir iligki oldugu, finansal erigim
tutumlari ile finansal egitim tutumlar: arasinda negatif yonde diisiik seviyede bir iliski

oldugu saptanmustir.



BIiRINCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK

1.1 Finansal Okuryazarhk Kavram

1970'li yillarin sonlarinda gelismis tilkelerde, 1980'li yillarda ise gelismekte olan
iilkelerde (GOU) baslayan finansal serbestlesme ile finansal piyasalardaki kontroller
kaldirilmigtir. Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte sermayenin tilkeler arasindaki
dolasim1  hizlanmis, ekonomiler uluslararasi sermaye hareketlerine agilmistir.
Uluslararas1 piyasalarin tanik oldugu bu donemde yeni piyasalarin, araglarin ve
kuramlarin  tiiremesi, yatinm alternatiflerinin  artmasiyla birlikte islemlerin
karmasiklagmasi sonucunda piyasa katilimcilar1 daha fazla finansal riskle karsilasmaya
baslamistir. Bununla birlikte diinyada yasanan son kiiresel ekonomik kriz, piyasa
katilimcilarinin dogru ve etkin finansal karar verebilmelerinin 6nemine 151k tutarak
finansal okuryazarlig1 ve dolayisiyla finansal erisim olanaklari ile bireylerin finansal
egitim gereksinimlerini 6n plana ¢ikarmistir.

Finansal yeterlilik ve ekonomi okuryazarligi kavramlari ile esanlamli olarak da
kullanilan finansal okuryazarlik, arastirmacilar tarafindan farkli agilardan ele alinarak
tanimlanmaktadir. Widdowson ve Hoilwood (2007) i¢in finansal okuryazarlik; ekonomi
bilgisinin ve hane halki kararlarinin ekonomik durum ve kosullardan nasil etkilendigini
iceren bir kavramdir. Digerleri i¢in de finansal okuryazarlik, temel para yonetimi
yetenegine (biitge, tasarruf, yatirim, sigorta) iliskin bir kavramdir (PACFL, 2008: 35).
Bununla birlikte, Widdowson ve Hoilwood (2007) gore finansal okuryazarlik kavrami;
yasam boyu finansal refah i¢in finansal kaynaklar1 yonetme yetenegi ve bilgiyi kullanma
kabiliyetidir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-

operation and Development - OECD), gengler igin finansal okuryazarligi, finansal



kavram ve risk bilgisinin yan1 sira daha etkin karar verebilmek i¢in mevcut bilginin
uygulanmasina, bireylerin ve toplumun finansal refahinin artmasina ve ekonomik
hayata katilabilmesine yonelik yetenek, motivasyon ve kendine giiven seklinde
tamimlamaktadir (OECD, 2015: 9). Atkinson ve Messy (2012) OECD nezdinde
kurulmus Uluslararas1 Finansal Egitim Agi’nin (International Network on Financial
Education-INFE) finansal okuryazarligi, bireylerin mantikli finansal karar verebilmesi
ve sonucunda bireysel refahi1 saglamak i¢in gerekli olan finansal farkindalik, bilgi,
yetenek, tutum ve davranmis kombinasyonuna sahip olmasi seklinde agikladiginm
belirtmektedirler.

ABD Hazine Bakanlig1 finansal okuryazarlik kavramini ele alirken bireylerin
bilgiye dayali finansal karar verme, etkin bir sekilde parasin1 kullanma ve yonetme,
mevcut ve gelecekteki finansal ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in tasarruf olanaklarin
degerlendirebilme becerisine deginmektedir (ABD Hazine Bakanligi, 2006: 97).

Lusardi ve Mitchell'e (2013) gore finansal okuryazarlik, insanlarin ekonomi
bilgisini kullanma yetenegi ve finansal planlama, servet birikimi, emeklilik ve borg
konusunda bilgiye dayali karar verme becerisidir. Lusardi'nin (2008) bir basgka
tanimina gore finansal okuryazarlik; bilesik faiz, nominal ve reel getiri arasindaki
farklilik, risk dagitma prensipleri gibi temel finansal kavramlari bilme ve ekonomik
hesaplamalar1 yapabilme becerisidir.

Bir bagka tanima gore finansal okuryazarlik; maddi refahi etkileyen kisisel
finansal durumlar hakkinda okuma, analiz etme, yonetme ve konusma yetenegidir. Bu
tanim; insanlarin finansal tercihleri algilayabilme, zorluk yasamadan para ve finansal
durumlan tartigabilme ve gelecegi planlayabilme yeteneklerinin yani sira giinlikk
finansal kararlar {izerinde etkili olan yasam olaylarma da makul tepkiler
verebilmelerini kapsamaktadir (Vitt v.d., 2000: 12).

Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi (Programme for International
Student Assessment-PISA), finansal okuryazarligi bireylerin hayati boyunca
gelistirebilecegi bilgi, yetenek ve stratejiler grubu olarak ifade etmektedir. Daha genis
anlamda finansal okuryazarlik, finansal kavramlar1 ve riskleri anlama becerisi ve bir
dizi finansal durum karsisinda daha etkili karar vererek bireylerin ve toplumun finansal
refahin1 artirmak ve ekonomik hayata katilimlarimi saglamak amaciyla bilgiyi

kullanma yetenegi, istegi ve giivenidir (OECD/INFE, 2013: 144).



Remund'a gore finansal okuryazarlik, temel finansal kavramlari anlamanin yani
sira Oonemli hayat olaylar1 ve degisen ekonomik sartlara ragmen kisa vadede makul
karar verme, saglam ve uzun vadeli finansal planlama ile kisisel finansin1 yonetme
becerisi ve giivenine sahip olma derecesini gostermektedir. Ayni zamanda Remund
(2010), finansal okuryazarlig1 kavramsal ve operasyonel tanim olmak tizere iki farkli
acidan ele alarak tanimlamaktadir. Kavramsal tanim, finansal kavramlara iliskin
bilgiyi, finansal kavramlar hakkinda konusabilmeyi, kisisel finans1 yoOnetme
konusunda yeterliligi, uygun finansal karar verme becerisini, gelecekteki finansal
ihtiyaglar etkin sekilde planlama 6zgiivenini kapsamaktadir. Operasyonel tanim ise
biitce yapma, tasarruf etme, borglanma, yatirrm yapma seklinde dort temel finansal
davranistan olusmaktadir (Remund, 2010: 279-290).

Emmons'a (2004) gore finansal okuryazar bir kisi, en azindan nakit kaynaklarini
ve tiim 0deme yiikiimliiliiklerini takip edebilmeli, tasarruf hesabinin nasil agilacagini
ve kredi bagvurusunun nasil yapilacagini bilmeli, saglik ve hayat sigortas1 hakkinda
temel diizeyde bilgi sahibi olmalidir. Finansal olarak bilgili olan bir kisi, farkl: finansal
teklifleri karsilastirabilir ve ev satin alma, egitim harcamalari, emeklilik gibi finansal
ihtiyaglarina yonelik planlama yapabilir (Emmons, 2004: 3).

Genel olarak finansal okuryazarlik hakkinda bilimsel arastirmalarda yapilan
tanimlara bakildiginda dort temel unsurun ele alindigi goriilmektedir. Birincisi,
yatirimin getiri oranini, borcun faizini hesaplamak gibi matematiksel becerilerdir.
Ikincisi, harcama, bor¢lanma, kaldirag ve yatirim benzeri finansal kararlarla ilgili
riskleri ve kazanglar1 anlama kabiliyetidir. Ugiinciisii, risk-getiri dengesini,
cesitlendirmenin faydalarini, paranin zaman degerini kapsayan temel finansal
kavramlar1 anlama yetenegidir. Son olarak dordiinciisii de, finansal danigmandan
tavsiye alma ihtiyacin belirleme, finansal danigmana dogru soruyu sorabilme ve
alinan tavsiyeyi anlama kabiliyetidir (Widdowson ve Hoilwood, 2007: 37, 38).

Finansal okuryazarlik kavraminin bilesenleri bilgi, yetenek, giiven ve en
nihayetinde bireyin finansal davramsidir. Onemle vurgulanmalidir ki, finansal bilgi
finansal okuryazarligin esanlamlis1 degil sadece tamamlayicisidir (Huston, 2010: 307).
Ancak saglam finansal karar verme siirecinde bireylerin yalnizca gerekli finansal
bilgiyi edinmis olmasi yeterli degildir. Bireylerin bilgisini kullanabilmesi i¢in yetenek
ve finansal giivene de sahip olmasi gerekmektedir (Asaad, 2015: 101, 102). Bununla
birlikte, finansal bilgi bireylerin finansal yeteneklerini etkilerken (Hung v.d., 2009: 5),



finansal gliven (algilanan bilgi) finansal bilgi diizeylerine dair 6z degerlendirmelerini
yansitir. Finansal davranig ise finansal bilgi, finansal yetenek ve finansal gilivene
dayanmaktadir. Finansal agidan bilgili olan bireylerin zamaninda fatura 6deme, her ay
¢ek hesabinin mutabakatini yapma, yedek ak¢e fonu ayirma gibi finansal davraniglari
yerine getirme olasiliklar1 yiksektir (Hilgert v.d., 2003: 3011). Bir baska acidan
finansal gliven de finansal davranisin 6nemli bir belirleyicisidir. Bilgi ve yeteneginin
farkinda olan birey, maliyet ve risk agisindan daha makul kararlar verecektir. Ancak
unutulmamalidir ki; finansal agidan kendisine asir1 giivenen birey, kendisini sahip
oldugundan daha fazla bilgili ve yetenekli gorecektir. Bu sekilde bireyin daha riskli ve
maliyetli finansal davraniglarda bulunmasi kaginilmazdir. Ancak bu durum riski
sevmesinden ziyade risk farkindaliginin az olmasiyla ilgilidir (Asaad, 2015: 102, 103).
Ote yandan finansal davranislarla kazanilan deneyim de bireyin sahip oldugu finansal

bilgi diizeyini ve finansal glivenini besler.
1.2 Finansal Okuryazar Bireyin Nitelikleri

Finansal piyasalardaki kiiresellesme ve serbestlesme, bir yandan finansal
piyasalarin karmagik hale gelmesine, finansal {irin ve hizmetlerin g¢esitlenmesine
sebep olurken diger yandan kiigiik yatirnmcilarin da piyasa katilimeisi olmasinin oniinii
acmistir. Bu durum piyasa katilimcilarina daha fazla sorumluluk yiiklerken finansal
okuryazarligin da 6nemini arttirmistir Widdowson ve Hoilwood, 2007: 37-39). Bir
bireyin finansal agidan okuryazar sayilabilmesi i¢in ise temel diizeyde finansal
kavramlara hakim olmasi ve kisisel finansin1 yonetebilecek diizeyde bilgi ve beceriye
sahip olmasi gereklidir Widdowson ve Hoilwood, 2007: 37).

Amerika'da finansal okuryazarlikla ilgili Amerika Baskanmna bir rapor
hazirlayan danisma konseyi (President's Advisory Counsil on Financial Literacy-
PACFL), “bir finansal okuryazarlik programimi tamamlayan kisinin asagida
bahsedilen konularda bilgi ve beceriye sahip olabilecegini belirtmektedir:

1. Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar,

2. Katilmcinin hane halki nakit akis durumu; nakit girigini nasil devam

ettirecegi ve artiracagi,

3. Harcama planini kaynaklar1 ve dncelikleri ile uyumlu olacak sekilde nasil

yapacagi,

4. Finansal glivenlik i¢in acil durum fonu olusturma,



10.

11.
12.

Kredinin degerlendirilmesi, sec¢ilmesi ve yonetilmesini kapsayan kredi
tahsisin temelleri ve iyi kredi notunu korumanin yollari,

Ev satin alma veya kiralama ile ilgili karar siireci,

Cesitli finansal riskleri tanimlama ve riski listlenmek ya da riski transfer
etmek gibi bir risk yonetimi stratejisi gelistirme,

Finansal hile ve dolandiriciliktan nasil korunacagini bilme, finansal hile ve
dolandiriciliga maruz kaldiginda ne yapmasi gerektigini bilme,

Temel yatirinm araglari, risk-getiri iliskisi, dogru zamanda dogru yatirim
aracini tercih etme,

Calisan sosyal haklarindan ve vergi avantajli tasarruf hesaplarindan nasil
yararlanacagi,

Emeklilik planinin bilesenleri ve makul emeklilik planinin nasil yapilacagi,
Oliim ve sakatlik sonucu ortaya cikacak gelir kayiplarinda bakmakla
yiikiimlii oldugu kisiler igin finansal giivenligi nasil saglayacagi” (PACFL,
2008: 36, 37).

Finansal bilgi diizeyi yiiksek olan bireyin daha makul finansal karar vermesi

beklenmektedir. Bununla birlikte bireyin ge¢misteki finansal kararlar1 veya aldigi

finansal kararlara iliskin hatalardan ¢ikardigi dersler finansal bilgi diizeyine katkida

bulunur (Asaad, 2015: 101).

“Finansal okuryazar bireyler asagida yer alan konulardaki bilgi ve becerileri ile

finansal okuryazar olmayan bireylerden ayrilmaktadir:

1.

2
3
4.
5
6
7

Daha ¢ok kullanilabilir gelire sahip olma,

Emeklilik donemi i¢in daha fazla tasarruf yapma,

Etkin bor¢ yonetimi,

Olciilii ve kontrollii bor¢clanma,

Finansal hedeflerinde gerceke¢i davranma,

Kendini oldugundan daha yetenekli gorme konusunda daha az egilimli,
Finansal piyasalara aktif katilim, finansal araclarin bilingli sekilde tercih
edilmesi,

Finansal agidan kendine giiven duyma,

Tiketici haklarin1 anlama, finansal iriinleri daha iyi tanima ve bundan

dolay1 finansal kurumlarla daha iyi pazarlik yapma giict,



10. Finansal planlama, biitceleme yapma ve finansal agidan verimliligini
arttirma” (Capuano ve Ramsay, 2011: 35, 36).

Finansal okuryazarlik optimal finansal davranisin zeminini olusturmaktadir. Bu

nedenle bireylerin finansal iirlin ve hizmetlere iliskin finansal davraniglarim

gelistirecek egitime ihtiyaglar1 vardir (Capuano ve Ramsay, 2011: 35).
1.3 Finansal Okuryazarhgin Onemi

Finansal piyasalarin deregiilasyonu ve liberalizasyonu, finansal miihendislik
araciligiyla maliyetlerdeki azalmalar, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
0zel piyasa ihtiyaclarini karsilayacak sekilde gelistirilmis daha yeni finansal {iriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina imkan yaratmistir (Jariwala, 2013: 22). Bununla birlikte
finansal deneyimi az olan yatirnmcilar agisindan tam olarak 6grenilmesi zor olan
ogrenim kredisi, konut kredisi, kredi kartlari, emeklilik hesaplar1 ve aniiiteler gibi
bir¢cok karmasik finansal ara¢ perakendeci piyasalarda ¢abucak yayginlagmistir. Bu
durum bireylere avantaj saglarken, finansal karar alma silirecinde daha fazla
sorumluluk yiiklemistir (Lusardi ve Mitchell, 2013: 1). Belirtmek gerekir ki; yasanan
karmagikligin sebebi yalnizca finansal piyasalarin ve yeni finansal araglarin hizla
ortaya ¢ikmasi ya da karmasik finansal {iriin temin eden ¢ok sayida finansal kurumun
belirmesi degil, ayn1 zamanda temel finansal kavramlarin anlasilmasindaki
yetersizliktir (Mason ve Wilson, 2000: 7).

Glinlimiizde bireyler, faiz orani, masraf, anlagsma siiresi, riske maruz kalma gibi
cesitli hususlarda fayda ve tercih hakki sunan c¢ok sayida finansal iiriinle
karsilagsmaktadir. Hatta emeklilik gibi bazi uzun vadeli finansal iirlinlerin yatirimcilar
lizerindeki finansal etkilerinin anlagilmasi zordur (Jariwala, 2013: 23, 24). Ilaveten,
bireylerin gilinliikk hayatta da harcama yonetimi, tasarruf, yatirim, bor¢lanma, risk
yonetimi ve benzeri bir¢ok finansal konu hakkinda etkin ve verimli bir sekilde karar
vermesi gerekmektedir. Bu nedenle toplumdaki her kesimin en azindan temel diizeyde
finansal bilgi ve beceriye, finansal 6zgiivene sahip olmasi, kisaca finansal okuryazar
olmasi beklenmektedir. Keza, bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi hem bireysel
refah diizeyi hem de finansal sistem ve ekonominin geneli agisindan Onem arz
etmektedir. Finansal okuryazarlifin sozii edilen bu 6nemi asagida iki ayr1 baslik

altinda detayl bir sekilde ele alinmaktadir.



1.3.1 Bireysel Refah Ac¢isindan Onemi

Finansal okuryazarlik tasarruf, varliklarin gesitlendirilmesi, sigorta gibi riski
azaltacak stratejileri tesvik ederek zorlu finansal donemlerde bireylere yardim eder.
Finansal okuryazarlik, faturalar1 zamaninda 6deme, asir1 bor¢lanmadan kaginma gibi
Iyi finansal davranislar tesvik ederek bireylerin kredi piyasalarindaki kredibilitesini
devam ettirir (Miller v.d., 2009: 2). Bireyler agisindan finansal bilgi ve becerinin
Onemine 151k tutan finansal kriz, finansal okuryazarligi giindeme getiren en 6nemli
faktorlerden birisidir. Finansal okuryazarlik, bireylerin riskten kaginmasinda agik bir
faktor olmasinin yaninda finansal firsatlardan yararlanmasi i¢in de oldukg¢a 6nemlidir
(Miller vd., 2014: 2).

Geligsen ekonomilerde finansal egitimli bireyler, finansal sektoriin reel ekonomik
biiyiimeye ve yoksullugun azalmasina etkin bir katki saglamasina yardimci olmaktadir.
Finansal okuryazarlik, GOU'lerde ise bireyleri iflas veya rehinin paraya gevrilmesiyle
sonuglanabilecek asir1 borglanmadan korudugu gibi emeklilik doneminde de yeterli
miktarda gelire sahip olmay1 garantilemektedir (OECD, 2006: 2).

Finansal okuryazarlik ve emeklilik plam1 arasindaki iliski {izerine yapilan
arastirmalar literatiirde genis yer tutmaktadir. Arastirma sonuglarina gére sdylenebilir
ki, finansal okuryazar bireyler emeklilige yonelik daha basarili plan yaptiklarindan
emeklilige eristiklerinde yasam kalitesini devam ettirebilmektedir. Ciinkii bireylerin
emeklilik donemi i¢in tasarruf ihtiyacinin ne kadar olacagini bulabilmesi i¢in dncelikle
tahmini emeklilik giinlinii ve yasam siiresini, sosyal giivenlik ve emeklilik haklarin
bilmesi, daha sonra emeklilik doneminde yagsam kosullarinin bozulmamasi igin gerekli
olan tasarruf miktarin1 getiri oranini ele alarak hesaplayabilmesi gerekmektedir
(Agarwal, 2015: 7).

Finansal acidan basiretli bireyler, saglam finansal planlama yapmanin 6nemini
erken yaglarda kavramaktadir. Boylece, bu bireyler tasarruflar ve alacaklar1 kredi ile
ev satin alma, ¢ocuklarin egitimi veya yaslilik donemi i¢in ihtiyat amagl bir koseye
para koyma gibi finansal hedeflerine ulasma imkani yakalayabilmektedir. Ancak
makul finansal kararlar veremeyen bireyler yiiksek olasilikla cok daha diisiik hayat
standards ile &miirlerini gegirmektedirler. Ote yandan krediye kolay erisim ve “simdi
al, sonra 0de” pazarlama yontemi, rastgele ve diirtlisel harcama davranigin
kamgilayarak bu bireylerin asir1 miktarda bor¢lanmasina sebep olmaktadir (Reserve

Bank of Australya, 2008). Finansal okuryazar bireyler saglikli finansal planlama ile
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mali refahlarini tesis ederken, finansal okuryazar olmayan bireyler etkin harcama ve
bor¢ yonetimi yapamadigi i¢in mali refah diizeylerini diisiirebilmektedir (Navickas
vd., 2014: 35).

Parasal kavramlar1 ve finansal islemleri anlamayan bireylerin yiiksek maliyetli
finansal hizmet ve iirlinleri tercih etme ya da biit¢esine uygun olmayan krediyi tercih
ederek asir1 bor¢lanma olasiliklar1 yiiksektir. Sonugta bu bireyler borglarini
0deyememe sorunuyla karsilasarak finansal piyasalardaki kredibilitelerini
diisiirmektedir (OECD, 2006: 2). Bununla birlikte finansal bilgi eksigi olan bireylerin
tasarruf bilinci diisiik olacagindan ekonomik resesyon ya da kriz ortaminda negatif
gelir soku ile karsilasmalari olduk¢a muhtemel bir durumdur. Ancak finansal
kabiliyeti olan bireyler aileleri i¢in dogru kararlar vermenin yani sira ekonomik

giivenliklerini ve refahlarini da saglayabilecek durumdadirlar (OECD, 2006: 2).
1.3.2 Finansal Sistem ve Ekonominin Geneli A¢isindan Onemi

Finansal bilgisi olan bireyler etkin ve verimli bir piyasa i¢in gereklidir. Klasik
ekonomilerde bilgili bireyler kontrol ve denetimi saglayarak ahlaka aykiri davranan
saticilar1 piyasa disinda tutabilirler (Hilgert ve Hogarth, 2003: 309). Bireyler banka
hesabi, tasarruf ve yatirim {riinleri, kredi tiirleri, 6deme sistemleri, sigorta
teminatlar1 gibi bir¢cok finansal konuda bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Eger bireylerin
finansal bilgisi ve farkindaligi eksikse ve finansal hizmet saglayicilart iiriin ve
hizmetler ile ilgili bilgi istiinliigline sahipse, bagka bir deyisle bilgi asimetrisi s6z
konusu ise hem bireyler optimal alt1 kararlar1 nedeniyle zarar goriir hem de finansal
piyasalar zayiflar. Ancak bireyler hak ve ytikiimliliiklerini, maruz kalabilecekleri
finansal riskleri, finansal iirlin ve hizmetlerin kosullarini degerlendirebilecek
donanima sahipse aldatici ve haksiz faaliyette bulunan hizmet saglayicilar sistem
disinda birakabilirler (Opletalova, 2015: 1176).

Bireylerin finansal konulardaki bilgisizliklerine ragmen geleceklerini
planlamalar1 ve hayatlarin1 yonlendirmeleri talihsiz sonuglara neden olabilmektedir.
Bireylerin finansal konulardaki hatalar1 hem kendilerinin ve ailelerinin mali refahini,
hem de finansal piyasalarin saglamligini tehdit eden bir unsurdur. Bilgiye dayali karar
verme finansal piyasalarin saglikli isleyebilmesi agisindan onemlidir. Diger bir¢ok
kurumda oldugu gibi finansal kurumlar da bilgili ve deneyimli miisteriler tarafindan

piyasa baskisina maruz birakildigindan daha iyi fiyata daha iyi {iriin ve hizmet
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saglamaktadirlar. Ote yandan diizenleyici ve denetleyici otoriteler de finansal
kurumlarin  potansiyel —miisterilerine ihtiya¢  duyduklar1  bilgiyi  onlarin
anlayabilecekleri ve uygulayabilecekleri sekilde saglamalarina yardimci olmaktadir.
Finansal okuryazar bireyler, kisa ve uzun vadede finansal ihtiyacini karsilayacak iiriin
ve hizmet i¢in karar verme siirecinde dogru sorulari sorabilmektedirler. Bdylece
hizmet ve {riin alternatiflerini etkin sekilde karsilastirarak piyasanin rekabet
edilebilirligine ve etkinligine katkida bulunurlar (Bernanke, 2006).

Finansal okuryazarlik, finansal kaynaklarin daha etkin dagilimi ile mikro ve
makro seviyede finansal istikrarin daha iyi saglanmasi agisindan 6nemlidir (Klapper
v.d., 2012: 2). Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyine bagl olarak banka hesabi
kullanim amaglari, resmi kredi kanallarindan veya sosyal aglardan bor¢ ve yardim
alma tercihleri degisiklik gostermektedir. Finansal okuryazar olmayan bireylerin
banka hesaplarini yalnizca maas islemleri i¢cin kullanmalar1 ve nakit sikintis1 ¢ektikleri
durumlarda banka gibi resmi kredi kanallarini tercih etmek yerine yakin ¢evrelerinden
bor¢ almalart muhtemel bir durumdur. Bireylerin bu egilimi finansal sistemin
etkinligini azaltmaktadir. Buna karsin finansal okuryazar bireyler piyasada finansal
kurumlarin seffafligin1 ve diiriistliglinii arttirmasina yardim edecek 6nemli bir rol
oynayabilirler (Opletalova, 2015: 1178).

Finansal bilgisi yiiksek olan bireylerin finansal kurumlardan daha fazla bilgi
talebinde bulunmasi piyasanin seffafligimi ve acikligini arttirir. Boylece taraflar
arasinda anlagmalardan kaynaklanabilecek olasi uyusmazliklar, sikayetler ve hukuki
sorunlar en aza indirgenmis olur. Finansal okuryazar bireyler herhangi bir sorunla
karsilagmalar1 durumunda haklarint nasil koruyacaklarini bildiklerinden haksiz
uygulamalar ilgili mercilere ileterek sorunun ¢dziilmesini talep ederler. Boylece
sektorde denetim faaliyetleri kolaylasir ve devletin denetim i¢in daha az kaynak
ayirmasi saglanmis olur. Bu durumun bir diger olumlu katkis1 ise finansal piyasalarda
ve biitiin ekonomide toplumsal refahin artis gostermesidir (TCMB, 2011: 83, 84).

ABD'de baslayan ve diger iilke ekonomilerini de etkisi altina alan ipotek
krizinin (ipotek krizi) ortaya cikis sebebi bireylerin finansal bilgi temelli kararlar
almasinin 6nemine 151k tutmaktadir. Kriz 6ncesi donemde bor¢ maliyetine kiyasla
gayrimenkul fiyatlarinin hizla artmasi bireylerin gayrimenkul talebini arttirmistir.
Kazang¢ beklentisindeki artisla birlikte bireylerin ipotek karsiligi bor¢lanmaya

yonelimi de artmistir. Bu durum gayrimenkul fiyatlarmi arttirmis olsa da bu artis
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stirdiiriilebilir bir artis olmadigindan gayrimenkul fiyatlar diisiise gectiginde ipotek
borglulari borglarini 6deyemez hale gelmistir (Ertuna, 2009: 7). Yapilan arastirmalara
gore ise finansal beceri ile ipotek hatalar1 ve geri 6deyememe sorunlari arasinda
anlaml bir iliski vardir. Finansal becerisi sinirli olan ipotek borglularinin digerlerine
gore makul olmayan ipotek s6zlesme hiikiimlerini kabul etmis olmalari daha olasidir.
Geri 6deyememe durumunda ipotegin paraya ¢evrilmesi ise finansal becerisi yeterli
diizeyde olan bireylerde iigte iki daha diisiiktiir. Bu husus finansal okuryazarligin
Ozellikle de hesaplama yeteneginin ipotek krizinde onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Bireylerin finansal bilgisizligi, kredilerdeki hizli biiyiime ve finansal
kriz soku ile birlestiginde oldukca tehlike arz eden bir durum ortaya ¢ikmaktadir
(Gerardi, v.d., 2010: 30).

Hizmet ve {riinlerin ¢esitlenmesi, piyasa katilimcilarinin artmasi, finansal
piyasalarin daha karmagik hale gelmesine ve bdylece haksiz rekabetin ivme
kazanmasina yol acarak agresif pazarlama stratejilerinin ve dolandiriciligin artmasina
neden olmustur. Bireylerin finansal bilgi ve becerilerinin az olmasi ise, haksiz rekabet
ve aldatici finansal islemler igin uygun bir piyasa ortamina zemin olusturabilir.
Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi ise, finansal piyasalar ve
politikalarin daha iyi islemesini saglar. Bireyler, finansal bilgi ve becerileri arttik¢ca
yatirim ve hisse senedi piyasalarina katilim konusunda daha istekli ve dikkatli
olmaktadirlar. Boylece, iilke ekonomisinin bilylimesine ve finansal piyasalarin
derinlesmesine katkida da bulunurlar (COMCEC, 2013: 4).

Finansal piyasalardaki degisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
karmagik 6zelliklere sahip ¢ok sayida finansal {iriin ve hizmetin ortaya ¢ikmasi Ve yeni
finansal kurumlarin piyasaya hizla girmesi nedeniyle finansal bilgisi ve tecriibesi
kisith olan bireyler finansal dislanma sorunu ile karsilasabilmektedir. Finansal
dislanma kisaca, tiiketicilerin diisilk maliyetli ve uygun finansal hizmet ve iiriinlere
erigsimlerinin olmamasi halidir. Finansal dislanmanin temel nedenlerinden biri asiri
bor¢lanma yani bireylerin finansal yiikiimliiliiklerini kesin olarak yerine getirememe
durumu ve borglarin1 kotli yonetmeleridir. Gelir diizeylerinden bagimsiz olarak
finansal bilgi ve tecriibesi kisitli olan bireylerin biitge yonetimi, gelecege yonelik
finansal planlama gibi islerde basarisiz olmalari, karsilayabileceklerinden daha fazla
bor¢ altina girmeleri, bor¢ yiikiimliiliiglinii yerine getiremediklerinde borcu borgla

finanse etmeleri o bireylerin asir1 borglanmalarina neden olmaktadir. En nihayetinde
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bireylerin asir1 bor¢lu olmalart ve bu yiikiimliiliklerini yerine getirememeleri
kredibilitelerinin ~ diismesine neden olarak finansal kaynaklara ulasimlarim
engellemektedir (Eken, 2008: 61-80).

Gelisen finansal okuryazarlik seviyesi diinyanin en fakir {ilkelerinde dahi diisiik
tasarruf oranmni arttirmada 6nemli rol oynar. Diger potansiyel ekonomik yarari ise
finansal tirtinlerin kullanilmasi yoluyla ticari islemlerin kolaylagsmasi, daha iyi yatirim
kararlarinin verilmesi, egitim masraflarinin ve emeklilik yatiriminin daha saglam
finanse edilmesi sonucunda hane halki tiikketiminin arttirilmasidir (Miller, Godfrey,
Levesque ve Stark, 2009: 3, 4).

1.4 Finansal Okuryazarh@mn Finansal Davramslar Uzerindeki Etkileri

Finansal okuryazarlik kisinin finansal konulari ilgilendiren durumlarda dogru
karar verebilmesi ve sahip oldugu finansal giicii koruyabilmesinde gerekli olan
finansal beceri, davranis, tutum ve bilgiden olusan bilesendir (Gokmen, 2012: 20). Bu
sebeple finansal okuryazarligin gerektirdigi becerilere sahip olmak, kiginin finansal
sorunlarini1 ¢ézmesinde veya bu ortaya ¢ikacak problemleri ongorerek kaginmasinda
son derece dnemlidir (Oztiirk ve Demir, 2015: 114). Finansal okuryazarlik durumu
finansal davraniglarin ortaya ¢ikis bi¢iminde dogrudan etkili olmakla birlikte her yas

ve gelir grubundaki kisiler i¢in 6nem arz etmektedir (Er vd., 2014: 115).
1.4.1 Tasarruf Davramsi

Tiiketimin belirleyicisinin bireyin dogrudan harcanabilir geliri oldugunu ortaya
koyan mutlak gelir hipotezine gore, psikolojik egilim ve aligkanliklar gibi subjektif
faktorler kisa siirede degismeyecegi i¢in gelir disindaki faktorler tiiketim iizerinde
ikinci derecede etkili olacaktir (Lusardi, 2008: 14).

Ancak bu varsayim her zaman dogru degildir. Gergekte bireyler tiiketim ve
tasarruf karari alirken hem cari gelirini hem de gelecekteki gelirini hesaba katmak ve
bugiinkii tiikketim ile gelecekteki tiiketim arasinda tercihte bulunmak zorunda kalir.
Bundan dolayidir ki Fischer’in, 1930'lu yillarda Keynes'in bu hipotezine elestiri olarak
gelistirdigi belirtilen zamanlararas: tiiketim se¢imi hipotezinde, rasyonel davrandigi
varsayilan bireylerin belli bir donem boyunca tasarruf ve tiikketim tercihlerini nasil

yaptiklarini ve tercihleri izerindeki kisitlariin analiz edildigi, bireylerin, gelecekteki

14



tiiketim ile bugiinkii tiikketim arasinda bir tercih yaptigi belirtilmektedir (Rooij v.d.,
2007: 2).

Nitekim bugiinkii gelirini tiiketerek gelece§e yonelik planlama yapmazsa
gelecek donemlerde daha az tiikketmek ve yasam standardini diisiirmek zorunda kalir.
Ancak bugiinkii tliiketimini kisith tutarak tasarruf yaparsa gelecek donemlerde daha
fazla tiiketerek ayni1 yasam standardini devam ettirebilir. Bu hipotezden yola ¢ikarak,
1950'li yillarda Franco Modigliani, Albert Ando ve Richard Brumberg tarafindan
ortaya konulan Yasam Boyu Gelir Hipotezi'ne gore ise bireyler bugilinkii tiikketim-
tasarruf davranisin1 belirlerken yasamayr umdugu donem boyunca elde etmeyi
planladig: gelirlerin toplamini da dikkate aldig1 ifade edilmektedir (Guiso ve Jappelli,
2008: 8).

Bireylerin tasarruf karar1 psikolojik egilimine goére yasam evrelerinde
farklilagsmaktadir. Genglik doneminde elde edilen gelir az oldugu i¢in ihtiyaglarini ve
tilketim istegini karsilayamaz. Tiiketim egilimi ile gelir arasindaki dengesizlik ise
bor¢lanma ile kapatilmaya calisilir. Orta yas doneminde bireyler hem borglarini
O6demek hem de tasarruf yaparak yaslilik donemindeki ihtiyaglarini karsilamak ister.
Yaglilik doneminde ise birey artik emekli olmus ve gelir diizeyi azalmistir. Ancak
rasyonel oldugu varsayilan bu bireyler tiiketimlerini orta yas doneminde yaptig
tasarruflardan karsilar (Altunoz, 2014: 2, 3).

Tasarruf yaparken bireyin amaci gelecekte ortaya ¢ikabilecek istek ve
ithtiyaglarmi1 karsilamak ve gelecekteki acil durumlara karsi ihtiyaten birikim
yapmaktir. Bu nedenle bireylerin yasadigi donemde ve gelecekte ortaya cikabilecek
ihtiyaglarin1  belirleyerek harcama plan1  olusturmasi, gelirinin ne kadarini
harcayacagina, ne kadari ile birikim yapacagina karar vermesi ve bu birikimi deger
kaybina ugramamas i¢in en verimli sekilde yatirnrma doniistiirmesi gerekir. Boylece
bireyler Oncelikle kendilerinin ve ailelerinin ekonomik giivenligini ve refahini
saglamis olacak, daha sonra da toplumun ekonomik gelismesine katkida bulunacaktir.
Ancak bireylerin tasarruf karar1 almas1 goriindiigii kadar kolay degildir. Tasarruf plani
matematiksel bilgi, net bugiinkii degeri hesaplama yetenegi, tasarrufu erken
donemlerde yapmanin sagladigi yararlart anlama becerisi ile bu bilgi ve becerilerin
kazanilmasi i¢in zaman ve ¢aba sarf edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle

toplumdaki her bireyin temel diizeyde de olsa finansal agidan okuryazar olmasi

beklenmektedir (Lusardi, 2008: 16).
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“OECD tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; bireylerin tasarruf ve

servetlerini arttirabilmesi i¢in su niteliklere sahip olmalari gerekir (OECD, 2015: 18-

20):

(a) Farkindalik, bilgi ve anlayzs;

1.
2.

Tasarruf yapmanin 6nemini bilmek

Yiiksek maliyetli iirinleri satin alabilmek i¢in tasarruf yapmanin
gerekliligini anlayabilmek

Faiz oranlarindaki degisimin tasarrufu nasil etkileyecegini bilmek

Bilesik faiz oraninin tasarruf iizerindeki etkisini anlamak

Miktar ve vade acisindan emsal olan tasarruf riinlerine 0denen faizi
yaklasik olarak hesaplayabilmek

Enflasyonun farkli tiirde tasarruflar {izerindeki etkisini bilmek

Tasarruf {iriinii seciminde enflasyon seviyesinin neden faiz orani kadar

o6nemli oldugunu bilmek

(b) Ozgiiven, motivasyon ve tutum;

1.
2.

Belli bir iiriin i¢in tasarruf yapma giidiisli tagimak

Hangi tasarruf tiriinlerinin kullanilacagina karar verme 6zgilivenine sahip
olmak

Uzun dénem boyunca tasarruf yapmanin miimkiin olduguna dair iyimser

tutuma sahip olmak

(c) Yetenek ve davranis:

1.
2.

Tasarruf yapmanin yararlarini agiklayabilmek
Cari gelir ve harcamalari goz Oniinde bulundurarak belli miktardaki

tasarrufa sahip olmanin ne kadar zaman alacagini hesaplayabilmek

. Geri 6denecek borca sahipken tasarruf yapma hakkinda bilingli kararlar

alabilmek

. Yiksek degerli tasarruf hedeflerine ulagsmak icin kendilerine yardim

edecek bir tasarruf plani gelistirebilmek

. Tasarruflarin1 yonlendirdikleri iirliniin fiyatinda zaman igerisinde artig

olabilecegini hesaba katmak (OECD, 2015: 18-20).”
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1.4.2 Yatiriom Davranisi

Ekonomik kosullar altinda yatirimcilarin amaci portfdylerindeki varliklarin risk
unsurunu goz oniinde bulundurarak getirilerini arttirmaktir. Bunun i¢in de yatirnmcinin
portfoyiinii etkin sekilde yonetmesi bir baska ifadeyle degisen ekonomik kosullara
bagli olarak portfoylinde degisiklik yapmasi ve risk tutumu ile getiri beklentisine bagl
olarak makul yatirim araglarin1 se¢gmesi gerekmektedir. Genellikle yatirimeilar getiri
oranlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahipken maruz kalacaklar1 risk tiirleri ve toplam
riskin kaynaklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Bu nedenle yatirimcilarin
bilinglendirilmesi saglam yatirim kararlari lizerinde etkilidir (Demirtas ve Giingor,
2004: 103-104).

Ekonomik birimlerin zaman boyutundaki karar verme siireclerini ifade eden
zamanlar arasi tercih modeline gore rasyonel ve bilgili bireyler yasamlar1 boyunca
faydalarin1 maksimize etmek i¢in ¢abalamaktadir. Bu amagla bireyler yasamlarinin her
doneminde tiiketim ve yatirim gibi dnemli finansal kararlar vermektedir. Bireyin her
donem verdigi bu finansal kararlar gelecek doénemdeki faydasimi etkiledigi gibi
ekonominin isleyisi agisindan 6nem arz etmektedir (Tagdemir, 2006: 117).

Finansal bilgisine dayali olarak rasyonel davranan bireyler gelecek yillara iliskin
gelirini ve faiz oranlarini tahmin edebilmekte ya da verdikleri finansal kararlar
dogrultusunda kendi ekonomilerinin gidisatin1 belirleyebilmektedirler. Ancak yapilan
caligmalarda ¢ogu bireyin finansal bilgisinin eksik oldugu; risk dagitimi, enflasyon ve
bilesik faiz gibi temel ekonomik konularda yetersiz olduklari sonucuna varilmaktadir.
Bu durum da bireylerin yanlis veya kotii portfoy tercihi yapmasinda etkili olmaktadir.
Ayrica yapilan aragtirmalara gore enflasyon, faiz orani, paranin zaman degeri, hisse
senedi, tahvil ve yatirim fonu gibi finansal araglar arasindaki fark, tahvil fiyat1 ile faiz
oranlar1 arasindaki iliski, farkli finansal araclarin riskliligi ve getirisi gibi konulardaki
bilgi eksikligi bireylerin hisse senedi piyasasinda islem yapmasii engelleyen bir
husus olarak tespit edilmistir (Rooij v.d., 2007: 3).

Finansal okuryazarlik kadar bireylerin yatirnm davranisini etkileyen psikolojik
faktorler de bulunmaktadir. Bireyler tahammiilsiizliikleri ve Onyargilari nedeniyle
finansal karar verme siirecinde sorun yasamaktadir. Uzun donem boyunca yatirim
yapma tahammiilii olmayan bireyler kazancinin bircogunu bugiin tiikketmeyi tercih

edebilir. Ote yandan 6nyargilarma yenik diisen bireyler finansal piyasalarda islem
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yapmaktan kaginabilir ya da varlik ¢esitlendirmesini eksik yaparak optimal alt1 yatirim
tercihinde bulunabilir (Hastings ve Mitchell, 2010: 4).

Finansal bilgi, optimal portfoy se¢imi i¢in dnemli bir faktordiir. Baz1 durumlarda
finansal bilgisi yetersiz oldugu i¢in riskli varliklara yatirnrm yapmaktan kaginan
bireylerin hisse senedi piyasalarindan da ¢ekildikleri goriilmektedir. Bu her ne kadar
optimal bir karar gibi goriinse de portfoyiin eksik cesitlendirilmesi yatirimcinin daha
fazla risk almasina sebep olabilmektedir.Yatirimlarin risk-getiri dagilimi hakkindaki
bilgi yetersizligi nedeniyle yanlis portfoy ¢esitlendirmesi yapmalar1 da muhtemel bir
sonugtur (Guiso ve Jappelli, 2008: 6).

Geleneksel finans kuramlar1 ve davranigsal finans, bireylerin risk ve belirsizlik
altindaki finansal kararlarmi farkli agilardan ele almaktadir. Geleneksel finans
kuramlar1 bireyin rasyonel davrandigini, davranigsal finans ise onyargilar1 etkisinde
kaldigin1 varsaymaktadir. Bununla birlikte geleneksel finans kurami bireyi olmasi
gerektigi gibi ele alirken, davranigsal finans psikoloji biliminden de yararlanarak
bireyi mevcut durumu ile incelemektedir. Davranigsal finansa gore bireyler finansal
karar verme siirecinde belli yanilgilara kapilabilmekte ve hatali yatirim karar
verebilmektedir. Bu baglamda bireylerin saglam yatirim karari verebilmeleri igin
finansal okuryazarlik yani sira biligsel yeteneklerinin artirilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye'deki yatirimeilar iizerinde yapilan bir anket ¢aligmasinin sonuglarina goére
biligsel yetenek diizeyi oldukc¢a diisiik olmakla birlikte yatirimcilar psikolojik
yanilsamalara yiiksek oranda diismektedir. Biligsel yetenek, belli bir gérevde basarili
olabilmek i¢in, zihinsel olarak bireyin gerekli bilgiyi toplaylp dogru sekilde
isleyebilme 6zelligini gostermektedir (Sezer ve Demir, 2015: 18).

Biligsel yetenek eksikligi soz konusu oldugunda yatirimeinin bilgi toplama ve
bu bilgiyi isleme yetenegi de sinirl olacagindan hisse senedi ya da diger finansal
varliklar1 satin alma kararin1 negatif yonlii etkileyebilir. Ayrica biligsel yetenek
eksikligi yatirimcida riski yanlis anlama, azimsama ya da asir1 6zgiiven, kendini
oldugundan daha fazla bilgili sanma gibi problemlerin de ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir. Bu tiir bireylerin daha fazla yatinm yaptigi ve risk istlendigi
gozlenmektedir (Christelis v.d., 2010: 18). Ancak onemli olan bireylerin yiiksek
miktarli yatirnm yapmasi degil, riskini 1yi yoneterek yatirimdan bekledigi getiriyi elde

edebilmesidir.
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1.4.3 Bor¢lanma Davramisi

Klasik iktisat teorisi, bireyi rasyonel ve ekonomik kabul eder. Bu yiizdendir ki,
bireylerin biitge planlamasi yaparken harcamalarini en ¢ok ihtiyag duydugu ve en
yiiksek tatmini saglayacagi iirlin ve hizmete yonelik yapacagi kabul edilmektedir.
Bununla birlikte bu bireylerin diisiilk maliyet, yiiksek fayda saglayan tercihlerde
bulunmasi beklenmektedir. Ancak davranigsal finansa gore bireylerin iirlin ve hizmet
tercihini ihtiyaclar, giidiiler, algi, bilgi diizeyi, tutum, deneyim gibi birgok faktor
etkilemektedir (Comert ve Durmaz, 2006: 71-84).

Finansal piyasalardaki kisitlamalarin azaltilmasi, finans kurumlarinin piyasada
daha biiyiik bir paya sahip olmak istemesine ve aralarindaki rekabetin artmasina neden
olmustur. Finans kurumlar1 daha fazla miisterinin ihtiyacini karsilamaya yonelik yeni
kredi iriinleri ve imkanlar1 sunarak iiriin yelpazesini oldukga genisletmistir. Kredi
kullanimimin bu denli kolaylasmasi ve yaygimlagsmasinin yani sira restoran ve
magazalarda nakit tasimadan aligveris imkani1 veren kredi kart1 glinlimiizde de tiim
ekonomik katmanlarca ragbet gormiistiir. Kredi kartinin rotatif kredinin birincil
kaynag1 haline gelmesi iki konuda endiseleri giindeme getirmistir. Birincisi, bireylerin
kredi kullaniminin etkilerini ve maliyetini anlayip anlamadiklar; ikincisi de kredi
kartinin 6zellikle de asgari 6demesini yapanlar i¢in asir1 bor¢lanmaya neden olup
olmadigidir. Aslinda iki endise arasinda bir iliski de bulunmaktadir. Ciinkii cebindeki
kredi kartinin maliyetlerinin farkinda olmayan bireyler tiiketimini arttirir, bu durum
iIse zamanla asir1 bor¢lanmaya ve bireylerin kisisel iflaslarina neden olur (Durkin,
2000: 623).

Bireylerin clizdanlarinda birden c¢ok kredi kartinin bulunmasi finansal
kurumlarm rekabet istahinin bir sonucudur. Kredi kartlarinin plansiz ve bilingsizce
kullanilmast asir1 bor¢glanma, borcun tamamen 6denememesi durumunda yliksek
faizlere maruz kalma, kredi degerliliginin diismesi gibi finansal sikintilar
dogurmaktadir. iste bu nedenle finansal kiiltiiriin varlig: daha da 6nem kazanmaktadir.
Nitekim banka personellerince miisteriye gerek sube iginde gerekse de sube disinda
kredi kart1 pazarlanmakta, ancak miisteri gogu zaman sunulan kredi karti ile ilgili kilit
sorular1 (hesap kesim tarihi, son 6deme tarihi, asgari 6deme tutari, gecikme faizi, yillik
kart ticreti vb.) sormadan, bilingsizce ve belki de ihtiyaci olmadigi halde yeni bir kredi
kartin1 kabul etmektedir. En nihayetinde finansal agidan bilingsiz olan kredi karti

kullanicisi, gelirinden daha fazla harcamaya basladigi gibi ekstre donemlerinde asgari
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O0deme yaparak borcunun her gegen giin katlanmasina sebep olurken yiiksek
meblaglarda da faiz 6demek zorunda kalmaktadir (Ozkan, 2014: 27).

Borglanma siirecinin ilk adimi, bor¢ alinip alinmayacagma karar verilmesi;
ikinci adim ise bor¢lanma maliyetine bagli olarak ne kadar bor¢ alinacaginin
belirlenmesidir (Robb ve Sharpe, 2009: 28). ikinci adimda bireyin rasyonel karar
alabilmesi i¢in bor¢lanma ile ilgili temel konulara hakim olmasi, bor¢ sézlesmelerini
maliyetlerine gore kiyaslayarak en makul tercihi belirleyebilmesi gerekmektedir.
Bireyin finansal bilgi acisindan yetersiz olmasi durumunda bor¢lanma maliyetini
hesaplayamama, anlamama gibi sorunlarla karsilagsmasi ve dolayisiyla bor¢ vadesi
icinde finansal sikint1 gekmesi muhtemeldir (Reyes, 2006: 82).

Ornegin; kredi portfoyiiniin verimliligini arttirmak isteyen borglular igin ipotekli
ev kredisini refinanse etmek oldukca onemlidir. Bor¢lananlar refinanse ederken faiz
farkin1 gozettiginden hedefledigi faiz oranina ulagtiginda faiz oranlar tekrar
degismeden refinansman adimini atma ihtiyacit duymaktadir. Ancak bu adimin makul
bir karar olmasi kullanilmis kredinin faiz orami ve maliyetleri ile refinansman
kredisinin faiz ve maliyetleri arasindaki farka baglidir. Agarwal (2015) borglananlarin
yaklasik %60" optimal alt1 sekilde refinansman yaptigini belirtmektedir. Bunlardan da
%52'si faiz orani tercihinde hata, %17'si refinansman kararinda ge¢ kalarak bekleme
hatas1 ve %10'u ise her iki hatayr da yapmaktadir. Unutulmamalidir ki, refinansman
isleminde dogru faiz oranini segmek tek basina yeterli degildir, s6z konusu islemin
dogru zamanda yapilmasi ve ilgili kurumlarla (broker, banka vb.) hemen iletisime
gecip gerekli evraklarin hazirlanmas1 gerekmektedir. Ancak finansal agidan bilgili
olanlarda hata yapma olasiligi olduk¢a azalmaktadir. Ote yandan borglananlarm
refinansman islemi ile ilgili deneyimleri de g6z ardi edilmemelidir. Nitekim, aragtirma
sonucunda bir kez refinansman iglemi yapan bor¢lananlarin ikincisinde daha basarili

oldugu gozlenmektedir (Agarwal, 2015: 27, 28).
1.4.4 Finansal Tavsiye Tercihi

Yatirim karari, yatirirm harcamalarinin bugiin yapildigi ancak getirilerinin
gelecek bir zamanda alinacag bir siiregtir ve belirsizlik igerir. Bu durumda yatirimet
bugiinkii yatirnmi ile gelecekte bekledigi getiriyi karsilagtirarak yatirnm karar

vermelidir (Bocutoglu, 2014: 9).
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Ancak bu karar siireci yatinmcinin bilgi ve deneyimi ile psikolojisi ve
onyargilarmin etkisi altindadir. Ornegin bireylerin karmasik finansal karar alma
siirecinde bilgi ve deneyim yetersizligi nedeniyle hata yapmasi ve o andaki psikolojisi
ile risk profilinin etkisi altinda optimal karar verememesi muhtemeldir. Bu gibi
durumlarda finansal danigman kendisine bagvuran bireylerin tercihlerini ve kisitlarini
tanimlayarak bireye uygun optimal bir tiiketim-yatirim politikasi olusturur. Boylece
finansal danisman karmasik islemleri hesaplayarak yiiriitmiis ve islemleri seffaf hale
getirmis olur. Ote yandan, bireylerin bir kismi finansal danismanlik hizmeti alirken
bilgi edinme maliyeti faydasindan daha ¢cokmus gibi algilar. Bu noktada finansal
danigsmanin yapabilecegi bireyler icin bilgi toplarken ve dagitirken Olgek
ekonomisinden yararlanmaktir. Ornegin portfoy cesitlendirmesi yapmanin yararidan
bahsederken tavsiye talep eden bireye gegmis yillara ait getiri verilerini veya
istatistiksel ornekleri verebilir (Bluethgen v.d., 2008).

Portféy yonetiminin finansal danigmana devredilmesiyle birlikte bilgi edinim
maliyetlerinin bir¢ok yatirimer arasinda paylastirilmasi da 6lgek ekonomisini gelistirir
(Hackethal v.d., 2009: 1). Finansal karar verme siirecinde finansal tavsiyeye
bagvurulmasi ve tavsiyenin dikkate alinarak 6zenle takip edilmesi makul tasarruf ve
yatirim karar1 alinmasini saglar.

Finansal okuryazarlik seviyesinin diislik olmas1 alinan finansal kararlarin hatali
olmasina yol agmaktadir. Ancak finansal kararlari ile ilgili profesyonel yardim alan
bireyler ac¢isindan diisliniildiigiinde finansal tavsiye bilgi ve becerinin yerine
gecebilmektedir. Nitekim literatiirde finansal danigsmanlarin (i) bilgi sunma (ii) genel
hatalara neden olan 6nyargilar1 bertaraf etme (iii) algilamay1 kolaylastirma (iv) hissi
sorunlarin iistesinden gelme (v) karar alma siirecine aracilik etme seklindeki bes temel
roliinden bahsedilmektedir (Collins, 2012: 307-308). Buna gore finansal danigman
miisterisinin finansal yonetimine aracilik etmenin yani sira onu Onyargilarindan
arindirarak finansal acidan farkindaliginin artmasina olanak tanimaktadir. Ne var ki,
saglam finansal karar vermek icin finansal tavsiye almak tek basina yeterli bir kaynak
degildir. Bhattacharya (2012) bireylerin aldiklar1 tavsiyeyi giicliikle takip ettigi i¢in
portfoy verimliliginde pek bir artis olmadigini ifade etmektedir. Bireyler aldiklari
tavsiyeyi yerine getirmedik¢e dogru ve saglam finansal iirlin ve hizmet se¢ciminde

bulunamayacaklari olasidir (Bhattacharya v.d., 2012: 977, 978).

21



Finansal okuryazarlik diizeyi finansal tavsiye tercihini belirleyen bir unsurdur.
Finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan bireylerin finansal tavsiye ihtiyaci
digerlerine kiyasla daha az olabilir. Nitekim, finansal okuryazar bireylerin finansal
iirlin ve kavramlar1 anlama yetisi ve finansal piyasalara kolaylikla erisimi beklenen
diizeydedir. Ancak finansal bilgi ve deneyimi olan bireyler finansal tavsiyeye ihtiyag
duydugu zaman da gayri resmi kaynaklardan (aile, akraba, arkadas vb.) ziyade resmi
kaynaklardan bu ihtiyacini karsilar. Diger bir ifadeyle, finansal okuryazarlik herhangi
bir uzmana danismadan ya da yetki vermeden yatirim yapmanin aksine bankalardan
ya da finansal danismanlardan finansal tavsiye alarak karar verme ihtimalini artirir
(Calcagno ve Monticone, 2011: 2-12).

Finansal karar alma siirecinde yanilgiya diisenlerin ve finansal tavsiye talebinde
bulunanlarin profiline bakildiginda yalnizca vasifsiz, egitimsiz veya zeki olmayan
bireylerden olusmadigi, iyi egitimli ve st diizey yOneticilerin ve girisimcilerin de
aralarinda bulundugu goriilmektedir (Tomak, 2009: 147). Ayrica davranissal finans,
erkeklerin ve genglerin asir1 6zgiiven yanilsamasi ve internet gibi diisiik maliyetli bilgi
kaynagina kolayca erisebilmeleri nedeniyle daha az finansal tavsiye aldiklarini ortaya
koymaktadir. Ancak finansal danigmanlik hizmeti bazi yatirimcilara net fayda
saglamaktadir. Ozellikle kadin, orta yas iistii, varlikl1 ve riskten kaginan yatirimcilarmn
yani bilgi edinme maliyeti daha yiiksek oldugu varsayilan bireylerin tavsiye almasi ve

finansal danigmana giivenmesi daha olas1 bir durumdur (Bluethgen v.d., 2008: 12, 13).
1.4.5 Emeklilik Hazirh@

Sosyal giivenlik sisteminde ortaya ¢ikan finansman sorunu yeniden
yapilandirmay1 glindeme getirmistir. Dogum hizinin diigsmesi ve yasam siiresinin
artmasina bagl olarak yasli niifusun artmasina; sonug olarak da aktif niifusun pasif
niifusu finanse etmesinin giderek giic hale gelmesine neden olmustur. Ilaveten
emeklilik yasinin diisiik olmas1 da sosyal giivenlik sisteminin kaynak yetersizligi
cekmesinin sebeplerinden biridir. Nitekim, bireylerin erken yasta emekli olmasi aktif
sigortal1 basina diisen pasif sigortali ve bagimli sayisinin yiikselmesine neden oldugu
gibi daha kisa ¢aligma siiresi ve daha uzun emeklilik siiresi anlamina da gelmektedir
(Gokbunar ve Kog, 2009: 30).

Bilindigi gibi, sistemin temel finansman kaynagi prim gelirleri oldugundan

yiiksek orandaki issizlik veya bir kisim calisanin sisteme kayith olmadan istthdam
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edilmesi, diger taraftan prim borcu olan bireylerin birikmis borcunun yeniden
yapilandirilmasi ve gecikme faizinin silinmesi seklindeki uygulamalar da sistemin
finansal darbogaz yasamasina neden olmustur. Sosyal giivenlik sisteminin bu
sorununu ¢6zmek amaciyla reform niteliginde birtakim yenilikler yapilmistir. Bu
yeniliklerden biri de kamu emeklilik sisteminin tamamlayicisi niteligindeki bireysel
emeklilik sistemidir (Avci, 2011: 19, 20).

Bireyler emekli olduktan sonra mevcut hayat standardini devam ettirmek ya da
kamu emeklilik sisteminin saglayacagi refah diizeyinden daha fazlasina sahip olmak
suretiyle gonilliilik esasina dayanan 6zel emeklilik sistemi araciliiyla tasarruf ve
yatirim yapma arzusundadirlar. Ancak 6zel emeklilik katilimeilarinin primlerini para
Ve sermaye piyasasi aracglari ile yatirima dontstiiriirken bilgi eksiklikleri nedeniyle
yanlis fon tercihinde bulunmalari muhtemeldir. Ciinkii, yatirnmda 6nemli olan
bireylerin beklentisidir. Riskten kaginan bir bireyin ¢ok riskli fon tercihi yapmasi ya
da getiri beklentisi yiiksek olan bir bireyin getirisi diisiik fon tercihinde bulunmasi gibi
optimal alt1 yatirim karar1 hem bireyi mutsuz edecek hem de sistemin isleyisine uzun
vadede zarar verecektir. Dolayisiyla bireylerin temel finansal konulara hakim olmasi,
makul bir emeklilik plani yapabilme kabiliyetinin bulunmasi gerekmektedir (Dvorak
ve Hanley, 2010: 645-652).

Ozel emeklilik sisteminde katilimeilarin yatirrm dénemi boyunca dedikleri
primler bireysel ve piyasa Onceliklerine gore yatirnm fonlarina donistiiriiliir ve
emeklilik sirketince yonetilen bu fonlarla ilgili tim risk katilimeiya aittir. Bu nedenle
katilimeilarin yatirim kalitesini artirabilecek ve kendilerine 6zgii yatirim stratejisi
gelistirebilecek diizeyde finansal bilgi ve donanima sahip olmasi beklenmektedir.
Ayrica diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile emeklilik sirketleri tarafindan
katilimcilara finansal bilgiler ve veriler sunulur. Katilimcinin bu bilgi ve verileri
algilayabilecek ve yorumlayabilecek asgari finans kiiltlirline sahip olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda bireyler istenmeyen yatirim sonuglarina ve ayni
zamanda emeklilik doneminde refah kaybina maruz kalacaktir (Altintag, 2009: 153).

Diinya genelinde politika yapicilar, tasarrufu artirmak ve emeklilik planlamasini
gelistirmek amaciyla finansal okuryazarhik egitimi icin yapilan harcamayi
arttirmaktadir. Temel hedef yoksullugu azaltmak, refah diizeyini artirmak ve finansal

istikrar1 saglamaktir (Klapper ve Panos, 2011: 611-616).
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Kiiresel etkiye sahip 2008 finansal krizi bireylerin daha sorumlu ve tedbirli
tasarruf aligkanliginin 6nemine 151k tutmustur. Bu kapsamda bireylerden beklenen
davranig, 6zel emeklilik planlar1 ile tasarruflarin1 yapmalari, tasarruflarin1 rasyonel
yatirnm araclari ile degerlendirmeleri ve emeklilik yasia eristiklerinde refah
diizeylerini emeklilik Oncesine kiyasla azaltmamalaridir. Ancak bireylerin bu
planlamay1 yapabilmeleri i¢in matematiksel hesaplama kabiliyetlerinin ve temel
finansal konular hakkinda hakimiyetlerinin bulunmasi, ayrica gerektiginde finans

uzmanlarindan profesyonel tavsiye almalar1 gerekmektedir.
1.5 Finansal Egitimin Artan Onemi ve Finansal Okuryazarhga Katkisi

Son on yilda yapilan temel ampirik ¢aligsmalar bireylerin finansal okuryazarlik
ve finansal egitim yetersizligine deginmektedir. Garcia (2013) bu durumdaki
bireylerin emeklilik doneminde mevcut finansal refahin1 yakalamaya yetecek diizeyde
tasarruf saglayamadigini, yatirim tercihinde ya riskli varliklara ya da giivenli varliklara
asir1 agirlik verdigini, maliyetli ipotekleri refinanse ederek maliyetini diigiirmek yerine
mevcut haliyle tutmay: tercih ettigini, baz1 vergi avantajlarindan yararlanamadigini,
finansal sistemin tamamen disinda kalmay1 yegledigini ortaya koymaktadir. Kamu
emeklilik planlarindaki degisiklik, krediye ulagimin kolayligi, yasam siiresinin
artmasi, Urliin ve hizmetlerin erisebilirliginin ve karmasikliginin artmasi finansal
egitimi daha c¢ok giindeme getirerek hem bireysel bazda makul finansal kararlarin
alinabilmesinde hem de finansal sistemin saglamliginin siirdiiriilebilmesinde 6nemli

bir etken haline getirmistir (Garcia, 2013: 302).
1.5.1 Finansal Egitimin Tanimi ve Kapsam

Finansal egitim, bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini arttirarak biitcelerini
daha bilin¢li yonetmelerini saglar. Egitim programlar1 vasitasiyla finansal {iriin ve
kavramlara iliskin kazanilan bilgi ile birey Ornegin kredi tekliflerinden maliyet
acisindan en makul olani, sigorta teminatlarindan diisiik fiyatla en kapsamli poligeyi
tercih eder. Bununla birlikte finansal egitim, bireylerin tiiketim ve tasarruf arasinda
denge olusturabilme, kendi risk profiline uygun ve ¢esitlendirme yaparak yatirim
karar1 alabilme yetenegini gelistirir (OECD, 2006:118).
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Finansal egitim kavrami i¢in en yaygin olarak kullanilan OECD'nin tanimina
gore finansal egitim; misterilerin bilgi, egitim ve tarafsiz tavsiye aracilifiyla finansal
iriin ve kavramlar1 anlama yetilerini artiran, finansal risk ve firsatlara iliskin
farkindalik kazanmalarina, bilgi temelli tercihte bulunmalarina ve finansal refahlarini
arttiracak etkili kararlar almalarima katkida bulunan bir siirectir. Bununla birlikte
finansal egitimden gegen miisterilerin finansal konularda yardima ihtiyag
duyduklarinda nereye basvuracaklarini bilmeleri de énemli bir kazanimdir (OECD,
2006: 118).

Finansal egitim cesitli agilardan ele alinarak tanimlanir ve kisiden kisiye degisen
bir kavramdir. Bazilar1 i¢in finansal egitim ekonomik bilgiyi ve hane halkinin
ekonomik durum ve kosullardan nasil etkilendigini anlamay1 kapsar. Digerlerine gore
ise finansal egitim daha dar anlamda biit¢eleme, tasarruf, yatirim ve sigorta gibi temel
para yonetimi ile ilgilidir. Aslinda finansal egitim bunlarin hepsini kapsayan genis bir
kavramdir. “Literatiirde yer alan tanimlarda genel olarak bahsedilen konular agsagida
belirtilmistir:

1. Para ve varliklarin yonetimi, bankacilik, sigorta, yatirim, vergilere iliskin

egitilmis ve bilinglendirilmis olma

2. Para ve varlik yonetimiyle ilgili temel kavramlar1 anlayabilme (6rnegin;

paranin zaman degert),

3. Finansal kararlar1 planlamak, uygulamak ve degerlendirmek i¢in bilgi ve

anlama yetisini kullanabilme.” (Hogarth, 2006: 3)

Bir bagka tanima gore de; finansal egitim ile bireylere finansal piyasalar, finansal
kurumlar ve yatirim araglar1 hakkinda bilgi verilmesinin yani sira, bu bilgiyi kavrama,
degerlendirme ve kullanma becerisi de kazandirilmaktadir (Ozgam, 2006: 2).

Finansal egitimin finansal okuryazarlik seviyesi ile dogrudan iligkisi oldugu
sOylenebilir. Goriildiigii gibi finansal egitimle bireylere finansal konularda bilgi
edinim firsat1 verilirken, bu bilgileri gerek giinliilk yasamlarinda gerekse de kisa ve
uzun vadeli finansal planlamalarinda nasil kullanacaklar1 6gretilmektedir. Boylece
hem bireysel ve toplumsal refah diizeyinin artabilecegi hem de finansal sistemin

istikrarinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir (OECD, 2006:118).
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1.5.2 Finansal Egitimin Artan Onemi

Inovasyon ve kiiresellesme, bireylerin gesitli ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla
tasarlanan finansal hizmetlere erisimini saglar. Teknolojik ilerlemeler, yeni elektronik
dagitim kanallar1 ve finansal piyasalarin entegrasyonu sunulan finansal hizmetlerin
cesidi ve erisimini de arttirdi. Ayrica glinlimiizde finansal {iriinlerin karmagsiklig1 ve
bilgi asimetrisi de onemini korumaktadir. Finansal egitimi az olan ya da hi¢ olmayan
bireyler i¢in basit finansal hizmetleri dahi anlamak olduk¢a zordur (Commission of
The European Communities, 2007: 2).

Finansal egitimin 6nemini artiran faktdrlerden ilki finansal tiriinlerin karmagiklig
oldugu ifade edilmektedir. Bireyler faiz orani, vade, masraf gibi ¢esitli se¢enekler sunan
finansal hizmetlerle kars1 karsiya oldugu, bu finansal hizmetlerden bazilarinin degeri
niteligi sebebiyle zor belirlendigi belirtilmektedir. Ornegin; hayat sigortasinda oldugu
gibi satin alindig1 ve kullanildigi zaman arasindaki fark fazladir. Ikincisi, finansal
tirtinlerin sayisindaki artis oldugu, finansal piyasalarin serbestlesmesi ve maliyetlerin
diismesi piyasalarda sunulan finansal {iriinlerin sayisinin artmasina sebep olarak finansal
egitimin onemine 1g1k tuttugu agiklanmaktadir. Ugiinciisii, dogum oranindaki ani
yiikselis ve hayat beklentisindeki artis olarak nitelendirilmektedir. Cogu OECD
iilkesinde Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra bebek dogum oraninda ani yiikselisler oldugu,
s0z konusu neslin, ¢gocuk dogurmay1 geciktirdigi veya daha az ¢ocukla yetindigi, buna
bagli olarak niifusun yaslandigi ve emeklilik donemlerinde kendilerini destekleyen aktif
niifus yetersiz kaldigi, buna ragmen yasam beklentileri artmaya devam ettirdigi
sOylenmektedir. Dordiinciisiiniin, emeklilik diizenlemelerindeki degisiklikler oldugu,
OECD iilkelerinde belirlenmig fayda modelinden belirlenmis katki payr modeline
gecildigi belirtilmektedir. Tlkinde emeklilik sirketi belirli bir emeklilik gelirini garanti
ederken, ikincisinde emeklilik geliri prim oranlarina ve katilimeimin yatirim kararlarina
bagli oldugu, bu durumda da katilimcinin finansal farkindaliginin olmasinin 6nemli hale
geldigi vurgulanmaktadir. Finansal egitimin dnemini artiran son faktoriin ise finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu ifade edilmekte olup finansal egitim, finansal
okuryazarligin tamamlayici bir unsuru olarak tanimlanmaktadir. Finansal bilgisi yetersiz
olan bireylerin finansal egitim aldiktan sonra bilgi temelli kararlar almaya, risk profiline
gore hareket etmeye bagladiklari, ayrica anlagmazliga diismek, dolandiricilik gibi
durumlarda ne yapacaklarini ve nereye bagvuracaklarini bildikleri ifade edilmektedir
(OECD, 2006: 112, 113).
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1.5.3 Finansal Egitimin Finansal Okuryazarhga Katkisi

Finansal egitim basta bireysel ve toplumsal refah {izerindeki katkisi1 daha sonra
da finansal piyasalara ve tiim ekonomiye katkisi olmak iizere iki baslik halinde ele

alinacaktir.
1.5.3.1 Finansal egitimin bireysel ve toplumsal refaha katkisi

Finansal egitim geng yetiskinlerde tiiketim ve tasarruf bilinci olugturarak dengeli
biite yapmalaria ve tasarrufta bulunmalarma katkida bulunur. Ozellikle finansal
egitimin erken yaglarda baslamasi ¢ocuklarda tasarruf etmeye yonelik bir disiplinin
gelismesine yardimci olur. Daha yagh bireylerin ise emeklilik 6ncesinde makul bir
tasarruf plani ve yatirim tercihi yapmalari, emeklilik doneminde bireysel refahlarinda
onemli degisiklikler olmadan yasamlarini siirdiirebilmeleri agisindan Onemlidir.
Diistik gelirli bireylerin yliksek maliyetli finansal islemlerden kaginmalarina yardim
ederek tasarruf edebilmelerini, yatirim yapabilecek diizeyde gelire sahip bireylerin ise
risk-getiri dengesi, bilesik faiz gibi temel finansal konularda bilingli olmalarini ve
belirli tiirdeki yatinmlarin avantaj ve dezavantajlari hakkinda 6zel bilgiler
edinmelerini olanakli hale getirir. Bdylece finansal egitim her yas grubundaki ve gelir
diizeyindeki bireye yarar saglamis olur (OECD, 2006: 113).

Finansal egitim almis bireylerin finansal farkindaliklari olustugundan ihtiyag
duyduklar1 finansal hizmeti belirleyebilir ve kendileri i¢in en makul olani tercih
edebilirler. Ozellikle kredi veya kredi karti1 gibi borglanma iiriinlerinde daha bilingli
davranarak biit¢esini asacak diizeyde borg altina girmekten kaginirlar. Ayrica bireyler
alacaklar1 finansal egitimle finansal konularda daha bilin¢li olacagindan sunulan
hizmetlerle ilgili ilerde dogabilecek anlagsmazliklar en aza indirgenmis olur veya
herhangi bir anlasmazlik durumunda nereye basvuracaklarini bildiklerinden en hizl
sekilde ¢oziim elde ederler. Yine egitimli bireylerin finansal dolandiricilifa maruz
kalma ihtimali de azaltilmis olur (OECD, 2006: 113).

Finansal egitim, toplumsal refahi da artiric1 etki olusturur. Oncelikle finansal
dislanma sorununun oniine gegilir. Ciinkii egitimli bireyler hizmet ve {iriin taleplerini
finansal kurumlardan karsilar, riski ve maliyeti yiliksek olan tefeci gibi standart dist

yontemlere bagvurmazlar. Gelir diizeyi ne olursa olsun, bireyler gelirlerini planlama
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ve gelirlerinin bir kismu ile tasarruf yapma konusunda tesvik edilirler (Commission of
The European Communities, 2007: 4).

Tasarruf egiliminin artmas: ve daha bilingli finansal karar verilmesiyle
ekonomide ve finansal piyasalarda iyilesmeler goriilebilecek, boylece toplumun
finansal refahinin artmasina katkida bulunulabilecektir. Bununla birlikte finansal
farkindaligi olan birey verdigi kararlarin tek tarafli degil ¢ok tarafli etkilerini
diistinerek hareket eder. Ani ve diisiiniilmeden verilen her karar hem bireyin ailesinin
hem de icinde bulundugu toplumun olumsuz etkilenmesine neden olabilecektir

(Oztiirk ve Demir, 2015: 116).
1.5.3.2 Finansal egitimin finansal piyasalara ve ekonomiye katkisi

Finansal egitim bireylere finansal hizmetlerin risk, kosul, vade, getiri gibi
ozellikleri hakkinda bilgi verirken onlarin finansal piyasalara olan giivenini de
artirmaktadir. Bilingsizce verilen her bir finansal karar, bireyin hata yapabilme
olasiligim yiikseltir. Boyle bir durumda birey zarar ettikge ya da bekledigi getiriyi,
fayday1 elde edemedikg¢e piyasaya olan giiveni azalacak ve islem yapmaktan kaginma
egilimi gosterecektir. Bireyin finansal konularda kendine olan giivenini yitirmesi,
olumsuz sonuglarla karsilasmis olmasi finansal erisimini kisitlar. Ancak egitimli
bireyler bilgi temelli karar vereceklerinden kendi psikolojilerine, egilimlerine ve risk
profiline gore davranirlar ve finansal erisime de katkida bulunurlar (TCMB, 2011: 84).

Finansal egitimle bireyin daha bilingli karar vermesi, daha dogru kararlar
vermesi finans sektdriinde piyasa etkinliginin ve rekabetin artmasina neden olur.
Ayrica egitimli bireyler finansal islemlerle ilgili daha fazla bilgi talep edeceginden
piyasanin seffafligt ve acikligi artacak ve dolayisiyla sikayetler ve hukuki
anlagmazliklar da azalacaktir. Bununla birlikte bireylerin ihtiyaglarina uygun {iriin ve
hizmeti takip etmeleri finansal kurumlarin daha rekabetci ve yenilik¢i olmalarina katki
saglayacaktir (TCMB, 2011: 84).

Finansal egitim, basta bireylere sagladig1 katki nedeniyle bireysel refahi ve
toplumsal refahi, sonra piyasanin etkinligi ve istikrar1 ve son olarak da tiim ekonomide
iyilesme ve gelismeyi saglayacaktir. Finansal egitimle birlikte tasarruf egiliminin
artmast yatirim harcamalarini destekler. Boylece ekonominin biiylimesine ve istikrarin

saglanmasina katkida bulunurlar. Ayrica, bireylerin finansal piyasalarin denetimine
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katkilari, devletin denetime goreli olarak daha az kaynak ayirmasini saglayarak dolayli

olarak kaynak kullanimini etkinlestirir (TCMB, 2011: 84).
1.5.4 Finansal Egitimin Tesvik Edilmesi ve Gelistirilmesi

Son yillarda finansal piyasalardaki gelismeler finansal okuryazarlig1 ve finansal
egitimi giindeme getirmistir. Onemi giderek artan finansal okuryazarligin toplumdaki
etkinligini artirabilmek i¢in ihtiyaglara karsilik gelecek egitim programlarinin olmast
gerekmektedir. Bu nedenle devlet ve cesitli kurumlar tarafindan finansal egitim
calismalar1 yapilmaktadir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 3).

Finansal egitim programlarinda bireyler yatirim, tasarruf, finansal dolandiricilik
gibi bircok konuda bilgilendirilmektedir. Egitim kapsaminda tasarrufun 6nemi ve
tasarruf yapabilmek i¢in izlenecek politikalarin belirlenmesi, tasarruflarin hangi finansal
piyasada ve finansal aragla degerlendirilecegi, bu islemler esnasinda karsilasabilecegi
risklerin neler olabilecegi, finansal riskler ve dolandiriciliktan korunma yollar1 gibi
birgok konuda bilgilendirme yapilmaktadir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 3).

Ancak “finansal egitim verilirken goz oniinde bulundurulmasi gereken hususlar
asagida yer almaktadir:

1. Katilimcilara finansal terim ve kavramlar1 basitlestirerek agiklamak gerekir.

Cok sayida ve karmagsik olan finansal iirtinleri ve kavramlar1 herkesin
anlamasi miimkiin degildir. Bu nedenle finansal konularin egitimde
basitlestirerek anlatilmasi hem katilimecilarin anlamasini kolaylastirir hem de
katilimcilan tesvik eder.

2. Egitimde katilimcilar ihtiyaglara, finansal okuryazarlik seviyelerine gore
ayrilmalidir. Cinsiyete, meslege, yas grubuna gore de gruplandirma yapmak
egitimin verimini artirir.

3. Finansal inan¢ ve davranisi etkileyen kiiltiirel farkliliklara dikkat edilmelidir.
Ciinkii baz1 ekonomik birimler kiiltiirel nedenlerden 6tiirii finans sisteminin
disinda kalmaktadir.

4. Egitime katilim1 engelleyen unsurlardan bahsedilmelidir. Ozellikle kadinlarin
katilimin1 engelleyen c¢ocuk bakimi, ulasim sorunu, olast is g¢atigmalari,
toplumun kadina bakis agis1 gibi unsurlardan da bahsedilmelidir. Finansal

islerden ¢cogunlukla erkeklerin anladig1 gibi 6nyargilarin 6niine gecilmelidir.
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5. Egitim konularinin giinliikk yasamda kullanilabilir olmasi katilimcilar tesvik
eder. Glinliik finansal isleri kolaylastiracak bilgilerin verilmesi egitimi cazip
kilar.

6. Finansal egitimde egitimcinin niteligi de 6nemlidir. Cesitli gruplara ayrilan
katilimcilarin ihtiyacini tam olarak karsilayacak diizeyde uzman bir egitmen
olmalidir. Teknik igerigi kolaylastirarak kavratabilmelidir.” (Jazayeri, 2017)

Yukarida bahsedilen unsurlara dikkat edilmesi tek basina yeterli olmayacaktir.

Gergeklestirilen finansal egitim programlarinin  veriminin belli araliklarla
degerlendirilmesi, finansal okuryazarlik 6l¢iim verilerinin kiyaslanarak yararli olup

olmadigi 6lciilmeye caligilmalidir.

1.5.5 Diinyada Finansal Egitim Faaliyetleri

Finansal okuryazarligin etkinligini artirabilmenin, finansal konularda
farkindalik olusturarak toplumun finansal davranislarina dogru yon verebilmenin yolu
toplumun finansal bilgi ihtiyacin1 karsilayacak diizeyde egitim c¢alismalariin
yapilmasidir. Egitim ¢alismalart belirlenirken hedef kitlenin finansal bilgi ihtiyaci
dogru tespit edilmeli ve egitim ¢aligmalarinin kapsami ihtiyaci karsilayacak diizeyde
planlanmalidir (Bayram, 2010: 15).

Diinyada okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi, buna bagli olarak bireysel ve
toplumsal refahin artirilmasi, finansal istikrarin ve ekonomik gelismenin saglanmasi
amaciyla cesitli kurumlarca egitim programlar1 gerceklestirilmektedir.

Gokmen’e (2012) gore iiyelerini olusturan ozellikle gelismekte olan tilkelerde
halkin yasam standardinin yiikseltilmesi, dengeli ve siirekli olarak ekonomik gelisimin
saglanmas1 amaciyla 1961 yilinda kurulan ve bugiin 39 iiye iilkesi bulunan OECD
finansal egitim programlarinin onciisiidiir. OECD’ye iiye Devletler, finansal egitime
iliskin kapsaml1 bir projenin baslatilmasiyla birlikte 2002 yilinda finansal okuryazarlik
egitiminin 6nemini resmen kabul etmiglerdir. Gokmen (2012), OECD’nin finansal
egitim konusunda 2003 yilinda biiylik bir proje baslattigini, proje kapsaminda iiye
iilkelerde ve bazi iiye olmayan iilkelerdeki finansal egitim programlar1 incelemeye
alindigmi ve mevcut egitim programlarmin etkinligi degerlendirilerek finansal
okuryazarligin ilerletilmesi igin strateji onerilerinin olusturulmasini 6nerdigini, ayrica,

diizenleyicilere ve bireylere yardimci olabilecek kilavuzlarin yayinlanmasini
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planlandigini, baz1 tilkelerde tiiketicilerin finansal okuryazarliklarinin da 6l¢iildiigiini
ifade etmektedir.

Gokmen (2012), OECD'nin finansal egitim projesi 2006 yilinda G-8 iilkelerinin
maliye bakanlar: tarafindan tanindigini, 2008 yilinda projenin daha da genisleterek
“Uluslararas1 Finansal Egitim Ag1” (International Network on Financial Education-
INFE) ile “Finansal Egitim i¢in Uluslararast Ana Gegit” (International Gateway for
Financial Education-IGFE) isimli internet sitelerinin agildigini, INFE'nin 100'den
fazla iilkede 240'in {izerinde kamu kurumu {iyesinin bulundugunu, OECD’nin proje
kapsaminda diinya ¢apinda birgok konferans, seminer ve benzeri ¢aligmalar yaptigini,
finansal egitim diginda finansal tiiketicilerin korunmasi konusunda da caligmalari
bulundugunu belirtmektedir.

Bireylerin finansal okuryazarligini gelistirme ve finansal bagimsizliklarini
artirmada Oncii kuramlardan birisi de Diinya Bankas1’dir. Diinya Bankas1 2005 yilindan
beri, bir¢ok iilkede tiiketicilerin korunmasina ve finansal okuryazarlia iliskin yasal
altyapilarin incelenmesi isini yiiriitmektedir. Bununla birlikte Diinya Bankasi’nin Aile
Ag1 (World Bank Family Network-WBFN) araciligiyla “finansal okuryazarlik
konusunda diizenledigi egitim programlarinin amaci; asagida ele alinmistir

1. Finans diinyasinin esaslarin1 kesfetme ve kiiresel ekonomide bilgi temelli

harcama, tasarruf ve yatirim kararlarinin alinabilmesi igin gerekli araglar
anlama,

2. Finansal yonetim becerilerini gelistirme: biitce yapma, harcamalar1 takip

etme, bor¢tan sakinma veya kurtulma,

3. Simdi ve gelecekteki yasam standardim1 korumak icin gereken tasarruf

diizeyini belirleme,

4. Kisa ve uzun vadeli finansal hedefleri gercekei bir sekilde belirleme ve bu

hedeflere ulasabilmek i¢in eylem plani gelistirme.” (Bluethgen, 2013: 25).

Diinya Bankasi tiiketicinin korunmasi ve finansal okuryazarlik iizerine kiiresel
aragtirma yaparak tasarruf, kredi ve 6deme sistemleri konularinda tiiketici haklarini ve
egitimini giiclendirmeye yonelik ¢oziimler de tiretmektedir (Bluethgen, 2013: 25).

Avrupa Birliginde ise finansal egitim ile ilgili cesitli platformlarda ¢alismalar
yapan Avrupa Komisyonu tek bir Avrupa piyasasini olusturmak i¢in finansal egitimi
gerekli gormekte ve Avrupa vatandaslarinin bireysel finans hakkinda temel bilgileri

edinmesini desteklemektedir. Komisyon, yetiskinler igin tiiketici egitimi sunan
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“Dolceta” adli internet sitesini kurarak verilen ¢evrimigi egitimlerde tiiketicilerin
finansal  hizmetlere iliskin Dbilgisini  gelistirmeye ve tiiketici haklarina
odaklanmaktadir. Komisyonun bir diger girisimi ise orta 6gretim d6grencilerine tiiketici
haklarin1 bildirmek i¢in dagitilan bir brosiir olan “Avrupa Giinliigii”diir. S6z konusu
brostirle Ogrenciler tiiketici haklarinin yani sira para yonetimi ve bor¢lanma
konularinda da bilgilendirilmektedir (Figueira, 2007: 3).

Bununla birlikte, Avrupa Komisyonu, 2008 yilinda amaci, finansal egitim
konusunda c¢alismalar ve toplantilar yapmak, diizenlenen finansal egitim
programlarinin kalitesini ve standardini saglamak ve iilkelerde karsilasilabilecek yasal
diizenlemeler ve idari sorunlarin ¢6ziimiinde etkin rol alabilmek olan Finansal Egitim
Uzman Grubunu (Expert Group on Financial Education-EGFE) olusturmustur
(Temizel ve Ozgiiler, 2015: 6).

Ocak 2009'da ise Finansal Egitim Avrupa Veri Tabani (European Database for
Financial Education-EDFE) olusturulmustur. EDFE, mevcut finansal egitim
planlarina iliskin elektronik bir kiitiiphanedir.

Uluslararas1 Yatirimer Egitim Forumu (International Forum for Investor
Education-IFIE), 2005 yilinda kurulan ve yatirimer egitim programlarinin diinya
capinda etkinligini artirmak i¢in yatirimci egitiminin kamu ve o0zel sektor
saglayicilarini bir araya getiren essiz bir ittifaktir. Ulkeler ve finansal egitim programi
gelistiren veya gelistirmeyi planlayan kuruluslar arasinda bilgi ve fikir alisverisi
saglayan bir takas merkezi gibi calismaktadir. IFIE'nin gorevi, yatirimcilarin tim
finansal piyasalarda ¢esitli yatirim tiirleri ve yatirim stireci ile ilgili risk ve firsatlari
daha iyi anlamalarina yardimci olacak kapsamli yatirimci egitim programlari
olusturmaktir (IFIE, 2017).

Uluslararas1  Menkul Kiymet Komisyonlart Orgiitii'niin ~ (International
Organization of Securities Commissions-IOSCO), yatirimcilart korumak igin
uluslararast kabul gérmiis diizenleme, denetleme ve uygulama standartlarinin
gelistirilmesi ve tegvik edilmesinde 6nemli bir rolii vardir. Ayrica IOSCO, piyasalarin
adil, etkin ve seffaf bir sekilde calismasina 6nemli katkilarda bulunur. Kotii niyetli
davraniglara karsi bilgi aligverisini ve is birligini gii¢lendirerek menkul kiymet

piyasalarinda yatirimcinin giivenini artirmayi ve yatirimcilarin korunmasini saglamayi

hedefler (OICU-10SCO, 2011: 9).
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IKIiNCi BOLUM

FINANSAL ERISIiM

2.1 Finansal Erisimin Tanim ve Kapsami

Birgok gelismis iilkede, finansal hizmetlere erisim orant yiizde 90Q'lar
seviyesindedir ve bir banka hesab1 olmayan kisilerin sayist sinirlidir. Bu iilkeler,
toplumun en uzagindakileri de finansal sisteme dahil etmek i¢in ¢esitli programlar ve
finansal teknikler gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Ayrica bazi gelismis iilkelerde, belirli
finansal hizmetlere erisim olmadan bir insanin barinma, gida, egitim, is, saglik ve
sosyal giivenlik gibi temel ihtiyaclarin1 yeterince karsilayip karsilayamayacagi
tartisilan bir konudur. Ote yandan birgok GOU'de genel olarak toplumun yarisindan
fazlasinin hatta bazi1 bolgelerde yiizde 95'inin finansal sistemin disinda kaldigi
gozlenmektedir (TCMB, 2011: 1).

Finansal erisim, son zamanlarda arastirmacilarin, politika yapicilarin ve finansal
sektoriin diger paydaslarmin dikkatini ¢eken bir konudur. Finansal erisimin tanimi
kisaca, bireylerin finansal {iriin ve hizmetlere istenilen zamanda kolayca ve diislik
maliyetlerle ulasabilmesidir. Diger acidan finansal erisim en basit haliyle bireylerin
bir banka hesabina sahip olmasidir, ancak bu tek bagina yeterli degildir. Bireylerden
beklenen sahip olduklart banka hesaplarini diizenli bir sekilde kullanmalaridir.
Ornegin, iicret ve maaslarin bir banka hesabn iizerinden 6denmesi, okul {icreti, kira ve
fatura 6demeleri gibi giindelik islerde de banka hesabinin aktif kullanilmasi bireylerin
finansal islemlerini daha kolay, daha ekonomik ve daha hizli yapmalarina olanak
saglarken finansal sistemin disinda kalmalarinin da oniine gecer. Finansal erisimin
daha genis tanimi ise, bireylerin ve firmalarin kredi, tasarruf, 6deme islemleri, sigorta
ve benzeri lirlin ve hizmetlere resmi finansal kurumlar araciligiyla ulasabilmeleri ve

bunlar1 kullanabilmeleridir (Kanberoglu ve Kara, 2016: 310).
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Finansal hizmetlere erisimin basta Diinya Bankasi olmak {izere literatiirde en

¢ok kabul goren tanimi ve 6lgiitii soyledir (TCMB, 2011: 11, 12).

“Finansal erisim, finansal hizmetlerin kullaniminda fiyat ve fiyat dis1 engellerin olmamasidir.
Finansal erisimin 6l¢iitii, bir bankada ya da yasal bir finansal kurumda, (¢cek, tasarruf, sigorta,
yatirim, kredi, vs.) herhangi bir hesabi olan yetigkinlerin toplam niifusa oranidir.”

OECD/INFE'nin finansal erisim tanimi1 da soyledir:

“Finansal refahin yani sira ekonomik ve sosyal igermeyi tesvik etmek amaciyla finansal
farkindalik ve egitimi kapsayan mevcut ve yenilik¢i yaklagimlarla genis bir yelpazede
diizenlenmis finansal iiriin ve hizmetlere toplumun tiim kesimlerince uygun fiyattan, zamaninda
ve yeterli derecede erisimini artiran ve kullanimini genisleten bir siiregtir.”

Finansal erisimin saglanabilmesi i¢in finansal altyapinin olusturulmasi gerekir.
Bireylerin finansal hizmetlere hizli, kolay ve diisiikk maliyetle ulagabilmesi i¢in
finansal kurumlarin yeterli sayida ve cesitli lokasyonlarda bankamatige ve subeye
sahip olmasi, mobil ve internet bankaciligi hizmetlerini gelistirerek herkesin kolayca
erisebilecegi ve kullanabilecegi sekilde dizayn etmesi gerekir. Finansal {iriin ve
hizmetlere erisim noktalarinin artirilmast ve kullanighh hale getirilmesi bireylerin
finansal sistem disinda kalmasini1 6nleyebilir (Karlan ve Morduch, 2009: 18).

Bireylerin finansal sisteme dahil edilmesi, toplumda higbir ayrim yapmadan
herkesin makul bir fiyattan, dogru yerde ve zamanda, ihtiya¢ duydugu finansal iiriin
ve hizmetlerden yararlanma siireci olarak tanimlanabilir. Herkes tarafindan
erisilebilen gelismis bir finansal sistem, bilgi ve islem maliyetlerini diisiiriir, tasarruf
oranlarini, yatirim kararlarini, teknolojik inovasyonu ve uzun vadeli biiyiime
oranlarini etkiler (Aduda ve Kalunda, 2012: 96).

Bireylerin finansal sisteme dahil edilmesi yoksullugun azaltilmasi ve kapsayici
ekonomik biiyiimenin ya da bir baska deyisle yoksullarin iktisadi ve sosyal durumunu
lyilestiren biliylimenin saglanmasi acgisindan 6nemlidir. Nitekim yapilan ¢aligmalara
gore finansal sisteme katilan bireyler yeni is kurma, mevcut isini biiylitme, egitime
yatirim yapma, riskini yonetme ve finansal soklar1 absorbe etme konularinda daha
basarili olabilirler. Bununla birlikte hesap, tasarruf ve 6deme mekanizmalarina
erisilebiliyor olmalar1 tasarruflari artirir, finansal erisimi sinirli sosyal grup olan

kadinlar1 giiclendirir, iiretken yatirim ve tiiketimi arttirir. Bireylerin ve firmalarin
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finansal hizmetlere daha fazla erisimi gelir esitsizligini azalttigi gibi ekonomik

bliylimeyi hizlandirma konusunda da katki saglar. Bu nedenledir ki, iilkeler ve

uluslararas1 orglitler finansal erisimi tesvik etmek icin c¢alismalar yapmakta ve

stratejiler gelistirmektedirler (Demirgii¢ v.d., 2015: 2).

Literatiirde finansal erigsimin bircok yoni oldugundan bahsedilmektedir.

Ornegin, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (2011) tarafindan hazirlanan

“Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim” bagslhkli

calismada, Bodie ve Merton’un, parasal erisimin ii¢ ayr1 boyutunun oldugunu

belirttikleri ortaya konmaktadir.

“Bunlar;

1.

2,
3.

Mevcudiyet: Finansal hizmetler sunulmakta midir, sunuluyorsa da ne
miktarda sunulmaktadir?

Maliyet: Finansal hizmetlere erisim ne kadara mal olmaktadir?

Kalite ve ¢esitlilik: Finansal hizmetler ihtiyaglar1 ne kadar karsilamakta ve ne

kadar degisik ihtiyaclara cevap verebilmektedir?” (TCMB, 2011: 11, 12).

Morduch (1999)'a gore de “erisimin dort boyutu asagida bahsedildigi gibidir:

1.

Giivenilirlik:  Thtiyag  duyuldugunda ve istenildiginde finansmana

erisilebiliyor mu?

. Uygunluk: Finansal hizmetlere erigebilme kolaylig1 ne dl¢tidedir?
. Devamlilik: Finansal hizmetlere tekrar veya siirekli erisilebiliyor mu?

. Esneklik: Finansal hizmetlerin miisteri ihtiyag¢larina gore uyarlanabilmesi ne

olgtidedir?” (Morduch, 1999: 1569-1614).

Kempson ve digerleri (2000) ise, “finansal erisimin mahrumiyet boyutunu soyle

tasnif etmektedir:

1.

Erisim Mahrumiyeti: Miisterilerin finansal kurumlarin risk analizi filtresine

takilmasi

. Durum Mahrumiyeti: Finansal iiriinlerin miisterilerin ihtiyaglarini giderecek

sekilde tasarlanmamasi

. Fiyat Mahrumiyeti: Finansal hizmetlerin ¢ok maliyetli olmasi

. Pazarlama Mahrumiyeti: Finansal kuramlarin belli gruplara yonelik

pazarlama yapmasi ve digerlerini disarida birakmasi
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5. Sahsi Mahrumiyet: Kisilerin ve firmalarin bankalarca dislanacaklari
kaygistyla ¢aba gostermemeleri ve kendi kendilerini sistem dis1 birakmalari.”

(Kempson vd, 2000: 9).
2.2 Finansal Hizmetlere Erisimin Onemi

Finansal gelisme, bir iilkenin finans piyasasinda bulunan aracglarin ¢esitlenmesi
ve bu araclarin kullaniminin yaygin hale gelmesi baska bir ifadeyle piyasalarin
gelismislik seviyesini ifade etmektedir (Kanberoglu ve Kara, 2016: 310).

Finansal erisim de finansal gelisimin boyutlarindan biridir. Finansal hizmetlere
erisim bir yandan siirdiiriilebilir kalkinmanin devamliligina katkida bulunurken diger
yandan yoksullugun azalmasini saglamaktadir (TCMB, 2011: 7-12).

Finansal erisim konusu gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomileri i¢im giin
gectikce Onemini artiran bir konuma gelmistir. Finansal erisime ilginin artma
sebeplerinden biri, temel finansal hizmetlerin, bu hizmetleri karsilama giicii
bulunmayan kesime, bir kamu hizmeti olarak daha ucuz sunabilmesidir. Bir diger
neden ise, finansal erisim konusunda O6zellikle gelismekte olan iilkelerin gelismis
iilkelere oranla daha basarisiz olmasidir. Gelismekte olan iilkelerde finansal sistem
disinda kalan kesimin orami %80’lerde seyrederken gelismis llkelerde bu oran

%20’nin altinda seyretmektedir (TCMB, 2011: 9).
2.3 Finansal Erisimin Artirllmasinda Finansal Okuryazarhgin Rolii

Gliniimiizde finansal erisim tiim diinyada 6nemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Ancak finansal erisim kisithilig1 daha ¢ok az gelismis ya da GOU'lerde
hissedilmektedir. Finansal erisim kavrami Onceki bashikta da ifade edildigi gibi
tilketicilerin resmi finansal kurumlar araciligiyla finansal hizmetlere kolay, sik ve
stirdiiriilebilir sekilde ulasabilmelerini ifade eder. Tiiketiciler ihtiyaclar karsilandikga
tatmin ve ikna oluyorsa finansal erisimin siirdiiriilebilirliginden so6z edilebilir. Diger
bir ifadeyle finansal erisimden anladigimiz sey, tiiketicilerin finansal hizmetlere tek
seferlik ve ara sira erigsebilmesi degil ihtiyaglari oldugu her an siirekli bir sekilde
erisebilmesi anlasilabilmelidir (Chaulagain, 2015: 36). Tam da bu noktada tiiketicinin

finansal acidan ihtiyacini tanimlayabilmesi ve buna gore finansal planini yapabilmesi
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gerekir. O halde tiiketicinin finansal bilgi diizeyinin yeterli olmasi finansal erigim
stirecini kolaylastiracaktir.

Finansal okuryazarlik seviyesi diisiik-gelir diizeyindeki iilkelerde ¢ogu tiiketici
finansal iirtin ve hizmetleri bilingli satin aldigindan emin olabilmek i¢in gerekli
seviyenin oldukca gerisinde kalmaktadir. GOU'lerde en temel finansal hizmet ve
tiriinleri dahi hi¢ kullanmayan insanlar bulunmaktadir. Finansal {iriin ve hizmetleri ilk
defa kullanan tiiketicilerin arkadas ve genisletilmis aile ¢evresine bakildiginda ipotekli
ev kredisi gibi uzun vadeli finansal sozlesmeye daha oOnce hi¢ girmedikleri
goriilmektedir. Ayn1 zamanda en temel finansal iiriin ve hizmetlerde bile, deneyimsiz
tiiketicilerin formel finans hizmetlerini kullanmalarinin ortaya ¢ikarabilecegi igsel
riskleri ve ddiilleri anlama becerisinde problemler olabilir (Diinya Bankasi, 2009: 88).

Finansal bilgi diizeyi diisiik olan tiiketicilerin farkli finansal hizmetler arasindaki
farki tam olarak bilmemeleri se¢im yapmakta zorlanmalarina neden olur. Bu durumda
tiikketici ya finansal hizmeti almaktan vazgecmeyi tercih eder ya da hatali finansal karar
verir. Bununla birlikte finansal bilingsizlik nedeniyle tiiketicilerde goriilen 6zgiiven
diisiikliigi resmi finansal hizmetlerin kullanimini engelleyen bazi davramis ve
tutumlara da neden olabilmektedir. Ayrica finansal hizmetlerin isleyisi ve olasi
maliyetler1 hakkindaki bilgisizlik erisim ihtimalini azalttigit gibi tam olarak
yararlanmayi da onler (OECD, 2006: 18).

Chaulagain (2015) gore finansal okuryazarlik, mevcut ve potansiyel tiiketicilerin
resmi finansal kurumlardan siirekli hizmet almalari i¢in yetkilendirmeye yonelik
finansal bilgi ve Dbirikimidir. Finansal okuryazarlik, tiiketicileri finansal
sahtekarliklardan ve suiistimallerden korumada son derece 6nemlidir. Bunun yani sira,
finansman ve risk maliyetini diislirmeye, ¢coklu finansmani kontrol altina almaya ve
adil finansal rekabeti artirmaya yardimci olur. Dolayisiyla finansal okuryazarlik
mevcut finansal tiiketici sayisini1 korurken potansiyel tiiketiciyi de finansal piyasalara
cekmektedir. Boylece tiiketicilerin finansal hizmetlere erisimi artarken faydali olan
finansal hizmetlerin kullanim1 da stirekli hale gelmekte ve finansal piyasalarin
derinligi artmaktadir (Chaulagain, 2015: 45).

Finansal erisimi artirmanin birka¢ yolu vardir. Bunlar; finansal okuryazarligin
tesvik edilmesi, finansal oyuncularin bilgi ve becerilerini artirmak, potansiyel finansal
hizmet miisterilerini belirleyebilmek i¢in pazar arastirmasi yapmak, finansal ve

finansal olmayan altyapilar1 gelistirmek, hizmet saglayicilart harekete gegirmek igin
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baz1 tesvikler saglamaktir. Bu yontemler finansal erisimi artirmak igin elverisli
kalitatif ve kantitatif araglardir. Bu nedenle politika yapicilar hem tiiketicilerin finansal
bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik bir strateji belirlemeli hem de finansal erisimi

artiran diger araglari giiglendirecek eylem planlar1 yapmalidir (Chaulagain, 2015: 45).
2.4 Finansal Dislanma ve Finansal Egitimin Rolii

Finansal dislanma basitce, tiiketicCilerin diisiik maliyetli ve uygun finansal hizmet
ve Uriinlere her ne sebeple olursa olsun erisememesidir. Bu hizmet ve iiriinler banka
hesaplarini1 ve diger finansal {irlinleri, uygun fiyath krediyi, tasarruf ve varliklari,
sigortay1, bor¢ ve para tavsiyesini kapsar. Dogru finansal {iriine erisimin olmadig1
yasam, nakidin yerini bankamatik kartlarinin ve otomatik islemlerin aldig1 bir ¢agda
onemli bir dezavantajdir. Bu durum tiiketicilerin temel hizmetlere daha fazla para
odedigi anlamina gelir. Ornegin; riskini sigorta sdzlesmesi ile sigorta sirketine transfer
etmeyi tercih etmeyen bireylerin hasar durumunda daha fazla maliyete katlanacaklari
aciktir. Bireylerin finansman ihtiyacini resmi finansal kuruluslardan karsilamamasi,
bunun yerine yiiksek faizlerle bor¢ veren gayri resmi kaynaklar tercih etmesi daha
yiiksek faiz 6demesine sebep olacaktir. Kisacasi, tiiketicileri finansal agidan diglamak
pahaliya mal olur ve bu maliyete katlananlar genellikle maddi giicii en diisiigiine
yetenlerdir (Knowsley Metropolitan Borough Council, 2012: 9).

Tiketicilerin finansal sistem disinda kalmasi giiniimiiz kosullarinda pek de
miimkiin degildir. Nitekim giinliik faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in yapilacak 6demeler,
kisa veya uzun vadeli nakit ihtiyacin1 karsilamak amaciyla kullanilacak krediler,
gelecege yonelik ve tedbir amacli satin alinacak yatirimlar, tasarruf ve sigorta tirtinleri
i¢in her zaman bir finansal kuruma ihtiyag duyulacaktir. Ozetle, hemen her tiiketicinin
finansal hizmetleri kullanma zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak biitiin tiiketicilerin
finansal hizmetlerden yararlandigini, finansal hizmetlere kolayca, zamaninda ve
uygun fiyatla erigebildigi sdylenemez. Hala bir banka hesab1 dahi olmayan ya da bir
banka hesabi olmasina ragmen heniiz kullanmamis olan bir¢ok insan bulunmaktadir.
Bu durumda finansal sistemin diginda kalan tiiketiciler de 6demelerini elden yapmayz,
tasarruflarim1 yastik altinda tutmayr ve kayit dist finansmani tercih etme egilimi
gostermektedir (Karlan ve Morduch, 2009: 23).

Tiiketicilerin bir kism1 kendini goniillii olarak finansal sistemin disinda tutar.

Finansal hizmetlere ihtiyact olmadigmi diisiindiigli i¢in ya da kiiltiirel ve dini
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nedenlerle finansal hizmetleri kullanmak istemez. Bununla birlikte finansal hizmetleri
es, dost ve akrabalara ait hesaplar lizerinden dolayli olarak kullanan tiiketiciler de
olabilir. Bu finansal tutumun muhtemel sebebi finansal agidan tiiketicinin 6zgiiven ya
da bilgi eksikligi hissetmesidir. Tiiketicilerin bir kismi1 da gelirlerinin diisiik olmasi,
riskin yiliksek olmasi, toplumdaki belli gruplarin finansal sistem diginda birakilmasi,
bilgi eksikligi nedeniyle finansal hizmetleri kullanamamasi, fiyatlarin tiiketicinin razi
olabilecegi makul diizeyde olmamasi ya da {iriiniin ihtiyaci1 karsilayacak o6zelliklere
sahip olmamasi gibi nedenlerle istemsizce finansal sistemin disinda kalirlar. Halbuki
finansal hizmetler, dogru ve bilingli bir sekilde kullanildig: takdirde tiiketiciye fayda
saglar, tliketicinin ihtiyag ve isteklerini karsilar, hayatini kolaylastirir. Finansal erigim
sorununa en fazla yoksul kesimlerde rastlansa da yalnizca az gelismis iilkelerde degil
gelismis lilkelerde dahi finansal sistemin disinda kalan tiiketiciler bulunmaktadir.
Buraya kadar bahsedilen finansal diglanma sorununun altinda yatan sebeplerden biri
hi¢c kuskusuz ki finansal cehalettir. Finansal bilgi sahibi olmayan tiiketiciler,
kendilerine fayda saglayacak iirlin ve hizmetlerin farkinda bile olmayabilirler.
Finansal farkindaligi olan tiiketiciler ise finansal iirlinlerin karmasiklig1 karsisinda
kendilerini c¢aresiz hissederek finansal sisteme katilmayabilirler. Finansal
hizmetlerden yararlanmak isteyen bazi tiiketiciler de yanlis se¢cim yaparak hatali
kararlar verebilirler. Dogru finansal aligkanliklar1 olmayan tiiketici, finansal sistemden
miimkiin oldugunca uzak kalmay: tercih eder. Daha da kotiisii, kayit digi finansal
sistemden yararlanma egilimi gdsterebilir. Bunlar da finansal bilgi eksikligine isaret
eder (Gokmen, 2012: 36).

Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin finansal erisimini artirmada kritik bir 6neme
sahiptir. Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi finansal hizmetlere erigimi
kisitlayan ya da finansal iriinlerin hatali kullanilmasina neden olan bir sorundur.
Finansal olarak bilgili olan tiiketici gerekli finansal hizmeti makul bir fiyat iizerinden
alabilir, bdylece finansal erisimin tutarli ve siirdiiriilebilir olmasma katkida
bulunabilir. Bilingli tiiketiciler finansal ihtiyaglarini resmi finansal kurumlar
aracilifiyla karsilayarak ya da tasarruflarint makul bir yatirim araci ile degerlendirerek
finansal sisteme katilmayi tercih ederler. Boylece hem ekonominin ve finansal
sistemin istikrar1 hem de finansal piyasalarin derinlesmesi saglanir. O halde,
tiiketicilerin finansal egitim programlar1 ve ¢aligmalar1 yardimiyla bilinglendirilmesi,

bununla birlikte cocuklara da okul miifredati i¢cinde finansal bilginin verilmesi finansal
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sisteme katilan tiiketici sayisini artiracagi gibi finansal piyasalarin ve kurumlarin da

gelismesine yardimci olacaktir (Amato ve Previti, 2003: 611).
2.5 Finansal Yeterlilik

Finansal yeterlilik giinliik yasamda insanlarin karsilastiklar1 finansal durumlar
karsisinda problem ¢6zebilme ve saglikli finansal kararlar verme olgunluguna
erismeleridir (Bolat, 2017).

Glinlimiizde finansal okuryazarlik ve finansal yeterlilik 6nem kazanmaktadir.
Insanlar hayatlarinin her déneminde finansal kararlar almakta olup aldig kararla
kendini, toplumu ve ekonomiyi etkilemektedir. Bu acidan degerlendirildiginde
finansal yeterlilige ve finansal okuryazarliga sahip birey olma zorunlulugunun ortaya
¢1kma sebebi anlasiimaktadir (Oztiirk ve Demir, 2015: 129).

Tiirkiye’de Diinya Bankas1 ve SPK igbirligi ile yapilan arastirmada 3009 kisi ile
yiizyiize goriisme yapilmis ve Tiirk halkinin finansal yeterlilik diizeyi tespit edilmeye
calisgtlmigtir. Arastirma kapsaminda Tiirk halkinin finansal yeterliligi; finansal
okuryazarlik, biit¢ce yonetimi ve bor¢lanma, finansal planlama, finansal iiriin se¢imi,
finansal tutum, davranig ve egilimler, katilimcilarin sosyo-demografik durumu,
finansal bilgi edinimi ve ihtiyact baslhiklar1 altinda incelenmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda ulasilan sonuglarda;

e Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik

sorulara cevap verme oraninin gelir diizeyinin artisina baglh olarak arttig1,

e Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%84) basit bolme islemlerini dogru
cevapladiginin, fakat faiz hesaplama konusunda oran diisiis gosterdigi, basit
faiz ile ilgili sorulara katilimeilarin %36°s1 bilesik faizle ilgili sorulara ise
%26,1’1 dogru cevap verildigi,

e Biit¢e yonetimi ve bor¢lanma bagligi altinda degerlendirilen katilimcilarin
biiyiik kisminin uzun vadeli gelecek planlarinin olmadiginin gézlemlendigi,

e Gerekli ihtiyaglar karsilandiktan sonra tasarruf yapma egilimi gosteren
katilimcilarin oran1 diisiik tespit edilmekle birlikte kirsal kesimde tasarrufun,
kentlerde ise harcama egiliminin yiiksek oldugu,

e Finansal Planlama konusunda yapilan degerlendirmeye gore, katilimeilarin

%78’1 kazandig1 paray1 nasil harcayacagina dair plan yaptigi. 60 yas ve iizeri
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katilimcilarin emekli maaglarint alirken baska bir iste calisma planlarinin
yogunlukta oldugu,

e Finansal {iriin se¢cimi konusunda verilen cevaplar degerlendirildiginde orta ve
yiikksek gelir seviyesine sahip gruplarin banka kredilerini ve mevduat
hesaplarini1 daha fazla kullandiklari,

e Katilimcilarin biiyiik boliimiiniin riski az, getirisi yiiksek ve giivenilir finansal
irlinleri tercih ettigi, finansal {lriin kullanmayan katilimcilarin ¢ogu bu
durumun sebebini gereksinim duymamalart seklinde agikladigi, fakat bu
durumun arkasindaki sebebin finansal {iriinlerin karmasik yapisini anlamada
giicliik yasamalar1 oldugunun degerlendirildigi,

o Katilimcilarin para idaresiyle ilgili bilgi edinme tercihleri incelendiginde ilk
sirada tanidig1 insanlardan daha sonra finansal profesyonellerden yardim
aldiklarinin gozlemlendigi, en fazla tercih edilen bilgi kaynaklari arasinda
internet, bankalar, televizyon ve devlet kurumlar1 tarafindan verilen
yayinlarin bulundugu,

Ifade edilmektedir (SPK, Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi, 2012):

Daha 6nce Istanbul ilinde bireylerin finansal okuryazarlik, finansal egitim ve
finansal erisim diizeyleri hakkinda daha Once yapilan bir ¢alismada; demografik
ozelliklerdeki yas hususunda finansal okuryazarlik ve erisim alt boyutlarinda
farkliliklarin  oldugu, cinsiyet agisindan farklilik bulunmadigi, medeni durum
hususunda finansal erisimde farkliliklar oldugu, egitim durumunun finansal
okuryazarlik, erisim ve egitim konularinda anlamli farkhiliklara yol agtigi, gelir
diizeyinin yalnizca finansal erisim ve egitimi etkiledigi, kent ve kirsalda yasayanlar
arasinda finansal erisimde farkliliklar bulundugu belirlenmistir. Egitim alinmak
istenen konulardan yatirim araglarinin birinci sirada, para ve biitge yonetiminin ikinci
sirada, finansal piyasalarin tiglincii sirada, en son sirada ise bor¢lanmanin bulundugu
belirlenmistir. Ayrica, ¢ek karnesinden faydalanma ve egitim diizeyi; finansal egitim
ve okuryazarlik ile tasarruf mevduati, sigorta iirlinii, yatirim {iriinii ve finansal iirlin
sahibi olma arasinda farkliliklar bulundugu; genel olarak finansal okuryazarlik, erigim
ve egitim alt boyutlarinin birbiriyle iliskili oldugu tespit edilmistir (Haydari, 2018:
75,76).

Finans egitimi ve finansal okuryazarlik seviyeleri hakkinda Kocaeli ilinde

yapilan bir aragtirmada, katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim seviyeleri dikkate alinarak
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bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede,
kadinlarin erkeklere gore ve 18-25 arasindaki en gen¢ katilimer grubundakileri
bireylerin diger yas grubundakilere gore hisse senetlerini tahvile gore daha riskli
bulduklari, ilkégretim mezunu olan bireylerin finansal {iriin se¢erken farkli finansal
kuruluslar1 incelemelerine ragmen {iniversite mezunlarinin ise ¢ok fazla karsilastirma
yapmadiklari, bankalar, televizyon, internet ve devlet kuruluslar1 tarafindan verilen
egitim seminerlerinin en ¢ok tercih edilen bilgi kaynaklar1 oldugu ile katilimcilarin
basit faiz hesaplamalarini yapabildikleri belirlenmistir. Degerlenmenin sonucunda,
katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin temel diizeyde olmasina karsin,
karmasik ve bilgi edinmeyi gerektiren iiriinler i¢in bu seviyenin diisiik oldugu, hane
halkinin biit¢e yaptigi, faturalarim1 zamaninda 6demeye calistigi, kredi kartt hesap
Ozetlerini kontrol ettikleri, emeklilik yatirimlarinin  olmadigr  belirlenmistir
(Fettahoglu, 2015: 107, 108, 113).

Finansal okuryazarlik, finansal bilgi, davranis ve tutum hakkinda Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi [IBF 6grencileri iizerine yapilan bir diger arastirmada ise,
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilip demografik ozelliklerle
finansal okuryazarlik arasindaki iliski ele alinmistir. Yapilan degerlendirmede,
ogrencilerin ¢ogunun ailelerini para harcama ve yonetme yetilerinin edinildigi birincil
kaynak olarak belirttigi, ekonomik ve finansal gelismeleri sirasiyla internet,
televizyon, gazete, dergi ve kitaplardan takip ettikleri, dort islem sorularinin
cevaplanmasinda basar1 oranin yiiksek oldugu, temel diizeyde finans finansal {irtinler
konularindaki bilgi ve bilesik faizi dogru hesaplama seviyelerinin diisiik oldugu, erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere nazaran daha fazla bor¢ kullanma egiliminde olduklar1
tespit edilmistir (Alkaya ve Yagli, 2015: 597, 598).

Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri
hakkinda yapilan bir arastirmada, katilimcilara demografik sorularla beraber 28 adet
soru sorulmus, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiikk oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin basit finansal kavramlarla ilgili bilgilerdeki basar1 oraninin
daha teknik sorulardaki basari oranindan yiiksek oldugu, dogru cevaplama oranin ve
gene olarak finansal okuryazarlifin erkeklerde daha yiiksek oldugu, annenin egitim
durumu ile 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda giiglii bir iligki
bulunmadig, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin diger 6grencilere daha

basarili olduklar1 belirlenmistir (Kocabiyik ve Tirker, 2018: 142, 143).
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Yapilan literatiir taramasinda, finansal okuryazarlik seviyeleri ile demografik
ozellikler (yas cinsiyet, gelir ve egitim seviyeleri vb) arasindaki iliskinin irdelendigi
calismalarda segilen illerin (8rnegin Istanbul ve Kocaeli) ticari faaliyetlerin yogun
oldugu, dolayisiyla katilimcilarin gelir seviyelerinin ve egitim diizeylerin daha
heterojen dagilabilecegi sektorlerde calisan kisilerden secilmis olabilecegi
goriilmistiir. Diger baz1 ¢alismalarda ise katilimcilarin 6grenciler arasindan secildigi,
bu itibarla katilimcilarin benzer baz1 demografik 6zellikler sergilemelerine ragmen,
gelir seviyelerinin ¢alisanlara nazarla disiik olabilecegi, bu itibarla finansal
okuryazarlik konusuna ilgilerinin ve bu konudaki bilgi seviyelerinin diisiik olabilecegi
degerlendirilebilir.

Yapilan literatlir taramasinda, kamu sektoriinde ¢alisanlarin  finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesine yonelik bir aragtirma yapilmadiginin
belirlenmesi tizerine, bu ¢alismada bir kamu kurumunda calisanlarin finansal
okuryazarlik seviyesinin degerlendirilmesi ele alinmis, daha 6nce ¢alismanin yapildigi
kurumda finansal okuryazarlik, finansal egitim ve erisim konularinda bir arastirma
yapilmamis oldugu da géz oniinde bulundurulmustur. Ankara ilinde bulunan kamu
kurumu calisanlarinin finansal kaynaklara erisimi Oniinde herhangi bir engel
bulunmayacagi1 (internet, televizyon, telefon vb. bilgi kaynaklarma ve finansal
kuruluglara erisim gibi) dikkate alindiginda, katilimecilarin finansal okuryazarlik
seviyelerinin, finansal egitim ve erisim diizeylerinin belirlenmesinde kendi bilgi
seviyeleri ve Ozellikleri disindaki digsal faktorlerin  belirleyici olmayacagi
degerlendirilmistir. Diger yandan, bu kamu kurumunda farkli gelir seviyelerine ve
demografik Ozelliklere sahip bireylerin bulunmasi, benzer o6zelliklere sahip
gruplardaki finansal okuryazarlik seviyelerinin bu hususlarin degerlendirilmesinde
yeterli veri de saglamaktadir. Boylece, diger caligmalardaki katilimcilara gore nispeten
daha homojen bir 6rnekleme odaklanilmis, finansal alt boyutlar arasindaki iliskinin
daha yakindan incelenmesi imkaninin olusabilecegi degerlendirilmistir.

Ayrica, finansal okuryazarligin artirllmasinda  yiiriitilen  ¢aligmalara
bakildiginda, bu calismalarin devletlerle is birligi icerisindeki uluslararasi orgiitler
tarafindan yuriitiildiigii goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, uluslararasi orgiitlerin
finansal okuryazarligin artirilmasindaki faaliyetlerinde kamu ¢alisanlarina erisimleri,
toplumun diger kesimlerine daha kolay olabilecektir. Bu caligmada elde edilen

sonuglarin finansal egitimin artirilmasinda devletin roliiniin gli¢lendirilmesinde
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kullanilabilecegi, devletin 6nce kendi g¢alisanlarinin bu alandaki biling seviyesini
arttirmasiyla genel olarak toplumdaki finansal okuryazarlik sevisini arttirmaya katkida

bulunabilecegi degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

3.1 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Finansal okuryazarligin; bireylerin refahi, finansal sistemin gelismesi,
ekonominin iyilesmesi ve yatirimci davranislarinin etkinligi {izerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir. Tim bu olumlu etkilerin yasandigi ilgili ekonomilerde de finansal
sistemin istikrarli hale gelmesi beklenir. Bu baglamda yapilan ¢alisma ile bireylerin
finansal okuryazarlik bilgi diizeyi ve finansal iriinlere erisim diizeylerinin test

edilmesini amag¢lamaktadir.
3.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin demografik o6zelliklerine goére finansal
altboyutlardaki (okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim noktalar1) algi
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu anlamda hipotezler
kurulmus ve bu hipotezler T-testi veya Anova analizi kullanilarak smanmuistir.
Bununla birlikte finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim boyutlar
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Analizde, korelasyon katsayisi ile degiskenler arasindaki iligkinin yonii tespit edilmis,
degiskenlerin arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi igin p degeri
incelenmistir. P degeri 0,05’ten kiiclik ise degiskenler arasinda anlamli bir iligskinin
varligindan soz edilirken 0,05 ten biiyiik ise degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu calismada Do¢. Dr. Ali BAYRAKDAROGLU tarafindan yonetilen
“Bireylerin Finansal Okur Yazarlik, Finansal Egitim ve Finansal Erisim Diizeyleri

Uzerine Bir Arastirma: Istanbul ili Ornegi” konulu Yiiksek Lisans tezi ekinde yer alan
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“Bireylerin Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim ve Finansal Erisim Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma” isimli lgek, izin almarak kullamlmistir (Haydari, 2018).

Bu caligmada ise, gelistirilmis olan Olgegin ana boyutlar1 katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu
ve meslek durumu gruplar); finansal okuryazarlik bilgilerinin, finansal erisim ve
finansal egitim seviyelerinin degerlendirilmesinden olugsmaktadir. Demografik
yapinin degerlendirilmesinde anketin uygulandigi kurum calisanlarinin kendilerine
uygun secenekler arasinda se¢im yapmalari, finansal okuryazarlik bilgilerinin
degerlendirilmesinde finansal bilgilerinin degerlendirilmesi amaciyla test usuliinde 5
soru sorulmustur.

Finansal erisim seviyelerinin degerlendirilmesinde katilimcilarin bes tutum
arasindan kendi durumlarina uygun olanit se¢meleri istenmis, yiikselen puanlar
finansal erigsime sahip olundugunu gostermektedir. Finansal egitim boyutunun
degerlendirilmesinde ise Ol¢ekte sunulan ifadeler icin “evet-hayir” segenekleri
arasinda se¢im yapmalar1 talep edilip Olgekte belirtilen finansal egitim konulari
arasinda diizeylerine gore (temel-orta-ileri diizeyde) oncelikli olarak egitim konular
arasinda siralama yapmalari talep edilmistir. Finansal erisimi degerlendirmek tizere
finansal {iirtinlerin ele alinmasinda, bireyler her “evet” cevabi i¢in bir puan almakta,
yiikselen puanlar ise finansal erisimin ytliksek oldugunu gostermektedir.

Calismada yas, cinsiyet, 6grenim derecesi, gelir diizeyleri, medeni hali, meslek
gruplari, degerlendirmek igin t-testinden yararlanilmig olup; kullanilan 6lg¢egin ig

tutarlig1 Cronbach Alfa degeri ile 6l¢timlenmistir.
3.3 Arastirmamin Varsayimi ve Sinirhiliklar

Yapilan ¢alismada ankete katilan katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarda
diiriist davrandiklar1 varsayilmaktadir. Anketten elde edilen sonuglar yalnizca finansal
okuryazarliga yonelik olarak genellenebilir. Arastirmada yararlanilan kaynaklar
gecerli, glincel, dogru ve yeterli bilgiler saglamaktadir. Arastirma Ankara ilinde

bulunan bir kamu kurumu galisanlari ile sinirhidir.
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3.4 Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan bir kamu kurumunda uzman,
uzman yardimciligi, veri kontrol isletmeni, bilgisayar isletmeni, memur ve siirekli is¢i
pozisyonunda c¢alisan 239 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise 239 kisi
icinden segilen 205 kamu kurumu galisanidir. Anket 205 katilimciya dagitilarak
cevaplama agsamasinda katilimcinin yaninda bekleyip cevaplama isleminden sonra geri
alinmak suretiyle gerceklestirilmistir.

Evrenin temsil edildigi 205 kisilik 6rneklemin 0,05 6rneklem hatasi ve 0,95

giivenilirlik parametreleri 239 kisiyi temsil edecegi degerlendirilmektedir.
3.5 Literatiir Taramasi

Avery vd. (1997) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢alismada
bankalarin sube agma kararlarinda, eyaletlerdeki mevzuatlarin, teknolojinin, bélgenin
ekonomik, cografi ve demografik 6zelliklerinin etkili oldugunu belirlenmistir.

Beal ve Delpachita (2003) tarafindan Avustralyali 6grencilerde yapilan
caligmalarda ise, hisse senedi piyasalarindaki tecrilbbenin ve gelirin finansal
okuryazarhigr arttirdigi belirlenmis olup, fakat egitim kurumlarindaki finansal
egitimlerin bireylerin yasamlarinin sonraki evrelerinde karar almalarinda yeterli
olmadig: belirtilmektedir.

Lusardi ve Mitchell (2006) tarafindan yapilan ve Amerika Birlesik Devletleri
vatandaglarinin  katildigr calismada finansal okuryazarhik ile ilgili 52 yas {stii
bireylerin % 60’1nin risk almaktan kagindiklari, okuryazarlik seviyesinin yash bireyler
arasinda ¢ok diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

Taylor ve digerleri (2009) tarafindan 1991-2009 yillarina iliskin Ingiliz Hane
halki Paneli Arastirmasinin (BHPS) verilerinin kullanildig: finansal yetenek ve refah
konulu ¢aligmada, finansal yetenek ile psikolojik refah diizeyi arasinda pozitif bir iligki
bulundugu belirlenmistir.

Robb ve Sharp’in (2009) tarafindan 6520 kisilik iiniversite 6grencilerinden
olusan bir orneklemde yiiriitiilen arastirmada finansal bilgi diizeyi daha yiiksek
olanlarla gorece daha diisiik bilgi diizeyine sahibi olanlar arasinda kredi kart bakiyesi
acisindan anlamli bir fark bulunmadigi, daha yiikse seviyede okuryazar olanlarin kart

bakiyelerinin de yliksek oldugu saptanmistir.
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Jorgensen ve Savla (2010) tarafindan 420 kisilik bir 6rneklemde yapilan
calismada, ailelerin {iniversite 6grencilerinin finansal tutumlar1 ve davraniglarinda etki
sahibi olmalarma karsin, finansal bilgi diizeyleri lizerinde bir etkisinin olmadigi
saptanmistir.

Rooij vd (2011) tarafindan Hollanda’da yapilan baska bir arastirmada ailelerin
sahip olduklar1 temel finansal bilgiler arasinda ¢ok biiylik farkliliklar bulundugu,
kadinlar ile egitim seviyeleri nispeten diisiik kisilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diistik oldugu goriilmiistiir.

Temizel ve Bayram (2011) tarafindan &grencilerin finansal bilgilerini
ailelerinden aldiklari, finansal gelismeleri ¢ogunlukla TV ve internetten takip ettikleri
belirlenmistir.

Van Rooji (2011), bireylerden finansal okuryazarligi daha diisiik olanlarin hisse
senetlerine daha az yatirim yaptiklarini, katilimcilarin finansal okuryazarlik hakkinda
temel bilgilere vakif olmakla birlikte daha fazla bilgi sahibi olan sayisinin olduk¢a az
oldugunu, 6rnegin, katilimcilarin pek cogunun hisse senedi ve tahvil arasindaki fark:
bilmedigini agiklamaktadir.

Rooij, vd (2012) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise finansal bilgi sahibi
olmakla emeklilik planlamas1 yapma arasinda olumlu yonde bir iligki bulundugu tespit
edilmistir.

Klapper, Lusardi ve Panos (2013) tarafindan Rusya’da bin kisilik bir 6rneklemde
yiriitiilen ¢alismada 2008 ve 2009 ekonomik krizlerinde, geliri degismeden harcama
yapmayanlarin finansal okuryazarliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cameran ve digerleri (2013) tarafindan 335 6grencinin bulundugu 6rneklemde
finansal okuryazarlik ile iliski olan unsurlart degerlendirmek amaciyla yapilan
caligmada; finansal okuryazarlik diizeyinin yoksul ve akademik basar1 diizeyi diisiik
olan 6grencilerde diisiik oldugunu belirlenmistir.

Santas ve Demirgil (2015) tarafindan 6rnekleminde 704 6grencinin yer aldig1 bir
aragtirmada Ogrencilerin ekonomi okuryazarlik diizeyi belirlenmeye calisiimas,
calismada ekonomi okuryazarlig1 alt gruplarina iliskin ortalamalarinin yas, cinsiyet
gibi demografik ozellikleriyle 6gretim goérmekte olduklari simif gibi o6zellikleri
itibariyla farklilastigi, bes lizerinde sayida ekonomi dersi alanlar ve erkeklerde

ekonomi okuryazarliginin daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Ozdemir ve digerleri (2015) tarafindan finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemek amaciyla drnekleminde 221 6grencinin bulundugu calismada, 6grencilerin
%58,8’inin  finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek, %26’smin finansal
okuryazarlik diizeyleri orta ve 6,8’inin finansal okuryazarlik diizeylerinin ise diistik
oldugu tespit edilmistir.

Kili¢ ve digerleri (2015) tarafindan finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek
amactyla 6rnekleminde 480 6grencinin bulundugu calismada, 6grencilerin %48,0’1nin

finansal okuryazar olarak nitelendirilebilecekleri, erkelerin finansal okuryazarlik
seviyesinin kadinlardan, kredi kart1i ve internet bankaciligi kullananlarin
kullanmayanlardan daha yiiksek oldugu, 6grencilerin en ¢ok bireysel bankacilik, en az
da yatirim alaninda bilgiye sahip olduklar1 ortaya konulmustur.

Fettahoglu (2015) tarafindan Kocaeli’'nde yasamakta olan 83 kisilik bir
orneklemde yiiriitilen ve finansal okuryazarlik diizeylerinin ve aile biitgesinin
yonetimi konusunda bilgi ve davranislarini belirlenmesinin amaclandigi aragtirmada,
katilimcilarin finansal okuryazarlik konusunda temel diizeyde bilgi sahibi olduklari,
karmagik ve bilgiyi gerektiren arag, liriin ve teknikler ile hane halki agisindan yatirim
araclarini tanima ve yatirim yapma konusunda bilgi eksikliklerinin bulundugu, hisse
senedi, tahvil, yatirrm fonu gibi menkul degerlerin kullaniminin diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Alkaya ve Yagh (2015) tarafindan Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinden olusan bir rneklemde &grencilerin
finansal bilgi, tutum ve davranislarmin arastirildigi calismada, 6grencilerin olumlu
finansal davranis ve tutumlar sergiledikleri ancak finansal bilgi seviyelerinin yetersiz

oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmay1 Arastirmanin Konusu Arastirmanin Sonucu
Yapan
Amerika Birlesik Devletleri’nde | Bankalarin sube agma kararlarinda,
Avery vd | bankalarin sube acma | eyaletlerdeki  mevzuatlarin,  teknolojinin,
(1997) | kararlarinda hangi faktorlerin | bolgenin ekonomik, cografi ve demografik
etkili oldugunun belirlenmesidir. | 6zelliklerinin etkili oldugu belirlemistir.
Avustralyali dgrencilerde, hisse Hisse senedi piyasalarindaki tecriibenin ve
Beal ve | senedi piyasalarindaki tecr,iibenin gelirin  finansal okuryazarhgi — arttirdigs
. plyas .| belirlenmis olup, fakat egitim kurumlarindaki
Delpachita ve gelirin finansal okuryazarligi s . . .
(2003) artirip artirmadigmin ﬁnansql egltlmlerln bireylerin yasamlarmlg
belirlenmesidir sonraki evrelerinde karar almalarinda yeterli
' olmadig belirlenmistir.
Lusardi e é;?éﬁalarlfézleslk d?ﬁgﬂ:ﬁ Finansal okuryazarlik ile ilgili 52 yas {isti
Mitchell okur azirhk sk alma  ve bireylerin % 60’1nin risk almaktan kagindiklart,
(2006) okurzazarhk’ seviyesi arasindaki okuryazarlik seviyesinin yagli bireyler arasinda
iliskinin belirlenmesidir ¢ok diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.
1991-2009 yillarma iliskin Ingiliz Hane halki
Taylor ve | finansal yetenek ile psikolojik | Paneli Aragtirmasinin  (BHPS) verilerinin
digerleri refah diizeyi arasindaki iligkinin | kullanildig1 ¢alismada, finansal yetenek ile
(2009) belirlenmesidir. psikolojik refah diizeyi arasinda pozitif bir iligki
bulundugu belirlenmistir.
o A . .. .| Finansal bilgi diizeyi daha yiiksek olanlarla
ﬁitzl? d1'1umvaelrl Slrt;a lggregg::gg gorece daha diisiik bilgi diizeyine sahibi olanlar
Robb ve gl calismayia, arasinda kredi kart bakiyesi acgisindan anlamli

Sharp (2009)

bilgi diizeyi ile kart bakiyeleri

bir fark bulunmadigi, daha yiikse seviyede

Jorgensen ve

Eﬁ?ﬁﬁﬁ;si an gein okuryazar olanlarin kart bakiyelerinin de
' yiiksek oldugu belirlenmistir.

420  {iniversite  Ogrencisinin

katildigi ¢aligmayla ailelerin | Ailelerin T{iniversite 6grencilerinin finansal

iiniversite dgrencilerinin finansal

tutumlar1  ve davraniglarinda etki  sahibi

Savla (2010) | tutumlari ve davranislari ile bilgi | olmalarina karsin, finansal bilgi diizeyleri
diizeyleri arasindaki iliskinin | iizerinde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.
belirlenmesidir.

Z?iﬂliﬁir? dtaemeid lli'llzgrrllsal Sgﬁg Ailelerin sahip o[dl{klarl temel finansal bilgi}er

Rooij vd | arasinda farklilik olup olmadig arasinda .QOk ,bl.lyuk f.a rkhh'kla‘r bulundllg}l,

(2011) ile egitim seviyesi ile finansal kgdmlgr ile egitim seviyeleri nlsp?ten dusuk
okuryazarlik diizeyleri arasindaki klnsl.l.erm ﬁwnansa} oku}’ygzarhk diizeylerinin
iliskinin belirlenmesidir. diisiik oldugu belirlenmisir.

Temizel ve Osrencilerin~ finansal  bilei Ogrencilerin finansal bilgilerini ailelerinden

Bayram K ag naklarnin belirlenmesidir £ aldiklari, finansal gelismeleri gogunlukla TV ve

(2011) Y ' internetten takip ettikleri belirlenmistir.

Finansal okuryazarligi daha diisiik olanlarin
Finansal okuryazarlik seviyesi ile hisse senetlerine daha az yatirnm yaptiklari,

Van  Rooji | bunun yatirim araclarini katlllmqllgrln finansal okurya.za.rhk hakkinda

(2011) secmedeki etkisinin tgme;l bll.gll.ere vakif olmakla birlikte daha fazla
belirlenmesidir bilgi sahibi olan sayisinin oldukg¢a az oldugu,

' pek ¢ogunun hisse senedi ve tahvil arasindaki
farki bilmedigi belirlenmistir.

Rooij,  d Zﬂ:li‘ii'k b'lfl'anls:rgfs'l °'y”;§'r‘r'1: Finansal ~bilgi  sahibi olmakla emekilik
(2012) arasindaki iliskinin | Planiamast yapma arasinda olumlu yonde bir
belirlenmesidir. iliski bulundugu belirlenmistir.

Diinya Tiirk halkinin ﬁnapsal Finansal okuryazarlik konusunda sorulap
Bankasi  ve okuryazarlik, biitce yonetimi ve sorula.ra dogru cevap verme oranin gehr.
SPK (2012) bor¢lanma, finansal planlama, | diizeyiyle dogru orantili oldugu, diizenli

finansal {irlin sec¢imi, finansal

tasarruf yapma oraninin diisiik oldugu, mevduat
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tutum, davranis ve egilimler, | ve banka hesaplarinin orta ve yiiksek gelir
katihmcilarin -~ sosyo-ekonomik | grubu tarafindan daha ¢ok kullanildigi,
durumu, finansal bilgi edinimi ve | katilimeilarin tamdiklari insanlara, ikinci olarak
ihtiyact arasindaki iligkilerin | finans profesyonellerine danistiklari
belirlenmesidir. belirlenmistir.
Rusya'da 1000 kisilik | 550 o 5009 ekonomik krizlerinde, geliri
Klapper, orneklemde 2008 ve 2009 o
. . e .~ | degismeden harcama yapmayanlarin finansal
Lusardi  ve | ekonomik  krizlerinde  gelir, okurvazarhsmm  daha iksek  oldusu
Panos (2013) | harcama ve finansal okuryazarlik iryazarig yu g
e rr . . belirlenmistir.
iliskilerin belirlenmesidir.
Cameran ve %35 Ogrencinin  bulundugu Finansal okuryazarlik diizeyinin yoksul ve
S . orneklemde finansal . . e
digerleri . e akademik  basart  diizeyi diisik olan
okuryazarlik ile iligki olan | . . . e - . .
(2013) . S ogrencilerde diisiik oldugunu belirlenmistir.
unsurlarin belirlenmesidir.
Ekonomi okuryazarlig:r alt gruplarma iliskin
ortalamalarinin yas, cinsiyet gibi demografik
Santag ve | 704 Ogrencinin ekonomi | 6zellikleriyle 6gretim gormekte olduklar sinif
Demirgil okuryazarlik diizeyinin | gibi oOzellikleri itibariyla farklilastigi, bes
(2015) belirlenmesidir. iizerinde sayida ekonomi dersi alanlar ve
erkeklerde ekonomi okuryazarliginin daha fazla
oldugu belirlenmistir.
Ozdemir ve | 221 Ogrencinin finansal | Ogrencilerin %58,8’inin d yiiksek, %26, sinin
digerleri okuryazarlik diizeylerinin | orta ve 6,8’inin diisiikk finansal okuryazarlik
(2015) belirlenmesidir. diizeyinde oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin  %48,0’inm  finansal okuryazar
olarak  nitelendirilebilecekleri,  erkelerin
Kilig ve | 480 6grencinin finansal | finansal okuryazarlik seviyesinin kadinlardan,
digerleri okuryazarlik diizeylerinin | kredi kart1 ve internet bankaciligi kullananlarin
(2015) belirlenmesidir. kullanmayanlardan daha yiiksek oldugu, en ¢ok
bireysel bankacilik, en az yatirim alaninda
bilgiye sahip olduklar1 belirlenmistir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik konusunda
Kocaeli’nde yagsamakta olan 83 | temel diizeyde bilgi sahibi olduklari, karmasik
kisilik bir orneklemde yiiriitiilen | ve bilgiyi gerektiren arag, tiriin ve teknikler ile
Fettahoglu ve finansal okuryazarlik | hane halki agisindan yatirim araglarini tanima
(2015) diizeylerinin ve aile biitgesinin | ve  yatinm  yapma  konusunda  bilgi
yonetimi - konusunda bilgi ve | eksikliklerinin bulundugu, hisse senedi, tahvil,
davraniglarini belirlenmesidir. yatirrm  fonu gibi menkul degerlerin
kullaniminin diigiik oldugu belirlenmistir.
Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Iktisadi ve Idari | Ogrencilerin olumlu finansal davranis ve
Alkaya  ve - e L S . o
- Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin | tutumlar sergiledikleri, ancak finansal bilgi
Yagli (2015) - o . . . - . .
finansal  bilgi, tutum  ve | seviyelerinin yetersiz oldugu belirlenmistir.
davraniglarinin belirlenmesidir.
. Istanbul ilinde b1rey1er|n~f.|r.1ansal Genel olarak finansal okuryazarlik, erisim ve
Haydari okuryazarlik, finansal egitim ve | . . AP N
. . . .| egitim alt boyutlarinin birbiriyle iligkili oldugu
(2018) finansal erisim  diizeylerinin . -
. -~ belirlenmistir.
belirlenmesidir.

Bu literatiir 6zetlenmistir.

3.6 Arastirmanin Hipotezleri

Bu c¢alismanin ikinci boliimiinde yer alan “Sonug¢” kisminda gerekgeleri ile

tartisildig lizere, arastirmada test edilen hipotezler demografik agidan, kullanilan
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finansal iiriinler agisindan ve finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim
boyutlart yoniiyle incelenmistir.

Demografik Ozelliklere Gore Olusturulan Hipotezler

Calismanin ilk iki boliimiinde agiklanan kuramsal gerekg¢elerden hareketle;

Hi: Katilimeilarin yas gruplari arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel
olarak farklilik gostermektedir.

Hz: Katilimcilarin cinsiyet gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilar
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin medeni durum gruplari arasindaki finansal alt boyut algilar
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Has: Katilimeilarin egitim durumu gruplari arasindaki finansal alt boyut algilari
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimeilarin gelir durumu gruplart arasindaki finansal alt boyut algilar
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

He: Katilimcilarin meslek gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilar
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Bireylerin farkli demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, dgrenim derecesi, gelir
diizeyi, medeni hali, nerede yasadigi ve meslek gruplari) alinan egitimlerindeki
bilgilerin giincelligini, yeni bilgileri ve becerileri edinmeye aciklig1 ile duyulan
ithtiyaci, cinsiyete yonelik toplumsal 6nyargilari, paray1 yonetme algisini, gelir ve yas
temelinde risk alabilmeye yatkinligini, daha ¢ok tasarruf etme istegini ve becerisi,
teknolojik imkanlardan faydalanarak finansal araclardan istifade etme egilimini
etkiledigi diistiniilmiistiir.

Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Kullanilan Finansal Uriinlere Gore Olusturulan Hipotezler

H7: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklari finansal iriiniin ¢ek karnesi olmas ile
finansal alt boyut algilari istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin tasarruf mevduati
olmast ile finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Ho: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin sigorta iirlinii olmast
ile finansal alt boyut algilari istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Hio: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklari finansal iiriiniin yatirim iiriinii olmast

finansal alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.
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Hi1: Katilimceilarin daha 6nce kullandiklar finansal iirliniin kredi iirlinii olmasi
ile finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Cek karnesi, tasarruf mevduati, sigorta, yatirirm ve kredi gibi farkli {irtinlerin
kullanilmasi, bireylerin sunulan farkli kalite, ¢esit ve maliyetlerdeki finansal {irtinlere
erisimlerinin mevcudiyetini degerlendirmektedir.

Boyutlar Arasindaki iliskilere Gére Olusturulan Hipotezler

H12: Finansal alt boyutlar arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir.

Finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim arasinda bir iliski
bulunup bulunmadigi, bulunuyor ise bu iliskinin ne yonde oldugunu degerlendirilmek

icin yukaridaki hipotez gelistirilmistir.
3.7 Bulgular ve Bulgularin Yorumlanmasi

Bu boliimde, aragtirmanin amag ve hedefleri dogrultusunda yapilan istatistiksel

analizlerin sonug¢lari aciklamali tablolarla verilmistir.

Tablo 3.1: Ornekleme Ait Betimsel Istatistikler.

Dogum tarihi Say (f) Yiizde (%)
1965-1979 arasi 68 33,2
1980-1999 arast 133 64,9
2000 ve sonrasi 4 2,0
Toplam 205 100,0
Cinsiyet

Kadin 86 42,0
Erkek 119 58,0
Toplam 205 100,0
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Tablo 3.1 Devam: Ornekleme Ait Betimsel Istatistikler.

Egitim durumu Sayi (f) Yiizde (%)
Lise 19 9,3
Lisans 131 63,9
Yiiksek lisans 49 23,9
Doktora 6 2,9
Toplam 205 100,0
Gelir diizeyi

Ortalamanin altinda 28 13,7
Ortalama diizeyinde 161 78,5
Ortalamanin tizerinde 16 7,8
Toplam 205 100,0
Medeni durum

Evli 148 72,2
Bekar 57 27,8
Toplam 205 72,2
Meslek

Maash 200 97,6
YOnetici 5 2,4
Toplam 205 100

Caligmaya dahil edilen bireylerin dogum tarihlerine gore sikliklar
incelendiginde 1980-1999 yillar1 arasinda dogan bireylerin biiylik c¢ogunlugu
olusturdugu (%64,9) tespit edilmistir. 2000 yilindan sonra dogan katilimcilarin orani
ise %2 olarak saptanmustir.

Calismaya dahil edilen bireylerin %42’sini  kadinlar, %58’ini erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilar arasinda egitim durumuna gore en biiyiik grubu lisans
mezunlar1 olusturmaktadir. Doktorasini tamamlamis katilimcilarin orant %2,9°dur.
Katilimeilarin - gelir diizeylerine gore dagilim sikliklar1 incelendiginde biiyiik
¢ogunlugun ortalama gelir diizeyine sahip olduklar1 (%78,5) belirlenmistir. Gelir
diizeyi ortalamanin iizerinde olan katilimcilarin orani ise %7,8 olarak goriilmektedir.
Calismaya dahil edilen bireylerin biiyiikk ¢ogunlugunun (%72,2) evli oldugu tespit
edilmis, ¢alismaya dahil edilen bireylerin 200 tanesinin (%97,6) maaslh personel, 5

tanesinin ise (%2,4) yonetici olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 3.2: Arastirmaya Dahil Edilen Bireylerin Finansal Okuryazarlik Ozellikleri.

Say1 Yiizde
U] (%)

Faiz orani yillik %1 olan bir birikim hesabimiz var ve yillik enflasyon %2 diizeyinde

ise 1 yil sonra, hesabimizdaki paranin alim giicii bugiine gore nasil olur?

Artar 2 1,0
Ayni kalir 4 2,0
Azalir 185 90,2
Bilmiyorum 14 6,8
Toplam 205 | 1000
Faiz oranlari artarsa, tahvil fiyatlari nasil degisir?

Yiikselir 59 28,8
Diiser 68 33,2
Ayni1 kalir 19 9,3
Faiz oranlar1 ve tahvil fiytalar arasinda bir iliski yoktur 59 28,8
Toplam 205 100,0
15 yillik bir ipotek kredisi alirsam, 30 yillik bir ipotek kredisine gore daha fazla aylik

6deme yaparim. Ama 15 yillik ipotek a uygulanan toplam faiz daha az olur.

Dogru 133 64,9
Yanlis 32 15,6
Bilmiyorum 40 19,5
Toplam 205 | 1000
Elimizdeki paranin tamamuyla tek bir sirket hissesine yatirim yapmak, azar azar farkli

sirket hisselerine yatirim yapmaktan daha giivenli bir getiri saglar.

Dogru 27 13,2
Yanhs 144 70,2
Bilmiyorum 34 16,6
Toplam 205 | 1000
Yillik faizi %2 olan bir birikim hesabinda 100 liramiz var. 5 y1l sonra, hesabimizda
ne kadar paramiz olur?

102 TL’den fazla 187 91,2
102 TL 8 39
102 TL’den az 3 15
Bilmiyorum 7 34
Toplam 205 | 1000
Toplam dogru cevap 717 45,2
Toplam yanlis veya bilmiyorum cevabi 868 54,8

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%90,2) “Faiz oran1 yillik %1 olan bir birikim

hesabimiz var ve yillik enflasyon %2 diizeyinde ise 1 y1l sonra, hesabimizdaki paranin

alim giicii bugiine gore nasil olur?” sorusuna dogru yanit vermistir.

“Faiz oranlar1 artarsa, tahvil fiyatlar1 nasil degisir?” sorusu katilimcilarin

yaklasik tigte biri (%33,2) tarafindan dogru cevaplanmustir.

“15 yillik bir ipotek kredisi alirsam, 30 yillik bir ipotek kredisine gore daha fazla

aylik 6deme yaparim. Ama 15 yillik ipotek a uygulanan toplam faiz daha az olur,”

ifadesi hakkinda dogru yanit veren katilimcilar %64,9’dur
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“Elimizdeki paranin tamamaiyla tek bir sirket hissesine yatirim yapmak, azar azar
farkli sirket hisselerine yatirim yapmaktan daha giivenli bir getiri saglar,” ifadesi
hakkinda dogru yanit veren katilimcilar %64,9°dir

“Yillik faizi %2 olan bir birikim hesabinda 100 liramiz var. 5 yil sonra,
hesabimizda ne kadar paramiz olur?” sorusu katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu
tarafindan (%91,2) dogru yanitlanmistir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik ozelliklerini degerlendirmek amaciyla
biitiin sorular birlikte ele alindiginda dogru cevap verme oran1 %45,2 olarak
belirlenmistir. Toplam sorularin %54,8’ine ise bilinmedigi belirtilmis veya yanlis
cevaplanmistir. Bu veriler 1s18inda genel olarak finansal okuryazarlik seviyesinin
yikksek olmadigr diisliniilmektedir. Katilimcilarin faiz hesaplamalar1 konusunda
(%91,2) ve faiz ile enflasyon iliskisine dair yorum yapabilme durumlarimin (%91,2)
olduk¢a basarili olduklar1 gdézlenmistir. Bununla birlikte faizler ve tahvil fiyatlar
konusunda yetersiz (%33,2) olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin toplamda finansal
okuryazarlik diizeyini orta diizeyde oldugu, sermaye piyasasina dair finansal

okuryazarlik diizeyinin ise diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 3.3: Katihimeilarm Finansal Uriinleri Kullanmim Durumlara Gére Dagilim Sikliklari.

Sayi (f) Yiizde (%)
Cek karnesi
Evet 9 44
Hayir 196 95,6
Toplam 205 100,0
Tasarruf mevduati
Evet 109 53,2
Hayir 96 46,8
Toplam 205 100,0
Sigorta iiriinii
Evet 130 63,4
Hayir 75 36,6
Toplam 205 100,0
Yatirim iiriinii
Evet 47 22,9
Hayir 158 77,1
Toplam 205 100,0
Kredi tiriinii
Evet 132 64,4
Hayir 73 35,6
Toplam 205 100,0

Katilimecilarin - daha oOnceden finansal {irlinlerin  hangilerini  kullanip
kullanmadiklarma gore dagilim sikliklar1 degerlendirildiginde; c¢ek karnesi

kullaniminin  %#4,4, tasarruf mevduati kullanim oraninin %353,2, sigorta iriini
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kullanim oraninin %63,4, yatirnm {iriini kullanim oraninin %22,9 ve kredi iiriini
kullanim oranmnin %64,4 oldugu belirlenmistir. Bu oranlara gore katilimcilarin
bireysel finans iirlinleri konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar diisiiniilmektedir.
Katilimcilarin kredi kullanim diizeyleri ve tasarruf mevduati kullanim oranlarinin orta
diizeyde ve birbirine yakin diizeylerde olmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin belirli

bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4: Katihimeilarm Finansal Egitim Ozelliklerine Gore Dagilim Sikliklari.

Sayi () Yiizde (%)

Tasarruf veya yatirim konularinda herhangi bir egitim aldiniz mi1?

Evet 30 14,6
Hayir 175 85,4
Toplam 205 100,0
Yaptiginiz yatirimlarin finansal riskleri hakkinda bir egitim aldiniz m1?

Evet 20 9,8
Hayir 185 90,2
Toplam 205 100,0

Finansal piyasalarda yatirim yapmak i¢in sahip oldugunuz finansal
okuryazarlik bilgisinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 45 22,0
Hayir 160 78,0
Toplam 205 100,0
Hig Aile Biitgesi Yaptiniz mi1?

Evet 143 69,8
Hayir 62 30,2
Toplam 205 100,0
Hig Bireysel Emeklilik Sistemi Ile Tlgili Bir Islem Yaptiniz mi1?

Evet 119 58,0
Hayir 86 42,0
Toplam 205 100,0
Eger cocugunuz varsa okulda herhangi bir finansal okuryazarlik egitimi gordii
mii?

Evet 9 4.4
Hayir 196 95,6
Toplam 205 100,0

Gormediyse ileriki hayatinda kullanmak {izere temel bir finansal okuryazarlik
egitimi almasini ister miydiniz?

Evet 143 69,8
Hayir 62 30,2
Toplam 205 100,0

Tiirkiye’de {icretsiz finansal okuryazarlik egitimi veren kuruluslardan
haberiniz var m1?

Evet 32 15,6
Hayr 173 84,4
Toplam 205 100,0

Finansal piyasalarda herhangi bir yatirim yapmamanizin temel sebebi
herhangi bir finansal okuryazarlik egitimi almamig olmaniz midir?

Evet 32 15,6
Hayir 173 84,4
Toplam 205 100,0
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Katilimeilarin finansal egitim o6zellikleri incelendiginde biiyiikk ¢ogunlugunun
(%85,4) tasarruf veya yatirim konularinda ve yaptiklari yatirimlarin finansal riskleri
hakkinda bir egitim almadiklar1 (%90,2) belirlenmistir. Bu oranlar dogrultusunda
katilimcilarin %781 finansal piyasalarda yatirirm yapmak icin sahip olduklar1 finansal
okuryazarlik bilgisinin yeterli olmadigimi diisiindiigiinii ifade etmistir. Katilimcilarin
yaklasik ticte ikisinin (%69,8) aile biitcesi yaptigi, %58’inin daha dnceden bireysel
emeklilik sistemi ile ilgili bir islem yapmis olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilari
cocuklarmin sadece %@4.,4’linlin okulda herhangi bir finansal okuryazarlik egitimi
gordiigii saptanmistir. Bununla birlikte ebeveynlerin %69,8’i ¢ocuklarinin ileriki
hayatinda kullanmak {izere temel bir finansal okuryazarlik egitimi almasini istediklerini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin tilkemizde {icretsiz olarak saglanan finansal okuryazarlik
egitimi veren kurum ve kuruluslar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 gézlenmistir.
Katilimcilarin %15,6’s1 herhangi bir finansal okuryazarlik egitimi almamalarini finansal

piyasalarda herhangi bir yatirim yapmamalarinin temel sebebi olarak belirtmistir.

Tablo 3.5: Katihmeilarm Egitim Almak Istedikleri Konularin Oncelik Sirasma Goére Dagilim Siklhiklari.

Siralama 1 | Siralama 2 | Siralama 3 | Siralama 4
n % n % n % n %

Temel Diizeyde Finans Siralamasi Finansal
piyasalar ve yatirim araglari 40 | 19543 | 21 | 65| 31,7 |57 | 27,8
Para ve biitge yonetimi 70 | 34,1 | 68 33,247 [229|20| 938
Temel finansal kavramlar 6129856273 |47 |229|41| 20
Borglanma ve krediler 34| 16,6 | 38| 185 | 46 | 22,4 | 87 | 42,4
Toplam 205| 100 |205| 100 |205| 100 |205| 100
Orta Diizeyde Finans Siralamasi
Yatirim araglari 121| 59 | 28 | 13,7 | 56 | 27,3
Emeklilik Planlamasi 521|254 |60 |293]|93|454
Sigortacilik 31| 15,1 |118| 57,6 | 56 | 27,3
Toplam 205| 100 |205| 100 |205| 100
ileri Diizeyde Finans Siralamasi
Yatirim araglari 107| 52,2 | 47 | 22,9 | 24 | 11,7 | 27 | 13,2
Kurumsal yonetim 311|151 |57 |278 |69 | 33,7 |48 | 23,4
Finansal piyasalardaki suclar ve cezalar 17| 83 | 3115183405 |74 | 36,1
Borsalarda yatirim 50| 24,4 |68 |332|30|146 |57 | 27,8
Toplam 205| 100 |205| 100 |205| 100 |205| 100

Katilimcilarin temel diizeyde egitim almak istedikleri konular oncelik sirasina
gore incelendiginde; Para ve biitge yonetimi (%34,1), Temel finansal kavramlar
(%29,8), Finansal piyasalar ve yatirim araclar1 (%19,5) ile Bor¢lanma ve krediler

(%16,6) seklinde oldugu belirlenmistir.
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Orta Diizeyde Finans Siralamasi egitimi almak istedikleri konular oncelik
sirasina gore; yatirnm araglart (%59), emeklilik planlamasi (%25,4) ve sigortacilik
(%15,1) seklinde siralanmistir.

Katilimcilarin ileri diizeyde finans egitimi almak istedikleri konular dncelik
sirasina gore yatirim araglari (%52,2), borsalarda yatirim (%24,4), kurumsal yonetim

(%]15,1) ve finansal piyasalardaki suclar ve cezalar (%38,3) seklinde siralanmigtir.

Tablo 3.6: Katilimcilarin Finansal Erisim Tutumlarina Yonelik Puanlari.

: .
: -
= =
ERNE .| 2
o | S| E| B | =
< z N S 4
VI BV B I ™ B B B S
Finansal hizmetlere rahat eristiginizi F 15 16 33 95 46 369 | 112
diisiiniiyor musunuz? % 7,3 78 | 16,1 | 46,3 | 22,4 ' '
Yasadigim yerde banka subesine rahatlikla F 12 12 6 97 78 406 | 108
erigebiliyorum. % | 59 | 59 | 29 [ 473|380 | " '
Yasadigim yerde ATM’lere ulagmada sikinti F 20 24 9 82 70 377 | 130
yasamiyorum. % 98 | 11,7 | 44 | 40,0 | 34,1 ' '
Yasadigim yerdeki bankalardan rahatlikla F 7 29 33 87 49 369 | 109
kredi ¢ekebiliyorum. % 34 | 141 | 16,1 | 42,4 | 23,9 ' '
Yasadigim yerdeki bankalara rahatlikla F 13 5 27 | 104 | 56 390 | 103
mevduat yatirabiliyorum. % 6,3 24 | 13,2 | 50,7 | 27,3 ' '
Yasadigim yerdeki bankalarda ileri tiirev F 14 16 86 60 29 336 | 1.04
finansal tiriinlerle ilgili islem yapabiliyorum. % 6,8 78 | 42,0 | 29,3 | 14,1 ' '
Bankacilik iglemlerinin birgogunu elektronik | F 10 4 10 73 | 108 429 | 101
bankacilik ile yapiyorum. % | 49 | 20 | 49 | 356|527 | " '
Bankacilik islemlerinin birgogunu banka F 59 115 15 11 5 197 | 089
subesine giderek yapiyorum. % | 28,8 | 56,1 | 7,3 5,4 2,4 ' '
Bankacilik iglemlerinin bircogunu ATM ile F 28 72 38 54 13 277 | 117
yapiyorum. % | 13,7 (351|185 | 263 | 63 ' '
Bankacilik islemlerinin bir¢gogunu telefon F 39 69 27 50 20 272 | 129
bankaciligi ile yaptyorum. % | 19,0 | 33,7 | 132 | 244 | 98 ' '
Bankacilik islemlerinin birgogunu mobil F 17 11 13 74 90 402 | 121
bankacilik uygulamalari ile yapiyorum. % 8,3 54 6,3 | 36,1 | 43,9 ' '
. . . F 18 18 23 87 59
Alig-veriste genellikle kredi kart1 kullanirim. % 8.8 88 | 112 | 424 | 288 3,74 | 1,22
PTT’nin bankacilik uygulamalarini F 92 75 24 7 7 184 | 099
kullaniyorum. % | 449 (366 | 11,7 | 34 | 34 ' '
. . . T F 19 62 72 38 14
Finansal hizmetlere erigim maliyetlidir. % 93 | 302351185 68 2,83 | 1,05
Yasadigim yerde sunulan finansal hizmetler F 13 10 71 80 31 352 | 102
ihtiyaglarimin birgogunu gidermektedir. % 6,3 49 | 34,6 | 39,0 | 15,1 ' '
Yasadigim yerde sunulan finansal hizmetlerin F 13 14 74 75 29 345 | 103
cesitliligi yeterlidir. % 6,3 6,8 | 36,1 | 36,6 | 14,1 ' '
Yasadigim yerdeki bankalarda finansal yatinm | F 11 16 74 70 34
iriinlerine ait hizmetleri rahatlikla % | 54 78 | 36,1341 | 16,6 | 3,49 | 1,03
alabiliyorum.
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Tablo 3.6’de katilimcilarin finansal erisim tutumlarinin genel ortalamasi
3,35+0,62 olarak belirlenmistir. Finansal erigim ile ilgili ifadele 6l¢egindeki sorular
incelendiginde; ‘“Bankacilik islemlerinin bir¢gogunu elektronik bankacilik ile
yapiyorum” ifadesinin (x=4,29) ortalama ile en yiiksek, “PTT’nin bankacilik
uygulamalarini kullantyorum” ifadesinin (X=1,84) ortalama ile en diisiik algiya sahip
oldugu belirlenmistir. Bireylerin finansal hizmetlere, banka subelerine, ATM’lere
kolay bir sekilde ulasabildikleri belirlenmistir. Katilimcilarin bankalardan kredi
cekebilmeleri, mevduat yatirabilmeleri ve ileri tiirev finansal {iriinlerle ilgili
islemlerinde sorun yasamadiklar1 belirlenmistir. Bankacilik islemleri i¢in bankaya
giden katilime1 sayisinin diistik oldugu, ATM’lerden veya telefon bankaciligi ile islem
yapma oraninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Mobil bankacilik uygulamalarinin
sikca kullanildig1 ve alisverislerde kredi kullaniminin yaygin oldugu tespit edilmistir.
Finansal hizmetlere erisimin maliyetli oldugu konusunda katilimcilar kararsiz
kalmiglardir. Katilimeilar genel olarak yasadiklar1 yerde sunulan finansal hizmetlerin
ithtiyaglarinin bircogunu giderdigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte yasadiklari
yerde sunulan finansal hizmetlerin ¢esitliliginin yeterli oldugu ve bankalarda finansal
yatirim Uriinlerine ait hizmetleri rahatlikla alabildiklerini belirtmislerdir.

Olgekteki ifadelere katilim durumuna bakildiginda genel olarak katilimcilarin

finansal hizmetlere erisim saglamada zorluk ¢ekmedikleri diisiintilmektedir.

Tablo 3.7: Katilimcilarin Finansal Erisim Ile ilgili ifadeler Ol¢eginin Normal Dagilim Testi Sonuglari.

Kolmogorov-Smirnov?
Statistic n p
0,171 205 0,233

Normal dagilim analizi sonucuna bakildiginda katilimer sayist 50°nin iizerinde
oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Finansal erisim olgeginin
normal bir dagilim gdsterdigi saptanmistir (p>0,05).

Kolmogorov-Smirnov Testi: X1, X, .. Xn siirekli raslantisal degiskenlerden

olusan ve her birinin ayn1 dagilima sahip 6rnek verilerinin ampirik dagilim fonksiyonu
S(x) ile devamli olan F(x) teorik dagilimi arasindaki uyumu test etmektir (Genceli,

2007: 307).
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Finansal algilar alt boyutlarinin katihmcilarin demografik ozellikleri ile
karilastirilmasi

Bu boliimde finansal algilarin (finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal
erisim) katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumu incelenmistir.

Katilimeilarin dogum tarihlerine gore (yas gruplaria gore) finansal algilarinin
alt boyutlar diizeyinde farklilagip farklilagsmadigi hipotezi test edilmistir.

Hi: Katilimcilarin yas gruplar: arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel

olarak farkli/ik gostermektedir

Tablo 3.8: Katilimeilarin Finansal Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina Gore Farklilagma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem Anova Testi Sonuglari.

Finansal Algilar Yas gruplar n X SS F P Fark
1965-1979 aras1 | 68 3,82 0,95
Finansal 1980-1999 arast | 133 | 3,33 | 1,15 1965-1979
Okuryazarlik 2000 ve sonrasi1 | 4 3,50 1,00 4,668 1,010 211r9a95$ 121;1;980-
Toplam 205 | 3,50 | 1,10
1965-1979 aras1 | 68 3,47 0,51
] o 1980-1999 aras1 | 133 | 3,29 | 0,68
Finansal Erisim 2000 ve sonrast | 4 3,74 0.24 2,540 | ,081
Toplam 205 | 3,36 | 0,63
1965-1979 aras1 | 68 1,62 | 0,15
. o 1980-1999 arast | 133 | 1,68 | 0,15 1965-1979
Finansal Egitim 2000 ve sonrast | 4 172 0.11 4524 | 012 zlirgags; 15{@?80-
Toplam 205 | 1,66 0,15

Katilimcilarin yag gruplarina gore finansal alt boyut algilar1 arasindaki farklilik
Anova testi ile degerlendirtmistir. Finansal okuryazarlik algilarinin yas gruplarina gore
anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek {izere
Tukey coklu karsilastirma analizi yapilmis ve 1965-1979 arasi ile 1980-1999 arasi
dogan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=4,668, p<0,05).
1965-1979 arasinda dogan katilimeilarin finansal okuryazarlik algisi ortalamasinin (X
=3,82) 1980-1999 arasinda dogan katihimcilara gore (X =3,33) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Finansal egitim algilarinin yas gruplarina gore anlamli diizeyde
farklilagtigr belirlenmistir. Farkliigm kaynagini belirlemek iizere Tukey ¢oklu
karsilastirma analizi yapilmis ve 1965-1979 aras1 ile 1980-1999 aras1 dogan katilimeilar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=4,524, p<0,05). 1965-1979 arasinda
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dogan katilimcilarin finansal egitim algis1 ortalamasiin (X =1,62) 1980-1999 arasinda
dogan katilimcilara gore (X =1,68) daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yas gruplar arasindaki finansal alt boyut algilarinin istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi belirlenmis olup H1 hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Katilimcilarin cinsiyet gruplar: arasindaki finansal alt boyut algilar

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 3.9: Katilimcilarn Finansal Alt Boyutlarinm Cinsiyet Gruplarina Ait Bagimsiz Ormeklem T-testi Sonuglart.

Finansal Algilar Cinsiyet n X SS t p
Finansal Okuryazarlik Ié:lliri iig 2:2; 1:;; -1,390 | ,166
Finansal Erisim Ié:‘se“kl fi o 222 8:2}1 474 | 636
Finansal Egitim Ié:ll?eli 2?9 i:;g 8:12 3,101 0,02

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir.
Finansal egitim algis1 alt boyutunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Kadinlara ait finansal egitim algisinin daha
yiiksek oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet gruplari arasindaki finansal alt boyutlardan finansal
okuryazarlik algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Bu nedenle H>
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hs: Katilimcilarin medeni durum gruplar: arasindaki finansal alt boyut algilar
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

T-Testi: Iki grup verinin ortalamalar1 arasinda belirgin farklilik olup

olmadiginin belirlenmesi i¢in kullanilan bir testtir (Akca, 2013).

Tablo 3.10: Katilimcilarin Finansal Alt Boyut Algilarinin Medeni Durum Gruplarina Ait Bagimsiz Orneklem T-
Testi Sonuglari.

Finansal Algilar Medeni durum n X SS t p
Finansal Okuryazarlik E:Liar ;18 g:gi 1:22 2,342 ,020
Finansal Erigim E\;:(iar ;"8 ggg 822 1,041 | 299
Finansal Egitim E\é:jar 238 i:gg 8: 1? -1,353 ,178
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Katilimcilarin medeni durumlarina gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek icin t-testi uygulanmistir.
Finansal okuryazarlik algis1 alt boyutunda medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Evli olan katilimcilarin finansal
okuryazarlik algisinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Katilimeilarin medeni durum gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilarindan
sadece finansal okuryazarlik algisinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu nedenle H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Ha: Katilimcilarin egitim durumu gruplart arasindaki finansal alt boyut algilar

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 3.11: Katilimcilarin Finansal Alt Boyutlarinin Egitim Durumlarina Gore Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem Anova Testi Sonuglari.

Finansal Algilar | Egitim Durumu n X SS F P Fark
Lise 19 2,89 | 1,20
_ Lisans 131 343 | 110 _ 3
Finansal Yiksck lisans | 49 | 3,88 | 0,93 | 4419 | 005 | Lise veyiksek
Okuryazarlik lisans arasinda
Doktora 6 3,83 1,17
Toplam 205 3,50 1,10
Lise 19 2,50 1,11 .
) Lise ile lisans,
Lisans 131 3,43 | 0,50 yiiksek lisans
Finansal Erisim Yiiksek lisans 49 3,49 0,44 | 16,257 | ,000 | ve doktora
Doktora 6 349 | 045 gruplari
Toplam 205 |336 | 063 arasinda
Lise 19 1,67 0,13
Lisans 131 1,66 0,16
Finansal Egitim Yiiksek lisans 49 1,67 0,14 | 0,713 ,545
Doktora 6 1,57 |0,16
Toplam 205 1,66 0,15

Katilimcilarin egitim durumlarina gore finansal alt boyut algilar1 arasindaki
farklilik Anova testi ile degerlendirilmistir. Finansal okuryazarlik algilarinin egitim
durumlarina goére anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Farkliligin kaynagini
belirlemek tlizere Tukey ¢oklu karsilastirma analizi yapilmis ve lise mezunu olan
katilimeilar ile yiliksek lisans mezunu olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (F=4,419, p<0,05). Lise mezunu katilimcilarin finansal okuryazarlik
algis1 ortalamasinin (X =2,89) yiiksek lisans mezunu katilimcilara gore (X =3,88) daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Finansal erisim algilarinin egitim durumlarina goére

anlaml diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek iizere
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Tukey ¢oklu karsilagtirma analizi yapilmis ve lise mezunu olan katilimeilarin finansal

erisim algilarinin lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde mezun olan katilimcilarla

farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=16,257, p<0,001). Lise mezunu katilimcilarin

finansal erisim algisi ortalamasinin (X =2,50) lisans mezunu katilimcilara gore (X
=3,43), yiiksek lisans mezunu katilimcilara gore (X =3,49), ve doktora diizeyinde

mezun katilimcilara gore (X =3,49) daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim durumu gruplar arasindaki finansal alt boyut algilarindan
finansal okuryazarlik alg diizeyi ve finansal erisim durumu istatistiksel olarak farklilik
gostermektedir. Bu nedenle Hy hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hs: Katilimcilarin gelir durumu gruplart arasindaki finansal alt boyut algilart

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 3.12: Katilimcilarin Finansal Alt Boyutlarinin Gelir Diizeylerine Gore Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem Anova Testi Sonuglari.

Finansal Algilar Gelir diizeyi n X SS F P Fark
Ortalamanin altl.nda 28 3,00 | 0,94 Ortalamanin

Finansal Ortalama diizeyinde 161 | 355 | 1,13 3820 | 024 altindaki grup

Okuryazarlik Ortalamanin iizerinde | 16 | 3,81 | 0,75 | ' ile diger iki grup
Toplam 205 | 3,50 | 1,10 arasinda
Ortalamanin altinda 28 2,90 | 1,08 Ortalamanin
Ortal diizeyind 161 | 3,42 | 0,49 i

Finansal Erisim aama qu:yln‘ ¢ 9,830 | ,000 ?ltm.ctakl grup
Ortalamanin lizerinde | 16 3,56 | 0,43 ile diger iki grup
Toplam 205 | 3,36 | 0,63 arasinda
Ortalamamn altinda 28 | 1,60 0,15 Ortalamanin

, ™ Ortalama diizeyinde | 161 | 1,68 | 0,15 altindaki grup

Finansal Egitim o 4,213 | ,016 | ile ortalama
Ortalamanin tizerinde | 16 1,60 | 0,16 diizeyindeki
Toplam 205 1,66 | 0,15 grup arasinda

Katilimeilarin gelir diizeylerine gore finansal alt boyut algilar1 arasindaki
farklilik Anova testi ile degerlendirilmistir. Finansal okuryazarlik algilarinin gelir
diizeyine gore anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Farkliligin kaynagini
belirlemek iizere Tukey ¢oklu karsilastirma analizi yapilmis ve ortalamanin altindaki
grup ile ortalama diizeyinde ve ortalamanin iizerindeki diizeyde geliri olan katilimeilar
arasindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=3,820, p<0,05). Gelir diizeyi
ortalamanin altindaki grubun finansal okuryazarlik algisi ortalamasinin (X =3,00)
ortalama diizeyinde (X =3,55) ve ortalamanin tizerindeki diizeyde (X =3,81) geliri olan

katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin finansal erisim
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algilarinin gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Farkliligin
kaynagini belirlemek iizere Tukey ¢oklu karsilastirma analizi yapilmis ve ortalamanin
altindaki grup ile ortalama diizeyinde ve ortalamanin iizerindeki diizeyde geliri olan
katilimcilar arasindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=9,830, p<0,001). Gelir
diizeyi ortalamanin altindaki grubun finansal erisim algisi ortalamasiin (X =2,90)
ortalama diizeyinde (X =3,42) ve ortalamanin tizerindeki diizeyde (X =3,56) geliri olan
katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Gelir diizeyi ile finansal erisim algisi arasinda anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadiginin post hoc test ile incelenmesinde, gelir diizeyi ortalamanin alt1, ortalama
diizey ve ortalamanin iistii arasinda sabitken, p=0,000 oldugundan anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, gelir diizeyi ortalamanin alti1 ile ortalamanin
tistlinde iken, ortalama diizey p=0,002 oldugundan da gelir diizeylerine gore finansal
erigsimde anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, finansal erigim algisi
acisindan geliri ortalamanin altinda, ortalama diizeyde ve ortalamanin iistiinde olanlar,
istatistiksel olarak anlamli farkliliklara sahiptir. Tukey coklu karsilagtirma analizi
sonucunda, gelir seviyesi ortalama diizeyde olanlarin finansal erisim algisinin,
digerlerine gore farkli olup olmadigina bakildiginda, ortalamanin tistiinde olanlar igin
sabitken, ortalama diizeyde ve ortalamanin altinda olanlar arasinda p=0,000

oldugundan, anlaml1 farklilik bulundugu bir defa daha ortaya konmus olur.

Tablo 3.13: Katilimcilarin Finansal Alt Boyutlarinin Gelir Diizeylerine Gore Farklilagma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem Post Hoc Testi Sonuglari.

(DGD (J)GD Ort. fark (I-J) | Std.hata | Sig. | 95% Giiven arahg |
100 2,00 -8,79658(*) | 2,09233 | ,000 | -13,7368 | -3,8563
’ 3,00 -11,24107(*) | 3,20242 | ,002 | -18,8024 | -3,6798
2 00 1,00 8,79658(*) | 2,09233 | ,000 3,8563 | 13,7368
Tukey HSD ’ 3,00 -2,44449 | 2,67858 | ,633 -8,7689 | 13,8800
1,00 11,24107(*) | 3,20242 | ,002 3,6798 | 18,8024
3,00 2,00 2,44449 | 2,67858 | ,633 -3,8800 | 8,7689
2,00 2,44449 | 1,96003 | ,526 -2,6621 | 7,5511
100 2,00 -8,79658(*) | 3,53215 | ,048 | -17,5202 | -,0730
’ 3,00 -11,24107(*) | 3,93072 | ,018 | -20,8190 | -1,6631
Games-Howell 200 1,00 8,79658(*) | 3,53215 | ,048 ,0730 | 17,5202
3,00 -2,44449 | 1,96003 | ,441 -7,4232 | 2,5342
3.00 1,00 11,24107(*) | 3,93072 | ,018 1,6631 | 20,8190
’ 2,00 2,44449 | 196003 | ,441 -2,56342 | 7,4232
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Games Howell analizi de benzer sekilde sonu¢ vermektedir. Bu durumda
istatistiksel olarak finansal erisim alt 6l¢egi gelir diizeyleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir ve farkliligin kaynagi, gelir seviyesi ortalama
diizeyde ve ortalamanin iistiinde olanlar ile farkliliga sahip olan ortalamanin altinda
gelir seviyelerine sahip olanlardan kaynaklanmaktadir.

Katilimeilarin finansal egitim algilarinin gelir diizeyine gore anlaml diizeyde
farklilastig1r belirlenmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek {izere Tukey coklu
karsilastirma analizi yapilmis ve Ortalamanin altindaki grup ile ortalama diizeyinde
diizeyde geliri olan katilimcilar arasindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=3,820, p<0,05). Gelir diizeyi ortalamanin altindaki grubun finansal egitim algisi
ortalamasinin (X =1,60) ortalama diizeyinde (X =1,68) geliri olan katilimcilara gore
daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin  gelir durumu gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilar
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

He: Katilimcilarin meslek gruplari arasindaki finansal alt boyut algilar

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 3.14: Katilimcilarin Finansal Alt Boyut Algilarinin Meslek Gruplaria Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglart.
Finansal Algilar Mesleki durum n X SS t p

. Maagsl 200 3,48 1,11
Finansal Okuryazarlik L -1,448 ,149

Yonetici 5 4,20 0,45

. o Maagsl 200 3,35 0,63
Finansal Erisim L -,997 ,320

YOnetici 5 3,64 0,50

. o Maash 200 1,78 0,08
Finansal Egitim o -1,754 ,081

Y Onetici 5 1,66 0,15

Katilimeilarin meslek gruplarina gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek i¢in t-testi uygulanmistir.
Maasli ve yonetici olarak calisan katilimcilarin finansal alt boyut algilar1 agisindan
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin mesleki durum gruplari arasindaki finansal alt boyut algilarinin
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle Hs hipotezi

reddedilmistir.
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Finansal Algilar Alt Boyutlarimn Kullamlan Finansal Uriinler ile
Karsilastirilmasi
H7: Katilimcilarin daha once kullandiklar: finansal iiriiniin ¢ek karnesi olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 3.15: Katilimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklari Finansal Uriiniin Cek
Karnesi Olmasina Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari.

Finansal Algilar Cek karnesi n X SS t p
Finansal Okuryazarlik Evet 9 3.1 1,05 -1,077 | ,283
Hayir 196 3,52 1,10
Finansal Erisim Evet S 341 0.53 ,225 ,823
Hayir 196 3,36 0,63
Finansal Egitim Evet S 1,66 0.15 -,641 ,496
Hayir 196 1,63 0,14

Katilimcilarin ¢ek karnesine sahip olma durumuna gore finansal alt boyut
algilarinin istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek igin t-
testi uygulanmistir. Cek karnesi kullanan ve kullanmayan katilimcilarin finansal alt
boyut algilar1 agisindan farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal {riiniin ¢ek karnesi olmasi
arasindaki finansal alt boyut algilarinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Bu nedenle H7 hipotezi reddedilmistir.

Hg: Katilimcilarin daha once kullandiklar: finansal iiriiniin tasarruf mevduati

olmasi arasindaki finansal alt boyut algilart istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 3.16: Katilimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklar1 Finansal Uriiniin
Tasarruf Mevduat: Olmasina Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart,

Finansal Algilar Tasarruf mevduati n X SS t p

Evet 109 | 351 |111

Finansal Okuryazarlik ,224 ,823
Hayir 96 3,48 1,10
Evet 109 | 349 | 044

Finansal Erisim 3,230 ,001
Hayir 96 321 | 0,76

Fi | Esiti Evet 109 | 1,69 | 0,16 2701 006

inansal Egitim -Z, )

£ Hayir 9% | 163 |04

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin tasarruf mevduati olmasi
durumuna gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel olarak farklilik gdsterip

gostermedigini degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. T-testi sonucunda finansal
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alt boyutlardan finansal erisim ve finansal egitim algi diizeylerinin istatistiksel olarak
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tasarruf mevduati kullanan katilimcilarin finansal
erisim diizeyinin (X =3,49) tasarruf mevduati kullanmayan katilimcilara (X =3,21)
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Finansal egitim diizeyi tasarrufu
mevduati kullanan katilimcilarda (X =1,69) kullanmayan katilimcilara (X =1,63) gore
daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklari finansal iiriiniin tasarruf mevduati olmast
arasindaki finansal alt boyutlarindan finansal erisim ve finansal egitim durumlarinin
istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Bu nedenle Hg hipotezi kismen
kabul edilmistir.

Ho: Katilimcilarin daha énce kullandiklar: finansal tiriiniin sigorta tiriinii olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik géstermektedir.

Tablo 3.17: Katilimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklari Finansal Uriiniin
Sigorta Uriinii Olmasina Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari.

Finansal Algilar Sigorta iiriinii n X SS t p

) Evet 130 3,68 1,06

Finansal Okuryazarlik 3,278 ,001
Hayir 75 3,17 1,11
Evet 130 3,47 0,44

Finansal Erisim 3,304 | ,001
Hayir 75 3,17 0,83
Evet 130 1,67 0,16

Finansal Egitim -,389 ,698
Hayir 75 1,66 0,15

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal {iriiniin sigorta iiriinii olmasi
durumuna gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel olarak farklilik gosterip
gostermedigini degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. T-testi sonucunda finansal
alt boyutlardan finansal okuryazarlik ve finansal erisim alg1 diizeylerinin istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Sigorta {iriinii kullanan katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeyinin (X =3,68) kullanmayan katilimcilara (X =3,17) gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Finansal erisim algi1 diizeyi sigorta
tirinii kullanan katilimcilarda (X =3,47) kullanmayan katilimcilara (X =3,17) gore
daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal iirliniin sigorta iirlinii olmast
arasindaki finansal alt boyutlarindan finansal okuryazarlik ve finansal erisim
durumlarmin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu nedenle Hg

hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Hio: Katilimcilarin daha once kullandiklar finansal tiriintin yatirim tiriinti olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 3.18: Katilimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklar1 Finansal Uriiniin
Yatirim Uriinii Olmasia Goére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari.

Finansal Algilar Yatirim iiriinii n X SS t p
. Evet 47 3,81 0,95
Finansal Okuryazarlik 2,227 ,027
Hayir 158 3,41 1,13
. . Evet 47 3,59 0,47
Finansal Erisim 2,988 ,003
Hayir 158 3,29 0,65
. . Evet 47 1,68 0,14
Finansal Egitim -3,608 ,000
Hayir 158 1,59 0,16

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal {iriniin yatirim tiriinii olmast
durumuna gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel olarak farklilik gosterip
gostermedigini degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. T-testi sonucunda finansal
alt boyutlardan finansal okuryazarlik, finansal erisim ve finansal egitim algi
diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yatirim {riini
kullanan katilimcilarin finansal okuryazarlik algi diizeyinin (X =3,81) kullanmayan
katilimcilara (X =3,41) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Finansal
erisim algi diizeyi yatirim iriinii kullanan katilimeilarda (X =3,59) kullanmayan
katilimeilara (X =3,29) gore daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Yatirim {riini
kullanan katilimcilarin finansal egitim algi diizeyinin (X =1,68) kullanmayan
katilimcilara (X =1,59) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.001).

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal {irtiniin yatirnm iirtinii olmasi
arasindaki finansal alt boyut algilarmin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu nedenle Hio hipotezi kabul edilmistir.

Hi1: Katilimcilarin daha once kullandiklar finansal iiriiniin kredi tirtinii olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilari istatistiksel olarak farklilik géstermektedir.

Tablo 3.19: Katilimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklari Finansal Uriiniin
Kredi Uriinii Olmasina Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari.

Finansal Algilar Kredi iiriinii n X SS t p
Finansal Ok lik Evet 1821358 113 1,370 172
r rlh ) )
Hyaza Hayir 73 [336 | 1,03
. o Evet 132 3,47 0,49
Finansal Erisim 3,381 ,001
Hayir 73 3,17 0,79
) o Evet 132 1,70 0,14
Finansal Egitim -2,786 ,006
Hayir 73 1,64 0,15
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Katilimecilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin kredi iiriinii olmasi
durumuna gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel olarak farklilik gosterip
gostermedigini degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. T-testi sonucunda finansal
alt boyutlardan finansal erisim ve finansal egitim algi diizeylerinin istatistiksel olarak
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kredi iirlinii kullanan katilimcilarin Finansal
erigim algi diizeyi yatirim trtinii kullanan katilimecilarda (X =3,47) kullanmayan
katilimeilara (X =3,17) gore daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Yatirim {iriini
kullanan katilimcilarin finansal egitim algi diizeyinin (X =1,70) kullanmayan
katilimcilara (X =1,64) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Katilimecilarin daha once kullandiklari finansal iiriiniin kredi iiriinii olmasi
arasindaki finansal alt boyutlarindan finansal erisim ve finansal egitim durumlarinin
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu nedenle Hi: hipotezi kismen
kabul edilmistir.

Finansal Algillar Alt Boyutlarmin Kendi Arasindaki liskilere Yonelik
Karsilastirma

Finansal altboyutlarin (finansal okuryazarlik, finansal erisim ve finansal egitim)
arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.

Hi2: Finansal alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler

bulunmaktadir.

Tablo 3.20: Finansal Algilar Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasmndaki liskiyi Belirleyen Pearson Korelasyon
Katsayis1 Sonuglari.

Korelasyon Finansal Okuryazarlik Finansal Erigim Finansal Egitim
) r 1
Finansal
Okuryazarlik P
N 205
r 124 1
Finansal Erisim p ,077
N 205 205
r -,229%* -,238** 1
Finansal Egitim p ,001 ,001
N 205 205 205

Katilimeilarin Finansal okuryazarlik algi diizeyi ile finansal erisim tutumlari
arasinda pozitif yonde dogru orantili diisiik seviyede bir iliski oldugu belirlenmistir
(p>0.05, r=0,124). Finansal okuryazarlik ile finansal egitim tutumlar1 arasinda negatif

yonde diisiik seviyede bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05, r=-0,229). Finansal
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erisim tutumlar ile finansal egitim tutumlari arasinda negatif yonde diisiik seviyede

bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05, r=-0,239).

Finansal alt boyutlardan finansal okuryazarlik ile finansal egitim ve finansal

erisim ile finansal egitim alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlam iliskiler

oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H12 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan hipotezler ve sonuglart Tablo 3.21°de verilmistir.

Tablo 3.21: Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari.

HiPOTEZLER

SONUCLAR

Hi: Katilimeilarin yas gruplar arasindaki finansal alt boyut
algilari istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Kabul edildi.

Hz: Katilimcilarin cinsiyet gruplari arasindaki finansal alt
boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Kismen kabul edildi (cinsiyet ile finansal
okuryazarlik alt boyutu arasinda anlaml
farklilik gbzlemlenmistir).

Hs: Katilimcilarin medeni durum gruplari arasindaki finansal
alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Kismen kabul edildi (medeni durum ile
finansal okuryazarlik alt boyutu arasinda
anlaml farklilik gézlemlenmistir).

Ha: Katilimcilarin egitim durumu gruplar arasindaki finansal
alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gdstermektedir.

Kismen kabul edildi (egitim durumu ile
finansal okuryazarlik ve finansal erisim alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik

istatistiksel olarak farklilik géstermektedir.

gbzlemlenmistir).
Hs: Katilimcilarin gelir durumu gruplar: arasindaki finansal Kabul edildi
alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gdstermektedir. '
He: Katilimcilarin meslek gruplart arasindaki finansal alt Reddedildi
boyut algilari istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. '
H7: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklari finansal {iriiniin
¢ek karnesi olmast ile finansal alt boyut algilar1 arasinda Reddedildi.

Hs: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar: finansal {iriiniin
tasarruf mevduati olmasi ile finansal alt boyut algilar
arasinda istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Kismen kabul edildi (6nceden kullanilan
iirtinlin mevdat olmasi ile finansal egitim ve
finansal erigim alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik gézlemlenmistir).

Hog: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklari finansal iirtintin

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

sigorta {irlinii olmasi ile finansal alt boyut algilar1 arasinda Kabul edildi.
istatistiksel olarak farklilik géstermektedir.

Hio: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklari finansal {irliniin

yatirim Uriinii olmasi finansal alt boyut algilari arasinda Kabul edildi.

Hu1: Katilimeilari daha 6nce kullandiklari finansal {iriiniin
kredi {irlinii olmasi ile finansal alt boyut algilari arasinda
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Kismen kabul edildi (6nceden kullanilan
tirliniin kredi iiriinii olmast ile finansal erisim
ve finansal erigim alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklilik gézlemlenmistir).

Hi2: Finansal alt boyutlar arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamlidur.

Kismen kabul edildi (finansal alt boyutlardan
finansal okuryazarlik-finansal egitim ve
finansal erisim-finansal egitim alt boyutlari
arasinda anlamli iligki gézlemlenmistir).
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SONUC

Gliniimiiziin ekonomik, politik, teknolojik gelismelerin en ¢ok gerekli kildigi
alanlardan biri haline gelen finansal okuryazarlik, yalnizca bireyin finansal durumunu
degil dolayli olarak toplumun genel finansal durumunu da etkilemektedir. Ciinkii hane
halkinin faaliyetleri iilke ekonomisinin biiylimesini ve gelismesini etkileyen
faktorlerden biri oldugu igin, bireyin finansal faaliyetlerini yiiriitiirken sahip oldugu
finansal okuryazarlik diizeyi kendi finansal durumunun yani sira ekonomiyi de
etkileyecektir.

Finansal okuryazar olabilmek icin temel finansal kavramlar1 bilmek yeterli
olmamaktadir. Finansal okuryazarlik bir bilgi diizeyi degil bir yetenek ve yeterliliktir.
Bu yilizden bireyler temel finansal kavram bilgisi yaninda bunlari hayatlarinda
uygulayabilme yetenegine de sahip olabilmelidirler. Birey ancak bu yetenege sahip
olmastyla finansal okuryazarliga ulasabilir.

Temel finansal kavramlar basit temel matematik islem bilgisi, faiz kavram ve
hesap yapabilme bilgisi, tasarruf ve bor¢ yonetimi, uzun vadeli 6zellikle emeklilik i¢in
yatirim bilgisi, maruz kalabilecegi risk ve yonetimi, tiiketici olarak haklari ile genel
olarak tilkenin finansal gériiniimii hakkinda sahip olunan bilgiyi ifade etmektedir.

Temel finansal bilgilere sahip olma ve bunlari hayatlarinda kullanabilme
yetenegi olarak da agiklanabilen finansal okuryazarligin 6nemi giiniimiizde giderek
artmakta ve iilkelerin politika ve stratejilerine yon vermektedir.

Finansal okuryazarligin O6nemini artiran faktorlerden ilki para ve sermaye
piyasasindaki gelismelere paralel olarak tiiketicilere sunulan iiriinlerin sayisindaki
artis ve yapisinin karmasikligidir. Uriin ve hizmetler arasinda se¢im yapmak zor
olmakla birlikte, secilen iiriinlerinin yapisinin ve kullaniminin zorlugu da tiiketicilerin
ya yanlis kararlar almasina, yararsiz islemler yapmasina ya da piyasadan ¢ekilmesine
sebep olmaktadir. Bireylerin gelirlerindeki kayiplar kendilerini olumsuz etkiledigi gibi,

piyasadan ¢ekinmeleri de ekonomiyi olumsuz etkilemektedir.
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Uriin ve hizmetlerin sayisindaki bu artis ve yapilarindaki karmasiklik karsisinda,
bireylerin mantikli finansal kararlar alabilmesini saglamak i¢in finansal okuryazarligin
artirtlabilmesindeki temel adim ise finansal egitimdir. Finansal egitimde bireylere
temel finansal kavramlar hakkinda bilgi verilmekte ve bireylerin bu bilgileri
kullanabilme yetenegine sahip olmasi i¢in yardimci olunmaktadir.

Finansal okuryazarligin artirllmasinda uluslararas1  diizeydeki egitim
faaliyetlerine liderlik eden, uluslararasi diizeyde ¢alismalar yapan ve bu ¢alismalardan
elde ettigi sonuglar ile uluslararasi diizeyde Oneriler sunan stratejiler gelistiren kurum,
OECD’dir. OECD yaninda uluslararas: alanda calismalar yapan Diinya Bankasi,
UNICEF gibi bir¢ok kurum yaninda, artik her iilke kendi ulusal finansal okuryazarlik
ve egitim stratejilerini belirlemekte ve bu stratejilere hedeflere yonelik c¢aligmalar
yapmaktadir. Bu calismalarda, 6nce bireylerin finansal okuryazarlik, egitim ve erisim
seviyelerinin analiz edildigi, sonrasinda bu seviyelerin yiikseltilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunuldugu goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik, egitim ve erisim konular1 yalnizca ulusal ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan degil, akademik ¢alismalarda da irdelenmektedir. Bu ¢alismalar
incelendiginde, demografik ozellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
gelir durumu, meslek gruplar1), kullanilan finansal iirtinler (¢ek karnesi, tasarruf
mevduati, sigorta iirlinli, yatirnm tirlinii, kredi iirlinii) ve finansal alt boyut algilari
(finansal okuryazarlik, erisim ve egitim) arasindaki iliskinin ele alindig1 ¢aligsmada,
katilimcilarin finansal okuryazarlik algilarinin; yasa, egitim durumuna, meslege, daha
once kullanilan finansal tirlinlerin tasarruf mevduati, sigorta {iriinli ve yatirim Uriinii
olmasma gore farklilik gosterdigi; cinsiyete, medeni duruma, gelir durumuna,
kullanilan finansal {driinlerin ¢ek Kkarnesi ve kredi iriinii olmasina gore ise
farkliliklarinin anlamli olmadiginin, Finansal okuryazarlik ile finansal erigim tutumlar1
arasinda pozitif yonde dogru orantili diisiik seviyede bir iligki, finansal okuryazarlik
ile finansal egitim tutumlar1 arasinda pozitif yonde dogru orantili diisiik seviyede bir
iliski oldugunun finansal erisim ile finansal egitim tutumlar1 arasinda pozitif yonde
dogru orantili diisiik seviyede bir iliski oldugunun tespit edildigi goriilmektedir.
(Haydari, 2018:61-73). Bu ¢alismada da, benzer sekilde, katilimcilarin yasa, cinsiyete,
medeni duruma, egitim durumu, gelir durumu, kullanilan iirlinlin sigorta ve yatirim

iriinii olmasina gore istatiksel olarak farklilik gosterdigi, finansal okuryazarlik ile

73



finansal erigim tutumlar1 arasinda pozitif yonde dogru orantili diisiik seviyede bir iliski
gorilmiistir.

Kilig ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ve Orneklemi {iniversite
ogrencilerinden olusan ¢alismada finansal okuryazarlik algisinin, bu c¢alismada da
belirlendigi lizere, cinsiyete gore farklilik gosterdiginin belirlendigi gériilmektedir.

Avery vd (1997) yaptigi calismada, demografik Ozelliklerin banklarin
eyaletlerde sube ag¢ma kararlarinda demografik Ozellikleri de g6z Oniinde
bulundurdugu belirlenmis olup, bu durumun bu g¢alisma da ele alindig1 sekilde,
demografik ozelliklerin finansal alt boyut algilarmi etkiledigini  belirtmek
miimkiindiir. Santag ve Demirgil (2015) de, bu calismaya benzer sekilde, yas ve
cinsiyet gibi demografik o6zelliklerin, iiniversite 6grencileri i¢in egitim seviyesini
belirleyen o6gretim goriilmekte olan smif gibi Ozelliklerin finansal okuryazarligi
etkiledigini belirtmektedir.

Beal ve Delpachita (2003) 6grenciler i¢in hisse senedi kullanimi ve gelir ile
finansal okuryazarlik arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu belirledigi gibi, bu
calismada gelir diizeylerine gore finansal okuryazarligim anlamli diizeyde farklilastigi
belirlenmistir. Cameran ve digerleri (2013), yine, gelir seviyesi ile finansla
okuryazarlik arasindaki iligkiyi ortaya koyacak sekilde, yoksul 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmektedir.

Lusardi ve Mitchell’in (2006) finansal okuryazarlik seviyesinin yaslilarda ¢ok
diisiik seviyede oldugunu belirlemesi gibi, bu calismada da finansal okuryazarlik
algilarinin yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir.

Robb ve Sharp (2009) yaptigi caligmada bir kredi iriinii olan kredi kartt
kullantminin finansa bilgi diizeyinin artmasiyla arttigini, Van Rooji (2011) ise hisse
senedine yatirim yapmanin finansal okuryazarlikla dogru orantili oldugunu tespit
etmis olup, bu calismada da finansal {iriin kullanilmasiyla finansal okuryazarlik
arasinda anlamli bir iligki bulundugu ortaya konmustur.

Rooij vd (2011) yaptiklar1 calismada kadinlar ile egitim seviyeleri nispeten
diisiik olanlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin de diisiik oldugunu belirtmeleri
gibi, cinsiyet ve gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik algis1 arasindaki iliski

anlamlidir.
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Diinya Bankasi ve SPK (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, bu calismayla
benzer sekilde, gelir seviyesi ile finansal okuryazarlik konusunda sorulan sorulara
dogru cevap oraninin dogru orantili oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde yapilan calismalar ile bu c¢alismanin sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, daha Onceki ¢alismalara paralel olarak yas, cinsiyet, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir durumu, daha 6nce kullanilan finansal
tirlinlerin tasarruf mevduati, sigorta {irlinii ve yatirim iiriinii olmas1 aile finansal
okuryazarlik algisinin istatiksel olarak farklilik gosterdigi, finansal alt boyutlar
arasindaki iligkinin (finansal okuryazarlik, finansal erisim ve finansal egitim)
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan, daha once yapilan calismalarda iiniversite 6grencileri, belirli bir
bolgede (il, eyalet, iilke vb.) yasayan ve oldukga farkli gelir diizeylerine, teknoloji,
bankaya erisim gibi farkli finansal araglara erisim imkanlarina sahip olan kisilerin
olusturdugu bir oOrneklemin se¢ildigi, dogrudan kamu c¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik seviyelerini belirlemeyi amaglayan herhangi bir ¢alisma bulunmadig,
diizenli bir gelire sahip olan kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik seviyelerinin
artirllmasina yonelik oneriler gelistirilmedigi goriilmektedir.

Bu calismada ise, tilkemizin baskenti olan Ankara ilinde bulunan bir kamu
kurumunda galisanlar hakkinda bir ¢alisma yapilmasi suretiyle, finansal erigim oniinde
nispeten daha az engeli olan bir 6rneklem secilmis, kisilerin belirli ve diizenli bir
gelire, istedikleri takdirde finansal iirin ve hizmetlere erisime sahip olabilecekleri
dikkate alinarak demografik 6zellikler ile daha once kullanilan finansal iriinlerin
finansal alt boyut algilar1 arasindaki iliskiler makul 6l¢iide analiz edilmis ve bazi
Oneriler ortaya konulmaya calisilmistir. Bu itibarla, kamu kurum ve kuruluslari icin
asagidaki onerilen gelistirilmesinin miimkiin oldugu degerlendirilmektedir:

1. Diizenlenen olan hizmet i¢i egitimlerde finansal okuryazarligin artirilmasina
yonelik egitimler verilmesi saglanabilir. Bu sayede, finansal okuryazarlik
egitimi almig ve bu egitimi giinliik hayatinda uygulama pratigi edinmis
bireyler, bu egitimi almamis ve egitimini yasam aligkanligina doniistiirmemis
bireylere nazaran mali kaygilardan uzak kalabilecek, finansal konularda daha
akillica davranacak, finansal kararlar1 idrak etme yetenegine kavusacak,
boylece kendi bireysel hayatinda daha rasyonel davranacagi, birtakim

finansal risklerden ve suiistimallerden uzak kalmakla kendi ¢alisma huzurunu
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artiracagi gibi ¢alisanlarin sirkette zimmete para gecirme, riisvet vb. finansal
suclara egilme olasiligi da azaltilmis olacaktir. Bu yoniiyle de finansal
okuryazarligin c¢alisma barisinin saglanmasina da katki saglayacagini
degerlendirmek miimkiindiir.

. Calisanlarinin maaglarin1 yatirdiklar1 bankalardan, calisanlarina yonelik
finansal iiriinlerin kullanilmas1 ve yonetilmesi konusunda finansal egitim
verilmesini talep edebilecekleri, boylece bankalarin miisteri portfoylerini
artiracaklar1 gibi paranin finans sisteminde kalmasi da tesvik edilerek finansal
okuryazarligin artirilabilecegi degerlendirilmistir.

. Kamu kurum ve kuruluglarinin, egitim programlarinin Onciisii olan
OECD’den egitim almak tizere gerekli girisimlerde bulunabilecekleri,
boylece diinya caginda ve lilkemizde yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin de
etkililigini arttirabilecegini soylemek miimkiindiir.

. Kamu kurum ve kuruluslarinin kiitiiphanelerinde finansal okuryazarlik
hakkindaki yayinlarin bulunmasinin saglanmasi, bu konudaki brosiir, afis, el
kitapgig1 vb. belgelerin ¢alisanlarin erisimine sunulmasinin g¢alisanlardaki
farkindalig arttiracagi, boylece finansal okuryazarlik hakkinda kendilerini de
gelistirmelerinin saglanmasi miimkiindiir.

. Finansal okuryazarlik egitimlerinin kii¢lik yasta baslamasi gerektiginden
hareketle, Milli Egitim Bakanligi tarafindan yas gruplarma gore
ozellestirilmis egitim igeriginin miifredatta yer almasimin saglanmasinin, bu
konuda 6zellikle ilk6gretim 6grencilerinde bir biling olusturulmasini teminen
afig, resim, kompozisyon vb. yarigmalarin diizenlemesinin, bu hususta
Bakanlikga AB Komisyonu ve/veya OECD gibi uluslararas: kuruluglarla
igbirligine  gidilmesinin  finansal okuryazarliga katkida bulunacag:

sOylenebilir.

Yapilan ¢alisma ve inceleme sonrasinda gelistirilen diger oneriler ise asagidadir;

v" Finansal okuryazarlik konusunda biling seviyesinin arttirilmasina yonelik

ulusal stratejiler tiretilmelidir.

v" Finansal okuryazarlik konusunda devlet politikalar gelistirmelidir.

v" Finansal hizmet ve tiriinlerle ilgili kitlesel medya araglari kullanilarak toplum

bilinglendirilmelidir.
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v" Finansal piyasalara katilimin arttirilmast igin tiiketiciler yatirim, risk ve getiri
konularinda bilgilendirilmelidir.
v" Finansal okuryazarlik egitimi kii¢iik yastan itibaren baglamalidir.
Bu caligmanin {ilkemizde finansal okuryazarlik seviyesi ile finansal erigim
diizeyinin gelistirilmesine yonelik gelecekte yapilacak galismalara 6nemli bir katki

sunacag goriisiindeyim.
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Ek-1. Anket Formu

KAMU DENETCILiIGi KURUMU CALISANLARININ FINANSAL OKURYAZARLIK
VE FINANSAL ERIiSiM DUZEYLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

A. DEMOGRAFIK YAPI

1| Dogum tarihi arahigimz? () 1965-1979 arast () 1980-1999 arasi () 2000 ve sonrasi

2 | Cinsiyetiniz? () Kadin ( )Erkek

3 | Ogrenim Dereceniz? () Ilkokul ( ) Ortaokul () Lise () Lisans () Y.Lisans () Doktora

4 | Gelir Diizeyiniz? () Ortalamanin altinda () Ortalama diizeyde ( ) Ortalamanin Uzerinde

5| Medeni haliniz? () Evli () Bekar

6 | Nerede yasamaktasiniz? () Kentsel () Kirsal
() Herhangi bir iste ¢alismiyorum () Ev hanimiyim () Maagh ¢aligtyorum

7 | Meslek grubunuz? ( ) Emekliyim ( ) Isyeri sahibiyim ( ) Serbest meslek erbabiyim ( )
Yéneticiyim ( ) Ogrenciyim

B. FINANSAL OKUR-YAZARLIK

1. Faiz oram yillik %1 olan bir birikim hesabimz var ve yillik enflasyon %02,1 yil sonra,

hesabimizdaki paranin alim giicii bugiine gore nasil olur?

Artar ¢ Ayni1 kalir i Azalir ¢ Bilmiyorum
2. Faiz oranlar artarsa, tahvil fiyatlar1 nasil degisir?

Yiikselir Diiser Ayni kalir Faiz oranlar1 ve tahvil fiyatlar1 arasinda bir iliski yoktur Bilmiyorum
3. 15 yillik bir ipotek kredisi alirsam, 30 yillik bir ipotek kredisine gore daha fazla ayhk
o6deme yaparim. Ama 15 yillik ipotek a uygulanan toplam faiz daha az olur.

e

Dogru “ Yanls “ Bilmiyorum
4. Elimizdeki paramin tamamiyla tek bir sirket hissesine yatirnm yapmak, azar azar
farkl sirket hisselerine yatirnm yapmaktan daha giivenli bir getiri saglar.

[ [

Dogru Yanlis “ Bilmiyorum
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5. Yillik faizi %2 olan bir birikim hesabinda 100 liramz var. 5 yil sonra, hesabimizda ne

kadar paramz olur?

102 liradan fazla ¢ 102 lira ¢ 102 liradan az ¢ Bilmiyorum

C. FINANSAL ERiSiM

Finansal erisim ile ilgili isaretlemeleri yapiniz.

1.KESINLIKLE KATILMIYORUM 2.KATILMIYORUM 3.KARARSIZIM
4 KATILIYORUM 5. KESINLIKLE KATILIYORUM (olumsuz)

DERECELENDIRMELER
FINANSAL ERISiM iLE iLGILi iIFADELER > s
S 2
= o
= >
= =
< <
S |= s |S
mo (2 |12 (2 |m
[0 N [0 =

Jd o [N |6 |2
= I ol EOR ol
22k
é’ < |< |< |8
R (% (¥

Finansal hizmetlere rahat eristiginizi diistiniiyor musunuz?

|Yasadigim yerde banka subesine rahatlikla erisebiliyorum.

Yasadigim yerde ATM’lere ulagsmada sikinti yasamiyorum.

Yasadigim yerdeki bankalardan rahatlikla kredi gekebiliyorum.

'Yasadigim yerdeki bankalara rahatlikla mevduat yatirabiliyorum.

'Yasadigim yerdeki bankalarda ileri tiirev finansal riinlerle ilgili islem yapabiliyorum.

Bankacilik iglemlerinin birgogunu elektronik bankacilik ile yapiyorum
Bankacilik islemlerinin birgogunu banka subesine giderek yapiyorum.

IBankacilik islemlerinin birgogunu ATM ile yapiyorum.

IBankacilik islemlerinin birgogunu telefon bankaciligi ile yapiyorum.

IBankacilik islemlerinin birgogunu mobil bankacilik uygulamalari ile yapiyorum.

IAlis-veriste genellikle kredi kart: kullanirim.

PTT’nin bankacilik uygulamalarini kullantyorum.

Finansal hizmetlere erisim maliyetlidir.

Yasadigim yerde sunulan finansal hizmetler ihtiyaglarimin bircogunu gidermektedir.

Yasadigim yerde sunulan finansal hizmetlerin gesitliligi yeterlidir.

Yasadigim yerdeki bankalarda finansal yatirim tiriinlerine ait hizmetleri rahatlikla alabiliyorum.
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ASAGIDAKI FINANSAL URUNLERDEN HERHANGIi BiRiNi DAHA ONCE
KULLANDINIZ M1?

FINANSAL URUNLER EVET| HAYIR

Cek karnesi

Tasarruf mevduati (bankada vadeli mevduat hesabi agtirmak vb.)

Sigorta iiriinii (kasko, yangin sigortasi vb.)

Yatirim triinii (hisse senedi, tahvil, hazine bonosu, kira sertifikasi, repo

islemleri vb.)

Kredi Uriinii (konut, tasit kredisi gibi)

IFADELER EVET| HAYIR

Bugiine kadar tasarruf veya yatirim konularinda herhangi bir egitim aldiniz

mi1?

Bugiine kadar yaptiginiz yatirimlarin finansal riskleri hakkinda bir egitim

aldiniz m1?

Finansal piyasalarda yatirim yapmak icin sahip oldugunuz finansal okur-

yazarlik bilgisinin yeterli oldugunu diisliniiyor musunuz?

Bugiine kadar hig aile biit¢esi yaptiniz mi1?

Bugiine kadar hi¢ bireysel emeklilik sistemi ile ilgili bir islem yaptiniz mi?

(mesela bir polige satin aldiniz mi1?)

Eger cocugunuz varsa okulda herhangi bir finansal okuryazarlik egitimi

gordii mii?

Gormediyse ileriki hayatinda kullanmak iizere temel bir finansal

okuryazarlik egitimi almasini ister miydiniz?

Tiirkiye’de iicretsiz finansal okuryazarlik egitimi veren kuruluslardan

haberiniz var m1? (6rnegin TEB gibi)

Finansal piyasalarda herhangi bir yatirim_yapmamamzin temel sebebi

herhangi bir finansal okur-yazarlik egitimi almamis olmaniz midir?
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D. FINANSAL EGITIiM

Temel diizeyde finansal okur-yazarlik egitimi almak isteseniz asagidaki konulardan
hangisini/hangilerini dncelikli olarak tercih edersiniz? (KENDI ICINDE 1’DEN 4’E KADAR

SIRALANDIRINIZ).

SIRALAYINIZ

Finansal Piyasalar ve Yatirim Araclart

Para ve Biit¢ce Yonetimi

Temel Finansal Kavramlar

Bor¢lanma ve Krediler

Orta diizeyde finansal okur-yazarlik egitimi almak isteseniz asagidaki konulardan

hangisini/hangilerini 6ncelikli olarak tercih edersiniz?

SIRALAYINIZ

Yatirim Araclari (Hisse Senetleri, Tahviller Ve Yatirim Fonlar1 vb.)

Emeklilik Planlamas: (ileriye Yonelik Yatirrm Planlamast Vb.)

Sigortacilik Uriinleri (Kasko, Yangin, Saglik Sigortalar1 vb.)

fleri diizeyde finansal okur-yazarlik egitimi almak isteseniz asagidaki konulardan

hangisini/hangilerini 6ncelikli olarak tercih edersiniz?

SIRALAYINIZ

Yatirim Araglar1 (Tirev Araglar ve Piyasalar, Foreks Piyasalari,

Varliga Dayali Menkul Kiymet vb. )

Kurumsal YoOnetim

Finansal Piyasalardaki Suglar ve Cezalar1

Borsalarda Yatirim (BIST te yatirim vb.)

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz. ..
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