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OZET
Ekonominin biiylimesi ile artan refah seviyesi insanlar1 daha fazla seyahat etmelerine
ve tatillerini farkli destinasyonlarda gegirmelerini saglamistir. Isletmelerin uzun
omirlii olabilmeleri igin degisen ¢evre, teknoloji ve miisteri beklentileri iyi
gozlenmelidir. Bu sayede otel yonetimleri degisen sartlara uyarak ve misafirlerin
algilayacag sekilde yeni stratejiler belirleyerek diger benzer isletmelerden farklarini
ortaya koyabilirler. Stratejik yonetimin en 6nemli unsurlarindan ikisi isletmenin i¢ ve

dis misterilerine hedefledigi amaglarini anlatabildigi misyon ve vizyon ifadeleridir.

Bu caligsmada; turizm sektoriinde yeni egilimler ve olusum olarak son yillarda 6nemli
bir yere sahip olmaya baslayan, misafirlerine misyon ve vizyon ifadeleri ile
farkliliklarin1 ve varolus nedenlerini aktarma firsat1 bulan “helal konseptli” otellerin
misyon ve vizyon ifadelerinin analiz edilmesi ve degerlendirmesi amaglanmistir.
Otellerin hizmetlerini helal turizm konseptine uyarlamalart son on yillik bir zamani
kapsamaktadir. Turizm Bakanligi ve diger meslek kuruluslari tarafindan otellerin
vermekte olduklari hizmetlere gore bir siiflandirma yapilmadigi tespit edilmistir.
Bundan dolayi, evren ve orneklem amacli 6rnekleme yontemi ile otellerin hizmet
ettikleri kesim ve konsepte yonelik siniflandirma ile segilmistir. Orneklemin
olusturulmasinda heldl otellerin satis ve pazarlamasi yapilan internet sitesi
“halalbooking.com” se¢ilmistir. Sitede yer alan bes yildizli oteller aragtirmaya dahil
edilmistir. Toplamda 5 yildizli 47 helal otel bulunmustur. Bulunan 47 helal otelin
internet siteleri incelenerek ve diger iletisim yollar1 kullanilarak toplam 25 helal otelin
misyonuna ve 21 helal otelin vizyonuna ulagilmistir. Helal oteller misyon agisindan
incelendiginde ise literatiirde yer alan misyon &gelerinden agirhikli  olarak
“miisteri(misafir), hizmet, felsefe karlilik-bliylime-siireklilik” 0Ogelerine yer
verdiklerine, vizyon bakimindan ise incelendiginde ¢ogunlukla “idealist olma, gelecek
tanimlayici, ayirt edici olma, Ozgiinlik” gibi vizyon Ogelerine yer verdikleri
bulunmustur. Bu arastirmada bazi otellerin misyon ve vizyon ifadelerine 6nem
verdiklerine, ¢ogunun literatiirde bulunan 6gelere dikkat ederek olusturduklarin1 ama
genel olarak helal otel konseptinin pazarlama araci olarak kullanildigi sonucuna

ulasilabilir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Vizyon, Misyon, Helal Turizm, Helal Otel



ABSTRACT
The growing welfare level of the economy has enabled people to travel more and spend
their holidays in different destinations. Businesses should observe the changing
environment, technology and customer expectation. Thus, the hotel boards can discern
from similar hotels by adapting the changing conditions and determining new
strategies which can be perceived by the guests. Two of the most important factors of
strategic management are the mission and vision stamens which can clearly express

the hotels’ objectives.

The purpose of this study is to analyse and evaluate the mission and vision statements
of “halal” hotels, which convey their differences with the help of their mission and
vision statements and their reasons for existence to the guests. Halal hotel concept is a
new approach and formation in the tourism sector. It is in the last ten years that hotels
have adapted their services to the concept of halal tourism. It is identified that no
classification is made according to the services provided by the hotels by neither the
Ministry of Tourism nor other professional organizations. For this reason, purposive
sampling has been used to choose sampling from the population of the hotels in order
to serve it in the concept. The sampling has been chosen from the internet site
“halalbooking.com” which does the sales and the marketing of halal hotels. The five
star hotels from the site have been included in the study. 47 five star hotels have been
included in total. By examining these hotels’ websites and using other communication
tools, mission statements of 25 hotels and vision statements of 21hotels have been
obtained. When the halal hotels were examined from mission statements point of view,
it has been discovered that they give importance to customers (guests), service,
philosophy and profitability-growth-continuity among the mission factors found in
literature. When their vision statements were looked at, it has been found out that being
idealistic, being a future maker, being distinctive and originality stand out. It has been
concluded from this study that some hotels give importance to their mission and vision
statements, they create the statements by taking the factors from the literature

consideration, but halal tourism concept is usually can use as a marketing tool.

Key Words: Strategic Management, Vision, Mission, Halal Tourism, Halal Otel
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GIRIS
Helal Otel konseptinin son yillarda turizm sektoriindeki cazibesi artmaktadir. Otellerin
hizla ve siklikla konsept gelistirdigi glinlimiizde, otel yonetimlerinin yeni imajlarini ya
da stratejilerini misafirlerinin alg1 diizeyine ve beklentilerine uygun bir sekilde
belirlemeleri beklenmektedir. Ulkemizde, ilk helal turizm tesisi 1996 yilinda Caprice
Otel (Aydmn/Didim) olarak agilmis (Karaoglu ve Sahbaz, 2017) ve bunu diger yeni
oteller takip etmistir. Ayni zamanda, diger bir¢ok otelde konsept degistirerek bu trendi
yakalamaya calismiglardir. Helal turizm konseptli otel sayilar1 net olmamakla birlikte;
pazarlama sitesi olan “Halalbooking.com™ sitesine gore, yildiz sayisina bakilarak
toplam 316 otelin lilkemizde helal otel olarak faaliyette bulundugu ortaya ¢ikmuistir.
Ulkemizin 2023 yil1 turizm hedefi turistlerin kisi bas1 1350 dolar harcama yapmas1 ve
toplam 86 milyar dolar turizm geliri elde edilmesidir (Turizm Bakanligi, 2018). Gerek
turist sayis1 gerekse turizm gelirlerinde 63 milyon turist hedefine ulasibilmesi igin

turizm pazarmda helal turizm énemli bir rol oynamaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore 2018 yilinda 1,4 milyar turist seyahat etmistir.
Bu seyahat eden biiyiik toplulugun 140 milyonunu Miisliiman turistler
olusturmaktadir. Global Islami Seyahat pazar1 2018 raporuna gore, 2000 yilinda
seyahata katilan 25 milyon Miisliiman turist varken bu say1 2017 yilinda 131 milyon
ulagmis olup 2020 yilinda ise 158 milyon Miisliiman turist sayisi ulasilacagi tahmin
edilmektedir. Misliimanlarin artan niifusunun yani sira Miisliman {ilkelerin refah
seviyesindeki olumlu ekonomik, sosyal gelismelere bagli olarak turizm amagl seyahat
eden dini hassasiyete sahip miitedeyyin turist veya muhafazakar miisteri profilinde
artis yasandigina ulasilmaktadir. Diinya’da 1,6 milyar Miisliiman nufiisun olmasi ve
Miisliiman turistlerin olusturdugu pazarin artmasi diinya turizm pazarinda ve helal
(islami) turizm pazarindaki karar vericilerin dikkatini ¢ekmislerdir. Ve bunlarin

sonucunda son yillarda 6nemi kat ve kat artan “helal turizm” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada; turizm sektoériinde yeni egilimler ve olusum olarak son yillarda 6nemli
bir yere sahip olmaya baslayan, misafirlerine misyon ve vizyon ifadeleri ile
farkliliklarin1 ve varolus nedenlerini aktarma firsat1 bulan “helal konseptli” otellerin
misyon ve vizyon ifadelerini analiz edilmesi ve degerlendirmesi amaglanmistir. Tez
“helal konseptli” olarak hizmet vermeye baslayan heldl otellerin vizyon ve

misyonlarina konseptlerini tasiyip tasimadiklarini tespit etmek ve ileride listyonetimin



bu alanda olan eksiklerini gidermesi ve gelistirmesine dneriler sunma agisindan 6nem

tasimaktadir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Tezin birinci bolimiinde stratejik yonetim, ikinci
boliimiinde ise turizmde giderek artan bir 6neme sahip olan helal turizm kavramlari
hakkinda bilgiler verilmistir. Tezin {igiincli b6liimii olan yontemde ise helal otellerin
vizyon ve misyon bildirgelerinin inceleme yontemi hakkinda bilgi verilmistir.
Tartisma ve sonug¢ kisimlarinda ise elde edilen bulgular ve yazin g¢alismalarina
deginilmis ve helal turizm konseptinde faaliyet gosteren otellerin vizyon ve misyon
olusturmalarinda dikkat edilmesi gereken unsurlar {izerinde c¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM KAVRAMI ve STRATEJIK YONLENDIRME

1.1 Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejinin sOzlik anlami “bir ulusun veya uluslararasi toplulugun benimsenen
politikalara destek vermek i¢in, politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gii¢leri bir
arada kullanma bilimi ve sanat1” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019). Strateji
kelimesinin etimolojik kokeni iki farkli kaynaga dayanmaktadir. Ilki, eski Yunanl
General Strategos’un adina atifla, generalin savunma alanindaki bilgi ve taktiklerini
ifade etmek amaciyla “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusmustur. Ikincisi ise etimolojik yonden*yol, ¢izgi, nehir yatag”
anlamlarma gelen Latince “stratum” kelimesinden tiiretilmistir (Aktan, 2008: 5-6).
Tzunun M.O VL yy.” da kaleme aldi1 ve strateji {izerine yazilan ilk eser kabul edilen
“Art of War /Savas Sanat1’’ teorileri sadece askeri lider ve strateji uzmanlarina degil,
idareci, politikacilara ve modern isadamlarmma Yol gostermekte onlara onciilikk
etmektedir. Tzu ayn1 zamanda stratejiyi, rekabetin oldugu sistemlerin isleyisini

gosteren askeri temelli bir disiinceyle ele almistir (Akay, 2007: 52).

1880°den itibaren isletme ve yonetim alaninda Stratejik yOnetim kavrami
kullanilmakta(Demirdizen, 2012:3; Akgemci ve Giiles, 2009:2) ve ii¢ doneme
ayrilmaktadir (Ay, Giirel ve Karakaya, 2013: 73). Baslangic olarak 1765’te buhar
makinesinin bulunmas: ile birlikte, 1776’da Adam Smith’in “’Uluslarin Zenginligi™’
adli eserini kaleme almasi ile 1789’daki Fransiz Devrimi teknolojik ve toplumsal
acidan degisimin ve stratejik diisiincenin temeli olarak kabul edilmektedir (Akgemci
ve Giiles, 2009: 6-7). Stratejik diislincenin tarihsel siire¢ igerisinde gegirdigi evreler
Tablo 1.1°de gosterilmistir (Pamuk, 1997: 16-17).

Tablo 1.1. Stratejik Diislincenin Tarihsel Doniisiimii

1880 Bilimsel Y6netim Doéneminin Baglangici
1950 Planlama

1960 Uzun Vadeli Planlama

1965 Toplu Planlama

1970 Stratejik Planlama

1980 Stratejik Yonetim

1985 Stratejik Senaryolar

1990 Stratejik Goriig

Kaynak: Pamuk (1997: 16-17)



Tablo 1.1°de goriildiigl gibi, sistematik diistinmenin 6nemli oldugu 1950°1i yillar
“Onceden diisiinme siirecinin” yapilandig1 ve tasarlanabilir bir gelecegin altyapisinin
olusturuldugu yani “planlandig1” yillardir. Isletmeler cercevesinde
degerlendirildiginde bu planlar sinirli bir kapsama sahip, goriiniir ve yakin gelecegi

tahminlemeye ¢aligan planlardir.

Daha uzak siiregleri goriip algilamanin 6nem kazandigi 1960’11 yillar ise “uzun vadeli
planlama” siirecidir. Bu siirecle planlamada wuzak gelecek algilanarak
degerlendirilmeye calisilmistir. 1965’11 yillarda az kapsamli is planlarinin birbirleriyle
baglarinin fark edilmesiyle bir isletmenin tiim pargalariyla birlikte diisiiniilerek
planlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ kismi planlamanin toplu

planlamaya evrildigi bir siireci getirmistir.

Gelecegi tahmin etmenin de yetersiz kaldigi 1970’li yillar ulasilacak noktalardan
ziyade izlenecek yon’iin 6nem kazandig: yillardir. Gidilen yol-yatak-¢izgi kavramlari
ile gelistirilen Strateji kelimesinin planlama ile birlesmesiyle Stratejik Planlama

donemi basladi.

1980’lere kadar siiren bu dénemin ardinda orgiitlerin bir ¢evre i¢inde yasadiklarinin
ve cevrenin Orgiitler lizerinde onemi oldugunun farkina varildi. Bu farkindalikla
birlikte ¢cevresel degisimlerin stratejilerin sonuglari agisindan degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmenin geri bildirimlerinin o6rgiitii yeniden yapilandirilmast gerektigi
goriildi. Boylelikle izlenecek yol ve adimlar netlik kazanmis oldu. Buna ragmen tek
bir yon ve yolun yetersiz kalmasi hali gelecekte olas1 gelismeleri 6ngormek agisindan
yeni yollarin tiretilmesini gerekli kildi ve 1985°1i yillarla birlikte stratejik yonetimden
stratejik senaryolar donemine gegilmis oldu. 1990’11 yillarin stratejik anlayisini ¢abuk
degisen kosullar icinde hizl1 ve ¢abuk bir bigcimde degisip kendini yeniden iiretebilecek
bir degerler biitiinii igerisinde, ortak bir goriis ve kiiltiir anlayis1 ¢cergevesinde stratejik

goriis donemine gegildi.

Stratejik yonetim kavrami gilinlimiize kadar kavramsal agidan bir¢cok evrim
gecirmesiyle beraber stratejinin bugilinkii kullanim alanlar1 giderek yayginlasmis ve
strateji ile yonetim kavramlar1 bir arada kullanilmaya baslamasindan sonra ise farkl

yazarlar tarafindan tanimlanmistir. Tablo 1.2’de bu tanimlar bulunmaktadir.



Tablo 1.2. Stratejik Yonetimin Tanimi

Chandler A. "‘Hk déne.:rn gah.s.malarda, stratejik yéptem pla.nl.arna agirlikli  olup;
P. (1962:13) 1sletn}§1er1n stratejik olarak uzun dénemli hedeflerinin olusturulmasini ve
' ' stratejik yonetimin olusturulan hedeflere ulasma asamasinda mevcut kaynak

ve yontemlerin etkin kullanilmas1 6énemli oldugunu”

Adrews K. “Insan .fakFé.riiniin de bu yapida 6nemli bir yer j[uthgunu ve paydaslarin

R. (1971) beklentilerinin goz 6niinde bulundurulmasi gerektigini”

Porter M. E. “Yapilacak olgn faaliyetlerin ilging:' ve aneden y_ap1lmam1$ aktiviteler

(1985) olmas1 gerektigini ve bunun sayesinde isletmelerin rekabet ustiinligi
yaratacagint ”

Steiss AW, “Bir organi;qsyonda yapllz.ic.ak planlan'la,. lfaynal.k.yénetiminve bunla?ln

(1985) kontrol edilip degerlendirilerek gelistirilmesinin stratejik yOnetim
oldugunu”

Mintzberg "Islgtmelerde .5_P kurqhndan (bir plan (Plan_), bir mpdel (.Pattern), bir

H. (1987) pozisyon (Position), bir bakis agis1 (Perspektive) ve bir taktikten (Ploy))

' olustugunu ve bunlar ile olusturulacak ydnetimin de stratejik ydnetim

oldugunu"

Bryson  J. “Stratejik yonetim kavrami hakkinda bir isletmenin ne oldugunu, neyi, ni¢in

(1988) yaptigini anlamlandiran amaglar, programlar, eylemler, kararlar veya elde
edilen kaynaklarin nasil olusturulacagini”

Toft “Her _i_dari_ sistemi gevreleygn_ ve org_ani;asyonun tﬁ-rn.birimle_r_i boyunca

G.S.(1989) Zt‘ra‘ttell,lf vizyonu uzatmaya girigsen gelismis ve ahenkli bir stratejik diigiince

icimi

Dinger 0. “ikinc.:.i dt.')nemin sonlarina dogru etkili s:tratejiler gelistirmek, gelistirilen

(1996) stratejileri uygulama agsamasina getirmek ve ulasilan sonuglar
degerlendirerek bu sonuglari kontrol etmek icin alinan kararlar ve
faaliyetlerin stratejik yonetim agisindan dnemli oldugu”

Koteen  J. “Organizasyonun yé}netilmesinde uzun donemde etkileyen eylemleri ve

(1997) kararlar1 kapsayan bir siire¢”

David E. R. “Stratejik yonetimi organi;asyopun amagclarina ulasabilmesi iq‘in fOl"lkS.i}"OI’}

(1999) tistll kararlarin formiile edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi bilimi
olarak yorumlayarak farkl bir bakis agis1 katarak”

Becerikli S. “Organizasyonun {ist kademed.e bulunan yéneticilerinin yiiklendigi

Y. (2000) devamlilig1 olan noktalarin siirekli diizenlenmesi”

Barca M. “Dﬁsﬁncelerin .or‘taya glktlklarl gevresel ko.sullarm' bir urunu oldugunu,

(2005) tarihsel akis icinde ilerleyen diisiincelerin yeni stratejik anlayislar
getirdigini, hicbir diisiince miikemmel olmadigindan 6nceki diisiincenin
eksikliklerini giderdigini ve kendi sinirliliklarini gosterdigini”

Akdemir B. “Cevrenig taranmast, strateji forrr_lﬁla-syonp, strateji uygulama, dlgme ve

(2010) degerlendirmeyi de kapsayan, bir sirketin uzun donem performansin
belirleyen yonetsel kararlar ve faaliyetler kiimesi”

Ulgen H. - “Stratejik yéngtim icin isletme ve orgiitlerin gergek!estirmek istedikleri

Mirze S. K. amaglarl,' iiretimde kull.am.la.n dogal kaynak}qu, insan kaynaklarlnl,

(2010) sermayesi, hammaddeleri gibi kaynaklarin etkili ve verimli kullanmasi
gerektigini”

Bakoglu R. “yqrgmsamam yaklasim, dene%y'imle.yer?k' égrgnme, yaratlcﬂlk, evrimsel

(2010) gelisim, kaynak/yetenek temellilik, sinerji, igbirligi, se¢cim, kaos, yerellesme
ve paydagslara kars1 sorumluluk”




“Stratejik yonetimin “Orgiitsel orgiitler popiilasyonlarinda mesru olmak,
gerektiginde mutasyona ugrayip dogal ayiklanmaktan kurtulmak, nis
pazarlar kesfederek bir popiilasyon olusumuna gitmek, popiilasyon
yogunlugunu ve rekabet d tizeyini iyi irdelemek”

“Isletmenin ¢esitli fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklari
acikliga kavusturan, ekonomik bir ortamda igletmenin optimuma ulagmasi
i¢cin alinan se¢imsel kararlarin biitiinii”

“Stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve
secim c¢abalarimi planlanmasina, bu stratejilerin uygulanabilmesi igin
isletmenin tiim igyapisal ve calisanlari isteklendirin 6nlemlerin alinmasi ve
uygulamaya konulmasina, son olarak stratejilerin uygulanmasindan o6nce ve
uygulanmalarindan sonra amagclara uygunlugu bakimindan kontrol
edilmelerini amaglayan ve isletmenin iist diizey yoneticilerin yapmakta
olduklar ¢aligmalarla ilgili siirecler toplamidir”

“Stratejik yonetimde hedefleneniiriin maliyetlerinin disiiriilmesi tek basina
istiinliik yaratmayacagini, toplam kalite anlayisiyla birlikte rakiplerine karsi
iistiinliik yaratip basariya ulagilabilir”

Kalkan A.,
Erdil O. ve
Alparslan A.
M. (2011)
Demirdizen
E. (2012)
Eren E.
(2013)
Sentiirk
F.(2015)
Bay M. ve
Akpmar  S.
(2016)

“Bununla birlikte igletmelerin giiclii yoOnlerini analiz ederek gelecek
firsatlarive problemleri 6ngérmeleri bununla birlikte rakipler ve cevre ile
ilgili veri kullanmalar1 6nemlidir”

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

1.2 Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetimin uygulanmasi igin farkli siiregler gelistirilmistir (Hitt, Ireland ve

Hoskisson, 2011: 42; Pearce ve Robinson, 2015: 36). Stratejik yonetimde siireg;

stratejilerin planlanmasi, stratejilerin uygulanmasi, uygulanan stratejilerin gdzden

gecirilmesi ve denetimi olmak iizere ii¢ temel asamada incelenmektedir (Hitt, vd.,

2011: 42). Stratejik yonetim siireci, isletme yonetim fonksiyonlarmin islevlerinin

kullanilmas: ile baglamaktadir. Pearce ve Robinson (2015: 36)’1n yaptig1 calismaya

gore, stratejik yOnetim siireci isletmenin amaglarina ulasabilmek i¢in planlar

olugturmasi ve olusturulan planlarin uygulamasiyla sonuglanan se¢imsel kararlar ve

faaliyetler biitiinlidiir ve bu silire¢ dokuz kritik asamadan gecerek gergeklesmektedir.

Bu asamalar Sekil 1.1°de oldugu gibi Hitt, vd., (2011: 42) ¢alismalarinda ayirdiklar

stireclerin uygulanmasinda 151k tutacak asamalardir.




Sekil 1.1. Stratejik Yonetim Siireci

STRATEJILERIN
PLANLANMASI

STRATEJILERIN
UYGULANMASI

STRATEJILERIN
GOZDEN
GECIRILMESI

VE DENETIMI

Kaynak: Hitt, Ireland ve Hoskisson (2011: 42)

Sekil 1.1’de goriildiigl gibi stratejik yonetimin ilk evresi olan planlama evresinde
isletmelerin amaglar1 dogrultusunda bilgi toplanarak, stratejilerin belirlenmesi
gerceklesir (Topaloglu ve Kog, 2012: 91). Yapilan ¢aligsmalar incelendiginde stratejik
yonetim siireci planlanirken ¢ok biiytlik farkliliklar bulunmadigina ulagilmaktaktadir.
Bazi ¢aligmalara gore ilk olarak, isletmeler misyon, vizyon ve amagclarini belirlerken
daha sonra i¢ ve dis ¢evre analizlerini yaparlar(Marios, 2002: 9), bazi calismalara gore
ise ilk dnce i¢ ve dis ¢evre analizleriyle isletme igin firsat ve tehditler belirlendikten
sonra misyon, vizyon ve amaglar olusturulmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013: 57).
Ayrica Hitt, vd.(2011: 42)’de stratejik girdiler evresini; i¢ ve dis ¢cevrenin analiziyle

stratejik amacin, misyonun belirlenmesi olarak belirtmislerdir.

Stratejik yonetim siirecinin ikinci evresi olan stratejilerin uygulanmasi evresinde ise,
kisa ve uzun dénemli amaglarin belirlenmesi, is gérenmotivasyonunun saglanmasi,
stratejilerde kullanilmak iizere kaynak tahsisi saglama, stratejiyi uygulayacak orgiit
yapisint  olusturma, pazarlama caligmalarinintekraryonlendirilmesi, teknolojik
faktorlerden yararlanilmasi, performansa dayali degerlendirme ve 6diil sistemi gibi alt
evrelerden olusmaktadir (David, 2011: 8). Bu evrede uluslararasi stratejilerin
belirlenerek, rekabet, birlesme, yeniden yapilanma gibi eylemlerin faaliyete gegmesi
ve bu stratejinin uygulanmasi evresidir. Ayrica organizasyon yapist ilekurumsal
yonetim ve kontrolil, stratejik liderlik, kurumsal girisimcilik ve yenilik yaratma bu

evrede gerceklesmektedir (Hitt, vd. 2011: 42).



Stratejiyi degerlendirme ve bu stratejinin sonuglarina iliskin saglikli bilgilerin elde
edilmesi stratejik yonetim siirecinin son evresinin baslangicidir. Stratejilerin i¢ ve dis
faktorlerin etkisinden dolayr giincellenerek degistirilmesi isletmenin gelecegi igin
onemlidir. Bununla birlikte performansin 6l¢iilmesi, diizeltici 6nlemlerin alinmasi da
onemlidir. Stratejiler bu evrede farkli sorunlar1 beraberinde getireceginden dolay:
isletmeler ve orgiitler bunun farkinda olmalidir. Bunu umursamayan orgiitler olumsuz

sonuglarla karsilaginca basarilarin devamini getiremezler (David, 2011: 6-7).

Sekil 1.2. Stratejik Yonetim Siirecindeki Kritik Asamalar

«Isletmenin amag, hedef ve felsefesi ile ilgili ifadeler igeren bir misyonun
1 olusturulmasi.

«Isletmenin i¢ cevre kosullarini ve yeteneklerini yansitan bir analiz
2 yiriitiilmesi.

*Rekabetci ¢cevrenin ve ¢evreyle ilgili genel faktorlerin degerlendirilmesi

J/

«Isletme kaynaklarimi dis ¢evre kosullari ile eslestirerek, segeneklerin analiz
4 edilmesi.

/

+Isletme misyonu dogrultusunda her segenegi degerlendirerek en gok arzu
5 edilen secenegin belirlenmesi.

J/

*En ¢ok arzu edilen bu segenege ulasabilmek i¢in uzun dénemli amaglar ve
6 biiyiik stratejilerin belirlenmesi.

J/

*Secilen uzun donemli amaglar ve biiyiik stratejilerle uyumlu olacak sekilde
7 yillik amaglar ve kisa vadeli stratejiler gelistirilmesi.

/

N\

*Secilen stratejinin, biitgeleme ve kaynak tahsisi yapilarak uygulanmasi.

J/

«Stratejik stirecin basarisinin degerlendirilmesi ve gelecek kararlar igin bir
9 girdi olusturulmasi.

J/

Kaynak: Pearce ve Robinson (2015: 36)

Sekil 1.2°de goriildiigi gibi isletmelerde stratejik yonetim siireci amag, hedef ve

felsefesi ile ilgili ifadeler iceren bir misyonun olusturulmasi ile baslar ve isletme



icindeki kosullar1 ile bu kosullar ¢ercevesinde analiz gergeklestirilir. Rekabet edilecek
cevrenin faktorleri belirlenerek, segeneklerin analiz edilmesi gerekmektedir. Misyon
cercevesinde en cok arzu edilen secenegin belirlenmesi ve bu segcenege ulagsmak icin
uzun donemli amaglar belirlenerek kisa vadeli olarak bunlarin planlanmasi
gerekmektedir. Tiim bunlara kaynak tahsisi yaparak faaliyete gec¢ip sonuglarin
degerlendirilmesi stratejik yonetim siirecinin amaca ulasmadaki asamalar1 olup Sekil

1.3’te su sekilde gosterilmektedir.

Sekil 1.3. Stratejik Yonetim Siireci

Dis . Temel
Cevre Misyon Stratejiler
Analizi
Stratejistleri
Stratejik | Se¢me Stratejik Stratejik Strateji Stratejik | Stratejik
Biling ve Analiz . Yénlendirme | Vizyon Olusturma Uygulama | Kontrol
Goérevlendirme Ig qu_re Alt B
Analizi Stratejiler
Amag ve
Hedefler

1 -1 | I

Kaynak: Ulgen ve Mirze (2013: 57)

Sekil 1.3’te goriildiigii gibi stratejik yonetim siireci, Ulgen ve Mirze (2013)’e gore
stratejik biling ile baglar ve stratejist se¢imi, analiz, yonlendirme, olusturma, uygulama
ve kontrol evrelerinden olusmaktadir. Stratejik yonlendirme unsurlart misyon, vizyon
ve ama¢ hedeflerdir. Stratejik yonetim siireci farkli bir ¢ok yazara gore (Bart, 1996;
Pearce ve David, 1987) misyon ifadesinin yazilmasi ile baslandigini, kimi yazarlara
gore ise (David, 2011; Hamel ve Prahalad, 1994) oncelikle vizyonun olusmasi ve
misyon dahil diger siireclerin vizyonu temel almasi geregi iizerinde durmakta
oldugunu, ancak yine bazi diger yazarlara géreyse (Bryson ve Alston, 1996; J.C.
Collins ve Porras, 1996) dncelikle misyonun belirlenecegi, vizyonun ve diger stratejik
stireglerin buna gore olusacagini 6ne siirmektedirler (Kilig, 2010: 93). Stratejik
yonetim sliregler genel olarak benzer asamalardan olusmakla birlikte bazilari misyon
belirleyerek siireci baglatirken, bazilari ise ¢evresel analizler ile siirece baglamakta ve

bu analizler neticesinde bir misyon olusturmaktadir (Ugurluoglu, 2011: 51).
1.3 Stratejik Yonlendirme

Isletmelerde stratejik yonlendirme misyon ve vizyon olusturma ile baslar. Misyon ile

vizyon anlam agisindan karistirilmakla birlikte, anlam karmasas1 ve celigkiler



bulunmaktadir (Latif ve Muslu, 2015: 12). Vizyon isletmenin gelecegi ile ilgiliyken
misyon ise mevcut olan su andaki kosullar ile alakalidir. Vizyon orgiitiin gelecegi ile
ilgili “ne olacagiz?”, “nereye gidecegiz?”, “nereye gitmek istiyoruz?” gibi sorularin
cevaplariyla ilgilidir. Misyon ise “ne yapiyoruz?”, “ne durumday1z?”, “biz kimiz?”
gibi sorularin cevabim vermektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 69). Diger bir ifadeyle
vizyon, orgiitiin olusturdugu hedeflere veya basarilara ulasmasi i¢in yon verirken,
misyon ifadesiyse kritik ve stratejik kararlara yon vermektedir (Yavuz ve Donen,
2018: 71-72).

Vizyon ve misyonun olusturulmasi stratejinin olusturulmasi i¢in ilk basamaklardan
biridir (Anthony, 2012: 390). Bu siireg, orgiitleri vizyonlarina ulastirmak amaciyla
stratejiler ve hedeflerin belirlenmesi ve politikalarin planlanmasi siirecidir (Massod
vd., 2012: 313). Orgiitlerin gelecekteki vizyonuna ulastirmak igin yonetici ve liderlerin
cesaret ve riskle birlikte géze alacaklari kararlar siirecine strateji denilmekle birlikte
(Mintzberg, 1978: 934), stratejinin tiim temel hatlarini belirlemek i¢in ise vizyonun
detaylari slirece birakilmalidir. Dolayisiyla vizyon bilingli bir sekilde olusturulmakta,
strateji ise ortaya ¢ikmaktadir (Mintzberg, 1993: 38). Bununla birlikte ele alindiginda
ilk olarak vizyonun olusmasi, diger siireglerin ise vizyonu temel almasi gerekmektedir.
Anthony (2012: 389) vizyon ve misyonun kolay anlasilabilir olmasi isletmelerin
faaliyetlerini giiclendirip, etkili bir iletisim saglayarak oOrgiitteki birey ve gruplari
motive ettigini bildirmektedir. Rajasekar(2013: 131) ise vizyon ve misyon uzun vadeli
planlarin yapilmasini saglarken, gilinliik faaliyetlerin yonetilmesine de katki

sagladigini ifade etmektedir.
1.4 Misyon

Misyon, Hint-Avrupa dil ailesinde “(s)meit”, Latince’de ise “missus” veya “mittere”
kelimelerinden tiiretilen atmak ve firlatmak anlamlarinda kullanilmakta ve Ingilizce
“mission” kelimesiyle ifade edilmektedir (Cummings ve Davies, 1994:147). Tirk Dil
Kurumu’na (2019) gore “gorev, amag” kelimeleriyle tanimlanmakta olan misyon;
Orgiitiin yaptiklarin1 ve var olma sebebini, nihai amaglarini, diger rakiplerinden
farkliliklarini, neden tercih edilmesi gerektigini acgik ve net olarak ifade etmektir
(Lamba, 2014: 85). Orgiitlerin varolus nedenlerini agiklamak i¢in kullanilan misyon

ifadesi bu yoniiyle vizyondan ayrilmaktadir (Muslu, 2014: 154). Ulgen ve Mirze
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(2014) misyonun tarifinde isletmenin yaptigi isin tanimi ile isletmeyi diger

isletmelerden ayiran 6zellikler oldugunu belirtmektedir (Sekil 1.4).

Sekil 1.4. Misyon Tanim1

e  Pazarlar v.s. hakkinda aciklamalar

Isletmenin yaptig1 isin tanim isletmeyi diger isletmelerden ayiran dzellikler
e  Uretilen Mal ve Hizmetler ‘ e IsF elfefesi.
e  Uretim Faaliyetleri o IsDegerleri

e Is Yaklasimlar

[ ]

“Durus” v.s.

Kaynak: Ulgen ve Mirze (2014: 173)

Sekil 1.4’te gorildigi gibi isletmenin kendi calisanlarina ve isletme disindaki
cevresine vermek istedigi bir mesaj olan misyonla, isletmenin yaptig1 isini (miisteriler,
tiriinler, teknoloji ve siiregleri, pazarlar), is felsefesini, ise yaklagimlarini, 6nemsedigi

degerleri ve durusunu ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 174)

Sekil 1.5. Iyi Misyon Olusturulmast icin Sorulacak Sorular

olarak gii¢lii olmak

Biiyiimek ve finansal
zorunda miy1z?

'
Deger, inang, istek ve ahlaki

onceliklerimiz nelerdir?

I Kullandigimiz teknoloji nedir?

L

Ayirt edici yetenegimiz ve temel
Cografi olarak nerede rekabe rekabet avantajimiz nedir?

etmekteyiz? )
p ~ Sosyal, toplumsal ve gevresel

Temel iiriin ve hizmetlerimiz. sorumlulugumuzu yerine getiriyor

nelerdir? muyuz?

/ \

\ Calisanlar 6nemli bir varligimiz

. \ 9

| Misterilerimiz kimlerdir? MISYON | m?

Kaynak: Naktiyok vd., (2009: 68-70)

Sekil 1.5°de goriildiigii iizere strateji olusturma ve gelistirmede énemli bir baslangig
noktas1 olusturmak i¢in misyon, ilk adimlardan biri olarak goriilmektedir (Arabaci ve

Sener, 2014: 702). Misyon ifadesi uzun dénemli olusturulup miimkiin oldugunca
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degismemelidir (Yavuz ve Dénen, 2018). Ulgen ve Mirze (2014), iyi bir misyon
olusturmanin hem isletme hem ¢alisanlar i¢in 6nemli oldugunu “...misyon, bir isletme
veya orgiitiin “kurulus ve varolus nedeni’’ni agiklayan, temel amag ve hedefini net bir
sekilde ortaya koyan bir ifade” olarak agiklamaktadir. Misyonu iyilestirmek i¢in Sekil
1.5.’daki sorulara yanit verilmesi gerekmektedir (Naktiyok, Karabey, Timuroglu ve

Dastan, 2009: 68-70).

Misyon ifadelerinin sik de§ismesi Orgiitiin i¢ ve dis paydaslarina karsi olan
giivenilirligi ile isletmenin sahip oldugu imajina olumsuz etki yaratabilmektedir (Kilig,
2010). Arabact ve Sener (2014: 702) agik sekilde ifade edilen misyonun faydalarini
“Calisanlar orgiitiin hedef ve amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek, orgiitii amaglari
tizerinde tutacak bir kontrol mekanizmasi olusturmak, karar almaya rehber olmak,
davranis kaliplar1 olusturmak, paylasilan ortak kiiltiir veya degerler olusturmak,
amaglar iizerinde odaklanilmasini saglamak, performansin artirilmasina yonelik
calisanlar1 motive etmek” olarak belirtmiglerdir. Misyon ifadelerinin bircok olumlu
sonucu olmasinin yani sira bazi zorluklar1 (Kogel, 2013: 160-161) “misyon belirlemek
ve yazili hale getirmek, yazili halde aciklanmis olan misyon ifadeleri isletmeleri
siirlandirarak esneklikleri azaltabilir, isletmenin i¢inde bulundugu i¢ ve dis kosullar
cok hizli degisim gosterdigi i¢cin kendilerini baglayici misyon ifadeleri zamanla
anlamin yitirebilir, her igletmenin bir misyon ifadesi olmasina ragmen ¢ogu zaman
yaptiklar1 ve misyon ifadelerinde soyledikleri birbiriyle ortiismemesi” olarak ifade

etmistir.

Tablo 1.3. Misyon Ifadesinin Ogeleri

Ogeler Cevaplanmasi Gereken Sorular

Miisteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?

Uriinler ve Hizmetler Isletmenin iiriinleri ve hizmetleri nelerdir?

Yer ve Piyasalar Isletme hangi piyasada veya hangi bolgede rekabet etmektedir?
Teknoloji Isletmenin temel kaygis1 teknoloji midir?

Stireklilik, Biiylime ve Karlilik Isletme ekonomik hedeflerinde kararli mdir?

Felsefesi Isletmenin temel degerleri, arzular1 ve etik degerleri nelerdir?
Yetkinlik Isletmenin temel yetkinligi veya rekabet avantaji nedir?

Kamu Kaygisi Isletme sosyal konulara duyarli midir?

Calisanlar Isletme calisanlara deger veriyor mu?

Kaynak: Yavuz ve Donen, 2018: 71

Yavuz ve Donen (2018) tarafindan misyon 6geleri miisteriler, lirlin ve hizmetler, yer

ve hizmetler, teknoloji, siireklilik, bliylime, karlilik, felsefe, yetkinlik, kamu kaygisi
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ve calisanlar olarak belirtilmektedir (Tablo 1.3). Isletmelerin para kazanmaktan daha
oncelikli amaci1 misyon kavrami olmasi1 gerektigi yazin ¢alismasinda

vurgulanmaktadir (Kilig, 2010: 90; Ugurluoglu, 2011: 59).

Isletmelerin yasayabilmek icin tek gerekliligi kar etmeleri degildir (Ozkol, Celik,
Gonen, 2005: 135). Misyon kavrami isletmenin “su anda neden var oldugunu” agiklar
(Ulgen ve Mirze, 2014). Isletmenin hedeflerine ulasabilmek igin izlenecek yollarin
rehberidir. Yalnizca isletmenin amaci veya hedefi degildir, cok daha biiyiik amaclara
hizmet eder (Kilig, 2010: 82).Misyon olusturmada bir¢ok 6ge karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu 6geleri olustururken etkili ve basarili misyonun olusturulabilmesi i¢in sahip olmasi
gereken Ogeler farkli yazarlar tarafindan ele alinmis, her bir misyon 6gesi tablo 1.4’te

belirtilmistir.

Tablo 1.4. Etkili Misyon Ifadelerinde Ele Alinan Ogeler

YAZAR MiSYON OGELERI

Bart (1998) Misyon, orgiitsel hedefler, degerler, yetenekler, rekabet stratejisi, rekabet
pozisyonu belirli davranig standartlari, genel amaglar, agik ve yonlendirici
hedefler, finansal ve finansal olmayan hedefler, varlik nedeni, is tanimi,
miigteri-pazar, iriin-hizmet, imaj, yerlesim, teknoloji, ¢alisan, tedarikei,
toplum, paydas odaklilik.

Drohan (1999) Eylemler, ana degerler, yonlendirici prensipler, dncelikler.

Briatianu ve | Varlik nedeni, temel degerler, sosyal sorumluluk, edebilik, anlamlilik
Balanescu (2008)

Koseoglu ve Temel | Sirket felsefesi, miisteri, triin-hizmet, yer-pazarlar, teknoloji, siireklilik-
(2008) biiytime-karhilik, yetenek, sosyal Koseoglu ve Ocak (2010) sorumluluk,
calisan odaklilik.

Kasowski ve Filion | Gelecek yonelimlilik, pazar odaklilik, netlik ve gerceklestirilebilirlik, degisim
(2010) odaklilik.

Yozgat ve Karatas | Sosyal sorumluluk, ¢evresel duyarlilik, etik davranislar.
(2011)

Ay ve Koca (2012) | Sosyal sorumluluk, yenilik¢ilik, kalite, ekonomiklik, miisteri odaklilik,
biliylime-gelisme, etik davraniglar.

Papulova (2014) Sirket felsefesi, miisteri, Urlin-hizmet, yer-pazarlar, streklilik-biiyiime-
karlilik, ¢alisan, yetenek odaklilik, imaj odaklilik.

Kaynak: Ocak, Giiler ve Basim, 2016: 507
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1.5 Vizyon

Tirk Dil Kurumu gore vizyon ‘“iilkii, saggori, ileri gorlis” gibi kelimelerle tarif
edilmektedir (TDK, 2019). Latince’de gormek anlamina gelen “vide” kelimesinden
gelmekte olup “hayal kurma eylemi veya giicii”, “gérme veya tasavvur etme yontemi”
ve “alisilmamis sezgi veya ongorii” olarak tanimlanmaktadir (Miser, 2006: 2). Kilig
(2010: 89) vizyonu, gelecekte olusturulmak istenen en iyi durumun zihinsel bir ifadesi
olmakla birlikte Orgiit ve/veya isletmenin hedefledigi durumdan daha iyi ve daha
basarili olmasi, gercekei, gilivenilir ve ¢ekici olan gelecegi olarak gormekte,
Swanson(2010: 1) vizyonu, samanlikta miknatis ile igne arayan bir kisinin durumuna
benzetmekte, nasil miknatisin igneyi ¢ektigi gibi vizyonunda takipgileri ve kaynaklar
yonlendirdigini dile getirmektedir. Vizyonun gerekliliginin farkina varan isletmeler,
vizyon olusturma siireciyle ilgili ¢aligmalar baslatmislardir (Karaman, 2005: 113).
Karaman (2005: 113) her orgiitiin ve/veya isletmenin vizyon belirleme siirecleri
farklilik gosterdiginden, bu siireg titiz bir ¢alismay1 gerektirip ve etkili bir vizyonun
ozellikleri su sekilde olmasi gerektigini belirtmektedir:

e Vizyon isletmenin hayallerini gergege dOniistirmeye

calismalidir,
e Gelecege doniik olmalidir,
o Kigsisel ve orgiitsel olarak ne istendigi tam olarak

saptanmalidir,
e Vizyon ile orgiitte nasil bir farklilik yaratilacagi yazilmalidir.

Ulgen ve Mirze (2013: 69)'e gore vizyon isletmelerin gelecekte olmasini arzu ettikleri
durum yani gelecekte olmasi igin planlandigi hedeftir. Kantabutra ve Avery (2010: 37)
ise vizyonu, doniisiim siireci gegiren bir orgiitiin baslangi¢ noktasi olarak gérmektedir.
Vizyonun bir¢ok faydasi bulunmakla birlikte orgiitlerin hedeflerini ifade eden ve
gelecekte ulagilmak istenen nokta ve bu noktaya ulasmak icin olusturulacak stratejiler
ile iggéren ve yoneticileri motivasyonunu saglamak, geri bildirim mekanizmasini
kurmak ve tiim is gorenlere yonelmek gibi yararlar1 vardir (Ozer, 2010: 7). Muslu
(2014: 166) vizyon ifadelerinin birkag¢ climleden iki i¢ sayfaya kadar uzayabildigini
belirtmektedir.
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Tablo 1.5. Etkili Vizyon ifadelerinde Ele Alinan Ogeler

YAZAR

ViZYON OGELERI

Collins ve Porras (1996)

Oz degerler, 6z amaglar, biiyiik hedefler

Alcorn (1998)

Oz degerler, 6z amaglar, biiyiik hedefler

Abelman ve Amy (2008)

Paylasilmislik, agiklik, zorlayicilik, karmasiklik, avantaj
saglayicilik, gézlemlenebilirlik.

Bratianu ve Balanescu (2008)

Varlik nedeni, temel degerler, sosyal
sorumluluk, edebilik, anlamlilik.

Kasowski ve Filion (2010)

Gelecek yonelimlilik, pazar odaklilik, netlik ve
gerceklestirilebilirlik, degisim odaklilik.

Yozgat ve Karatag (2011)

Sosyal sorumluluk, ¢evresel duyarlilik, etik davraniglar

Burke (2011)

Kisalik, aciklik, somutluk ve meydan okuyuculuk,
hedefler, gelecek yonelimlilik, arzu edilen amaglar,
basari kriterleri.

Ay ve Koca (2012)

Liderlik, yenilikeilik, kiiresellik, biiylime-gelisme,
onciiliik, kalite, sosyal sorumluluk, ekonomiklik.

Masood vd. (2012)

Kisalik, aciklik, somutluk, yaraticilik, ilham vericilik,
6z olmak, giiven vericilik, firsatlar1 tanimlayicilik,
gelecek yonelimlilik, eylem odaklilik, uzun dénemlilik,
esneklik.

Haghighi vd. (2013)

Kisalik, agiklik ve anlagilabilirlik, gelecek yonelimlilik,
degisim odaklilik, ilham vericilik, arzu dolu olmak, net
hedefler.

Papulova (2014)

Anlagilabilirlik, hatirlanabilirlik, olumluluk, motive
edicilik, ilham vericilik, cezbedicilik, meydan
okuyuculuk, gelecek yonelimlilik.

Kaynak: Ocak vd., 2016: 506

Fakat Massod vd. (2012: 316) calismalarinda vizyon ifadelerinin kisa olmasi

gerektigini, kisaliginin ise elli kelimeden az olarak bildirmektedirler. Bununla birlikte

etkili vizyon olusumunda ele alman dgeler tablo 1.5°te belirtilmistir. Isletmelerin ne

yapmak istedigini, hedeflerini ve amaglarin1 agikga gosteren bir vizyon ifadesinin

sagladigi yararlar su sekilde ifade edilmektedir (Ozer, 2010: 7):

. Isletmelerin gelecegini tasvir etmek,
J Strateji ve hedeflerin belirlenmesinde yol gostermek,
J Yoneticilere motivasyon ve ek bir sinerji saglamak,
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. Iyi bir kontrol sisteminin kurulmasma yardimci olmak,

caliganlara hedef ve yonelim saglamaktir.

Vizyonun nitelikleri su sekilde siralanabilir (Eren, 2013: 20):

. Her yonetici i¢in kendine 6zgi ve farklidir.

° Gelecekte

yapilmast  disliniilen  tiim  faaliyetlerin

degerlendirilmesini gerektirir.

. Yoneticilerin ellerindeki imkanlarla neleri basarabileceginin

degerlendirilmesi ve agiklanmasi esasina dayanir.

o Isletmenin uzun vadeli gelecegine yonelik bir bakis agisidir ve

stratejilere kaynak olusturur.

o Yoneticilerin ve stratejistlerin nitelikleri hakkinda bilgi

vererek Orgiit kiiltlirlinii ortaya koyar.

o Yonetici tarafindan ancak diger yoneticiler ve calisanlarla

paylasildig: takdirde deger kazanir.

Vizyon amagclar ve hedefler gibi farkliliklar gostermez aksine kalici bir vaattir (Muslu,

2014: 162). Vizyon uzun donemli oldugundan dolayr belirlenen hedeflere kisa

zamanda ulasilamaz. Dolayisiyla vizyon i¢ ve dis faktorlere gore giincellenemez.

Vizyon bildirgeleri kuvvetli, hatirlanmaya deger, tesvik edici, anlamli ve kisa olmali,

uzun donem i¢in bir anlam ifade etmeli yani gelecek tanimlayict olmalidir (Akgemci

ve Giiles, 2008: 7). Vizyon kavrami soyut bir ifade olmasindan dolayr vizyon

olusturmada kullanilan bilesenlerde soyut ifadeler igermektedir.

Tablo 1.6. Vizyon Bildirgesi Bilesenleri

Bilesen Yanit aranan sorular

Idealist Isletmenin temel amag ve hedefleri var midir?
Ozgiinliik Isletme, kendine 6zgii degerlere sahip midir?

Ayirt edicilik Isletme vizyonu, ayirt edici 6zellige sahip midir?
Cekicilik Isletme ic ve dis ortaklarinin ilgisini cekmekte midir?
fletisim Isletme, vizyonunu tiim paydaslarina iletebiliyor mu?
Gelecek tanimlayici Isletmenin tasarlanmus bir gelecek plani var midir?
Ilham verici Isletme calisanlarma ilham vermekte midir?

Kaynak: Akgemci ve Giiles (2009: 14)
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Tablo 1.6’te belirtildigi gibi genel olarak vizyon bildirgesi olustururken su bilesenlere
yer verildigi gozlemlenmistir: Idealist olma, Ozgiin olma, Ayirt Edici Olma, Cekici
Olma, iletisim, Gelecek Tanimlayici Olma, Ilham Verici Olmas1 (Akgemci ve Giiles,

2009: 14).

Calismanin ikinci boliimiinde ise turizm isletmeciliginde heldl turizm kavrami
hakkinda, turizmin tarihgesi, otel isletmelerin siiflandirilmasi, otel isletmeciliginde

yeni egilimler ve helal turizmin konularinda bilgi verilmeye ¢alisilmistir.
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IKINCI BOLUM
TURIZM iSLETMECILiGINDE HELAL TURIiZM KAVRAMI
Turizm, turist i¢in ulagim, konaklama, yeme-i¢gme, eglence ve dinlenme ihtiyaglarinin
karsilandig1 bir hizmetler kombinasyonu oldugu gibi, lilkeler i¢inse; ulusal gelire katki
saglayan, istihdami artiran, 6demeler dengesi lizerinde olumlu etki yapan, teknoloji ve
bilgi transferini gelistiren, yabanci yatirimlari cezbeden ve iilkelerin kalkinmasinda rol
oynayan bir sektordiir (Bahar ve Kozak, 2005: 3). Bu 6zelliginden dolay1 giiniimiizde
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler bu sektérden kar saglama gayreti
igerisinde bulunmaktadir. Bundan dolay1 kar saglama ¢abasi ayn1 zamanda turizmin

¢esitlenmesine baglidir. Bunlardan bir taneside helal turizmdir.
2.1 Turizm ve Otel Isletmelerinin Tarihcesi

Insanlhigin ortaya ¢iktig1 giinden bugiine insanlar cesitli nedenlerle seyahat etmislerdir.
Ilk¢aglarda insanlar hayatta kalmak icin ihtiyaclarini bulmaya ydnelmistir; yiyecek en
onemli ihtiya¢ olup verimli topraklara dogru hareket edilmesini saglamistir. Yapilan
seyahatlerin bir¢ogu ekonomik, din, spor ve saglik nedenleri ile de yapilmaktaydi
(Usta, 2002). Yunanlilarin olimpiyatlar: ile seyahat tetiklenmis ve olimpiyatlara giden
insanlar yollar1 izerinde degisik yerlerde konaklayarak, turizminde bir nevi baslangici
olmustur (Bayer, 1992). Bu ¢agda kaplicalar, insanlar1 hastaliklardan kurtaran 6nemli
sifali sular olarak goriiliiyordu ve kaplicalarin bulundugu yerlere gelip giinlerce
kalinmaktaydi. Her yil diizenlenen dinsel torenleri izlemek iizere uzak yakin pek ¢ok
bolgeden insanlarin katilmasi, kutsal yerlere seyahat etmelerini saglamistir (Usta,

2002: 26).

Ortacagdaki turizm hareketleri din temelliydi Avrupa ve Ortadogu da goriilmiistii.
Ortagag’indin adamlarinin insanlarin lizerindeki hakimiyeti dini amaglarla seyahat
etmeyi ve bu yollada turizmin gelismesini saglamistir (Kozak, Kozak ve Kozak.,
2001). Ronesans’la birlikte, 6zellikle sanatsal faaliyet merkezlerine seyahat eden kisi
say1s1 artmstir. Italya, sanatin baskenti oldugundan, kiiltiirel turizmi baslangici olarak
sanatkar,6grenciler, bilim adamlari bu tilkeye seyahatler gergeklestirmislerdir (Kozak
vd., 2008: 28).

Yakingagda ise turizmin en 6nemli gelismesi, ulasim teknolojisindeki gelismeler ile

birlikte buharli gemileri, lokomotifin kesfi, otomobil sanayinin gelisim gostermesi
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turizmin yayilmasini saglamistir. Boylece seyahat eden kisilerin sayist artmigtir (Usta,
2002). ingiltere’de Thomas Cook’un ilk paket turu gergeklestirerek ilk tur operatdrii
olmustur (Tung ve Sag, 1998).Endiistri devrimi ile birlikte pek ¢ok alanda degisimler
olmustur. Makineler tarima girmis, sanayilesmenin hizlanmasi ile istihdam ihtiyaci,

koyden kente gogii baglatmistir (Kozak vd., 2008: 29-30).

Turizmin giintimiizdeki gelisme diizeyine gelmesi sanayilesme ile birlikte hiz
kazanmis, giiniimiizlin anlayisina sahip turizmin ortaya ¢ikmasi bu dénemden sonra
olusmustur (Oztiirk ve Bayat, 2011). Bos zamanin artmasi turizmin gelismesine katki
saglamis, teknolojik gelismeler, kentlesme, niifus arsti, insan dmriiniin uzamast, ticretli
tatil, sosyal giivenlik ve seyahat 6zgiirliigii gibi toplumsal unsurlarin her biri Endiistri
Devriminin ya tiimiiyle bir tirlinlidiir ya da bu donem ile birlikte gelismeye baglamistir
(Kozak vd., 2008). Giiniimiizde yatirimlar1 ve is hacmi gelistirme gelir olusturma,
doviz girdisi saglama, istihdam olanaklar1 yaratma, sosyal ve kiiltiirel hayati
etkileyerek iilkelerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda gelismesine ve

ilerlemesine katkida bulunmaktadir (Kiigiikaslan, 2006: 2).

Tiirk Dil Kurumu (2019) Otel sozciigiinii “Yolcu ve turistlere geceleme imkéni
saglamak, bunun yaninda yemek, eglence vb. hizmetleri sunmak amaciyla kurulmusg
isletme” olarak ifade etmektedir. Latince “hospitium” ya da “hospes” sozciiklerinden
Fransizca kokenli gliniimiizdeki otel (d’otel) ifadesi ortaya c¢ikmistir. Eskinin
misafirperverlik kiiltiirliniin ticarilestirilmesi sonucu giiniimiizdeki otel formlari
dogmus ve otel sozciigii 18. Yiizyilin sonlarmma dogru ticari dilde benimsenmeye

baglanmistir (Sezerel, 2016: 24).

Konaklama isletmelerinin tarihi gelisimi otelciligin baslangici olan Hanlara kadar
dayanmaktadir. Eski Roma doneminde insa edildigi bilinmekte olan giiniimiiz
konaklama igletmelerinin ilk Ornegi sayilan hanlar, doguda kervansaraylar adiyla
anilmaktadir. Endiistri devrimiyle birlikte ulasimin gelisimesiyle, konaklama
endiistrisi de gelismis ve sadece belli bir kesime konfor ve liiks sunan Avrupa otelciligi
gerilemis ve Kkitlelerin uygar ihtiyaglarini karsilayacak modern fakat liiksten uzak
Amerikan otelciligi biiyilik atilimlar gergeklestirmistir. 1908'de otel zinciri kavraminin
ortaya atilmasiyla, uluslararasi otelcilik zincir isletmesi 20. yiizyilda tiim diinyada

biiyiik bir hizla yayilmistir (Dinger ve Dinger, 1989: 45-46).
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Ulkemizde modern anlamda ilk otel ise, 1892 yilinda uluslararas1 Yatakli Vagonlar
ve Biiylik Avrupa Ekspresleri Kumpanyas: tarafindan insa edilen Pera Palas olup,
1914'de yapilan Tokatliyan Oteli ile Istanbul'da 1931'de hizmete giren Park Otel
donemin diger 6nemli konaklama birimleridir. Ulkemizde uluslararasi otel zinciri
olarak ilk kurulan konaklama isletmesi ise Istanbul Hilton olmustur (Dinger ve Dinger,
1989: 48).

2.2 Otel isletmelerinin Tanimi ve Simflandiriimasi

Turizm Kkelimesinin kokeni; Latince donme hareketini ifade eden “tornus” sézciigii

olusturur. Ingilizce “touring” ve “tour” kelimeleri de bu sdzciikten tiiremistir
(Unliidénen, Tayfun ve Kiliglar, 2007).1905 yilinda, Guyer-Feuler ilk turizm tanimimni
“gittik¢e artan hava degisimi ile dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen
goz alic1 giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve 6zellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok

yaklagmalarina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olaydir” seklinde yapmistir (Kozak

vd., 2001:1).

Modern anlamda turizm, “siirekli yasanan yer disinda, ticari kazang amacina

dayanmayan nedenlerle yapilan ve 24 saati agan veya en az bir gecelemeden olusan
gecici seyahat ve konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli olay ve
iligkilerin biitiinii"diir (Usta, 2002: 8). Olal ve Korzay (1993: 23) otel isletmelerinin
tanimini, “yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal
degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi
nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarini bir {licret karsiliginda
karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig bir

isletme” olarak yapmustir.

Uluslararast Otel Sahipleri Birligi, 1952 yilinda hukuki bir zemine oturtarak, bir
isletmenin “otel” olarak tanimlanabilmesi icin her iilkede asagidaki 6zelliklere sahip

olmasi gerekli oldugu belirlenmistir (Uluslararas: Otel Sahipleri Birligi, 1952):

. “Hem donanimiyla hem de yonetim anlayisiyla miisteri ihtiyaclaria karsilik
verebilmelidir,

. Konaklama hizmetinin yani sira yiyecek-igecek hizmeti de vermelidir.
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. Miisterilerle kisa vadeli anlasma yapilan igletmeler olmalidir,

. Otelcilik sektoriiniin fiziki ve estetik standartlarmi karsilamali ve bunu
zorunluluk olarak gérmelidir,

. Higbir etken miisteri kabul etme 6zelligini engellememelidir,

. Miisterilere verilen odalarda saglik yonetmeliklerine uygun bigimde
yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim arag¢larini bulundurmalidir,

. Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir”.

Konaklama isletmelerinin 6zelliklerinin yan1 sira siiflandirilmasi gerekliligi ortaya
citkmig ve siniflandirma  nedenlerinin  basinda;  “agirlama  endiistrisini
standartlagtirmak, turistlerin gidilen destinasyondaki konaklama standartlarini
belirleyerek, uygun konaklama isletmelerinin Onerilmesi, s6z konusu turizm
bolgesinin tanitim ve pazarlamasinin da yapilmasi, konaklama isletmelerine gelenlerin
alacaklar1 hizmetler konusunda bilgi sahibi olmasi ve bdylece tiiketici haklarinin

korunmasi1” olmasi gelmektedir (Bardakoglu, 2006: 39).

Siniflandirilmis isletmeleri denetlemek daha saglikli ve kolay olmaktadir. Konaklama
isletmelerinin  siniflandirilmast  konusunda degisik goriisler ve yaklagimlar
bulunmaktadir. Insanlardaki seyahat egilimleri degisip, isletmelerde gelistikce birgok

siiflandirma yapilmistir.

Tablo 2.1. Konaklama Isletme Siniflandirmalar

Tarihi Gelisimlerine Gore Siniflandirma Liiks Konaklama Isletmeleri
Vasat Konaklama Isletmeleri
Yan Konaklama Isletmeleri
Karsiladiklar1 Konaklama Ihtiyacina Gére | Merkezi Konaklama Isletmeleri
Smiflandirma Kiy1 Konaklama Isletmeleri
Sehir Dis1 Konaklama Isletmeleri
Kaplica-Kiir Konaklama Isletmeleri
Ulastirma Araglar ile Olan Baglantilarina | Havaalan1 Konaklama Isletmeleri
Gore Siniflandirma Liman Konaklama Isletmeleri
Istasyon Konaklama Isletmeleri
Karayolu Konaklama Isletmeleri

Faaliyet Siirelerine Gore Siniflandirma Devamli Konaklama Isletmeleri
Mevsimlik Konaklama Isletmeleri
Miilkiyetlerine Gore Siniflandirma Ozel Konaklama Isletmeleri

Kamu Konaklama Isletmeleri
Karma Konaklama Isletmeleri

Kaynak: Olali ve Korzay (1993: 23)
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Tablo 2.1°de goriildiigi gibi konaklama isletmeleri; tarihi gelisimlerine, karsiladiklar
konaklama ihtiyacina, ulastirma araglari ile olan baglantilarina, faaliyet siirelerine ve

miilkiyetlerine gore siniflandirilmistir

2.3 Otel Isletmeciliginde Yeni Egilimler

Refah seviyesi yiikselen kesimin turizm egilimleri ¢esitlenmeye baglamistir (Sarkim,
2007: 161; Bardakoglu, 2011: 49). Ulkeler ve sehirler daha fazla turizm geliri
saglamak i¢in yoneldigi turizm egilimleri ile yeni ve farkl: turistik iiriinler gelistirerek
en fazla turisti iilkesine ¢ekme yarigina girmis, bu iilkeler kiiresel yarista 6n siralarda

yer almaya baslamislardir (Tanrisever vd., 2016).

Turizm egilimlerinin ¢esitlenmesi ile birlikte turizm sektorii siireg igerisinde gelismis
ve spor, saglik, eglence, egitim, toplant1 ve kongre, din, diinya mirast gibi kavramlari
da icine alan genis bir kimlik kazanmistir. Bununla birlikte potansiyeli olan iilkeler
turizm sektoriinden daha fazla pay almak icin kitle turizminin yaninda turizm
egilimlerine de agirlik vermeye baslamistir (Hodgson, 1990: 124; Demir ve Demir,
2004: 96). Yeni egilimler, politik, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik kaynakli olabildigi
gibi insan ihtiyaglarmin farklilasmasi sonucu alternatifler olusturmaya yonelikte

olmaktadir. Turizmdeki yeni egilimler su sekildedir:

Spor Turizmi: Spor amact ile seyahate katilan turistlerin olugturdugu turizm g¢esididir.

Sportif faaliyetlere katilan, spora ilgi duyan ve sporla iligkili bulunan bireylerin; sportif
karsilagsmalara ve olimpiyatlara katilmak ya da izleyici olma amaci gliderek hareket

eden kisilerin olusturdugu turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (I¢dz, 2009: 2259).

Deniz Turizmi: Kurvaziyer turizmi olarak da adlandirilan bu turizm tiiriinde yolculara

gemi icinde spor, fitness, eglence ve Kkiiltiirel alanlardaki aktiviteler sunulurken,
geminin bizzat kendisinin de seyahatin temel hedefleri arasinda oldugu bir tur
boyunca, tur giizergahindaki limanlara ugrayan turizm tiiriidir. Belirli bir yerden
baslayan tur, belirli limanlar arasinda yapilir ve seyahatin dncesinde ve sonrasinda,
katilimcilarin ulasimi, konaklamasi, limanlardan bazilarinda katilinan giiniibirlik

turlar, doga sporlar1 gibi aktiviteler de i¢ine girebilmektedir (Yiicel, 2007: 96).

Gastronomi Turizmi: Gastronomi daha ¢ok iyi yemek yapma ve yemek yeme sanati

olarak bilinir (Kivala ve Crotts, 2006: 354). Gastronomi turizmi, yiyecek-igecek
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tatmak ve bu konuda deneyim sahibi olmak i¢in buna uygun vyerleri, yemek
festivallerini, restoranlar1 ve sarap evlerini ziyaret etmek olarak tanimlanabilir

(Yurtseven, 2007: 258).

Doga Turizmi: Dogasi bozulmamis ya da Kkorunmasma &zen gosterilen

destinasyonlara (Saydan ve Kiigiikaslan, 2007: 112) yapilan turizm hareketleri doga
turizmi ad1 altinda toplanmaktadir. Eko turizm ve ¢adir, karavan turizmi, yayla turizmi,

dinlence turizmi olarak siniflandirmak mumkinddr.

Eglence Turizmi: Temelinde amaci eglence sektorii olan turizm tiiriidiir. Turizm

faaliyetlerinin herhangi birisinde eglenme amaci bulunmaktadir. Ancak biitiiniiyle
eglenme amaci giiden, eglenme ihtiyacini karsilamaya dontik triinler ve hizmetleri
kapsayan ve bununla birlikte eglence lizerine uzmanlagsmay1 gerektiren bir turizm
dalidir (Bas ve Kutukiz, 2007: 186). Turistik merkezlerdeki eglenceye yonelik
kuruluglar ve faaliyetler 6zel bir ¢gekim giiciine sahiptir. Amerika’daki Disneyland,
Danimarka’daki Tivoli eglence merkezi, bazi biiyilk kentlerdeki tiyatrolar, bale
gosterileri, gece kuliipleri ve oyun salonlar1 eglence olanaklari ile 6nemli turistik

cekim kaynaklar1 olustururlar (Ic6z, 2005: 47).

Kiiltiir ve Tarih Turizmi: Kisilerin ikamet ettigi yerden, deneyim kazanmak, yeni

bilgiler edinmek ve Kkiiltiirel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla seyahat etmesidir
(Richards, 1996: 24). Turizmin baslangici tatil turizmi ile degil, bilinmeyeni bilme,
goriilmeyeni goérme ve Ogrenme icgiidiisii ile gerceklesen kiiltiirel geziler ile

baslamaktadir (Culha, 2008: 1827).

is ve Alisveris Turizmi: Aligveris ve turizm ayrilmaz bir biitiindiir (Hsieh ve Chang,

2006: 139). Aligveris, turistlere gecmis deneyimlerden elde edilen duygu ve anilara ait
bir seye sahip olma konusunda hizmet etmektedir (Giiner, 2007: 233). Tatil amagh
seyahatler genellikle yaz aylarinda yapilirken, is turizmi tiim yila yayildigindan dolay1
1s turizmine katilanlarin harcama egilimleri diger turizm ¢esitlerine katilan turistlere
gore daha yiiksektir. Boylece is turizmi sayesinde konaklama, ulasim ve diger turistik

hizmet saglayicilarin gelirleri artmaktadir (Gliner, 2007: 227).

Kongre ve Toplanti Turizmi: Kongre, daha 6nce konusu, tarihi ve i¢erigi bir program

ile aciklanmis olan etkinlik olarak(Arber, 2008: 8), kongre turizmi ise, uzmanlik
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gerektiren akademik alan veya mesleklerde belirli konularda bilgi aligverisini

saglamak i¢in bir araya gelmelerinden dogan turizm faaliyetidir (Kara, 2007: 244).

Saghk Turizmi: Tkamet edilen bir yerden baska bir yere bazi hastaliklarin tedavisi

amaciyla icilen, banyosu yapilan, ¢amuru siiriilen, sicak-soguk madensel sulari
kullanan, hava degisiminden, daglarindan, iklim olanaklarindan, denizlerden, magara

havasindan yararlanilan bir turizm tiiriolarak ifade edilmektedir (Usta, 2002: 51).

Helal (inan¢) Turizmi: insanlarin devamli yasadiklari yerin disina, dini inanglarmi

gergeklestirmek veya inang ¢ekim merkezlerini gormek amaciyla yaptiklari, turizm
isletmelerinden faydalanarak gerceklestirdikleri seyahatlerle olusturduklari turizm
cesidine, inan¢ turizmi denir (kultur.gov.tr, 2010). Islamiyet gére Kurban
Bayrami’nda, Kébe’nin ziyaretinin farz olmasi yani hac ibadeti, Suudi Arabistan’in
hac gelirlerinden biiyiik kazan¢ saglamasina neden olmaktadir. Musevilerin Noel’de
Kudiis’teki Aglama Duvari’n1 ziyaret etmeleri, Hiristiyanlarin Vatikan’da 24
Aralik’tan itibaren bir hafta siiren Noel ibadetleri, bu mekanlarin 6zellikle bu

donemlerde yogun ziyaretci ¢gekmesine sebep olmaktadir (Sargin, 2006: 3).

Helal turizm konaklama isletmeleri ile acentelerin ilgisini ¢eken yepyeni bir nis
pazardan kiiresel pazara dogru yonelmektedir. Miisliimanlarin beklentileri, Islam
tilkelerinin refah diizeylerinin artmasi, egitim diizeylerinin ylikselmesi ve iletisim
araclarmin ulasimin ve kullaniminin artmast ile artmistir. Islami hassasiyeti olan bir
insanin seyahat ve konaklama ile beklentilerini dinen Helal olan bir yaklagimla temin

etmek istemesi ¢cok dogal ve insani bir yaklasimdir (Batman ve Arpaci, 2015: 75).
2.4 Helal Turizm Kavram ve Kapsami

Allah’m kullarina izin verdigi her tiirlii davranisa helal kavrami denir (Akt: Kahraman,
2012: 45). TDK’ya gore ise “dinin kurallarina aykirt olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamis olan, haram karsiti, kurallara ve geleneklere uygun” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Islam inancindan dolay1 yasamimizda olan helal ve
haram kavramlar1 Miisliimanlarin davranislarini, yasam bigimlerini ve tiiketim
tercihlerini etkilemektedir. Bununla birlikte tim sektorleri etkiledigi gibi turizm

sektoriinii de etkilemektedir (Dinger ve Bayram, 2017: 364).

Dindar olan kisiler, bir {iriin veya hizmet satin alirken dini inanglarindan dolay1 bazi

tirlinleri satin almakta bazilarini da tercih etmemektedir (Kurtoglu ve Cicek, 2013:

24



182). Bu sebeple dindar kesim i¢in iirlin ve hizmet tercihlerinde helal {iriin kavrami
etkili olmaktadir (Ozdemir, 2015; Batman ve Arpaci, 2016). Helal kavran
Miisliimanlarin tiim yasam alanlarinda etkili olmakla birlikte sadece yiyecek ve
iceceklerin Islami ilkelere uygunlugunu ifade etmek icin kullanilan bir kavram degildir
(Kurtoglu ve Cigek, 2013: 182). Helal turizm kavrami turizm tanimiyla birlikte

degerlendirildiginde farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlar yapilmistir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2. Helal Turizm Tanimlari

Din (1989: 552) Islami motivasyona sahip turistlerin Islami ilkelere uygun
gerceklestirmis oldugu turizm faaliyeti

Dogan (2008: 20) Miisliimanlarin dini degerlerine ve kurallarin1 uygun bir
turizm anlayisi

Dogan (2011: 472) Katilimcilarm dinlenme, eglenme amaciyla islami kural ve
inaniglara uygun hizmet veren konaklama isletmelerini
tercih ederek turistik faaliyetlerde bulunulmasi

Battour, Ismail, Battor(2011: 33) “Misliiman turistleri ¢ekebilecek turistik destinasyonlarin
Islami nitelikleri kapsayip Miisliiman gezginlerin somut ve
soyut ihtiyaglarim karsilayarak turizm faaliyetine
katilmasini”

Mustafayeva, Nadirova, Kaliyeva, | “Miisliiman turistlerin ayet ve hadis dogrultusunda dini,
Aktaulova ( 2012: 655) kiiltirel ve ekonomik faaliyetleri icerisine alan Islami
turizm hareketine katilmasini”

Batman (2015: 75) Konaklamalardan dogan ihtiyaclarin islami kural ve
inaniglara uygun sekilde kargilanmasi ile ilgili faaliyetler

Tiirk Standardlar1 Enstittisii (2016:1) “Miisliimanlar tarafindan Islami degerler cercevesinde
dinlenmek, giyinmek, beslenmek, eglenmek, gormek,
tanimak ve aym1 zamanda ibadetlerini rahatlikla
yapabilmek iizere diizenlenen geziler ile bir lilkeye gezgin
(turist) ¢ekmek icin alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik
onlemlerin, yapilan ¢aligmalarm timii”

Dinger ve Bayram (2017) Heldl turizm, “Misliman turistlerin ihtiyaclarini
karsilayabilmek adma olusturulan turistik driin  ve
hizmetlerin ~ Islami  Ogretilere  ve ilkelere  gore
gerceklestirildigi turizm tiirini”

Kaynak: Pamukgu (2017: 35)

Helal turizm gergevesinde Islam dininin yapilmas1 gerekenlerini ve yapilmasi gereken
kurallar1 yerine getirmeye c¢alisan miitedeyyin turistlere g¢esitli hizmetler
sunulmaktadir (Yesiltas vd., 2012: 194). Bu hizmetlere turizm konseptinde
bakildiginda, ibret-tefekkiir boyutu, sihhat boyutu ve rizik boyutu oldugu
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goriilmektedir (Batman vd., 2016: 11). Helal turizmin, ibret-Tefekkiir, Sthhat, Rizik
boyutlar1 vardir.

Ibret-Tefekkiir Bovutu: Turistler, yaptiklart gezi ve seyahatleri boyunca

karsilastiklar antik yapi, sehir ve yerlesim yerlerini gordiik¢e diinyanin gegici bir yer
olup kimseye kalmayacagini goriip yok olan irklar1 goriip ibret alirlar. Bununla birlikte
Allah’1n yarattig1 deniz, gol, akarsu, selale, dag, tepe ve ekosistemi tefekkiirle izlerler.
Inang turizmi ile birgok inan¢ merkezini, ibadethaneleri, ziyaretgahlar ve tiirbeleri

ziyaret edip onlar1 tefekkiir ederler (Batman vd., 2016: 11).

Sihhat Boyutu: Turizm yer degistirme olay1 oldugu i¢in bu yer degistirme sonucunda

ulagilan huzur ve beraberinde getirdikleri insanlarin sithhatli olmasini saglar (Toprak
vd., 2014:85).

Rizik Boyutu: Rizik boyutunu maddi rizik ve manevi rizik olarak ikiye ayrilmaktadir.
Maddi Rizik; Bu daha ¢ok ekonomik boyutudur. Helal turizm kapsaminda olusan
maddi olanaklarin ve turizm gelirinin olusturdugu ekonomik boyuta baglidir. Manevi

Rizik; Turizm olay1 kisinin gorgii ve bilgisine 6nemli kazanimlar saglamaktadir.
Helal turizm faaliyet esaslar1 4 boliimden olusmaktadir. Bu boliimler ise:

e Helal turizm sertifikali konaklama isletmelerinden biinyesinde alkollii icecek
sunmamasi, kadin erkek i¢in ayr1 kullanim alanlari olusturmasi, yiyecek ve
iceceklerin helal gida sertifikali olmasi, tesis ¢alisanlarmin Islam dini kural ve
inaniglarina uygun hizmet vermesi beklenmektedir.

e Helal sertifikali yiyecek igecek isletmeleri boyutundaki restoran ve kafeteryalar,
perakende satis hizmeti veren kuruluslar, endiistri kuruluslart ve gida iiretim
merkezlerinin bilinyesindeki tiim drlinlerin heldl gida noktasinda stlipheli
durumlarim1 ortadan kaldirmas1 beklenmektedir slipheli malzemenin servis
edilmesinden uzak durmalidir.

e Helal sertifikali seyahat acenteleri boyutundaki seyahat ve rehberlik hizmetleri
miitedeyyin turistlerin istek ve beklentilerine gore diizenlenmelidir. Ayrica bu
acenteler sosyokiiltiirel hizmetler kapsaminda tiim turistlere yapilmas: gerektigi
gibi miitedeyyin turistlere de seyahat Oncesi, esnasi ve sonrasi bilgilendirilme

saglamalidir.
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e Helal sertifikali ulastirma isletmeleri kapsaminda hizmet eden tiim havayolu,
demiryolu, denizyolu, karayolu ulagimi isletmelerinden kadin erkek ayr1 seyahat
etme hakki, alkolsiiz hizmet sunulmasi, helal sertifikali gida sunumu ve ibadet

alan1 diizenlemesi gibi hizmetler beklenmektedir (Pamukgu, 2017: 38).

Tiim bu unsurlar birlestiginde helal turizmin kapsami ortaya ¢ikmaktadir. Bu vesile ile
de helal turizm altyap1 arastirmalari, helal turizm pazarlama faaliyetleri ve helal
turizmi talep eden miitedeyyin turistin ihtiya¢ ve beklentileri analiz edilmekte,
misafirin memnuniyetini saglayabilmek i¢in aragtirmalar yapilmaktadir. Pamukg¢u
(2017: 40) helal turizm faaliyetleri kapsaminda arastirmalarin gelistirilmesi gerektigini
ve Ozellikle “ar-ge faaliyetleri kapsaminda istatistiki helal turizm arastirmalarinin
yapilmasi, devlet tarafindan bu istatistiklerin muhafazasinin saglanmasi, miitedeyyin
turistlerin ihtiyag ve isteklerini ortaya koymak igin bilisim arastirmalar1 yapilmasi,
helal turizm pazarinda rekabet Ustiinliigli saglamak iizere stratejik arastirmalar
yiirlitiilmesi, miitedeyyin kesime 6zel tanitim sloganlar1 ve pazarlama faaliyetlerinin
yapilmasi, miitedeyyin turistlerin davranis ve temennilerinin de arastirilmasi, bu
kesimin hayat anlayisit ve bakis ac¢is1 derinlemesine analiz edilmeli ve bu kesimin

beklentileri” basliklarina 6nem verilmesi gerektigini dnermektedir.
2.5 Helal Turizmin Gelisimi

Diinyada turizm olay1 son yillarda hizli bir gelisim siirecine girmistir. 2014 verilerine
gore diinyada 1 milyar 135 milyon turist seyahat etmis, 1,5 trilyon dolar harcama
yaparken,2018 yilinda isediinyay1 gezen turist sayis1 ongoriilenden iki yil dnce 1.4
milyar kisiye ulasmis olup 140 milyonunu Miisliman turist olusturmaktadir
(UNWTO, 2019). 2050 yilinda Miisliman niifusun 1,6 milyardan 2,8 milyara
yiikselecegi tahmin edilmektedir. Bu kadar biiyiik bir kitleyi olusturan ve bu iilkelerde
yasayan Islami anlayisa sahip turistlerin taleplerini dini hassasiyetleri
sekillendirmektedir. Helal turizm pazar1 2015 yilinda 108 milyon turiste, 145 milyar
dolara ulagmistir. 2020 yilinda ise bu pazarin 158 milyon turist ve 200 milyar dolar,
2026 yilinda ise 300 milyar dolarlik bir seviyeye gelecegi tahmin edilmektedir.
Dolayistyla hizli bir gelisim siirecine giren helal turizm incelenmesi Tiirkiye agisindan

biiyiik bir onem arz etmektedir (Global Muslim Travel, 2018).
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Zamanla dini hassasiyetlere bagliligin ve Miisliiman toplumlarda yasayan bireylerin
sayisinin artmast (Torlak, 2012: 3) onlarin talep ve beklentilerine cevap vermeyi
gerektirmis ve helal turizm pazarinin dogmasina neden olmustur (Oflaz, 2015: 42).
Tirkiye Miisliiman bir {ilke oldugundan dolay1 bu pazardan ciddi bir pay alacak bir
tilke oldugu icin bu konuda baz1 yasal diizenlemeler yapilmasina ihtiya¢ vardir. Helal
turizm konsepti uygulayan turizm isletmelerine "Helal turizm" belgesini meslek
birlikleri veya Turizm Bakanlig1 tarafindan verilmelidir. Bu alanda faaliyet gosteren
otellerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye de helal konsepti uygulayan isletme
belgeli otel sayis1 200civarindadir. Yatak sayisi da 50 bin dolaylarindadir. Bu otellerin
doluluk oranlar1 ise %90 civarindadir (Hacioglu, 2015: 419).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Diinya Bankasinin tespitlerine gére; turizm
sektorili son 10 yilda 3 kat biiyiimiis olup, gelecek 20 yil icerisinde ise “Diinyanin en
biiyiik sektori” haline gelmesi beklenmektedir. Diinyadaki bu ciddi beklentilere
paralel olarak iilkemizde 2023 yil1 hedefinde “63 milyon turist, 86 milyar dolar turizm
geliri, 1350 dolar turist basina harcama” ulasilmay1 hedeflemektedir (Sarusik ve
Pamukeu, 2016: 103).

Islami turizm pazari, geng demografik yapisi ve refah seviyesi yiikseliste olan nis bir
pazar durumundadir. Miisliimanlar Hac ve Umre ziyaretleri hari¢ olmak iizere, 2011
yilinda tiim diinya genelinde 126,1 milyar dolarlik turizm harcamasi
gerceklestirmiglerdir. Bu rakam, 2011 yilinda tiim diinya genelinde gergeklesen ve
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan agiklanan 1034 milyar dolar turizm
harcamalarinin %12,3” iine denk gelmektedir. Yine ayn1 rapora gore; 2012-2020 yillar1
arasinda Misliman turistlerin harcamalarinda %4,79 oraninda bir artisin
gerceklesecegi ve bu artigin kiiresel turizm pazarindaki artigtan yiiksek olacagi (%3,8)

tahmin edilmektedir (Ozdemir, 2015: 225).

Tiirkiye’de helal turizm genellikle katilimcilarin dinlenme, eglenme amaciyla
cogunlukla denize kiyis1 olan ve deniz-kum-giines tgliisiiniin 6ne ¢iktig
destinasyonlarda veya saglik turizmi kapsamindaki kaplicalarda Islami kural ve
inaniglara uygun hizmet veren konaklama isletmelerini tercih ederek turistik

faaliyetlerde bulunmas: seklinde ger¢eklesmektedir (Arpact ve Batman, 2015: 75).
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2.6 Helal Turizm Standardizasyonu ve Akreditasyonu

Standardizasyon standart hazirlama islemidir. Miisliimanlarin helal standart ve
hizmetleri fark edilip {iriin ve hizmetleri talep etmeleri kisa siire dnce baglamistir.
Yetkili kurumlar tarafindan onaylanan ve belgelendirilen {iriin ve hizmetler Islami
kurallara uygun oldugunda belgelendirilir. Bu iirlin ve hizmetler, iceriginde helal
olmayan malzeme ve islemler icermemekle beraber, hazirlanisinda kullanilan

malzemelerle ilgili kurallara da uygundur (Simsek, 2013: 22).

Helal standartlarin garantisi, firmalarin sahip oldugu logo ve sertifika ile islami
kurallara uydugunu gosterir ve kullanim amaci son kullaniciyr bilgilendirmedir
(Yazicioglu ve Ozata, 2017: 114). Helal turizmin standardizasyonu, Islami kurallara
uygun hareket ederek dinin gerekliliklerini rahatca yerine getirmek isteyen turistlerin
katildig1 turizm uygulamasidir. Bu uygulamayr gerceklestirecek olan isletmelerin
sunulan tiriin ve hizmetler konusunda standart getirmesi turistlerin memnun kalmasina
ve hizmet kalitesinin artmasina sebep olup en énemli faktordiir (Albayrak, 2013: 230;
Ciftei ve Oz, 2016: 256). Diinyada uygulanan 12 adet helal turizm
standardizasyonunun 4 tanesi Tirkiye menselidir. Bu standartlar1 hazirlayan

kurumlardan bazilari soyledir:

Gida ve Ihtivac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Arastirmalari

Dernegi (GIMDES): 2005 yilinda Tiirkiye’de helal ve saglikli {iriinleri arastirma ve

sertifikalandirma arastirmalar1 yapmak tlizere kurulmus bir sivil toplum kurulusudur.
GIMDES’in hazirlamis oldugu helél otel ve konaklama hizmeti genel sartnamesine

irtibata girilmesi halinde ulasilabilmektedir (Sahing6z ve Onur, 2017: 278).

Tiirk Standartlari1 Enstitiisii (TSE):“Helal Yonetim Sistemleri—Oteller” ad1 ile 2016

Subat ayinda TS 13683 standart numarasi ile helal turizm kapsaminda hizmet veren
otel isletmelerinin belgelendirilmesi ve sahip olunmasi gereken olgiitleri siralamistir.
Toplamda 44 kriter koyan kurum, bu kriterlerin 7° sinde genel sartlari, 21° inde
mekanlar ile ilgili sartlari, 13’ {inde aktivitelerin sartlar1 ile 3’ {inde ¢alisanlarla ilgili

sartlar1 belirlemistir (Pamukgu, 2017: 89).

Diinya Helal Birligi: Helal turizm konusunda uygunluk kriteri hazirlayip, denetleyip

tiriin ve hizmetleri arastirip bilinglendirme ve belgelendirme arastirmalar1 yapan bir
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cat1 sivil toplum kurulusudur. Tesisle ilgili 92 sayfa, 30 boliimden olusan helal turizm

uygunluk kriteri vardir (dunyahelalbirligi.org; Oflaz, 2015: 63).

Iran Milli_Standart Organizasyonu: Standart No:19933 ile seyahat, ulasim,

konaklama ve eglence bolgeleri kisimlarini da igeren helal turizm standardizasyonunu

yapmustir (Pamukgu, 2017: 89).

Tablo 2.3. Diinyada Uygulanan Helal Turizm Standartlari

No | Standart Bashg: Hazirlayan Kurum veya Kurulus- | Mensei Standart Dokiimani
Yil
1. | Helal Otel ve Konaklama | GIMDES — 2012. Tiirkiye http://www.gimdes.org/
Hizmeti Genel Sartname
2. Helal Turizm Sertifikasi ADL Belge Danismanlk ve Egitim | Tirkiye http://adlbelge.com/helal otelsertifikasi
Firmas1
3. Is Yerleri - Konaklama | TSE 13683-2016. Tiirkiye www.tse.org.tr
Tesisleri—Turizm Belgesi
Olan Oteller-
Siniflandirma-Genel ~ ve
Ozel Kurallar TSE 13683
4. DHB-OIC/SMIIC Version | Diinya Helal Birligi-2012. Tiirkiye http://dunyahelalbirligi.org/hakkimizda.aspx
1.11.12 Uygunluk Turizm
Kontrol Soru Listesi
5. Helal Yildiz Kriterleri CrescentRating Singapur https://www.crescentrating.com/
6. HalalTourism - Helal fran Milli StandartOrganizasyonu- | fran http://www.isiri.com/;http://sitil.ir/en/
Turizm 2016
7. Miisliiman Dostu Otelcilik | Malezya StandartDepartmani— 2015 | Malezya http://www.jsm.gov.my
Hizmetleri
8. Oteller ve Diger Rusya Rusya http://www.muslim.ru/en/
Konaklama Isletmelerinde
Helal Hizmetler
9. Regulations on Halalinternational Authority, Center | Hirvatistan | http://www.halalint.org/en/ ;http:/halal.hr/
Certificationand forHalalQality Certification
Categorization /Uluslararas1 Helal Otorite, Helal
Accommodation Facilities | KaliteBelgelendirme
As Required Halal Quality | Merkezi
/
Helal Kalite Kapsaminda
Konaklama Tesislerinin
Belgelendirme ve
Siniflandirmaya  iligkin
Diizenlemeleri
10. | HalalFriendlyTourism- Halallndia— Helal Hindistan http://hft.halalindia.org/
Helal Dostu Turizm Hindistan
11. | Salam Standard / Salam | Salam Standard Malezya https://www.salamstandard.org/salam-
Standard Sertifikasyon standardcertification.html
12. | Halal ve Sharia Complaint | Endonezya Ulema Konseyi Endonezya | http://mui.or.id/id/
Hospitality Facilities ve
Services / Helal ve Seriat
Uyumlu Agirlama
Faaliyetleri ve Hizmetleri

Kaynak: Pamukg¢u (2017: 90).

Tablo 2.3’te goriildiigii iizere Diinya’da uygulanan 12 adet helal turizm

standardizasyonunun oldugu bunlardan dort tanesi Tirkiye, iki tanesi Malezya
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digerleri ise birer olmak iizere Singapur, Iran, Rusya, Hirvatistan, Hindistan ve

Endonezya menselidir.

2.7 Helal Turizm Kapsaminda Yapilan Calismalar

Ulkemizde helal otel ve helal turizm kavrami 2000 yillardan sonra etkin olmaya
baslamistir. Helal turizm son on yilda ivme kazanmis iizerine yapilan caligsmalar
ozellikle 2016 yilindan itibaren gozle goriiliir sekilde literatiirde artmaya baslamistir.

Helal turizm {izerine yapilan belli basl ¢aligmalar sirayla asagida belirtilmistir.

Dogan (2011) ¢alismasinda, 2002-2009 déneminde islami konaklama isletmelerinde
ve bu konseptte hizmet eden seyahat acentelerinde artislarin yasandigi sonucuna
ulasmustir. Yesiltas, Cankul ve Temizkan (2012) ¢alismada ise yerli turistlerin din
konusundaki tutumlar1 ile otel segimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Siit (2014) ¢alismasinda ise Kur’an-1 Kerim ve Hz. Peygamber (s.a.v)’in
seyahat olgusunu g¢ok isledigini, anlamli ve amagh seyahatlerin yapilmasi
gerektiginden Miisliimanin turistik faaliyetlerden uzak durmasinin diisiiniilemeyecegi

sonucuna ulagmustir.

Sar1 ve Yildirim (2015)’1n, Rize ili Ayder merkezine gelen Ortadogulu turistlerin yerel
turizm isletmelerinin hedef pazarlari igerisindeki yeri ve yerel turizm isletme
temsilcilerinin Ortadogulu turistlere yonelik algis1 ortaya c¢ikarilmaya calistigi
calismasinda ise turizm isletmelerinin biliylik c¢ogunlugunun farkhilastirilmamis
pazarlama stratejisi uyguladiklar1 sonucuna ulagmistir. Arpaci, Ugurlu ve Batman
(2015) c¢alismalarinda ise, helal konseptli otel isletmelerine yonelik miisteri
sikdyetlerinin hangi kategorilere ayrildigini bulunmaya ¢alisilmis ¢alisma sonucunda,
en fazla sikdyet alinan konularin fiyat-reklam—kampanyalar, calisan personelin
niteliksizligi ve cagri merkezlerinin oldugu; sikayette bulunanlar ise ¢ogunlukla

erkeklerin ve liniversite egitimi almis kisilerin olduguna ulasilmistir.

Tekin ve Yilmaz’m (2016) calismasinda ise Islami turizm konseptine benzer nitelikte
hizmet sunan 43 isletme oldugunu ve bu isletmelerin konuklarina; giinliik ibadetlerini
gerceklestirme, isletmelerinde heldl gidaya 6nem verme, kadin ve erkekler i¢in ayri
ayr1 ¢esitli imkanlar sunduklar1 ve bu sayede diger konaklama isletmelerinden

farklilastiklarina vurgu yapilmistir. Pamuk¢u ve Arpaci (2016) ise caligmasinda
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tilkemizde faaliyet gosteren helal konseptli otellerinin web siteleri analiz edilmis ve
caligma sonucunda otellerin sunulan hizmetler ile ilgili bolim ilk sirada yer alirken,
helal anlayis 6zellikleri boliimii son sirada olduguna ulasilmistir. Pamukgu ve Saruisik
(2017) calismasinda, helal turizm pazarina yonelik stratejilerin gayrimiislim iilkelerde
dahi uygulanirken, iilkemizde helal turizm pazara yonelik stratejilerin heniiz

belirlenmedigi anlasilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimde tezin amaci, onemi, kisitlari, evreni, 6rneklemi, verilerin
toplanmasi, analizleri konusunda bilgiler verilmektedir. Yontem bdliimiiniin ilk alt
basliginda arastirmanin amaci ve Onemine deginilmis olup, ikinci alt bashiginda
arastirmanin kisitlar1 ortaya konulmustur. Yéntem boliimiiniin {igiincii alt basliginda
arastirmanin modeli, dordiincii alt basliginda evreni ve Orneklemine agiklanirken,
besinci ve altinci alt bagliklardaise verilerin toplanmasina, arastirmanin analizleri
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Yontem bdoliimiiniin bir diger alt basliginda
arastirmanin giivenirliligine iliskin bilgiler verilirken, son bashiginda ise arastirma

bulgularina yer verilmistir.
3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Otel isletmeleri turizm sektdriinde dnemli bir yer tutarken, lilke ekonomisine de biiyiik
katkilar1 bulunmaktadir. Turistlerin tatil i¢in gitmek isteyecegi ikame olanaklari
cogaldikca, otellerin rekabette avantaj saglamak amaci ile otellerin var olus
nedenlerini agiklayan “misyon” ve hedeflerini belirten “vizyon” ifadelerini dogru
mesajlar ile hazirlamasi gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, yeni egilimler
ve olusum olarak goriilen ve miisterilerine misyon ve vizyon ifadeleri ile farkliliklarimi
ve varolus nedenlerini aktarma firsati bulan “helal konseptli” otellerin misyon ve

vizyon ifadelerini analiz etmek ve degerlendirmektir.

Helal turizm konsepti hizla artan bir egilim olarak, otellerin bu konsepti i¢eren bilgileri
vizyon ve misyon ifadeleri ile ulastirabilmektedirler. Bu calisma ile hedeflenen bu
amaca nekadar yaklasildigini ve otellerin yeni konseptlerini vizyon ve misyonlarina
tagidiklarini tespit etmek, ileride iistyonetimin bu alanda olan eksikliklerini gidermek
ve gelistirmek i¢in 6nemlidir. Calismanin turizm sektorii, akademi ve konunun diger
paydaslar1 agisindan da yeni bir konseptin yonetim tarafindan benimsenmesi ve
stratejisine yansimasinda oynadigi rolii tespit etme acisindan da dnem arz ettigi

disiinilmektedir.
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3.2 Arastirmanin Kisitlar

Her arastirmada gerekli olan zamanin bulunamamasi, maliyetlerin fazla olmasi ya da
ana kitlenin tamamina erisilememesi gibi nedenlerle arastirma smirliliklar1 ortaya
cikabilmektedir (Aslan ve Ozen, 2018: 50). Bu arastirmanin en énemli kisitini, resmi
helal otel listelerinin olmamas1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Helal

otellerin listesinin resmi bir kurum ya da kurulus tarafindan yayinlanmamaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin biiyiikk bir ¢ogunlugu Tiirkiye Turizm
Bakanligi’ndan tesvik ya da isletme belgelidir. Fakat oteller konseptlerine ya da
verdikleri hizmetlere gore siniflandirma yapilmamaktadir. Bu neden ile biitlin
helalkonseptli otellere ulagilamamis ve helal booking.com sitesinde yer alan 5 Yildizli
ve helal otel konseptinde hizmet verdigini belirten (internet sitelerinde bulunan

bilgilere gore) otellerin disindakiler arastirmaya dahil edilmemistir.

3.3 Arastirmanin Modeli ve Arastirma Sorulari

Arastirma nitel model ¢alismasi olup, helal turizm konseptli otellerin vizyon ve misyon
ifadeleri analiz edilerek var olan durum var oldugu sekliyle betimlenmeye caligilmastir.

Asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmaya ¢aligilmistir.
Arastirma Sorulari:

1- Helal Otel Isletmeleribmisyon ve vizyon bildirgelerini ilan (internet sitelerinde
veya yillik raporlar gibi yazili dokiimanlarinda) etmis midir?

2- Hangi bilgiler helal otellerin internet sitelerinde paylasilmaktadir?

3- Helal Otel Isletmeleri misyon ve vizyon bildirgelerini olustururken literatiirde
bulunan hangi 6gelere yer vermislerdir?

4- Misyon ve vizyon bilesenlerinden hangileri otellerin bildirgelerinde yogun
olarak kullanmaktadir?

5- Helal Otel Isletmeleri misyon ve vizyon ifadelerinde hangi gelere vurgu
yapmaktadirlar?

3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sonuglarindan elde edilen verilerin genellenmek istendigi biitiine; baska
ifadeyle herhangi bir nitelikle ilgili bir fikirde bulunabilmek tizere o nitelige iliskin
gerekli olan gbzlem sonuglarinin tiimiine evren denilmektedir. Evren arastirma

sorulari1 yanitlamak i¢in gerekli olan verileri olusturan, ayn: zamanda toplanan
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verilerden elde edilen ¢iktilarin yorumlanabildigi canli ve cansiz varliklar1 kapsayan
gruptur (Altindis ve Ergin, 2018: 81). Calisma evrenini temsil etmek iizere belirli
kurallar ve olgiitler ger¢evesinde orneklem segilir. Daha genis bir ifadeyle evrenle
alakal1 herhangi bir olguyu arastirmak amaciyla evren igerisinden, evreni temsil etmesi
icin insan, hayvan, organizma, madde, materyal 6ge/birimlerin evrenden segilerek
olusturulan kii¢iik topluluklar arastirmanin 6rneklemini olusturur (Altindis ve Ergin,

2018: 81).

Tiirkiye’de Turizm Bakanlig1 tarafindan her y1l Turizm Isletmesi Belgeli tesisler listesi
yaymlamaktadir (Turizm Bakanlig: Istatistikleri, 2019). Turizm Isletme belgeli ve
Turizm Yatirim Belgeli tesisler listesinde (otel, restoran, motel, pansiyon vs.) toplam
4918 turizm isletmesi bulunmaktadir (Turizm Bakanhg: Istatistikleri, 2019). Oteller
yildiz sinflandirmast ile listelenmektedir. Bu otellerin iginde helal turizm konseptli otel

say1s1 resmi olarak yayinlanmamaktadir.

Helal otellerin sayisinin belirlenmesinde oncelikle literatiirden destek alinmaya
calisilmistir. Oflaz’1in (2015:72) yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢calismasinda Tiirkiye
genelinde 2015 yili itibari ile 207 helalkonseptli konaklama tesisi bulundugunu
belirtmektedir. Yine Oflaz’in (2015:60) yapmis oldugu listeye gore Ege ve Akdeniz
bolgesinde 75 otel; I¢ ve Dogu Anadolu bdlgesinde 42 otelbulunmaktadir. Tekin,
Turhan ve Turhan’in (2017) yapmis olduklari ¢alismada ise ¢esitli internet kaynaklari
kullanilarak Tiirkiye genelinde 63 helal konseptli otel oldugunu tahmin etmektedirler.
Fakat higbir calisma otellerin listesini yayinlamamistir. Ne yazik ki; helal otellerin
resmi bir listesi bulunmamakta oldugu belirlenmis ve yapilan ¢aligmalarda ise farkli

farkli sayilara ulagildig1 gortilmustiir.

Bu ¢ergevede evrenden arastirmanin 6rneklemi amagli 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi ile secilmistir. Kolay ulasilabilir durum
orneklemesi “hiz ve pratiklik kazandirmas1 amaci ile yakin olan ve erisilmesi kolay
olan durumun sec¢ilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011).
Orneklemi belirlemek igin bircok calismada kullanilan otellerin pazarlandig1 internet
sitesi “halalbooking.com” listesinden yararlanilarak belirlenmistir (Tekin, 2014;

Oflaz, 2015; Mutlu, 2017; Tekin, Turhan ve Turhan, 2017).
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Tablo 3.1. Helal Otel Konseptli Oteller Listesi

Oteller Tesis Tiirii Tesis Siift Tesis 1li
01 Otel 5 Yildizlh Antalya
02 Otel 5 Yildizlh Antalya
03 Otel 5 Yildizli Istanbul
04 Otel 5 Yildizlh Mugla
05 Otel 5 Yildizlh Aydm
06 Otel 5 Yildizli Rize
o7 Otel 5 Yildizlh Konya
08 Otel 5 Yildizli Bursa
09 Otel 5 Yildizlh Antalya
010 Otel 5 Yildizli Ankara
011 Otel 5 Yildizlh Istanbul
012 Otel 5 Yildizli Bursa
013 Otel 5 Yildizli Istanbul
014 Otel 5 Yildizl Istanbul
015 Termal Otel 5 Yildizli Ankara
016 Termal Otel 5 Yildizli Ankara
017 Otel 5 Yildizli Antalya
018 Otel 5 Yildizli Mardin
019 Otel 5 Yildizli Istanbul
020 Otel 5 Yildizli Istanbul
021 Otel 5 Yildizli Konya
022 Termal Otel 5 Yildizli Afyon
023 Termal Otel 5 Yildizli Hatay
024 Otel 5 Yildizli Sanliurfa
025 Termal Otel 5 Yildizli Afyonkarahisar
026 Termal Otel 5 Yildizli Afyon
027 Otel 5 Yildizli Istanbul
028 Otel 5 Yildizli Mugla
029 Otel 5 Yildizli Antalya
030 Otel 5 Yildizli Mugla
031 Otel 5 Yildizli Istanbul
032 Otel 5 Yildizli Istanbul
033 Otel 5 Yildizli Istanbul
034 Otel 5 Yildizli Antalya
035 Otel 5 Yildizli Istanbul
036 Otel 5 Yildizli Antalya
037 Otel 5 Yildizli Istanbul
038 Otel 5 Yildizli Antalya
039 Termal Otel 5 Yildizli Afyonkarahisar
040 Otel 5 Yildizli Istanbul
041 Otel 5 Yildizli Ankara
042 Otel Syildizli Istanbul
043 Otel Syildizli Istanbul
044 Otel 5 Yildizli Sivas
045 Otel 5 Yildizh Istanbul
046 Otel 5 Yildizh Istanbul
047 Otel 5 Yildizli Antalya
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Arastirmada, orneklem seciminde arastirmanin amacina yonelik belirlenen temel
Olciit, “helal otel konseptli” olan otellerin secilmesidir. “Halalbooking.com” internet
sitesi 2009 yilinda faaliyete ge¢mistir ve internet lizerinden satisin1 gergeklestirdigi
otellerde alkol satisinin bulunmadigi, erkek ve kadinlara 6zel ayr1 yilizme havuzlari,
plajlar, saglik merkezleri, spa hizmetleri ile tiim eglence hizmetlerinin Islami normlara
uygun oldugunu beyan ederek “helal otel” satig1 yapmaktadir (Halalbooking, 2019).
Halalbooking.com internet sitesinde filtreleme yontemi ile konum “Tiirkiye” ve yildiz
sayis1 “5” olarak sec¢ilmistir. 59 adet otel listelenmis ve otel tiirtinde “villa, apart”
yazanlar cikartilarak sadece 5 yildizli kategorisinde olan 47 otel 6rneklem igin
secilmistir (Tablo 3.1). Otellerin isimleri belirtilmeden alfabetik siralama ile

kodlanmustir.

3.5 Arastirmanin Veri Toplama Araci

Nitel aragtirmanin temel amaci olgu ve olaylar1 betimleme, nedenlerini agiklama ve
gelecege yonelik 151k tutmaktir. Tiimdengelim metoduna basvuruluran nitel arastirma,
"gbzlem, gorlisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya
konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak" tanimlanabilmektedir

(Altindis ve Ergin, 2018: 81).

Nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan dokiiman inceleme, basili ya da
elektronik dokiimanlardan bilgi toplama amaci ile yapilir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Aragtirmanin verileri, 6rneklem olarak seg¢ilen 47 otelin resmi internet sitesinden Ocak
2019- Nisan 2019 tarihleri arasinda dokiiman incelenmesi yontemi ile mevcut olan
misyon ve vizyon bildirgeleri, otellerin 6zellikleri, oda sayisi, yatak kapasitesi, agik
oldugu sezon, yer/mevki bilgileri excel formatinda kayit altina alinarak listelenmistir.
Bazi otellerin internet sayfasinda misyon ve vizyon ifadeleri yer almadigindan, oteller
ile e-posta yollanarak ya da telefon ve yiizylize goriigme yapilarak ulasilmistir.

Toplamda 25 otelin vizyon ve misyon ifadelerine ulasilmistir.
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3.6 Arastirmanin Analiz Yontemi

Dokiiman analizi kendi basina bir veri toplama ve analiz yapma imkanivermesine
ragmen  baska  nitelarastirma  yontemleri ile  kullanilmasi  ¢alismayi
zenginlestirmektedir (Creswell ve Sozbilir, 2017). Bu sebeble, dokiiman
incelemesinin yaninda bir diger nitel yontem olan igerik analizi misyon ve vizyon

ifadelerinin agiklanabilmesi i¢in uygulanmistir.

Tablo 3.2. Misyon ve Vizyon Ogeleri

Misyon Ogeleri Vizyon Ogeleri
Miisteriler [dealist

Uriinler ve Hizmetler Ozgiinliik

Yer ve Piyasalar Ayrt edicilik
Teknoloji Cekicilik
Siireklilik, Bilyiime ve Karlirk | Letisim

Felsefe Gelecek tanimlayici
Yetkinlik [Tham verici

Kamu Kaygisi

Calisanlar

Kaynak: Latif ve Muslu, 2015

Belirlenen 6rneklem otellerden elde edilen “misyon ve vizyon” ifadeleri listelenerek;
Latif ve Muslu (2015) tarafindan adapte edilen 9 misyon ve 7 vizyon 6geleri (Tablo
3.2) kullanilarak helal otellerin misyon ve vizyon ifadeleri kodlama yapilmistir. Daha
sonra, nitel verilerin sayisal analizi yiizdelere indirgeme ve sozciik siklig1 hesaplama
yontemi ile olusturulmustur (Yildirirm ve Simsek, 2011). Burada amag, bu 6gelerin
otellerin visyon ve misyonlarinda yer alip almadigini ve hangi 6gelerin helal otel
konseptli otellerde kullanildiginin sikligint belirlemektir. Ayrica, oteller hakkindaki

diger bilgileri ylizde ve frekans kullanilarak analiz edilmistir.
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3.7 Gegerlilik Ve Giivenilirlik

Arastirmanin 6znel gbzlemini igeren nitel arastirmalarda dogal verilerin kodlanmast,
katilimer 6rneklemin yeterli sekilde tanimlanmasi, arastirmacinin rolii ve veri analiz
siireci son derece Onemlidir. Nitel arastirmalarda gecerlilik-giivenirlilik nicel
caligmalardan farklilik arz eder. Nitel aragtirmalarda gecerlilik-gilivenirlilik yerine
inandiricilik, sonuglarin dogrulugu ve aragtirmacinin yetkinligi gibi kavramlarin

kullanim1 Onerilmektedir.

Inandiricilik  icin  Olgiitler; inanirlilik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik seklinde dort grupta ele alinmaktadir. Bu kriterler aragtirmanin giiven
duyulabilirligini saglar. inamirhlik; arastirma sonuglarmin gergeklikle ne diizeyde
uyumlu oldugunu, aktarilabilirlik; sonuglarin diger baglamlara ne diizeyde
uyarlanabildigi ile ilgilidir. Giivenilebilirlik ise ayn1 baglamda ayni Orneklem
birimleriyle ayni sonuglara ulagilmasin1 gosterir. Onaylanabilirlilik ise sonuglarin
aragtirmacinin degil 6rneklem 6gelerinin deneyim ve diistincelerinden kaynaklandigini
ifade etmektedir. Nitel arastirmalarda inandiricilik igin gerekli onlemlerin alinmasi,
arastirma siireglerinin ve verilerin acik ve ayrintili olarak tanimlanmasi ve yeterli

biiyiikliikte 6rneklem se¢imi 6nemlidir (Kiling, 2018: 412-420).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR ve TARTISMA

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizleri sonucunda bulunan bulgular bu bélimde

aktariimaktadir.

4.1 Helal Otellerin Misyon ve Vizyon Bilgileri

Arastirmanin birinci sorusuna “Helal Otel Isletmeleri misyon ve vizyon bildirgelerini

ilan (internet sitelerinde veya yillik raporlar gibi yazili dokiimanlarinda) etmis midir?”

cevabir aranmistir. Helal otellerin beyanlarina dayanarak (sozlii ve yazili) cevaplari

degerlendirilmis ve toplam 47 otelden 25 otelde vizyon ve misyon ifadelerinin oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 4.1. Misyon Ve Vizyon Bildirgelerini [lan Eden/Etmeyen Helal Oteller

OTELLER | Misyon Vizyon OTELLER | Misyon Vizyon

01 + 5 025 + +

02 i + 026 + +

03 + + 027 Belirtilmemis | Belirtilmemis
04 + + 028 Belirtilmemis | Belirtilmemis
05 Belirtilmemis | Belirtilmemis | 029 Belirtilmemis | Belirtilmemis
06 Belirtilmemis | Belirtilmemis | O30 + +

o7 + + 031 + +

08 Belirtilmemis | Belirtilmemis | 032 Belirtilmemis | Belirtilmemis
09 + + 033 Belirtilmemis | Belirtilmemis
010 + + 034 Belirtilmemis | Belirtilmemis
011 + Belirtilmemis | O35 Belirtilmemis | Belirtilmemis
012 + + 036 + +

013 Belirtilmemis | Belirtilmemis | O37 + +

014 + + 038 Belirtilmemis | Belirtilmemis
015 + + 039 + +

016 + + 040 Belirtilmemis | Belirtilmemis
017 + Belirtilmemis | O41 Belirtilmemis | Belirtilmemis
018 + + 042 Belirtilmemis | Belirtilmemis
019 Belirtilmemis | Belirtilmemis | 043 Belirtilmemis | Belirtilmemis
020 + Belirtilmemis | O44 Belirtilmemis | Belirtilmemis
021 Belirtilmemis | Belirtilmemis | O45 Belirtilmemis | Belirtilmemis
022 Belirtilmemis | Belirtilmemis | O46 Belirtilmemis | Belirtilmemis
023 + + 047 + +

024 + Belirtilmemis

25 otelde vizyon ve misyon ifadelerinin bulgular1 tablo 4.1°de verilmektedir. Otellerin

internet sitelerinde yaridan fazlasinin vizyon ve misyon ifadelerine yer verilmedigi

bulunmustur.
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4.2 Helal Oteller Hakkindaki Bulgular

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Hangi bilgiler helal otellerin internet sitelerinde
paylasilmaktadir?” cevaplayabilmek i¢in 25 otelin internet siteleri incelenmistir.
Aragtirma kapsamina giren bes yildizli 25 otel bolgelere ve yiizdesine gore
ayirdigimizda Marmara Bolgesinde 7 (%28), Akdeniz Bolgesinde 7 (%28), Ege
Bolgesinde 5 (%20), i¢ Anadolu Boélgesinde 4 (%16) ve Giineydogu Anadolu
Bolgesinde 2 (%8) otelin olduguna ulasilmistir. Bulunan otellerin kurulus yillarina
gore incelendiginde ise 2000 yilinin altinda 4; 2000-2010 yillart aras1 7; 2011-2019
yillart ise 14 otelin bulundugu ve otellerin oda sayis1 bakimindan 100 oda ve altinda
2, 100-200 oda arasinda 7; 200-300 oda arasinda 7 ve 300 oda ve ustinde 9 otelin
olduguna ulasilmistir. Otellerin yiizde 80 nin yillik geriye kalan yiizde 20°lik bdliimiin
ise sezonluk oldugu ve 2 otelin helal belgesine sahip olduguna ulasilmistir. Arastirma
sonucunda misyon ve vizyon bildirgesi olan 25 otelin helal otellerin internet sitelerinde
yer alan bilgilerin yogunluk durumu incelenmeye calisilmis 1 otelin web sitesine
ulagilmadigindan ¢alisma disinda tutulmus olup 24 helal otelin internet sitelerindeki

yayinladiklari bilgilerin yogunluk durumlar tablo 4.2°de belirtilmektedir.

Tablo 4.2. Helal Otellerin Internet Sitelerinde Yer Alan Bilgilerin Yogunluk Durumu

WEB BILGILERI | Otel ORAN% | WEB BILGILERI Otel ORAN%
Sayis1 Sayisi

Isletme Logosu 24 100 Otel aktiviteleri 24 100

Dil sec¢enekleri 23 96 Sunulan Hizmetler Hak. | 24 100
Bilgi

Adres ve wulasgim | 24 100 Helal turizm konsept | 4 17

bilgisi bilgisi

Konum ve yol tarifi | 21 88 Fiyat bilgileri 10 42

linki

Yakin merkez veya | 18 75 Online rezervasyon 19 79

noktalara uzaklik

Iletisim Bilgileri 24 100 Online satig 2 8

Iletisim Formu 24 100 Sertifika ve Odiil Bilgisi | 12 50

E-mail adresleri 23 96 Sosyal sorumluluk ve | 6 25
Cevre Politikasi bildirisi

Faks numaralari 18 75 Kurumsal Bildirgeler 4 17

Pazarlama slogani 15 63 Otel Bilgi Formu 3 13

Promosyon bilgileri | 14 58 Insan kaynaklar 8 33

Foto galeri 22 92 Site haritasi 4 17

Tanitim videosu 6 25 Hava durumu bilgisi 5 21

Sanal tur 6 25 Yerel saat bilgisi 3 13

Sosyal paylasim site | 23 96 Ziyaret¢i yorumlari 2 8

link

Basinda haberler 9 38 Miizik (web sayfasinda) | O 0

Odalar Hakkinda | 24 100 Memnuniyet Anket 1 42

Bilgi
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4.3 Helal Otellerin Misyon ve Vizyon ifade Bulgular:

Arastirmanin iiciincii sorusu “Helal Otel Isletmeleri misyon ve vizyon bildirgelerini

olustururken literatiirde bulunan hangi 6gelere yer vermislerdir?” olarak belirlenmistir.

Arastirmada toplamda 25’inin vizyon ve misyon bilgileriicerik analizi yontemi ile

incelenerek, bildirgelerde belirlenen vizyon ve misyon Ogelerini igerip igermedigi

tespit edilmistir. 25 otelin misyon ifadeleri ve 6gelerin olup olmadig: tablo 4.3’te

gosterilmistir.

Tablo 4.3. Misyon Ogelerine Gore Bulgular

3 >
-;%s‘ AW - = X 5 <§(
= = = =< = o = = =

S| T | 2| @2 SRF 2 | £|€3 §|P

1-01 + + + yok |+ + + yok |+ 7
2-02 + + + yok |+ + + + yok |7
3-03 yok | yok |yok |+ + + + yok |yok |4
4-04 + + + yok |+ + + yok |[yok |6
5-07 + + + + + + + + + 9
6-09 + + yok |[yok |+ + + + + 7
7-010 | yok | + yok |yok |yok yok |yok |yok |yok |2
8-011 |+ + yok |yok |+ + yok | + + 6
9-012 | + + yok |[yok |+ + yok | yok |yok |4
10-014 | + + yok |yok |+ + + + + 7
11-015 | + + + yok | yok yok |yok |yok |yok |3
12-016 | yok | + yok |[yok |+ yok |yok |yok |yok |2
13-017 | + + yok |[yok |+ + + yok |yok |5
14-018 | + + yok |yok |+ + + + + 7
15-020 | + + yok |yok |+ + yok | + + 6
16-023 | yok | + yok | yok |yok yok |yok |yok |yok |1
17-024 | + + + yok |+ + yok | yok |yok |5
18-025 | + + + yok |+ + + + + 8
19-026 | + + + yok |+ + + + yok |7
20-030 | + + yok |yok |yok + + yok |+ 5
21-031 | + + yok |yok |+ + + + + 7
22-036 | + + yok | yok |yok + yok | yok |yok |3
23-037 | + + yok | yok |yok + yok | yok |yok |3
24-039 | + + yok |yok |+ + + yok |+ 6
25-047 | + + yok |yok |+ + yok | + yok |5
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Arastirmada misyon bildirgesine ulasilmis 25 otel isletmesi varken; 22 otel
isletmesinin misyon bildirgesine yer vermedikleri tespit edilmistir. Misyon bildirgesini
belirleyerek internet sitesinden ilan edilen misyon ifadeleri literatiirde belirlenen
Ogelere gore igerik analizine tabii tutulmustur. Her misyon 68esini otellerin kullanip
kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Bdylece; “miisteri(misafir-konuk)”’6gesini21
isletmede (%84) bulunurken; 4 isletmede (%16) rastlanmamuistir. “Hizmet”’6gesini24
isletme (%96) kullanirken; 1 isletmede olmadig: tespit edilmistir. “Yer/piyasa”6gesi
deginen 8 isletme (%32) deginmeyen 17 isletme (%68) oldugu belirlenmistir. Misyon
bildirgesinde “teknoloji”’6gesi kullanan 2 isletme (%8), kullanmayan 23 igletme (%92)
oldugu tespit edilmistir. Misyon bildirgesinde “karlilik-bityiime-siireklilik”6gesi
kullanan 19 isletme (%76), kullanmayan 6 isletme (%24) oldugutespit edilmistir.
“Felsefe”’6gesikullanan 21 isletme (%84), kullanmayan 4 isletme (%16) oldugu tespit
edilmistir. “Yetkinlik” 6gesi kullanan 14 isletme (%56), kullanmayan 11 isletme
(%44) oldugu, “Kamu kaygisi”’6gesi kullanan 11 isletme (%44), kullanmayan 14
isletme (%56) ve“Calisanlar” 6gesi kullanan 11 isletme (%44), kullanmayan 14
isletme (%56) oldugu tespit edilmistir. Misyon bildirgesinde isletmelerin en ¢ok
yararlandiklart 6ge“hizmet”, en azkullandiklar1 ise, “teknoloji” ogesidir. Misyon
bildirgesinde, misyon 6gelerinin tamamini (9 6ge) sadece 1 isletmekullanmistir.

Tablo 4.4. Vizyon Ogelerine Gore Bulgular

- w | Ayirt - . Gelecek ilham
Idealist | Ozgiinliik edyici lik Cekicilik | letisim tammlayici Verici Toplam
1-01 + + + + + + + 7
2-02 + + + + + + + 7
3-03 + + + yok yok + + 5
4-04 + + + + yok + yok 6
5-07 + yok yok yok + + yok 3
6-09 + + + + + + + 7
7-010 + + yok yok yok + yok 3
8-012 + yok yok yok yok yok yok 1
9-014 + + + + + + + 7
10-015 | + yok + + yok yok yok 3
11-016 | + yok yok yok yok yok yok 1
12-018 | + + + + yok + yok 5
13-023 | + + + + yok yok yok 4
14-0O25 | + + + + + + + 7
15-026 | + + + + + + + 7
16-030 | + yok yok + yok + yok 3
17-031 | + + + + + + + 7
18-036 | + yok yok yok + + yok 3
19-037 | + yok yok yok + + yok 3
20-039 | + + + + + + + 7
21-047 | + + + + + + + 7
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Arastirmada 21 otelin vizyon ifadeleri incelenerek, 6gelerin olup olmadigi tablo 4.4°te
gosterilmistir. Vizyon bildirgeleri tizerinden 21 otel isletmesinin vizyonuna igerik
analizi yapilmustir. “Idealist” 6gesi 21 isletmede (%100)oldugu tespit edilmistir.
“Ozgiinliik” 6gesini kullanan 14 isletme (%67), kullanmayan 7 isletmedir (%33).
“Avirt edici olma” 6gesi kullanan 14 isletme (%67), kullanmayan 7 isletme (%33)
oldugu tespit edilmistir. “Cekici olma” 6gesi 14 isletmede (%67), kullanmayan 7

isletmedir (%33). “Iletisim” 6gesi kullanan 12 isletme (%57), kullanmayan 9 isletme

(%43) oldugu tespit edilmistir. “Gelecek tanimlayici olma” 6gesi kullanan 17 isletme

(%81), kullanmayan 4 isletme (%19) oldugu tespit edilmistir. “Ilham verici olma”

ogesini kullanan 10 isletme (%47), kullanmayan 11 isletme (%53) oldugu tespit
edilmistir. Vizyon bildirgesinde isletmelerin en ¢ok yararlandiklar1 6ge “idealist”, en
az kullandiklar ise, “ilham verici” 6gesidir. Vizyon bildirgesinde, vizyon 6gelerinin

tamamini (7 6ge) 9 otel isletmesi kullanmistir.
4.4 Helal Otellerin Misyon ve Vizyon ifade Yogunluk Bulgulari
Arastirmanin dordiincii sorusuna “Misyon ve vizyon bilesenlerinden hangileri

otellerin bildirgelerinde yogun olarak kullanmaktadir?” cevap aranmistir. 25 otel
isletmesinin misyon 6geleri tek tek analiz edilerek, 6gelerin sayilari tespit edilmistir.

Tablo 4.5. Misyon Ifadeleri Siklik Bulgulart

Misyon Ogelerin Sayisi

MISYON
[FADELERI

SIKLIK 25 24 22 19 17 13 |9 2 1

Tablo 4.5te isletmelerin misyon ifadelerinde ayn1 anda sadece kag¢ 6genin kullanildig:
verilmektedir. Misyon ifadelerinin g¢ogunlukla 1,2, 3 ve 4 ¢gelerioldugu
gozlemlenmektedir. Tablo 4.5'te ayn1 zamanda 8 6geli misyon ifadesinin 2 ve 9 6geleri
misyon ifadesininde 1 oldugunu gostermektedir. Yogunluk baglaminda bakildiginda
24 isletmenin misyon ifadelerinde sadece 2 tane 6ge, 22 isletmede 3 tane 6ge, 19
isletmede ise sadece 4 tane 6ge, 17 isletmede ise sadece 5 tane 6ge barindirdigi, 13
isletmede 6 tane 6ge, 9 isletmede 7 tane 6ge, 2 isletmede sadece § tane 6ge ve sadece

1 isletmede 9 tane 6ge oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.6.Vizyon ifadeleri Siklik Bulgular

Vizyon Ogelerin Sayisi
VIZYON IFADELERI 1 2 3 |4 5 6 7
SIKLIK 2 0 6 1 2 1 9

Tablo 4.6'da isletmelerin vizyon ifadelerinde ayn1 anda sadece kag 6genin kullanildigt
verilmektedir. Vizyon ifadelerinin ¢cogunlukla 3 ve 7 6geli oldugu gézlemlenmektedir.
Tablo 4.6'da aym1 zamanda 1 6geli vizyon ifadesinin 2 oldugu ve 2 6geli vizyon
ifadesininde olmadigi goriilmektedir. Yogunluk baglaminda bakildiginda 1 isletmenin
vizyon ifadelerinde sadece 6 tane 6ge, 2 isletmede 5 tane 6ge, 1 isletmede ise sadece
4 tane 6ge barmdirdigi, 6 isletmede 3 tane 6ge, 9 isletmede 7 tane 6ge oldugu tespit

edilmistir.
4.5 Helal Otellerin Misyon ve Vizyon ifadelerinde Vurgu Bulgular

Arastirmanin besinci sorusu “Helal Otel Isletmeleri misyon ve vizyon ifadelerinde
hangi Ogelere vurgu yapmaktadir?” cevap aranmustir. Tablo 4.7 incelendiginde
goriilecegi gibi, helal otel, saglik oteli, alternatif turizm, alternatifsiz tatil cenneti,

0zglin hizmet, cennet bahgesi, aile oteli ifadeleri gegmistir.

Tablo 4.7. Misyon Ve Vizyon Bildirgelerinde Helal Otel Vurgu Bulgulari

Ozel Ifadeler Kullanan Oteller

Helal Otel
Alternatif Turizm

Cennet Bahgesi

Alternatifsiz Tatil Cenneti

Ozgiin Hizmet
Aile Oteli
Saglik Otel

Rl RP|FP|PF

Ancak ifadeler detayli incelendiginde bu kavramlarla ilgili detayli bir ifadeye vurgu
yapmamis; genel anlamda kullanilmistir. Otel isletmeleri yapist geregi diger
isletmelerden ayrilan yonleri vardir. Bu kapsamda degerlendirildiginde turizm
sektoriinii ve otellerin helal otel oldugunu vurgulayan daha ¢ok ifade gegcmesi

beklenirken beklentinin altinda olmustur.
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4.6 Helal Otellerin Misyon ve Vizyon ifadelerinin Degerlendirmesi

Helal Otel konsepti gegen on yil igerisinde popiiler olmus ve olmaya da devam
etmektedir. Otellerin hizla ve siklikla konsept gelistirildigi giliniimiizde, otel
yonetimlerinin yeni imajlarin1 ya da stratejilerini misafirlerinin algilayacag sekilde
belirlemeleri gereklidir. Bu gercevede, stratejik yonetimin en 6nemli unsurlarindan
ikisi ise isletmenin i¢ ve dis miisterilerine hedefledigi amaglarini anlatabildigi misyon
ve vizyon ifadeleridir. Bu ¢alismada, otellerin misyon ve vizyon ifadeleri incelenerek,

durum analizleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Helal Otellerin miisterilerine, i¢ ve dig paydaslarina hedeflerini, amaglarini,
anlayislarin1 anlatabilecekleri ifadeler olan misyon ve vizyonu ne derece aktif
kullanildigina bakilmistir. Latif ve Muslu (2015)’nun agikladigi gibi misyon
isletmenin su anki durumunu anlatirken; vizyon ise gelecek ile ilgili planlar1 aktarir.

Ulgen ve Mirze (2013) aym sekilde vizyonun isletmenin hedeflerini ve ulasilmak
istenen yonii belirtirken, misyon daha fazla stratejik kararlari igerir. Bu g¢aligma
ornekleminde yer alan 47 otel toplaminda sadece 25 otelin misyon ve 21 otelin vizyon
ifadelerine sahip olmasi, otellerin bu ifadeleri kullanmada ¢ok 6zen gostermediklerini
gostermektedir. Otellerin misyon ve vizyon ifadelerinin olmamasi ise miisterilerine
yeterince hedeflerini, gitmek istedikleri yonii, stratejik kararlarimi ve suanki

durumlarini aktaramamalarina neden olmaktadir.

Diinyanin kiiresellesmesi ve teknolojide yasanan gelismelerle insanlar oturduklari
yerden diinyanin en uzak yerine ve 0 yer hakkindaki bilgilere kolaylikla
ulasabilmektedir. Islami hassasiyeti dogrultusunda seyahat eden bir turistin isletmenin
dinine uygun hizmet verip vermedigini 6grenmenin en kolay yolu otellerin web
sayfalarini inceleyerek gorebilmektedir. Web sayfalarina bakarak tatil yapmak istedigi
otelin kendi dinine uygun olup olmadigina bakabilmektedir. Bir otelin helal olup
olmadig1 konusunda literatiirde yapilan ¢aligsmalar 1518inda (Arpaci 2015; Pamukgu,
2016; Pamukgu ve Arpaci 2016; Soydas, 2017) 6ncelikle, helal konseptli hizmet veren
otellerin yiyeceklerinin Miisliimanlara uygun yani helal olmasi, bay- bayan ve aileler
icin ayr1 havuz, SPA gibi alanlarin olmasi, otelde misafirlerin ibadetlerini yerine

getirmek i¢in mescit imkani odalarda namaz kilabilmeleri i¢in seccade- kible yonii
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gosteren isaretler, odalarda Kur’an-1 kerim bulunmasi, namaz vakitlerini gdsteren
gostergelerinin olmasi, otel i¢erisinde i¢ki satis1 olmamasi, bar, gece kulubii, disko vb.
bulunmamasi, orug ibadetin gergeklestigi donemlerde otelin iftar ve sahur imkaninin
vermesi, sohbet, ilahi vb. Islami aktivitelerin olmasi ve ¢ocuklar icin islami aktiviteler
olmasi, calisanlarinin Islam dini kural ve inamislarina uygun hizmet vermesi gibi

ozelliklerin helal konseptli otel miisterileri i¢in 6nemli olduklari sonucuna ulagilmaistir.

Bu calismada yer alan 47 otel toplaminda sadece 25 otelin misyon ve 21 otelin
vizyonuna ulasabilmemizden dolayr misyon ve vizyonu olan otellerin internet
sitesinden yaymladiklart bilgiler incelenmistir. Bir otelin internet sayfasina
ulagilamadigindan inceleme dis1 tutulmus ve kalan 24 otel incelendiginde otellerin kiy1
bolgeleri olan bolgelerde ¢ok olduguna ulasilmistir. Kurulus yillarina bakildiginda ise
2010 yilindan sonra agilan otel sayisinin son on yila gore iki kat arttigina, oda sayisi
bakimindan ise 300 ve iizeri oda kapasitesine sahip otelin fazla olduguna ulasilmistir.
Internet sitelerinde ise normal diger otellerin web sitelerinde yer alan, isletme logosu,
dil segenekleri, adres ve ulasim bilgisi, konum ve yol tarifi linki, iletisim bilgileri (E-
mail. faks,) iletisim formlar1, odalar, aktivitiler vb. linklerin bulundugu ancak helal
turizm konsept sundugu, helal yiyecek- igecek, helal otel sertifika bilgisi gibi otelin
helal konsetinde hizmet bilgi linklerin yeterince yer verilmedigi sonucuna varilmistir.
Pamukg¢u ve Arpac1(2016)'nin yapmis oldugu calismada da benzer sonuca ulastig

goriilmektedir.

Misyon ve vizyon bildirileri isletme kimlikleri i¢in biiyiik 6nem tagimakta ve onlari
diger isletmelerden ayirmakta ve igletmeleri daha ileriye tagimaktadir. Misyon ve
vizyon olusturma ogeleri literatiirde incelendiginde, Pearce ve David (1987)’in
belirttigi "Miisteriler, Uriinler-Hizmetler, Yer-Piyasalar, Teknoloji, Siireklilik-
Biiytime- Karlilik, Felsefesi, Yetkinlik, Kamu Kaygisi, Calisanlar" 6geler basarili bir
misyon ifadesinde bulunmalidir. Akgemci ve Giiles (2009) 'in "Idealist olma, Ozgiin
olma, Ayirt Edici Olma, Cekici Olma, Iletisim, Gelecek Tanimlayici Olma, Ilham
Verici Olmasi" olarak agiklanan 7 vizyon 6gelerinden literatiirde genel olarak kabul
gordiigii saptanmustir. Calismada, Helal Otel Isletmelerin misyon ve vizyon

bildirgelerini olugtururken hangi 6gelere yer verildigine, 6gelerin tamaminin kullanilip
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kullanilmadigini tespit etmeyi amaglanmaktadir. Arastirmada misyon bildirgesini
olusturup ilan eden 25 bes yildizli helal otelin, misyon bildirgelerine ulagilmistir.
Misyon bildirgesini belirleyip ilan eden 25 helal otel misyon bildirgesini olustururken,
"Miisteri(misafir), hizmet, felsefe, karlilik- biiyiime -siireklilik, yetkinlik™ 6gelerine
agirlikli olarak yer verdigine, "calisanlar, kamu kaygisi, yer-piyasa ve teknoloji”

Ogelerine ait 6gelerinden az yararlandiklarina ulasilmistir.

Ozellikle ¢agimizin teknoloji ¢ag1 olmasina ragmen sadece 2 (iki) helal otelin
“teknoloji” 6gesini kullanmas: diisiindiiriiciidiir. ideal misyon bildirgesinde tiim
Ogelere yer verilmesi, vurgulanmasi gerekmekte olmakla beraber sadece bir helal
otelin literatiirde yer alan 6geleri kullandigina ulagilmistir. Bu da helal otel isletmelerin
misyon bildirgesi olusturma siirecinde gorev smnirlarini  belirleyen ifadeler
kullandiklarini, kabul edilen genel 6gelere bagvurmadiklar1 sonucuna varilmaktadir.
Calisma kapsaminda 21 helal otelin vizyonuna ulagilmistir. Inceleme sonucunda helal
otellerin vizyon bildirgesinde, idealist olma, gelecek tanimlayici, ayirt edici olma,
ozgiinliik ve gekici olma dgelerine agirlikli yer verdikleri tespit edilmistir. Iletisim ve

ilham verici olma 6gelerine ¢ok fazla yer vermedikleri goriilmektedir.

Helal otellerin birinci 6ge olan idealist 6gesine en ¢ok yer vermis olmalari géziiniinde
yani giindemde olma kaygisindan kaynaklanmaktadir. IKinci olarak en ¢ok gelecegi
tanimlayict olan en 6nemli 6ge yer vermeleri ise vizyon bildirgesi 6gesini dikkate
aldiklarin1 gostermektedir. Insan kaynaklarina verilen degerin az oldugu 'ilham verici
olma’ 6gesine vizyon bildirgelerinde az yer vermelerinden tespit edilmistir. Yogunluk
bakimindan vizyon ve misyon bildirgelerine bakarsak ise helal otellerin arasinda
vizyon bildirgesi 6gelerin kullanmas1 bakimindan 9 helal otelin 7 vizyon &gelerinin
tamaminina yer verdigine ulasilmistir. Misyon bildirgelerinde ise 8ve 9 yer verilen
misyon Ogelerin ¢ok az oldugu, cogunlukla 1, 2, 3, 4 misyon 6g8elere yer verildigi

goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC

5.1 Sonug¢

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli helal otellerin misyon ve vizyon
ifadelerini olusturan 6geler, yazin alaninda siklikta kullanilan 6geler dogrultusunda
analiz edilmistir. Misyon ve vizyonuna ulasilan helal oteller incelendiginde otellerin
Marmara ve Akdeniz bolgesinde yogun bulunmakta olduguna, web sayfalarmin
normal diger otellerde olan 6zelliklerine vurgu yapildigina ama sitelerinde helal otel
olduklarini belirten 6zelliklere fazlaca yer vermediklerine ulasilmistir. Orneklem
olarak belirlenen biitiin otellerin misyon ve vizyon bildirgelerine ulasilabilinmis
olsaydi; Turizm’de faaliyet gosteren otellere ait misyon ve vizyon ogeleri

belirlenebilirdi.

Bu kisitlamaya ragmen; Helal oteller misyon agisindan incelendiginde ise literatiirde
yer alan misyon 6gelerinden agirlikli olarak “miisteri(misafir), hizmet, felsefe karlilik-
biiylime-stireklilik” 6gelerine yer verdiklerine, vizyon bakimindan ise incelendiginde
cogunlukla “idealist olma, gelecek tanimlayici, ayirt edici olma, 6zgiinliik” gibi vizyon
Ogelerine yer verdikleri belirlenmistir. Bu arastirmada bazi otellerin misyon ve vizyon
ifadelerine 6nem verdiklerine, ¢ogunun literatiirde bulunan 6gelere dikkat ederek
olusturduklarin1 ama genel olarak heldl otel konseptinin pazarlama aracit olarak

kullanildig1 sonucuna ulasilmaistir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin incelenmesi konusunda iilkemizde yapilan ¢aligmalar
cogunlukla biiytik 6l¢ekli sanayi isletmeleri tizerinde yapilmis (Dogan, 2000; Barca ve
Yildirim, 2003; Coskun ve Geyik, 2004; Ozdemir, 2005; Karabulut, 2007; Karabulut
Temel, 2007; Acuner ve Geng, 2008; Cuhadar ve Ozmen, 2008; Kdseoglu 2008; Ay
ve Koca 2012; Erol ve Kambur 2014; Latif ve Muslu, 2015; Ince 2015; Tatl1 ve Ustiin,
2018;) oldugunu, tilkemizde Ulusal ve Uluslararasi konaklama isletmelerin misyon ve
vizyon ifadelerinin incelenmesi {izerine yapilan c¢aligmalarin (Yurtseven, 2003,
Civelek Orug ve Zengin, 2015; Yiizbasioglu, Dogan ve Cevik, 2016) az olduguna bu

alanda yeterli calisma olmadigina ulasilmistir.
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Calisma da ¢ikan sonuglar 6zetle:

e Arastirma kapsaminda bulunan 47 otellerden 22’sinin misyon ve vizyon
bildirgelerinin acik olarak ilan edilmedigi;

e 24 ilan eden otelin misyon ve vizyon bildirgelerinin stratejik yonetim
kapsaminda belirlenen bilesenlere sahip olmadig;

e Sadece 1 otelin bu bilesenlere sahip olarak misyon ve vizyonunu yayinladigi;

e Otellerin Misyon bilesenlerinden en fazla “hizmet” ve en az “teknoloji”
bilesenlerini kullandiklari;

e Otellerin Vizyon bilesenlerinden en fazla “idealist” ve en az “ilham verici”
bilesenlerini kullandiklari;

e 25 otelin misyon ve vizyon bildirgelerinde “6zgiin hizmet” vurgusu yaptiklari;

e Otellerin internet sitelerinde isletme logosu, adres, ulasim ve iletisim bilgisi,
iletisim formu, odalar hakkinda bilgi, otel aktiviteleri, sunulan hizmetler
hakkinda bilgilerin hepsinde yer aldig1

o Otellerin internet sitelerinde helal turizm konsept bilgisi, online satig, kurumsal
bilgi, fiyat bilgilerinin ise oldukc¢a az yer verildigi sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda tilkemizde faaliyet gosteren “halalbooking.com” sitesinde yer
alan 5 y1ldizl1 helal otellerinden vizyon ve misyon bildirgelerine ulasabildiklerimizden
vizyon ve misyon bildirgeleri olustururken literatiirdeki kriterlere uyup uymadiklari,
helal oteller tarafindan vizyon ve misyon bilesenlerinin anlasilip anlasilmadigina
deginilmeye calisiimistir. Yurtseven (2003)’in 50 otelin yoneticisi ile gerceklestirdigi
anket calisma neticesinde otellerin “Uriin/hizmetlere, organizasyon felsefesine,
miisterilere ve ¢alisanlarina” yer verdikleri, Yiizbasioglu, Dogan ve Cevik’in (2016)
iilkemizde faaliyet gosteren uluslararasi 51 konaklama isletmesinin sahip olduklari
misyon ifadelerini inceledikleri calismasinda da misyon ifadelerinde yaygin olarak yer
verdikleri 6gelerin “miisteriler, iiriin/hizmetler ve isletmenin biiyiimesi, gelismesi ve

karlilig1” oldugu gorilmiistiir.

Yapilan bu c¢alismada ise 25 helal otel misyon bildirgesini olustururken,
"Miisteri(misafir), hizmet, felsefe, karlilik-biiyiime-siireklilik ve yetkinlik™ dgelerine
agirlikli olarak yer verdigi gortilmistiir. Ayn1 sektore yonelik yapilan bu ii¢ ¢alismanin
sonuclarinda Yiizbasioglu, Dogan ve Cevik, (2016) calismasiyla benzer sonuclara
ulasildigi ancak Yurtseven (2003) calismasiyla ise farklilik goriilmesinin sebebi olarak

orgiit kiltiiriindeki farklilik veya isletmelerin yonetim felsefeleri gosterilebilir. Helal

50



otellerin misyon bildirgesi olustururken yer verdikleri, “calisanlar, kamu kaygisi, yer-
piyasa ve teknoloji" 6gelerine daha az yer vermisler, en az vurguyu teknoloji 6gesine

yapilmustir.

Helal oteller web sitelerinde misyon bildirgelerine yer verdigi gibi vizyon
bildirgelerine de yer vermislerdir. Helal oteller vizyon bildirgesine olustururken
“idealist olma, gelecek tamimlayici, ayirt edici olma, o6zgiinlik ve gekici olma
ogelerine” agirlikli yer verdikleri tespit edilmistir. Iletisim ve ilham verici olma

ogelerine ¢ok fazla yer vermedikleri goriilmiistiir.

5.2 Kisitlar ve Oneriler

Ulkemizde faaliyet gsteren bes yildizl1 helal otellerin misyon ve vizyon bildirgesinin
incelenme calistigimiz bu calismada yasanan kisitlar, zorluklar ve Onerilerden
bahsedersek oOncelikle iilkemizde heldl otelleri gosteren bir veri tabani
bulunmamaktadir. Helal otellerin listeleri helal ve islami tesisler {izerine agilan web
siteler araciligiyla ulasiimaktadir. Oncelikle Turizm Bakanlig: tarafindan helal otelleri
gosteren bir liste hazirlanmasi uygun olacaktir. Bir otelin hangi sartlar1 tasidiklarinda
helal otel oldugunu gosteren kurallar Turizm Bakanligi ve alaninda uzman olan
aragtirmacilar tarafindan belli bir standarta kavusturulabilir. Caligmayla misyon ve
vizyon ilan eden helal otellerin kendilerini daha iyi ifade edebildiklerini ve bunlarla
rakiplerinden farkli oldugunu sonucuna ulagilmaktadir. Web sitelerinde misyon ve
vizyonuna ulagilamayan helal otellerin misyon ve vizyonlarim1 mail ve telefonla

ulasilmaya caligilmistir.

Calismada c¢ikan sonuglara yonelik oneriler ise:

e Otellerin misyon ve vizyon bildirgelerini bilimsel bakis agisin1 kullanarak
yazilabilir.

e Otellerin miisterilerine giiven vermede misyon ve vizyonu kullanmanin
oneminin vurgulanabilir.

e Otellerin hizmet modelinin vizyon ve misyonda vurgusu yapzilabilir.

e Misyon ve vizyon belirlerken, calisanlarin ve miisterilerin goriislerininde goz
oniinde bulundurabilir.

e Alternatif hizmet tiirlerine gore oteller siniflandirma yapilabilir.

Calismada yasanan en biiylik zorluk helal otelde calisan yetkili kisilerin higbirinin

atilan maillere geri donilis yapmamasi, telefonla ulastigimizda da bazi otellerin yazili
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bir misyon ve vizyonumuz olmadigini sdylerek ugragmak istememesi veya gercekten
olmamasi, bazilar1 da olmasina ragmen paylasmamaya yanasmamasi ve bunlara ek
olarak alanda yapilan c¢alismalarda helal otellerin listelerin olmamasi ¢alismada
yasanan zorluklardir. Bundan sonraki ¢aligsmalarda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal
otellerin misyon ve vizyon ifadeleri sektoriin dinamikleri dogrultusunda yeniden
kategoriler belirlenerek tekrar analiz edilebilir, helal otelde tatil yapan misafirlerin ve
calisanlarin misyon ve vizyondan ne anladiklar1 veya bilip bilmedikleri tizerine bir

calisma yapilabilir.

Misyon ve vizyon bildirgelerinde helal otel isletmelerinin "helal otel" olduguna dair
vurgularini saglik oteli, alternatif turizm, alternatifsiz tatil cenneti, cennet bahgesi, aile
oteli gibi ifadeler ile vermislerdir. Helal otellerin misyon ve vizyon bildirgelerinde
"6zgiin hizmet" kelimesine vurgu yapildigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, helal

turizmin oteller i¢in anlaminin “hizmet modeli” olabilecegini séylemek miimkiindiir.
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