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Egitim ve okul sisteminde siireklilik arz eden degisimler konusunda
maarif miifettislerinin mesleki yardim gorevine iliskin okul yoéneticisi
goriislerini belirlemenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin
amaci, egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda okul yoneticilerinin
maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriislerini ortaya
koymaktir. Nitel bir calisma olan arastirmada fenomenolojik (olgubilimsel)
desen kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubunu Kahramanmaras ili
Onikisubat ve Dulkadiroglu merkez ilcelerinde 2012-2013 egitim-6gretim
yilinda gorev yapan 27 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde amach ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik
orneklemesi kullamlmistir. Veri toplama araci olarak, egitim ve okul
sistemindeki  degisimler = konusunda okul yoneticilerinin  maarif
miifettislerinden aldiklarn mesleki yardima iliskin goriisleri belirlemeye
yonelik arastirmaci tarafindan gelistirilen 6 soru iceren yar1 yapilandirilms
goriisme formu kullamlmistir. Goriisme yoluyla elde edilen veriler, icerik
analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir.

Arastirmada egitim ve okul sitemindeki degisimler konusunda okul
yoneticilerinin maarif miifettislerinden genellikle mesleki yardim almadig
sonucuna ulasilabilir. Mesleki yardim almama nedenleri arasinda maarif
miifettislerinin degisimleri takip edememesi, maarif miifettislerinin denetim
etkinliklerinde sorusturmaci tutum gostermeleri, mesleki yardim ve
sorusturma gorevlerinin c¢elismesi, miifettislerin is yiiklerinin c¢oklugu ve
zamanlarimin kisith olmasi gosterilebilir. Ayrica gerceklesen bazi degisimler



hakkinda okul yoneticilerinin Kkendilerini donanmimh gordiikleri, maarif
miifettislerini yetersiz bulduklar, ihtiya¢ duyduklan bilgiye baska
kaynaklardan ulasabildikleri ve maarif miifettislerinden mesleki yardim talep
etmedikleri sonucuna varilabilir. Buna karsihk az da olsa maarif miifettisleri
ile arkadashg bulunan baz1 okul yoneticilerinin telefon ile iletisime gecerek
mesleki yardim aldig1 sonucuna varilabilir. Arastirma sonuclarina dayah
olarak uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim ve Okul Sistemi, Degisim Siireci, Okul Yoneticisi,
Maarif Miifettisi, Mesleki Yardim

II



DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNIVERSITY

ABSTRACT

MA THESIS

THE VIEWS OF SCHOOL MANAGERS ABOUT
THE PROFESSIONAL ASSISTANCE RECEIVED
FROM THE EDUCATION INSPECTORS ABOUT
THE CHANGES IN THE EDUCATION AND
SCHOOL SYSTEM

Ebru Can BICKES

Supervisor : Assoc. Prof. Mahmut SAGIR

Year : 2019, Pages: 72+XI
Jury : Assoc. Prof. Dr. Mahmut SAGIR (Chairperson)
: Prof. Dr. Ahmet NALCACI (Member)

: Assoc. Prof. Dr. M. Semih SUMMAK (Member)

It is thought that it is important to determine the views of the school
supervisors regarding the occupational assistance tasks of the education inspectors
regarding the continuous changes in the education and school system. The aim of
this study is to reveal the opinions of school administrators about the professional
assistance received from the education inspectors about the changes in education
and school system. Phenomenological design was used in the study which is a
qualitative study. The study group of the research consists of 27 school managers
who work in the central districts of Kahramanmaras; Onikisubat and
Dulkadiroglu, in 2012-2013 academic year. Maximum diversity sampling, one of
the purposeful sampling methods, was used to determine the study group. As a
data collection tool, semi-structured interview form which consists of six items and
was developed by the researcher to determine the opinions of the school
administrators about the vocational help received from the education inspectors
about the changes in education and school system was used. The data obtained
through interviews were analyzed by content analysis method.

In the research, it can be concluded that school managers generally do not
receive vocational assistance from the education inspectors regarding the changes
in education and school system. Among the reasons for not receiving professional
assistance, the inability of the education inspectors to follow the changes, the
investigative attitudes of the inspectors in the auditing activities, the contradiction
of professional assistance and investigation duties, the burden of workloads and
limited time of inspectors can be shown. In addition, it can be concluded that

III



regarding some of the changes the school administrators consider themselves more
equipped, find the inspectors inadequate, have access to the information they need
from other sources and do not seek professional assistance from the inspectors. On
the other hand, it can be concluded that some of the school administrators who
have friendships with the education inspectors, even if they are a little, get in
contact with the phone and get professional help. Based on the results of the
research, suggestions were made for practitioners and researchers.

Key Words: Education and School System, Change Process, School Principal,
Education Inspector, Professional Assistance
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ON SOz

Egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda okul ydneticilerinin maarif
miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriisleri belirlemeyi amaglayan bu
arastirma alt1 boliimden olusmaktadir.

Aragtirmanin birinci boliimii arastirmanin problem durumunu, amacmi, énemini,
arastrmanin  problem climlesini, alt problemlerini, arastirmanin sayiltilarm,
sinirliliklarmi ve tanimini igermektedir. Arastirmanin ikinci béliimii, degisim ve maarif
miifettislerine iligkin daha 6nceden yapilan arastirmalari icermektedir. Arastirmanin
iiclincli boliimii, egitimde degisim ve maarif miifettisleri konularmnin kuramsal
gergevesini igermektedir. Arastrmanin dordiincii bolimiinde; arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama araci ve verilerin toplanmasi, verilerin analizi yer
almaktadir. Arastirmanin besinci boliimii, arastirmanin problemi ve alt problemlerine ait
elde edilen bulgular1 icermektedir. Arastirmanin altinc1 boliimiinde ise sonug, tartisma
ve Onerilere yer verilerek arastirma sonlandirilmistir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca bana rehberlik eden ve destegini esirgemeyen
danisman hocam Saym Dog. Dr. Mahmut SAGIR’a tesekkiirlerimi sunarim.

Goriisleriyle tez savunmasinda katkida bulunan jiiri iiyeleri Saym Prof. Dr.
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GIRIS Ebru Can BICKES

1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin onemi,
arastirmanin problem climlesi ve alt problemleri, arastirmanin sayiltilari, arastirmanin
sinirliliklar1 ve arastirmanin tanimlari yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Problem Durumu

Gilinitimiizde egitim, degisimin ve yenilesmenin en temel unsuru haline gelmistir.
Uluslararasi toplumda, tiim niifusun en azindan lise diizeyinde egitimli olmasi1 gerektigi
yaygin bir sekilde kabul edilmistir. Lise egitiminin okul ¢agi niifusunun tamamina
yayilmasi, liniversite dncesi zorunlu egitim yilinin uzatilmasi ve geng niifusun miimkiin
oldugu kadar uzun siire egitim almasi yoniinde egitim politikalar1 olusturulmustur.
Degisim olgusu, egitim yonetim sistemini ve bu sistem icinde belirli vazifeleri yerine
getirmek tizere olusturulan okullar1 da yakindan etkilemektedir. Tiirk Egitim sistemi de
cok hizli bir degisim silirecinde bulunmaktadir. Egitim sistemimizin Ozellikle son
yillarina bakildiginda “yeniden yapilanma”, “yeniden diizenlenme” isimleriyle gelismis
iilkelerdeki egitim seviyesine ulasabilmek ve egitimin niteligini artirabilmek igin
degisim calismalarmin yapildig1 goriilebilir. Degisen hiikiimetler hatta ayni siyasi erkin
farkli bakanlar1 egitim ve okul sistemimize farkli uygulamalar getirmistir. “Egitim
sisteminde koklii degisiklikler”, “Egitimde reform” vurgular1 yapilmistr. Egitim
sistemini diizenlemek amaciyla yapilan Milli Egitim suralarinin tamaminda egitim
sistemi ve okullarin yapisim1 gelistirmeye yonelik tavsiyeler gelistirilmistir. Bu
kapsamda birgok kez egitim ve dgretimi ilgilendiren yasalar ¢ikarilmis ve diizenlemeler
gerceklestirilmistir (Celik, 1999:43; Helvaci, 2005:7).

Egitim sistemimizin son doneminde yapilandirici yaklasimin benimsenmesi,
zorunlu egitimin 8 yildan 12 yila ¢ikarilmasi, okul sisteminin 4+4+4 seklinde zorunlu
kademeli olmasi, okula baslama yasina getirilen giincellemeler, ortadgretim ve
yiiksekogretime gecis sinavinda yapilan diizenlemeler, lise tiirleri arasindaki
doniisiimler, okul miifredatlarinda diizenlemeler gibi degisiklikler yapilmistir. Bunlarin
yani sira MEB’in teskilat ve gorevleri hakkinda mevzuat ¢aligmalari, okul yonetimine e-
okul, MEBBIS gibi dijital iceriklerin sunulmasi, FATIH Projesi, EBA gibi projelerle
bilisim teknolojileri araglarmin 6grenme-6gretme siirecine katilmasi, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin goreve secilmeleri ve mesleki gelisimlerinin yeniden yapilandirilmasi
gibi kapsamli reformlar gercgeklestirilmistir. Giinlimiizde ise yeni bir degisim siireci
planlanmaktadir. Bu degisimlerin temel felsefesi “Bugiiniin diinyasin1 degil, diinyanin
gelecegini dikkate  almak™  olarak  benimsenmistir ~ (MEB,  25.05.2019
http://www.meb.gov.tr). MEB, Ekim 2019 tarihinde 2023 Egitim Vizyon Belgesi'ni
yayimnlamistir. Bu vizyon belgesi bir¢ok bashik altinda yapilmast hedeflenen
degisimlerden bahsetmektedir. Bircok alanda degisimlerin ayrintilar1 agiklanmustir.

Stireklilik arz eden degisim silirecini basariyla gergeklestirmek dnemlidir. Ancak
her zaman bu miimkiin olmayabilir. Yenilikler cogunlukla tepki ile karsilanmaktadir.
Ozellikle plansiz ve hizli bigimde gerceklesen degisimlerle birlikte egitim ¢alisanlar:
cesitli sorunlarla bas basa kalmakta, degisim siirecinde yeterince bilgilendirilmeyen
calisanlar belirsizlik, stres ve yetersizlik duygusu yasayabilmektedirler. Bu durum
degisime diren¢ gosterilmesine ya da degisimin basarisiz sonuglanmasina neden
olabilmektedir (Toprak, 2015:50). Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in bazi
tedbirler alinabilir. Taraflar1 karara katmak, degisimleri etraflica tanitmak, bilgilendirme
mekanizmalarmi kullanmak, yeniliklerin faydalarini géstermek, taraflarin goniilliigiini
saglamak, ilgililerin 1iliskilerini diizenlemek, pilot uygulamalar yapmak, siireci

1
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degerlendirmek bunlardan bazilaridir (Taymaz, 2000:62-63).

“Okulumu daha 1iyi nasil yOnetebilirim?” sorusunu igsellestiren bir okul
yoneticisinin planlanan degisiklik ve yenilikleri g6z Oniinde bulundurmasi beklenir.
Okul yoneticileri; degisimleri sadece takip etmekle kalmamali, arastirma ve
gelistirmenin siirekli olduguna inanmalidir. Kendilerini yeterli gérmeden farkliliklar:
arastrmali, kurumunu ileriye tasiyan fikirleri alip uygulayabilen yenilik¢i olmalidir
(Can, 2002).

Degisim siirecinde okul yoneticisi gérev ve sorumlulugunda olan mevzuati ve
isleyisi en uygun sekilde, en iyi zamanlama ile uygulamahdir. Egitim ve okul
sistemindeki degisimi basarili bir bicimde gerceklestirmek i¢in kilit noktada bulunan
okul yoneticilerinin, degisim siireglerini iyi anlamasi, yeterli bilgi ve beceriyle
donanmas1 gerekmektedir. Degisimin basarili bir bicimde gergeklestirilmesi ve amacina
ulagsmast i¢in okul yoneticileri degisime Onciililk etme islevlerini yerine getirebilecek
bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Ancak bu yeterli degildir. Her 6rgiit sahip oldugu
kaynaklar1 en iyi bigimde kullanmalidir. Bu, sistemin biitiinliigiinii kullanmak i¢in
onemlidir (Taymaz, 2000:53-55).

Toplumsal gelismenin saglanmas i¢in biitlin bireylerin ¢agmn gerektirdigi bilgi
ve becerilerle donatilmas1 gerekmektedir. Egitim bu siireclerde topluma yon gosteren ve
ihtiyaclarmi karsilayan oOnemli bir isleve sahiptir. Egitimin etkili bir gsekilde
gerceklestirilmesi icin planlamadan denetime kadar uzanan kapsamli siiregler
islemektedir. Bu siireglerin uygulayicisi durumunda olan okul yoneticileri ile denetleyici
ve yol gosterici konumunda olan maarif miifettislerinin 6nemli gorevler iistlendikleri
gozlenmektedir.

Egitim sistemindeki yenilikleri ve degisimleri kurumlara iletmek, fiziki yapiy1
ve olanaklar1 en etkili sekilde kullanmak, yonetici, 6gretmen ve diger personel arasinda
isbirligi saglamak, problemleri1 O6nlemek ve mevcut problemlerinin ¢dziilmesine
yardimc1 olmak maarif mifettislerinin varligir ile gerceklesmektedir (Taymaz,
2015:133). Okul yoneticilerine bu konudaki destegi saglamak ve mesleki yardimda
bulunmak, maarif miifettislerinin gérev ve yetkileri arasindadir. Degisim okulun “amag,
insan, teknoloji, yap1” boyutlarint kapsamalidir. Bu boyutlar1 goz ardi eden yenilesme
cabalarmin basarisiz olmasi muhtemeldir. Degisimle gelen yenilikler taraflar tarafindan
net anlasilmadiysa ve kurumun fiziki altyapisi tam hazir degilse belirsizlikler ve
karmasa yasanabilir. Bu karmasa kontrol altina alinana kadar kurum beklemek
durumunda kalabilir. Bekledikge yeni sorunlar agiga ¢ikabilir. Iste bu yiizden degisimler
hakkinda okul yoneticilerinin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bilgilendirilme ile
degisim benimsenecektir. Okul yoneticilerinin bilgiyi edindigi, mesleki yardim aldig1
mercii 0zel olarak uzmanlik tasimasa da donanimli olmasi beklentiler arasindadir
(Erdogan, 2002:53-68). Galpin (1996)’e gore bireyler degisim siirecinde ilk olarak
yenilikler hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Daha sonra gerekiyorsa ¢alisanlar
degisimler hakkinda egitim alabilirler (Akt. Toprak, 2015:52).

Kurumlara yapilan teftis hizmetleri cercevesinde miifettisler “inceleme-
arastirma, kurum teftisi, rehberlik ve mesleki yardim, sorusturma” gorevlerini yerine
getirirler. Alanyazinda ilgili arastirmalarda, miifettislerin bazi1 gorevleriyle ilgili
uygulama yetersizlikleri goriilse de mesleki yardim ve rehberlik belki de baslica
gorevlerinden biridir. Miifettisler degisim siirecinde karsilasilan giicliikleri ¢6ziime
kavusturmakta etkilidirler. Sorunun ¢ikis noktasi ve cinsinin ne oldugu ayirt
edilmeksizin miifettise diisen yardim etmektir. Ayrica bilgilendirme yapilirken illa
ortada bir sorun olmasima gerek yoktur. Daha fazla nasil katk: saglayabilirim diisiincesi
degisimde basariy1 yakalamaya araci olabilir. Hatta egitimle alakasi olmayan
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giicliiklerde bile okul yoneticisine yapilan yardim kisiyi giidiiler, okuluna baghligini
artirir, moral- motivasyonu yiikseltir (Erdogan, 2002:56).

Tirk egitim denetiminin ulusal yasal dayanaklar1 incelendiginde Osmanli’da ilk
uygulamaya baslandig1 donemde dahi egitim denetimi, rehberlik ve yardimci olma
misyonu ile yiliklenmis, miifettise yardim eden anlamindaki “muin” unvan verilmistir.
Cumhuriyet déneminde Milli Egitim Bakanligi {lkogretim Miifettisleri Baskanliklari
Yonetmeligi (1999) ve Ilkdgretim Kurumlar1 Rehberlik ve Teftis Yonergesi’nde (2001),
Bakanlik Maarif Miifettisleri Gorev Standartlari’’nda (2019) miifettislerin gorevleri
arasinda teftis, inceleme ve sorusturmanin yaninda rehberlik gorevi de bulunmaktadir.
Bu yasal metinlerde rehberlik gorevi icinde mesleki yardim ifadesi gegmektedir.
Cagdas teftis anlayisinin odak noktasinda olan mesleki yardim ve rehberlik, denetimsel
faaliyetler olarak ilgili yonetmelik ve yonergelerde yerini almaktadir (Tiifek¢i, 2014:
15; Goniilagar, 2018:16; Yenipinar, 2018:93). Giiniimiizde ilgili yasal dayanaklar temel
almarak miifettislerin gorev boyutu “inceleme- arastirma, kurum ve ders teftisi,
rehberlik ve mesleki yardim, sorusturma” olarak; miifettigin teftis etkinlikleri sirasinda
iistlendigi ya da ondan beklenen rol boyutu “yoneticilik, liderlik, 6greticilik, rehberlik,
arastrma uzmanligi, sorgu yargichg1” olarak siralanabilir (Taymaz, 2015: 49). Teftis
mekanizmasi, egitimin gelismesi acisindan ¢ok biiyiik firsat olarak goriilmelidir. Bagka
sistemlerde oldugu gibi ililkemizde de hedeflere ulasmak, yurttaslara daha nitelikli
egitim hizmeti sunmak maksadiyla var olan denetim sistemleri de ¢esitli degisikliklere
ugramustir (Yenipinar, 2018:103). Cagdas denetim anlayisinin etkisiyle birlikte denetim
sisteminde de yasanan bu degisiklikler mesleki yardim ve rehberlik gorev ve rollerinin
Onemini artirmistir.

Ozetle teknolojik, siyasi, sosyo- ekonomik degisimlerin yani sira egitime bakis
acist da hizla degigsmektedir ve siirekli yeni uygulamalar tiretilmektedir. Denetimin
onemi, lizumu ve hatta zorunlulugu konusunda egitimin her kesimi tarafindan ortak bir
sekilde tizerinde uzlasilmistir. Tam da bu noktada maarif miifettislerinin kurumlarda
yapacagi her tiirlii denetim faaliyetlerinde ilgili yasalarda da yerini alan mesleki yardim
gorevlerini yiriitmeleri O6nem arz etmektedir. Yapilan degisimlerin yarattigi
belirsizlikler ve sorunlar hizli1 bicimde ortadan kaldirilmali, okul ve egitim sistemini
tyilestiren giiclii taraflar1 hem okul yoneticisi hem maarif miifettisi boyutu acisindan
kavranmalidir. Okul yoneticileri karsilastiklar: sorunlarin ve belirsizliklerin ¢6ziimii i¢in
bilgilendirilmeyi ve mesleki yardimi talep etmelidir. Maarif miifettisleri de denetim
sistemimizde degisimler karsisinda okul yoneticilerine rehberlik ve mesleki yardim
faaliyetlerini odak noktas1 haline getirmeli, degisimleri uygulamaya calisan okul
yoneticilerine yapici bir tutumla rehberlik ve mesleki yardim yapmalidir. Bazi
durumlarda okul yoneticileri degisimler hakkinda kendilerini donanimh ve yeterli
gorseler de bu siirecte degisimin basariyla gerceklesmesi, planlanan hedeflere ulasilmasi
icin maarif miifettislerinin mesleki yardim ve bilgilendirme yapmalarinin 6nemi goz
ard1 edilmemelidir.

Egitim ve okul sistemindeki degisimler hakkinda, maarif miifettislerinin
gorevleri arasinda bulunan mesleki yardima iligkin okul yoneticilerinin yasantilarinin
neler oldugunu ortaya koymanin, yonetici gorislerini derinlemesine belirlemenin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Okul y0neticisinin basinda bulundugu, gorev ve yetkilere sahip oldugu egitim
kurumunda degisimler konusunda bilgilendirilme durumu, karsilastig1 belirsizlikleri ve
sorunlar1 ¢6zmede mesleki yardim alip almadiklari, bu mesleki yardimlar hakkinda
deneyimleri ve goriisleri merak konusu olmus ve calismanin esasini olusturmustur. Bu
calismada egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda maarif miifettislerinin
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gorev alaninda olan mesleki yardima iligkin okul yonetici goriislerinin 6zii ortaya
konulmaya calisilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; egitim ve okul sisteminde degisen mevzuat, degisen
egitim ve 6gretim teknolojileri, degisen 6gretim programlari, degisen okul yonetimi,
degisen egitim politikalar1 ve olast degisimler hakkinda maarif miifettislerinin gorev
alaninda olan mesleki yardima iliskin okul yonetici goriislerini ortaya koymaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde 6zellikle son yillarda egitim ve okul sisteminde koklii degisimler ve
dontistimler yasanmaktadir. Tiim 6gretim kademelerinde okutulan derslerin dgretim
programlar1 yenilenmis, 8 yillik kesintisiz zorunlu egitim sistemi yerine, 12 yillik
zorunlu kademeli egitim sistemi gelistirilerek 12 yillik siire lic kademeye ayrilmistir.
Her kademede Ogretim programlarinda diizenlemeler yapilmis, bilisim teknolojileri
kullanimina hiz verilmis, okul yonetiminde yeniliklere gidilmis ve tiim bu degisimlerin
uygulanmasima doniik mevzuat uygulamalar1 diizenlenmistir. Okul sisteminin toplumun
ihtiyaclarina gore sekillenmesi, istenilen degisimlerin uygulamaya koyulmas: kendini
yenileyebilen egitim ¢alisanlar1 ile miimkiin goziikmektedir (Imren, 2017). Degisim
siirecinde okul yoneticisi onemli rol oynamaktadir.

Okul iizerinde s6z hakki olan, karar verebilen yoneticilerin sorumlulugu; egitim
alaninda yenilik ve ¢esitliligin gecmise nazaran ¢gogalmasi, bununla birlikte ortaya ¢ikan
kalkinma, biiyiime, okul gelistirme ya da yapilanma cabalar1 ile artmistir (Helvac,
2015). Cilinkii degisim amaglar dahilinde yiiriitiilmeli, mevcut durumun daha iyiye
gitmesine katki saglanmalidir (Sabuncuglu ve Tiiz, 2005:250). Degisen egitim
uygulamalarmin kurumlara aktarilmasinda maarif miifettislerinin biiyiik 6nemi vardir.
Egitimde teftis sisteminin temel amaci: siire¢ boyunca karsilasilan sorunlarm tespit
etmek, bu sorunlarin ¢O6zimil icin verimli egitim ortamlar1 olusturmak, egitim
calisanlarinin mesleksel gelisimini saglamak, Ogretmenlere ve okul yoOneticilerine
rehberlik ve mesleki yardim sunmaktir (Arslantas, 2007).

Miifettislerin ¢esitli goérev alanlari ve rolleri bulunma birlikte alanyazinda en
onemlisi rehberlik ve mesleki yardim olarak kabul edilmistir. Rehberlik ve mesleki
yardim etkinlikleri sayesinde orgiit icinde nelerin, nasil en iyi bigcimde ger¢eklesecegi,
atilacak adimlarm calisanlara anlatilmasi ve bu yolla kurum basaris1 ve etkililigi
saglanmaktadr (Tufek¢i, 2014). Ayrica egitim isgorenlerinin degisme ve
yenilesmelerden haberdar edilmelerini saglamak da maarif miifettisinin mesleki yardim
hizmetler1 arasindadir. Maarif miifettislerinin rehberlik ve mesleki yardim
calismalarinin 6nemi yadsmamaz. Nitel yontem kullanilan bu arastirmanin, egitim ve
okul sistemindeki degisimler hakkinda maarif miifettislerinin mesleki yardim gorevine
iligkin okul yonetici goriislerini derinlemesine belirlemesi bakimindan 6nemli oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda bu arastirma bulgularinin, maarif miifettislerinin degisimler
hakkinda mesleki yardim almasmin ya da almamasmin nedenlerinin daha gergekei
olarak degerlendirilmesini olanakli kilacag: diisiintilmektedir.

Bu amacla literatiirdeki caligmalar incelendiginde genellikle miifettislerin
rehberlik roliinii inceleyen ¢aligmalar yapilmis oldugu, bu roliin 6gretmen ve okul
yoneticisi algilar1 acisindan arastirildigi  goriilmistiir. Mesleki yardimina iliskin
calismalar olduk¢a az olmakla birlikte arastirmanin konusu olan sistem i¢i degisimler
hakkinda maarif miifettislerinden alinan mesleki yardima iliskin okul ydneticisi
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goriislerini ortaya koyan calismalara rastlanmamustir. Ilgili alanyazindaki eksiklikten
dolay1 bu arastirmanin, egitim sistemimizde devam eden degisim girisimleri silirecinde
ve degisimler hakkinda maarif miifettislerinin onemli gérev alanlarindan biri olan
mesleki yardima iligkin okul yOneticisi deneyim ve yasantilarini ortaya koymanin
ilerdeki arastirmacilara ve alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastrmanm problem ciimlesi “Egitim ve okul sistemindeki degisimler
konusunda okul yoneticilerinin maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin
goriisleri nedir?” olarak belirlenmistir.

1.4.1. Arastirmanin Alt Problemleri

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin egitim ve okul sistemindeki degisimler
konusunda maarif miifettislerinin gorev alaninda olan mesleki yardima iliskin
goriislerini ortaya koymak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Okul yoneticilerinin degisen mevzuat hakkinda maarif miifettislerinden
aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriisleri nedir?

2. Okul yoneticilerinin degisen egitim ve dgretim teknolojileri hakkinda maarif
miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iligkin goriisleri nedir?

3. Okul yoneticilerinin degisen Ogretim programlar1t hakkinda maarif
miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iligkin goriisleri nedir?

4. Okul yoneticilerinin degisen okul yonetimi hakkinda maarif miifettislerinden
aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriisleri nedir?

5. Okul yoneticilerinin egitim ve okul sistemindeki olas1 degisimler hakkinda
maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriisleri nelerdir?

6. Okul yoneticilerinin degisen egitim politikalar1 hakkinda maarif
miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iligkin goriisleri nedir?

1.5. Arastirmanin Sayiltilan

1. Maarif miifettisleri, egitim ve okul sistemindeki degisimler hakkinda bilgi
sahibidirler.

2. Okul yoneticileri, maarif miifettislerinin mesleki yardim gorevi hakkinda bilgi
sahibidirler.

1.6. Arastirmanin Simirhhklar

1. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglar, Kahramanmaras ili
merkez ilgeler Onikisubat ve Dulkadiroglu’nda bulunan 12 farkl ilkokul ve ortaokulda
gorev yapan 27 okul yoneticisinin goriisleri ile sinirhdir.

2. Arastirma, goriisme formundaki sorularla smirhdir.
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1.7. Arastirmanin Tanimlan

Degisim: Icinde bulundugumuz halden cevre, ihtiyag ve gelisim karsisinda;
ihtiyaclar1 giderecek, cevre ve gelisime uyum saglayacak sekilde yeni fikirler iretme ve
uygulama stirecidir (Akan, 2007). TDK ise, degisimi “Bir zaman dilimi i¢indeki
degisikliklerin biitiinii, degisme” olarak tanimlamaktadir.

Maarif Miifettisi: Teftis Kurulu Baskanligi Bakanlik Maarif Basmiifettis ve
Miifettisleri (MEB, 2017).

Okul Yoneticisi: Bu arastirmada MEB’e bagl ilkdgretim okullarinda miidiir ve
miidiir yardimeilig1 gorevlerini yiiriiten kisilerdir.

Mesleki Yardim: “Bireylerin meslege basladiktan sonra meslegi ile ilgili
nitelikleri gelistirmesi i¢in yapilan yardim” (Koroglu, 2011). Kisilerin meslek hayatinda
karsisina ¢ikan problemleri ¢6zmesi, beklenilen davraniglar1 sergilemesi, biitiinii
kapsayarak gelismesi ve basarili olmasi i¢in yapilan ¢alismalardir (Taymaz, 2015:93).

Rehberlik: Kisinin kendini ve etrafin1 tanimasi, kisisel problemleri ¢dziime
kavusturmasi, karara varmasi, i¢cinde bulundugu ortama uyumlu olmasi, kisisel gelisim
ve mutlulugu i¢in yapilan etkinliklerdir (Taymaz, 2015:92).

Taymaz (2015), teftiste mesleki yardim ve rehberlik kavramlarmin ¢ok yakin
anlamlar tasidigini ve birbirinden ayirmanin gii¢ oldugunu ifade etmistir.
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2. KONU iLE ILGILIi ONCEKi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde; maarif miifettisleri ve egitim sisteminde degigim ile
ilgili 6nceki yillarda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1. Maarif Miifettisi ile Tlgili Arastirmalar

Unal ve Ozaslan (2017)’m yaptiklar1 ¢alismada okul idarecilerinin maarif
miifettislerini etkilemek tiizere kullandiklar1 taktikler incelenmektedir. Arastirma
kapsaminda 9 maarif miifettisinin gorisleri incelenmistir. Nitel yontem kullanilan
arastrmada okul yoneticilerinin basarilarint sergilemek, giiciinii hissettirmek, maarif
miifettisi ile yakinlik kurmak ve onlar1 hos tutmak gibi taktikler kullandiklar1 sonucuna
varilmistir.

Demirdag, Ecer, Aydogan ve Tung, (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci,
ogretmenlerin maarif miifettislerinin rehberlik rollerini gergeklestirme diizeylerine dair
algilarim1  6lgmektir. Anket yOntemi {iizerinden gerceklestirilen c¢alismada 175
ogretmenden alinan goriisler incelenmistir. Calisma sonucunda; miifettislerin en yiiksek
ortalama ile okul yonetimine yOnelik, en diisiik ortalama ile egitim calisanlarinin
gelisimine yonelik rehberlik yaptiklar: tespit edilmistir.

Ugar (2017), calismasmda hizmet ici egitimlere iliskin egitimin paydaslar1 olan
maarif miifettisleri, okul yoOneticileri ve Ogretmenlerin goriislerini yansitmayi
amaglamistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu 20 kisiye uygulanmistir. Elde edilen
veriler betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda; ihtiyacin belirlendigi,
alan uzmanlar1 tarafindan sunulan hizmet i¢i egitimlerin gerekli oldugu ve bunlara
istekli bir sekilde katildiklary, hizmet i¢i egitimlerinin mesleki acidan katki sagladigi
tespit edilmistir.

Sahin (2017) yaptig1 calismada, maarif miifettislerinin 6gretmenlere yonelik
rehberlik gorevlerini yerine getirme durumlarmi incelemeyi amaglamistir. izmir ilinde
gerceklestirilen ¢aligmanin arastirma grubunu 10 maarif miifettisi ile 20 6gretmen
olusturmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanan veriler
cOzlimlenirken betimsel analiz kullanilmistir. Calisma kapsaminda elde edilmis olan
bulgular incelendiginde ise maarif miifettislerinin ¢ok yogun bir sekilde c¢alismak
durumunda kaldiklar1 i¢in rehberlik faaliyetlerini yeterince yerine getiremedikleri
sonucuna varilmistir. Rehberlik yapmalarmin 6niinde pek c¢ok etkenin engel oldugu
tespit edilmistir. Etkili rehberlik faaliyetleri i¢in, istege baglh bicimde kisinin belirledigi
alanda ve zamanda olmasi1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bozak (2017), yaptig1 calismada maarif miifettislerinin denetim sisteminde
gerceklestirilen degisiklikler tizerindeki goriislerini incelemistir. Arastirma kapsaminda
farkli illerden 47 maarif miifettisi ile gerceklestirilen miilakatlar degerlendirilmistir.
Nitel arastirmada icerik analizi gergeklestirilmistir. Calismadan elde edilmis bulgular
incelendiginde maarif miifettislerinin unvan degisikli§i ve denetimin bir elde
toplanmasin1 olumlu karsiladiklar1 goriilmektedir. Ayrica “ideal miifettisin bilgili,
donanimli, iletisim becerilerine sahip, meslegin misyonu ve gerekliliklerine uygun
hareket edebilmesi gerektigi” diistinceleri bulgular arasindadir.

Giirer (2017), “Maarif Miifettislerinin, Ilkokul Yoneticilerinin Mesleki
Gelisimine Katkisinin Belirlenmesi” adl1 ¢alismasinda karma yontem desenlerinden biri
olan agiklayict desen kullanilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda, “mesleki gelisime
denetim katkis1 Olcegi’; nitel boyutunda yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubuna basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 268
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ilkokul yOneticisi; maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemiyle 9 ilkokul yoneticisi, 9
maarif miifettisi sec¢ilmistir. Verilerin igerik analizi ile ¢6ziimlendigi arastirmanin
sonucunda miifettislerin  yaptigi denetim faaliyetlerinin y0Oneticilerin, mesleki
gelisimlerine onemli Ol¢lide katkida bulunmadigi, yapilan rehberlik caligmalarinin
yetersiz oldugu, yoneticilerin mesleki gelisimlerini kisisel olarak gelistirmeye
calistiklar1 sonucuna varilmaistir.

Bayar (2017)’1n; 26 smif 6gretmeni, 13 ilkokul miidiirii ve 13 maarif miifettisi
ile yaptig1 arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanan veriler igerik
analiz yontemiyle c¢Oziimlenmistir. Arastirmada, maarif miifettislerinin smiflarda
uyguladig1 rehberlik ve teftis calismalarinin kaldirilmasia iligkin 6gretmen, okul
miidiiric ve maarif miifettislerinin goriislerinin saptanmasi1 amaglanmistir. Maarif
miifettisleriyle ilgili sistemin gelistirilmesi ve mesleki rehberligin 6ne c¢ikarilmasi
arastirmanin sonuglari arasindadir.

Can ve Giindiiz (2016); 6gretmenlerin, okul idarecileri ve maarif miifettislerinin
gergeklestirmis olduklar1 rehberlik ¢aligmalarindan faydalanma diizeylerini inceleyen
bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak elde edilen
verilerin nitel analiz yontemleri ile analiz edilmis oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
gerek maarif miifettislerinin gerekse okul miidiirlerinin kendilerine yeterli rehberlik
sunmadiklarina yonelik bir algilarmin oldugu tespit edilmistir.

Din¢ (2016), gergeklestirmis oldugu calismada okul yoOneticilerinin maarif
miifettigleri ile ilgili goriislerinin metaforik olarak incelenmesi iizerine odaklanmistir.
Denizli ili baglaminda Merkezefendi ve Pamukkale ilcelerinde 40 okul yoneticisi
iizerinden gergeklestirilen calismada toplamda 62 metafor iiretilmistir. Bunlardan 43’1
olumsuz bulunurken 12 tanesi olumlu, geriye kalan 5 tanesi de hem olumlu hem de
olumsuz olarak belirtilmistir. Arastrma sonucunda maarif miifettislerinin, okul
yoneticileri lizerinde olumsuz imaja sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Demir ve Tok (2015), yaptiklar1 c¢aligmada yiiksek lisans 0Ogrencilerinin
algilarindan yola c¢ikarak egitimin denetimi konusunu ele almistir. Caligmada nitel
analiz tekniklerinden igerik analizi kullanilmis ve 43 o6grenciden elde edilen veriler
islenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; egitimin denetlenmesinin gerekli
oldugu yoniinde sonuglara ulasilmistir. Ayrica okullardaki denetim islerinin okul
yoneticilerine verilmis olmasmin okul yoneticilerinin nitelikleri agisindan gelistirilmesi
gerektigi ile ilgili kaygilara yol agmaktadir. Katilimcilarin agik arayan bir teftis sistemi
yerine; miifettislerden eksik gideren, mesleki gelisimlerine katki saglayan rehberlik rolii
bekledikleri tespit edilmis ayrica miifettislerin en 6nemli roliiniin rehberlik ve is basinda
yetistirme olarak gordiikleri sonucuna varilmistir.

Gokyer ve Namli (2015), okul yoneticileri goziinden maarif miifettislerince
yapilan kurum denetimleri ile ilgili algilarii 6lgmeye ¢alismistir. Calisma Elazig ilinde
gerceklestirilmistir.  Calismadan elde edilen sonuglar incelendiginde maarif
miifettislerinin genelde denetleme yaptiklarinda biitiin boyutlarla 1ilgili denetim
sagladiklar1 tespit edilmistir. Arastirmanin 6neriler kisminda ise maarif miifettislerinin
gerceklestirmis olduklar1 denetimlerde egitim 6gretim ile birlikte kendini yetistirmede
cevre iligkileri hususunda daha dikkatli davranmalar1 6nerilmistir.

Allen (2015), “Egitim Kalitesini Gelistirmek I¢in Etkili Okul Y&netimi ve
Denetim” adli g¢aligmasinda okul yOnetimi ve denetiminin nitelikli bir egitim
gerceklestirmedeki Onemini belirlemeyi amaglamigtir. Calismanin sonucunda okul
yoneticilerinin kaliteli bir egitim ortami saglamalar1 i¢in yeterlik ve tecriibe
faktorlerinin en iist derecede olmasi gerektigi tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin ve
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miifettislerinin yeteneklerini gelistirmeleri i¢in “konferans, seminer” gibi egitim
programlarina katilmalar1 6nerilmistir.

Tiifekgi (2014), “Il Egitim Denetmenlerinin Mesleki Yardim Ve Rehberlik
Gorevlerini Gergeklestirme Diizeylerinin Ogretmen Algilarma Gore Degerlendirilmesi
(Diyarbakir Ornegi)” adli galigmasinda 40 okulda gorevli bulunan 398 &gretmen
iizerinde 21 maddeden olusan anket kullanarak ilkdgretim 6gretmenlerinin goriislerine
gore il egitim denetmenlerinin mesleki yardim ve rehberlik rollerini gergeklestirme
diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin il egitim
denetmenlerinin istlendikleri “mesleki yardim ve rehberlik” rollerini “oldukca”
diizeyinde bulduklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlere yonelik “mesleki yardim ve
rehberlik” rollerini gerceklestirme diizeyine iligkin, smif 6gretmenlerinin daha ytiksek
ortalamaya sahip oldugu saptanmistir.

Aslanargun ve Tarku (2014), ¢alismasinda, dgretmenlerin mesleki denetim ve
rehberlik konusunda egitim miifettislerinden beklentilerini tespit etmeyi amag¢lamistir.
Nitel yontem kullanilan arastirmada, 64 6gretmenden olusan ¢alisma grubuna 6 adet
acik uclu soru sorularak veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina
gore, miifettislerin “yapici, uyarict ve yol gosterici” olmalar1 gerektigi, denetim
siresinin ¢ok kisa oldugu, rehberlik boyutunun thmal edildigi sonucuna ulagilmistir.

Bayar (2014), “ilkokul Miidiirlerinin Kurum Denetiminde Maarif
Miifettislerinden Beklentilerine Iliskin Gériisleri” adli nitel arastirmanin, ¢alisma
grubunu Kahramanmaras ilinde basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen 22 okul
yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada; denetim sayilarinin yetersiz oldugu, denetim
sayilarinin ve siirelerinin uzatilmasi gerektigi ve denetim silirecinde okulun bulundugu
cevre ve sosyoekonomik durumlarm dikkate alinmasi, denetimin rehberlik amaclh
olmasi ve miifettislerin mesleki yardim yapmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Akiiziim ve Ozmen (2013), “Egitim Denetmenlerinin Rollerini Gergeklestirme
Yeterlikleri Bir Meta-Sentez Calismast” adli arastirmalarinda; egitim miifettislerinin
rollerini gerceklestirme yeterliklerine iliskin mevcut durumu, meta-sentez yontemi ile
ortaya koymayr amacglamiglardir. Arastirmada nicel ve nitel arastirma ydntemleri
kullanilan 18 tane yiiksek lisans ve doktora tezi taranmistir. Toplanan veriler, meta-
analiz yontemi ile ¢Oziimlenmistir. Arastirma sonucunda, miifettislerin kendi
yeterliklerini yiiksek seviyede bulduklari; okul yoneticilerin ise miifettis yeterliklerini
orta seviyede bulduklar1 tespit edilmistir.

Kavrayict (2013), “Il Egitim Denetmenlerinin Rehberlik Ve Is Baginda
Yetistirme Gorevleri Ile Ilgili Goriislerine Dayali Egitim Istekliliklerinin Belirlenmesi”
adli 227 1l egitim denetmeni ile yaptig1 caligmada egitim denetmenlerinin “rehberlik ve
i3 basinda yetistirme” gorevlerine iligkin gorisleri ve egitim gereksinimlerinin
belirlemeyi amacglamistir. Arastirmanin sonucunda, maarif miifettislerinin rehberlik ve
i basimnda gorevlerini gerekli gordiikleri, rehberlik ve is basinda gorevleri ile ilgili
yeterliliklerine iliskin egitim almaya istekli olduklari tespit edilmistir.

Ozdemir ve Seraslan (2012), “Il Egitim Denetmenlerinin Yetistirilme
Siirecleriyle Ilgili Goériisleri” adli ¢alismalarinda gorevlerini etkili ve verimli
yapabilmeleri hususunda il egitim denetmenlerinin yetistirilme siireglerinin
arastirilmasini amaglamiglardir. Calisma grubunun 24 maarif miifettisin olusturdugu
arastirmada yazili goriisme teknigi uygulanmis ve dokiiman taramasi yapilmistir.
Arastirma sonucunda maarif miifettislerinin lisaniistii egitim seviyesinde olmalari
gerektigi, miifettisler i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin yetersiz oldugu, egitim
sistemindeki degisiklikleri kendi kisisel cabalariyla takip ettikleri, rehberlik ve is
basinda yetistirme caligmalar1 sirasinda gerekli bilgi birikimine ve donanimma sahip
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olmadiklari, ¢cok ¢esitli gorev alanlarinin tekrar yapilandirilarak branglasma yoluna
gidilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Sagir, Goksoy ve Dos, (2012), “Ortadgretim Kurumlari Rehberlik ve
Denetiminden Sorumlu Miifettislerde Olmasi Gereken Niteliklere Iliskin Ogretmen
Goriisler1i” isimli 5 okul, 81 Ogretmen {izerinde yaptiklar1 calismalarinda yar1
yapilandirilmig goriisme formu ve betimsel yontem kullanmislardir. Arastirmacilar
denetim yapan ve yapacak olan miifettislerde olmasi gereken 6zellikleri ve nitelikleri
O0gretmen goriiglerine gore ortaya koymay1 amaglamislardir. Arastirma sonucunda 20
ozellik belirlenmis ve bu 6zellikler 3 baslik altinda toplanmistir. “Mesleki/ teknik yon”
basliginda denetmenin uzman olmasi ve 6gretmene rehberlik yapacak donanima sahip
olmas1 gerektigi one ¢ikan 6zelliklerdendir. “Kisilik” boyutunda miifettisin tarafsiz,
nazik, anlayisl, saygili olmasi, “Sosyal” boyutta ise miifettisin hosgoriilii, yapici,
onyargisiz olmasi gerektigi goriisleri tespit edilmistir.

Turan (2012), “Il Egitim Denetmenlerinin Sorusturma Gorevleri” adli nitel
calismasinda il egitim denetmenlerinin inceleme, disiplin sorusturmasi ve arastirma
gorevleri ile ilgili olarak elestirileri saptamayi; alternatifleri tartismayi; bu goriislerin
giiclii ve zayif yanlarin1 acia ¢ikarmay1 ve mevcut durum ve sonrasi i¢in Onerilerde
bulunmay1 amag¢lamiglardir. Arastirmada, il egitim denetmenleri, akademisyenler, milli
egitim miudirliiklerindeki sube midiir ve miidiir yardimcilarinin goriisleri yar1
yapilandirilmig goriisme formu ile alimmistir. Arastirma bulgularina gore rehberlik,
mesleki yardim, is basinda yetistirme gorevi ile sorusturma gorevlerinin birlikte
yiiriitiilmesinin rol ¢atismasima yol a¢tig1 sonucuna varilmastir.

Alarcao (2009), “Ogretmen Egitimi ve Denetim” adli calismasinda, nitelikli
o0gretmen davraniglari i¢in uygun kosullar olusturmasini, miifettislerin 6gretmen ve
ogrenciye destek olmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica 6gretmenlere destek verme ve
fikirler sunma hususunda yardim yapmanin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Memisoglu ve Sagir (2008), “Ilkdgretim Kurumlarinda Gérevli Ogretmenlerin
Isbasinda Yetismelerinde Miifettislerin Denetim Roliine Iliskin Y&netici Algilarr” adh
calismalarinda basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla sectikleri 61 yonetici iizerinde nicel ve
betimsel arastirma yapmislardir. Calisma, ilkogretim Ogretmenlerinin igbasinda
yetismelerinde miifettislerin denetim etkinliklerine iliskin yonetici algilarini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Arastirma sonucunda, miifettiglerin denetim siirecinde
ogretmenlere yonelik “rehberlik ve igsbasinda yetistirme rollerini” ¢aba gosterseler dahi
beklenilen diizeyde yerine getirmedikleri tespit edilmistir.

Arslantas (2007), “Ilkogretim Miifettislerinin Mesleki Yardim ve Rehberlik
Rollerinin Ogretmen Algilarma Gére Degerlendirilmesi (Bir Model Onerisi)” isimli 46
ilk6gretim okulunda gorevli 1068 Ggretmen lizerinde anket uyguladigi caligmasinda
betimleme-survey yontemi ile arastirma yapnustir. Ilkdgretim miifettislerinin “rehberlik
ve mesleki yardim rollerini” hangi diizeyde gerceklestirebildiklerini 6gretmen
goriiglerine gore belirlemeyi ve yeni bir model onermeyi amaglamistir. Arastirmaya
katilan G6gretmen algilarina gore, ilkogretim miifettislerinin “egitim-6gretimle 1ilgili
mevzuat” boyutunda “orta” diizeyde yeterli; belirlenen diger dokuz boyutta ise “az”
diizeyde yeterli olduklar1 sonucuna varilmistir. Onerilen yeni modele “siire¢ odakli
mesleki yardim ve rehberlik modeli” ad1 verilmistir.

Korkmaz (2007) “Ilkégretim Miifettislerinin Rehberlik Gorevlerini Yerine
Getirme Diizeyleri” adli c¢aligmasinda yOnetici ve Ogretmen goriislerine gore
miifettislerin  rehberlik  gorevlerini  gerceklestirme diizeylerini tespit etmeyi
amaglamistir. Tarama modeli kullanilan calismada yoneticilerin miifettislerinin ““fiziki
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durum, egitim 6gretim durumu, biiro isleri, yonetim—¢evre iliskileri ile mesleki gelisim”
konusundaki rehberlik gorevlerini “cok” diizeyde ger¢eklestirdikleri tespit edilmistir.

Olgun (2005), “ilkdgretim Okullarmda Gérev Yapan Miidiir ve Miidiir
Yardimeilarmin Ilkdgretim Miifettislerinin  Yapmis Oldugu Denetim Etkinliklerine
[liskin Gériisleri” adli calismasinda, yoneticilerin ilkdgretim miifettislerince kendilerine
yapilan denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, mevcut durumun ortaya konulmasi,
yoneticilerin denetiminin daha nesnel, tarafsiz ve bilimsel olarak gerceklesmesi i¢in
Onerilerde bulunulmasi amaglanmistir. Tarama modeli kullanilan arastirma sonucunda
ilkdgretim okullarinda gorevli miidiir ve miidiir yardimcilarna gore miifettislerce
yapilan “fiziksel denetim ve yOnetim islerine dayali denetimin” okullarda oldukc¢a
yapilabildigi, egitim-Ogretim siirecine dair denetimin ise orta diizeyde yapilabildigi
tespit edilmistir. Egitim-68retim siirecinin, yonetim ve fiziki denetime oranla biraz daha
az denetlenebilmesi, egitim-6gretim siirecinin  karmasik yapt igermesine ve
denetlenecek etkinliklerin somut bir sekilde aninda gozlenememesine baglanmaistir.

Ozdogan ve Korkmaz (2005), arastirmalarinda maarif miifettisleri; mevzuat ve
miifredat, egitim ve Ogretimin gelistirilmesi, ders etkinlikleri ve smif yOnetimi
boyutlarina iliskin rehberlik gorevlerini yerine getirebilme diizeylerini incelemeyi
amaclamiglardir. Kayseri ilinde gorev yapan 360 ilkdgretim okulu 6gretmeni ile 38
ilkogretim miifettisine anket uygulanmistir. Arastrma sonucunda miifettislerin
arastirilan boyutlara iliskin rehberlik gorevlerini yeterli diizeyde yerine getiremedikleri
tespit edilmistir.

Yildirim (2001), arastirmasinda 6gretmenlerin mesleki gelisiminde miifettisler
ve diger meslektaglarin onlara en yakin bireyler oldugundan bahsetmistir. Bunun i¢in
ogretmenlerle miifettisler arasindaki iletisimin Onemini vurgulamustir. iletisim
araglarindan telefon ve internet ortamindan yararlanarak miifettislerin 6gretmenlerle
iletisim kurabilecegi degerlendirmesini yapmustir.

Britton, Goodman ve Rak (2002), tarafindan ABD’de yapilan deneysel bir
arastirmada, calisma grubunun teftisi nasil algiladiklar1 ve teftis kavraminin neleri
cagristirdig1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Arastirmaya katilanlar teftis kavrami ile
“kontrol, yardim, danismanlik ve kayg1” gibi kavramlari iligkilendirmislerdir. Arastirma
sonucunda, teftisin bir karsilikli giiven ve isbirligine dayali danigsmanlik siireci gibi
olmasi gerektigi belirtilmistir.

Korkmaz (1998) “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Miifettislerin Y®netici Teftis
ve Degerlendirme Etkinliklerine Iliskin Gorevleri” adhi ¢ahismasinda, miifettislerin,
yonetici teftisindeki yeterlilik diizeylerini belirmeyi, yonetici teftisinin mevcut durumu
ortaya koymayi, yonetici teftisinin daha nesnel, objektif ve bilimsel gergeklestirilmesi
icin Oneriler gelistirmeyi hedeflemistir. Arastirma sonucunda yonetici teftisine iligkin
“fiziki durum, egitim-Ogretim, yonetim ve biiro isleri” alanlarindaki teftislerini tam
olarak yerine getiremedikleri, yonetici teftislerinde yetersiz olduklar1 tespit edilmistir.
Maarif miifettiglerinin yonetici teftisini gerceklestirmede yeterli olmadiklari, okul
miidiirlerinin ¢aligmalarini objektif, nesnel ve bilimsel Olciilerle ortaya koyamadiklari
sonucuna ulagilmistir.

Burgaz (1995), “Ilkoégretim Kurumlarinin Denetiminde Yeterince Yerine
Getirilmedigi Goriilen Bazi Denetim Rolleri ve Nedenleri” adli arastirmasinda seg¢ilmis
9 denetimsel rol davranigmnin denetmenler ve 6gretmenler tarafindan "beklenen" ancak
yeterince yerine getirilemeyen davranislar oldugunu belirtmistir. Bu denetim rollerinden
biri de mesleki yardim ve rehberlik olarak ifade edilmistir.

Kepenekegi (1995), “Teftisin Yasal Dayanaklar1 ve Miifettislerinin Yasal
Gorevleri” adli calismasmin ikinci boliimiinde miifettislerin yasal dayanaklarla
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belirlenen inceleme, arastrma, denetim, rehberlik-mesleki yardim, sorusturma
gorevleriyle ilgili mevzuat diizenlemelerinden bahsetmis ve bu goérevlerin birbiri ile
iligkisini ac¢iklamistir. Buna gore sorusturma ve rehberlik-mesleki yardim gorevlerinin
celistigini ortaya koymustur.

Tostensen (1991) “Egitim Literatiirinde Yer Alan Etkili Miifettis
Uygulamalarinin 12 Boyutunun Midiirler Tarafindan Algilanmasi” isimli maarif
miifettislerinin teftis siirecinde 12 davranis boyutunu hangi diizeyde uygulamaya
koyduklarmi belirlemeyi amagladig1 arastirmasinda iki agsamali olarak 180 okul miidiirti
ile galismistir. Once teftis hizmetlerinde uygulanmasi gereken 12 davranis boyutu tespit
edilmig, sonra hangi diizeyde kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirmada miidiirler
acisindan “tiim davranis boyutlari mevcut ve ideal durum i¢in 6nemli oldugu” sonucuna
vartmistir (Akt. Imren, 2017).

Ilgili arastirmalar incelendiginde 6gretmen, ydnetici ya da miifettis algilarina
gore miifettislerin rehberlik rolleri, miifettislerin rollerini gergeklestirme diizeyleri,
miifettislerin ders denetim siireci, yonetici ve 6gretmenlerin miifettislerden beklentileri,
miifettis yeterlikleri gibi ¢ok ¢esitli konular ele alindig1 goriilmektedir. Genellikle nicel
yontem kullanilan ¢aligmalarda miifettislerin rollerini gerceklestirme diizeyi konusuna
odaklanilmis, basta Ogretmen algilar1 olmak {izere yonetici ve miifettis algilar
irdelenmistir. Bu ¢alismalar degerlendirildiginde 6gretmen algilarina gore miifettislerin
rehberlik rollerini yetersiz diizeyde, yonetici algilarina gore yetersiz ya da orta diizeyde,
miifettis algilarina gore ise farklilik olup yiiksek diizeyde bulduklar1 belirlenmistir.
Ogretmen ve yoneticilerin miifettisler hakkinda olumsuz izlenimleri oldugu
sOylenebilir. Ayrica bu arastirmalarin bazilarinda miifettislerin gerekirse hizmet ici
egitim almasi gerektigi ortaya konulmustur.

2.2. Egitim Sisteminde Degisim ile lgili Arastirmalar

Bas (2018), “Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlilikleri ile
Ogretmenlerde Goriilen Degisim Sinizmi Arasindaki Iliski” adli ¢alismasinda tiim okul
kademelerinde 534 o6gretmene uyguladigi “kisisel bilgi formu, okullarda degisim
sinizmi Olcegi, okul yoOneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerini degerlendirme
anket1” ile okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlilikleri ile 6gretmenlerde goriilen
degisim sinizmi seviyeleri arasinda bir iliskinin varligini tespit etmeyi amacglamistir.
Arastirma sonucunda “6gretmen algilarma gore okul yoneticilerinin degisimi yonetme
yeterliklerinin orta diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Akcan (2016), “Egitimde Etkili Bir Okul Degisimi I¢in Okul Liderligi: Okul
Liderligine Iliskin Bir Temellendirilmis Kuram Calismasr” adl1 3 okul miidiirii, 7 miidiir
yardimcisi, 2 okul ile birligi baskani, 17 6gretmenden olusan 29 kisiyle yaptigi nitel
calismada igerik analizi ve betimsel analiz teknikleri ile verileri ¢Oziimlemistir.
Arastirmaci, okulda etkili bir degisim icin okul liderlerinin rolii ve etkisini inceleyip
yeni bir kuram gelistirmeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen model;
okullarda yasanan degisime dair egitim sistemini etkileyen biitiin etkenlerin iliskili
oldugu tutum ve davranislar1 gostermis, arastirmayla ulagsmak istedigini temellendirmis,
kurami belirlemis ve sonug olarak yeni bir okul degisim modeli ortaya koymustur.

Tekin Bozkurt (2015), “Okul Yéneticisi ve Ogretmenlerin Degisime Hazir
Bulunusluk Durumlar1 ve Ilgili Temel Etkenlerin Incelenmesi (Fatih Projesi Ornegi)”
adl1 nicel boliimde 504; nitel boliimde 14 katilimcidan olusan ¢alismasinda “FATIH
Projesi” degisim 6rnegine iliskin okul ¢alisanlarinin hazirbulunusluk durumlarini ortaya
koymay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin projenin baslangicinda
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uyum sorunlar1 yasadiklari, bu problemleri hem meslektaslarla goriis aligverisi yaparak
hem de katildiklar1 egitimlerle ¢6zmeye calistiklar1 belirlenmistir.

Akkan (2013), “4+4+4 Egitim Modelinin Degisim Yonetimi Bakimindan
Incelenmesi” isimli 314 Ogretmen iizerinde yaptig1 tarama modelli betimsel
calismasinda, Tiirk Egitim sisteminde 4+4+4 egitim modelinin “planlanma” ve
“hazirlik” asamasiyla ilgili goriislerini degisim yonetimi ilkeleri agisindan dgretmenler
tarafindan degerlendirilmesini amaclamistir. Arastirmanin sonucunda, 4+4+4 egitim
modelinin degisim yOnetimi bakimindan “planlama” ve “hazirhk” asamasmnin
ogretmenlere gore cok az diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir.

Karabay ve Ak (2012), “Il Egitim Denetmenlerinin Degisim Yonetimi
Yeterliklerine iliskin Okul Y®neticilerinin Goriisleri” adli ¢alismalarinda tarama modeli
ile 82 yoneticiye ulasmis, il egitim denetmenlerinin degisim yonetimi yeterliklerine
iligkin  yonetici goriislerinin  degiskenlere goére neler oldugunu saptamayi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda, denetmenlerin degisimi yonetme yeterliklerinin
bazi zamanlar olarak gerceklestigi, bu baglamda orta diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir.

Yildiz (2012), “Yoneticilerin Degisimi Yonetme Yeterlikleri” adli 100
ilkdgretim okulu yoneticisi ile yaptigi calismasinda ilkdgretim okullarinda gérevli okul
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerini saptamay1 amaglamistir. Yonetici algilar
acisindan okulda degisim ihtiyacini belirleme, okulu degisim siirecine hazirlama, okulda
degisim uygulama boyutlarinda ¢ok yeterli; okulda degisimi degerlendirme boyutunda
pek cok yeterli olduklar1 tespit edilmistir.

Kicrroglu (2010), “Ilkdgretim Okullarinin  Degisime Hazir Bulunusluk
Diizeyleri” adli 255 oOgretmen ile yaptig1 c¢alismasinda, Og8retmenlerin, okul
yoneticilerinin, okullarin alt yapisinin ve velilerin hazirbulunuslugu boyutlarina gore
okullarm degisime hazirbulunusluk diizeylerini, Ogretmenlerin goriislerine gore
belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, Ogretmen, okul yoneticisi, okul alt
yapist ve veli boyutlarinda okullarin degisime hazirbulunuslugunun “orta” diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Akdeniz (2009), tarama modelini kullanarak 113 6gretmen lizerinde yaptigi
arastirmasinda; egitim kurumlarinda gergeklesen degisim siirecinde yOnetici ve
ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar1 irdelemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda
Ogretmen ve yoneticilere gore degisimlerin bakanlik tarafindan ¢ikan yasal
dayanaklardan kaynaklandigi, degisim uygulamalarinda verilen dokiiman ve hizmet ici
seminerlerin yeterli goriilmedigi, degisim ve degisim sonuglarina iligkin geri doniitler
verilmedigi, degisimlerin yukaridan asagi zorla aktarildigi, degisim siirecinde
biirokrasinin fazla oldugu, yOnetici ve Ogretmenlerin is ylikiiniin arttig1 sonucuna
varilmistir.

Cenker (2008), “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin, Okulda
Degisim Yonetiminin Gergeklestirilmesine Bakis Acilarinin incelenmesi” adli 8 okulda
gorevli 218 dgretmen lizerinde yaptigi1 ¢alismada tarama modeli kullanip 6gretmenlerin
degisim yoOnetimine bakis acilarmni belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin degisimi baslatma ve uygulanmasinda var olduklar1 goriilse de
katilimlarinin yetersiz oldugu, yoneticiler ve Ogretmenlerin degisimi diizenli takip
etmeleri gerektigi, tiim calisanlarin degisime uyum saglamasi i¢in geri doniitlerin
siklikla yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Argon ve Ozgelik (2006), “Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Degisimi Y dnetme
Yeterlikleri” isimli 195 okul yoneticisi ve 356 Ogretmen iizerinde yaptiklar
arastirmalarinda yOnetici ve 6gretmen goriislerine gore degisim siirecinde yoOnetici
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yeterliliklerini saptamayir amaglamiglardir. Arastirma sonucunda “degisim ihtiyacini
belirleme, degisim siirecine hazirlanma, degisimi uygulama ve degisimi degerlendirme
boyutlarinda” okul yoneticileri ve yonetici goriislerine gore “cok™ diizeyde, 6gretmen
goriiglerine gore “orta” diizeyde yeterli olduklar1 sonucuna varilmastir.

Ak (2006), “Okul Yoneticilerinin Degisimi Yonetme Yeterlikleri” isimli 375
ogretmen, 85 yoOnetici ile yaptig1 calismada okul yoneticilerinin “degisim ihtiyacini
belirleme, degisim siirecine hazirlanma, degisimi uygulama ve degisimi degerlendirme
boyutlarinda” ne seviyede yeterli olduklarini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmada
yonetici ve Ogretmen algilar1 farklilik gostermektedir. Okul yoneticilerine gore
yoneticilerin degisimi yonetme, okulda degisim ihtiyacini belirleme ve okulu degisim
siirecine hazirlama boyutlarina iliskin yeterlikleri “cok” diizeyinde; okulda degisimi
uygulama ve degisimi degerlendirme boyutlarina iliskin yeterlikleri ise “pek ¢ok”
diizeyinde tespit edilmistir. Ogretmen algilarina gére ise yoneticilerin, degisim
yonetiminin tiim boyutlarina iliskin yeterlilikleri orta diizeydedir.

Sénmez (2005), “Egitim Orgiitlerinde Degisim Siirecinde Insan Unsuru ve Okul
Yoneticilerinin Rolleri” “isimli 5 ilkogretim okulunda yaptigi calismada, okul
yoneticilerinin, degisim siire¢lerini basariyla gergeklestirebilmeleri i¢in insan unsurunu
etkili kilmada iistlendikleri rolleri okul yoneticileri, 6gretmenler ve diger calisanlarin
algilar1 acisindan saptamayr amaglamistir. Arastrmanin sonucunda, degisim
siireclerinde okul yoOneticilerinin ¢alisanlarini karar siirecine katmalar1 ve onlarla
iletisim kurmalar1 gerektigi tespit edilmistir.

Klecker ve Loadman (1999), ABD’de yaptiklar1 arastirmada okul yoneticilerinin
degisimler  hakkinda olumsuz  duygular1i  oldugunu ancak  degisiklikleri
uygulayabilecekleri sonucuna varmislardir.

Newmann (1998), egitim degisikliklerinde okul yoOneticilerinin rollerini
incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya gore, okul miidiirlerinin ¢ogunlukla okulda bir
degisime ihtiya¢ duyduklari, de§isimlerin uygulayicilari olarak bu siirecte 6nemli bir
konumda bulunduklar1 ve degisim s6z konusu oldugunda belirleyici olduklar1 sonucuna
varilmistir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde; egitim kurumlarinda degisim ve degisim
yonetimi ile ilgili pek ¢ok arastirmaya rastlanmistir. Bu ¢aligmalarin genelde okullarda
yonetici ve Ogretmen algilar1 acisindan; degisimin gerceklesme asamalari, degisime
duyulan ihtiyag, degisime hazirbulunusluk, okullarda etkili degisim, degisime direnme
diizeyi, degisimi yonetme yeterliligi, degisim siirecinde okul kiiltiirii, degisimde liderlik
gibi  konularin nicel olarak ele alindigi goriilmektedir. Bu arastirmalar
degerlendirildiginde; egitim sisteminde degisimlerin plansiz oldugu; egitim
calisanlarinin alg1 ve hazwrbulunusluk diizeyinin degisimin basariyla gerceklesme
durumunu etkiledigi ortaya koyulmustur.

Ayrica alanyazinda miifettislerin mesleki yardim goérevine iliskin ¢alismalar
oldukc¢a az olmakla birlikte degisimler hakkinda mesleki yardim konusunun incelendigi
arastirmalara rastlanmamistir.
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3. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanm bu boliimiinde; egitimde de§isim ve maarif miifettisleri ile ilgili
kuramsal agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Degisim

3.1.1. Degisim Nedir?

Degisim Tiirk Dil Kurumu sozliginde, “bir zaman dilimi i¢indeki
degisikliklerin biitiinii” olarak tanimlanmistir. Degisim genel anlamiyla “belli bir siirede
herhangi bir seyde meydana gelen farklilagsmadir. Baska bir ifadeyle “degisim farkli bir
seyin kabul edilmesidir” (Erdogan, 2002:11). Basaran (2004)’a gore degisim, “bir
biitlinlin 6gelerinde, dgelerin birbirleriyle iliskilerinde, 6ncekine gore nicelik ve nitelik
acisindan gozlenebilir bir ayriligin olusmasi, bu anlamda da degisim, bir varlik ya da
durumun zaman igerisinde oncekine oranla farkl bir goriintiiye veya baska bir igerige
dontismesi” olarak ifade edilmistir. Ozankaya’ya gore “her tiirlii hareketi ve etkilesimi
meydana getiren en genel varolus bi¢cimidir” (Akt. Dolasir, 2005). Ulug (1998)’ a gore
degisim, “herhangi bir sistemin (insanlarmn veya Orgiitlerin) bir siire¢ veya ortamin
belirli kosullar altinda bir durumdan baska bir duruma doniismesine verilen isimdir.”

Sabuncuoglu ve Tiiz (2005), degisimi “planli ve plansiz olarak gergeklesebilen,
etkililik, verimlilik, giidiillenme ve doyum diizeyinin arttirilmasi gibi gelismelerle
sonuclanmasi halinde olumlu, kontrolsiiz bir olusum icerisinde sapma ve verimliligin
azalmasi ile sonuglanirsa olumsuz olarak nitelendirilen bir siire¢” olarak agiklarken Rye
(1996), degisimi bir anlik bir olay olmayip, bir siire¢ oldugunu ve degisimin gelisim
oldugunu vurgulamistir. Peker (1995)’e gore ise degisim, “bir biitiiniin 6gelerinde,
ogelerin birbirleri ile iliskilerinde dncekine gore nicelik ve nitelik olarak gdzlenebilir bir
ayriligin olusmasidir.” Kogel (2007:524)’e gore “herhangi bir seyi bir diizeyden baska
bir diizeye getirmeyi ifade etmektedir. Bu kisilerin, nesnelerin yerlerini degistirmekten
kisisel bilgi, yeteneklerin mevcut durumdan farkli bir duruma getirilmesine kadar olan
stireci kapsamaktadir.”

Helvaci (2005), farkli tanimlardan yola ¢ikarak bu kavrami “bir durumdan bagka
duruma ge¢me eylemi; yonii, dogrultusu ve yargis1 olmayan, kendiliginden veya kisiler
tarafindan harekete gecirilen, istendik yonde gergeklesirse olumlu, aksi takdirde
olumsuz farklilasma olarak aciklamaktadir.

Sonugta en yalin haliyle degisim farklilagmadir. Degisimin kendiliginden
gergeklesebildiginde dair tanimlar vardir ancak egitim kurumlarda degisim planl
olmali, degisime uyum saglanmali ve degisim siireci dogru yonetilmelidir.

3.1.2. Orgiitsel Degisme

Gilinlimiizde her sey en basitinden en karmasigina orgiitler diinyasmnin i¢indedir.
“Insanlar da istesin veya istemesin aile, okul, kurumlar, isletmeler gibi 6rgiitlerin i¢inde
yer almaktadir” (Arslan, 2001:129). Sabuncuoglu ve Tiiz (2005:248), orgiitsel degisimi
orgiit yapisinin bulunduklar1 ortama uyum saglamasi olarak belirtmektedir. Kogel’e
gore (2005), orgiit etkinliklerinin ilgili hususlarda mevcut durumdan farkli bir duruma
gelmesidir. Burnes (2009:410), orgiitiin ger¢ek durumunu goz 6niinde bulundurarak
planli degisim veya acil durum degisimi yapilabilecegini agiklamistir. Ayrica degisimin
yapismni kiiltiir, yap1 ve siire¢ boyutu olarak orgiitsel; tutum, davranislar, gorevler ve
prosediirler boyutu olarak kisisel-grupsal seklinde ifade etmistir. Orgiitsel degisimlerde
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planli bir yaklasimin ya da acil durum yaklasiminin benimsenebilecegini vurgularken
orgiitiin gercek durumu ile yiizlesmenin dnemine bir kez daha dikkat ¢ekmektedir.

Orgiitsel degisim “Orgiitlerin cesitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar
arasindaki iligkiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel
veya niceliksel, planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikler” olarak tanimlanabilir
(Dicle ve Dicle, 1973). Ayrica orgiitsel degisim; degisen i¢ ve dig sartlardan dolayi,
orgiitiin tamaminda veya alt sistemlerinde -tiim dinamikler ve etkilesimler g6z oniinde
tutularak, giiniin ¢aligma kosullar1 yerine getirilerek- etkililik ve verimliligi artirmak,
orgiit calisanlarinin beklentilerine cevap vermek amaciyla degisiklikler yapilmasi
seklinde agiklanabilir (Tokat, 1998:24).

Kotter orgiitii degistirmenin adimlarini soyle agiklamustir:

Bir ivedilik duygusu olusturarak gii¢lii bir rehberlik ortakligi sekillendirilir,
orgiitte vizyon olusturulur ve bu vizyon digerlerine aktarilir, orgiit ¢alisanlarina vizyona
gore davranma yetkisi verilir. Kisa vadede kazanimlar planlanir ve olusturulur.
Orgiitteki gelismeler pekistirilir ve daha fazla degisim yaratilir. Sonugta yeni yaklasim
kurumsal olarak sistemlestirilir (Akt. Téremen, 2013:268).

Degisim siireci hem bireysel olarak hem de oOrgiitsel olarak ifade edilebilir.
Degisim konusu incelenirken degisimi destekleyici, kolaylastirici ya da zorlayici,
degisime direng gosterici, degisim lizerinde baski olusturan 6geler géz ardi edilmemeli
ve degisim siireci basindan sonuna kadar bir biitiinsel olarak degerlendirilmelidir.

3.1.3. Degisimin Nedenleri

Orgiitsel degisim, orgiitlerin bulunduklar1 gevreye uyum saglayabilmeleri igin
yapilir (Geng, 2007:318). Orgiitlerin gevresi siirekli degisim halindedir. Orgiitlerin
degisime ayak uyduramamalar1 halinde varliklarini siirdiirmeleri giiglesir. Degisim tek
bir nedene baglanamaz. Degisim; degisimi tetikleyen, degisime yon veren “insan
unsurlarinin ve sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik, teknik unsurlarin” uyumuyla olusan
karmasgik bir siirectir (Helvaci, 2005:57).

Degisimin nedenleri, dis nedenler ve i¢ nedenler olarak genelde iki sinifta
gruplandirilir. Dis nedenler, yonetimin kontroliiniin disindadir. I¢ nedenler ise 6rgiitiin
icinden kaynaklanir ve genelde yoOnetimin kontrolindedir (Arikan, 1994:141).
Orgiitlerin degisme nedeni olan dis giicler; “ekonomik, teknolojik, toplumsal, hukuksal
gelismeler” altinda tek tek incelenebilir (Helvaci, 2005:58).

3.1.3.1. D1s Nedenler

Ekonomik Gelismeler: Genel olarak iiretim ve tiikketim sekillerinin ve
iligkilerinin degismesidir. Ticaret, i diinyasindaki degisimler, cesitlilie duyulan alaka,
enflasyon, pazarlarin ve rekabetin kiiresellesmesi, yeni kaynaklar, sanayilesme gibi
faktorler etkilidir. Burada 6zellikle kiiresellesme rol oynamaktadir. Sirketler, kendilerini
kiiresellesmenin etkisiyle diger kiiltiirlere agik ve uyum saglayacak sekilde degistirip
ayakta kalmaya ¢alismaktadirlar (Arslan, 2001:132).

Teknolojik Gelismeler: Erdogan (2002)'a gore, "teknolojik degisim, isi
yapmada kullanilan ara¢ ve gereclerin degismesidir.” Teknoloji insanligin problemlerini
cozmek icin islerin ve islemlerin daha kolay yapilmasini saglayacak sekilde gelistirmis
olduklar1 bilgi biitlintidiir. Teknolojinin ilerlemesi, icinde egitimin de oldugu pek ¢ok
toplumsal olgunun degisime ugramasina neden olmaktadir. Yeni teknoloji; insanlar
tarafindan tanmir, kabul edilir ve etkili bicimde calisirsa degisim kacinilmaz olur
(Gtgclii ve Sehitoglu, 2006). Cagdas teknoloji egitim kurumlarinda da hizli bir degisimi
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baslatmistir. Bilgisayar destekli egitim, uzaktan egitim, akilli tahta uygulamalar1 FATIH
Projesi, EBA teknolojik gelismelerle ilgilidir.

Toplumsal Gelismeler: “Insanlarm siirekli ve karsilikli etkilesimleri sonucu
zamanla yeni degerler, normlar, kurullar, kurumlar ve yonetim bigimleri olusur, zaman
icinde bunlarda meydana gelen farklilasma toplumsal degismeyi dogurur” (Calik,
2006:53). Insanlarin is hayati anlayisi, calisma sekli ve siiresinin degisimi, yeni
mesleklerin olusmasi, “hayat boyu egitim” anlayisinin yerlesmesi, ortalama 6grenim
hayatinin artmasi, bireysel yetenekleri 6n plana ¢ikmasi egitim ve okul sistemini
degistiren nedenler arasinda sayilabilirler ( Helvaci, 2005:64).

Hukuksal Gelismeler: Yasal c¢ercevede gerceklestirilen yapilandirma
faaliyetleri hukuksal gelismeler olarak ifade edilebilir. Toplumsal diizenin korunmasi
icin olusturulan kanunlarin degisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan degisikliklere ayak
uydurmasi degisimin yoniinii ve siddetini de etkileyen bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir (Durnali ve Limon, 2018:415). Yasalar yaptirim giiciine sahiptir ve
zorlayict bir etkiye sahiptir. Amaci1 bazi degisimleri gerceklestirmek olan hukuksal
degisim mutlaka orgiitleri de degistirir (Helvaci, 2005:65).

3.1.3.2. i¢ Nedenler

Orgiitte siirekli etkilesim iginde olan amag, insan, teknoloji ve yap1 degiskenleri
vardr. Bu 6gelerden herhangi birinde meydana gelen degisim, Orgiitsel degismenin
nedeni olarak kabul edilebilir. Bir degiskendeki degisim cogunlukla diger degiskenleri
de degistirir (Helvaci, 2005:66).

3.1.4. Degisimin Amaclar

Orgiitsel degisimler siirecinde varilmak istenen hedeflerin 6nceden belirlenmesi
gerekmektedir. Clinkli orgiitiin herhangi bir 6gesinde yapilmasi planlar dahilinde olan
veya gerceklesmesi olast bir degisimin sinirli kalmayip baska unsurlar1 da etkilemesi
s6z konusudur. Orgiitiin varligmm1 devam ettirebilmesi orgiitlerde degisimin en dnemli
amaci olarak kabul goriir. Orgiitiin  gelisimi, bilyiimesi ve amaglarin
gerceklestirebilmesi orgiitsel degisme araciligiyla olur (Aykag, 1991:118-119).

Sabuncuoglu ve Tiiz (2005:250-251), orgiitlerde degisimin amaclarmi su sekilde
ifade etmiglerdir:

Verimliligi Artirmak: Sistemdeki girdiden en fazla c¢ikt1 elde etmek
verimliliktir. Cevreye, degisen teknolojiye ayak uydurma gibi deg§isim c¢aligsmalari
yapilarak verimlilik artirilmis olacaktir (T6remen, 2002).

Etkinligi Artirmak: Etkinligi artirmak, degisim yonetiminin iizerinde en ¢ok
durdugu amaglardan biridir. Kurumun ihtiya¢ duydugu 6zellikler ile kurum nitelikleri
arasindaki fark ne kadar acilirsa etkinlik de o kadar azalir (Bas, 2018:23).

Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Artirmak: Insanlar rutin calisma diizeninden
bikkinlik duygusuna kapilabilirler. Iste tam da bu noktada degisimin hedeflerinden birisi
de motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmaktir (Geng, 2007:318).

Yenilik Saglamak: Degisim, yeni bir seyin kabul edilmesidir. Mevcut durum
ihtiyaclar karsisinda yeniden yapilanarak, ihtiyaclar1 giderecek diizeyde bireysel ya da
orglit anlaminda yenilikler saglanir (Erdogan, 2002).

Diger Amaclar: Yukaridaki amaglarim yam sira degisimin; gelecege hazirlik,
calisanlarin birbirine giiven duymast ve destegi olmasi, sorunlara uzlagsma bulma,
iletisimi aktif kilma, sinerji olusturma gibi amaglar1 da vardir (Geng, 2007:318).
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3.1.5. Egitim Orgiitlerinde Degisim

Hamel ve Prahalad (1996:19) degisim yonetimini “Is gdrenlerin isbirligini,
katilimmi ve koordinasyonunu saglayarak orgiitsel amaglar dogrultusunda arzulanan
degisimi gerceklestirmek i¢in uygulanan sistematik faaliyetleri igeren dinamik bir
siirectir” olarak ifade etmektedirler (Akt. Cenker, 2008:7). Balc1 (2000) ise kurumlarda
degisimi yonetmeyi, daha cabuk bir bicimde problemleri ¢6ziime kavusturma,
deneyerek Ogrenme, yeni sartlara uyum gosterme ve daha yeterli olma amaci ile
gerceklestirilen bir siirec olarak agiklamistir.

Degisim yonetimi “degisimi zorunlu kilan etkenlerin incelenmesi, degisim
tanisinin  konmasi, degisimin programlanmasi, degisimin uygulanmasi, degisimin
degerlendirilmesi” siireclerini igermektedir ( Erdogan, 2002:21).

Orgiitsel degisim “insan, yap1 ve teknolojik degisim” olarak iic bicimde
gerceklesir. Egitim Orgiitlerinde 6gretmen, okul yoneticisi gibi personelde gergeklesen
degisimler, insan Ogesinde degisimler olarak ifade edilebilir. Okulun vizyon ve
misyonun egitimin paydaslar1 tarafindan paylasilmasi, Orgiit kiiltliriinii yeniden
yapilandirma, okulun denetlenmesi Orgiitsel yapida degisimler olarak karsimiza
cikmaktadir. Okulun kullandig: teknolojik araglar, akilli tahtalar, dijital egitim icerikleri
teknolojide degisim seklinde agiklanabilir (T6remen, 2013:269-270).

Glinlimiizde sosyal, ekonomik ve politik hayattaki degisiklikler, egitim
orgiitlerini de etkilemektedir. Her sey degisim icindeyken, egitim orgiitlerinin de
degismesi kaginilmazdir. Egitim yonetim olgusu ve sistem i¢inde belirli vazifeleri olan
okullar da bu olgudan yakindan etkilenmektedir (Cenker, 2008:2). Hatta egitimde
degisim mutlaka olmalidir ¢iinkii egitimin kendisi de istendik davramis degisikligi
yapma siirecidir.

Egitim kurumlar1 i¢inde degisimi kagmilmaz bir siire¢ olarak goren, degisimi
gergeklestirmek i¢in kurum olarak yeni bir yapilanmaya giden Orgiitler basarili
olacaktrr. Hatta egitim kurumlar1t degisimi diger oOrgiitlerden daha Once
gerceklestirmelidir. Cilinkii egitim, degisimden hem etkilenendir hem de degisimi
etkileyendir. Ayrica egitim kurumlar1 ileride degisimi yapacak kisileri de yetistirendir
(Argon ve Ozgelik, 2008:72).

Peterson (1995), okulda degisim siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi igin
bilesenleri ortaya koymustur. Net, saglam, birlikte olusturulan egitim vizyonu ve
misyonu; okul i¢cinde bulunan uzmanlara kuvvetli baghlik, 6grencilerin her alanda
basarili olmalar1 i¢in standartlar1 yiiksek tutan cevre, egitimcilerin mesleki gelisimi
devam ettirmesi; velilerle, lniversitelerle, i diinyast cevreleriyle ve sivil toplum
kuruluslartyla ortakliklar kurma, degisimler i¢in sistemli planlama ve uygulama
siirecleri bu bilesenleri ifade etmektedir (Akt. Helvaci, 2005:215).

Egitim orgiitleri olan okullarin kendi biinyesine has baz1 6zellikleri
bulunmaktadir. Egitim Orgiitlerinde degisim siireci caligmalarinin saghkli bir sekilde
devam edebilmesi i¢in okullarin kendine bu has 6zellikleri dikkate alinmalidir (Gligli
ve Sehitoglu, 2006:250). Erdogan bu yoOnleri, egitiminin amaglarinin acik ve net
olmamasi, hedeflenen sonuca ulagsmanin direkt ve dolayl bircok etkene bagli olmasi,
egitim-Ogretim siirecinde ne kadar ilerlendigini kontrol edebilme yetisinin smirli olmasi,
egitim kurumlarinda gergeklesen etkinliklerin sinirlarmin kesin olmamasi olarak
aciklamistir. Ayrica egitim sisteminin diger kurum ve kuruluglara yakindan bagh
olmasi, baska sektorlerin egitim kurumlarini kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda etkilemek
istemesi, egitim kurumlarida calisan yonetici ve personellerin yakin egitim seviyesinde
bulunmasi ve sosyokiiltiirel acidan anlamli farklilik olmamasi olarak ifade etmistir.
Bunlara ek olarak okullarin niteligini artirmak i¢in ¢evreden baski gérmemesi, okullarda
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ogrenci mevcudiyetinde her sene yeni kayit ve mezuniyet olmasi, yoOnetici ve
ogretmenlerin de siklikla gorev yeri degisikligi yapmasi olarak devam etmistir
(Erdogan, 2002:81-85).

Egitim kurumlar1 sabit, yerinde sayan orgiitler degildirler. Bu kurumlarin varlik
sebebi amaclaridir ve amaglarina hizmet edildigi siirece mevcudiyetlerini devam
ettirirler. Bu ylizden okullar ve cevreleri, diizenli degisimin olmas1 gereken yerlerdir.
Drucker (1994), yakin zamanda okullarda biiyiik de§isimlerin olacagini belirtmistir.
Bununla birlikte geleneksel sistemin kisir, eskimis oldugunu, bilginin gergek sermaye
ve zenginlik yaratan kaynak oldugunu, egitim ve okul sistemine yeni talepler
yoneltildigini, bilgiye sahip insanm topluma egemen olacagini, egitimli bireyi yeniden
tanimlamak gerektigini ve biitiin bunlar i¢in silirekli degisim gergegiyle karsi karsiya
bulundugumuzu agiklamistir (Akt. Aksoy, 2005).

Simgek (2005)’e gore bazen sistemin ve okulun kabul edip etmeyecegi
bilinmeden, gergekten etkili ve verimli oldugu incelenmeden uygulanmaya konulan
degisim girisimleri olabilir. Boyle projelerde emekler ve 6denekler bosa harcanmis olur
ve amagclanan degisim gerceklesmez (Akt. Kiciroglu, 2010). Calisanlarin degisim
stirecindeki sorumluluklarini 6zenerek yerine getirmesi, degisimler hakkinda kararlarin
almmasinda ve amaglarin belirlenmesinde tiim paydaslarmm katilimmin saglanmasi
kurumun daha 1yiye, daha giizele ulagsmasi i¢in gereklidir (Ceyhan ve Summak, 1999).

Toplumsal degismeyi saglayacak en Onemli kurumlar okullardir. Egitim
paydaslari, degisimin kaginilmaz ve vazgecilmez oldugunu kabul etmeli ve degisimin
amaglarin1 6ziimsemelidir. Egitim kurumlarinda degisime diren¢ gosteren faktorler
kaldirilmalidir. Okullar tartismaya acik toplumsal giindemleri, ¢dziilemeyen sosyo-
ekonomik konular1 ve siyasi sorunlar1 incelemekten kacinmalidir (Bursalioglu,
2010:149).

Ayrica egitim kurumlarinda gerceklesecek degisimlerin ne oldugu kadar egitim
calisanlarinin bu degisimler hakkinda bilgi sahibi olmas1 6nemlidir.

3.1.6. Egitimde Degisim Siirecinde Uyulmasi Gereken ilkeler

Egitimde degisim siirecinde dikkat etmemiz gereken ilkeler vardir. Erdogan, bu
ilkeleri ayrintili bigimde agiklamistir (2002:86-90).

Katihmin Olmasi: Degisimin, ondan etkilenen bireyler ile meydana gelmesi
gerekmektedir. Egitim sisteminde de yapilacak bir degisim girisiminin &grenci,
Ogretmen, yonetici ve veli gibi gruplar tarafindan kabul gormesi saglanmalidir (Fullan,
1982). Ciinkii degisim, katilimcilar tarafindan bu sekilde desteklenir ve kabul goriir.

Yukandan Asagi Dikte Olmasi: Degisim siirecinde amaglar merkezi otoriteden
asagiya empoze edilmek yerine yaygin bir katilim ile birlikte gelistirilmelidir. Hedefler
dikte edildiginde, degisimin katilimcilar tarafindan anlasilmasi zorlasir ve bu da
degisime olan inang diizeyini diistiriir.

Teftis ve Degerlendirmenin Ozenle Yapilmasi: Teftis; kisileri, durumlar1 ve
iligkileri etkileme, denetleme olarak tanimlanabilir. Egitimde degisimi etkileyen
ilkelerin basinda teftis gelir. Degisim ugraslarinin basarili olmasi i¢cin okul yonetiminde
yer alan kisilerin, karsilikli iligkilerin ve yasadiklar1 sorunlarin Onemsenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde dolayli olarak okul icindeki uygulamalar1 ve bireyler arasi
iligkileri gelistirmeyi hedef edinen teftis araciligiyla, degisimin basarili ve etkili bir
sekilde gerceklesmesine katki saglayan alt yap1 hazirlanmis olmaktadir (Tuti, 2016:30).
Boylelikle, her agidan etkili bir teftis sisteminin olmasi okul diizeyindeki isleyisin
kaliteli ve degisimin saglam olmasini miimkiin kilar. Bununla birlikte denetim
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etkinliklerinde kontroliin agir basmas1 ve asir1 denetleme ters etki yaratir ve degisimi
engeller.

Ulkemizde maarif miifettislerinin teftis etkinlikleri esnasinda genellikle rehberlik
etmek ve mesleki yardimda bulunmak yerine arastirma, sorusturma, inceleme yaptiklari
sOylenebilir. Bu durum teftis mekanizmasinin etkililigini azaltmaktadir.

Degisim Siirecinde Ogretmen: Alanyazinda yapilan arastrma bulgulari
okuldaki degisim programlarinin basariyla sonuglanmasinda 6gretmenlerin 6nemli bir
rolii oldugunu ortaya koymustur. Bu bakimdan degisim i¢in 6gretmenlerin 6ncelikle
yetistirilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin inanmadi1 ve oziimsemedigi degisimi
gerceklestirmek glictlir. Degisim karar1 alinirken bu siirece mutlaka 6gretmen de
katilmalidir. Ciinkii degisim siirecinin basariyla gergceklesmesi 6gretmenlerin degisime
duydugu inangla dogru orantilidir. Ogretmenlerin degisime gereken degeri vermesi igin,
degisimin amagclar1 ile O6gretmenlerin amaglari arasinda uyum saglanmalidir. Aksi
takdirde degisim sembolik hale gelir ya da degisim direngle karsilasabilir. (Balci, 1995).

Degisim siireci tiimiiyle heyecan ve enerjiye ihtiya¢ duyar. Iste bu sebeple
bilhassa O0gretmenlerin degisim hususunda heyecan duymasi ve degisimin basariyla
sonuclanacagina dair gliven hissetmesi gerekir. Daha degisim planlanirken
ogretmenlerin giidiilenmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin moral-motivasyon seviyesi,
ekonomik ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile degisimde saglanabilecektir.
(Ozdemir, 2000a). Ayrica degisime iliskin dgretmen algi ve tutumlar1 6grencilerin
degisime olan bakis acilarmi ve tutumlarini da etkiler.

Degisim ile Somut Sonuclar Elde Etme Beklentisi: Egitim ve okul sisteminde
degisim girisimleri ¢ogu zaman yiizeysel kalmakta ve sadece genel durumlar1 ele
almaktadir. Halbuki degisim sonucunda somut verilere ulasiimalidir. Bu baglamda
egitimle ilgili degisim girisimlerinin, egitim ve ogretimin niteligini arttirmaya yonelik
olmas1 Onemlidir (Taymaz, 2000). Fullan (1982), egitimde yeni materyallerin
kullanilmasi, 6gretimde yeni tekniklerin yayginlagmasi ve egitim konusundaki yeni
inanglarin varligi, degisimi harekete gecirdigini 6ne siirmektedir (Akt. Erdogan,
2002:89).

Degisim ve Okul Kiiltiirii: Okul kiiltiirli; veli, 6gretmen, yonetici ve veliler
tarafindan paylasilan inanglar, degerler, normlar biitiiniidiir. Okula ait gelenek-
gorenekler, gegmis birikimler, aligkanliklar, beklentiler, ortak tutumlardir (Helvaci,
2005:237). Okulun degisiminde ve gelisiminde Onemli bir unsur okul kiiltiirtidiir.
Degisim siiresince okul ve toplum kiiltiirii g6z Onilinde bulundurulmalidir. Bu
dogrultuda okullarda basaril1 bir degisim i¢in okul kiiltiiriinde bulunan degisime direng
gosteren unsurlar kaldirilmali; degisimi kolaylastiran unsurlar getirilmelidir (Erdogan,
2002:89).

Degisim Siirecinde Okul Yoneticisi: Egitim Orgiitlerinde deg§isim yapmak
hassas ve zorlu bir siirectir. Degisimler kurumlar i¢in ne kadar gerekli olsa da yonetici
degisimler hakkinda bilgisiz ise degisimi yonetim agisindan risk olarak goriir. Okulunda
degisiklik planlayan yonetici, hangi engellerle karsilasabilece§ini onceden tahmin
edebilmeli ve gereken tedbirleri alabilmelidir. Degisimi basarabilmenin piif noktasi
degisimi iyi yonetmektir. Degisikligin sebebi ve amaci hakkinda paydaslar1 6nceden
bilgilendirmek, onlar1 degisim silirecine katmak, esnek bir orgiit ortami kurmak, orgiit
iiyelerini prestij kazandiracagina inandirmak, Orgiit iyelerini gilidiilemek, onlarin
arkadaslik iligkilerinden yararlanmak vb. yoneticilerin degisimi kolaylastirmasi icin
atacagi adimlardan sadece birkagidir (Bursalioglu, 2010:147).

Peterson (1995), degisim siirecinde okul yoOneticilerinde bulunmasi gereken
bilgi, beceri ve tutumlar1 soyle aciklamistir (akt. Helvaci, 2005:264):
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e Yoneticiler okul gelistirme, degisimin asamalari, degisim modelleri konusunda
degisimden Once bilgi edinmelidirler.

e Degisim siirecinin her ayrintis1 hakkinda daha ¢ok bilgiye ulagsmali, degisim
hakkinda uzmanlarla konugmali ve seminerlere katilmalidirlar.

e Degisimden korkup kagmmak yerine gerekliligine inanip degisime olumlu bir
tecriibe olarak bakmalidirlar.

e Okulun degisim tarihini iyi irdelemeli, basar1 ve basarisizliklarin nedenini
arastirmalidirlar.

e (Calisanlar arasinda igbirlik¢i okul kiiltiiri olusturmalidirlar.

e Aileleri, sivil toplum kuruluslar1 gibi okul dis1 unsurlar1 harekete gecirmeli,
egitimin kaynaklarmi giiclendirmelidirler.

e Egitim ve Ogretimde yliksek basariyr hedeflemeli ve bunun igin ortamlar
olusturmalidirlar.

e Okul liderligi rollerini benimsemelidirler.

Egitim orgiitlerinin degisim hizina ayak uydurmak, ortaya c¢ikan yeni sorunlari
cesitli yontemlerle ¢oziime kavusturmak icin okul yoneticileri degisime hazirlanmalidir
ve onlara rehberlik ve mesleki yardimda bulunulmalidir. Degisimi gerceklestirmek
maliyeti olan bir siirectir. Okul yoneticilerinin ve egitim denetcilerinin degisen yontem
ve teknikleri kavraylp uygulayabilecek sekilde yetistirilmeleri bunun bagimni
cekmektedir. Bu kapsamda, egitim kurumlari ¢alisanlarini, basta yoneticiler ve
Ogretmenleri yeni sartlara hazirlama, mesleki yardimda bulunma, yetistirme ve
gelistirme sorumlulugunu tasimalidir (Can, 2002).

Egitim kurumlarinda yoneticiler, 6gretmenler ve miifettisler, degisim siirecinden
etkilenecek olan egitim hizmeti ¢alisanlaridir. Bu ¢alisanlarin yapilmasi gerekli isleri
planlanir, bu planlar hayata gegirilir ve ortaya ¢ikan sonuglarin denetlenmesi yapilir. Bu
gruplarm, egitim ve okul sistemindeki degisimlerin takipgisi olmalari, bunlari
benimsemeleri ve agiklaylp yorumlamalar1 beklenmektedir. Bu beklentiye ragmen
ogretmenler, okul yoneticileri ve maarif miifettisleri 6nemli 6l¢iide zamanlarini ve
enerjilerini var olan isleri yliriitmek icin kullanmaktadirlar. Bundan dolayr yakin
zamandaki degisimler1 genellikle gecikmeli olarak kavradiklar1 sdylenebilir.
Bakildiginda bu egitimciler gorevlerini en iy1 sekilde yapmaya calisiyor olsa da her
platformda degisimler tartismalarin konusu olmaktadirlar (Acikalin, 1995:9). Artik
egitim paydaslarmin; en etkili degisimleri baslatmalari, degisimi gerceklestirmeleri,
ogrenen bireylerle 6grenen kurumlarin olusturulabileceklerine inan¢ duymalar1 ve bu
inanglarini davranis sekline getirmeleri gerekmektedir (Can,2002).

3.1.7. Tiirk Egitim Sistemi ve Degisim Siireci

Degisimlerin basarili olmasi i¢in 6nce ihtiyaglarin dogru bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Tiirk egitim sisteminde ihtiyaglarin dogru ve net bir sekilde tespit
edildigi soylenemez (Erdogan, 2002:92). Genellikle egitimde planlanan ya da
gergeklesen degisimlerde olaym “program, arag-gere¢ boyutu” iizerinde durulurken
insan faktorii goz ardi edilmektedir. Ayrica Tirkiye’de, genel olarak kamu
calisanlarinda “kurum olmazsa biz de olmayiz” tarzinda bir anlayis hakim degildir.
Ulkemizde devlet-isletme zarar gorse de basarisizliga sebep olan personelin korunmasi
gerektigine inanilmistir. Bu durum egitim calisanlari icin de gegerlidir. Basarili ya da
basarisiz 6gretmen yoktur. Herkes ayn1 maasa tabidir, ayn1 sosyal haklara sahiptir. Bu
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anlayisa sahip egitim sisteminin basarili ve etkili egitim degisimleri yapmasi zor
goriinmektedir (Ozdemir, 2000b).

Tirk egitim sisteminde Milli Egitim Sdralar1 baslica bir yere sahiptir. Milli
Egitim Bakanlig1 ve Tiirk Milli Egitim sisteminin en yiiksek danisma organi niteliginde
olan suralar, milli egitim politikalarim1 gelismelere gore yonlendirmek ve uygulamaktan
sorumlu bir¢ok biirokrat ve akademisyenin katilimiyla gerceklesir (A. Aydm, 1998:4).
Suralarda egitim ve 6gretimle ilgili hususlarda toplantilar yapilir. Tavsiye niteliginde
sistemi gelistiren, iyilestiren, sorunlara ¢0ziim ireten kararlar alinir. Milli Egitimde
yapilan biitlin diizenlemeler genellikle suralarda ele alinmis ve tartisilmistir. Erdogan
(2002), degisim uygulamalarinin bu kadar fazla olmasma ragmen eksik, heyecansiz
olmasint ve sonuca ulagsmamasini, degisimin etkili bi¢imde yonetilmesi noktasinda
modellerin gelistirilmemesine baglamistir. Bu baglamda degisim nasil gerceklesmeli
noktasinda bir arayisin olmadigini ifade etmistir.

Tirk egitim ve okul sisteminde degisim, genellikle merkezi otoriteden yani
tepeden baslatilir. Egitim tarihimiz incelediginde Osmanli’dan bu giine merkezden
baslatilan ve yiiriitiilen smirsiz degisim ¢abalarmin oldugunu gérmek olasidir. Degisim
faaliyetlerine giinlimiizde dahi bir merkezden karar verilmesi ve baslatilmas1 dikkat
cekicidir. Zaman i¢inde hizlica ortaya cikan gelismelere uyumlu olabilmek i¢in egitim
ve okul sistemin degismesi konusunda inisiyatifin sadece merkezde olmasi c¢ok da
islevsel degildir (Erdogan, 2002:91).

2018 Eyliil ayinda giliniimiiz Milli Egitim Bakan1 Ziya Sel¢uk tarafindan, mevcut
calisan 1 milyona yakin 6gretmenin fikirlerini Bakanliga dogrudan aktarabilmeleri i¢in
"birmilyonfikir.meb.gov.tr" adresi lizerinden dijital platform kuruldugu aciklanmastir.
Tirkiye nin 81 ilinde bulunan 6gretmenlerin egitim ve 6gretim alanindaki “fikir, proje
ve Onerilerini”, Milli Egitim Bakanligina sunabilmeleri i¢in hayat verilen "Bir Milyon
Ogretmen Bir Milyon Fikir" projesinin énem arz ettigi belirtilmistir.

S6z konusu projenin 6gretmenlerin diisiincelerini aracisiz alabilmek i¢in hayata
gecirildigi, bu kapsamda daha refah bir okul sisteminin olugsmasmnin, daha mutlu ve
basarili 6grencilerin yetistirilmelerinin amaglandig1 ifade edilmistir. Uygulamaya gegen
proje kapsaminda, dgretmenler MEBBIS ve e-okul sistemi iizerinden “fikir, proje ve
onerilerini” paylasabilmektedirler. Ogretmenlerin paylastigi bu fikirler, Milli Egitim
Bakanliginca uzmanlar tarafindan uygulanabilirlik agisindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirmelerin sonrasinda fikirlerin teoriden pratige gegis siireci baslamaktadir.
Ogretmenler, sz konusu siiregte platform iizerinden fikirlerinin takibini
yapabilmektedirler. Ayrica benzer fikir ve projeleri olan 6gretmenlerin birbirleriyle
etkilesime ge¢mesi saglanmasi planlanmustir. Ulkenin cesitli bdlgelerinde calisan
ogretmenlerin yeni ekipler olusturup ortak projeler gelistirmelerinin Onii agilmaya
calisilmistir. Projelere; alaninda taninmig isimlerin deneyimlerini paylasarak destek
vermeleri saglanacaktir. Tiirkiye’deki girisimcilik merkezleri, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri ile tiniversitelerden fikir ve proje gelistirme noktasinda destek alinacaktir.
Boylelikle, yaklasik bir milyon 6gretmen, egitim politikalarmm karar ve yodnetim
siireclerine dahil olmas1 ongoriilmektedir. Bakan Selcuk; bu hususta diistincelerini su
sozlerle aciklamistr (MEB, 16.03.2019, http://www.meb.gov.tr/bir-milyon-ogretmen-
bir-milyon-fikir/haber/17150/tr ):

Imkamim olsa da fikrimi Bakanhga, Bakan’a ulastirsam, sesimi
duyurabilsem, biz de bakanlik politikalarinda séz sahibi olabilsek, bu konuda
kendime ¢ok giiveniyorum, fikrimi projemi ¢ok degerli buluyorum ve bunu tiim
Tiirkiye 'nin duymasini istiyorum.” diyenler icin bir platform olusturulmus oldu.
2023 Egitim vizyonumuzu 6gretmenlerimizle birlikte hayata gegirecegiz. 1 milyon
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ogretmenimiz iilkemizin egitim politikalarimin karar ve yonetim siireglerine dahil
edilecek. Ciinkii her birinin katkisi bizler icin ¢ok onemli. Gelecegin giiclii
Tiirkiyesini 6gretmenlerimizie birlikte insa edecegiz.

Bu gelismelerden yola ¢ikarak bu projenin; egitim sisteminin isleyisini merkezi
dayatmalardan uzaklastirarak egitim paydaslarina actigi ve egitim calisanlarini
degisimler konusunda s6z sahibi yaptig1 seklinde yorumlanabilir.

3.1.8. Egitim ve Okul Sisteminde Son Déonemde Yapilan Degisimler

Egitim sistemimizin dinamiklerini belirleyen Milli Egitim stralarin yani sira
donemin gerektirdigi sartlar geregince veya siyasi erkin yetkisiyle egitim politikalarimiz
gilincellenmis egitim ve 6gretim faaliyetlerimiz stirekli revizyona tabi tutulmustur. Son
5-10 yillik siirece bakildiginda kapsamh degisiklikler oldugu goriilmektedir. Ik gretim
miifredat1 degistirilerek (2004) “elestirel diisiinme, problem ¢6zme, yaratic1 diisiince,
bilimsel arastirma, girisimcilik, iletisim, bilgi teknolojileri” agirhik kazanmistir. Lise
dort yila ¢ikmig (2005), zorunlu dersler azaltilarak se¢meli derslere agirlik verilmis, 40-
45 saat olan haftalik ders ytikii 30-35 saate diismiistiir. Liselere giris sisteminde bircok
smav uygulamasi yapilmistir. En son TEOG yerini giinlimiizde halen uygulanmakta
olan LGS’ye birakmistir. Universiteye giris sistemi 2017 yilinda yeniden diizenlenerek
ayn1 hafta sonu uygulanan 2 ayr1 sinav haline getirilmistir.

2012 tarihinde kamuoyunda 4+4+4 bilinen zorunlu kesintili egitim sistemiyle
birlikte, ilkdgretim 8 yil boyunca tek bir okulda degil 4 y1l siireli birinci kademe ve 4 yil
sireli ikinci kademe olmak {izere iki ayr1 kurumda, lise egitimi de 4 yil boyunca
ortadgretim kurumunda gerceklesmektedir. Bu sistem ile ilkokula ait 5.smiflar ortaokula
katilmistir. Ayrica baglangigta 60. ay olan okula baslama yasi, 69. aya kadar ¢ikmistir.
Ilkokul ve ortaokullarda 30 saat olan haftalik ders saatleri kademeli olarak 5.siniftan
baslayarak 8. sinifa kadar artirilmistir, daha sonra ortaokullarda biitiin sinif diizeylerinde
35 saatte sabitlenmistir. Ortaokullara 6grencinin ilgi ve yetenegine gore goniilliilik
esasina gore dayali se¢gmeli dersler getirilmistir.

2012’den itibaren egitim sistemine gelmis olan uygulamalardan biri de ilkokul,
ortaokul ve lisenin ayni binada egitim 6gretim yapmayacak olmasidir. Ancak derslik
sayisinin yetersiz oldugu bazi kurumlarda bu durum gecici olarak ertelenmis, ilkokul ve
ortaokulun ayni binay1 kullandig1 ikili egitime devam edilmistir.

Teknolojik gelismeler de egitim sistemimizde Onemli gelismeler yaratmistir.
“Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi” (FATIH) olarak adlandirilan
proje ile egitimde ayricalik yapmadan firsat esitligi sunmak, egitimde kullanilan bilisim
teknolojilerinin gelisimini siirdiirmek, bilisim teknolojilerine ait arag-gerecleri 6grenme
ortaminda baglica kullanmak ve Ogrencilerin Ogrenmelerine katki saglamak
amacglanmistir. Projede ortadgretimden baslayarak asamali olarak ilkogretime, ordan da
okul dncesi egitime dogru ilerlemesi hedeflenilmistir. Hedefler dogrultusunda okullara
akilli tahta, 6gretmen ve Ogrencilere tablet dagitimi planlanmistir. Bunlarla birlikte
okullara internet baglantis1 kurularak EBA (Egitim Bilisim Agi) gibi igeriklerden
egitim-0gretimde aktif sekilde yararlanilmasi dngoriilmiis, internetin giivenli bigimde
kullanilmas1 adimna tedbirler alinmasi diisliniilmiistiir. EBA 6gretmen ve 6grenciler i¢in
sosyal ag yapisiyla her sinif diizeyine uygun zengin dijital igeriklerin {iiretildigi bilgi
paylasimmi  kolaylastran  egitict  bir  platformdur (EBA,  30.03.2019,
http://www.eba.gov.tr/hakkimizda).

Son 1-2 yilda egitim sistemimiz tekrar incelemeye tabi tutulmus, yeni bir
anlayisla yeniden degerlendirilmis ve 2023 Egitim Vizyon Belgesi agiklanmistir. “
bakis acgisinin hayata gegmesi, Oncelikle biitiinciil bir sistem tasavvurunu ve tasarimini
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gerektirmektedir. Parcalarin kendi i¢indeki biitiinliiglinii dikkate alirken egitim
sisteminin kendi dogas1 i¢inde tasidigi biitiinliige saygi gostermek, alt sistemleri ve
parcalar1 bir etkilesim i¢inde degerlendirmek onemlidir.” anlayistyla hareket eden “yeni
sistem” anlik, hizli bir degisim ve doniisimii degil kademeli ve uzun bir siireci
kapsamaktadir (MEB, 01.03.2019, http://2023vizyonu.meb.gov.tr/). Bir¢cok hedefi
icinde barmndiran bu belge incelendiginde bagliklar altinda planlanan degisimlerden
bahsedildigi gorilmektedir. Bu arastirmanin konusu olan teftis ve rehberlik sistemi ile
ilgili de detaylar verilmistir.

3.2. Teftis

3.2.1. Teftis ve Denetimin Tanim

Teftis, Arapca kokenlidir ve inceleme, arastirma, sorusturma, dogruyu bulma,
kontrol gibi anlamlara gelir. Egitim sisteminde teftis denetim, kontrol, inceleme,
sorusturma, tahkikat anlamlar1 tasir. Miifettis icin de denet¢i, denetmen, denetim
elemani, kontrolor, muin, muhakkik, murakip siralanabilir (A¢ikgoz, 2001:107).

Alanyazinda “denetim” ve “teftis” kavramlar1 bazen esanlamda bazen de farkli
anlamda kullanilmistir. Bu baglamda bazi1 denetim ve teftis tanimlarina bakmakta yarar
goriilmiistiir.

Bursalioglu (2010:127)’na gore teftis, ‘“cesitli kuramlar yoluyla kestirilen
sonuclar1 birlestiren bir siiregtir ki, belirli durumlarda istenilen sonuglara iliskin
yargilar1 da igine alir.” Karagdzoglu’na (1972) gore teftis, “okulda gerceklesen egitim
ve Ogretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde ilerlemesi i¢in miifettislerce 6gretmenlere ve
diger ¢alisanlara gerekli mesleki yardim ve rehberlik hizmetlerini sunmaktir.”

Ayrica teftis, “Egitim ve Ogretim kurumlarinda gerceklestirilen faaliyetleri
kontrol etmek ve degerlendirmek, c¢alismalarin daha etkili bigimde sunulmasi i¢in
tavsiyelerde bulunmak, kurumlardaki personele yaptiklar1 islerde ve hizmet i¢inde
yetismelerinde rehberlik yoluyla yardimda bulunmak, kurumda ortaya ¢ikan yasa disi
faaliyetleri tespit etmek ve gerekli sorusturma incelemeleri yaparak sonucu yetkili
mercilere iletmek islemlerini kapsayan bir siirectir” seklinde de tanimlanmistir (Su,
1974).

Yonetimin bir fonksiyonu olarak denetim kavramu ile ilgili pek c¢ok bilgiye
ulagmak miimkiindiir. Denetim, “egitim ve Ogretim ¢alismalarmin yiiriirliikteki yasa,
tiizlik, yonetmelik ve genelgelere gore yapilip yapilmadiginin incelenmesi, yoklanmasi
ve sorusturulmasidir” (Gokyer ve Namli, 2015:712).

Aydm (2013:4-5) farkli tanimlara genis yer vermistir: Harris ve Bessent
denetimi “okulun temel 6gretimsel amacglarmin gergeklestirmesini dogrudan etkilemek
icin, okulun isleyisini saglamak ve degistirmek amaciyla okul ¢alisanlarmin insanlar ve
diger nesnelerle iliskili olarak yaptig1 her seyin denetimi” olarak yonetsel agidan, yine
ayni bakis agisiyla Alfonso, Firth ve Neville, “Denetim biitiin karmasik orgiitlerde
vardir. Ciinkii biitiin Orgiitler kendilerini korumak, gelistirmek ve degistirmek
zorundadirlar. Orgiit ile denetim arasmdaki iliski dogrudan ve agciktir. Orgiitsel
kaynaklar, orgiitsel etkililigin saglanmasi i¢in kullanilmak zorundadir.” ifadeleriyle
aciklamiglardir. Kimbal Wiles, denetgiyi “iletisim kuran, insanlarin birbirlerini
dinlemesini saglayan, benzer sorunlari ve birbirine yardim edecek kaynaklar1 olan
kisileri bir araya getiren, bireyleri yeni ¢alismalar yapmaya tesvik eden, insanlarla
sorunlar1 tartigip, onlara ¢oziim bulabilecekleri kaynaklar1 Oneren; bireylere bir
ogretmen olarak, Ogretim siirecinde kendilerini giivenli hissedebilecekleri uygun
onerilerde bulunan ve kaynaklar saglayan; bireylerin sistem ve uygulanan politikalar
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hakkindaki diistincelerini agiklamaya tesvik eden kisidir.” ifadesiyle insan iliskileri
acisindan ele almistir.

Taymaz (2015)’a gore denetimin hizmet alanlari; faaliyetleri denetleme yapmak
ve degerlendirmek, daha nitelikli olmasmi saglamak ic¢in ilgili kisilere tavsiyelerde
bulunmak, kurum calisanlarina calismalarinda ve yetigsmelerinde rehberlik yoluyla
yardimda bulunmak gibi etkinliklerdir. Bunlara ilaveten ortaya ¢ikan disiplin olaylarmin
sorusturma ve incelemelerini yaparak ilgili mercilere bildirilmesini de kapsar.

Memisoglu (2013:143), denetimin tanimin1 “Orgiitteki islerin verilen emirlere,
yasalara, planlara, biitcelere uygun olarak yapilip yapilmadiginin ydnetici tarafindan
goriilmesidir. Bunu, sonucun degerlendirilmesi izler. Bu manada denetim, orgiitiin
amaglarina ne Olclide ulasilip ulasilmadiginin Glgiilmesidir.” seklinde yapmuistir.
Aslanargun ve Goksoy, denetim uygulamalarmin rehberlik odakli bir siire¢ igerdigini,
mesleki gelisim i¢in donemsel olarak devam ettigini, doniit verdigini, bilgi ve becerileri
gelistirdigini ifade etmislerdir (2013:99).

Bu c¢alismada teftis ve denetim esanlamli olarak birbirinin yerine
kullanilmaktadir.

3.2.2. Teftisin Amaci ve Onemi

Teftisin ana hedefi, kurumun amagclarna ulasma diizeyini belirlemek, daha
basarili sonuglara ulagsmak i¢in gerekli tedbirleri almak ve siirecin gelismesini
saglamaktrr. Kurumun amacmi gerceklestirme diizeyini bilmek ve takip etmek,
kurumun varhigim siirdiirmesini saglar. Yani denetim etkinlikleri ile 6rgiitiin hedefleri
daha 1iyi anlagilmakta, siirecler takip edilmekte, belirlenen hedefe ulasilmaya
calisilmaktadir. Ulagilamadigi durumlarda gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmalidir
(Giindiiz, 2012).

Tiirk egitim sisteminde denetim etkinliklerinde esas olan mevzuata uygunlugu
kontrol etmek, sapmalar1 engellemek, yetersizlikleri saptamaktir. Bu dogrultuda
denetim, egitim faaliyetlerinin merkezde saptanan politika ve amaglar dogrultusunda
gerceklesmesini saglayan arag olarak tanimlanabilir (M. Aydin, 2011:161).

Egitim orgiitiiniin isleyisi ve diizeni hakkinda bilgi edinmek, okulun etkililigini
gerceklestirmek ve bunun siirekliligini saglamak denetimin amaglar1 arasinda 6nemli bir
yer edinmistir. Bunlarla birlikte denetim faaliyetleri artik kontrol etmek, hesap sormak
degildir, denetim gelisim odakli olmalidir (Basaran, 2000:137; 1.Aydin,2013:3).

Bu tanimlardan yola c¢ikarak degisim siirecinde okul yoneticilerinin maarif
miifettislerinden rehberlik ve mesleki yardim almasmin son derece 6nemli oldugu
sOylenebilir. Cilinkii maarif miifettisine; gorevli oldugu okul sisteminin degisimleri
dogru olarak anlamasma ve gergeklestirmesine yol gostermek, egitim c¢alisanlaria
mesleki yardimda bulunmak hususunda ©nemli rol diismektedir. Tabi Oncelikle
miifettisin kendisi de egitim ve okul sistemindeki degisimlerin amaglarini ve kapsamini
dogru olarak kavramalidir. Okul yoneticilerine rehberlik ve mesleki yardim yapacak
diizeyde degisim siirecine hakim olmalidir. Alaninda belli yeterlilik diizeylerine sahip
miifettisin, denetim etkinliklerinde izleyecegi yol cok oOnemlidir. Okul ydneticisi
iizerinde baskici olmamali, agik artyormus gibi davranmamali, sorusturmaci bir tavir ile
yaklagmamalidir. Yol gosterici ve bilgilendirici olarak denetim faaliyetlerini
stirdiirmelidir.

3.2.3. Teftisin ilkeleri

Teftis siirecinde; yiiriitiilen faaliyetlerin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve
hedeflere ulasilmasi1 i¢cin miifettis davranislarinin teftis ilkelerine uygun olmasi
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gerekmektedir. Ilkeler, davranislarin amaclara ulasmasi igin gereklidir. Ilkelerle uyumlu
davranis gosterildiginde istenilen sonucglara ulagsmak daha kolaylagsmaktadir. Bu
dogrultuda teftis siirecinde miifettis davraniglar1 teftis ilkelerine uygunsa yiiriitiilen
hizmetlerden verim alinir ve amaglara ulasilir.

Denetimin ilkelerini Basar (1995), amaglilik, demokratiklik, nesnellik, planlilik,
aciklik, siireklilik, bitlinliikk, durumsallik olarak swralamistir (Akt. Memisoglu,
2013:144-145).

Cengiz (1992), Basar (2000), Aydin (2000) ve Taymaz (2015) teftisin ilkelerini
detayli bigimde ag¢iklamislardir:

Amaclilik ilkesi; teftisin amaglh bir hizmet oldugunu, bu amaglarin agik
olmasini, teftis faaliyetlerinin yakin ve uzak amaclariyla uyumlu olmasi gerektigini,
teftisin kusur bulma, agik arama niyetiyle degil diizeltme ve gelistirme hedefiyle
yapilmas1 gerektigini ifade eder.

Demokratiklik ilkesi; teftisin demokratik olmasi gerektigini ifade eder. Bu ilke
miifettigin, teftis slirecine katilanlarm fikirlerine agik olmasi1 gerektigini, teftis ettigi
isgorenlerin ortak katk: ve katilimi saglamasi gerektigini agiklar.

Nesnellik ilkesi; teftisin en 6nemli ilkelerinden biridir. Clinkii ancak nesnel bir
teftisin ayn1 zamanda bilimsel oldugu diisiiniilebilir. Bu dogrultuda miifettis, durum ve
sahislar hakkinda tarafsiz davranmalidir. Ayni1 zamanda teftis Olciitleri de nesnel
olmalidir.

Planhilik ilkesi; teftisi tesadiifilikten kurtarir. Bu ilke ortaya ¢ikabilecek
durumlar1 dnceden kestirmeyi ve liizumlu hazirliklara zaman ayirmay1 ifade eder. Buna
gore varilmak istenen nokta onceden planlanirken, teftis edilenlerin de goriisii alinir.
Planlarin, esnek, ac¢ik ve anlasilir olmasi gerekmektedir.

Aciklik ilkesi; hem teftis amag ve siireclerinin agik olmasini hem de miifettis
davraniglarinin  yontem, siire¢ ve sonuglarinin agikligmi ifade eder. Bu dogrultuda
gizlilik, belirsizlik ortadan kalkar.

Stireklilik ilkesi; teftisin dinamikligini ve sonlanmamasi gerektigini ifade eder.
Etkili teftis sartlarindan biri de teftisin stirekli olmas1 gerektigidir. Stireklilik ilkesine
uyulmazsa okuldaki eksik ve hatali uygulamalarin bir sonraki teftise kadar devam
etmesi muhtemeldir. Bir bakima denetimde siireklilik bilim ve teknolojideki geligsmeler,
egitim ve okul sistemindeki degisimler sonucu zorunludur. Siireklilik teftis slirecinde
mesleki yardim ve rehberligin yapilmasimi saglar.

Biitiinliik 1ilkesi; teftis edilen kurumun, bireyin ve durumun tamamini goz
oniinde bulundurmayi ifade eder. Yoneticilerin ve okulun problemleri ve iliskileri bir
biitlinliikk icinde degerlendirilmelidir. Teftis etkinlikleri yiiriitiilirken sistemli
olunmalidir.

Durumsallik ilkesi; gorelilik olarak da ifade edilir. Durumun gerektirdigi sartlari
g0z Oniinde bulundurmayi ifade eder. Egitim teftisinde i¢inde bulunulan duruma gore
calisanlarla ilgili degerlendirme yapmak 6nemlidir. Farkli sartlarda ¢alisan insanlardan
ayn1 sonuglar beklenmemelidir.

Bunlara ek olarak cagdas egitim denetim faaliyetlerini benimsemek; insan ve
madde kaynaklarmin verimli kullanilmasi, tanilama, degerlendirme ve gelistirme
bakimindan onemlidir. Ciinkii ¢cagdas denetim anlayisinin temelinde mesleki rehberlik
vardir.
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3.2.4. Miifettis Yeterliklerinin Boyutlan
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Sekil 3.1. Miifettis Yeterliklerinin Boyutlar1 (Basar, 2000:109).

Sekilde goriildiigii lizere Basar (2000), miifettis yeterliklerinin boyutlarmi ve
iligkilerini ti¢ boyutta aciklamistir. Maarif miifettislerini yeterliklerini alan, diizey ve tiir
olarak siniflandirmistir. Teftisin boyutlar1 kendi i¢inde biitiinliik saglamalidir.

Kisinin gorevlerine ait rollerini hedeflere uygun olarak yerine getirmesini
saglayan bilgi, beceri ve tutumlara yeterlik denir (Basaran, 2004:151). Miifettis,
denetimde bulunacagi alani 1yi bilmelidir, yani yeterli olmalidir.

3.2.4.1. Maarif Miifettislerinin Yeterlik Alanlar

Maarif miifettislerinin yeterlik alan kapsaminda gorevleri bulunmaktadir.

Ders Denetimi: Ogretmenlerin ders ici ve ders dis1 tiim siireclerinin maarif
miifettislerince denetlenmesi etkinliklerini icerir. “24 Mayis 2014 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanan 29009 sayili Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Denetim
Baskanlig1 ile Maarif Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi” c¢ikarildiktan sonra ders
denetimi ¢alismalar1 maarif miifettislerinin gorev ve yetki kapsamindan alinarak okul
miidiirlerine devredilmistir.

Kurum Denetimi: Kurum denetimi ifadesi ile okullarin yonetiminin denetimi
kastedilmektedir. Egitim ve okul sistemine dair yenilik ve degisimlerin Orgiitlere
aktarilmasi, kaynaklarin etkili ve verimli olarak kullanilmasi i¢in yol gosterilmesi,
yetersiz ya da hatali uygulamalarm belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
acisindan en kapsamli denetim oldugu soylenebilir. Siirekliligi saglanan denetimlerin
kurum acgisindan 6nemi biiyiiktiir, boylece maarif miifettisleri tarafindan Onerilen
uygulamalarin yerine getirilme durumu goézlenir ve kurumun degisimler araciligi ile
yenilenip gelismesine katkida bulunur (Taymaz, 2015:133).

Arastirma: Bu alan, maarif miifettisinin egitime dair yenilikleri takip etmesi,
egitim-0gretime ait inceleme-arastirmalar sonucu bilimsel ¢alismalar yapmasi ve
arastirma uzmani roliinii gerceklestirmesini ifade etmektedir (Basar, 1998:52).

Sorusturma: Maarif miifettislerinin, aciga kavusturmak maksadiyla kurum
calisanlarinin sug sayilan bir eylemiyle ilgili inceleme ve sorusturma yapmasi, sonucu
gerekli birimlere sunmasidir (Basar, 1998:67).
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3.2.4.2. Maarif Miifettislerinin Yeterlik Tiirleri

Teknik Yeterlikler: Egitim sistemimizde yasanan sik degisimler, maarif
miifettislerinin uzmanlik alanlarmin kapsadigi noktalarda teknik yeterliliklere sahip
olmasini gerektirir. Teknik yeterlikler, miifettislerin gérevlerine ait etkinliklerde teknik
bilgi, yetenek ve tutumlar1 ifade eder (Basar, 2000:102). Maarif miifettislerinin teknik
yeterlikleri edinmesi, mesleki yardim gorevini yapabilme acisindan da dnemlidir.

insancil Yeterlikler: Egitim kurumlarinda insan ogesi esastir. Katz’a gore
insancil yeterlikler “birey ve gruplar1 anlama ve gilidiileme becerileri; etkili ¢galigma ve
ortak ¢aba olusturabilme; bagkalar1 hakkinda Onyargi, inang ve tutumlari; bunlarin
kullanilis, yontem ve sinirlarini gorebilme; bireysel farkliliklar1 gozetme ve insan
iligkilerine yonelik Ozellikler” olarak ifade etmistir (Akt. Basar, 2000:105). Maarif
miifettiginin iletisim kurmaya yatkinlig1 insancil yeterlik ¢er¢evesinde ele alinabilir.

Farkli kurumlarda farkli 6zelliklere sahip yoOneticilerle baska zamanlarda
iletisime gegmek, denetim hizmetlerinde sirasinda mesleki yardim ve rehberlik rollerine
biliriinmek bu yeterlili§i 6n plana ¢ikarmaktadir. Egitim kurumlarinda gerceklesen
degisimlere iliskin mesleki yardimda bulunmak, okul yoneticilerinin gelisimlerine
destek olmak 6dnemlidir.

Karar Yeterlikleri (Kavramsal Yeterlikler): Karar siirecini etkileyen i¢ ve dis
etkenlerin esliginde egitim kurumunda her cesit degisikligi yapmak maksadiyla
basvurulmasi gereken karar yeterlikleri, kurumsallasmig ve toplu bir siirectir. Karar
yeterlikler1 hem degisimden 6nce hem de degisimden sonra kullanilmalidir. Ciinkii
dogru adimlar atmak ve verim almak adina karar verildikten sonra uygulama, izleme,
sonuglariyla birlikte degerlendirme asamalarimi gergeklestirmek bunu gerektirmektedir.
Egitim kurumunda degisim gercgeklestirmeyi, sorunlar1 6nlemeyi veya ¢ozmeyi, kurum
calisanlar1 lizerinde tesir birakmay1 amaclayan maarif miifettisleri karar yeterliklerini 1y1
kullanmalidir (Bursalioglu, 2010:82). Cagdas denetim ilkelerini 6ziimseyen bir
miifettisin, okul yoneticilerini karar asamalarma katmasi beklenendir (I.Aydin, 2013).

3.2.4.3. Maarif Miifettislerinin Yeterlik Diizeyleri

Yeterlik diizeyi; miifettislerin yeterlik alan ve tiirlerinde kullandig1 bilgi ve
yeteneklerinin aktarilma seviyesini gdstermektedir. Bu diizeyler bilme, uygulama,
degerlendirme diizeylerini igermektedir. Bu diizeyler teftigsin ne oldugunun bilinmesi,
uygulama sebeplerinin belirtilmesi ve gelece§in degerlendirilmesini igermektedir
(Basar, 2000:101).

3.2.5. Maarif Miifettislerinin Rolleri

Egitim sisteminde denetim etkinliklerinin amacina ulasmasinda miifettiglerin
istlendikleri roller etkilidir. Miifettisin beslendigi roller ve rolleri gerceklestirirken
gosterdigi davraniglar bir bakima miifettisin konumunu belirler. Certo’ya gore (1997)
rol, bir toplululuk veya kurumda igsgérenlerin konumlarmna gore benimsedikleri davranig
kaliplaridir (Akt. Kayik¢t ve Emiroglu, 2012:56). Bireylerin bulundugu konum
degisirse oynadiklar1 roller de degisebilir. Bir kurumda calisanlarin rollerin
belirlenmesinde gorev, birey, ¢evre ve beklentilerin karsilikli etkilesimlerinin katkisi
s0z konusudur (Basar, 2000:35). Bazen miifettislerin kisisel 6zelliklerinin role uygun
olmamasi teftis etkiligini azaltan catigmalara sebep olabilmektedir. Maarif miifettislerin
rolleri egitim ve okul sisteminde sik¢a gerceklesen gelismelerden etkilenmekte ve
degismektedir. Klasik teftis anlayisiyla hesap soran, acik ve kusur arayan rollere
biiriinen miifettislerin; degisim silirecinde okul yoOneticilerine rehberlik ve mesleki
yardim yapamayacaklar1 disiiniilmektedir. Bunun yerine miifettisler kurum
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calisanlarinin motivasyonunu ytikselten, sorunlar1 ¢ozmek i¢in katkida bulunan, eksikler
hakkinda yapic1 doniit veren tutumlar sergilemelidir (Bursalioglu, 2010).
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Sekil 3.2. Maarif Miifettiglerinin Rol Gruplar1 (Basar, 1998)

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi temel alinan boyuta goére maarif miifettislerinin
rolleri gruplandirilmistir. Roller iistlenilirken degisik etkenlerin olmasi, herhangi bir
roliin farkl bir gruba dahil olmasina neden olabilmektedir. Kayik¢t ve Emiroglu’na
gore miifettisin yerini (2012:56) “kendisine yasal olarak verilen gorevler, gorevleri
yerine getirme siirecleri, oynadigi roller ve bu rolleri oynarken gosterdigi davraniglar
belirler.”

Egitim sistemimizde yasanan gelismeler miifettis rol ve gorevlerini de
degismesine neden olmaktadir. Gilinlimiizde c¢agdas teftis anlayislar1 Onerilirken
geleneksel teftis anlayisindan uzaklasilmasi beklenilmektedir (Tiifekgi, 2014:41). Bu
dogrultuda rollerin gruplandirilmasinda farkli goriisler ortaya ¢ikmustir. Kaynaklarda
farkli boyutlar altinda farkli sekilde adlandirmalara rastlanmistir. Ayrica bazi
arastirmalarda mesleki yardim ve rehberlik bazen rol boyutuyla bazen de gorev
boyutuyla incelenmistir.

Basar (2000); rol boyutunu “liderlik, yoneticilik, rehberlik ve yardim, egiticilik,
arastirma, sorusturma” seklinde, goérev boyutunu “rehberlik ve isbasinda yetistirme,
inceleme- arastirma, sorusturma” seklinde olusturmustur.

Taymaz (2015:49); ilgili yasal dayanagi temel alarak miifettiglerin gorev
boyutunu “inceleme-arastirma, kurum ve ders teftisi, rehberlik ve mesleki yardim,
sorusturma” olarak ele almistir. Miifettisin teftis etkinlikleri sirasinda iistendigi ya da
ondan beklenen rol boyutunu “yoneticilik, liderlik, ogreticilik, rehberlik, arastirma
uzmanligi, sorgu yargighgr” olarak; teftigin siire¢ boyutunu “durum saptama, onerilerde
bulunma, degerlendirme, gelistirme” olarak ve miifettisin muhataplara sergiledigi
davranis boyutunu “yonlendirme, yol gésterme, giidiileme, moral verme, degerlendirme,
yargilama” olarak siniflandirmgtir.

Bazen birbiri ile celisen, bazen de birbirini destekleyen bu rol ve gorevlerin
basarili sekilde uygulanmasi ile egitimin alt sistemlerinden biri olan teftis hizmetleri
amacma ulasir (Kayik¢t ve Emiroglu,2012).

Miifettislerin gorev ve rollerin ¢ok cesitli olmasi, miifettiglerin is yiikii fazlahigi
bu arastirmanin konusu olan rehberlik ve mesleki yardimda bulunma diizeylerini
diistirmektedir. Arastirmanin konusu geregi “rehberlik ve mesleki yardim” iizerinde
daha fazla durulacaktir.
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3.2.5.1. Rehberlik ve Mesleki Yardim

Maarif miifettisleri, teftis ettigi okul yOneticisinin ya da dgretmenin basarisini
artirabilmesine ve gelisimlere ayak uydurabilmesine katki saglamak amaciyla 6nerilerde
bulunur, onlara hem rehberlik hem de mesleki yardim yapar. Egitimde rehberlik ve
mesleki yardim kavramlarmi keskin ¢izgilerle ayirmak zordur (Taymaz, 2015:91).
Karagdzoglu (1972), teftisi okulda yapilan egitim-6gretim uygulamalarinin verimini
artirmak amaciyla maarif miifettigleri veya uzmanlar araciligiyla 6gretmenlere ve diger
calisanlara saglanan mesleki yardim ve rehberlik hizmetlerinin tamamini kapsayan bir
sire¢ seklinde tanimlamistir. Kepenek¢i (1995:137) mesleki yardimi; 6gretmenlerin
bilgi birikimlerini ¢ogaltma, varsa yetersizliklerini giderme, 6gretim uygulamalar: ile
ilgili destekte bulunma, meslege ve ortama uyum saglama bakimindan yapilan yardim
olarak ifade etmistir. Rehberligin bir¢ok tanimi olmasiyla birlikte Basar (2000:70)’a
gore egitimde rehberlik “karara giden yolda danisma hizmetleridir.”

Egitim sisteminde maarif miifettisleri; ders teftislerinde 6gretmenlerin 6gretme
becerilerini degerlendirmenin yani sira; 6gretmenlerin davranis hatalarini diizeltme,
ogretmenlik becerilerini gelistirme, meslek ve g¢evrelerine uyum gosterme, egitim ve
okul sistemindeki reform ve gelismeleri 6gretmenlere tanitma seklinde onlara mesleki
yardimda bulunurlar (Bolatoglu, 1985:66).

Arslantas (2007), rehberligin uzmanlasilmis bir yardim olarak kabul edildigini
ancak miifettislerin rehberlik hususunda yeterli uzmanlik bilgisine sahip olmadiklarim
ifade etmistir. Bununla birlikte miifettislerin yaptig1 her yonlii yardimin rehberlik
etkinligi olarak goriilebilecegini ileri slirmiistiir.

Burgaz (1995) ise, miifettislerin mesleki yardim ve rehberlikle ilgili rol ve
gorevlerini verilen sekilde siralamistir:

1. Ogrenme konusuna, ortamina ve hedefine uygun arag-gerec belirlenmesi

ve kullanilmasi noktasinda §gretmenlere yardimci olmak,

2. Ogrenme konusuna, ortamma ve hedefine uygun yéntem ve teknik

belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda dgretmenlere yardime1 olmak,

3. Egitim amaglarina uygun yillik, {nite ve ders planlarmin

olusturulmasinda 6gretmenlere yardimci olmak,

4. Ogretmenlere meslekle ilgili yayimnlari tanitma ve onlarin mesleki

yayinlar1 okumalarina tesvik etmek,

5. Uygun tekniklerle o6grencilerin basar1 seviyelerini belirlemede ve

degerlendirmede 6gretmenlere yardime1 olmak,

6. Okul ve cevre iliskilerinde iyi bir iletisim ve isbirligi olusturulmasinda

ogretmenlere yardimci olmaktir.

2014 tarthinde Resmi Gazetede yayimlanan 29009 sayili yonetmelik ile ders
denetimi miifettisin gorevleri arasindan c¢ikarilmistir. Kurum denetimini miifettisler
yapmaya devam etmekte, bununla birlikte Hizum gordiigii haller haricinde diizenli
olarak ders denetimi yapmamaktadirlar (MEB, 15.03.2019,
https://mus.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2016 12/07045009 norm kadro yonetmenli
gi yenisi.pdf). Burada miifettisin rehberlik ve mesleki yardim etkinlikleri okul
yoneticileri ve kurum teftisi agisindan ifade edilecektir.

Teftis, yoOnetim siirecinin ve dogal olarak okul yOnetiminin bir pargasidir
(Bursalioglu, 2010:126). Kurumun ve okul yonetiminin denetimi, egitimin gelismesi
acisindan c¢ok biiylik firsat olarak goriilmelidir. Egitim ve okul sisteminin amacina
ulagmasi, egitim calisanlarinin karsilastiklar1 giicleri agsmasi gibi bir¢ok agidan rehberlik
ve mesleki yardima ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim sistemindeki mevcut durumun
gelismesini amag¢ edinen mesleki yardim ve rehberlik rolleri egitim sisteminin
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biitlinliigiine hizmet eder. Gliniimiiz teftis anlayisinda bu yardimi miifettiglerin
saglamas1 gerekmektedir. Maarif miifettisleri okul yoneticilerine yonetimin her alani ve
kademesinde gerekli mesleki yardim ve rehberligi yapmalidirlar. Modern teftis
hizmetlerinin merkezinde de rehberlik ve mesleki yardim rol ve gorevleri
bulunmaktadir. Teftis sisteminin ne kadar gerekli oldugunu, gelistirme odakli denetim
anlayis1 vurgulamaktadir (1. Aydm, 2013:3).

Mesleki yardimla ilgili tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiin oldugu gibi tanimlarin
cogunda sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olma ifadesi vardir. Bu sorunlar sadece
mevcut problemler degil, ilerde ortaya cikabilecek sorunlarin tespit edilmesiyle
baglantili yardimlar1 da kapsamalidir. Bu dogrultuda degisim siirecinde de mesleki
yardim almak vazgecilmez bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii degisim girisimleri, egitim ve
okul sisteminde bagli basina kaos ortamn yaratmakta ve belirsizlikler giin yiiziine
cikmaktadir.

20 Agustos 2017 tarihli 30160 sayili Teftis Kurulu Yonetmeliginde 48. maddede
rehberlik hizmetlerinin c¢esitleri, kapsami ve wuygulanmasi ag¢iklanmistr (MEB,
15.03.2019, https://tkb.meb.gov.tr/meb i1ys dosyalar/2018 07/04160948 yonerge.pdf).
I1gili madde asagida verilmistir:

(1) Bakanlhigin gorev alamina giren konularda Bakanlik personeline, okul
ve kurumlara, ézel dgretim kurumlarina, kamu kurum ve kuruluglarina, goniillii
kuruluglar ile gercek ve tiizel kisilere rehberlik yapilir.

(2) Rehberlik hizmetleri, Bakanhigin gorev alamina giren konularda Milli
Egitim Bakanhgi personeline, Bakanlik okul ve kurumlarina, ozel ogretim
kurumlarina ve gercek ve tizel kisiler ile Bakanligin gérev alanina giren
konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluglart ile goniillii kuruluglarin,

a) Kurumsal ve bireysel performansi etkilemesi muhtemel sorun alanlarina
yonelik her tirlii kaynagin etkin kullamimi ve verimlilik esaslarina dayali olarak
hedefleri gergeklestirmeye yonelik faaliyet ve igslem siireglerinin sistemli ve diizenli
bir bi¢cimde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,

b) Kurumsal ve bireysel diizeyde yapilan izleme ve degerlendirme
sonucunda ortaya ¢ikan sorun alanlarimin diizeltilmesi ve iyilestirilmesi,

¢) Gelisimin stirekliligi ve hayat boyu 6grenme esasina dayali, kurumsal ve
bireysel potansiyelin en iist diizeye ¢ikarilmasi, amactyla yapilir.

Teftis sistemi merkezde olusturulan politikalarin denetimini yapma aracidir. Her
ne kadar ¢agdas teftis anlayisindan, mesleki yardim ve rehberlikten bahsedilse de, yasal
metinlerde yerini alsa da teftis sistemimizin saha uygulamalar1 kontrolcti, sorgulayici
nitelik tasimaktadir. Siiregelen miifettis davranislar1 rehberlik ve mesleki yardim
rollerinin etkilerini azaltmaktadir (M. Aydin, 2011:161).

Ergiines ve Ovali (2011)’ya gore maarif miifettislerinin mesleki yardim
etkinlikleri cergevesinde yol gostericilik yapmalarmim yani sira; okul yoneticilerinin
mesleki konularda gelisimlerini saglamak i¢in miifettislerin bizzat kendi kisisel
gelisimleri de onemlidir. Bursalioglu da benzer bir goriisle miifettisin istenmeyen adam
imajindan kurtulup bir rehber ve yetistirici olmast i¢in hizmet i¢i egitimden gegmesi
gerektigini ifade etmistir (2010:133). Burada rehberlik ve mesleki yardim rolii ile
egiticilik rolii arasinda iligski kurulabilir. Miifettisler; degisim siirecinde ihtiyag, eksiklik
ve sorunlar1 belirleyerek bunlarla ilgili seminer, toplanti, konferans, gibi etkinlikler
diizenleyerek Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim kapsaminda
mesleki yardim almalarmni saglayabilirler (Imren, 2017:32). Memisoglu’nun (2001),
Sergiovanni ve Starratt’tan aktardigina gore miifettisler egitim-6gretimde uzmanlagmis
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olmali, egitim yOnetimini ¢ok iy1 bilmeli, miifettislik bilgisinden kaynaklanan giice, bir
egitim-Ogretim liderligi vasfina sahip olmalidir. Teknolojik gelismelerin egitim
teknolojilerini de hizla degistirdigi bir gercektir. Egitim calisanlarinin teknoloji
yeterlikleri, degisen egitim teknolojilerinin okullara aktarilmasinda 6nemli bir islevi
vardwr. Miifettigler, yoOneticilere “Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme”
konusunda gerekli mesleki yardimi yapabilmelidir.

Basar’mm Williams (1972)’dan aktardigina gore; en iyi yardim talep edilen
yardim, en iyl yontem ise buna uyan yontemdir. Ancak okul yoneticisinin yardim talebi
olsun ya da olmasin rehberlik ve mesleki yardimda bulunmak miifettisin gorevleri
arasindadir. Gorev dis1 konularda bile miifettisin destegini gorecegini bilen egitim
calisaninin giicliiklerle bas etme yetene§i ve kurumuna baghilig1 artmaktadir. (Basar,
2000:71). Egitim yoluyla hedeflenen kalkinmanin gerceklesmesi, okul sisteminin
toplumun ihtiyaclarina duyarli hale gelmesi; reforma agik ve kendini gelistiren,
ogrenmeyi seven yonetici ve Ogretmenlerin varligiyla miimkiin olacaktir (Imren,
2017:8).

Maarif miifettiglerinin rehberlik ve mesleki yardim gorevlerini yeterli diizeyde
yapamama sebepleri farkli kaynaklarda c¢esitlilik gosterse de genel olarak benzer
sonuglara varilmistir.

Kurumsal yap1 ve isleyisle ilgili aksakliklar maarif miifettisinin mesleki yardim
ve rehberlik gorevini yapamamasmin nedenleri arasinda sayilabilir. Miifettislerin
mevzuat konusunda rehberlik ve mesleki yardimda bulunma gorevleri vardir.
“Yonetimsel beceriler, yasal metinlerden yararlanma ve bu metinleri takip etme ile ilgili
bilgilendirmelerde bulunma” miifettislerin rehberlik ve mesleki yardim kapsamina
girmektedir (Koroglu ve Oguz, 2011). Okul yoneticileri, 6zellikle degisim siirecinde
mevzuatlar1 takip etme noktasinda geri kalmis olabilirler. Arslantas (2007)
arastrmasinda “miifettislerin mevzuat konusunda 6gretmenlere yeterli bir yardim ve
rehberlik sunamadiklarmi” belirlemistir. Basarili bir degisim siireci uzun dénemli ve
stirekli etkinliklerin varligi ile gerceklesir. 2014 tarihli 29009 sayili yonetmelikte gegen
“okul ve kurumlarm denetiminin Ui¢ yilda bir periyodik olarak yapilmasi esastir.”
maddesi ile okul ve egitim sistemimizde ger¢eklesen degisimler hakkinda islevsel
rehberlik ve mesleki yardim yapilmasi pek miimkiin gériinmemektedir.

Bahsi gecen 29009 sayili yonetmelikte maarif miifettislerinin “rehberlik,
denetim, arastirma, inceleme, sorusturma” olmak iizere 5 gorev alam1 bulunmaktadir.
Sistemde mevcut miifettis sayisinin azhigi, miifettis basina diisen 1s yiikii fazlalig1 ve
miifettis rollerinin ¢ok ¢esitli olmas1 mesleki yardim ve rehberlik etkinliklerine ayrilan
zamani azaltmaktadir (Bursalioglu, 2010:130). Akg¢adag (2003), arastirmasinda
ogretmen ve yoneticilerin, yardim ihtiyact duyduklarinda miifettislere ulasmanin zor
oldugunu algiladiklarin1 belirtmistir.

Miifettislerin rol ve gorevlerin ¢atigmasi, birbirine ters diisen gorevleri birlikte
yiiriitme zorunlulugu da miifettisin rehberlik ve mesleki yardim yapma diizeyini
azaltmaktadir. Kepeneke¢i (1995:143), calismasinda mesleki yardim ve rehberligin
calisanlarin  gelisimlerini saglama, sorunlar1 diizeltme, eksiklikleri tamamlama,
yenilikleri 6grenme gibi hedeflerle yapildigini; buna ragmen maarif miifettislerinin
sorgu hakimligi roliiyle su¢ unsurlarini arastirdiklarini, otorite kurmaya c¢alistiklarini ve
mesleki yardim ve rehberlik ile sorusturma gorevlerinin birbirine ters diistiigiini
savunmustur. Turan( 2012) arastirmasinda, maarif miifettislerine karsi olumsuz algilarin
bulundugunu; okul yoneticilerinin sorusturma yapma ve ceza verme yetkisi bulunan
miifettislere eksikliklerini ve hatalarin1 soylemeyi akilcit bulmadiklarini 6ne siirmiistiir.
Turan’a gore, birbiriyle celisen bu iki gorev ve roliin bir arada yiiriitiilmeye calisilmasi,
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mesleki yardimin gii¢siizlesmesine neden olmaktadir. Teftis hizmetlerinde miifettislerin
inceleme ve sorusturma gorevlerini benimsediklerini mesleki yardim ve rehberlik
gorevlerini thmal ettikleri goriilmektedir. Halbuki degisim siirecinde basariya ulagsmada
calisanlar lizerinde mesleki yardim gérevinin daha etkili oldugu bir gercektir.

Bazi1 maarif miifettislerinin zayif iletisim becerileri ve insan iligkilerinin olmasi
mesleki yardim rol ve gorevlerini olumsuz etkilemektedir. Miifettisin listlendigi roller;
kendisinden beklenen davranislar ile onun denetlediklerinden bekledigi davranislarin
birlesmesi sonucu ortaya cikar (Bursalioglu, 2010:129). Miifettis ile okul yonetimi
arasindaki iligskide, duygusal iklim ¢ok 6nemlidir. Teftis eden, sorunlar1 ¢dzen, ihtiyag
duyulan kaynaklar1 ortaya koyan, uzlastirict yontem ve olanaklar1 sunmalidir. Bazi okul
yoneticileri yardim ihtiyaglarini ifade etmek istemezler. Bunun nedeni; miifettisin
olumsuz rollere biirlinmesinden dolay1r okul yoneticisinin miifettisten ¢ekinmesi ya da
kendini miifettise kiyasla daha bilgili ve donanimli bulmasi da olabilir. Miifettis bu
durumda dahi mesleki yardim gorevini devam ettirebilmelidir. Okul yoneticisi ile
miifettis arasinda iletisim kanallar1 agik olmali, taraflar birbirine saygi duymali, arada
giliven duygusu ve hosgorii olusmalidir (Basar, 2000:72). Olumsuz miifettis tutumlarimin
mesleki yardim ve rehberlik yapilmasina izin vermesi miimkiin gériinmemektedir.

Maarif miifettislerinin hizmet 6ncesinde mesleki bilgi ve becerilerle donanimli
hale gelmemeleri yardim ve rehberlik gorevlerinin sekteye ugramasma neden
olabilmektedir. Balc1 (2007), miifettisin rehberlik rol alanlarmi “6gretimde rehberlik,
egitimde rehberlik, hizmet ici egitimde rehberlik, okul yonetiminde rehberlik” olarak
siralamistir. Bu baglamda okul yonetiminde mesleki yardim uygulamalar ¢ergevesinde;
reformlarin okulda uygulanabilmesi i¢in “toplantilar, seminerler ve konferanslar” ile
okul yonetimini hizmet ic¢i egitime almasi gerektigini, degisim siirecinin okullarda
basarili olmasinda yaptiklar1 rehberlik ve mesleki yardim faaliyetlerinin 6nemli
oldugunu agiklamistir. Mesleki yardim ve rehberlik beklenen maarif miifettislerinin
alaninda uzmanlasmasi saglanabilir ¢linkii uzmanlasmamis maarif miifettislerinden
liderlik, mesleki yardim ve rehberlik rollerini istemek beklentileri bosa c¢ikarabilir.
Arslantas (2007) calismasinda, 15. Milli Egitim Surasi’nda tavsiye niteligindeki “teftis
elamanlarinin alanlarmda uzman, deneyimli, lisansiistii egitimlerini tamamlamisg
olmalar1 saglanarak teftis ve teftis sisteminin etkililigi artirilmalidir.” maddesine yer
vererek miifettislerin mesleki yardim hususunda yeterlik kazanmalarim1i 6n plana
cikarmustir.

Sonug olarak, sebep ne olursa olsun, maarif miifettislerinin mesleki yardim ve
rehberlik hizmetlerinin yeterli diizeyde olmadig: literatiirden ve konuyla alakali diger
arastirmalarm sonuglarindan yola ¢ikilarak sdylenebilir (Glirer, 2017; Arslantag ve
Gedikoglu, 2007; Aslantas, 2007; Ozdogan ve Korkmaz, 2005; Burgaz, 1995). Bu
sonuglar dikkate alinarak, ilkogretim miifettislerinin kendilerinden beklenen mesleki
yardim ve rehberlik etkinliklerini ¢agdas anlayisla yapabilecekleri bir duruma
getirilmeleri gerekmektedir. Egitim ¢alisanlarmin yeni gelismeler 1s18inda, rehberlik ve
mesleki yardim alarak yetistirilmelerinin, egitimsel hedeflerin gerceklestirilmesinde
biiylik bir dneme sahip oldugu one siirtilebilir.
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3.2.6. Son Yillarda Tiirk Egitim Denetim Sisteminde Uygulamaya Konulan
Degisimler

Glinlimiiz egitim denetim sisteminin yasal dayanaklarini asagida verilen kanun
hiikkmiinde kararname, kanun ve yonetmelikler olusturmaktadir:

e 14 Eylil 2011 tarihinde 652 sayili Milli Egitim Bakanhigmin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname,

e 14 Mart 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 6528 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,

e 24 Mayis 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 29009 sayili Milli
Egitim Bakanligi Rehberlik ve Denetim Bagkanligi ile Maarif Miifettisleri
Bagkanliklar1 Yonetmeligi

e 16 Mart 2016 tarthinde Resmi Gazetede yayimlanan 29655 sayili Milli Egitim
Bakanligi Rehberlik ve Denetim Baskanligi ile Maarif Miifettisleri
Bagkanliklar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik,

e 20 Agustos 2017 tarithinde Resmi Gazetede yayimlanan Milli Egitim
Bakanlig1 Teftis Kurulu Yonetmeligi

Son yillarda egitim sistemindeki sik yasanan degisimlerden egitim denetim
sistemi de etkilenmistir. Pesi pesine kisa zaman dilimlerinde bahsi ge¢en kanun ve
yonetmelikler ¢ikarilmistir. Bu yasal degisimlerin ¢ok olmasi, birbirine yakin tarihlerde
cikmasi ve yeni ¢ikan yOnetmeligin digerinin maddelerindeki degisikligi aciklamasz;
denetim sistemindeki “yonetim, isleyis ve uygulamadaki” son durumun ne oldugunu net
bir sekilde kavranmasi agisindan kaosa sebep olabilmektedir (Durnali ve Limon,
2018:416).

Yapilan son diizenlemenin ardindan Milli Egitim Bakanligindaki merkezi ve
tasra denetim birimleri tek cati1 altinda toplanmistir. Bununla birlikte “Maarif
Miifettisleri Baskanliklari, MEB merkez teskilatinda olusturulan Rehberlik ve Denetim
Bagkanliginin bir birimi olmasina, ilde bulunan biitiin egitim kurumlar1 ile Milli Egitim
Bakanlig1 tasra teskilatlarmin kendi yOnetim birimlerini denetlemekten sorumlu
olmalarma ragmen, il milli egitim midiirliiklerine bagl olarak gorev yapmaktadirlar”
(Bozak, 2017:104).

Miifettiglerin gorev ve yetkileri “2011 tarthli Milli Egitim Bakanligi Egitim
Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi’ne” gore “rehberlik ve is basinda yetistirme,
teftis ve denetim, inceleme, sorusturma ve arastirma” iken 2014 yilinda degisiklige
gidilerek is basinda yetistirme ifadesi yonetmelikten ¢ikarilmistir. 2017 yilinda ¢ikan
“Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Yonetmeligi” ise 24/5/2014 tarihli ve 29009
sayil1 yonetmeligi kaldirmistir. Yiriirlikteki bu son yonetmelikte de “is basinda
yetistirme” ifadesine yer verilmemistir.

2018 Temmuz ayinda yayimlanan 1 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
320. maddesine gore bakanlik maarif miifettislerinin gorevleri “Her derece ve tiirdeki
orgiin ve yaygin egitim kurumlari ile il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin; rehberlik,
isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma, sorusturma
hizmetleri” olarak siralanmistir (RG, 16.03.2019, http://www.resmigazete.gov.tr/).
Mevcut yasal metinde “is basinda yetistirme” ifadesi geri gelmistir. Ancak alt diizey
mevzuatta bu ifadeye heniiz yer verilmemistir (Goniilagar, 2018:9).
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Son donemde hem bakanlik merkez ve hem tagrada gorevli denetim, rehberlik ve
sorusturma etkinliklerinde gorevli personellerin unvanlarinda da de8isim s6z
konusudur.

Tablo 3.1. Teftis Sisteminde Unvan Degisimleri ( Durnali ve Limon, 2018:4).

Tarih Merkez Teskilat1 Denetim Birimi Tasra Teskilatt Denetim Birimi
09.12.2016 Bakanlik Maarif Miifettisi, Maarif Miifettisi,
e Bakanlik Maarif Miifettisi Yardimcist  Maarif Miifettis Yardimcisi
14.03.2014 Maarif Miifettisi, Maarif Miifettisi,
R Maarif Miifettis Yardimcisi Maarif Miifettis Yardimeisi
Milli Egitim Basdenetgisi, e .
14.09.2011 Milli Egitim Denetgisi, ﬂ Egigig BZEZE;:ZEI:YM dimeisi
Milli Egitim Denet¢i Yardimeisi g
14.09.2011 oncesi Miifettis Egitim Miifettisi

Tablo 3.1’ de hem bakanlik merkez ve hem tasrada gorevli denetim, rehberlik ve
sorusturma etkinliklerinde gorevli personellerin unvan degisimleri verilmistir.

Denetim etkinliklerinin tiirleri, icerigi ve uygulanmasi, ayrintilarinin mevcut
yasal dayanagi “24 Mayis 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 29009 sayili,
Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Denetim Baskanligi ile Maarif Miifettisleri
Bagkanliklar1 Yonetmeligi’nin 70. Maddesi” ve “16 Mart 2016 tarith ve 29655 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Denetim Bagkanligi
ile Maarif Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasmma Dair
Yonetmeligin 11. maddeleridir” (Durnali ve Limon).

Sonug¢ olarak mevzuatta “16 Mart 2016 tarith ve 29655 sayili yonetmelik” ile
denetim hizmetleri igerigi daraltilmis, “siire¢ ve sonug, sistem ve mali denetim inceleme
ve degerlendirmesi” kaldirilmig yalnizca “performans ve uygunluk denetimi hizmeti”
devam ettirilmistir. Ayrica, 24 Mayis 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 29009
sayil1 Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Denetim Baskanlig1 ile Maarif Miifettisleri
Baskanliklar1 Yonetmeligi” ¢ikarildiktan sonra da ders denetimi ¢aligsmalar1 maarif
miifettiglerinin gorev ve yetkisinden ¢ekilerek okulun miidiirlerine devredilmistir.

Oniimiizdeki zaman diliminde rehberlik ve denetim sisteminde yine bir degisim
glindeme gelecektir. 2023 Vizyon Belgesi’'nde kurumsal rehberlik ve teftis
hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasindan bahsedilmektedir. Teftis sisteminde, okul
gelisimine yonelik rehberlik boyutunun o©ne ¢ikacagir belirtilmektedir. Sistemin
kurumsal rehberlik ile inceleme, arastrma ve sorusturma seklinde 2 ayri1 alana
ayrilmasi, kurumsal rehberligin 6zel bir uzmanlhk dali olarak yapilandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu hedeflerin, uygulamada rehberlik ve mesleki yardim gorevini
tyilestirecegi ileri stiriilebilir.

3.2.7. 2023 Vizyon Belgesi Teftis ve Kurumsal Rehberlik Hizmetleri ile Tlgili
Hedefler

MEB 2023 Vizyon Belgesi’nde kurumsal rehberlik ve teftis hizmetlerinin
yeniden yapilandirilmasindan bahsedilmektedir. Planlanan s6z konusu hedefler su
sekilde verilmistir:

1. Teftis sistemimizin kurumsal rehberlik ile inceleme, arastirma ve

sorusturma bilesenleri ayrilip okul gelisimine yonelik kurumsal rehberlik, ozel bir
uzmanlik alam olarak yapilandirilacaktir.

35



KURAMSAL CERCEVE Ebru Can BICKES

2. Teftis siireci ve miifettiglik rolleri, ogretmen ve okullarimizin ihtiyag
duydugu rehberlik hizmetlerini sunmak tizere yeniden yapilandirilacaktir. Bu
siiregte Milli Egitim Bakanhg: miifettisleri arastirma, inceleme ve sorusturma
gorevlerinin yaminda; yerinde yaptiklart yapilandirilmis gézlemler, paydaslarin
goriisleri, yapilandrilmis veri toplama araglariyla ve elde ettikleri verilerle
olusturduklar: analiz raporlarimi, dogrudan okula ve Milli Egitim Bakanlhigina
sunacaklardir. Bu raporilar, gelisim odakli tiim paydaglar ve ilgili birimlerle
paylasilacak, sadece hata ve eksiklik tespiti olarak degil, gelisimsel veri olarak da
hizmet sunacaktir.

3. Okul gelisimine yonelik rehberlik bileseni, il ve ilge diizeyinde de
yapilandirilacaktir.

4. Okul ve program tiirlerine bagh ihtisaslasmis “Kurumsal Rehberlik ve
Teftis” dallart olusturulacaktir.

Belirtilen teftis ve rehberlik hizmetleri rehberinde, teftis sisteminin “okul
gelistirme amacli rehberlik boyutunu” 6ne ¢ikaracagi vurgulanmistir. Teftis sisteminde
kurumsal rehberlik ile inceleme, arastirma ve sorusturma seklinde 2 ayr1 dala ayrilmasi,
okul gelisimine yonelik kurumsal rehberligin 6zel bir uzmanlik alani olarak
yapilandirilmas1 hedeflenmistir. Ayrica miifettislere egitim politika ve uygulamalarinda
uyumun saglanmasi, takip edilmesi ve rapor olarak sunulmasma iliskin yeni bir rol
verilecegi aciklanmistir (2023 Egitim Vizyonu Belgesi, 2018:49-50).

Yeni teftis ve rehberlik sisteminde, bu arastirmanin da konusu olan mesleki
yardim ve rehberlik anlayisinin  gelistirilece§i ve bu yonde Onlemler almacagi
sOylenebilmektedir.

3.3. Egitim Sisteminde Degisimler Hakkinda Mesleki Yardim Almanin Onemi

Egitim ve okul sistemimizde siireklilik arz eden degisimlere uyumun saglanmasi
icin maarif miifettislerinin farkli rol ve gorevleri yerine getirmeleri beklenmektedir
(Karakus ve Yasan, 2013: 3-4). Miifettislerin gorev alanlar1 iginde olan mesleki yardim,
egitim ¢alisanlarmin meslekteki son gelismeler ile yeni bilgiye ulasmalarini saglamakta
onem arz etmektedir (Burgaz,1995:128). Bilginin her an katlanarak artmasi ve
cesitliligi, egitim vizyonun yenilenmesi, egitim teknolojilerindeki ilerlemeler, egitim-
ogretim programlarinda farklilasan ihtiyaclar, okul yonetimine getirilen yeni anlayislar,
egitim sisteminde planlanan degisiklikler, egitim calisanlarinin bu degisimlerden
haberdar edilmesini ve degisim siirecinde egitim calisanlarina rehberlik ve mesleki
yardimi gerekli kilmaktadir.

Degisim siirecinde kurumlarda degisimin kavranmasi, uygulanmasi, degisime
uyum saglanmasi, degisimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Degisim ve gelismeleri
okulda gergeklestirmek, bir okul yoneticisinin rollerinden biridir ve bu degisimi
gerceklestirmede yeterlikler cok oOnemlidir. Okul yoneticisi degisimin hedefini,
kapsamini, okula etkilerini net olarak anlamali ve bazi bilgi, beceri, davranislarla
donanimli hale gelmelidir. Gerekli yeterlikleri kazanamayan kurum c¢alisanlar1 ile
degisimde istenilen sonuglara ulasilamaz (Taymaz, 2000: 62). Maarif miifettisleri bu
stiregte, okul yoneticileri ile teftis hizmetleri araciligiyla etkilesim i¢inde olup mesleki
yardim faaliyetlerini gergeklestirmelidir.

Teftis yoluyla denetlenenleri, yenilik ve biiyiimelerden haberdar etme, onlarin
bilgi ve birikimlerini artirma rehberlik ve mesleki yardimlar sayesinde gergeklesir
(Kepenekei, 1995: 142). Miifettisten beklenen, degisimler hakkinda yoneticiye mesleki
yardimda bulunmasidir. Ciinkii sadece sorusturma mantigiyla hareket edildiginde
denetim hizmetinin amacima ulagsmadig1 sdylenebilir.
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Rehberlik ve mesleki yardimda temel anlayis egitim-Ogretim etkinliklerinin
gelistirilmesi olsa da bu 6nemli rol ve gorev 6gretmenler ile smirlandirilmamalidir.
Egitimin diger paydaslar1 olan okul yoOneticileri, mevcut uzmanlar ve diger
calisanlarinin degisimler hakkinda bilgi ve becerilerle donanimli hale gelmesi basariy1
artirir. Ogretmen ve yoneticilerin mesleklerine yonelik yetersiz olduklar: teknik bilgi ve
becerilerde donanimli hale gelmeleri, yenilik ve gelisimleri takip etmeleri, glindemden
haberdar olmalari, mesleki calismalarinda yiikselmeleri rehberlik ve mesleki yardim
sayesinde gerceklesir (Taymaz, 2015). Degisim siirecinde tiim egitim calisanlar1 gibi
degisimi okulda gerceklestirecek olan okul yoneticileri de rehberlik ve mesleki yardima
ihtiya¢ duyarlar. Yoneticinin talep ettigi, maarif miifettisinin de yeterli donanimda
oldugu mesleki yardim etkinlikleri degisimin okulda basarili bigimde gerceklesmesinin
anahtar1 konumundadir.

Mesleki yardim ve rehberlik, egitim ¢alisanlarimi gelistirmek amaciyla egitim ve
okul sistemindeki degisikliklere ve yeniliklere bagl olarak daha iyiyi, daha gilizeli ve
daha etkiliyi uygulama cabalarmi icermelidir. Degisimlerdeki siireklilik gibi mesleki
yardim hizmetleri de siireklilik arz etmelidir. Mesleki yardim ve rehberligin etkili
olmasi, bu hizmeti yiiriitecek olan miifettisin de kendini yenilemesini ve gelistirmesine
baghdir ( Arslantas ve Gedikoglu, 2007: 161). Sims’e gore (1990), her 6rgiit daha etkili
ve verimli hizmet adina degisim gergeklestirmektedir. Degisim ihtiyacii karsilamak
isteyen sistemler, mevcut klasik uygulamalar1 degistirmelidir. Calisanlarin hizmet
oncesi ve hizmet ici egitimden ge¢mesi “teknik ve uzmanlik beceriler, kavramsal
beceriler, iletisim becerileri” alanlarinda gelismelerini saglayacaktir. Hizmet ici
egitimin degisme, verimi artirma, hatalarin azalmasi, standartlasma noktalarinda yarar
sagladig1 soylenebilir (Akt. I. Aydm, 2013: 202-204). Siireklilik arz eden degisim
gergegi, okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitime tabi tutulmalarmi gerektirmektedir ve bu
egitimlerde bazen miifettisler gorevli olabilmektedirler. Etkili rehberlik ve mesleki
yardim gorevi i¢in degisim siirecinin éneminin farkma varildigi, her isin degerli kabul
edildigi, hatalarin biiylimenin bir parcasi sayildigi, karsilikli etkilesimin oldugu bir teftis
ortami olusturulmalidir. Maarif miifettislerinin, egitim c¢alisanlarinin ihtiyaclarma
yonelik saptamalar yapmasi, hizmet i¢i egitim programlart diizenlemesi, egitim
calisanlarinin degisim siirecine katkida bulunmasi beklenmektedir (Kavrayici, 2013:
35).

Gilinitimiizde, okul yoneticilerinin karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ézebilmeleri, egitim
calisanlarinin mesleki gelisimlerini stirdiirebilmeleri, egitim-6gretim etkinliklerinden
yiiksek verim almabilmesi gibi hususlarda mesleki yardima ihtiya¢ oldugu gercegi goz
ardi edilmemelidir. Degisim siirecinde bu yardimlara olan ihtiyag artmakta ve
cesitlenmektedir. O halde maarif miifettisleri, degisimler hakkinda mesleki yardim
gorevini etkili bir sekilde ytriitebilmelidir. Okul yoneticileri de, degisimler hakkinda
maarif miifettiglerinden mesleki yardim talep edebilmelidir.
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4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama aract
ve verilerin toplanmasi, verilerin ¢oziimlenmesi ve analizine iliskin agiklamalar yer
almaktadir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda maarif
miifettiglerinin mesleki yardim gorevine iliskin okul yoneticilerinin goriislerini ortaya
koymay1 amaglayan nitel bir caligmadir. Nitel arastrmalar “gdzlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin
izlendigi arastrma” yontemidir (Yidirim ve Simsek, 2011:39). Nitel arastirmanin
temeli anlama ve yorumlamaya dayanir. Gozlem, empati ile goriisme yapma ve tekrar
yapilandirilan bilginin arastirmaci tarafindan yorumlanarak zengin hale getirilmesi
etkinliklerini icerir (Bal, 2016:72). Her alanda gerceklesen hizli degisimler esliginde
bireylerin yasantilarina ait ortaya c¢ikan sorunlar ve bulundugu ortami algilama
bi¢imindeki farklilagmalar nitel arastirmalarin 6nemini artirmistir (Arastaman, Fidan ve
Fidan, 2018:39).

Aragtrmanmm  deseni  olgubilimsel  (fenomenolojik)  desen  olarak
sekillendirilmistir. Fenomenolojik ¢alisma birkag kisinin bir olgu ile ilgili yasantilarmin,
tecriibelerinin ortak anlamini tanimlar (Creswell, 2013:74). Yildirim ve Simsek’ e gore
olgubilim desen, “yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, durumlar, kavramlar,
algilar ve yonelimlerin” her ne kadar farkinda olsak da derinlemesine kestiremedigimiz
yonlerini aciga cikarmayi, bu olgular hakkinda yorumlamalar yapabilmeyi saglar.
Bununla birlikte olgubilim ¢alismalarda net ve genellenen sonuclar ortaya konmasa da
olguyu daha iyi anlamamiza katkida bulunur (2011: 72-75). Bu desenle, ger¢eklesen
olguyu dogrudan ele alan yiizeysel bir ¢alisma yerine elestirel bir bakis acisiyla daha
derinlemesine analizlerin yapilabilecegi dile getirilmektedir (Aysevener, 1994). Ayrica
bu desen sayesinde, bir olguyla ilgili elde edilen verilerle calisma grubunun neyi, nasil
deneyimledikleri betimlenebilir (Bal, 2016:112). Bal’in Patton’dan aktardigina gore
fenomenolojide temel soru ¢aligma grubunun arastirilan olguya iliskin deneyiminin
anlami, yapisi, 0zl nedir sorusudur (2016:24). Bu calismada degisimler hakkinda
miifettislerden alian mesleki yardim arastirilan olgudur.

Arastirmada veriler, olgubilim arastirmalarinin 6nemli veri toplama araclarindan
biri olan goriisme yontemiyle elde edilmistir. Ge¢cmiste kalan ve tekrar etmeyecek
olgular 6grenilmek isteniyorsa goriigme yontemi kullanilmalidir (Merriam, 2018:86).
Bu calismada; okul yoneticilerinin egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda
maarif miifettigslerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriislerini belirlemek igin
goriisme yontemine bagvurulmustur ve toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Bu arastrma; egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda teftis
etkinliklerinde okul yoOneticilerinin mesleki yardimi nasil deneyimledigini anlamak,
maarif miifettislerinin bu gorevi ile ilgili okul yoneticilerinin goriislerini derinlemesine
ve kapsayict bir sekilde belirlemek amaci ile diizenlenmistir. Yiiriitiilen biitiin
asamalarin olgubilim (fenomenolojik) desene uygun oldugu sdylenebilir.
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4.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtrmanmm  c¢alisma  grubunu, 2012-2013  egitim-68retim  yilinda
Kahramanmaras ilinde bulunan 12 resmi ilkdgretim okulunda gérevli miidiir ve miidiir
yardimcist olmak tizere 27 okul yOneticisi olusturmaktadir. Bu calisma grubu, okul
yoneticisi olarak maarif miifettislerinin teftis hizmetlerini deneyimleyen bireylerden
sec¢ilmistir.

Calisma grubu; biitiinii temsil eden, biitiiniin icinden belli kurallara gore secilmis
bolimdiir (Karasar, 1994:110). Arastirmanin c¢aligma grubuna giren okul yoneticileri
amacli Ornekleme yontemlerinden “Maksimum Cesitlilik Ornekleme” yoluyla
belirlenmistir. Amacli 6rneklemede, konu amacmma en uygun calisma grubunu
arastirmaci kendi yargilariyla belirleyebilir. Calisma grubunun farkliliklar1 iginde ortak
temalarin  belirlenmesi  s6z konusudur (Bal, 2016:95). Maksimum g¢esitlilik
orneklemesinde amag¢ genelleme yapmadan, goreceli olarak kiiciik bir Orneklem
olusturmak ve caligma grubunun ¢esitliligini maksimum diizeyde yansitmaktir (Yildirim
ve Simgek, 2011:109).

Bu arastirmada maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi; ¢esitlilik icinde hangi
tiir benzerliklerin ve farkliliklarin mevcut oldugunu bulmak, problemin farkh
boyutlarmi belirlemek amaciyla tercih edilmistir.

Tablo 4.1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Gorevi Kurum Tiirii Yoneticilik Yili

Y1 Miidiir Tlkokul + Ortaokul 19
Y2 Miidiir Yardimeist flkokul + Ortaokul 16
Y3 Miidiir Yardimeist Tlkokul + Ortaokul 1

Y4 Miidiir flkokul + Ortaokul 20
Y5 Miidiir Tlkokul + Ortaokul 32
Y6 Miidiir Yardimeist flkokul + Ortaokul 10
Y7 Miidiir Yardimeist flkokul + Ortaokul 6

Y8 Midir Tlkokul 31
Y9 MidirYardimcisi Tlkokul 13
Y10 Midir Yardimcisi Tlkokul 14
Y11 Miidiir Ortaokul 25
Y12 Miidiir Yardimcisi Ortaokul 18
Y13 Miidiir Yardimcisi Ortaokul 16
Y14 Midir Tlkokul 10
Y15 Miidiir Yardimcisi Ortaokul 22
Y16 Midir Ortaokul 11
Y17 Midir Yardimcisi Tlkokul 2

Y18 Miidiir Ortaokul 7

Y19 Midir Ortaokul 11
Y20 Midir Yardimcisi Tlkokul 10
Y21 Midir Ortaokul 12
Y22 Miidiir Yardimcisi Ortaokul 6

Y23 Midir Tlkokul 10
Y24 Miidiir Ortaokul 25
Y25 Miidiir Yardimcisi Ortaokul 22
Y26 Miidiir Yardimcisi Ortaokul 16
Y27 Midir Yardimcisi Tlkokul 18

Tablo 4.1’de goriildiigli lizere calisma grubunun 12 tanesi miidiir, 15 tanesi

miidiir yardimcisidir. Calisma grubunu belirlemek amaciyla bazi olgiitler géz Oniine
alinmugtir. [lkdgretim okullarinda bulunan 3 farkli kurum tiirii ve yoneticilik siirelerinin
cesitliligi arastirmaya yansitilmaistir.

Calisma grubunun belirlenmesinde goniilliiliik esas almmistir. Bu kapsamda,
goriisme yapilacak yoneticilere arastirmanin amaci hakkinda detay verilmis ve
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arastirmaya katilmaya goniillii olup olmadiklar1 sorulmustur. Goriisme; agiklik, giiven
ve saygi ¢izgisinde ylriitiilmiistiir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada; verileri toplamada okul yoneticilerinin egitim ve okul
sistemindeki degisimler konusunda maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima
iligkin gorislerinin neler oldugunu belirlemek maksadiyla arastirmaci tarafindan 6 agik
uclu sorudan olusan “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” gelistirilmis ve
uygulanmistir.

Goriisme; bireylerin tecriibelerini, yasantilarmi, hislerini, algilarmi ve
gortslerini belirlemede kullanilan soru-cevap etkinliginin oldugu nitel bir arastirma
yontemidir. Goriismede hedeflenen bireyin i¢ diinyasma girerek onun bakis agilarini
anlamaktir. Fenomenolojik desende veri toplarken arastirmacmin giivene dayali dogal
bir ortam saglamasi, c¢aligma grubundaki bireyin tecriibelerini ve algilarmni
derinlemesine aktarmasina katki saglamaktadir. Gorlisme formu, problem durumunun
tim boyutlarmi kapsamalidir (Yildirim ve Simsek, 2011:119-122). Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu 6nceden hazirlanmis olsa da esnektir, gériisme siiresince farkl: fikirlere
ulagilmasi i¢in sartlara gore sorularin yeri degisebilir, kisa ek sorular eklenebilir
(Merriam, 2018:88).

Aragtrmanm veri toplama araci olan “Yar1 Yapilandirimis Goriisme Formu”
gelistirilme asamasinda Once ilgili alanyazin taramasi yapilmis, kavramsal cerceve
incelenmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan, alan uzman goriisleri alinmis gerekli
diizeltmeler yapilarak asagidaki sorular belirlenmistir. Veriler, bu yar1 yapilandirilmis
goriisme formu yoluyla toplanmustir.

1. Tirk Milli Egitim ve okul sistemindeki degismeler beraberinde mevzuat
degisikliklerini de getirmektedir. Degisen Milli Egitim mevzuat1 hakkinda maarif
miifettiglerinin mesleki yardim goérevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldigmiz
mesleki yardimlar hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

2. Degisen ve gelisen egitim-08retim teknolojileri hakkinda maarif miifettislerinin
mesleki yardim gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldiginiz mesleki yardimlar
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3. Degisen egitim-6gretim programlar1 hakkinda maarif miifettislerinin mesleki
yardim gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldiginiz mesleki yardimlar
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

4. Degisen ve gelisen okul yonetimi hakkinda maarif miifettislerinin mesleki yardim
gorevi ile 1ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldigmiz mesleki yardimlar hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

5. Milli Egitim Bakanlhiginin degisen egitim politikalar1 hakkinda maarif
miifettiglerinin mesleki yardim gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldigmiz
mesleki yardimlar hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

6. Egitim ve okul sisteminde yaki ve orta vadede olas1 degisimler hakkinda maarif
miifettislerinin mesleki yardim gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Maarif
miifettigleri size hangi konularda mesleki yardim yapmaktadirlar?
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Yildirim ve Simsek (2011)’in Patton’dan aktardigina gore goriisme formu
yontemi ayni konulara yonelerek, farkli insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasi
amactyla hazirlanmaktadir.

Arastrmada veri toplama araci olarak gelistirilen “Yar1 Yapilandirilmis
Goriisme Formu” bizzat arastirmaci tarafindan okul yoneticilerine goriisme yoluyla
uygulanmistir. Arastirmanin - gerceklestirilecegi  okullara gidildikten sonra okul
yoneticileri ile yiiz yiize goriisme yapilmis, arastirmanm amaci ve okullarinda yapilis
nedeni agiklanmistir. Goriismeciye isimlerinin sakli kalacagi konusunda aciklamalar
yapilarak yoneticilerin rahat konusmasi saglanmistir ve goriisme esnasinda seslerinin
ses kayit cihazi ile kaydedilmesi i¢in izin alinmistir. GOrlisme sorular1 her bir okul
yoneticisine, ayni kelimelerle ve ayni anlami cagristiracak ifadelerle yoneltilmistir.
Aragtirmac1 bir seferde ¢ok boyutlu sorular sormamaya ve yonetici cevabini
yonlendirmemeye dikkat etmistir.

Goriismeler her iki tarafinda rahat konusabilecegi ortamda yoneticilerin
odasinda yapilmistir. Her goriisme ortalama 20-35 dakika civarinda siirmiistiir. Bazi
cevaplar1 derinlestirmek i¢in kisa sorular (sonda) eklenmistir. Kaydedilen konusmalar
arastrmact tarafindan tek tek dinlenerek diiz yazi1 haline getirilmis ve aynen
aktarilmistir. Yildirim ve Simsek (2011)’e gore sosyal bilimlerde goriisme teknigi, etkili
bir veri toplama aracidir.

Nitel arastirmalarda arastirma sonuclarinin dogrulugu, inandiricilig: i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi “gecerlik”, arastirma sonuglarinin tekrar edilebilmesi ve arastirma
asamalarmin ayrmtili bicimde agiklanmasi “giivenirlik” ile iligkilidir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 274). Diger bir ifadeyle gegerlik, belirlenmis asamalar yoluyla bulgularin
dogrulugunu arastirmacmin kontrol etmesi; giivenirlik ise baska caligmalar ve bagka
arastirmacilara gore arastirmaci yaklasiminin tutarh olmasidir (Bal, 2016:103). Creswell
(2013:250)’e gore ise gecerliligi saglanan nitel arastirmada; arastirmaci tarafindan
alanda gecirilen siirenin fazla olmasi, ayrintili betimleme yapilmasi, ¢alisma grubuna
yakin olunmasi sayesinde ¢alismanin degeri ve dogrulugu artmaktadir.

Guba (1981), Lincoln ve Guba (1986); nitel arastirma yontemlerinde “gegerlik
ve giivenirlik” kavramlar1 yerine “inandiricilik, aktarilabilirlik (nakledilebilirlik), teyit
edilebilirlik, tutarlik” kavramlarmi tercih etmislerdir. Giiven duyulabilirlik ifadesi ise bu
kavramlarm hepsini kapsamaktadir (Akt. Arastaman vd., 2018:49).

Inandiricilikta (i¢ gegerlilik), olgularm gercek durumu yansitabilmesi dnemlidir,
bulgularin dis diinyadaki gerceklige uyup uymadigma bakilir (Yildrim ve Simsek,
2011:265). Bu arastrmada; inandiriciligr saglamak icin ilgili kuramsal ¢ergeve
belirlenerek ve alan uzmanlarinin goriisleri dikkate almarak goriisme sorulari
hazirlanmistir. GOrlisme sonrasinda ¢alisma grubuna diizeltmek istedikleri yerlerin olup
olmadig1 sorulmustur. Goriisme metinleri olusturulunca, bazilar1 okul yoneticilerine
gosterilerek kendilerine ait olduklarmma dair onay alimmistir. Maksimum c¢esitleme
orneklem yontemiyle yoneticiler, cesitli okul tiirlerinden ve gesitli calisma siliresinden
sec¢ilmistir.

Aktarilabilirlik (dis gecerlilik), arastirmanin sonucunun farkli kosullarda ne
diizeyde uygulanabilecegi ile iliskilidir (Merriam, 2018:214). Arastirma bulgularinin
benzeyen ortamlara genellenebilmesi s6z konusuyken nitel arastirmalarda genelleme
yapilmasmdan bahsedilmez. Bu arastirmanin aktarilabilirligini saglamak i¢in arastirma
siirecinde; “yapilan arastirmanin modeli, calisma grubunun secimi, veri toplama araci
ve verilerin toplanmasi, verilerin ¢oziimlemesi” seklinde veri analiz asamalar1 detayli
sekilde aciklanmistir.
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Tutarlik (i¢ giivenirlik), ¢calisma yeniden yapilirsa ayni sonuclarin ortaya ¢ikip
cikmayacagi ile ilgilidir (Merriam, 2018:211). Zamana ve mekana bagl olarak gelisen
olay ve olgularin tekrar edilmesinin miimkiin olmamasmdan dolay: giivenilirlik yerine
tutarliktan bahsedilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 271). Creswell ise,
arastirmacmin verileri bir ses kayit cihaziyla kaydetmis ve bunlar1 yaziya aktarmissa
gilivenirligin artacagini ifade etmistir (2013.253). Bu arastirmanin tutarligini saglamak
icin, bulgularla ilgili veriler dogrudan alintilarla aktarilarak sonuglara gidilmistir. Ses
kayit cihaz1 kullanilarak verilerin kaybolmasi engellenmistir. Veri toplama, analiz ve
yorumlama asamalarinda tutarliligi saglamaya 6zen gosterilmistir.

Teyit edilebilirlikte (dis giivenirlik) arastirmaci; ulastigi sonuglari, topladigi
verilerle teyit ederek okuyuculara akla yatkin agiklamalar sunar (Yildirim ve Simsek,
2011: 272). Bu arastrmada teyit edilebilirligi saglamak i¢in arastrmaci kisisel
yargilarin1 ve tahminlerini arastirma sonuglarina yansitmamaya dikkat etmistir. Ayrica
arastirmaci tarafindan ham veriler saklanmis, bir simif 6gretmeninden yardim istenmis,
ham kayaitlar ile diiz metinler kontrol edilerek ayni oldugu teyit edilmistir.

4.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Bu c¢alismada; egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda okul
yoneticilerinin maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriislerinin
neler oldugunu derinlemesine incelemek ve deneyimlerin 6ziinii belirlemek maksadiyla
icerik analizi yapilmstir.

Olgubilim arastirmalarmda veri analizi, tecriibeleri ve algilar1 ortaya ¢ikarir. Bu
desende; verilerin anlamini digar1 aktarma siireci olan igerik analizi “kaliplari, temalari,
onyargilar1 ve anlamlar1” belirlemek amaciyla belirli dokiimanlarin dikkatli, detayli ve
sistematik bicimde incelenmesi ve yorumlanmasidir. Icerik analizinde, veriler i¢indeki
gizli gercekler kesfedilmeye calisilir. Bu dogrultuda veriler derinlemesine incelenerek
kavramlar elde edilir, bu kavramlar bir mantik ¢ergcevesinde diizenlenir ve veriyi en iyi
aciklayan temalar olusturulur. Elde edilen bulgular ile ilgili yorumlara yer verilir ve
katilime1 goriisleri dogrudan alintilarla yansitilir. Diger bir ifadeyle icerik analizi,
belirlenen ama¢ dogrultusunda verilerin detayli ve sistemli olarak incelenmesi ve
yorumlanmasidir (Bal, 2016: 258; Yildirim ve Simsek, 2011: 227).

Bu arastirmada goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile
¢oziimlenmistir. Icerik analizinde toplanmis verilerle kod (kavram) olusturulmasi, daha
sonra ortaya ¢ikan kodlara gore anlamli bir sekilde organize edilmesi ve buna gore
veriyi aciklayan temalarin olusturulmasi s6z konusudur.

Her bir okul yoneticisinin goriigme formu Y1 (Yonetici 1), Y2 (Yonetici 2)...
Y27 (Yonetici 27) seklinde isimlendirilmis ve ¢oziimleme asamalar1 asagida belirtildigi
gibi dort adimda gerceklestirilmistir. Yildirirm ve Simsek igerik analizinin nasil
yapildigini ayrintilartyla dort adimda ac¢iklamistir (2011:228).

1. Adim: Yari yapilandirilmig goriisme formunda yer alan her bir soruya okul
yoneticisinin verdigi yanitlar tekrar tekrar okunmus, sayfa kenarlarina kisa
notlar almmistir. Metinler derinligine incelenerek benzeyen ve ortak
noktalar barmdiran yanitlar arasinda iligki kurulmustur. O boliimii en iyi
yansitan kodlar verilmistir.

2. Adim: Kodlar arasindaki iligki tekrar incelenerek benzer ve farkli yonleri
tespit edilmistir. Kendi aralarinda anlamli iligkili olanlar ve biitiinliik
olusturanlar bir araya getirilmistir. Bu kodlarin yogunluguna gore
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frekanslar1 ¢ikarilmis ve belli kategori altinda toplanarak temalar
olusturulmustur.

3. Adim: Arastirmaci, elde edilen bulgular1 aciklamak amaciyla kendi
goriigiinii katmadan verilerden dogrudan alintilar yaparak olusan tema ve
kodlar altinda sunmustur. Kisacas1 islenmis bilgiler dogrudan almtilarla
sunulmustur.

4. Adim: Bu adimda verilerin analizi ile elde edilmis bulgulardan olas1
sonuglar ¢ikarilmis ve yorumlamalar1i yapilmistir. Yorumlama da ise
aralarindaki ilgi, muhtemel nedenleri ve sonuclari, bulgularin 6nemine
dikkat edilmis ve agiklamalar yapilmistir.

Bu arastirmada igerik analizi yoluyla, elde edilen veriler araciligiyla maarif
miifettiglerinin mesleki yardim gorevi hakkinda okul yoneticilerinin deneyimlerinin 6zii
sunulmaya c¢alistlmustir. Igerik analizi siirecinde goriismeye katilan  okul
yoneticilerinden elde edilen verilerden kavramlar ve temalar olusturulmustur. Olusan
kod ve temalar, bulgular bolimiinde tablolar halinde frekanslariyla birlikte
sunulmustur. Ayrica bulgular boliimiinde okul yoneticilerinin dogrudan ifadelerine yer
verilerek ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.
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5. BULGULAR

Bu boliimde, egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda maarif
miifettislerinin mesleki yardim gorevine iliskin okul yoneticilerinin goriislerine yer
verilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular alt problemlere goére sunulmus olup
tablolar halinde gosterilmistir ve dogrudan alintilarla desteklenmistir.

5.1. Degisen Mevzuat Hakkinda Mesleki Yardima iliskin Bulgular

Arastrmanm; “Okul yoOneticilerinin degisen mevzuat hakkinda maarif
miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriisleri nedir? seklindeki birinci alt
problemine ait bulgular Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Degisen Mevzuat Hakkinda Mesleki Yardima Iliskin Bulgular

Tema Kodlar

Yardim almiyoruz Internetten faydalanmayi tercih etme
Mevzuat sik degistigi i¢in takipte zorlanma
Maarif miifettislerinin sorusturmaci tutumu
Maarif miifettislerinin zaman kisithlig
Maarif miifettislerinin say1 azlig1

Yardim aliyoruz Sene basinda yapilan toplantilarda bilgilenme
Telefon ile iletisime gegme

N K= W B O 0™

Tablo 5.1°de goriildiigii gibi degisen Milli Egitim mevzuati hakkinda maarif
miifettislerinden yardim almiyoruz temas: altinda goriisler; internetten faydalanmayi
tercih etme, mevzuat sik degistigi icin takipte zorlanma, maarif miifettislerinin
sorusturmact tutumu, maarif miifettislerinin zaman kisithiligi, miifettislerin say1 azlig
kodlar1 altinda toplanmuistir.

Degisen Milli Egitim mevzuati konusunda maarif miifettislerinden mesleki
yardim aliyoruz temas: altinda goriisler; sene basinda yapilan toplantilarda bilgilenme
ve telefon ile iletisime ge¢me kodlar1 altinda toplanmistir.

5.1.1. internetten Faydalanmayi Tercih Etme

Arastirmaya katilan yoneticilerden Onemli bir kismi mevzuat degisikligi
oldugunda maarif miifettislerinden mesleki yardim almak yerine bilgiye ulasmak icin
internetten yararlandiklarini belirtmislerdir.

Bu kapsamda Y1, Y6, Y7, Y13, Y16, Y18, Y23 ve Y26’dan alinan cevaplarda
benzer ifadelere rastlanmaktadir. Ilk olarak Y6 “Bakanhigin her sézii dikkatimizi
cekiyor. Her giin interneti takip ediyoruz. Her giin bakanmin séylediklerini takip
ediyoruz.” seklindeki beyanati interneti takip ettiklerini gostermektedir. Y7 “Zaten
internetten takip ettigimiz i¢in bilgi ediniyoruz. Cok oyle isimiz olmuyor maarif
miifettisleriyle. Stirekli MEB’in sitesini takip ediyoruz.” Y13 “Giiniimiizde iletisim
degisti maarif miifettislerinden ziyade Milli Egitim ile ilgili sitelerden yardim alyyoruz.”
Y23 “Isin agikcast internet iizerinden Bakanhgin sitesinden olsun veya forumlar olsun
bir¢ok bilgiye ulasabiliyoruz. Maarif miifettislerine sormuyoruz.” Y26 “Teknoloji
gelisti. Bir¢ok sey aminda internete yansiyor, bilgiye ulasma yollari kolaylasti. Ben
miifettislere sormak yerine buralardan arastirip kendimi bilgilendirme yolunu tercih
ediyorum.” diyerek goriislerini agiklamiglardir.
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Okul yoneticilerinin; maarif miifettislerinden mesleki yardim ihtiyacinin internet
sayesinde azaldigi, elektronik ortamdan bilgiye ulasinca miifettislerden mesleki yardim
istemedikleri soylenebilir.

5.1.2. Mevzuat Sik Degistigi icin Takipte Zorlanma

Goriislerine bagvurulan yoneticilerden Y3, Y6, Y13, Y20, Y24 mevzuat sik
degistigi i¢in bazi maarif miifettislerinin bilgilerini giincelleyemediklerini ve onlardan
mesleki yardim ve rehberlik alamadiklarmi belirtmislerdir.

Bu yondeki gorislerini Y6 “Maarif miifettisleri de tereddiitlii her zaman.
Neredeyse her giin bir seyler degisiyor. Mevzuat konusunda tam net cevap alamiyoruz.
Clinkii onlarin da bilgisi kisith.” Y3 “Mevzuatin pesinden yetisemiyoruz. Mevzuat
degisikliklerinde bize yardimct olmuyorlar. Miifettislerin de haberdar oldugunu
diistinmiiyorum. Kendi kafamiza gore yorumluyoruz.” Y13 “Yonetmelik ve yonergeler o
kadar hizli degisiyor ki miifettislerin de bizim de kagirdigimiz ¢ok bilgiler oluyor.”
diyerek goriislerini agiklamiglardir.

Mevzuatin sik degismesi ve maarif miifettislerinin takipte zorlanmasindan dolay:
yoneticilerin giincel mevzuat hakkinda mesleki yardim alamadigi sdylenebilir.

5.1.3. Maarif Miifettislerinin Sorusturmaci Tutumu

Okul yoneticilerinden Y23, Y4, Y12 ve Y16 maarif miifettislerinin sorusturmaci
tutum ile hareket ettiklerini belirtmis, mevzuat degisimleri hakkinda mesleki yardimda
bulunmadiklarmi, miifettislerden yardim alamadiklarmi ifade etmislerdir.

Y23 “Maarif miifettisleri bilgi vermek yerine “Ne yaptimiz?” diye soruyorlar.
Mevzuat konusunda yardim alamiyoruz bu yiizden.” Y4 “Maarif miifettisleri okula
geldikleri zaman biraz daha degisik gelirler, sorgulamak i¢in gelirler.” seklindeki
ifadeleri ile maarif miifettislerinin sorusturmaci yaklasim ile okullar1 ziyaret ettiginden
bahsetmektedir. Benzer ifadeleri Y12 “Okullara geldiklerinde genellikle sorusturma
mantigt ile geliyorlar. Bilgi vermek yerine eksiklikleri gidermeye ¢alisin diyorlar.” Y16
“Miifettis denince sorusturma yapan, geldiginde havali, tafrali eli ¢antali
gortiniimiindeler. Bunun yikilmast lazim. Rehberlik ve yardim yapan insan
gortiniimiinde olmali. Bu da biraz kendilerine bagli.” seklinde belirtmislerdir.

Bu bulgulardan hareketle maarif miifettislerinin hesap sorucu ve kontrol edici
tutumla davrandiklari,, degisen mevzuat konusunda yoOneticilere mesleki yardim
yapmadiklar1 sdylenebilir.

5.1.4. Maarif Miifettislerinin Zaman Kisithhg:

Goriistine basvurulan yoneticilerden Y2, Y5, Y10, Y4 maarif miifettislerinin
okul ziyaretlerinde zamanlarmin kisithh olmasindan dolayr mevzuat konusunda mesleki
yardim almadiklarini ifade etmislerdir.

Y5, “Maarif miifettislerinin zamanlart miisait degil. Denetim ya da teftis icin
gelmekteler. Mevzuat ile ilgili yardim almiyoruz.” Y10 “Miifettisler bir hayli mesguller.
Okula geldiklerinde zamanimiz kisith. Mevzuat hakkinda yardim alma sansimiz
olmuyor.” ciimlesi ile ayn1 yetersizlige isaret etmektedir. Y4 “Maarif miifettisleri ile de
az goriistiiglimiizden dolayr mevzuat ile yardim aldigimiz séylenemez.” Y2 “Cok fazla
bir araya gelmiyoruz. Inanin pek yardim aldigimizi séyleyemem.” diyerek goriislerini
aciklamiglardir.

Maarif miifettislerinin gorev ve rol boyutlar1 altinda olduk¢a fazla tanim
bulunmaktadir. Bu is yiikii ¢oklugu nedeniyle okul ziyaretlerinde degisen mevzuat
hakkinda mesleki yardim yapmak i¢in zamanlarmin kisithigi oldugu ve mesleki yardima
vakit aywramadiklar1 soylenebilir.
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5.1.5. Maarif Miifettislerinin Say1 Azhg:

Goriisiine bagvurulan Y25, maarif miifettislerinin sayica az olduklarindan dolay1
mesleki yardim alamadiklarini belirtmistir.

Y25 “Maarif miifettislerini sayisi yetersiz, yapilacak igleri ¢cok, bundan dolay:
mesleki yardim konusunda zayiflar.” olarak ifade etmistir.

Okul ziyaretlerinde maarif miifettislerinin say1 olarak az olduklar1 i¢in gorev
tanimlarindaki her ise yetisemedikleri ve degisen mevzuat hakkinda mesleki yardim
yapamadiklart ileri siirtilebilir.

5.1.6. Sene Basinda Yapilan Toplantilarda Bilgilenme

Goriisiine bagvurulan yoneticilerden diger goriislerin aksine Y8, Y15, Y21, Y27
maarif miifettislerinin yaptiklar1 toplantilar ve seminerlerde mevzuat ile ilgili mesleki
yardim aldiklarini belirtmislerdir. Bu yoneticiler genellikle kafalarina takilan konularla
ilgili bilgi edindiklerini, yardimi talep ettiklerini ifade etmislerdir.

Bu konudaki goriislerini Y8, “Maarif miifettisleri mevzuatla ilgili olarak,
okullar: ziyaretlerinde yorumlanmasi hakkinda zaman zaman onlarin daha iyi bildigini
diistindiigtimiiz icin onlarin bilgisine ihtiya¢ duyuyoruz, toplantilarda soruyoruz.” Y15,
“Toplantilarda kafamiza takilan sorulari soruyoruz. Sag olsunlar mevzuat degisikleri
konusunda yardimci oluyorlar.” Y21, “Okulumuzu geldiklerinde kafamiza takilan
mevzuatla ilgili sorular olursa onlar da genelde cevap veriyorlar, aydinlatyyorlar.”
seklinde agiklamiglardir.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak egitim-6gretim yili basinda miifettisler tarafindan
yapilan toplantilarin degisim siirecinde bilgi paylasmada 6nemli oldugu, yardima
ihtiya¢ duyan okul yoneticilerinin miifettislerle bu tiir egitimlerde etkilesime girdigi ve
degisen mevzuat hakkinda bu toplantilar sayesinde mesleki yardim alabildikleri
sOylenebilir.

5.1.7. Telefon ile fletisime Ge¢me

Goriis bildiren yoneticilerden Y11 ve Y19 ise miifettigleri telefon ile arayarak
mevzuat hakkinda mesleki yardim aldiklarini belirtmislerdir. Bu yoneticiler, aradiklar
maarif miifettisi ile is hayat1 disinda arkadas olduklarini belirtmislerdir.

Bu konu hakkinda goriislerini Y11 “ Maarif miifettisleriyle telefonla géoriiserek
hem mevzuat hem wuygulamalari hakkinda destek ve yardim almaktayiz. Y19,
“Aradigimizda telefonla mevzuatla ilgili bilgi veriyorlar. Sordugumuzda bilgi
alabiliyoruz.” diyerek agiklamislardir.

Sosyal yonii daha giiclii, maarif miifettisleri ile resmi hayatin disinda arkadasligi
olan yoneticilerin, mesleki yardim almak i¢in maarif miifettislerine telefon ile ulastig
sOylenebilir.

Bu sorudan elde edilen tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde okul
yoneticilerinin internetten faydalanmayi tercih etmesi, maarif miifettislerinin mevzuat
sik degistigi i¢in takipte zorlanmasi, miifettislerin sorusturmaci tutum ile hareket etmesi,
miifettislerin zaman kisitliligi, maarif miifettislerinin sayr azlhigi nedeniyle degisen
mevzuat hakkinda mesleki yardim almadiklar1 sdylenebilir.

Bu goriislerin aksine bazi yoneticilerin ise miifettislerce sene basinda yapilan
toplantilarda bilgilendikleri ve telefon ile iletisime gecerek degisen mevzuat hakkinda
mesleki yardim aldiklari ileri siiriilebilir.
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5.2. Degisen Egitim ve Ogretim Teknolojileri Hakkinda Mesleki Yardima iliskin
Bulgular

Arastirmanim; “Okul yoneticilerinin degisen egitim ve Ogretim teknolojileri
hakkinda maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iligkin goriisleri nedir?
seklindeki ikinci alt problemine ait bulgular Tablo 5.2°de verilmistir.

Tablo 5.2. Degisen Egitim-Ogretim Teknolojileri Hakkinda Mesleki Yardima iliskin
Bulgular

Tema Kodlar f

Yardim almiyoruz Bilgilendirmeyi baska birimden saglama 13
Maarif miifettislerinin teknoloji konusunda yetersiz goriilmesi 9
Teknoloji konusunda yardima ihtiyag duymama

Yardim aliyoruz Telefon ile iletisime gegme 2

Tablo 5.2°de goriildiigii gibi degisen ve gelisen egitim-08retim teknolojileri
hakkinda maarif miifettislerinden yardim almiyoruz temas: altinda goriisler;
bilgilendirmeyi baska birimden saglama, maarif miifettislerinin teknoloji konusunda
yetersiz goriilmesi, teknoloji konusunda yardima ihtiyag duymama kodlar1 altinda
toplanmustir.

Degisen ve gelisen egitim-0gretim  teknolojileri  hakkinda  maarif
miifettislerinden yardim aliyoruz temas: altinda goriisler; telefon ile iletisime gegme
kodu altinda toplanmustir.

5.2.1. Bilgilenmeyi Baska Birimden Saglama

Goriisiine basvurulan yoneticilerden Y4, Y7, Y8, Y10, Y11, Y12, Y14, Y27
degisen ve gelisen egitim-08retim teknolojileri konusunda maarif miifettislerine
danismadiklarmi, Milli Egitim Miidiirliigii blinyesindeki ilgili birimlerin bu konuda
gerekli destegi sagladigini, zaman zaman toplant1 ve seminerlerle o ortamdan bilgi
aldiklarini ifade etmislerdir.

Bu yondeki goriislerini Y7, “IKS olsun, tasinir mal olsun teknoloji ile ilgili
konularda bize birinci rehberligi gorevli sube yapiyor. Mesela KBS ile ilgili bize Milli
Egitim Miidiirliigiinden donatimda gorev yapan arkadagslar seminer diizenledi. 5 giin
seminerlere katildik.” Y27, “IKS ile ilgili bir seminere ¢agwrmislardi. Onu da maarif
miifettisleri vermedi. Baska egitmenler vermisti. Genellikle teknolojik degisiklerle ilgili
mesleki yardimi maarif miifettigleri  yapmiyor. Uzmanlagmis formatorler egitim
veriyor.” seklinde goriis belirtmistir. Benzer yondeki gorislerini Y8, “Teknoloji ile
ilgili bilgiler miifettislerden alinmiyor.” Y11, “Egitim- 6gretim teknolojileri kullanim
konusunda il maarif miifettiglerinden fazla yardim almiyoruz.” Y10, “Milli Egitim
Miidiirliigiindeki sefler teknoloji konusunda bizleri bilgilendiriyor.” Y14 “Teknoloji
konusunda yardim alant duymadim. Maarif miifettislerinden yardim gordiigiimiizii
soyleyemem. Milli Egitim Miidiirliigiinden memurlarin uzmanlastigr konularda onlara
damsiriz.” Y25 “Okulumuzda bilisim teknolojileri 6gretmeni var, onlar zaten konuya
hdkimler. Miifettislerden yardim isteme ihtiyact duymuyoruz.” Y4 “Egitim teknolojileri
ile ilgili gorevli formatérlerin IKS seminerlerine katildik.” Y12 “Bu konuda
miifettislerden yardim almiyoruz. Milli Egitim Miidiirliigiinden baska personeller
seminerler diizenliyor.” seklinde agiklamislardir.

Degisen egitim-08retim teknolojilerine iliskin bazi konularda uzmanlik
seviyesinde donanima sahip olunmasi gerekmektedir. Bu baglamda yoOneticilerin,
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degisen egitim-ogretim teknolojileri hakkinda miifettislerden mesleki yardim almak
yerine konu ile ilgili Milli Egitim Midirligii birimine ve gorevli egitmene
basvurduklar1 sdylenebilir.

5.2.2. Maarif Miifettislerinin Teknoloji Konusunda Yetersiz Goriilmesi

Goriislerine bagvurulan yoneticilerden Y1, Y9, Y13, Y15, Y16, Y19, Y21, Y23,
Y24 maarif miifettislerini degisen ve gelisen egitim-68retim teknolojileri konusunda
yetersiz gdrmiislerdir. Ozellikle eski nesil, yasca ileri olan miifettislerin teknolojiye
uzak olduklarini diisiinmektedirler.

Bu yondeki goriislerini Y1, “Ben, mesela FATIH Projesi’ni veya degisen ve
gelisen egitim teknolojileri kullanimi  konusunda miifettiglerin  bizlere yardimi
olabilecegini pek diisiinmiiyorum ve faydali olabilecegi kanaatini pek tasimiyorum.
Clinkii ozellikle yasl miifettigler teknoloji konusunda yetersiz.” Y16 “Miifettis denince
her seyi 4x4’liik bilen manasinda degil ki. Yani teknolojiyi kullanma adina onlarin da
kendilerini yenilemesi lazim. Bazen mesela bir miifettis geliyor ama gittigi yerin ¢ok
gerisinde.” seklinde agiklarken Y21 “Bizim kadar yeterlikleri oldugunu da
diistinmiiyorum. Uzak kaldilar teknoloji konusunda. Yeni gelen arkadaglar biraz daha
uyumlu. Ama eskiler degil.” olarak aciklamistir. Benzer yondeki goriistini Y9 “Cogu,
yvasga ileri olan insanlar ben onlarin da yetersiz oldugunu duwnuyorum Once maarif
miifettisleri kendilerini teknoloji alaminda gelistirmeli.” Y24 “Oczellikle maarif
miifettislerinden meslege yeni baglamis olanlar eskilere gore daha donanimli. Teknoloji
konusunda yardim almiyoruz” Y15, “Maarif miifettislerimizin bir kismi teknolojiye
uyum saglayamamaktadirlar.” seklinde ifade etmistir. Y19, “Eski nesil miifettigler
teknolojiyi pek bilmiyorlar. Y13 “Maarif miifettisleri egitim teknolojileri konusunda
acaba yeterli mi?”’ Y23, “Maarif miifettislerinden ozellikle meslege yeni baslamuis
olanlar eskilere gore daha donanimli. Yine de mesleki rehberlik aldigimiz soylenemez.”
seklinde ifade etmislerdir.

Okul yoneticileri; 6zellikle yasca ileri maarif miifettiglerini teknoloji konusunda
bilgi, beceri ve tutum yoniinden yetersiz bulduklar1 ve onlardan degisen egitim-6gretim
teknolojileri konusunda mesleki yardim almadiklar1 sdylenebilir.

5.2.3. Teknoloji Konusunda Yardima ihtiyac Duymama

Goriismeye katilan yoneticilerden Y5 ve Y20 degisen ve gelisen egitim-0gretim
teknolojileri hakkinda yardima ihtiyag duymadiklarini, bu konuda kendilerine
yettiklerini ifade etmislerdir.

Bu yondeki goriislerini Y20 “Biz kendi okulumuzda egitim teknolojilerini hemen
hemen tiim siniflarimizda kullaniyoruz. Mesleki yardim almaya ihtiyag¢ duymuyoruz.”
Y5 “Biz maarif miifettislerinden ziyade Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiinden
arag-gere¢lerimizin eksiksiz olarak gonderilmesini oncelikle istiyoruz. Biz kendi
imkanlarimizla egitim teknolojiyi yakindan takip etmeye c¢alistyoruz.” seklinde
belirtmislerdir.

Degisen ve gelisen egitim-O0gretim teknolojileri hakkinda kendi bilgisine
gilivenen, kendi ihtiyaglarini karsilayabilen yoneticilerin maarif miifettislerinden mesleki
rehberlik ve mesleki yardim almadigi s6ylenebilir.

5.2.4. Telefon ile fletisime Ge¢me

Arastirmaya katilan yoneticilerden Y26 ve Y18 diger gorislerin aksine degisen
egitim-0gretim teknolojileri konusunda olumlu goriis bildirmistir. Thtiya¢ duyduklarinda
maarif miifettislerinden telefon acarak bilgi edindiklerini ifade etmislerdir.
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Bu yondeki goriislerini Y26, “Teknoloji stirekli gelismekte. Tabi iginden
ctkamayacagimiz bazi girift olan teknolojik programlarda falan telefon ag¢ip
danisiyoruz.” Y18, “Icinden cikamadigimiz durumlarda miifettis arkadaslarimizdan
¢oziim yollart ariyoruz telefonla.” diyerek hususi arkadasliindan faydalandigini
belirtmistir.

Maarif miifettisleri ile resmi hayatmn disinda arkadashigi olan yodneticilerin
teknoloji konusunda rehberlik ve mesleki yardim almak i¢in telefon ile maarif
miifettiglerine ulastig1 sdylenebilir.

Bu sorudan elde edilen tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde okul
yoneticilerinin degisen ve gelisen egitim-6gretim teknolojileri konusunda bilgiyi Milli
Egitim Midiirligli biinyesindeki ilgili personellerden sagladiklar1 i¢in maarif
miifettislerinden mesleki yardim almadiklar1 ileri siiriilebilir. Yoneticilerin, miifettisleri
teknoloji konusunda yeterli bulmadiklarini i¢cin degisen egitim-6gretim teknolojileri
hakkinda mesleki yardim talep etmedikleri savunulabilir.

Bu goriislerin aksine ¢ok az sayidaki okul yoneticisinin arkadaslik iligskilerinden
yararlanarak telefon ile iletisime ge¢ip degisen egitim-6gretim teknolojileri hakkinda
mesleki yardim aldiklar1 sdylenebilir.

5.3. Degisen Ogretim Programlari Hakkinda Mesleki Yardima iliskin Bulgular

Arastirmanim; “Okul yoOneticilerinin degisen Ogretim programlar1 hakkinda
maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriisleri nedir?” seklindeki
tiglincii alt problemine ait bulgular Tablo 5.3’te verilmistir.

Tablo 5.3. Degisen Ogretim Programlar1 Hakkida Mesleki Yardima iliskin Bulgular

Tema Kodlar f

Yardim almiyoruz Mesleki yardima ihtiya¢ duyulmamasi 13
Ilgili birime bagvurma
Maarif miifettislerinin sorusturmaci tutumu

Yardim aliyoruz Okullara yapilan rehberlik ziyaretleri

DN q = =

Sene basinda yapilan toplantilarda bilgilenme

Tablo 5.3’te goriildiigii gibi degisen Ogretim programlar1 hakkinda mesleki
yardim almiyoruz temas: altinda goriisler; mesleki yardima ihtiya¢ duyulmamasi, ilgili
birime basvurma, maarif miifettislerinin sorusturmaci tutumu kodlar1 altinda
toplanmustir.

Degisen Ogretim programlar1 hakkinda mesleki yardim aliyoruz temas: altinda
goriigler; okullara yapilan rehberlik ziyaretleri, sene basinda yapilan toplantilarda
bilgilenme kodlar1 altinda toplanmustir.

5.3.1. Mesleki Yardima Ihtiya¢c Duyulmamasi

Gorlismeye katilan yoneticilerden Y2, Y10, Y12, Y13, Y14, Y17, Y19, Y20,
Y22 degisen Ogretim programlar1 konusunda mesleki yardima ihtiya¢ duymadiklarimni
belirtmislerdir.

Bu yondeki goriislerini Y10, “Egitim- ogretim programi degisince yeni dersler
olacak, derslerin bir kismi kalkacak, bir kisminin saati artacak, bir kismi azaltilacak.
Biz bu konuda rehberlik talep etmiyoruz.” Y17, “ Maarif miifettisleri bu konuda bize
kalkip sunlar degisti, sunlar degisti, bu degisiklikler yapildi diye bir agiklama
yapmuyorlar. Biz de sormuyoruz.” seklinde ifade ederken benzer yondeki goriisiinii
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Y19, “Mesela su anda yasadigimiz sorun norm kadro. Ogretmen sayisi belirlerken
derslerin saatlerine gore girmemiz ¢ok onemlidir. Ona gére normlar belirlenecek
okulda. Fakat bu konuda biz hi¢ maarif miifettislerinin yardim edecegini diisiinmedik
clinkii bugiine kadar boyle bir yardim almadik.” Y22, “Mesela degisen egitim
programiyla birlikte ogrencilerin se¢meli dersleri isleyecekleri mekan sikintisi var. Bu
konuda maarif miifettislerinden yardim istemedik. Dogrusu her okul kendi basina
¢ozmeye ¢alistyor bu tarz sorunlari.” seklinde agiklamiglardir.

Yoneticilerin de§isen 6gretim programlart hakkinda maarif miifettislerinden
mesleki yardima ihtiya¢c duymadiklar1 ve yardim talep etmedikleri sonucuna varilabilir.

5.3.2. Tlgili Birime Bagvurma

Bu kod bashigi altinda degisen 6gretim programlar1 konusunda bir yonetici ilgili
birime basvurdugu i¢in miifettislerden mesleki yardim almadigini belirtmistir.

Bu yondeki goriisiinii Y3, “Bu konuda il Milli Egitime yazi yazmamiza ragmen
yonetmeligin ilgili maddesini gésterdiler ve yonetmelige uymamiz gerektigini soylediler.
Maarif miifettislerinden ziyade il Milli Egitim’in egitim-ogretim  boliimiine
basvuruyoruz.” seklinde ifade etmistir.

Degisen egitim-0gretim programlart hakkinda Milli Egitim Miidiirligiinde
bulunan ilgili birime basvuran yoneticilerin miifettislerden mesleki yardim almadigi
sOylenebilir.

5.3.3. Maarif Miifettislerinin Sorusturmaci Tutumu

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden Y25; degisen Ogretim programlari
konusunda mesleki yardim almadigini, okullara gelen miifettiglerin hesap sorucu tutum
ile geldigini, rehberlik ve mesleki yardim etkinliklerinden ziyade inceleme-sorusturma
yaptigindan bahsetmistir.

Bu yondeki goriisiinii “Maarif miifettisleri rehberlikten ziyade teftis amactyla
geldikleri i¢in onlardan egitim-ogretim programlariyla ilgili yardim almiyoruz.”
seklinde agiklamistir.

Denetim etkinliklerinde sorgulama havasi yaratan, agik arayan tutum ile
davranan maarif miifettislerinin 6gretim programlart konusunda mesleki yardim
yapmadiklar1 sdylenebilir.

5.3.4. Okullara Yapilan Rehberlik Ziyaretleri

Goriistine bagvurulan okul yoneticilerinden bazilar1 diger goriislerin aksine
degisen 0gretim programlar1 hakkinda maarif miifettislerinden mesleki yardim aldigmni
ifade etmistir.

Y1, Y5, Y7, Y11, Y24 degisen 6gretim programlar: hakkinda okul rehberlik
ziyaretleri sirasinda bilgi alabildiklerini belirtmislerdir. Bu yondeki goriislerini Y1,
“Tabi maarif miifettisleri bizim bu konuda sorularimiza rehberlik ziyaretine
geldiklerinde cevap veriyorlar.” Y5, “Degisen ogretim programlart konusunda okul
ziyaretlerinde yardimci olmaya ¢alistyorlar. Yardim talebimizi olumlu karsiliyorlar.”
Y7, “Uygulama konusunda maarif miifettisleri rehberlige geldiler. Geldikleri zaman
sordugumuz programlarla ilgili sorulara cevap veriyorlar, bilgiler veriyorlar.” Y11,
“Ogretim programlarimin tamtimi ve uygulanmasi ile ilgili maarif miifettislerinden
vardim alyoruz.” Y24, “Maarif miifettisleri rehberlik faaliyetleri i¢in ellerindeki
mevcut bilgileri tamamim bizimle idareyle ve Ogretmenle paylasiyorlar. Ogretim
programlarinin, miifredatin degismesiyle basariyr nasil elde ederiz konusunda bizlerle,
ogretmenlerimizle bilgi ve gorgiilerini paylasip tavsiyelerde bulunup ayriliyorlar.”
seklinde agiklamiglardir.
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Baz1 okul yoneticilerinin okul ziyaretlerinde maarif miifettislerine degisen
ogretim programlar1 hakkinda danistiklar1 ve mesleki yardim aldiklar1 sdylenebilir.

5.3.5. Sene Basinda Yapilan Toplantilarda Bilgilenme

Goriisiine basvurulan okul yoneticilerinden Y8, Y9, Y18 degisen Ogretim
programlar1 hakkinda egitim- 6gretim yilinin basinda maarif miifettisleri tarafindan
yapilan toplantilarda mesleki yardim aldiklarmi ifade etmislerdir.

Bu yondeki gorislerini Y8, “Programlarla ilgili gerekli bilgiyi maarif
miifettisleri genelliklerle sene basi seminerlerinde toplantilarla veriyorlar.” seklinde
dile getirirken ayni yondeki goriisiinii Y9, “l.simiftaki arkadaslarimizin bu konuda
yvardima ihtiyaglart vardi. Degisen ogretim programlart konusunda sene basinda
geldiler. Rehberliklerini yaptilar. Bizi ve ogretmenleri bu konuda bilgilendirdiler.
Degisen egitim programi konusunda yeterli bilgiyi verdiler diye diistintiyorum.” Y18,
“Sene baglarinda seminerler verildi. Biz zaten seminer éncesinde Bakanligin gondermis
oldugu genelgeleri inceleyerek kafamizda olusan cekinceleri belirlemistik. Miifettisler
tarafindan gerekli aydinlatmalar yapildi. Ornek uygulamalar gosterildi ki ben ornek
uygulamalardan yararlanarak kendi okulunda faydalandim.” seklinde belirtmislerdir.

Egitim-6gretim yilinin basinda maarif miifettislerinin yaptiklar1 toplantilarin
degisen egitim-Ogretim programlariyla ilgili mesleki yardimda etkili oldugu
sOylenebilir.

Bu sorudan elde edilen tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde degisen
Oogretim programlar1 hakkindaki mesleki yardima ihtiyag duyulmamasi, okul
yoneticilerinin Milli egitim Miidirligiinde bulunan ilgili birime bagvurmasi, maarif
miifettiglerinin sorusturmaci tutumu nedeniyle mesleki yardim almadiklar1 sdylenebilir.

Bu goriiglerin  aksine okul yoneticilerinin okullara yapilan rehberlik
ziyaretlerinde, egitim ve 6gretim yilinin basinda yapilan toplantilarda degisen 6gretim
programlar1 hakkinda mesleki yardim aldiklari ileri siiriilebilir.

5.4. Degisen Okul Yonetimi Hakkinda Mesleki Yardima iliskin Bulgular

Arastirmanm; “Okul yoneticilerinin degisen okul yonetimi hakkinda maarif
miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iligkin goriisleri nedir? seklindeki dordiincii
alt problemine ait bulgular Tablo 5.4’te verilmistir.

Tablo 5.4. Degisen Okul Yonetimi Hakkinda Mesleki Yardima Iliskin Bulgular

Tema Kodlar f
Yardim almiyoruz Okul yoneticilerinin kendini yeterli gormesi 10
Okul yoneticileri toplantilar 7
Maarif miifettislerinin sorusturmaci tutumu 6
Yardim aliyoruz Arkadaslik iliskilerinden yararlanma

Tablo 5.4’te goruldiigii gibi degisen okul yonetimi hakkinda yardim almiyoruz
temast altinda goriisler; okul yoneticilerinin kendini yeterli gérmesi, okul yoneticileri
toplantilari, maarif miifettislerinin sorusturmaci tutumu kodlar1 altinda toplanmustir.

Degisen egitim ve okul yonetimi konusunda yardim aliyoruz temas: altinda
goriisler; arkadaslik iligkilerinden yararlanma kodu altinda toplanmastir.
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5.4.1. Okul Yoneticilerinin Kendini Yeterli Gormesi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden Y3, Y8, Y10, Y14, Y16, Y17, Y18,
Y26 egitim ve okul yonetiminde, yoneticilik anlayismin degistigini ve liderlik
ozelliklerinin 6n plana c¢iktigini, okul ydnetimi hakkinda kendilerini donanimli
gordiiklerini sdylemislerdir. Bu baglamda maarif miifettislerinden okul yOnetimi
hakkinda mesleki yardim talep etmediklerini ifade etmislerdir.

Bu yondeki goriislerini Y8, “Teferruath bilgi verilmiyor. Degisen okul yonetimi
ile ilgili okul soyle yonetilir diye bir bilgi almiyoruz. Miidiiriin kendi gayreti, kendini
yetistirmesi, giinliik teknolojilere ve yeni bilgilere ulasabilmesi kendini degistirmesi ¢ok
onemli. Bu da tabi yenilige a¢ik olan, iletisimi iyi olan, insanlarla diyalogu iyi olan,
teknolojiyle barisik olan insanlarla olur.” Y10, “Okul i¢inde ge¢misteki yapiyi korumak
isteyen yonetici arkadagslarla degisimlere wyum saglayan donanimli yoneticiler
arasinda biiyiik sorunlar yasaniyor. Yonetim anlayisina miifettislerin miidahale etme
sansi pek yok.” Y16, “Yéonetim ayri bir tarz. Insamin mevzuat bilgisinin yamnda tavri
¢ok onemli. Okul icerisinde liderlik vasfi gerekli. Ben bu konuda ¢ok birebir yardim
istedigimi  soyleyemem. Kendim ¢ozmeye ¢alistim. Cok istisnai bir durumla
karsilasmadim.” seklinde ifade ederken benzer yondeki goriislerini Y17, “Idarecinin
vasiflarindan biri, okuldaki tiim olaylari iyi yonetebilmeli, ileri goriislii olmali. Kendi
coziimiinii tiretebilmeli.” Y18, “ Idarecilik olaylar yonetebilme sanati, anlik kararlar
verebilme  becerisidir.  Hizmetlileriniz,  velileriniz,  ogretmenleriniz,  idareci
arkadaglariniz, diger okullar il Milli Egitim Miidiirliigii gibi bir¢ok etmen ayni anda bir
araya gelir. Yonetim ile ilgili uygulama esnasinda maarif miifettislerinden yardim
aldigimi séyleyemem.” Y26, “Okul yoneticiligi farkhlasti. Koltukta oturan miidiir
yerine daha etkin lider idareciler gerekiyor. Ama maarif miifettisleri hep ayni.”
seklinde agiklamiglardir.

Kendilerini basarili bulan, donanimli oldugunu diisiinen, problem ¢oziicii ve
basinda bulundugu kurumun lideri olarak algilayan okul yoneticilerinin maarif
miifettislerinden okul yonetimi hakkinda mesleki yardim talep etmedigi sonucuna
varilabilir.

5.4.2. Okul Yoneticileri Toplantilar:

Arastirmaya katilan yoneticilerden Y7, Y9, Y20, Y21, Y23 Milli Egitim
Miidiirliigii  blinyesinde yapilan okul y0Oneticisi toplantilarma katildiklarmi, okul
yonetimi ag¢isindan bu sekilde bilgilendiklerini, maarif miifettislerinden mesleki yardim
almadiklarini ifade etmislerdir.

Bu yondeki goriisiini Y7, “Milli Egitim Miidiirliigiinde sube miidiirleriyle
toplantilarimiz oluyor. Miifettislerden bilgi almiyoruz.” Y20, “Biz okul yonetimi
konusunda miifettislerden birebir faydalanmiyoruz. Daha ¢ok okul yoneticileri bolge
toplantilarina katiliriz. Milli Egitim miidiir yardimcisi ya da sube miidiirii baskanliginda
bilgilendirmeler yapilir.” seklinde dile getirirken Y21, “Okul ve egitim yénetimi ile
ilgili bilgilendirmeyi il Milli Egitim Midiirliigii yoneticileri yapiyor. Maarif
miifettislerinin bu konuyla ilgili rehberligi olmadi.” Y23, “Bilgilendirme toplantilarini
genelde milli egitim miidiirii ve sube miidiirleri yapiyor. Maarif miifettislerinden okul
yonetimi konusunda bilgi almadik.” Y9, “Miidiirler toplantilarinda yonetim hakkinda
istisare yapip, sorup arastiriyoruz. Miifettislerden bu noktada ¢ok fazla bir yardim
aldigimizi soyleyemiyorum. ” seklinde agiklamislardir.

Milli Egitim Miudirliigli tarafindan diizenlenen miidiir/miidiir yardimcisi
toplantilarina katilan okul yoneticilerine bilgilendirme yapildigi, bu yoneticilerin maarif
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miifettislerinden degisen okul yonetimi hakkinda mesleki yardim talep etmedigi
sOylenebilir.

5.4.3. Maarif Miifettislerinin Sorusturmaci Tutumu

Aragtirmada goriis bildiren yoneticilerden Y1, Y2, Y13, Y19 okul ziyaretlerinde
miifettislerin sorusturmaci rollerini 6n planda tuttugunu belirtmislerdir. Bu tavrin
degisen egitim ve okul yonetimi konusunda mesleki yardimi olumsuz etkiledigini ifade
etmislerdir.

Bu yondeki goriislerint Y1, “Maalesef bizi bir nevi masaya, koltuga mahkum
birer memur ettiler. Mevzuatin bekgisi olduk, dosyalarin isleyicisi olduk. Ne ¢ikacak?
Oniimiize ne konacak? e- okulda ne var ne yok? Mevzuatin bizden istedigi ne kadar
evrak varsa hem manuel olarak hazirlanmasi, hem de elektronik ortamlara
kaydedilmesi gerekiyor. Maarif miifettisleri de geldikleri zaman sadece yaptiniz mi diye
soruyor.” Y2, “Il  maarif miifettislerinin aym anda  sorusturma yapma
zorunluluklarinin, gercek gorevlerini, mesleki yardim ve rehberligi aksattirdig
kanaatindeyim.” olarak aciklarken aymi yondeki goriislerini Y13, “Biz muiifettisleri
rehberlik ve teftis donemlerinde goriiriiz. Rehberlik de zaten teftis gibi gecer. Tasinirla
ilgili soru sorsam bilmezler. Yonetmeligi denetler ve “Var mi, yok mu?” derler.” Y19,
“Okul ziyaretlerinde kontrolcii davramwrlar, diyelim ki okuldaki miidiir yardimcisi
sayisina gore gorev dagilimi nedir, bu gorev dagiliminda bana diisenler nelerdir,
yvaptigim ¢alismalara bakar ve gider.” seklinde agiklamiglardir.

Maarif miifettislerinin; egitim ve okul yOnetimi agisindan inceleme ve
sorusturmayr On plana c¢ikardiklar;; sorgu yargicligi roliinii benimsedikleri ileri
stiriilebilir. Miifettislerin bu tutumlarmin okul yoneticilerinde olumsuz izlenim biraktigi
sOylenebilir. Buradan hareketle maarif miifettislerinin degisen okul yonetimi hakkinda
mesleki yardim yapmadiklar1 s6ylenebilir.

5.4.4. Arkadashk iliskilerinden Yararlanma

Goriistine bagvurulan okul yoneticilerinden bazilar1 diger goriislerin aksine
degisen okul yonetimi hakkinda maarif miifettislerinden mesleki yardim aldigini ifade
etmislerdir. Y4, Y25, Y24 egitim ve okul yonetimi agisindan bilgi alabildigini ancak
bunun miifettisler ile olan hususi arkadasliklarindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Bu yondeki goriislerini Y4, “Iletisim kurdugumuz —miifettisler  birebir
arkadaglarimizdir. Okul yonetimiyle ilgili giiniin her saatinde ulasip soru sordugumuz
arkadaglarimiz var. Ama bu birebir ferdi iliskilerden kaynaklaniyor.” Y25, “Miifettisler
icinde arkadagslarimiz var, onlara ulasip, kendi grubumuzda olmasa dahi ydnetim
konusunda fikir aligverisi yapip uygulamaya ¢alistyoruz. ” diyerek agiklamiglardir.

Degisen okul yonetimi hakkinda mesleki yardim aldigini belirten yoneticilerin
maarif miifettigleri ile resmi hayat disinda arkadas olduklar1 ve bu yolla mesleki yardim
talep ettikleri sonucuna varilabilir.

Bu sorudan elde edilen tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde degisen okul
yonetimi konusunda yoneticilerin kendilerini donanimli ve yeterli bulmalari, okul
yoneticileri i¢in diizenlenen miidiirler toplantilarinda bilgi sahibi olmalari, miifettiglerin
sorusturmact tutumla davranmalar1 nedeniyle degisen okul yonetimi hakkinda mesleki
yardim almadiklar1 s6ylenebilir.

Bu gorislerin aksine maarif miifettisleriyle arkadaslik iligkilerinden yararlanan
okul yoneticilerinin degisen okul yonetimi hakkinda mesleki yardim aldig1 sdylenebilir.
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5.5. Degisen Egitim Politikalar1 Hakkinda Mesleki Yardima iliskin Bulgular

Arastirmanm “Okul yoneticilerinin degisen egitim politikalar1 hakkinda maarif
miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriisleri nedir?” seklindeki besinci
alt problemine ait bulgular Tablo 5.5’te verilmistir.

Tablo 5.5. Degisen Egitim Politikalar1 Hakkinda Mesleki Yardima Iliskin Bulgular

Tema Kodlar f
Yardim almiyoruz Miifettis gorevlerinin birbiriyle ¢elismesi 12
Okul yoneticisi toplantilari 6

Yoneticilerin, diger okul yoneticileri ile istisare yapmasi

Yardim altyoruz Giincel projeler hakkinda yapilan bilgilendirme 5

Tablo 5.5’te goriildiigli gibi degisen egitim politikalar1 hakkinda yardim
almiyoruz temas: altinda gorisler; miifettis gorevlerinin birbiriyle celismesi, okul
yoneticisi toplantilari, yoneticilerin baska okul yoneticileri ile istisare yapmasi kodlar1
altinda toplanmustir.

Maarif miifettisleri egitim politikalar1 hakkinda mesleki yardim yapiyorlar
temasi1 altinda gorisler; giincel projeler hakkinda yapilan bilgilendirme kodu altinda
toplanmustir.

5.5.1. Miifettis Gorevlerinin Birbiriyle Celismesi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden Y1, Y8, Y14, Y16, Y17, Y20, Y23,
Y26 maarif miifettislerinin sorusturma, inceleme gorevleri ile rehberlik-mesleki yardim
gorevlerinin birbirine ters diistiigiinii, bu ylizden egitim politikalar1 ile ilgili mesleki
yardim alamadiklarini belirtmislerdir.

Bu yondeki goriislerini Y1, “Hangi isi yapacaklarini, hangi konuda egitim-
ogretime katkida bulunacaklart konusunda ikilemleri var. Yani tam bir zihin agiklig
yok, rehberlik mi teftis mi yapacaklar?” Y8, “Maarif miifettisleri ayni anda farkl
gorevleri yapmak zorundalar, bu c¢elisiyor bence.” Y14, “Maarif miifettisleri
sorusturma yapma, yonetici avlama, yonetici a¢igl yakalama gibi islerle ugragsiyorlar.
Bilgilendirme bunlara uymuyor.” Y16, “Maarif miifettislerinin teftis yapmalarinin
disinda bu konularda bilgilendirmesi yok ki.” seklinde belirtmislerdir. Ayn1 yondeki
gorislerini Y17, “Miifettisler, MEB egitim politikas: hakkinda bizi bilgi verici seyler
soylemiyorlar. Onlarin isi teftis yapmak. Onlar sorusturma yaparken biz yardim
isteyemiyoruz.” Y20, “Maarif miifettisleri sadece Bakanlikla aramizda koprii olusturur.
Her gelisinde de bunlar uygulaniyyor mu uygulanmiyor mu diye bunlarin denetimini
yvapar, denetim yaparken rehberlik gorevi yapilamiyor. Y23, “Genel olarak MEB’in
politikalar: dogrultusundaki uygulamalarda bunlar uygulaniyor mu wygulanmiyor mu
diye teftis zihniyetiyle yaklasilyyor, yardim geri planda kaliyor.” Y26, “Kuru teftis degil
de maarif miifettigleri okullara, yoneticilere, o6gretmenlere rehberlik yapmalidir.”
seklinde agiklamiglardir.

Okul yoneticileri; miifettislerin rehberlik-mesleki yardim gorevlerinin diger
gorevler ile celistigini, sorusturma, inceleme goérevi olan miifettisin mesleki yardim
yapmadigmi ifade etmislerdir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan sorusturma, inceleme
gorevlerinin mesleki yardim gorevini zayiflattigi ve yoOneticilerin degisen egitim
politikalar1 hakkinda mesleki yardim alamadig1 sdylenebilir.
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5.5.2. Okul Yoneticisi Toplantilarn

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden Y6, Y13, Y18, Y21, Y27 maarif
miifettiglerinin egitim politikalar: ile ilgili bilgilendirme yapmadiklarini, Milli Egitim
Miidiirliigiinde gergeklesen okul yoneticileri toplantilarinda bilgi aldiklarni ifade
etmislerdir.

Bu yondeki gorislerini Y6, “Genelde okul miidiirleriyle yapilan toplantilar
sonucu politikalar hakkinda bilgileniyoruz.” Y13, “Bu konularda daha ¢ok miidiirler
toplantilarinda bilgilendirme yapuvyorlar.” Y18, “Egitim politikalar: ile bilgileri biz
genelde miidiirler toplantisinda alvyoruz, maarif miifettislerinden almadik. Bu
toplantilar, uygulamalarla ilgili tecriibelerin paylasildigi toplantilardir ve giincellenen
egitim sistemi ya da egitim politikalar: ile fikir yiiriitiildiigii bir toplanti tarzidir.”
seklinde ifade ederken ayni yondeki gorislerini Y21, “Maarif miifettisleri bize bu
konularda hi¢cbir bilgilendirme yapmiyor. Milli Egitim Miidiirliigiindeki sube miidiirleri,
Milli Egitim miidiirti yapti bu tiir toplantilari.” Y27 “Bu konuda herhangi bir
bilgilendirme de bulunmadilar. Ilgili yénetici toplantilarina katiliyoruz —egitim
politikalarini orda konusuyoruz.” seklinde agiklamislardir.

Milli Egitim Miidiirligi bilinyesinde okul yoneticileri i¢in diizenlenen
toplantilarda okul yoneticilerinin degisen egitim politikalar1 hakkinda ihtiya¢ duyduklari
bilgiye ulastiklari, maarif miifettislerinden mesleki yardim almadiklar1 sdylenebilir.

5.5.3. Yoneticilerin, Diger Okul Yéneticileri ile istisare Yapmasi

Arastirmaya katilan yoneticilerden Y2, Y5, Y24 degisen egitim politikalar:
hakkinda diger yonetici arkadaslar1 ile goriis aligverisi yaptiklarini ve bundan dolay1
maarif miifettislerinden mesleki yardim almadiklarini belirtmislerdir.

Bu yondeki goriislerini Y2 “Son degisimlerde egitim politikalarinin
uygulamasiyla ilgili yas ayrimi konusunda belirsizlik vardi. Mesela ayni sinifin
icerisinde aym yas grubunu mu toplayalim gibi konularda karisiklik yasand:. Biz bu
konuyu baska yonetici arkadaslar ile fikir alisverisinde bulunarak halletmeye ¢alistik.”
Y9 “Biz okul yoneticileri bir araya geldigimizde egitim politikalarini kendi
okullarimizda uygulama sorunlart iizerine konusuyoruz. Boylece bir nevi goriis alig-
verisi yapryoruz.” Y22, “Baska okullardaki arkadaslarimizla konusarak degigim
stirecinin tistesinden geldik. Yani miifettislerin ¢ok yardimi oldugunu diigiinmiiyorum.”
seklinde agiklamiglardir.

Okul yoneticileri; degisen egitim politikalarmin uygulamalar1 hakkinda
okullarma ozgii gigcliikklerle karsilastiklarin1  belirtmiglerdir. Bu durumda okul
yoneticilerinin meslektas destegi aldiklari, benzer sorunlari yasayan baska okul
yoneticileri ile istisare yaptiklar1 ve maarif miifettislerinden mesleki yardim almadiklari
sOylenebilir.

5.5.4. Giincel Projeler Hakkinda Yapilan Bilgilendirme

Arastirmaya katilan yOneticilerden az bir kismu diger goriislerin aksine egitim
politikalar1 ile ilgili maarif miifettislerinden bilgi aldiklarmi ifade etmislerdir. Bu
yoneticilerden Y9, Y10, Y19, Y22, Y25 tiim okul sistemine uygulanmaya ¢aligilan bazi
projelerden bahsetmislerdir ve bunlara iligkin maarif miifettislerinden bilgi ve mesleki
yardim aldiklarmni ifade etmislerdir.

Bu yondeki gortslerini Y9, “Milli Egitim’in politikalar: hakkinda bize bilgi
veriyorlar. Mesela normal é6gretim, 6grenci merkezli egitim... Miifettisler bu konuda
bize rehberlik yapiyorlar.” Y10, “Degerler Egitimi, Okullar Hayat Olsun, Hayat Boyu
Ogrenme gibi projelerle ilgili konusuyoruz. Mesleki yardim aldigimi séyleyebilirim.”
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Y19, “Degerler Egitimi, Bakanligin bir uygulamasi. A¢iklama yapiliyor.” seklinde
ifade ederken Y22, “Normal egitim” gibi projelerden bahsediyorlar. Giizel ama
uygulanabilirligi onemli. Swniflar kalabalikken bu sikintiyi oncelikle asmak lazim
diyorum ben.” Y25, “Okullar Hayat Olsun, Degerler Egitimi projeleri anlattilar, neler
yaptiniz diye de soruyorlar.” seklinde agiklamislardir.

Milli Egitim Bakanlhiginin politikalariyla ilgili giincel projeler hakkinda okul
yoneticilerinin bazi maarif miifettislerinden mesleki yardim aldiklar1 sonucuna
varilabilir.

Bu sorudan elde edilen tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde miifettislerin
mesleki yardim gorevlerinin diger gorevler ile ¢elismesi; yoneticilerin okul yoneticisi
toplantilarina katilmalar1 ve yoOneticilerin meslektaslar1 ile istisare yapmasi nedeniyle
okul yoneticilerinin maarif miifettislerinden mesleki yardim almadiklar1 sdylenebilir.

Bu goriislerin aksine bazi projeler hakkinda okul yoneticilerinin maarif
miifettislerinden mesleki yardim aldiklar1 sdylenebilir.

5.6. Egitim ve Okul Sistemindeki Olas1 Degisimler Hakkinda Mesleki Yardima
iliskin Bulgular

Arastirmanm; “Okul yoneticilerinin egitim ve okul sistemindeki olast degigimler
hakkinda maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iligkin goriisleri nelerdir?”
seklindeki altinci alt problemine ait bulgular Tablo 5.6’da verilmistir.

Tablo 5.6. Egitim ve Okul Sistemindeki Olas1 Degisimler Hakkinda Mesleki Yardima

Iliskin Bulgular
Tema Kodlar f
Rehberlik ve yardim yapmiyorlar ~ Egitim sistemimizin plansiz degisimi 12
Maarif miifettislerinin sorusturmaci tutumu 7

Internetten yararlanmayu tercih etme

Rehberlik ve yardim yapiyorlar Donaniml miifettigler

Tablo 5.6’da goriildiigli gibi egitim ve okul sistemindeki olast degisimler
hakkinda rehberlik ve mesleki yardim yapmiyorlar temas: altinda alinan goriisler;
egitim sistemimizin plansiz degismesi, maarif miifettislerinin sorusturmaci tutumu,
internetten yararlanmayi tercih etme kodlar1 altinda toplanmaistir.

Egitim ve okul sistemindeki olast degisimler hakkinda rehberlik ve mesleki
yardim yapiyorlar temasi altinda goriisler; donamimli miifettisler kodu altinda
toplanmustir.

5.6.1. Egitim Sistemimizin Plansiz Degisimi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden Y8, Y9, Y16, Y17, Y19, Y20, Y24,
Y25, Y27 egitim ve okul sisteminde siirekli degisim yasandiginit ve maarif
miifettiglerinin olas1 degisikliklerle ilgili 6ngoriide bulunamadigini belirtmislerdir.

Bu yondeki goriislerini Y8, “Bunu yapmak icin bir kere hedef konulmasi lazim,
diistinelim ki 5 yillik, 10 yillik... Bu hedefe dogru adim atmamiz lazim. Bunun
programint yapmamiz lazim. Nereye kadar gidebiliyoruz? Ama boyle bir sey yok ki
gelecege doniik yardim alalim.” Y9, “Biz gelecekteki degisimleri miifettislere sorduk.
Onlarin bize verdigi cevabi aynen size soyliiyorum: 'Hocam biz de sizin gibiyiz,
bilmiyoruz. Bekliyoruz ve gérecegiz.'" ” Y16, “Onlar da bilmiyor ki. Bakanliktaki hizli
degisimi onlar da kestiremiyor ki. Bakanligin yoneticileri de kestiremiyor. Cok hizli
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degisim oluyor.” Y17, “Gelecekle ilgili kesinlikle bir sey séylemiyorlar. Ilerisi icin
herhangi bir sey soyleyebileceklerini sanmiyorum ben.” Y19, “Miifettisleri burada kotii
adam gibi gormeye gerek yok. Onlar da bizim kadar biliyorlar. Mevzuat ¢ok sik
degisiyor. Fikirler ¢ok degisiyor.” olarak ifade ederken ayni yondeki goriislerini Y20,
“Miifettislerin ¢aga ayak uydurmasi, gelisime yenilige kendilerini adapte etmesi
zorunludur ancak oturmus bir Tiirk egitim sistemimiz yok.” seklinde agiklarken ayni
yondeki goriislerini Y24, “Devamlilik esast olmayan bir Milli Egitim sistemimiz var.
Halbuki egitim-ogretim gibi devamlilik isteyen aksamdan sabaha iptal edilip yeni bir
sisteme gecilmemesi lazim. Burada maarif miifettislerinin verdigi katki ne oluyor? Hig
bir sey.” seklinde aciklamislardir. Benzer ifadeleri Y25, “Oyle bir yardim rehberlik ben
bu zamana gormedim. Ilerive doniik ongoriileri oldugunu sanmiyorum. Ciinkii egitim
politikasim belirleyen iist diizey insanlarin egitimcilere, miifettislere, okul miidiirlerine,
ogretmenlere genis ¢apta bir arastirma yapip fikirlerini sorduklarini, ondan aldiklar
bilgilerle somutlastirip bir adim attiklarin diistinmiiyorum. Miifettislerin siirece dahil
edilmedigini diisiindiigiim i¢in onlarin gelip soyle olacak diye bir rehberligini
gormedim simdiye kadar.” Y27, “Tiirkiye de her an her sey degisebilir. Tiirk egitim
sisteminde siirvekli degisiklik yasandigi i¢in onlar da ongéremiyorlardwr.” seklinde
belirtmislerdir.

Okul yoneticilerinin ifadelerinden yola ¢ikarak degisimlerin sik oldugu ve
plansiz sekilde yapildigi, maarif miifettislerinin 6nceden degisimlerle ilgili
bilgilendirilmedigi, miifettislerin degisimlerle ilgili yeterli donanima sahip olamadiklari,
olas1 degisimler hakkinda yoneticilere mesleki yardim yapamadiklar1 sonucuna
varilabilir.

5.6.2. Maarif Miifettislerinin Sorusturmaci Tutumu

Arastrmaya katilan okul yoneticilerinden Y3, Y4, Y14, Y2 maarif
miifettislerinin olas1 degisimler hakkinda mesleki yardim ve rehberlik yapmak yerine
sorusturma ve arastirma gorevlerini 6n plana ¢ikardiklarini belirtmiglerdir.

Bu yondeki goriislerini Y3, “Miifettisler, yapilmasi planlanan gelecekteki
degisimlerle ilgili hi¢hir bilgilendirme yapmiyor. Ciinkii denetmenin isi agik aramadir.”
Y4, “Teknolojiden uzak, hala ders planina, su kagidr niye hazirlamadin diye kagit ve
prosediirde takilan miifettisler var. Ogretmenligi, yoneticiligi dosya hazirlamadan
ibaret sananlar var ne yazik ki. Bunlarla ben hangi degisimden bahsedebilirim, hangi
degisikligi sorabilirim?” olarak belirtirken ayni1 yondeki goriislerini Y14, “Maarif
miifettislerinden ne gibi rehberlik bekleyebiliriz? Sekilcilik, mevzuat degil de
uygulamadaki sorunlara yonelik ¢oziim onerileri, yontem-metod hususunda gelecege
yvonelik rehberlik etmelerini isterdim.” Y22, “Okul doniistimleri siirecinde okulumuza
geldiklerinde okul miihriiniin degisip degismedigini sordular, okul tabelasinin degisip
degismedigini sordular. Bunlar egitimin icerigiyle pek ilgisi olmayan hususlar.
Gelecekle ilgili bilgi almiyoruz yani.” seklinde ifade etmislerdir.

Maarif miifettislerinin okul ziyaretlerinde arastirma-inceleme, sorusturma
gorevlerini daha etkin yaptiklari, hesap soran, acik arayan bir yaklasim sergiledikleri
ileri siirtilebilir. Bu baglamda miifettislerin egitim ve okul sistemindeki olas1 degisimler
hakkinda mesleki yardim ve rehberlik yapmadiklar1 sdylenebilir.

5.6.3. Internetten Yararlanmay: Tercih Etme

Goriislerine basvurulan Y1, Y6, Y10, Y21 egitim ve okul sistemindeki olas1
degisimler hakkinda internet sitelerinden yararlanmayr tercih ettiklerini, maarif
miifettislerinden rehberlik ve mesleki yardim almadiklarini belirtmislerdir.
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Bu yondeki gorislerini Y1 “Bu siirecte biz miifettislerden fazla yardim
gormiiyoruz. Ciinkii  biz planlanan degisimleri internetten ve televizyondan
ogreniyoruz.” Y6 “Degisime ayak uydurmakta zorlansak ta bilgilenmek igin interneti
takip ediyoruz.” Y10, “Miifettislerden bu konuda ¢ok detayli bir bilgi aldigimizi
soyleyemem. Milli Egitim Miidiirliigiiniin internet sitesinden okul miidiirleri igin
vayinladigi duyurular boliimiinden bilgileniyoruz.” Y21, “Maarif miifettislerinden
ziyade sosyal medyadan biz daha ¢ok bilgi alryoruz. ” olarak ifade etmistir.

Elektronik ortamda bilgiye ulagsmanimn daha kolay oldugu, baz1 okul
yoneticilerinin internetten yararlanmayi tercih ettikleri ve maarif miifettislerinden olasi
degisimler hakkinda rehberlik ve mesleki yardim almadiklar1 sdylenebilir.

5.6.4. Donanmimh Miifettisler

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden Y15, Y18, Y26 diger goriislerin
aksine egitim ve okul sisteminde olast degisimlerle ilgili mesleki yardim ve rehberlik
aldiklarin1 belirtmiglerdir.  Bu yoneticiler yakin ve ortada vadede olabilecek
degisimlerle ilgili mesleki yardim ve rehberlik aldiklarini ifade etmislerdir. Yeni nesil
miifettisleri daha donanimli ve yapici bulduklarindan bahsetmiglerdir.

Bu ydndeki goriisiinii Y15, “Oniimiizdeki dénem ile ilgili duyumlar aliyoruz.
Donanimli, yeni nesil iseler soruyoruz bildikleri kadari ile aciklyyorlar.” Y18,
“Degisimleri en iyi takip eden maarif miifettisleri oldugu i¢in duydugumuz bir
soylentiyle ilgili goriiserek “Hani boyle konusuluyor, asli nedir? Ve ya bunun
uygulanabilirligi var midir? Ciddi midir? * diye en azindan gordiigiimiizde soruyoruz.”
seklinde belirtirken Y26, “Eskiden miifettisler daha ¢ok elestirel bir gézle bakiyorlardi.
Su odaya geldikleri zaman her seyi, her konusmamizi tenkit ediyorlardi. Yeni goreve
gelen maarif miifettigleri oyle degil daha donamimli, insancil, yaklasimlar: yapici
yardimci olmaya meyilliler. Ondan dolayt biz gelecege dair sorularimiza cevap almaya
calisiyoruz. ” seklinde agiklamustir.

Bazi maarif miifettislerinin mesleki gelisimlerinin ve kisisel donanimlarmin
daha yiiksek diizeyde oldugu, yoOneticilere olasi degisimler hakkinda rehberlik ve
mesleki yardim yapabildikleri sdylenebilir.

Bu sorudan elde edilen tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde egitim
sistemimizin plansiz degisimi, miifettislerin sorusturmaci tavri, yoneticilerin internetten
yararlanmay1 tercih etmesi nedenlerinden dolay1 olas1 degisimler hakkinda rehberlik ve
mesleki yardim yapmadiklar1 sonucuna varilabilir.

Bu goriislerin aksine bazi donanimli miifettislerin ise olas1 degisimler hakkinda
okul yoneticilerine rehberlik ve mesleki yardim yaptiklar1 sdylenebilir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisgmanin bu bdliimiinde; arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan
sonuglara, sonuclarla ilgili alanyazma dayali tartismaya ve arastirmanin sonuglaria
dayali olarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada, egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda okul
yoneticilerinin maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin goriislerin
sonuglar1 ortaya konulmustur.

Arastirmada, maarif miifettislerinin giincel mevzuati takip etmede zorlandiklari
sonucuna ulasilabilir. Maarif miifettislerinin sorusturmaci yaklagim ile hareket etmesi,
zaman kisithlig1 ve sayica az olmalar1 nedeniyle degisen mevzuat hakkinda okul
yoneticilerine mesleki yardim yapamadiklari sonucuna varilabilir. Buna karsilik degisen
mevzuat konusunda rehberlik ve mesleki yardim aldigini ifade eden yoneticilerin sene
basinda yapilan toplantilarda bilgilendikleri, miifettisler ile telefon goriismesi yaptiklari
sonucuna ulagilabilir.

Arastirmada okul yoneticilerinin, degisen egitim-6gretim teknolojileri
konusunda miifettislerden rehberlik ve mesleki yardim almak yerine konu ile ilgili
gorevli birime ve gorevli formatore basvurduklar1 sonucuna ulasilabilir. Ayrica okul
yoneticilerinin bazi maarif miifettislerini egitim teknolojileri konusunda yetersiz
bulduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte bazi okul yoneticilerinin ise degisen egitim
teknolojileri konusunda mesleki yardim almak i¢in telefon ile maarif miifettislerine
ulastiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada, bazi okul yoneticilerinin degisen O6gretim programlar: ile ilgili
mesleki yardima ihtiya¢ duymadiklar1 ya da Milli Egitim Miidiirliigiinde bulunan ilgili
birime bagvurduklar1 sonucuna varilabilir. Ayrica miifettislerin denetim etkinlikleri
sirasinda mesleki yardim yapmadiklari, hesap soran, agik arayan bir tavir sergiledikleri
sonucuna ulagilabilir. Buna karsilik bazi maarif miifettislerinin okullara yapilan
rehberlik ziyaretlerinde ve sene basinda yapilan toplantilarda degisen egitim ve 6gretim
programlar1 konusunda mesleki yardim yaptiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin degisen okul yonetimi hakkinda toplantilara
katildiklari, kendilerini okul yonetimi konusunda yeterli gordiikleri ve maarif
miifettislerinden mesleki yardim talep etmedikleri sonucuna ulasilabilir. Ayrica maarif
miifettislerinin kurum denetimini, sorgulama havast iginde yaptiklar1 sonucuna
varilabilir. Buna karsin bazi okul yoOneticilerinin, maarif miifettisleri ile arkadaslhk
iliskilerinden yararlanarak mesleki yardim aldiklari sonucuna ulasilabilir.

Arastrmada degisen egitim politikalar1 hakkinda maarif miifettislerinin
sorusturma ve rehberlik gorevlerinin ¢elistiZi sonucuna varilabilir. Ayrica okul
yoneticilerinin degisen egitim politikalar1 hakkinda diger yonetici arkadaslar1 ile goriis
alisverisi yaptiklari ve bundan dolayr maarif miifettislerinden mesleki yardim
almadiklar1 sonucuna varilabilir. Buna karsin “Degerler Egitimi, Okullar Hayat Olsun,
Hayat Boyu Ogrenme” gibi projeleri bazi maarif miifettislerinin denetim etkinlikleri
sirasinda tanittig1 ve bilgilendirme yaptig1 sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada maarif miifettislerinin degisim oncesi bilgilendirilmedikleri, olas1
degisikliklerle ilgili okul yoOneticilerine mesleki yardim ve rehberlik yapamadiklari
sonucuna ulasilabilir. Okul yoOneticilerinin gelismeleri internetten takip ettikleri
sonucuna varilabilir. Buna karsin yoneticilerin bir kisminin bazi maarif miifettislerini
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donanimli bulduklar1 ve onlardan degisimlerle ilgili 6n bilgi almaya calistiklar:
sonucuna varilabilir.

Asagida arastirmanin biitiin bulgular1 bir arada degerlendirilmistir:

Bu arastirmada; egitim ve okul sistemindeki degisimlerin plansiz ve sik
yapildigin1 belirten okul yoneticilerine gore; maarif miifettislerinin egitim ve okul
sistemindeki degisimleri takip etmede bazen yetersiz kaldig1 ve okul yoneticilerine her
zaman mesleki yardim yapamadiklar1 sonucuna varilabilir. Bu ¢alismanin sonugclar1 ile
aynt dogrultuda Karabay ve Ak (2012), egitim denetmenlerinin degisim yOnetimi
yeterliklerine iliskin yOnetici goriislerini saptamayir amacladiklar1 arastirmasinda
denetmenlerin degisimi yonetme yeterliklerinin bazi zamanlar olarak tespit etmislerdir.
Benzer sekilde Akkan (2013)’mm ¢aligmasinda 4+4+4 egitim modelinin degisim
yonetimi bakimindan “planlama” ve “hazirlik” asamasinin ¢ok az diizeyde gerceklestigi
sonucu; Akdeniz (2009)’in ¢alismasinda “degisimlerin bakanlik tarafindan ¢ikan yasal
dayanaklardan kaynaklandigi, degisim uygulamalarinda verilen dokiiman ve hizmetigi
seminerlerin yeterli goriilmedigi, degisim ve degisim sonuglarina iligkin geri doniitler
verilmedigi, degisimlerin yukaridan asagi zorla aktarildigi, degisim siirecinde
biirokrasinin fazla oldugu, yonetici ve Ogretmenlerin ig yiikiiniin arttigr” sonucu ile
paralellik gostermektedir. Ayrica Sonmez (2005)’in ¢aligmasinda degisim siirecinde
okul yoneticilerinin ¢alisanlarimi karar asamasma katmalar1 gerektigi arastirmanin
sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirmada; okul yoneticilerinin degisimler hakkinda internet ortamindan
faydalandiklar1 ve maarif miifettislerinden mesleki yardim almadiklarin1 sonucuna
ulagilabilir. Bu sonu¢; Yildirim (2001)’mn miifettisler ile o6gretmenlerin iletisim
teknolojilerinden faydalanarak goriisebilecegini belirttigi arastirmasi1 ile farklilik
gostermektedir. Arastirmadaki bu farkliligin sebebi; okul yoneticilerinin iletisim araci
olan interneti, miifettise ulagsmak amaciyla degil bilgiye aninda ulasmak amaciyla
kullanmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bu arastirmada; maarif miifettiglerinin denetim etkinlikleri sirasinda inceleme-
arastirma, sorusturma gorevlerini daha fazla Onemsemeleri, okul ziyaretlerini
sorusturma havasi i¢inde yapmalar1t ve yoneticilerde olumsuz imaj birakmalari
nedeniyle okul yoneticilerinin degisimler hakkinda mesleki yardim almadig1 sonucuna
varilabilir. Arastirma sonucunu destekleyen bu ¢alismalarda; Demir ve Tok (2015), acik
arayan bir teftis yerine mesleki gelisime katki saglayan denetmen rolii beklenildigini
ortaya koymustur. Din¢ (2016), yoneticilerin, miifettisler hakkinda olumsuz diisiinceye
sahip oldugunu belirtmistir. Bayar (2014) ise denetim etkinliklerinin sorusturma degil
rehberlik amacli olmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Tostensen (1991), maarif
miifettislerinin teftis hizmetlerinde uygulamasi gereken 12 davranis boyutu tespit etmis,
sonra hangi diizeyde kullanildigin1 belirlemistir. Arastirmada miidiirler agisindan “tim
davranis boyutlarinin mevcut ve ideal durum i¢in 6nemli oldugu” sonucuna varilmistir.
Bu arastrma okul yoneticilerinin, maarif miifettislerinin davraniglar1 6nemsendigi
seklinde yorumlanabilir.

Bu arastirmada; denetim hizmetlerinde maarif miifettislerinin gérev cesitliligi ve
miifettislerin sayica az olmalar1 nedeniyle zamanlarmin kisith oldugu soylenebilir.
Maarif miifettislerinin okul ziyaretlerinde zamanlar1 az olmas1 sebebiyle mesleki yardim
yapamadiklar1 sonucuna varilabilir. Bu sonu¢ Sahin (2017), Aslanargun ve Tarku
(2014)’un caligmalar1 ile benzesmektedir. Sahin (2017)’in ilgili ¢aliymasinda; maarif
miifettislerinin ¢ok yogun bir sekilde calismak durumunda kaldiklari i¢in rehberlik
faaliyetlerini yeterince yerine getiremediklerini tespit etmistir. Benzer sekilde
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Aslanargun ve Tarku (2014), calismalarinda denetim siiresinin ¢ok kisa oldugu ve
rehberlik boyutunun ithmal edildigi sonucuna ulagsmiglardir.

Arastirmada; maarif miifettislerinin sorusturma ve mesleki yardim goérevlerinin
birbiriyle c¢elistigi, mesleki yardim gorevinin teftis hizmetlerinde zayifladigi ve okul
yoneticilerinin degisimler hakkinda mesleki yardim almadigi sonucuna varilabilir.
Alanyazinda bu sonucu destekleyen arastirmalar mevcuttur. Kepenekci (1995),
calismasinda sorusturma ve rehberlik-mesleki yardim gorevlerinin celistigini ortaya
koymustur. Turan (2012) calismasinda, egitim denetmenlerinin rehberlik-isbasinda
yetistirme ile sorusturma gorevlerinin rol ¢atigsmasina yol agtigi sonucuna ulasmistir.
Benzer sekilde Memisoglu ve Sagir (2008), 68retmenler iizerinde yaptiklari caligmada
miifettislerin denetim siirecinde rehberlik ve isbasinda yetistirme rollerini ¢aba
gosterseler dahi beklenilen diizeyde yerine getirmedikleri sonucuna varmiglardir.

Bu arastirmada; degisen okul yonetimi, egitim teknolojileri ve 6gretim programi
hakkinda bazi okul yoneticilerinin kendilerini donanimli gordiikleri ve maarif
miifettislerinden mesleki yardim talep etmedikleri sonucuna varilabilir. Alanyazinda bu
sonug ile ortlisen ¢aligmalar mevcuttur. Yildiz (2012)’1n ¢alismasinda, yonetici algilari
acisindan okulda degisim ihtiyacini belirleme, okulu degisim siirecine hazirlama, okulda
degisimi uygulama boyutlarinda ¢ok yeterli; okulda degisimi degerlendirme boyutunda
pek ¢ok yeterli olduklar1 bulgusu ile okul yoneticilerinin degisim siirecinde kendilerini
nasil algiladiklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde Ak (2006)’in 6gretmen algilarina
gore yoneticilerin, degisim yodnetiminin tiim boyutlarmna iliskin yeterlilikleri orta
diizeyde oldugu bulgusu; Argon ve Ozcelik (2006)’in dgretmen goriislerine gore
yoneticilerin degisim ihtiyacini belirleme, degisim siirecine hazirlanma, degisimi
uygulama ve degisimi degerlendirme boyutlarinda orta diizeyde olduklar1 bulgusu; Bas
(2018)’m Ogretmen algilarina gore yoneticilerin degisimi yonetme yeterliligi orta
diizeyde bulgusu okul yoneticilerinin degisimle ilgili baz1 konularda kendilerini yeterli
gordiikleri bulgusunu desteklemektedir. Ayrica Klecker ve Loadman (1999), yaptiklar1
arastrmada okul yoneticilerinin degisimler hakkinda olumsuz duygular1 olsa da
degisiklikleri uygulayabileceklerini; Newmann (1998) ise egitimde degisimlerin
uygulayicilart olarak okul yoneticilerinin 6nemli bir konumda olduklarini belirtmis; bu
konuda donaniml ve yeterli olmalarmin 6nemini ortaya koymustur.

Bu arastirmada; bazi okul yoneticilerinin maarif miifettislerini degisen egitim
teknolojileri hakkinda yetersiz gormesi nedeniyle mesleki yardim talep etmedikleri
sonucuna varilmistir. Alanyazin incelendiginde bu sonuglarla ortiisen calismalarin yer
aldig1 goriilmistiir. Korkmaz (1998)’m arastirma sonucunda; yonetici teftisine iligkin
“fiziki durum, egitim-Ogretim, yonetim ve biiro isleri” alanlarindaki teftislerini tam
olarak yerine getiremedikleri, yonetici teftislerinde yetersiz olduklar1 tespit edilmistir.
Benzer sekilde Ozdemir ve Seraslan (2012)’m miifettislerinin kendileri hakkinda
goriiglerini igeren c¢alismasinda; miifettislerin rehberlik ve is basinda yetistirme
caligmalar1 sirasinda gerekli bilgi birikimine ve donanimina sahip olmadiklari, ¢ok
cesitli gérev alanlarmin tekrar yapilandirilarak branslasma yoluna gidilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Bozak (2017), miifettislerin goriislerini aldig1 calismada “ideal
miifettisin bilgili, donanimli, iletisim becerilerine sahip, meslegin misyonuyla ve
gerekliliklerine uygun hareket edebilmesi gerektigi” bulgularma ulasmistir.
Miifettislerin kendi algilarmma gore daha donanimli olmak istemeleri arastirmanin bu
sonucunu destekler niteliktedir. Buna karsilik Akiiziim ve Ozmen (2013), taradiklar1 18
tane lisaniistlii tezde miifettislerin kendi yeterliklerini yiiksek seviyede bulduklarini
tespit etmislerdir. Olgun (2005)’un caligmasinda ise okul yOneticisi goriiglerine gore
miifettislerce yapilan “fiziksel denetim ve yonetim islerine dayali denetimin” okullarda
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oldukca yapilabildigi, egitim-Ogretim siirecine dair denetimin ise orta diizeyde
yapilabildigi tespit edilmistir. Arastirma konusu ile ortiismeyen bu sonuglarin nedeni
maarif miifettislerinin degisimler hakkinda mesleki yardim yapmada daha yetersiz
olmasi gosterilebilir.

Arastirmada; bazi okul yoneticilerinin degisimler ile 1ilgili yasadiklar:
belirsizlikleri meslektaglarina danisarak ¢ozdiikleri ve maarif miifettislerinden mesleki
yardim talep etmedikleri sonucuna ulasilabilir. Arastirmanin okul yOneticilerinin
degisimler hakkinda sorun yasadiklar1 konularda birbirleri ile istisare yaptiklari sonucu;
Tekin Bozkurt (2015)’un ¢alismasinda yoneticilerin problemleri meslektaslariyla goriis
alisverisi yaparak ¢6zmeye ¢alistiklar1 bulgusu ile ortiismektedir.

Bu arastirmada; bazi okul yoneticilerinin, egitim ve okul sistemindeki
degisimlere iliskin bilgilendirmeyi Milli Egitim Miidiirliigliniin ilgili biriminin gérevli
egitmen personelinden ve ilgili birimlerin yaptiklar1 okul yoneticisi toplantilarindan
aldiklar1 sOylenebilir. Degisimler hakkinda bilgiye baska kaynaklardan ulasan okul
yoneticilerinin, maarif miifettislerinden mesleki yardim talep etmedigi sonucuna
varilabilir.

Bu arastirmada egitim ve okul sistemindeki degisimler hakkinda mesleki yardim
aldigmi belirten okul yoneticileri az da olsa mevcuttur. Mesleki yardim aldigini belirten
baz1 okul yoneticileri; sosyal iligkilerinin gii¢lii oldugunu, iletisim konusunda sorun
yasamadiklarini, maarif miifettisleri ile bireysel arkadasliklar1 oldugunu, is hayati
disinda da gortstiiklerini ifade etmislerdir. Bu yoneticilerin egitim ve okul sistemiyle
ilgili degisimler hakkinda telefon ile iletisime gecerek goriisme yaptiklari ve maarif
miifettislerinden mesleki yardim aldiklar1 sonucuna varilabilir. Ilgili alanyazina
bakildiginda bu sonucu destekleyen calismalarmm oldugu goriilmistiir. Yildirim (2001),
iletisim araglarindan telefon ve internet ortamindan yararlanarak miifettislerin
ogretmenlerle iletisim kurabilecegi degerlendirmesini yapmustir. Unal ve Ozaslan
(2017)’m yaptig1 calismada; okul yOneticilerinin, maarif miifettisi ile yakinlik kurmak
ve onlar1 hos tutmak gibi taktikler kullandiklar1 bulgusu; okul yoneticilerinin miifettigler
ile giiclii bir iletisim kurarak mesleki yardim almak istedigi seklinde yorumlanabilir.
Benzer sekilde Ates (2008) arastrmasinda; okul ydneticilerinin, maarif
miifettislerinden insancil yeterliklerini gelistirmesini bekledigi bulgusunu ortaya
koymustur. Sagir vd. (2012) tarafindan yapilan c¢aligmada miifettisin “kisilik”
boyutunda tarafsiz, nazik, anlayislh, saygili; “sosyal” boyutta ise miifettisin hosgoriili,
yapici, Onyargisiz olmasi gerektigi tespit edilmistir. Kisilik boyutunda ve sosyal boyutta
olumlu o6zelliklere sahip miifettisler ile okul yoOneticilerinin daha kolay iletisime
gecebilecegi ve degisimler hakkinda mesleki yardim isteyebilecegi ileri siirtilebilir.
Britton, Goodman ve Rak (2002), tarafindan yapilan arastirmada ise, ¢calisma grubunun
teftis kavrami ile “kontrol, yardim, danmismanhk ve kaygi” gibi kavramlari
iligkilendirmislerdir. Arastirma sonucunda, teftisin bir karsilikli giiven ve isbirligine
dayali danmigmanlik siireci gibi olmasit gerektigini belirtmislerdir. Bu arastirma
sonuglarindan yola ¢ikarak maarif miifettisleri ile olumlu iliskiler gelistiren, iletisime
gecen okul yoneticilerinin daha fazla mesleki yardim talep edebilecegi sdylenebilir.

Arastirmada, okul bolgelerinde sene basinda maarif miifettigleri tarafindan
yapilan toplantilara katilan bazi okul yoneticilerinin degisimler hakkinda mesleki
yardim aldig1 sonucuna varilabilir. Ilgili alanyazina bakildiginda bu sonuglarla 6rtiisen
calismalara rastlanilmistir. Allen (2015) yaptigi c¢alismanin sonucunda; okul
yoneticilerinin kaliteli bir egitim ortam1 saglamalar1 igin yeterlik ve tecriibe
faktorlerinin en iist derecede olmasi gerektigini tespit etmistir. Okul yoneticilerinin ve
miifettislerin  yeteneklerini gelistirmeleri i¢in “konferans, seminer” gibi egitim
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programlarina katilmalar1 6nermistir. Benzer sekilde Ucar (2017), egitimin paydaslari
olan maarif miifettisleri, okul yoneticileri ve 6gretmenler ile yaptigi arastirmada hizmet
ic1 egitimlerinin mesleki ag¢idan katki sagladigi sonucuna varmistir.

Bu arastrmada bazi maarif miifettislerinin okul yoneticilerine Tirk egitim
politikasinda benimsenen giincel projelerle ilgili bilgilendirme yaptig1 sonucuna
varilabilir. “Degerler Egitimi, Okullar Hayat Olsun, Hayat Boyu Ogrenme” gibi
projelere Milli Egitim politikalar1 kapsaminda art1 deger verildigi, bazi maarif
miifettislerinin de denetim etkinlikleri swrasinda bu tiir projeleri tanittigi ve
bilgilendirme yaptig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin ana problem ciimlesi olan egitim ve okul sistemindeki degisimler
konusunda okul yoneticilerinin maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iliskin
goriiglerin belirlenmesine yOnelik yapilan bu calismada; degisimler hakkinda okul
yoneticilerinin ¢cogunlukla maarif miifettislerinden mesleki yardim almadigi sonucuna
varilabilir. Arastirmada egitim ve okul sistemindeki degisimler hakkinda mesleki
yardim almama nedenleri arasinda; maarif miifettislerinin degisimlerden Once
bilgilendirilmemesi; maarif miifettisi-okul yoneticisi iliskilerinin kisith ve sagliksiz
olusu; maarif miifettislerinin teftis etkinliklerini sorgulama havasi i¢inde yapmalar;
maarif miifettislerinin bazi konularda yetersiz ve donanimsiz goriilmeleri; okul
yoneticilerinin degisimler hakkinda bilgiye baska kaynaklardan ulagmalar1i ve okul
yoneticilerinin maarif miifettisinden mesleki yardim talep etmede isteksiz olmalari
siralanabilir. Burgaz (1995) tarafindan yapilan calismada, bu sonuglar1 destekleyen
bulgulara rastlanmistir. Ayrica okul yoneticisi mesleki yardim ihtiyacini talep etmekten
kacinmamalidir (Basar, 2000). Alanyazin incelendiginde miifettislerin mesleki yardim
gorevine iliskin ¢ok az calismaya rastlanmistir. Mesleki yardim gorevi ve egitim
sistemindeki degisimler konusunu birlikte inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir. Mevcut
arastirmanin alanyazindaki bu boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir. Caligsmalarin
genelde miifettislerin rehberlik rollerini gerceklestirme diizeyini belirlemeye yonelik
oldugu goriilmiistiir. Taymaz (2015) ve Kepenekei (1995), ilgili yasal dayanaktan yola
cikarak rehberlik ve mesleki yardim gorevini birlikte ifade ettigi i¢in baz1 arastirmalarin
rehberlik roliinli inceleyen sonuglar1 tartisitlmigtir. Ayrica literatiirde rehberlik
calismalarinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilan bircok c¢aligmaya rastlanilmistir
(Gtirer, 2017; Demirdag vd., 2017; T. Bayar, 2017; Can ve Gilindiiz, 2016; Aslantas,
2007; Ozdogan ve Korkmaz, 2005). Benzer sekilde Alarcao (2009), ¢alismasinda
miifettislerin, 6gretmenlere destek verme ve fikirler sunma hususunda yardim yapmanin
onemli oldugunu belirtmistir. Buna karsilik farkli olarak alanyazinda maarif
miifettislerinin egitim ¢alisanlarma rehberlik ve mesleki yardim yaptigi sonucuna ulagan
calismalar da mevcuttur. Gokyer ve Namli (2015), maarif miifettislerince yapilan kurum
denetimlerine yonelik okul yoneticileri algilarini belirlemeyi amagladig: aragtirmasinda;
miifettislerin biitiin boyutlarinda “¢ogunlukla” diizeyinde denetim yaptiklar1 sonucuna
ulagmustir. Tiifek¢i (2014) arastrmasinda; il egitim denetmenlerinin iistlendikleri
“mesleki yardim ve rehberlik” rollerini “olduk¢a” diizeyinde bulduklarini tespit etmistir.
Korkmaz (2007)’in calismasinda; yonetici ve 08retmen goriislerine gére miifettislerin
rehberlik gorevlerini gerceklestirme diizeyleri “cok™ olarak tespit edilmistir.

Alanyazinda yer alan c¢alismalar arasinda farkliliklar olmasinin sebebi;
arastirmanin yontemi, kullanilan veri toplama araglarmin yapisi, arastirmalarmn yapildigi
bolgelerin ve okullarin 6zellikleri arasindaki degisiklikler gosterilebilir.
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6.2. Oneriler

Arastirmanm sonuglarina dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara ydnelik
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Plansiz ve sik yapilan degisimlerden dolayr miifettislerin degisimlerle ilgili
gelismeleri takip etmekte zorlandigi sonucuna varilmistir. Maarif miifettisleri,
degisim oncesi hizmet i¢i egitime alinabilirler.

Arastirmada maarif miifettislerinin sorusturma ve mesleki yardim gorevlerinin
celistigi sonucu varilmistir. Gorev boyutlart farkli  denetim gruplari
olusturulabilir ya da miifettisler farkli gorev alanlarinda uzmanlagabilirler.

Teftis hizmetlerinde mesleki yardim gorevinin ihmal edilmemesi i¢in okul
yoneticileri, mesleki yardima ihtiya¢ duyduklari konular1 6nceden rapor seklinde
sunup, rehberlik ve teftis gruplarma iletebilirler.

Okul yoneticilerinin bilgiye ulasmak icin internetten yararlanmasi nedeniyle
dijital platformda e-miifettislik gibi uygulamalar agilabilir.

Rehberlik ve mesleki yardim gorevinin siirekliligini saglamak i¢in degisimler
konusunda her miifettisin danismanligini yiiriittiigii sabit bir okulu olabilir.
Maarif miifettislerinin i yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle sistemde gérev yapan
miifettis sayis1 artirilabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma Kahramanmaras ili merkez ilgelerde ilkogretim okullarinda
gergeklestirilmistir. Tiirkiye genelinde farkl okul tiirlerini kapsayan bir ¢alisma
yapilabilir.

Nitel arastrma yOntemi kullanilan arastrma nicel veya karma yOntemler
kullanilarak gerceklestirilebilir.

Calisma grubuna miifettisler ve Ogretmenler katilarak arastirmada cesitlilik
saglanabilir.
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EKLER

EK 1:
GORUSME SORULARI

Genel Aciklama: Bu arastirma egitim ve okul sistemindeki degisimler konusunda okul
yoneticilerinin maarif miifettislerinden aldiklar1 mesleki yardima iligkin goriisleri
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Goriisleriniz, cevaplamaya gostereceginiz ilgi,
arastrmanin gecgerlik ve gilivenirlik diizeyini yiikseltecektir. Goriisme formunda bulunan
sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve bagka hi¢gbir amacg
giidiilmeden bilimsel ¢aligmalarda kullanilacaktir.

Arastirma siirecine katkilarmiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ebru Can BICKES
Yiiksek Lisans Ogrencisi

EGITIM VE OKUL SISTEMINDEKI DEGISIMLER KONUSUNDA OKUL
YONETICILERININ MAARIF MUFETTISLERINDEN ALDIKLARI MESLEKI
YARDIMA ILISKIN YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1. Tirk Milli Egitim ve okul sistemindeki degismeler beraberinde mevzuat
degisikliklerini de getirmektedir. Degisen Milli Egitim mevzuati hakkinda maarif
miifettiglerinin mesleki yardim gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldigmiz
mesleki yardimlar hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

2. Degisen ve gelisen egitim-08retim teknolojileri hakkinda maarif miifettislerinin
mesleki yardim gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldigmiz mesleki yardimlar
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3. Degisen egitim-6gretim programlar1 hakkinda maarif miifettislerinin mesleki
yardim gorevi ile ilgili gorilsleriniz nelerdir? Aldiginiz mesleki yardimlar
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

4. Degisen ve gelisen okul yonetimi hakkinda maarif miifettislerinin mesleki yardim
gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldigmiz mesleki yardimlar hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

5. Milli Egitim Bakanlhigmnin degisen egitim politikalar1 hakkinda maarif
miifettiglerinin mesleki yardim gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Aldigmiz
mesleki yardimlar hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

6. Egitim ve okul sisteminde yakin ve orta vadede olas1 degisimler hakkinda maarif
miifettislerinin mesleki yardim gorevi ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Maarif
miifettigleri size hangi konularda mesleki yardim yapmaktadirlar?
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