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OZET

COK DEGISKENLI ISTATISTIK ANALiZ TEKNIiKLERINDEN
BULANIK KONJOINT ANALIZi VE CAY ISLETMELERINE UYGULANMASI

1984 yilinda Tiirkiye’'de ozel sektoriin ¢ay isletmeciligi yapmaya basladig
tarihten beri ¢ay sektorii rekabetin hizla arttigi sektorlerden biri olmustur. Rekabetin

hizla artmasina paralel olarak pazar arastirmalar: daha onemli hale gelmistir.

Bu ¢alisama da Konjoint analizi yontemi ile tiiketicilerin c¢ay tiiketme

tercihlerini etkileyen faktorlerin onemlilik derecesinin belirlenmesi amaglanmistir.

Calismamin  birinci  béliimiinde Konjoint analizi ile ilgili teorik bilgiler
verilmistir. Ikinci béliimde ise Bulanitk mantik teorisi ve Bulanik Konjoint hakkinda bilgi

verilmistir.

Uygulama ¢alismast Trabzon ilinde 203 ¢ay tiiketicisine sorularak yapilmigstir.
Veri toplanmast amaciyla, ortogonal diizen yardimiyla elde edilmis 22 se¢im karti
olusturulmus ve bu kartlar anket formunda tiiketicilere sunulmustur. Tiiketicilerden
cayin ozelliklerine gére olusturulan segim kartlarina swra numarasi vermeleri
istenmistir. Elde edilen veriler, tiiketicilerin ¢ay tercihlerini belirlemek i¢cin analiz

edilmistir.

Analiz sonucunda, ¢ay satin alma kararina etki eden iiriin ozellikleri tespit
edilmistir. Buna gore tiiketicilerin ¢ay satin almalarindaki en onemli etken c¢ay

paketlerinin agirligi, icerik ve fiyat seklinde siralanmistir.
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ABSTRACT

MULTIVARIATE STATISTICAL ANALYSIS TECHNIQUE OF
FUZZY CONJOINT ANALYSIS AND IT’S IMPLEMENTATION TO TEA
MANAGEMENT COMPANIES

Tea sector has been one of the sectors where competition spreads quickly since
the private tea business enterprise began to be made in Turkiye in 1984. In parallel to

increasing the competition, market research has become more important.

In this study, the importance degree of the factors affecting the consumers’ tea
consumption preferences with the Conjoint method was aimed to be determined. In the
first part of the study, the theoretic information about the Conjoint Analysis was given.
In the second part, the information about fuzzy logic theory and fuzzy Conjoint was

given.

The application field was made in the region of Trabzon by asking 203 tea
consumers. In the aim of collection the data, 22 election cards obtained with the help of
orthogonal order and these cards were presented to the consumers in the questionnaire
form. They were asked to give the sequence number to the election cards made
according to tea characteristics. The obtained data were analyzed in order to determine

consumers’ tea preferences.

At the end of the analysis, the production characteristics influencing the
decision of buying tea were found out. According to them, the most important factors on

consumers’ buying tea were tea pocket weight, its content and price in turn.
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GIRIS

Giliniimiizde tek degiskenli istatistiksel analizler yerini, incelenen konu veya
olayla ilgili olarak birden fazla 6zelligin bir arada ele alinmasina olanak saglayan ¢ok
degiskenli analizlere birakmistir.Cok degiskenli analizler, birden ¢ok 6zelligin analizi
ile ilgilendiginden uygulamalarda degisik amaglarla kullanilmaktadir.Bu amaclardan
onemli olan birkag¢ tanesi; basitlestirme ve boyut indirme, birimlerin siniflandirilmasi,
bagimlilik yapisinin incelenmesi, hipotez testleri ve hipotez olusturma, siralama ve
Olgekleme seklinde ifade edilebilir.Firmalar arasinda yasanan yogun rekabet,
tilkketicilerin beklentilerini karsilayacak mal veya hizmetle uyumlu hale getirilmesi
amactyla hedef kitlenin siirekli izlenmesini zorunlu kilmistir. Mal veya hizmet
tiretiminde her arz kendi talebini yaratir mantiginin terk edilmesi yani tiikketicinin mal
veya hizmet iiretimindeki beklentilerine 6nem verilmesi, liretilen veya iiretilecek mal
veya hizmetin nasil olmasi1 gerektiginden, nasil tepki gosterildigine kadar bir¢cok soruya
cevap bulunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Bu sebeple giiniimiizdeki firmalarin,
uretilecek mal veya hizmetlerin hangi Ozelliklerini 6n planda tutmasi gerektigini

amaclayan pazar aragtirmalarina ilgisi artmagstir.

Pazarlama; tiiketicileri tatmin etmek ve isletme amaglarina ulagsmak tizere mal
ve hizmetlerin tiiketiciye akisin1  yonelten faaliyetlerin  yerine getirilmesidir.
Pazarlamada amac tiiketicinin tatmin olmasi olduguna gore satig sonrasi tiiketicinin
tatmin olup olmadig1 iizerine diisiilmesi gereken Onemli bir husustur. Pazar
arastirmasinda, mal ve hizmetlerin ireticiden tiiketiciye transferindeki problemlere
iliskin tim bilgiler arastirilmakta ve veriler sistematik olarak toplanmakta, analiz

edilmekte ve yorumlanmaktadir.

Pazar arastirmasi her zaman en 1yi iirlin ve hizmeti sunmak, miisteri isteklerine
cevap verip, bunlar1 gelistirip, kontrol etmek ve minimum maliyetle en yiiksek kazanci
elde etmeyi amaclamaktadir. Bunlarin yani sira pazar arastirmasi hi¢ bir zaman
yoneticinin yerine kararlar alamaz. Belirsizlik, karar almak durumunda olan bir
yoneticinin karar verme alanini daraltmaktadir.Pazar arastirmalari, iiretilen mal veya
hizmetlerin hangi 6zelliklerinin (faktor) tiiketici taleplerinin belirlenmesinde ne 6lgiide

etkili oldugunun ortaya konmasini amaglamaktadir. Buna gore, iiretilen {iriinlerin en iyi



ozellikleri tagimasi tiiketici i¢in arzulanan bir durumdur. Ancak kaliteli irtiniin pahali
olmas1 ve bir¢ok tiiketici biitgesinin buna uygun olmamasi tiiketim i¢in karar vermeyi
giiclestirmektedir. Bu durumda, talebin belirlenmesinde etkili olan, ancak faktorler ve
diizeyleri bi¢iminde ifade edilen ¢ok 6zellikli mal veya hizmetin tiiketici tercihlerini
belirleyebilen bir pazar arastirmasi yontemi olarak konjoint analizinden yararlanilabilir.
Pazarlama aragtirmalari, iiretilen mal ve hizmetin hangi niteliklerinin tiiketici
taleplerinin  belirlenmesinde, ne oOl¢iide etkili oldugunun ortaya konmasini
amaglamaktadir. Mal ve hizmet niteliklerinin en iyi diizeyleri her tiiketici tarafindan
arzulanan bir durumdur. Ancak tiiketici tercihlerindeki farkliliklar, en iyi mal ve
hizmetin pahaliligi, yeni mal ve hizmet tasarimlarinda ve fiyatlamalarinda karar
vermeyi giiclestirir’. Konjoint analizi tiiketicilerin tercih yapilarin1 6lgen teknikler
biitiiniidiir. Tliketicilerin bir hizmeti secme nedenlerini ve bir hizmeti olusturan bir¢ok

niteligin etkilerinin belirlenmesini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel tekniktir 2,
Projenin Amaci
Konjoint Analizi;
. Konjoint analizi yeni iiriin gelistirmek
. Konjoint analizi pazardaki mal ve hizmetin konumunu belirlemek
. Tiiketici tercihlerini belirlemek yoneticinin karar alanini daraltmak
. Satis sonrast tiiketicilerin begenilerini tespit etmek
. Isletmelerin politikalarina yardime1 olmak amaciyla yapulir.
Bulanik Mantik;
. Verilerin daha gercekei degerlendirilebilmesi

. Veriye ulasilmadiginda kismen veriye ulagsmak

Hiiseyin Tatlidil,Konjoint Analizi Ders Notlar:, Ankara:Haccetepe Universitesi Istatistik Boliimii, 1995
J.Dijkstra , H.J.P.Timmermans, Exploring the possibilities of conjoint measurement as a decision-making tool
for virtual wayfinding environments,Taipeh: Hu’s Publisher Inc,1997
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. Sayilara sozel ifade vererek daha anlasilir hale getirmek

. Belirsizlik ve kesinsizlige toleransi kullanarak uyumluluk, saglamlik ve

diisiik maliyet saglar.
Bulanik Konjoint Analizi;

. Cok degiskenli istatistiksel analizlerinden Konjoint analizinin

bulaniklastirilip,sonuglarin daha anlasilir ve uyumlu olmasi amaglanmaktadir.
Projenin Onemi

Isletmeler kar amaci giitsiin veya giitmesinler bulunduklar1 pazar béliimiinde
konumlarin1 devam ettirebilmek, pazardan daha ¢ok pay alabilmek veya yeni pazarlara
girebilmek i¢in yenilik¢i bir politika izlemek durumundadirlar. Pazardaki rekabet,
moda, teknoloji, tiiketici talebindeki degismeler ve benzeri etmenler pazara yeni
riinlerin sunulmasint gerekli kilmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu degisimleri yakalayan
isletmeler pazarda kalmaya devam edecek, geride kalan isletmeler ise pazardan
cekilmek zorunda kalacaklardir. Biitiin bu sebeplerden dolayi, isletmeler cesitli
kaynaklardan elde edecekleri bilgiler 1s18inda, pazarda olusan yeni talebi karsilamak
lizere, ya tamamen yeni bir Uriin iiretmek ya da mevcut iriinler iizerinde gerekli
degisiklikleri yaparak, pazardaki payini korumaya veya artirmaya calisacaklardir. Bu
amagla ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinden Konjoint analizini kullanmak,
tiiketicilerin satin alma kararlarinda tercih yapilarini 6lgerek mal ve hizmet niteliklerinin

en fazla tatmin edebilecek kombinasyonun belirlenmesinde 6nemli rol oynar.

Bulanik mantik sayilarla degil sayilara verilen sembol ya da ifadelerle
gosterilir. Bulanik mantik verinin kesin bir sekilde elde edilmedigi veya kismen elde
edildigi problemlerde klasik sonuglardan daha basarilidir. Bulanik mantik kavrami,
belirsizlik olgusunun bir agilimidir ve belirli bir mantik sistemini ve kiime iglemlerini
icerir. Belirsizlik, rastgele veya rastgele olmayan durumlara bagli olarak ortaya cikar.
Rastgele durumlarla ilgili analizler istatistik ve olasilik teknikleri kullanilarak
gerceklestirilebilirken, rastgele olmayan ve sozel nitelikteki verilere iliskin belirsizlikler

de bulanik mantik yaklagimi ile ¢oziimlenebilmektedir. S6z konusu iki yaklasimi



birbiriyle iliskilendirilebilecegi disiincesiyle, “bulanik istatistik” adi verilen bu
caligmalar, deney planlamasi, zaman serileri, regresyon c¢oziimlemeleri, Konjoint
analizi, korelasyon analizi ve hipotez testleri gibi alanlarda ortaya konmaya
baslanmisgtir. Giinlimiizde pek ¢ok alanda karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde bu iki
yaklasim birlikte kullanilabilir ve olast en iyi ¢oziim elde edilebilir. Cok degiskenli
Konjoint analizinin  bulaniklastirilabilmesi  diger ¢ok degiskenli analizlerin

bulaniklastirilmasi agisindan 6nemlidir.
1. KONJOINT ANALIZI
1.1. Konjoint Analizinin Tanimi, Kullamildig1 Alanlar

Konjoint sozctigii “CONsider” ve “JOINTLY” sozciiklerinin birlestirilmesi ile
olusturulmustur.Bu ifade Richard M. Johnson tarafindan kullanilmistir ve “ortak etki”
ya da “birlikte disiinme” anlamma gelmektedir.Konjoint analizine, agiklayici
olabilecek, c¢agrisim yapilabilecek Tiirkge karsilik verilmek istenirse “iliskilerin
analizi”, iliskilendirme analizi ya da bitisme analizi olarak yer denilebilir.Ayrica
litaratiirde “Konjoint” kelimesi tek baslarina ele alindiklarinda dlciilemeyen, fakat ortak
olarak disiintildiiglinde Olgiilebilen degerlerin varliginin bir gdstergesi olarak

kullanilmaktadir®.

Konjoint analizi, bir iiriin veya hizmetin tiretimiyle ilgili tiiketici tercihlerinin
oOlglilmesinde kullanilan bir analiz teknigidir. Konjoint analizi, talebin belirlenmesinde
etkili olan c¢ok ozellikli mal veya hizmetin tiiketici tercihlerini belirleyen bir pazar
aragtirmasi yontemidir® Boylece bir iiriin ya da hizmetin hangi 6zelliklerinin tiiketiciler

i¢in daha 6nemli olduguna karar verilmeye c¢aligilir.

Konjoint analizi, bir bagimli degiskenin (tliketicinin iirlinii satin alma niyeti ya
da yaptig1 tercih siralamasi veya lirline verdigi tercih puani) iizerindeki iki ya da daha
fazla degiskenin (lirlinlin tercihinde etkili degiskenler) ortak etkisiyle ilgilenen bir

analizdir.

3 Harun  SonmezMiisteri  Tercihleri Icin  Konjoint  Amalizi  uygulamasi:Ev  Bilgisayar:  Nasil

Secilir”, Eskisehir:Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,2006,s.186

4 Hiiseyin Tathdil,Konjoint Analizi Ders Notlari, Ankara:Haccetepe Universitesi Istatistik Béliimii,1995



Konjoint analizi, talebin belirlenmesinde etkili olan ¢ok 06zellikli mal veya

hizmetin tliketici tercihlerini belirleyen bir pazar arastirmasi yt')ntemidirs.

Konjoint analizi tliketicilerin satin alma kararlarinda g6z Oniinde
bulundurduklar1 mal ya da hizmet niteliklerinin, en fazla tatmin edebilecek
kombinasyonunun belirlenmesinde 6nemli bir isleve sahiptir. Bu islevinin yani sira;
ilgili iiriin ya da hizmete iliskin olarak en fazla tercih edilen nitelik diizeylerinin ve daha

Onemlisi en az tercih edilen nitelik diizeylerinin belirlenmesini saglamaktlre.

Konjoint analizi genis kapsamli iiriin ve servis ¢esitliligi olan pazarlarda yeni
bir lirlin gelistirmek i¢in basarili sonuglar saglayacak bir yontemdir. Bu teknikle bir
iiriin veya servis paketi satisa sunulmadan gercek bir satin alicinin nasil bir davranig

gostereceginin benzetimi yapilabilir.

Konjoint analizinin uygulanabilmesi i¢in iirlin veya hizmetlerin yakin gelecekte
iretilmesi beklenen ya da pazarda var olan tiim nitelikleri igermeli ve nitelikler igin
uygun diizeyler belirlenmelidir. Eger secilen nitelik diizeyleri uygun sekilde
tanimlanmazsa veya Ozellestirilmis iki nitelik diizeyinin sinirlar1 arasina diismiiyorsa

cevaplayicilarin bu nitelik diizeyine nasil tepki verecegi hakkinda bilgi edinilemez.

Bu analizden saglanan bilgi, ¢ok cesitli pazar arastirmasi sorunlari i¢in
kullanilabilir. Bitisme G6lgeklemesi olarak da adlandirilan konjoint analizi, istatistiksel
bir teknik olup, fayda degerlerini tiiretmeye yarar. Konjoint analizi, tiiketicinin (iiriinde
ya da bir markada) gozde bir nitelige atfettigi ve farkli nitelikler diizeyine ekledigi
faydanin nisbi 6nemini belirler’.Bu bilgiler tiiketicilerin markalar1 ya da iirlinleri
degerlendirmelerinden ¢ikarilmaktadir.Baska bir deyisle bu niteliklerden ve niteliklerin
diizeylerini gosteren marka profillerinden tiiretilmektedir.Burada iiriinler ya da markalar

nitelikler demeti olarak degerlendirilirlerg.Konjoint analizi genel olarak ¢ok boyutlu

Eylem Deniz Akinc1 ,Sevil Bacanli,Giilay Kiroglu ,Uyarlamal: Konjoint Analizi ve Istanbul Indirim Marketleri
Uzerine Bir Uygulama,istanbul:Dogus Universitesi Dergisi,2007,s.1.

Carl Jr.Mcdaniel,Roger GATES, Roger, Contemporary Marketing Research,Usa: West Publishing Company,
1993,5.212.

A Parasuraman, Marketing Research ,2. Basim,California: Addition —~Wesley Publishing Company ,1991,s. 771.
Paul E. Green, Y.Wind:”"New Way to Measure Consumer’s Judgments,”Harvard Business Review, Temmuz-
Agustos 1975,55.107-117.



analize benzemekle beraber, bir noktada birbiririnden ayrilirlar.Konjoint analizinde
nesneler faktoriyel yapilari itibariyle 6nceden tasarlamrlarg.Aynl zamanda ¢ok boyutlu
Olceklemede oldugu gibi cevaplayicinin subjektif degerlendirmesine dayanir.Buna
karsilik ¢ok boyutlu 6lgeklemede nesneleri iirlin ya da markalar olustururken, conjoint
analizinde nesne arastirmaci tarafindan belirlenmis nitelik diizeylerinin bileskelerinden
(kombinasyonlarindan) ibarettir.Cok boyutlu 6lgekleme, uzaysal bir harita resmetmek
icin, nesneleri ¢ok boyutlu algilama ve tercih etme uzayinda tasvir ederken conjoint
analizi tiiketici tarafindan her nitelik diizeyine atfedilen fayda fonksiyonlarini

gelistirmeye calisir.

Konjoint analizi, yiyecek iirlinlerinin ilgi amacgli ve/veya satin alma amagli
farkli iiriin nitelikleri ile ilgili bilgi elde etmede oldukca giiclii bir aractir. Incelenen
nitelikler fabrika tasarim planina gore genellikle degismektedir ve her bir tiiketici ilgi
amagcl olsun veya satin alma amagl olsun bir¢ok nitelik kombinasyonuna puan(score)
vermektedir.Cogu durumlarda, farkli tiiketici gruplari nitelik kombinasyonuna farkl
tepki vermektedir.Boylesi durumlarda, demografik ve diger dis bilgiler (burada tiiketici
degiskenleri denilen) agisindan bu segmentleri tanimlamak ve yorumlamak igin
pazarlama stratejileri tiretme amaci biiyiik 6nem tasimaktadir.Konjoint analizi de biiyiik
ticari bir basar1 oldugunu ispatlamistir'®. Konjoint analizi, bir iiriin ya da hizmetin sahip
oldugu ozelliklerin tiiketici agisindan 6nem sirasin1 maliyeti ¢ok yiikseltmeden ortaya
¢ikararak, genel bir titketim fonksiyonu elde etmeyi amaglamaktadir™. Bu analiz ile bir
firmanin sahip oldugu iiriinlerin en uygun ozellikleri belirlenerek, simiilasyon ile
gelecekte iiretilecek bir iirlin ya da hizmetin 06zelliklerini tiiketicilerin nasil
karsilayacagini belirlenmektedir. Ayrica bu analiz, iiriin se¢iminde dikkate alinan
onemli Ozellikleri tanimlayarak, etkili bir reklam mesajin1 yaratmak i¢in de

kullanilmaktadir.

Konjoint analizi, tiiketici adaylarmin {irlin ve hizmet tercihlerini nasil

gelistirdiklerini anlamaya yarayan cok degiskenli bir tekniktir. Konjoint analizi

Paul E. Green,Donald S. Tull,Resaarc For Marketing Decisions,4.Basim,New Jersey:Prentice —Hall
International Series in Management,1978,5.477.

Tormod Naes,Elin Kubberod,Hanne Sivertsen, Identifying and interpreting market segments using conjoint
analysis,Norway:Food Quality Preference,2000,5.133.

Hiiseyin Tathdil,Konjoint Analizi Ders Notlari, Ankara:Haccetepe Universitesi Istatistik Boliimii,1995
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tiiketicilerin her 6zellik i¢in ayrilan yarar miktarini bir araya getirerek bir iiriin, hizmet
ve diislincenin (ger¢ek ve varsayimsal) yararini veya degerini degerlendirme temeline
dayanir. Dolaysiyla bu teknik, arastirmacinin her 6zelligin segilen diizeylerinin
birlestirilmesiyle gercek veya varsayimsal iirlin veya hizmetler grubu olusturan ¢ok

degiskenli teknikler i¢indeki tek analizdir.

Konjoint analizi, farkli 6zelliklerin kombinasyonu ile olusturan varsayimsal
tiriinler genel olarak degerlendirmesi i¢in cevaplayiciya sunularak iriinler grubundan
se¢im yapmast istenir. Ornegin; 6zelliklerin ne kadar énemli oldugu veya iiriiniin birkag
ozelliginin nasil iyilestirilecegi gibi. Ozellik ve diizeyler arastirmaci tarafindan
varsayimsal olarak olusturuldugu icin her 6zelligin 6nemi ve her 6zelligin her degeri
cevaplayicinin derecelendirmesiyle tanimlanabilir. Konjoint analizi nihai tliketim

pazarinda yayginca kullanildig: gibi 6rgiitsel pazarlarda da rahatlikla kullanilabilir.

Konjoint analizini, pazarlama arastirmalarinda farkl alanlarda kullanmak

miimkiindiir.

1. Tiketici satin alma siirecinde turin niteliklerinin  nisbi Oneminin

belirlenmesinde
2. Farkli nitelik diizeyleri olan markalarin Pazar paylarinin tahmin edilmesi
3. En ¢ok tercih edilen markalarin kompozisyonlarinin belirlenmesi
4. Benzer tercihler esasina gore pazarin boliimlendirilmesi
5. Tercih edilen ve genel nitelikleri dnceden belli olan iiriinlerin belirlenmesi

Giliniimlizde yeni iriin gelistirmede, yeni {irlin kavrami tanimlamasinda,
rekabet analizinde fiyatlandirmada, Pazar boliimlemesinde, reklamcilikta ve dagitim
kanal1 se¢iminde de Konjoint analizi kullaniimaktadir*?. Ancak bu kullanim alanlari yeni

yeni baglamistir.

12 Dick R. WITTINK, Phulippe Cattin,Commercial Use of Conjoint Analysis:An Update:Journal of Marketing

Say1 53,Temmuz ,1989, s.628.



Konjoint analizi modeli su esitlikle ifade edilebilir:

P (i=1,2,3.......... ) (1)

Burada Y degiskeni smiflayici, siralayict ya da aralikli (metrik olmayan,

metrik) olgekle, X, X, X, X, degiskenleri ise smiflayici ve siralayici

(metrik olmayan) 6l¢ekle 6l¢iilmiis olabilir .
1.2. Konjoint Analizinin Tarihgesi

Konjoint tekniginin temelleri 1964 yilinda ilk olarak psikolog Luce ve
istatistik¢i Tukey tarfindan yapilan ¢aligmalara dayanmaktadir. Teknige yine 1964°de
Krantz ve 1967°de Tversky ¢ikardiklar:t makalelerle katkida bulunmuslardir. Daha sonra
ise Kruskal (1965), Carroll (1969) ve Young (1969) konjoint analizine yonelik

algoritmalar gelistirmislerdir™®.

1971 yilinda Green ve Rao ,1974 ylinda Johnson tarafindan pazarlama
litaratiiriine sunulmasiyla birlikte, Konjoint Analizi teorisyenler ve alan arastirmasiyla
ugraganlar tarafindan ¢ok 1ilgi goren bir tercth caligmast metodu olarak
gelismistirlS.Pazarlama arastirmasi ve ¢ok degiskenli istatistik teknikleri kitaplarinda

yer almasi ise Gren ve Srinavasan’in 1978’de yazdiklar1 makale ile olmustur.

Yazilan bu makale bir ¢igir agarak bir¢ok calismaya temel kaynak olmus,
pazarlama arastirmasi ve ¢ok degiskenli istatistik teknikleri kitaplarinda yer almistir.
Konjoint analizinde kullanilan ¢esitli ¢6ziimleme yaklasimlari igin bilgisayar
programlar1 ve algoritmalar gelistirilmistir. Bunlardan en 6nemlileri Kruskal’ m 1965’

de sundugu MONANOVA (Monotonik Varyans Analizi), Carrol’ un 1973 de

¥ Harun Sénmez ,Konjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arastirmalarinda Kullamm Olanaklart Ve Bir

Uygulama,Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayilar1,2008,s.5.
¥ PE. Green, V. Srinivasan , “Conjoint Analysis in Consumer Research: Issues and Outlook”, Journal of
Consumer Research, vol:5,1978,5.103.

1 Gustafsson, Hermann, Huber, “Conjoint Measurement:methods and application”,Berlin:Springer, 2001, s.5.



gerceklestirdigi PREFMAP programi, Shocker ve Srinavasan’ in 1977 de gelistirdigi
LINMAP program1d1r16.

1980’lerde iktisat ve Isletmecilik alanlarinda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Wittink ve Cattin ikilisine gore, 1981-1985 yillar1 arasinda Amerika’daki
66 isletme 1062 konjoint g¢alismasi yapmustir.Yine Wittink, Vriens ve Burhenne
tarafindan yapilan ¢alismalara gore 59 isletme 956 proje gergeklestirrnistirl7.Pazarlama
literatiirlinde bir tercih analizi

olarak yerini alan Konjoint analizine bir¢ok

arastirmacinin katkis1 olmustur. 1974-2000 yillar1 arasindaki yapilan katkilar bir tablo

halinde asagida gosterilmistir.

Tablo 1

Konjoint Analizinin Tarihsel Gelisimi

Se¢im tabanli konjoint

McFadden (1974); Gensch ve Recker (1979);Batsell
ve Lodish (1981); Mahajan, Green ve Goldberg
(1982); Louviere ve Woodworth (1983)

Ug yénlii cok degiskenli konjoint
analizi

DeSarbo, Carroll, Lehmann, O’Shaughnessy(1982)

Bir dizi nitelik seviyelerinin

tiiretilmis konjoint {izerindeki etkisi

Wittink, Krishnamurthi ve Nutter(1982)

Konjoint analizinde kisith
parametre tahmini

Srinivasan, Jain ve Malhotra (1983)

Konjoint analizi i¢in hibrit
modeller

Green, Goldberg ve Montemayor (1981);
Green(1984)

Bretton-Clark tam profil konjoint
tekniklerine giris

Herman (1988)

Sawtooth yaziliminin uyarlanmig
konjoint analizine giris

Johnson (1987)

Ozellesmis konjoint analizine
faktor ¢oziimleyici yaklasim

Hagerty (1985)

Bir ¢ift olarak konjoint analizi ve
MDS

Gren, Krieger ve Caroll (1987)

Glivenilirlik ve gegerlik testi

Bateson, Reibstein ve Boulding (1987)

Es zamanl konjoint parametreleri
tahmin etme ve boliimlere ayirma

Kamakura (1988)

Bretton-Clark ikinci kusagi,
programlarin tam profil versiyonu

Herman (1988)

16

Fatih Cemrek, Tiiketici Tercihinin Belirlenmesinde Kullanilan Konjoint Analizi ve Kredi Karti Tipi Tercihine

liskin Bir Uygulama,Eskisehir: (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi, Fen Bilimleri

Enstitiisii, 2001,s.32.
17

Nuran Bayram,”Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi”,Bursa:Ezgi Kitabevi,2004,5.56.




Birlestirici-telafi edici agiklayici
modeller

Srinivasan (1988)

Ozellikleri optimize ederek parga
boliimlendirme

Gren, Krieger ve Zelnio (1989)

Negatif iliskili cevrede telafi edici
model problemleri

Johnson, Meyer ve Ghose (1989)

Konjoint i¢in yeni deneysel
tasarimlar

Steckel, DeSarbo ve Mahajan (1991)

En uygun fiyatlandirma igin asgari
satig fiyatt modeli

Kohli ve Mahajan (1991)

Deneysel tercih analizini yeniden
gbozden gegirme

Batsell ve Louviere (1991)

Gizli sinif konjoint analizi

DeSarbo, Wedel, Vriens ve Ramaswamy (1992)

Kisitlanmis Partworth tahmini

Van der Lans ve Heiser (1992)

Hiyerarsik konjoint yontemlerini
modelleme

Oppewal, Louviere ve Timmemans (1994)

Gizli smif modellemede hali
hazirdaki degiskenler

Kamakura, Wedel ve Agrawal (1994)

Konjoint analizi i¢in Hiyerarsik
Bayes (HB) modelleri

Allenby, Arora ve Ginter (1995); Alie ve
Ginter(1995); Lenk, DeSarbo, Green ve Young
(1996)

Metrik konjoint modellerinin
karsilastirilmasi

Vriens, Wedel and Wilms (1996)

Fayda dengeli deneysel Tasarimlar

Huber ve Zwerina (1996)

Rekabetsel etkilesim simiilatorleri

Choi, DeSarbo, ve Harker (1990); Green ve Krieger
(1997)

Boliimlere ayirma i¢in karisim
modelleri

Wedel ve Kamakura (1998)

Ticari Windows tabanl ve se¢im
tabanli konjoint

Sawtooth yazilimi (1999)

Kriger ve Green’in hibrit se¢im
tabanli konjoint modeli

Vavra, Green ve Krieger (1999)

Gizli sinif konjoint analizi

Ramaswrmy ve Cohen (2000)

Internet tavsiye sistemine HB
uygulanmasi

Ansari, Essgaier ve Kohli (2000)

Gecikme siirelerine tepkiler ve
konjoint analizi

Haajer, Kamakura ve Wedel (2000)

Kaynak: P.E. Green,

Marketing Research

and Modeling: Progress an

Prospects: Atribute to Paul E. Green, Springer Publishment, Berlin, Germany,2003,s.127
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1.3. Konjoint Analizinin Amaci

Konjoint analizinde baz1 nitelikleri ger¢cek anlamda Olgiilemeyen ancak
diizeyler bigiminde (niteliksel olarak) ifade edilen ¢ok 6zellikli mal ve hizmetin tiiketici
tercihlerini  belirlemedeki etkinligi ortaya ¢ikartildigt genelde iki ana amag

bulunmaktadir.

1. Genel Tiiketim Modeli:G6zoniine alinan 6zellik ve diizeylerinin olusturdugu

cesitli kombinasyonlarin tercih edilmeye katkisinin belirlenmesi

2. Bireysel Tiiketim Modeli:Karar vermede cevaplayicinin tercih ettigi

modelin gegerliliginin test edilmesi®.

Konjoint analizi yanit vericiye, bir iiriiniin veya hizmetin faydasini, karini ,
Ozelligini ve niteligini i¢eren kombinasyonlar sunarak ,yanit vericiden bu alternatifler
arasindan kendi tercihine gore bir siralama yapmasini ister. Analizin temel amaci yanit
vericilerin hangi niteliklerin kombinasyonlarini en fazla tercih ettiklerini saptamak ve
farkli  nitelik  diizeylerine  verdikleri  degerlerden fayda  fonksiyonlarinin
gelistirilmesidir'®.Baska bir soylemle; Konjoint analizinde amag; kismu yarar(part-

worth) olarak adlandirilan fayda skorlarinin tahmin edilmesidir®.
Konjoint Analizinin Kullanim amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir.
1. Niteliklerin en uygun kombinasyonlarini saptamak
2. Pazar oranlarini kestirmek i¢in tiiketicilerin yargilarini belirlemek
3. Niteliklere fakli 6nemler veren potansiyel tiiketicileri gruplara ayirmak

4. Genellikle net ve hazir olmayan nitelik kombinasyonlar1 i¢in potansiyel

pazar1 kesfederek , iirtiniin pazarlama kosullarini tanimlamak

8 Hiiseyin Tathdil,Konjoint Analizi Ders Notlart, Ankara:Haccetepe Universitesi istatistik Boliimii, 1995

19 Gilbert A. Churchill,jr., Basic Marketing Research,Usa: Dryden Pres, 1988.5.350.
2 Sonmez ,Konjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arastirmalarinda Kullanim Olanaklar: Ve Bir Uygulama,s.4.
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5. Tiiketici tercihlerini belirlemek icin kestirici degiskenlerin faydalarini karar

vermek

6. Tiiketici tarafindan kabul gdren nitelik kombinasyonlarindan yola ¢ikarak,

gecerli modeli saptamak®'.

Konjoint Analizinin Birincil Amaci , tiiketicilerin mal ve hizmetlere karsi
ilgisini Olcerek , satin alma davranislarini modellemektir.Analiz ile asagidaki stratejik

sorulara cevap verilebilir?
1. Karimimizi en biiyiikleyecek fiyat nedir?
2. Uriiniimiiz hangi 6zelliklere sahip olmalidir?
3. Bu iirlinden kag adet satacagiz?
4. Uriiniimiizii kimler alacak?
5. Uriiniimiizii neden alacaklar?

6. Rakiplerimizin triinlerinde yaptiklar1 degisiklikler satiglarimiza nasil etki

edecek?

7. Rakiplerimize {Ustlinlik saglayacak hangi pazarlama eyleminde

bulunabiliriz?
1.4. Konjoint Analizinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Her istatistiksel yonetimin kullaniminda bir takim avantajlar ve dezavantajlar

mevcuttur. Konjoint analizinin avantajlar1 ve dezavantajlari ise agagida verilmistir®,

2 J.F. Harr ,R.E. Randerson, R.L.Tatham ,W.C. Block,Multivariate Data Analysis with Readings,London:
McMillan Book Company, 1995,s.565.

22 Dick Mccullough, A Method for Handling a Large Number of Attributes in Full Profile Trade-off Studies,
Sawtooth Software Conference Proceedings, March,2000,s.122

2 EF. McQuarrie , The Market Research Toolbox: A Concise Guide for Beginners,England,London: Sage
Publications, 2005 ,ss.159-163
* Aralikli veya oransal olgekle oOlgiilmiisdegiskenlere metrik,siniflayict ve siralayict dlgekle Olgiilmiis
degiskenlere metrik olmayan degiskenler denir.
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Avantajlari

1. Tiketici ihtiyag ve tercihlerinin gergekci olarak belirlenmesini saglar.

2. Uriin ve hizmet 6zelliklerini nitel, nicel, siniflandirilabilir veya siralanabilir

sekilde ¢ok c¢esitli acilardan ele alir.

3. Bagimli degiskenin metrik olmasit veya olmamasi durumlarinda da

uygulanabilir.

4. Uriin farklilastirmada tiiketici istekliligi hakkinda bilgi verir ve bu yoniiyle

Ar-Ge faaliyetlerini yonlendirir.

5. Konjoint analizi boliimlenmis etken diizenine sahip oldugu i¢in az masrafl

ve de kolay yorumlanabilen bir yontemdir

6. Son yillarda analiz i¢in gerekli bilgisayar programlarinin gelismesiyle

sonuglarin gecerliligi artmis, kayip gozlem sayis1 azalmistir.

Dezavantajlari

1. Uygun etken diizeylerinin dogru saptanmasi dikkatli bir calimsa gerektirir.

2. Analiz ¢ok sayida etken ve etken diizeyleri icerdiginde karmasik bir hale

gelebilir.

3. Degisken ve diizeylerin se¢iminde siibjektif tanimlamalar kullanilmas1 bazi

degiskenlerin ve diizeylerin yanlis algilanmasina neden olabilir.

4. Konjoint analizi parfiim gibi daha c¢ok imaja dayanan iirlinlerden ¢ok,
fonksiyonel bazli {irlin ve hizmetler iizerinde daha etkili ve kullanigh bir yontemdir.
Benzer olarak, sik kullanilan iirlinlerden ¢ok, daha seyrek satin alinan {iriinler i¢in bu

analiz yonteminin daha faydali oldugu savunulmaktadir®®.

2 D.S. Tull, D. I. Hawkins Marketing Research Measurement and Method,New York,USA:MacMillian
Inc,1993,5.417.
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5. Degisik diizeylerdeki faktorlerin kombinasyonlarini tanimlamada iiriiniin
sozlii, resimli ya da gergek versiyonlarimi kullanmak gerekmektedir. Bu da konjoint
analizinin bazi iirlin ve hizmetler i¢in arastirmaciya fazla maliyet getirmesine neden

olabilir.

6. Azaltilmis birbirine bagl 6zellikler grubu hakkindaki algilamalari, gercek
Ozelliklerle ilgili algilamalara c¢evirecek bir prosediiriin olmamasi yiiziinden {iriin

konumlandirma arastirmasi i¢in kullaniminin zordur 2,
1.5. Konjoint Analizinin Diger Cok Degiskenli Analizler icindeki Yeri

Cok degiskenli analizler, bagimli degiskenin varligina ve sayisina, siniflayici
degisken olup olmamasma ve bagimsiz degiskenin siniflayict Olgek ile Olciilmiis

olmasina bagl olarak siniflandirilir®®.

) Tablo 2
Olgek Tiplerine Gore Uygulanan Analiz Yontemleri
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken

Coklu Regresyon Analizi Aralikl1 / Orantili Aralikl1 / Orantili
Varyans Analizi Aralikli / Orantilt Siniflayici
Diskriminant Analizi Siniflayict Aralikl1 / Orantili
Kukla Diskriminant Analizi Simniflayict Siniflayict
Konjoint Analizi Siniflayici/Siralayici/Aralikl Siniflayici/Siralayici

% Ozlem Camhdere, Konjoint Analizi ve Cep Telefonu Tercihleri Uzerine Bir Uygulama, Yaymlanms Yiiksek

lisans tezi, Ankara: Gazi Universitesi,2005,s.9.

% David A. Aaker,Multivariate Analysis in Marketing,usa:ScientificPress,1981,5.224.
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Konjoint analizi, baz1 degiskenlerin birbirine bagli oldugu bagimlilik analizleri
arasinda, bir degiskeni bagimli ve 2 veya daha fazla bagimsiz degiskene sahip, ¢oklu
regresyon, varyans, diskriminant ve kukla degiskenli diskriminant analizlerinin arasinda
yer alir. Bu analizlerin birbirinden ayrilmasini saglayan en onemli ozelliklerden
biri,bagimli ve bagimsiz degiskenlerin sahip oldugu 6lcek tipidir. Buna gore bagimli
degisken aralikli, ya da orantili 6lgekle Ol¢timlendirilmisken, bagimsiz degiskenlerde
aralikli ya da orantili 6l¢ekle Slgiimlendirilmisse ¢oklu regresyon analizi, bagimsiz
degiskenler siniflayic1 olgekle Olgiimlendirilmisse varyans analizi daha uygun
diismektedir. Diger yandan, bilindigi gibi niteliksel veri setleri iizerinde sayisal
analizlerin  uygulanmas1  gerektiginde  kukla  degisken  kullanimi  yoluna
gidilmektedir.Bagimli degisken smiflayici 6lgekle olglimlendirilmisken, bagimsiz
degiskenler aralikli ya da orantili 6l¢ekle Olgiimlendirilmisse diskriminant analizi,
bagimsiz degiskenler smiflayici  olgekle Olgiimlendirilmigse kukla degiskenli
diskriminant analizi tercih edilmektedir. Bu analizlerden farkli olarak, bagiml
degiskenin 6l¢egi siniflayici, siralayici veya aralikli 6lgekli iken, bagimsiz degiskenlerin
siniflayict veya siralayict olmasi halinde, Konjoint analizi en ¢ok kullanilan analiz

olmaktadir?’.

Ayrica Konjoint analizi diger c¢ok degiskenli istatistiksel analizlerden ti¢

sekilde farklilik gosterir. Bunlar;

1. Bilesenlerine ayrilabilmesi: Diskriminant analizi ve regresyon analizi
uygulamalarinda birlestirme 6zelligi vardir. Bu analizlerde {iriin ve hizmet niteliklerinin
degerlendirilebilmesi i¢in tiim tercihler birlestirilirken, Konjoint analizinde tiiketici

tercihleri bilesenlerine ayrilabilir.

2. Tahminlerin 6zel diizeylerde yapilabiliyor olmasi: Diger istatistiksel
analizlerde grup tahminleri yapilabilmesi igin, kiimiilatif analizlere ihtiya¢ duyulur.
Konjoint analizinde ise, her bir yanit verici i¢in ayri tercih modeli kullanilmakta ve

kisisel diizeyde tahmin yapilabilmektedir.

27 Sonmez ,Konjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arastrmalarinda Kullanim Olanaklar: Ve Bir Uygulama,s.15.
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3. Bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilere gore esnek olmasidir:

Cok degiskenli istatistiksel analizlerde bagimli ve bagimsiz degisken arasinda dogrusal

bir iliski oldugu hipotezi kabul edilir. Konjoint analizinde ise, bagimsiz degiskenlerin

etkisini 6lgmek i¢in ayr1 tahmin yapilir. Cok degiskenli istatistiksel tekniklerin bir¢ogu,

istatistiksel alanda nihai kullanimlarina ulagsmislardir. Konjoint analizi ise arastirma

diizenlemesi tahmin ve uygulama agisindan gelismeye devam etmektedir?.

Tablo 3

(1995-2002) Yillar1 Arasinda Temel Cok Degiskenli Analizlerin
Pazarlama Arastirmalarinda Kullanim

)(A;\(r)]l;?zeglskenh Ne zaman kullanilir Fonksiyon
Birbiriyle iligkili ¢ok sayida C e
degiskeni bir araya getirerek az Fazla Say.ldakl. Qeg}ske_nler .
savida kavramsal olarak anlamls arasinda igsel iligkileri analiz
Faktor Analizi Y etmeyi ve bu degiskenlerin

yeni degiskenler (faktorler)
bulmak ve kesfetmek
istendiginde kullanilir.

temelinde yatan ortak boyutlari
(faktorler) aciklar.

Kiimeleme Analizi

Gruplagsmamus verileri benzer-
liklerine gore Siniflandirmak ve
uygun, ise yarar, ozetleyici
bilgiler elde etmek istendiginde
kullanilir.

Varlik (bireyler veya
nesneler)drneklerini daha
kiigiik sayida varliklar arasinda
benzerliklere bagl karsilikli
0zel alt gruplar halinde
simiflandirir.

Varyansin ¢ok
degiskenli
analizi(MANOVA)

Arastirmacinin grup cevabinin
varyansini baz alarak hipotezi
test etmek i¢in deneyin
tasarlamasinda iki ya da daha
fazla bagimsiz degiskenin,
birden fazla bagiml degisken
tizerindeki etkisi incelemede
kullanilir.

Farkli kategorilerdeki
bagimsiz
degiskenler(davraniglardan
bahseder) ve iki veya daha
fazla bagimli metrik degisken
arasindaki iliskiyi eszamanli
olarak arastirir.

Coklu Diskriminant
Analizi

Diskriminant fonksiyonlari
araciligi ile gruplar arasi
ayirima en fazla etki eden
ayirict degiskenleri belirlemede
ve hangi gruptan geldigi
bilinmeyen bir birimin hangi
gruba dahil edilecegini
belirlemede kullanilir.

Grup farkliliklarini anlamak ve
bir varligin (birey veya nesne)
belirli bir sinifa veya birkag
metrik bagimsiz degiskene
dayal1 gruba ait olma
olasiligini tahmin eder.

28

Hair ve Digerleri,s.567.
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Tek bir bagimli degiskenin bir

Bagimsiz degiskenlerdeki

Coklu Resgresyon | veya daha fazla bagimsiz degismelere yanit olarak
Analizi degisken ile iliskisinin bagimli degiskendeki
incelenmesinde kullanilir. degismeleri tahmin eder.
Kisisel tercihler, tutumlar, Nesnelerin yapisint miimkiin
Cok Boyutlu egilimler, Inanglar ve oldugunca az boyutla orijinal
Olgekleme Analizi | bekleyisler gibi davranissal sekle yakin bir bi¢cimde ortaya
verilerin analizinde kullanilir koyar
Ozel_h_kle kategorik Verllerl_n_ Degiskenler aras1 yakinliklari
analizinde uygundur. Analizin g R
Correspondence fik crkis: karar verme icin bir harita tizerinde resmederek,
Analizi grati ¢ N ¢ tablolarda anlatilamayan

kullanilabilir zengin bilgiye
sahiptir.

iliskileri, gorsel olarak sunar.

Konjoint Analizi

Daha ¢ok yeni ya da gézden
gecirilen bir iirlin ya da
hizmetin niteliklerini
belirlemek, fiyatlarin
olusturulmasina yardimci
olmak, satis ya da kullanim
diizeyini tahmin etmek ve yeni
bir iiriin 6nermek amaciyla
kullanilir

Nitelikleri nicel olarak
karsilastirir

Kanonik
Korelasyon analizi

Coklu regresyon analizinin
uzantisidir

Farkli metrik bagimsiz
degiskenler ve farkli bagimli
metrik degiskenleri es zamanl
olarak iliskilendirir.

Kaynak: Emre 1. Cetin, 1995-2002 Y1l1 Aras1 Yazin Taramasi, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi

(5) ,2003,ss. 32-47
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| p— Bagiml degisken
Hayr| RS Evet

|Ba,¢1| mlilik unali7,i| Bagimlilar arasi
analiz

[ Faktor Analizi |——
I Cok Boyutlu }7
| Kiimeleme Analizi }—

Bir }—[Kanonik Analizl

Bagimh
degisken
sayisi

Birden cok

|Birden gok}—LEs anli regresyon denklemleri |

Nominal
Bagimh

degisken Evet

Diskriminant analizi I IL()gil ve probit
Nominal
Bagimsiz Evet AID

degisken

IK()N.I()iNT ANALIZiI IDcncyscl tasarim modelleri I

chgrcsyon anulizi|

Sekil 1: Cok Degiskenli Analiz Siniflar
Kaynak: D.A. Aaker, Multivariate Analysis in Marketing, Second Edition, Scientific

Press, 1981,s.2
1.6. Konjoint Analizinde Kullanilan Kavramlar
1.6.1. Ozellik (Degisken)

Aragtirmacinin diger bir degisken iizerindeki etkisini 6lgmek icin iizerinde
degisiklikler yaptig1 degiskenlerdir.Konjoint analizinde, tahmin degiskenleri siniflayici
ya da siralayict dlgekle Slciimlendirilmistir.Ozellikler iki yada daha fazla degerlerle

temsil edilmelidir®.

2 Sénmez ,Konjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arastirmalarnda Kullamm Olanaklart Ve Bir Uygulama,s.s.6
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1.6.2. Faktor

Belirli bir niteligi gostermek i¢in arastirmaci tarafindan belirlenmis
degisekenlerdir.Conjoint analizinde faktorler (bagimsiz degiskenler)dlclilemeyen
tiirdendir.Faktorler mutlaka arastirmaci tarafindan belirlenen iki yada daha fazla diizey

gosterilir.
1.6.3. Diizey (Level)

Ozelligi olusturan yapilarin sayisal-sdzel karsilifma verilen addir.Her bir
faktor en az iki diizeyle tanmimlanir.Ancak diizeylerin sayisi 4 yada 5’i
gecmemelidir.Eger faktor dl¢ctimle elde edilmis ise (6rnegin fiyat gibi) diizeylerin sayisi
indirgenir.Eger paket gibi nitelik degisken ise diizey olarak orijinal degerler

kullanilabilir(Karton kutu, Metal kutu vb.)
1.6.4. Kisim Deger (Part-Worth)

Bir iiriin ya da hizmeti tanimlamak i¢in kullanilan her bir faktoriin her bir

diizeyi ile iligkili yararlilik yada genel tercihin konjoint analizi ile kestirilmesidir.
1.6.5. Yararhhk (Utility)

Conjoint analizinde oOlciilen deger i¢in temel kavram olup her bir bireye 6zgii
tercthin subjettif bir yargisidir.Bu kavramin g¢ergvesinde conjoint analizinin amaci,
toplam yararliga, faktorlerin katkilarinin goreli 6enmliligini kestirmek ve en yiiksek

yararliliga sahip olan faktor yada faktorleri belirlemektir.
1.6.6. Kombinasyon, Diizey Setleri (Similus)
Yanitlayici tarafindan degerlendirilmis olan diizeylerin 6zel bir setidir.
1.6.7. Ozellikler Arasi Korelasyon

Ozellik kombinasyonlarin1 inanilmaz yada anlamsiz kilan ve gevresel
korelasyon olarakta bilinen, 6zellikler arasindaki korelasyondur.Negatif korelasyon iki

ozelligin degeri olarak farkli yerlerde durumu tasvir eder.Ornegin motor beygir giicii ve
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km.’de tiiketilen yakit miktar1 arasindaki iliski gibi.Birinin degeri artarken, dogal olarak
digerinin degerininde azalmasi beklenir.Bu korelasyondan dolay1 bu iki 6zelligin tim
kombinasyonlarmin (6rnegin km’de tiiketilen yakit miktariin diisiik ve yiiksek beygir
giicii)inanilir olmas1 diigiiniilemez.Ayn1 etkiler pozitif korelasyon degerleri iginde
gdzlemlenebilir.Ormegin  fiyat ve kalite pozitif iliskili degiskenler olarak
tanimlanabilir.BOoyle bir durumda yiiksek fiyat/diisiik kalite durumunda boyle bir
iriiniin bulunmas1 da inandirici olmayabilir.Gliglii 6zellikler arasi1 kombinasyonlarin
bulunmasi arasgtirmacinin cevaplayicilara sunulan deneme kombinasyonlarini ¢ok daha
yakindan incelemesini ve kismi1 yararlarin tahmininde hicbir faydasi olmayan inandirici

olmayan kombinasyonlardan sakinmasini saglayacaktir.
1.6.8. Tercih Yapisi (Prefence Structure)

Bireysel diizeylerin etkisi ve her bir faktoriin goreli Onemliligininn

gosterilmesidir.
1.6.9. Diklik (Orthogonal)

Konjoint analizinde arastirmacinin inceledigi degiskenler arasindaki iliskilerin

bagimsiz olmasina denir.
1.6.10. Deneme

Cevaplayicilar tarafindan degerlendirilen diizeylerin 6zel bir grubudur.Bu
diizeylerin tiim kombinasyonlarinin alinmasiyla meydana getirilen denemelerden
olusur.Ornegin 2 o6zellik ve her 6zelligin 2 diizeyi olursa 4 deneme yaratilmis
olur.Konjoint analizinde genellikle, kombinasyinlarin toplam sayis1 cevaplayicinin
denemeleri degerlendirebileceginden daha biiyliktiir.Boyle durumlar karsisinda
denemelerin baz1 alt gruplati cogunlukla kesirli ¢ok etkenli diizen yardimiyla sistematik

bir paln dahilinde elde edilir.
1.6.11. Faktoriyel Diizen (Factorial Design)

Deneme kombinasyonunu gergeklestiren yontem i¢in degerlendirme,

diizeylerin biitiin olas1 kombinasyonlarmin meydana getirilmesiyle yapilir.Ornegin her
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ozelligin 3 diizeye sahip oldugu 3 ozellikli bir deneyde 27 deneme kombinasyonu
olacaktir(3x3x3=27).

1.6.12. Boliinmiis Cok Etkili Diizen

Cok etkili diizene bir alternatif olan bu yaklasim, bilesim kurali varsayimi
altinda tahmin sonuglarina ihtiya¢ duyulan olasi deneme kombinasyonlarinin sadece bir
alt grubunu kullanir. Bunun Oncelikle gorevi;degiskenler arasi ortogonalligi
(bagimsizlig1) saglarken,elde edilen degerlendirmelerin sayisini azaltmaktadir.En basit
diizen sadece ana etkilerin tahmin edildigi toplumsal modeldir.Eger se¢ilmis
etkilesimler igeriliyorsa ilave deneme kombinasyonlar1 olusturulur.Bu diizen konjoint
analizi igeren bilgisayar programlar1 veya daha dnceden yayimlanmis dokiimanlar ile
yapilabilir.Diizen konjoint analizi igeren programlar tarafindan olusturulabilir.Birden
cok etkeni igeren deneylerde etken diizeylerinin genel kullanimi, ele alinan etkenlerin
diizeylerinin tiim olas1 kombinasyonlarinin incelenmesini igerir.Bir etken diizeni
rnegin ; ii¢ diizeyli 1s1 etkeni (10°C ,30°C, 40°C), dért diizeyli basing etkeni (1 ,1.1, 1.2,
1.3 atmosfer), iki diizeyli kimyasal bilesim siiresi etkeni (6 ve 8 dakika) olan bir

deneyde 3x4x2=24 tane deneme kombinasyonu ya da terim icermektedir.

Dolaysiyla, genel olarak m tane etkenli ve her bir etkenin s; diizeyi
(s;22,j=12,...m)olan bir deneyde s ®s,® ... s, tane deneme

kombinasyonu ya da terim denilen diizetlerin farkli bilesimleri olmaktadir.Eger bu

etkenlerin diizeyleri ayni ise , yani S, =S, =........ S, =S ise 5, ®s,®....... ®s_ etken

diizeni simetrik olmakta ve bu simetrik deney diizenine s" etken diizeni adi
verilmektedir.Aksi halde yani herhangi bir diizey farkli oldugunda, simetrik olmayan

asimetrik diizenler s6z konusu olmaktadir.

Boliimlenmis etken diizeylerinde ise ele alinan etkenlerin diizeylerinin tim
kombinasyonlarmin incelenmesine gerek kalmamaktadir.Dolaysiyla yapilacak
inceleme daha ¢abuk ve ucuza yapilmaktadir.Bu ylizden ekonomik sikintrya neden olan

deneylerde boliimlenmis etken diizeyleri tercih edilmektedir.Ornegin endiistriyel
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deneylerde bu yontemin uygulanmasinin  baslica nedenleri daha az masrafli ve

sonuglarin kolay yorumlanabilmedir.

Pazarlama konusunun gelismesiyle triinlerin kalitesinin artirilmasi ve kalite
denetimi olduk¢a 6nem kazanmistir.Bu diisiince tarzi hangi etkenin iiretimde ya da
tiretim siirecinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikaran ve gerekli bilgileri en
az deneme kombinasyonu ile saglayabilen boliimlenmis bir etken diizenlerine deney
diizenlemede ayr1 bir énem kazandirmis ve literatiirde bu tiirlinii sik tercih edilir bir

konuma getirmistir

Boliimlenmis etken diizenlerinin bagka bir kullanim alanida ila¢ yapiminda ,
niikleer arastirmalarda, kimyasal ya da fiziksel olaylarda ve gesitli konularda ele alinan
kimyasal maddelerin ayrintili arastirmalarinda olmaktadir.Bu arastirmalar genel olarak,
uygun ortamlarda kimyasal maddelerin birbirlerine olan etkilerini ve birlikteki etkilerini

ortaya ¢ikarmak amaciyla yapiimaktadir™.
1.7. Konjoint Analizinin Asamalari
Konjoint analiz ana hatlariyla alti asamada uygulanir. Bunlar;
1. Problemin Férmiilasyonu

2. Nesnenin Yapilanmasi

w

. Verilerin Sekillenmesi
4. Siirecin Sec¢imi
5. Sonucun Yorumu

6. Giivenirlik ve gecerliliginin belirlenmesi asamalandir’. Bu asamalar

asagida sekildeki gibi gosterilebilir.

30
31

Sonmez ,Konjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arastirmalarinda Kullanim Olanaklar: Ve Bir Uygulama,ss.8.
Mabhir Nakip,Pazarlama Aragtirmalar,Birinci baski,Ankara:Segkin Yayinevi,2003,s.536.
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Kullanim Olanaklar1 ve Bir Uygulama,  Eskisehir, 2001
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Konjoint analizinin uygulanabilmesi ve beklenen yararin optimal olabilmesi

i¢cin caligmanin asagida verilen asamalarda yiiriitiilmesi gerekmektedir:
1. Arastirma amacinin belirlenerek problemin tanimlanmasi,
2. Uriine iliskin dzelliklerin ve diizeylerinin belirlenmesi,
3. Tercih fonksiyonunun elde edilmesi,
4. Konjoint anket formunun hazirlanmasi ve uygulanmasi,

5. Her ozellige ait diizeylerin tiiketime etkisinin (fayda katsayisinin)

bulunmasi,

6. Tim tiiketiciler icin genel bir tercih modelinin ve/veya benzer &zellik
tercihlerinde bulunan tiiketicilerin gruplanarak baz1 ortak tercih modellerinin

olusturulmasi,

7. Uriiniin rakip iiriin alternatifleri arasindaki tercih paylarmin tiim pazar

ve/veya secilmis pazar kesitleri i¢in simiile edilmesi.

Konjoint analizinde ilk asama, arastirma probleminin tanimlanmasi ve
arastirma amacinin  belirlenmesidir. Arastirma amaci1  genellikle, tiiketicileri
etkileyebilecek ve begenisini kazanabilecek bir iriiniin nasil olusturulacaginin
saptanmasidir. Ikinci asamada, arastirmaci tarafindan iiriiniin tercih edilmesinde etkili
olacagi diisiiniilen en 6nemli 6zellikler ve bunlarin diizeyleri belirlenmektedir. Bu
asamada rakip iriinler hakkindaki tiiketici sikayetleri ve Onerilerine yer verilen
calismalardan yararlanilabilir.Ugiincii asamada, tercih modeli belirlenmektedir. Tercih
modelleri, iirliniin tercihini etkileyebilecegi diisiiniilen 6zellik diizeyleri ile o 6zelligin
tercih edilmesi arasindaki iligkiyi belirlemede kullanilan matematiksel formiillerdir.
Ozellik diizeylerinde iistiinliik agisindan herhangi bir siralama (yon)belirtilmemisse
kesikli (discrete) model; 6zellik diizeyleri kotiiden iyiye dogru gidiyorsa, o 6zelliklerin

tercihinin dogrusal olarak artacagi diisiiniilerek dogrusal artan (linear more) model,
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iyiden kotiiye dogru gidiyorsa, dogrusal olarak azalacagi diisiiniilerek dogrusal azalan

(linear less)modelin kullanilmasi gerekmektedirsz.

Uygulamali Konjoint Analizime gecilmeden Once analiz siirecinin farkl
tercihler hakkindaki akis diyagramina karar verilmelidir.Her adim bulgulari ortaya
cikarmaya ve arastirma sahasiin gelecekteki degisimlerine uygun olmasina ragmen ,
hi¢ kimse bireysel adimlarin birinden digerine geg¢ildigini ve kararlarin bagimsizca

verildigini diisinmemelidir®®,
1.7.1. Problemin Tanimlanmasi ve Arastirma Amacinin Belirlenmesi

Her analizde oldugu gibi burada da ilk asamada arastirmaci, problemin tanimi

ile ise baslar. Arastirmaci nesnenin niteliklerini ve bu niteliklerin diizeylerini belirler®*.
Konjoint analizi ile ilgili bir ¢alismanin iki amaci vardir.

1. Tahminci degiskenlerin katkisin1 ve tiiketici tercihlerinin tesbitini bu
degiskenlerin kendi degerleriyle yapmak.Ornegin ;Bir parfiimiin giizel kokmasi onu
satin almaya ne kadar yonlendirir?Hangi koku diizeyi en 1yidir?Koku diizeyleri

arasindaki fark parfiim almayi1 ne kadar etkiler?

2. Tiiketici tarafindan  degerlendirilmese bile, herhangi bir 06zellik
kombinasyonunun tiiketici tarafindan kabul edilmesinin tahmini ig¢in tiiketici
diisiincelerinin gegerli bir modelini tanitmak.Yani arastirmaci ilk once arastirilan hizmet
veya lirline deger ya da fayda katan tiim faktorleri tanimali ve tiiketim siirecine katilan

tiim kritik degiskenleri belirlemelidir.
1.7.2. Konjoint Analizini Tasarlama

Arastirmaci arastirmanin  amacini  belirledikten sonra analizin tasarim
boliimiine gegilmelidir.Ayn1 zamanda tirlin ve ya hizmetin tiim 06zelliklerinin

belirlenmesi , ve her 6zellige iliskin diizeylerin belirlenmesi ,gerekli konjoint anketi

¥ Nasesh K.Malhotra,Marketing Research, An Applied Orientation, 2. Basim, Prentice Hall,Upper Saddle River ,

New Jersey, 1996.
Gustafsson, Hermann, Huber, s.8.
¥ Nakip, 5.536.
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formunun hazirlanmas: , tercih Olc¢iimlerinin belirlenmesi ve tahmin yOnteminin

secimidir.
1.7.3. Deneme Kombinasyonlarim Tasarlama

Cevaplayici tarafindan degerlendirilen deneme kombinasyonlarinin tasarimi,
aragtirmanin sonuclarinin kesinligine ve de yonetimsel uygunluga etki ettigi i¢in biiyiik
Oonem tasir.Tasarim deneme konbinasyonlarinin olusturulmasini saglayacak o6zellik ve

diizeylerinin se¢ilmesi yoluyla konjoint tesadiifi degiskenin belirtilmesi ¢alismalaridir.
1.7.4. Uriin ya da Hizmete Ait Ozellikler ve Diizeylerinin Belirlenmesi

Konjoint calismasinda cevaplayiciya gosterilecek olan kartlarda yer alan
faktorler ve diizeyleri analizin glivenilirligi i¢in oldukga kritik 6nem arz eder.Bu yiizden
arastirmaci, iriline iliskin Ozellikleri ve diizeylerini belirlerken asagidaki hususlara

dikkat etmelidir:

Aragtirmaci Uriin yada hizmetin karmagsik oOzellikleri ve bu ozelliklere ait
diizeyleri belirlemelidirler.Belirlenen bu 06zellik ve diizeyleri cevaplayicilarin tiimii

ayni sekilde algilamalidirlar.

Ve bu faktorler iiriinii yada hizmeti belirleyici nitelikte olmalidirlar.Se¢im ile
ilgisi olmayan hi¢ bir faktor ¢alismaya katilmamalidir.Bununla birikte dnemli oldugu
halde ,iirlinler arasinda farkliliklar yaratmayan faktorlerin katilmasi1 da cevaplayicinin
karar vermesini zorlastiracaktir® Ornegin, cep telefonlarinda hizmet saglayicilari igin
kapsama alaninin genis olmasi giinlimiizde artik fark yaratan bir 6zellik olmaktan

uzaktir.

Bir degisken sayisal ise diizeyler igin sinif araliginin belirlenmesi gerekir. Sinif
araliginin gergek¢i olmasina 6zen gosterilmelidir. Faktorlerin diizeyleri belirlenirken,
gercekgi olmayan araliklara kayilmamasi gereklidir.Ornegin pazarda, fiyatinda
maksimum %10 oraninda artma ya da azalma olan bir iiriin igin faktor diizeyi %20

oraninda daha diisiikk bir fiyat olarak belirlendiginde, goriisiilen kisinin bu fiyat

% Hair ve Digerleri,s.565.

26



diizeyindeki kart/ekrani en ¢ok begenmesi cok olasidir®®.Bu nedenle diizey araliklari
belirlenirken  baska friinlerle kiyaslanamayacak kadar dar,rakip iriinlerle

kiyaslanabilecek kadar genis bir bigimde saptanmalidir.

Faktorler aras1 c¢oklu bagimlilik, ortoganalitede bir azalmaya neden
olabilmektedir.Bu tiir bir durum ¢ogunlukla iki ya da ii¢ faktoriin gergekgi olmayan bir
kombinasyonunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir durumlarda c¢ogunlukla siiper faktor
yaratmaya yonelindigi goriilmektedir. Stiper faktor birden fazla faktdriin birlesimden
olusan faktorlere verilen addir. Bu tiir faktorleri meydana getiren faktorlerin diizeyleri
birlestirilerek, olusan yeni diizeyler siiper faktériin diizeyi haline gelir. Ornegin bir satis
personelinin dis goriiniisii, diksiyonu, konusma tarzi gibi {i¢ ayr1 faktor yerine satig

personelinin iletisim becerisi gibi tek bir siiper faktor olusturulabilir.

Konjoint analizinde kullanilacak olan o6zellik ve diizeylerin sayisi
onemlidir.Ozelliklerin sayis1 sonuglarin istatistiksel etkinligini ve giivenirligini
dogrudan etkiler.Modele yeni 0Ozellik ve diizey eklendigi zaman tahmin edilen
parametre sayist artacagindan deneme kombinasyonlarimin sayis1 da artarak
parametrelerin gilivenirlili§inin azalmasina yol agabilir.Ayn1 problem bir ¢cok goézlem
degerinin gecerli katsayilarin1 tahmin etmeye yarayan regresyon analizinde de ortaya

cikar.

Faktorler uygulamaya doniik olmalidir ve tek bir kavrami temsil etmelidir.

Kalite gibi birden fazla boyutu igeren faktorlerin kullanilmasindan kaginilmalidir.

Analizin bireysel seviyede gerceklestirilmesi durumunda cevaplayici tarafindan

degerlendirilmesi gereken minimum uyarici sayisi asagidaki formiille hesaplanabilir.
Minimum Uyaric1 Sayisi=Toplam Seviye Sayisi -Toplam Faktor Sayisi+1

Ornegin iki tanesi dort seviyeli ve ii¢ tanesi de iki seviyeli olan bes faktdr
kullanilarak yapilacak olan bir konjoint analizinde minimum uyaric1 sayis1 agagidaki

gibi hesaplanir.

% Hair ve Digerleri,s.565.
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Toplam seviye sayisi=(4 x 4)+(2 x 2 x 2)=24 olur .
Faktor sayisi=5
Minimum uyarici sayisi=24-5+1=20 olur.

Konjoint analizinde kullanilan degisken sayisi genellikle 6—7 olup bu say1 10 —
15' e kadar artabilmektedir. Diizey sayis1 genellikle 2—5 arasinda belirlenir. Secilen
degisken ve diizey sayilari, kestirimi yapilacak parametre sayisini verir® . En ideal olan
diizey sayis1 2 ya da 3 tiir.Daha fazla diizey cevaplayicinin kafasinda karisikliga sebep
olabilir.Uriine ait degisken ve degisken diizeylerinin belirlenmesinden sonra iigiincii

adima gegilir.
1.7.5. Tercih Fonksiyonunun Belirlenmesi

Farkli tipteki degiskenleri ele alan konjoint analizinin esnekligi, analizcinin
etkenlerin faydalarinin iliskilerine dikkat ederek yaptigi tahminlerden olusmaktadir.
Tercih fonksiyonlarini belirlemek, iirliniin analizi i¢in belirlenen degiskenlerinin
diizeyleri ile o degiskenin tercih edilmesi arasindaki iliskinin yoniinii belirlemede
kullanilan matematiksel bir siirectir. Bu fonksiyon, analize katilan kisilerin tercihlerine
etki eden iriin Ozelliklerinin kismi degerlerinin belirlenmesine temel teskil
eder.Tercihlerin ol¢giilmesi, durum teorisi ve Ol¢iim modellerinin beklenen degerlerini
temel alan bir tiiketici arastirma siirecinin pargasidir.Genel olarak konjoint analizinde
tercih fonksiyonlari, Vektor Fonksiyonu, ideal Nokta Fonksiyonu ve Pargali Fonksiyon

olmak {izere lice ayr1hr38.

¥ Malhotra,s.122.
¥ A Gustafsson, A. Herrmann,F. Huber , Conjoint Measurement: Methods and Applications, Fourth Edition,
Berlin: Springer,2003,s.11
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Tercih Tercih Tercih

N LT

Duzey Duzey Dlzey

Vektdr Fonksiyonu Ideal Nokta Fonksiyonu Parcali Fonksiyon
Sekil 3: Tercih Fonksiyonlari
Kaynak: A.Gustafsson,A.Herrmann,F.Huber,Conjoint Measurement: Methods and
Applications, Fourth Edition, Berlin, 2003

1.7.5.1. Vektor Fonksiyonu (Dogrusal Model)

Vektor Fonksiyonu, V. Srinivasan ve Allan D. Shocker (1973) ile Parker-
Srinivasan tarafindan gelistirilmis ve Bilesik (Komposit) Karar Fonksiyonu olarak ifade
edilmistir. Bu fonksiyonda degiskenlerin tiiketicilerin iriin tercihi {izerindeki etkilerini
temsil etmek i¢in siirekli bir fonksiyon kullanilir. Diizeylerin degerleri ile garpilan tek
bir tercihi tahmin eder®.Vektér modeli, i. degiskenin diizeylerinin artmasiyla aym
miktarda tercihin artacagini varsayan (fonksiyon negatifse tercih azalir) tek dogrusal
fonksiyon tarafindan gosterilir. Eger degisken diizeyleri kotiiden iyiye giderse, o
degiskenin tercihinin dogrusal artacagi (Linear More), degiskenin diizeyleri iyiden
kotilye giderse de degisken tercihinin dogrusal olarak azalacagi (Linear Less)

sOylenebilir.

Fonksiyon denklemi su sekildedir:
t

S, =2 W)Y, ;P=12.... )
P=1

Burada;

S;: J. kombinasyon ig¢in tercih puani

% Paul E. Green, ve V. Srinivasan , “Conjoint Analysis in Consumer Research: Issues and Outlook™”, Journal of

Consumer Research,Vol 5,1978,s5.105-106.
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Y, p. degiskenin j. diizeyini (j.=1,2,........ ,m)
W, : p. degisken i¢in bireyin olaydaki agirligini géstermektedir.

Pargali fonksiyon modeline karsi vektdor modeli, nitelik diizeylerini kukla
degiskenler ile degil, niteligi diizeyleri ile birlestirip tek bir dogrusal degisken seklinde
tanimlar. Bir triine iligkin belirlenen degiskenlerden yalnizca biri géz oniinde tutulursa
ve sadece bu degiskene dayanilarak tercih puani verilecegi diigiiniiliirse; triine iliskin
tercih puani ile diizey arasindaki iliski vektor modeli ile belirlenir. Sekil 4’te bu iligki

geometrik olarak gosterilmistir.

W. >0 W, <0

Xj X]

Tecih puanm Tercih puani

e N

Sekil 4: Vektor fonksiyonunun Geometrik Gosterimi
Nitelik Diizeyi
Kaynak: (SPSS 15, Help)

Grafiklerde W, cevaplayici j tarafindan x niteligine verilmis bireysel agirligi

gostermektedir.ideal vektor modeli kullanildiginda bir kismi fayda degeri ve bir
niteligin degeri arasinda oransal bir iligki oldugunu varsayar. Bunun anlami fayda

degerinin, niteligin artan ya da azalan degeriyle artmasi veya azalmasidir® .
1.7.5.2. ideal Nokta F onksiyonu (Karesel Model)

Ideal nokta, karesel bir fonksiyonun temsil ettigi egrinin tepe noktasina karsilik

gelen degisken diizeyidir ve siirekli dogrusal olmayan fonksiyona bir drnektir. Ideal

40 A. Gustafsson, A. Herrmann,F. Huber , Conjoint Measurement: Methods and Applications,s.10
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nokta diizeyinden uzaklastikca tercih puaninda azalmalar gériiliir.ideal nokta modeli
bircok nitelik igin kullamishidir.Ornegin koklama ve tatma gibi nitel kavramlar ele
alindiginda, tatli olma durumu bir ¢ok kisi tarafindan normalin iistiinde bir degerde ise,

herhangi bir kisi igin tatli olma kavrami optimum degerden daha az olabilir.

ideal nokta modeli su sekilde gosterilir:
2 : 2
dj :ZWP(yjp_Xp) 3)
p=1
Bu formiilde ,
d?: j.diizeyin ideal nokta x, olan uzakhg
Yi, - J. profile ait p'inci nitelik diizeyi
x, : Kismi ideal nokta

W, :Her bir p niteligine ait kismi agirliklar1 ifade etmektedir.

ideal nokta fonksiyonunun geometrik gosterimi asagidaki gibidir.

kismi
deder kari

ideal nokta

Urin azellidi sevivesi

Sekil 5: ideal Nokta Fonksiyonunun Geometrik Gosterimi
Kaynak: (SPSS 15, Help)
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Sekil 5’teki grafikte i’inci degiskenin diizeyleri ile tercih puani arasinda

parabolik bir iliski oldugu goriilmektedir®.
1.7.5.3. Parcali Fonksiyon (Kismi Yarar Modeli)

Pargali fonksiyon modeli diger modeller arasinda en ¢ok kullanisli olant olup
diger iki modelin 6zel durumlarindan olusur. Bu modelde yine kullanicilarin belirli bir
iiriin 6zelligi icin belirledikleri ideal bir nokta vardir. Bu noktadan asagi ya da yukari
dogru sapildiginda, karara etki de ideal vektor modelinde oldugu gibi, dogrusal bir iliski
icerisinde asag1 ya da yukar1 dogru degisir. Modelde ideal noktadan asagi ve yukari

dogru sapmalarin ayn1 dogrusal iligki igerisinde olmasi sart degildir.

Pargali fonksiyon su sekilde ifade edilir:

Sy = fi(Xy) (4)
Bu denklemde:

: 1" inci degisken i¢in 1'inci yanitlayicinin tercih puant

S,

f, :1'inci degisken i¢in farkl diizeylerin kism1 degerlerini gosteren fonksiyon

Xy

;1" inci degiskenin k' inc1 diizeyi

4 P.E. Green, V. Srinivasan , “Conjoint Analysis in Consumer Research: Issues and Outlook”, Journal of
Consumer Research, vol:5,1978,5.105.

32



Tercih Puani

A

> Nitelik X i¢in Diizeyi

Sekil 6: Parcali Fonksiyonun Geometrik Gosterimi
Kaynak: (SPSS 15, Help)

Parcali fonksiyon verilen 6zelligin her j diizeyindeki farkli yarar (parga deger)
degerini veren yarar fonksiyonunu yansitmaktadir. Konjoint analizinde ¢ogunlukla
diizey sayilar1 5’ten az olacak sekilde kisitlanir. Ancak gergekte bu say1 2’den 9’a veya

daha fazlaya kadar degisebilmektedir.
1.7.6. Veri Toplama tekniginin secilmesi

Degiskenler ve degiskenlere ait diizeyler belirlendikten sonra veri toplama

asamasina gecilir.Konjoint analizinde ti¢ sekilde veri toplanabilir.
1. Trade-Off Yontemi
2. Tam Profil yontemi
3. Bilesen karsilastirma Y 6ntemi
1.7.6.1. Trade-Off Yontemi(degistirme -yerine koyma)

Ozelliklerin ikiser ikiser betimlendigi ve cevaplayicilarin tercihlerine gore
diizeylerin tiim kombinasyonlarini siralama imkan1 veren bir yontemdir. Boylece tiim

kombinasyonlar sinanabilmesine karsilik gercek hayatta karsilasilabilecek bir durum
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olmadigindan ve ikiden fazla Ozelligin diizeylerin birbiriyle etkilesimlerinin

incelenmesine olanagi vermediginden kullanimi stirhdir®.

Bu yontemde iirtine iliskin degiskenlerden her farkli ikilinin diizeylerinin
farkli kombinasyonlar1 olusturulur, sadece iki bagimsiz degiskenin diizeylerinin farkli
kombinasyonlarinin yer aldigi bir tablo (matris) sunulur. Tiketiciler bu tablonun
hiicrelerine 1’den baglayarak tercih siralamalarini yazarlar. Genellikle 1 nolu siralama,
ele alman iki degisken icin en c¢ok tercih edilen veya begenilen degisken diizeyleri

kombinasyonudur.Y 6ntemin avantajlar1 ve dezavantajlar1 sdyle siralanabilir 3
Avantajlart

1. Her tabloda sadece iki degiskenin diizeyleri alindigindan verilerin

derlenmesi daha kolaydir.
2. Yanitlayictya cevap vermede kolaylik saglamaktadir.
3. Arastirmaci tarafindan ¢alismanin yiiriitiilmesi kolaylagmaktadir.
Dezavantajlar:

1. Her defasinda iki etkenin kullanilmasi, yontemin sonuglarinin gerceklikten

uzaklagsmasina neden olur.
2. Degisken ve diizey sayisi arttikca tablo sayisi artmaktadir.

3. Az sayida diizey olsa bile ¢ok sayida karar vermek gerektiginden

cevaplayicinin sikilmasina ve dogru karar verememesine yol agabilir.

4. Degiskenlerin birbiriyle iligkili oldugunda tablodaki siralamanin ne olacagi

acgik olmamaktadir

4 DH. DeanEvaluating Potential Brand Associations Through Conjoint Analysis and Market
Simulation",Journal of Product & Brand Management ,Cilt No:13, Say1 No: 7,2004, s.508.

P.E. Green, V. Srinivasan , “Conjoint Analysis in Consumer Research: Issues and Outlook”, Journal of
Consumer Research, vol:5,1978,ss:107—-108.
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5. Az sayidaki diizey i¢in ¢ok sayida yargi gerektirmektedir. Bu da hem

arastirmactya hem de yanitlayiciya zorluk getirir.

6. Sadece smiflayict ve siralayic1 Olgekle Olgiilmiis (metrik olmayan)
cevaplarda kullanilabilir. Trade-off yaklagiminin kullanimi bu dezavantajlardan dolay1

son yillarda olduk¢a azalmistir.
1.7.6.2. Tam Profil Yontemi

Biitiin o6zelliklere karsilik gelen deneme kombinasyonlarinin tam olarak
tamimlanmastyla olusturulur. Uzerinde ilgilenilen tiim faktorler ve diizeylerinin farkli
kombinasyonlari bulunan kartla cevaplayiciya sunulur.Cevaplayicidan bu kartlar

tercihlerini yansitacak sekilde siralamasi ya da puanlamasi istenir.

Bu yaklasimla bir defada bir iiriiniin sadece iki degiskenine ait diizeyler degil
tim degiskenlere ait tiim diizeyler incelenmektedir. Tam profil tekniginde degisken ve
diizey sayilar arttik¢a iirlin ya da hizmeti tanimlayici kartlarin sayilar1 artacagindan,
olusturulacak tiim kartlar yerine bu kartlarin bir alt kiimesi kullanilir. Ornegin 3 diizeye
sahip 4 niteligin s6z konusu oldugu bir durumda 3x3x3x3=81 olas1 kombinasyon
mevcuttur. Tiim bu olas1 kombinasyonlarin ayr1 birer karta yazilarak cevaplayicilardan

bunlarin degerlendirmesini istemek miimkiin degildir*.
Tam profil yonteminde analiz iic asamada gergeklegtirilmektedir‘ls.
1. Ortogonal diizenin olusturulmasi
2. Plan kartlarimin olusrulup tercihlerin siralanmasi

3. Konjoint analizinin uygulanmasi ve yarar katsayilarinin bulunarak

yorumlanmasi seklindedir.

Konjoint analizinin uygulamalarinda yapilan c¢alismanin ihitiyacina gore

deneysel diizenler kurulur.Bu deneysel diizenlerin faktorleri degiskenlerdir.Basit bir

" Tull ve Hawkins,s.408.
%  Ahmet Yalmiz, Leyla Bilen , “Kasko Sigortalarinda Konjoint Analizi ile Tiiketici Tercihi”, Hazine Dergisi,
Say1 8,1997,s.57.
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deneysel diizen tam faktoriyel dilizendir.Ve faktor diizeylerinin tiin olasi
kombinasyonlarindan olusmaktadir.Diizey sayis1 arttikca tam faktoriyel diizende
calisgmak gilic oldugundan, kesirli faktér diizeni kullanilmakta bu diizenin 6zel bir
durumu ortogonal diizen olarak tanimlanmaktadir.Faktor ve diizey se¢iminin birbirinden
bagimsiz oldugu varsayimi altinda sadece ana etkilerin dikkate alindig1 , diizeylerin
etkisinin isleme katilmadigi bir diizenleme yapilir.Ortogonal diizen hazirlanirken ,kart
sayisinin ne olacagi sorunu baslangigta ¢oziimlenmemistir.Genelde 3 veya 2 diizeyli 7
faktore kadar kart sayist 16-18 olurken, daha fazla faktér durumunda 20 kart
kullanilir.Ancak eger firma ya da arastirmayr yapan kisi gelecekte piyasaya ¢ikarmayi

diisiindiigii baz1 yeni tirlinlerin olmas1 durumunda bu kural biraz esnetilebilir.

Pazar aragtirmalarinda ideal olarak ortogonal diizen kullanilmaktadir.Ciinkii bir
dogrusal model ortogonal diizene uygun oldugunda tahmin katsayilar1 en kiigiik
varyansli olarak elde edilir.Bu agidan ortogonal sistemler ¢ok 1iyi sonuglar
vermektedir.Ortogonal  diizen elde edilemedigi zaman alternatif segimler
yapilabilir.Bazi deneyler bilinen ortogonal diizenlere doniistiiriilememektedir.Diger bir
alternatif de varyans ve kovaryanslari en kiiciik yapan ortogonal olmayan diizenler
kullanmaktir.Bu diizenlere ulasmak i¢in pek ¢ok algoritma ve etkinlik Kriterleri

gelistirilmistir%.
Avantajlart

1. Tim degiskenler ve diizeyleri kullanildigindan daha gercekei {iriin

tanimlamalar1 elde edilmektedir.
2. Degiskenler arasi tercih onceligi daha agik bir sekilde goriiliir.

3. Daha fazla tercih tipi ayn1 anda kullanildigindan, cevaplayicinin daha az

zamanda ve saglikli puanlama yapmasi saglanmaktadir

46 Yalniz ve Bilen ,s.58.
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Dezavantajlar
1. Degisken sayis1 artikca elde edilen bilgi karmasik bir hal almaktadir.

2. Ozellik sayis1 arttiginda, olasi kombinasyon sayisi da artacagindan,
cevaplayict sadece birkag 6zellik lizerinde yogunlasarak siireci basitlestirme egiliminde

bulanacak, bu da saglikli sonuglarin elde edilmesini zorlastiracaktir.

3. Deneme kombinasyonu karti iizerinde yazan Ozelliklerin sirasi, siralama

yaparken cevaplayiciyi etkileyebilmektedir
1.7.6.3. Bilesen Karsilastirma Yontemi

Tercih ettigi bir deneme kombinasyonunu segen cevaplayiciya ,degerlendirme
icin deneme kombinasyonu ¢ifti sunma yontemidir.Esli karsilastirmalar yontemi, diger
iki olast durum sunum yontemlerinin (fullprofile ve trade-off) bir birlesimi gibi
diistintilebilir.Bu yontem, yanit vericilerin sunulan ¢iftler arasinda, tercih edilme giicii
fazla olan kart1 digerine tercih ettigi yontemdir.Bir anlamda yanit vericinin iki karti

karsilastirarak tercihini belirtmesidir.

Bu yontem, kartlarda niteliklerin sunuluyor olmasi ozelligi ile full-profile
yaklasimina, bir kartin digeri ile kiyaslanip, ona gore tercih yapiliyor olmasi 6zelligi ile
de trade-off yaklasimma benzerlik gdstermektedir®’.Yéntemin dezavantaji, profillerde
tim etkenler yer almadig1 icin gercekci sonuglara ulasilamamas: ve etken ile diizey
sayis1 arttikea yanit vericilerin karar vermede zorlanmasidir®® Tam profil yonteminden
faklilig1 ise tim etkenlerin farkli diizeylerinin bir profilde yer almamasidir. Trade-off

yontemine alternatif olarak ticari uygulamalarda tercih edilmektedir.

4 Hair ve Digerleri, 1995,5.582
8 Eylem Deniz, Uyarlamali Konjoint Analizi, Bilim Uzmanhg: Tezi,Ankara: Hacettepe Universitesi ,2002,ss.11-
12.
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1.7.7. Deneme Kombinasyonu Olusturma

Nitelikler, diizeyleri ve sunum yonteminin belirlenmesinden sonra, deneme
kombinasyonlarinin deney tasarimma gecilir*®.Analizin bu asamasi yanit vericilere
sunulacak kartlarin sayis1 ve kartlarda yer alacak nitelik diizeylerininbelirlenmesinden
olusur. Bu amagla kullanilabilecek tasarim yontemleri faktoriyel tasarim ve kesirli

faktoriyel yontemleridir *°.

Trade-off yaklasiminda biitiin 6zellik kombinasyonlar1 kullanilir. Bu, 6zellik
sayis1 arttikga cevaplayicinmn de@erlendirme yapmasm zorlastirir.  Ozellikler ve
diizeylerin az oldugu bir tasarimda tam profil yaklasimi veya bilesen karsilastirma

yaklagimi bir deneme kombinasyonunu degerlendirmek igin kullanilabilir™".
1.7.7.1. Cok Etkenli Diizen(Faktoriyel Tasarim)

Deneme kombinasyonu olustururken biitiin kombinasyonlar kullanildiginda bu,
cok etkenli diizen olarak adlandirilir. Ancak 6zellik ve diizeylerin sayisinin ¢cok oldugu
bir tasarimda uygulanabilir olmayacaktir.Faktoriyel tasarim, az sayida nitelik ve diizey
iceren arastirmalarda, tiim birlesimlerin kullanilmasini 6ngoren deney tasarimi ¢esididir.
Bu yaklagimda bazi karisik hesaplamalarla karsilasilabilir. Genellikle bulunmak istenen,
her bir nitelik lizerindeki etkilesimlerdir. Bu etkilesimler aragtirmaciyr hem varyans
analizine hem de ana etki modeline goétiireceklerdir. Yani faktoriyel tasarim yontemi
bize, en uygun kombinasyonlarin se¢imini yapmamizi saglayacak ve niteliklerin
etkilesimlerini goérmemize yardimci olacak son derece yararli bakis acilar
sunmaktadir. Trade-off yaklasimi, iki niteligin tiim diizeylerini ayn1 anda bir matriste
gosteren ve bunlarin siralanmasini isteyen bir yontem dir.Eger 5 nitelikle calistigimizi
diistinlirsek, niteliklerin sunulmasi i¢in 10 tane matrise ihtiyactmiz olacaktir.Bu
durumda da, nitelik sayis1 arttikga, yanit verici istline yliklenilecek sorumlulugun

artacagi da asikardir.Full-profile ve bilesen karsilastirma yonteminde ise eger az sayida

49 :
Deniz,s.17.

50 Sinan Saragh, Miisteri Tercihlerinin Arastirdmasinda Konjoint Analizi ve Bireyfel Emeklilik Sistemi Uzerine
Bir Uygulama, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2004,s.17.

' Sénmez ,Konjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arastirmalarinda Kullanim Olanaklart Ve Bir Uygulama,s.23.
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nitelik ve diizeyle calisiliyorsa faktoriyel tasarim yaklagimi tercih edilir.Elimizde 2
nitelik ve her bir niteligin 2’ser diizeyi oldugunu kabul edersek 2x2=4 kombinasyonu
ortaya c¢ikacaktir ve bu 4 alternatifin tamaminin yanit vericiye Kkartlar halinde
sunulmasinda higbir sakinca bulunmayacaktir.Eger konjoint c¢alismasinda kullanilacak
nitelik sayis1 4, her bir niteligin de diizey sayisi 4 olsaydi, bu durumda, 4x4x4x4=256

alternatifi, 18’ e diisiiren “kesirli faktdriyel tasarim” ydntemi devreye girecektir®,
1.7.7.2. Kesirli Cok Etkenli Diizen (Kesirli Faktoriyel Tasarim)

Bilesen karsilastirma yaklasiminda, arastirmaci degerlendirme yapmak i¢in tam
profil yaklagiminda kullanilan deneme kombinasyonunun alt gruplarina ihtiyag
duyar.Bu alt gruplara kesirli ¢ok etkenli diizen denir.Tam profil yaklasiminda, kesirli
cok etkenli diizen, olast deneme kombinasyonunun bir 6rnekleminden segilir.Bu tasarim
diger klasik deney tasarimina nazaran daha kullanighh oldugu soylenebilir. Kesirli
faktoriyel tasarim, pazar arastirmacisina sorunlar1 Orneklemek ve iligkileri
sonuglandirmak i¢in potansiyel kullanisli bir yaklasim sunmaktadir. Pazar arastirmasi
calismalari, birbiriyle ilgili pek ¢cok degisken igermektedir. Kesirli faktoriyel tasarim da,
aragtirmada Kullanilan tiim bu bilgileri kabul etmektedir. Kesirli faktoriyel tasarimlar,
her bir k nitelik i¢in secilen ¢cok sayida diizeylerdense tiim niteliklerin diizeylerinin tiim
kombinasyonlar1 i¢in yapilan deneylerden olusan deney diizenleme programidir.
Boylelikle 1. niteligin nl tane diizeyi, 2.niteligin n2 tane diizeyi olacaktir. Bu durumda
tasarim nl x n2x..... xnk tane deneysel adimdan ibaret olacaktir. Eger her bir niteligin

diizey sayisi n ise o zaman adim sayis1 (olas1 durum sayisi) nk olur.

1.Kesirli faktoriyel tasarim, baz1 dnemli degiskenlerin etkisinin ihmal edilebilir
oldugu durumlarda uygulanabilmektedir. Bu tip tasarimin amaci, farkli degiskenlerin
bagimli 6nemini saptamaktadir. Bu tip kullanimlarda, (k-1) tane degisken sadece k tane
deneysel adim kullanilarak tanimlanabilmektedir. Bu da kesirli faktoriyel tasarimin
pazar arastirmalari i¢in ¢ok uygun oldugu anlamina gelmektedir. Ciinkii ¢cogu pazar
arastirmasi calismalar1 oldukg¢a fazla sayida etkili degisken icermektedir. Mesela yeni

tirlin gelistirme calismalarinda veya var olan iriinde yapilacak degisiklikler ile ilgili

52 Hair ve Digerleri,s.585.
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calismalarda olduk¢a fazla sayida degisken kullanilabilmektedir. Genel olarak karar;
gercege uygun olacak bir yargiya dayanarak bazi 6zellik, karakteristik yap1 ve igerik
kapsayan degiskenleri modele katmak veya modele almamaktir. Bu karar da kesirli
faktoriyel tasarimi bu tip durumlarda oldukga gecerli kilmaktadir. Cogu durumlarda
yanitlar tiiketici tercihlerine dayanmaktadir. Bu tasarimin kullanimi, arastirmaci igin
hem daha az masraflidir hem de karar verme siirecinde arastirmacinin daha kolay adim
atmasini saglamaktadir. Arastirma sonuglari, yeni {iriiniin “tahmini en iyi” tanimin

bulmak i¢in kullanilabilmektedir.

2 Kesirli faktoriyel tasarim, kesin etkilesimlerin yok farz edildigi durumlarda
kullanilabilmektedir. Geg¢mis deneylerde veya teorilerde, etkili olmayan kesin
degiskenlerin incelendigini gorebilmekteyiz. Ayrica pek ¢ok degisken iceren hemen
hemen tiim deneysel durumlarda, yiiksek sirali etkilesimlerin yok oldugu farz

edilebilmektedir.

3.Cok etkili olan ve az etkili olan degiskenlerle esanli ¢alisildigi zaman, ana
etkilerin kestirimine ve daha fazla 6nemli degiskenlerin etkilesimleri ile daha az 6nemli
olanlarin ana etkilerinin kestirimine izin veren kesirli faktoriyel tasarimin kullanimi
uygundur. Ele alinan seker iiretimi 6rnegi bu durumun agiklanmasini saglayacaktir. A,B
ve C nitelikleri arasinda bir etkilesimin beklendigini ve diger niteliklerle bu {i¢ nitelik
arasinda bir etkilesim olmadigin1 varsayalim. Kesirli faktoriyel tasarim, A, B ve C

niteliklerini iceren etkilesimlerin degerlendirmesini miimkiin kilar.

4.Yapilan bir deneyde cikan sonuclar incelendiginde eger tanimlanan iligkiler
ile ilgili bir tereddiit veya belirsizlik varsa ya da beklenmedik sonuglarla karsilasiimigsa
bir sonraki deney bu belirsizligi veya tereddiidii ¢ézmek i¢in yapilmalidir. Ornegin, yeni
iiriin gelistirme ¢alismalarinda kesirli faktoriyel tasarim, niteliklerin bazi 6zelliklerini,
karakteristiklerini ve igeriklerini belirler ki bu belirleme sonucunda o nitelik veya

nitelikler deneye ya kesinlikle katilirlar, ya da kesinlikle deney dis1 birakilirlar.

40



Boylelikle ileriki deneylerde orijinal degiskenlerin sadece kiigiik bir altkiimesi

calismaya dahil edilmis olur®®,
Avantajlar
1. Cok sayida bilgi, az sayida deneysel adimla bulunur.
2. k degisken arasindaki etkilesimlerin bilgisine ulasilir
3. Hangi niteliklerin daha fazla 6nemli oldugunu gosterir.

4. Olas1 durumlarin optimum (en uygun) serisine ulasmak i¢in olduk¢a uygun

bir yontemdir
1.7.7.3. Orneklem Hacminin Belirlenmesi

Konjoint analizinin kiigiik 6rneklem hacimleri ile ¢alisilmasi durumunda temsil
edici o6zelligi bulunmaktadir. Literatiirde 6rneklem hacminin belirlenmesine iliskin
caligmalarda farkli goriislerin hakim oldugu goriilmektedir. Bazi yazarlar 300-550
arasindaki orneklem biiyiikliigliniin ¢ok yaygin oldugunu belirtirken, baz1 yazarlar da
orneklem biyiikliigiiniin 100°den daha az olabilecegini ifade etmektedirler > Farkl
gruplar iizerinde bir aragtirma planlaniyorsa ve gruplar arasi farkliliklarin anlamlilig
inceleniyorsa, her bir grubun 200 yanit vericiden olusmasi gerekmektedir. Bir pazar
hakkinda hipotez gelistirmek veya Ozelliklerinin arastirilmasi durumunda 30-60 yanit
verici yeterli olmaktadir. Diger bir yaklasim da 6rneklem hacminin en az 75 yanit
vericiden olusmasi gerektigi belirtiimektedir™ Konjoint analizinde &rneklem hacmi

kiiclik olmasina ragmen temsil edici 6zelligi bulunmaktadir™.

% Bryan Orme, Which Conjoint Method Should | Use ?, Sawtooth Software,Copyright Sawtooth

Software:1996,5.34.

I.P. Akaah,P.K. Korgaonkar, “A Conjoint Investigation of The Relative Importance of Risk Relievers in Direct

Marketing ”, Journal of Advertising Research,1988,5.38.

% Mccullough, s.145.

% |.P. Akaah,P.K. Korgaonkar, “An Empirical Comparison of The Predictive Validity of Self-Explicated, Huber-
Hybrid, Traditional Conjoint and Hybrid Conjoint Models ”, Journal of Marketing Research, 1983,187.

54
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1.7.8. Tercihlerin Olcegini Belirleme

Deneme kombinasyonunu olusturduktan sonra arastirmaci bir tercih 6lgiisii
belirler. Trade-Off yonteminde sadece siralama 6lgiisti kullanilir. Birlesen karsilastirma
yonteminde ise bir deneme kombinasyonunun digerine gore tercih edilme orani veya
tercih edilen deneme kombinasyonuna gore ikili Ol¢iim kullanarak tercihler
degerlendirilir. Tam profil yaklasiminda ise hem siralayic1 hem de aralikli ve oransal

6l¢ek kullanilabilir. Siralayici 6lgek kullaniminin baslica iki avantaj1 vardir:

1. Siralayict 6lgek daha az sayida deneme kombinasyonu igerdiginden (20 ve

daha az) daha giivenilirdir ve oranlayici 6l¢ekten daha avantajlidir.

2. Farkli bilesim kurali kullanmada daha esnek bir yapiya sahiptir. Siralayici
6lcek kullanmanin bu avantajlarinin yani sira, yonetiminin giic olmasi bir dezavantaj
olarak soylenebilir. Aralikli ya da oransal 6l¢ek kullanmada ise analiz daha kolay
yonetilebilir ve konjoint tahminin c¢ok degiskenli regresyon araciligiyla
gerceklestirmesine olanak tanir. Ayrica cevaplayicilardan elde edilen sonuglarin ayrimi

daha kolay yapilabilir®’.

1.7.9. Anket Yonteminin ve Kart / Ekran Sunumu I¢in Tasarim Seklinin

Belirlenmesi

Kullanilan veri toplama teknigi ve uyaricinin sunum bigimi, arastirma
sonuclarint  biiyilk oranda etkilediginden, arastirma i¢in Onemli adimlardan
biridir.Konjoint analizi, uygulamaya baslandigi ilk yillardan itibaren, yiiz ylize goriisme
veya posta ve telefonla goériisme yontemleri kullanilarak yiiritilmektedir. 1980°1i
yillardan itibaren s6z konusu 3 ydntemin kombinasyonlarindan olusan yontemler de
kullanilmaya baslanmistir.Veri toplama yontemlerinden ge¢mis yillarda kullanilan ve
oldukca da etkili olan yontemlerden birisi Telefon-Posta-Telefon (TPT)
yontemidir.Y ontemin ilk uygulayicilar1 arasinda 1983 yilinda Levy, Webster ve Kerin
bulunmaktadir.Bu yontemde arastirmaci ilk 6nce telefon araciligi ile anket yapacagi

kisileri belirler ve daha ileriki bir tarih ve saatte gergek verileri elde edecegi telefon

S Sénmez ,Konjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arastrmalarinda Kullanim Olanaklar: Ve Bir Uygulama,s.32.
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goriismesinin alt yapisini hazirlamak igin telefonla goriistiigii kisiye arastirilan konuyla
ilgili anketi posta araciligiyla gonderir.Ger¢ek verilerin elde edilecegi tarihte
arastirmaci, yanitlayiciyr arayarak telefon araciligiyla elde etmek istedigi verilere

ulasir®.

TPT yonteminin baslica avantajlar1 arasinda, 6rneklemin olasilikli 6rnekleme
metoduyla segilebilmesi dolayisiyla, segimdeki bayes hatalarini azaltmasi gelmektedir.
Bunun yani sira, TPT yontemi ile goriisiilen kisiye gonderilen gorsel materyaller ve
sonrasindaki telefon geri doniisii ile siralama ve puanlamada yasanan zorluklar
Onlenebilir. Bu yontemde ayni zamanda tiim sorulara cevaplanacagindan kayip deger
problemleri yasanmayacaktir. Kart/ekran sunumu igin tasarim seklinin belirlenmesinde
onemli olan, kart/ekran sunumunu (uyariciy1), yanitlayiciya miimkiin olan en gecerli ve
en etkili bigimde sunmaktir. Konjoint analizinde kullanilan kart ya da ekranlar i¢

sekilde tasarlanabilir. Bunlar; sozlii anlatim, paragraf anlatimi ve resimsel sunumdur .,

Sozlii Anlatim: S6z1i anlatimda, goriisiilen kisiye m tane kart verilir. Buradaki
her bir kart k degiskenin diizeyini tamimlamaktadir. Gorlisiilen kisiden bu Kartlari
siralamasi ya da puanlamasi istenir. Bu yaklasim basit bir yaklasim olmasinin yani sira

veri toplamada etkinlik saglar.

Paragraf Anlatimi: Paragraf anlatimi ise, kartin daha gergek¢i ve tam bir
tanimlamasini saglar. Bu anlatim seklinde, kart {izerinde degisken ve diizeyler hakkinda
yazili agiklamalar bulunmaktadir. Bu anlatimin en biiylik avantajlari, iiriin 6zelliklerinin
herkesin anlayacagi sekilde tam olarak yapilmasi ve s6zlii sunuma gore (iiriin

Ozelliklerini daha gergekci olarak belirtilebilmesidir.

Resimsel Anlatim:Uriin ile ilgili gérsel ya da ii¢ boyutlu modellerin
kullanildig1 yaklasimdir.Resimsel anlatimda goriisiilen kisiye gorsel olarak yeterli bilgi
verilir ve kart daha gergekci bir yapiya sahip olur.Goériisiilen kisiler arasinda resimler

yardimiyla algilamalarin homojenligi yiikselir. Yanitlayicinin sikilmasini Onlenilir.

58
59

A. Gustafsson, A. Herrmann,F. Huber , Conjoint Measurement: Methods and Applications,s.13.
Paul E. Green, ve V. Srinivasan , “Conjoint Analysis in Consumer Research: Issues and Outlook™”, Journal of
Consumer Research,Vol 5,1978,ss.111.
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Ozellikle son yillarda gelisen bilgisayar teknolojisi ve paket programlar sayesinde bu
teknik daha da cazip hale gelmis olsa da maliyeti artirmasi, kartlarin hazirlanma
siiresinin uzun olmasi ve sunulan resimler ile goriistilen kisi tarafindan arastirmacinin
niyetlendiginden daha farkli bilgiler gosterilebilme ihtimalinin olmasi gibi bazi

dezavantajlara sahiptir.
1.7.10. Varsayimlar

Konjoint analizi Konjoint modelinin tahminini igeren sinirlamalari ¢ok az olan
varsayimlara sahiptir. Istatistiksel varsayimlarin daha az oldugu, kavramsal
varsayimlarin ¢ok oldugu bir yontemdir. Arastirmaci arastirma tasarimindan Once
modelin genel seklini belirlemelidir. Bu sekilde yani arastirma tasarlanmadan veri

toplanmadan modelin seklini belirlemek alternatif modelleri test etme imkani saglar.

Pazarlama aragstirmaciari cevaplayicinin secimi icin herhangi bir ozelligin

katkisini tamimlamall ve bu sonuclari,
1. En 1yi 6zellik grubuyla iiriinti tanimlamak
2. Secim siireci igin her 6zelligin ilgili katkisin1 tanimlamak

3. Ozellik gruplariyla aym olmayan iiriinlerin pazar paylasimlarini tahmin

etmek,

4. Distik veya yiiksek potansiyel pazar boliimlerini tanimlamak i¢in 6zellikler

tizerinde faklilagan degerler veren potansiyel miisterileri ayirmak

5. Genellikle uygun olmayan iiriin 6zellik kombinasyonlarinin potansiyelini

arastirarak pazarlama firsatlarin1 géstermek icin kullanmalidir.

Arastirmact biitiin bunlari yaparken de asagidaki varsayimlara dikkat

etmelidir.

1. Deneydeki tiim cevaplayicilar icin ortak bilesim kurali vardir.Varsayim
analiz ilerlerken gozden gecirilmeli, eger varsayim veriler tarafindan desteklenmiyorsa

kabul edilmemelidir.
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2. Degiskenler ve bunlarin diizeyleri cevaplayict tarafindan kolayca
anlasilmalidir. En iyi durum, cevaplayicinin degiskenleri gorebildigi (gorsel olarak
etkilesime girdigi), dokunabildigi ve hatta olanakli ise maketini kullanabildigi

durumdur.

3. Degiskenler ve bunlarin diizeylerinin iizerinde degerlendirme yapmada
kararliik vardir. Yani bir 06zelligin diizeylerinin degerlerini cevaplayicinin
degerlendirme yetene8i kararli ve saglam olmalidir.Konjoint analizinde toplumsal
etkiler (etkilesim ve dogrusal olamayan terimler) kolayca degerlendirilebildigi icin
regresyona benzemez.Biitiin bu nedenlerden 6tiirti konjoint analizi istatistiksel olarak
daha az varsayima sahip olurken ,tasarim tahmin ve yorumlanmasi teoriye daha ¢ok

bagh olur®.
1.7.11. Tahmin Tekniginin Secilmesi

Konjoint analizinin ilk donemlerinde analiz, sadece ordinal Glgekle sinirh
kalmasina ragmen, daha sonralar1 gelistirilen metrik 6lgekli verilerin toplanmasi ile
beraber aralarinda Carrol (1972) tarafindan gelistirilen PREFMAP, Srinivassan ve
Shocker (1973) tarafindan gelistirilen LINMAP ve Young (1972) tarafindan gelistirilen
POLYCON gibi algoritmalarin bulundugu bir takim metrik olmayan algoritmalar
onemini kaybetmis ve metrik algoritmalar daha ¢ok yer tutmaya baslamistir. Buna
ragmen Johnson ve Albers’in, Kruskal’in gelistirdigi MONANOVA (MONotonic
ANalysis Of VAriance)algoritmasi tizerine gelistirdikleri algoritmalar, metrik olmayan
algoritmalar olarak konjoint analizde kullanilmaya devam etmektedirler.Bu programlar
Ozelliklerin kismi yarar tahminlerini verir. Metrik algoritmalarin ¢ok biyiik bir
cogunlugu ise temelinde basit regresyon analizinin yer aldig1 algoritmalardir.Avrupa’da

yapilan konjoint ¢aligmalarinin %80’inde bu algoritmalar kullaniimaktadir®.

Yarar katsayilarinin bulunmasinda metrik ya da metrik olamayan teknikler

kullanilir. Metrik tekniklerde sira degerleri bagimli degisken, faktor ve diizeyler

8 Sénmez Komjoint Analizi Tekniginin Pazarlama Arastwmalarinda Kullamm — Olanaklari Ve  Bir

Uygulama,ss.33-34.
61 A. Gustafsson, A. Herrmann,F. Huber,s.16.
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bagimsiz(gostermelik) degiskenler bigiminde olusturulur ve regresyon teknigi
uygulanir. Regresyon katsayilar1 fayda katsayilarina karsilik gelmekte ve her bir
faktoriin goreli oneminin bulunmasii saglamaktadir. Regresyon teknigine dayanan
endiistri uygulamalarinda kullanilan metrik karma Konjoint modellerde gelistirilmistir.
Bu modellerin avantaji son derece genis Konjoint problemlere uygulanabilir olmasidir.
Omegin kirkin iizerinde faktér yiiziin iizerinde diizey igerin problemlerde

kullanilabilmektedir.

Konjoint analizinde demografik gostergeler ya da sosyo-ekonomik yapilara
gore pazar kesitleri olusturularak tiiketiciler gruplandirilabilmekte ve her bir grup ya da
gruplar i¢in tahminler yapilabilmektedir. Gruplara gore elde edilen talep fonksiyonlari
pazar kesitlerini gostermesi ya da tiiketici kesitinin beklentilerini vermesi agisindan
onemli olmaktadir. Avrupa ve Amerika da gerceklestirilen ticari uygulamalarda
kullanilan Konjoint analizinde dort temel amagtan biride pazar kesitlerinin elde edilmesi
olmaktadir. Konjoint analizinin bu 6zel durumu "Metrik Konjoint Kesit Modelleri"

olarak bilinmektedir. Bu yontemin genel formiilii Hagerty tarafindan elde edilmistir.

Formiilde;

1: Misteriler, 1.............. N,

J:Profil, 1., n,

k: Konjoint diizen degigkenleri, I........c..cc..c...... K,
s:Segmentler (Pazar kesitleri) 1..........c.ccccvevveenne. S,

X: (nxK) n profil i¢in K konjoint diizen gostermelik degiskenlerini gosteren

matris,
Y: (nxN) n profilde N tiiketicinin yanitlarini gésteren matris,

P: (NxS) pazar kesitlerine tiiketici atanmasi icin kesitleri ifade eden plan

matris,

B: (KxN) regresyon katsayilar1 matrisi,
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E: (nxN) rastlant1 hatalarinin matrisidir.

Genel konjoint kesit modeli asagidaki gibidir.
YP(P'P)P'=XB+E

S=N durumunda bireyler {lizerinde s=1 durumunda tiim bireylerin ortalamasi
tizerinden ve I<S<N durumunda ise kesitler {izerinden yarar tahminleri
yapilmaktadir.Kesitler lizerinde konjoint ¢calismasi yapilirken P matrisi 4 farkli bigimde

belirlenebilmektedir.
1. Ust iiste ¢akismayan(nonoverlapping) bdlme
2. Ust iiste ¢akisan(overlapping) bolme
3. Bulanik fuzzy bolme
4. Faktor analitik bélme

P matrisinde N satir tiiketicilere, S siitiin ise kesitlere karsilik gelmektedir.Ust
iiste cakigsmayan kiimelemede tiiketici yalnizca bir kesite dahil olup ,matrisin her
satirinin toplami 1'e esittir.Ust iiste cakisan kiimelerde , tiiketici birden fazla kesite ait
olabilmektedir.Herhangi bir satirda farkli sayida 1 yer alabilmektedir.Bulanik
kiimelerde , tiiketiciler birden fazla kesite kismen tiye olabilmektedir. P matrisinin
satirlar1 bire esit olup , negatif olmayan gergel sayilar icermektedir. Faktor analitik
bolmede ise , P matrisi gergel sayilar icerir ve P matrisinin satirlarinin 1'e esit olmasi
gerekmez ve matris diktir.Kullanilan yontemler B ve P 'lerin olusturulmasi , gerekse
kriterlerin olusturulmas: yoniinden farklilik gdstermektedir. Son yillarda konjoint

analizinde kesitler i¢in ¢esitli alternatif teknikler gelistirilmektedirez.

62 Yalniz ve Bilen ,ss.58-59.
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1.7.12. Sonuglarin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Konjoint analizinin sonuglarinin kesinligi hem tek tek cevaplayicilari
bakimindan hem de genel olarak tahmin edilen modellerde gézden gegirilmelidir. Kesin
olarak tiiketici tercihlerini tahmin etmek i¢in konjoint modelinin giicii hem aralikli ve
oransal oOlcek hem de siralayict ve smiflayict Olgek kullanillan cevaplar igin
degerlendirilebilir. Degerlendirme giivenilirliginde amag, her bir kisi tarafindan verilen
tercth degerlendirmeleri grubuna karst model tahminlerinin nasil oldugunu
arastirmaktir. Siralayic1 veri igin gergek iliskiler ve tahmin edilmis siralar icin
Spearman'in rho'su veya Kendall'in tau'su kullanilir. Eger aralikli ve oranli 6lgek
kullanilmigsa o zaman basit Pearson korelasyonu, regresyonda kullanildigi gibi

kullanilabilir.

Cevaplayicinin tek tek ele alindigi yani geleneksel yaklasim da her bir
cevaplayicinin davranigi incelenir. Ve cevaplayicidan beklenen davranigi yansitmayan
zayif tercih yapisini belirler ve yorum yaparken bunlari ayirir. Yorumlama ayrica tim
cevaplayicilarin ele alindig bilesik yaklagimda da yapilabilir. Arastirmact 6zelliklerle
ilgili olarak ana kiitle homojen bir davranis gostermedikge tiim cevaplayicilarin birlikte
degerlendirildigi bilesik analiz genel davranisi daha iyi tahmin eder. Bu nedenle
arastirmanin amaclar1 ¢ok iy1 belirlenmeli ve bu amacglara uygun yaklasimi uygun
seviyelerde kullanmalidir. Ayrica degisken diizeyleri i¢in fayda katsayilar1 bu agamada
belirlenir. Konjoint analizi, her bir 6zelligin nispi 6nemini degerlendirebilir. Bu nedenle
kismi yarar tahminleri ortak bir 6lgek {izerinde, tercihlerin genel yarara katkisi en biiyiik
olandan baslayarak belirgin bir sekilde Slgekle degerlendirir. Bu yilizden en 6nemli
Ozellik kismi yarar1 en yiiksek aralikta olan Ozelliktir. Cevaplayicilar arasinda
karsilagtirmada temel uygunlugu saglamak i¢in degerlerinin her biri biitiin aralik
degerleri toplamina boliinerek standartlastirilir. Sonucta her bir 6zelligin tiim 6zelliklere
gore yiizde degeri elde edilir. Bu sonuglara gore bir takim degisiklikler ve hatta
yenilikler yaparak miisteri tercihini etkileyebilme, memnuniyeti artirma, piyasaya ¢ikan
yeni bir lirline karst rekabet giiclinii edebilme, pazar paymi ve karliligi artirabilme

amaclan giidiiliir.
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1.7.13. Sonuglarin Gegerliliginin ve Giivenilirliginin Test Edilmesi

Konjoint  analizinin  giivenilirligi ve  gegerliligi  birkag  sekilde
degerlendirilebilir. Giivenilirlik, gegerlik i¢in gerekli bir kosuldur fakat yeterli degildir.
Bu yiizden model giivenilir degil ise ayn1 zamanda gegerli de olamaz.Tahmin edilen
modelin uygunluk iyiligi degerlendirilmelidir.Bu degerlendirme en iyi sekilde kukla
degiskenlerin verilerine regresyon analizinin uygulanmasi ve sonugta determinasyon

katsayisinin hesaplanmasi ile yap111r63.
1.7.13.1. Sonucglarin Giivenilirligi

Giivenilirlik, 6lgmelerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir.
Ancak kendi igerisinde tutarli olan bir arastirmanin gilivenilirliginden bahsedilebilir.
Giivenilirlik testleri degisken diizeylerinin fayda katsayilar1 ve cevaplayicinin vermis
oldugu puanlar1 i¢in uygulanabilir. Yanitlayiciya ait tercih siralamasinin giivenilirliginin
belirlenmesi i¢in, arastirmact ayn1 anketi ayni cevaplayici ya da cevaplayicilara uygular.
Alman iki ayr1 anket degerleri arasindaki korelasyona bakilarak, tercih kararlarinin
giivenilirligi kontrol edilebilir. Sayet korelasyon yiiksek ise sonuglar giivenilirdir. Ikinci
bir giivenilirlik testi i¢in, ikinci bir kart kiimesi hazirlanir ki bu kiimede ilk hazirlanan
kart kiimesinde yer alan {iriin veya hizmet 6zellikleri kombinasyonlart yer almaz. Daha
sonra yanitlayicilarin bir alt kiimesine ulasilarak, ikinci kart kiimesi igin tercih
puanlamas1 ya da siralamasi yaptirilir. Sonug olarak yanitlayicilarin bu iki kiimedeki

kombinasyonlar i¢in verdikleri tercih puanlari arasindaki korelasyona bakilir.
1.7.13.2. Sonuclarin Gegerliligi

Arastirmacilarin giderek tizerinde daha fazla durduklar1 gegerlilik testi konjoint
analizinin ilk uygulamalarinda ihmal edilmekle birlikte yakin zamanda daha fazla 6nem

kazanmustir.

I¢sel ve dissal gecerlilik olmak iizere iki tiirlii analizden sz edilebilir.

8 Nakip,s.538.
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Icsel Gegerlilik Analizi: Gozlenen ve kestirilen tercih puanlari arasindaki

iliskiyi belirtir ve kukla degiskenli regresyon modelinin verilere uygunlugunu test eder.

Her bir yanitlayici i¢in isleyim kombinasyonlarina verilen tercih puani ile
degiskenlerin diizeyleri i¢in kukla degisken tiiriinden tanimlanan bagimsiz degiskenlere
regresyon uygulanir. Regresyon sonucunda bulunan R?degerine bakilir, R®degeri
kiigiik olan ve regresyonu genel olarak %5 diizeyinde anlamli olmayan regresyon
modelinin ait oldugu yanitlayiciya iligkin tercih puanlart géz ardi edilir. Bir baska
deyisle, degisken diizeylerine iliskin fayda katsayilarinin hesaplanmasinda bu degerler
kullanilamaz. Her bir orijinal degiskenin diizeyleri i¢in bulunan bireysel fayda
katsayilar ile ilgili kukla degisken degeri ¢arpilir. Boylece isleyim kombinasyonlarina
ait beklenen tercih puanlari hesaplanir. igsel gecerlilik, girdiler ile bagimli degiskenin

beklenen tercih puanlari arasindaki korelasyon olarak ifade edilebilir ®.

Dissal Gegerlik Analizi:Digsal gecerlilik, modelin tahmin gegerliligini gosterir
ve sonuclarin ne derece genellenebilir oldugunun Ol¢iisiidiir. Yani orneklemin temsil
yetenegini belirten bir kavramdir. Yanitlayicinin kendisine sunulan bir {iriin i¢in yaptig1
tercih ile o {irlinii satin alirken yaptigi tercih karsilastirilarak dissal gegerlilik test
edilebilir.

1.7.14. Konjoint Analizi Sonuclarinin Uygulanmasi

Konjoint analizinde sonuglar, her bir bireyin vermis olduklar1 cevaplara iliskin
hesaplanan fayda katsayilari ve oransal 6nem degerlerinin yorumlanmasi ile elde
edilir.Boylece tiiketicilerin, bireysel olarak karar verme siirecleri incelenmektedir. Elde
edilen sonuglar, pazar paylarimi belirlemede ve iiriin gelistirme siireglerinde yaygin

olarak kullanilmaktadir.

Pazar Boliimlendirmesi:Pazar boliimlendirmesi igin bireyler analiz sonucu
elde edilen bireysel tercihlerine ve bazi demografik Ozelliklere gore gruplara

ayrilir.Boylece degisik gruplarda hangi faktoriin ve hangi diizeyin daha 6nemli oldugu

6 Green ve Srinivasan,s.115.
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saptanabilir. Buna gore dreticilerin {iretecegi triin i¢in hedef kitleyi belirlemesi

kolaylasacak ve o tiiketici gruplar i¢in {iriin iiretilebilecektir.

Karhlhik Analizi:Konjoint analiz sonuglari, iirlin tasarim kararinin bir
tamamlayicist olarak kullanilan iiriin tasariminin marjinal karlilhik analizinde de
kullanilabilir.Uriinii olusturan her bir faktoriin maliyetinin bilinmesi, her iiriin igin
maliyetin hesaplanmasina olanak saglar.Bdylece, iirliniin potansiyel pazar pay1 ve satis

hacmi tahmin edilebilir.

Verimlilik:Uriin tasarim kararina olduk¢a yardimci olan verimlilik analizi ile
tirtinii olusturan her bir faktoriin maliyeti bilindigi takdirde, olas1 her triiniin maliyeti

hesaplanarak potansiyel pazar pay1 ve satig hacmi tahmin edilebilmektedir.

Konjoint Simiilatorleri: Konjoint Simiilatorleri ile gergek ya da hipotetik olan
bir kart/ekran icin pazar pay1 saptanabilir. Bu yontemde tiiketiciye sunulmayan ancak
olabilecegi diisiiniilen iiriin ve hizmet 6zellikleri veya pazara yeni girecek bir firma
ozellikleri kombinasyonlar1 ortaya konur.Analizde hesaplanan degisken diizeylerinin
fayda katsayilar1 kullanilarak, bu kombinasyonlar i¢in beklenen tercih puanlar
hesaplanir. Hesaplanan tercih puanlarinda en yiiksek degere sahip olan iiriin piyasaya

sunulabilir®.
1.8. Konjoint Analizinde Kullamilan Teknikler

Bircok konjoint analizi ¢aligmasinda farkli konjoint teknikleri kullanildigi
goriilmektedir.Konjoint analizi kendi igerisinde; Uyarlamali Konjoint Analizi (UKA),
Secim Temelli Konjoint Analizi (STKA) ve Konjoint Deger Analizi (KDA) olmak
tizere lice ayrilir.Bunlardan hangisini se¢ecegimiz faktor ve diizey sayisiyla iliskilidir ve
asagidaki tabloya gore se¢im yapariz.Yapilacak ¢aligmada alti ya da daha az ozellik
kullaniliyorsa UKA,STKA ve KDA tekniklerinden biri kullanilabilir. Anket bilgisayarl
yapilacaksa her ii¢ teknik kullaniliyorken , kagit ile anket yapiliyorken UKA disindaki

teknikler kullanilmaktadir.

% Hair ve Digerleri,580
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Arastirmacilar c¢aligmalarda birden ¢ok metodu bir arada kullanmaktadirlar.
10dan fazla 6zellik ve diizeylerin analizi ve belirli markalar olan tercihler ve bunlara
yonelik talep egrileri gerektiginde, STKA' dan sonra UKA uygulanarak sonuca
gidilir.STKA ile {irtin tercihi belirlendikten sonra, iirlin nitelikleri UKA ile
degerlendirilebilir. Farkli durumlarda bagvurulacak konjoint analizi metotlari

Tablo:10'da verilmistir®.

Tablo 4
Uygun Konjoint Analiz Teknigine Karar Verilmesi

UKA STKA KDA
Alt1 yada daha az nitelik X X X
Altidan fazla nitelik X X (a)
Her bir nitelikte 9 dan fazla X
diizey
Bilgisayarli soru listesi X X X(b)
Kagit ile anket X (c) X
Etkilesimler X
Kiictlik 6rneklem hacmi X X
Bireysel diizey faydalari X X

Kaynak: Orme, Bryan, Which Conjoint Method Should I Use ?, Sawtooth Software,
Copyright Sawtooth Software, 1996.

(a) Konjoint Deger Analizi, en fazla 10 nitelikle calisabilir ama c¢ogu

arastirmada yanit vericiler 6 nitelikten fazlasiyla caligmayi tercih etmemektedirler.
(b) Ci3 paket programa ile kullanildiginda.
(c¢) Se¢im Temelli Konjoint Analizi, anket yontemi ile kullanildiginda.
1.8.1. Uyarlamah Konjoint Analizi

Uyarlamali Konjoint Analizi arastirmaci ve cevap verici i¢in kullanimi ve
uygulanmasi kolay bir yontemdir. Uyarlamali Konjoint Analizi 7 ve daha fazla nitelik

iceren arastirmalarda, geleneksel full-profile teknigine gore avantaja sahiptir. Nitelik

®  Sinan Saracli, Miisteri Tercihlerinin Arastirilmasinda Konjoint Analizi ve Bireysel Emeklilik Sistemi Uzerine

Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2004,s.10.

52




sayis1 30’a kadar ¢ikabilir, ama genellikle 8 ile 15 arasinda nitelik sayisi tercih edilir.6
veya daha az sayida nitelikle ¢alisildiginda, Uyarlamali Konjoint Analizi’nin en az full-

profile yontemi kadar dogru sonuglar verdigi ispatlanmugtir ®.

Uyarlamali Konjoint Analizini 1985 yilinda Sawtooth Yazilimdaki Rich

68
Johnson sunmustur™".

UKA’nin uygulanmasi kolay olmasina karsin her durumda en iyi sonucu
verdigi sdylenemez.UKA nin ana avantaji, bilinen tam profil yonteminin kullanilmasina
olanak vermesidir.UKA’da yanitlayict tim iiriin 6zelliklerini ayni1 anda degerlendirme
zorunlulugunda kalmaz ve bircok calismada oldugu gibi yapilan anketten sikilmadan
degerlendirmesini yapabilir. Tam profil en ¢ok 6 etkenli caligmalarda iyi sonuglar
verirken, UKA’da ayn1 anda 30 iiriin 6zelligi bulunabilmektedir. Ancak uygulamada
genelde 8-15 arasi ozellige yer verilmektedir.Alt1 yada daha az Ozellik olmasi
durumunda da UKA en az tam profil yontemi kullanan diger teknikler kadar basari
gosterir. UKA’nin tek olumsuz tarafi, uygulanabilmesi i¢in bilgisayar temelli anket
yapmay1 gerektirmesidir.Dort boliimden olusan bir Sawtooth Software yazilimi
olmadan hazirlamak miimkiin degildir. UKA’da bir¢ok konjoint analizi yaklagiminda
oldugu gibi ana etkileri belirlemeyen modelleri kullanir. Fiyat duyarligini tahmin
etmede bu yontem oldukca etkilidir. Uyarlamali Konjoint Analizi’nin en biiyiik
dezavantaji, bilgisayarla uygulanmasi zorunlulugunun olmasidir. Ayrica teknik i¢in bir
diger dezavantaj, ¢ogu geleneksel Konjoint yaklagimlarinda oldugu gibi ana-etki
temellidir. Bunun anlami, her bir nitelik diger niteliklerden bagimsiz olarak olg¢iiliir.
Nitelikler arasi olas1 ve gliclii etkilesimleri hesaba katmaz. Bu durum da fiyatlandirma
calismalarinda ve ¢alismada yer alan her bir {irlin markast i¢in fiyat duyarliliginin

kestirilmesinde bazi sinirlamalar yaratmaktadlrsg.

7 Richard M. Johnson, Comments On Studies Dealing With ACA Validity and Accuracy with Suggestions For

Future Research, Sawtooth Software Working Paper, 1991,s.8.

R. Grover, M. Vriens, The Handbook Of Marketing Research: Uses, Misuses,and Future Advances, Sage
Publications, London, England,2006,S.296.

Carl T. Finkbeiner,Lim C. Pilar, “Including Interactions in Conjoint Models”, Sawtooth Software Conference
Proceedings, 1991,5.22.
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1.8.2. Secim Temelli Konjoint Analizi

Geleneksel konjoint analizi ile tiiketicilerin karar verme siire¢lerinin ve satin
alma davranmiglarinin anlasilmasi1 amaglanir.Bunun i¢in de oranlama ve siralama
temeline dayanan degerlendirmeleri kullanilmaktadir.Ancak, bunun tiiketici se¢imini
o0grenmede en gercekei yol olmadigi da savunulmaktadir.Soyle ki, bir¢cok konjoint
analizi ¢alismasinin temel amaci, tiiketici se¢imini ya da iireticinin pazar paymi tahmin
etmek oldugu igin, se¢im siirecinin dlgek degerlerinin, degerlendirme verilerinden gok
se¢im verilerine dayanmasinin, ayn1 zamanda bireysel degil toplam verilerle analiz
yapilmasinin daha mantikli oldugu diisiiniilebilir. Bu yiizden alternatif bir konjoint
analizi yontemine ihtiya¢ duyulmus ve se¢im temelli konjoint analizi olusturulmustur.
STKA’da, 6 degisken 9 diizeye kadar yer alabilir. Bilgisayar ortaminda ya da kagit
tizerinde anket yapilarak gerceklestirilebilir. UKA ya da KDA’ya karsilik STKA’da
verilerin timi birden ya da gruplandirarak analiz edilebilir. Ancak geleneksel
yaklasimlarin her bir yanitlayici i¢in daha az istatistiksel bilgi verdigi durumlarda tercih
edilir.Bir¢ok uzman, yanitlayicilarin her birinin ayr kisisel ozelliklere sahip oldugu ve
bunlarin cevaplarinin topluca ya da grup olarak analiz edilirken, yanitlayicilarin kisisel
bazda bir takim istek ve beklentilerinin agik¢a goriilmedigi konusunda hemfikirdir. Bu
nedenden dolay1r grup diizeyli modellerde, istenen sonuglar elde edilemeyebilir.
STKA’da ikili karsilagtirma sonucunda, mutlaka bir {iriin digerine tercih edilecek ve bu
da hangi iiriiniin tercih edildigini ve o triin 6zelliklerini gérmeye olanak saglayacaktir.
Ikili karsilastirma bircok calismada Kritik bir oneme sahip olabilir.Ornegin fiyat
konusunda yanitlayicilar agisindan fiyat1 diisiik olan bir iirlinde istenilen bazi 6zellikler
g0z ardi edilebilir. Bu durumda iiriin 6zelliklerinde tercih yapilirken 6nemli olan diger
degiskenlerin belirlenmesinde, puanlama ya da siralama yapilirken, Ozellikler
onemlerini olduklar1 kadar 6nemli gosteremeyeceklerdir. STKA’ nin diger olumlu yonii
ise, diger metotlarin ¢cok sayida hesaplama islemleri yapmalarina karsin, bu yontemin

hesaplama islemlerinin ¢ok kisa olmasidir.
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1.8.3. Konjoint Deger Analizi (KDA)

Son 10 yildir tam profil yaklasimi Konjoint analizi i¢inde 6nemli bir yere
sahiptir. Konjoint Deger Analizi, 6 degiskene kadar olan ¢alismalarda kullanishi bir

yontemdir ve kagit lizerinde anket yapilarak gerceklestirilir.
KDA sistemi ii¢ boliitmden olusur:

1. Konjoint anketi; tirtinlerin hem tek konsept hem de esli tam profil dizaynlar

olan modiillerin dizayn edilmesi

2. Her etkenin her diizeyi i¢in her yanit vericinin fayda degerleri olan

modiillerin hesaplanmasi

3. Alternatif {irlin  senaryolarmin test edilmesine izin veren pazar
simiilatorlerinin analiz modiilii KDA, tam profil, trade-off yada bilesen karsilagtirma
yontemi kullanarak her bir degisken igin bir fayda kiimesi ile 6zellikler arasindaki
etkilesimleri belirler. Full-Profil yaklasiminda, KDA’y1 kisisel ozelliklerdeki fiyat
duyarliligini 6lgerken tek bir yol kullanir. Bu da bireysel olarak fiyatlandirilmis tek bir

tirtin paketinde fiyat duyarliligin1 belirlemeye yardime olur.
1.9. Kukla Degiskenli Regresyon Teknigi

Kukla Degiskenli Regresyon Modeli, Henriksson-Merton(1981) tarafindan
gelistirilmistir ve degiskenlerin diizeyleri ile degiskenlere iliskin tercihin yoOniiniin
belirlendigi li¢ tercih modeli i¢in de kullanilmaktadir.Bu teknikte, her bir degiskenin
diizeyleri birer kukla degisken cinsinden tanimlanmaktadir.Her bir degisken i¢in birkag
diizey tanimlanir ve bu diizeyler, diizey sayisinin bir eksigi kadar tanimlanan farkli bir
kukla degiskenle temsil edilir.Ornegin, bir degisken icin verilecek cevabin 4 diizeyden
sadece birisi olacag diisiiniildiiglinde, bu degisken i¢in verilen cevap, ilk ii¢ diizeyi
icermiyorsa dordiincii diizeyi igermelidir.Dordiincii bir kukla degiskende yer alan bilgi
gerekenden fazladir. Boylece bir diizey atilir ve buna “referans diizeyi” denir.Bu
referans diizeyi, degiskenlerin en iyi oldugu diistiniilen diizey ya da en kotii oldugu
diisliniilen diizey olabilmektedir.Bir diizeyin en iyi ya da en kotii olduguna karar verilen

o iiriin hakkinda uzman kisilerin goriisleri alinir.Diizeylerden herhangi biri atilabilir.Bir
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kukla degisken, 0 ya da 1 degiskenlerinden sadece birini alabilir.Bir degiskenin sec¢ilen
diizeyi i¢in tanimlanan kukla degisken degeri 1, secilmemisse O olur.Her biri 3 diizeyli
olan 3 degiskenin tercih puanlar1 tam profil teknigiyle elde edilirse bu tiriin i¢in 3* 3* 3
=27 tane kart/ekran sunumu vardir, ancak ortogonal diizenleme ile belirlenen 9 tane
kombinasyonu  kullanarak  degerlendirme  yapilabilir. ~ Yanitlayicilardan  bu
kombinasyonlarin her birine tercih puani vermeleri istenir. Her bir yanitlayici i¢in elde
edilen bu puanlar ve her bir degisken diizeyi i¢in tanimlanan kukla degisken degerleri
kullanilarak, Kukla Degiskenli Regresyon Teknigi yardimiyla analiz edilir.Bagimlh
degisken, yanitlayicinin diizey kombinasyonlarini gosteren kartlara verdigi tercih
puanidir.Bagimsiz degiskenler, her degisken diizeyi i¢in 2 tane olmak iizere toplam 6
kukla degiskendir.Tek bir yanitlayiciya ait tercih puani verileri oldugunda bireysel
diizeyde analiz yapilir.Bu nedenle her yanitlayicinin verdigi tercih puanlarindan,

yanitlayici i¢in her bir degisken diizeyine iligskin fayda katsayilari tek tek tahmin edilir.

1. bireyin j ’inci islem kombinasyonu igin hesaplanacak tercih puanini S,

gostermek tlizere regresyon modelini su sekilde yazabiliriz;

Spep, T Sy =By + BX + X, B X+ BX, 8, (6)

Buna gore tahmin edilen regresyon dogrusu denklemi sdyle yazilabilir;
Sy =y +bx, +b,X, +bx; +b,X, +0,X; +bgXg
Bu formiilde,

X, X, . A degiskeninin diizeyleri igin tanimlanan kukla degiskenler
X, X, B degiskeninin diizeyleri i¢in tanimlanan kukla degiskenler
Xg X :C degiskeninin diizeyleri i¢in tanimlanan kukla degiskenler

A degiskeni i¢in diizeylerin kodlamasini su sekilde gosterebiliriz;
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~ Tablo5:
ADegiskeni I¢in Diizeylerin Kodlanmasi

Diizey

2

1
2
3

X
0
1
0

OOI—‘X

X, , X, A degiskeninin diizeylerinin (3 diizey) bir eksigi i¢in tanimlanan

kukla degiskenleridir. Birinci diizey i¢in X, 'in 1 degerini almas1 o diizeyin secildigini
ifade eder. Yine ikinci diizey i¢in  X,;=0 , X,=1 oldugundan X, diizeyi secilmis

demektir. 3iincii diizey X, =0, X,=0 oldugundan en iyi ya da en kétii diizeydir.

1.10. Konjoint Analizinin Matematiksel Formu

Konjoint analizinde her kart i¢in bir satir vardir. Matrisin siitunlar1 niteliklerin

her biri i¢in tanmimlanir. Asagida siralanan 6zellikleri iceren matrise diizen matrisi

denir.Ve X ile gosterilir.Birinci siitun sabit i¢in kullanilir ve Py n kestirimi i¢in

kullanlir, diizeyli bir kesikli nitelik i¢in Mi_1 tane siitun olusturulur. Siitunlar

ortalamadan olan bir standart sapmalik farklar1 ifade eder. Siitun degeri 1 ise nitelik

diizeyi gozlenmis, 0 ise nitelik diizeyi gbézlenmemistir.Siitunlar %ipin Mi-1 sayida

B

diizeylerini kestirmek i¢in kullanilir.Her bir dogrusal nitelik i¢in "' degerlerini

kestiriminde kullanilan bir siitunvardir. Bu siitun niteligin (Xij i ) degeridir.Her bir

(Zij _Z_i)2

ideal nitelik icin iki stitun vardir. Biri niteliklerin (Z”-Zi) degerini,digeri

degerini igerir. Bu siitunlar 7 degerlerinin kestiriminde kullanilir.
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Konjoint analizinde kullanilan semboller;

n . Toplam kart sayist
p . Toplam nitelik sayist
d . Kesikli nitelik sayist

I : Dogrusal nitelik sayisi

q : Ideal nitelik sayist

M i Kesikli niteligin diizey sayisi

% i Kesikli niteligin j. diizeyi

A Dogrusal faktor

z, 1. ideal ya da anti ideal nitelik

I : 1. kart i¢in cevap

t . Arastirmada toplam cevaplayict sayisi.

Her niteligin bagimli degisken {izerindeki etkisini gosteren ana etki asagidaki

gibi ifade edilir.

=B+ D> G=1leee.in))
J=1 R (8)

Uy, = 1. karttaki j. niteligin k;; diizeyde iligkilendirilen kismi yarari

Tahminler QR matrisi ayrigimi kullanilarak asagidaki esitlikle hesaplanabilir.

I"\

(B a B 3° ] — (X X)Xy
)
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Burada;

{ ; Skorlar ise,

. 7

n +1- ¥ Siral1 ise, (10)
Tahminlerin varyans-kovaryans matrisi

A bgrn i
o (XX) olur. (11)

N

Burada €< -

2

ii(’a - ;'r;-' ]

=1 j=1 \ /

(nt—d-1-2qg-1)

g =
ile hesaplanir. (12)

M

"/ Degerleri asagidaki gibi hesaplanir.

M M =

M
V= Vi _2}’3'2 Z; 13)

B

M AT

Vi =72 eklindedir,
Varyanslar ise;

N N
Cm Ty ~ L A LA .
var [:’/;1 J: var }’;-1 — 4_:J COV :/_;'l . ¥ 2 + 4_:_; 1h-"ﬂ].‘i :/_,.-'3 |

Y
o

>

-
M

\
var{ Y i J

\
.

el

.
= Var{ 2|
: Seklinde bulunur. (14)
\
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Burada kovaryans;

.

o, ~ N p A . . i
cowv :/ i '.-:/..-': J — CO-\"[ Vv 1 ¥V oin ]— 2_:— var 7 2
[ e S PR, [ , (15)

esitligi ile bulunur.

B, Degeri (16) oldugu gibi hesaplanir:

,25'.3 :,‘C;*{)_ZBJ X, _Z(;"ﬂ —:f"’;"f:— :é.j

(16)
-1
Var(B,)=a).a’
a=(L-x,, =X, = 2,= 271,072, 2 7g) an
Esitlikleri ile bulunur ve 18'deki Za matrisi olusturulmus olur.
varf,  cov(B,,5,) cov((/io,;/q]) cov((/jo.yq:)
var(fil
Var;/q])
viry,,) (18)
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Kismi fayda degerleri, 19'daki gibi hesaplanir;

>

Mg ==

m . —1
J M

— E ax k=m.
=1 ’

(19)
Dogrusal nitelikler i¢in, 20'deki denklem olusturulur.
Fa e
Up =B .x;
‘ (20)
Ideal ve anti ideal nitelikler icin,
Uk =V ;253 v V22 ik 1)
Kismi fayda degerlerinin standart hatasi ; denklem 22'deki gibi hesaplanr.
U = *\,n'l wvar(zs = ) 22)

var(u ) niteliklerin tiiriine gore;
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Kesikli nitelikler i¢in,

var(a ) k=1.....om; -1
var(u ) =
mi=1 A mi-1 A A
Zvar(aj;,- )— 22 Zcov(n ian) k=m,
i=1 i=1 l<i
(23)
Dogrusal nitelikler i¢in, denklem 24 olusturulur.
var(e . ) = x; var(f3 ) (24)
Ideal ve Anti ideal nitelikler i¢in, denklem 25 asagidaki gibi olusturulur.
var(es . ) = =7 va 1‘(_:-‘;1 )+ 2=; cov(_:- - : )+ =7 Var(_::- 5 ) (25)
1. nitelik i¢in 6nemlilik skorlar;
IALP — 100 DRAE\FGE). (26)
ST RANGE,

Seklindedir.

RANGE , i. nitelik i¢in en yiiksek fayda ile en diigiik fayda arasindaki farki

gosterir.

= | 27)
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Gozlenmis cevaplar ile,
reo= 3, +Zn;;:j._=. (i=1............. 1)
7=1

Kestirilmis cevaplar arasindaki korelasyonlari; 29'daki gibidir.

a7 A ¢ M ~
<, = Z W, X, X, — [ Z W, XN, — ][ e X J;’ o,
=1 \ =1 y 1

\ =

Kovaryans; 30'daki gibi bulunur.

C

Fil

S, =——
! H"ﬁ. —1

Pearson R; 31'deki gibi bulunur.

r’ nin anlamlilik diizeyi asagidaki gibidir;

‘W, —2

N
N 1—7
\ * w, -2 serbestlik dereceli t dagilimudur,

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

Kendall’mm Tau’ su her bir X ve Y degiskeni i¢in ayr1 ayr1 gozlem degerleri

hesaplanir.

N
|

St -1
D@ =@ —2)

I7=>" (17 =) 2r+5) vev=x veva v

N
I
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kiiglikten biiyiige siralanarak ve yeniden sira numaralar1 verilerek elde edilir. t gozlem
biriminin ayni oldugu durumda ortalama sira numarasi verilir. t>1 oldugu her durumda

asagidaki degerler bulunur ve her bir degisken icin ayr1 ayri esit gruplarin toplami

(33)



N birimin her birisi digerleri ile karsilastirilarak, sahip oldugu siralama
degerinin kag¢ tane gozlem degeri ile uyusup uyusmadigr hesaplanir. Her bir (i,))
gbzlem ¢ifti igin, i<],

d, =|R(x )~ R(X)|RT,) - R (3)
hesaplanir. Bu carpma islemi sonucu pozitif ise (i,j) gozlem cifti uyumlu,

negatif ise ¢ifti uyumsuzdur. Uyumlu c¢iftlerin sayisindan uyumsuz giftlerin sayisi

cikarilir.
N—-1 N
S = Z Zsz’gn(dﬁ.)l
i=1 j=i+1 (35)
Burada Slgn(d”) 1, d” nin isaretine bagli olarak tanimlanir. S’nin

hesaplanmasinda d; =0 olan ¢iftler goz ard edilir.

Kendall’in Tau degeri
T - ] S T
I NN —T. [N — N —T,
V 2 \ 2 (36)

ile hesaplanir.

S’nin varyansinin tahmini,

d =2 KN+ — T — T I+ AT L It
18 : OR (N —2) 2K 37)

seklinde hesaplanir. Burada, K =N’-Ne esittir. Anlamlilk diizeyi

ise, Z =yy ile hesaplanir’.
d 2

™ SPSS, Inc., SPSS Statistical Algorithms, 2. Edition,:Chicago,1991,5.39.
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2. BULANIK MANTIK TEORISi
2.1. Giris ve Onceki Calismalar

Aristo mantig1 olarak bilinen iki degerli klasik mantik, 1920’lerden itibaren
filozof ve teorik matematikgilerin {irettikleri paradokslari agiklamakta yetersiz kalmistir.
Ciinkii Aristo mantig1 gergek diinyay: biitlinliyle tasvir etmekten uzaktir.Dogadaki her
olusumun bir meydana gelme derecesi vardir.Bu anlamda herhangi bir Onermenin
yalnizca dogru ya da yalnizca yanlis olmasi gerekliligi, ikili mantigin geliserek ¢ok

degerli mantiga donilismesine sebep olmustur.

1900'lerin ilk yillarinda Jan Lukasiewicz iki degerli aristo mantigina karsi ii¢
degerli mantik ilkesini gelistirmistir.Bu ilkenin tanimi "belki" kelimesi ile ifade
edilebilir.Cok degerli mantigin en ilkel hali olan ii¢ degerli mantik, 6nermelerin {0, 1}
degerlerinin yaninda, {0.5} degerini de almasini saglamistir ve boylece deger kiimesi
{0, 0.5, 1} olarak gelistirilmistir.Deger kiimesindeki {0} 68esi Oonermenin kesinlikle
yanlis oldugunu, {0.5} 0gesi belirsiz oldugunu ve {1} Ogesi de kesinlikle dogru

oldugunu ifade etmektedir.

1938 yilinda Donald Erwin Knuth, Lukasiewicz'den aldig1 ti¢ degerli mantigi

0,1,2 tam sayr aralig1 yerine —1,0,1 araligimi kullanarak ifade etmistir.Bu alternatif

ifade yaymlagsmamis karanlikta kalmistir.

Ancak bu konudaki ilk ciddi adim 1965’te Lotfi A. Zadeh, tarafindan
yayinlanan bir makalede bulanik mantik veya bulanik kiime kurami altinda ortaya
konulmustur.Zadeh bu c¢alismasinda insan diislincesinin biiyiik ¢cogunlugunun bulanik

oldugunu, kesin olmadigim belirtmistir*

. O zaman kadar yapilan tiim mantiksal
yaklasimlar1 toplu bir sekilde ele alarak yorumlamis ve ulastigi bu ¢ikarimlarla bulanik
mantigr kesfeden kisi olmustur. Gliniimiizde bulanik mantik, Zadeh ile birlikte

anilmaktadir.

™ Cetin Elmas, Yapay Zeka Uygulamalari, Ankara:Seckin Kitabevi,2007,s.27.
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Bulanik manngin genel ozellikleri Zadeh tarafindan su sekilde ifade

edilmistir;

e Bulanik mantikta, kesin degerlere dayanan diisiinme yerine, yaklasik
diistinme kullanilir. Bulanik mantikta her sey b1 araliginda belirli bir derece ile

gosterilir.
e Bulanik mantikta bilgi biiyiik, kiiclik, cok az gibi dilsel ifadeler seklindedir.

e Bulanik ¢ikarim islemi dilsel ifadeler arasinda tanimlanan kurallar ile

yapilir.

e Her mantiksal sistem bulanik olarak ifade edilebilir.

e Bulanik mantik matematiksel modeli ¢cok zor elde edilen sistemler i¢in ¢ok
uygundur™.

Bulanik mantik tam olarak bilinmeyen veya eksik girilen bilgilere gore islem
yapma yetenegine sahiptir. Bulanik mantikta 6nermeler [0, 1] araliginda sonsuz deger
alabilirler. Dolayisiyla ikili mantik, bulanik mantigin 6zel (indirgenmis) bir halidir.
Klasik mantikta dogru veya yanlig olma durumu disinda bagka herhangi bir durumun
gerceklesmesi olanaksiz olarak varsayilir ve genellikle boyle durumlarin paradoks
olduklart kabul edilir. Halbuki bu tip durumlar bulanik mantik acisindan son derece
dogaldir. Hatta {0, 1} disinda sadece ligiincii bir durumla yetinilmez, bunun disinda [0,
1] araliginda deger alabilecek sonsuz deger vardir. Ornek olarak normal oda sicakligini
23 derece olarak kabul edersek klasik kiime kuramina gore 23 derecenin iizerindeki
sicaklik derecelerini sicak olarak kabul ederiz ve bu derecelerin sicak kiimesindeki
tiyelik dereceleri "1" olur. 23 altindaki sicaklik dereceleri ise soguktur ve sicak
kiimesindeki tiyelik dereceleri "0" olur.Soguk kiimesini temel aldigimizda bu degerler
tersine doner.Bulanik kiime yaklasiminda iiyelik degerleri [0,1] araliginda degerler

almaktadir.Ornegin 14 derecelik sicaklik igin iiyelik derecesi "0", 23 sicaklik derecesi

2 Cetin Elmas,Bulanik Mantik Dentleyiciler, Ankara:Segkin Kitabevi,2003.26.
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igin iiyelik degeri "0,25" olabilir®. Tarih i¢inde degisen ve gelisen mantik sistemleri
icinde, insan zekasini1 en kapsamli olarak ele alip analiz edebilen, yani insan beyni gibi
diisiinebilen en gelismis mantik sistemi bulanik mantiktir. Zadeh’e gore bulanik mantik,
kelimelerle hesap yapmaktir’®.Kelimeler nesneleri temsil eder. Araba kelimesi pek ¢ok
arabanin yerine kullanilir ve herkes i¢in farkli diislinceler ¢agristirir. Giinliik
konusmalarimizda genellikle hepimiz ayni kelimeleri kullanmamiza ragmen ayni seyleri
diistinmeyiz. SOylemlerimiz, diisiindiiklerimizin yansimasidir. Fakat bu yansimalar
belirsizliklerle doludur. Bulanik mantik bu belirsizlikleri ustaca ele alir. Bunu yaparken
her olaya bir meydana gelme derecesi atar ve boylece onermelerin iki degerli sinirh
kalibin1 kirarak, sonsuz degerli olabilmelerini saglar. Lotfy A. Zadeh’ye gore, “bulanik
mantik her seyin, dogrunun da, bir derece meselesi oldugu insani akil yiiriitme i¢in bir

modeldir. Temelde, s6zciikle hesaplama anlam1 sunmaktadir.

Bu teoride amag veriyi ifade ederken sayilar1 kesin degil bulanik bir sekilde
ifade etmektir. Bu nedenle bulanik mantik insanin diisiinme sistemini bilgiye dayali
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmasint miimkiin kilar. Diislince sisteminde yer alan
belirsizlik durumlarini(az veya ¢ok olma durumu, biiylik ya da kiiciik olma
durumu)bulanik mantik felsefesi yardimiyla matematiksel hale doniiserek sistemlerin

ifade edilmesinde kullanilir. Bulanik sistemlerin iki temel karakteristikleri vardir.

1. Bu sistemler 6zellikle matematiksel modelin elde edilmesi zor oldugu

durumlarda yiiksek performans gosterir.

2. Ayrica verinin kesin sekilde elde edilemedigi ve ya kismen elde edildigi

sistemler i¢in bir karar verme mekanizmasi gelistirmekte oldukca basarilidir.

Bulanik mantig1 diger mantik sistemlerinden ayiran énemli 6zelliklerden birisi,
liclinciinlin olmazlig: ilkesi ve celismezlik ilkesi olarak adlandirilan ve diger mantik
sistemleri i¢in olduk¢a 6nemli olan hatta temel kural denebilecek iki 6zelligin bulanik

mantik i¢in gecerli olmamasidir. Bulanik mantikta bir 6nerme ayni zamanda hem dogru

" Bulanik Mantik, (t.y.),http:/ltr.wikipedia.org/wiki/Bulan%C4%B1k_mant%C4%B1k(1Temmuz 2010)
™ L.A. Zadeh, “Fuzzy Logic = Computing With Words”, IEEE Transactions on Fuzzy Systems,1996, s. 103.
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hem yanlis olamaz denilemez. Bulaniklik bir 6nerme ile degil'i arasindaki belirsizlikten

kaynaklanir »

Klasik kiime teorisinde, bir eleman bir kiimeye kesin olarak ya girer ya da
girmez. Kisinin ortasinda bir durumdan séz edilemez. Bulanik kiime teorisi ise,
elemanlarin farkl iiyelik dereceleriyle birden fazla kiimeye girmesini saglayan, klasik
kiime teorisinin genisletilmis versiyonudur. Uyelik fonksiyonlar1 bir elemanm bir
kiimeye ne kadar ait oldugunu gosteren degerlerdir.0 olmasi durumu, elemanin kiimeye
ait olmadigini, 1 olmast durumu ise kesin olarak ait oldugunun gosterir.1’ye yakin
degerler elemanin yiiksek derecede kiimeye ait oldugunu, 0 yakin degerlerde ise diisiik
derecede ait oldugunu gosterir. Bu sekilde tanimlaman {iyelik derecelerinin her bir
bulanik s6z i¢in ii¢ temel 6zelligi saglamasi tanim olarak gerekmektedir. Bunlar sdyle

siralanabilir;

1. Bulanik kiimenin normal olmasidir ki; bunun i¢in en azindan o kiimede
bulunan elemanlardan bir tanesinin en biiyiik iiyelik derecesi olan 1’e sahip bulunmasi

gerekliligidir.

2. Bulanik kiimenin monoton olmasi gerekir ki bunun anlami iiyelik derecesi
I’e esit olan elemana yakin sagda ve soldaki elemanlarin iiyelik derecelerinin de 1’e

yakin olmasidir.

3. Uyelik derecesi 1°e esit olan elemandan saga ve sola esit mesafede hareket
edildigi zaman bulunan elemanlarin iiyelik derecelerinin birbirine esit olmasidir ki buna

da bulanik kiimenin simetrik 6zelligi ad1 verilir.

Bir mantik gelistirmekten Otesinde bir tiir matematik de gelistirmis olan
Zadeh’nin sibernetik ve mantik terimi olarak kullandig1 "fuzzy" kelimesinin matematik
alaninda da kullanimu gittikge yayginlagsmaktadir. 1970-1980 yillarinda bir eser baslig
icinde kullanimi1 453 iken, 1990-2000 yillarinda bu rakam 8.428’e yiikselmistir.

s Nazife Baykal ve Timur Beyan, Bulanik Mantik Ilke ve Temelleri, Ankara:Bicak¢ilar Kitabevi,2004,s.39.
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Zadeh’nin bazi1 6nemli ¢aligmalarini sdyle siralayabiliriz:
e Zamana Gore Degisen Tezlik Bolgesinin Gelistirilmesi (1949)

e Wiener’in Prognazlastirma Kurammin Gelistirilmesi (1950), (C. R.

Ragazzini ile)
e Degisken Sebekelerin Siklik Analizi (1950)
e Basit Veri Sistemleri Analizi(1952), (Ragazzini ile)
e Dogrusal Olmayan Sistemler Kuramina Katki(1953)
o Sistemlerin Kimligi Probleminin Sekillendirilmesi(1956)
e Dogrusal Sistem Kurami(1963), (A. Desoer ile)
e Bir Bulanik Ortamda Karar Verme(1970), (R. C. Bellman ile)
e Bulanik Diller ve Bulanik Dillerin insan ve Makine Zekasiyla ilgisi (1972)
e Insan ve Bilgisayar(1972)
e Insan ve Sibernetik(1973)
¢ Dilbilimsel Degisen ve Bulanik ‘eger-6yleyse’ Kurallar1 Kurami (1973)
e Yerel ve Bulanik Mantik(1976) (R.. Bellman ile)
e Dogal Dilin Kullanilmasi i¢in Olasilik Kurami(1978)
e Yaklasiksal Akil Yiriitme Kurami(1979)
e Sagduyusal Bilgilenme Kurami(1984)
e Kesin Diisiinceye Dayanan Akil Yiirtiitme Kurami(1985)

e Dispozisyon Mantigi (1988)
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e Bulanik Mantik, Bulanik Eger-Oyleyse Kakiilii(1991) 16
e Zeki Sistemlerde Bulanik Mantik Uygulamasina Bir Giris(1991)
e Bulanik Mantik, Noron Sebekeleri ve Soft Computing Kurami(1991)

e Olasiik Kavrami ve Bulanik Mantik Birbirini Diglayici  Degil,
Tamamlayicidir(1995)

e Sozciikle Calisan Bilgisayar Kurami (1996)

e Sayisal Islemden Sozciikle Isleme: Olgiimlerin Manipiilasyonundan Alginin

Manipiilasyonuna (1999)

e Sozciikle isleme Dayanan Alginin Bilgisayar Kuramina Bir Bakig(2000)
(Zadeh, 2006).

Bu eserlerin bilime yaptig1 katkilari sdyle siralayabiliriz:

e Z-Cevirme YoOntemi (Z, Zadeh’ye gonderme yapar)

e Dogrusal Olmayan Siirecler Kavrami

e Tani Sistemleri Problemlerinin Formiilasyonu

e Bulanik Kiimeler Kavrami

e Bulanik Sartlarda Karar Verme Kurami

e Yaklasiksal Akil Yiiriitme Kavrami Kurami

e Dispozisyon Mantig1

e Siradan ve Sagduyusal Akil Yiirtiitme Kurami

¢ Dilbilimsel Degisen ve Bulanik eger-0yleyse Kurallar1 Kurami

e Dogal Diller i¢in Anlam Bilimsel Dogrulayici Cizelge
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2.2. Bulanik Sistemlerin Gelisimi

Bulanik mantigin ilk uygulamasi, Mamdami tarafindan 1974 yilinda bir buhar
makinesinin bulanik denetiminin gerceklestirilmesi olmustur. 1980 yilinda bir Hollanda
sitketi ¢imento firinlarinin denetiminde bulanik mantik denetimi uygulamistir. 3 yil
sonra Fuji elektrik sirketi su aritma alanlari i¢in kimyasal piiskiirtme aleti lizerine
caligmalar yapmistir. 1987°de ikincisi IFSA kongresinde ilk bulanik mantik
denetleyicileri sergilenmistir. Bu denetimler 1984 yilinda arastirmalara baglayan Omron
sirketinin 700’den fazla yaptig1 uygulamalar1 igermektedir. 1987 yilinda ise Hitachi
takiminin tasarladigi Japon Sendai metrosu denetleyicisi ¢alismaya baslamistir. Bu
bulanik mantik denetim metroda daha rahat bir seyahat, diizgiin bir yavaslama ve

hizlanma saglamistir.

Bulanik kuraminin uygulamalarinin iirlinleri Japonya’da 1990 yilinda
tiikketicilere sunulmustur. Ornegin, bulanik denetimli ¢amasir makinesi, bu makine
camasirin cinsine, miktarina, kirliligine gore en etkili ¢amasir yikama ve su kullanim

programini se¢ebilmektedir.

1993 yilinda Sony, The Palm Top sistemini tamitmistir. Burada bulanik
mantikla elle yazilan kanji karakterlerinin makine tarafindan taninmasi saglanmistir.
Ornegin eger 253 yazilirsa, burada Sony Palmtop S harfinden 5 sayisii ayirt
edebilmektedir.

Bulanik mantik yaklasimi uygulandiginda Oncelikle problemin o&zellikleri
tanimlanir. Bulanik mantik yaklasimlarinin kullanildig: sistemler klasik sistemlere gore
daha etkin 1s1 ve hiz denetimi yapabilmektedir. Ayrica, enerji tasarrufu saglanmakta ve

aygit dmrii uzamaktadir.

Bulanik mantik islemleri problemin analiz edilmesi ve tanimlanmasi,
kiimelerin ve mantiksal iligkilerin olusturulmasi, mevcut bilgilerin bulanik kiimelere
dontistiiriilmesi ve modelin yorumlanmasi asamalarindan olusmaktadir. Birgok 6nkosul
kullanilarak bulanik mantigin problemi ¢oziime gotiirlip gotiiremeyecegine karar

verilebilir. Bu Onkosullara sonucun tutarlilik oranini ve verilen belirlilik Olciileri de

dahildir.
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Sistemin her bir ¢ikis ve giris degiskenleri igin {iyelik islevi tanimlanmalidir.
Uyelik islevinin sayis1 sistemin davramisina bagh olmakla birlikte, ayn1 zamanda

tasarimci se¢imine de baglidir. Kag tane kural gerektigine tasarimci karar verir.

Bulanik mantik kuraminin en biyiikk 6zelligi ‘klasik’ bilgide oldugu gibi
sayilardan ¢ok sembolik bilgilerin kullanilmasidir. Bu bilgi kavramlari nesneleri
diisiintirken bir insanin géz 6niinde bulundurdugu olgularin aynilari temsil eder. Bu
sayisal islem yontemlerinin kullanilmasini dislamaz, ancak sonuglarin incelenmesi
genellikle sembole dayali olarak yapilir. Bulanik mantikta bulunan ikinci bir kavramda

klasik algoritma metotlarinin tersine ‘tecriibeye dayali bilgi’ metotlar1 kavramidir.

Bulanik mantigin bir bagka 6zelligi de islenen verilerin ve bilgilerin belirsiz,
eksik, yanlis ve hatta celiskili oldugu durumlarla yetinmesidir. Bulanik mantik ¢ok

karmagik bir problemi tamamen ¢6zmese de etkili metotlar gelistirir.

Bulanik mantik ile tasarlanan iriinlerin kullanimi, tasarlanmasi, denenmesi
daha kolay ve standart sistemlere gore daha iyi bir denetim saglanmaktadir. Ayrica

bulanik mantigin uygulamaya gegirilisi kolay, hizli ve ekonomiktir.
2.3. Bulanik Kiime Kurami ve Bulanik Mantik

Klasik kiime kuraminda bir eleman o kiimenin ya elemanidir ya da degildir.
Higbir zaman kismi tiyelik olmaz. Nesnenin tiyelik degeri 1 ise kiimenin tam elemani, 0
ise eleman1 degildir. Bagka bir deyisle klasik veya yeni iiriin kiimelerinde elemanlarin
tyelikleri &1 degerlerini alir. Bulanik mantik, insanin gilinliik yasantisinda nesnelere
verdigi iiyelik degerlerini, dolayisiyla insan davramislarini taklit eder. Ornegin elini suya
sokan bir kisi hicbir zaman tam olarak 1sisin1 bilemez, onun yerine sicak, az sicak,

soguk, cok soguk gibi dilsel niteleyiciler kullanir.

Klasik kiimelere drnek Sekil 2.1°de verilmistir. Eger sicaklik 20°C’nin altina

diiserse sicak degildir. Yani klasik mantik kuramina gére 19,5°C sicak degildir. Dogal
olarak mantigin hi¢bir esnekligi yoktur. Gergek diinyada ise smirlar bu kadar keskin

degildir.
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T:T}r-elﬂc Drerecesi

SOGUK SICAK

Sicakhls

5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 7: Sicaklik I¢in Keskin Kiime Ornegi
Kaynak:Cetin Elmas,Bulanik Mantik Dentleyiciler,Ankara:Seckin Kitabevi,2003.30.

Bulanik kiime gosterimi i¢in bir 6rnek Sekil 2.2°de verilmistir.

Uvelik Derecesi

SOGUK SICAK

Sicaklik
5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 8: Sicaklik I¢in Bulanik Kiime Ornegi
Kaynak: Cetin Elmas,Bulanik Mantik Dentleyiciler,Ankara,Seckin Kitabevi,2003.31.

Sekil 2.3’de goriildiigii gibi,10-40C° arasindaki degerler sicak kiimesine
iiyedirler.20-40 C® arasindaki  degerlerin iiyelik dereceleri 1°dir.10-20C°  derece

arasindaki sicakliklarin ise tiyelik dereceleri O ile 1 degerleri arasinda degisecektir.

Baska bir deyisle 11 C° az sicak, 15C° biraz sicak olarak degerlendirilmistir.
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2.4. Keskin Kiime ve Bulanik Kiime Arasindaki Farklar

Bulanik bir kiime, klasik (keskin) bir kiimenin siir kosullarinin
gevsetilmesiyle elde edilir’® Keskin kiimede sinir kosullari tam olarak belirli olmak
zorundadir.Bulanik kiimenin sinirlar1 ise gevsektir, yani keskin kiime teorisinde oldugu
gibi, bir eleman bir kiimeye mutlaka ait olmak ya da olmamak zorunda degildir. Her
elemanin bir aitlik derecesi vardir. Aitlik derecesi [0, 1] araliginda bir olasilik degeri
gibi diisiiniilmelidir. Aitlik (iiyelik) degeri (derecesi) 0.7 olan bir X elemant i¢in, X’in
s6z konusu bulamk kiimeye %70 olasilikla ait oldugu (elemant oldugu)
anlagilmalidir.Bulanik kiimenin iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle keskin kiimenin

anlasilabilmesi gerekmektedir.
2.4.1. Keskin Kiimeler ve Karakteristik Fonksiyon
1. Kesisme
ANB={X |X € Ave X € B} (38)
2. Birlesme
AUB = {X | X € A veya X € B} (39)
3. Tiimleme
A={X | X elemant degil A}
AUA' =S (A'; A’'min tiimleyenidir.) (40)
4. Tek Kuvvet Ozelligi

ANA'=0 (41)

®  Baykal ve Beyan,s.74-78.
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5. Degisme Ozelligi

AUB = BUA (42)
ANB=BNA

6. Birlesme/Kesisme Ozelligi

AU(BNC) = (AUB)N(AUC) (43)
ANBUC) = (ANB)U(ANC)

7. Tiimleyenin tiimleyeni (Cift Degilleme Ozelligi)

(A) =A (44)
8. De Morgan Kural

(AUB)' = A'NB'

(ANB)'= A'UB' (45)

Keskin bir kiimede ANA' = @’dir. Celismezlik ilkesi olarak bilinen bu kurala
gore, bir eleman A kiimesine ya aittir, ya da ait degildir. Ikisinin arasinda baska bir
durum s6z konusu olamaz. Bunun yan1 sira, AUA' = S’dir. Ugiinciiniin olmazhg: olarak
bilinen bu kurala gore, keskin bir kiimenin elemanlart ile timleyen kiimesindeki
elemanlaribirlesimi evrensel kiimeye esittir. Celismezlik ilkesi ve ii¢linciinlin olmazlig
ilkelerinden ortak bir sonu¢ ¢ikarmak gerekirse, keskin kiimelerde bir eleman herhangi

bir kiimeye ya tamamen (%100) aittir, ya da kesinlikle ait degildir.

Karakteristik fonksiyon, keskin kiimenin iiyelik fonksiyonudur. Uyelik
fonksiyonu, bir elemanin bir kiimeye ait olma durumunu tanimlayan

fonksiyondur.Keskin kiimelerde bir eleman keskin kiimeye ya aittir ya da degildir. O

halde * X ile gosterilen X elemanina iliskin karakteristik fonksiyon, sadece {0} ve
{1} degerlerini alabilmektedir. A kiimesi X evrenselinde bir alt kiime olmak iizere

A’nin karakteristik fonksiyonu yA 46'daki gibi tanimlanir.
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¥a X T >0.1}

1 S, XEX
¥a (X)) = (46)

0 . X elemanm degil X

Yukaridaki tanimlamadan; eger bir x elemani A kiimesinin elemani ise yA(x)=
1’dir. Eger eleman1 degilse, YA(X) = 0 oldugu goriilmektedir.Keskin kiimeler genellikle
venn semasi veya liste yontemi kullanilarak gosterilirler. Karakteristik fonksiyonlar ile
gosterim yapmak pek yaygin bir yontem olmamasina ragmen, bulanik kiime
teorisindeki tiyelik fonksiyonlarmin temelini teskil etmesi bakimindan biiyliik 6nem

tagimaktadir.
2.4.2 Bulanik Kiimeler ve Uyeler Fonksiyonu

Bulanik kiime degisik iiyelik derecesinde 6geleri olan bir topluluktur. Klasik
kiime teorisindeki siyah-beyaz ikili {iyelik kavramini kismi iiyelik kavramina
genellestirir.Bir bulanik kiime 6gesi ayn1 degisken 6zelligine sahip olmak lizere bagka
bir kiimenin de 6gesi olabilir.Sonu¢ olarak bulanik kiime icin klasik kiimelere gore
belirsiz, bulanik siuri olan kiimedir denebilir’”. Ormegin akilli ¢ocuklar, sempatik
insanlar, kilolu kisiler, kisa boylu bayanlar gibi iyi tanimli olmayan kiimeler

bulaniktirlar.
2.4.2.1. Uyelik Fonksiyonu

Bulanik kiimede her bir 6genin, bulanik kiimeye ait olma dereceleri vardir.Bu
dereceler iiyelik fonksiyonu ile belirlenir. Uyelik fonksiyonunun istatistik teorisindeki

karsiligi, rastlanti degiskeninin olasilik fonksiyonudur. Uyelik fonksiyonu [0, 1]

" Baykal ve Beyan,s.74.
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araliginda deger alir ve p (X) ile gosterilir. Ornegin pA (x) = 0.8 oldugunda, x
elemaninin A bulanik kiimesine ait olma derecesi 0.8’dir.Yani %80 olasilikla A’nin
elamanidir demektir. Bu ifadeden de anlasildig {izere, bulanik kiime teorisinde herhangi
bir x elemaninin bulanik kiimeye tamamen ait (iiyesi) olmak zorunda degildir, her bir

elemanin kendine ait bir iiyelik derecesi (degeri) vardir.

Bulanik mantik sisteminin temeli liyelik islevlerinden ortaya c¢ikarilan dilsel
degiskenlerin olusturdugu girisleri karar verme siirecinde tekrar kullanmaktir.Bu
degiskenler ,dilsel EGER-O HALDE kurallarinin 6n sartlar1 tarafindan birbirleriyle
eslesirler.Her bir kuralin sonucu , girislerin iyelik derecelerinden durulastirma
metoduyla sayisal bir deger elde edilmesiyle belirlenir.Bulanik mantik sistemin kural
listesi ve tiyelik islevi dizayni i¢in genellikle uzaman isletmenlerden saglanan bilgiler
kullanilmaktadir.Uyelik fonksiyonunun en ¢ok bilinen tiirleri iiggen ve yamuk seklinde

olanlardir®.
2.4.2.1.1. Ucgen Upyelik Fonksiyonu

Bir {iggen tiyelik fonksiyonu al, a2 ve a3 olarak {i¢ parametre ile tanimlanir.Ve

47'deki gibi gosterilir.

al<X<a2 ise (X-al)/(a2-al)
pA (X; al,a2,a3 )= a2<X<a3 ise (a3-X)/(a3-a2) 47)
X>a3veyaX<al ise 0

Uggen iiyelik fonksiyonunun simetrik olmasi gerekmez. Sekil.2.3’de iicgen

iyelik fonksiyonunun bilesenleri (al, a2 ve a3 ve liyelik derecesi) goriilmektedir.

™ Cetin Elmas, Yapay Zeka Uygulamalari, Ankara:Seckin Kitabevi,2007,55.194-195.
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L

ai as as

Sekil 9: Ucgen Uyelik islevinin Degiskenleri
Kaynak: Cetin Elmas,Yapay Zeka Uygulamalari,Ankara:Seckin Kitabevi,2007,s.27

Uyelik fonksiyonu kullanilarak, X degiskeninin al alt ve a3 iist smrlari
arasindaki her noktasina ayr1 bir iyelik derecesi atanmis olur79.U<;gensel tiyelik

fonksiyonunda,

1 (X) = 1 olan kistm “gz” olarak adlandirilir.Oz’iin sola ve saga dogru olan ve
alt ve st sinirlar1 agsmayan kisimlara sirayla sol yayulim ve sag yayilim denir. Eger
ticgensel tiyelik fonksiyonu simetrik ise, sol ve sag yayilim denmez, bunun yerine yar:
yayilim veya yarigap ifadesi kullanilir. Alt sinirdan {ist siira kadar olan ve lyelik

degeri sifirdan biiyiik olan noktalarin kiimesine ise “dayanak” (support) denir.
Sup (A)={XE€X/pA (X)>0} (48)

Uggensel iiyelik fonksiyonunun kisimlari asagidaki sekilde gésterilmistirso.

& Zekai Sen, Bulanik Mantik ve Modelleme Ilkeleri, Istanbul :Bilge Kiiltiir Sanat Kitabevi, 2001,ss. 29-32.
8 K. Tanaka, An Introduction to Fuzzy Logic for Practical Application Rassel Inc :New York,1997,s.7.
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A
1.0
0 X
Sol yayillm Oz Sag vayilim
. v
Y
Dayanak

Sekil 10: Ucgensel Uyelik Fonksiyonunun Kisimlar
Kaynak: K. Tanaka, An Introduction to Fuzzy Logic for Practical Application Rassel

Inc ,New York,1997,s.7.
2.4.2.1.2. Yamuk Uyelik Fonksiyonu

Bir yamuk iiyelik fonksiyonu al, a2, a3 ve a4 olarak dort parametre ile

tanimlanir. Aslinda tiggen iiyelik fonksiyonu yamuk iiyelik fonksiyonunun o6zel bir

durumudur®.
/aISXSaZ ise (X-al)/(a2-al)
a2<X<a3 ise 1
pA (X;al,a2,a3,a4) =| a3<X<a4 ise  (a4-X)/ (a4 —a3) (49)
L X>adveyaX<al ise O

Alttaki sekil, yamuk tiyelik fonksiyonunun bilesenlerini (al, a2, a3 ve a4 ve

tiyelik derecesi) gostermektedir.

8 Baykal ve Beyan s5.78-79.
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1.0

as aq

Sekil 11: Yamuk Uyelik Fonksiyonu
Kaynak: Nazife Baykal Timur Beyan, Bulanik Mantik Ilke ve Temelleri, Ankara,

Bicakgilar Kitabevi, 2004, s.79.

Yamuk Upyelik Fonksiyonunun Kisimlari

ul

1.0

Sol yayilim ; (z

g

Dayanak

Sag yayiluy

Sekil 12: Yamuk Uyelik Fonksiyonunun Kisimlar
Kaynak: Zekai Sen, Bulamk Mantik ve Modelleme Ilkeleri, Istanbul, Bilge Kiiltiir

Sanat Kitabevi, 2001, s.33.
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Ozellikle ¢ok &lgiitlii bulanik karar verme problemlerinde yaygin bir bicimde

kullanilan iiggensel bulanik sayilarla temel aritmetik islemler su sekildedir:
A 1= (al, bl, cl) ve 4 2= (a2, b2, c2) iki UBS(Uggensel Bulanik Say1) olsun;
Toplama d 1 +4 2 = (al + a2, bl + b2, cl + c2)
Carpmad ]l ® A2 = (al xa2, bl xb2, cl xc2)
Bolmed 1 @ A2 =(al /c2, bl/b2, cl /a2)
Negatif -4 7/ = (-al,-bl,-cl)
Tersi /A4 1= (1/cl, 1/bl, 1/al)
2.5. Bulanik Sayilarin Siralanmasi

Bulanik sayilar muglak, kesin tariflenemeyen ortamlarda, bu degerleri
sayilastirabilmek i¢in kullanildigindan, gesitli uygulamalar agisindan bulanik sayilarin
birbirleriyle kiyaslanabilmesi yada siralanmasi olduk¢a onemlidir. Bulanik sayilarin
siralanmas1 yada derecelendirilmesi bulanik optimizasyon ve bulanik karar verme

yontemlerindeki temel problemdir.

Bulanik degerlerin siralanmasi bulanik kiimelerin degisik 6zelliklerine dayali
olarak yapilmaktadir.Bunlar ¢cekim merkezi, liyelik derecesi fonksiyonu altindaki alan
veya bazi kesisim noktalaridir.Dogal olarak farkli siralama yontemleri ayn1 veriler i¢in
degisik siralama sonuglar1 verebilecektir.Bulanik sayilar, reel sayilarda oldugu gibi
dogal bir sira olusturmadiklari i¢in, bulanik sayilar1 siralamak i¢in ¢ok ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir.Literatiirde bu konuda pek ¢ok calismaya rastlanmaktadir.Her
yontemin kendine gore avantajlart ve dezavantajlari vardir ve hangi yontemin eniyi
oldugu konusunda karar verebilmek oldukg¢a giictiir. McCahon ve Lee (1990), Bortolan
ve Degani (1985), Chen ve Hwang (1992), Prodanovic ve Simonovic(2002) degisik
siralama yontemlerini kiyaslamaktadirlar.S6z konusu problemin karmasikligina,
hassasiyetine, yorumlanabilme kolayligina ve bulanik sayilarin sekline bagli olarak

degisik siralama yontemleri kullanilmaktadir.
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2.6. Bulanik Modelleme Cesitleri

Bulanik mantik ile yaygin olarak kullanilan baslica modellemeler; Mamdani

veTakagi-Sugeno tipi bulanik modellemelerdir.
2.6.1. Mamdani Tipi Bulanik Modellemenin Esaslari

Mamdani tipi bulanik model ¢ok kolay olusturulur, insan davranislarina ¢ok
uygundur. Bu nedenle ¢ok yaygin bir kullanima sahiptir ve diger bulanik
mantiknmodellerin  temelini olusturur. ik defa bir buhar motorunun insan
tecriibelerinden elde edilen sozel kontrol kurallar1 yardimiyla kontrolii amaciyla
kullanilmistir. Bu modelde hem girdi degiskenleri hem de ¢ikt1 degiskeni kapali

formdaki iiyelik fonksiyonlari ile ifade edilir.
Mamdani tipi bir bulanik model asagidaki 5 adimda olusturulur.

e Girdilerin bulaniklastirilmasi: 6nciil kisimdaki biitiin bulanik ifadeleri
kullanarak girdi degiskenlerine ait 0 ile 1 arasinda degisen iiyelik derecelerinin

belirlenmesi.
e Bulanik mantik islemlerini kullanarak kural agirliklarinin belirlenmesi
e Bulanik kiime mantiksal islemcilerin (ve, veya) uygulanmasi

e Sonuglarin toplanmasi: her bir kuralin c¢iktisin1 temsil eden bulanik

kiimelerin birlestirilmesi

e Durulastirma:Tek bir sayiya doniistiiriilmiis toplam bulanik kiime

sonuglarmin durulastirilmasi

x ve y gibi sayisal iki degiskeni iceren iki kuralli bir Mamdani tipi bulanik
modelde z ¢ikis degerinin bulanik kiime fonksiyonlarindan nasil hesaplandigi

gosterilmektedir .
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Kural 1: Egerx = Al VEy=Bl1 Ise z=Cl

Kural 2: Eger x = A2 VE y=B2 Ise z=C2

Mamdani tipi bulanik modelin avantajlary;

e Modelin olusturulmasi basittir.

e Diger bulanik mantik modellemenin temelini olusturur.
e insan davranis ve duyularina uygundur.

2.6.2. Takagi-Sugeno Bulanik Modellemenin Esaslari

Takagi—Sugeno bulanik mantik yada Sugeno bulanik mantik ilk kez 1985
yilinda kullanilmaya baslanmistirMamdani bulanik mantik  yOnteminin  bir
uyarlamasidir.Girdi degiskenlerinin bulaniklastirilmasi ve bulanik mantik islemleri
Mamdani bulanik modelleme ile tamamen aynidir.dki ydntem arasindaki fark cikti
tiyelik fonksiyonlarindadir.Sugeno tipi bulanik modellemede ¢ikt1 iiyelik fonksiyonlari
sadece lineer yada sabittir.Cikt1 liyelik fonksiyonlar1 sabit oldugu zaman, sifirinci
derece, 1. derece dogru denklemi seklinde oldugu zaman ise birinci derece Sugeno

bulanik model olarak adlandirilirlar.

Boylece Sugeno tipi bulanik model, Mamdani tipi bulanik modelden daha
karmagik ve gosterim agisindan daha elverislidir. Bu nedenle Sugeno tipi bulanik model
uyarlanabilir tekniklerle birlikte kullanilabilir. Bir birinci (sifirinci) derece Sugeno

bulanik model asagidaki gibi tanimlanabilir.
Eger x = A ve y = B, Ise z = f(x,y) = px+qy-+r (c)

Burada A ve B, x ve y iiyelik fonksiyonlar1 i¢in tanimlanmis 6nciil kisimdaki
bulanik kiimeler, p, q ve r(c) ise soncul bir parametrelerdir.Boylece her bir kural i¢in bir
cikt1 degeri elde edilir. Bulanik kiime mantiksal islemleri (ve, veya) basit toplama ve

carpmadir.
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Sugeno tipi bulanik modelin avantajlart
e Hesaplama i¢in ¢ok uygundur.

e Lineer olmayan sistemlerin kontrol edilmesi ig¢in lineer teknikler

kullanilabilir.

e Optimizasyon ve uyarlanabilir tekniklerle birlikte iyi ¢alisir ve ¢ikti

parametrelerini optimize ederek sonuglari iyilestirir.
e (Cikt1 uzayinda stirekliligi garantiler.
e Matematiksel analiz i¢in uygundur.
Sugeno tipi bulanik modelin dezavantajlart

e Yiiksek derecedeki Sugeno bulanik modelleme kullanildiginda oldukca
kompleks bir yapiya sahip olur.

e Girdi ve alt kiime sayilarinin artmasi verilerin egitilmesini zorlagtirir,

sonuclarin elde edilmesi i¢in belirlenmesi gereken soncul parametrelerin sayisi artar.
e Insan sezgilerine ¢ok uygun degildir.
2.7. Bulanik Konjoint Model

Bulanik konjoint analizi Turksen ve Willson tarafindan konjoint modeli
bulanik kiimeler ile gelistirerek olusturuldu.Konjoint analiz ile unsurlarma gore
ayristirilan tercih kombinasyonlariyla kapsamli tercihler onaylaniyor.Bulanik konjoint
model bulanik O6lgiim degerlerinin  vektorel modele birlestirerek gelistirilir.Bu
arastirmalarda kullanilan bulanik konjoint analiz Tiirksen ve Biswas tarafindan miisteri

tercihlerini analiz etmek i¢in dizayn edilmistir.
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Tiirksen'e adapte edilmis bulanik model 50'de gosterilmistir.

I
L (V. A) = itz (x;. 4)
=N (50)

e
k=1

w. :Katilim degerleri

T:Sozel dilsel degerler
A:Katilim degerleri faktorleri

Bu ¢alismada ana madde" katilim" niteliklerin degerlendirilmesi Likert olgege

gore 1.Hi¢ Katilmiyorum dan 7.Cok Katiliyorum seklinde siralanir.
2.8. iki Bulanik Kiime Arasindaki Bulanmk Deger Benzerligi

Bu ¢alisma oklid i¢ ¢arpim formiilii ile yapilacaktir. Bu formiil 1995'de Biswas
tarafindan (51)'deki gelistirildi®.
ReM (51)
max(ReR.M e M)

S(R.M)=

R=(pa (). g (x,)0)s M = (e, (x). gy, (x,),0)

R.M arevectors. X =(x,.x,....)

8 Mohd-Tawiln, Ramly A, Che-Ani A.l, 1.M.S Usman, M.M.Tahir, M.F.M. Zain, A.Zaharim, "Service Charge
Collection of High-Rise Residential in Kuala Lumpur, Malaysia; Owner’s Perspective" European Journal of
Social Sciences, VVolume 10, Number 1, 2009,ss.9-10.
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3. CAY ISLETMELERINDE KONJOINT ANALIiZi VE BULANIK
KONJOINT ANALIZININ UYGULANMASI

3.1. Konjoint Analizi’nin Literatiir Taramasi

Tiirkge ve yabanci dillerde Konjoint analizi kullanilarak bir¢cok calisma
yaptlmistir. Saglik, hizmet, sigorta, cep telefonu, gsm servis saglayici, teknolojik
tiriinler, medikal {irlinler gibi bir¢cok degisik alanda gergeklestirilen uygulamalardan bir

kacina asagida yer verilmistir.

Konjoint analizi yapilarak incelenen bu arastirmalarin sonuglarina, bu sonuglari

elde etmek i¢in kullanilan metodolojilere ve cevaplayici 6zelliklere deginilmistir.

Green ve Srinivasan(1978) 'm "'Tiiketici Arastirmalarinda Konjoint Analizi:
Konular ve Goriisler" isimli ¢alismasinda genel olarak konjoint analizinin uygulanmasi
anlatilmaktadir. Ve bazi yeni teknik gelismelerin tanimlarma ve metodolojinin

uygulama alanlarina deginilmistir.
Green ve Srinivasan'a gore konjoint analizi alt1 asamadan olugmaktadir.
1. Tercih modeli segme asamasi
2. Veri toplama metotlarini belirleme
3. Tam profil yontemi i¢in analiz dizisi olusturma
4. Sunum yodntemini se¢gme
5. Bagimli degisken icin 6l¢egi belirleme
6. Model tahmin yontemini segme

Giivenilirlik ve gegerlilik testlerine de yer vermis olan Green ve Srinivasan
konjoint analizi uygulamalarimi kamu ve 06zel sektér uygulamalar1 olmak {izere iki

grupta incelemislerdir.
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Yalmiz, Bilen(1997)’in “Kasko Sigortalarinda Konjoint Analizi Ile Tiiketici
Tercihi” adindaki makalede Kasko sigortalarinda sirketler tarafindan sunulan farkli
hizmetler cergevesinde tiliketici tercihlerini etkileyen faktorlerin 6nem sirasi tespit
edilmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde konjoint analizi ve uygulanacak yaklagim
tanitilmis, ticiinci bolimde uygulama ve sonuglari, son boliimde ise uygun politika
secenekleri sunulmustur. Faktor diizeylerinin sayis1 4,4,3,2,2,2 dir.4x4x3x2x2x2=384
adet kart sayist olmaktadir.384 kart saglikli bir sekilde siralanamayacagi i¢in tiim
durumlarin bir ortagonal alt kiimesi segilerek 16 kart olusturulmustur. Konjoint analizi
sonuglarma gdre birinci derecede dikkat edilen &zellik kasko sigortasinin adidir. Ikinci
derecede 6nemli olan diizey ise asistans hizmetlerinin verilip verilmemesi iken {iglincii
en onemli 6zellik fiyat faktorii olmaktadir. Odeme sekli ve onarim islerinin sigorta

sirketi garantisi altinda anlagmali servislerce yapilmasi faktorii seklinde siralanmastir.

Tablo 6
Kasko Sigortasi Tercihinin Faktor ve Diizeyleri

Faktor Faktor Diizeyi
Sirket Adi 1)BasakSigorta 2) Oyak Sigorta
3)imtas Sigorta 4) Dogan Sigorta

. 1) 23 Milyon 2) 28 Milyon

Kasko Fiyati 3)33 Milyon 4) 38 Milyon

3, . 1)Pesin 2) 5 Aya kadar vade

Odeme Sekli 3)12 Aya kadar vade

Anlagmali  Servisler | 1)Var 2)Yok

Enflasyona Karsi 1)Var 2)Yok

Koruma

Asistans Hizmetleri 1)Var 2) Yok

Yiiksel(1998)'in" Conjoint Analizi ve Hizmet Sektoriinde Bir Uygulama™
Isimli calismanin amaci saglik sektdriine yonelik tercihlerin belirlenmesidir. Calisma iki
boliimden olusmaktadir. Ilk béliim konjoint analizinin tarihgesi, tanimi, kapsamu,

asamalar1 ve uygulama metotlarini igerir. Calismanin ikinci kisminda Tiirkiye'de
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sunulan birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda yani yapilandirilan aile hekimligi
sistemine yonelik tercihleri konjoint analizi ile belirlenmistir.Calisma kapsamindaki

faktor ve faktor diizeyleri su sekilde belirlenmistir

Tablo 7
Saghk Sektorii Tercihinin Faktor ve Diizeyleri

Faktor Faktor Diizeyi

Hizmet Veren Personel Aile Hekimi, Saglik Ekibi ve Uzman Hekim

Yer Hastane, Saglik Ocag1 ve Ozel Klinik

Hizmet Yaklasimi Koruyucu, Tedavi Edici ve Sevk Hizmetleri

Maliyet H‘iZmet Ugrej[i, Sigorta Primi ve Duistik
Sigorta Primi ve Az Ucret

Bu amagla ortogonal diizen yardimiyla 10 adet kart olusturulmus, hem halk
hemde saglik personeli arastirmalarinda yiiz yiize goriigme yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin  6rneklemi belirlenirken yedi cografi bolgeden birer il secilmis ve
orneklem bu illere bagli olduklar1 bolgenin niifusuyla dogru orantili olarak dagitilmigtir.

Orneklem biiyiikliigii halk igin 2015, saglik personeli igin 598°dir.

Tablo 8
Saghk Hizmeti Alanlarin ve Sunanlarin Tercihleri
Fako Halk Tercihleri (Toplam Saghk Personeli Tercihleri(Toplam
axtor Orneklemin%32si) orneklemin %34ii)
Hizmet
Veren Aile Hekimi Aile Hekimi
Personel
Yer Ozel Klinik Hastane ve Saglik Ocaklar1
Maliyet Sigorta Primi Sigorta Primi
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Arastirma sonuglar1 halk genelindeki tercihler ve saglik personeli genelindeki
tercihler olmak tzere iki grupta degerlendirilmistir. Buna gore tercihler asagidaki
sekilde gerceklesmistir.Saglik hizmetlerinde hem hizmeti alanlarin hem de sunanlarin
aile hekimligi sistemine yonelik tercihleri belirlenerek, her iki grup i¢in de optimum

hizmet paketi olusturulmus olur.

Dikici(2006)nin "Konjoint Analizi ve Tiiketicilerin Cep Telefonu Tercihinin
Belirlenmesi Ile Ilgili Bir Uygulama" adindaki g¢alismanin ilk boliimii konjoint
analizinin tanimi, tarihgesi, varsayimlari, adimlari, kullanildigi yerler gibi teorik
bilgileri igermekte iken c¢aligmanin ikinci bdliimiinde konjoint analizinin agamalar1 yer
almaktadir. Tiketicilerin cep telefonu tercihinin belirlenmesinde konjoint analizinin
uygulandig: ticlincii boliimde ise ankete 303 kisi katilmistir. Calismanm sonucunda
betimsel istatistikler (cinsiyet, yas, meslek gruplarina gore, aylik gelirlerine v.b.)
hesaplanmistir. Nokia markali 33mb ve {izeri hafizaya sahip, 80-100gr. Agirliginda,
550-900TL fiyat diizeyinde ve 8 saat ve lizeri konusma siiresine sahip telefonlarin

ilkokul mezunlar1 diginda tiim gruplar tarafindan en fazla tercih edildigi goriilmiistir.

Tablo 9
Cep Telefonu Anketinin Faktor ve Diizeyleri

Faktor Faktor Diizeyi
1) Nokia
2) Siemens
Marka 3) Samsung

4) Sony-Ericsson

1) 0-4
Konusma siiresi 2) 4-8
3) 8+

1) 50TL-550TL

Fiyat Fakord 2) 50TL-900TL

1) 2-15mb
Hafiza Kapasitesi 2) 16-32mb
3) 32mb+

1) 80-100gr

Telefonun Agirlig 2) 100gr+
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Akinci, Bacanli, Kiroglu (2007)’nin “Uyarlamali Konjoint Analizi ve Istanbul
Indirim Marketleri Uzerine Bir Uygulama” isimli ¢alismada Istanbul da bulunan Sok,
Endi,Tansas, Bim, Dia magazalarindan bagimsiz olarak segilen 150(86 kadin ve
64erkek) kisi ile goriisiilmistiir.Uyarlamali konjoint analizi (UKA) ve asamalari
hakkinda bilgi verilmistir UKA’1 etken sayis1 6’dan fazla oldugu durumlarda
kullanilan bir yaklasimdir.Marka(magaza adi),Magazanin nereye bagl oldugu,Magaza
yayginhig, Kredi karti,Promosyon,Odemede siirat,Satilan {iriinlerin kalitesi ,Uriinlerin
cesitliligi, Fiyat, Hizmet basliginda 10 degisken ile olusturulmus bir
uygulamadir.Caligmada betimleyici istatistikler ,gelir ve egitim gruplari arasinda
aligveris yapma agisindan farkliliklar: 6l¢iilmiistiir. Farklilig1 yapan grup ya da gruplari

Olemek i¢in t testi yapilmistir.

Yeniay(2007)'in "Konjoint Analizi Yardimiyla Otobiisle Sehirlerarasi Yolcu
Tasimaciliginda Firma Tercihi Uzerine Bir Uygulama" isimli ¢alismanin amaci, Atatiirk
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme, Iktisat boliimleri grencilerinin
sehirleraras1 yolculuk hizmetlerine yonelik tercihlerinin belirlenmesidir.Caligmanin
birinci bdliimiinde Konjoint analizinin tarihgesi, tanimi ,varsayimlart , kullanim
nedenleri , adimlar1 ve konjoint analizinin asamalarini iceren teorik bilgiler yer
almaktadir.Calismanin uygulama kismimin anlatildigi ikinci boéliimde ise, konjoint
analizi kullanilarak ogrencilerin otobiis firmas: tercihlerinin belirlenmesine

calisilmigtir. Anket 400 6grenciye uygulanmistir.

Tablo 10
Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciligi Anketinin Faktor ve Diizeyleri
Faktor Faktor Diizeyi
. 1)Esadas 2)Dadas
Firma Adi 3)Palanddken 4)Dogu Kars
, 1)Mercedes 2)Man
Otobiis Markast 3)Setra 4)Neoplan
Fiyat 1)Diisiik Fiyat 2)Yiiksek Fiyat
Hizmet(ikram) DKot 2)Orta 3)lyi
Hiz 1)Yavas 2)Normal 3)Hizlh
Konfor 1)Konforlu 2)Konforsuz
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Spss 11.5 programi ile ¢oziimlenen konjoint analiz sonuclarina gore,sehirler
arast karayolu ulasim etkenleri g6z Onilinde bulundurulmali, otobiis sirketleri
hizmetlerine daha fazla iriin eklenmeli , otoblis markalarin1 ve modellerini

yenilestirmeli , tiiketicinin maddi giiciine ve konforuna hitap etmelidir.

Ozel (2008)’in “Tiiketicilerin Siit Tercihinde FEtkili Olan Faktorlerin
Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma” adindaki ¢alismasinin giris bdliimiinde gida ile
ilgili bilgi verilirken ikinci kisminda konjoint analizi ve asamalari hakkinda bilgi
verilmistir. Calismanin uygulama kisminda o&zellikler ve diizeyleri asagidaki gibi

belirlenmistir.

Tablo 11
Siit Tercihinde Etkili olan Faktor ve Diizeyleri

Faktor Faktor Diizeyi

Pinar
Siitas
Danone
Sek

I¢im

Marka

Onemli

Paket Onemsiz

Uzun Omiirlii (UHT)

Omiir Giinliik (Pastorize)

%0 Yagh
%50Yagl
Normal
%100 Yagh

Yag

0,99 YTL ve alt1
1-1,25 YTL arasi
1,25 YTL ve lizeri

Fiyat

Sade

Igerik Aromali(Kakaolu,Muzlu, Cilekli)

NMEWwNhEIRWNDENENEOROND R

Altmig kisiye uygulanan anket c¢alismasinin sonucunda 25 Kkart
olusturulmustur. Konjoint analizininin sonug¢laria gore firmalarin trettikleri iiriinlerden
elde edecekleri satis miktarlarin1 maksimum yapabilmek icin Oncelikle siitteki yag
miktarini dikkate almalar1 gerektigi goriilmiistiir. Bu durum ankete katilanlarin egitim

diizeylerinin  yiiksek olmasindan ve %66’sinin  kadinlardan  olugsmasindan
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kaynaklanmaktadir. Bilingli bir tiiketici kitlesi i¢in yag miktarinin 6nemli oldugu; sade
siitlerin aromali siitlere tercih edildigi, marka imajinin tiiketici agisindan énem tasidigi;
fiyat1 ucuz siitlerin satin alindig1r sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda firmalarin {iriin
gelistirme asamasinda bu 6zelliklerin tiiketici goziindeki 6nem sirasina bakarak kararlar
almas1 ve buna iriin ozellikleri ile etkili reklam stratejileri gelistirmesi gerektigi

saptanmistir.
3.2. Diinyada Cay Sektoriine Genel Bakis

Diinya iizerinde c¢ay bitkisi, kuzey yarim kiirede yaklasitk 42 enlem
derecesinden, gliney yarim kiirede 27 enlem derecesine kadar olan kusak iizerinde
yetistirilmektedir.Yagisin bol ve iklimin sicak oldugu bolgelerde yetistirilmesine
ragmen diinyada c¢ay lretiminin ekonomik olarak yapildig yerler siirlidir.Hindistan,
Cin, Sri Lanka, Endonezya, Kenya ve Japonya ¢ay bitkisinin yaygin olarak yetistirildigi
ve cay uretiminin yogun olarak yapildig: iilkelerdir. Bu tilkeler ve Tirkiye ile birlikte

30’a yakin iilkede ekonomik diizeyde ¢ay tliretimi gerceklestirilmektedir.

Diinya’da cay ithalati, hem ¢ay iireticisi olan {ilkeler, hem de ¢ay iireticisi
olmayan iilkeler tarafindan yapilmaktadir.2007 yil1 verilerine gore, toplam cay ithalati
1.464 bin ton’dur. ithalatta en biiyiik paya sahip iilkeler arasinda sirasiyla AB-27 iilke
(336 bin ton), Rusya (182 bin ton), Pakistan (112 bin ton), ABD (109 bin ton), Japonya
(47 bin ton), Misir (22 bin ton) ve Kanada (19 bin ton) yer almaktadir.

Diinya'da ¢ay tiretimi 2008 yilinda 3.749.780 ton’a ( siyah cay, yesil cay ve
diger cay cesitleri) ulagsmistir. 2000-2008 yillar1 arasinda, sekiz yillik siire¢ sonunda
onemli cay tireticisi iilkelerde en yiiksek kuru g¢ay iiretim artis1 Cin (554 bin ton), en

fazla {iretim azalis1 ise Hindistan’dadir. (21 bin ton).

Re-export yapan {lilkeler arasinda en 6nemli tiiketici iilke olarak 2007 yilinda
Ingiltere (25 bin ton) yer almaktadir. Re-export diinya caycilifinda 6zellikle iiretici
iilkelerin birbirlerinin ¢aylarin1 harmanlamak suretiyle ya da tiiketici iilkelerin ithal

ettikleri ¢ay1 yeniden harmanlayip ihra¢ etme islemidir.
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Tiirkiye, cay tarim alanlarinin genisligi bakimindan, diinyada iiretici iilkeler
arasinda 7. sirada, kuru cay liretimi yoniinden de 5. sirada, yillik kisi basma tiiketim

bakimindan ise 4. sirada yer almaktadir.

Tablo 12
Diinya Kuru Cay Uretimi (2008)

DUNYA KURU CAY URETIMI (2008) ULKELER I(\éliﬂﬁr%
CIN 1.257
HINDISTAN 805
KENYA 346
SRILANKA 318
TURKIYE 211
VIETNAM 175
ENDONEZYA 152
Diger iilkeler toplami 486
Genel Toplam 3.750

3.3. Tiirkiye’de Cayin Ekonomideki Yeri ve Gelisimi

Tiirkiye' de ¢ay tarimin ile ilgili ilk girisimler 1917 yilindan sonra gelismistir.
Rize ili ve Borgka Kazasinda Findik, Portakal, Mandalina, Limon ve Cay
yetistirilmesine dair 1924 yilinda cay tarimi yasal giivenceye kavusturulmustur.1973
yilindan 1984 yilina kadar Caykur, tilkenin tarim politikasina uygun olarak ¢ay tarimini
gelistirmek, kalitesini 1slah etmek ve islenmesini teknik esaslara gore yliriitmek, i¢c ve
dis pazar isteklerine uygun iiriin tiretmek gibi konularda tekel konumunda faaliyetlerini
siirdiirmiistiir. Ozel sektdre cay iiretim izni 1984 tarih yilinda verildi.Ve o tarihten
itibaren Tirkiye'de biiyiikk ve kiiciik bir ¢cok cay isletmesi Cay-kur markasinin rakibi
durumuna gecti.Ozel sektdr ¢ay isletmeleri 1985 yilindan itibaren, iiretim kapasitelerini
artirmak suretiyle pazardan pay almaktadir. Dolayisiyla, 6zel sektoriin i¢ pazardaki

pazar pay1 %35-40 diizeyindedir.

Cay sektoriinii olumsuz etkileyen en onemli faktdrlerden biri de Ulkemize
giren yabanci menseli ¢aylardir. Tiirkiye’de yilda yaklasik 225 bin ton civarinda g¢ay
tiiketilmektedir. Bu miktarin 110-115 bin tonunu Caykur caylar1, 80-85 bin tonunu Ozel

Sektdr caylari, 25-30 bin tonunu da yabanci menseli ¢aylar olusturmaktadir. Ozellikle
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Giliney Dogu Anadolu, Dogu Akdeniz ve Dogu Anadolu Boélgesi smir illerinde
yogunlukla yabanci menseli ¢aylar tiiketilmektedir. Bu tiiketilen miktarin genel tiiketim
icerisindeki payt %10-15 civarinda oldugu halde, bu miktarin ancak %17’lik bélimii

resmi ithalat yoluyla yurda sokulmaktadir.®
3.4. Cay Isletmelerine Konjoint Analizi’nin Uygulanmasi
3.4.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Bu boliimde birinci boliimde agiklanan ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerden
konjoint analiz ve ikinci boliimde acgiklanan bulanik mantigin birlesiminden bulanik

konjoint analiz uygulamalari yapilmustir.

Aragtirma {ilkemizde rekabet halinde olan cay sektorliiniin Onemli
isletmelerinin ve caya ait diger faktorlerin onem derecelerini siralamak amaciyla

gerceklestirilmistir.

Calisma Trabzon ilinin merkezinde ¢esitli meslek gruplarina mensup 203

kisiye uygulanmistir.
3.4.2. Niteliklerin ve Diizeylerin Belirlenmesi

Uygulamanin amaci tespit edildikten sonra ¢aya ait faktor ve diizeyler 6zenli
bir sekilde olusturulmustur.Ornegin daha &nceki yillarda kullanilan teneke kutu
aragtirmaya dahil edilmemistir. Faktor ve Diizeyleri Tablo 13°deki gibi

olusturulmustur.

8 http://www.caykur.gov.tr/UserDir/dokuman/Apk/2009%20Cay%20Sektorii%20Raporu.pdf
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Tablo 13
Cay Bitkisine Ait Faktor ve Diizeyleri

Faktor Faktor Diizeyleri
Caykur

Marka Lipton

Dogus

0-500 gr

Agirlik 500 gr-1000 gr
1000 gr+

Karton kutu
Ambalajli paket
5 TL ve alt1
Fiyat STL-10 TL

10 TL ve lsti
Dokme Siyah

Icerik Stizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali,
Diger(yesil dokme, hediyelik)

Paket

Marka : Cay sektoriine ait ¢cok miktarda marka ya da markalagsma yolunda
ilerleyen isletme mevcuttur.Bu isletmelerden en ¢ok bilinen ve satig grafikleri en yliksek

olanlar siralanmis ve ankete tigli dahil edilmistir.
Agirhik:Cay paketleri ¢ok ¢esitli agirliklara sahiptir.Bunlar;

100gr ambalajli paketler, 200gr ambalajli paketler, 500gr ambalajh
paketler,1000gr ambalajli paketler ,1000grdan fazla ambalajli paketler, 125gr karton
kutu, 325gr karton kutu,375gr karton kutu ,50gr karton kutu gibi ¢esitlenmektedir.Bu
kadar fazla diizeyi ankete almak kafa karistirici olacagindan agirliklar 3 diizeye

indirilmistir.

Paket: Ambalajli paket ve karton kutu olmak fiizere iki paket diizeyi

belirlenmistir.

Fiyat: Fiyat faktori ve diizeyleri isletmelerin kendilerinden alinan fiyat

listesine gore "STL ve alt1", "STL-10TL" ,"10TL ve iistii" seklinde olusturulmustur.
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Icerik:Son yillarda hizla sekilde artan rekabet kuru gay bitkisinin ¢ok gesitli
iceriklere sahip olmasini saglamistir.Bunlar yillardir var olan siyah ¢ay,son yillarda
satis1 hizla artan yesil ¢ay, hediyelik caylar ve ¢agin getirdiklerinden siizme grup gibi
birgok cesitleme yapilabilir. Icerik faktorii dokme siyah, siizme grup ve Diger(yesil
dokme, hediyelik) seklinde olusturulmustur.

3.4.3. Verilerin Toplanmasi

Calismaya 5 faktor dahil edilmis ve bu faktorlerin diizeyleri 3,3,2,3,3
olduguna gore, diizeylerin tim kombinasyonunu iceren sec¢im kartlarinin sayisi
3x3x2x3x3=162 olmalidir.Bu 162 kartin hazirlayip yanitlayiciya sorulmasi anlamina
gelmektedir. Bu say1 pratikte uygulanamayacak kadar biiyiik oldugundan her bir 6zellik
ve diizeylerinin se¢iminin birbirinden bagimsiz olmasi varsayimi ile sadece ana etkilerin
dikkate alindig1 (diizeylerin etkisi gbz Oniline alinmaksizin) bir deney diizeni olan

ortogonal diizen kullanilmistir.

SPSS paket programi yardimiyla 162 karttan, ortogonal diizen kullanilarak 18
adet se¢im kart1 olusturulmasi istenmis bilgisayar 22 kart olusturmustur. Bu kartlarin 4

tanesi holdout kart1 olup yanitlayici tarafindan oylanmustir. (Tablo 14)

Bu kartlar bir anket formatinda hazirlanmistir. Ankette yanitlayicinin yas ve
calisma  durumu meslek  gibi kisisel o6zelliklerini belirtecek sorulara da yer
verilmistir.Bunun yani sira cinsiyet,hane halkindaki 15 yasindan kiigiik ve 65 yasindan
biiyiik kisi sayist ,hane halkinda yasayan birey sayisi,gelir durumu gibi ve ¢ay igcme

siklig1 gibi demografik sorular sorulmustur.
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Tablo 14

Spss'de Ortogonal Diizen Kullanilarak Olusturulan 22tercih Karti

Card List
Card ID |markalar |Agirlik Paket Fiyat fgerik
i ambalajl i Diger(yesil dokme,
1 1 aykur |500gr-1000gr | -\ o STL-10TL | civeli)
2 2 Lipton  |0-500gr karton kutu |10TL ve Ustii |Diger(yesil dokme, hediyelik)
- ambalajl Stizme
3 3 Lipton  |500gr-1000gr paket STL ve Al Grup(yesil.siyah,naneli,elmalr,
4 4 Dogus 500gr-1000gr |karton kutu |5TL ve Altt  |Diger(yesil dokme, hediyelik)
5 |5 Dogus  |1000gr+ ggﬁila]h STLve Al |Dékme Siyah
ambalajli  |10TL Ve . - ..
6 6 caykur  |1000gr+ paket Ustii Diger(yesil dokme, hediyelik)
7 7 Lipton 1000gr+ karton kutu |5TL-10TL Dokme Siyah
Stizme
8 8 caykur  |0-500gr karton kutu [5TL ve Alt1 Grup(yesil.siyah,naneli,elmali,
9 |9 Dogus  |0-500gr g‘;&ilajh 10TL ve Ustii|Dékme Siyah
o - ...|Stizme
10 10 Dogus 500gr-1000gr |karton kutu |{10TL ve Ustii Grup(yesil.siyah,naneli,elmali,
11 11 Dogus 0-500gr karton kutu |5TL-10TL Diger(yesil dokme, hediyelik)
12 12 Lipton  |500gr-1000gr |karton kutu [10TL Ve Ustii [Dékme Siyah
o Stizme
13 13 Dogus  |1000gr+ karton kutu |5TL-10TL Grup(yesil.siyah,naneli,elmali,
14 14 caykur  |500gr-1000gr [karton kutu |5TL-10TL Dokme Siyah
. ambalajh Stizme
15 15 Lipton 0-500gr paket STL-10TL Grup(yesil,siyah,naneli,elmal,
16 16 caykur  |0-500gr karton kutu |5STL ve Altn  |Dokme Siyah
-~ .. |Slzme
17 17 caykur  |1000gr+ karton kutu |10TL ve Ustii Grup(yesil.siyah,naneli,elmali,
18 18 Lipton  {1000gr+ karton kutu |STL ve Alt1  |Diger(yesil dokme, hediyelik)
19 |19 gaykur  |1000gr+ ggmlaﬂl 5TL-10TL  |Dékme Siyah
20° |20 Dogus 0-500gr karton kutu [10TL ve Ustii |Dokme Siyah
21* 21 aykur  |500gr-1000gr [SOAAN s pp o py | SUFMe
cayku g g paket ¢ Grup(yesil,siyah,naneli,elmall,
228 |22 caykur  |1000gr+ karton kutu |5 TL ve Alt1  |Dokme Siyah
a. Holdout
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3.4.4. Verilerin Analizi

Yukarda nasil olusturuldugu anlatilan ve Ek-1°de de formu verilen anket
yardimiyla toplanan veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmis ve sonuglari

asagida verilmistir
3.4.4.1. Arastirmaya Katlan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Bu arastirmada, ankete katilan kisilerin tercihlerini belirlemek i¢in sunulan

kartlarin disinda dort adet de kismi demografik 6zellikleri tanimlayan soru sorulmustur.

Tablo 15
Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyet Dagilim
Say1 Yiizde(%) Toplam Yiizde(%)
Kadin 100 49,3 49,3
Erkek 103 50,7 100,0
Toplam 203 100,0
5.0 493 50,7
50,01
45,0
40,0
35,01
30,01
25,01
20,0
15,01
10,01
5,01
0,0
KADIN ERKEK

Grafik 1: Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyetlerinin Dagilim

Ankete katilan 203 kisinin %49'u(100 kisi) kadinlardan olusurken, yaklasik
%51'in1(103 kis1) erkekler olusturmaktadir.

98




Tablo 16
Ankete Katilan Kisilerin Yas Dagilim

Frekans (Kisi) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
15-24 Yas 40 19,7 19,7
25-34 Yag 46 22,7 42,4
35-44 Yag 43 21,2 63,5
45-54 Yas 52 25,6 89,2
55 Ve Uzeri Yas 22 10,8 100,0
Toplam 203 100,0
30,0 +
25,6
25,0 22,7
197 21,2
20,0 1
15,0
10,8
10,0 1
5,0
0,0 | T T T T
15-24 YAS 25-34 YAS 35-44 YAS 45-54 YAS 55 VE UZERI
YAS

Grafik 2: Ankete Katilan Kisilerin Yas Dagilimi

Calismamiza katilan 203 kisinin %19,41 “15-24” yas gurubuna, %?22,7s1 “25
34” yas gurubuna, %21,2lik dilim “35-44” yasa araliina sahip iken,%?25,6s1 “45-54" ile
en cok ylizdeye sahip , “55 yas ve lizeri” smifi %10,8 ile ¢alismaya en az katilan

gurubu temsil etmektedir.
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Tablo 17
Ankete Katilan Kisilerin Caliyma Durumu

. Frekans (Kisi) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%0)
Issiz 70 34,5 34,5
Calisiyor 106 52,2 86,7
Emekli 27 13,3 100,0
Toplam 203 100,0
52,2
55,0 -
50,0 -
45,0 -
40,0 1 34,5
35,01
30,01
25,0
2001 133
15,01
10,01
5,01
0,0 . .
issiz CALISIYOR EMEKLI

Grafik 3: Ankete Katilan Kisilerin Calisma Durumu

Arastirmaya katilan kisilerin %34,5'1 issizlerden olusurken,%52,2s1 calisiyor

iken %13,3"i ise emeklilerden olusmaktadir.
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Tablo 18
Arastirmaya Katilan Kisilerin Meslek Dagilim

Frekans (Kisi) | Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)

Boyaci 1 0,5 0,5
Cayci 3 15 2,0
Cicekei 1 0,5 2,5
Doktor 5 2,5 4,9
Eczaci 2 1,0 59
Emekli 12 59 11,8
Esnaf 4 2,0 13,8
Ev Hanim 28 13,8 27,6
Findik Eksperi 1 0,5 28,1
Givenlik 4 2,0 30,0
Harita Yiiksek Miih 1 0,5 30,5
Hemsire 5 2,5 33,0
Hizmetli 1 0,5 33,5
Host 1 0,5 34,0
Isci 15 7,4 41,4
Isletmeci 1 0,5 41,9
Issiz 8 3,9 45,8
Kaporta Ustasi 1 0,5 46,3
Kuafor 3 1,5 47,8
Laborant 1 0,5 48,3
Magaza Miidiirii 1 0,5 48,8
Memur 32 15,8 64,5
Motor Ustasi 1 0,5 65,0
Muhasebe 6 3,0 68,0
Miihendis 3 15 69,5
Miimessil 1 0,5 70,0
Ogrenci 34 16,7 86,7
Ogretmen 5 2,5 89,2
Ozel Giivenlik 2 1,0 90,1
Polis Memuru 1 0,5 90,6
Satis Elemam 2 1,0 91,6
Sekreter 5 2,5 94,1
Serbest Meslek 7 34 97,5
Sofor 4 2,0 99,5
Turizm 1 0,5 100,0
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Aragtirmaya katilan kisilerin %16,7si 6grencilerden olusmakta iken, %15,8i

memurlardan olusmaktadir.Ugiincii sirada ise %13,8ile ev hanimlar1 yer almaktadur.

Tablo 19
Ankete Katilan Kisilerin Medeni Hali
Frekans (Kisi) | Yiizde (%0) Toplam Yiizde (%)

Evli 121 59,6 59,6
Bekar 78 38,4 98,0
Bosanmis 4 2,0 100,0
Toplam 203 100,0

65 . 59,6

601

551

501

451 38,4

40+

351

301

251

201

15|

10 20

—
EVLI BEKAR BOSANMIS

Aragtirmaya katilan kisilerin % 59,6 st evli iken,%38,4'ii bekar ve %2si

Grafik 4: Arastirmaya Katilan Kisilerin Medeni Hali

bosanmis kisilerden olusmaktadir.
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Tablo 20
Ankete Katilan Kisilerin Ogrenim Durumu

Frekans (Kisi) | Yiizde (%0) Toplam Yiizde (%)

flkokul 18 8,9 8,9
Ortaokul 19 9,4 18,2
Lise 100 49,3 67,5
Yiiksekokul/Universite 56 27,6 95,1
Yiiksek Lisans/Doktora 10 49 100,0
Toplam 203 100,0

55,01 49.3

50,0 4

45,01

40,01

35,0 1

27,6

30,0 1

25,0 1

20,0 1

15,01 8.9 9,4

10,0 4,9

L0 0 4
0,0 . . . .
o oot e ONNEROTE  moktons

Grafik 5: Arastirmaya Katilan Kisilerin Ogrenim Durumu

Arastirmamiza katilan kisilerin %8,4'i ilkokul mezunu iken,%9,4'1 ortaokul
mezunu, %49,3'0 lise mezunu ,% 27,6's1 yliksekokul yada {iniversite mezunu ,%4,9'ida

yiiksek lisans yada doktora mezunudur
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Tablo 21
Ankete Katilan Kisilerin Gelir Durumu

Frekans (Kisi) | Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Belirtmek istememis 65 32,0 32,0
500 TL Alti 3 1,5 33,5
500-1000 TL 53 26,1 59,6
1001-1500 TL 50 24,6 84,2
1501 TL Ve Uzeri 32 15,8 100,0
Toplam 203 100,0
35,0 1 32,0
30,0 1
26,1 246
25,01
20,0
15,8
15,0 -
10,0 1
5,0 1 1,5
0,0 | ; =7 ; ; ; .
BELIRTMEK ~ 500 TLALTI  500-1000 TL ~ 1001-1500 TL 1501 TL VE
ISTEMESI UZERI

Grafik 6: Arastirmaya Katilan Kisilerin Gelir Durumu

Arastirmamiza katilan kisilerin %32'si gelir durumu hakkinda bilgi vermek
istemez iken, % 1,5 'i "500TL ve alt1", %26,1'i "500-1000TL arasinda gelir kazanirken,
%24,6 's1 "1001-1500TL" gelir araligina sahip iken, %15,8'1 1501 ve iizerinde gelire
sahiptir.
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Tablo 22
Hane Halkinda Yasayan Birey Sayisi

Frekans (Kisi) Yiizde (%) Toplam Yiizde (%0)

1 Kisi 7 3,4 34
2 Kisi 4 2,0 54
3 Kisi 38 18,7 24,1
4 Kisi 81 39,9 64,0
5 Kisi 46 22,7 86,7
6 Kisi 20 9,9 96,6
7 Kisi 7 3,4 100,0
Toplam 203 100,0

45,0 -

39,9

40,0 1

35,0 1

30,0 1

25,0 4 22,7

18,7
20,0 1
15,0 1
9,9
10,0
5,0 1 - 2,0 2
N . BN E Bl
1Kisl  2Kisi  3Kisi  4Kisi  5KiSi  eKiSI 7Kg

Grafik 7: Hane Halkinda Yasayan Birey Sayisi

Aragtirmamiza katilan kisilerin %39,9'u "4" kisilik dilime sahipken %22,7's1
"5" kisilik dilime sahip, %18,7 'lik dilim "3" kisi, %9,9'u "6" kisiden olusmakta,%3,4"i
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"7" kisiden olugmakta,yine diger %3,4liikk dilim "1" kisi,en az %2.0 ile "2"kisilik hane
halkindan olusmaktadir

Tablo 23
Hane Halkginda Yasayanl15 Yasindan Kiiciik Birey Sayisi
Frekans (Kisi) | Yiizde (%0) Toplam Yiizde (%)

Yok 89 43,8 43,8
1 Kisi 93 45,8 89,7
2 Kisi 20 9,9 99,5
3 Kisi 1 0,5 100,0
Toplam 203 100,0

50,0 - 45,8

43,8

45,0 A1

40,04

35,0 A1

30,04

25,04

20,0 4

15,0 4

9.9
10,0 4
5,0 1 05
0.0 . . . —
YOK 1 KIS 2 Kigi 3 Kigl

Grafik 8: Hane Halkinda Yasayanl15 Yasindan Kiiciik Birey Sayisi

Arastirmaya katilan kisilerin %45,8 ile "1" kisiden olusurken , %9,9'u "2"
kisiden olusmakta,%0,5lik dilim ise 15 yasindan kiigiik 3 kisinin oldugu hane halklarina
sahiptir.
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Tablo 24
Hane Halkinda Yasayan 65 Yasindan Biiyiik Birey Sayisi

Frekans (Kisi) | Yiizde (%) Frekans (Kisi)
Yok 148 72,9 72,9
1 Kisi 34 16,7 89,7
2 Kisi 19 94 99,0
3 Kisi 2 1,0 100,0
Toplam 203 100,0
80,0 1 72,9
70,0 1
60,0 1
50,0 1
40,0 1
30,0 1
16,7
20,0 1
9,4
10,0 g 1,0
0.0 . . . =
YOK 1 KigI 2 Kigi 3 Kisl

Grafik 9: Hane Halkinda Yasayan 65 Yasindan Biiyiik Birey Sayisi

Arastirmamizin %72,9'luk dilimine "65 yasindan kiigiik" olanlar sahip iken,
%16,7 yani "1" kisilik dilime, "hane halkinda yasayan 65 yasindan biiyiikk 2" kisinin
oran1 %9,4, yine hane halkinda yasayan 65 yasindan biiyiik "3" kisilik dilimin orani
%1.0 dur.
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Tablo 25

Cay Tiiketme Sikhg:
Frekans (Kisi) | Yiizde (%0) Toplam Yiizde (%)

Her Giin(Sik Si1k) 173 85,2 85,2
Haftada Bir Kez 27 13,3 98,5
iki Haftada Bir Kez 3 15 100,0
Toplam 203 100,0

90.0- 85,2

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0 133

10,0 ] 1 15

HER GUN(SIK SIK) HAFTADA BIR KEZ iKi HAFTADA BIR KEZ

Grafik 10: Cay Tiiketme Sikhg

Arastirmamiza katilan deneklerin %85,2 'lik dilimi hergiin sik sik cay
tilketmekte iken , %13,3liik dilim haftada bir kez cay tiiketmekte, %1.5lik dilim iki
haftada bir kez ¢ay tiikketmektedir.
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3.4.5. Konjoint Analizi Sonuclar1 ve Yorumlari

Tablo 26
Faktor Ve Diizey Sayilan

Model Description
N of Levels Relation to Ranks or Scores
Marka 3 Discrete
Agirlik 3 Discrete
Paket 2 Discrete
Fiyat 3 Discrete
fcerik 3 Discrete

Tablo 26’da marka degiskeninin 3 diizeyi oldugu goriilmekte iken ,agirlik
degiskenin yine 3 diizeyi vardir.Burada marka ile yanit vericilerin siralamalar1 arasinda
iliski yoktur.Agirligin "0-500gr", "500gr-1000gr" ya da "1000gr ve istii" olmasi ile
yanitlayicilarin siralamasi arasinda iliski yoktur.Paketin ambalajli ve karton kutu
olmastyla yanit vericilerin siralamalar1 arasinda iliski yoktur.Ve fiyat ve igerik
degiskenleri ile de cevaplayicilarin siralamalart arasinda iligki yoktur.Tablo 26’da

arastirmanin faktorleri ve diizeyleri goriilmektedir.
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Tablo 27

Kismi Fayda Degerleri ve Standart Hatalar:

Overall Statistics
Utilities
Utility Estimate(Std. Error
Caykur 0,074 0,619
Marka Lipton -0,218 0,619
Dogus 0,144 0,619
0-500 gr 0,370 0,619
Agirlik 500 gr-1000 gr -0,045 0,619
1000 gr+ -0,325 0,619
Paket Karton kutu 0,820 0,464
Ambalajh paket -0,820 0,464
5TL ve alt1 -0,995 0,619
Fiyat 5TL-10 TL 0,835 0,619
10 TL ve iistii 0,160 0,619
Dokme Siyah 0,260 0,619
icerik Siizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmal,|0,430 0,619
Diger(yesil dokme, hediyelik) -0,690 0,619
(Constant) 9,227 0,464

Tablo 27'de degiskenlerin kismi fayda degerleri ve standart hatalar

goriilmektedir. Yiiksek fayda degerlerin fazlaca tercih edildigini belirtmektedir.

Buna gore marka degiskeninin en fazla tercih edilen diizeyi "0,144" orani ile

Dogus Cay oldugu goriiliirken en az tercih edilen diizey ise "-0,218" ile Lipton

olmustur.Caykur ise 0.074 ile ikisinin ortasinda tercih edilmistir.

Agirlik degiskeni icin ise "0,370" orani ile 0-500gr agirligindaki cay

paketlerinin ilk sirada tercih edildigi goriilmektedir." -0.325" ile 1000gr ve iisti agirlik

en az 6nem verilen diizey olmustur.

Karton kutu "0,820" orani ile paket degiskeninin en fazla istenen diizeyi

olurken,"-0,820" ile ambalajli paket en az O6nem verilen degisken diizeyi oldugu

gorilmiistiir.
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Fiyat degiskeni ise STL-10TL araligindaki diizeyde en ¢ok tercih ediliyor iken

"-0,995"le STL ve alt1 en az segilen diizey olmustur.

Icerik degiskeninde siizme grup (yesil,siyah, naneli, elmali vs.) en ¢ok tercih

edilen diizeyler olmustur. Ttiim kartlarin fayda degerleri tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28
Ankette Kullanilan Kartlarin Fayda Degerleri

Kart 1 Kart2 Kart3 Kart4 Kart5 Kart6
8,641 10,105 7,579 8,461 7,491 7,626
Kart7 Kart8 Kart9 Kart10 Kartll Kartl2
10,599 9,926 9,341 10,736 10,706 10,204
Kartl3 Kartl4 Kartl5 Kartl6 Kart 17 Kartl8
11.131 10,351 9,824 9,756 10.386 7,819
Kartl19 Kart20 Kart21 Kart22

9,251 10,981 7,871 9,061

Tablo 28’e baktigimiz da en ¢ok tercih edilen kartimiz yani en yiiksek fayda
degeri sahip kartimiz 11.131 fayda degeri ile 13'iincii kart oldugu goriiliiyor.

Tablo 29
Faktorlerin Toplam Fayda Degerleri

Importance Values

Marka 19,937

Agirlik 22,264

Paket 14,756

Fiyat 21,237

icerik 21,807
Averaged Importance Score

Tablo 29 ise lineer olarak belirilen faktorler i¢in dogrusal regresyon
katsayisim1 gosterir.Konjoint analizi sonuglarina gore en ¢ok tercih edilen 6zellik agirlik
olmustur. Onu 21,807 ile ¢ayin igerigi takip etmistir. Anketimizde en az tercih edilen ise
paket degiskeni olmustur.Burada yiiksek fayda degeri aralifina sahip faktor
digerlerinden daha belirgin bir rol oynar.Tablodaki degerler her faktoriin fayda deger
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araliginin ayr1 ayr toplam fayda deger araligina boliinmesiyle hesaplanir.Ayrica bu

degerlerin toplami1 yaklasik olarak 100 yapar.

Tablo 30
Faktorlerin Korelasyonlari

Correlations(a)

Value Sig.
Pearson's R 0,705 0,001
Kendall's tau 0,582 0,000
Kendall's tau for Holdouts 0,667 0,087

a. Correlations between observed and estimated preferences

Analiz sonuglarindan elde edilen Pearson’in R istatistigi ve Kendall’in Tau'su
yanit vericilerin tercihleri ile siralamalari arasinda iliskileri belirleyen istatistiksel
Olciilerdir. -1 ile +1 arasinda deger alan bu Olgiiler kurulan modellerin uygun olup
olmadiklar1 hakkinda bilgi verirler. kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunlugu
Pearson R=0,705, p=0,001, Kendall Tau=0,582, p=0,000 hesaplanmistir. Bdylece
kurulan modelin uygun oldugu séylenebilir.Holdout degerleri Konjoint analizi yerine
profiller arasi Olciilen ve tahmin edilen siralamanin dogrulugunu kontrol etmek i¢in

hesaplanir.
3.5. Cay Isletmelerine Bulamk Konjoint Analizinin Uygulanmasi
3.5.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsam

Klasik mantik, "Her 6dnerme ya dogrudur ya da yanlistir." varsayimina dayanir.
Oysaki baz1 6nermelerin dogruluk degerleri, 6l¢glimlerin temel sinirlamalarindan dolayi
belirsiz olabilmektedir. Bulanik mantik, klasik mantikta iki onerme arasinda belirsizlik
ad1 verilen tigiincli bir 6nerme ortaya koymustur. Boylece klasik iki degerli mantigin
dogru ve yanlis olan dogruluk degerleri daha esnek hale getirilmistir. Calismanin
dordiincii boliimiinde elde Konjoint analizinin  sonuglari(Kismi fayda degerleri ve
ankette kullanilan kartlarin fayda degerleri) bu bolimde MATLAB 7.6 programu ile

bulaniklastirilmistir.
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Bulanik mantik islemleri, bir problemin analizi ve tanimlanmasi, degisken
kiimelerin ve mantik iligkilerinin gelistirilmeden bulunan bilgilerin bulanik kiimelere
dontistiiriilmesi ve modelin yorumlanmasi islemlerinden olugsmaktadir. Bulanik mantik
algoritmasi her tiirlii problem i¢in uygun olmayabilir. Bagka bir modelin uygun oldugu
durumda bulanik mantik kullanmak istenen sonucu vermeyebilir. Bir veya birden fazla
denetim degiskenin siirekli olan, islemin matematiksel bir modeli bulunmadigr veya
bulunsa da bunu sifrelemenin zor oldugu ya da gercek zaman islemleri i¢in yeterince

hesaplamanin ¢ok karmasik oldugu durumlarda bulanik mantik uygulanabilir.

Bulantk Mantik Denetleyicisi

i :

I |

! |

1 :

i :

! Kurallar :

i kimest i

1 :

! |

! 1

i !
Hata || Bulantklagtirma Cikar Berraklagtirma| | | Denetlenen Cllﬂi
hesaplanmast i birimi birimi birimi i sistem -

I 1

f 1

L |

Sekil 13: Bulanik Mantik Denetim Sistemi Genel Blok Semasi

3.5.2. Marka, Agirhk, Paket, Fiyat, Icerik Degiskenlerinin Bulamk

Kontrolii

Yapilan bu c¢alismada Marka, Agirlik,Paket,Fiyat,icerik seklinde 5 durum
degiskeni ve kartlar1 barindiran 22 kontrol degiskeni bulunmaktadir. Veri tabanini
olusturan durum ve kontrol degiskenlerinin iiyelik fonksiyonlar1 Sekil 14, 15, 16, 17,
18, 19.20°de goriilmektedir.
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File Edit View

S >

S O
Se—r—— 7
==+

Fiyat

ZeynepKazanci

[>T

e

Sekil 14: Kontrol Sisteminin MATLAB Simiilasyonunda Durum ve
Kontrol degiskenlerinin Gosterilmesi
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Sekil 15: Kontrol Sisteminin MATLAB Simiilasyonunda
Marka Durum degiskeninin Gosterilmesi
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Sekil 16: Kontrol Sisteminin MATLAB Simiilasyonunda
Agirhik Durum degiskenin Gosterilmesi
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FI5 Variables
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Sekil 17: Kontrol Sisteminin MATLAB Simiilasyonunda
Paket Durum degiskenin Gosterilmesi
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Sekil 18: Kontrol Sisteminin MATLAB Simiilasyonunda
Fiyat Durum degiskenin Gosterilmesi
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File Edt View
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Sekil 19: Kontrol Sisteminin MATLAB Simiilasyonunda

Icerik Durum degiskenin Gosterilmesi

119



File Edt View

FIS Variatles

=

Harks

=

Atk

el

Fiat

=

ket

arar

Hi o

Hembership function plots

farth Kt ardf1 ford fart forl2 Kart(¥atd fartf@r(3at Kol Ktk

ufput variatle ‘Kt

farl)

Kt

(et Veristle

Nate

Rage

gl Remge

Coent Menbeship Funetion (clck an WF to sekeet)

Harer Ll

Dyt

Perams

41 ep Chse

Sekil 20: Kontrol Sisteminin MATLAB Simiilasyonunda

Kartlarin Kontrol degiskenin Gosterilmesi
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Sekil 21: MATLAB Simiilasyonunda Kural Tabaninin Gosterilmesi

121



[o]

RuleVewer Zepmeofizanci

File it View Options

Kartar=083

leerk=043

Fyat=0435

Paket=-0.82

Aqrk=0.37

Narks= 0218

- — e — e ey

W

own

Tigft

et

Wove:

Close

Hep

. #L %l N¥I KL ¥L ¥l ¥l NI NI KL ¥l K1 ¥L NI Ef ®P ¥l KL NI RNl N,

Pl it

S - S S N
- = o = —_ == = = o=
— e en . w e o~ e em = = SN 22 = owm om = 2 = oo

[0 D050

It

ety
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3.5.3. Sonuclarin Yorumlanmasi

Marka degiskenini —1,1 arasinda degerler almaktadir. -0.218 ve bu degerden

kiigtikler (Lipton), 0.074 degeri (Caykur),0.144ve bu degerden biiyiikler (Dogus)

seklinde dilsel ifadeler olusturulmustur.

Agirlik degiskenini  —1,1 arasinda degerler almaktadir.-0.325 degeriden

kiiglik degerler (100gr+), -0.045 degeri (500gr-1000gr), 0.370 degeri (0-500gr) seklinde
dilsel ifadeler gelistirilmistir.

Paket degiskenini —-1,1 arasinda degerler almaktadir. -0.820 degerinden

kiiciik degerler (Ambalajli paket), 0.820 degeri (Karton kutu) seklinde ifade edilmistir.

Fiyat degiskenini —2,2 arasinda degerler almaktadir.-0.995 degerinden kiigiik

degerler (5TL ve alt1), 0.160 (10TL ve dstii), 0.835(5TL-10TL) seklinde ifade

edilmistir.

Icerik degiskenini —1,1 arasinda degerler almaktadir.-0.690 degerinden kiigiik
degerler(Diger(yesil dokme, hediyelik)), 0.260 degeri(Dokme Siyah),0.430 (Siizme

Grup(yesil,siyah,naneli,elmali) seklinde ifade edilmistirMamdani ydntemine gore

bulaniklastirilmis kartlarin sonuglari ile asagidaki Likert tipi 6l¢ek olusturulmustur.
7,4 -82 Cok Az Tercih Edilme 8,2-9,0 Az Tercih Edilme
9,0-9,8 Normal Tercih Edilme 9,8 - 10,6 Cok Tercih Edilme
10,6 - 11,4Cok fazla Tercih Edilme

Sekil 22'de Markas1 Lipton ,Agirligi 0-500gr olan,Paketi ambalajli paket
secilen ,Fiyat1 5TL-10TL olan ,Icerigi Siizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali) yani ¢ay
paketinin tercih kartinin bulaniklastirilmis puani 9,83 ¢ikmis ve Cok Tercih Edilen bir

kart oldugu goriilmiistiir.

Tablo 31'de Bulaniklasmis Durum ve kontrol degiskenleri yer almaktadir.
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Tablo 31
Bulaniklasmis Durum ve Kontrol Degiskenleri

KONTROL s .
DE (}ISKENLERI DURUM DEGISKENLERI
Kartlar ~ [Markalar |Agirlik paket Fiyat Tgerik
Kats |Dogus  |1000gr+ |2mbaall 5TL ve altt Dékme siyah
Cok Az paket
Tercih ambalajli
Edilme Kart 6 Caykur 1000gr+ paket J 10 TL ve iistit Diger(yesil dokme, hediyelik)
; 500gr- ambalajli . oo .
Kart 3 Lipton 1000gr paket 5 TL tl ve alt1 Siizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
Kart 18 |Lipton 1000gr+ karton kutu 5TL ve alt1 Diger(yesil dokme, hediyelik)
500gr- ambalajli .. oo .
Kart21 [Caykur 1000gr paket 5 Tl ve alt1 Siizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmalr)
< 500gr- - -~ -
Kart 4 Dogus 1000gr karton kutu 5Tl vealt: Diger(yesil dokme, hediyelik)
Az Tercih 500gr- ambalajli ) . o e -
Edilme Kart 1 Caykur 1000gr paket 5TI-10 TL Diger(yesil dokme, hediyelik)
Kart 22 |Caykur 1000gr+ karton kutu 5TL vealt Dokme siyah
Kart19 [Caykur  |1000gr+ gﬁ:kbe‘;laﬂ‘ 5TL-10 TL Dékme siyah
Normal Kart 2 Lipton 0-500gr karton kutu 10TL ve iistii Diger(yesil dokme, hediyelik)
Tercih
Edilme Kart 8 Caykur 0-500gr karton kutu 5TL vealti Stizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
Kart 16 |Caykur 0-500gr karton kutu 5TL vealt1 Dokme siyah
Kart15 |Lipton  |0-500gr ggll(beilajh 5TL-10TL Siizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmalt)
(ég}(lr;l]":rcih Kart 17  |Caykur 1000gr+  |karton kutu 10TL ve iistii Siizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
Kart 7 Lipton 1000gr+ karton kutu 5TL-10TL Doékme siyah
Kart 8 Caykur 0-500gr karton kutu 5TL vealt1 Stizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
Kart 12 |Caykur 0-500gr karton kutu 5TL ve alt1 Stizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
Kart 14  |Caykur 0-500gr karton kutu 5TL vealt1 Siizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
- 500gr- I~ .. oo .
Kart 10 |Dogus 1000gr karton kutu 10TL ve tstii Stizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
Cok 1:1311& Kart 11  |Dogus 0-500gr karton kutu 5TL-10TL Diger(yesil dokme, hediyelik)
Terci
Edilme
Kart20 |[Dogus 0-500gr karton kutu 10TL ve tsti Dokme siyah
Kart 13 [Dogus 1000gr+ karton kutu 5TL-10TL Stizme Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
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4. SONUC

Giliniimlizde tliketici davranislarini  gézlemeye ve modellemeye calisan
aragtirmalarin  sayis1 hizla artmaktadir.Ancak rekabetin hizla arttigi pazarlama
diinyasinda mal ve hizmetlere karst olan kisilerin  davraniglarint tercihlerini

beklentilerini 6lgen ¢alismalara fazlaca gereksinim duyulmaktadir.

Pazarlama arastirmalarinda kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel analizler ve
bilgisayar yazilimlar1 s6z konusu gereksinimleri karsilayabilecek seviyede
gelistirilmistir. Problemin tiiriine gore uygun bir bigimde secilen analiz ve yazilim karar

vericiyi dogru karara yonlendirmektedir.

Yapilan calismada cay tiiketimi i¢in etkili olan faktdrler incelendiginde en fazla
tercih edilen ¢ay paketlerinin agirligi oldugu tespit edilmis, ve markanin 6niine gegtigi

gorilmiistiir.

Insanlarin meslekleri, yaslar1 ,cinsiyetleri gibi demografik degiskenlerin
tercihlerinde etkili oldugu bu calismada daha once yapilan bir ¢ok ¢aligmalarda

gorilmektedir.

Son yillarda tiiketimi hizla artan poset cay yada siizme ¢ay grubu hazirlanisi

pratik oldugu i¢in 6grenci ve memurlar arasinda sik¢a kullanilmaya baglanmistir.

Dogal siirecler, klasik yontemlere her zaman rahat modelleme imkani
veremez.Belirsizlik ve kesinsizlik durumlarmin klasik modelleme araglarini yetersiz
hale getirdigi durumlar1 asabilmek i¢in ileri siiriilen yaklasim tarzlarindan birisi de

bulanik mantiktir.

Bulanik mantigin giiglii yOnlerinden birisi de kelimelerle bilgi islem
saglayabilmesidir.Bulanik mantik basarilarina ragmen hala evrensel bir kabul
gormemistir.Baglangictan beri bulanik mantik adindan dolayr bir tartisma konusu

olmustur.
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Bu ¢aligmada Konjoint analizi yapilmis ve Bulanik Konjoint hakkinda bilgi
verilmistir. Fakat daha 6nce yapilmis Bulanik Konjoint 6rnegine literatiir taramasinda

rastlanmamuistir.

Yapilan bu c¢alismada insanlarin c¢ay paketleri satin alirken go6zoniinde
bulundurmalar1 gerekli olan parametrelerinin kontroliiniin bulanik mantik ile
modellenmesi gerceklestirilmistir. Sistemin ¢ikarilan modiilii matlab 7.6 ile simiile
edilmistir. Bir ¢ok kez denenen simiilasyon sonuglarinin diger kontrol metodlarindan

daha hassas ve gergege yakin oldugu goriilmiistiir.

Bu c¢alismada c¢ok degiskenli istatistiksel analizlerden Konjoint analizinin

bulaniklastirilip, sonuglarin sayilarla degil sembollerle gdsterilmesi saglanmistir.
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EKLER
EK1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Bu anket ¢ay tiiketimi hakkinda tiiketici goriislerini ortaya koymay1 amaglayan
yikksek lisans tez calismasi icin hazirlanmistir.Bagka amacla kullanilmayacaktir.

Anketimize katildigimiz icin tesekkiir ederim.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri/istatistik Béliimii

Ogrencisi

S1) Cinsiyetiniz

(1) Kadin (2) Erkek
S2) Yasiniz
(1) 15-24 (2) 25-34 (3)35-44 (4) 45-54 (5) 55ve tistii

S3) Calisma durumunuz

(1) Issizim (2) Calistyorum (3) Emekliyim

S4) Mesleginiz........cocoeveveveininannn...

S5) Medeni Haliniz

(1) Evli (2) Bekar (3) Bosanmis

S6) Ogrenim Durumunuz

(1) Tlkokul (2) Ortaokul  (3) Lise (4)Y{ksekokul/liniversite
(5) Yiiksek Lisans/Doktora
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S7) Aylik Geliriniz

(1) 500 tlalti  (2) 500t-1000 tl  (3) 1000tl-1500t1  (4) 1500l distii

S8) Hane halkinda yasayan kisi sayis1 kagtir?
(1) 1kisi (2) 2kisi (3) 3kisi (4) 4kisi (5) 5kisi

(6) 6kisi (7) 7kisi  (8) 8kisi  (9) kisi (10) 10+kisi

S9) Hane halkinda varsal5 yasindan kiigiik kisi sayis1 kagtir?
(1) 1kisi (2) 2kisi (3) 3kisi (4) 4kisi (5) 5kisi

(6) 6kisi (7) Tkisi

S10) Hane halkinda varsa 65yasindan biiyiik kisi sayis1 kagtir?
(1) Ikisi (2) 2kisi (3) 3kisi (4) 4kisi (5) Skisi

(6) 6kisi (7) Tkisi

S11) Cay tiikketme sikliginiz
(1) Hergiin (sik sik) (2) Haftada bir iki kez

(3) Iki haftada bir (4) Ayda bir

S12) Asagida markalari, fiyatlar1 ve igerikleri agikga verilen ¢ay paketleriyle
ilgili farkli kartlar(segenekler) yer almaktadir. Liitfen her bir karta tercihinize gore 1-22
(1 en ¢cok 22 en az )olacak sekilde) arasinda her karta yalnizca bir tek puan gelecek

sekilde puan veriniz.
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Kart

No Markalar | agirlik Paket fiyat Igerik Puan
500gr- ambalajli . - o
1 Caykur 1000gr paket 5TL-10TL |Diger(yesil dokme, hediyelik)
2 Lipton 0-500gr karton kutu IlJOsIuL ve Diger(yesil dokme, hediyelik)
. 500gr- ambalajl Siizme
3 Lipton 1000gr paket STL ve Alu Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
4 Dogus iggggr karton kutu |5TL ve Alt1 |Diger(yesil dokme, hediyelik)
5 Dogus 1000gr+ g‘;}(beatlalh 5STL ve Alti [Dékme Siyah
ambalajli  |10TL Ve . - -
6 Caykur 1000gr+ paket Ustii Diger(yesil dokme, hediyelik)
7 Lipton 1000gr+ karton kutu |5TL-10TL |Dokme Siyah
Stizme
8 Caykur 0-500gr karton kutu |5TL ve Alta Grup(yesil,siyah,naneli,elmal)
< ambalajli  [10TL ve i .
9 Dogus 0-500gr paket Ustii Dokme Siyah
- 500gr- 10TL ve |Siizme
10 [Dogus  |igoggr  |KAMON KU Jiy i Grup(yesil,siyah,naneli,elmalr)
11 |Dogus 0-500gr karton kutu |5TL-10TL |Diger(yesil dokme, hediyelik)
. 500gr- 10TL Ve . .
12 Lipton 1000gr karton kutu Ustii Dokme Siyah
< Stizme
13 Dogus 1000gr+ karton kutu |5TL-10TL Grup(yesil.siyah,naneli,elmal)
14 |Caykur iggggr karton kutu |5TL-10TL |Dékme Siyah
15 |Lipton  |0-500gr  [Ambalailt gpy qp  (Sizme
paket Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
16 Caykur 0-500gr karton kutu |5TL ve Alt1 |Dokme Siyah
10TL ve Stizme
17 Caykur 1000gr+  karton kutu Ustii Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
18 Lipton 1000gr+  [karton kutu |5TL ve Altt |Diger(yesil dSkme, hediyelik)
19 |Ccaykur  |1000gr+ g;“lglaﬂl 5TL-10TL |Dékme Siyah
20° [Dogus  |0-500gr  |karton kutu %Josru" V¢ |Dékme Siyah
a 500gr- ambalajli |5 TL ve Stizme
21 Caykur 1000gr paket Altt Grup(yesil,siyah,naneli,elmali)
22%  [Caykur 1000gr+ karton kutu ZIIL ve Dokme Siyah
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EK 2: SPSS Paket Programinda Ortogonal Diizende Olusturulan
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22 Adet Sec¢im Karti
marka agirlik paket fiyat icerik STATUS CARD
1 2 2 2 3 0 1
2 1 1 3 3 ] 2
2 2 2 1 2 ] 3
3 2 1 1 3 ] 4
3 3 2 1 1 ] 5
1 3 2 3 3 ] B
2 3 1 2 1 ] 7
1 1 1 1 2 ] 8
3 1 2 3 1 ] 9
3 2 1 3 2 ] 10
3 1 1 2 3 ] 11
2 2 1 3 1 ] 12
3 3 1 2 2 ] 13
1 2 1 2 1 ] 14
2 1 2 2 2 ] 15
1 1 1 1 1 0 16
1 3 1 3 2 ] 17
2 3 1 1 3 0 18
1 3 2 2 1 1 19
3 1 1 3 1 1 20
1 2 2 1 2 1 21
1 3 1 1 1 1 22
rraile Lapels
Walue: Speling...
Lakel.

| Al | 1 = "Design"

— 11 ="Holdout"

|—§hﬁ'”gE 2 = "Simulation”

| Remove |

L ik | Cancel | | Help |



EK.3: Konjoint Analizinin Sonuclarinin Ahnmasi icin SPSS

Paket Programinda Yazilmis Program

CONJOINT PLAN=*
IDATA=tercihler22.sav
/SEQUENCE=k1 TO k22
/SUBJECT=ID

/PRINT=SUMMARYONLY.
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