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SOSYAL TRANSFORMANSYON CAGINDA iS GUCUNUN
YAPISAL DEGISIMININ KAMU, OZEL VE SOSYAL SEKTOR
ARASINDAKI ILISKILERE ETKISI

(0Y/

Kiirsellesme, bilgi tabanli ekonominin yiikselisi, giinliik hayati degistiren ve
aktif bir toplumsal refleksin ortaya ¢ikisi olarak tanimlanabilir. Fakat bilgi
ekonomisi, hayatimizi, heniliz tamamiyla fethetmis degildir, ama emin adimlarla o
yolda ilerlemektedir. Ancak bilgi ekonomisinin kiiresellesme ile kombinasyonu,
kendisini sosyal dontigiimdeki ekonomik aktivitenin dogasinda

belirginlestirmektedir.

Bu tez kendisini hizla hayatimiza giren kiiresellesme ve bilgi ¢agi olgular
arasinda sikismis olarak bulan refah devletinin i¢inde bulundugu krizden c¢ikis
yollarini arastiracaktir. Bunu yaparken, ekonominin itici gii¢ oldugu, 6zgiirliik, statii
ve fonksiyon saglayan, aktif bir toplumda kamu sektorii, 6zel sektér ve sosyal
sektorden olusan ii¢ sektoriin pozisyonlari, rolleri ve aralarindaki etkilesimler ve
ileriye doniik projeleri incelenecektir. Ozellikle Dr. Peter F. Drucker’in ¢alismalar:
esas alinarak dinamik bir element olan ydnetim ve ona bagli organizasyon teorileri
cercevesinde de kamu sektOriiniin sosyal diizenin saglanmasi ve kiiresel rekabetteki
Oonemi ve yeri arastirilacaktir. Cikis noktamiz ise bilgi ve bilgi yOnetimine

odaklanmak olacaktir..



THE IMPACT OF STRUCTURAL CHANGE OF WORKFORCE
AND ITS EFFECTS OVER RELATIONS BETWEEN PUBLIC,
PRIVATE AND SOCIAL SECTORS IN SOCIAL
TRANSFORMATION ERA

ABSTRACT

Golabilzation can be described as rising of the knowledege base economy and
emerging of active social reflex which changes daily life. But, the knowledge
economy has not totally conquered our life yet. However it is procceding in that path
with confident steps. Further more, the combination of globalization and the

knowledge economy make itself distinctive in nature of economy.

This thesis considers to discover ways out of the crisis that welfare state find
itself squeezed between globalization and knowledge age facts by their intrusion of
our life. While doing that It will analysis positions, roles, interactions and future
projections of all three sectors which are consist of public sector, private sector and
social sector, in an active society which provides freedom, status and function, where
economy is a driving force. Moreover, It will explore the importance and the place of
the public sector in providing social order and global competition under the frame of
management which is a dynamic element and its dependent organizational theories
by specially, taking the studies of Dr. Peter F. Drucker as a base. Our starting point

will be to focus on knowledge and its management.



ONSOZ

Bu c¢aligma, piyasa c¢evresinde Orgiitlenmis olan merkantil toplumun
aktorlerinin, serbest pazar ekonomisinin gelismesi araciligiyla, Hristiyanlik’la
birlikte Avrupa’nin iki temel kavrami haline gelen, 6zgiirliik ve esitligin bir arada
saglanmasindaki basarisizliklarini gidermede ve uygarligimizin siirekliligini giivence
altina almada sosyal sektor organizasyonlarinin olasi katkilarini irdelemektedir.
Kitleler ekonomik ilerlemeye olan inanglarini kaybettikleri zaman, ekonomik a¢idan
verimli yatirimlar uguruna fedakarlik yapmaya istekli olmayacaklardir. Uzak bir
gelecekte daha fazla ekonomik fayda saglamak adina simdiki kazanimlarindan
vazgecmeye ikna edilemeyeceklerdir. Kisaca amag, sosyal vaat ile sosyal gergeklik
arasindaki agikligin yol actigi ekonomik ve sosyal krizlerin giderilmesinde kamu
sektorii, O6zel sektor ve agirlikli olarak sosyal sektor arasindaki iliskilerin analiz

edilerek, bu sektorlerin 21.yy. projelerine katki saglamaktir.

Tez danismanim Prof. Dr. Hiilya KIRMANOGLU’na nezaket, 6zen ve sabirla
bana destek oldugu i¢in tesekkiir bor¢luyum.

Ayrica, tim Maliye Bolimi ogretim lyelerine, yiiksek lisans donemi
boyunca kavramlar1 ve olaylar1 akademik bir disiplin igerisinde detayli olarak

sorgulayarak bakmama vesile olduklari igin tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siire boyunca her zaman oldugu gibi sevgisiyle bana moral veren aileme,
sevgili babam Idris Cemal KARTAL’a, amcam Mustafa Cemil KARTAL’a ve
kiymetli oglum Kerem Kamil KARTAL’a da tesekkiir ederim.
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GIRIS

Bir¢ok seyin hizla degistigi bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan ¢agimizda
kiiresellesme olgusu ekonomik, siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda yasanan
biitinlesme ve benzesme siirecini ifade etmektedir. Bu siiregte diinya Olgeginde
hizla esen degisim riizgarlari, hayatimizin her safthasinda oncesinde hi¢ olmadigi
kadar hizli devrimci degisiklikler yapmis ve yapmaya devam ederlerken ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel yapilarda da kokli farklilasmalar1 beraberlerinde getirmistir.
Bu ¢alismada, diger yapilarin degismesinde itici ve yon verici giicti olan ekonomik
yapidaki  degisikliklerin  yasadigimiz  bigim  degistirme  ¢agi  olarak
adlandirabilecegimiz ¢ag tzerindeki etkileri irdelenecek ve yeni devlet

paradigmasiyla birlikte kamu yonetimi tizerindeki etkisi arastirilacaktir.

Icinde bulundugumuz dénemde, ekonomik teorilerin iizerlerine insa edildigi
tiretim faktorlerinin kompozisyonu degisiklige ugramis ve “bilgi” tartismasiz bir
sekilde yeni tretim faktorii olarak girisimei, emek, sermaye ve toprak diye ifade
edilen klasik tiretim faktorleri arasinda yerini almigtir. Ayrica, bilgi anahtar {iretim
kaynag1 olarak diger liretim faktorlerine goére dnemini goreceli olarak her gegen giin
biraz daha arttirmaktadir. Teknolojik gelismeler de her gegen giin bilgiye ulasimi
kolaylastirip ve yayginlastirilarak bu 6nem artigina ivme kazandirmaktadir. Fakat bu
iki 6nemli sorunun ¢6ziim arayisini da beraberinde getirmektedir. Birincisi resmi
egitim ve ogretim faaliyetleri sonucu edilen bilgi ile basin yayin yoluyla edinilen
bilgilere ulasimdaki esitsizliklerin ~ giderilmesi anlaminda soysal diizenin
degistirilmesidir. Digeri ise birincisinin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan ve tezde de
analiz edilmeye calisilacak olan sosyal ve ekonomik problemlerin ¢6ziimiinde kamu
ve 0zel sektor’den olusan iki boyutlu yapinin sosyal sektorii de kapsayacak sekilde

ti¢c boyutlu bir yapiya doniistiiriilmesi geregi ve bunun kamu yonetimine etkisidir.

Birinci boliimde yeni devlet paradigmasinin ipuglariin bulunmaya caligilmasi
bakimindan kiiresellesme olgusu ve bununla baslayan dostimiin baslangicinda Bati

toplumlarinda var olan temel devlet yapisinin refah devleti olmasi sebebiyle



kiiresellesmenin refah devletine etkisi irdelenecektir. Ayrica siyasal yapi
degisikligini zorlayan genelde maddi olmayan degerlere dayanan yeni ihtiyaglarin

devlet ve hiikiimet mekanizmalari tizerine etkileri de tahlil edilecektir.

Ikinci boliimde bireylerin yasadigimiz transformasyona uyum saglamalarimni
kolaylastiran roliiyle toplumsal refahin arttirilmasinda onemli katkilar1 olan sivil

toplum kuruluslar1 incelenecektir.

Uciincii  boliimde ise bilgi kavrami ile birlikte bilgi kavraminm veri,
enformasyon gibi alt ve Ortiik bilgi, acik bilgi gibi st bilesenleri ele alinacaktir.
Ardindan bilgi yonetimi ve uygulamasinin gerekge, yol ve yontemleri arastirilarak,
kamu ve 6zel sektorde uygulanabilme bigimleri tizerinde durulacaktir. Son olarak ta
Dr. Peter F. Drucker’m kamu yonetimi uygulamalarina yonelik elestirileri
incelenerek yeni olusan devlet paradigmasi ve yonetiminde Drucker’in bulgularindan

istifade edilmeye calisilacaktir.



BIRINCi BOLUM
KURESELLESME, REFAH DEVLETI ve YENI DEVLET
PARADIGMASI

1.1. KURESELLESME

Glinimliz diinyasinin  temel niteligini yansitan kiiresellesme olgusu,
ekonomik, siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda son donemlerde yasanan hizl
biitiinlesme ve benzesme siirecini ifade etmektedir. Bu siiregte diinya Ol¢eginde
hizla esen degisim riizgarlari, her alanda oldugu gibi siyasal yapilarda da kokli bir
doniistimii beraberinde getirmis, bu doniisiim gerek uluslararasi sistemde gerekse de
ulusal ve ulus-alt1 diizeylerde yeni yonetisim modellerini kaginilmaz kilarak, ulus-

devletin geleneksel yapisinda ve yetki ve islevlerinde bir farklilasmaya yol agmaistir.

Kiiresellesme ile birlikte demokrasi, insan haklari, 6zgiirlikk, ¢evrenin
korunmasi gibi temel degerler evrensel nitelik kazanirken, her diizeydeki yonetim
aygitt gibi ulus-devlet de demokratiklesme, yerellesme, saydamlik, katilim,
esneklik, hesap verilebilirlik gibi giiclii egilimlerin yogun baskis1 altinda yeniden
sekillenmeye zorlanmaktadir. Bu c¢ergevede devletin kiiciilmesi, deregiilasyon,
Ozellestirme, siyasal reformlar, sosyo-ekonomik politikalarin doniisimii gibi

stratejiler, iilkelerin temel politikalar1 haline gelmistir.

Bu siirecte ulus-devletin geleneksel politika araglari giderek zayiflamakta,
diinyada hemen her alanda biitiinlesmenin derinlesmesi ile siyasal iktidarin kiiresel
kurumlara ve yerellesme egiliminin giliglenmesi ile yerel pargalara dogru dagitilmasi
sonucu ulus-devlet iki yonlii bir baskinin kiskacina girmektedir. Bu kiskag
karsisinda bariz bir sekilde geri ¢ekilen devletin yeniden yapilanmasi da kacinilmaz
olmakta, ozellikle kiiresellesmenin temel dinamigini olusturan teknolojik devrim,
kurulu devlet hiyerarsileri, orgiitsel yapilari, yonetim siirecleri ve hizmet sunma
bicimleri iizerinde biiyiik baskilar olusturmaktadir. Bu gelismeler, kuskusuz kamu

yonetimini de etkilemektedir. Kamu yOnetiminde daralmanin yami sira, kamunun



yonetim anlayisindaki degisme, yonetimin demokratiklesmesi ve seffaflagsma, bu

donemde one ¢ikan baslica egilimlerdir.

1.1.1. Kiiresellesme Olgusu

Kiiresellesme, son yillarda iizerinde en ¢ok tartisilan, ¢ok farkli anlam ve
degerler yiiklenen, ¢ok farkli tanimlamalara ve nitelemelere konu olan kavramlarin

basinda yer almaktadir.

Kisaca, “dlinyanin tek bir mekadn olarak algilanabilecek olclide sikisip
kiiciilmesi anlamina gelen bir siireci™ tanimlayan kiiresellesme, ekonomik, siyasal,
sosyal ve kiiltiirel degerlerin ve bu degerler ger¢evesinde olusmus birikimlerin

ulusal sinirlar disina tagarak diinya geneline yayllmasl2 olarak degerlendirilir.

Tanimlarin birgogunda ekonomik boyut 6ne cikarilmakta ve kiiresellesme,
ekonomik faaliyetlerin diinya capinda birbirine baglanmasi, bagimli hale gelmesi
olarak algilanmaktadir. Buna gore kiiresellesme, sermaye, yonetim, istthdam, bilgi,
dogal kaynaklar ve organizasyonun uluslararasilastigi ve tam anlamiyla karsilikli
bagimlilastig1 bir ekonomik ve siyasal yapilanmadir. Bu yeni yapilanma ic¢inde
ekonomik rekabetin zemini milli ekonomiler olmaktan ¢ikarak diinya gezegeninin

(globus) tamam1 haline gelmektedir.3

“Kiiresellesme kavrami bazen diinya toplumlarinin birbirine benzeme
siireclerini, buna baglh olarak tek bir global kiiltiiriin ortaya ¢ikmasini; bazen de
topluluklarin ve kimliklerin kendi farkliliklarini ifade etme ve tanimlama siirecinde
kullanilabilmektedir. Aslinda bu iki nitelik de, globallesen kiiltiirel yapilar ile
farkliliklari, yerelligi ve tikelligi yasama geciren kiiltiirel pratiklerin eszamanliligi,

beraberligi ve birbirlerini tamamlayiciligl, kiiresellesme siirecinin tam da

! Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde isletme Yénetimi, Hayat Yayincilik, Istanbul, 2000, s.18.
2 Yusuf Erbay, “Kavram Olarak Kiiresellesme”, Yeni Tiirkiye Dergisi, 21.Yiizyil Ozel Sayis — |,
Say1 19, 1998, s. 170.

¥ Kadir Kogdemir, “Atatiirk Dénemi Kiiltiir Politikas: ve Kiiresellesme”, Tiirk idare Dergisi, Yil,
72, Say1 429, Aralik, 2000, s. 154.



kendisidir.”*

Kiiresellesme, kiiresel mali sistem ile uluslararasi sirketlerin faaliyetleri,
kiiresel iletisim ile medya aglarinin varligi, kiiresel iretim ile yaygin bilgi akist
(kiiresel niifus hareketleri ve gog¢ gibi faktorlerle birlikte), ¢cok kiiltiirlii degerlerin
Bat1 kiiltiirii ya da daha bagka bir ifadeyle bir ulus-devlet olarak tanimlanan yerel
toplumlar1 kusatan kiiresel toplum iginde erimesi gibi baglantilara da atifta

bulunmaktadir.’

Farkli bir yaklasima gore ise kiiresellesme, Soguk savas doneminden sonra
Bati’nin zaferini yeni bir acilimla diinya geneline yaymasi olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda ‘“yasanan siireg, dagilma, somiirgelesme ve
demokratiklesme siirecinde daha geriye savrulma anlamma da gelmektedir.”® Bu
stiregte uluslararasi sermayenin egemenligi kayitsiz sartsiz hale gelmekte ve diinya
Olgeginde tekellesmektedir. Bu yaklasimi savunanlara gore kiiresellesme, vahsi
kapitalizmin makyajlanmis sekli ya da emperyalizmin yeni yiizii olarak karsimiza
cikmaktadir. Hatta kiiresellesme, “bu yiizyilin basinda terminolojiye girmis olan
emperyalizmin kendisidir. Emperyalizm denen olguya sayginlik kazandirma,

emperyalizm karsisinda ¢aresizlik yaratma cabasidir”.’

Ozet olarak, kiiresellesmenin, yerel kiiltiirlerin ve geleneksel toplumsal baglarin
¢oziildugii, milli devletlerin belirleyiciliginin azaldigi, gruplar ve kisiler arasindaki
her tiirlii iliskinin kolaylasip yayginlastigi, iretimin ve boliistimiin yeni bir doniisiim
icine girdigi, gerek toplumlar arasinda gerekse ayni toplum icindeki siirtiismelerin
yayilma tehlikesinin her zamankinden daha ¢ok oldugu, smirlarin ve geleneksel

aktorlerin 6neminin azaldigi, farkli bir bireyselciligin gegerli oldugu, degerler

*E. Fuat Keyman ve Ali Yasar Saribay, Kiiresellesme, Siyaset ve Toplumsal Yasam,
Kiiresellesme, Sivil Toplum ve Islam, Der. E. Fuat Keyman ve Ali Yasar Saribay, Vadi Yayinlari,
Konya, 1998, s. 9.

® Christopher Newman, “Realizm: Kiiresellesme ve Bagimsiz Devlet”, Cev. Muammer Tiirker,
Tiirkiye Giinliigii, Say: 64, Kis 2001, s. 81.

® Birgiil A. Giiler, “Kiiresellesme ve Yerellesme”, Cagdas Yerel Yénetimler, Cilt 6, Sayi 4,
Temmuz 1997, s. 75.

" Korkut Boratav, Ekonomi ve Kiiresellesme, Kiiresellesme Hikayesi, Der. Isin Kansu, Dost
Yayinlari, Ankara, 1995, s. 21.



sistemi heniiz ortaya konulamamus bir siire¢ oldugu seklinde ifade edilebilir.?

1.1.2. Kiiresellesmenin Tarihsel Gelisimi

19. yiizy1l ftopiklerinin 6zlemleri, kiiresel baglamda degerlendirilebilir.
Proudhon’un diinya federasyonu ozlemi, Marx’in proleterya enternasyonalizmi
diisiincesi de kiiresellesmedir.’ 1848°de yazdigi “Komiinist Manifesto”da Marx’in
yaptigi, “yerel ve ulusal diizeyde kendine yeterlilikten vazgecen uluslar, evrensel
olarak karsilikli bagimliligi benimserler” seklindeki degerlendirmenin, giintimiizde

kiiresellesme olarak tanimladigimiz siireci isaret ettigi aciktir. X

Kiiresellesmenin tarihini daha da eskilere, ilk ¢aglarin Asur, Pers, Helen, Roma
Imparatorluklari, “Orta Cag”mn Bizans ve Islam Imparatorluklarma kadar gétiiren
goriisler bulunmaktadir.™* Ancak bu dénemlerde kiiresellesme kavraminin icerdigi
siyasal boyutun disinda kalan ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel anlamda kayda deger

bir biitiinlesmeden s6z etmek olanakli goriinmemektedir.

Bu c¢ercevede kiiresellesme siirecinin baslangicina iliskin  yaklagimlar
birbirinden c¢ok farklilagsmaktadir. Bunlarin baslicalari, kiiresellesmenin tarihin
baslangicindan beri var oldugu, kiiresellesmenin modernlesme ve kapitalizm ile yasit
oldugu ve kiiresellesmenin sanayi Otesi toplum, modern 6tesi toplum ve kapitalist
diizenin ¢6ziilmesi ile ilgili olarak son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir olgu oldugu

seklindeki yaklasimlardir.

Kiiresellesme, kuskusuz her seyden oOnce, siirekli devinim i¢inde bulunan

uluslararas1 sistemin ulastifi son asamayi nitelemektedir. Tarih boyunca giic

# Kadir Kogdemir, “Atatiirk Dénemi Kiiltiir Politikas: ve Kiiresellesme”, Tiirk idare Dergisi, Y1l
72, Say1 429, Aralik, 2000, s. 154-155.

% Alpaslan Isikli, Sosyal Politika Agisindan Kiiresellesme, Kiiresellesme Hikéyesi, Der. Isin Kansu,
Dost Yayinlari, Ankara, 1995, s. 62.

1 Osman Ulagay, Quo Vadis? Kiiresellesmenin iki Yiizii, Dogan Kitap, 2. Baski, istanbul,
2000, s. 41.

1'M. Burhan Erdem, “Kiiresellesme ve Bilgi Caginda Yeni Ekonomi”, Yeni Tiirkiye Dergisi, 21.
Yiizyil Ozel Sayisi-11 (20. Say1), Mart—Nisan 1998, s. 983.



merkezlerinin siirekli yer degistirmesi seklinde gelisen uluslararasi sistem, artik
yalnizca devletlerden ve onlarin arasindaki iligkilerden olusan bir yapi olmaktan
cikarak, giic ve etkinlikleri gittik¢ce artmakta olan yeni kiiresel aktorleri kapsayan bir

yapisal biitiinliige doniismektedir.

1970°li yillardan itibaren 6n plana ¢ikan kiiresellesmenin® esas itibariyle son
500 yildir varligmi devam ettiren ve kendi igerisinde li¢ farkli kiiresel dalgayla

sekillenen bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢ercevede:

Ik dalga; 1500°lii yillardan sonra bdlgesel ticaretin kiiresellesme merkezinde

gelismesi stirecidir.

Ikinci dalga; 1800’lerden sonra baslamis ve endiistrilesmeyle hiz kazanmustir.

Ugiincii dalga ise; 1945 sonrasinda yenidiinya diizeni mimarisinden tiiremis ve
70’11 yillardan itibaren hiz kazanmistir. Temel itibariyle her bir dalga, kiiresel gii¢
degisimini doguran savas ya da buna benzer bir olayla baslamakta ve bu dalgalar

karsilikl1 baglant1 ve sinerji meydana getirmektedir.l?’

Karmasik bir fenomen olan kl'jresellesme;14 lizerinde uzlasilamayan ve cok
farkl1 alanlarda tartigmalar1 da beraberinde getiren bir kavram olarak dikkat

¢ekmektedir.

Held ve digerlerinin kapsamli tanimlamasina gore: Kiiresellesme; ulusal
sinirlar 6tesinde sosyal ekonomik, siyasi ve kiiltiirel karsilikli bagimliligin artmasiyla
karakterize edilmektedir. Buna gore kiiresellesme: kurumlar1 ve organizasyonlari

doniistiiren bir sitirectir. Held ve digerlerinin temel iddiasi; kiiresel karsilikli

12 jan-Erik Lane, Globalization and Politics: Promises and Dangers, Ashgate Publishing,
Hampshire, 2006, s. 1.

3 Roland Robertson, Robbie, The Three Waves of Globalization A History of a Developing
Global Conciousness, Fernwood Publishing and Zed Books, Nova Scotia and London, 2003, p. 4.
14 peter Taylor-Gooby, “The Silver Age of the Welfare State: Perspectives on Resilience”,
Journal of Social Policy, Vol. 31, Issue 4, October 2002, p. 607.



etkilesimin genis, yogun ve hizli bir iligkinin igerisinde oldugu ve yerel ile kiireselin
derin bir baglant1 icerisinde bulunarak ©nemli biitiinlesmeler meydana getirdigi

yoniindedir.™

Joseph Stiglitz de kiiresellesmeyi kiiresel karsilikli etkilesim ve biitiinlesme
cercevesinde degerlendirmektedir. Bu c¢ergevede Stiglitz’e gore; “kiiresellesme,
iilkelerin ve halklarin biitiinlesmesi, iletisim ve ulasimin kolaylagsmasi, mallar,
hizmetler, sermaye, bilgi ve insanlarin yapay sinirlar olmaksizin serbestge
dolasimudir”.*® Ancak kiiresellesme, bir taraftan dnemli biitiinlesmeleri ongordiigii
icin biitlinleyici olmasina karsin; evrensel ve yerel ayrimini getirmesi nedeniyle
pargalayici bir siire¢ olarak da degerlendirilmektedir. Bu itibarla kiiresellesme
siirecinin  ¢eliskili ve birbirine zit durumlar1 biinyesinde barindirdigr 6ne

siiriilmektedir.’

Lane’e gore; “kiiresellesme, iilkeler arasinda artan karsilikli bagimlilik ve
uluslar aras1 organizasyonlar ve bdlgesel koordinasyon kuruluslarinin ve biiyiik
devletlerin hiikiimetlerinin yer aldigi toplantilar tarafindan koordine edilen bir

denklemdir.*®

Pierson’a gore: Kiiresellesme, diinyanin hi¢ olmadig: kadar yogun ve karsilikli

baglantili hale gelmesine neden olan bir siirectir.*®

Dolayisiyla pek ¢ok tanimlamada kiiresellesme; karsilikli baglantilarin artigiyla
karakterize edilmektedir. Bu g¢ergevede gliniimiiz diinyasinda da devam eden

bagimlilik siireci; gelecegi de anlayabilmemiz agisindan anahtar bir kavram

> Reyhan Sunay, Tartisilan Egemenlik, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2007, s. 112.

1 Joseph E. Stiglitz, Kiiresellesme: Biiyiik Hayal Kirikhig1, Cev. Arzu Tascioglu ve Deniz Vural F.,
Plan B Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 31.

o Reyhan Sunay, “Kiiresellesme ve Demokrasi”, SUHFD (Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi), C. 11, S. 1-2, 2003, s. 55.

'8 |ane, Globalization and Politics: Promises and Dangers, s. 1.

19 Christopher Pierson, Modern Devlet, Cev. Dilek Hattatoglu, Civi Yazilar1 Yayinevi, istanbul,
2000, p. 263.



niteligindedir.?

Kiiresellesmenin gerek genel olarak gerekse ekonomik yoniine iliskin yapilan
tanimlamalarda 6n plana ¢ikan husus olan “karsilikli bagimlilik” yaninda baska bir

takim hususlara da deginmek gerekmektedir. Bu gercevede;

. Kiiresellesme tekil bir durum degil bir siirectir.

. Kiiresel ve ulus-iistii bagimlilik yogunlugu bu stirecin aktorleri olan devletler, uluslar
arast kurumlar, sivil toplum orgiitleri ve ¢cok uluslu sirketlerin etkisiyle olusmaktadir.
. Kiiresellesme tek bir alanda degil toplum hayatinin (ekonomik, siyasi, askeri, hukuki
vb) pek ¢ok alaninda kendini gdstermektedir.

. Kiiresellesme siireciyle birlikte sinirlarin 6nemini kaybettigi bir diinya karsimiza
cikmaktadir.

. Kiiresellesme siirecini yonlendiren askeri, siyasi ve ekonomik glictiir.

Gicli aktorler diinyanin baska bolgelerinde yasayanlar agisindan 6nemli sonuglar

doguran kararlar alabilir ve eylemlerde bulunabilirler.?*

1.2. REFAH DEVLETI ve KURESELLESMENIN REFAH
DEVLETI UZERINDEKI ETKILERI

Modern anlamiyla refah devleti (welfare state) kavrami, sosyal refahin
maksimizasyonu amaciyla devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde
bulunmasini 6ngoren bir anlayisi temsil etmektedir. Bu model, piyasa ekonomisinin
basarisizliklarin1 ve yetersizliklerini ortadan kaldirma amacii gilitmekte ve Asa

Briggs’in ifadesiyle “piyasa gii¢lerinin roliinii azaltmak amaciyla bilingli bir sekilde

% | ane, Globalization and Politics: Promises and Dangers, s. 1.

21 David Held, A., Mcgrew, D., Goldblatt, P., Perraton, Kiiresel Doniisiimler, Siyaset, Ekonomi ve
Kiiltiir, Cev. Ismail Aktar, Kiiresellesme Okumalar1, Ed. Kudret Biilbiil, Kadim Yaynlar1, Ankara,
2006, p. 188-190.
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orgiitlii kamu giiciiniin kullanildigr”“” miidahaleci, diizenleyici, yeniden dagitict ve

girisimci bir devlet anlayisini ifade etmektedir.

Refah devletinin temelleri, 19. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de temel egitimi
saglamak amaciyla yapilan yasal diizenlemelere kadar gotiiriilmektedir. Bunun yani
sira 1883’te donemin yiikselmekte olan sosyalizm dalgasina karsi Bismarck’in
hayata gecirdigi saglik sigortasi onlemleri ve daha radikal gelismeler olarak
degerlendirilebilecek Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avusturya’daki devlet
miilkiyetli tramvay, gaz ve elektrik sirketlerinin ortaya c¢ikmasi da bir baska

baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir.?®

Bu uygulamalar, daha ileriki donemde teorisyenler arasinda sosyalizm
tehlikesine karsi, liberalizm ile sosyalizm arasinda bir iiglincli yol diisiincesinin
filizlenmesine yol agmis ve boylece liberalizmin yeniden yapilandirilarak daha
sosyal hale getirilebilecegi fikrini asilamistir. Ancak {cilincli yol denemelerinin
diisiinsel anlamda bir felsefeye doniismesinin baglangici, sosyalizmin teorik yapidan
cikarak, uygulamaya doniistiigli Sovyetlerdeki Ekim 1917 Devrimi’nin hemen
ertesine denk gelmektedir. Bu, liclincli yol fikrinin iizerinde, Marx’in etkilerini
acikca gostermektedir. ?* Bu anlamda diinyada beliren yeni, ancak gelecegi bir o
kadar belirsiz olan bu sosyalist deneyim, Batida “laissez faire” politikalarina kars1
cikan cevreleri cesaretlendirmis ve daha radikal hareket etmelerine olanak

tan1m1st1r.25

Ormegin J. M. Keynes, “laissez faire” ilkesine simsiki sarilan ddénemin

yoneticilerini, 24 Aralik 1917 tarihli bir mektubunda “yetersiz, ¢ilgin, kusurlu”

2 Siileyman Ozdemir, “Refah Devletinin Gelisme ve Bunalim Dénemlerinde Is Piyasalar1”, iktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, (Prof. Dr. Toker Dereli’ye Armagan Ozel Sayis1), Cilt 55, Say1 1, 1.U. Iktisat
Fakiiltesi Yayini, Istanbul, 2005, s. 699.

% peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, inkilap Kitabevi, istanbul, 1994, s. 175-177.

24 Christopher Pierson, Beyond the Welfare State: The New Political Economy of Welfare, Third
Edition, Polity Press, Cambridge, 2001, p. 12-13.

> Ahmet Beskaya ve Salih Alp, “Sag ve Solun Otesinde: Yeni Ugiincii Yol Arayislart”, Liberal
Diisiince Dergisi, S. 36, 2004, s. 218.
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olarak niteleyip “belirli bir tiiriin uygarlik siiresini bile kisaltabilir bunlar” demistir.”®
Yine Keynes, 1926 yilinda yaymladigi “Liberalizm ve Isgiicii” (Liberalism and
Labour) adli makalesinde fikirlerini daha da ileri gotiirerek, politik problemin {i¢ seyi
birlestirmekten ibaret oldugunu sdylemektedir: Iktisadi etkinlik, bireysel 6zgiirliik ve
sosyal adalet®” bu gelismelere karsmn 1929°a gelinceye kadar, devletin ekonomiyi
yonetmesi bir yana, durgunluk ve depresyon kavramina inanan pek az insan
olmustur. iktisatcilarin ¢ogu, piyasa ekonomisinin “kendi kendini diizenleyebilen”
bir mekanizma oldugu kanisindadir. Devletin ve hiikiimetin goérevi, iilkeyi istikrar
icinde tutmak, vergileri azaltmak ve tasarruflar tesvik ederek, ekonomik biiylimenin
stirekliligini saglayacak “iklimi” devam ettirmek olarak belirlenmistir. Ekonomik
dalgalanmalar kamu otoriteleri tarafindan kontrol edilebilir bir sey olarak

gén'ilmernek‘[edir.28

Fakat 1929 krizi ABD’den baglayarak tiim Avrupa’y etkisi altina alan ciddi bir
ekonomik ve toplumsal buhrana doniisiince, donemin hiikiimetleri bir ¢6ziim
arayisina girmis ve ilk ciddi adimi ABD Baskan1 Roosevelt atmistir. Gelistirilen
“New Deal” (Yeni Anlasma) politikalar1 ile buhranin etkilerine karsi bir ¢6ziim
arayisina girilmistir. Buna karsin asil “ilgi ¢ekici” oneri daha oOnce iiglincii yol
diistincesi konusunda niyetini agik¢a ortaya koyan J. M. Keynes tarafindan meshur
kitabi “Genel Teori”de ortaya atilmistir. Bu c¢alismasinda Keynes; devletin
uygulayacag1 politikalarla, yatirirm ve tiiketimi etkileyerek ekonomide karsilasilan
iktisadi sorunlar1 ¢oziimleyebilecegini ve devletin 06zellikle maliye politikasi
uygulamalariyla tam istthdami saglayabilecegini ifade ederek®® devlet miidahalesini

bir felsefe haline getirmistir.

Yine bu doénemdeki gelismelerin etkisiyle, baslangici daha Oncelere

gotiiriilebilecek bir tartisma, aralarinda Dickinson, Durbin, Lerner, Lange ve Taylor

% Sabri Cakli, Iktisat Politikasi Diisiincesinin Evrimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998, s. 76.

" Turan Yay, F.A. Hayek’te iktisadi Diisiince: Hayek ve Keynes-Keynesciler Tartismasi, Ezgi
Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1993, s. 67-68.

%8 Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, s. 177.

2 John Maynard Keynes, General Theory of Employment, Interest and Money, Reprinted Ed
Edition, India: Atlantic Publishing, 2007.
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gibi isimlerin bulundugu bir grup iktisatc1 tarafindan giindeme getirilmistir. Ozel
miilkiyetin olmadig1 bir toplumda tiiketim mali ve emek fiyatinin piyasada rekabet
halinde belirlenmesini igeren daha kati bir tgilincii yol diisiincesi olan “piyasa
sosyalizmi” goriisli savunulmus, iktisadi etkinligin sosyalizmde, kapitalizmdeki gibi

hatta daha iyi isleyecegi belirtilip, piyasa temelinde bir sosyalizm Gnerilmistir.*

Tim bu fikirlerin etkisiyle bir iiglincii yol anlayisi olan refah devleti
diisiincesine yon verilmis, oOzellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra devletin
ekonomiye miidahalesi, yapilan devletlestirme caligsmalari ile yeni boyut ve nitelikli
degisim kazanmistir. Bununla birlikte 6zellikle piyasa ekonomisinin rekabetg¢i alani
daraltilarak kamu kesimi i¢in bir faaliyet alani olugturulmustur.31 Yine bu donemde
daha once adimlar atilan is kazasi, hastalik, yaslilik ve issizlik sigortasi alanindaki
kapsayict uygulamalar tek bir ¢ati altinda toplanarak sosyal giivenlik sistemi ile

birlestirilmistir.*?

Refah devleti politikalarinin popiiler oldugu giinlerde, klasik liberal diisiinceye
sahip yazarlarin daha pasif bir tutum izledigi sdylenebilir. Ancak yine de bazi liberal
diisiintirler, bu ve daha ileri sosyalist politikalarin sakincalar1 konusunda ciddi
elestiriler getirebilmistir. Bu tepkilere ragmen {iglincli yol politikalar1 hizla

(3

yiikselisine devam etmis, hatta E. Durbin 1949 yilinda “...giinlimiizde hepimiz
planlamaciyiz. Savastan bu yana tiim diinyada laissez-faire olan popiiler inancin
yitirilmesi dikkate deger bir hizla devam etmektedir” diye yazmustir.** 1960’lara
gelindiginde neredeyse Bati’nin tiim gelismis {ilkelerinde, devletin tiim sosyal
sorunlar ve sosyal isler i¢in en uygun yapict oldugu goriisii, bir doktrin haline

gelmistir.34

% Erol Eren, “Iktisadi Etkinlik Sorunu: 0.Lange ve Avusturya Okulu”, iktisat Dergisi, Ocak-Subat
Sayisi, 1998, s. 3-20.

3! Begir Hamitogullari, Cagdas iktisadi Sistemler-Striiktiirel ve Doktrinal Bir Yaklasim, Ankara
Universitesi SBF Yaym No. 508, 1982, s. 312.

%2 Meryem Koray, “Avrupa Refah Devleti: Anlami, Boyutlar1 ve Gelecegi”, Goriis Dergisi, Aralik
Sayisi, 2003, s. 67.

%% Anthony Giddens, Uciincii Yol: Sosyal Demokrasinin Yeniden Dirilisi, Cev. Mehmet Ozay,
Birey Yayincilik, istanbul, 2000, p. 16.

% Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, s. 175.
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Sosyal devlet diislincesi ile ilgili olarak donemin ilgi ¢ekici yaklagimlarindan
biri “Kurumsal Iktisadin” ABD’de 6ncii isimlerinden biri olan J. K. Galbraith’dan
gelmistir. Galbraith 1958 yilinda yayinladigi “Bolluk Toplumu” (Affluent Society)
adli kitabinda devletin ekonomide bulunmasinin zorunlulugunu “Toplumsal Denge
Teorisi” ile agiklamaya ¢aligmistir. Ona gore toplum iiretilmesi gereken mallar igin
muazzam bir iiretim kapasitesine sahip olmasina ve iiretip sattig1 mallar agisindan bir
“polluk toplumu” izlenimi vermesine ragmen, kamu hizmetleri ¢ok yetersiz
kalmaktadir.** Bu duruma, artan otomobil iiretimine karsin karayollarimin yetersiz
kalmas1 6rnegi verilebilecegi gibi modern sanatlardaki gelisememe durumu da 6rnek
gosterilebilir. Sanat; toplumda konut, saglik ve ulagim hizmetlerine benzemeyen yant
nedeniyle fiziksel rahatsizliklar dogurmaz ama halk kitleleri miizigin, tiyatronun,
resmin gelisimiyle kavusabilecegi zevk ve mutluluk tatmininden yoksun
kalabilecektir. Bu nedenle piyasanin genellikle basarisiz oldugu bu gibi alanlarda da
devletin etkin olarak bulunmasi elzemdir.*® Galbraith bu anlamda piyasada iiretilen
mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikardigi ya da degisik sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan bu
tirden “toplumsal dengesizliklerin® giderilmesi i¢in kamusal hizmetlerin

artirilmasini onermistir.

Tiim bu gelismelerin 15181inda refah devletinin varlig: ile ilgili tartismalar artik
bir yana birakilmis ve daha ¢ok uzandigi boyutlarla ilgili tartismalar yapilmistir.
1950-1970 yillar1 arasinda, kuskusuz dis ekonomik kosullarin da uygun olmasi
nedeniyle, belli bir ekonomik biiylime saglanmis, istihdam amacina ulasilmistir.
Sosyal harcamalar siirekli artmis ve ciddi bir toplumsal catisma yasanmadan
ekonomik gelismenin yani sira basta egitim, saglik ve calisma kosullar1 olmak iizere
bircok alanda devlet¢i adimlar atilmistir. Ancak 1970’lerin ortalarinda ortaya ¢ikan
stagflasyon krizi, tim bu refah devleti diisiince ve uygulama sonuglarinin aslinda o
kadar da basarili olmadigimi gdstermistir. >’ Ortaya c¢ikan kriz “iigiincii yol”

teorisyenlerinin i¢inden ¢ikamadigi sorunlar yumag: haline gelince, agiklama bir

% John Kenneth Galbraith, The New Affluent Society, Penguin Books, London, 1999, p. 186-209.
% John Kenneth Galbraith, Ekonomi Kimden Yana, Cev. Belkis Corakg1-Nilgiin Himmetoglu, Altin
Kitaplar Yaynevi, Istanbul, 1990, p. 305.

%7 Jamia Peck and Adam Tickell, “Neoliberalizing Space”, Antipode, Vol. 34, Issue 3, 2002, p. 384-
389.
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liberal iktisatg1 olan Friedman tarafindan yapilmistir. Friedman, stagflasyon olgusuna
bizzat refah devleti iktisat politikalarinin neden oldugunu ampirik kanitlar ile
aciklarken ayni zamanda bu politikalar1 sert bi¢imde elestirrnistir.38 Bu tartismay1 R.
Lucas ve taraftarlar1 daha da genisletmislerdir. Bir diger sorun olarak, refah devleti
harcamalarinin vergi oranlar iizerindeki yiikseltici etkisi ile birlikte sosyal glivenlik
sisteminin, insanlarin tasarruf ve yatirnm diirtiisiinii korelttigini gosteren Feldstein,
vergi oranlarinin arttk dayanilmaz hale geldigini agik bir bi¢gimde ortaya

koymustur.*

Ekonomik kriz, devletin ekonomiye miidahalesinin azaltilmasi yoniindeki
egilimlere hiz kazandirmis ve liberal politikalara doniis siirecini baslatmistir. Yeni
liberal politikalarla, kamu miidahalelerinin serbest piyasa ekonomisinin islerligini
azalttig1 iddia edilmistir. Artan kamu agiklari, sosyal harcamalarin kisilmasinin,
sosyal politikalarda atilmasi gereken geri adimin gerekgesi olarak gosterilmistir.
Refah devleti ve sosyal politika 6nlemlerinin beklenen sonuglar1 gerceklestiremedigi
One siiriilmistiir. Elestiriler, sosyal harcamalarin {ilkelerin ulusal gelirleri i¢indeki
paylarinin ¢ok Onemli miktarlara ulagmasina karsin, tiim bireyler yoOniinden
yoksulluk, issizlik, glivencesizlik sorunlarinin asilamadigi, esitligin saglanamadigi,
devletin bireyin yasamimna pek cok yonden miidahale ettigi, hantal bir kamu
biirokrasisine neden olundugu, refah devleti harcamalarinin yiiksek maliyetinin
taginamaz diizeylere ulastig1 ve harcamalarda etkinligin saglanamadigi noktalarinda

yogunlasmistir.*°

1980°’li yillara gelindiginde refah devleti anlayisinin artik ¢6ziilme siireci
igerisinde oldugu, hem diisiince hem de uygulamada yeni liberal politikalarin hakim
paradigma haline geldigi sdylenebilir. Ozellikle Ingiltere ve ABD’de Reagan ve

Thatcher’in iktidara gelmesi ile liberal politikalar hizli bir bi¢imde uygulamaya

% Aslinda Friedman’dan ¢ok daha dnce 1940’11 yillarda Keynes ile sert tartigmalara giren F. A.
Hayek, Keynesyen politikalarin bu tiirden bir krize yol agabilecegini 6ngdrmiistii. Detaylar igin Bkz.
(Turan Yay, F. A. Hayek’te iktisadi Diisiince: Hayek ve Keynes-Keynesciler Tartismas, Ezgi
Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1993.

% paul Krugman, Politika Taseronlari1 ve Onemsizlesen Refah: Azalan Beklentiler Caginda
iktisadi Egilimler, Cev. Nesenur Domanig, Literatiir Kitabevi, Istanbul, 2001, p. 38-76.

0 David Harvey, A Brief History of Neoliberalism, Oxford University Press, Oxford, 2007, p. 2.
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sokulmustur.** Ozellikle Thatcher, refah devletini Ingiltere’nin problemlerinin temel
sorumlusu ilan ederek, mevcut sistemin artik uygulanabilirliginin kalmadigini ifade

etmistir.“2

Bu anlamda donemin iktidarlari, sendikalar basta olmak iizere, toplumsal
muhalefet gruplarma yonelik halk desteginin azaltilarak piyasa siireci igerisindeki
giiclerinin ve etkinliklerinin azaltilmasinda basar1 kazanmigslardir. Refahin temelde
toplumsal degil, bireysel bir sorumluluk oldugu anlayisini yayginlagtirarak bu alanda
sosyal devletin etik ve toplumsal sorumluluklarini terk etmesine ve yerel topluluklar
ile yardim kurumlarini giiclendirmesine c¢aba sarf etmislerdir. Ayrica refah devletinin
temelini olusturan sosyal gilivenlik sisteminin yeniden yapilandirmaya calisarak,
sigortaciligi daha ¢ok Ozel alana kaydirmak istemislerdir. 43 Boylece, piyasa ve
rekabet giicline daha fazla 6nem verilerek, devletin yetki alan1 ve tekeli azaltilmus,

devletin kiigiiltiilmesi ve temel fonksiyonlarina déndiiriilmesi planlanmugtir.**

Ancak, 1990’larin ortalarina dogru, refah devleti diisiincesinin yeniden
filizlendigi goriilmektedir. Ingiliz sosyoloji profesérii olan Anthony Giddens, sosyal
demokrasinin biiyiik bir itibar kaybina ugramasi ve liberalizmin 1980’lerden itibaren
tekrar hakim paradigma haline gelmesi karsisinda sosyal devlete niteliksel bir
degisimle “yeni anlamlar” yiiklemis ve “yeni {iglincii yol” kavramin politik iktisadin
alamina sokmustur.*® Bununla beraber, refah devleti konusunda yeni liberallerden
gelen elestirilerin bazilarimi makul bularak “yeni tigiincii yol politikalari, sosyal
politika uygulamalarinin problemli bir ge¢misi oldugunu itiraf ederek, sagin bu

55 46

uygulamalar1 hedef alan elestirilerinden bazilarini kabul etmelidir” ™ savin1 ortaya

koymustur.

* peck, “Neoliberalizing Space”.

*2 Nirmala Rao, Towards Welfare Pluralism: Public Services in a Time of Chance, Aldershot:
Dartmouth Publishing Company, 1996, p. 4.

*® Songiil Sallan Giil, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa: Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, Ebabil Yaymevi, Ankara, 2006, s. 307.

* Pierson, Modern Devlet, p. 170.

*® Beskaya, “Sag ve Solun Otesinde: Yeni Ugiincii Yol Arayislari”, s. 218.

“ Giddens, Ugiincii Yol: Sosyal Demokrasinin Yeniden Dirilisi, p. 127.
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Bu anlamda Giddens’1n yeni politikalari, devleti kiigiiltmek isteyen yeni liberal
politikalar ile devletin genisletilmesini savunan sosyal demokrasinin ortasinda bir
noktada yer almaktadir. Giddens’a gore refah devleti kavrami biirokratik engeller
yiiziinden gercek gereksinim sahiplerine hizmet edememistir. 4 Ozellikle refah
devletinin ana gayesi olarak bilinen “yeniden dagitim” ilkesine igeriginin
belirsizliginden dolay1r ¢eki diizen verilmelidir. 48 Ayrica bu yeni anlayista yeni
politikalar bireysel inisiyatif ve Ozgiirliikle bagdasir hale getirilerek, vatandasin
eylem potansiyelini ise yarayan hale getiren bir “sosyal yatirim devletine”
donistiirilmelidir. Boylece yeni karma ekonomi bir taraftan kamu ¢ikarlarini
savunurken diger yandan piyasalarin dinamizmini kullanmak suretiyle kamu ve 6zel

sektoriin ortak hareketini saglamalidir.

Sermaye ile isgiicii arasindaki uzlasmayla ortaya ¢ikan ve Ikinci Diinya savasi
sonrasinda kurumsallasan refah devletinin 70’li yillarin ortalarindan itibaren Krize
girmesi s6z konusu olmustur.*® Esas itibariyle refah devleti, 50’lerden 70’lere kadar
yasadig1 altin cag siiresince ekonomik biiyiime ve tam istthdamin siirdiirildigi
basarili bir model olarak uygulanmis; fakat 1970’li yillarin ortasindan gliniimiize
kadar uzanan siirecte onemli bir saldirtya maruz kalmistir. S6z konusu saldirinin
temelinde comert bati refah devletlerinin siirdiiriilemez ve kendi amaglarina dahi
zarar verici nitelikte oldugu diisiincesi yer almaktadir. Bu ¢ercevede refah devletinin
sosyal fayda saglayan harcamalarinin, 1970’li yillarin ortalarindan itibaren biiylime
oranlarini diisiirerek, ekonomik durgunluga ve siirekli yiiksek seyreden issizlige yol

agtig1 ifade edilmektedir.>

1970’li yillarin baslarinda ekonomide yasanan zorluklar, “Petrol Thra¢ Eden
Ulkeler” (OPEC - Organization of Petroleum Exporting Countries)’in petrol

fiyatlarin1 artirmasiyla beraber bir krize doniligmiistiir. Ekonomik kriz, kendisini daha

T Ae., p. 17.

*® Anthony Giddens, Sag ve Solun Otesinde: Radikal Politikalarin Gelecegi, Cev. Miige Sozen -
Sabir Yiicesoy, Metis Yayinlari, Istanbul, 2002, p. 150.

*° pierson, Beyond the Welfare State: The New Political Economy of Welfare, p. 135.

*® David Brady, “The Welfare State and Relative Poverty in Rich Western Democracies”,
1967-1997, Social Forces, Vol. 83, No. 4, June 2005, p. 1329.
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cok biiyiime rakamlarinda hissettirmistir. Nitekim 1965-1973 arasi siirecte
“Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii” (OECD - Organisation for Economic Co-
operation and Development) iilkeleri ortalama yaklasik %35 biiyiirken; ortalama
biiyiime oranlar1 1974°de %2’ye 1975°de %0’ altina diismiistiir.”* Bazi iyilesmelere
ragmen, 1979°daki ikinci petrol sokuyla beraber 1974-1984 arasi ortalama yillik
biliylime %2 nin bir miktar iizerine ¢ikabilmistir. Ekonomik biiyiimenin yavaslamasi;
yiiksek ve kalict bir issizlik dogurmus ve bu siirecte issizlikte onemli bir artis
gostermistir. OECD iilkelerinde 1975 yilinda 15 milyon olan issiz sayisi, 1985’e
yilina kadar ikiye katlanmistir. Ekonomide yasanan zorluklar ayn1 zamanda ticaret
aciklara, enflasyon artislarina ve dolayisiyla yoksullugun artisina neden olmustur.
Bu ¢ercevede en biiyiik yedi OECD iilkesinde enflasyon ve issizlik oranlarini igeren
yoksulluk indeksi; 1960’larda ortalama yillik %5,5 iken, 1974 yilinda %17’ye
yiikselmistir. Ayrica savas sonrast donemde dort biiylik ekonomik gdsterge olan;
biiyiime, diisiik enflasyon, tam istihdam ve ticaret dengesinde yakalanan basari
onemli bir diisis gostermistir. Kotiilesen ekonomik durumla birlikte ekonomik
bliylimenin yavaglamasina; paralel olarak da kamu borg¢lar1 ve sosyal harcamalar
onemli dlgiide artis gostermistir. Ozellikle hizli artan sosyal harcamalarm kamu
blitcesine getirdigi yiikler; krizi onemli Olgiide etkileyen bir husus olarak
degerlendirilmis ve refah devleti ilizerindeki elestirilerin en can alict noktasin
olugturmustur. Nitekim ekonomik gostergelerde bu durumu dogrulamaktadir. Bu
cergevede 1965-1985 yillart arasindaki sosyal harcamalar ve “Gayri Safi Yurtici
Hasila”nin (GSYIH) artis1 karsilastirildiginda 1970°1i yillardan itibaren sosyal
harcamalarin GSYIH’dan ve biiyiime oranlarindan ¢ok daha hizli sekilde arttigi

goriilmektedir.>?

Esas itibariyle sosyal harcamalarin artisinda ekonomik krizle beraber
yoksullugun artis1, yiiksek oranda igsizlik ve niifusun yaslanmasi 6nemli dl¢tide etkili

olmuslardir. Nitekim sosyal yardim, sosyal giivenlik ve saglik harcamalari i¢in daha

5! Ali Tarik Giimiis, “Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti”, Leicester Universitesi,

Hukuk Fakiiltesi, TUBITAK Bursu Arastirmasi, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakltesi, 2009.

>2 Pierson, Beyond the Welfare State: The New Political Economy of Welfare, p. 128, 134, 139-
140.
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fazla talep olusturan bu fenomenlerin desteklenmesi olduk¢a masrafli olmustur.*
Ayrica yogun bir biirokratik mekanizmayla isleyen refah devleti igerisinde,
bireylerarasi dayanisma ve yeniden dagitim ilkelerinin zayifladigi ve bu durumun

refah devletinin masraflarini arttirdigi da 6ne stiriilmigtiir.>*

Masraflar1 6nemli Olgiide artis gosteren refah devleti; sosyal harcamalari
finanse edebilmek amaciyla zorunlu sosyal Odenek kesintilerini ve vergileri
arttirmigtir. Artan kesinti ve vergiler ise, ekonominin verimlilik i¢inde isleyisini
engellemistir. > Bu cercevede refah devletinin ¢ok ileri oldugu Iskandinav
tilkelerinde bile, yliksek vergileri gerektiren yogun ve comert refah program ve
hizmetleri; bu iilkeleri diinya pazarinda daha az rekabetc¢i yaptigi gerekcesiyle

elestirilmek‘[edir.56

Esas itibariyle masraflar1 onemli Olglide genisleyen refah devletleri; artan
sosyal talepleri karsilama ve kaynaklarin simirli olusu ikilemiyle karsi kalrslyadlr.S7
S6z konusu ikilem karsisinda refah devletleri; ya kendi sonlarini getirebilecek
nitelikteki tim ekonomik zorluklar1 géze alarak genis refah devleti uygulamalarina
devam edecek; ya da refah devletini kisitlama yoluna gideceklerdir. Nitekim ikinci
yol tercih edilmis ve refah devletinin ekonomik istikrar1 bozmaya baslamasi
nedeniyle refah devletinin genisletilmesinden vazgegilerek; refah devleti
masraflarinin azaltilmasina odaklanllmlstlr.58 Boylelikle uzun yillardir is¢i ve igveren

kesimleri arasinda devam eden uzlasma 6nemli dlgiide sars1lm1st1r.59

>3 Neil Fligstein, “Is Globalization the Cause of the Crises of Welfare States?”, The Annual
Meetings of the American Sociological Association, Toronto, Canada in August 1997,
(Cevrimigi), http://cadmus.iue.it/dspace/bitstream/1814/298/1/sps98-5.pdf, 20.04.2009, p. 28.

> Pierre Rosanvallon, Sosyal Devletin Krizi, Ed. Cemal Bali Akal, Cev. Burcu Sahinli, Dost
Yaynlari, Ankara, 2004, p. 9-11.

% Ae.

% Tiomen Virpi, Restructring the Welfare State: Globalisation and Social Policy Reform in
Finland, Edward Elgar Publishing, 2003, p. 1.

%" Pierson, Beyond the Welfare State: The New Political Economy of Welfare, p. 794. (Paul,
Pierson 2001b)

*8 Walter Korpi, “Welfare-State Regress in Western Europe: Politics, Institutions, Globalization, and
Europeanization”, Annual Reviews Sociology, Vol. 29, June 2003, p. 590.

> pierson, Beyond the Welfare State: The New Political Economy of Welfare, p. 155.
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1970’11 yillarda yasanan krizin olusturdugu sosyal masraflarin azaltilmast
yoniindeki diisiince; is¢i ve isveren uzlagisini sarsmasinin yani sira; kiiresellesmenin
etkisini arttirarak yeni bir diizene gecilmesine neden olmustur. Nitekim bu donemde
yasanan ekonomik tikanma ve sermayenin karliliginin diistisii; ytriirliikkte bulunan
Keynesyen politikalarin yol actig1 ulusal korumaci ekonomilerin terk edilerek, biitiin
diinya ¢apinda agiklik politikalarina gecilmesini gerektirmistir. Bu ¢er¢evede diinya
capinda 1980’lerden itibaren neo-liberal politikalar 6nciiliigiinde gelisen ticari agiklik
ve ckonomide liberallesme politikalar1 benimsenmeye baslanmustir. ©° Liberal
politikalara yeniden doniis olarak adlandirilan bu siiregte, ulusal ekonomiler
igerisinde ve biitiin diinyada serbest piyasa sistemini giiglendirmek ve devletin sosyal

ve ekonomik etkinligini azaltmak 6n plana ¢ikmaktadir.®

S6z konusu ekonomik kriz ve sonrasinda bu sorunu ¢ézmek amaciyla
olusturulan yeni kiiresel ekonomik diizenin neden oldugu zorluklar refah
devletindeki gerilemenin temel nedenini olusturmaktadir. Nitekim yeni ekonomik
diizende refah devletinin finanse edilmesindeki kalic1 zorluklar 6ne siiriilerek refah
devletinin sinirlanmast gerektigi yoniindeki diistinceler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu
itibarla s6z konusu durum, sadece bir ekonomik kriz anlamina gelmemekte; ayni
zamanda 1945 sonrasinda kurulan sosyal ve ekonomik diizenin krizi anlamina

gelmektedir.

Genel itibariyle hemen herkes tarafindan 1970’li yillarin ortalarindan itibaren
refah devleti iizerinde biiylik bir baski olustugu kabul edilmesine karsin; bu baskiy1
ifade edebilmek amaciyla ortaya konulan terminolojide biiyiik bir anlagsmazlik s6z
konusudur. Nitekim refah devletinin durumunu ifade etmek iizere pek ¢ok terim
kullanilmaktadir. Bu hususta Powell M., Hewitt M., gibi ¢esitli yazarlarin

diistincelerini siraladig1 eserinde; kapsamli bir degerlendirme sunulmaktadir. %2 Bu

% Yasemin Ozdek, “Globalizmin ideolojik Hegemonyasi: Yanilsamalar”, Amme idaresi Dergisi, C.
32, S. 3, Eyliil, 1999, s. 26-27.

%1 Nihat Bulut, “Kiiresellesme Sosyal Devletin Sonu mu?”, AUHFD, C. 52, S. 2, Ankara, 2003, s.
173.

%2 Martin Powell and Martin Hewitt, Welfare State and Welfare Change, Open University Press,
Buckingham, 2002, p. 2.
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cercevede refah devleti krizdedir.®® Refah devleti tehdit altindadir.®* Refah devleti bir
degisim gecisi yasamaktadir.®® Refah devleti kendini toparlamaktadir ya da daha
saglikli hale gelmektedir. ®® Refah devleti yeniden bigimlenmekte veya insa
edilmektedir. ®° Refah devletinin modas1 gegmistir. ®® Refah devleti yeniden
yapilandiriimaktadir.®® Refah devleti masraflar1 kisilmaktadir. " Refah devleti kendi
artigi ile farkli bir hale gelmektedir.”* Refah devleti ucuzlatilmaktadir.’? Refah
devleti yeni bir bigime sokulmaktadir.” Refah devleti yeniden ayalrlammaktadlr.74
Refah devleti doniistiiriilmektedir. ”° Gibi ¢ok farkli yaklasim tarzlar ortaya
konulmaktadir. S6z konusu yaklasim tarzlari icerisinde belki Pierson’unda ortaya
koydugu “masraflar1 kisma” kavrami iizerinde bir anlagma saglanabilmesi miimkiin

gézﬁkmektedir.76

Paul Pierson’un Onciiliik ettigi ve Alber, Ken judge, Iversen gibi yazarlarin da
katildig1 bu diisiince; kiiresellesmenin refah devletini kesinti baskisiyla kars1 karsiya

biraktigin1 kabul etmesine karsin; refah devletinin ¢ekirdek alaninda herhangi bir

83 Ramesh Mishra, Welfare State in Crisis: Social Thought and Social Change, Harvester
Wheatsheaf Press, Brighton, 1984.

% Rodney Lowe, The Welfare State in Britain since 1945, Macmillan Press, London, 1999, p. 301.
% Norman Johnson, Welfare State in Transition, Wheatsheaf Press, Brighton, 1987, p. 114.

% Julian Le Grand, The State of Welfare the Welfare State in Britain Since 1974, ed. N. A.
Barr, John Hills, Oxford University Press, Oxford, 1990, p. 338, vd.

¢ Norman Johnson, Reconstructing the Welfare State, Harvester Wheatsheaf Press, Hemel
Hempstead, 1991.

%8 Malcolm Wicks, A Future for All, Penguin Books, Harmondsworth, 1987, p. 32.

% Michael Sullivan, The Politics of Social Policy, Harvester Wheatsheaf Press, Hemel
Hempstead, 1992, p. 50.

7 Ramesh Mishra, Welfare State in Capitalist Society, Harvester Wheatsheaf Press, Hemel
Hempstead, 1990, p. 83, vd.

" peter Townsend, “Persuasion and Conformity: An Assessment of the Borrie Report on Social
Justice”, New Left Review, Vol. 213, 1995, p. 137-150, vd.

"2 Colin Hay, Re-stating Social and Political Change, Open University Press, Buckingham, 1996,
p. 52, 113.

3 Maurizio Ferrera, Martin Rhodes, Recasting European Welfare States: An Introduction,
Recasting European Welfare States, Ed. Maurizio Ferrera and Martin Rhodes, Routledge
Publishing, London, 2000, p. 1-11, 257-283.

" Maurizio Ferrera, Anton Hemerijck and Martin Rhodes, Recasting European Welfare States
for the Twenty first Centruy, Welfare State Futures, Ed. Stephan Leibfried, Cambridge
Universtiy Press, Cambridge, 2001, p. 151.

" peter Squires, Anti-Social Policy: Welfare, Ideology and the Disciplinary State, Harvester
Wheatsheaf Press, Hemel Hempstead, 1990, p. 13-61, vd.

® powell, Welfare State and Welfare Change, p. 2.
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etkide bulundugu iddiasina siipheyle yaklasmaktadir.”" Bu gercevede kiiresellesme
refah devletini tamamen gecgersiz ve modasi gegmis bir kavram haline getirmemekte;
sadece refah devletinin artan masraflarinin azaltilmasina yonelik bir slireg
olusturmaktadir. ®® Dolayisiyla bu goriisii savunanlara gore: kiiresellesme, refah
devleti iizerinde ok Gnemli bir etkiye sahip bulunmamakla’ birlikte, i¢ etkenlerden
sonra ikincil olarak dikkate alinabilir. Nitekim bu diislinceye sahip yazarlara gore
kiiresellesmenin  refah devleti {izerindeki etkisi baz1 yazarlar tarafindan

abartiimaktadir.®°

Bu ger¢evede Paul Pierson, refah devletindeki degisimde kiiresellesmeden daha
onemli faktor olarak i¢ faktorleri siralamaktadir. Bu ¢ercevede refah devletinin
olgunlagmasi, teknoloji, “Post Fordist” gelismeler, hiikiimet yiikiimliiliiklerinin
artmast, aile yapisinin degismesi ve niifusun yaglanmasi (demografik faktorler) gibi
degisiklikler tarafindan refah devletine meydan okunmaktadir.** Pierson tarafindan
refah devletinin degisiminde “dayanilamaz gii¢ler” olarak adlandirilan i¢ faktorler;
ozellikle gelismis toplumlarin ekonomilerinde 6nemli degisimler meydana

getirmektedirler.®?

Ayrica Paul Pierson, refah devleti iizerinde olusan baskiya iliskin olarak
kiiresellesme ile baglantis1 olmayan ii¢ siireci ileri siirmektedir. ilk olarak, yavas
ekonomik biliylime saglayabilen gelismis ekonomilerin, sektorel egemenliklerinin
tretimden hizmet sektoriine kaymasidir. Boylelikle ekonomik yapiya diisiik

tiretkenlik hakim olmus ve refah harcamalar1 temel mali problemler olusturmustur.

7 James Midgley, Social Welfare in Global Context, Sage Publications, California, 1997, p. 152.
"® Samuel Krislov, “Can the Welfare State Survive in a Globalized Legal Order?”, The Annuals of
the American Academy of Political and Social Science, Vol. 603, January 2006, p. 78.

™ Roberts Skyes and Bruno Palier, “Challenges and Change: Issues and Perspectives in the Analysis
of Globalization and European Welfare States”, Globalization and European Welfare States
Challenges and Change, Ed. Robert Skyes, Bruno Palier and Pauline M. Prior, Palgrave
Publishing, Hampshire, New York, 2001, p. 5.

% Theodora-Ismene Gizelis, “Globalization, Integration, and the European Welfare State”,
International Interactions, Vol. 31, Issue 2, Year 2005, p. 147.

81 Rolv LyngFstad, “The welfare state in the wake of globalization: The case of Norway”,
International Social Work, Vol. 51, Issue 1, 2008, p. 75.

82 Skyes and Palier, “Challenges and Change: Issues and Perspectives in the Analysis of
Globalization and European Welfare States”, p. 6.
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Ikinci olarak, gelismis ekonomilerin refah devleti hususunda {istlendigi
yiikiimliilikler kontrolsiiz bir bi¢imde genisleyerek olgunlasmis ve ciddi biitce
problemlerine neden olmustur. Son olarak ise, niifus yaslanmasiyla degisen
demografik denge, refah programlarinin maliyetlerini arttirdigi igin en ciddi
problemlerden birini olusturmaktadir. Bu g¢er¢evede yash niifusun toplam niifusa
oraninin artisi; ¢alisanlarin oraninin azalmasi ve emeklilik maas1 ve saglik bakimi
gibi maliyetli sosyal yardimlarin artmasi anlamma gelmektedir.® Dolayisiyla i¢
gelismeler ve refah devletinin olgunlagmasi kalic1 zorluklar olugturmakta ve farkli
politik sartlar atinda gegmiste verilen maliyetli taahhiitler hiikiimetleri zor durumda

birakmaktadir &

Ayrica refah devletinin gelecegi hususunda iyimser yaklagima sahip olan bu
yazarlar: refah devletinde bir olgunlagsma siireci yasanmakla birlikte, refah
devletinden geri doniilemeyecegini ifade etmektedirler. Refah devletinde onarilamaz
zararlar oldugu iddiasini reddeden bu diislince sahipleri, refah devletinde bir degisim
siireci yasandigin1 kabul etmekle beraber; bunun nedeni olarak kiiresellesmeden
ziyade i¢ faktorlerin etkili oldugunu ve refah devletinin i¢ faktorlerin etkisiyle
yasadig1 degisimin, bir kriz olarak degerlendirilmesinin abartili bir yaklagim olacagi

one siiriilmektedirler.®

Diger goriis sahipleri ise; kiiresellesmenin refah devleti lizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu one silirmektedirler. Ancak s6z konusu goriisler genellikle
refah devletinin olgunlagmasi, aile yapisinin degismesi ve niifusun yaslanmasi gibi i¢
faktorleri de goz Oniinde tutmakla beraber; degisimin temel nedenini kiiresellesmeye
baglamaktadirlar. S6z konusu diisiince sahiplerini Oncekilerden ayiran husus ise,
refah devletinin kiiresellesme nedeniyle kronik bir kriz igerisinde oldugunu One

siirmeleridir.®®

8 Ae., p. 6-7.

8 Taylor-Gooby, “The Silver Age of the Welfare State: Perspectives on Resilience”, p. 599.

% Philipp Genschel, “Globalization and the Welfare State: a Retrospective”, Journal of European
Public Policy, Vol. 11, Issue 4, August 2004, p. 613.

8 Elmar Rieger and Stephan Leibfried, Limits to Globalization: Welfare States and the World
Economy, Polity Press, Cambridge, 2003, p. 38.
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Esas itibariyle kiiresellesme, ikinci Diinya Savasi’nin sonunda iilkeler arasinda
ticareti kolaylastirmak ve kiiresel Ol¢ekte ekonomik giicli desteklemek amaciyla
uluslararasi finansal kuruluslarin ortaya ¢ikmasindan bu yana genislemekte olan bir
siirectir. ’ 1970°1i yillardan itibaren daha da ©on plana ¢ikan ve etkisini lyice
arttirmaya baslayan ekonomik kiiresellesme siireci®® refah devletinde yasanan krizin

temel nedeni olarak goriilmiistiir.

Ekonomik alanda kiiresellesmeyle birlikte; diinya ekonomisi ve pazarlari
genisleyerek biitiinlesmis ve boylelikle uluslararasi bir ekonomi ortaya ¢ikmistir. Bu
slirecte para Ve sermaye piyasalarindaki sermayenin hareketliligi, artan ticari agiklik
ve sermaye hareketliligi uluslararasi ekonominin temel Ogelerini olusturmustur.
Nitekim ortaya ¢ikan yeni ekonomik diizen, refah devleti politikalar1 {izerinde 6nemli

Olciide baskiya neden olmugtur.®

Esas itibariyle yeni kiiresel ekonomik diizenin refah devleti {lizerinde baski
olusturmasi, uluslararasi rekabet siirecine bagli olarak gelismektedir. Bu cergevede
uluslar aras1 rekabetin geregi olarak; acik ekonomi uygulanmasi, finansal ve ticari
hareketlerde diizenlemelerin terk edilmesi, mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve
isgliciiniin hareketliliginin Oniinlin acilmasi; isgiliciinde esneklik olusturulmasi,
sermaye olusumu Ve birikiminin tesvik edilmesi, kamu harcamalarinin azaltilmasi,
vergilerin diisiiriilmesi ve dis yatirim ¢ekme gayreti 6n plana ¢ikmistir. Nitekim bu
durum devletlerin ekonomi yonetimindeki otoritelerinin zayiflayarak kiiresel

ekonomik giiclerin genislemesine neden olmustur.®

Kiiresellesme siirecinin olusturdugu uluslararasi rekabet ve buna bagli olarak

devletlerin ekonomik otoritesinin zayiflamasi; genis ve masrafli refah devletinin

¥ Fida Abou-Nassif, Canadian Woman in the Welfare State Age of the Globalization, Not

Published Dissertation, www.proguest.umi.com, UMI number: 0-612-72749-1, Ottawa Canada,
2002, p. 13.

8 Sunay, Tartisilan Egemenlik, s. 112.

% Fligstein, “Is Globalization the Cause of the Crises of Welfare States?”, p. 1.

% Taylor-Gooby, “The Silver Age of the Welfare State: Perspectives on Resilience”, p. 598.
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yeniden yapilandirilarak ekonomik kosullara adapte edilmesini gerektirmistir.91

Kiiresellesmeye bagli olarak ortaya c¢ikan adaptasyon silirecinde refah
devletinin yeniden yapilandirilmasi s6z konusu olmus ve bu cer¢evede refah
devletinden rekabet devletine dogru bir geg¢is yaganmistir. Bu geciste temel dinamigi,
genis ve masrafli hale gelmis olan refah devletinin masraflar1 azaltilarak daha
rekabet¢i hale getirilmesi olusturmustur. Bu nedenle de refah devletinin getirdigi
sosyal standartlar geriletici degisiklikler yapilmustir. % Nitekim refah devletinin
sunacag sosyal imkanlar tamamen ekonomik kaynaklara bagli bulunmasi nedeniyle;
yogun maliyet getiren ve devletleri daha az rekabet¢i kilan refah programlarinin
ekonomik kaynaklara paralel olarak diizenlenmesi gerekmektedir.”® Bu itibarla refah
devletinin sosyal masraflarinin ve biiylimesinin sinirlandirilmasi; sosyal koruma
sistemlerinde asagi yonlii bir baski olusmakta® ve bu cercevede saglik bakim,
egitim, igsizlik sigortasi emeklilik, gelir destegi ve sosyal yardimlar gibi alanlardaki
kesintilerle refah devleti asindiriimaktadir. ® Uluslararas: rekabet ve maliyet
kisitlamalarinin gerekli kildigir bu degisimler refah devletinin altin ¢aginin sonuna

gelindigi ve giimiis ¢aga gecildigi seklinde yorumlanmaktadir.*®

Dolayisiyla yapilan agiklamalardan da anlasilacag: iizere; s6z konusu goriislere
gore: hiikiimetlerin refah devletine iliskin gergeklestirdigi reformlarin arkasindaki

temel etken kiiresellesmedir. o

Fakat kiiresellesmenin refah devleti {izerinde
olusturdugu etki; basit bir etkiden ¢ok refah devletinin 6nemli 6l¢iide erozyonuna
neden olan®® biiyiik bir tehdit olarak degerlendirilmekte® ve séz konusu tehdidin

refah devletin sonunu getirebilecek nitelikte oldugu ifade edilmektedir.*®

% John Clarke, Changing Welfare Changing States (New Directions in Social Policy), Sage
Publications, London, 2007, p. 81.

% Ae, p.73.

% Genschel, “Globalization and the Welfare State: a Retrospective”, p. 613.

% powell, Welfare State and Welfare Change, p. 90.

% Clarke, Changing Welfare Changing States (New Directions in Social Policy), p. 74.

% Taylor-Gooby, “The Silver Age of the Welfare State: Perspectives on Resilience”, p. 598.
%7 Eyal Benvenisti and Georg Nolte and D. Barak-Erez, The Welfare State, Globalization, and
International Law, Springer Published, 2004, p. 80.

% Abou-Nassif, Canadian Woman in the Welfare State Age of the Globalization, p. 1.

% Gizelis, “Globalization, Integration, and the European Welfare State”, p. 146.

190 clarke, Changing Welfare Changing States (New Directions in Social Policy), p. 72.
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Kiiresellesmenin refah devletinde kronik bir krize neden oldugunu diistinen pek
cok yazar; bu siirecte en onemli etkenin kiiresellesme oldugunu, fakat kiiresellesme
yaninda i¢ faktorlerinde refah devleti lizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu ileri

101 f¢ faktorler ile ifade edilmek istenen biiyiimenin yavaslamasina

stirmektedirler.
bagli olarak ortaya c¢ikan issizligin artis1 ve isgiicii piyasalarindaki degisim gibi
hususlarin, teknolojinin gelismesiyle maliyetli hale gelen saglik hizmetlerinin, aile
dayanigsmasinin ortadan kalkmasinin, cinsiyet iliskilerinde yasanan degisimin ve
niifusun yaglanmasiyla niifus yapisinda yasanan degisimin sosyal harcamalari

arttiricr etkisidir.*%

Kiiresellesme siirecinin refah devleti iizerindeki etkilerine dair farkli goriislere
karsin, kiiresellesme siirecinin gerektirdigi reformlarin refah devleti {izerinde 6nemli
etkiler meydana getirdigi yadsinamaz bir gercektir. Bu cergevede refah devletinden
rekabet devletine gegisin yansimasi olarak ekonomi politikalarinda, tiretim ve
kalkinma modellerinde ve kamu yonetimi anlayisinda diizenleyici devlet anlayisina
gecilmis ve ayrica yapilan reformlarla sosyal ve ekonomik haklarda daralma
yoniinde bir doniisiim yasanmistir. Dolayisiyla kiiresellesmenin refah devletinin
dontigiimii iizerinde olusturdugu s6z konusu etkilere devlet yapisi ile hak ve

ozgiirliikler ac¢isindan kisaca deginmekte fayda bulunmaktadir.
1.2.1. Kiiresellesmenin Devlet Yapisi Uzerindeki Etkileri

Kiiresellesme siireciyle birlikte devlet yapisinda yasanan degisim, refah devleti
tizerinde Onemli etkilere sahip olmustur. Nitekim kiiresellesme siirecinin hiz
kazandig1 1990’l yillarin basinda, devletin kiiciiltiilmesi amaciyla “minimal devlet”
bi¢giminde yeniden yapilandirilmasi yayginlik kazanmis bir diisiincedir. Ancak
2000’li yillardan itibaren bu kavramdan vazgegilerek OECD ve Diinya Bankasi

(World Bank) gibi kurumlar onciiligiinde minimal devlet yerine “aktif ve

101 peter Starke, “The Politics of Welfare State Retrenchment: A Literature Review”, Social
Policy & Administration, Vol. 40, no. 1, February 2006, p. 115.
192 Fligstein, “Is Globalization the Cause of the Crises of Welfare States?”, p. 28.
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diizenleyici devlet” 6n plana ¢ikarilmustir.'*

Diizenleyici devletin temel islevi, refah devleti gibi yeniden dagitim politikalari
izlemek degil, kiiresel kapitalizmin en rasyonel bi¢imde islemesini saglamaktir.
Devletin sadece diizeni koruyucu bir isleve indirgendigi bu anlayista, devletin sosyal
ve ekonomik islevleri en asgari seviyeye indirilmesi ya da sifirlanmasi, 6zellestirme
ve deregiilasyon gibi yoOntemlerle gergeklestirmek istenmektedir. Devletin
yiikleniciden ziyade, idare edici nitelikte oldugu diizenleyici devlette; devlet bir
kontrol edici degil, bir diizenleyici ve kolaylastiricidir. Nitekim bundan boyle “kiirek

ceken degil diimen tutan bir devlet” 1%

s6z konusudur. Dolayisiyla devletin
diizenleyici rolii; piyasanin isleyisini kolaylastirma ve gelistirme amacina yonelik
“piyasa dostu diizenleyicilik” seklinde gerceklesmektedir. Boylelikle piyasanin,
kayitsiz sartsiz egemenliginin saglanmasi hedeflenmekte ve uluslararas: serbestlik
kazanan sermayenin egemenligi yeni ekonomik diizenin temel belirleyici niteligi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.*®

Diizenleyici devletin temel amact olan kiiresel kapitalizmin rasyonel bi¢imde
islemesini saglama diisiincesi, refah devleti lizerinde Onemli etkiler meydana
getirmistir. Bu cergevede refah devletlerinin ¢esitli alanlarda yasadigi degisimlerle

yeniden yapilandirilmasi s6z konusu olmustur.

Yeniden yapilanma siirecinde Keynesyen refah devleti terk edilmekte; bunun
yerine neo liberal ekonomi politikalarin1 ongdren bir anlayis benimsenmektedir.
Neo-liberal ekonomi politikalar1 g¢ercevesinde devletler, refah devletinin degil;
piyasanin diizenleyicisi olarak davranmaktadirlar. ® Bu siiregte yerel piyasalari
kiiresel ekonominin gereklerine uyarlama araci haline gelen devletler; rekabet

edebilirlik, deregiilasyon, 6zellestirme, ekonomik siireclere devletin miidahalesinin

193 Gencay Saylan, Degisim, Kiiresellesme ve Devletin Yeni islevi, imge Kitabevi, Ankara, 2003, s.
16.

194 David Osborne and Ted Gaebler, Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is
Transforming the Public Sector, Reading, MA: Addison-Wesley, 1992.

% A, s. 16, 23-25, 206, 217.

1% Rukiye Akkaya, Céziilen Sosyal Devlet ve Kiiresellesme Olgusu, Prof. Dr. Necip
Kocayusufpasaoglu igin Armagan, Segkin Yayinlari, Ankara, 2004, s. 739.
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siirlandirimasi gibi dlgiitleri esas alarak hareket etmektedirler.*’

Bu ¢ergevede yeniden bicimlendirilen devletin “miidahalecilik karakterinde bir
degisim” yasanmaktadir. Nitekim temel kamu hizmetlerini saglamakla yiikiimlii
refah devletinin, miidahaleci niteligi yerini “ortak” “katalizér” ve “kolaylastiric1”
olarak tanimlanan piyasanin isleyisini kolaylastirici miidahalelerde bulunan bir
devlete birakmaktadir. Bu anlayisa gore kiiresel rekabet, bir engel degil bir hedeftir
ve Onerilen bu yapilanmada devlet, piyasa oyuncularina sorun c¢ikarmak yerine,
islerini kolaylastirmalidir.’® Dolayisiyla devletin miidahaleciligi “rekabet iistiinligi

saglamaya” yonelmis bulunmaktadir.*®

Devletin s6z konusu rekabet siirecinde piyasa oyuncularinin islerini
kolaylastirmaya yonelik en dnemli uygulamasi ise kiiresel rekabet baglamindaki tiim
kalemlerde maliyetleri azaltacak nitelikte Gnlemler almasi olacaktir.'° Esas itibariyle
kiiresellesme silirecinde refah devletinin maliyetleri azaltma cabasi; kiiresel
piyasalarin zorunlu kildig1 bir durumdur. Boylelikle tilkeler kendi refah kurumlarini
yeni kiiresel ekonomik g¢evreye adapte etmektedirler. Ayrica refah devleti
maliyetlerinin azaltilmasiyla hem sermaye c¢ikarlar1 karsilanmis olmakta; hem de
azalan mali yiikler nedeniyle iilke ekonomileri daha istikrarli hale gelmektedir.'**
Ciinkii comert refah devletinin artan refah harcamalarmin finansmani ya vergilerin
arttirilmasina ya da kamu bor¢lanmasina bagli bulunmaktadir. Ancak gerek oldukga
fazla olan kamu borglarmin daha da arttirilmasi; gerekse kiiresel rekabetin hakim
oldugu bir ortamda devletlerin vergi artirimmna gidebilmesi oldukc¢a giic

112

goriinmektedir. Nitekim olduk¢a hareketli hale gelen sermaye; harcama

miktarlarinin, Ucretlerin  ve vergi seviyelerinin en diisiik oldugu yerleri

97 Hayri Kozanoglu, “Kiiresellesme ve Uluslariistii Sermaye Sinifi”, Dogu Bat1 Dergisi, C. 5, S.

18, Subat-Mart-Nisan 2002, s. 57.

198 Sonay Bayramoglu, Kiiresellesmenin Yeni Siyasi iktidar Modeli: Yénetisim, Praksis, S. 7,
Yaz 2002, s. 98.

1% Philip G. Cerny, “Paradoxes of the Competition State: The Dynamics of Political
Globalization”, Government and Opposition, Vol. 32, Issue 2, 1997, p. 251.

19 Clarke, Changing Welfare Changing States (New Directions in Social Policy), p. 87.

11 Rieger and Leibfried, Limits to Globalization: Welfare States and the World Economy, p.
200, 211.

112 Hans-Werner Sinn, “The Threat to the German Welfare State”, AEJ (Association of European
Journalists), Vol. 28, No. 3, September 2000, p. 280.
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aramaktadir. '3 Dolayisiyla geriye tek secenek kalmaktadir; o da refah devletinin

maliyetlerinin azaltilmasidir.

Temel itibariyle devletlerin uluslar arasi rekabet kosullarina uyum saglamak
amactyla refah devleti maliyetlerini azaltma ¢abasinda; kamu harcamalarini 6zellikle
de sosyal harcamalari, isgiici maliyetlerini ve vergileri azaltmaya yonelik gayretleri

onemli bir yer tutmaktadir.***

Sonug itibariyle; uluslararasi kiiresel rekabet caginda sosyal harcamalarin,
isgiicli maliyetlerinin ve vergilerin azaltilmas1 suretiyle maliyetlerin azaltilmas1 ve bu
cercevede ulusal ekonomilerin daha rekabet¢i kilinmasi devletin kolaylastirict
miidahalelerinin temel amacii olusturmaktadir. Nitekim devletler s6z konusu
siiregte maliyet azaltici diizenlemelere adeta zorlanmaktadir. Devletleri buna
zorlayan husus ise, kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararasi serbestlik kazanan
sermayedir. Uluslararas1 alanda yiiksek oranda hareket kabiliyetine sahip olan
sermaye bundan bdyle refah devletini finanse etmek istememektedir. Dolayisiyla
uluslararas1 alanda hareket edebilen sermaye; kamu harcamalarini, vergileri ve
isglicii maliyetlerini azaltan reformlarin yapilmamasi durumunda; ekonomik
aktivitelerini kendi i¢in daha avantajli imkanlar sunan, diigiik maliyetli bolgelere
kaydirmaktadir. Boylelikle maliyetleri arttiran sosyal harcamalar kisilarak, sirketlerin
karliliklarin arttirmasi amaclanmaktadir.** Ancak bu durumun yoksulluk ve sosyal
esitsizligi arttirdig1; dolaysiyla da sermayenin daha kolay hareket edebilmesiyle
yoksulluk ve sosyal esitsizlik arasinda bir baglanti bulundugu yorumlarina neden

olrnustur.116

1.2.2. Kiiresellesmenin Hak ve Ozgiirliikler Uzerindeki Etkisi

13 Christopher Pierson, “Contemporary Challenges to Welfare State Development”, Political
Studies, Vol. XLVI, 1998, p. 785.

114 Clarke, Changing Welfare Changing States (New Directions in Social Policy), p. 87.

115 peter Starke, “The Politics of Welfare State Retrenchment: A Literature Review”, p. 107.
1% Greeg M. Olsen, The Politics of the Welfare State Canada, Sweden, and the United States,
Oxford University Press, Canada, 2002, p. 189.
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Bati refah devletlerinin 1970’lerin ortasindan itibaren mali anlamda krize
girmesiyle birlikte; neo liberal diisiincelerin de etkisiyle refah yaklasiminda bir
erozyon yasanmistir. Bu ¢ergevede refah devletleri kiiresel rekabetin taleplerini daha
iyi karsilayabilmek amaciyla vatandaslarin sosyal ve ekonomik haklarin1 daha zayif
bicimde karsilamislardir. Buradaki temel amag; sosyal masraflarin artmasinda neden
olarak goriilen sosyal haklarin kisitlanarak; iilkelerin daha rekabetci hale gelmesidir.
Nitekim kiiresellesmenin getirdigi uluslar arasi rekabet; refah devletinin getirdigi
maliyetli sosyal ve ekonomik haklar iizerinde asindirici bir etkide bulunmakta;™’

hatta bu siire¢ bazi1 yazarlar tarafindan sosyal ve ekonomik haklarin tasfiyesi olarak

degerlendirilmektedir.**®

Her ne kadar kiiresel rekabet siirecinde sosyal ve ekonomik haklarda yasanan
degisimi; bu haklarin tamamen tasfiyesi olarak degerlendirmek abartili bir yaklagim
olarak goriinse de, s6z konusu siirecte sosyal ve ekonomik haklarin énemli dlgekte
degisime ugradigi da bir gergektir. Nitekim bu iddiay1 destekleyecek bazi gelismeler

de s6z konusudur.

Bu ¢ergevede ilk olarak kriz 6ncesi ve sonrasinda sosyal ve ekonomik haklarin
farkli seviyelerde ele alinmasi, ikinci olarak, bu siirecte sosyal ve ekonomik haklar
tehdit altinda bulunuyor iken; kisisel ve siyasal haklarin 6n plana ¢ikarilmasi ve son
olarak da sosyal refah imkanlarinin hak temelinden ¢ikarilarak; bireysel sorumluluk

ve toplumsal dayanisma temelinde ele alinmasidir.

Ilk olarak kriz oncesi ve sonrasinda sosyal ve ekonomik haklarin farkli
seviyelerde ele alinmasi s6z konusudur. Bu ¢ergevede 1970’li yillarin ortasindan
itibaren refah devletinin yeniden yapilanma siirecinde; ABD ve basta Ingiltere olmak
tizere hemen hemen biitiin Avrupa tilkeleri, sosyal harcamalar1 azaltma c¢abasi

icerisindedir. Bu siirecte Ozellikle maliyet getiren sosyal haklarin azaltilmasina

Y7 Clarke, Changing Welfare Changing States (New Directions in Social Policy), p. 74.

18 Ulrich Brand and Markus Wissen, “Neoliberal Globalization and the Internationalization of
Protest: A European Perspective”, Antipode, Translated into English by Sabah Alnasseri and
Irene Wilson, Vol. 37, Issue 1, Blackwell Publishing, 2005.
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déniik bir yonelim sdz konusudur.*?Ancak iilkeler, bu hususta radikal degisikliklere

gitmemekte; %

dolayisiyla da Anayasal temelde herhangi diizenleme
yapmamaktadirlar. Ancak bu siiregte devletler daha ¢ok biitceye maliyet getiren,
sosyal sigorta ve sosyal yardimlari kapsayan sosyal giivenlik hakki, sermayenin
rekabet edebilirligini etkileyen calisma hakki, calisma kosullari ile ilgili haklar,
sendikal haklar, toplu s6zlesme ve grev hakkini sinirlamaya doniik 6nemli reformlari

yiriirlige koymatktadlrlar.121

Ikinci olarak, bu siirecte sosyal ve ekonomik haklar tehdit altinda bulunuyor
iken; kisisel ve siyasal haklarin 6n plana ¢ikarilmasi s6z konusudur. Bu ¢ercevede
liberalizmin yeniden yiikselise gectigi bu donemle birlikte; insan haklar1 icerisinde
sosyal ve ekonomik haklar geri plana atilmis, hatta pek ¢ok yazar tarafindan toplum
icinde korunmaya muhtag¢ kesimlerin insanca bir yasam siirmesini amaglayan sosyal
haklarin  “insan hakki” olarak degerlendirilemeyecegi goriisti ileri siiriilmiistiir.
Nitekim bu doénemde sosyal ve ekonomik haklar yerine ekonomik verimlilik ve

biliylimeyle uyumlu olan kisisel ve siyasal haklar 6n plana ¢ikarilmstir. %2

Uciincii ve son olarak ise, sosyal refah imkanlarinin hak temelinden
cikarilarak; bireysel sorumluluk ve toplumsal dayanisma temelinde ele alinmasi s6z
konusudur. Bu ¢ercevede dncelikle refah devletinin geregi olarak yiiriirliige konulan
sosyal ve ekonomik haklara 6énemli itirazlar yoneltilmektedir. Esas itibariyle haklar;
0zgiir olma ve bagkalarinin 6zgiirliigiine miidahale etmeme yiikiimliiliigli karsisinda,
baskalarina kars1 sahip olunan haklardir. Bir kimseye karst hakka sahip olmak, o
kimseye karst zorla uygulanabilir bir talepte bulunmaya yetkili olmay1 ve karsi
tarafin da s6z konusu talebe saygili olma Odevi altina girmesini ifade eder.

Dolayisiyla devlete karsi bir hakka sahip olmanin anlami, devletin miidahalesine

119 sabine Michalowski, “Sovereing Debt and Social Rights-Legal Reflections on a Difficult
Relationship”, Human Rights Law Review, Volume 8, No. 1, 2008, p. 53.

120 Meryem Koray, Sosyal Politika, Simge Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2005, 119.

121 Oktay Uygun, “Kiiresellesme ve Degisen Egemenlik Anlayisinin Sosyal Haklara Etkisi”,
Anayasa Yargis1 Dergisi, S. 20, 2003, s. 266, 267.

122 Marius Pieterse, “Beyond the Welfare State: Globalisation of Neoliberal Culture and The
Constitutional Protection of Social and Economic Rights in South Africa”, Stellenbosch Law
Rewiev, Vol. 14, Issue 3, 2003, p. 7.
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maruz kalmama hususunda gii¢lii bir iddiaya sahip olma anlamina gelmektedir.
Sosyal ve ekonomik haklarda karsimiza ¢ikan bu durum; refah teorisyenlerinin refah
taleplerini uygulamaya gegirebilmek igin cebre basvurulabilmesini saglamak
amaciyla hak kavraminin cebriliginden yararlanmak istemeleri geklinde
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla sosyal ve ekonomik haklarin; ifade edilen teorik

temellere uygun diismedigi iddia edilmektedir.'?®

Refah devletinin yeniden yapilanma silirecinde, hak niteligi hususunda ileri
stiriilen bu itirazlara paralel olarak sosyal ve ekonomik haklar araciligiyla sunulan
refah yardimlarinin yerini; ihtiya¢ temelli baglantisiz refah yardimlar1 almaktadir.
Dolayisiyla refah devletinin etkin oldugu siiregte devletten “hak™ niteliginde
istenebilen hususlar, neo-liberal politikalar ¢ercevesinde “bireylerin merhametine”

birakilan yardimlara déniismektedir. 24

Haklardan yardimlara dogru yasanan s6z
konusu doniisiim ise, bu hususta devletin sorumluluklarindan toplumun ve bireyin

sorumluluklarina dogru bir kayma meydana getirmektedir.125

1.3.  ALTERNATIF OLARAK SOSYAL SEKTOR

Refah devleti anlayisinin zaman igerisinde politik iktisadin diisiinsel alandaki
gelisimini  hizlandirmast  ve bunun sonucunda uygulamalarinin  geliserek
yerlesmesinin ekonomik alana temel olarak getirdigi en 6nemli yenilik, bu alan1 6zel
ve kamusal olarak ikiye ayirmasi olmustur. Bu gelisme ile birlikte sézii edilen
piyasanin rekabet¢i alani oldukga daraltilmis ve kamusal faaliyetler 6zel alana

yerleserek sistematik bir ¢cergeve olusturmustur.

Bu durum aslinda refah devleti disiincelerinin ¢ok daha baslangicindan
itibaren Ozellikle klasik liberal gelenege bagli bulunan birgok iktisatciyr iki yonde

rahatsiz etmistir. Ilki ve en dnemlisi, bu anlayis ile iktidara verilen sinirsiz giiciin,

123 Norman P. Barry, Modern Siyaset Teorisi, Cev. Mustafa Erdogan - Yusuf Sahin, Liberte
Yayinlari, Ankara, 2004, p. 272-273, 285.

124 pierson, Beyond the Welfare State: The New Political Economy of Welfare, p. 151.

125 paul Ryan, “State of the Welfare State”, Review of Income and Wealth, Series 49, Number 1,
March 2003, p. 143.
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bireysel ozgiirliigiin alanin1 oldukga daraltacag: fikrini iceren siyasal sebeptir. Digeri
ise ekonomik etkinligin ve islerliligin bu sistemde basarili olamayacaginda israrlari
iceren ekonomik gerekgedir. Ornegin, Hayek, refah devletinin iigiincii yol
politikalari, “Kolelik Yolu” adli eserinde elestirirken; “Gerek rekabet, gerekse
merkezi idare, tam olmadiklar1 takdirde gayet fena neticeler verir, muayyen bir
meseleyi halledebilmek icin bu iki yoldan birini segmek lazimdur. iki usuliin birbirine
karistirilmasi her ikisinin de tesirsiz kalmasi demektir ve varilacak netice, bunlarin
her biriyle iktifa edildigi takdirde elde edilecek neticelerden koti olur.”
demektedir.'?®

Planlamaci politikalarin  uygulamadaki yiikselisinin etkilerinin bertaraf
edilmesi amaci ile klasik liberal iktisat¢ilarin entelektiiel ¢ikislart olmus ancak ¢ok
basarili olamamislardir. Friedman, L. Robbins, Mises, Polanyi gibi isimler
Avusturyali iktisat¢1 F. A. Hayek’in onderliginde 1 Nisan 1947 tarihinde Isvigre nin
Mont Pelerin kasabasinda toplanarak “Sosyalizm ve Planlamanin Avrupa’daki
Yiikselisi” isimli bir konferans diizenlemis ve bu tiirden politikalar1 “bireysel
Ozgiirliigli tehdit ettigi gerekgesiyle” sert bicimde elestirmislerdir. Konferansin

kapanis bildirgesi sOyledir; 127

...Uygarligin merkezi degerleri tehlikededir.
Yeryliziiniin biiylik bir kisminda insanin onuru ve 6zgiirliigii i¢in gerekli kosullar
coktan ortadan kalkmistir. Digerlerinde de var olan planlamaci egilim ve refah
politikalarmin gelisimiyle siirekli tehlike altindadir. Bireyin durumu ve goniillii
gruplar siirekli olarak keyfi giiclin yayilmasiyla tehlike altindadir... Bu gelismeleri
ellerinde tutan grup (biirokratlar), biitiin ahlak kurallarin1 géz ardi eden bir tarih
goriisii biiylitmektedir. Ayrica 6zel miilkiyeti ve rekabete olan inancin azalmasini

yaygmlastlrmaktadlrlar.”128

Uciincii yolu savunan yazarlar, bu tiirden liberal diisiincelerinin devlete atfettigi

ekonomik etkinligi azaltmak ve ekonomik alanin kamusal ve 6zel olarak ayrilmasi

12 Eriedrich A. Von Hayek, Kélelik Yolu, Cev. T. Feyzioglu — Y. Arslan, Liberal Diisiince Toplulugu
Yayinlari, Ankara, 1995, p. 43.

T 'Harvey, A Brief History of Neoliberalism, p. 20-22.

128 Giil, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa: Yeni Liberalizm ve Muhafazakarlik Kiskacinda
Refah Devleti, s. 35.
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hususundaki sorunlar1 asmak igin bir alternatif olarak goniillii birliklerin (Sivil
Toplum Kuruluslarinim - STK) gdz ardi edilmemesini istemektedir. Ornegin,
hiikiimet daha kamu hizmeti alanina girmeden 6nce birgok hizmetin bu tiir birliklerle
yapildigina dikkat ¢eker. Halk egitimi, kamu hastaneleri, kiitliphaneler, miizeler,
tiyatrolar ve parklar bu 6zel birliklerin onderlik ettikleri kurumlardir ve bunlarin
muhafaza edilmesi, kamu hizmeti alaninda devletin tekel yaratma tehlikesini

hafifletecektir.*?°

Refah devletinin etkilerini azaltmak anlaminda klasik liberal yazarlar
tarafindan bir alternatif olarak one ¢ikarilan “sosyal sektoriin” bagimsiz kuruluslari,
temelinde sivil toplum odakli bir alami ifade etmektedir. Bu anlamda sivil toplum
kuruluslar1 6zellikle Batidan baglayarak temsili demokrasilerde yonetim krizinin bag
gostermesi ve halkin yonetime dogrudan katilma isteminin artmasiyla toplumsal
yasamda onemli bir giic konumuna gelmislerdir. **® Bati Avrupa’nin tarihinde
kavramsal olarak Antik Yunan’a kadar uzanan ve yurttaslar toplumu anlaminda
kullanilan sivil toplumun kurumsallasmast modernlesme siireciyle miimkiin
olabilmistir. Modernitenin getirdigi catismaci toplumsal yapi, toplumdaki farkl: ¢ikar
gruplarinin siyasal karar mekanizmalar tizerinde baski giicii kurma ihtiyacini1 ve
dolayistyla da STK’nin hizla kurumsallagmasini olanakli kilmistir. STK’lar, liberal
demokrasinin biitlin kurum ve kurallartyla toplumda isleyis kazanmasi sonucu

modern ve Orgiitlii yasamin vazge¢ilmezlerinden olmuslardir.***

Takip eden boliimde sosyal sektor, sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar
baglaminda kavramlari, tanimlari, yapilanmalar1 ve etkileri vs. bakimlardan

incelenecektir.

129 Eriedrich A. Von Hayek, “Hukuk, Yasama ve Ozgiirliik: Ozgiir Bir Toplumun Siyasal
Diizeni”, Cev. Mehmet Oz, Is Bankas: Kiiltiir Yaynlari, Istanbul, 1997, p. 72.

130 Salih Alp, “Refah Devleti Diisiincesinin Gelisimi ve Bir Liberal Alternatif Olarak Ugiincii

Sektor”, Maliye Dergisi, Say1 15, Ocak-Haziran 20009.

B! Modern anlamda “sivil toplum” terimini ilk olarak 1755 yilinda yaymlanan bir eserinde kullanan F.
Hutcheson olmustur. Ancak bu kavrami ilk kez eserinde baslik olarak kullanan ve onu inceleme
konusu yapan 1724—1816 yillar1 arasinda yasamis bir Iskog anti-rasyonalist diisiiniir olan Adam
Ferguson’dur. Detaylari igin bkz. (flyas Dogan, “Sivil Toplumun Sahneye Cikis1”, Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi, Mart 2003, 191-199).
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IKINCi BOLUM
SIVIL TOPLUM KAVRAMI VE SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI

2.1. SIVIL TOPLUM KAVRAMI

Terim olarak “Sivil Toplum” giiniimiizde, toplumun, siyasi otoritenin
baskisindan kurtulmasini ifade eder. Dolayisiyla toplumda goriilen demokratik
yaptyl, devletin kurumlarinin disinda, toplumun kendi kendini yonlendirmesi

anlamini taslr.132

Sivil toplumun kurumsal olarak gelisimini ve yayginlasmasini, sanayilesmenin
getirdigi doniisiim ve c¢esitlenen ekonomik ve sosyal yasam saglamistir. Diger bir
ifade ile kapitalist sanayi toplumunun iretim iligkileri, modern sivil toplum
anlayisinin sekillenmesine imkéan taniyan ¢atismaci toplum yapisinin 6niinii agmistir.
Buna bagli olarak bireyler yasadiklar1 ve karsi ¢ikma geregi duyduklari problemlere
yonelik, ¢ikarlar1 dogrultusunda baski unsuru olusturabilecek, sosyal, siyasal ve
ekonomik yasamlarina yon verebilecek kurallara etki edebilecek duruma

gelmislerdir. 133

John Keane’e gore sivil toplumun tanimi konusunda tam bir goriis birligine
vartlamamistir. Keane’e gore sivil toplum ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya politik
tim toplumsal iliskilerin farkli toplumsal gruplar arasindaki etkilesim alamidir. Bu
gruplar ise kapitalist ekonominin kuruluslarindan aileye, sosyal hareketlerden
goniillii kuruluslara, medya kuruluslarindan siyasi partilere kadar uzanan genis bir

134

yelpazedeki tiim kuruluslar icermektedir™" veya “Sivil toplum, siddet karsiti, kendi

kendine Orgiitlenen, kendi kendini degerlendiren ve yansitan ve hem birbirleriyle

132§ Hayri Bolay, “Sivil Toplum ve Manas:1”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 18, 1997,

133 Fikret Toksoz, “Dernekler”, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, iletisim Yayinlari,
Istanbul, C. 2, 1983, s. 367.

134 John Keane, Sivil Toplum ve Devlet, Cev. Levent Koker, Haz. Ahmet Cigdem, Mehmet Kiigiik,
Erkan Akin, Aksu Bora, Ayse Nur, Yedi Kita Yayinlari, 2004, s. 83.
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hem de onlarin eylemlerini ¢ergeveleyen, smirlayan ve miimkiin kilan devlet
kurumlariyla siirekli bir gerilim igerisinde olma eyleminde bulunan yasal koruma
altindaki devlet-disi kurumlarin karmasik ve dinamik bir toplulugunu hem
tanimlayan hem de tasavvur eden bir ideal-tip kategorisidir”.’® Bu tanimda dikkat
ceken sey sivil toplum kavraminin hem var olanmi tasvir eden hem de gelecege
yonelik tasavvurlar i¢in yol gostericilik yapma kapasitesine sahip bir ara¢ olarak
diistiniilmesidir. Bu tanimla ilgili 6nemli bir diger nokta da sivil toplumu sadece
devletin disinda yer alan ve yasal koruma altinda bulunan alanla esanlamli
gérmemesi, ayn1 zamanda sivil toplumun eylemleri dolayisiyla hem devlet kurumlari

ile hem de kendi i¢inde karmasik ve yeri geldiginde gerilimli iligkilerle karakterize

olduguna dikkat ¢ekmesidir. '

John Ehrenberg ise “sivil toplum nedir” sorusunun cevabinin ancak “onu
olusturan yapilarin ne yapmakta olduguna, nasil érgiitlendiklerine ve hangi siyasal ve
ekonomik giiclerin etkisinde olduguna bakarak” verilebilecegini belirtmektedir. 37
Bu nedenle onun kendi basina, kendi i¢inde bir tanimini yapabilmek miimkiin
degildir ve basitce piyasa-disi, devlet-disi bir goniillii kamusal aktivite alan1 anlamak

yeterli olmamaktadir."*®

Modern sivil toplum kavramina yonelik bir diger 6nemli agiklama Habermas’a
aittir. Antik ¢aglardan giiniimiize kamusal alan kavraminin gegirdigi doniisiimii ele
aldig1 “Kamusal Alanin Yapisal Déniisiimii” (Strukturwandel der Offentlichkeit) adl
eserinde diisiiniir, karmasik gruplarin ne zaman ve hangi kosullar altinda siyasal
eylemin temeli olmaya basladiklarini, kamusal sorunlar hakkindaki rasyonel-elestirel
tartismalarin  yapilmasma onderlik eden toplumsal kosullarin neler oldugunu
sorgulamaktadlr.139 Habermas, “Sivil toplumun kurumsal ¢ekirdegini, kiliselerden,

kiiltir derneklerinden ve akademilerden bagimsiz medyaya, spor ve hobi

135 John Keane, Civil Society: Old Images New Visions, Oxford, Cambridge: Polity Press, 1998, s. 6.
1% Funda Onbast, Sivil Toplum, istanbul, L&M Yayinlari, 2005, s. 46.

137 John Ehrenberg, Civil Society: The Critical History of an Idea, NewYork, London: NY
University Press,1999.

138 Funda Onbas, Sivil Toplum, s. 47.

139 Jiirgen Habermas, Kamusal Yapisal Doniisiimii (Strukturwandel der Offentlichkeit), Cev.
Tanil Bora-Mithat Sancar, Istanbul, fletisim Yayinlari, 1997 s. 396-404.
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derneklerine, tartisma kuliiplerine, vatandas forumlarina ve yurttas inisiyatiflerinden
meslek birliklerine, siyasal partiler, sendikalara ve alternatif kurumlara dek uzanan
devlet-dist ve ekonomi-disi birlikteliklerin olusturdugunu” sdylemektedir.**® Buna
gore sivil toplum, kiiciik capli goniilli kuruluslarin devletin kamusal sorunlar
hakkinda trettigi ¢oziimleri denetleyen ve bu ¢oziimleri acikga tartigarak katkida

bulunan ve bu anlamda ¢ogulculugu esas alan bir yapldlr.141

Habermas’in  teorik  kavramsallastirmast  iic  temel c¢er¢eve iginde
sekillenmektedir: ilki devlet mesruluk krizidir. Diisiiniire gére, bunun nedeni,
devletin ekonomiye kapsamli miidahalesidir. Modern refah devleti, mesrulugunu
kendi tebaasi lizerinde uyguladigi politikalar aracilifiyla gostermek istemektedir.
Ancak bunun i¢in toplumsal cikarlarin genis ¢apli alanini olusturan kamusal alana
tamamen miidahale etmemesi gerekmektedir. Habermas devletin ve kamusal alanin
c¢ikarlar1 arasindaki olasi ¢atigmanin, rejimin varligi ve isleyisi konusunda devleti bir
krizle yiiz yiize birakabilecegini ileri siirmektedir. ikinci cerceve, sistem ile yasam
diinyas1 arasindaki ayrima dayanmaktadir. Bu ayrimda sistem; para ve iktidarin
belirledigi alan iken, yasam diinyas: bireysel iliskilerin, iletisimsel alanidir. Ugiincii
olarak, demokratik bir temelde kamusal alanin kurumsal yapilanmasi sorununa
dikkat (;ekmektedir.142

Bassam Tibi’ye gore sivil toplum kavrami su On sarta dayanmaktadir:
“Toplumsal ve siyasal kurumlar ozerktirler; devletle iliskilidirler, fakat devlet
tarafindan denetlenmezler ve devlete tabi degildirler.” *** Keane de bu konuda
bugiiniin kosullar1 altinda, kamusal olanla 6zel olan devlet ve sivil toplum arasindaki

eski ayrimin anlamsizlagsmasi nedeniyle, bunlarin yerini alan ve artik “siyasal” ya da

“OAe., s 52.

L Ali Yasar Saribay ve Siileyman Seyfi Ogiin, Bir Politik Bilim Perspektifi, Bursa, Asa Kitabevi,
1998, s. 43-44.

142 Craig Calhoun, Introduction: Habermas And The Public Sphere, In Habermas and the Public
Sphere, Edited by Craig Calhoun,The MIT Press, Cambridge, 1992, s. 30-31

143 Bassam Tibi, Sivil Toplum, Demokrasi ve Islam Diinyasi, istanbul, Tarih Vakfi, Yurt Yaymlari,
1998, s. 36.
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“toplumsal” varliklar olarak tanimlanamayacak, birbirleriyle ortlisen, karma nitelikli

kurumlardan olusan bir “magma” s6z konusudur demektedir.***

J. Cohen ve A. Arato’ya gore sivil toplum “Ozerk gruplar ve birlikler
cogullugu; kamusal kiiltiir ve iletisim kurumlari; bireysel tercihlerin ve yonelimlerin
mahremiyeti; ¢ogullugu; kamusallig1r devletten, hatta ekonomiden ayiran bir genel

haklar sistemidir.”**

Bagka bir anlatimla sivil toplum kavrami, “devlet denetimi veya baskisinin
ulagmadig1 veya belirleyici olmadigi alanlarda, bireylerin/gruplarin devletten izin
almadan, kovusturmaya ugrama korkusu tasimadan ve ekonomik iligkilerin
baskisindan da biiyiik Olgiide bagimsiz hareket ederek tutum belirleyebildikleri,
sosyo-kiiltiirel etkinliklerde bulunabildikleri, goniilli ve rizaya dayali iliskilerin,

etkinliklerin ve kurumlarin olusturabildigi bir toplum” u ifade etmektedir.'*®

Karl Marx, sivil toplumu devletten ayirmaktadir. Marx’a gore, insanin dogayla
ilk etkilesimini olusturan ekonomik hayat, insan hayatinin tiim aktivitelerinin ve
sosyal hayatinin temel paradigmasini olusturur. Din, devlet, aile, kanun, ahlak, bilim
gibi insani etkinliklerin timi {retim big¢imine gore sekillenir. Marx’a gore sivil
toplum on sekizinci ylizy1l Avrupa’sinda burjuvazi ile gelisti. Onun igin sivil toplum,
iiretici gii¢lerin belli evrimsel gelisiminde ortaya ¢ikan, bireyler arasindaki ekonomik

iliskilerin timiidiir.**’

Antonio Gramsci, Marx’in aksine sivil toplumu alt yapisal bir alan degil, {ist
yapisal bir kurum olarak ele alir. Gramsci’ye gore sivil toplum bir sosyal grubun

biitiin toplum {izerinde yiirittigi kiltiirel hegemonyadlr.148

144 Keane, Sivil Toplum ve Devlet, s. 14-15.

1% John Cohen and Andrew Arato, Civil Society and Political Theory, Cambridge, Mass, 1994, s.
78.

8 yavuz Atar, “Demokratik Sistemde Sivil Toplum Fonksiyonu ve Sivil Toplum-Devlet Diializmi”,
Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1: 18, Ankara, Kasim-Aralik 1997, s. 98.

147 \/ehbi Bayhan, Sivil Toplum ve Demokrasi, Kakniis Yayinlari, istanbul, 2005, s. 153.

8 A gee., s. 153.
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Dahrendorf, sivil toplumu; kanun hakimiyetinin oldugu, 6te yandan O6zerk
kurumlardan olusan bir “ara sektoriin yaygin bir bigimde gelistirilmesi yani devlet ya
da bir bagka merkezi otorite tarafindan yonetilmeyen, halkin iradesini temsil eden
kurumlar” olarak ele almaktadir. Ona gbre yeni siyasi kurumlari olusturmak, anayasa
ve se¢im kanunu yapmak alti ay alir. Yar1 yariya islerligi olan bir ekonomiyi
olusturmak ise belki alt1 yil, ama sivil toplumu kurmak altmis yil siirebilir. Ozerk

kurumlari olusturmak ise en giic istir.**°

Hegel’e gore sivil toplum, bir s6zlesme sonucu olarak kurulmaz, sdzlesmenin
yapilacagi ortami ya da alani olusturur. Sivil toplum bireylerin kendiliginden,
gelenek ve gorenekler uyarinca ozgiir birlikteliginden meydana gelir. Sivil toplum

ancak, yasal ve siyasal kavramlarla donatilinca devlete doniigiir.™°

Sivil toplum durumunda otorite, bireyin roliiniin, islevinin, yeterliliginin ve
kisisel edimlerinin bir tiirevidir. Istikrarli ve birbiriyle yarisan yapilara sahip
kenetlenmis bir toplum, sivil toplumun zorunlu kosuludur.™ Sivil toplum, baski
grubu olusturarak siyasi kararlar lizerinde etki yapmak olanagini1 bulamamais bireylere

bu olanag1 veren drgiitlenmis ya da érgiitlenmemis olabilen sivil birliklerdir.*>?

Sivil toplum kavrami cesitli asamalardan gegerek, bugilinkii anlamina
ulagmustir. “ Sivil toplum, goniillii kendi kendini olusturan kendi desteklerine sahip,
devletten Ozerk, 6zel alan ile devlet arasinda araci niteliginde orgiitlii sosyal bir

yapllanmadlr.”153

149 Ralf Dahrendorf, “Sivil Toplumu Ozerk Kurumlar Yasatir”, New Perspectives Quarterly, WPQ
Tiirkiye, Cilt: 1-2 1991, s.72-74.

%0 Mete Tungay, “Sivil Toplum ile ilgili Kavramlar”, Tanzimattan Giiniimiize istanbul’da Sivil
Toplum Kuruluslari, Tarih Vakfi Yaynlari, Istanbul, 1998, s. xi.

51 Mahmood Sariolghalam, Sivil Toplum, Demokrasi ve islam Diinyasi, istanbul, Tarih Vakfi Yurt
Yaynlari, 1998, s.74-82.

52 Erhan Atiker, “Sivil Toplum Kuruluslarinda Orgiit i¢i Demokrasi ve Géniilliiliik”, Tiirkiye’de
Sivil Toplum Kuruluslar1 Sempozyumu IX, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, Istanbul,
Haziran 2002, s. 6.

153 Ali Yasar Saribay, Kamusal Alan Diyalojik Demokrasi Sivil itiraz, Alfa Yayinlari, istanbul,
2000, s. 58.
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Sivil toplumun gelismesi kiiltiirel bir siirectir ve ¢ogulculuk, bagimsizlik,
dayanigma toplumsal bilinglenme, katilim, egitim, sorumluluk ve yetki devri gibi

unsurlarin gelismesiyle paralellik tagimaktadir. 154

Her seyden once sivil toplumda, 6zgiirliike¢ii, esitlik¢i, dolayisiyla bariggt bir
siyasal kiiltiirii, toplumun tiim bireylerin bilinglerinde yerlesmis olmasi1 6n kosuludur.
Bu kosullar altinda kavram, yalnizca var olan sivil toplum olusumlarini degil onlarin
icindeki 6zgiirlesme ve haklilagtirma giiciinii ortaya ¢ikarma amacini da tasimaktadir.
Bu da demokratiklesme agisindan sivil toplumun tiim olanaklarin1 kullanmak
anlamina gelmektedir. Bu agidan bakildiginda sivil toplumun Habermas’in deyisiyle
“kamuoyunun tabanin1”, olusturdugu sodylenebilir. Sivil toplum ve kamuoyu

birbirlerini vazgecilmez bir bigimde tamamlamaktadirlar.™

Genel olarak, sivil toplum, “devlet denetimi ve baskisinin ulagamadig,
belirleyici olmadig: alanlarda, kisilerin veya gruplarin izin almadan, kovusturmaya
ugrama korkusu olmadan tagimadan ve ekonomik iligkilerin baskidan da biiyiik
Olciide bagimsiz olarak hareket ederek tutum belirleyebildikleri, sosyo-kiiltiirel
etkinliklerde bulunabildikleri, goniillii ve rizaya dayali iliskilerin, etkinliklerin ve

kurumlarin olusturabildikleri bir toplumu” ifade eder.*®

Sivil toplum, devlet ile aile arasindaki araci kuruluglar olarak da tanimlanabilir.

Yani sivil toplum goniillii kurulusglari, sirketleri ve dernekleri kapsamaktadlr.157

Sivil toplum kavrami, baska bir yazara gore devletin ve devlet otoritesi
disindaki ekonomik ve toplumsal alani nitelemek icin kullanilan ve kendi ilke ve
kurallaria gore isleyen, otorite alan1 disinda kendi kendini diizenleyen 6zerk alanlari

ifade etmek igin kullanilmaktadir.**®

154 Avrupa Birligi Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Sivil Toplum is Basinda, Ankara, 2001, s. 2
155 Atiker, “Sivil Toplum Kuruluslarinda Orgiit ici Demokrasi ve Géniilliiliik”, s. 7-8

1% Atar, “Demokratik Sistemde Sivil Toplum Fonksiyonu ve Sivil Toplum-Devlet Diializmi”, s. 98.
57 Rasim Ozgiir Donmez, Tiirkiye’de Sivil Toplum Tartismalari, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2000.

158 Aytekin Yilmaz, “Sivil Toplum, Demokrasi ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 18, 1997.
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“Sivil Toplum” yurttaslarin olusturdugu diizen ya da birimi yurttag olan toplum
tiirli, yurttashk diizeni olarak da tanimlanabilir. Sivil toplum smiflari, cemaatleri,
etnik gruplar1 birim olarak ele alan diizen degil, yurttasi birim olarak ele alan

.. . 159
diizendir.

Sivil toplum bir anlamda her tiirlii tekellesmeci ve tahakkiim kurucu iktidar
giiclerine karsi asaginin direnglerinin yer aldigi ve goniillii bigimde Orgiitlenmis

faaliyetlerin oldugu yore seklinde de tanimlanabilir.**
Ozetle, bugiinkii sivil toplum tartismalari, ii¢ yaklasim iizerinde durmaktadir:

1. Liberal yaklasim, vatandaslari, hak ve &devleri agisindan tanimlanan,
ekonomik ve rasyonel unsurlar olarak goriir. Vatandaslar, c¢ikar gruplar
olarak kendilerini diizenlerler ve devlet de evrensel olarak gecerli bireysel
haklar1 gilivence altina alir. Sivil toplum, bireysel haklarin hayata
gecirilebildigi 6l¢iide gelisebilir.

2. Toplumcu yaklasima gore, vatandaslar, kendilerinin belirledikleri degerler
esasinda kurulmus olan bir toplumun tyeleridir. Bireyler kendi islevlerini,
bireyle devlet arasindaki iligkiler sisteminde yerine getirmeli, davranislarini
toplumun hedefleriyle ortiistiirmelidir.

3. Demokratik yaklagima gore ise, sivil toplum, demokratik tartigmalarin
sadece fikir olusturmakla kalmadigi, standartlar da getirdigi bir siyasi
bilinglilikte yaratmaktadir. Boylelikle, bilgilendirme siireci, ayn1 zamanda
bir karar olusturma siireci haline gelmekte ve sivil toplum, ortak degerler

iizerinde anlagmaya varabilmektedir.

James Maddison gibi kimi diisiintirler de, sivil toplumu gii¢ iliskisi agisindan
ele almigtir. Maddison’a gore, “sivil toplum giic istismarina karst en énemli denetim

ve denge unsurlarindan biridir. Otoritenin kaynagi toplumdur ancak toplumda bir¢ok

139 Toanna Kuguradi, “Sivil Toplum ve Sivil toplum Kuruluslar”, U¢ Sempozyum: Sivil Toplum
Kuruluslan, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Yayinlari, Istanbul, 1998.
160 Aydm Ugur, Yeni Demokrasinin Yeni Aktorleri, Helsinki Yurttaglar Dernegi Yayinlari, 1999.
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cikar grubu ve smifa ayrilmaktadir. Bu da bireylerin veya azmligin haklarini,
cogunluk karsisinda tehlikeye diistirebilmektedir.” Bu goriisten yola ¢ikarak, egemen
giic olarak devletin disinda siirlanamayacak ve denetlenemeyecek bir bagimsiz

kuruluglar ve orgiitler aginin gelismesi zorunludur.

Sivil toplumu aktif vatandaslik ile iligskilendiren Ralph Dahrendorf ise, sivil
toplumu, “bagkalarina saygi gosteren, baskalarini cesaretlendirip, harekete gegmek
isteyen vazgegebilen, eyleme yonelik araclari yaratabilen, kendinden emin, korkusuz
ve korku duymak i¢in nedeni olmayan kadmlar ve erkekler, yani vatandaglar”*®

olarak tanimlamistir.

En genis anlamiyla sivil toplum, bireylerin ve gruplarin devletten
kaynaklanmayan ve devlet¢e yonetilmeyen her tiirlii toplumsal faaliyeti i¢in kolektif

bir tanim haline gelmistir.'*

2.2. SiViL TOPLUM HAKLAR ve OZGURLUKLER
ILiSKisi

Sivil toplum agisindan bakildiginda, 6zgiirliikler igerisinde 6n plana ¢ikan
Ozgiirliiklerin basinda, sivil toplum i¢in hayati 6neme sahip bulunan “diisiince ve

ifade 6zglirliigii” ile “orgiitlenme 6zglirliigii” oldugu goriliir.

Hak kelimesi hem giinliik dilde hem de felsefi ve ahlaki soylemde hem de
hukuki terminolojide yaygin olarak kullanilmaktadir. Hukuk dilinde hak kavrami
6ziinde yetkinin veya mesru talebin hukuki bigimde ifade edilmesinden bagka bir sey
degildir. Yalniz burada, iddianin, talebin veya miidahale yetkisinin arka planinda
“ahlaki mesruluk” anlayisi bulunsa da bunlarin dogrudan veya goriiniisteki kaynagi

hukuktur. **® Bu durumda, hak, hukukun korunmasim istemek yetkisine sahip

181 {zmir il Dernekler Miidiirliigii, “Sivil Toplum”, (Cevrimigi)
http://izmirildernekler.gov.tr/dernekler/sivil-toplum, 10 Subat 2007.

182 Deltur.cec.eu.int/sivil.rtf (Cevrimigi) http://www.deltur.cec.ew.int./sivil/rtf , 10 Subat 2007.
163 Mustafa Erdogan, Anayasal Demokrasi, 4. Baski, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2003, s. 140-141.
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bulunan ¢ikardir seklinde ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, hakkin, hukukun,
korunan ¢ikarlarin gergeklestirilmesi amaciyla kisiye hukuk diizeni tarafindan

saglanan ve kullanilmasi onun iradesine birakilan “hukuk kudreti” olgusudur.164

Ozgiirliik ise kisinin hayatini kendi tercihlerine gore kurma c¢abasmin
baskalarinca (6zellikle siyasal otorite tarafindan) keyfi olarak engellenmemesi

demektir.

Ozgiirliik bir haktir. Ozgiirliik herkese taninmus bir insan hakkidir.*® Ozgiirliik,
insanin Oziinden gelen bir kavram ve olgu olup, var olusunun gerektirdigi bir
haktir'®® ifadesi hak ozgiirlik kavraminin birbirleri ile olan baginin ve iliskisinin

ortaya konmasi gerekliligini gdstermektedir.

Bu konuda soylenebilecek ilk sey, hak ve 6zgiirliik sézciiklerinin birbirlerini
tamamlayan iki kavram olduklaridir. Hak ve Ozgiirliik gergekte bir tek hukuki
gercegin iki yoniidiir. Ozgiirlik bir haktir ve hak ozgiirliikle gerceklesebilir.
Bunlardan biri olmadan digeri olmaz. Gergeklesebilecek bir hak yoksa 6zgiirliigiin
anlami kalmayacagi gibi 6zgiirliik yoksa hakkin da bir anlam1 ve 6nemi yoktur. Hak,

Ozgiirliiglin temeli ve konusu, 6zgiirliik ise hakkin gergeklesme vasitasidir.*®’

2.2.1. Haklar

Kisisel haklar, kisinin devlet tarafindan “asilamayacak™ ve “dokunulmayacak”
0zel alanin sinirlarimi ¢izen Ozgiirliiklerdir. Din ve vicdan Ozgiirliigli, diisiince

ozgiliigl, kisi giivenligi, konut dokunulmazligr gibi 6zgiirliikler bu kategoride ele

164 Refik Korkusuz, Uluslararas: Belgelerde ve Tiirk Anayasasinda Temel Hak ve Ozgiirliikler,
Ozrenk Matbaacilik, Istanbul, 1998, s. 7.

1% ibrahim Ozden Kaboglu, Ozgiirliikler Hukuku, Afa Yaymevi, istanbul, 1998, s. 12.

166 1. Niyazi Oktem, (")zgiirliik Sorunu ve Hukuk, Sulhi Garan Matbaasi, Istanbul, 1977, s. 293.
17 Hijseyin Nail Kubali, Anayasa Hukuku, Genel Esaslar ve Siyasi Rejimler, Esra Matbaacilik,
Istanbul, 1965, s. 252.
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alinmaktadir. Bunlar devlete negatif bir tutum yani sadece karismama ve golge

etmeme ddevi yiiklerler.168

Kisisel hak ve oOzgirlikleri soylece siralamak miimkiindir: Kisi
dokunulmazligi, kisi gilivenligi hakki, kiginin maddi ve manevi varligin
gelistirebilmesi, 6zel hayatin gizliligi, konut dokunulmazligi, haberlesme 6zgirliigii,

yerlesme ve seyahat 6zgiirliigii onemli kisisel haklardandur.*®

2.2.1.1. Ekonomik ve Sosyal Haklar

Sosyal haklar, toplumun gii¢siiz kesimlerinin insan onuruna yaragir bir yagam
stirebilmeleri i¢in devletin 6nlemler almasi ya da dogrudan edimlerde bulunmasi
seklinde olumlu miidahalesi ile gergeklesebilen haklardir.'”® Bunlarin pozitif olarak
nitelendirilmelerinin nedeni, temin edilmelerinde devletin hareketsiz kalmasina degil
aksine olumlu edimlerde bulunmasina bagli olmasidir. Bu haklarin saglanmalar1 igin
devletin kisileri ¢esitli imkanlarla donatacak olumlu faaliyetlerde bulunmasi gerekir.
Yani devlet, kisileri kendi haline birakmak yerine onlarla faal olarak ilgilenmek

durumundadir.t™

Sosyal ve ekonomik haklar sivil toplum agisindan oldukca 6nemlidir, sdyle ki:
Kisisel haklarin yalniz bagina gilivence altina alinmis olmasi yeterli olmamakta,
bunlarin sosyal ve ekonomik haklarla tamamlanmas1 gerekmektedir. Aksi halde, sivil
toplumla ilgili idealler sadece kagit {izerinde kalma durumunda olacaktir. Zira sosyal
ve ekonomik haklar, diger haklarin kullanilabilmesi i¢in gerekli asgari diizeyde
yagami silirdiirme imkani saglarlar. Bu haklar insan hayati i¢in gerekli olan
standartlar1 ve hizmetleri arttirma iizerinde yogunlasir ve bu acidan temel ihtiyaclarla

paralellik gdsterir.

168 Miinci Kapani, Kamu Hiirriyetleri, 7. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 1993, s. 6.

169 Refik Korkusuz, Uluslararasi Belgelerde ve Tiirk Anayasasinda Temel Hak ve Ozgiirliikler, s.
235-236-239.

170 Kaboglu, Ozgiirliikler Hukuku, s. 238.

1 Mustafa Erdogan, Anayasal Demokrasi, s. 179.
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Bu konuda 6nemli bir noktada, devletin 6zgiir, agik ve rekabet¢i bir piyasa
kosullarin1 saglamasi gerekliligidir. Ciinkii 6zgiir, agik ve rekabet¢i bir piyasanin var
olmadig1 yerde sivil toplum olmaz. Sivil toplumdan eger 6zerk bir toplumsal varlik
alan1 kast ediliyorsa onun kendisini devletten bagimsiz olarak ayakta tutacak
ekonomik temellere sahip olmasi sarttir. Her tiirli sivil etkinlik ancak ozgiir
ekonomik faaliyetlerle finanse edilebilir. Bunun disinda ekonomiyi sivil toplumla
iliskilendirmeyen bir bakis acisit sivil toplumun uzun vadede devletin kucagina
diismekten alikoyacak giivencelere sahip degildir. Bu nedenle ozgiir, acik ve

. RO . . 4. 172
rekabetci bir piyasa ekonomisi sivil toplumun 6zerkliginin giivencesidir.

Diger taraftan sivil toplumun faaliyetlerinin 6nemli bir kismi sosyal ve
ckonomik haklarla ilgili olan alanlarda olmaktadir. Ornegin, muhtag ailelere
ekonomik yardimda bulunmak, maddi durumu iyi olmayan &6grencileri okutmak,
kiiltiirel varliklar1 korumak gibi alanlarda birgok sivil toplum orgiitii calismalar
yiirlitmektedir. Bu baglama bu orgiitler sozii edilen ¢alismalarinin yani sira sosyal ve
ekonomik haklarla ilgili daha adil ve kalict ¢ozlimler i¢in siyasal iktidara da baski
yapabilmektedir. Siyasal toplumun bir baski mekanizmasi isletmesi de ¢ogu zaman

sosyal ve ekonomik haklarla ilgili faaliyet alanlarinda s6z konusu olmaktadir.*"

2.2.1.2. Sivil ve Siyasal Haklar

Siyasal haklar, vatandaslarin siyasal iktidarin olusumuna ve kullanimina
katilmasii saglayan haklardir. Vatandaslar, kendilerini devlet karsisinda faal hale
getiren bu haklar sayesinde siyasal karar alicilari, siyasal ve idari kararlar
etkileyebilir. Siyasal haklar, kisilerin yonetime goniillii katilmalarina imkan

174

vermektedir.”"" Siyasal goriis ve tutumlarini agiklama, Orgiitlenme, oy kullanma,

referandum, se¢gme ve segilme yollar ile vatandasa toplum yonetiminde s6z sahibi

2 Mustafa Erdogan, Anayasa ve Ozgiirliik, Ankara Yetkin Yaymlari, 2002, s. 45.

173 Bu konudaki bir ¢aligma i¢in bkz. Necdet Aksoy, Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitlerinin Baski
Grubu Olarak Cevre Politikalarina Etkileri, Yaymlanmanus Doktora Tezi, Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002.

1% Mustafa Erdogan, Anayasa ve Ozgiirliik, s. 179.
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olma ve kararlara katilma yetkisini veren siyasal haklardir.'” Siyasal haklardan ilke
olarak sadece vatandas yararlanir. Siyasal haklar1 kullanabilmek i¢in bir devlet
vatandaslik bagi ile bagli olmanin geregi, vatandaslik hakkinin 6nemini ortaya

koyar.'"®

Siyasal haklarin dogrudan sivil toplumla ilgili olmadiklar1 sdylenebilir. Hatta
siyasal haklarin, vatandaslarin siyasal iktidarin olusumuna ve kullanimini katilmasini
saglayan haklar1 oldugu ve sivil toplumun siyasal iktidarin disinda bir alanda var
oldugu g6z oniine alindiginda, goriintirde bu haklarin sivil toplumun isine yaramadigi
diisiiniilebilir. Ancak, durum tam anlamiyla bdyle degildir. Ciinkili siyasal haklar
ancak demokratik rejimlerde giivence altindadir. Bagka bir ifade ile bunlar liberal

.. .. 177
demokrasinin temelini olustururlar.

Sonug olarak, genel bir ifade ile sunlar sdylenebilir: Bu ii¢ gruba dahil olan
haklar, 6zgiirliigiin birbiri ile siki sikiya bagli olan yonlerini olustururlar. Bunlardan
her biri digerleri ile tamamlanmadik¢a 6zgiirliikte tam olmaz. Kisisel haklar, sosyal
haklarla tamamlanmadig: siirece basli basina 6zgiirliigli saglamaya, biiyiik kitleleri
ondan yararlandirmaya yeterli degildir. Sadece sosyal haklarin taninmasi ise belki
genis Ol¢lide sosyal giivenligi saglayabilir. Fakat kisiyi gercek anlamda 6zgiir kilmaz
diger yandan bu iki hak kategorisi de siyasal haklar olmazsa iktidar tarafindan her
zaman geri alinabilecek bir bagis niteliginde, tamamen desteksiz ve giivencesiz kalir.
Fakat ayni sekilde siyasal haklarda diger hak ve ozgiirliiklerle desteklenmedikce

basli basina biiyiik bir mana ifade etmez.’

2.2.2. Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Sivil Toplum

Diislince ve ifade 0zgiirliigiinlin bir bi¢imi olarak oOrgiitlenme o6zgiirligii ile

ilgili izahlara gegmeden 6nce Orgiit kavramini agiklamak yararli olacaktir.

175 Kapani, Kamu Hiirriyetleri, s. 6.

170 Kaboglu, Ozgiirliikler Hukuku, s. 218.

Y7 Mustafa Erdogan, Anayasa ve Ozgiirliik, s. 179.
178 Kapani, Kamu Hiirriyetleri, s. 7.
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Orgiit, bir amag etrafinda olusan siirekli gruplasmadir. Bir &rgiit, belirli
hedeflere ulasmak iizere bir grubun faaliyetlerini diizenleyen maddi usuller agikca
belirlendigi andan itibaren kurulmustur. Bundan ¢ikan sonu¢ kendiliginden olusan
her grubun oOrgiit olamayacagi yalnizca resmi sekilde belirlenen usullerle donatilmig

olan gruplarin érgiit sayilabilecegidir.*”
Orgiitlenme &zgiirliigiiniin unsurlar1 su sekilde belirlenmektedir:

¢ Goniilliiliik Unsuru: Esas itibariyle dernek, sendika vb. orgiitlere hem
kurma hem de bunlara tyelik bakimindan gerekli olan serbestlige isaret
etmektedir. Bunun yaninda, bu unsurlarin kisilerin orgiitler kurmaya ve iiye
olmaya zorlanamayacaklarina iliskin olumsuz anlami da bulunmaktadir.*®

e Ortak Amag: Orgiitlenme 6zgiirliigii kapsamina kisilerin (iiyelerin) sosyal,
siyasal, kiiltiirel vb. her tiirlii menfaatlerine yonelik amaclar girmektedir.181

e Herkese Ait Olmasi: Siyasal haklar sadece vatandaslara taninmis olmasina

ragmen, Orgiitlenme 6zgiirliigl i¢in boyle bir durum séz konusu degildir.182

2.3.  SIVIL TOPLUM KURULUSLARI ve SOSYAL
SEKTOR

Devlet, topladig1 vergileri, refah ve diger gerekli harcamalar i¢in kullanma
sorumlulugunu, giiniimiizde yasanan devletin kiiclilmesi ve bazi temel alanlardan
cekilmesi, bazi hizmet alanlarinin piyasaya acgilmasi ve oOzellestirilmesi gibi
nedenlerle, yerine getirememektedir. Bunun sonucu olarak ise toplumlarin ihtiyaglar
yeterince karsilanamamaktadir. Devletin yetersiz kalmasi, bireylerin organize olarak
tiizel kisilikler altinda cesitli iyilestirme ¢abalarina katki saglamaya girismelerine
neden olmaktadir. Bu organize bireylerden olusmus yapilara “Sivil Toplum

Kuruluglar1” (STK) denilmektedir. Sivil toplum, demokratiklesme ve toplumsal

179 Maurice Duverger, Siyaset Sosyolojisi, Varlik Yaymlari, 1975, p. 174.
180 Sunay, Tartisilan Egemenlik, s. 221.

81 A, s. 225.

82 A,
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sorunlara ¢0ziim arama anlamimi ifade etmektedir. Ayni1 zamanda sivil toplum,
devlet, ekonomi ve aile arasinda kalan sivil toplumsal sorunlari ¢6zmeye doniik bir
tartisma alani ve bu tartismanin yasama gegctigi orgiitsel bir etkinliktir. STK’lar da,
belli toplumsal, ¢evresel sorunlara ¢6ziim bulunmasini, belli degerlerin korunmasini

ve belli ¢ikarlarin yasama gegmesini amaglayan orgiitlerdir.*®

Sivil toplum kuruluslarmin tarihgesini, Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar
gotiirebiliriz. Bu kuruluslar o donemde savas sonrasi yikilan Avrupa'da savas
yaralarini1 sarmak i¢in ve daha sonra da demokrasiyi yaymak i¢in kurulmuslardir.
Diger taraftan, sivil toplum kuruluslarmin tarihini 1968’deki sol 6grenci protesto

hareketleri ve aydin duyarliliklari ile baglatmay1 dogru bulanlar da vardur.*®

Piyasa sistemi igerisinde olusan risk alanlar1 karsisinda, ig sahibi olma, egitim,
saglik, beslenme, konut, refah, sosyal giivenlik, uluslararasi yardim, baris, ¢evre, is
emniyeti, tiiketicinin korunmasi gibi belli haklar konusunda devlet rol iistlenmek
zorunda kalmustir.'® Fakat piyasa mekanizmasinin kendi siirdiirebilirligini saglamak
amaciyla yarattig1 sorunlar1 gidermek icin yapilan refah harcamalarinin zaman iginde
artmasit ve c¢esitlenmesi, yapilan ¢alismalar1 farkli yontemlerin gelistirilmesine
yogunlastirmistir. Glinlimiizde, devletin toplumsal refah, ekonomik kalkinma
cevresel problemler gibi 6nemli alanlarda miicadele etme kapasitesi hakkinda artan
siipheler, diinya genelinde karsilasilan sorunlarin, risklerin ve tehlikelerin kiiresel
olmasi, sonug olarak kiiresel sorunlarla kiiresel miicadele yontemleri gerekli oldugu

kanisini da yayglnlastlrrnlstl.186

Kiiresellesen ekonomi, refah devleti krizlerine; o da kiiresel ve ulusal
ekonomilerde toplumsal yonetisimin yeni formlarinin aranmaya baslanmasi gibi

politik miicadelelerin yiikselmesine neden olmustur.

183 E. Fuat Keyman, Tiirkiye’de Sivil Toplumun Seriiveni: imkéansizliklar i¢inde Bir Vaha, Sivil
Toplum Gelistirme Merkezi Yaynlari, Ankara, 2000, s. 15.

184 Murat Belge, “Sivil Toplum Orgiitleri”, Merhaba Sivil Toplum, Helsinki Yurttaslar Dernegi
Yayinlari, Ankara, 1998.

18 Tiilay Arin, “Refah Devleti: Bir Analiz Cergevesi”, IX. Tiirkiye Maliye Sempozyumu:
Tiirkiye’de Biitce Harcamalan, 1.U. iktisat Fakiiltesi, Maliye Boliimii, Istanbul, 1996, s. 61.

18 EFuat Keyman, Tiirkiye’de Sivil Toplumun Seriiveni: imkansizhklar icinde Bir Vaha, s. 16.

47



Batida sosyal devletin uzun dénemde biitiin vaatlerini yerine getiremeyecegi
genel kan1 haline gelmistir. Bunun neticesinde, devlet kimi hizmet alanlarindan geri
cekilirse toplumsal dayanisma duygusu zedelenecek ve sistemin mesruiyeti yara
alacaktir. Iste kamusal alanda sosyal devlet ve siyasi partilerin bosalttig1 alani
doldurmak gibi bir zorunluluk ortaya ¢ikmistir. Bu zorunluluk Bati toplumlarinda
sivil toplum kuruluslarina 6nem verilmesini saglamis ve bunlara karsi yonelen
dikkati cogaltmistir. Batida sosyal devletin boslugunu sivil toplum kuruluslar
dolduracaktir. Bu gelismeler neticesinde, 6zellikle 1970’lerden sonra sivil toplum
kuruluglarinin sayilari, calisma alanlar1 ve iglevleri hizla yayilmig ve genislemis, sivil

toplum kuruluslarina verilen énem artrmstir.*®’

Gilintimiizde sivil toplum kuruluslarinin 6nemi her gegen giin biraz daha
anlasilmakta yerel ve genel sorunlarin ¢oziimiiniin bu kuruluslarin orgiitlenme,
giiclenme ve basarisi ile dogrudan baglantili oldugu kabul edilmektedir. Globallesen
diinyada kamu ve 6zel sektorden sonra sosyal sektor olarak adlandirilan sivil toplum

kuruluslari, devlet orgiitleri karsisinda “ortak” konumunda s6z sahibi olmaktadir.'®®

STK’lar, resmi kurumlar disinda ve bunlarin bagimsiz olarak faaliyet gosteren,
politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel amaglar1 dogrultusunda lobi ¢aligmalari
yapan, ikna ve eylemlerle ¢alisan kurumlardir. Bunlar, iiyelerini goniilliilik usuliiyle
kabul eden, c¢alisanlarini ise kimi zaman goniillii kimi zaman da profesyonel olarak
alan, kar amaci1 giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya lyelik 6demeleri ile

saglayan kuruluglardir. 189

STK’lar 6zgiirce sahiplenilebilen, ulusal hukukla diizenlenmis olmasina karsin
uluslar aras1 hukukta neredeyse boyle bir 6zellik tasimayan bir yap1 olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu durumda ise birgok farkli yapt kendini “STK” olarak

187 john Clark, Kalkinmanin Demokratiklestirilmesinde Goniillii Kuruluslari Rolii, Cev. Serpil
Ural, Tiirkiye Cevre Vakfi Yayinlari, Ankara, 1996.

188 Giilsen Ataseven, “Sivil Toplum Kuruluslari ve Toplum”, Yeni Tiirkiye Dergisi, 1997, Say1 18.
189 Michael Blowfield, “Corporate Social Responsibility — The Failing Discipline and Why It Matters
for International Relations”, International Relations, (Cevrimigi),
http://ire.sagepub.com/cgi/content/abstract/19/2/173, 26 April 2008, p. 173.
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adlandirmaktadir. Bunlar, tek kisiden olusan STK’lar “Bireysel STK”lar (My own
Non Governmental Organisation); pazarlara daha etkili bir bigimde girebilmek i¢in
hukuksal dernek statiisii ile olusan “Is Odakli STK”lar (Business-organised Non
Governmental Organizations); uluslar arast sermayenin Onciiliigiinde, projelerin
hayata ge¢irilmesi i¢in kurulan “Kaynak Odakli STK”lar (Donor-organised Non
Governmental Organisations) ve nihayet devletler tarafindan kurulan ve genellikle
demokratik olmayan “Devlete ait STK”lar (Governmental Non Governmental

Organisations) olarak siniflandiriimaktadir.**

Giiniimiizde sivil toplum kuruluslarini ifade etmek tiizere “sosyal sektor”,

9% ¢¢

“hiikiimet dis1 kuruluslar”, “goniillii kuruluslar” gibi ifadeler kullanilmaktadir.

Stefanos Yerasimos’a gore, birey merkezci toplumda, bireyler kendilerini
cesitli ilgi ve cikar alanlarinin merkezi olarak gordiikleri konularda daha etkili
olmalarin1 saglayacak dayanigmaya ulasmak i¢in aralarinda birlesip sivil toplum
kuruluslarint meydana getirirler. Bu gruplar ise secim ve grev gibi politik sistemin
ongordiigii alisilmis mekanizmalarin  Otesinde, devletin ve yerel yonetimlerin
temsilcileri ile diyaloga girerek baski yapmay1 amaglarlar. Boylece parti taraftarlig:
ile yetinen pasif politika meraklis1 yurttastan, hi¢bir partiyi korii koriine izlemeyen,
ancak bunlar1 kendi davalarimi kabul ettirmek igin kullanan aktif apolitik sivil

topluma gegcis saglanmak‘[adlr.lgl

loanna Kuguradi’ye gore STK’lar, belirli bir mekadn ve zamanda bilgiye
dayanilarak teshis edilen bir ihtiyacit ya da ihtiyaglar demetini karsilamayi amag
edinen, kar amaci giitmeden hizmet veren ve bdylece kamunun yonetimine katilan

kuruluslardir.*?

1% philippe Ryfman, Sivil Toplum Kuruluslar: (Les Ong.), Cev. ismail Yerguz, Iletisim Yaynlari,
Istanbul, 2006, p. 12.

19 Stefanos Yerasimos, Sivil Toplum, Avrupa ve Tiirkiye: Tiirkiye’de Sivil Toplum ve
Milliyetgilik, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 2002, p. 13.

192 Toanna Kuguradi, Projeler, Projecilik ve Sivil Toplum Kuruluslari, Tiirkiye Ekonomik ve
Toplumsal Tarih Vakfi, Istanbul, Mayzis, 2003, p. 40.
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Isci, ¢ocuk, kadin ve engelli haklari ile siirdiiriilebilir bir cevre gibi ¢ok cesitli
konularda calisan, farkindalik yaratma amacgli eylemler, egitimler ve projeler
diizenleyen STK’lar, biitiin faaliyetlerine ek olarak cesitli konulardaki ihlallerin de

Oniine gegmek igin calismaktadirlar.'%?

Modern toplumlarda belirli amacglarn gergeklestirmek, belirli konularda
kamuoyunu aydinlatmak veya yonlendirmek icin calisan ve goniilliiliik esasiyla
hareket eden kuruluglara sivil toplum kuruluslar1 denilmektedir. Sivil toplum
kuruluslart ayn1 zamanda sosyal sektor ya da Ingilizce ifadesiyle “Non-
Governmental Organizations” (NGO) olarak da adlandirilmaktadir.

Sivil  toplum kuruluslari dar ve genis olmak {izere iki sekilde
tanimlanabilmektedir. Genis olarak yapilan tanimlamaya gore sivil toplum
kuruluglari, toplum igersinde idarenin bir parcast olmayan ve sivil toplum alaninda
etkinlik gdsteren her tiirlii 6rgiitlenme bicimidir. Bu tanima gdre siyasi gruplar, esnaf
ve is¢i sendikalari, dini kurum ve kuruluslar, loncalar, spor kuliipleri, sanat ve kiiltiir
dernekleri, birlikler, odalar, kii¢iik ve biiylik 6zel sektdr girisimleri sivil toplum
kuruluglar1 kapsamia girer. Dar tanima gore sivil toplum kurulusu ise; “yalnizca
gelisme alaninda, yani sosyO-ekonomik kalkinma” alaninda faaliyette bulunan

orgiitlenmeler olarak tammlanmaktadir.***

Sivil toplum kuruluglarmma katilimin goniillii olmasi, bagimsiz ve kar amaci
giitmeden faaliyetlerini yiirlitmeleri ve kendi yarar1 ig¢in degil toplum yarari igin

calismalar1 bu kuruluslarin temel unsurlaridir.

Glniimiizde sivil toplum kuruluslar, faaliyetleri ve kapsamlarimi arttirarak
gelismekte ve sosyal sektor halini almaktadirlar. Cevreden egitime spordan
uluslararasi iligkilere kadar bir¢ok alanda somut iiretimler ortaya koyup ekonomik ve
sosyal gelisim saglayan, siyasal alana etki eden ve hatta uluslararas1 alanda” yon

verici nitelik tastyan kurumlar haline gelmislerdir.

193 Keane, Civil Society: Old Images New Visions, s. 20.
194 |oanna Kuguradi, Projeler, Projecilik ve Sivil Toplum Kuruluslari, p. 30.
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Sivil toplum kuruluslart denince dernekler, vakiflar, meslek odalari, sendikalar,
kiltiir amach ticari kuruluslar, kooperatifler ve yasal bir yapiya sahip olmayan ve
bicimsel bir orglitlenmesi bulunmayan yurttas girisimlerine kadar uzanan genis bir

yelpaze anlagilmaktadir.™®

Goniilli kuruluslar belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda bilinglenen bireylerin,
tek baglarina basaramayacaklarini, birlikte katilimci bir anlayisla, etkin bir bigimde
davranarak, basarmaya calismaya baslamalari dogrultusunda olugmaktadir. Asil
ama¢ da toplumun yonetiminde s6z sahibi olmak, en azindan yandaslarinin, benzer

kaygilarla, ihtiyaglarla bir araya gelmis insanlarm mutlulugunu saglamaktir.'*

Kaynaklarin etkin kullanimi i¢in ¢ok paydash girisimlerin gelismesi, diger bir
ifadeyle toplum temsilcilerinin  devlet, 0zel sektor ve sosyal sektor
organizasyonlarinin sorunlara ortak ¢oziimler aramasi, sirketleri, faaliyet alanlarina
dair farkli beklentilere cevap verme gereksinimine siiriiklemistir. Verilere gore
calisma kosullari ve ekonomik biliylime arasinda pozitif korelasyon oldugu

anlagilmaktadir.*®”’

Kiiresellesen ekonomi, sermayenin, iiretim kaynaklarinin son derece ucuz
oldugu cografyalara yonelmesine neden olmustur. Bu durum ise sermayenin gittigi
yerlerdeki faaliyetlerinin, hitap ettigi tliketici kitlesi ya da sivil toplum kuruluslar
tarafindan kontrol edilmesi, gerektiginde miidahale amaci1 ile boykotlarin
diizenlenmesi gibi sonuglar yaratmistir. Dolayisiyla sermaye, karmni olustururken
stirece diger paydaslarint da katma yoluna gitmistir. Bu siire¢ sermayenin sivil

toplum kuruluslar ile ortak ¢alismalar girmesine zemin hazirlamistir. Cok paydash

1% Aydin Génel, “Sivil Toplum Kuruluslar1 Arasi iletisim ve iligkide Deneyimler”, U¢ Sempozyum:
Sivil Toplum Kuruluslari, Tiirkiye Ekonomik ve Toplusal Tarih Vakfi Yayinlar, Istanbul, 1998.
19 Betiil Cotuksdken, “Sivil Toplum Kuruluslarr”, U¢ Sempozyum: Sivil Toplum Kuruluslar,
Tiirkiye Ekonomik ve Toplusal Tarih Vakfi Yaynlari, istanbul, 1998.

197 Blowfield, “Corporate Social Responsibility — The Failing Discipline and Why It Matters for
International Relations”, p. 183.

51



ortakliklar, devlet, sirketler ve STK’lar arasinda kurulmus ve kiiresel uluslar arasi

yonetim modeli olarak goriilmeye baslanmistir.*®

Devlet toplumu olusturan bireylerin baglandigi en iist yapidir. Ancak bugiine
kadar devletin toplumsal hizmet c¢alismalarinda zaman zaman aksakliklar
goriilmektedir. Iste devletin yetersiz kaldig1 bu gibi durumlarda olusan toplumsal

ac1g1 sivil toplum kuruluslari doldurmaktadir.*®

Sivil toplum kuruluslari daha genis bir siyasal platformda menfaatlerin
savunulmasini saglar. Siyasal kurumlar, kendilerini ve {yelerini etkileyecek
nitelikteki projelerle ilgili olarak sivil kuruluslarla istisareler yapabilirler ve sivil
kuruluglar da bu konularda halk:i bilgilendirebilirler. Sivil kuruluglar degisimlere
kars1 olan direnci de azaltirlar. Yine bunlar siyasal kurumlarin halktan uzaklagsmasini
da onlemeye calisirlar. Sivil toplum kuruluslari birbirleriyle ve devletle yarismak
suretiyle toplum icinde farkli menfaatleri savunurlar. Boylece demokrasi i¢in bir
temel teskil ederler. Sivil toplum kuruluslart farkli ideolojiler ve catigsmalar
vasitastyla devlete ve onun toplumu kontrol etmesine karsi bir alternatif

olustururlar.200

Sivil toplum kuruluglarinin, gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda

iistlendikleri islevler vardir. Bunlar;

e “Sivil toplum kuruluglarimin en énemli islevlerinden birisi, kamuoyu olusturma yoluyla,
bireylerin taleplerinin dile getirilmesine ve dikkate alinmasina yardimci olmaktir.

e Sivil toplum kuruluglar1 gerek orgiit ici yapilart itibariyle gerekse bizatihi var olmalari
sebebiyle, cogulcu toplum yapisinin saglanmasinda etkin bir islev {istlenmektedirler.
Oncelikle sivil toplum kuruluslari ayn1 amaci gergeklestirmeye yonelik farkli ¢oziim yollart
savunan bireyleri bir araya getirmeleri sebebiyle toplumsal dokularda g¢ogulculuk
kiiltiiriiniin yerlesmesinde rol oynamaktadirlar. Ote yandan, gesitli amaglara yonelik faaliyet

gosteren birgok Orgiitlii yapinin toplum biinyesinde yer almasi olgusu da c¢ogulculugun

198
Ace.

199 Murat Berger, “Sivil Toplum Orgiitlerinin Ekonomik Etkileri”, Ticaret Gazetesi, 11 Aralik 2002.

20 Atar, “Demokratik Sistemde Sivil Toplum Fonksiyonu ve Sivil Toplum-Devlet Diializmi”, s. 100.

52



gostergelerinden birisi olarak kabul edilmektedir.

e Sivil toplum kuruluglar1 gerek devletin gerceklestirdigi uygulamalara gerekse pazar
ekonomisinin dayattigi bazi mekanizmalara karsi tampon olma islevini gdérmektedir.
Devletin uygulamalarma kars: tampon olma islevi iki kanaldan yiiriimektedir. Oncelikle
idarenin uygulamaya koydugu politikalarin toplum tarafindan benimsenmesi, bu
politikalarin sivil toplum tarafindan savunulmasi halinde ¢ok daha kolay gerceklesmektedir.
Yine bazi olumsuz politikalar sivil toplum kuruluslarinin muhalefeti sonucunda
uygulamadan kaldirilabilmektedir. Sivil toplum kuruluslart bireylerin aktif katilimini

saglamak suretiyle piyasa dengelerine karsi dengeleyici bir unsur haline

déniismektedirler.”?*

Sivil toplum kuruluslari, giiniimiizde toplumsal yapida, 6zellikle de demokratik
toplumlarda giderek daha saglam ve daha ¢ok yer kaplayan bir konum elde
etmektedir ve yatirnm giicleri ve etkileri gittikce artmaktadir, 6zellikle uluslararasi
alanda sivil toplum kuruluslar1 artan bir 6nem ve sayginlik elde etmektedirler.
Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birligi (AB) gibi devletleraras: kuruluslar sivil
toplum kuruluslart ile isbirligini arttirmakta, devletler kanaliyla yiiriitilemeyen bazi

projeleri sivil toplum kuruluslari araciligiyla hayata gegirebilmektedirler.?*

Sivil toplum kuruluslarinin {ilkelere gore farkli iki islevinden s6z etmek
miimkiindiir. Ekonomik gelismislik diizeyi diisiik ve demokrasisi zayif olan iilkelerde
sivil toplum kuruluglar1 hem demokratiklesmeyle hem de ekonomik ve sosyal
gelismeyle ilgili islevler tasimaktadirlar. Yani esas alanlari, e8itim ya da saglik
olabilir ama ayn1 zamanda demokratiklesme ile ilgili islev gérmesine ihtiyac vardir.
Gelismis ekonomilerde ve daha ileri demokrasilerde ise bu demokratiklesme islevi
birinci derecede dnem tasimaktadir. Bu gibi lilkelerde demokrasi zaten belli bir
diizeye gelmistir ve yasalarin, anayasalarin degistirilmesi gibi sorunlar biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sivil toplum kuruluslari, demokratiklesmeye katkida bulunmaktadirlar,

ama kriz donemlerine girildiginde sivil toplum kuruluslarinin rolii bastirilabilmekte

2% Ozan Erdzden, “Sivil toplum Kuruluslar1 ve Hukuki Cer¢evede Yenilik Talepleri Uzerine Notlar”,
Merhaba Sivil Toplum, Helsinki Yurttaslar Dernegi Yayinlari, Ankara, 1998.
2 Ae.,s. 17.
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ve devletin giicii sivil toplum kuruluslarinin iizerine ¢okmektedir.?>® Ancak Nobel
odiillii iktisatgr Amartya Sen, demokrasi ve 6zgiirliikle ekonomik kalkinma arasinda
dogru orantili bir korelasyon oldugunu ortaya koymus ve bu tez ampirik olarak
demokratik iilkelerde hi¢bir zaman kithk yasanmadigiyla oOrneklendirilmistir.
Amartya Sen’e gore “Kitliklar, kadim kralliklarda ve cagdas otoriter toplumlarda,
ilkel kabile topluluklarinda ve modern teknokratik diktatorliiklerde emperyalistler
tarafindan Kuzey’den yonetilen somiirge ekonomilerinde ve despot ulusal liderler ya
da hosgoriisiiz tek partiler tarafindan yonetilen, yakin zamanda bagimsizligina

kavusmus Giiney tilkelerinde gerg:ekles,mistir”.204

Sivil toplum kuruluslar arasinda islevsel olarak bir ayrimdan bahsedilebilir.
Bir genel grup mevcut yaralari sarmaya, sorunlarin neden oldugu zararlar1 gidermeye
ve azaltmaya yonelik ¢alismalar yaparken diger bir grup sorunlara neden olan sistemi
ve statiikoyu degistirmeye ve yeniden yapilandirmaya yonelik bir yonetimi
benimsemektedirler. Yani bir grup telafi edici olmayi, digeri ise degisime muadil

olmay1 6ng6rmektedir.205

STK’lar temelde su 6nemli 6zelliklere sahip bulunmaktadirlar;

* Goniilliiliik esasina dayanarak, kar amaci glitmemek
* Biirokratik olmayan esnek bir yapiya sahip olmak
* Karar ve uygulama agisindan katilimci bir yaklagim sergilemek206

» Kamu yo6netimine bagl olmamak.?”’

203 Burhan Senatalar, “STK Devlet iliskilerine Kuramsal Bakis”, Avrupa Birligi, Devlet ve STK’lar,
Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Yayinlari, istanbul, 2001.

204 Amartya Sen, Ozgiirliikle Kalkinma, Cev. Yavuz Alogan, Ayrinti Yayinlari, istanbul, 2004, s.
213.

2% Emel Kurma, “Habitat II ve Sivil Orgiitlenme Maddesi”, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye
Ansiklopedisi XI, letisim Yayinlari, istanbul, 1996.

26 Omer Caha, “Sivil Toplum ve Liberalizm”, Tiirk Demokrasi Vakfi Diyalog Dergisi, S. 1, No. 1,
1996.

27 Omer Caha, Askin Devletten Sivil Topluma, Gendas Kiiltiir Kitaplari, 1. Baski, Istanbul, 2000, s.
64.
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Bu anlamda sivil toplum kuruluslari, “toplum yararina c¢alisgan ve bu yonde
kamuoyu olusturan, kar amaci giitmeyen, sorunlarin ¢oziimiine katki saglayarak
cogulculuk ve katilimcilik kiiltiiriinii gelistiren, demokratik isleyise sahip, biirokratik
donanimdan yoksun ve goniillii bir araya gelen bireylerden olusan drgiitlenmelerdir”.
Baska bir tanima gore ise “belli toplumsal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel amag¢ ya da
amaclar c¢ergevesinde goniillii olarak bir araya gelen, oOrgiitlesen ve o amagclar
dogrultusunda faaliyette bulunan kisilerin olusturduklari, tiizel kisiligi ve siirekliligi

olan 6rgiitsel yapilardir.”?%®

Kisilerin yasamlarini pozitif yonde degistirmeyi amag¢ edinen ve bu amaca
yonelirken bir karsilik, bir maddi cikar beklemeyen, devlete karst bir bagimlilig
olmayan, bu tiirden sosyal sektor temsilcilerini sosyal ihtiyaglari karsilamaya yonelik
¢alismalarini iki bagimsiz alanda degerlendirilebilmek miimkiindiir.?®® Bunlardan
ilki, eskiden beri “hayir isleri” olarak bilinen; yoksul ve yardima muhtag, caresiz,
calisamayacak durumda olanlara yardimci olmayr amaclayan bir hizmetler agini
icermektedir. Ikinci alan ise, hayir islerinden ayri olarak toplumu ve insanlari
degistirmeye yonelik egitim, saglik, arastirma gibi alanlarindaki tesislesmeyi One
cikaran hizmetler ag1 ile alakalidir. Ozellikle refah devletinin sosyal bir sorunu
hiikiimet eliyle ¢cozmeye yoOnelik uygulamalarinin sonugsuz kaldigi déonemde, kar
amaci gitmeyen kurumlar énemli bir biiyiime potansiyeline ulasmis ve etkileyici

sonuclar elde etmislerdir.210

Bu kuruluslar islevsel acgidan, varliklart ve orgiitsel yapilarinin niteligi ile
cogulcu ve etkin bir toplum yapisinin saglanmasinda ve ayni zamanda bireysel
vatandaslik bilincinin gelisimine katki anlaminda 6nemli gorevler {istlenirler.
Bununla beraber devletin idari ve siyasi kadrolar1 lizerine baski yapabilme ve siyasi
uygulamalarin1  “sivil baski” ile degistirebilme veya topluma benimsetebilme

niteliginin de en Onemli istlenicilerinden sayilirlar. 21 Boylece sivil toplum

2% Murat Y1ldirim, “Sivil Toplum ve Devlet”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, C. 27, S. 2, s. 238.
209 peter F. Drucker, Yeni Gergekler, Cev. Birtane Karanakgi, Is Bankasi Yaynlari, Istanbul, 1993, s.
202.

219 Drycker, Kapitalist Otesi Toplum, s. 237-239.

21 Murat Yildirim, “Sivil Toplum ve Devlet”, s. 39.
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kuruluglari, daha biiyiik siyasal katilim ve sorumluluk yoniinde baski yaratmaya
yetenekli, siyasal gelismenin ajanlar1 olarak goriilmelidirler. Siyasal yonden sivil
toplum kuruluslari, siyasal degisimi kolaylastirmada, demokrasiyi saglamlastirmada
ve toplumun tiimiine hitkmedici bir nitelikte anlayis ve ideolojiye sahip olan siyasal

iktidar1 dengelemede ve demokratik kilmada etkin bir rol oynamaktadirlar.*?

Bu anlamda ekonomik ve politik gelisimi degerlendirildiginde liberal bir bakis
acist ile toplumsal yapilarin yeniden insasi amaciyla bireysel ve kolektif yarara
doniik, daha genis ve bliylik serbest hareket alanlari olusturmak i¢in yani daha az
devlet i¢in, devletci kurumsal etkileme alanlarinin daraltilmasi boyutunun yani sira,
toplumun devletsizlestirilip toplumsallastirilmasina ¢alismak i¢in, “daha ¢ok toplum”
talebini de “daha az devleti” tamamlayici bir talep olarak on plana ¢ikarmak
baglaminda sosyal sektorii 6ne ¢ikarmanin refah devleti kurumlarinin alternatifi
olmasi agisindan karst ¢ikilabilir bir tarafi olmamalidir.* Sivil toplum bu anlamda
oncelikle bireylerin kendi arayislar1 dogrultusunda orgilitlenmelerini saglayarak
haklarin1 daha etkili bicimde savunmalarina yol acar. Liberal anlayisa gore klasik
haklar, bireylerin insan olmaktan kaynaklanan ve beraberlerinde getirdikleri temel
haklaridir. Adaletin objesi de insandir, dolayisiyla bireyin kendisidir. Ancak bireyin
bu haklarin1 devlete karsi nasil koruyacagi sorusu yogun bicimde giindeme
gelmektedir. Liberalizm grup-tabanli haklara siddetle karsi ¢ikmakta ve haklarin
ancak bireysel diizlemde tanimlanabilecegini savunmaktadir. Liberal haklarin, insan
dogasindan kaynaklanan evrensel bir boyutunun olmasimin yam sira, bunlardan bir
kisminin yerel boyutu da vardir. Ozgiirliik yerel boyutta igerigi doldurulacak bir
haktir ¢linkii insanlarin kendilerini 6zgiir hissedecekleri alan ve pratikler farklidir. Bu
noktada insanlarin farkli arayislart tahkim edilemez. Kimisi dinsel bir pratikle
kendini 6zgiir hissedebilirken, kimisi de din dis1 bir alanda tatmin veya 6zgiirliiglinti
arayabilir. O halde bireylerin yerel haklarmin igerigini tanimlayarak bunlari

maksimum diizeyde savunabilmesi icin drgiitlenmeleri kaginilmazdir. Burada kisinin

212 Omer Caha, “1980 Sonras: Tiirkiye’sinde Sivil Toplum Arayislari”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Sivil
Toplum Ozel Sayst, S. 18, 1997, s. 35.

213 Ramazan Gokbunar ve Adnan Erdal, “Kamu Sektoriiniin Yapilandirilmasinda Uglincii Sektoriin
Rolii”, Dokuz Eyliil Universitesi IiBF Dergisi, 1997, S. 1, Cilt 12, (Cevrimigi)
http://www.canakaktan.org/politika/anti_leviathan(diger-yazilar/gokbunar-ucuncusektor.pdf
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dahil oldugu orgiitiin kimligi ile biitlinlesme tehlikesi “biz ve ben” dengesinin
kaybolmasindan dogar. Aksi takdirde kisiler haklarmi orgiitler icinde daha etkin
bicimde alabilirler. Nitekim 1960’11 yillardan sonra ylikselen ¢evrecilik hareketleri
devletlerin ¢evre politikalar1 {izerinde baski kurmak suretiyle bireysel yasamin
kaginilmaz tercihinin Orgiitlii toplumlarda ne kadar daha etkin bigimde elde
edilebilecegini gostermektedir. O halde sivil toplum gruplar1 iginde yer almak,
onlarla biitlinleserek “kimlik haklarina” yonelmek ic¢in degil, bireyin kendi

dogasindan kaynaklanan haklarini daha etkin bigimde savunmak i¢in gereklidir.?**

Zaten temel olarak modern sivil topluma anlam veren 6n kosul da, sosyal
gruplarin devlet miidahalesi olmaksizin kendi sivil inisiyatiflerini gelistirebilmis
olmalaridir. Sosyal otonomi saglayamayan, devlete her yonii ile bagli sosyal
gruplarin devletin resmi ideolojisinin disina ¢ikabilmesi ve alternatif sdylemler
tiretmesi miimkiin olmadig1 gibi sosyal orgiitlerin sivil toplum niteligi tastyabilmeleri
icin mutlak anlamda devletten bagimsiz bir otonom alana sahip olmalar
gerekmektedir. Bunun gergeklesmedigi bir yerde sosyal ve siyasal bir farklilasma
olamayacag gibi, bireyi ve sosyal sektoriin sosyal orgiitlerini devlet miidahalesinden
kurtarmak miimkiin degildir.215 Bu ylizden bir ¢ergeve olarak degerlendirildiginde
sosyal sektoriin sivil alani, temel olarak devletgi politikalarin ideolojik temeline

aykir1 potansiyele sathiptir.216

Bu anlamda 6zellikle gorevlerinin ¢ok fazla olusu nedeniyle refah devletinin
verdigi sosyal hizmetlerin icine diistiigii bunalimdan®’ kurtulabilmesi ve bireysel
Ozglirliglin alanina katki amagh olarak, hiikiimetlerin ayn1 ekonomik alani piyasanin
rekabetci firmalarina birakmasi gibi, yoksullukla miicadele, egitim, saglik gibi
hizmet amagli sundugu belli bash bazi faaliyetlerini sosyal sektoriin temsilcilerine

birakmasi®*® liberal bir ¢oziim olarak anlaml bir metodu ifade edecektir.?™ Ayrica

214 Caha, “Sivil Toplum ve Liberalizm”

215 Caha, Askin Devletten Sivil Topluma, s. 64.

218 John Keane, Demokrasi ve Sivil Toplum, Cev. Necmi Erdogan, Yedi Kita Yayinlari, istanbul,
1994, p. 35-36.

217 Norman P. Barry, Yeni Sag, Cev. Cevdet Aykan, Tisamat Yayinlar1, Ankara, 1989, p. 3-20.

218 Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, s. 238-239.
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birey ve gruplar arasindaki kaynak transferinin devletge yOnetimini igeren dikey
dayanismadan, sosyal sektoriin faaliyetleri ile yatay dayanismaya geg¢isin zemini
hazirlanmis da olacaktir. Boylece devletin tizerinde bulunan sosyal sorumluluk
nosyonu, genis organizasyonlar {iizerine dagilarak, devlet son ¢are olmaktan

cikarilacaktir.?

2.3.1. Sosyal Sektore Yonelik Bazi Elestiriler

Liberal yazarlarin sosyal sektore verdigi destege karsin, bu kurumlara bazi
noktalarda elestiriler de olmaktadir. Bugiin 6zellikle sivil toplum i¢inde yer alan
kuruluglarin en Onemli sorunlarindan birisi, ulusal-yerel-bolgesel diizeyde
demokrasinin savunuculari iken, kendi iclerindeki demokrasi ve katilim siireglerini
isletmekte basarisiz olmalaridir. S6z konusu bu basarisizlik, “Sivil Toplum
Kuruluslar1” (STK)’larda ki orgiitsel tyelik ile ilgili ¢alismalarda elde edilen
sonuglarin mitkemmel olmaktan uzak olmasi anlamima gelmektedir. Ayrica bugiin
STK’lar yeni bir tiir elitizm yaratarak, ulusal ve uluslararasi fon avcilig1 yapan bir
sinif yaratma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Dolayisiyla da, devlete sirtim1 dayamus,
kamu veya uluslararasi fonlardan nemalanma arayis1 i¢inde olan ¢ikar gruplariin ne

kadar sivil oldugu tartismali hale gelmektedir.??*

Ayrica bu kuruluslarin yonetsel ve islevsel agidan bircok problem ile
karsilastiklar1 da ifade edilebilmektedir. Bunlari dort ana baslikta toplamak

. . w 222
mumkindiir.

* Bu orgiitlerin kar oél¢iitlerinin olmamasi problemi: Arastirmacilara gore

kar, bir igletmenin basarisini 6l¢gmede Onemli bir unsurdur. Yoneticilerin

29 Ozellikle ABD’de bazi dénemlerde sosyal politikalar agisindan en basarili projeler, yerel
yonetimlerin “kar amaci giitmeyen” kurumlara yaptirdigi ¢aligmalar ile elde edilmistir. Detaylar i¢in
bkz. (Peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, inkilap Kitabevi, Istanbul, 1994, s. 193.)

220 Harvey Lazar and Peter Stoyko, “The Future of the Welfare State”, International Social Security
Review, Vol. 51, No. 3, 1998, p. 32-33.

22! Giilgiin Erdogan Tosun, “Birlestirici Demokrasi Devlet-Sivil Toplum iliskisinin Yeniden
Yapilandirilmast I¢in Bir Analiz Araci Olabilir mi?”, Sivil Toplum Dergisi, Ocak-Mart 2003.

222 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yaymlari, Istanbul, 1991, s. 394-396.
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yonetim kontroliinde kullanabilecekleri kontrol kriteridir ve orgiitlerin
performanslarini 6lgmede kullanilirlar. Ancak kar amaci giitmeyen orgiitler
bu olgiitten uzak olduklar1 i¢in Orgiit performansini 6lgmede ¢ogu zaman
basarisizdirlar.

* Rekabet imkanlarinin veya rekabetin olmamasi problemi: Kar amaci
giitmeyen oOrgilitlerde rekabet ortami pek yoktur ve ¢ogu kere yeni alic1 bir
firsat olarak goériilmez. Ayrica bazen yeni alicilar, yeni problem kaynaklari
olarak algilanir. Kar amaci ve rekabet duygusu isletmelerde maliyetleri
diistirerek daha iyi mal veya hizmet vermeye yoOneltir. Kar amaci giitmeyen
orgiitlerde ise, daha iyiye dogru yoOneten bu tiir bir motivasyon
bulunmamaktadir.

* Yonetim yapilan ile ilgili problemler: Orgiitlerde yapilan faaliyetleri
planlayan ve sonuglarindan sorumlu olan bir iist yonetici vardir. Kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerde ise, genellikle sorumluluk bir komite {izerindedir. Her
ne kadar bir komite veya kurul baskani var ise de kararlar birlikte alinir ve
sorumluluk yayilir. Bu durum hem kararlarin gecikmesi ve niteliginin
zayiflamast sonucunu dogurur, hem de bir tek sorumlunun olmayisi ile ilgili
sorunlar1 ortaya ¢ikarir. Ayrica, komite {iyeleri yoneticilik kabiliyetine gore
degil daha farkli kriterlere gore (politik giic, mali gii¢, fedakarhk
yapabilmesine gore) belirlenir. Bu orgiitlerde maas ve ticretler diisiik oldugu
icin ihtiya¢ duyulan elemanlar ve de kabiliyetli yoOnetici istithdami
giiclesmektedir.

* Kiar amaci giitmeyen orgiitlerin geleneklere bagh olma problemleri:
Mesela iilkemizde bir Orgiitiin tepe yOneticisinin miihendis veya teknik
eleman olmas1 gerektigi yolunda bir gelenek dnemli bir etkiye sahiptir. Bu
gibi gelenekleri degistirmek ve modern yonetim tekniklerini uygulayabilmek

giic olmaktadir.
Bu tiirden sorunlar1 asmak ve yeni daha farkli bir gelisim igin, liberal

diisiincenin, devlet ile sivil toplum ve piyasa arasinda kesin bir ayrim yapilmasi

gerektigi ilkesinin aksine, yeni bir “birlestirici” kuram ile bu {i¢ alanin ortaya ¢ikan
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toplumsal sorunlar1 ¢dzmede isbirligi i¢inde olmalar1 gerektigi savunulmaktadir.
Boylece toplumun aktiiel sorunlarima uygun c¢ozimleri gelistirmek sivil toplum
diinyasi ile devlet arasindaki baglantilar1 (birligi) kuracak diizenlemelerin yapilmasi
birinci hedeftir. Bu ¢ercevede sivil toplum ile demokratiklesme, iyi yonetisim, sosyal
sermaye kavramlar birlikte incelenmeye, sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerinin
politik boyutlarina vurgu yapilmaya baslanmis ve devlet mi, sivil toplum mu ikilemi

yerine sivil toplum ve devletin birlikte ele alinmas1 noktasina gelinmistir.223

Ornegin, Giddens?®* “devlet ve sivil toplum her biri digerine yardimet olacak
sekilde, fakat ayn1 zamanda digeri lizerinde kontrol islevi de gorerek bir ortaklik
igerisinde olmalidir” fikrindedir. Bu alanda ciddi ¢alismalar1 bulunan Victor Pestoff
ise “sosyal sektor ne devlete ne de piyasaya karsi bir alternatif olarak degil, bunlar

tamamlayici olarak goriilmelidir” ifadelerini kullanmaktadir.?®®

Ancak alternatif olarak olusturulan bu diisiince, liberaller tarafindan
elestirilmistir. Ozellikle “birlestirici strateji” araciligiyla sivil toplum kuruluslarmnimn
kamu fonlarindan yararlanmasinin Oniinlin agilmasi siireci ister istemez devlet
(iktidar) ile sivil toplumu tehlikeli sekilde birbirine yaklastiracak ve bdylece sivil
toplum kuruluslarinin yeni patronaj araglari olarak sahneye ¢ikmasi olasiligini ortaya

cikaracaktir. 226

Devlet 6deneklerine veya yardimlarina bagimli, devlet tarafindan
yetki verilmis veya yaratilmig orgiitler (GONGO - Government-operated Non-
governmental organization) sivil toplum taniminin disinda kalacaktir. Cogulcu bir
sistem i¢inde sivil toplum orgiitlerinin, kendi kendine dogmus, biiyiik 6l¢iide kendi

kaynaklarindan beslenen, yarismaci, goniillii ve 6zerk olmalari esastir.??’

223 Tosun, “Birlestirici Demokrasi Devlet-Sivil Toplum iligkisinin Yeniden Yapilandiriimasi igin Bir
Analiz Araci Olabilir mi?”.

224 Giddens, Sag ve Solun Otesinde: Radikal Politikalarin Gelecegi, p. 93.

225 Gokbunar ve Erdal, “Kamu Sektoriiniin Yapilandirilmasinda Usgiincii Sektoriin Rolii”

226 By platformda bakildiginda ¢esitli alternatif goriisler ¢cergevesinde sekillenen sivil toplum
kavraminin giiniimiize gelinceye kadar farkli evrelerden gectigi sdylenebilir. Sivil toplumun
gelismesinde ve modern anlamina kavusmasinda dort degisik evreden soz edilebilmektedir. Bkz. John
Keane, Despotizm ve Demokrasi, John Keane (Ed), Sivil Toplum ve Devlet icinde, Cev. Erkan
Akin vd., Ayrint1 Yaymnlari, Istanbul, 1998, s. 54-57.

227 Giilgiin Erdogan Tosun, Demokratiklesme Perspektifinden Devlet-Sivil Toplum iliskisi, Alfa
Yayinlari, Istanbul, 20014, s. 161.
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Bu anlamda sdylenebilecek olan, sivil toplumun her ne olursa olsun 6ncelikle
devletin disinda bir alan i¢inde olmasidir. STK’lar i¢in amag, devletin ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel diizeyde varlik alaninin daraltilmasidir. Fakat nihayetinde devletin
varligina tamamen son vermek degildir. Bu sebeple sivil toplum ve devleti
birbirlerinin diigman1 gibi gérmek yanlis bir bakis acisini ifade edecektir. Bugiin ve
gecmiste de aslinda sivil toplumu devletin alternatifi olarak diisiinen liberaller i¢in
devletin belli bir asgari diizeyde ekonomik ve siyasal yasamin igerisinde bulunmasi
kabul edilen bir gercektir. Bu anlamda kamusal devlet ile 6zel olan sivil toplum

arasinda klasik sinirlarin ortadan kalktigi ifade edilebilmektedir.??®

Sosyal sektor biiyliyen Onemine ragmen tamamen kamu sektdriiniin yerini
tutamaz; onu ancak destekleyebilir. Kamu kesiminin sosyal sektorle birlikte etkin ve
verimli ¢aligmasi, giiniimiiziin kiiresellesme doneminde rolii giderek azalan ve
etkinsizlesen refah devletinin yerine gegecek yeni yapinin olusmasi ig¢in ¢ok
onemlidir. Bu yeni yapida bilgi ve enformasyon kavramlar1 ¢ok temel kavramlar
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bilgi yonetimi, 6zel sektorde oldugu gibi kamu

sektorii ve sosyal sektorde de ¢gok dnemlidir.

Yeni ekonomide bilgi ¢agi, bilgi toplumu, bilgi isi, bilgi is¢isi gibi kavramlar
ile devlet ve sosyal sektoriin ekonomi igerisindeki rollerinin daha iyi anlasilabilmesi
acisindan takip eden boliimde oncelikle veri, enformasyon, bilgi ve 6zellikle kamuda
bilgi yonetimi 6nemi incelenecektir. Ardindan da Peter F. Drucker’in kamu yonetimi

uygulamalarina yonelik elestirilerine yer verilecektir.

228 John Keane, Despotizm ve Demokrasi, John Keane (Ed), Sivil Toplum ve Devlet i¢inde, Cev.
Erkan Akin vd., Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1998, p. 12-14.
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UCUNCU BOLUM
BIiLGI YONETIMi VE KAMU KESIiMi

3.1. BILGINiIN ONEMi

Bilgi ¢agi; 20. yiizyilin ortalarindan itibaren gdzlenmeye baslanan, bilginin
yaratimi, paylasimi ve kullanimina biiyiik 6nem verilen, toplumsal yasamin her
alaninda degisimle anilan bir donemi ifade etmektedir. Bu c¢agda bir yandan
ekonomilerle toplumlarin birbirlerine yakinlagsmasina diger yandan kiiresel diizeyde

yogun bir ekonomik rekabete tanik olunmaktadir.

Bilgi ¢aginda bilgi, tiretim siirecinde stratejik bir kaynak haline gelmistir.
Orgiitlerin hizli bir degisim ve risk ortaminda var olabilmeleri i¢in her seyden 6nce
degisim siirecini yakindan izleyerek bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Boylesi bir
ortamda, ayrica, orgiitlerin yagamlarini siirdiirebilmesi i¢in dissal bilgilerini stratejik
bir bicimde kendi kosullarinin gergeklerine uyarlamalari, daha da 6nemlisi, hizmet
ya da satig sahasini genigletecek yaratici fikirlere sahip olmalar1 Onem
kazanmaktadir. Yenilik doguracak hizmet ve {iriin tasarimi ya da hizmet ve tirlinlerin
yeni bir tarzda sunumu, bilgiye dayali orgiitleri giindeme getirmektedir. Bilgiye
dayali orgiitler, yeni bir yonetim felsefesini yansitmaktadir. Bu tiir orgiitlerde,
calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en list diizeyde yararlanmak, orgiitii degisime

uyum saglayabilecek esnek bir yapiya kavusturmak esastir.
3.2.  BILGI YONETIMIYLE ILGILI TERIMLER

“Bilgi Yonetimi”nin ne olduguna iliskin tanimlara gelmeden 6nce bilginin ne
oldugunu aciklamamiz gerekmektedir. Fakat veri, enformasyon (information) ve
bilgi (knowledge) kavramlar1 arasinda birtakim ince anlam farklhiliklar
bulunmaktadir. Dolayisiyla daha once bilgi sozciigliyle sik karigtirilan “veri” ve
“enformasyon” sozcliklerinin acgiklanmasi gerekir. Her ne kadar bu sozciikler

arasindaki fark bir derece sorunuymus gibi goriinse de yanlis kullanimlar1 bizleri
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kuramsal basarisizliga gotiirebilir. “Kuramsal basar1 ya da basarisizlik genelde
bunlardan hangisine gereksinim duydugumuzu bilmeye, hangisine sahip oldugumuza

ve her biri ile neler yapip neler yapamayacagimiza baghdlr.”229

Bilgi yonetimi birden bire ortaya ¢ikan bir disiplin degildir.

“Bilgi yonetimi disiplini, bilginin islenmesi ve erisilmesi ile ilgilenen kiitiiphanecilik,
arsivcilik, bilgi yonetimi, dokiimantasyon ve enformasyon gibi disiplinlerden en
sonuncusudur. Son derece gengtir. Ik defa 1990’larda dile getirilmis, hakkindaki
Oonemli yaymlar 1995°ten sonra yapilmaya baslanmig, gittikce hiz ve Onem
kazanmigtir. Halen artarak zenginlesmeye ve yaygin olarak diinyada egitimi

verilmeye devam etmektedir.”*

3.2.1. Veri

Bilginin temelini veri olusturur. Veri tek basina bir sey ifade etmez. Cesitli
olgularin sayisal, gorsel veya sozciikle ilgili her tiirlii gosterimini icermektedir yani
cesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, islenmeye hazir, ham

gergekler ya da izlenimlerdir.

Veri kuruluglardaki olaylar ve islemler hakkinda birbirinden bagimsiz nesnel
gercekleri ifade eden ve belli bicimlerde tutulmus kayitlardir. Elde edilen veriler
kendi baglarina bir anlam ifade etmedigi gibi kendi i¢lerinde de belli amaclar
yoktur.?®** Veri enformasyona ulagsmak i¢in bir hammaddedir. Enformasyon icin

erken bir tanim olsa da verinin hem derece farkini hem de isleyisini anlamamiz

2 Thomas H. Davenport & Prusak, L., is Diinyasinda Bilgi Yénetimi, Cev. Giinhan Giinay, Rota
Yaynlari, Istanbul, 2001, p. 21.

20 Bengii Capar, (Cevrimigi), http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=677,
02.01.2009.

31 Davenport & Prusak, Is Diinyasinda Bilgi Yénetimi, p. 22.
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acisindan, Peter F. Drucker’in sozlerine bagvurmamiz gerekmektedir: “Enformasyon

iliskiler ve amag ile donatilmis verilerdir”. %

3.2.2. Enformasyon

Veri ile enformasyon arasindaki fark enformasyonun islenmis, bir araya
getirilmis ve degerlendirilmis veriler olmasidir. Onceden de belirttigimiz gibi veri tek
basina anlam ifade etmezken, onlarin bir araya getirilmek tizere kullanilmasi yani bir
amaca hizmet etmesi enformasyonu olusturur. ikincisi veriden farkli olarak
enformasyonun anlami vardir; genellikle yazili gorsel ve isitsel bir mesaj seklindedir.
Her mesaj, bir isletisimi gerektirdiginden, bir gonderici bir de alicinin olmasi gerekir.
Enformasyonun anlami bu iliskide belirir. Gonderici, alicinin bir konudaki
goriiglerini degistirmek veya davranisi lizerinde etki yaratmak icin enformasyonu

kullanir. Yani enformasyon fark yaratan, degistiren ve etkili veridir.?*®

Verilere ¢esitli yollarla deger ekleyerek enformasyona doniistiiriiriz. Verilere

deger ekleme konusunda bir kag yontem vardir. Bunlar :**

3.2.3. Bilgi

3.2.3.1. Bilginin Tanimm

Yukarida enformasyonun veriden dogdugunu belirtmistik. Bilgi de
enformasyondan dogar.235 Bilgi, ozellikle felsefecilerin konusu ve iizerinde gerek

giindelik hayatta gerekse akademik hayatta canli tartismalarin siirdiigii bir kavramdir.

%2 Ae., (ve Peter F. Drucker, “The Coming of The New Organization”, Harvard Business Review,
Print No. 88105, January-February 1988, p. 4.)

23 Ae., p. 23-4.

4 Ae., p. 25.

2% Martin lhring, zu Knyphausen-AufseB D., O’Gorman C., “The Knowledge-Based Approach to
Entrepreneurship: Linking the Entrepreneurial Process to the Dynamic Evolution of Knowledge”, Int.
J. Knowledge Management Studies, Say1 1, 2006, p. 46
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“Bilgi, belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve
uzmanhk goriigiiniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturan esnek bir bilesimidir. Bilgi, bilenlerin
beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda genellikle, yalnizca

belgelerde ya da depolarda degil rutin ¢alismalarda, siire¢lerde, uygulamalarda ve normlarda

kendisini gosterir.”?*

Yukaridaki tanima, kisa bir ekleme yapmak ve veri ile enformasyon arasindaki
derece iligkisini de belirlemek istersek, son olarak su tanimi verebiliriz: “Bilgi,
enformasyon ve veriyi ise yarar faaliyete doniistirme yetenegidir.”%’ Bilginin genel

ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

1. “Bilginin temelini enformasyon ve veri olusturur.

2. Bilgi, enformasyonun rasyonel bir sekilde akil siizgecinden geg¢mesi, yorumlanmasi ve
kullanimi ile ortaya cikar.

3. Bilgi, karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tani, vb.

yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin ve uygulamalarin temelini teskil

eder 99238

Enformasyonun bilgiye donligmesi isini, bilisim sistemleri degil, bizzat

insanlarin kendisi yapar. Bu doniisiim su sekilde isler:239

e Karsilastirma: Bu duruma iliskin enformasyon ile bildigimiz diger

durumlara iligkin enformasyon arasinda ne gibi farklar ve benzerlikler vardir?

e Sonuclar: Enformasyonun, kararlar ve hareketler iizerinde ne gibi etkileri

vardir?

e Baglantilar: Bu bilgi parcasi ile digerleri arasinda nasil bir iligki vardir?

6 Ae.,p. 27.

3" Bengii Capar, Bilgi Yonetimi, Bilgi Cag1, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Ed. C. C. Aktan - i.
Y. Vural, Cizgi Kitapevi, Konya, 2005, s. 179.

28 Ae., s. 179 - 180.

2% Davenport & Prusak, Is Diinyasinda Bilgi Yénetimi, p. 27.
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e Konusmalar: Diger insanlar bu enformasyon hakkinda ne diisiinmektedir?

Anlam semasini (Sekil 1) su sekilde belirtebiliriz:

Sekil 1. Enformasyonun Bilgiye Donlismesinde Anlam Semast

. Akil - Bilgelik -

Anlayis:
Kesfetme,
“Bilgi: bulusma yapma,
Enformasyon degerler, _
isleme — Yeniden muhakeme, sezgi,
sekillendirme, soyutlama.
kiimeleme,

* Enformasyon — Ogrenme, yayma.

Veri: Veri isleme —
Diizenleme,
ayiklama,
hesaplama,
raporlama.

Kaynak: Coskun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, Bilgi Caginda Bilgi Yonetimi, Bilgi Cagi, Bilgi
Yénetimi ve Bilgi Sistemleri, (Ed. C.C. Aktan - 1. Y. Vural), Cizgi Kitapevi, Konya, 2005, s. 6.

Bilgi, veri ve enformasyondan farkli olarak deney, riitbe, yorum ya da fikrin bir
araya gelmesi ile olusan kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur. Anlam
semasinin en Ustiinde yer alan akil-bilgelik ise giindelik ve sosyal olaylarda dogru ya
da yanlis olan1 ayirt etmemize yarayan biitiin bilgileri kapsar. Anlayis, bilginin
sistematik bir bicimde islenmesi, gozlem ve tecriibelerle yeniden sekillendirilmesi

halinde miimkiin olabilir.*°

20 Cogkun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, Bilgi Caginda Bilgi Yonetimi, Bilgi Cagi, Bilgi Yonetimi
ve Bilgi Sistemleri, (Ed. C.C. Aktan - i. Y. Vural), Cizgi Kitapevi, Konya, 2005, s. 4.
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Bilginin duyumlar ve akil olmak {iizere iki temel kaynagi bulunmaktadir:
Okuma, arastirma, gozlem ve deneyler sonucunda dis diinyadan edinilen duyu
uyarislar1 ve izlenimlerinin yan sira diisiinme ve akil yiiriitme gibi bilissel faaliyetler
sonras1 elde edilen diislinsel iriinler birer bilgidir. Bu iki kategori her zaman
birbiriyle bir etkilesim halindedir. Tiim bu arayis, ¢aba ve etkilesim, insanlari
birtakim yargilara ulastiracaktir. Bu yargilar ise degerden bagimsiz olabilecegi gibi

tersi de olanaklidir.

Bilginin sadece nesnel degil, ayn1 zamanda bireylerin kisisel algilamalarindan
dogan 6znel bir yan1 bulunmaktadir. Bu algilamanin sekillenisinde bireylerin daha
onceki deneyimleri kadar bunlar1 kavramsallastirma kapasiteleri de rol oynamaktadir.
Bilgiye iligkin bu yorum bilgi yonetimi yazininda yaygin bir big¢imde
kullanilmaktadir ve bilgiye yonelik geleneksel bilissel yaklasimdan ayrilmaktadir.
Geleneksel yaklasimda bilgi dissal ve nesnel bir gergege dayanmaktadir.?** Bu bilgi
tiirli bilimsel bilgidir. Bilimsel bilginin temel 6zelligi degerler yerine olgulara dayali
olmasidir. Olgular ise insan bilincinden bagimsiz, insanlar arasinda nesnel baglantiy1

saglayan araclar olma roliinii tistlenmektedir.

Bilginin doniisiim siireciyle ilgili bir baska sema Beckman tarafindan
yapilmistir. Bes basamakli hiyerarsik semada, bilgi alt diizeydeki veri ve
enformasyondan daha degerli olan daha iist diizeylere transfer edilir. Onceden de
belirttigimiz gibi, enformasyon ve bilgi arasindaki temel fark derece farkidir. Bilgi

doniisiim siirecindeki hiyerarsik yapi agagidaki gibidir (Sekil 2):

21 Alan Fowler and Julia Pryke, “Knowledge Management in Public Service Provision: The Child
Support Agency”, International Journal of Service Industry Management, Vol. 14, No. 3, 2003,
p. 258.
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Sekil 2. Bilgi Doniisiim Siirecinde Hiyerarsik Yap1

*Konu, gergek, kod, imge, ses,

*Organize edilmis, yapisal hale getirilmis, yorumlanmis, 6zetlenmis veri,
nformasyon;

* Durum, kural, siire¢, model,

*Hizli ve dogru 6neri, agiklama, sonucu dogrulama ve mantiga biiriime,
Uzmanhk:

+Orgiitlenmis uzmanlik, bilgi dagarcig1, entegre edilmis, edim destek birimi,
Yeterlilik: merkezi yeterlilik.

e«

Kaynak: Cevat Celep, Buket Cetin, “Bilgi Yonetimi”, An1 Yayincilik, 2005, s. 13.
Bilginin bu tanimlar1 kurumlarin sorunsuz ve verimli ¢aligsmasini temin eder.

Insan toplumsal bir varliktir; birtakim deger, anlam ve ilkelerle dolu bir
cevreye sahiptir. Bu nedenle insanlarin iizerinde durduklari, birbirleriyle paylastiklar
bilgiler her zaman bilimsel nitelikte olmayabilir. Bu sekildeki bir bilgi, esasen bilime
aykirilik tagimaksizin, igerdigi deger yargilari nedeniyle toplumsal bir nitelik
gosterecektir. Ne var ki toplumda hi¢ de ussal olmayan birtakim bilgilerin de var

olabileceginin alt1 ¢izilmelidir.

Ozel sektor bilimsel bilgi iizerine nispeten daha fazla odaklanmustir.2*? Politika
gelistirmeyi igeren devlet islevleri yogun bir bigimde toplumsal etkilesime
dayanmaktadir. Toplumsal kaynakli bilginin elde edilmesi, 6zel sektoriin nispeten

daha fazla tizerinde durdugu bilimsel kaynakli bilginin elde edilmesine gore daha

2 Rodney McAdam and Renee Reid, “A Comparison of Public and Private Sector Perceptions and
Use of Knowledge Management”, Journal of European Industrial Training, Vol. 24, No. 6, 2000,
p. 320.
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zordur.?*®

Kamu sektorii, 6zel sektorden farkli olarak siyasal bir ¢evreye sahiptir.
Siyaset olgusu, kamu yararin1 hedefleyen yonlendirici ilkeler dogrultusunda bir deger
dagitimi siirecini ifade etmektedir. Oysaki 6zel sektoriin toplumla iliskileri, kar elde
etmek gibi daha dar bir amaca odaklanmaktadir. Bu siirecte 6zel sektdriin toplumla
iletisimi, ekonomik kaygilara dayali teknik bir nitelik tasimaktadir. Dinamik ve
degisken bir c¢alisma yasamindaki basar1 i¢in bilimsel bilginin kullanimi 6zel

sektorde daha 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2.3.2. Kiiresel Kamusal Mal Olarak Bilgi

Gliniimiizde bilgi hizmetinin kamusal mal niteligi kiiresellesmenin yarattig
olanaklarla birlikte bu hizmeti bir uluslararas1 kamusal mal haline getirmistir. Bilgi
hizmeti bazen saf bilime katk1 niteliginde bir bilgi (6rnegin matematiksel bir teorem)
bazen de bilimsel bilgi ve teknoloji kullanilarak tiretilmis bir tiriin seklinde olabilir

(6rnegin yeni bir ilag, bir bilgisayar program veya baska yeni teknolojik buluslar).?*

Bilginin hizmet olarak niteligi aslinda tam kamusal mal tanimima uymaktadir.
Oyle ki, tiiketiminde rekabet yoktur, yani bu bilgi kullanildik¢a azalmaz ve
tiketiminden mahrum birakmak imkansiz degilse de zordur (bir teorem bir kere
yayinlanirsa onu isteyen kullanabilir).245 Bu ozellikler kiiresel diizeyde de gecerlidir;
oyle ki Ingiltere’de iiretilmis bir bilgi Tiirkiye’de de, Japonya’da da kullamilabilir.
Ancak, burada sorun sudur ki tam kamusal bir mal haline getirildigi ve bilgiyi
tiretenlerin miilkiyet haklar1 (entellektiiel miilkiyet) korunmadig: siirece yeni bilgi
tiretimi dizginlenmis olur burada Stiglitz’e gore iki etki ortaya ¢ikmaktadir: 1. Patent
haklarinin korunmasinin getirdigi dinamik etkinlik (yeni arastirmalarin tesvikini

saglayarak), 2. Bilginin pahali hale gelmesinin yaratacag: statik etkinsizlik (patent

243 Andreas Riege and Nicholas Lindsay, “Knowledge Management in the Public Sector:
Stakeholder Partnerships in the Public Policy Development”, Journal of Knowledge
Management, Vol. 10, No. 3, 2006, p. 28.

244 Hiilya Kirmanoglu, Kamu Ekonomisi Analizi, Beta Yayinlari, 1. Basi, Istanbul, Kasim, 2007, s.
137.

3 Joseph E. Stiglitz, Knowledge as a Global Public Good, (KAUL, I. — U. GRUNBERG — M. A.
STERN, (ed) 1999 i¢inde s. 308 — 325).
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haklarinin maliyeti ya da bilgiyi ellerinde tutanlarin tekel fiyati uygulamasi

dolaylslyla).246

Burada devletlerin 6nemli bir dengeleyici rolii ortaya ¢ikmaktadir. Dinamik
etkinlik statik etkinsizligi telafi ettigi siirece entellektiiel miilkiyet haklar
korunlalidir. Ancak, baz1 durumlarda buluslarin haklarinin korunmasi daha maliyetli
olabilir (sonuglar1 yaygin olarak fayda saglayan ve yeni buluslar1 gelistiren temel
bilimsel arastirmalar gibi). Bu durumda, devletin bilimsel arastirmalar tesvik edecek
olan arastirma-gelistirme harcamalarini finanse etmesi etkinlik agisindan uygundur.
Bu noktada bilginin uluslararas1 kamusal mal olmasi dolayisiyla, devletler arasinda
yayilan bir dissallik etkisinden s6z edilmektedir. Ancak bilginin 6zel miilkiyette
olmasi durumunda, bu dissallik, ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasinda bir ¢ikar ¢atismasina donlismektedir (biiyiik ilag tekellerinin bazi yoksul
tilkelerin ucuz ilag liretmesine karsi miicadele etmesi drneklerinde oldugu gibi). Bu
sorunlarin ¢oziimii diger uluslararas1 kamusal mallarda oldugu gibi, ilgili uluslararasi
kuruluslarin, gerek etkinlik, gerekse adalet kavramlarin1 gozeterek kiiresel diizeyde

rol oynamalari ile miimkiin olabilecektir.?’

Glinlimiizde bilgiye dayali bir ekonomik ve sosyal doniisiim siirecine taniklik
etmekteyiz. Sanayi devriminden sonra kurulan ekonomik ve sosyal yapiyr dramatik
bir bi¢imde degistiren s6z konusu degisim silirecinin merkezinde gelismis
enformasyon ve iletisim teknolojileri yer almaktadir. Alvin Toffler’in, tigiincti dalga
olarak adlandirdigi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcis siirecinde iiretimden
aile yapisina, iktidar iligkilerinden giinliik aile yapisina kadar pek c¢ok alanda biiyiik

bir degisim yasandigini ifade etmektedir.?*®

3.3. BILGIi YONETIMI

240 Kirmanoglu, Kamu Ekonomisi Analizi.
27 Ae.
248 Aktan, Bilgi Caginda Bilgi Yonetimi, Bilgi Cagi, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, s. 20.
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Bilgi yonetimi, evrensel olarak kabul gérmiis ¢ok az tanim, yaklasim ve
yonteme sahip yeni bir disiplindir. ilk olarak 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan
isletme yazinina kazandirilan bilgi yonetimi, Orgiitsel performansi artirmak icin
bilgiyi eyleme doniistiirmeye yonelik bilingli bir strateji olarak tanimlanmustir.?*
Bilgi yoOnetimi sistemleri ve uygulamalari, Orgiitleri daha verimli kilmak ve
karhiliklarini artirmak igin bilgi yonetimini rekabetg¢i bir silah olarak kullanan 6zel

sektorden kaynaklanmaktad1r.250

Bilgi yonetiminin degisik tanimlarini gesitli kaynaklarda su sekilde bulabiliriz:

Barutcugil’e gore:

“Bilgi yonetimi, sirket performansini arttirmak amaci ile iiretken bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi ile ilgilenir. Bilgi yonetiminin temel ¢abasi, bilgiyi

iiretken kilmaktir. Yonetilecek bilgi, yalnizca isletme faaliyetlerinin sonuglarinin 1s1ginda

tanimlanabilir ve degerlendirilebilir.”?*

Barutgugil’in diger bir tanimi ise “Bilgi yOnetimi, organizasyonel amaclarin
daha 1yi bir sekilde elde edilmesi i¢in; bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona
bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmas1 ve uygulanmasi i¢in

252 .
»252 By tanimlara ilave olarak Kurt’un tanimini

olanak saglayan yeni bir disiplindir.
verebiliriz: “degerli olan enformasyonlari bulma ve bu enformasyonlar kritik karar
verme ve eylem siiregleri i¢in gerekli bilgiye doniistiirme.”? Enformasyon yonetimi
daha c¢ok veri islemede teknoloji uygulamalarini merkezine alan bir yonetim tarzi
iken bilgi yonetimi enformasyonun bilgiye doniisiimiinde teknolojinin sibernetik

uygulamalarindan istifade etmekle birlikte daha ¢ok insan merkezli bir yonetim

9 Sevki Ozgener, Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri, Bilgi Cag, Bilgi

Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Ed. Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s. 270-271.

201, J. Yao, T. H. Y. Kam and S. H. Chan, “Knowledge Sharing in Asian Public Administration
Sector: The Case of Hong Kong”, Journal of Enterprise Information Management, Vol. 20, No.
1, 2007, p. 53.

1 {smail Baruteugil, “Bilgi Yonetimi”, Active, Say1, Ankara, Nisan-Mayis 2000, s. 50.

»2 Ae.,s. 50.

253 Mustafa Kurt, isletmelerde Bilginin Roliindeki Degisim ve Bilgi Yonetimi, Bilgi Cagi, Bilgi
Yénetimi ve Bilgi Sistemleri, Ed. C. C. Aktan — 1. Y. Vural, Cizgi Kitapevi, Konya, 2005, s. 258.
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tarzidir. Bilgi yonetiminin enformasyon yonetiminden farklart agsagida Tablo 1.’de

gosterilmistir.

Tablo 1. Bilgi Yonetimi ve Enformasyon Yo6netimi Arasindaki Temel Farkliliklar

OZELLIKLER | ENFORMASYON YONETIMI BILGI YONETIMI
flgi Nesnesi Enformasyon Uriinleri ve Kaynaklar1 | Biliyor Olan insandir
Nesne Kapsami Acik Bilgi Ortiilii Bilgi
Yonetimin Odag1 | Bilgi Altyapist Insan
Temel Siirecler Depolama, Giris Paylagim
Orgiitsel Amac Islev Basar1
Uygulama Simirls, Pratik Karmagik, Sorunlu

Miimkiin Kilicilar

Enformasyonun degerlenebilmesi i¢in

el/makine ile islenmesi gerekliligi

Bilgi/deneyim paylasim kiiltiiri;
Teknolojinin bilgi yonetimine yeni

yaklagimlar saglamasi

Kaynak: Miijgan San, “Kalkinma Planlamasinda Bilgi Y6netimi ve Devlet Planlama Teskilat1 I¢in
Kurumsal Bilgi Politikas1t Modeli”, Devlet Planlama Teskilat1 Yaymi, No. 2687, Ankara, 2005, s.

56.

20. yiizyilin sonlarindaki temel degisimleri anlamak istegi, bilgi yonetimi

kavramina kaynaklik etmistir.

254

Bilgi yonetimi, belli orgiitsel amaclar1 basarmak

icin tiim isglicliniin ortak bilgisini uygulamakla ilgilidir. Bilgi yonetimi, dogru

bilgiyi, dogru yerde ve dogru zamanda insanlara saglamakla ugragir.”®

5

Bilgi yonetimi, kapsamli ve hizli degisimlerin yagsandigi bir ortamda, bilgiyi en

etkin sekilde kullanmak suretiyle Orgiitleri basariya ulastirmayr amaclayan bir is
stratejisidir. Bu siirecte, orgiitlerin ¢evrelerindeki degisimlerden haberdar olmalari,
degisimin gereklerine uygun bir yonetime ve isleyise kavusmalari ¢cok 6nemlidir. Bu
sekilde, orgiitlerin ¢evrelerine karsi yabancilasmalarinin 6niine gecilecektir. Aksi bir

uygulama ise orgiitlerin i yasamlarina mal olacaktir.

24 Philip Haynes, “New Development: The Demystification of Knowledge Management for Public
Services”, Public Money&Management, April 2005, p. 131.

2> NHS National Library for Health, “ABC of Knowledge Management”, (Cevrimigi),
http://www.library.nhs.uk/knowledgemanagement/, (27.05.2009), 2005, p. 3.
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Bilgi yonetimini, sadece rakiplerinden geri kalmamak isteginden kaynaklanan
bir 6nlemler dizisi olarak algilamamak gerekir. Bilgi yonetimi i¢in ¢ok daha 6nemli
olan boyut, orgiitleri yaratici bir yenilik ortamina sokmaktir. Bagka bir deyisle, bilgi
yonetimi siirecinde orgiitlerin degisimi takip etmelerinden ¢ok onu stiriiklemeleri bir
hedeftir. Rakiplerinden gelen hamleleri beklemek ve onlari savusturmak igin
cabalamak yerine onlara karsi giiclii hamleler yapmak ana diisiincedir. Degisim
siirecine yon vermek, digsal bilgilerin gii¢lii bir yorumunu, profesyonel kadronun
entelektiiel birikim ve potansiyellerini sonuna kadar harekete gegirmeyi
gerektirmektedir. Tim bu c¢abalar, sonugta Orgiitleri yiiksek bir performans,

verimlilik ve karlhilik diizeyine ¢ikaracaktir.

Bilgi yonetiminin yeni bir kavram gibi gériinmesine ragmen, bilgi paylasimi ve
bilgi aktarimiyla ilgili uygulamalarin hemen higbiri yeni olmayip orgiitlerin gogunda
her zaman var olmustur. Pek ¢ok oOrgiit bilgi yoOnetimi terimini bilmeyip
kullanmamakla birlikte gercekte bilgi yoOnetiminin araglarimi simdiye kadar
kullanmaktadirlar. ?*® Bilgi yonetiminin 6zgiinliigli ise yeni ara¢ veya yontemlerle
bilginin toplanmasindan degil, orgiitsel yap1 ve siireglerin farkli bir gézle yeniden
tasarlanmasina yol acacak sekilde bilginin tiretken kilinmasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitler boylelikle bilgiyi, malimat sahibi olmak yerine kendilerini siirekli
gelistirmek, bagka bir deyisle gerceklestirmek icin kullanmaktadirlar. Bilgi,

kaynaklanan bir 6ge olmaktan ¢ikmis, bizzat kaynak haline gelmistir.

Yeni olan sey, bilgi tizerine odaklanmaktir. Gliniimiiziin Orgiitlerinde ve bir
biitiin olarak toplumda yasanan hizli degisim bu egilimi giiclendirmektedir. Bilgi
yonetimi, buglin hemen hemen her isin bilgi isi ve islerinin el becerilerinden ¢ok
bilgiye dayanmasi anlaminda personel kadrosunun bilgi is¢isi kapsamina girdiginin
farkindadir. Bu bakimdan, her orgiitteki neredeyse her kisinin en 6nemli faaliyetleri
arasinda, bilginin yaratimi, paylasimi ve kullanimi yer almaktadir. 27 Bilgi
yonetiminde bilgi, hemen hemen iiretim siirecindeki herhangi bir maddi kaynak veya

irlinmiis gibi analitik amaclh bir kaynak veya varlik olarak gériilmektedir. Bagka bir

%0 yao, “Knowledge Sharing in Asian Public Administration Sector: The Case of Hong Kong”, p. 52.
T NHS National Library for Health, “ABC of Knowledge Management”, p. 3.
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deyisle bilgi, belli bir amac1 basarmak i¢in diizenlenmis siirece yonelik bir girdidir.258

Geleneksel tiretim faktorleri ortadan kalkmis degildir; ama onlar artik ikinci plana
diismiistiir. > Onceden, bilgi, tiretim siirecindeki akis1 koordine edip denetlemeye

yarayan bir ara¢ iken, bu sekilde basli basina bir kaynak veya deger haline gelmistir.

Kurumlarda, bilgi yonetimine duyulan ilgi, farkli yonetim kademelerinde,
rollerin dogasina gore, farkli boyutlarda yogunlasmaktadir. Ust ydnetimlerin konusu,
kurumda bilgi yonetiminin ni¢in uygulanmasi gerektigi konusunun yanitidir. Orta
kademe diizeyinde, bilginin kritik oldugu fonksiyonlarda, Onceliklerin ne olmasi
gerektigi konusudur. Alt kademede ise teknolojinin nasil uygulanacagi boyutu 6n

plandadir.

Bilgi yonetiminin tanimlarindan yola c¢ikarak, ii¢ temel ifadesi oldugunu su
sekilde belirtebiliriz. Ik olarak bilgi yonetimi bir siiretir. ikinci olarak, belirli
amagclara ulasmak i¢in ortak aklin kullanilmasi demektir. Ortak aklin kullanilmasi,
orglit veya kurulusun hedeflenen amacglara, arzu edilen eylemlerle ulasilmasi
demektir. Uciincii olarak, orgiitlerin veya kuruluslarin, degisen kosullara uyum

saglamasi ve rekabet giiciinii arttirmaya yonelik olmasidir.*®

Bilgi yonetiminin tanimi, ¢esitli kaynaklarda, degisik bicimlerde verilmis olsa
da, ortak tanimini su sekilde uzlastirabiliriz: Bilgi yonetimi, bir organizasyonda yer
alan bireyler tarafindan, saklanan enformasyon ve verinin liretken bilgiyi elde ederek

paylasilmasini, gelistirilmesini ve kullanilmasini saglayan bir disiplindir.261

Bu disiplinde dort unsur vardir; teknoloji, kiiltiir, liderlik ve 6l¢iim. Teknoloji
olmadan bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmast miimkiin degildir. Ayni

sekilde bilgi yonetimine ihtiya¢ duyan ve onun uygulamalarii gergeklestirebilecegi

28 Canadian Centre for Management Development, “A Primer on Knowledge Management in the
Public Service”, April 4, 1999, p. 3, (Cevrimigi), http://www.csps-efpc.gc.ca/pbp/pub/pdfs
/W10_e.pdf, 27.05.2009.

9 Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, s. 18, 66.

2%0 Aktan, Bilgi Caginda Bilgi Yonetimi, Bilgi Cagi, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, s. 10.
261 Capar, Bilgi Yonetimi, s. 180-181.
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bir kiiltlirtin varlig1 da gereklidir. Liderlik ayn kiiltiirel atmosferin, bilgi yonetimine
uygun olmasi gibi onun kullanimini gerektiren bireysel bir iligkiyi ifade eder. Bilgi
yonetimine ihtiya¢ duyan ve bunu ¢alisanlariyla paylasan ve onlar1 yonlendiren bir
lidere ihtiyag, her tiirlii kurumda duyulmaktadir. Olgiim ise ortak uygulamalarin

kontroliinii en iyi sekilde saglayan ve hedeflenen durumlari belirleyen siiregtir.?*
3.3.1. Bilgi Yénetiminin Bilesenleri ve Ortiilii Bilgi

Bilgi yonetimi, basit¢e bilgi elde etmekten ¢cok daha fazlasidir. Bilgi yonetimi,
sirketlerin hedefleriyle sektdrlerinde rekabetci ve karli olmalarina olanak veren en 1yi
uygulamalari birlestirmelerini saglayan karmasik bir siireci igerir. Bu ise islerin en
ekonomik, etkin ve verimli sekilde yapilmasi ve bu bilginin digerleriyle paylagilmasi

demektir. 263

Bilgi yonetimi, icsel ve digsal bilginin en iyi kaldirag oldugu
diisiincesinden  hareketle bir orgiitte bilginin elde edilmesi, paylasilmasi,

uygulanmasi ve yaratilmasi konusu iizerinde durmaktadir.?®*

Bilgi yonetiminin {i¢ temel bileseni bulunmaktadir: Bilgi ve iletisim teknolojisi,
bilgiyi kullanan insanlar ve bilginin elde edilerek paylasilmasina olanak veren
siireg:ler.265 Bilgi yonetimi; bilgi paylasim ve kullanimini uyarip desteklemek igin
insan ve Orgiitsel kiiltiir lizerine, bilgiyi tespit etmek, yaratmak, ele gegirmek ve
aktarmak icin siiregler veya yontemler iizerine, bilgiyi depolayip erisilebilir kilmak,
insanlarin bir arada olmaksizin birlikte calismalarina imkan vermek i¢in teknoloji

{izerine odaklanir.?®®

202 Mustafa Kurt, isletmelerde Bilginin Roliindeki Degisim ve Bilgi Yonetimi, s. 259-260.

263 Sharon Teng and Suliman Hawamdeh, “Knowledge Management in Public Libraries”, Aslib
Proceedings, Vol. 54, No. 3, 2002, p. 188.

264 Jay Liebowitz, “A Knowledge Management Implementation Plan at a Leading US Technical
Government Organization: A Case Study”, Knowledge and Process Management, Vol. 10, No. 4,
2003, p. 254.

%% David E. McNabb, Knowledge Management in the Public Sector, M. E. Sharpe Inc., USA, 2006,
p.7.

206 Xiaoming Cong and Kaushik V. Pandya, “Issues of Knowledge Management in the Public Sector”,
Electronic Journal of Knowledge Management, Vol. 1, Issue 2, 2003, p. 30.
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Bilgi yénetimi program ve stratejilerini etkileyen iki temel etken vardir: Orgiit
icinde bilgi degerlerinin yaratimi ve bilginin aktarim1.?®” Nonaka ve Takeuchi icin
orgilitsel bilgi yaratimi1 ve transferi, ortiilii ve acik bilgi arasindaki etkilesimle ifade

edilen siirekli ve dinamik bir siirectir.?®

Acik bilgiler, sozciik veya rakamsal verileri, formiiller, bilgisayar dosyalari,
dokiimanlar, veritabanlar1 gibi kolayca iletilebilir ve yayilabilir bilgilerdir. Kisaca
acik bilgi, belli bir diizen igerisinde kayitli bulunan ve isteyen herkesin erisebildigi
bilgidir. Diger taraftan ortiilii bilgi, insanlarin zihninde olan ve bu nedenle formiile
edilmesi, aktarilmasi ve yayilmasi kolay olmayan bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgilerin
tarifi zordur, gorecelidir, birgok faktore bagl olarak karmasik 6zellikler sergilerler ve
bu 6zellikleri nedeniyle bu tiir bilgileri diizenlemek kolay degildir.?®® Ortiilii bilgi,
insanlarin karakter, bilgi birikimleri, deneyim ve akil yetilerinin bir bileskesidir; bu
yiizden insandan insana degisen bir 6zellik arz eder. Ortiilii bilginin degeri, insanlarin
cevrelerini, en genis anlamiyla yasamlarini algilama ve anlamlandirmalarindaki
farkliliklarin yeni fikirlerin dogusuna zemin olusturmasindan kaynaklanmaktadir.
Uygun zaman ve ortamlarda ortiilii bilgi, ifade edilerek agik bilgi haline gelecektir.
Bilgi ¢agmin orgiitleri, bu amag iizerine odaklanmaktadir: Insanlarmn diisiince ve
deneyim zenginliklerini, yeteneklerini art1 deger olusturacak sekilde orgiitsel yapilar

icinde amaglara yoneltmek.

Bilgi yaratmanin esasi, ortiilii ve agik bilginin iy1 bir sekilde harmanlanmasina
ve Ortlili bilginin Orglitsel smirlar boyunca akiskan hale gelecek sekilde

doniistiiriilmesi ve yazili hale getirilmesine baghdlr.270 Bilgi yonetimi baglaminda,

7 Syed Omar Sharifuddin bin Syed - Ikhsan and Fytton Rowland, “Knowledge Management in a
Public Organization: A Study on the Relationship between Organizational Elements and the
Performance of Knowledge Transfer”, Journal of Knowledge Management, Vol. 8, No. 2, 2004, p.
97.

2%8 Fowler and Pryke, “Knowledge Management in Public Service Provision: The Child Support
Agency”, p. 260.

29 Hiiseyin Odabas, Bilgi Yonetimi Sistemi, Bilgi Cagi, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Ed.
Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 104-105.

210 p. Bate and G. Robert, “Knowledge Management and Communities of Practice in the Private
Sector: Lessons for Modernizing the National Health Service in England And Wales”, Public
Administration, Vol. 80, No. 4, 2002, p. 649.
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yenilik i¢in yiiksek bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle ortiilii bilgiye biiyiik bir

deger verilmektedir.?"*

3.3.2. Bilgi Yénetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetiminin, tanimlarindan yola ¢ikarak bazi ozelliklerini su sekilde

aciklayabiliriz.

. Bireyler tarafindan bilinen ortiik bilgi, belgelerde yeralan acik bilgi,

kurumun disinda yeralan dis bilgi ve icinde yeralan i¢ bilginin depolanmast
ve kullanilmasidir. Bu disiplin sayesinde mevcut sermayenin yararl

kullanimiyla bilimsel bilgi kurumsal kullanima hazir hale getirilir.

. Bilgi yonetiminin dort unsurundan biri olan teknolojinin yardimiyla, 6rtiik

bilgi acgiga c¢ikarilir ve acgik bilginin kurum i¢inde herkes tarafindan

ulagilabilir hale getirilir.

. Bilgi yOnetimi, disiplinler arasi bir faaliyettir. Bilgi ve iletisim

teknolojisinden, dil biliminden, isletme, ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve

miihendislik alanlarindan yararlanir.

. Bilgi yonetiminin dort unsurundan biri olan i¢inde bulundugu kiiltiiriin

verimliliginden yararlanir. Isbirligi, bilginin paylasimi ve kisiler arasi
etkilesim ortak bir kiiltiire dayanir. Bireylerin i¢inde oldugu bu durumda

teknoloji sadece yeterli degildir.

. Bilgi yonetimi her kurulusa 6zeldir ve stireklidir. Ciinkii kurulusun ve

calisanlarin ihtiyacglarina cevap vermek iizere ortaya cikar.?"

3.4. KAMUDA BILGI YONETIMI

3.4.1. Kamu Yonetiminde Bilgi Yonetiminin Temel ilkeleri

271

Fowler and Pryke, “Knowledge Management in Public Service Provision: The Child Support

Agency”, p. 260.

272

Capar, Bilgi Yonetimi, s. 182-183.
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Genel olarak, 6zel orgiitler icin gelistirilen bilgi yonetimi yaklagimlar1 kamu
orgiitleri ile oldukca ilgilidir. Kamu y6netimini etkin kilmak ig¢in bilgiyi yonetmek
yeni bir olgu degildir. Kamu gorevlilerini birer uzman haline getirmek geleneksel bir
yaklasimdir. Egitim programlari, yeterlilik sinavlari, sertifikalar ve diger yaklagimlar
uzun siredir basariyla uygulanmaktadir. Bunlar, yeteneklerin gelistirilmesine,
yetkilerin denetlenmesine, halka iyi hizmet edilip edilmedigini ve kamu yarari ile
giindeminin uygun bir bi¢gimde izlenip izlenmedigini arastirmaya yardim

273

etmektedir.””” Yeni olan 6zellik, bilgi yonetiminin bilingli bir strateji olarak kamu

yonetiminde kullanilmasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin yani sira diinya ¢apinda
yayginlasan neo-liberal politikalar, insan yasaminin ve etkinliklerinin tiim alanlarda
daha fazla biitiinlesmesini ve yakinlasmasmi®™* ifade eden kiiresellesme olgusunu
beraberinde getirmistir. Kiiresellesme siirecinde ise yeni kamu yonetimi, kamu
yonetiminin kiiresel bir formu niteligi kazanmistir.””® Ozel sektor tarzi yoOntem, arag
ve felsefesinin kamu sektoriinde etkin bir bigcimde kullanilmasini 6ngdren yeni kamu
yonetimi yaklagimi, sonugta kamu yoOnetimini yapisal ve islevsel olarak bir

doniisiime ugratmastir.

Bilgi yonetimi, kamu hizmetlerinin sunumunda devlet kurumlarinin daha
yetkin ve rekabet¢i olmalarini saglayan orgiitsel bilginin toplanmasi ve elde edilmesi
ile ilgili bir dizi siire¢, uygulama ve yonetim felsefesini ifade etmektedir.?”® Kamu
yonetiminde bilgi yonetimi Tablo 2.’de de detayli bir bi¢imde gosterildigi gibi dort

acidan 6nemli bir rol oynayabilmektedir:277

23 Karl M. Wiig, “Knowledge Management in Public Administration”, Journal of Knowledge
Management, Vol. 6, No. 3, 2002, p. 230.

274 Anthony B. L. Cheung, “A Response to ‘Building Administrative Capacity for the Age of Rapid
Globalization: A Modest Prescription for the Twenty-First Century”, Public Administration Review,
November/December, 2009, p. 1034.

2> Martin J. Smith, “Reconceptualizing the British State: Theoretical and Empirical Challenges to
Central Government”, Public Administration, Vol. 76, 1998, p. 55.

276 McNabb, Knowledge Management in the Public Sector, p. 22.

277 Sharifuddin bin Syed - Ikhsan and Rowland, “Knowledge Management in a Public Organization: A
Study on the Relationship between Organizational Elements and the Performance of Knowledge
Transfer”, p. 97.
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e Kamu hizmetlerinde karar vermeyi gii¢clendirmek,
e Karar verme siirecine etkin katilimi i¢in halka yardimci olmak,
¢ Toplumsal entelektiiel sermaye yeteneklerini temellendirmek,

¢ Bilgi yonetimine dayali isgiiclinii geligtirmek.

Bu bakimdan bilgi yonetimi; bilgi akisimi  besleyecek sekilde kamu
orgiitlerindeki her tirlii iletisim kanallarii giliclendirmeyi, hizmet sunulan
alanlardaki gelismeleri, beklentileri ve rakip politikalart siki sikiya takip etmeyi;
rekabetci, yenilik¢i ve dinamik bir personel kadrosuna, kamu politikalarina ve

kurumsal altyapiya sahip olmayi i¢eren bir anlam tagimaktadir.
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Tablo 2. Kamu Yénetiminde Bilgi Yénetimi Uygulamasiin Ogeleri

Yetkin ve Etkin Kamu Hizmeti Saglamak Kamu ve Ozel Entelektiiel Sermayeyi

Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alani Yapilandirmak ve Gelistirmek

-Yetenekler, firsatlar, Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alani
gereksinimler ve zorluklar haritasi - Yetenekler, firsatlar, gereksinimler ve zorluklar
-Plan takdimi Bolgesel Hedefler

Anlayislar1 paylagmak Yasa ve politika degisiklikleri,

I U

Kamu Yonetimi Bilgi Yonetimine

Kapsamlh Rehberlik Etmek

Bilgi yonetimi uygulamasi igin vizyon

Bilgi yol haritasi; yetenekler, firsatlar, gereksinimler ve zorluklar
Bilgiye ilis kin politikalar

Kaynaklar ve vaatler

Bilgi yonetimi uygulamasini yonlendirmek

i i

Etkin Politika Ortaklar1 Olusturmak Yetenekli Bilgi Calisanlar1 Gelistirmek

Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alani Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alani
-Yetenekler, firsatlar, - Yetenekler, firsatlar, gereksinimler ve zorluklar
gereksinimler ve zorluklar haritasi - Bolgesel amaglar

Kamu egitimi Egitim programlari

Kamu diyalogu Ogretim kurumlari

Internet aglari Destek hizmetleri

Kaynak: Wiig, p. 229

Kamu sektoriinde bilgi yonetiminin hedefleri; e-devlet araciligiyla bilgi
yonetimini uygulamak, kamu sektoriinlin rekabet¢i goriinlimiinii artirmak, en iyi
uygulamalar paylasarak kistas almak, liderligi ve karar vermeyi desteklemek, insan
sermayesini koruyup takim ruhunun gelismesine yardim etmek, stratejik politika

planlama yaklasimlarini giiclendirmek, yurttaslarin ve kamu gorevlilerinin devlete
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giivenini artirmaktir. Performans degerlendirmeleri bu bakimdan ayrica biiyiik bir

Onem taslmaktadlr.278

3.4.2. Teknoloji Kullanimi ve E-devlet Uygulamasi

E-devlet, devletin bilgi ve hizmetlerinin internet veya diger dijital araglar

aracihigiyla sunulmasidir. >

Bir baska tanima gore e-devlet, kamu hizmetlerinin
yiuriitiilmesi ve yurttaslara sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik

olanaklarm kullanilmasini ifade etmektedir.?%

Teknolojik bir diizlem olarak e-devlet veya benzer girisimler, kamu
hizmetlerinin sunulma tarzi lizerinde derin bir etkiye sahip olacagindan bilgi
yonetimi i¢in merkezi bir dneme sahiptir. 2 Bununla birlikte e-devleti sadece
teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gormek biiyiik bir eksikliktir. Ciinkii bu
uygulamalar; insan kaynaklarinin, is siire¢lerinin ve hizmet kullanicilarinin
potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini i¢eren bir felsefe degisimini

de kapsamaktadir. 252

Bu sekilde e-devlet uygulamalari, kamu kurumlarindaki
hizmetlerin goriilmesinin sadece kolaylastirict bir yontemi olmakla kalmayip, ayn
zamanda hizmetlerin varlik nedenleri ile sunulma tarzlarini sorgulayici bir 6lgiit
halini almaktadir. Daha hizli ve ucuz olmasinimn yani sira kamu hizmetlerinin daha
kaliteli ve verimli sunumu biiyliik bir énem kazanmaktadir. Bu durum yonetim

anlayisinda bir degisimi zorunlu olarak beraberinde getirmektedir: Halka yonelik

daha seffaf, hizli ve duyarl bir hizmet sunmak.

2’8 Lin Chia-Cheng, “Knowledge Management in Public Institutions: The Taiwan Experience”,
(Cevrimigi), http://www.moex.gov.tw/public/Data/711, (27.05.2009), 2007, p. 78.

2 Darrell M. West, “E-Government and the Transformation of Service Delivery and Citizen
Attitudes”, Public Administration Review, Vol. 64, No. 1, January/February, 2004, p. 16.

280 Asim Balci, E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar, Kamu
Yénetiminde Cagdas Yaklagimlar, Ed. Astm Balci, Ahmet Nohutgu, Nazim Kemal Oztiirk ve Bayram
Coskun, Seckin Yaynlari, Ankara, 2003, s. 266.

281 Xiaoming Cong, Richard Li-Hua and George Stonehouse, “Knowledge Management in the
Chinese Public Sector: Empirical Investigation”, Journal of Technology Management, Vol. 2, No.
3, 2007, p. 260.

%82 Balc1, E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar.
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Bilgi yonetimi, belli kurumsal amaglar1 basarmak icin tiim isgiicliniin ortak
bilgisini uygulamakla ilgilidir. Bilgi yonetimi, dogru bilgiyi, dogru yerde ve dogru
zamanda insanlara saglamakla ugrasmaktadlr.283 Pek c¢ok devlet, artan dl¢iide daha
yiiksek kalite standartlari, nezaket ve duyarlilik isteyen halkin gereksinimlerini
kargilamak icin bilgi yonetimi projelerini etkin bir bicimde uygulamaya koymustur.
Bu cabalara ilaveten, bilgi teknolojileri araciligiyla bilgiye ve hizmetlere daha
gelismis bir erisim saglamak, ayn1 zamanda yurttaglar, is ¢evreleri ve diger orgiitlerle
daha iyi iliskiler gelistirmek suretiyle daha verimli siiregleri 6zendiren e-devlet
girigimlerine yer verilmistir. Burada bilgi yonetimi, devlet ve diger gruplar arasinda

bilginin verimli bir bi¢imde akisini saglamakta anahtar bir rol oynamaktadir.’®*

Bilgi yonetimi, e-devletin uygulanmasinda ve siirdiiriilmesinde dogrudan ve
onemli bir katkiya sahiptir. Bu bakimdan, Angi Voss, Stefanie Roeder ve Oliver
Marker, bilgi yonetiminin ii¢ Ozelliginden s6z etmektedir. Birincisi, ¢ok tarafli
sirecleri ve siklikla halk katilimini iceren isbirligi faaliyetlerinin temelinde
entelektiiel sermayenin yer almasidir. ikincisi, hem devletin yeniden yapilandirilmasi
hem de e-devlet modellerindeki temel 6gelerin, 6grenen Orgiit ve siire¢ etkinlestirme
gibi kavramlardan olusmasidir. Ugiinciisii bilgi taban1 (a knowledge base)
kavraminin e-devletteki igbirligi igerisinde bir planlama siireci i¢in 6nemli olmasidir.
Bilgi tabani kavrami, geleneksel olarak, uzman bir sistem uygulamasini
gerceklestirmeye yonelik bilgi edinme ve derleme agamalarinin iirettigi veriye atifta
bulunmaktadir.”® Bilgi yonetimi, e-devlet girisimlerini uygulamak i¢in zorunlu bir
strateji olarak goriilmektedir. Bu noktada en azindan i amag¢ giidiilmektedir.
Bunlardan birincisi, hizmetlerden yararlananlarin daha kaliteli bir hizmet almak ve
bilgiye erismek igin artan beklentilerini karsilamaktir. Ikincisi, ileriyi goren,
erkenden harekete gegebilen bir devlete kavusmaktir. Ugiinciisii ise e-devlet ve

segmenleri arasindaki etkilesimi k0laylas‘urrnaktlr.286

283 NHS National Library for Health, “ABC of Knowledge Management”, p. 3.

%84 Dion Hoe-Lian Goh and others, “Knowledge Access, Creation and Transfer in e-Government
Portals”, Online Information Review, Vol. 32, No. 3, 2008, p. 349.

28 McNabb, Knowledge Management in the Public Sector, p. 15-16.

286 Goh, “Knowledge Access, Creation and Transfer in e-Government Portals”, p. 350.
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E-devlet girisimleri, yonetim ve halk arasindaki iligkilerin algilaniginda bir
dontisiime isaret etmektedir. Bu uygulamalar, yonetimi ve kamu hizmetlerini halka
daha fazla acarak yakinlastirmaktadir. Yurttaglarin istek ve durumlarina iliskin
saglikli bilgi temini, bu bilginin kurumsal hedef veya stratejiler baglaminda diizenli
bir bicimde degerlendirilerek islenmesi, kararlarin dogru zamanlamayla dogru

sekilde verilerek dogru yerlere ulastirilmasi bir gerekliliktir.

Bu uygulamalarin sonucunda toplumsal s6zlesmenin yeni bir tiirii ortaya
cikmaktadir. Devletler yurttaglarla etkilesimli bir bag kurmanin altyapisin
saglamakta, kamu hizmetlerinin 6ziindeki bilgiyi ve bilgi isleme siireclerini
dagitmakta, e-devlet i¢in saglam kurallar koymakta ve en 6nemlisi bireylerin daha
biiylik bir rol oynamalar1 i¢in yeteneklerine giiven duymaktadir. Diger yandan
yurttaglar ise daha ucuz, daha verimli bir yonetimden, herhangi bir yer ve zamanda
hizmetlere erisim rahatligindan, beklenti ve tercihlerinin daha fazla dikkate alinmasi
olanagindan, giiclendirilmis olmalarinin eslik edecegi bir tatmin duygusundan

yararlanmatktadlr.287

3.4.3. Ozel Sektor Orneklemesi ve Piyasa Ekonomisi

Bir is kavrami olarak bilgi yonetimi, simdiye kadar rekabet istiinliigii
saglamak ve karlar1 artirmak, isleri ¢ogaltmak ve gelistirmek icin kar amach
orgiitlere uygulanmistir. Bununla birlikte bilgi yonetimi kér amagli olmayan
orgiitlere de uygulanabilmektedir.?®® Nitekim yeni kamu yonetimi uygulamalari, 6zel
sirketlerden kaynaklanan bilgi yonetimi kavram ve uygulamalariin kamu
sektoriinde kullanilabilecegini géstermistir.289 Yirmi yil1 agkin bir siiredir hem teorik
ve pratik olarak Bati1 Avrupa’da hem de yayginlik kazanan gelismekte olan iilkelerde

yeni kamu yoOnetiminin gelisimi, kamu sektoriinde uygulanmasi icin bilgi

%87 Malcolm Long, “Beyond Traditional Boundaries: Government in the Information Age”,
Australian Journal of Public Administration, Vol. 61, No. 1, March 2002, p. 12.

288 Teng and Hawamdeh, “Knowledge Management in Public Libraries”, p. 188.

%89 Cong, Li-Hua and Stonehouse, “Knowledge Management in the Chinese Public Sector: Empirical
Investigation”, p. 252.
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yénetiminin yolunu acarak ona saglam bir zemin hazirlamistir.”®° Nitekim yeni kamu
yonetimi uygulamalari, kamu sektoriiniin 6zellestirmeler yoluyla kiiciiltiilmesini,
elde kalan kamu hizmetlerinin rekabete agilarak 6zel sektor tarzi bir yonetim

anlayisiyla yiiriitiilmesi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.

Bilgi ekonomisi, dinamik ve degisken bir yapiya sahiptir. Bu tiir ekonomik
degisim, bir oOrgiitiin kaderini ¢ok daha fazla teknik ve profesyonel personel
kadrosunun eline vermistir; ¢linkii bu ¢alisanlar, potansiyel olarak yonetsel kadronun
acik kavrayislarinin 6tesinde, sonuglar iireten bilgi iscileridir.?** Bilgi isinde kurulus
giderek daha ¢ok uzmanlardan kurulu olmaktadir. Bu insanlarin her birinin kendi
alanindaki bilgisi, kurulustaki herkesten fazladir. Eski tip kuruluslarda, ast tarafindan
yapilan islerin istler tarafindan bilindigi varsayilirdi; ¢ilinkii o iist de daha birkag yil
oncesinde ast konumunda oldugu diisiiniiliirdii. Bilgiye dayali kurulusun ise tstlerin
hi¢ de astlarin iglerini bilmedigini varsaymasi zorunludur; ¢iinkii bu {istler higbir

zaman Oyle islerde <;a11$mam1$lard1r.292

Teknik bilgisi, uzmanlik birikimi ve performansi, kurum personelini o
igyerinde tutan baslica kistaslar haline gelmistir. Bilgiye dayali kuruluslardaki bos
pozisyonlarin, kidem esasina gore igeriden doldurulmasi yerine teknik bilgi ve
beceriye gore disaridan doldurulmasi yolu tercih edilmektedir. Bunun iki temel
nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ekonomik kosullarla ilgilidir. Birincisi,
bilgi ¢aginda uzun vadede bir kurulusun, yetismis uzmanlari ¢alistirmasinin maliyeti,
isgliclinii yetigtirerek ve organizasyonda tutmanin maliyetinden daha diisiik olacaktir.
Ikincisi ise bu tiir kuruluslardaki mevki ve gorevlerin, herhangi bir kisinin
iistlenebilecegi ya da doldurabilecegi bir nitelikten uzaklagsmis olmasidir. Eski tip
kuruluglardaki calisanlarin basit ve siradan gorevlerle ise adim atarak elde ettikleri
deneyimler sayesinde daha karmasik ve zor gorevlere dogru yiikselmeleri seklindeki

bir uygulama artik geride kalmistir. Bu durum, dogal olarak, uzmanlasmis is

2% Cong and Pandya, “Issues of Knowledge Management in the Public Sector”, p. 28.

! Haynes, “New Development: The Demystification of Knowledge Management for Public
Services”, p. 131.

%2 Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, s. 155.
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gorenleri ve profesyonel yoneticileri ortaya g¢ikarmakta, biirokratik yapilardaki

hiyerarsik yapilanma derin ve kapsamli bir degisime ugramaktadir.

1990’11 yillarla birlikte, Ingiltere, ABD gibi Anglo-Sakson iilkelerindeki kamu
yonetimleri artan Olclide bilgi sistemlerini digsartya kaynaklandirma yoluyla
Ozellestirme uygulamalarina yer vermistir. 2% Bu dogrultuda, bilginin paylasilip
kullanilmasini cesaretlendirmek, insan sermayesinin anlagilmasi ve stratejik yonetimi

igin kamu kurumlarinda yeni birtakim pozisyonlar olusturulmaktadir.?**

Bunun yan
sira, st diizey yoneticiler ve bilgi sistemleri yoneticilerinden kurulu karar verme
takimlar1 olusturulmaktadir. Ust diizey yoneticiler, daha genis bir is perspektifini ve
kararlar1 uygulamak icin gerekli giicii saglamakta; bilgi sistemleri yoOneticileri ise
tekliflere iliskin isteklerde bulunmak, satic1 tekliflerini degerlendirmek ve saglam
sOzlesmeler miizakere etmek ve yonetmek icin gerekli teknik uzmanlik hizmetini

vermektedir.?*® Boylelikle bilgi yonetimi uygulamalari, kamu kurumlarimin piyasa

mantigina doniik bir diisiiniise ve yapiya sahip olmalarina yol agmaktadir.

3.4.4. Kamuda Miisteri ve Performans Odaklihk

Kamudaki miisteri kavramiyla ifade edilmek istenen, kamu mal ve
hizmetlerinden faydalananlardir. Bilgi yoOnetimi, Orgiitin tim yetenek ve
potansiyelini ortaya koymaya yonelik bilgi kaynaklarimin ayrintili ve ussal bir
bicimde belirlenmesi, elde edilmesi, degerlendirilmesi, islenmesi ve kullanilmasi
siirecini ifade etmektedir. Bilgi yonetiminin baslica hedefi, yiiksek bir performans
diizeyinin yakalanarak, kurumun iirlin ve hizmetlerinin hedef kitleler veya miisteriler
tarafindan talep edilmesinin siirekliligini saglamaktir. Bu bakimdan bilgi yonetimi,

toplam kalite yonetimi ile yakin bir iligki i¢erisindedir.

2% Mary C. Lacity and Leslie Willcocks, “Information Systems Sourcing: Examining the Privatization
Option in USA Public Administration”, Info Systems Journal, No. 7, 1997, p. 106.

2% Cong, Li-Hua and Stonehouse, “Knowledge Management in the Chinese Public Sector: Empirical
Investigation”, p. 256.

2% Lacity, “Information Systems Sourcing: Examining the Privatization Option in USA Public
Administration”, s. 104.
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Toplam kalite yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini ve oOrgiitsel hedefleri
karsilamak iizere tiim Orgiitsel islevleri biitiinlestirmeye ¢alisan bir yonetim
felsefesidir. Bu yaklasim; yoneticileri, ¢alisanlar1 ve misterileri bir araya getirerek
katilimet bir sorun ¢ézme yontemini kullanan, miisteri isteklerini karsilarken yeniligi,
yaraticiligt ve risk {stlenmeyi destekleyen bir ortamin yaratimi iizerinde

durmaktadir.?®®

Bilgi yonetimi, orglitsel performansi artirmak i¢in ortak bilginin yaratilmasi,
orgiitlenmesi ve desteklenmesine yonelik bir dizi uygulamayi aciklamaktadir.?®’
Orgiitler kendi is performanslarmi ve yenilik kapasitelerini artirmaya ¢alisirlarken,

dikkatlerini bilgiyi nasil yonetecekleri {izerine yo gunlastlrmaktadlrlar.298

Bilgi yonetimi, orgilit i¢indeki bilgi kaynaklarina erisimi sistematik olarak
gelistirmek, korumak ve kolaylastirmakla ilgilidir. Bu ise orgiitlerin kendileri
hakkinda daha fazlasini kavrayarak miisterilerine hizmet etmek i¢in daha fazla ¢aba
gostermelerini gerektirir. Bu sekilde orgiitler, calisanlarinin yeni {iriinler ve hizmetler
gelistirmelerine yonelik sahip olduklar: bilgiyi destekler ve besler.?* Bilgi yonetimi,
orgiitlin en degerli kaynaginin ¢alisanlariin bilgisi oldugu diisiincesine dayanir. Bu
yiizden orgiit calisanlari, diger unsurlarla birlikte ne dl¢iide yeni bilgi yaratir, orgiitte
paylasir ve en iyi etkiyi yaratacak sekilde kullanirsa, orgiit o dl¢lide 1yi performans
gosterecektir. 30 yiiksek bir performans-talep sarmalinin kurulmasi ise {riin ve
hizmetlere doniik orgiitiin yeni fikirlerinin miisterilerce benimsenmesini saglayacak,
misterilerin degisen gereksinim ve beklentilerini karsilayacak bir siirekli gelistirme

cabasi ile olanaklidir.

2% Benjamin Osayawe Ehigie and Elizabeth B. McAndrew,“Innovation, Diffusion and Adoption of
Total Quality Management (TQM)”, Management Decision, Vol. 43, No. 6, 2005, p. 926.

297 Canadian Centre for Management Development, “A Primer on Knowledge Management in the
Public Service”, April 4, 1999, p. 2, (Cevrimi¢i), http://www.csps-efpc.gc.ca/pbp/pub/pdfs
/W10_e.pdf , 27.05.2009.

% European Committee for Standardization, “European Guide to good Practice in Knowledge
Management — Part 1: Knowledge Management Framework”, (Cevrimigi),
ftp://cenftpl.cenorm.be/PUBLIC/CWAS/e-Europe/KM/CWA14924-01-2004-Mar.pdf , (27.05.2009),
2004, p. 4.

2% Fowler and Pryke, “Knowledge Management in Public Service Provision: The Child Support
Agency”, p. 254.

%00 NHS National Library for Health, “ABC of Knowledge Management”, p. 3.
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Bilgi ekonomisinde devletler, hem uluslararast hem de ulusal diizeyde hizmet
sunumu ve politika yapimi konularinda artan Olgiide bir rekabetle
karsilasmaktadirlar. Ozel sirketler, pek ¢ok alandaki mal ve hizmet sunumunda kamu
sektorii ile dogrudan rekabet etmektedir. Boylelikle miisteriler, bir yandan bilgi
merkezli sirketlerden daha fazla miisteri tercihlerini géz oniinde tutan isteklerde
bulunur ve bunlan elde ederken diger yandan kamu sektoriinden de benzer yararlar
beklemektedirler. ** Yurttaglarin birer miisteri olarak goriilmesi, miisterilerin
yonetsel karar, islem ve eylemlerin baslica hedefi haline gelmesi, kamu sektoriinde

miisteri iliskileri yonetimini giindeme getirmistir.

Miisteri iligkileri yonetimi, esasen devlet yonetimi siirecini bir 6zel yonetim
stireci olarak gormekte, devletle baglantili olan tiim varliklar1 miisteriler olarak ele
almaktadir. Bu kapsamda bilgi yonetimi; miisterilerin gereksinim ve isteklerini
tanimlamak, memnuniyeti Ol¢mek, bilgi dagitim kanallarin1 belirlemek ve
tyilestirmek, hizmetleri sunmak, hizmet kalitesini saglamak, sorusturanlara yanit

vermek gibi miisterilerle ilgili siiregleri iyilestirmeyi amaglamaktadir.>*?

3.4.5. Hiyerarsiden Ag Yapilanmasina Gegis

Kamu sektoriinde bilgi yonetiminin tesisi, teknolojiyi yOnetmeye iliskin
standartlagmis bir yaklagima degil; yoneticiler, profesyoneller ve hizmetlerden
yararlananlar arasinda bilgiyi paylasmayi, kullanmay1 ve yaratmay1 6n plana ¢ikaran
bir ortaklik iliskisinin gelistirilmesine baghdm303 Bilgi yonetimi siireci kamu sektorii
icin geleneksel yonetim anlayisindan uzak yeni bir yonetim tarzini gerektirmektedir.
Bilginin serbestce dolagimi ve paylasimi kamu sektoriinde bilgi yOnetiminin

basarisinin temel sartidir.

301 Sofia Elena Colesca, “Aspects of Knowledge Management in the Public Sector”, Administratie si
Management Public, No. 5, 2005, p. 57.

302 Goh, “Knowledge Access, Creation and Transfer in e-Government Portals”, p. 350.

%% Haynes, “New Development: The Demystification of Knowledge Management for Public
Services”, p. 134.
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Genel bir yOnetim sanatt olarak bilgi yOnetimi, personel kadrosunun
gelistirilerek Orgiitte tutulmasi ile yakindan ilgilenilmesini gerektirir. Bu ise
meslektaslarin yakinlagsmasini, takim halinde c¢alismalarmi, en iyi uygulamalari
paylasmalarini cesaretlendirecektir. Boyle bir yaklasim beraberinde ag yapilarinin
(networks) gelistirilmesini giindeme getirecektir. %04 Kuramsal olarak, ag yapilari,
bilginin iretimini ve aktarimim1 kolaylastirmasi nedeniyle blyiik oOrgiitlerdeki
hiyerarsik yapilara gore daha iistiindiir.*® Bu noktada iist yonetimin yapacagi en iyi
sey, engelleri ortadan kaldirmak, kendi kendini orgiitleyen gruplara veya ekiplere

ortam hazirlamaktir.>%

Ast-iist iliskisinin derinlestigi orgiitlerde, calisanlar arasindaki duygu, diisiince,
genel anlamda bilgi paylasimi, bicimsel gerekliliklerin Gtesinde sinirli bir nitelik
tagtyacaktir. Oysaki bilgi yonetimi i¢in, daha serbest, yaratici ve etkilesimli bir diizen

icerisinde caligmak, Orgiitsel yetenegin kesfini saglayacaktir.

Bilgiye dayali kuruluslar daha diiz bir yapiya sahip olmaktadir. Onceden
bilginin tiimii en tepedeki insanlarin elinde kalirken digerleri genellikle ayni isi
yapan ve sdyleneni yerine getiren yardimcilar veya iscilerdi. Bilgiye dayali kurulusta
ise bilgi, esas olarak tabanda, farkli bir ¢aligma yapan ve kendi kendilerini

%7 By sekilde eski hiyerarsik yoOnetim

yonlendiren uzmanlarin kafalarindadir.
zincirinin islevi degismektedir. Yonetim kadrosu, talimat vermek yerine, engelleri
kaldirmakta, kaynaklar1 hizlandirmakta, arastirmalar yapmakta ve danigsman islevi
gormekte, yeni Kkiiltiiriin ifade edilmesine destek ve yardimci olmaktadir. 308
Coimbatore Krishnarao Prahalad ve Vencart Ramaswamy’ye gore giiniimiiz

yoneticileri, basarili olmak istiyorlarsa sadece maliyet, slire¢ ve islemler iizerine

4 Ae.

3% Bate and Robert, “Knowledge Management and Communities of Practice in the Private Sector:
Lessons for Modernizing the National Health Service in England And Wales”, p. 651.

%% Tkujiro Nonaka, “Bilgi Yaratan Sirket”, Bilgi Yénetimi, Cev. Giindiiz Bulut, Harvard Business
Review Dergisi’nden Se¢meler, MESS, istanbul, 1999, p. 48.

397 peter F. Drucker, “Yeni Orgiitiin Ortaya Cikis1”, Bilgi Yonetimi, Cev. Giindiiz Bulut, Harvard
Business Review Dergisi’nden Se¢meler, MESS, istanbul, 1999, s. 15.

%08 James Brian Quinn, Philip Anderson and Sydney Finkelstein, “Mesleki Zekanin Yonetimi: En
Iyilerden Azami Yarar Saglamak”, Bilgi Yonetimi, Cev. Giindiiz Bulut, Harvard Business Review
Dergisi’nden Se¢cmeler, MESS, Istanbul, 1999, p. 190.
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odaklanmanin Otesinde yenilikgi ve yaratict yeni kaynaklar icin de ¢aba
gostermelidirler.>® Bu yiizden bilgi yonetimi, bir kurumun yetki alani icerisindeki
sik1 bir emir-komuta zincirini igeren hiyerarsik yapilar yerine kurum i¢i ve disindaki
pek ¢ok birim ve organizasyonun etkilesimine dayali bir ag veya sebeke tarzi

yapilanmalar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ag yapisi, toplumsal aktorler arasindaki bir karsilikli bagimlilik modelidir. Bu
yapilar, birden fazla Orgiitten veya bir Orgiitiin birimlerinden olugmaktadir. 310 Ag

yapilariin yayginligi ii¢ diizeyde irdelenebilir: Bunlar;

1.  Aym Orgiitiin farkli birimleri arasinda bilgi paylasiminin bulundugu 6rgiit
ici ag,

2. Tek bir yonetimin yetki alani i¢erisindeki orgiitlerarasi bir ag,

3. Farkli yetki alanlari, sektorler ve yonetim diizeyleri arasindaki

oOrgiitleraras1 bir ag.311

Kamu sektorii ag yapilarinin 6nemli yararlar1 vardir. Bu aglar, katilimcilara
digerlerinin bilgi ve deneyimlerine erisim olanag1 veren iletisim kanallar1 kurar. Bu
kanallar, daha Kkaliteli, zamaninda ve tam bilgiye erisimi saglayarak kamu
orgiitlerinin belirsiz ve karmasik bir ¢evreye uyum saglama yeteneklerini
gelistirmelerine yardim edebilir. Ayrica orgiitler arasi bilgi paylasimi, profesyonel ve
kurumsal yeniligin baslica kaynagidir.®*? Eger ag yapilar1 varsa o zaman ortiilii bilgi
bir kisi veya yerden bir digerine gecebilir. Bu aktarim, tamamen kaynak ile alici

arasindaki iligkinin kalitesine ve bu iligkinin gii¢ ve yogunluguna baghdur.313

% Daryl Green, “Knowledge Management for a Postmodern Workforce: Rethinking Leadership
Styles in the Public Sector”, Journal of Strategic Leadership, Vol. 1, Issue. 1, 2008, p. 21.

1% Laurence J. 0’ Toole and Kenneth J. Meier, “Desperately Seeking Selznick: Cooptation and the
Dark Side of Public Management in Networks”, Public Administration Review, Vol. 64, No. 6,
November/December 2004, p. 682.

1 Dawes, Cresswell and Pardo, “From ‘Need to Know’ to ‘Need to Share’: Tangled Problems,
Information Boundaries, and the Building of Public Sector Knowledge Networks”, p. 393.

32 Ae., p. 392-393.

313 Bate and Robert, “Knowledge Management and Communities of Practice in the Private Sector:
Lessons for Modernizing the National Health Service in England And Wales”, p. 658-659.
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3.4.6. Ogrenen Organizasyonun Onemi

Ag yapilar, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla ortak hedefler
dogrultusunda cesitli birim ve kuruluslarin birlikte ¢aligmalarini igeren esnek bir
iliskiler oriintiisiinii ifade etmektedir. Bu olusum igerisinde yer alanlarin birer kurucu
0ge veya birer paydas olarak goriilmesi, aglar giiclii kilan bir 6zelliktir. Nitekim
boyle bir yaklagim, katilimcilar arasinda bilginin yaratimimi ve paylagimini

kolaylastirarak giivence altina alacaktir.

Paydaslara kars1 politika sonuclarina iliskin agik iletisim kurmaya ve bunu
paydaslarla hep birlikte basarmaya yonelik girisimler, rekabet¢i olmayan kamu
sektorlindeki orgiitlerin dinamik ve bilgi yogun bir 6grenen drgiite doniisiimii igin bir

baslangi¢c noktasi olabilir.®"

Bilgi yonetimi acisindan kamu sektoriindeki orgiitlerin
hem disa doniik hem de i¢ dinamikleri gii¢lii ve etkin bir goriinlime kavusmasinda ag
yapilanmasinin  biiyiilk bir O6nemi vardir. Ag yapilanmasi; bilgi yaratimini,
paylasimini ve kullanimimi giiclendirmesi nedeniyle bir organizasyonu dgrenen bir

orgiit haline getirmenin bir gerekliligidir.

Ogrenen orgiit, bilgiyi olusturma, edinme, aktarma, yeni bilgi ve kavrayislari
yansitmak igin degistirme becerisine sahip olan bir érgittiir. **> Ogrenen orgiitiin
temel nitelikleri; cevresindeki gelismelere karsi titiz bir duyarlilik gostermesi, digsal
veya Orgiitsel bilgilerini 6ziimseyerek islevsel bir bicimde kullanmasi, ¢alisanlarinin
yeteneklerini ortaya cikararak orgiitsel amaclara ve performansa katki saglayacak

sekilde yonlendirmesi, dinamik ve girisken olmasidir.

314 Riege and Lindsay, “Knowledge Management in the Public Sector: Stakeholder Partnerships in
the Public Policy Development”, p. 25.

315 Rand Ozen Kutanis, Ogrenen Organizasyonlar, Stratejik Boyutlariyla Modern

Yonetim Yaklasimlari, (Ed. Ismail Dalay, Recai Coskun ve Remzi Altunisik), Beta Yayinlari,
Istanbul, 2002, s. 258.
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Bilgi yaratimi ve aktarimi Orgilitsel 0grenme baglaminda 6zel bir O6neme
sahiptir. **® Ogrenen orgiit paradigmasi, hizmet sunumunda karsilasilan sorunlari
¢dzmek igin bilginin stratejik kullanimma dayanmaktadir. Ogrenen oOrgiitte tiim
calisanlar, sorunlar {lizerine odaklanarak bu sorunlari tanimlamak ve ¢dzmek igin
gereken sorumlulugu paylasirlar. Bu sekilde orgiitler siirekli olarak deneyimlerin
yasandigi, kendini gelistirdigi ve kapasitesini artirdifi  mekanlar haline

gelmektedir.®’

Orgiitsel 6grenme, gecmisteki deneyimlerden yararlanmayi, bir isin igyiiziinii
kavramay1 ve ge¢misteki konularla eylemler arasinda ¢agrigimlar kurmayi igerir; bu

318 By tiir

yiizden basitge bireylerin bilgilerinin toplamindan daha fazlasini ifade eder.
orgiitlerde, calisanlarin eylemlerini diizene sokmak yerine onlarin kurumsal hedeflere
hizmet edecek her tiirlii diisiince ve beklentilerine yanit vermek esastir. Bu durum,
calisanlarin Orgiite daha fazla baghilik ve giiven duymalarini, bireysel bilgi ve

yeteneklerini orgiitsel hedeflere yoneltmelerini saglayacaktir.

Kamu kesiminde Bilginin stratejik kullaniminin = temini  i¢in kamu
kuruluglarinin  6grenen organizasyon tarzinda yapilanmasi onlara siirekliligin
saglanmasinda yardimci olmakla birlikte kurumsal belleklerindeki deneyimlerle
belirledikleri hedeflerine i¢sel ve dissal dinamikleri etkin bir bigimde kullanarak

ulasmalarini da saglar.

3.5. DR.PETER F. DRUCKER’IN KAMU SEKTORUNDEKI
YONETIM UYGULAMALARI UZERINE
ELESTIRILERI

318 Lyndsay Rashman and Jean Hartley, “Leading and Learning: Knowledge Transfer in the Beacon
Council Scheme”, Public Administration, Vol. 80, No. 3, 2002, p. 528.

31 Mary Maureen Brown and Jeffrey L. Brudney, “Learning Organizations in the Public Sector: A
Study of Police Agencies Employing Information and Technology to Advance Knowledge”, Public
Administration Review, Vol. 63, No. 1, January/February 2003, p. 30-43.

318 Fowler and Pryke, “Knowledge Management in Public Service Provision: The Child Support
Agency”, p. 259.
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Drucker’a gore, 20. yiizyihin ilk yillarinda baslayan ve hala devam etmekte

olan sosyal doniisiim ¢aginin analizinin ortaya koydugu sonuglar:

e [sgiiciinde, hammaddede ve sermayede olmayan, bilgideki ekonomik diizen,

yeni temel veya anahtar liretim kaynagidir.

e Esitsizligin lizerine insa edilen sosyal diizen en biiyiik miicadele sahasidir.

e Sosyal ve ekonomik problemlerin ¢6ziimiinde kullanilacak politikada ise

hiikiimete bel baglanamaz.®'®

Takip eden alt boliimlerde Drucker’a gore kamu yonetimi uygulamalarinda
yaygin olarak yapilan hatalardan bahsedilecektir. Drucker’in iddiasina gére bu kamu
yonetimi uygulamalaridaki hatalardan herhangi ikisinin ayni1 anda yapilmasi halinde

basarisizlik kaginilmaz olacaktir.?

3.5.1. Ulasilamayacak Amaclarin Hedeflenmesi

Bir programin sonu¢ vermemesini garantilemek i¢in yapilacak ilk sey yliksek
bir amag tasimaktir — 6rnegin, “saglik hizmetleri” veya “magdurlara yardim etmek.”
Bunlar belirli bir programim veya kurumun neyi basarmasinin amaglandigindan

%21 By tiir ifadeleri

ziyade o programin veya kurumun ni¢in baglatildigini agiklarlar.
“hedef” olarak degerlendirmek bdylelikle hicbir etkin calisma yapilmayacagini
garanti eder. Clinkii i her zaman spesifiktir, diinyevidir ve bir odag1 vardir. Fakat is

olmadan basarisizlik da olmaz.

319 peter F. Drucker, “The Age of Social Transformation”, Atlantic Monthly, November 1994.

320 peter F. Drucker, “The Deadly Sins in Public Administration”, Public Administration Review,
Published by: Blackwell Publishing on behalf of the American Society for Public Administration, VVol.
40, No. 2 (Mar. - Apr., 1980), pp. 103-106,

(Cevrimigi), Stable URL: http://www.jstor.org/stable/975619, 13/03/2009 22:23.

%21 peter F. Drucker, “What Results Should You Expect? A User’s Guide to MPO”, Public
Administration Review, Vol. 36, p. 12-19.
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Bir programimn Dbasari sansinin olabilmesi ic¢in erisimi dlgiilebilen,
degerlendirilebilen veya en azindan bir anlam ¢ikarilabilen agik hedefleri olmasi
gerekir.3?? “Saglik hizmetleri” gdstermelik bir niyet bile degildir. Aslinda, bu olsa
olsa, muglak bir slogandir. “Ulusal Saglik” hizmetleri biinyesindeki birgok
hastanenin amaci olan “hastalar i¢in en iyi tibbi bakim” bile islevsel degildir. Bunun
yerine, sOyle denilmesi daha anlamhidir: “Bizim amacimiz acile gelen higbir
hastamizin ehliyetli bir hasta siniflandirma hemsiresini gérmek icin ii¢ dakikadan
fazla beklememesidir.” Soyle denilmesi uygun bir hedeftir: “Yenidogan servisimiz
tic y1l icinde “sifir hata” bazinda ¢alisacaktir, yani dogum odasinda hig¢bir “siirpriz”
olmayacak ve dogumlarda tek bir dogum sonrasi lohusalilk hummasi vakasi

yasanmayacaktir.”
3.5.2. Birden Fazla Ama¢ Edinmek

Basarisizlik sonucunu iiretmesi garanti olan ikinci strateji birkag¢ seyi ayni anda
yapmaya calismaktir. *** Bu 6ncelik siralarim belirleyip bunlara bagl kalmayi
reddetmektir. Cabalarin bdliinmesi sonugsuzluklar1 garanti eder. Zira bir oncelige
odaklanilmadig takdirde, cabalar boliinecektir ve program ne kadar biiyiik ¢apl ise,
cabalarin boliinmesinin etkileri o kadar daha ¢ok basarisizlik getirecektir. Buna
karsin, kotii tasarlanmis programlar bile eger oncelikler belirginlestirilir ve ¢abalar

bir noktada toplanirsa sonuglar dogurabilir.

3.5.3. Biiyiik Olanin Faydali ve iyi Olduguna Inamilmasi

“Kamu yoneticisinin iigiincli 6liimciil hatasi, isi yapanin kiitle degil akil ve kaslar oldugu agik

gergegine ragmen “tombul glizeldir”’e inanmasidir. Gergekten de fazla yiik ise ket vurur ve asiri

fazla yiik de timiiyle felce ugratir.”*?*

%22 Drucker, “The Deadly Sins in Public Administration”, s. 103. (Bundan sonra yapilacak biitiin
referanslarda Dr. Peter F. Drucker’in bu makalesi esas alinacaktir.)

3 Ae.

% Ae.,s. 104,
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“Sorunlara Para Sagma” (Throwing Money at Problems) hakkinda ¢ok sey
sOyleniyor fakat yapmakta oldugumuz aslinda bu degil. Sorunlara, insan giicli
sagmaktayiz ve gereginden fazla kadro bulundurmak gereginden fazla maddi kaynak
kullanmaktan daha bile kotiidiir. Bugiiniin yoneticileri, sivil olsun askeri olsun, bir
sorunu ¢dzmeye c¢alismanin en iyi yolunun ona karsi gittikce artan sayida insani
harekete gecirmek olduguna inanma egilimi gostermektedir. Daha fazla kisi
bulunmasinin bir kesin sonucu, lojistikte, personel yonetiminde ve iletisimde daha
biiyiik sorunlar olmasidir. “Kiitle agirlig1 arttirir fakat yeterligi artirip artirmayacagi

belli olmaz. Yeterlik, insan giiciinden ziyade ydnetim, karar ve strateji gerektirir”.*?

“Gereginden fazla eleman sayisini diizeltmek, gereginden az eleman sayisina
gore yalnizca daha zor olmayip, isin yapilamamasin1 da hemen hemen kesin hale
getirir. Clinkii gereginden fazla eleman calistirmak enerjilerini daima igeriye,
sonuclardan ziyade “idareye”, makinelerin amacindan ¢ok makinelerin kendilerine
odaklar. Bu, her zaman toplantilarin ve genelgelerin kendi baglarina birer amag
haline gelmesine yol agar. Hirshh bir mesguliyet goriintiisiiniin arkasinda

kimildayamaz duruma getirir.”%°

3.5.4. Programlar: Denemeksizin Uygulamaya Gecilmesi

“Deneye tabi tutmamak, dogmatik olmak™?’, yéneticinin bir sonraki dliimciil
hatas1 olup, bu en yaygin 6limciil hatalardan dordiinciisiidiir. Teknik veya iriin
yenilemede bazen deneme tesisi agamasini atlayip geger, cogunlukla da pisman
oluruz. Fakat en azindan bir model yapip riizgar tiineli testlerinden gegiriyoruz.
Kamu yonetiminde giderek daha ¢ok bir “pozisyon” ile yani tlimiiyle hi¢ test
edilmemis bir kuramla basliyor ve bunun hemen akabinde uluslar aras1 degilse bile
ulusal uygulamaya geciyoruz. En goze batict Ornek, tiimiiyle nazari, tlimiiyle

denenmemis bilimsel teorilere dayanan ve bir nebze olsun deneysel bulgu ile

% Ae.
20 Ae.
T Ae.
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desteklenmeyen “Yoksullukla Savas” kapsamindaki programlara atilmamiza neden

olmus olan ukalalik 6tesi dogmacilik olabilir. 328

Ancak, bir programin temel aldig: teorilerin kendileri akla yatkin olsa dahi,
basarili uygulama adaptasyon, alistirma, deneme ve dengeleme gerektirir. Her zaman
nihai karara varip tliimiiyle ise girismeden once gergeklige karsi test edilmeyi
gerektirir. Her seyden Once, ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun her yeni program,
beklenmedik “sorunlar” da olsa, beklenmedik “basarilar” da olsa bir beklenmeyenle
karsilasacaktir. O noktada, daha kii¢iik ¢aptaki benzer bir programda bulunmus,
beklenmedik sorunun alakali olup olmadigini veya beklenmedik basarinin sans mi1

yoksa gergek basari mi oldugunu bilemeye ihtiyag vardir.

3.5.5. Geri Bildirim Yapilmamasi

“Tecriibeden bir sey 0grenemeyeceginizden emin olun,” kamu yoOnetiminde
basarisizlik igin bir sonraki regetedir. “Beklediginiz seyi bastan etraflica
diistinmeyin; sonra da yalnizca neyi iyl yapabileceginizi bulmakla kalmayip
zayifliklarinizin, sinirlamalarinizin ve kor noktalarinizin neler oldugunu bulmak igin

sonuglardan beklentilere geri bildirim yapmayin.”*°

Her organizasyon, tipki her birey gibi, bazi seyleri iyi yapar. Bunlar, “kisinin
elinin yatkin oldugu” seylerdir. Bununla beraber her organizasyon, tipki her birey
gibi, tipik hatalara meyillidir, benzer sinirlamalara ve kendi kor noktalarina sahiptir.
Organizasyon kendi beklentilerini sonuglarin dogrulugunu yansitacak sekilde
bicimlendirmedigi takdirde, neyi iyi yaptigim1 anlamayacak ve boylelikle giiglii
yanlarmni uygulamayi dgrenmeyecektir. Ustelik neyi kétii yaptigii da anlamayacak
ve boylelikle zayifliklarini ya da kor noktalarini iyilestirme veya telafi etme olanagi
olmayacaktir. Keza, bir program veya politikanin basarisiz oldugu gercegiyle

yiizlesmeden once pek uzun siire bekleyen bir¢ok organizasyon da vardir. Kisi

28 Ae.
9 Ae.
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yalnizca geri bildirim yoluyla 6grenebilir ve biliyoruz ki sonuglardan gelen geri
bildirim performans kapasitesini ve etkinligini her zaman arttirir. Su var ki, bu
olmadiginda zayifliklar, siirlamalar ve kor noktalar ¢ogalarak tahakkiim eder.
Sonuglardan geri bildirim yoluyla 6grenmedigi takdirde her organizasyonun, her
bireyin de oldugu gibi, performans kapasitesi kaginilmaz bir sekilde mutlaka geriler.
Fakat ¢cogu kamu hizmet kurumunda boylesi geri bildirim islevleri ya yoktur ya da
arizi kuskuculukla bakilir. Eger sonucglar beklentilere uymazsa, bunlar ¢ogu kez
alakasiz olarak, misterilerin kalin kafaliliginin gostergesi olarak, halkin tepkisel
bilgisizlik taraftarlig1 olarak veya hepsinden daha koétiisii, “baska bir ¢alisma yapma”
ihtiyacinin kanit1 olarak nitelenip reddedilirler. “Cogu kamu hizmet kurumu, resmi
kurumlar oldugu kadar resmi olmayanlar da, biitce odakhdir, fakat biitgeler
sonuclardan ziyade ¢abalar1 6lger. Performans i¢in, biitce ile masraflarin ve harcanan
cabalarin karsiliginda beklenen sonuglari gosteren bir cetvel ve sonuglardan gelen
sistematik geri bildirimler arasinda paralellik kurulmasi gerekir. Aksi halde, kurum
neredeyse derhal, ¢abalarinin giderek daha fazlasini sonugsuzluklara kanalize edecek
ve kendi giiclii yanlarindan faydalanan olmak yerine kendi sinirlamalarinin,

zayifliklarinin ve kor noktalarmin tutsagi olacaktir.”**°

3.5.6. Vazgecmeyi Becerememek

Kamu yoneticisinin 6liimciil hatalarindan sonuncusu en yikict ve en yaygin
olanidir: Vazgegmeyi becerememek. 83l Bu, tek basmma ve oldukca kisa zamanda,

basarisizlig1 garanti eder.

Kamu hizmet kurumlarinin, resmi ya da sivil olanlar aym sekilde, temel
varsayimi stirekliliktir. %2 Bu savunulamaz bir varsayimdir. Organizasyonu ve
programlarini bagarisizliga ve sonugsuzluga mahkiim eder. Tek makul varsayim, her
kamu hizmeti programinin er ya da ge¢, en azindan simdiki bigimi, amaglari ve

politikalar1 dikkate alindiginda yararliligim1 geride birakacagidir. Tutumunu sona

30 Ae.,s. 105.
3L A,
32 a6,
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erecegi zamani diisiinmeden diizenlenen bir kamu hizmet programi ¢ok kisa zamanda

performans iiretemeyecek duruma gelecektir.

Bu nedenle, sonuglar ve performans isteyen kamu hizmeti yoneticisi kendi

) . . - . 333
organizasyonunda bir organize edilmis vazge¢me siireci kurmalidir.

Bu alt1 oliimciil hatadan kagmmak, belki kamu hizmet organizasyonunda
basariy1 ve sonuglari garanti etmez, fakat bu alt1 6liimciil hatadan kaginmak basari ve

sonuglar i¢in 6n kosuldur.

Fakat bugilinkii kamu yoOnetiminin kendini yalnizca basarisizlik sonucu
verebilecek politikalara bunca adamalarim1 agiklamak igin belki korkakliktan bile
daha oOnemli olan, kamu yonetimi teorisinde performansa gosterilen ilginin

eksikligidir.®*

33 Ae.
%4 Ae., s. 106.
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Kiiresellesme siireci bir yandan ulus devletin geleneksel merkezi yonetimdeki
politika ara¢larinin etkinliklerini zayiflatirken bir yandan da kiiresel kurumlar1 ve
yerel yonetimleri giiglendirmektedir. Ilaveten kiiresellesmenin temel dinamigini
olusturan teknolojik devrim, kurulu devlet hiyerarsileri, orgiitsel yapilari, yonetim
stiregleri ve hizmet sunma bigimleri tizerinde de biiylik baskilar olusturmaktadir. Bu
sikistirilma karsisinda devletin yeniden yapilanmasi da kaginilmaz olmustur. Ozel
sektor tarzi yontem, ara¢ ve felsefesinin kamu sektoriinde etkin bir bigcimde
kullanilmasimi 6ngoéren yeni kamu yonetimi yaklagimi, sonucta kamu yOnetimini

yapisal ve islevsel olarak bir doniisiime ugratmistir.

Ulusal ekonomilerin artarak daha rekabetgi hale gelen tek bir diinya
ekonomisine dondstiirdiigi ylizyilimizda, 6zellikle gelismis tilkelerin politikalarinin,
tilkenin kiiresel olgekteki rekabetgi pozisyonuna oncelik vermesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, onerilen herhangi bir milli politikanin da kiiresel olarak tilkenin diger
diinya tilkelerine gore karsilagtirmali pozisyonun iyilestirilmesine yonelik olarak
diizenlenmesi zorunludur. Bu durum, ulus igerisindeki, ister yerel idare, isletme,

tiniversite veya hastane olsun, her kurumun, politikalar1 ve stratejileri i¢in gegerlidir.

Bilgi toplumu kamu, 6zel ve sosyal sektérden olusan ii¢ sektorli toplum bir
olacaktir. Birey merkezci bu toplumda, bireyler kendilerini gesitli ilgi ve c¢ikar
alanlarinin merkezi olarak gordiikleri konularda daha etkili olmalarini saglayacak
dayanismaya ulagmak icin aralarinda birlesip sivil toplum kuruluslarini meydana
getirirler. Ayrica modern gelismis bir toplumda ancak sosyal sektor vasitasiyla sosyal
ve ekonomik haklar ile bireysel hak ve 6zgiirliikler arasinda bir denge saglanarak
bireylere, ozellikle de bilgi iscilerine, toplumda fark yaratacaklar1 bir alanin

verilebilecegi yoniindeki kanaat giderek daha baskin bir hale gelmektedir.

Bireyin, organizasyonun, endiistrinin, {ilkenin, bilgiyi yonetmekteki basarisi

rekabette anahtar faktorii olacaktir. Bilginin yonetimi {izerine sistematik olarak
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caligmaya ihtiyacimiz bulunmaktadir. Amag bilgi yOnetiminin 6zii olan ic¢sel ve
digsal bilginin kaldirag etkisinden maksimum yararlanmak seklinde olmalidir.
Ayrica, bilginin evrensel olarak ulasilabiliyor olmasi da performans gostermeyi
kolaylagtirmaktadir. Kamu yonetimi uygulamalarma yonelik elestiriler dikkate
alindiginda ise temelde goriilen aksaklilar bilgi yonetimindeki eksiklilerden

kaynaklanmaktadir.

Stratejik olarak, karar alma siireglerinin gii¢lendirilmesi ve etkin katilimin
saglanarak nitelikli kamu hizmetlerinin, kamu ve 0zel sektérde entelektiiel
sermayenin, etkili politika ortaklarinin ve yetenekli bilgi is¢ilerinin gestirilebilmesi
icin her biri digerinin tamamlayici ve destekleyici unsuru olan hem bilgi yonetimini
hem de sosyal sektorii devlet tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
devletin islevi ve islevselligi, politik diisiincenin ve hareketin merkezi olmak
zorundadir. Bu yiizyilda Oviilen, ister totaliter, isterse de demokratik olsun agiri
derecede biiylik devlet olgusunun iistlendigi gorevleri yeteri kadar basaril bir sekilde
ifa edememis olmasina ragmen i¢inde bulundugumuz hizla kiiresellesip degisen ve
daha da rekabet¢i hale gelen diinyada etkin hiikiimete, her zamankinden daha fazla

thtiya¢ duyulmaktadir.
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