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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Giivenligin saglanmasi, ¢agdas toplumlarin olmazsa olmaz ilkeleri arasinda yer
almakta ve devletlerin var olma nedenlerinin basinda gelmektedir. I¢ giivenlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi bakimindan kamu diizeninin korunmasi ve devaminin
saglanmasi, toplumun emniyet i¢inde varligini siirdiirmesi yoniyle vazgegilmezdir.
Genel anlamda polislik faaliyetleri olarak isimlendirilen bu hizmetler kapsaminda,
sucla miicadeleyi etkin kilmanin ve gilivenli bir ortami saglamanin, gilivenlik
hizmetlerine toplumun katilimi ve destegiyle miimkiin olacagi aciktir. Gelismis
demokratik iilkelerin ¢cogunlugunda basarili bir sekilde uygulanan “Toplum Destekli
Polislik” anlayisinin, lilkemizde de hayata gecirilmesi vazgecilmez bir gereklilik haline

gelmistir.(TDP genelgesi,2006)
Gliniimiliziin modern toplum yapisinda yasalarin uygulanmasi, yasalari ihlal
edenlerin yakalanip adalete teslim edilmesi ve toplumsal diizenin saglanmasi ig¢in

yetkisini yasalardan alan bir polis teskilatt mevcuttur.

Polis teriminin kdkeni Yunanca olup sehir devleti ve organizasyonu anlamina

gelen politia kelimesinden gelmektedir.(Wilson, Greene ve digerleri, 1997:4).

Dizenleyen ya da yoneten devlet giicti seklindeki modern anlamiyla polis giicii



olarak kullanildig1 zaman, kelimenin orijinal anlami1 agiklik kazanmaktadir. XIV. yy’da
polis teskilatin1 kurarak hayata geciren Fransizlar polis kelimesini 6znel isim anlaminda
ornegin “’la police de Paris-Paris Polisi’’ olarak, gegcisli fiil anlaminda ise Ornegin
“’policer- diizenleyen’’, medenilestiren ve organize eden eylem olarak kullanmiglardir
(Palmer, 1988:69). Modern toplumlarda gilivenlik ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla
devlete baglh olarak gorevlendirilen polis birimleri, bir ucunda devlet igin polislik diger
ucunda halk i¢in polislik ilkelerinin bulundugu oldukg¢a genis bir platformun olusturdugu
bir siire¢ i¢inde degisime ugrayarak giiniimiiz diinyasindaki seklini almistir. XVIII. yy
sonlarinda daha ¢ok devlet icin polislik ilkesi uyarinca hareket eden polis yukarida
deginilen silirecte zamanla gorev felsefesindeki degisimle halk i¢in polislik yapma
egilimi kazanmistir ve demokratik yasamin doguracagi nihai egilim, polisin tamamiyla
halk i¢in hizmet verip, onu yonetime katarak toplumun kendi giivenligini profesyonelce

saglamasina olanak saglayacagi yoniindedir (Bayley, 2001).

Ik yeniliklerin haberciligini yaptigi polislikteki degisim riizgari, aslinda
insanligin yasadigir demokratik yasamin gelisimiyle paralellik arz ederek sekillenmistir.
Londra Metropolitan Polisinin tinlii Miidiirii Sir Robert Peel’in gelistirdigi ilkeler,
toplum destekli polisligin temellerini olusturmaktaydi. Nitekim biiyiik bir olasilikla
toplum destekli polislik felsefesinin gelecek yillarda ortaya ¢ikacak olan diger yeni
akimlarin temelini olusturmasi s6z konusudur. Diger bir deyisle, gelecegin demokratik
yasam stilinin doguracagi polislik, giintimizde uygulanan toplum destekli polislik

felsefesinden esinlenecektir.



Polisin sugun kontrolii uygulamalarinda genel olarak iki farkli yaklasim

benimsenmektedir.

1. Reaktif su¢ kontrolii yaklagima,

2. Proaktif su¢ kontrolii yaklagimi,

Reaktif su¢ kontrolu yaklagsimina gore polis, vuku bulan suglarin {izerinde yaptig
arastirmalarla su¢ vakasinin ¢oziimiine ve suclulara ulagarak kamu giivenligini temin
etmektedir. Modern toplum yasamina gore olduk¢a klasik bir yaklasim olan bu
geleneksel anlayisa gore, sugun olusumundan 6nce nedenlerinin analizlerinin yapildigi,
sugun, suglularin, toplumun ve toplumsal sorunlarin sosyolojik yapisinin incelenerek sug
kontrol yontemlerinin gelistirildigi proaktif polislik daha modern bir anlayis olarak
kabul edilmektedir. Nitekim sugun sebeplerine inmeden suga neden olan problemlerin
¢ozUmi icin gayret sarf edilmeden sadece bireysel suclarla micadele etmek kolay bir
metottur. Ancak polislik faaliyetleri yiiriitiilirken halkin iizerinde olusturulacak etki de
dikkate alinmak durumundadir. Bu da polis ile toplum arasindaki karsilikli giiven ve
sorumluluk anlayisin1 gerekli kilmaktadir. Yapilan gorevlerin verimi de toplum

tarafindan polislik uygulamalarinin kabul gérmesiyle dogru orantilidir.

Polislik uygulamalarinda verim elde etmek i¢in polis ile halkin karsilikli anlayis
ve sorumluluk i¢inde olmalari, suglara karsi ortak anlayisla miicadele etmeleri, polisin

halkin taleplerine karsi olduk¢a duyarli olmasi ve toplumun polis uygulamalarinin



mantigin1 ve yapisint iyl bir sekilde anlamis olmasi gerekmektedir (Kavgaci.
1997:60,61). Gergek anlamda i¢ baris ve gilivenlik halkin polisi desteklemesiyle

gerceklesebilmektedir. (Metin ve Eraslan, 1994:99)

Modern toplumlarda kamu diizeninin saglanmas1 ve kanunlarin uygulanabilirligi
icin polis, sosyal diizeni korumak ve gelistirmekten sorumlu tutulmustur (Morgan ve
Smith, 1989:1). Polis teskilati1 toplum diizeninin saglanmasinda en énemli rol oynayan
kamu kurumudur. Sanayilesme ile birlikte hizli bir sekilde yasanan toplumsal degisim,
polisin roliniin de sorgulanmasini beraberinde getirmistir. Klasik polislik anlayiginin
giiniimiiz modern demokratik toplumlarda yetersizligi ortaya c¢ikmis ve alternatif
arayislara yonelmeler baglamistir. Polis ile halk arasinda uzlagsma ve karsilikli giiven
nasil saglanir? Polisin rolii nedir? Halkin polisten beklentileri nelerdir? Polis orgiitsel
model ve anlayis olarak nasil bir reform gergeklestirmelidir? gibi sorulara cevap

aranmaya baslanmustir.

Bu baglamda modern demokratik toplumlara sahip oldugu diisiiniilen gelismis
ulkelerde polis, ‘adaletin keskin kilici degil’, halka hizmet etmeyi amag¢ edinmis
“Uniformali bir vatandas’ olarak goriilmektedir. Hatta polis birimleri adlarin1 ‘polislik
hizmetleri’ olarak degistirmekte ve polisler de kendilerini ‘kamu hizmetgisi’ olarak
tanimlamaktadir. Ornegin, Londra’da ¢’Metropolit Polis Kuvvetleri’> (Metropolitan
Police Force), ‘’Metropolit Polis Hizmetleri’> (Metropolitan Police Service) olarak
degistirilmistir. Polis uygulamalarinda gelisme saglanabilmesi i¢in Oncelikle polislik

anlayisinin degistirilmesi gerekmistir.



Bu tezde ‘toplum destekli polislik’ felsefesi ele alinacak ve Tiirkiye’de polis
hizmetlerinin gelistirilmesinde 6rnek bir model olarak uygulanip uygulanamayacagi
tartistlacaktir.  Toplum Destekli Polis yaklasimmin Tirk Kolluk sisteminde
uygulanabilirligini arastirmak, Oneriler gelistirmek ve kavramsal zemin hazirlamak
amagclanmaktadir. Calismada Semt Polis Hizmetleri(NW), Ingiliz sug istatistikleri(BCS),
Toplum Destekli Polis Gorevlileri(PCSO’S) kavramlari agiklanacak uygulama ornekleri

uzerinde durulacaktir.

Ulkemizin yasamis oldugu sosyo-ekonomik ve siyasal deneyimin farklihigi,
Tiirkiye ile ‘toplum destekli polisligin® uygulanmaya caligildig: iilkelerin tam olarak
karsilastirmali bir analizini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda oncelikle toplum
destekli polisligin ortaya ¢ikist agiklanacaktir. Ardindan toplum destekli polisligin
Ingiltere’deki uygulamalar1 {izerinde ayrintili olarak durulacaktir. Son olarak,
Tirkiye’de polis halk iliskilerinin durumu ve polis teskilatinin yonetsel yapist ortaya

konarak toplum destekli polisligin Tiirkiye’de uygulanabilirligi ele alinacaktir.



IKiNCi BOLUM

Il. TOPLUM DESTEKLI POLiS MODELI

Toplum destekli polislik 1980’11 yillarin baglangicindan itibaren Amerika ve
Ingiltere’de polis ile halk arasinda ortaya ¢ikan ve gittikge de biiyiiyen giivensizlik
sorununun ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim arayislarinin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Bu donemde polis, halkin géziinde degerini yitiren bir kurum olmasi nedeniyle

dikkatleri tizerine ¢ekmis ve siyasal giindemde uzun bir siire yer almistir.

Ingiltere’de emekli bir hakim olan Lord Scarman demokratik toplumlarda hizmet
eden polisin tagimas1 gereken iki 6zelligi dile getirmistir: Bunlardan birincisi, uzlasma
ve denge; ikincisi ise bagimsizlik ve sorumluluktur (Scarman, 1982). Scarman’a goére
suglarin kontrol atina alinmasinin ve dnlenmesinin temel kosulu, polis ile halk arasinda
iliskilerin gelistirilmesi, karsilikli iliskilerden elde edilecek tecriibe, enerji ve birikimin

paylasilmasidir.

Polis hizmetlerinde gergeklesen teknolojik gelismeler ve polis uygulamalarinin
basarisinin istatistiksel olarak ele alinmasi polis hizmetlerini olumsuz yonde etkilemistir.
Profesyonellik siireci sonucunda polisin halka olan uzakligi daha da artmistir. Polisin
etkinliginde azalma goriilmiis; halkin polise bakisinda ise kimlik, katilim, mesruiyet,
adalet ve wuzlasma kavramlarinin i¢inin bosaldigi goriilmiistir (Benyon,1986).

Profesyonellesme ¢abalari ile toplumdan soyutlanan polisler, kendilerini sadece suclarla



miicadele uzmani olarak degerlendirmeye baslamislardir. Halkin goziinde polisin imaji
degismis, halk ile polis arasinda olusan ugurum, bir mesruiyet krizini de ortaya

cikarmustir.

Toplum destekli polislik anlayisi, yukarida da belirtildigi gibi, polis halk
iligkilerinde yasanan krizler ve ¢oziim arayislar1 sonucu ortaya ¢ikan yeni bir polislik
anlayisidir. Temel yaklasimi ise halkin desteginin saglanmasina yonelik calismalar
yapmaktir. Toplum destekli polislik, gerek akademisyenler, gerekse polis yoneticileri
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Suglarin 6nlenmesinde ¢ok kurumlu
yaklagim, yaya devriye hizmetleri, ¢evresel diizenlemeler yoluyla suglarin dnlenmesi,
cocuk suglulugunun o6nlenmesine iliskin projeler gibi farkli uygulama programlar
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Temel mantigi, polis ile halk arasinda karsilikli glivenin
saglanmasi ve her iki tarafin ‘ortaklik’ anlayis1 iginde kamu diizeninin saglanmasinda
sorumlulugu paylasmasidir. Eger polis ile halk arasinda gliven saglanamazsa, karsilikli
olarak taraflar Onyargilarin1 harekete gecirmekte, bu da uzlagmaci polislik anlayiginin
yerine otoriter polislik anlayisinin olugsmasina neden olmaktadir. Siipheli durumlar
haber vermek, taniklik yapmak gibi toplum desteginin sart oldugu mekanizmalar
islemeyince, hem su¢ Oncesinde hem de sug sonrasi galismalarda Otoriter Polis

yaklagimi kendini gostermektedir.

Suclarin 6nlenmesi ve olusan suglarin aydinlatilmasinda en 6nemli faktorlerden

birisi olan saglikli polis ve halk iliskileri, klasik polislik anlayisinin sorgulanmasina ve



alternatif arayiglarin tartisilmasina neden olmustur. Toplum destekli polislik, s6z konusu
tartismalar sonucu yaklasik son yirmi yildir Avrupa ve Amerika polislerinin glindemini
olusturmaktadir (Skolnic ve Bayley,1986; Greene ve Matrofski,1988). Bu dénemde
ozellikle Ingiliz ve Amerikan polisleri énemli reformlar gergeklestirmistir.(Scarman,
1981; Reiner, 1992). Bu reformlar ‘gercek’ ya da ‘retorik’ ya da ikisinin karigimi olarak
tanimlanabilmekle birlikte, polis ve hiikiimetler ‘vatandas memnuniyeti’ g6z Oniine
alarak ortak hedefler gelistirmislerdir. Bu baglamda Ingiltere’de gerceklestirilen polis

reformu ve toplum destekli polis modelini detaylandirmak yerinde olacaktir.

A. TOPLUM DESTEKLIi POLIiSLiGiN ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL

GELIiSIiMi

Kurumsal yapiya sahip biitiin orgiitlerde oldugu gibi, polis orgiitleri de bagh
bulunduklar1 toplumun tarihi, yapist ve politik cevre etmenleriyle sekillenmektedir.
Ornegin Amerika, temelini gelenekselligin olusturdugu birbirinden farkli bir¢ok
toplulugun kaynasarak, karmasik bir teknoloji ve bilgi toplumunun olusturdugu bir
iilkedir. Glinlimiizde Amerikan toplumunun biiyiik ¢ogunlugu, sehrin disinda biiyiik
yerlesim yerlerine sahip metropolitan bolgelerde yasamaktadir. Bu degisim oldukca
bliyiik bir ekonomik ve sosyal degisimi de beraberinde getirmistir (Wilson, Greene ve
digerleri, 1997:3). Aym1 zamanda buna bagl olarak polis yonetimi de koklii bir degisim
gecirmistir. Koloni sefligi ve gece bekgiligi gibi eski yiikiimliiliikler yerini, genis
profilli, profesyonelce organize edilmis, 365 gilin 24 saat ¢alisma tempolu oOzelliklere

sahip bir meslege birakmistir. Bugilin polis yoneticileri kamu giivenligi, kanun



uygulanmasi, insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi ve mali yonetimi de igeren
sorumluluklarin halka seffaflikla sunulmasindan sorumlu tutulabilmektedir (Wilson,
Greene ve digerleri, 1997:1II-1V). Dolayisiyla polis memurlar1 devletin sokaklarda en

¢cok goriinen temsilcileri ve toplumda karsilagilan en yaygin otorite sembolii haline

gelmislerdir (Palmer, 1988: XLIV).

Polis yOnetimi tamamen sinama, yansima ve deneyimin yogun bir siirecini
tecriibe etmek durumundadir. Bahsedilen durumda polis yonetimi ile hizmet gotiirme
faaliyetlerinin stratejisi ile ilgili bir tartisma s6z konusudur. Baz1 yoneticiler etkinligi ve
sucun kontrol edilmesi yoOnlerinden dolayr profesyonel biirokratik modeli tercih
etmektedirler. Diger yoneticilerse giiniimiiz kosullarinda toplum destekli ve problem
¢ozlimlii polisligi daha uygun bir yontem olarak benimsemislerdir. Makro diizeyde polis
stratejileri belirlenmesinde karsilagilan yaklagimsal tartisma profesyonel polisligin tarihi

gelisiminin dogal bir sonucunu teskil etmektedir.

Yapilan arastirmalar, polisiye kiiltiir ve c¢aligmalar alaninda Anglo-Saxon
yazarlarin literatiire hdkim olduklarimi gostermektedir. Bu nedenle bu béliimde polis
teriminin ve islevlerinin kokeni, Kita Avrupa’sinda modern polisligin dogusuna model
olarak Ingiliz polisligi ve giiniimiiz polisligine drnek olarak da Amerikan polisliginin

gelisimini gozler oniine seren tarihsel olaylar dizisi ¢gozumlenecektir.

Her ne kadar Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere’ye kars1 kurulan bir iilke olsa

da, yasal sistemi olduk¢a giiclii bir sekilde Ingiliz geleneklerinden etkilenmistir. Bu



geleneklerin yansittign bir gergektir ki diger {ilkelerin polisleri gibi genis yetkilere sahip
olmak yerine Amerikan polisi kanunla tanimlanmis sinirh yetkiye sahip olmay tercih
etmistir. Ayrica Amerika Birlesik Devletlerinde merkezi otoriteye bagli olmaktansa,
polis yonetimi yerel resmi idarelere bagh olarak gorev yapmaktadir. Bunun yani sira,
kontrol mekanizmasinin yerel idarelerin yonetiminde olmasi, sayilari 17.000’e varan
eyalet ve yerel polis birimlerini doguran olduk¢a fazla adem-i merkeziyetci ve

birbirinden farkli bir sistemin yerlesmesine neden olmustur.

Glinlimiizde toplum polisliginin destekeileri, dnceliklerini toplumun ihtiyaglar
ve getirilerinin olusturdugu diisiincesiyle, onun diger polislik yontemlerinden farkli
oldugunu ifade etmektedirler (Kelling 1988; Trojanowicz ve Carter, 1988). Bunlarin
goriislerine gore su¢ ve diizensizlige karsi toplumun kendini savunmasi, polisce
desteklenen 6zel sosyal kontroliin 6ziinii olusturmaktadir (Kelling ve Stewart, 1989;
VIII). Toplumun kendi polisligini yapmasmin (self-policing) kokeni, isgal edip
yerlestikleri Ingiliz adalarinda hayat siiren topluluklarin yasalarinda ve geleneklerinde
yer almaktadir. Bu topluluklar icinde Saksonlar, King Alfred’in hiikiimdarliginda
(871-900) zorunlu kendiliginden polislik (obligatory self-policing) sistemini

gelistirmislerdir.

Bu doénemde toplumdaki bitin 12-60 yas grubundaki erkekler “’tythings’’ adi
altinda bir araya gelerek organize olmuslardir. Tythings’e tliye olanlardan biri sug isledigi
takdirde, diger iiyeler onu yakalamak ve yargilamakla yiikkiimliydiiler. Biitiin bu kolektif

giivenlik sistemi islemlerinin arkasindan suglu sehir polisine iade edilmekte, sehir polisi
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de kral tarafindan yetki verilen serife durumu iletmekteydi (Critchley, 1972).

1066’da Normanlar’in Ingiltere’ye girmeleri ve hakimiyet altina almalarindan
sonra, Anglo-Saxon kolektif giivenlik sistemi degisime ugradi ve genisledi. Normanlar
zamaninda tything tiyeleri yapmak zorunda olduklar1 gorevlerinde hatali davranmalari
durumunda toplu olarak yiiklii oranda para cezasina carptiriliyorlard: (Klockards, 1985;
23). Kisisel gereksinimlerin toplum menfaatinin 6niinde yer almasi ve devletin Saxonlar
tarafindan rahatsiz edilmesinden dolay1 ticari kisitlamalarin getirilmesi zorunluluk
kazandi. Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde, dzellikle su¢ oraninin fazla oldugu dizensiz
topluluklarda da goriilen en zor problem, toplumun kendi polisligini yapmasini saglayan

destekei ve ortak hareket edecek olan goniillii vatandaslarin sayilarinin arttirilmasidir.

Ingiltere’de XIII. yiizyihn sonlarinda goniillii vatandaslarin destegi iizerine
kurulu toplum polisligi sistemi pek Onemsenmiyordu. Kanun uygulayici kurumlar
gittikce merkezilesmekteydiler. Lordun hizmetinde ¢alisan en alt seviyedeki polis
memurlar1 (constable) zamanla merkezi hiikiimetin memurlar1 oldular. Nihayetinde
“comes Stabuli’’ (count of the stable) terimi bdlgenin Lordunun birinci temsilcisi
anlamimi kazandi. Son olarak bu memurlar Kralin Barigin1 yaymakla gorevlendigi ilk
polis memurlar1 olmuslardir (Uchida, 1993). Serif veya Valiye bagli olarak calisan
constable’lar gezici mahkemelere su¢ 6nleme, savunma ve sugun kontrolii konularinda
rapor sunmakla yiikiimliiydiiler. Ik zamanlar saglikli bir bedene sahip kisiler bu gorevi
yiiklenirlerken, bunlar zamanla yerlerini harcamalarin ve gorevlerin agirligi nedeniyle,

zihinsel olarak sagliksiz da olsalar fazla para sahibi insanlara birakmislardir.
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1285 yilina gelindiginde, constable’larin diizeni saglamalarinda onlara yardimci
olabilecek bir yasa seklinde diizenlenen Winchester Yasasi, devriye ve koruma (watch
and ward) sistemini kanunlastirmistir. Buna goére devriye, birbirlerini sehrin mintikasi
dahilinde gorevlendiren ve buglinkii anlamiyla bek¢i adim1 verebilecegimiz 16 kisiden
olugsmaktaydi. Bu kisiler karanlik vakitlerde yakaladiklari suglular1 constable’a teslim
etme yetkisine sahiptiler. 1361 yilinda ise, adli yonetim sulh hakimlerinin kontrolii
altinda merkezilestirilmistir. Donemi itibariyle artik iyice yetersiz goriinen bu sistem,

mevcudiyetini XVII. yy. sonlarina kadar bir tiir polis yonetimi ad1 altinda korumustur.

XVI. yy.’dan itibaren constable’larin ve sulh hakimlerinin hizmet kalitesinde bir
diisiis s6z konusu olmustur (Critchley, 1972). Bu zaman zarfinda sistemin bir {irlinii
olarak her yaptig1 hizmete karsilik ticret beklentisine giren memurlarin sayis1 gittikce
artmis, riigvet epidemik bir vaka haline gelmis, sorusturma selameti kolaylikla rafa
kaldirilabilir bir olgu halini almistir. Biitiin bunlar giintimiizde de tartisilmaktadir. Son
15 yildir ciddi anlamda egitimi polis teskilatlarina verilmeye baslanmis olan polis
meslek etigindeki sorunlarin ilk olarak o yillarda toplumsal bir problem haline geldigi
goriilmektedir. Bu olumsuz gelismelerin yani sira sehirlesme ile birlikte sermayenin el
degistirmeye baslamasinin 6nlenemez yiikselisi ve Ingiliz niifusunun da 6 milyondan 12

milyona ulagmasi, sug¢ oraninda hizli bir artis1 dogurmustur.

XVIIL. yy. ortalarinda, sanayilesme, go¢ ve schitlesme Ingiliz sehirlerini

karmasik, kalabalik, diizensiz ve kriminal sehirler haline getirmistir. Bu zaman diliminde
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kendi sonunu hazirlayan bozuk adli sistem, diizenin ve giiven ortaminin temin
edilmesini saglayamamistir. Yasalarda ve toplum diizenindeki sosyal ¢okiintii, yeni bir
reformun yani Avrupa’da benzeri olmayan kamusal ve organize bir polis yonetim

sisteminin dogusuna neden olmustur (Kelling and Stewart, 1991).

Anglo-Amerikan polis tarihcileri, geleneksel olarak organize polis yonetiminin
ilk izlerini XVIII. yy.daki yasam sartlarina karsilik olusan ve Londra’da baslayan bir

dizi polis reformlarinda bulmuslardir.

Bu reformlardan biri, 1750 yilinda kurulan “’Bow Street Runners’’ adli, ticretli,
toplam 18 devriyeden olugan ve 13 devriyenin yalnizca Londra’nin yollarinda ve Bow
Street sinir1 dahilindeki caddelerde konuslandirildigi mahalli polis birimidir (Stead,
1985). Runners, John ve Henry kardeslerin bir iiriiniiydii. Her iki kardes de Bow Street
Mahkemesinde hakimlik yapmigslardir. Kurulan bu yeni birimin personel sayis1 160’1
gecmemistir ve zamaninda Ingiltere’de bdyle {icretli ve organize bir polis biriminin

olusturulmasi, halk kesiminden ve devletten az da olsa destek gérmiistiir.

B. TOPLUM DESTEKLI POLIS MODELi UYGULAMALARI

Toplum destekli polis modeli; ¢ok kurumlu bir yaklasim ile birbirini destekleyen
dinamik yapilarin uyumlu olarak ¢alismasini gerektirmektedir. Cordener’a gore(1995)
Toplum Destekli Polis Modelinin felsefi, stratejik, taktik ve orgutsel olmak Uzere dért

boyutu vardir.
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1. Felsefi Boyut:

a.Vatandas katkisi: Hizmet verilecek toplumu grup olarak tanimlamayi, birey
olarak odaklanmayi, karsilikli paylasimi gerceklestirmeyi ve bu paylasimi

saglayacak yapilar olusturmayi esas almaktadir.

b.Genis Polis hizmetleri: Toplumun pozitif kesimleri ile resmi uygulama disi

temaslar, sosyal hizmet ve genel yardim hizmetlerine katilma olarak karsimiza ¢ikar.

c.Bireysel Hizmetler: Yerel norm, deger ve ihtiyaglara giire hizmet {iretme olarak

degerlendirilebilir.

2. Stratejik Boyut:

Teoriden pratige gecisteki temel kavrami, gorev tanimlarimi ve izlenecek yol

haritasini ifade eder.

a.Yeniden yapilandirilmis uygulamalar: Motorizeden ¢ok yaya devriye kullanima,
yiiz ylize iletisim, zaman ve kaynak kullanimini toplum aktivitelerine adamak olarak
formile edilebilir. Diisiik 6ncelikli ¢agrilara daha az ancak hizli cevap verme

davraniglarinin tiim gorevlilerce i¢sellestirilmesi ¢caligmalaridir.
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b.Bdlgesel odaklanma: Devriye {iinitelerinin bolgeye odakli planlanmasi, semt
irtibat memurlarinin  aym1  bdlgede siirekliligini  saglanmast i¢in  gerekli

diizenlemelerin yapilmasidir.

c.Onleyicilik vurgusu: Daha fazla onleyici hizmetl ifade etmektedir. Bireysel
olaylarin altinda yatan asil sebeplere inme, 6zellikle genglerle caligsarak sugu 6nleme
ve sosyal refaha odaklanma stratejilerini ifade eder. Magduriyetleri telafi etmeye

calismaktan ¢cok dnlemeyi hedefler.

3. Taktik Boyutu:

Felsefi ve stratejik boyuttan somut programlara gecisi ifade etmektedir.

a.Olumlu iletisim: Yakalama, durdurma gibi negatif temaslar1 miimkiin oldugunca
cok sayida giiven kurucu pozitif temaslarla dengeleme, kaliteli hizmet saglama ve
alman giinliik ¢agrilarda problemi tespit etme, rutin devriye hizmetlerinde her firsati

degerlendirip inisiyatif kullanarak insanlarla iletisime ge¢me iizerine kurulur.
b.Ortakhk: Toplumdan siirekli katki ve paylasim talep etme, ihtiyag halinde bir
toplumsal yapida yer alma, ihtilafli gruplar arasinda arabuluculuk yapma gibi

karsilikl1 paylasimi ve ortak ¢abalar1 kapsamaktadir.

c.Problem cozme: El konulan olay ya da sorusturma siirecinin her asamasinda
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sorunlarin kokenine inerek uygulamalara devam edilmesi, sistematik olarak toplanan

bilgiye ve deneye dayanan problem ¢6ziim metotlar1 gelistirme cabalaridir.

4. Orgutsel Boyut:

Toplum destekli Polis modelinin benimsenmesi ve uygulamanin etkilerinin

olctlmesidir.

a.Plan: Daha yerel ve gereksiz biirokrasiden arindirilmis, toplum aktivitelerine
daha cok kaynagin ayrildigi, problemler iizerine ortak ¢alisma yapacak takimlarin
olusturuldugu, idari islerin polis disindaki sivil personelce yerine getirildigi bir

orgiit olusturmaya yoneliktir.

b.Y6netim: Kisa ve 6z bir gérev tanimi yapma, ana degerlere baglh kalarak stratejik
planlama, egitim ve gelisimi esas alma, risk yonetimi, kusurluluk ve kusursuzluk

konusunda tam ayrim yapmaya elverisli mekanizmalar gelistirme ¢aligmalaridir.

c.Bilgi: Gorevlilerin performansini degerlendirmede toplumdan aldiklari destek
oranini da Olgiit olarak koyma, verimlilik kadar verimsizlige de odaklanma esas
alinmaktadir. Orgiitiin performansinda toplum destegi goz Oniine almarak daha
genis temel hedefler koymaya c¢alisilmaktadir. Kanun uygulama ve acil ¢agrilara
cevap verme disinda daha genis toplumsal fonksiyonlar belirleme, zamana baglh

olarak belli bolgelere 6zel suc analizleri ortaya koyma olarak algilanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

11l. GUNUMUZDE INGILIiZ POLISi

Ingiltere’de Polis, Bolgesel ve Ulusal yapilanma olarak ikiye ayrilmaktadir.
Siyasi otorite olarak i¢isleri Bakanligina (Home Office) baghdir. igisleri Bakanlhigi Milli
Polis Hizmetleri Planmmin (The National Policing Plan)hazirlanmasindan, Polis
Standartlar1 Birimi ve Polis Liderligi Gelisim Unitesi ve Polis Egitim Hizmetleri

komisyonunun denetlenmesinden sorumludur.

Icisleri Bakanliginin polis ve sug ile ilgili aldig1 insiyatifi gérmek icin 2006 yili

hedeflerine bakmakta yarar vardir.

1. Her seviyedeki suglarin azaltilmasi,

2. Polis hizmetlerinde vatandas odakliligin saglanmasi,

3. Su¢ ve Adalet sistemindeki diger mekanizmalarla (Belediye, okullar ve sivil toplum

orgiitleri) birlikte siirekli sug isleyenlere kars1 6nlem alma,

4. Toplumun sug, anti-sosyal davranis ve diizensizlikten kaynaklanan korku ve

endiselerini minimize etme,

5. Yerel ve ulusal diizeydeki ciddi suclarla mucadele etme,
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Bu hedeflere ulasmak ve giivenlik hizmetini her tiirlii degisim ve krizlere kars1 etkin
tutabilmek i¢in 2000 yilinda bagimsiz c¢aligsan bir polis otoritesi ihdas edilmistir. (Smart

ve Watson,2007)

A. ULKE YAPILANMASI

Bolgesel yapilanmada, iilke 43 bolgeye ayrilmis ve her bdlgede bir Polis
orgiitlenmesi olusturulmustur. Her bélgenin ise alma olciitleri, hizmet 6ncesi ve hizmet
i¢i egitimi farklilik arz etmekte ve bu orgiitler merkezi yapidan bagimsiz (Icisleri
Bakanligina bagli olmalar sakli kalmak kaydiyla) calismaktadir. Bolge Polis orgiitleri,
belediye ve bagimsiz temsilcilerden olusturulan komiteler araciligi ile denetlenmektedir.
Ulke genelinde Polis birimlerinde 140,000 civarinda tam zamanl ve 11,000 civarinda da

yarim zamanli polis ¢aligmaktadir.

Ulusal orgiitlenmeler olarak da Ulastirma Polisi, Merkezi Otoyollar Polisi, Sivil
Niikleer Polis Teskilati, Savunma Bakanlig1 Polisi, Liverpool ve Dover Limanlar1 Polisi,

Ulusal Sug Birimi ve Ulusal Sug Istihbarat Birimi bulunmaktadir.

Ayrica Glimriik Teskilati, Go¢gmenlik Biirosu gibi organize suclarla ilgilenen ve
birbirinden bagimsiz ¢alisan birimler de mevcuttur. Ornek olarak uyusturucu kagakeilig
ile ilgili bolgesel polis ve Ulusal Su¢ Birimi de calisabilmekte, bu konuda istihbarat
toplamakta ancak operasyonu sadece Giimrik Teskilatt yapabilmektedir. Bu da

beraberinde ¢ok bagliligi, ayni isin birden fazla yapilmasini ve organize sug orgiitleri ile
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ilgili koordinasyon eksikligini beraberinde getirmekte, bu durum da en ¢ok sug

orgilitlerinin isine yaramaktadir.

Bu olumsuz durumlar karsisinda Ingiliz makamlar;, Emniyet Genel Miidiirliigii
Kacake¢ilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Bagkanligina benzer ulusal bir
yapilanmaya gitmiglerdir. Tiim miicadeleci ve operasyonel birimleri (Glimriik Teskilati,
Gocmenlik Burosu ve Ulusal Su¢ Birimi) bir araya toplayan Ciddi Organize Suclar
Ajans1 (SOCA — Serious Organized Crime Agency) 2006 Nisan ayinda kurulmustur.

(Smart ve Watson,2007)

B. METROPOLITAN POLIiS MERKEZI (SCOTLAND YARD)

Londra’da ise Scotland Yard olarak bilinen Metropolitan Police Servisi
teskilatlanmistir. Ingiltere’nin en eski ve koklii polis teskilat: olan Scotland Yard 1829
yilinda Sir Robert Peel tarafindan kurulmustur. Nifusu 7,2 milyon civarinda olan
Londra’nin giivenliginden sorumlu bu teskilatta 31,000 civarinda polis memuru ve

13,000 civarinda da sivil memur ¢alismaktadir.

Metropolitan Police Servisi merkezi orgiitlenmesinin disinda, bu merkeze bagl
33 Ilge Polis Merkezine sahiptir. Metropolitan Police Servisi de daha &nce belirtildigi
gibi Igisleri Bakanligina karsi sorumlu ve bagimsiz olarak calismaktadir. Ancak
Metropolitan Polis Otoritesi tarafindan denetlenmektedir. Metropolitan Police Servisi bir

il  emniyet midirligli gibi goriilmesine ragmen iilkemizdeki il emniyet
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miidiirliiklerinden yapisal ve fonksiyonel olarak farklilik gostermektedir.(Smart ve

Watson,2007)

C. METROPOLITAN POLIiS OTORITESI (METROPOLITAN POLICE

AUTHORITY)

2000 yilinda Londra’da kurulan bu birim daha onceleri hi¢ de anilmayan “’Yerel
anlamda Demokratik Sorumluluk Rejimini’’ topluma sundugu i¢in Polis Hizmetlerinde
koklii bir degisime yol agmistir. Bu komisyon Belediye Baskaninin atadig1 ve 1 Belediye
baskan yardimcisinin da bulundugu 12’si Belediye Meclisi iiyesi, Kraliyet Yiiksek
Mahkemesi tarafindan secilen 4 sulh yargici, Igisleri Bakani tarafindan atanan 1 iiye ve
geriye kalani ise herkesin katilimina acik 23 kisiden olusmaktadir. Onceleri Icisleri
Bakanligina bagli olarak calisgan birim Polis hizmetlerini dikkatle izlemek ve

desteklemek suretiyle;

» Toplumun 6zgiivenini ve Londra Polisine olan giivenini artirmayz,

» Polis Hizmetlerinde gelisimin stirekliligini saglamayi,

» Polis hizmetlerindeki oncelikleri belirlemek {izere toplumla birlikte Yillik Polis

Hizmetleri Planin1 yayinlamayz,

» Polis hizmetlerine iliskin hedefler koyma ve hedeflere ulasma diizeyini izlemeyi,
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> Ust diizey Polis yoneticilerinin atanmasini ve disiplin konularinm takip

edilmesini,

» Resmi sorusturma ve tavsiyelerin yerine getirilip  getirilmediginin

denetlenmesini,

» Ayrilan biitgenin yonetiminden sorumlu olmayr amaglamaktadir. (Smart ve

Watson,2007)
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DORDUNCU BOLUM

IV. INGILiZ TOPLUM DESTEKLI POLiS MODELI

A . GUVEN TEMIN EDIiCIi POLIS HIZMETLERIi

“Giiven Temin Edici Polis Hizmetleri’” konusundaki gelismeler son zamanlarda
Semt Polis Hizmetleri (Neighbourhood Policing) olarak yansimaktadir. Polisler
acisindan bu "yumusak" , Giiven Temin Edici Polis Hizmetleri'nin gergeklestirilmesinin
kabullenilmesi kolay olmamistir. Son otuz yildir ingiltere'de polis reformunun, "sert" ve
cebri Polis Hizmetlerini vurgulayan tutum ile daha ¢ok ikna edici sosyal kontrole vurgu
yapilan yumusak polis hizmetlerinin yiiriitiilmesine dayanan alternatif anlayis arasinda
gidip geldigi goriilmektedir. Uyarict Suglar Perspektifiyle hem sert hem de yumusak
polis hizmetlerinin ni¢in énemli oldugunu biitiinleyen tutarli bir mantik sagladig icin
onemli olarak tanimlanmaktadir. Gelecekteki polis hizmetleri tarzimin farkli kamu
taleplerine cevap vermek durumunda oldugunu ve dolayisiyla bu hizmetlerin sert ve

yumusak polis hizmetlerine ihtiyag¢ gdsterdigi sonucu ¢ikmaktadir.

Oncelikle Modern diinya icin Toplum Destekli Polis Modeli, XXI. yy
teknolojisiyle baglantili olarak su¢ ve kamunun sugtan duydugu korku hissini azaltmak
lizere, sokaklarda ¢ok sayida iiniforma iginde devriye anlamina geliyor. Sokaktaki
insanin beklentilerini de karsilayacak olan bu anlayis donemin Basbakani Tony Blair

tarafindan, 2004—2008°* The Home Office Strategic Plan’’ sunusunda "Yeni diizenlenen
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semt polis hizmetleri timleri icin 6ncelikler belirlemek konusunda yerel topluluklara

gercek anlamda s6z sdyleme hakki verecegiz" seklinde dile getirilmistir.

19901 yillarda polis reformuna iliskin tartismalar, biiylik Olgiide Ulusal
Istihbarat Modelinin gelistirilip uygulanmas1 ve istihbarata dayali asayis tedbirlerinin
alinmasi lizerine yogunlasiyordu. Ancak son zamanlarda, Bagbakan'dan yapilan alintida
da teyit edildigi tizere, vurguda 6nemli bir degisim olmustur. Basta Ulusal Giiven Temin
Edici Polis Hizmetleri Programi (NRPP) olmak {izere Hiikiimetin bircok proje ve
programi cercevesinde Ingiltere’de "yeni" bir toplumsal polis hizmetleri hareketi ortaya
cikmigtir. Bu harekete "Semt Polis Hizmetleri"(NP) adi verilmistir.((National

Community Safety Plan,2005)

Istihbarata dayali polis hizmetleri tarzina doniik girisimler, sik sik desteklenip
retorik olarak polis agisindan "sugu kontrol altina alma gorevinde" neyin etkili oldugu
izerinde insa edilmektedir. Semt Polis Hizmetleri (NP) ise, Anglo-Amerikan polis
geleneginin kavramsal temelini olusturan ve sug¢ kontroliiniin daha genis kapsamli ele
alindig1 bir modeldir. Asayisin muhafazas1 ve giivenlik idaresi gorevlerinin, kolluk
hizmetlerinin yalnizca bir boyutunu teskil ettiginden hareket ederek, daha genis bir
miisamaha alanini benimsemektedir (Innes 2004a). Bunu yaparken NP, 'yumusak polis
hizmetleri' olarak adlandirilabilecek faaliyetlere onem vermekte ve deger bigmektedir.
'Sokak polisi', daha az zor kullanimini igeren polis roliinii kiiglimserken, 'gercek'
suclularin pesine diisme, kamu diizeni asayisi gibi 'siki' polis hizmetlerini takdir etmeye

yonelmektedir. (Chan, 1997; Reiner, 1992). Bu yaklasim, giiciin cebri bir bigimde
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dogrudan uygulanmasi tlizerine oturtuldugundan s0zl edilen aktiviteler, 'siki' polisiye
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Siki Polis Hizmetleri, dogrudan zorun kullanilmadigi
ve bunun yerine ikna edici, sosyal kontrole dayanan 'yumusak' polisiye faaliyetleri
olarak goriilebilir. Oyle ki yumusak polis hizmetleri, otoritenin goriiniir varlig, ikna,
miizakere ve karsilikli toplumsal faaliyetleri iceren ‘polisin dnceliginde cebir olmayan
boyutlarla’ tanimlanabilir. Bu formiilasyon, Joseph Nyenin (2004) jeopolitik
kapsamdaki giiciin 'yumusak' ve 'sert' ayirimina benzerlik gostermektedir. Nye’e gore,
giiclin uygulanmasi zor, kiskirtma, ikna ve/veya cezbetmeyi igcerebilmektedir. Nye, ikna
ve cezp etmeyi, gevsek giiclin tipik uygulamalar1 olarak tanimlamaktadir. Gevsek ve siki
giicii bu bigimde tanimlama, potansiyel olarak bir sosyal kontrol bicimi olarak polis
hizmetlerinin yerine getirilmesi konusunda kullanigli bir kavrayis saglamaktadir. Sert
polisiye faaliyetlerin ikna, kamuyu ve diger birimleri kendi hedeflerine dogru cezbetme
lizerine kuruldugunu anlamak, Ingiltere'de polisiye faaliyetler alaninda son zamanlardaki
bircok gelismeyi yorumlamakta kullanigh bir yol saglamaktadir. Nye, yumusak ve sert
polis hizmetlerini, daha 6nceki versiyonlardan bir nebze farkli tanimladigindan, onun

guc teorisi 6nemlidir.

Tipik olarak 'sert polis hizmetleri', hiyerarsik organizasyon bi¢imleri, paramiliter
taktiklerin kullanimi1 ve su¢ kontroliinli icermektedir. Kanun uygulama giindemlerini
ongormeye dayali polisiye tutumlart betimlemek icin kullanilmaktadir. Bu tanimlar
cercevesinde, sert ve yumusak polis hizmetlerinin tanimlari, daha Onceki
kullanimlarindan az ya da ¢ok farklilik gostermektedir. Bu kavramlar, farkli polis

hizmetleri tarzlarinin, nasil farkli sekillerde degerlendirilebilecegini yorumlamak igin
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kullanilmaktadir.

Semt Polis Hizmetlerinin (NP) icerdigi daha yumusak hizmet tarzina yonelik
destekteki artisin, sert ve yumusak polis hizmetleri arasinda donen polisiye reformlara
vesile oldugunun tarihsel baglam i¢inde oturtulmasi gerekmektedir. Sert ve yumusak
polis hizmetleri, arasinda ayirim yapmak ¢ogu zaman zor olmaktadir. Zira sert ve
yumusak polis hizmetleri tarzlar1 pratikte ayni anda uygulanabilmektedir. Bu iKi
kavramin igerigi, polis hizmetleri tarzlarinin mantiki cergevesini iceren yollardan
olusmaktadir. Ilk kusak toplumsal polis hizmetlerine iliskin gelisme, yumusak polis
hizmetlerine &ncelik vermekteydi. Ancak daha sonra 1990’larda istihbarata dayali
polislik ILP(Q2)(intelligence-led policing) ve sifir tolerans tartismalari ¢er¢evesinde siki
polis hizmetleri ve suglarin kontrol altina alinmasi konusundaki politik tartigmalar
giindeme egemen olmustur. 2001 yilindan bu yana giiven tesis edici polis hizmetleri ve
onun son zamanlardaki yansimasi olan Semt Polis Hizmetleri (NP), bir kez daha polis

hizmetlerinde yumusak isleyisin kapsama alinmasini igeren bir doniis saglamistir.

Burada semt polis hizmetlerinin (NP) gelismesinin politik ve kavramsal rotasi
izlenerek ve basta bu kavramin Giliven Tesis Edici Polis Hizmetleri kavramina nasil
dayandirildigini ve siire¢ i¢inde neredeyse paradoksal bir bicimde polis igin sert polis
hizmetlerini yerine getirmenin ni¢in ¢ok zor oldugu incelenmektedir. Temel kanit,
yumusak polis hizmetlerinin basarili bir bi¢cimde uygulama ve idaresinin, polis
hizmetlerinin bu boyutlarinin gériiniir 6nem ve etkinligini azaltan bir takim engelleyici

faktorlerce kisitlandigidir.
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Bu engelleyici faktorler:

1. Polisin baz1 yetkilerini topluma vermesi, toplumun talep ve giindemlerine daha fazla

cevap vermek zorunda kalmasi,

2. Polis hizmetlerinde farkl rollerin yerine getirilmesi iizerine kurulmus anlayisa gegis
icin, polisin mesleki kiiltiir ve sembolik degerlerinde bir takim adaptasyonlar yapma

ithtiyact,

3. Sorunlarin ¢ézlimiinii dayatmak yerine onlar1 miizakere etme ortaminin hazirlanmasi,

4. Diger polis gorevlerinin karsisinda su¢ ve su¢ kontroliiniin nemi konusunda egemen

olan politik duyarliliklara meydan okuma kararliliginin asilanmast,

5.Gevsek polisiye faaliyetlerden elde edilecek sonuglarin ortaya konulmasinda

performansi Slgen bir takim alternatif yollar bulma geregi, olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Incelememiz mevcut polis reformu giindeminin tercih edilen mantiki gercevesi
olarak NP'nin; *’Giiven Tesis Edici Polis Hizmetlerinin’ nigin yerini aldiginin ortaya
konulmasi ¢abalari ¢er¢evesinde (NP) Gliven Tesis Edici Polis Hizmetleri ile sembolik
yapilandirmasi agisinda karsilastirilmasiyla baslamaktadir. Ardindan Polis hizmetlerinin

gelisme rotast ve bunun nasil NP'nin  olusturulmasi i¢in temel olusturdugu
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incelenecektir. Nigin yumusak polis hizmetlerinin, polis tarafindan uygulanmasinin ¢ok
zor oldugunun ortaya ¢iktiginin tartisilmasindan sonra modern polis hizmetleri ve polis
hizmetlerine muhatap olan topluluklarin karmasikligi g6z Oniinde bulundurulacaktir.
NP’nin kendi bagina duran bir felsefe olarak degil, aksine tam bir spektrumda 'top yekun
polis hizmetleri' olarak anlasilmasi gerektigi savunulacaktir. Bu topyek(n polisiye
hizmet fikri 15181nda, yumusak polis hizmetleri, polis hizmetinin ayrilamaz sert ve cebri

gorevleriyle bagdastirilmaya calisilacaktir.

B. SEMBOLIK YAPILANMA OLARAK SEMT POLIS HiZMETLERI

Semt Polis Hizmetleri (NP) ilk kez 1980'lerde Ingiltere'de ortaya konulmustur.
NP'nin bu ilk uygulamasi, o zaman polis reformunda egemen olan goriis olan daha genis
topluluk polis hizmetleri yaklagimmin degisik bir versiyonudur. NP 'deneyimindeki' en
onde gelen yenilik, her bir polis memuruna belli bir alanda bir tir ‘sahiplik’ verme ve bu
polis memurlarini o alanin sinirlar iginde gerceklestirilen polis hizmetlerinin biiyiik bir
boltimiinden sorumlu tutma deneyimi olmustur. Izleyenlere gore, polisiye faaliyetlerin
yerine getirilmesinden sorumlu bitiin polislerden gelen blyik direng sonucu s6z konusu
bu deneyim basarisizliga ugramistir (Irving, Bird, Hibberd & Willmore, 1989). NP nin
uygulanmasindaki bu erken déonem denemenin ¢oktiigli g6z Oniine alindiginda, bunun
hem ilging hem de NP kavramina yeniden hayat vermek icin neden ¢agdas dénemin

uygun oldugunu belirlemek gerekir.
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Mevcut ikinci kusak Semt Polis Hizmetleri(NP), tamamiyla politik bir
olusumdur. Ingiltere’de polisiye hizmetler alaninda olusturulan reform yonelimli farkli
birka¢ projeyi bir araya getirme ve tutarlilik vermek icin Igisleri Bakanlign (Home
Office) ve Isc¢i Partisi Hiikiimeti i¢indeki siyasilerce uyarlanmistir. Kamunun ihtiyag ve
beklentilerine daha uygun olan bi¢ime dayanan sosyal kontroliin daha etkin bir tarzini
ortaya koymak iizere polis birimi tarafindan gelistirilen Giiven Tesis Edici Polis
Hizmetleri 6n plana c¢ikmaktadir. Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri, Semt Polis
Hizmetleri(NP) tizerinde en onemli etkiyi yapmustir. Hiikiimetin daha genis yurttas
odakli felsefesi ise Semt Polis Hizmetleri (NP) iizerinde ikinci en Onemli etkide
bulunmustur. Bir¢cok cagdas kamu sektorii reform girisiminde ortak yon hizmetlerin
sunulmasinda yurttasin ihtiyaglarinin daha iyi bir bi¢imde ortaya konulmasi gerektigine
dontik bir diisiinceye dayanmaktadir. Semt Polis Hizmetlerini (NP) devreye sokma
konusundaki girisimler, kamu ve 'genisletilmis polis hizmetleri ailesiyle' iliskili 6zel
sektorlerdeki calisma ile iligkili bir bicimde ele alinmalidir (Crawford & Lister, 2004).
Bu durum bir¢ok polis hizmetinin kamu sektoriindeki polis memurlarinca yerine
getirilmesinin zorunlu olmadig: ve bir takim degisik rollerde istthdam edilen bireyleri de
icerebilecegi konusunda bir goriisii gelistirmistir. Ozelikle bu baglamda Toplum Destek
Gorevlileri (PCSO’lar) ve gevre bekgileri 6nemlidir. NP'nin gelistirilmesinde etkili olan
son bir husus ise hem polis ve hem de politikacilarin politik giindemlerinde anti-sosyal

davraniglara iliskin konularin 6nemli oranda yiikselisi olmustur.

Bu temel iizerinde Semt Polis Hizmetlerinin (NP), baska farkli bir dizi kaygiy1

birlestiren ve kendi aralarinda bir takim ortak 6zellikler saglamak iizere tasarimlanmis
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bir kavram, siyasi bir yenilik olarak anlasilmasi gerckmektedir. Semt Polis
Hizmetleri(NP), 1990lar boyunca polis reformunun yonelimine tezat teskil edebilen
polis hizmetleri ve onun uygulama politikasindaki degisimi igerecek bir yapilanma

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Icisleri Bakanhgi'nda polis hizmetlerine iliskin cevreler iginde terimin
benimsenmesi ve Semt Polis Hizmetlerine (NP) iliskin konusmalar pek oldukca zor
olmustur. Uzerinde durulan kavram Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleridir. Giiven Tesis
Edici Polis Hizmetleri kavrami sessiz bir bi¢imde s6z konusu ¢evreler tarafindan terk
edilerek onun yerine NP kavrami kullanilmaya baglanmistir. Bu yeniden mantiki
cergeveye oturtulma siireci birgok yonden bir ticari firma tarafindan iistlenilecek yeniden
isim vermeye yakin bir alistirma olmustur. Etki agisindan Semt Polis Hizmetlerinin
(NP), Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri kavramindan daha gii¢lii bir 'marka kimligi'
sagladig diisiiniilmektedir. Bu tiir uygulamalar g6z 6niine alindiginda, boyle bir yeniden
adlandirmanin tasidigi niteliklere bakarak "Given Tesis Edici Polis Hizmetleri
kavraminin isaret etmedigi ya da ifade etmeyip Semt polis Hizmetleri (NP)kavraminin

tasidig1 sembolik anlamlar nelerdir?" sorularini sormak yararli olacaktir.

Semt Polis Hizmetleri (NP) teriminde "semt”, bir alanin sakinlerince paylasilan
ortak giivenlik faydalarinca olusturulmus bir sosyal kontrol modelini 6ngorerek, anahtar
belirte¢ konumuna gelmektedir. Bu durum, sembolik olarak ve etkili bir bicimde, bir
alanda diizenli bir bigimde mevcut insanlarin sahip oldugu farz olunan ortak sosyo-

mekan fikrine etkili bir basvuruyu igermektedir. Bu haliyle, daha 6nce ortaya konulan
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"topluluk polis hizmetleri" terimine benzerlik gostermekle birlikte, ‘’topluluktan semte
dontik>” degisim 6nemlidir. Topluluklarin heterojen ve karmasik yapilar olarak kabul
edildigi ve insanlarin temel baginin yer topluluklarindan ziyade ¢ikar topluluklarina
dontik oldugu bir donemde bir belirte¢ olarak semt, ayn1 bolgede yasayan insanlarin
giivenlikleri acgisindan karsilikli ayni talihi paylastiklar1 konusunda bir hassasiyeti ortaya

koymaya calismaktadir.

Semt, dogrudan yerellik ve ortak ¢ikarlar1 ifade etmesine ragmen, Giiven Tesis
Edici olma ifadesi nispeten daha karigik bir fikri icermektedir. Bu karisik durum goz
ontine alindiginda, Giiven Tesis Edici ifadesini okumada birgok alternatif olmasina belki
de sasmamak gerekir. Zira polis hizmetleri kurgulanabilmektedir. Ornek olarak Hough,
(2004) Giiven Tesis Edici Polis Hizmetlerini halk géziinde kayip mesruiyet hissini tekrar
ortaya cikarmak i¢in polis tarafindan yapilan gizli bir hareketin parcasi olarak
gormektedir.Read ise polis hizmetini, pratikte onun nasil sik sik kullanildigi konusunda
acitk ve net bir agiklamasi olarak sunmaktadir. Polis hizmetleri 'sifir tolerans' ile
calisilabildiginde, su¢ oranlari iizerinde dramatik bir etkiye sahiptir. Gliven Tesis Edici
kavramma odaklanildiginda polis hizmetlerinin etkisi artmakta ve siireklilik
kazanmaktadir. Bu arada hem kurumsal hem de karsilikli eylem diizeylerinde polisiye
hizmetlerinin islevlerine dikkat ¢eken ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir(Innes, 2003a,
2003b; Q3 Loader & Mulcahy, 2003; Manning 2003; 2003; 1997). Peter Manning
tarafindan yapilan arastirma (2004), polisin ger¢ekte ne yapmak i¢in var oldugu kadar
onun neyi sembolize ettigini de ortaya koymaktadir. Polis hizmetlerinin, yardimci

islevleri, onun sembolik iliskileri ile karsiliklr iliski i¢indedir. Dahasi son zamanlardaki
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polisiye faaliyet tarzlarmmi betimlemek icin kullanilan adlandirmalardan farkli olarak
Guven Tesis Edici Polis Hizmetleri kavrami bunu kabul etmekte ve acgikliga
kavusturmaktadir. Giiven Tesisi konusundaki vurgu, yaygin olarak kullanilan yaya
devriye ve diger polisiye faaliyetlerin, korumanin mevcut oldugunu ve smirli da olsa
riskleri ve giivenlige doniik tehditleri yonetme kapasitesinin  bulunduguna
yonelmektedir. Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri, bilingli bir bi¢cimde asayis ve

giivenlik idaresi konular1 lizerine tasarlanmistir.

Kisacasi, Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri kavraminin, NP ile
degistirilmesinin nedeni politik iletisim dinamikleri ve kurallarinin artan bir bi¢cimde iyi
anlasildig1 bir diinyada “’giiven tesisi’’ kavraminin ortak tanimdan ve genis kitlelerce

anlasilma imkanindan mahrum olmasidir.

1. Sug¢ Anketleri(BCS)

Semt Polis Hizmetleri (NP) olarak adlandirilacak olan gelisme biiyiik 6l¢iide
Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri kavrami ile baslamistir. Polis i¢indeki Giiven Tesis
Edici Polis Hizmetleri fikri, biiyiiyen bir problemin isaretleri olarak yorumlanan bir dizi
birlesik faktore bir cevap teskil etmektedir. Anketler yolu ile toplumun sug ve kolluk ile
ilgili beklentileri ve endiseleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Sistematik ve magdur odakl
olarak gerceklestirilen anketler gergek su¢ miktarini ortaya koymasi bakimindan oldukga
onemlidir. Polise bildirilmeyen ya da bir sekilde polis tarafindan gz ardi edilen suglarin

da resmi kayit ve istatistiklere girmesi saglanmaktadir. Bu suglar "Nasilsa polis bu
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konuda higbir sey yapmaz/yapamaz" diye bakilan suglar olabilmektedir.

Su¢ anketleri, yukaridaki sorunun ve polise olan giivensizligin sebeplerini tespit
etmeyi ve bu sebepleri ortadan kaldiracak diizenlemeler yapmay1 hedeflemektedir. Elde
edilen sonuclar siyasi ve idari givenlik politikalarinin olusturulmasinda anahtar rol
oynamaktadir. Anketler yoluyla su¢ magdurlari, sugun meydana geldigi yerdeki fiziki ve
psikolojik ortam ve faillerin davranis bigimleri hakkinda bilgi toplanmaktadir. Sugun
Onlenmesi ya da Onlenemiyorsa etkisinin diisiiriilmesi i¢in alinacak tedbirlerin
belirlenmesine katki saglamaktadir. 1982 yilinda baslatilan anket uygulamasi onceleri
iki ya da ti¢ y1l ara ile yapilmakta iken 2001 yilindan beri her y1l yapilmakta ve sonuglari

kamu ile paylagilmaktadir.

1990'lardan itibaren Ingiliz Su¢ Arastirmalar: (British Crime Survey) tarafindan
kayd: tutulan su¢ oranlarindaki siirekli diisise ragmen, neredeyse BCS'nin
arastirmalaria cevap verenlerin iigte ikisi, suglarin artis gosterdigini diisiinmekteydi.
Bunun yani sira halkin polise olan giiven ve itimadi konusunda yapilan arastirmalar da
genel bir diisiise isaret etmekteydi. Nitekim kayitli su¢ oranlarindaki siirekli diisiise
ragmen, halkin istatistiklere inanmadig1 ve ¢ogunun gergekten kendilerini daha giivenli
hissetmedigi ortaya ¢ikmustir (Smart ve Watson.2007). Sug¢ sayisindaki azalmalara
ragmen toplumun su¢ korkusu ve polise giivensizliginin artmasina ¢éziim bulmak ve
huzur ve giliven ortamini yeniden tesis etmek icin ¢alismalara baslamak zorunlu hale

gelmisti.
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2. Gut (VAF) Yaklasim

Bu tiir egilimlere dontik teshis ve oneriler, Kraliyet Polis Miifettisliginin (HMIC)
2002 yilinda hazirladigr "Her Zaman Ag¢ik" isimli raporuyla ortaya konulmustur. Sorun,
polisin polislikten ¢ikartilmasi olarak tespit edilmis ve care olarak kolluk hizmetlerinin
daha goriiniir, ulasilabilir ve tamidik olmasi gerektigi belirtilmistir. Goriintirliik,
ulagilabilirlik ve tanisiklilik (VAF), halki tekrar ikna edecek ve onlarin giivenini
artiracak faktorler olarak sunulmaktadir. VAF'in sahip oldugu 6nemin belirtilmesinin
Otesinde, raporda Guven Tesis Edicilik kavramina yo6nelik polis hizmetleri tarzinin nasil
olacagina iliskin ipuglar1 da verilmektedir. Ancak "Giiven Tesis Edici Polis Hizmetler"
tanim yoklugu ve her kesim tarafindan anlagilamamasi ylzlnden fark yaratacak bir ivme
kazanamamigtir. Daha agik bir ifadeyle Polis hizmetlerinin dogas1 geregi, bir¢ok insan,
onu kendilerinin care aradiklar1 farkli problemlerin ele alinmasinda potansiyel bir arag

olarak gormiislerdir.

Oncelikle Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri fikri igin destek olusturulmus,
sonra Guven Tesis Edici Polis Hizmetleri fikrinin ne igerdigi ve bunun nasil
uygulanacagi tartistlmistir. Bu ¢alisma, Ulusal Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri
Programi (NRPP) dahilinde gerceklestirilmistir. Igisleri Bakanligi Polis Standartlar:
Birimi ve Sef Polis Memurlar1 Dernegi tarafindan finanse edilen NRPP, bir Gliven Tesis
Edici Polis Hizmetleri modelini, tasarim ve sistematik bir bicimde degerlendirmek iizere
olusturulmustur. Gergekte program, Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri yaklagimini

soyut bir kavramdan uygulanan bir mekanizmaya doniistiirmeyi hedeflemektedir. Bu
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program ¢ergevesinde yapilan arastirmada, program ekibine Surrey Universitesi'nden bir
ekip eklenmis ve ekip, programin operasyonel uygulamasi konusunda bilgi vermek
Uzere teorik ve deneysel bir temel olusturmaktan sorumlu tutulmustur. Operasyonel
Uygulama béliimiine sekiz katilimci gilicten polis memurlariyla kii¢iik bir merkezi polis
ekibi katilmistir. Rolleri, arastirma bulgularini alarak onlar1 operasyonel sistem, isleyis
ve pratiklere doniistiirmek olarak belirlenmistir. Degerlendirme asamasinda ise biitiin
program, Igisleri Bakanhigi'min Gelistirme ve Istatistik Miidiirliigii'ne ait arastirmanin

siire¢ ve sonuclarina tabi tutulmustur.

Giiven Tesis Edici Polis Hizmetleri'nin tasarlanmasinda, arastirmacilar, temel
bilgileri ortaya koymaya calismiglar, onceki polis hizmetleri degerlendirmeleri ve
programlar1 konusundaki uluslararasi literatiirii gézden gecirmislerdir. Incelemeler,
gigli bir bicimde VAF'a dayanmanin, beklenen etkileri ortaya koymasmin pek
muhtemel olmadigini gostermis ve temelde VAF'in gerekli ancak yeterli olmadigini
ortaya koymustur. Gergekte Kraliyet Miifettisliginin (HMIC) raporu, VAF'a dayanmanin
temelde kavramsal olarak eksik oldugunu savunmaktadir. VAF yaklasimi ise polis
hizmetlerindeki degisimlerin insanlarin sug¢ ve asayis bozuklugu konusunda kendi yerel
bolgelerinde yasadiklarini ortadan kaldirmak igin yeterli olacagini varsaymaktadir.
Ancak bu tam anlamiyla dogru degildir. Birgok yonden giiven tesis edici sonuglar elde
etmek icin VAF'a dayanma, Warr'in (1982) 'algisal kriminoloji' adin1 verdigi duruma
ornek olusturmaktadir. Onun belirttigi gibi insanlarin kendi 6znel algilarina kars1 gelerek
kendilerini daha giivende hissetme konusunda aldatilmalar1 pek miimkiin degildir. Bu

durumu destekleyen deneysel kanitlar Zhao, Scheider ve Thurman'inin (2002) sistematik
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literatiir incelemelerinde ortaya konulmaktadir. Onlar, sorun ¢dzen uygulamalarin yani
sira polis hizmetlerinin goriinlimiindeki artisin  ancak genel polis hizmetleri

miudahalelerinde en biiyiik etkiyi ortaya koyabilecegini kanitlamislardir.

Bu bulgular, Guven Temin Edici Polis Hizmetleri'nin, sadece gorundr,
ulagilabilir ve tanidik kolluk hizmetlerinin halkin giiven duygusunu artirmasinin pek
miimkiin olmadigini ortaya koymaktadir. Kolektif glivensizlik duygusunu besleyen olay
ve sorunlara karsit etkili ve hedef gozeten miidahalelerin zorunlu oldugu kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda izole polis hizmetlerinin ilgilenilen sonuglari vermesinin
pek miimkiin olmadig1 dahasi belki de daha tutarli giivenlik sartlarinin gerekli olacagi

gercegi de teslim edilmektedir.

Genel olarak cezai adalet alanindaki en 6nemli gelisme, giivenlik yonetiminde
rutin hale getirilmis bir norm olarak bir¢ok kurulusun isbirligi girisiminin gerekli
oldugudur (Crawford, 1997). Aym1 zamanda sosyal kontrol ¢alismalarinin biiylik bir
boliimiinlin informel bir bicimde topluluklar tarafindan yerine getirildigine ve bunun
topluluklar1 gilivensizlik duygusundan kurtarmak agisindan biiyiilk oranda Onemli
olduguna dair bol miktarda kanit bulunmaktadir. Bu sifatla, Giiven Temin Edici Polis
Hizmetleri'nin bir modeli olarak NRPP, polis, yerel kuruluslar ve halk arasinda isleyen
isbirligini tesvik etmekle giivenligin ortak bir bigimde ortaya konulmasina yer
acmaktadir. Boylece program, Carr'in (2003) 'yeni yerelcilik' adim1 verdigi diizen
saglayict uygulamalar konusunda yeni ortaya ¢ikan sosyal organizasyonu icermektedir.

Sosyal kontroliin kendisini ortaya koymasi, sosyal kontrolii iireten formel ve informel
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unsurlarin karsilikli kesisimine dayanmaya yonelmektedir.

Bu tiir gelismeleri degerlendirirken, gercekte meydana gelen degisimin dogasini
yanlis yorumlamamak onemlidir. Ge¢gmiste bir ¢ok yorumda, asir1 bir bi¢cimde hem
formel hem de informel sosyal kontrolin bisbitin romantik bir versiyonu ortaya
koymaya doniik bir egilim bulunmaktadir (Pearson, 1983). Ancak bu yorumlar, sosyal
kontroliin, sadece mevcudiyetleri ve daha az bir oranda da faaliyetleriyle kamu giivenligi
idaresine dahil olan birgcok wunsurun varligi ile ne derece desteklendigini
gorememektedir. Kapici, park bekgisi ve taksi-otobiis soforii gibi "uygulama rolleri"
farkli hizmetler icindedirler. Belli bir mekanda, kullanicilarin davranislarini kanunsal
cerceve i¢inde diizenleyen otorite figiirleri olarak islev gérmeye yetkili kilimmuislardir.
Bircok agidan bu roller tarafindan yiiriitiilen sosyal kontrol islevleri, bu bireylerin farkl
gorevlerden sorumlu goriinmelerinden kaynaklanan gizli dogalar1 geregi ¢ok daha
etkilidir. Ancak Ingiltere'de 1980 ve 1990'lardaki neo-liberal kamu sektorii reform
programlar1 biinyesinde bu tiir sosyal kontrol islevlerinin degeri bilinmemistir. Bu
nedenle, 1980'i yillarda yerel ve merkezi hiikiimetin maliyetleri diisiirmek adina bu
rolleri ortadan kaldirmasi ile bunlarin ortaya koydugu sosyal kontrol de
kaybedilmistir(Innes 2003a, 2003b).Sosyal kontroliin yeniden tesisi icin Toplum
Destekli Polis gorevlileri, Ozel Polis Memurlar1 gibi rol modelleri olusturma cabalar

baslamistir.

36



3. Toplum Destekli Polis Gorevlileri (PCOS)

Londra, Toplum Destekli Polis gorevlileri ile 2002 yilinda tanigmustir.
Sokaklarda kolluk hizmetinin goriiniirliigiiniin saglanmasi, sugla daha etkin miicadele
edebilme ve toplumu daha giivenli hale getirmek i¢in normal polis memurlarinin egitim
ve Ozel kabiliyetlerinin 6n plana ¢ikarilarak daha etkin olarak hizmete katilimlarinin

saglanmas1 amaglanmustir.

Toplum Destekli Polis Gorevlileri, su¢ ve anti sosyal davranislara odaklanmay1
iceren toplum rolii, kamu diizeni ve korunmasina yonelen giivenlik rolii, yaya ve arag
trafigine yonelen Ulasim rolii ve Merkezde bulunan parklarin gilivenlik hizmetlerini
veren Merkezi Parklardaki Rolii olmak ftizere dort ana alanda yapilandirilmistir.
Topluma odaklanma ve gérunur kolluk hizmeti verme ile giiven tesis etme rollinl yerine
getirmeyi hedeflemektedir.(Smart ve Watson,2007)Onleyici Hizmet yiiklenen bu
gorevliler ille de polis giiciiniin gerekmedigi yaya devriye, polis memurlarina ve ihtiyact
olan hedef kitleye yardim ve destek verme gibi su¢ Oncesi rutin gorevleri
yapmaktadirlar. Dokuz haftalik asayis ya da Trafik egitiminden gegirilen gorevliler
aldiklar1 egitim ve gorevlendirildikleri birime gore téren ve gosterilerden infial yaratan
olay ve gilivenlik alarmlarina, trafigi yonlendirme ve ara¢ ¢ekmeden park cezasi
uygulamaya kadar bircok kolluk hizmetinde yer almaktadirlar. Tam zamanli ve yarim
zamanl caligma imkani1 da bulunan gorevlilerin gozaltina alma gibi tam Polis yetkileri

bulunmamaktadir.
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Giivenli Bolgeler uygulamasinda 6nemli rol iistlenen bu gorevliler, bir komiser
yardimcist ve iki polis memurundan sonra ii¢ gorevli ile takimin ana govdesini
olusturmaktadirlar. Metropolitan Polis teskilati; merkezi ve yerel idarenin biitlin

imkanlarini kullanarak ve her firsatta Toplum Destekli Polis Gorevlilerinin misyonunu:

» Toplumun endise ve kaygilarini tespit etme amagli olarak toplumla i¢ ige olmak

ve yerel kolluk hizmetlerinde dncelikleri belirlemede toplumu ana 6ge yapmak,

» Toplumun beklentilerine agik ve diiriist olmak,

» Toplumun hayat kalitesini en ¢ok etkileyen konular1 anlamak,

» Toplumla ve polis hizmetlerinin diger ortaklariyla birlikte toplumun ortaya

koydugu konular iizerinde ¢alismak,

» Toplum ve diger ortaklarla problem ¢oziicii yaklagim ile uzun vadeli ¢oziimlere

ulagmaya yardim etmek,

» Kolluk hizmetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak olarak

acgiklamaktadir.

Polis ve giivenlige ortak olan diger kurumlar konusundaki hamleler ve ailelere
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doniik polis hizmetinin uzantilar1 olarak PCSO ve yerel otorite bekgi rollerinin son
dénemde ¢ogalmasi, bahsi gegen tarihsel gelismelere karsit tutumlara bir cevap olarak
algilanmasi gerekir. Devlet glivenlik kurumlarinin yasalarindaki mevcut degisimler polis
hizmetlerinin genis bir diizeyde rasyonalizasyonunun kag¢inilmaz sonucudur (Manning,
2003). Cagdas sosyal yasamda givenlik ylkselen ve oncelikli bir deger olurken,
giivenligin saglanmasi gittikce artan bir bi¢cimde polis hizmetleri sektorii icinde
formalize olmustur. PCSO ve Bekgiler, sosyal kontroliin saglanmasini formalize etme

konusundaki egilimin bir parcasini olusturmaktadir.

Aile polis hizmetlerinin pargasini olusturan bu rolleri, kamu polisinin liderliginde
benimsemek, savunma Onlemlerinin bir parcasidir. 19901 yillarin sonuna kadar, polisin
tiniformali devriye hizmetinin degerinin farkina varilamadi. Uniformali devriye
hizmetinin ve polisin niifuz alanin kaybedilecegi ve dolayisiyla giivenlik hizmeti
saglayan Ozel sektoriiniin bu rolleri alarak piyasadaki etkisini artiracagi konusunda
bircok {ist diizey yetkili tarafindan paylasilan olumsuz bir kan1 olusmustur. Bu nedenle
fanatik polis yoneticileri tarafindan PCSO'larin gelistirilmesi, polisin fonksiyonlarini

kaybettirecegini diisiindiikleri bu duruma kars1 6nlem olarak diistiniilmelidir.

PCSO'lar, acil hizmetlere doniik talebin artis1 karsisinda kamu polis hizmetleri
orgilitlerince tiniformali devriye hizmetinin devami i¢in bir mekanizma saglamistir. Bu
anlamda, Giiven Temin Edici Polis Hizmetleri, polis hizmetlerinin bir parcasi olarak
tiniforma i¢indeki devriye hizmetinin roliiniin ni¢in énemli oldugu konusunda bir felsefe

ve bir takim degerler ortaya koymaktadir. Bu degerler, polis hizmetinin i¢ ve dis
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dinamiklerinden kaynaklanan ve siirekli artis gésteren bir tehdit altinda kalmaya devam
etmektedir (Smart ve Watson,2007). Tamami olmasa bile bazi polis memurlar1 bu
gorevlileri kendiislerini berbat eden ve fazla mesai iicretlerinin kisilmasina neden olan
unsurlar olarak gérmektedirler. Londra gibi iilke i¢inden ve disindan yogun gog alan bir
sehirde, degisik 1rk ve milletlerden bircok Toplum Destekli Polis gorevlilerinin
bulunmasi1 "Acaba devlet farkli gruplar1 kontrol altinda tutmak ve bilgi akisini saglamak

icin mi bu yapilanmaya

4. Ozel Polis Memurlar:

Ulkede oturma izni olan ya da Avrupa Birligi iilke vatandaslarindan 18 yas
istlindeki herkese agik olan ve goniilliiliik esasina dayanan yar1 zamanl ve {iniformali
bir polis gorevidir. Herhangi bir polis bolgesinde oturan 6gretmenler, taksi soforleri,
muhasebeciler gibi giinliik sosyal aktorlerden olusmaktadir. Normal polis memurlar ile
ayni yetkilere sahip olmakla beraber yerel toplum ile polis arasinda hayati bag kurma
roliinii Ustlenirler. 1964 yilinda bugiinkii haline doniistiiriilen yapida, mevcut gorevlilerin
iicte biri kadinlardan ve %3’iinden fazlas1 etnik azinliklardan olusmaktadir. Istihdamda
Ozellikle kadinlara, azinlik etnik gruplara ve escinsel gruplara oncelik taninmaktadir.
Haftada en az 4 saat calisma zorunlulugu bulunan gorev i¢in "tutuklama yetkisi, genel
suclar, delil toplama, yakin savunma, idaresi gii¢ insanlarla basa ¢ikma" gibi konularda

hafta sonlarinda diizenlenen programlarla egitim verilmektedir.
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Kaza ve yangmlar, yol gilivenligi, kap1 kap1 dolasarak bilgi alma, yerel ve ulusal
olaylarda kamu giivenliginin saglanmasi, su¢ ve giivenlik konularinda okullarda
bilgilendirme yapma gorevlerinden baslicalaridir. Mahkemelere delil sunma, genglerin
alkol ve uyusturucudan korunmasi, giiriiltii ve mala zarar verme suglarinin 6nlenmesi,
suc Oonleme ve suca karsi esyalarin isaretlenmesi konularinda danismanlik gibi konularda
da onemli bir islev goriirler (Smart ve Watson,2007). Ozellikle Ingiliz olmayan
azinliklar tarafindan prestij olarak goriildiiglinden oldukga ragbet goérmekte olan 6zel
polis memurlugu polisin isini biiyiikk Olclide hafifletmekte ve gercek polis pratigi

gerektiren olaylarda personelin rasyonel kullanilmasina imkan vermektedir.

5. Bagimsiz Polis Sikdyet Komisyonu

Polisle ilgili sikayetlerin degerlendirilme yonteminden sorumlu olan Avukat,
Doktor gibi goniillii ve degisik alanlardan gelen profesyonellerden olusan bu komisyon
polis hizmetlerinin, kamuoyunun ve goniilli kuruluslarin destegiyle Nisan 2004’te

kurulmustur.

Polisle ilgili sikayetlerin etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglama, polisin
sikayetleri degerlendirme yontemiyle ilgili standartlar1 olusturma ve yanlis giden bir
seyler oldugunda, polisin bunlardan ders almasina ve c¢alisma bigimlerini
iyilestirmelerine yardimci olma gorevleri arasindadir. Polise tarafindan kendisine koti
muamele edildigini diistinen ve bu konuda sikayette bulunmak isteyen herkes Polis

Memurundan, Emniyet Muduru ritbesine kadar ve hatta polis tarafindan gorevlendirilen
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herhangi bir personel hakkinda sikayette bulunabilir.

Kararlar polisten ve devletten bagimsiz olarak alan, polis i¢in calismamis 17
uzmandan olusmaktadir. Daha onceden polis ya da diger adli birimler tarafindan
herhangi bir takibata ugramamis kisilerden olusmasina 6zen gosterilir. Kurul, sikayette
bulunmak i¢in ihtiya¢ olacak bilgileri vermek, sikayetlerin yiiksek bir standartta
degerlendirmesini saglamak, sikdyet degerlendirilirken gelismelerden haberdar
olunmasinmi saglamak, en ciddi nitelikli sikayetleri kendi bagimsiz sorusturmacilarini
kullanarak arastirmak, sorunlu noktalarda polise isleri yoluna koyma da yardimci olmak
amacin1 giitmektedir (National Community Safety Plan,2005). Guvenlik hizmetine
toplumun katilimmi saglarken, potansiyel giivensizlik kaynagi olabilecek polis
gorevlilerinin sorusturulmasinda da kamu vicdanini devreye sokmaya odaklanmig bir
sistemin parcasi olarak goriilmektedir. Sorusturulan personel icin meslek ici
¢ekismelerin, toplum i¢in meslek dayanismasindan kaynaklanan kollamalarin olumsuz

yanlarini nispeten de olsa ortadan kaldirmasi1 bakimindan 6nemli gériilmektedir.

C. UYARICI SUCLAR YAKLASIMI

Her hangi bir su¢ veya asayis bozuklugu olayi, halk tarafindan olayin nasil
yorumlanip tanimladigina bagh olarak bir uyarici islevi gorebilmektedir (Innes, 2004b).
Bu nedenle, baz1 teror olaylarinda oldugu gibi (Innes, 2001) bazi cinayet olaylar1 uyarici
sug olarak degerlendirilebilmektedir (Innes, 2003b). Uyarici1 Suglar Perspektifinin (SCP)

gelistirilmesinde uygulanan deneysel bir arastirma, bircok insan acisindan kendi

42



giindelik yasam rutinlerinde onlarin iizerinde ¢ok etkili olan suglarin, bu suglar
olmadigimi ortaya koymustur. Giiclii risk uyaricilar olarak islev géren suglarin, kendi
semtlerinde meydana gelen anti sosyal hareket, davranis bozukluklar1 ve kabaliklar
oldugu goriilmektedir. Bu olaylar ¢ogu kez, insanlar tarafindan kendi yerel yonetim
mekanizmalarinin etkinligi konusundaki uyaricilar olarak yorumlanmakta ve belirli
sartlar altinda insanlara kendi giivenlikleri ve yerel sosyal diizen mekanizmalari
tarafindan saglanan giivenlik konusunda kaygi duymaya itebilmektedir. Ozetlemek

gerekirse, Ulusal Glven Temin Edici Polis Hizmetleri(NRPP) yaklagimu:

» Gortilebilir, ulasilabilir, tanidik ve etkili polis hizmeti;

» Uyarici sug ve asayis bozukluklarina kars1 hedef gézeten miidahaleler;

» Ortaklar ve halkla ortak uygulama olarak ii¢ boyuta dayanmaktadir.

Yukarida sayilan bu ii¢ unsur, birbirlerini pekistirip destekledigi i¢in kamu
giivenligini gelistirmek igin zorunludur. Ulusal Giiven Tesis edici Polis Hizmetleri
programinda yorumlandig: gibi, giindelik yasamlarinda insanlara karsi risk olusturan,
uyarida bulunan, sug¢ teskil eden ve asayisi bozan davraniglar {lizerinde kontrol
saglayarak kamu giivenligini idareye etmeye ¢alismaktadir. Bunu, yerel diizeyde kaygi
yaratan uyarici olaylar konusunda g¢evre istihbarati toplayarak, kaynak ve ¢abalar1 bu
problemlerin ¢oziimii igin sarf ederek yapmaktadir. Bu anlamda, Ulusal Istihbarat model

himayesi altinda tesvik edilen sistem ve islemlerle yurimektedir. Kayg: yaratan soz
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konusu olaylara yogunlasarak yurttas odakl1 bir giivenlik anlayis1 saglanmaktadir. Oyle
ki Ulusal Istihbarat modeli reformlar1 ile polis hizmetlerinin 'perde arkas1' yiiriitiiliirken,

Giiven Teminine iliskin halka doniik boyutlariyla da 'sahne' diizenlenmektedir.

Bu ¢ unsurun, kolektif guvensizlik duygusunu yaratan nedenlerle miicadelede
nasil ¢alistigint Waddington (1993,s:190) soyle vermektedir: Giliven Temini, dramatik
giic kullanimini igeren tepki yerine, diisiik diizeyli bir miidahale ile asayisin muhafaza
edildigine doniik duyguyu ortaya ¢ikarabilmektedir. Giiven Temin Edici Polis
Hizmetleri, asayisin muhafazasina doniikk polis hizmetlerine iliskin daha Onceki
yaklagimlardan, hedef alinan uyaricilara polis miidahalesini sinirlamasiyla ayrilik
gostermektedir. Wilson ve Kelling'in (1988) kirik camlar hipotezi iizerine kurulu polis
hizmetleri tarzlariyla karsilastirildiginda, Giiven Temin Edici Polis Hizmetleri, ¢abalarin
yoneltilmesi agisindan daha dakiktir. Kirilan camlar, polis hizmetlerinin kavramsal
cercevesini ve ona bagll sifir tolerans mantigini temsil etmektedir. Yani asayis
bozukluguna sebebiyet veren her tiir davranisin polis miidahalesi ile bastirilmasin1 ima
etmektedir. Kolektif giivenligi derinden etkileyen olaylar ile bu giivenlige daha az etki

yapan olaylar arasinda ayrim gozeten sinyallere yogunlagmaktadir.

Uyarict Suglar Perspektifi (SCP) ile olan igbirligiyle Giiven Temin Edici Polis
Hizmetleri, halk tarafindan risk uyaricilar1 olarak yorumlanan sug¢ ve asayis bozuklarina
kars1 onlem almada 6zel bir yontem icermektedir. Sorunun dogasi ve olayin meydana
geldigi duruma bagl olarak bu 6nlem ya 'yumusak' (yani problem ¢6zme) ya da 'sert'

miidahaleler (yani cebri kanun dayatmasi bi¢imlerinde) seklini alabilmektedir. Giiven
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Temin Edici Polis Hizmetleri modeli altindaki iki yaklasim da polisin VAF unsurlarini
one cikaracak bir bigimde; polis, yerel kuruluslar ve halk arasinda isleyen ortakligi
tesvik edecek bir dizi uygulama ile desteklenmektedir. Biitiin bunlar temelde 'yumusak'

polis hizmetlerinin fonksiyonlaridir.

Hedef alinan uyarici su¢ ve asayis bozukluklarit ve ortak yiiriitiilen ¢alisma ile
elde edilen ortak ¢ozlimlerin 6nemi; aralarindaki iliski ve yogunlagma, yerel insanlar
acisindan 6nemlidir. Zira bu iligki, bir 'yumusak kuvvet kavrayisini amacli bir bicimde
isler hale getirmeye calisan bir polis hizmeti modelidir. Nye'nin betimledigi gibi
yumusak kuvvetin 6zel bir boyutunu, giindeme sinir ¢ekme ve bu giindemin
yakalanmasinda insanlar1 bir dizi degere yonlendirme kabiliyeti olusturmaktadir. Uyarici
olaylar1 hedef alma agisindan Giiven Temin Edici Polis Hizmetlerinin yerel diizeydeki
yogunlagmasi; giivenligin kolektif bir bicimde muhafazasi, ortak cikarlarin 6n plana
cikartilmasi ve tretilen yumusak kuvvet sekilleriyle halk katiliminin tesvik edilmesini

hedeflemektedir.

Yerel halkin rizasin1 kazanma ve mesruiyet saglamanin yumusak polis hizmetleri
icin 6nemli oldugu anlayis1 biiyiik 6lgiide kabul gérmektedir. Bununla birlikte yumusak
polis hizmetlerinin, polis kurumlarma bir dizi aragsal yarar sagladigit da
varsayllmaktadir. 1k kusak topluluk polis hizmetlerinin destekleyenler; yumusak polis
hizmetlerinin polisinin daha 'sert uclu' calismalar1 i¢in bilgilendirmek {izere
kullanilabilecek topluluk istihbaratinin toplanmasinda ¢ok 6nemli oldugunu gii¢lii bir

bicimde desteklemektedirler. (Fielding, 1995). Uygulamada, sert uclu polis
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hizmetlerinin  kapasitesi yumusak polis hizmetleri faaliyetlerinin etkinligiyle
desteklenecektir. Daha geleneksel olarak, giinliik polis hizmetleri konular1 agisindan gii¢
kullanma segenegine sahip olma ve yurttasin ikna ve miizakere ile ikna edememe,
devriye polis memurunun 'sokak ustaligina' iliskin basarisizligiyla ilgili gériinmektedir
(Muir, 1984). Arastirma, yumusak polis hizmetlerini 6n plana ¢ikaran polis hizmetleri
tarzin1 uygulamaya sokma ve 'sokak polisinin' goziinde ger¢ek polis isini neyin
olusturdugu konusunda ilging bir noktaya ulasmistir. Mevcut kiiltiirel yapidan dolay1
polis gorevlilerinin ¢ogu zaman 6nemli oranda gerginlik ¢ikarma ve sik sik uygulamada

basarisizliga sebebiyet vermeye egilimli oldugunu ortaya koymaktadir (Irving, 1989).

Semt Polis Hizmetleri (NP) olarak Gliven Temin Edici Polis Hizmetleri, anlam
acisindan netlikten uzak goriindiigii i¢in politik algr tarafindan motive edilmistir. Zira
politikacilarca 'su¢ konusunda cetin' kavrayisina uygun goriinme ihtiyacina uygun
diismemektedir. Kisacasi kavram olarak Giiven Temin Edici Polis Hizmetleri
kavraminin segmenlere 'satisinin ¢ok zor' olduguna kanaat getirilmistir. Yumusak polis
hizmetlerini polisin uygulamasinin zor oldugu konusunda daha yararci ve siradan

nedenler de bulunmaktadir.

Daha once isaret edildigi gibi polis hizmetinin mesleki kiiltiiriiniin 'gercek' polis
faaliyetini, acil miidahaleye iliskin 'zorlu gorevler ve 'hain ve canileri' takip olarak
tanimladigin1 ortaya koyan bol miktarda arastirma sonucu bulunmaktadir. Dolayisiyla
polis hizmetlerini 'yumusak gorevleri' icerecek polis faaliyetlerini genisletmek {izere

polis hizmetini reforma tabi tutma konusundaki her tiir adim, yerinde polis hizmetini
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veren en st gorevliden bekcisine kadar biitiin memurlar arasinda sik sik gerilim
yaratmaktadir. Polis memurlarinin anti sosyal hareket ve kabaliklara nasil ve nigin
miidahale edecegine agiklayan uyarici olaylara iliskin bir agiklama igermesine ragmen,
Giiven Temin Edici Polis Hizmetleri sokakta calisan polis memurlarindan gelen

direnisle karsilagsmasi hala muhtemel goziikmektedir.

Yumusak polis hizmetleri goérevlerinin zor olusunun ikinci nedenini ise insanlarin
kendi semtlerinde uyarici islevi goren bir¢ok soruna mudahale etmek icin gerekli olan
kaynaklarin ¢ogu zaman polisin elinde olmamasi olusturmaktadir. Arastirmalar, ortalikta
gezinen ve taskinlik yaratan gencler, terkedilmis uyusturucu atiklari, tahrip edilen
telefon kuliibeleri veya otobus duraklar1 gibi sorunlarin ¢ogu zaman insanlar tarafindan
coken yerel asayis uyaricilari olarak yorumlandigini ortaya koymaktadir (Innes, 2004).
Bununla birlikte, insanlar {izerinde etki yapmasina karsin bu tiir hususlar, polisin
¢Oziimleri dogrultusunda yetkili ve etkili oldugu konular degildir. Chicago Alternatif
Polis Hizmetleri Stratejileri'nin bir parcasi olarak, bu tiir ¢esitli sorunlar, programa farkli
idari birimlerin katilimini saglayan belediye tarafindan ¢6ziilmiistiir (Skogan & Hartnett,
1997). Buna karsilik Ingiltere'de boyle bir bigimde farkl idari birimlerin sorumluluk ve
islerini rutin bir konu olarak koordine etme yetenegini ortaya koyma c¢ok daha zor
goriinmektedir. Kisacas1 Semt Polis Hizmetleri (NP) , polisin yerel diizeyde bir takim
hususlar1 uyarici olaylar olarak belirtebilmesine karsilik ilgili uyarici iizerinde etkili bir

bicimde kaynaklar1 yoneltme konusunda sikint1 ¢ektigini ifade etmektedir.
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Yukaridaki sorunla baglantili olarak, halkin polisin ele almasini istedigi ka¢ problem
oldugu konusu, sosyal politikanin diger boyutlarina aittir. Ornek olarak, sokaklarda ilag
enjektorlerinin varligi, bolgede uygunsuz ilag ya da uyusturucu kullanimi oldugu
gercegini de ortaya koyabilmektedir. Ayni bigimde sokaklarda gezinen ve sug teskil
eden davraniglara bulasan gengler, genclik hizmetlerine ayrilan paranin olmamasinin bir
sonucu olabilmektedir. Polisin ele almasi istenen bir¢ok sorunun diger sorunlarin
belirtileri oldugu gercegini géz ardi etmemek 6nemlidir. Dahas1 polisin yapisal dogasi
g0z Oniine alindiginda, polis hizmetlerinin s6z konusu sorunlara ¢dziim getirme imkani

olduke¢a smirhidir.

Polis orgiitlerinin ¢ogu zaman yumusak polis hizmetlerini zor bulmasina iligkin
dordiincii sorun, yetkinin dagittimindaki degisikliktir. Polisin kaynaklarini insanlar igin
uyarici olaylar islevi géren vakalar iizerine yogunlastirmasi gerektigini savunulmaktadir.
Bu cergevede Giiven Temin Edici Polis Hizmetleri, polisin iizerinde c¢alisip
calismayacaklar1 sorunlar1 belirlemedeki bazi yetkilerinden vazge¢meleri gerektigi
yolunda imada bulunmaktadir. Polis hizmetlerinin daha ¢ok yurttas odakli olacagini
belirten Given Temin Edici Polis Hizmetleri, polisin belki de kendi o6nceliklerini
degistirmek durumunda olmasmi icermektedir. Dolayisiyla onlar hangi olaylara
mudahale edecekleri ve hangilerine miidahale etmeyeceklerini belirleme yetkisini artik
ellerinde bulunduramayabileceklerdir. Eger bir bolgedeki halk, giivensizlik duygusu
yarattig1 i¢in, duvar yazilar1 (ya da baska bir problem) konusunda bir seyler yapilmasini

istediklerini belirtirse, bir 6nlem alinmasi1 gerekmektedir.
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Yukaridaki hususa iliskin olarak, polis hizmetleri i¢in daha ¢ok yurttas odakli bir
bakis acgisinin benimsenmesi hem kendi organizasyonunda ve hem de bu hizmetin yerine
getirilmesinde daha esnek bir birokratik hiyerarsiye ihtiya¢ gostermektedir. Giiven
temini edici bir model olarak NRPP destekleyen arastirma, hangi uyaricilarin
giivensizlik duygusuna neden oldugu konusunda yerel diizey oldukca degisik
varyasyonlar oldugunu gostermektedir. Bu durum da bir temel kuvvet biriminde polis
hizmetlerinin onceligi, gasp ve hirsizlik olurken ayni bolgenin baska bir boliimiinde
duvar yazilar1 ve vandalizm olabilmektedir. Ozel durumlara iliskin problemlere hassas
olma zorunlulugu, hem bireysel ve hem de kurumsal diizeyde performans
degerlendirmeleri konusunda ciddi sorunlara gotiirmektedir. Ingiliz polis hizmetlerinde
performans olculeri kilturd, daha ¢ok 'su¢ merkezlidir' zira bu durum da, blyik 6lcude
bu tiir polis faaliyetlerine iligkin bu tiir gostergelerin kullanimini olduk¢a kolay olmasi
gercegine dayanmaktadir. Polis hizmetlerinin odaginin degistirilmesi, su¢ islenecegine
iliskin korkudaki diisiisii ve yerel halkin nasil polis hizmetlerine iliskin giiven ve
itimatlarindaki degisimi Olgmeye hassas bir takim yeni ve uygun gostergelerin

gelistirilmesini gerektirmektedir.

“Yumusak” polis hizmetlerinin ni¢in zor oldugunun son nedeni ise c¢agdas
toplumsal hayatta giivensizlik duygusunun nedenlerinin, daha genis sosyal degisim
yapisal dinamiklerini ortaya koyduguna iliskin gercegin gittik¢e artan bir bicimde kabul
gormesinde yatmaktadir. Bir¢cok sosyal bilimci, ¢cagdas giivensizlik duygusu bigimlerinin
sadece su¢ tarafindan tahrik olmadigini, bununla birlikte terdrizm, isini kaybetmekten

duyulan giivensizlik, diisiis gosteren toplumsal sermaye gibi birgok hususu iceren

49



risklerden de kaynaklandigini kabul etmektedirler (Griling, Loader & Sparks, 2000;
Innes 2003a, 2004a). Bu da polis hizmetlerinin gercekte insanlarin kaygi ve endiselerini
diizeltecek uygun bir ara¢ olup olmadigi konusunda ¢ok ciddi bir sorunu gindeme

getirmektedir.

D. TOP YEKUN POLIS HIZMETLERI

Tarihsel bakis benimsendiginde sosyal bir kurum olarak polis hizmetlerinin sert
ve yumusak polis hizmetleri fonksiyonlarinin nispi énemi konusundaki bir gerilimle
sekil aldig1 aciktir. Bu gerilim, polis hizmetlerinin nasil kavramlastirildigi ve
uygulandigt konusunda bu hizmetlerin odagmin sert polis hizmetlerinin 6nemini
vurgulayan tavir ile yumusak polis islevlerinin 6nemini vurgulayan tavir arasinda nigin
gidip geldigini agiklamaktadir. Bu tavirlar, sosyal bir kurum olarak polisin 'dar' ya da
'genis’ himaye tavrin1 benimseyip benimsememesi gerektigi konusundaki bakis acilariyla
iliskilidir. Dar himaye yaklasimini benimseyenler polisin uygun roliiniin su¢ kontroliine
odaklanmak oldugunu ve bunun saptirilmamasi gerektigi goriisiinii savunmaktadirlar.
Genis himaye bakisin1 destekleyenler ise polis hizmetleri i¢in daha genis bir sosyal rol
belirlemektedirler. Polislerin kamu giivenligi ve sosyal diizeni muhafazasi konularinda
bir dizi daha yumusak polis fonksiyonlarini yiiriitmeleri istenmektedir. Giiven Temin

Edici Polis Hizmetleri ve Semt Polis Hizmetleri (NP), bu ikinci tavrin 6rnekleridir.

Guven Temin Edici Polis Hizmetleri (NRPP modeli), hicbir zaman polis

hizmetlerine doniik kendi basina duran bir miistakil bir yaklasim olarak
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tasarimlanmamistir. Uniforma igindeki devriye, kabalik ve anti sosyal davramislar
Uzerindeki wvurgusuyla o6n plana c¢ikmustir. Ge¢ doénem modern toplum polis
hizmetlerinin, polisin g¢esitli heterojen sosyal problemlere iliskin sosyal kontrol
saglamasi gerektigi lizerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla etkili polis hizmetleri hem sert
ve hem de yumusak islevleri yerine getirmeyi igermektedir. Giiven Temin Edici Polis
Hizmetleri su¢ hacmi, kamu diizeni stratejisi ve benzeri unsurlariyla birlikte var olan bir
polis stratejisini ongdrmektedir. Bu stratejiler arasindaki denge, polis hizmeti verilen
bolge ve toplulugun 6zel durumuna dayali olmaktadir. Giiven Temin Edici Polis
Hizmetleri stratejisinin 6nemi, halkin ¢gogu zaman polisin gériiniir ve savunmaya dontk
bir varligini ve onun anti sosyal ve kaba davraniglara kars1 miicadele etme istegini kabul
etmektedir. Clinkii bu tiir hareketler, bir topluluk yasaminda uyarici olaylar olarak islev
gorerek yerel sosyal diizene tehdit olusturmaktadir. Bu tiir sorunlar polis orgitleri
tarafindan stirekli artan bir bigimde g6z ardi edildiginden polis hizmetine yonelik talep
artmakta ve bu olaylar 'gercek’ suclara ilgisizlik olarak tanimlanmaktadir. Gergekte polis
faaliyetinin temel unsuru olarak Gliven Temin Edici Polis Hizmetleri olusturma adimi,
halkin polis hizmeti talebine 'tam spektrumlu' olarak cevap vermeye calismaktadir.
Uyarict suglar ve uyarict asayis bozuklugu kavramlarmin biitiinlesmesi, asayis
bozuklugunun ni¢in insanlari ilgilendirdigini ve siire¢ i¢inde polisin bu tip problemlere

kars1 miidahale etme yollar1 bulmasinin ni¢in 6nemli oldugunu agiklamaktadir.

Bu yaklagim g6z Oniine alindiginda, Giiven Temin Edici Polis Hizmetler
stratejilerinin, top yekdn polis hizmetleri olarak adlandirilan (Innes, 2003a) kavramin

temel pargasi olarak anlagilmasi gerekir. Topyeklin Polis Hizmetleri yaklagimi,
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giivenligin objektif ve siibjektif boyutlariyla biitiinlestirilerek anlagildig: giivenlik idaresi
olarak polis hizmetlerinin sosyal rolii olarak tanimlanmaktadir. Topyekdn polis
hizmetlerinin amaci, halkin biitiin ihtiyag ve taleplerine cevap verebilecek kapasiteye
sahip bir bi¢imsel sosyal kontrol tarzimi kurmaktir. Bu sifatiyla, kavram olarak hem
yumusak ve hem de sert polis hizmetleri islevlerini tutarli bir ¢erceve i¢inde bir araya

getirmektedir.

Baz1 polis yoneticileri topyekln polis hizmetlerinin basarili olamayacagini, zira
halkin giivenlik konusundaki talebinin, bu taleplere hizmet verecek polis kaynaklarinin
¢ok tizerinde oldugu goriisiinii 6ne siirmektedirler. Buradaki sorun, sosyal kontroliin
bicimlendirilmesine doniikk egilimin ciddi bir bi¢cimde ele alinmasiyla ilgili
gorinmektedir. Zira polis hizmetleri ve polis hizmetlerine benzer hizmetler, yalnizca
kamu polisi tarafindan saglanmamakta dahasi sosyal kontroliin 6nemli bir boliimi yerel
yonetime baglhi kuruluslar ve 06zel giivenlik sirketleri tarafindan sunulmaktadir.
Dolayisiyla buradaki sikinti, polis hizmetlerinin el atacagi farkli bir dizi problemler
konusunda halkin taleplerini karsilamak yolunda bir dizi kurulusun koordinasyonu igin
bir mantik bulmakla ilgili goriinmektedir. Bunu yapmanin bir yolu, uyarict suglar

yaklasimindan gegmektedir.

Temelde Uyarica suglar yaklasimi (SCP) bir sug¢ veya asayis bozuklugu olaymin
bir topluluk yasami iizerindeki etkisini Olgecek bir mekanizma saglamaktadir.
Yogunlagmanin kurban bireyin ¢ikarlarina verilen zarar iizerinde toplandigi cezai hukuk

ve adalet mantigindan farkli olarak, Uyarict suglar yaklasimi (SCP), belli olaylarin
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kolektif risk algisinmi sekillendirme yollarin1 anlamaya c¢alismaktadir. Polis hizmetleri
alaninda uygulandiginda, bu da kolektif giivensizlik duygusunu yaratan olaylara kars1

polis hizmetleri miidahalesini hedef alan bir mantik ortaya koymaktadir.

Diger uygun mekanizmalarla var olacak bicimde bir strateji olarak Gliven Temin
Edici Polis Hizmetlerinin tanimlanmasi, polis reformu Onilinde sikinti yaratan
sorunlardan kaginmak agisindan 6dnemlidir. Kisaca sdylersek, polis hizmetlerini yeniden
diizenleme konusundaki problem, polis faaliyetinin bir boyutunu diger boyutlarinin
aleyhine 6n plana ¢ikartilmasi olmustur. Bu tiir reform girisimleri; tespit edilebilir
memnuniyetsizlik ve polis hizmetlerinin yiiriitiilmesinin ~ yeniden tasarimina
yonelmislerdir. Polislerin, i¢cinde bulundugu bir¢ok degisik faaliyetin karmagsikligini ve
cesitligini gz ardi etmeleri gergeginden kaynaklanmaktadir. Ornek olarak, sifir tolerans
yaklasimi polis hizmetlerinin kabaliklara iliskin kanunlarin dayatilmasi tizerinde
yogunlagsmaktadir. Ayni bigimde istihbarat oncelikli polis hizmetleri, polis muhbirleri ve
istihbarat bilgi sistemleri olusturma iizerinde yogunlasmakta ancak bu siiregte halkin
gorliniir polis faaliyetleri ihtiyacin1 goz ardi etmektedir. Basarili ve etkili olmasi
muhtemel bir polis hizmetleri felsefesi, halkin polis hizmetleri konusundaki ihtiyaglarini
yansitma konusunda gerceke¢i olmalidir. Bu ¢esitli talep ve beklentileri yansitirken, polis
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan ¢esitli mekanizmalar1 da ortaya koymak

durumundadir. Kisaca hem sert hem de yumusak polis islevlerini koordine etmelidir.
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E. VATANDAS ODAKLI PROBLEM COZUMLERI

Problem odakli polis hizmetleri (POP) yaklasimi, ¢agdas polis teskilatlarini
negatif etkileyen ¢esitli sorunlara verdigi yenilik¢i ve sistematik cevaplar nedeniyle
gerek polis hizmetlerini uygulayanlar ve gerekse akademisyenler arasinda genellikle
olumlu bir tepki alsa da, bu sistemin etkinligi konusunda delillere dayali olarak verilecek

bir destek nispeten sinirlidir.

Gary Cordner ve Elizabeth Biebel’in, San Diego’da uygulanan problem-odakli
polis hizmetlerinin (POP) yontemlerine yonelik arastirmasi (2003), POP’in temellerini
olusturan metotlarin uzun vadede polis hizmetlerinin sunumunu ne 6l¢iide degistirebilme

kapasitesinde oldugunu degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Sayisiz bireysel Ornek ¢alisma, POP tekniklerinin sorunlar (zerinde etkili
oldugunu ve anlamhi basarilar kazamildigimi gostermektedir. Ancak pek c¢ok
degerlendirme, gorece zayif arastirma planlar1 Gzerine kuruludur (Weisburd ve Eck,
2004).Sonu¢ olarak POP uygulamasinin hizmet Kkalitesinde degisiklik yaratip

yaratmadig1 ve Cordner ve Biebel’in hakli olup olmadiklar1 sorular1 ortada durmaktadir.

Uygulamalar en ¢ok yasalarin uygulanmasina dayanmaktadir. POP terminolojisi

ve slirecinin, sadece daha da geleneksel bir hizmet gorme seklini “ambalajlamak™ veya

mesru hale getirmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir.
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San Diego Polis Teskilatiyla ilgili ¢alismanin 6nemli olan noktasi, POP ile ilgili
daha onceki degerlendirmelerde, bu uygulamanin nispeten kisa bir siire igerisinde ve
sinirlt sayida polis memuruyla nasil yiiriitiildiigii tizerine yogunlasilmasidir. San Diego
orneginde POP i¢in uzun vadeli ve onemli Slgiide yaygin bir destek goriilmektedir.
Boylece Cordner ve Biebel, yeni bir programi uygulamaya baslarken goriilebilecek ilk
heyecanin gegmesinin ardindan, POP’un uygulamadaki yapisini kesfetmislerdir. Cordner
ve Biebel, POP yontemlerinin uzun zaman siire¢lerinde polis teskilatlarinin is
programlarina dahil edildiginde neler yasandigini, neyin “sorun” olarak goériilmesi ve bu
sorunlarin nasil tanimlanmasi gerektigini arastirmislardir. Calisma, polis memurlarinin
nispeten sinirl ve belirli sorunlarla (“problem ¢6ziimii”) ilgileniyor gibi goriinseler de
calismalar1 sirasinda karsilagtiklarn “biiylik” sorunlar1 (“problem odakli”) ¢ozmekte pek

de basarili olamayacaklarini ortaya koymaktadir.

Aslinda sorun, POP’un isletilmesi icin geleneksel olarak bir temel saglayan
SARA modelinin “detayl bir sekilde gézden gecirme” ve “analiz” asamalariyla ilgilidir.
Sara Modeli; problemlerin tespit edilip tanimlandigir <> Scanning’’ (Tarama), saglikli
tahlil yapilabilmesi i¢in problemle ilgili olabilecek her tiirlii sorularin soruldugu
’Analysis’’ (Analiz), dikkatli bir sekilde yapilan analize dayali olarak 6nceden Uretilen
¢oziim Onerilerinin denendigi ‘’Response’’ (Cevaplandirma) ve uygulanan yontemin
problemi ¢oziip ¢6zmedigini veya azaltip azaltmadigi tespit eden °’Assessment®’
(Degerlendirme) asamalarindan olusmaktadir. Konu ilgili olarak bilgilendirmede
bulunmak (zere, glven yerlestirmeye yonelik polis hizmetleri seklinde adlandirilan,

genis Olcekli calismanin bir pargasi olarak, Birlesik Krallik’ ta Martin INNES tarafindan
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uyarict suglar kavrami etrafinda sekillenen ve uyaricilarin saptanmasi i¢in formal bir
yontem kullanilan bu yaklasim, polis hizmetlerinde vatandas odakli sorun ¢OzUimune

ulagmak {izere gelistirilmistir.

1. Uyarici Suclar ve Problemin Tespiti

Polis ile toplum iligkisinde her iki tarafin; polisin gorev alanini nasil gordiikleri,
suc ve sorunu hangi kriterlerle tespit ettikleri ve hangi negatif olaylari, nasil algiladiklari

hayati 6nem tasimaktadir.

Cordner ve Biebel yaptiklar1 analizde (2003); sorunlara getirilen ¢ozimler, polis
hizmetlerinin  ylrGtilmesinde  taktik  seviyede faaliyetler ve  problemlerin
yonlendirilmesinde daha stratejik bir bi¢im arasinda kavramsal farkliliklar getirmislerdir.
Cordner ve Biebel literatiiriin ve deneysel bulgularinin yeniden gozden gecirilmesi
sirasinda, ikincisine hakim olan eski yaklasima yonelik bir egilim tespit etmislerdir.
Boylece polis hizmetlerinde ¢ogunlukla, -az c¢ok yaratici ve uygulamalarin gelismis
halinde olsa da- “islerin her zamanki gibi yiiridiigiinii” gormiislerdir. Polis memurlarmin
yiizde 50’sinden fazlasinin kendi kendine problem ¢ézme c¢abalarinin siirlt oldugunu
(bir kisi veya bir adres) ve ilave olarak yiizde 29 unun ise “ortalama” sinirlarda (birkag
adres, bir bina, bir park veya bir semt) kaldigin1 gérmiislerdir. Yine benzer bir bulgu da
Icisleri Bakanlig tarafindan Birlesik Krallik’ta yapilan POP degerlendirmesi sonucunda

agiklanmustir.
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POP slreci ve sistemlerinin uygulanmasina iliskin ilk gelismelerin
degerlendirilmesinde, ‘’Problem-odakli bir yaklasim’> uygulamanin ilk bakista
goriinebileceginden daha zor oldugu ¢’ sonucuna ulasilmistir (Leigh; 1998).Bu durumda
POP kimi zaman Herman Goldstein (1979) tarafindan sekillendirildigi bi¢imde
kullanilsa ve bazi durumlarda su¢ ve diizensizlik sorunlarinda 6nemli ve radikal etkileri
olsa genel bir kural degil bir istisna olarak ortaya ¢ikmaktadir. San Diego 6rneginde hem
yeni uygulanmaya baslanan planlar ve hem de daha fazla benimsenmis programlardan
edinilen arastirmalarin sonuglarina bakildiginda, polis memurlarinin giivende hissetme
ve sorunlarla basa ¢ikma gayretlerinin gercekten de sinirh dlgiide kaldigi goriilmektedir.
Polis hizmetlerinin yuratilmesi sirasinda olaylara odakli hdkim tutumun terk edilmesi
gerektigini sdyleyen Goldstein’in (1979) gosterdigi gibi “biiyiik” problemler olmadig:
yoniinde giderek giiclenen bir iddia bulundugu gériilmektedir. Bu POP veya problem
¢oziimli kamu hizmeti saglamayacagi anlamina gelmeyecegi gibi aksine sorunlara
yonelik birden fazla kurumla saglanacak c¢oziimleri kolaylastirmakta ve daha yenilikg¢i
cevaplar gelistirmektedir. Burada karsimiza bir “beklenti yOnetimi” meselesi
cikmaktadir. Bir bagka deyisle ‘’Uygulamacilar ve degerlendirmecilerin POP’tan
basartya ulasmasini beklemelerinin mantikli olup olmadii1?’’, ’basarinin neye
benzeyecegi?’sorular1 cevap beklemektedir. En kisa ve net cevap ise, polis
memurlarinin -belli sinirlar i¢inde olsa da- yasalarin uygulamalarini takip etmeye dayali
yontemden c¢ok, zararin Onlenmesi ve miimkiin oldugunca azaltilmasina alisik hale

gelmeleri durumunun, POP i¢in yeterli ve olumlu bir sonug oldugudur.
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Problemlerin ¢6ziilmesinde kii¢iik sorunlarin ele alinmasi veya “daha biiyiik ve ciddi
sorunlarin’ ¢oOziilmesi arasinda ayrim yapilmasimin ardinda yatan temel sorun,
“problemin kendisinin ne ve polis hizmetlerinin odaklanmasi gereken endiselerin

hedeflerinin neler oldugudur?’’.

Goldstein, konu ile ilgili teorisinde:

» Tek bir olaydan ziyade benzer, birbiriyle iliskili veya tekrarlanan olaylar

kiimesine odaklanmak gerektigini,

» Yeterli bir toplum destegi endisesinin varligini,

» Polis hizmetlerinin bir biriminin faaliyetlerinin incelenmesi geregini isaret etmis

ve bu U¢ unsuru ana sorun olarak belirlemistir.

Goldstein bunun ardindan, bu problem tipleri arasinda en genel karakteristiklerin
tutumlar, bolgeler, kisiler veya zamanlara odakli oldugunu ileri siirmektedir. Bu
durumda bir seye problem statiisii vermek aslinda bir ¢esit siniflandirmadir. Bu
siiflandirma, bir hedefin veya hedefler grubunun, kendisini bu 6zellikleri tasimayan
diger bir potansiyel benzer hedefe baglayan veya destek veren oOzellikler tagimasinin
anlagilabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bir tiir kimligi bagka bir seye atfetmenin
yoludur ve siiflandirmanin her tiirlii sekliyle neyin ne oldugunu ve ne olmadigim -

genellikle dolayli ve es zamanl1 olarak- agiklayacak sekilde caligmaktadir.
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O halde problem siniflandirma modeli nasil yiiriitiilecektir? Goldstein’in 1. ve 3.
tlr problemlerine bakarsak, bu siire¢ ya polis memurlar1 ya da 6zel polis analistleri
tarafindan yliriitiilen “tarayic1” ve “coziimlemeli” ¢alismayla baslamaktadir. Her kim
problem tanimlamasi ¢alismasini gorev edinirse, calismanin temelini Goldstein’in
goriislerine dayandirmaktadir ki bu polis verilerine kalite ve say1 agisindan fazlasiyla
iyimser bir bakis agisidir. Suc analistlerinin Birlesik Krallik’ta iki giicle nasil
calistiklarina iliskin olarak yapilan etnografik ¢alisma sayesinde, bu kisilerin rutin olarak
gerceklestirebildikleri ¢alismalarin derinlesmesini engelleyebilecek bir kag mesele tespit
edilmistir. Ham verilerin genellikle diisiik kalitede, anlamsiz ve yetersiz detaylar
icerdigi goriilmektedir. Bu verilerin birbiriyle baglantis1 olmayan bagimsiz bilgisayar
sistemlerinde saklanmasi1 ve verilerden en agik Ornekler disinda herhangi bir sey
¢ikarmak igin yeterli vakit bulunmamasi, sorunu daha da blyutmektedir. (Innes, 2005).
POP ile baglantili benzer bulgular, Igisleri Bakanligi’nin Birlesik Krallik’ta “Hedeflere
dayali polis hizmetleri” girisimi konusunda yirittigli bir dizi caligmada ifade
edilmektedir. (Bullock ve Tilley, 2003) Polis teskilatlar1 igerisinde resmi analiz yoluyla
problem tespit edilmesi kapasitesi, verilerin kalitesine ve polisin dikkatini ceken
meselelerin sayisina baghdir. Cogu kez diizene ait baskilar polisin miidahalede
bulunmak zorunda oldugu konular farklilastirmakta, baskinin giiciine bagli olarak da

sinirlandirmaktadir.

Polis memurlariin sorunlari tespit etme kapasitesi, 6zellikle de tepkisel polis

hizmetleri  sisteminin  bir parcast olduklarinda, c¢alisma rutinleri yoluyla
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sinirlandirilmaktadir. San Diego miilakatina katilanlar ileri hat memurlarinin problemleri
teshis etme  kapasitelerinin, zamanin yetersizligi nedeniyle simirlandigim
soylemektedirler. Polis memurlarinin ¢ok kiiciik bolgelere veya semtlere atandigi daha
inisiyatifli sistemlerde dahi, memurlarin bakis agilarinin otomatik olarak yerel baglamla
sinirlanmakta oldugu, POP’un baslica destek¢ilerinin tasavvur ettigi daha genis ¢apl
meseleleri tespit etmekten uzaklastiklar1 goriilmektedir. Bir sugun islenip islenmedigini
tespit etmekte memurlara, bir yasa ihlali olup olmadigini simayip tespit edebilecekleri
“kanit” listesi seklinde siireci yonetecek yol haritas1 verilebildigi halde, suclarin ve
problemlerin varligin tespit etme isleminde bu tiir bir slire¢ bulunmadig1 ve bdylesi bir
yardimin bulunmasinin miimkiin olmadig1 anlasilmaktadir. Aslinda neyin problem

sayilabileceginin tespit edilmesi kasten belirsiz birakilmig gibi gorinmektedir.

Ancak bu durumda Goldstein’in ikinci tilir problemi toplumun siirekli endisesi ne
olacaktir? Bu konuda ilging olan nokta, Goldstein’in toplumun endiselerini mesru bir
problem tipi olarak kabul etmesine ragmen bu kavrayisi gelistirmek ve derinindeki
anlami1 gOrmek icin ¢6zum getirmemesidir. Goldstein; Murphy ,Walter ve Muir’in

asagidaki stipheci yaklagimini onaylar sekilde aktarmakla yetinmektedir: (1990;70)

Bireysel vatandas sikayetleri veya polis komiteleri vb. yoluyla ¢esitli problemler
tespit edilebilecek olmasina ragmen bunlar “’toplumdaki en 6nemli veya en yaygin
problemleri temsil etmiyor’> olabilmektedirler. Topluluklar, genellikle polis
hizmetlerinin 6ncelikleri baglaminda bilgiye dayanan kararlar igin gerekli olan

enformasyon cesitlerinden yoksundurlar. Polis verilerinde toplumun muzdarip oldugu
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problemlerin dogru bir sekilde gosterildigi konusunda nasil bir giivene sahip
oldugumuzu arastirarak ‘“‘gerceklere kars1” aldigimiz tutum degerlendirilmelidir.
Kriminoloji arastirmalarinin, sug istatistiklerinin énemli 6lcide polis hizmetlerinin bir
tirtinii olmas1 ve polis hizmetleri tiirlerini yansitmasi olagandir. Ayrica mesleki polis
kiltliriiniin, diger alanlara (diisiik seviyede diizensizlik, i¢ siddet meseleleri) miidahale
edilmesine direnirken, polis hizmetlerinin gotiiriilmesine “uygun” olarak nitelenen sug
cesitleriyle ilgili olarak da onyargilar1 oldugu bilinmektedir. Arastirma bununla iliskili
olarak, halkin belli sug tiplerine bagl olarak -bunlar arasinda 1irza ge¢cme, diizensizlik
yaratma gibi ciddi suglar bulunuyor- bilgi vermekten imtina ettigini géstermektedir. Bu
egilim, halkin polise gilivenin az oldugu toplumlarda artmaktadir. Dolayisiyla polis
birimlerinin toplumun problemlerinin yapisini kesin bir sekilde tanimlamak i¢in mevcut
verilerine guvenebilecegi ve giivenmesi gerektigini ileri siirmek bizi yanlis bir yola

gotirecektir.

Bu tarz sinirlamalarin tistesinden gelinmesinin ve polis verilerindeki sistemsel
bosluklarin kapatilabilmesinin bir yolu, halk arasinda semtleriyle ilgili anketler
yapmaktir (Cordner,1988;15). Cordner, POP yaklasiminin bir pargasi olarak yeni bir

diisiince olmayan anket yapma konusunu soyle agiklamaktadir:

Toplum odaklt polis hizmetlerinde en 6nemli sey, halkin problemler ve
¢oziimlerine iliskin gorislerinin alinmasidir. COPE (Citizen Oriented Police
Enforcement) deneyimi, polis birimlerinin halkin problemlerine iligskin diisiincelerinin,

toplumun gergek sorunlari ile ortiistiigiiniin yanlis bir kani oldugunu ortaya koymaktadir.
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Boyle bir destege ragmen problemlerin tespit edilmesinde toplumdan bilgi edinilmesinin
onemi, yeterli ilgiyi gérememektedir. Polis birimlerinin topluma yénelik problem olarak
gordukleri seylerle, halkin sorun olarak gordiigii seyler genellikle birbirinden ¢ok
farklidir. Pek ¢ok arastirmada, yasam kalitelerini etkileyen ne tiir problemler oldugu ve
yasadiklar1 semtlerde gilivensizlige nelerin neden oldugu ile ilgili sorular soruldugunda,
halkin fiziksel ve sosyal diizensizlige dikkat ¢ektigi goriilmektedir (Taylor, 2000).
Bunlar, polisin geleneksel olarak énemsiz bularak kiigiimsedigi ve veri toplamakta en
zaylf oldugu yerlerde ortaya c¢ikan sorunlardir. Sonu¢ olarak POP’un c¢abalarini,
toplumun konuyla ilgili bilgisinin alinmadig1 durumlarda polisin tanimladig1 problemler
dogrultusunda surdirmesi muhtemeldir. Boylelikle de halkin ihtiyacina cevap vermekte

basarisiz olmasi olasilik dahilindedir.

Goldstein ve taraftarlari; POP’nin baglica fonksiyonlarindan birinin, polis
hizmetlerinin sadece yasalart uygulamaya dayanmaktan uzaklagsmasi olduguna iliskin
vurguda bulunmaktadirlar. Ancak problemlerin belirlenmesinde, toplumun bakis agisinin
da alinmasina olan ihtiyactan pek s6z etmezler. “Siradan” birinin, kabalig1 ve anti sosyal
bir tutumu oldukca 6nemli kabul etmesi olagandir. Bu kisiler, sadece yasalarla sug
olarak kabul edilenlerden ziyade daha genis gapta eylemlerden kaynaklanan, sosyal
duzene yonelik muhtemel riskleri ve zararlar1 bilmektedirler. Polis, gesitli topluluklardan
“neyi Onemli problemler olarak gordiiklerine iliskin veriler toplayarak’ ve kamu
giivenligiyle ilgili meseleleri de géz onilinde tutarak daha iyi bir pozisyon alma firsatini
bulacaktir. Bu nedenlerle Ingiltere’de Ulusal Giiven Tesis Edici Polis Programi

(National Reassurance Policing Programme)(NRPP) nin c¢alismalariyla ilgili bilgi
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aktarilmastir.

2. Uyania Suglar ve Given Tesis Edici Polis Hizmetleri

Bir uyarici, etkisi olan bir isaret olarak tanimlanabilir. Uyarici suglar ve uyarici
diizensizlikler, ya yasalar1 ihlal edici eylemlerdir ya da halkin giivenligine yonelik bir
risk olarak sosyal diizen anlagsmalarina yerlesmis isaretlerdir. Kisilerin veya gruplarin,
sosyal hayatta risk ve tehditlerin dagilimi konusunda birer isaret olarak cevrelerini
sembolik olarak nasil sifreleyeceklerini ve sifreyi nasil ¢6zeceklerini tespit etme
konusunda kritik olduklart i¢in bu tarz uyarilar énemlidir. Uyaricilar, kisilerin nasil
diistindiiklerine, hissettiklerine veya giivenlikleriyle ilgili olarak nasil hareket ettiklerine
isaret ederler. Kamunun su¢ ve diizensizlige yonelik anlayisinin yansimasini tasiyan
sosyal Orgutlere uyarlandiginda; uyarici kavrami, kisilerin belli 6nemli olaylar
cercevesinde gliven ve gilivensizlik algilarini agiga ¢ikarmaktadir. Boylece, bazi benzer
vakalar giinliik yasamin “giirtiltiisiinU” tasirken, bazi su¢ ve diizensizlik vakalar1 birer
“uyarict’’ olarak islev gormektedir. Cinayetler gibi bazi ciddi suglar da bazen uyaricilar
olarak islev gormektedirler. Ancak daha once belirtilen fenomenler 1s181inda pek ¢ok kisi,
cogu zaman hazir bulunduklar1 ve kendileri i¢in 6zel bir 6neme sahip olan uyaricilarin,
adli kurumlarda daha az ciddiye alindigin1 diisiinmektedirler. Isin 6ziinde uyarici suglar
algilayis1, belli sapkin eylemlerin giinliikk yasam igerisinde nasil ve neden bir risk
yarattigin1 ve bundan kaynaklanan sonuglari arastirma ve agiklama arayisindadir (Innes,

2004a).
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Guven Temin edici polis hizmetlerine gi¢c veren bu mekanizma, su¢ ve
diizensizlik c¢ercevesinde risk algisinin nesnel ve 6znel nedenlerini azaltmak {izere bu
uyaricilara odaklanmaktadir. Dolayisiyla uyaricilar ve sorunlar birbiriyle yakindan
ilgilidir. Ancak ¢ok 6nemli farkliliklari, uyarici kavraminin niteligi geregi ’vatandas
odakli olmas1’’, polis hizmetlerini ortak kamu algisini sekillendiren meselelere ve
olaylara yonlendirmesidir. Buna karsin problem odakli polislik kavrami, tiim meselelere

2 (13

yerel giivensizlik etkisi agisindan esit yaklasmakta ve ‘“uyaricilar1” “giriltiiden”

ayrramamaktadir.

Guven Tesis Edici Polis Hizmetleri programi1 (NRPP); sug, dizensizlik ve kamu
giivensizliginin seviyesini diisiirmeye yonelik onemli suglar ve 6nemli diizensizlikleri
hedef alan polis hizmetlerinin sinanmas1 amaciyla planlanmaktadir. Problemlerden ¢ok
ciddi sucglara odaklanilmasi 6nemlidir ve farkli bir kavramsal temeli yansitmaktadir.
Ortak ozellikler tagiyan bir vakalar dizisinden edinilen bilgiler 1s1ginda problem tespiti
yapilirken, olayin 6nemi kamunun tespitindeki 0Ozel “biligsel acikliktan”

kaynaklanmakta, giivenlik ve risk algilarini sekillendirmektedir.

Glven Temin edici Polis Hizmetleri programinin (NRPP) bir pargasi olarak,
kavramsal araglar1 tasnif etmek ve uyaricilar1 yerlestirmek igin sistematik bir
yontembilim gelistirilmesini saglamak {izere yogun bir arastirma programi finanse
edilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular, kisilerin bireysel endiselerine ragmen
pek cok cevre meselesi karsisinda risk algisinin genellikle gii¢lii ortak boyutlar

oldugunu gostermektedir. Genellikle 6nemli problemlerin neler olduguyla ilgili olarak
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kisiler arasinda ortak bir anlayis bulunmaktadir. Ancak ayn1 zamanda kamuya yonelik
giiven sorunlarma yonelik uyaricilarla ilgili alanlar arasinda farkliliklar da

bulunmaktadir (Innes, 2004a) .

Glven Temin edici Polis Hizmetleri programinda (NRPP) son gilinlerde alinan
bir asamayla, uyarici suclar ve diizensizlikler konusunda veri toplamak ve strateji
gelistirmek igin yapisal bir miilakat yontemi gelistirilmistir. “I-NSI (Intelligence
Neighbourhood Security Interview)” olarak adlandirilan bu metot, uyaric1 olaylar1 ne
derece saglikli olarak tespit edebilecegini gérmek iizere polis memurlari tarafindan test
edilmistir. Veriler vatandaslar ile yapilan miilakatlarda toplanmakta, toplumun pozitif
kesimleri ortaklik faaliyetlerine sokularak en cok endise duyan bdlge sakinleri
belirlenmeye calisilmaktadir. Yapisal miilakatlardan edinilen veriler, polis kaynaklarinin
semtlerdeki emniyet sorunlarinin sebepleriyle ilgili bilgileri analiz eden kamu istihbarati
olarak hizmet vermektedir. Oyle ya da boyle bu siireg, POP’un tarama ve analiz
asamalarina benzerlik gostermekte ancak burada hedef alinacak nokta problemlerden

ziyade uyaricilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

F) BOLGE ISTIHBARAT VE GUVENLIK MULAKATLARI

Bolge Istihbarat ve Giivenlik Miilakatlari(I-NSl), Polis ve giivenlik hizmetlerine
katilan diger ortaklarla, toplumun giiven duygusunu sarsan diizensizlik ve suglar1 tespit
etme ve hedef alma imkani vermek igin dijital bilgi toplama ve degerlendirme

caligmasidir. Kamu arastirmalarina yonelik daha onceki girisimlerle karsilastirildiginda
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birka¢ onemli yeniligi barindirmaktadir. Bu yeniliklerin en 6nemlisi, yerel sorunlara
iliskin “6nemli bireysel deneyimlerin” giivenlik hizmetine katilmasidir. Giiven Temin
edici Polis Hizmetleri programi (NRPP) igin yapilan akademik arastirmalarda,
katilimcilarin - bazilarmin  yerel meselelere iliskin olduk¢a detayli ve faydali
tanimlamalarda bulunurken kimilerinin bunu yapmadigr acik bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Yerel meselelerle ilgili gergekten bilgisi olanlarla, sadece genel tutumlara
iligkin veriler saglayabilenler arasinda bir fark bulunmaktadir. Bazi kisiler rutin
faaliyetleri nedeniyle yerel kamusal alanlarda daha siklikla bulunmakta; bilgi ve
dedikodularin diizenli bir sekilde goriildiigli sosyal iliskilerde yer almaktadirlar. Buna
karsin kamusal alanlarda pek fazla zaman gecirmeyen ve sosyal iliskileri zayif olan
kisiler daha az detayl bilgiye sahip olmaktadir. Bu durumda ilk grup, kendilerine sorular
yoneltildiginde sadece genel tutumlari ifade etmektedirler. Tutumlar bir toplumdaki
polis hizmetlerinin genel etkisinin o6l¢iilmesi konusunda faydali olsa da polis
hizmetlerinin yonlendirilmesi ve polis eylemleri ile ilgili bilgilendirmeler agisindan yerel

bilgilere sahip olmak daha degerli olmaktadir (Smart ve Watson,2007).

Kamunun bu sekilde katmanlastirilmasina bir 0©rnek olarak Donald
Campbell’in(1955) klasik bir calismasi gosterilebilir. Campbell, ABD donanmasina ait
baz1 gemilerde personelin moralini 6lgmeye girismistir. Bunu, geleneksel tesadifi
yontemle yapilan bir arastirma ile gemilere ait belirli bilgilere sahip olmalar1 nedeniyle
0zel olarak se¢ilmis c¢ok daha kiigilk bir grup arasinda karsilastirma yaparak
gergeklestirir. Campbell’in bulgular, 6zel olarak se¢ilmis denek grubun, gemilerdeki

moral konusunda tesadiifi yontemle bir araya getirilenlerden daha fazla bilgi sagladiginm
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ortaya koymaktadir. Buradan ¢ikarilan sonug, ilgili konuda “derin” bir bilgisi olmayan
kisilerden bir araya getirilen gruptan ziyade, dikkatle secilmis bir grubun problemi daha

net bir sekilde resmedebilecegidir.

Bolge Istihbarat ve Giivenlik Miilakatlarinin (I-NSI) tasarlanmasinda da benzer
bir mantik kullanilmaktadir. Sistem, belli bir alanda 6zel bilgisi olan kisiler secilerek ve
sahip olduklar1 bilgiye erigsmek iizere bu kisilerle samimi bir sekilde yapilan miilakatlarla
calismaktadir. Sorular, ilgili alandaki kisilerin nasil hissettikleri veya nasil hareket
ettikleri konusunda etkisi olan uyaricilarin ayirt edilebilmesi ic¢in incelikle
hazirlanmaktadir. Miilakata alinan bu kisilerden edinilen veriler daha sonra sosyal
bilimler metodolojisinde bilinen sekilde tematik ve cografik yaklagimlarin birlesimi
yoluyla analiz edilmektedir. Uygulamada, uyarici suglarin veya diizensizliklerin
nerelerde meydana geldigini arastirmak {izere kisilerden toplanan veriler birbiri {istline
yerlestirilmektedir. Veriler benzerlikleri ve farkliliklar1 bulmak {izere karsilastirilarak,
gecerli ve giivenilir bir kontrol yapilmaktadir. Birden ¢ok denegin benzer bir konuyu

benzer bir alanda tanimlamasi halinde uyumlu bir uyaricinin bulundugu anlagilmaktadir.

Gliven Temin edici Polis Hizmetlerinin (NRPP) tiim degerlendirme sonuglari
heniz elde edilememis olsa da ilk sonuglar umut vaat etmektedir. I-NSI’nin Londra’nin
Colville semtindeki denemelerinden elde edilen wveriler, -uyarici suglarin ve
diizensizliklerin tanimlanma ve analizlerinin- polis miidahalelerine nasil bir bilgi

saglayabilecegini- gostermektedir.
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Calisma, polis ve polis toplum destek gorevlileri tarafindan bélgeyle ilgili detayli
bilgiye sahip olmalar1 nedeniyle secilen Kkisilerle derinligine yapilan on miilakata
dayanmaktadir. Semtteki en 6nemli uyarici suglar ve uyarici diizensizlikleri gosteren
bolge ““ uyarici profile sahip alan” olarak belirlenmistir. Semt hiicrelere boliinmiis ve bu
hiicrelerin her biri akademik arastirmalar sirasinda toplanan veriler temelinde hesaplanan
ortalama biiyiikliikte alanlar seklinde ayrilmigtir. Uyaricilar haritaya dokilerek iki
onemli bulgu resmedilmistir. Bunlardan ilki, bolge capinda cografik bir degiskenlik
bulunan 6nemli uyaricilardir. Bulgular, sorunlari genglerin ayakaltinda fazla dolagsmasi
ve bas belasi olmalarina baglayan bir bolgede gergeklestirilen standart tesadufi telefon
anketleriyle karsilastirildiginda, farklilik bariz bir sekilde goriilmiistiir. Buna karsin
genis capli bulgular s6z konusu oldugunda, uyaricilarin analizleri, genglere iliskin
sorunlarin “’semtin belli bir bolgesinde’” yogun bir sekilde toplandigin1 gostermektedir.
Bu kisiler ve bu kisilerin faaliyetlerinin neden oldugu uyaricilar emniyetsizligin etkili
saikleri olarak daha genis bir alana yayilmaktadir. Ikinci derecede 6nemli bulgular ise
kisilerin endiselerini “’biitiin bolgeye’’ bagladiklari, sug, fiziksel diizensizlik ve sosyal
diizensizligin bir karistmidir. Uygulamada bu kisiler, sorunlarin “’sadece endise kaynagi

mi1?”’, yoksa “’gercek bir su¢c mu?‘’oldugu konusunda bir ayrim yapmamaktadir.

Halk, sokak soygunculari ve etrafta gezinen ve bela yaratan genglerle ilgili
endiselere sahip gozlikmektedir. Genglere iligkin problemler 6zellikle grafitiler ve

kamuya acik ickili yerlerle iliskilendirilmektedir.

Colville semtinde ozellikle, iki “sicak” nokta bulundugunu gosteren verilerin
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analizi gelistirilmistir. Sokak soygunlar1 endisesiyle, genglerin bolgede seyahat edenleri
soyduklarin1 isaret eden anketlerden elde edilen verilerin analizi birbiriyle

iliskilendirilmistir.

Miilakat verilerinin analizi yoluyla ortaya c¢ikarilan bir bagka “sicak™ bolge de,
Ladbroke Grove’da, canli bir uyusturucu piyasastyla baglantili ve es zamanlh sosyal ve
fiziksel diizensizlikler gorulen Westway Flyover olarak adlandirilan bdlge olarak ortaya
cikmistir. Metropolitan Polis Idaresi diger veri kaynaklarmi da kullanarak bu bulgulari

stnamis ve bilgilerin dogru oldugunu onaylamistir.

Arastirma sonucunda uyusturucu ve asirt alkol kullaniminin zararlarinin
anlatildig1 programlar gelistirilmesi, turistler i¢in seyahat acenteleri aracilig1 ile uyarici
brosiirler dagitilmasi, gencler icin resim ve grafiti amagl kullanilacak sokak duvarlari

ayrilmasi gibi uygulamalar baslatilmistir.

Polis hizmetlerinin sunulmasinda 6nemli olan, polis memurlarinin bu bélgelerde
s6z konusu uyaricilart hedef alabilmeleri halinde, bunun kendileri icin sadece
Londra’nin bu kisminda kamu giivenligini gercek anlamda artirma konusunda degil
ancak kamu (zerinde olumlu bir etki yaratarak kendilerinin de daha givende

hissetmeleri i¢in en iyi firsat olmasidir.
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G) UYARICI PROFILI

Problem Odakli Polislik metodolojisi, polis okulu 6grencileri arasinda pek ¢ok
yoniiyle olumlu bir tepki almistir. Bu yontem, arastirmacilarin c¢aligmalarinda
kullandiklar1 temel prosediirlerle paralellik gostermektedir. Gloria Laycock (2003),
POP‘e son zamanlarda yapilan katkinin, “bilimsel metodlarin polis hizmetlerine
uyarlanmas1” oldugunu diisiinmektedir. Bu bakis agisina gore, *’herhangi biri’’, bilimsel
yaptya eslik eden retorikler ve genellikle bu tarz tartigsmalarda goriilen suni olarak
basitlestirilmis programli aciklamalar yoluyla sahte bir giiven duygusu yaratmadikg¢a
sorun yoktur. Ister laboratuarda isterse polis merkezinde olsun bilimsel yolun
tutulmasinin genellikle belli sartlara bagli ve karmasik oldugunun farkinda olmak

onemlidir. ( Innes, 2005).

Ileri siiriilen kanit, polis hizmetlerinde temel alinacak problem diisiincesindeki
kavramsal giiclerin sorgulanmasi ve alternatif olarak polis hizmetlerinin uyaricilara
odakli olarak gergeklestirilmesi gerektigidir. Uyaricilar, kamuyu ilgilendiren ve
kamunun sucla iligkili olarak emniyetsizligini nesnel ve 6znel boyutta ydnlendiren
kavramlardir. Polis memurlarindan, iizerinde c¢alistiklar1 problemleri tanimlamalar
istenirse ceza hukukundan alinan 6nem hiyerarsisine bel baglamaya devam etmeleri
muhtemel gérinmektedir. Sonug olarak, polis hizmetleri uygulamalar1 her durumda “her
zamanki i§” sekline doniismektedir. Buna mukabil kamuya tanimlama hissiyat1 veren
uyaricilara odaklanmak, niteligi geregi vatandas odaklidir. Polisin yapmasi gerektigi

diistiniilen hizmetlere ve dolayisiyla ¢alisma pratiklerine biiyiik olasilikla kars1 ¢ikma
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olasilig1 tasir.

Weisburd ve Eck (2004), dort ana cagdas polis hizmetleri tiirlerini gozden
gecirmektedir. Sug, diizensizlik ve korku seviyelerindeki etkilere bagli olarak farkli
taktikler i¢in var olan denecysel destekleri arastirmaktadirlar. Arastirmalar1 sonucunda,
“yasalarin uygulanmasina” dayanan standart polis hizmetleri tiiriiniin sug, diizensizlik ve
endiseler {lizerinde smirli bir etkiye sahip oldugu goriisiine varmiglardir. Ortaya ¢ikan
yenilik¢i yaklagimlar ise daha da umut vaat edicidir. Weisburd ve Eck, toplum polis
hizmetleri stratejilerinin, vatandas-polis iligkisini temin edici ve artirmay1 tesvik edici
oldugunu, suca yonelik endise seviyesini diisiirdiigiinii, fakat su¢ ve/veya diizensizligi
gercekgci seviyelere indiremedigini belirtmektedirler. Suga iligskin sicak noktalarda polis
kaynaklarmin belirlenen hedeflere yonelmesinin; tiim kayith sug¢ seviyelerini
diigiirmesinin muhtemel oldugu, problem ¢6ziimiine yonelik stratejilerin 6nleyici olarak
etki yapacagi ve boylece sug ve diizensizligin azalacag1 goriistinde birlesmektedirler.
Uyarict suglar ve uyarict diizensizliklere odaklanmak yoluyla, semtlere dayanan giiven
temin edici polis hizmetleri, etkin bir sekilde bu yaklagimlart uyumlu bir siirece entegre
eder. Polis memurlari, yerel uyaricilar hakkinda topluma ait bilgi toplamak {izere Bolge
Istihbarat ve Giivenlik Miilakatlarinin (I-NSI)  kullanarak dogrudan vatandas
baglantisina dahil olurlar. Toplum istihbaratinin analizi, “risk algilamaya yonelik sicak
noktalarin” yerlestirilmesi suretiyle yiiritiiliir. Risk algisina doniik sicak noktalarin
yerlestirilmesi konusunda ilk analiz, pek ¢ok durumda bunlarin cografik olarak
kodlanmis ve polisin sug kayit verilerinin analizleri sayesinde belirlenen sicak noktalarla

yakindan bir iliskide bulundugunu gostermistir. Ac¢ik olarak anlasilmasi gereken sey,
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cevredeki uyaricilarin ¢oziilmesi sirasinda kamunun riskli bolgelerin saptanmasini
saglayan istihbarat kaynagma doniistiigiiniin gériilmesidir. Ote yandan risk barindiran
sicak noktalar ile suga iliskin sicak noktalar arasindaki paralellik mutlak degildir. Bazi
durumlarda belli bir bolgede suca iligkin sicak nokta bulunmasina ragmen risk durumu

bulunmamaktadir.

Weisburd ve Eck’nin (2004) 6nemli bulgulara ulastigi, sugun ve diizensizligin
azaltilmasma yonelik problem c¢o6ziimii agisindan giliven saglayict polis hizmetleri
yaklagimina temel olusturan baslica ilkeler, ¢ozlimlerin, “’polis, ortak kuruluslar ve
kamu tarafindan yeniden tretildigini’® vurgulamaktadir.Problem Odakli Polislik ve
gelismekte olan Giiven Temin Edici Polis Hizmetleri tarzi arasindaki baslica fark,
Giliven Temin Edici Polis Hizmetlerinin uyaricilara odaklanmasidir. Uyarici siireci,
toplumun risk algilarim1 nasil ve neden bazi olaylara odaklandiginin anlasilmasi
acisindan onemlidir. Uyaricilar1 analiz ederek ve faaliyetleriyle bunlara odaklanarak
polis memurlarinin “vatandas odakli” daha genis bir hassasiyete sahip olmalar1 ve “bir
vatandas gibi diisiinmeleri” tesvik edilmektedir. Polis, hizmet etmek {izere gorev
aldiklar1 toplumun sorunlarina cevap verebilme konusunda daha uyumlu hale
getirilmektedir. Boylesi bir yaklasim ¢ercevesinde polisin yetkisi yasalarin uygulanmasi
ile siirlt kalmadig i¢in daha genis bir giivenlik yonetimini ilgilendirmektedir. Bu yetki
pek cok acidan, 1829 yilinda Metropolitan Polis Idaresinin kurulusuyla birlikte
yerlestirilen ve polisin roliiniin, kamuya yonelik giivenligin artirilmasi olarak bigildigi

Anglo-Amerikan polis hizmetlerinin kurucu ilkelerine geri doniisii yansitmaktadir.

72



BESINCI BOLUM

V. TOPLUM DESTEKLI POLIS MODELI UZERINE

DEGERLENDIRME

Toplum destekli polislik, polis halk iligkilerinin gelistirilmesine yonelik ideal bir
alternatif olarak ileri siiriilmiistiir. Polisin demokratik anlamda halk tarafindan kontrol
edilebilmesine imkan verir. Buna ragmen toplum destekli polislik, esnek bir kavram
olarak kisilere farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Bu yoniyle, toplumda dogru ya da
yanlis herkesin birbiri hakkinda casusluk yaptigi bir projeye doniigebilir. Baz1 karsit
goriigler, toplum destekli polisligin; talihsiz bir gelisme oldugunu, kisi hak ve
hiirriyetlerine miidahale anlami yiikleyerek polisin toplumun Uzerindeki denetim ve
gozetim kapasitesini artirdigim1 ve geleneksel polislige alternatif olmadigini dile

getirmektedir (Gordon,1987).

Toplum destekli polisligin uygulanmasindaki sorunlara iliskin Morgan & Smith
(1989) iki temel noktaya dikkati gekmektedir. Birinci nokta, polisin yerine getirdigi
islevlerden c¢ogunun ‘reklama yonelik’ nitelikte olmasidir. Bu da toplum ile polis
arasinda uzlasma ortaminin olusturulmasmi zorlastirmaktadir. Ikincisi ise, polisin
yasalarin uygulanmasi anlayisi ile toplum destekli polisligin temel anlayiglar1 arasinda

olan esneklik ve yerellik anlayisi arasindaki temel ¢catismadir (Kavgaci, 1995:136).

Hakkindaki elestirilere ragmen toplum destekli polislik; otoriter, g¢atismaci
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polislik anlayisi yerine alternatif bir polislik stratejisi olarak “’uygulanabilir’
goziikkmektedir. Polis ile halk arasinda saglikli iligkilerin olusturulmasi sonucu toplumsal

diizenin en iyi sekilde saglanabilmesi amacini giitmektedir.

Toplum destekli polislik, kavramin tanimindan kaynaklanan bir¢ok sorunu da
icinde barindirmakta, idari ve siyasal problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlardan dolayr Ingiliz polisi, toplum destekli polislik anlayisinin uygulamaya
dontistiiriilmesinde 6nemli sayilabilecek zorluklarla karsilasmistir (McConville &
Shepherd, 1992: 119). Burada polisin dile getirdigi resmi retorik ile uygulamalarin

ortlismemesi ve toplumda polise kars1 giivensizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Toplum destekli polislik anlayisinin birbirinden farkli programlar seklinde
uygulanmasi, ¢alismalarin sonuglar1 hakkinda kesin yargiya varilmasini engellemektedir.
Ayrica toplum destekli polislik anlayisinin otoriter polislik anlayisiyla catisma iginde
olmasi, polis teskilati ¢alisanlarinin s6z konusu yeni polislik anlayisina onyargi ile

bakmalarina neden olmaktadir.

Dile getirilmesi gereken diger bir konu ise, toplumsal sorunlarin ¢dziminde
polisin aldig1 rol ile toplum Uzerindeki strekli bir gozetim ve egemenlik kurulmasi
arasindaki dengenin nasil saglanacagidir. Toplumun sorunlarin1 ¢ézerken, polis karsilikli
iletisim ve uzlasma anlayisini bir tarafa birakip, ‘her seyi ben bilirim’ anlayisi i¢inde
olursa, polis baskisinin baska bir boyutuyla karsilasilmasi riski bulunmaktadir. Polis

sadece iiniformal1 bir vatandas, bir kamu hizmetlisi ve amacinin vatandaslara yardim
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etmek oldugunu igsellestirmek siirecinde basarili olabilecek midir? Bu sorunun sadece

olumlu cevabi mekanizmaya dogru ivme kazandiracaktir.

Burada “’Polis toplum diizenini bozanlara karsi nasil bir yaklagim iginde
olmalidir? “’sorusunu sormak yerinde olacaktir. Oncelikle insan davranislarinmn
olugsmasinda sosyal c¢evrenin etkisinin kabul edilmesi gerekmektedir. Elbette
davranislarin olugsmasinda kisinin iradesinin (tercihinin) etkisini de goz ardi edemeyiz.
Hirsizlik olaylarini ele alalim: Hirsizligin nedenini sadece fakirlige baglanamaz.
‘Fakirlik hirsizliga neden olur’ ifadesi, fakir olup da hirsizlik yapmayanlara kars1 yapilan
bir haksizlik olacaktir. Diger taraftan kisiligin olusumunda ¢evresel kosullarin da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece polis suga neden olan olumsuz kosullarin
ortadan kaldirilmas1 ve toplum diizenini ihlal edenlerin topluma kazandirilmasinda rol
Ustlenmek durumunda kalmaktadir. Toplum diizenini bozanlara karsi yasalarin
onerdiklerini uygulamasinin polisin temel rolii oldugu diisiintildiiglinde, son derece

dikkatli bir politika izlenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Toplum dizenini bozanlar kim? Toplum dizenini bozanlar ve bozmayanlara
kars1 nasil bir yaklagim sergilenmelidir? Polis yasalarin kendisine verdigi gli¢ kullanma
yetkisini nerelerde nasil kullaniyor? Bazi polislerin siirekli ve 1srarli bir sekilde
kendilerini ‘devletin temsilcileri’ olarak gérmeleri ne derece dogrudur? Polis, devlet ve

toplum diizeni arasinda iligki nasil agiklanir?

Yukaridaki sorularin sayisini artirmak miimkiindiir. Biz burada tezin sinirlarinin
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asilmamas1 amaciyla bu sorularin tamamini cevaplamayacagiz. Polis, nerede durdugunu
saptarken; demokrasi, hukuk devleti, kisi hak ve oOzgiirlikkleri, insan haklar1 gibi
kavramlar1 referans almalidir. Polis, demokratik devlet anlayisi ile polis devleti anlayisi
arasinda bir tercih yapmalidir. Elbette ki bu tercihi polis teskilati tek basina yapamaz.
Burada siyasal irade de nerede durmasi gerektigini net bir sekilde saptamali ve bunu da

kararl: bir sekilde aciklamalidir.

Toplum destekli polislik teorik anlamda guzel goérinmektedir. Teorinin
uygulanabilmesi icin polis teskilatinin oncelikle yapisal ve felsefi degisim gegirmesi
gerekir. Polis ile toplumun, suclarin kontrol ve dnlenmesindeki roliiyle birlikte polis

kurumlarindaki hiyerarsik yapi, ceza ve 6diil sistemi tekrar ele alinmalidir.
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ALTINCI BOLUM

VI. TURKIYE’DE DEVLET VE POLIS

XIX. Yiizyilin basindan itibaren Cumhuriyet donemine kadar biirokratlar
kendilerini, {ilkenin diizeninin korunmasi ve modernlesmesi i¢in tek sorumlu gorerek
hareket etmislerdir. Tiirk tarihinde devlet, sivil toplumla beraber gelismemistir. Fakat
toplumu yonlendiren, kontrol eden ve ona egemen olan Dbiirokrasi tarafindan
gelistirilmistir. Bu da dogal olarak biirokratik egemen giiclin daha fazla rol oynadig
kamu politikalarinin ortaya ¢ikmasi sonucunu vermistir. Elitist bir yapt olusturan
burokratlar, devletin toplum karsisinda daima birincil bir rol oynadigmi bilerek
kendilerini toplumun 6niinde, onlara 6nciilikk yapan ve toplumun sorunlarini toplumdan
daha 1yi ¢ozebilecek kisiler olarak algilamaktadirlar. Devlet de, her seyi elinde tutarak
kendine baglayan merkeziyet¢i bir yonetim anlayisina sahiptir. Bu anlayis kamu
hizmetlerinin sunulmasinda kamu gorevlilerinin topluma degil devlete(aslinda
uistlere)karst sorumluluk duymalari anlamina gelebilmektedir. Kati biirokratik yap1
igerisinde c¢alisan ve atanmisliktan kaynaklanan sorumsuzlukla hareket eden kamu
gorevlileri, gerceklestirilen hizmette topluma degil devlete karst sorumluluk
duymaktadir. Emniyet Teskilatinin, devletin bu mevcut yapisal ve fonksiyonel
gelisiminden ve varligindan en c¢ok etkilenmis kurumlardan biri oldugunu sdylemek

mUmkuanddr.
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A) TURK POLIiSI VE HALKLA IiLiSKIiLER

Tiirkiye ‘de kamu sektoriinde goriilen ilk ‘’halkla iligkiler uygulamasi <’1961°de
kurulan Devlet Planlama Teskilati’nin kurulus semasinda, Koordinasyon Dairesi iginde
yer alan Yayin ve Temsil subesinin faaliyetleri olarak gosterilir.1962 yilinda Tiirkiye ve
Ortadogu Amme idaresi (TODAIE) tarafindan “’Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma
Projesi “’ hazirlanmistir. Bu projede devlet sektoriiniin her kademesindeki yiiriitiilen
calismalar sirasinda halkla yakinlasmanin faydalar1 belirtilmis, kararlarin alinmasinda
halkla yakin iligki saglamanin gerekliligi {izerinde durulmus ve her kurumun biinyesine
uygun olarak halkla iligkiler ve dinleme usulleri kurma gerekliligi vurgulanmistir. Biitlin
bunlara ragmen kurumsal /6rgiitsel is yapis biciminde (Orgiit kiiltiiriinde) bu yonde bir
degisim olmadigr i¢in, kamu sektoriinde halkla iliskiler olusturmayla ilgili bu proje,

uygulama olanaklar1 elde edememis ve daha sonra rafa kaldirilmistir.

Cumhuriyetin kurulusundan beri kamu kuruluslarinin kendi calisanlariyla (i¢
halkiyla)olan iligkilerinin (¢alisma kosullari, giinliik rutinler, is kiiltiiri, iletisim tarzlar
vb.)dogasinda elbette degismeler olmustur. Fakat bu degisimlerin kurumlar bazinda ele
aliip incelenmesi gerekmektedir. Devletin kurumlarinda calisanlarla ilgili yasalari, bu
yasalara ne denli uyuldugu, kurumlarda olusan is ve iliski kiiltiirii ve bunun degisme

durumlarinin ayr1 ayri ele alinmasi zorunludur.

Polis teskilat1 gibi kurumlarda mesai saati, fazla mesai ¢ok biiyiik moral kaybina

sebep olmaktadir ve ilgililerin ilgi alanma hi¢ girememektedir. Is kosullariyla ilgili
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uygulamalar ile ¢calisma yasalar1 ve insan haklar1 arasindaki bag gibi, ciddi konularin da
tizerinde durulmasi1 gerekmektedir. Devletin dogru ifadeyle kamuda gulci elinde
bulunduranlarin, i¢ halkini ve dis halkini gilinliik rutin halkla iligkiler sirasinda ezmesi de

inceleme alanina alinmalidir.

Kamu biirokrasisinin kendi ¢alisanlarini hor gérmesi, zorluklar ¢ikartmasi, hatta
emegini sOmiirmesi ve c¢esitli mekanizmalarla soymasi, bu kosullardaki gelisme ve

doniisiimlerinin nedenleri ve sonuclari da incelenmelidir.(Erdogan,2006)

B) TURK POLIS TESKILATININ YAPILANMASI

Kolluk sistemimiz devlet yapisindaki fonksiyonu, yiiklendigi agir sorumluluk ve
sosyolojik yapi ile orantili olarak kamu yonetiminde ait oldugu yeri heniiz bulamamastir.
Sayist iki yiiz bini agmakla beraber halen genel miidiirliik seviyesinde teskilatlanmais,
adli konularda Cumbhuriyet savcilarinin idari konularda da valilerin gélgesinde modern
devletin Onemli bir aygiti olarak ¢agdas giivenlik politikalar1 tiretmekten yoksun
kalmistir. Dolayist ile gilivenlik ve asayis konularinda edindigi tecriibeleri etkili
uygulamalara  doniistirecek ve kararlilikla uygulayacak idari  yapilanmasi

bulunmamaktadir.

Halen gelismekte olan iilkemizde giivenlige ayrilan biitge sadece Emniyet Genel
Miidiirliigiine ait olmaktan ¢ikarilip hem kolluk gorevlilerinin hem de vatandaslarimizin

iilkenin ekonomik kaynaklarindan en yiiksek derecede pay alabilecek sekilde
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olusturulmasi bu doniisiimiin motor giicii olacaktir.

Tiirk Polis Teskilati, merkez teskilati, tagra teskilat1 ve yardimei birimler olarak
orgiitlenmistir. Merkez teskilati, Icisleri Bakanlig1 icinde Genel Miidiirliik ve ona bagl
Daire Baskanliklar1 olarak olusturulmustur. Tasra teskilati ise valiliklere bagl il emniyet
miidirliikleri ve onlara baglh sube miidiirliikleri ile ilgelerde ilge emniyet miidiirliikleri
ve amirlikleri seklinde hizmet vermektedirler. Yardimei birimler olarak Teftis Kurulu,
Egitim Kurumlar1 ve Laboratuar birimleri de is gormektedirler. Yurt ¢apindaki tim
emniyet birimleri bir {istline ve en {listte merkezi teskilata siki sikiya bagl hiyerarsik
kademelenmenin her asamada hissedildigi bir organizasyondur. Tiirkiye’de var olan asir1
merkeziyet¢i ve gili¢lii devlet yapisinin kurumsal bazda tipik bir 6rnegi olan Emniyet
Teskilatinin tiim uygulamalarma bakildiginda “’Otoriter’” bir polis modeli oldugu
sOylenebilir. Avrupa Birligi siirecinde yapilan diizenlemelerle daha ¢ok birey odakli,
topluma hizmet eden iiniformali vatandas olma yolunda olan bir tegkilattir. Ancak
kendisini tanimlamasi ve toplum tarafindan algilanmasi hala “’devletin polisi’’,
“Yaptiklar1 sorgulanamaz ’ seklindedir. Polise yonelen her hareket, devlete yapilmis
iddiastyla gorevliler, toplumun isteklerinden uzaklagip tstlerinin isteklerine
yaklagsmaktadir. Kat1 gérev hiyerarsisi, polisin toplum yerine ilk amiri ile stirekli iletisim
icinde bulunmasimi gerektirmektedir. Bu olumsuzluklara ragmen diger biirokratik
birimler gibi Elitist bir karakter ¢izme egiliminde olan Polis tegkilati, topluma ragmen

toplum adina iyi seyler yapma diisiincesinden siyrilma siirecindedir.
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Halkla yakinlasmasi diisiincesi i¢inde, hizmet verilen toplumla diyalog kurma g¢abalar1
kurumsal olmaktan ziyade kisiseldir. Halkla iligkiler uygulamalarinin ¢ok yiizeysel ve
profesyonellikten uzak yerine getirildigi goriilmektedir. En biiylik sorun ise halkla
iliskilerin ikinci ve en énemli asamas1 olan ‘’tanimadir’’. Kazanci bu eksikligi: *’iliskide
bulunulan kitlenin goriis ve tepkilerini alip, o paralelde veya onlar dikkate alinarak bir
islemin yapilmamasi’® olarak gormektedir (Kazanci,1995). Devlet ve toplum ve
dolayisiyla toplum ve Polis arasinda sistemli, ilkeli ve siirekli bir birliktelik igin
“’biirokratik yonetim’’ geleneginden,‘’demokratik yonetim’’ gelenegine gegisin sabirla

beklenmesi gerekmektedir.(Cevik,2002)

C ) KOLLUGUN SUGC ONLEME UYGULAMALARI

Sugun Onlenmesi, ceza kanunlarinda bu isim altinda tanimlanmis olan
fiillerin, heniiz islenmeden 6nce engellenmesi i¢in yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir.
Gelismis iilkeler ve onlarin bir rnegi olan Ingiltere uygulamasinda ii¢ temel sug
Oonleme stratejisine rastlanmaktadir: konum temelli su¢ Onleme (konumsal veya
durumsal su¢ onleme), su¢lulugun 6nlenmesi (sosyal su¢ 6nleme) ve toplum temelli
su¢ onleme. Konum temelli dnleme, 6zellikle sugun olustugu yakin fiziki ve sosyal
cevredeki suc¢ firsatlarin1 azaltip failin hesaba katmak zorunda oldugu riskleri
artirmak suretiyle su¢ olaymnin meydana gelmesini dnlemeye yonelik tedbirlerden
olusmaktadir. Suclulugun onlenmesi, 6zellikle bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal
gelisimi ile ilgili arastirmalar tarafindan kesfedilmis risk ve koruma faktorlerini

hedef alarak fertteki su¢ isleme potansiyelinin gelismesini dnleme amacina yonelik
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olarak tasarlanmis miidahaleleri igermektedir. Toplum temelli 6énleme ise, yerlesim
yerlerinde suclulugu etkileyen fiziki, sosyal, iktisadi ve demografik sartlar
degistirmeye yonelik olarak dizayn edilmis miidahalelerden olusan bir Onleme

metodudur.

Ingiliz hukukuna bakildiginda, 1964 tarihli Polis Kanununa gére sugun 6nlenmesi,
mesru bir polis teskilatimin en temel hedefidir. O halde Ingiliz polisi, sugun Snlenmesi
konusunda kanuni bir gérev ve yetkiye sahiptir. Ustelik polis, bu hususta agik bir kanuni
gorevi olan tek kurumdur. Tirk i¢ giivenlik mevzuati, polisin 6nleyici gorev ve yetkileri
konusunda Ingiliz hukuku kadar agik degildir. Polise gérev ve yetki veren hukuki
metinler, onleyici gorev ve yetkileri tek tek saymakta, onlarin diginda genel bir 6nleme
gorevi veya yetkisi vermemektedirler. PVSK. M. 2/A kolluga, “Kanunlara, tiiziiklere,
yonetmeliklere, Hukiumet emirlerine ve kamu diizenine uygun olmayan hareketlerin
islenmesinden 6nce bu kanun hiikiimleri dairesinde oniinii almak™ gorevini vermektedir.
Burada genel bir onleme yetkisine degil, PVSK. nun diger maddelerinde veya sair
hukuki metinlerde belirtilen 6nleyici yetkilere atif yapilmaktadir. Polise 6nleyici yetkiler
veren kanun hiikiimleri ise bu yetkilerin kullanilabilmesini, biiyilkk ¢ogunlukla, ceza
hukuku anlaminda hazirhk veya icra hareketlerinin baslamis olmasi sartina
baglamaktadirlar. Dolayisiyla, proaktif degil, reaktif bir miidahale s6z konusu
olmaktadir. Fakat PVSK. M. 2’de bulunan “bu kanun hiikiimleri dairesinde” ibaresi
madde metninden ¢ikarildigi takdirde problem halledilmis ve Tirk kollugu genel bir
onleme gorevi ve yetkisine kavusmus olacaktir. Diger taraftan halen, kollugun tiim

gorev ve yetkilerini tek bir yonetmelikte birlestirme ¢alismalan yiiriitilmektedir. S6z
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konusu yonetmelikte, Onleyici gorevlerin ayrintili olarak belirtilmesinin yaninda bu
konuda kolluga genel bir gorev ve yetki verilmesi de faydali olacaktir. Bu sayede
uygulayicilara, gelismis llkelerdeki Orneklere benzer su¢ Onleme projeleri yiiriitme

imkan1 bahsedilmis olunacaktir.

Kollugun uygulamada su¢un 6nlenmesi icin neler yaptigma gelince, Ingiltere’de en
yaygin olarak konum temelli su¢ 6nleme metodu uygulanmaktadir. Bu metot altinda
yiiriitiilen su¢ dnleme projelerinde liderligi genellikle polis teskilatlar1 yapmaktadirlar. Ikinci
olarak suc¢lulugun 6nlenmesi metodu uygulanmakta olup bu tiir 6nleme projelerinde basi
“sosyal hizmetler” ¢ekmektedir. Digerlerine gore daha seyrek olarak uygulanan toplum
temelli onleme projelerinde ise, genellikle mahalli hiikkimetler liderligi yiiriitmekte olup,
onlar tarafindan atanan gorevliler koordinasyonu saglamaktadirlar. Genis kapsamli sug
onleme projelerinin, ilgili tim kuruluslarin katilimiyla yiiriitiildiigiini belirtmek gerekir.
Ayrica her polis teskilatinda, cogunlukla her karakolda, su¢ 6nleme ile 6zel olarak ilgilenen
polis su¢ Onleme uzmanlart mevcuttur. Diger kurumlarla igbirligi halinde yliriitiilen sug
onleme projelerinde bu uzmanlar siklikla gorev almakta, projelere polis katkis1 cogu zaman
onlar tarafindan saglanmaktadir. Tirkiye’de ise, sugun Onlenmesi konusunda zaman
zaman bazi ferdi ¢abalara rastlanmakta olsa da genel ve sistemli bir uygulama heniz

mevcut degildir. (Seyhan,2009)

Ulkemizde komsu ¢ocuklar1 arasinda baslayan bir kavganin kan davasina, evlilik
amach kiz kacirma olaylarmin silahla 6ldiirmeye, evlilik dist ¢ocuk sahibi olma

olaylarinin aile i¢i cinayetlere doniistiigli bir gercektir. Kollugun su¢ 6nleme adina kendi
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insiyatifi ile bu uyaricilar1 dikkate alarak yeni su¢ olusumunu dnlemeye c¢alistig1 ancak
cogu zaman yasal yetki ve sorumluluk diizenlemesi bulunmadigindan ne suglarin
onlenmesinde ne de yeniden diizenin saglanmasinda yeterli olamadigi gdzden
kagmamaktadir. Bu sebeple sugun dnlenmesine iliskin uyarici suglar yaklasimi; 6zellikle
aile ve toplum iligkilerinin yogun yasandig1 toplumumuzda karsilikli baskilarin etkisiyle
ortaya cikabilecek suglarin ve diizensizliklerin Onlenebilmesi i¢in olduk¢a Onemli

gorulmektedir.

D) EMNIYET GENEL MUDURLUGU TOPLUM DESTEKLi POLIS

UYGULAMALARI

Yaklasgik 120 yillik bir ge¢mise sahip Emniyet teskilatimiz Tirk Kamu
Biirokrasisinin tagidigi sorunlarin kiiglk bir alt modeli gibidir. Motivasyon ve
odullendirme mekanizmalari, personelin guglendirilmesinde en 6nemli etkenler
olmalarina ragmen her ikisi de verimsiz ¢alismaktadir. Kamu hukuku, Emniyet Genel
Miidiirliigiinde de hizmet verilenlere ve astlara giivensizlige dayanmaktadir. Dolayis1 ile
de denetime dayali bir sistem Ongoriildiiglinden yapilanma ¢’isteklendirme ve

odiillendirmeden’’ ziyade ‘’denetim ve cezalandirmaya’’ yonelik kurumsallagmistir.

Inanglar, duygular ve diinya goriislerinin hizmetlerine yansiyor olmasi, kurumsal
yapinin Oniindeki kiiltiirel boyutlu psikolojik engellerdir. Teftis ve denetimler ileriye

doniik planlamadan ziyade ge¢mise yonelimli belirli bir hedefi gergeklestirmeye
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odaklanmis, misyon ve vizyon belirleme yerine ¢ikan sorunlari bastirma yonelimli bir
hal almistir. Performans ve yerindelik denetimi yerine hukuka uygunluk denetimi
yapilmaktadir. Bu noktada Toplum Destekli Polis Modeli Emniyet Teskilatinin
dolayisiyla da kolluk hizmetlerinin yapisinda koklii bir degisime ve gelisime Onayak
olacaktir. Hem ¢alisanlarina hem de hizmet ettigi halkina sosyal hukuk devletinin geregi
olan hak ve hiirriyetleri sunma imkani1 verecektir.

Birlesik Krallik 6rneginde de goriildiigli iizere; amag, koklii bir zihniyet degisimidir.
Olaylarin altinda yatan sosyal muhtevanin analiz ve anlagilmasii icermeyen kolluk
anlayisinin siiratle terk edilmesidir. Kendi calisanini birey olarak kabul etmeyen ve
toplumun bir parcasi olmasini engelleyerek hizmet verecegi topluma empati duymasini
bekleyen anlayigin yerle bir edilmesidir. Kolluk yonetiminin, ekonomik, sosyal, siyasal
ve kiiltiirel alanlarda yapisal degisimi gerceklestirmesi ve uluslararasi alanda
kiiresellesme siirecine uyum saglamasi yaklasimidir. Insan kaynakli ve bilgi toplumuna
yonelik gelismeleri yakindan izleyen ve bu alana oncelik veren politikalarin

olusturulmasi i¢in ¢aba sarfeden dinamik bir yapidir.

Toplum destekli polisligin amaci; giivenlik hizmetlerinin, halkin katilim ve
destegini saglamak suretiyle etkin ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini, vatandas-polis
iliskilerinin  gelistirilmesini, sugla miicadelenin gii¢lendirilmesini ve polislik
hizmetlerinin yiiriitilmesinde ¢agdas uygulamalarin yasama gecirilmesini saglamaktir.
Toplum destekli polislik, polis ile halk arasinda iliskiyi giiclendiren, toplumda ortaya
cikan problemlerin altinda yatan nedenleri bulmaya calisarak, sucla etkin bir miicadele

saglayan ve biitliin bunlarin neticesinde de sosyal alandaki yasam kalitesini arttiran bir
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polislik anlayisidir.

Toplum destekli polislik anlayisini yasama ge¢irmek bakimindan ilk adimlardan
birisini olusturan ve iilkemizin Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde, 2003 Yili AB—
Tiirkiye Mali Isbirligi kapsamimda Emniyet Genel Miidiirliigii'nce es iiye iilke Ispanya
ile igbirligi halinde yiiriitilen So6zlesmesi 08 Subat 2005 tarihinde Ulkemizce
onaylanmigtir. “Tiirk Polis Teskilatinin Sorumlulugunun, Verimliliginin ve Etkinliginin
Guclendirilmesi Eslestirme (Twinning) Projesi’nin bilesenleri arasinda yer alan
“Toplum Destekli Polislik Bileseni” toplumsal odakli ve Onleyici hizmetlere yonelik
islevi itibariyle Asayis Dairesi Bagkanligi sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Proje
stirecinde es iiye iilke birlikteliginde siirdiiriilen ¢aligsmalarda 6nemli asama kaydedilerek

“’Pilot Uygulama’’ asamasina gelinmistir.

Bu c¢alismalar kapsaminda;

a) AB tlkeleri Toplum Destekli Polislik uygulamalar ve anlayislar1 (Ispanya,

Ingiltere, Belgika) yerinde incelenmis, iilkemiz sartlarma 6zgii mevcut durum tespiti

yapilarak, ihtiyaclar ortaya konulmustur.

b) Emniyet Teskilati’nda gorevli 200 personele, yabancit uzmanlarca Toplum

Destekli Polislik Kursu verilmistir.

c) Emniyet Teskilati birimlerine ait binalarin mevcut durumu incelenmistir. Bu
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kapsamda “Emniyet Teskilati Hizmet Binalar1 Mimari ve Isletme Standardi”

olusturulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

d) Avrupa Birligi iilkeleri uygulama standartlar1 goz oniinde bulundurularak,
projenin es iiye iilkesi Ispanya’nin polis yoneticileri, Asayis Daire Baskanlig1 yetkilileri
ve pilot olarak belirlenen 10 il Emniyet Miidiirliikleri temsilcilerinden olusan bir ¢aligma
grubu birlikteliginde “Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Standardi  hazirlanmistir.
Pilot Uygulama yerlerinde, standart esaslar1 gegerli olmakla birlikte uygulama yerlerinin
cografi yapisi, yasam sartlari ve Oncelikli ihtiyaglart g6z Oniinde bulundurularak

uygulama surecinde degisikliklere gidilebilecektir.

e) Proje dahilinde, Toplum Destekli Polislik Pilot Uygulamasi’nin sonuglari ile
halkin giivenlik hizmetlerine katilimina ve destegine iliskin gostergeler dikkate alinarak,
iilke genelinde yasama gecirilmesi i¢cin Emniyet Genel Miidiirligli’'nce calismalarin bir

program dahilinde etkin bir sekilde yiiriitiilmesi planlanmaktadir. (TDP genelgesi,2005)

1. Yasal Diizenlemeler

Toplum Destekli Polislik hizmetleri, 2559 Sayili Polis Vazife ve Saldhiyet
Kanunu esas olmak (izere, polise gorev ve yetki veren ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
gore yaratilmektedir. Belirtilen yasal esaslar cercevesinde uygulama usullerini iceren
“Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Standardi”, Asayis Dairesi Bagkanlhigi ve adi

gecen pilot illerin temsilcileri ile Proje uzmanlar1 tarafindan, Nisan 2006 ‘da
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hazirlanmigtir. Standart, pilot uygulama sonuglar1 ile halkin giivenlik hizmetlerine

yonelik gostergeleri dikkate alinarak revize edilecektir.

Bu Yonetmelik esaslarina uygun olarak, Standart ¢ergevesinde toplum destekli
polisligin, Emniyet Genel Miidiirliigii’'nce belirlenecek bir program dahilinde (lke

geneline kademeli olarak yayginlastirilmasi saglanacaktir.(TDP Genelgesi 2006)

Tiirkiye genelinde segilen 25 pilot ilde yapilanma baslamis, degisik projelerle
toplumla ortak uygulamalara baslanmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii’niin 6zellikle orta
kademede gorev yapan yenilige acik ve gercekten iyi yetismis amir kadrosu {istiin

gayretlerle projeyi basartya gotiirmek i¢in ¢aba gostermektedirler.

2. Hizmet Birimleri

Emniyet Genel Midiirliigii merkez ve tasra teskilati olarak iilke genelinde sehir
ve ilge merkezlerinde yapilanmistir. idari konularda Valiliklerimiz ve Emniyet Genel
Miidiirliigii adli konularda da Cumhuriyet Savciliklari ile birlikte kolluk hizmetleri

verilmektedir.

3. Merkez Teskilatinda Olusum

Emniyet Genel Midirligli Asayis Dairesi Bagkanligi biinyesinde, il

uygulamalarini takip, sorunlar1 tespit ederek ¢oziim Onerilerini ilgili yerlere sunmak,
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hizmetleri gelistirmek, uygulamaya yon vermek ve koordinasyonu temin etmek

amaciyla hizmet birimi kurulmustur.

4. Tasra Teskilatinda Olusum

Il ve Ilge Emniyet Miidiirliiklerinde/Amirliklerinde, TDP hizmetlerini
diizenleyen, yonlendiren, eldeki bilgileri analiz eden, gerektiginde Polis Merkezleri
sorumluluk alanina yonelik Vatandas Katilim Programlari hazirlayan ve TDP
hizmetlerinin  yiiriitiilmesi bakimindan sorumlu olan TDP Biiro Amirligi

kurulmustur(TDP genelge 2006b).

5. TDP Merkez Takip ve Degerlendirme Kurulu (MTDK)

EGM’de bu hizmetleri takip etmek, sorunlarin ¢éziimiinii saglamak ve hizmeti
gelistirmek amaciyla TDP Merkez Takip ve Degerlendirme Kurulu (MTDK)
olusturulmustur. Bu kurul, Emniyet Genel Midiiri ya da uygun gorecegi TDP

hizmetlerinden sorumlu

(01) Emniyet Genel Miidiir Yardimcisi’nin bagkanliginda;
(02) EGM Asayis Dairesi Bagkani (1),
(03) EGM Asayis Dairesi Bagkan Yardimcisi (1) (TDP hizmetlerinden sorumlu),

(04) EGM Personel Dairesi Bagkanlig1 temsilcisi (1),
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(05) EGM Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 temsilcisi (1),

(06) EGM Egitim Dairesi Bagkanlig1 temsilcisi (1),

(07) EGM Ikmal ve Bakim Baskanlig1 temsilcisi (1),

(08) Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi temsilcisi (1) (Idari alanda
gorevli),

(09) Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii temsilcisi (1),

(10) Igisleri Bakanlig Iller Idaresi Genel Miidiirliigii temsilcisi (1),

(11)EGM Asayis Dairesi Baskanligt TDP hizmetlerinden sorumlu birim

temsilcisinden olusmaktadir.

Kurul, gerektiginde EGM personeli digindan ilgili kisileri, Kurul’a bilgi sunmak

lizere davet edebilir. Ayrica EGM ve 1l Emniyet Miidiirliikleri personeli de gerektiginde

Kurul toplantilarina ¢agr tizerine katilim saglar.

6. TDP 11 Yiiriitme Kurulu (IiYK)

Il Emniyet Miidiirliiklerinde bu hizmetleri takip etmek, sorunlarin ¢dziimiinii

saglamak, hizmetleri gelistirmek ve uygulamaya yon vermek amaciyla TDP il Yiiriitme

Kurulu (IYK) olusturulmustur.

Bu kurul, il Emniyet Miidiirii ya da Asayisten sorumlu

(01) Il Emniyet Miidiir Yardimcis1 *nin baskanliginda;
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(02) Asayis Sube Miidiirii,

(03) TDP Biro Amiri,

(04) Onleyici hizmet birimi olarak devriye hizmetlerinden sorumlu birim amiri,
(05) (06) (07) Kurul bagkaninin belirleyecegi 3 Polis Merkezi Amiri,

(08) Personel Sube Miidiirii,

(09) Trafik Denetleme Sube Miidiirii,

(10) Cocuk Sube Miidiirti,

(11) Egitim Sube Miidiiri,

(12) Lojistik Sube Miidiirii’nden olusur.

Kurul, ayrica iilke c¢apinda Polis Teskilati Kurulusu Kutlama Etkinlikleri
cergevesinde ve TDP Merkez Takip ve Degerlendirme Kurulu (MTDK)’nca belirlenen
sayida her yil Nisan ayinda ilde (bagl biitiin ilgeler dahil) Y1lin En Iyi TD-P’ni secer ve
buna iligkin calismalar1 yiriitiir. Pilot illerde uygulamaya baslanmistir.(TDP Genelge
2006)

Kurulun temel gérevi, toplumun giivenlik hizmetlerine katilmasini saglamak i¢in
gerekli projeleri hazirlamak ve hizmetin stirekli giincellenerek atil kalmasini nlemek

amaciyla su¢ dnleme politikalar1 olusturmaktir.

E. ISBIRLiGI YAPILAN KURUM VE KURULUSLAR

Toplum destekli polis projesinde; emniyet birimleri, kamu kurum ve kuruluslari,

sivil toplum olusumlari ve diger toplum kesimlerinin bir ortakligi s6z konusudur.
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1. Emniyet Birimleri

Tasrada yapilanmis ve Valiligin genel koordinasyonunda idari ve adli hizmet yapan

polis birimlerini ifade etmektedir.

> 11 Emniyet Miidiirliigii Ilgili Sube Miidiirliikleri

> Polis Merkezleri / Karakollari

2. Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Emniyet birimleri disinda yapilanmasi ya da faaliyet alan1 sebebiyle kamu

hizmeti olarak adlandirilabilecek yapilar olarak degerlendirilir.

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
[ller Idaresi Genel Miidiirliigii

11 Ozel Idareleri

Belediyeler

Muhtarlar

vV Vv YV 'V VY V

Egitim Kurumlarn (Kresler, Anaokullari, ilkdgretim okullari, Liseler,

Dershaneler, Diger Okullar)
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> Universiteler
> Saglik ve Sosyal Hizmet Kuruluslar1 (Resmi ve Ozel)

> Ozel Givenlik Kuruluslart

3. Sivil Toplum Olusumlari ve Toplum Kesimleri

Kolluk gorevlileriyle isbirligi ve ortaklik yapabilecek gercek ve tiizel kisiler
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kuruluslar1 ve stratejik merkezler bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Yerel hassasiyetlerin ve taleplerin hizmete yansimasinda énemli
rol oynamaktadir. Giiven tesis etme ve giiven duygusunu artirmada polis i¢in dnemli bir

calima alan1 ve hedef kitle olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sokak-Site-Apartman Temsilcileri
Aileler ve Goniilli Kisiler

Konaklama Yerleri Sahipleri

vV V VYV V¥V

Sivil Toplum Kuruluslar1 (Dernekler, Meslek odalar1, Ticaret ve Is Merkezleri

Yetkilileri ya da Temsilcileri)

F. INGILTERE-TURKIYE KOLLUK YAPILANMASI

Iki iilke arasindaki mevcut giivenlik politikalarinin olusumunu etkileyen ve
gercekei hedefler olusturmada fikir verebilecek veriler asagida sunulmustur (Tablo 1).

Ozellikle kisi basina diisen milli gelir, polis disindaki kolluk gérevlileri ve 6zel giivenlik
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gorevlilerinin sayis1 dikkat ¢ekicidir.

Birlesik Krallik’ta yaklasik 4.250.000 kapali devre televizyon sistemi(CCTV)
bulunmaktadir. Ulkemizle kiyaslandiginda zaten ¢ok olan polis sayis1 teknolojik olarak

da desteklendigi acik olarak goriilmektedir.

Her li¢ yilda bir yenilenen ve filo kiralama yoluyla hizmete sunulan polis
araglari, giiclii motorlar1 ve her tiirlii sorgu yapma kabiliyetindeki bilgisayar teknolojileri

ile oldukga fonksiyonel olarak kullanilmaktadir.

Ozliik haklar itibari ile Ingiliz polisinin hayat standard: toplumun genelindeki
refah Olcllerinden payin1 almaktadir. Gece, hafta sonu ve tatil giinlerinde ¢aligma ile

alinan fazla mesai tcretleri gorevlilere ciddi maddi destek saglamaktadir.

Ulasim hizmetlerinden ficretsiz yararlanan polisler, ev i¢in daha uzun vadeli ve

diisiik faizli kredi alma imkanina sahiptirler. Kendi talepleri ve zorunluluklar disinda

gorev yerleri degistirilmemekte ve yiiksek moral ile ¢alismalar1 saglanmaktadir.
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Tablo 1: Kolluk Goérevlilerinin Karsilastirilmasi

Birlesik Krallik Turkiye

Nufus 59,834,300 67,803,927

GSMH $35.0000 $5500
Polis sayisi(Toplam) 223,000 189,00

Polis Memuru 140,000 -

Ozel Polis Memuru 13,000 -

TDP gorevlisi 8,500 -

Su¢(Yillik Toplam)2006 5,562,691 785,510

Ozel Guvenlik Gorevlisi Sayist 500.000(yaklagik) 192,000
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G. INGILTERE’NIN TERORLE MUCADELE POLITIiKASI

Ingiliz kolluk hizmetlerinin nasil olusturuldugunu, sugu &nlemek igin almacak
tedbirlerin nasil belirlendigini nesnel olarak gorebilmek icin terdrle miicadele

politikasina bakmak gerekmektedir.

Ingiltere, terdrle miicadele alaninda 6nemli tecriibeye sahip iilkeler arasinda yer
almaktadir. Yaklasik 30 y1l boyunca Kuzey irlanda meselesi baglaminda yasadig: teror
sorunu, 9 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de ve 7 Temmuz ve 21 Temmuz 2005 tarihlerinde

Londra’da gergeklestirilen saldirilarin ardindan yeni bir ¢ehre kazanmistir.

Kuzey Irlanda sorunu, tarihi husumetler iginde sekillenmis, etnik ve dini dgeleri
iceren karmasik bir mesele olup, sadece, bolgenin Birlesik Kralliga (ingiltere) bagl
kalmas1 ya da Irlanda’ya baglanmasina dair bir toprak anlasmazlhigi degildir. Ayni
cografya lizerinde iki ayr1 ililkeye sadakat besleyen, bu nedenle etnik ve mezhebi
kimliklerini 6n plana ¢ikararak bu kimliklerini korumak i¢in “ayrisma” politikasini siki

sikiya uygulayan iki kesimin bulunmasi meselenin asil nedenidir.

Yaklasik olarak yiizde 52 Protestan ve yiizde 48 Katolik unsurdan olusan Kuzey

[rlanda’da halkin 30 yillik terdr ortammin getirdigi giivenlik sorunlarindan ve

Ingiltere’nin diger bolgelerine oranla yasanan ekonomik geri kalmisliktan usanmis
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olmasimin terdriin sona erdirilebilmesinin altinda yatan en onemli etken oldugu ileri

surilmektedir.

Sorunun ¢6ziimiinde bu noktadan hareket eden Blair Hiikiimeti, 1998 “Good
Friday” anlagsmasmin ardindan, giivenlik durumunda yasanan nispi iyilesmeden
faydalanarak Kuzey Irlanda’da ekonomik kosullarin diizeltilmesi i¢in yogun bir caba
icine girmis, bolgeye yonelik maddi kaynak tahsisini artirmis, ¢esitli vergilerin
oranlarini diisiirmiistiir. Bu politika neticesinde, bolgede Ingiltere’nin diger yorelerine
gore daha basarili bir ekonomik gelisme performansi ortaya ¢ikmasit miimkiin olmustur.
Halkin, teroriin azalmasindan ve ekonomik gelismeden duydugu memnuniyet, bélgedeki
asirt uglarin politikalarina olan destek tabanini azaltmig, IRA 2005 yilinda silahlarini
biraktigini ilan etmistir. S6z konusu gelismeler, aralarindaki cekismeler ve giiven
eksikligine ragmen taraflarin anlasma yapmaya yoOnlendirilebilmelerine yardimci

olmustur.

Kuzey Irlanda baglamindaki terdriin ortadan kalmasiyla birlikte, bugn,
Ingiltere nin kars:1 karsiya kaldig1 en 6nemli terdr tehdidinin, “genis destekten yoksun ve
carpitilmis bir Islam anlayisina sahip radikal unsurlardan” kaynaklandig goriisii kabul

goérmektedir.
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1. 11 Eylal 2001 ve 7-21 Temmuz 2005 Saldirilari Sonrasindaki Donem

ABD’de vuku bulan 11 Eyliil 2001 terdr saldirilarnin ardindan, Ingiltere’de
“radikal Islamec1” terdr tehdidine kars: tedbirlerin alinmasi icin ¢alismalar baslatilmigtir.
Londra’da 7 ve 21 Temmuz 2005’te gergeklestirilen teror saldirilarinin ardindan bu
calismalar derinlestirilmistir. Ingiltere, Miisliimanlarin radikallesmesinin 6nlenmesine
doniik ¢alismalar icine girmis, ayrica, terérle miicadeledeki kurumsal yapilanmasini
gozden gecirmistir. 2005 yilinda gerceklestirilen saldirilara karisanlardan bazilarinin
Ingiltere’de dogup bilyiimiis Miisliimanlar olmalar1 terérle miicadele cabalarinda

Ozellikle tizerinde durulan bir husus teskil etmistir.

2. ingiliz Terorle Miicadele Stratejisi

2003 yili baslarindan itibaren terérle miicadele icin “CONTEST” olarak
adlandirilan yeni bir strateji gelistirilmistir. S6z konusu strateji, Onleme, Takip, Koruma

ve Hazirlik olmak iizere dort siitiin lizerine oturtulmustur.

a.Onleme:

Stratejinin bu ayagi, bireylerin radikallesmesinin Oniline gecilerek terdre
basvurmalarmin engellenmesini hedeflemektedir. Bireylerin radikallesmesi sonucunu
dogurabilecek esitsizlik ve ayrimcilik gibi yapisal sorunlarin ortadan kaldirilmasi,

radikal unsurlarin bagkalarinin da radikallesmesini ve terorist olmalarim1 saglamak igin
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rahatlikla faaliyet gOstermelerini engelleyecek vyasal dizenlemelere gidilmesi,
radikallesmeyle fikri planda da miicadele edilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu hedef
cercevesinde, Ingiltere’deki Miisliiman toplum temsilcileriyle daha yakin temas igerisine
girilmekte, radikallesmeye yol agan kosullar hakkinda goriisleri alinmakta,
radikallesmeyle fikri planinda miicadele etme potansiyeli tasiyan Miisliiman sahsiyetlere
destek olunmaktadir. Ayrica, diinyanin diger bdlgelerinde, Ingiltere’deki Miisliimanlarin
baski gordiikleri seklinde varolabilecek yanlis diisiincelerin Oniine gegilebilmesi
amaciyla, Ingiltere Miisliiman toplumundan heyetlerin Miisliiman niifusu yogun iilkeleri

ziyaret etmeleri saglanmaktadir.

b.Takip:

Stratejinin bu boliimii, istihbarat toplama, teror faaliyetlerine karisanlara iliskin
yasal diizenlemelerin sikistirilmasi ve uluslararasi ¢ercevede isbirligi yoluyla, terdristleri
ve onlara destek verenlerin takip edilmesini igermektedir. Terdr eylemlerinin 6nlenmesi
bakimindan istihbarat toplama faaliyetlerinin hayati derecede dnem arz ettigi anlayist
cercevesinde, ilgili kurumlarin bu yondeki imkan ve kabiliyetlerinin genisletilmesi i¢in

onemli 6l¢iide maddi kaynak saglanmstir.

c.Koruma:

Koruma faaliyetinin amaci, Ingiltere’nin iilke igcinde ve yurt disindaki hassas

hedeflerin terfrist saldirilara kars1 daha giivenlikli hale getirilmesidir. Bu baglamda,
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sinir giivenliginin artirilmasina, temel kamu hizmetlerinin giivenliginin saglanmasina,
ulasim altyapis1 ve halkin kalabalik bulundugu mahallerin korunmasima Oncelik

verilmektedir.

d.Hazirhk:

Stratejinin Hazirlik ayaginda yiiriitiilen ¢aligmalar, biitiin tedbirlere ragmen bir
teror saldirisinin  gerceklesmesi halinde, bunun sonuglarina hazirlikli olunmasina
yoneliktir. Bu ¢ergevede, potansiyel risk alanlari tespit edilmekte, buralara yonelik
olarak meydana gelebilecek saldirilarin ortaya cikaracagi sonuglar ve bu sonuglar
karsisinda  alinabilecek  tedbirler  degerlendirilmekte, ayrica s6z  konusu

degerlendirmelerin siirekli olarak giincellenmesine ¢aligilmaktadir.

3. Kurumsal Yapilanma

Ingiltere’nin 11 Eyliil saldirilarinin ardindan maruz kaldigi terdr tehdidinin
Kuzey Irlanda kaynakli terdrden farkli 6zellikler tasimasi, terdrle miicadelede kurumsal
yapinin gozden gegirilmesini gerekli kilmistir. Bu ¢ercevede, yeni terdr tehdidiyle
micadelenin, biitiin hiikiimet birimlerinin esgiidiim igerisinde ¢alismasini ve yerel
idareler ile 6zel sektoriin de bu konuda sorumluluk {istlenmelerini dngéren bir anlayis
gerektirdigi kabul edilmistir. Miicadelenin diger bir 6nemli unsuru ise uluslararasi

isbirligi olarak gortlmektedir.
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Terorle miicadele stratejisinin denetim ve kontrolii, Basbakan’in bagkanligini
yaptig1, kabine iiyelerinden olusan bir komite tarafindan yiiriitilmektedir. S6z konusu
komitenin baskan yardimciligini Igisleri Bakam yiiriitmektedir. Stratejinin ‘Koruma’ ve
‘Hazirlik> béliimlerine dair ¢alismalara iliskin komite toplantilarma Icisleri Bakani
baskanlik etmektedir.

Giivenlik ve Istihbarat Koordinatorii, hiikiimetin terdrle miicadele kabiliyetlerinin
stratejik yonlendirmesine nezaret etmek ve bu baglamda Basbakan ve Igisleri Bakani ile

birlikte ¢calismakla sorumludur.

Terdrle miicadeleden temel sorumlu olan kurulus icisleri Bakanligidir. Disisleri,
Ulastirma, Savunma Bakanligi gibi diger kurumlar, kendi gorev alanlarina giren

hususlarda katki yapmaktadirlar.

Terorle miicadele baglaminda istihbarat toplama isi, iilke icinde ve yurtdisinda,
MI5, MI6 (dis istihbarat) ve Hiikiimet Iletisim Karargdhi (GCHQ) tarafindan
yiriitilmektedir. Dsisleri Bakani’na bagli olarak faaliyet gésteren GCHQ, elektronik
istihbarat toplamak ve kamu birimlerinin giivenli bicimde haberlesmelerini saglamakla

gorevli bir kurulustur.

Terorle miicadelenin operasyonel boyutu i¢ istihbarat orgiiti MIS tarafindan,
iilkenin cesitli bolgelerindeki toplam 43 adet Emniyet Miidiirliikleri (Ingitere’de polis
merkezi bir bigimde, Ornegin bizdeki Emniyet Genel Miidirliigii tarzinda

teskilatlanmamustir. Polis, adem-1 merkeziyet esasina bagli olarak idari birimler iginde
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yer almaktadir.) ve Londra Metropolitan Polisi’nin Terorle Miicadele Dairesiyle yakin
isbirligi halinde yiiriitmektedir. Siiphelilerin tutuklanmasi, haklarinda sorusturma

yiiriitiilmesi gibi gorevler polis tarafindan yerine getirilmektedir.

2003 yilinda, uluslararasi terérizm konusunda degerlendirme yapmak iizere
kurulan ve MI5’in karargdhinda faaliyet gdsteren Miisterek Terdrizm Degerlendirme
Merkezi (JTAC), 16 kurumun temsilcisinden olugmaktadir. JTAC, uluslararas: terdr
konusunda elde edilen istihbar1 bilgilerin konuyla ilgili biitiin kurumlarin temsil edildigi
bir platformda degerlendirilmesine ve tehdit durumlarinin belirlenmesine imkan
tanimaktadir. JTAC 1n varligi, her kurumun kendi goérev alanlarina giren konulardaki
yetki ve sorumluluguna halel getirmemektedir. JTAC 1n bagskani, M15 direktoriine karsi

sorumludur.

Silahli Kuvvetler, Ingiltere’nin terdrle miicadelesine, yurtdisindaki bazi ‘Onleme’
ve ‘Takip’ faaliyetleri, yurt icinde de rehine olaylari, denizde meydana gelen terdrist
eylemler, bomba imhasi ve izinsiz ugus yapan ucaklarin engellenmesi gibi “Koruma”

kapsamina gire bazi durumlarda katki saglamaktadirlar.

4. Hukuki Dizenlemeler

11 Eylil saldirilarinin ardindan diinya ¢apinda giivenligin saglanmasi ile bireysel
ozgiirliiklerin korunmasi arasinda ortaya ¢ikan ikilem Ingiltere’de de yasanmis ve terorle

miicadele alanindaki mevzuatin sertlesmesi sonucunda, bireysel 6zgurliiklerin aleyhine
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bir gelisme ortaya ¢ikmistir. Londra’da 2005 yilinda yasanan saldirilarin ardindan
hizlanan ¢alismalar neticesinde hazirlanan Teror Yasasi (Terrorism Act 2006) 13 Nisan

2006’da yiirtrliige girmistir.

Ozgiirlilkleri kisitlamas1 nedeniyle yogun elestirilere maruz kalan yasa
cergevesinde, terdr eylemlerine hazirlik mahiyeti tasiyabilecek fiiller, teror eylemlerinin
dogrudan veya dolayli olarak yliceltilmesi, teror eylemlerini tegvik edici veya
gerceklestirilmelerini kolaylastiric1 bilgiler iceren yayinlarin dagitimi, terdr egitimi
saglamak ve almak, radyoaktif araclarin ve niikleer tesislerin terdr amaciyla kullanilmasi

suc haline getirilmistir.

Yeni yasanin tartisma konusu olan bir diger yonii ise, teror siiphelilerinin
herhangi bir sug isnat edilmeksizin gbzaltinda tutulabilecekleri giin sayisinin 14’ten 28’e
¢ikarmas1 olmustur. Esasinda, Blair Hiikiimeti, s6z konusu siirenin 90 giine ¢ikarilmasi
i¢in ugrasmis, ancak, Parlemento’da yapilan oylamada, hiikiimetteki Isci Partisi’nin bazi
milletvekillerinin de aleyhte oylar1 nedeniyle bu siire kabul gérmemis ve 28 giin olarak

belirlenmistir.

Ote yandan, 2007 Haziran aymda Londra ve Glasgow’da meydana gelen terdr
saldiris1 girisimlerinin ardindan konu tekrar giindeme gelmis, Basbakan Brown,
Parlemento’da yaptig1 bir konusmada, s6z konusu siirenin artirilmasi geregine isaret
etmistir. Basinda yer alan haberlerde, Hiikiimetin anilan siirenin 42 giine ¢ikarilmasi i¢in

yasa degisikligi teklifi vermeyi 6ngdrdiigi bildirilmektedir.
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Yeni ter6r yasasi baglaminda dikkat ¢eken bir diger husus, terdr orgiitlerinin
yasaklanmasina iliskin uygulamanin kolaylastirilmis olmasidir. Bu ¢ergevede, dogrudan
teror eylemlerine katilmamakla birlikte, terér eylemlerini yiicelten ve destekleyen

orgutlerin de yasaklanmasi miimkiin hale gelmistir.
Yasa cergevesinde getirilen diger yenilik ise, terdr eylemlerine hazirlik, terorii
yiiceltme, terdr egitimi almak veya saglamak ve terdrist yayilarin dagitimi suglarini

Ingiltere disinda isleyen bir kimsenin bu suclar nedeniyle Ingiltere’de yargilanmasina

imkan tanimasidir.

5. Maddi Boyut

2008 yil1 itibariyle, Ingiltere’nin terdrle miicadele ve istihbarat alanindaki yillik

harcamasinin iki milyar Sterlin’e ulasacagi belirtilmektedir.
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YEDINCi BOLUM

VIl. GENEL DEGERLENDIRME

Ingiltere, ¢ok uzun siiredir temelinde miilkiyet hakkinin ve bireysel hak ve
Ozgiirliikklerin korunmasinin yattigi Anayasal Monarsi ile yonetilmektedir. 1215 Magna
Carta, 1679 Habeas Corpus, 1707 de Birlesik Krallik ve Parlamentonun kurulmasi gibi

slirecler de sosyal devlet, sivil toplum ve demokratik sistemin ilk adimlar1 olmustur.

Sanayi devrimi sonrasi olusan smifsal yapi dengeli dagilmis ve orta tabaka
genisletilerek toplumsal gelisme saglanmistir. 18.Yiizyilda bile borsa ve bankacilik
sektorlerindeki Onculiigii sebebiyle diinyanin mali merkezi durumuna gelmistir.
Kapitalizm ile tanisan ilk {ilke olmustur. Kapitalizm ile birlikte kurulan sistem, alternatif
ve karsithgr yok etmeyi hi¢ amaglamadigi gibi yok etme ¢abalart ile celigkileri
artirmamaya odaklanmistir. Ozgiirliik, insan haklar1 gibi yiiksek degerlerden bahsederek
sorun olabilecegini diisiindiigii noktalar1 marjinal durumuna diistirerek ‘’kendi kontrolli

alternatiflerini’’ {iretmistir.

1763’te Iskogya’da James Watt’m buhar makinesini icat etmesi, zengin komiir
yataklar1 ve somiirge liderliginin verdigi hammadde bollugu, Ingiltere’yi diinyanin
ekonomik ve toplumsal doniisiimiiniin merkezi haline getirmistir.
Bireylerin ekonomik olanaklardan en genis sekilde yararlanmasi saglanarak toplumsal

catisma ve slirtiigmelerin en alt diizeye inmesi saglanmigtir. Koklii Anayasal Monarsi
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gecmisi ve Kraliyet ailesi, bir kilit tasi gibi iilkeyi bir arada tutmakta, toplumu meydana
getiren maddi ve manevi unsurlarin uyumlu ve dinamik bir biitiin olusturacak sekilde
birbirini tamamladig1 goriilmektedir. Tarihi gergekler ve olaylarin i¢cindeki lider rol alma
yaklasimi sonucu olusan ders ¢ikarma kiiltiirii halen diinyada bir imparatorluk olarak
algilanan Birlesik Krallik’ta kurumlarin yapilanmasinda ve birbirleri ile uyumlu
calismalarinda biiyiik rol oynamistir. 1605°te Parlamentonun bombalanmaya tesebbiis
edilmesi, 1663 teki biiylik veba salgini, 1665 ‘teki Biiylik Londra Yangini Giivenlik,
saglik itfaiye gibi acil yardim kurumlarinin temellerinin atilmasinda kullanilan tarihi

dersler olarak degerlendirilmektedir.

Ingiltere’de ¢ocuklarin okula baslama yas1 okul 6ncesi ii¢ ve ilkdgrenimde bestir.
Ozellikle Londra’da niifusun %70’i yabanci menseli olmasina ragmen Ingilizcenin ve
erken yaslarda baslanan okullarm Birlesik Krallikta yasayan tiim insanlari ingiliz hayat
tarzina ittigi ve goniillii olarak sisteme adapte ettigi gézden kagmamaktadir. Boylece
bireylerin kendilerini kendi kiiltiirlerinden degil Ingiliz Kiiltiiriinden gegerek gdrmeleri
ve tanimlamalar1 saglanmaktadir. Bunda biiyiik 6lglide basar1 saglanmis gibi goziikse de
zaman zaman basarisizliklar da yasanmaktadir. 11 Eyliil sonrasi1 uluslar arasi terdriin
hedeflerinden biri olan Birlesik Krallik’ta 6zellikle Miislimanlarin egitim ve uyum
stirecinde eksiklikler oldugu ortaya ¢ikmus, slreci daha iyi yonetmek (zere sistem

gbzlem altina alinmistir.

Anayasal sistemin altinda kurulan idari diizen ve dinamik yapilar, gelisen olaylara karsi

siiratle mevzuati giincelleme kolaylig1 vermekte, cogunlukla kriz yonetmek durumunda
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olan kolluk yonetimine de genis bir inisiyatif alan1 ve dolayisiyla biiyilik dl¢iide basari

imkan1 sunmaktadir.

Idari, ekonomik ve sosyal yapilanma, polis birimlerine su¢ dncesi ve sug sonrasi
islemlerinde oldukg¢a rahat bir ¢alisma imkani saglamakta ve risk yonetimi kabiliyeti
vermektedir. Baz1 6rneklerle bu uygulamalari somutlastirmak sistemi ve mekanizmalari

tanimak icin faydali olacaktir:

Semt kiitliphaneleri, o bodlgede yasayan insanlarin egitim, is olanaklar1 ve
giivenlik konularinda damisma merkezi gibi islev gormektedir. Uyelik ve kurs
programlari ile bolgedeki her konudan haberdar olan semt sakinleri bu fonksiyonel yap1

ile bolge ile biitlinlestirilmektedir.

Bireylerine kimlik tasima zorunlulugu getirmeyen Birlesik Krallik ‘ta usuliine
gore bir banka hesabi agtirmadan higbir ekonomik ve sosyal faaliyette bulunmak
miimkiin degildir. Cep telefonu almak, ev kiralamak, oto satin almak i¢in mutlaka banka

hesab1 olmasi, hesabin ve hesap sahibinin giivenirliginin ispatlanmasi gerekmektedir.

Kapitalist iiretim tarzinin ince pazarlama teknikleri ile internet gibi kisisel
bilgilerin kolaylikla kayda alinabilecegi uygulamalar yayginlagtirilmaktadir. Kredi
kartlar1 ile internetten yapilan islemlerde cazip indirim ve promosyonlarla internet

kullanim1 6zendirilmektedir.
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Bankacilik, sigorta ve posta sistemlerinin uyumlu ¢alismasi, bireylerin ekonomik
ve sosyal yasamlarinin izlenmesinde yaptirim uygulayan kamu birimlerine ve kolluga
teknik destek vermektedir. Kurumlar ile yapilan iligkilerin yazili hale getirilmesi
sebebiyle sehirde yasayanlarin adreslerini siirekli gilincel tutmalar1 mecburiyet haline
getirilmistir. Dolayis1 ile devlet alacaklarimi ve maddi cezalarim istedigi her zaman ve
kolaylikla tahsil ederek mutlakligin1 gostermekte, bireyleri kendi otoritesine boyun
egmeye mecbur birakmaktadir. Cezalarin mutlakligi her alanda diizenin devamini ve

otoritenin yeniden tesisini garanti etmektedir.

Yukarida siralanan  bireysel  Ozgiirliikklere yapilan ve sert olarak
nitelendirilebilecek miidahale ve kisitlamalar, insasi sirasindaki incelik ile tanitim ve
uygulamasindaki ustalik sebebiyle miidahale olarak adlandirilmamakta, bireylerin
siirlandirildiklarii algilayamayacagi refah olgiileriymis gibi mesrulastiriimaktadir.

Metropolitan polisinin Londra’da uyguladigi bazi projeler soyle siralanabilir:

AKITLE ILETISIM ARACLARININ SUC ONLEMEDE

KULLANILMASI VE BAZI ORNEK UYGULAMALAR:

Birlesik Krallikta her yil yarim milyon ara¢ ¢alinmaktadir. Oto ve otoyla iligkili
suclar iilkenin tamamindaki suclarin dortte birinden daha fazladir. Trafik islemleri ve
suclara kars1 araglarin degil kisilerin sigortalanmasi esas oldugundan {igiincii sahislarin
magduriyetleri onlenmis bireysel sorumluluk bir yasam tarzi haline getirilmistir. Calinan

araglarin % 40’1 sahiplerine tekrar donmemekte ve bu suglarin % 30’u otoparklarda
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gerceklesmektedir. Her 13 saniyede bir otodan hirsizlik olaylarmin yasandigi Ingiltere
ve Galler ‘de eski aracglar yenilere gore daha ¢ok suca konu olmaktadir. Oto ve Oto ile
ilgili dolandiricilik konulari ile ilgili Oto alim satim kilavuzu adinda kitapgik ve mini el
ilanlar1 hazirlanmis ve {icretsiz olarak vatandaslara dagitilmaktadir. Olaylarin yasandigi
bolgelerde oldukca dikkat ¢eken renk ve ebatlarda afisler hazirlanarak magdur olma

thtimalini ortadan kaldirmaya yonelik tavsiyeler vatandasa aktarilmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin, sistemin iiriinlerini tiiketecek kitleyi iiretmekte ulastigi
tecriibe ve basar1 su¢ onlemede de kullanilarak Toplum Destekli Polis Modeline hizmet
etmektedir. Kendisine ve polisine giivenen toplumu olusturmak i¢in kamuoyuna
verilecek her bilgi 6zel olarak hazirlanmaktadir. Igerigi ve dagitimi Metropolitan
Polisinin hazirladig1 ile siirlidir.2005 yilinda Uluslar aras1 Teror kapsaminda meydana
gelen bombalama eylemlerinde gorintili medyada giivenlik giclerinin aczini bir tarafa
birakin bir damla dahi kan gosterilmemistir. Londralilara ve gelecek nesillere bu olay
acil yardim birimlerinin basar1 hikayeleri ve wulusal dayanismanin zirvedeki
orneklerinden biri olarak aktarilacak sekilde kodlanmis ve dolayisiyla ulusal kimligin

giincellenmesi temin edilmistir.

B.KAPALI DEVRE TELEViZYON SISTEMLERI(CCTYV)

Kapal1 devre televizyon sistemleri, hem kolluk hem de hizmet verilen toplum
tarafindan sugla savasin modern silahi kabul edilmis ve diinyadaki Kapali devre

Televizyon sisteminin %20 ‘si iilkeye kurularak hem su¢ Oncesi hem de su¢ sonrasi
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kolluk hizmetlerinde hi¢ de kiiclimsenemeyecek etkinlik ve verimlilik saglanmistir. Bu
gizli izleme sistemleri kar1 azamilestirmek, verimliligi artirmak, ulusal gilivenligi
giiclendirmek ve kolluk kuvvetlerine hizmet etmek {izere tasarlanmiglardir. Sistemlerin
faaliyete gecirilmesinde 6zel sektor ve kolluk birimleri siki isbirligi yapmakta, Polis
yetkilileri ve Ozel Giivenlik firmalar1 donanim temininden kuruluma kadar her asamada

ticretsiz danismanlik hizmeti vermektedir.

C. TANITIM FILMLERI

Ozellikle 13-18 yaslarindaki genclere yonelik hazirlanan ¢’Bigak sehri ¢> adinda
bir tanmitim filmi okullarin tatil oldugu donemlerde bir¢ok kanalda gdsterime
sokulmustur. Film 06zellikle Birlesik Krallikta hedef kitlenin c¢ok diiskiin oldugu
bilgisayar oyunlar1 ile ger¢ek hayatin oldukea ilgi ¢ekici bir sekilde birlestirilmesinden
olugsmaktadir. Animasyondaki ¢izgi karakterler kavga sirasinda bigaklarimi c¢ikarip
saldiriya gegmekte ve genclerden birisi yaralandigi anda karakter Londra da yasayan bir
gence doniismektedir. Bicak darbesinin verdigi aciyi, ailesinin gozyaslari icerisindeki
endiseli ve pisman halini ilgiyle izlenmekte ve aci hissedilmektedir. Metropolitan
Polisinin olaya miidahalesi sirasinda ekranda ‘’Hayat oyun degildir’’ yazis1 dramatik bir
sekilde beyninize yazilmakta ve polisin sosyal merhamet rolii pekistirilmektedir. Bu film
Metropolitan polisinin internet sitesinde ve tatil glinlerinde miizik kanallar1 dahil her

kanalda yayinlanmaktadir.

Trafik Kazalarin1 6nlemek i¢in hazirlanan bir diger filmde; yuksek atlama
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sampiyonu gencin atlama aninda bir aracin kendisine ¢arptig1 konu edilmekte, gelecegin

sporcularini higbir siiriiciiniin yok etmeye hakki olmadigi islenmektedir.

D.THE BiG ISSUE

Sokakta yasayan insanlar tarafindan 75 Pence karsiliginda alinan 1,50 Ingiliz
sterlini karsilig1r satilan magazin ve sanat haberlerinin agirlikli oldugu haftalik bir
dergidir. Satict olmak icin evsiz olduklarini ispat etmek ve egitim almak gerekmektedir.
Ginliik hayati ilgilendiren konular iglenerek inliilere ait roportajlar ile poptler hale
getirilmekte ve ekonomiye katma deger saglamaktadir. Muhta¢ insanlara yasal gelir
saglamak ve hayatlarin1 idame etmeleri firsatin1 verme amaci giiderken evsiz insanlara

yardim amaciyla kullanilacak fonlar1 beslemektedir.

Medyada seslerini duyurma ve hayata tutunma giicu veren bu gonalli birlik,
ciddi bir sosyal sorumluluk 6rnegi oldugu gibi alisilmisin disinda bir vakif yaklagimidir.
Kolluk hizmetleri agisindan bakildiginda evsizlerin tespit ve takibi, alkol, uyusturucu
gibi kotii aliskanliklardan korunmasi, sorumluluk verilerek sugtan uzak tutulmasi,
toplumun diger kesimlerinin de sokaklardaki gilivensizlik algisinin yok edilmesi

acisindan pozitif bir yaklasim oldugu goriilmektedir.

E.AFIS VE ILANLAR

Londra’nin en yiiksek hayat standardina sahip bdlgelerinde dahi aracglara yonelik

111



suclarin arttigi, teshir edilen cep telefonlarmin sahiplerini su¢ hedefi yaptigr oldukca
bliyiik ve renkli olarak posterler seklinde insanlara uyar1 olarak sergilenmektedir. Sug
magduriyetlerini 6nlemek i¢in bu uyarilarda bulunmak bizde diisiintildiigii gibi Polisin
basarisizligini ve aczini gostermemekte aksine su¢ magduru olmasi engellenen ve

polisine giivenen bir toplumu insa etmektedir.

Atesli silahlara yonelik toplum destegi i¢in hazirlanan kampanyanin slogani ise
“’Eger birinin silahl1 oldugunu biliyor ve bunu ilgililere bildirmiyor iseniz bir giin sizin

de clinize kan bulasabilir.”’seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

F.SAPPHIRE PROJESI

Her Polis merkezi iginde yapilanan ve olduk¢a yaygin olan taciz ve tecaviiz gibi
suclarla miicadele etmek icin kurulmus olup magdurlara psikolojik destek verecek
kolluk gorevlisi yetistirmekten suca iliskin yaklasim stratejileri gelistirmeye varan

siirecleri kapsamaktadir.

Tecaviiz olaylarinin faillerinin diisiiniilenin aksine es,erkek arkadas gibi tanidik

olmalarindan dolayr magdurlarin profesyonel yardim ihtiyacindan dogmustur.Sug

sonrasi travmalar1 onlemek ve gliven duygusunu artirmak amaglanmaktadir.
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G. BAR GOZETIiMi SISTEMI :

Toplum merkezli bir su¢ 6nleme projesidir. Karsilikli giiven, destek ve bazi
koruma yontemlerini gelistirmek {izere bizzat ruhsat sahibi isletmeler tarafindan
organize edilmektedir. Proje en basit anlamiyla siddet ve sugun nesnesi olan isletmeler
arasinda mesaj ve bilgi degisimini igermektedir. Ayn1 zamanda isletmelerde siddet ve
1zrar konular1 ile baglantili olarak isletmeler ile Polis arasinda iletisim kurulmasi,

tartisma ve sorunlara ¢6ziim bulma ortami olusturulmasini saglamaktadir.

Kurulan bu birlik; Kamu Gozetim sistemine iiyelik sorun ¢ikarma ihtimali olan
kisileri caydirma, isletmelere, personele ve miisterilere kars1 meydana gelebilecek saldirt
risklerini diisiirme, faaliyet alanina verilecek zarar riskini ve dolayisiyla giderleri
azaltmaya odaklanmustir. Polisin ihtiya¢ aninda daha etkili ve siiratli miidahalesi igin
gerekli koordinasyonu artirma, ticaretin gelisecegi ortam ve satis ¢evresi saglama, huzur
ve giiven ortami olusturma gibi avantajlar1 ruhsath isletmelere sunmaktadir.(National

Community Safety Plan,2005)

Girisim  genellikle isletme sahiplerinden gelmektedir.Bir  “’gdzetmen-
koordinator’” ve goniilliillerden olusan kiigiik bir komite atanir.Gézetmen-Koordinatorin
1yl taninan ve giivenilen biri olmasi sistemin islemesini kolaylastirmaktadir.Gézetmen-
koordinator poliste Emniyet amiri seviyesinde irtibat kurar. Taraflarin katilimiyla yapilan
toplant1 ve faaliyetlerde karsilikli olarak tam ve acgik destek iradesi agiklanmakta ve

ortaya konmaktadir.Katulimcilarin karar mekanizmasinda ve maddi konularda yetkili
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olmalarina dikkat edilmektedir.

“Sirekli Bar gozetim sistemi’’ irtibat gorevlisi atamak, kendi iginde gruplara
ayirabilecek sekilde isletmelerin listelerini hazirlamak(En fazla 25 isletme bir grupta yer
alir.),kollugun gorevidir. Uygun sug istatistikleri ve projenin basarisinin izlenmesi,
poster, slogan, brosiir hazirlanmasi, tanitim toplantilarinin diizenlenmesi, iletisim
araglarma tavsiyeler saglanmasi, yeni isletmelerle irtibat kurulacak girisim yapilmasi da

polisin sorumluluklar1 arasindadir.

Sistem polise, potansiyel sorun ¢ikarma ihtimali olan kisiler ile ilgili daha fazla
bilgi toplama, yardim cagrilarinda daha kesin bilgi akisi ve kaynaklarin daha etkili
kullanilmasina imkan vermektedir. Ruhsath isletmelerde siddete dayali olaylarda diisme

saglanarak irtibat ve baglantili ticarette gelismeler kaydedilmektedir.

Istatistikler *’bar gdzetim sisteminin’’ uygulandig1 yerlerdeki siddet olaylarinda
onemli oranda diisiis oldugunu gostermektedir. Projenin hizla yayilmasi hem Polisin
hem de isletmelerin verdigi destegi agik¢a ortaya koymaktadir. Bar gozetimi sistemi
ithtiyacinin tespiti ve tanimlanmasi, isletme sahiplerine ve Polise tam destek verilmesi,
etkili ve adanmis bir Orgilitlenme, tanitim masraflart icin mali destek, projeyi
tanimlayacak ve tanitacak bir logo hazirlanmasi bar gézetim sisteminin temel yapilar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu gozetim koordinatorii atamak, her grup icin alt koordinatérler se¢cmek,
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sistemi idare etmek ve maddi destek vermek, ilgili bilgi ve belgeleri saglamak

isletmelerin sorumluluklaridir.

Tanitim toplantisi ilgililerin ve basin kuruluslarmim katilimiyla yapilmaktadir. Iyi
bir baslangi¢ sistemin verimliligi demek olacagindan dikkatli davranmak gerekmektedir.
Tanitim1 iyi yapilmis olmalidir. Isletmeler tesvik edilmeli ve sistemin kendilerine ait
oldugu vurgulanmalidir. Tanitim toplantis1 sonrast katilimcilarin gerekli biitiin bilgi ve
belgeleri irtibatta olacaklar1 yer ve kisileri ve su¢ Onlemede kullanilacak ara¢ ve

gerecleri temin etmeleri saglanmalidir.

Bar gbzetim sisteminin kalbi potansiyel sorunlara karsi hizli, dogru ve etkili
iletisimdir. Iletilecek mesajin énemli dlgiide degistirilmesi gibi risk tasidigindan telsiz
tercih edilmektedir. Her gruptaki 25 barin koordinatorii iletmelerin listesini
giincelleyerek sorun aninda birbirleriyle irtibat kurma sekillerini ve sorunu ydnetmeyi
kontrol etmektir.Durumun ciddiyetine gore bir isletme 999 acil yardim hatt1 ile polise
ulasabilir, sorun ¢ikaranlarin gidis istikametindeki barlari, diger gruplarin uyarilmasi
ithtiyact varsa alt koordinatorleri bilgilendirebilir. En etkili cevabin verilmesi i¢in
sorunun ¢esidi, ihtiyag duyulan yardimin sekli, sorun yer degistirdi ise yonii ve
Ozellikleri, sorunun tam tanimi, sorun ¢ikaranlara ait bilgi, kullanilan motorlu tasitlar

iligkin bilgilerin saglanmasi1 gerekmektedir.

Alkol tiiketiminin oldukga yiiksek oranlarda oldugu ve alkol tiiketimi ile ilgili

olaylarin ¢oklugu sebebiyle hazirlanan bu ortaklik; sorun ¢ikaranlar1 caydiran, g¢abuk
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polis miidahalesi ile fiziki saldirilar1 ve maddi zararlar1 azaltan, ticareti artiran ve

dolayisiyla, kamu imajinin gelistiren bir yaklagimdir.

H. EMANET KASALARI VE MALLARIN SIGORTALANMASI:

Her semtte bulunan emanet kasalar1 (safe deposit ) bolge sakinlerine diisiik bir
servis lcreti karsiligi degerli esyalarim1 koruma imkani sunmaktadir.24 saat girise
elverisli bulunan kasalar bagimsiz dzel bir sirket tarafindan isletilmektedir. ikametlerde
degerli esya bulunmasii ve vatandaslarin hedef kitle olarak goriilmesini engelleyen

sistem polis i¢in de i yogunlugunun azalmasi anlamina gelmektedir.

Esyalarin sigortalanmasi ve herhangi bir sekilde magduriyet durumunda yerine

konulabilir olmasi toplumun giivensiz olma durumunu biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir.
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SEKIiZINCi BOLUM

VIIIl. ONERILER

Kolluk hizmetlerinde ¢agdas bir doniisiim projesi olan Toplum Destekli Polis
Modelinin Birlesik Kralliktaki uygulamalarindan iilkemiz i¢in gercek¢i modeller

cikarmak bir baslangi¢ olacaktir.

Kolluk giiclerinin keyfi etkinlik ve baski olasiligin1 azaltacak yasal ve idari
dizenlemeler ile surekli hizmet igi egitim programlari hazirlanmali, bu istek ve gayretin
topluma samimi olarak sunulmasi saglanmalidir. Polislere ait egitim kurumlarinda ve
hizmet i¢inde ,”’masumiyet karinesi, kanunsuz su¢ kanunsuz ceza olmaz ** gibi hukukun
evrensel prensipleri hizmetin olmazsa olmaz sartt olarak benimsetilmelidir. Siyaset
Bilimi dersi en azindan meslegin kurmay smifin1 yetistiren Polis Akademisinde

miifredata alinmalidir.

Halen yiiriirliikte bulunan ancak islemesi miimkiin olmayan Kimlik Bildirme
Kanunu gibi yasal diizenlemeler yerine birbirleri ile biitiinlesik ¢alisan banka, sigorta ve
posta sistemleri ile fiilen diizeni sigorta eden yapilanmalara gidilebilir. Gecikmeyen
adaletin topluma sundugu giiven ortamini, polis sayisini artirarak kapatmak gibi gergekci

olmayan politikalardan kurtulma imkan1 sunabilir.

Kolluk gorevlilerinin mesai saatleri disinda da toplumla beraber olmasi, empati

mekanizmasim hizmete dahil edecektir. ingiltere drneginde oldugu gibi acil yardim
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birimlerinde ¢alisanlara uygun ve Oncelikli konut kredileri saglanabilir. Glivenlik
zorunluluklar1 disinda Lojman uygulamasindan biran once vazgecilerek giiclendirilmis
Ozlik haklar1 ile polis gorevlilerini toplumun iginde ve bir birey olarak toplumsal
dontistimiin aktorleri haline getirme toplum ile biitiinlesme yolunda 6nemli bir adim
olacaktir. Her apartmanda yasayan polis glivenlik ve asayis konusunda komsuluk gibi
ozel bir iliskinin saglayacagi avantaj ile hem danigmanlik, hem de goriiniir caydiricilik

acisindan 6nemli bir kolluk hizmeti yerine getirecektir.

Londra Orneginden hareketle belediye calisanlari, karayolu ekipleri, park
gorevlileri, otobiis soforleri gibi topluma hizmet verenlerin reflektor yeleklerle goriiniir

birer giiven unsuru haline doniistiiriilmesi etkili olacaktir.

Giivenlik yonetiminde yeniden yapilanma icin toplum destekli polis modeli

kapsaminda faydali olacag diisiiniilen projeler asagida sunulmustur:

A.TOPLUM DESTEKLI POLIS GOREVLILERI

Kolluk hizmetlerinin goriiniir, ulasilabilir ve tanisik olma prensibinden hareketle

sosyal sorumluluk ve duyarlilik tasiyan toplum destekli polis birimleri kurulabilir.

Olusturulacak takimlarda bolge halkina takimin omurgasi olacak rol verilerek
aidiyetlerinin saglanmasi kamu hizmetinin sert yiiziinii daha yumusak hale getirilebilir.

Tanisiklik ve ulasilabilirlik bolge polis merkezlerinin iiniformali yay devriye hizmetine
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agirlik vermesi ve motorize devriyenin seklen bile olsa halka uzakliginin ortadan
kaldirilmasi olarak uygulanabilir. Aslinda Emniyet Genel Miidiirliigii ¢ars1 ve mahalle

bekgileri sistemi ile bu yaklagima benzer bir yapiy1 zaten i¢cinde barindirmaktadir.

Yerel polis merkezi gorevlilerinin ¢ok u¢ drnekler disinda gorev bolgelerinin
degistirilmemesi bir istthdam politikas1 haline gelebilir. Projede gorev alacak
vatandaslarimizin 6zliik haklarinin 6denmesi goreve profesyonel bir yaklagim ve hizmet

verilen topluma da mesru bir bakis a¢is1 kazandirabilir.

B. GUVENLIK STRATEJi MERKEZi

Metropolitan Polis Idaresine benzer yillik hizmet planlarini hazirlayacak, hedef
ve usulleri belirleyecek ve her turli etkiden uzak bir yapilanma Emniyet Genel

Miidiirligiini kolluk hizmetlerinin aktif 6znesi haline getirebilecektir.

Objektif verilerden yola ¢ikarak hazirlanan ve toplumla paylasilan yillik planlarin
tasra teskilatinin yerel ihtiyaglar ile desteklenerek fonksiyonel hale getirilmesi ile hem
olusturulan kurumsal yapinin siirekliligi hem de vatandasin giiven ve desteginin
saglanmas1 miimkiin olacaktir. Yillik, U¢ yillik ve bes yillik giivenlik stratejileri ile
personelin siirekli yeniliklere acik olmasi ve performanslarini ortaya koymalar firsati

verilebilir.
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C. GUVENLi BOLGELER

Londra 6rneginin Giivenli Bolgeler sistemi, bélge polis merkezlerinde mahalleler
bazinda uygulanabilir.Olusturulacak takimlarda en az bir amir olmak iizere, polis
memurlari, ¢ars1 ve mahalle bekgileri ve toplum destekli polis gorevlileri yer alarak
bolge halki ile stirekli iletisim halinde bulunmalari ve yerel Giivenlik ihtiyaclarini
belirlemede aktif rol almalar1 saglanabilir. Kiiciiklerin alkol ve sigara gibi
aliskanliklardan korunmasi, duvar yazilarinin temizlenmesi icin yerel yetkililerle irtibat
kurulmasi, ¢evrenin korunmasi konusunda duyarhilik gosterilmesinin saglanmasi kisisel
ve genel suctan korunma konusunda danigmanlik hizmeti verilmesi gibi Onleyici

hizmetleri yerine getirebilirler.

Apartman, is hani, cadde, mahalle giivenlik toplantilar1 ile toplumun giivenlik
hizmetlerine katilimi1 saglanabilir. Polis birimlerinin arag, personel ve diger
ekipmanlarinin sayilari ve imkanlar1 hakkinda bilgiler sunularak gergeklesmesi miimkiin
olmayan beklentiler i¢ine girilmesi ve hayal kirikliklarinin iligkinin kendisini ve

sonuglarini negatif etkilemesi 6nlenebilir.

D.BOLGE GUVENLIK MULAKATLARI

Bolge istihbarat ve gilivenlik miilakatlar1 benzeri yaklasimlar ile vatandaslarin
giivensizlik duygusunun kaynaklarinin tespit edilerek en ¢ok endise duyan kesimleri

tespit etme ve hedef almay1 amaglayan dijital veri bankalar1 olusturulabilir.
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Bolgelerin 6zelliklerine gore hazirlanacak anketler kolluga hangi somut verilerin
su¢ ve asayissizlik olarak algilandigini belirleme ve ¢6ziime hizmet edecek uygulamalari

gelistirme imkani verecektir.

Oturdugu apartmanin girisinde, ’’sokaga gece saatlerinde yaya devriye
hizmetinin baslatildigr’” bildirilen bir semt sakini kendisinden bu konuyla ilgili
yorumunun istenmesini olumlu olarak geri bildirme firsati bulacaktir. Karakolun

kapisini sadece basina bir is geldiginde degil diger zamanlarda da agik bulacaktir.

E. ADLI SONUC DEGERLENDIRME FORMLARI

Adli hizmetlerin detayli analizi ile Onleyici hizmetlerde saglikli sonuglar
almabilir. Haklarinda adli tahkikat evraki diizenlenen siiphelilerin sucu islemeden 6nce
ve sugu isledikten sonra kullandiklari arag¢ ve gilizergahlarin su¢ 6nlemede aktif olarak
kullanilmasini yaya ve motorize devriyelerin zaman ve mekan baglaminda formiile

edilmesini temin edecek mekanizmalar kurulabilir.

Onleyici hizmet veren personel hirsizlik gibi tekerriir eden suglarda olay yerine

gelis ve olay yerinden kagis noktalarinda Onlem alarak sucu ve magduriyetleri

engelleyebilecektir
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F. UYARI AFISLERI VE BROSURLER

Adli hizmetlerden ve toplum destekli polis yapilanmalarinin yapacagi
caligmalardan elde edilen verilerin 15181inda tespit edilen sugun yogunlastigir bolgelerde
herkesin gorebilecegi sekilde uyar afisleri hazirlanarak magduriyetin 6nlenmesi pozitif

bir yaklagim olarak algilanmalidir.

Otodan hirsizlik olaylarinin yogunlastigi bolgelerde ’Burada oto hirsizlarinin

[

magduru olabilirsiniz > seklinde bir afis polisin acizligi olarak degil magduriyetin
Onlenmesi olarak algilanmalidir. ’Eger bir kisi siipheli bir paketi polise bildirirse
teroristler asla bagsaramazlar’’afisi vatandasi harekete gecirebilecektir. >’Cep telefonunuz

gozden 1rak olursa, hirsizdan da 1rak olur ¢’ gibi bir uyart hem magdur olabilecek kisiyi

hem de sug islemeye niyetli sahsi etkileyebilecektir.

Elestirileri ve sorumluluklar1 kabullenip en iyi ¢6ziim yolunu bulmaya
odaklanilmalidir. Bayanlarin hedef kitle olarak secildigi kapkaccilik suretiyle hirsizlik

olaylarinin meydana geldigi Biiyiiksehirlerimizde etkili olabilecektir.

Unutulmamalidir ki su¢ Oncesinde magduriyeti Onleme, su¢ sonrasi zanliyi

yakalama ve magduriyeti telafi etmekten hem daha kolay ve daha ucuz hem de daha

cagdas bir yaklagimdir.
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G. OTOPARK SISTEMI VE GOREVLILERI

Biiytiksehirlerin trafik sorunu bir kriz olmaktan ¢ikip siirekli giiven ortami ve
gelir kapisina c¢evrilebilir. Ulagim ve otomotiv sektoriindeki siiratli gelisme otolarin
sokaklardaki durumu ve park islemleri belediyeler tarafindan 6zel firmalara verilerek
takip ve denetim yapan birimler haline doniistiiriilebilir. Yeni olusacak sektor issizlige

¢Oziim olabilecegi gibi sokaklardaki asayis ve giivenlige de ciddi katki saglayabilir.

Kamunun mutlak otoritesi insanlar1 rencide etmeden tilkenin sosyal ve ekonomik
gelecegine hizmet haline doniistiiriilebilir. Londra ‘da oldugu gibi her sokakta bulunan
otopark denetgileri reflektor yelekleri ile sorun ¢ikarma potansiyeli olanlara karsi
caydirict bir giivenlik sembolii, kolluk i¢in her an bilgi alinabilecek giivenilir tanik,

vatandas icin ise kendini topluma adamis bir devlet olarak tasarlanabilir.

H. TRAFIK HIZMETLERININ GUVEN TESIiS EDICi OLARAK

KULLANILMASI

Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarindan biri de her yil binlerce insanimizin canina

ve sakat kalmasina yol acan trafik kazalaridir.

Ekonomik yapimiza da 6nemli etkileri olan kazalarin toplumun moraline yaptigi

negatif etkinin giivensizlik olarak da algilandig1 g6z ardi edilemez.
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Bankacilik sektorii ile desteklenmis arag sahipligi sistemi, aragtan bagimsiz
bireysel trafik sigortasi yaklasimi, hiz tespit kameralar1 gibi teknolojik iiriinlerin trafik
hizmetlerinde kullanilmasi ve mutlak cezalar Birlesik Krallik’ta oldugu gibi iilkemizde
de bu alanda tartisilmaz bir etki yapacaktir. Radar noktalarini gizleyerek ceza yazmaya
yonelmek yerine, hiza bagli kazalarin yogunlastig1 noktalarda olusturulacak hiz tespit
noktalarinin kitle iletisim araclar1 araciligi ile siirliciilere bildirilmesi olumlu bir

baslangi¢ olacaktir.

2003 yilinda Ankara Emniyet Miidiirliigii tarafindan Ilkoégretim birinci ve ikinci
siif dgrencilerine yonelik olarak diizenlenen ‘’Ailemin ve Ulkemin trafik polisiyim.”’
Kampanyas: trafik egitimi ve bilinci olusturulmasi agisindan ¢ok basarili olmustur.
Hayatlarinin ilk kimligi olarak “’trafik polis kimligi’> sahibi olan Ogrenciler iginde
bulunduklar1 oto siiriiciisii anne ve babalarmi emniyet kemeri gibi temel konularda
uyarir hale gelmislerdir. Siiriiciiler ilizerinde, sosyal yonii daha 6n planda olan uyariya

olumlu cevap verme durumu ortaya koymustur.

Sonu¢ olarak Ankara Emniyet Miidiirliigi ilkokul birinci ve ikinci siniftaki

ogrencilerin bulundugu her araca diinyanin en giizel, zarif ve nazik polislerini

yerlestirmistir.

I. ILERi VE GUVENLI SURUS TEKNIiKLERI EGIiTiMi

Emniyet Genel Miidiirliigi Trafik Egitimi ve Arastirma Daire Baskanligi’na
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bagli olarak yaklasik 50 donlimliik bir araziye kurulan ve tamamen sponsorlarin destegi
ile faaliyet gosteren leri ve Giivenli Siiriis Teknikleri kompleksi 2004 yilinda hizmete
girmistir. Trafik ve yol glivenligi konusunda uygulamali egitimin yam sira, siiriiciilerin
yol ve ara¢ kullanma konusunda profesyonel bir bakis a¢is1 kazanmasini ve siiriiciiliik
bilgi ve kabiliyetlerinin gelistirilmesini amaglayan ¢agdas bir yaklasimdir. Maalesef ne
Emniyet Genel Miidiirliigli ne de kamuoyu projeyi yeterince anlayamadigindan yilda
15.000 insanimizi kaybettigimiz  kazalarda azalma, can kaybinda disis

saglanamamaktadir.

“Ileri ve Giivenli siiriis teknikleri merkezi>> toplumsal bir hastalik olan riisvetle
anilan, haksiz ve keyfi uygulamalarindan dolay: siirekli elestirilen trafik polisinden,
vatandasina hayatta kalmay1 6greten ve ¢agdas yaklasimlarla iilkesinin gelecegine katki
saglayan trafik polisine gecis projesidir. Karayollari, araglar, lastik teknolojisi siirekli
degisirken en zayif kalan insan faktoriinii de degisime katan bir yaklasimdir. Egitim
merkezinin vatandasa agilarak ve her ilde bir benzerinin kurulmasi ile birlikte etkili bir
halkla iliskiler ve olumlu imaj calismasiyla Toplum destekli Polis modelinin

lokomotifini olacaktir.

i. OZEL POLIS GOREVLILERI

Ozel Polis Memurlar1 uygulamasmin benzeri bir yapilanma 6zellikle is
merkezlerinin ve ticari hayatin yogunlugunun oldugu bolgelerde iyi sonuglar verecektir.

Hafta sonu yarim zamanli ¢alisan ¢ocugunu dershaneye gotiiren bir Bag kur’lu is¢i size
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dershaneler bolgesinde bir goz ya da bir kulak olabilir. Kizin1 okula gotiiren bir ev
hanimi 6zel tiniformasi ile gorlniir bir asayis hizmeti saglarken ev ve okul arasindaki
giizergahta bulunan ve toplumun giivenlik algisin1 olumsuz etkileyecek duvar yazilari ve
kirik icki siselerini Belediye’ye, yanmayan sokak lambalarinmi elektrik kurumuna rapor
edebilir. Yarim zamanli olarak diizenlenebilecek bu gorev aile biitcesi ve ulusal ekonomi

icin de bir katma deger olabilir.

J. ACILMASI RUHSATA TABI YERLER VE TICARET MERKEZLERI

GOZETIM SISTEMi

Isyeri sahipleri ile polisin isbirligini ve diyalog siirecini etkileyecek olan bu proje

buralarda sorun ¢ikarma potansiyeli olan kisiler i¢in caydirici rol oynayacaktir.

Bar, gazino ve igkili yerlerin yogun oldugu bolgelerde bar gdzetimi gibi bir
sistem hem 0Ozel giivenlik tarafindan kolluk kuvvetlerinin isinin hafifletilmesi hem de

sorun ¢ikaranlara kars1 tavizsiz bir yaklasim olabilecektir.

Ayni sistem Ankara i¢in diisliniildiiglinde, Kizilay ve Ulus gibi bolgelerdeki en

biyiik gilivenlik sorunu olan yankesicilik ve kaldirimeilik suretiyle hirsizlik olaylarini

onlemek lizere ticari isletmeler gézetimi seklinde genisletilebilir.
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K. SOKAKTA YASAYAN VE YUKSEK RiSK GRUBUNDAKI

INSANLARA YONELIK PROJELER

‘“’Big issue’’ benzeri evsizlere yonelik hem sosyal hem de ekonomik yoni
bulunan proje issizligin biiyilik sorun oldugu iilkemizde su ana kadar doldurulamayan bir
boslugu doldurabilir. Sokakta c¢alisan ¢ocuklarin egitimi ve hayata hazirlanmasi tinerci
cocuklarimiz i¢in suglu olmak disinda bir alternatif gelecek belirlenmesi bu tip projelerin

konusu olabilir.

Biiyiik kentlerde atik kagit toplama islemleri ve bu isi yapan kisiler i saatinin
gece olmasi ve yapilan isin diizensizligi sebebiyle asayis bozuklugu gibi algilanmakta ve
ekonomiye donen iriiniin ekonomik degerinden yeterince faydalanilamamaktadir.
Belediyelerin bu kisileri bir birlik haline getirmesi aym tip elbise ve fotografli kimlik
kartlar1 ile donatmas1 ve elde edilen gelirin hem ¢alisanlara hem de belediyenin sosyal

projelerine aktarilmasi ¢ok amagh bir toplum destekli polis projesi olarak uygulanabilir.

L. SUCA KONU OLABILECEK ESYANIN iSARETLENMESI

Mala karsi1 suglardaki artisa 6nlem olarak kisilere ait degerli esyanin sadece 6zel
1sinlarla okunabilecek sekilde isaretlenmesi ve bu isaretlemelerin “’bu kamera suga karsi
isaretlenmistir.”’, >’bu oto suca kars1 korunmaktadir.”’seklinde gorsel olarak agiklanmasi

suca konu olabilecek mallar1 hedef olmaktan ¢ikarabilir.
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Toplum Destekli Polis birimlerinin mala kars1 suclara karsi suglar1 6nleyecek
danmismanlik hizmeti vermesi saglanabilir. Sucga karsi isaretleme uygulamasi hem
hirsizlik faillerine hem de suga konu mallar1 satin alabilecek kotii niyetli kisilere

caydirici olabilir.

M. ACIiL KULLANIM YOLLARI

Polis, saglik ve itfaiye gibi acil yardim iinitelerinin ihtiya¢ anindaki varligi,
stiratli ve etkili miidahalesi kurumlarin kamuoyu tarafindan degerlendirilmesinde hayati

6neme sahiptir.

Londra modelinde oldugu gibi ilgili kurum ve kuruluslarin destegiyle kapali
devre televizyon sistemi ile denetlenen ve mutlak yaptirimlar sebebiyle tikanmasi ve
isgal edilmesi miimkiin olmayan acil kullanim seritlerinin ayrilmasi1 Toplum Destekli

Polis projelerinin amacina ulasmasinda yardime1 olacaktir.

Yasadig1 olay nedeni ile psikolojik sarsinti yasayan insanlar1 yaklagim tarzi ve
ihtiyaclarina en yliksek derecede cevap olacak hizmet modeli ile kucaklayacak sekilde
donatilan yiliksek hareket kabiliyetine sahip yaya, bisikletli, motorlu acil miidahale

timleri kriz anlarinda emniyet siibabr islevi gorecektir.
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N. KITLE ILETISIM ARACLARININ ETKILi KULLANIMI

Kitle iletisim araglarinin toplum desteginin saglanmasi rolii siiphesiz ki c¢ok
onemlidir. Toplumu ve medyayr siirekli besleyerek kendilerinin negatif seyler
uretmesinin dénlenmesi gerekir. Olumlu diisiince saglama, negatif diisiinceyi etkisiz ya da

en azindan yansizlastirma yoluyla polis birimlerine sayginlik kazandirilabilir.

Hem kolluk hem de toplum i¢in uygun, anlamli, hatirlanabilir, anlasilabilir ve
inanilir mesajlar hazirlayacak profesyonel halkla iliskiler birimleri ihdas edilmesi,
Ingiltere’de olugu gibi basina bilgi verme olay yerindeki ve tahkikat1 yiiriitecek birimin
amiri tarafindan vakit kaybetmeden yapilmasi olaylarin gidisinin gazete muhabirlerine

ve gercek dis1 yorumlara terk edilmemesi gerekir.

Kolluk hizmetlerine iliskin haber ve yorumlarin igerik ve sunum tarzi toplumun
bakis acisint dogrudan etkilemektedir. Toplumdaki giiven duygusunun olusturulmasi ve
artirilmasi konusunda duyarl ve yerinde miidahaleler yapacak sosyolog, iletisimci ve

kolluk mensuplarindan olusacak tavsiye kurullari olusturulabilir.

En yakin tarihi 6rneklerden biri olan 1 Mayis 2007 deki etkinlikler Toplant1 ve
gosteri yiiriiylislerinin toplum tarafindan giivensizlik olarak algilandigini,alinan tedbir ve

kullanilan yontemlerin polisin imajini zedeledigini net bigimde ortaya koymustur.

Idarenin ve polisin krizi yonetmekteki basarisizligi kanunsuz bir gdsteri
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yiiriiyiisiinti, diizensizligi, ¢gevreye verilen zarari, hatta Molotof kokteyl atma gibi suglari
nerdeyse mesru hale getirilmesine sebep olmustur. Burada savunulan polisin asir1 gii¢
kullanmas1 degil aksine bir i¢ sorgulama yapilarak daha ¢agdas yontemler
gelistirilmesinin - yolunun agilmasidir. Destek veren insanlarin hataya tolerans
gosterecegi gerceginden hareketle hatayr kabullenme ve tekrarlanmamasi i¢in her tirli

tedbiri alma ve bunu agikca sdyleyebilme gibi olumlu siire¢lerin yerlestirilmesidir.

Gosteri dncesi toplanan istihbari bilgilerin zamaninda ve yeterince Istanbul’da
yasayan insanlara aktarilmamasi, kitle iletisim araglarinin ve yerel polis birimlerinin
almacak Onlemlerin negatif etkileriyle 1ilgili olarak dogru yontemlerle vatandasi
bilgilendirmemesi zaten yetersiz olan ulasgim imkanlarinin da etkisiyle ekonomik ve
sosyal yoksunluklar ile yasamaktan bunalan Istanbullularm &nyargilarmi harekete

gecirmistir.

Hayatin her asamasinda hissedilen sistemsizlik, birlikte yasama kiiltiirii ve hak
kavraminin yozlasmasina ve dolayis1 ile de mesru otoritenin taninmamasina
gotiirmistlir. Boylelikle kanunsuz olan yiiriiylis degil Valiligin izin vermeme karar1 ve
uygulanan tedbirler sorgulanmis ve olaylarin faturasi ilin diizen ve asayisini saglamaya
calisan ve kanunsuzluga izin vermeyen Sayin Valiye ve birkag u¢ 6rnek genele mal

edilerek asir1 ve gereksiz gii¢ kullanan polise kesilmistir.

Yerinde yapilan incelemelerde Ingiltere’de kanun ve ilgili mercilerce gdsterilen

yerler disinda gosteri yapildigina, hazirlanan ve demir parmakliklarla ayrilan bolge
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disina gostericilerin ¢iktigina, birakin molotof kokteyli en kii¢iik simgelerin bile teshir

edildigine rastlanilmamustir.

Toplumu ilgilendiren terdr olaylari, toplanti ve gosteri yiiriiylislerine karsi
“Ingiliz hayat tarzinin korunmasinin birinci dncelik oldugu, hicbir amac, birey ya da
grubun bu diizeni bozmasina izin verilmeyecegi’® gercegi ulusal hedef olarak
konulmustur. Kraliceden, Basbakana, gazeteciden otobiis soforiine, Oziirliisiinden
homoseksiieline herkesin bu konuyu dile getirmistir. Kitle iletisim araglarinin etkili
kullanim1 ile her firsat ve imkan degerlendirilerek toplumun bu hedefe dogru
yonlendirildigi, cogu zaman tehdit ve endiselerin abartilarak bireylerin toplum diizeni ve
hayat tarzinin bozulmamasi i¢in siirekli motive edildigi, u¢ gruplarin heveslerinin ve
eylem potansiyellerinin kirillarak toplumun pozitif kesimlerinin tam desteginin

saglandig1 gézlenmistir.

Gosteride asiriliklart tespit edilenler haklarinda kolayca yapilacak detayl
ekonomik, sosyal sorgu sonrasi ve gece saatlerinde gozetim altina alinarak olay ile hig
alakast olmayan mesela ehliyetsiz ara¢ kullanma, vergi borcunu Odememe, sigorta
yaptirmama gibi suglardan mahkemeye sevk edilmektedir. Irak politikasi karsit1 gosteri
yapan gruptan ayni gece 180 kisi sadece teroristlerin elbiselerinin ve baslarina taktiklari

bantlarin benzerini taktiklar1 gerekcesiyle tutuklanmiglardar.

Karikatiir krizi sirasinda Igisleri Bakanini protesto eden Miisliiman Ingiliz

vatandasi, protesto eyleminden ii¢ ay sonra ‘’protesto eyleminden ‘’degil, bes yil 6nce
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yaptig1 “’Hiristiyanlik aleyhindeki konusmadan’’ dolay1 tutuklanmistir. Ayni yontemler
kullanilarak higbir Avrupa tilkesinde 6rnegi olmayan terdr suglari igin gozetim stiresi 28
giine ¢ikarilmistir. Ingiliz halkinin giivenligi icin Majesteleri hiikiimetinin her tiirlii

islemine toplum destegi saglanmustir.

O. COCUKLARA YONELIK FILMLER

Ingiltere modelinde oldugu gibi kurumlarin islevini ve otoritesini cok kiiciik
yaslarda bireylere aktaran Postman Pat, PC Plum gibi Emniyet Teskilatindan rol modeli

olabilecek bir ¢izgi film kahramani tasarlanabilir.

Sug faillerinin isini zorlastiracak, sug¢ islemeleri sirasinda ¢abalarini ve yakalanma
risklerini artiracak, sugtan elde edilecek faydayi nitelik ve nicelik olarak azaltacak

fiziki ve psikolojik tedbir mekanizmalari1 bu filmlerde mesaj olarak kodlanabilir.

Ebeveynlerin ¢ocuklar1 gbzetim ve karsilikli etkilesime ¢cok az zaman ayirmalari
tutarsiz veya yanlis disiplin uygulamalari, kendilerinin sug islemeleri ve/veya hukuka
aykirihiga géz yummalari, ailevi uyumsuzluktan dolay1 ana ya da babadan birinin evi
terk etmesi sonucu olusabilecek; ihmal, ¢atisma, sapkinlik ve huzursuzlugun 6nlenmesi

gibi sosyal yaklasimlara yer verilebilir.

Daha ¢ok yardim ve hizmet yonii ile islenecek karakter yetiskinlere yonelik olay

yeri inceleme ve adli tip konulu polisiye serilerle desteklenebilir. Boyle bir tasarlama
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sorun ¢ikarma ihtimali olanlar i¢in caydirici bir otoritenin yaninda profesyonel, giiclii ve

etkili bir Polis teskilatina inanan toplum insa edilebilir.

O.SUC ONLEME KAMPANYALARI

Bireysel silahlanmanin Onlenmesi ve silahlarin teslimi konusunda siyaset¢i,
sanat¢1, sporcu gibi rol modellerinin Onciiliiglinde kampanyalar diizenlenerek atesli

silahlarin ve saldir1 amagh kullanabilecek bicak ve kesici aletlerin toplanmasi temin

edilebilir.

Alkole bagli olaylarin ve medya tarafindan pompalanan siddet olgusunun Onlenmesi,
uyusturucu madde bagimliligin zararlarinin anlatilmasi, okullarda ve aile i¢inde siddetin

engellenmesi bu kampanyalarin konusu olarak degerlendirilebilir.

Kitle iletisim araglar ile mesrulastirilan silah olgusunun; gengleri kurusiki ve
oyuncak tabancalara yonlendirdigi yadsmamaz bir gergektir. Ozellikle lise onleri ve
bahgeleri bu kampanyalarin baslangi¢ noktalar olarak; sucun faili ya da magduru olma

riski yuksek olan gencleri bilinglendirmekte etkili olabilecektir.

P. POLIS INTERNET SITELERI

Iletisim konusunda internetin kullanim alan1 her gecen giin biiyiimektedir.
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Emniyet Midiirliiklerinin web siteleri vatandasin aklina gelebilecek her soruya cevap
verebilecek sekilde diizenlenmelidir. Mahalle adi ya da posta kodu girildiginde
bolgedeki asayis durumunu ve polis faaliyetlerini 6grenebilen bir vatandasin kendini

giivende hissedecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.

Polis ya da ortaklar1 tarafindan diizenlenen kampanyalarin tanitimi ve giivenlikle
ilgili geri bildirim faydali olacaktir. Vatandasin beklentilerini aktarabilecegi anketler ile

algiladig1 endiselerin ¢oziimlerine uygun stratejilerin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

R. POLIS SIKAYET BiRiMi

Hesap verebilir ve seffaf bir hizmetin polis ve toplumun karsilikli faydasina
saglanmasi i¢in olumlu bir adim olacak birim cezalandirmaktan ziyade diizeltme ve
tyilestirme misyonunu yiiklenecektir. Polisin yaklasimlarinin toplumun ihtiyag ve
talepleri dogrultusunda yapilanmasin1 saglamak iizere olusturulacak bu birim polis
disindaki toplumun pozitif kesiminden uzmanlardan olusturularak bagimsiz bir statiiye
kavusturulacaktir. Herhangi bir negatif muameleye maruz kalindiginda hakkinin
aranacagini diislinen bireyin polisin mesruiyetinden sliphe etmesine daha az firsat
tanimak anlamina gelecektir. Bu mekanizma polis gorevlileri igin de hakkaniyetli bir
sigorta olarak algilanacaktir. Olusturulacak giivenlik politikalar1 ve rutin gorevlerde

katilim ve denetimi siirekli hale getirecektir.
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DOKUZUNCU BOLUM

IX. SONUC

Bu ¢alismada Tiirk Polis teskilatinin gii¢lii ve zayif yonleri tespit edilerek bir
durum analizi yapilmaya calisilmis, daha iyi bir giivenlik yonetim icin Ingiltere
modelinden faydalanilmigtir. Stirekli gelismeye odaklanmis, yonetim, insan ve sistem
kalitesinin bir “’biitiin’’olarak tesis edildigi bir Emniyet Teskilati modeli

ongorulmektedir.

Sugun sosyal bir olgu oldugunu kabul eden ve magdur kitleyi bilgilendirerek,
Onyargilarin harekete gegmesini engelleyen bir giivenlik hizmeti Ongorilmektedir.
Guvenlik sorumluluklarin1 paylasan etkili bir kolluk yonetimi, tlkemizin acilen ihtiyag
duydugu bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigliniin,
hizmet verdigi toplumda gilivensizlik duygusunu besleyen negatif olaylar ve sorunlara

kars1 etkili ve hedef gbzeten miidahale politikalar1 olusturmasi hedeflenmektedir.

Hizmet verilen her insanin bir birey olarak degerlendirildigi, temel hak ve
hiirriyetleri koruma ve gilivence altina alma bilincinin yerlestigi bir giivenlik politikasi

olusturmanin zorunlulugu ortaya konulmaktadir.

En yiksek kalitede guvenlik ihtiyaglarma cevap verecek sekilde tasarlanmus,
kisilere degil sorunlara yogunlasan bir anlayisin iilkemizin gerceklerinden gecerek

sistematik bir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenlerle Toplum Destekli Polis
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modeli, kollugun merkez ve tasra birimlerinin lilkenin tarihi, sosyal ve ekonomik mirasi
dogru degerlendirilerek cagdas giivenlik ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yeniden
yapilandirilmasi i¢in tarihi bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Su¢ ve kargasaya karsi
miidahalede, sug teskil eden davranislarin neden ve sonucglarina karsi artan bir bigimde

degisik yollarla bir¢ok kurumun katkisini1 kapsamaktadir.

Toplum Destekli Polis Modelinin 6zellikle halkla ilk temas noktasit olan Polis
memurlar1 tarafindan igsellestirilmesini ve bu hizmet felsefesinin 6ziimsenmesini
saglayacak  stirekli  bir  egitim  programi  acilen  hazirlanmasi  zorunlu
g6zikmektedir.Ancak bu sekilde hizmet verilen toplumun psikolojisine hep olumlu ve
normalize edici katkilar yapmak miimkiin olabilecektir. Pasaport islemlerinden, polis
egitim kurumlarina, trafik hizmetlerinden, silah ruhsat birimlerine kadar goérevin her
asamasinda samimi olarak uygulanan biitiinlesik ve dinamik bir hizmet anlayis1 olarak

kavranmalidir.

Toplumun ve kollugun karsilikli olarak; tecriibe, enerji ve birikimlerini ¢ok
kurumlu yaklasimlar ile etkili ve verimli bir giivenlik yonetimi saglayacak sekilde
formalize etmek gerekmektedir. Programin basarisi kat1 hiyerarsik yapinin, saglikli bir
iletisim ortamina c¢evrilmesine ve bu hizmet anlayisinin benimsenerek kararlikla

uygulanmasina bagli olacaktir.
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Kanunlar, Resmi Dokiimanlar ve Genelgeler:

26.08.2003 tarih ve B.05,1.EGM.0.11.03.03/1801 sayil1 134 nolu Bakanlik TDP
Genelgesi.

17.02.2006 tarih ve B.05.1.EGM.0.11.03.01/326 sayil1 17 nolu Igisleri Bakanlig
TDP Genelgesi.

23.05.2006(b) tarih ve B.05,1.EGM.0.11.05.01sayili Icisleri Bakanligi TDP
Genelgesi.
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OZET

Bu tez, Sekiz yil Polis Koleji ve Akademisi olmak iizere yirmi li¢ yildir mensubu
oldugum Tiirk Polis Teskilatinin yiice milletimize sundugu hizmetin kalitesini yiikseltmek ve
modern Tiirkiyenin ihtiyaci olan giivenlik yonetimini hayata ge¢irmek amaciyla hazirlanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, Bagkentimizde Asayis Hizmetlerinde bizzat edinilen tecriibelerin
birikimi ve 2005-2008 yillarinda Ilgilterenin Londra kentinde &zellikle &nleyici kolluk
hizmetlerine dair yapilan gozlemlerin kiyaslanmasi suretiyle, iilkemizin sosyal dokusuna uygun
¢Oziim Onerileri liretilmeye calisilmistir. Tez bulgularimiza gore, esas itibari ile yetenek, tecriibe,
gayret ve pratik hizmet iiretme gibi nitelikleriyle batili meslektaslarindan daha {istiin 6zellikler
sergileyen polisimizin; yogun emeklerinin arsivlere terk edilmesinden dolayi sistematik bir
kurumsal hafiza olusturulamadig: tespit edilmistir. Kurumsal hafiza eksikliginin; etkili ve verimli
bir giivenlik yonetiminde bulunmasi gereken dinamik yap1 ve pratiklere doniistiiriilebilmesi i¢in
¢Oziimler sunulmaya gayret edilmistir. Sugun sosyal bir olgu oldugunu kabul eden ve magdur
kitleyi bilgilendirerek, Onyargilarin harekete geg¢mesini engelleyen bir gilivenlik hizmeti
ongoriilmektedir. Glivenlik sorumluluklarini paylasan etkili bir kolluk yonetimi, tlkemizin acilen
thtiya¢c duydugu bir yaklasim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Emniyet Genel Miidiirligiiniin,
hizmet verdigi toplumda giivensizlik duygusunu besleyen negatif olaylar ve sorunlara kars1 etkili
ve hedef gozeten miidahale politikalari olusturmas: hedeflenmektedir. En yiksek kalitede
giivenlik ihtiyaclaria cevap verecek sekilde tasarlanmis, kisilere degil sorunlara yogunlasan bir
anlayisin lilkemizin gerceklerinden gegerek sistematik bir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
nedenlerle Toplum Destekli Polis modeli, kollugun merkez ve tasra birimlerinin iilkenin tarihi,
sosyal ve ekonomik mirast dogru degerlendirilerek cagdas gilivenlik ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde yeniden yapilandirilmast i¢in tarihi bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Su¢ ve
kargasaya kars1 miidahalede, sug teskil eden davranislarin neden ve sonuglarina karsi artan bir

bicimde degisik yollarla birgcok kurumun katkisini kapsamaktadir. Toplum Destekli Polis



modelinin ortaya ¢ikisinin ve diinyadaki uygulama orneklerinin tarihsel gelisim sirasina gore
literatiirden taranmasi, genelde bat1 iilkelerinde 6zelde de Ingilterede uygulanma sekillerinin
arastiritlmasi yapilmistir. Giiven temin edici polis hizmetleri, Sembolik Yapilanma Olarak Semt
Polis Hizmetleri ve Uyaric1 Sucglar Yaklasiminin Birlesik krallikta gelisme asamalari
incelenmistir. Ingiltere ve Tiirkiyede Polisin kurumsal yapilanmasi karsilastirilarak; Ingiliz
Toplum destekli Polislik uygulamalarindan hareketle iilkemizde uygulanabilecek yap1 ve
diizenlemelere iliskin Oneriler sunulmustur. Metropolitan polisinin kurumsal yapilanmasinin
yaninda; Ingiliz kiiltiiri, hayat tarz1 ve sehirlesme tarzlarmin giivenlik hizmetlerine yaptig
olumlu katki iizerinde 6zellikle durulmustur. Tiirkiyede kollugun; toplum ile her tiirlii temasinin
ilk basamag olan polis memurlarimin el kitab1 olarak hizmete katma deger
saglamas1 diislintildiigiinden sade ve anlasilir bir dil kullanilmaya 6zen gosterilmistir. Sonug
olarak bu tez, Ulkemizin onleyici kolluk hizmetlerine dair, ihtiyaci olan giivenlik y&netimini

hayata nasil gecirebilecegi hususunda ilerideki ¢caligmalara biiylik katki saglayacaktir.



ABSTRACT

This thesis was composed in order to increase the quality of services provided to our great
nation by Turkish Police Organisation that | have been a member of for the last twenty three
years, including the eight-year long Police College and the Academy and to translate the
security management needed by modern Turkey into life. In line with this aim, solution
suggestions that are suitable for our country’s social structure are tried to be produced by
comparing personal experience gathered during security services given in our capital with

observations made on prevention units’ services in London, Britain between 2005 and 2008.

The thesis argues that a systematic institutonal memory could not be constructed
despite the fact that our police indeed present more superior abilities with their skills,
experience, enthusiasm and practical services than their western counterparts. Solutions are
tried to be presented to transform the lacking institutional memory into dynamic structures

and practices that are required by an effective and productive security management.

A security service that takes crime as a social concept and prevents prejudices turning
into action by informing victimised groups. An effective security management that shares
security responsibilities comes across as an urgent concept that our country requires. Effective
and targetted intervention policies are aimed to be formed against negative incidents and
problems, which all feed the feeling of insecurity within the society that the General
Directorate of Security is providing services to. An understanding that is designed to respond
to security requirements with its best quality and that does not concentrate on individuals but
problems, is needed to be made systematic. Therefore, Society Supported Police Model

should be evaluated as a historic opportunity for restructuring security forces’ central and
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provincial units with a correct analysis of country’s historical, social and economic heritage,
as units that can respond to modern security requirements. In fight against crime and chaos,
many institutions increasingly and in many ways contribute the search of reasons and results
of criminal behaviours. First appearance of Society Supported Police Model and its examples
of application around the world are studied according to their development in time; ways of

application in western countries and especially in Britain were studied.

Security providing police services’ development in the United Kingdom have been
studied as Local Police Services as a Symbolic Structure and Warning Crimes approach.
Institutional structuring of police in Britain and Turkey are compared and suggestions
regarding the structure and regulations that could be applied in our country are made after
studying carefully the Society Supported Police Model in Britain. Together with the
institutional structuring of Metropolitan Police, the positive contribution of British culture,
life and urbanisation styles into security services were especially underlined. As the thesis is
prepared as a hand book for police officers — the first encounter between the society and
security services in Turkey — a simple and understandable language is tried to be used, so it
can contribute an extra value to the services. As a result, this thesis will contribute a lot into

future studies on our country’s preventive security services .
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