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GIRiS

Tarihsel siire¢ icerisinde toplumsal sistemde meydana gelen degismeler ve
global hale gelen diinyamizda yasanan gelismeler, isletmelerin varliklarini
siirdlirebilmeleri icin, cevrelerinde gergeklesen degisiklikleri izlemelerini ve bu
degisikliklere uyum gostermelerini zorunlu kilmistir. Isletmelerin iginde faaliyet
gosterdikleri toplumdan bagimsiz hareket ederek; kar elde etmek, varligini siirdiirmek,
toplumsal fayda sunmak gibi amaglarini yerine getirebileceklerini sdylemek miimkiin

degildir.

Toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler ve toplumsal biling diizeyinin
artmas1 sonucunda toplumsal beklentilerin farklilasmasi, isletmelerin bu amaglarina
ulasabilmelerinde halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin énemli
rol oynamasina neden olmustur. Halkla iligkiler; isletmelerin 6nem sirasi zamanla
degisen hedef kitlelerle gerceklestirmis oldugu stratejik iletisim yonetimidir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavram ise; isletmelerin kar elde etme amacinin Gtesinde toplumsal
ihtiyaclara duyarli olmalari, toplumsal sorunlari ele alip ¢6ziim alternatifleri sunmalari
ve bu yonde sorumluluk sahibi olarak toplumsal beklentileri karsilamaya yonelik

davranislar sergilemelerine vurgu yapmaktadir.

Globallesen diinya igletmeleri rekabet olgusuyla karsi karsiya birakirken,
isletmelerin ayni {irlin ve hizmetleri sunan rakiplerinden farklilasma gerekliligini de
ortaya cikartmistir. Halkla iligkilerin en temel amagclari arasinda olumlu bir imaj
olusturmak, kurumsal itibar1 saglamak ve korumak yer almaktadir, isletmeler bu yolla
hedef kitlelerin zihninde farkli bir yer edinmeyi hedeflemektedir. Halkla iligkilerin bu
amacina ulasabilmesi ayni zamanda isletmelerin sosyal sorumluluklar1 kapsaminda
degerlendirilebilecek faaliyetleri gergeklestirmesi anlamina gelmektedir. Giinlimiizde
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin benimsenmesi ve uygulama ornekleriyle hayata
gecirilmesi imaj ve itibar agisindan belirleyici faktor olmustur. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari, isletmelerin halkla iligskiler amaclarina ulagmalarina katki

saglamaktadir.



Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya c¢ikisiyla, halkla iliskiler
modellerinde meydana gelen degisiklikler; kurumsal sosyal sorumluluk ile halkla
iliskiler iliskisini agiklamak i¢in 6nem tagimaktadir. Iki yonlii simetrik halkla iliskiler
modeli, toplumun goriis ve tutumlarini 6nemseyen, gerektiginde isletme ve iletisim
stratejisinde bu yonde degisiklik yapmay1 gerektiren ve bu ozellikleriyle isletmelerin
toplumun kendisine deger verdigi gercegini yansitan en uygun halkla iligkiler modelidir.
Bu model ve kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi, toplumsal gereksinimleri
karsilamak tlizere konumlanmustir; ayrica isletme ile hedef kitleleri arasindaki uzlagma
kiltiriine dikkat c¢ekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, halkla
iligkiler disiplininin kaynak ve hedef kitle arasindaki diyaloga dayandiginin en 6nemli

gostergelerinden biridir.

Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 diger iletisim c¢abalar1 gibi
kampanya siireci kapsaminda degerlendirilmekte, halkla iligskiler kampanya siirecini
olusturan dort asamaya gore — arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme —
sekillenmektedir. Bu benzerlik bir diger ortak yon olarak kurumsal sosyal sorumluluk
kavram ve uygulamalarinin halkla iliskiler disiplinindeki yeri ve Onemini ortaya

koymaktadir.

Biitiin bu bilgiler 1s18inda, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Halkla
Iliskilerdeki Yeri ve Onemi” konulu ¢alisma; halkla iliskiler ve kurumsal sosyal
sorumluluk iligkisini, benzer yonlerini ve hizmet ettikleri ortak amaclar1 ortaya koymay1

hedeflemektedir.

Calismanin birinci boliimiinde halkla iliskiler kavrami ele alinarak; halkla
iliskilere yonelik yapilan tanimlamalar, faaliyet alanlari, amaglari, hedef kitleleri ve

halkla iligkilerin gelisim siirecinde ortaya ¢ikan modeller incelenecektir.

Ikinci boliimde ise, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami genel hatlariyla ele
alinacak, kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami, isletme i¢i ve dist sorumluluk
alanlari, sosyal sorumluluk modelleri, kurumsal sosyal sorumlulugun avantaj ve

dezavantajlar1 bagliklarina yer verilecektir.



Ucgiincii boliimde, ilk iki béliimde ayr1 ayr1 ele alman kavramlar arasindaki iliski
ortaya konulacaktir. Halkla iligkiler modelleri ve kurumsal sosyal sorumluluk iliskisine
yer verilen boliimde, halkla iligkilerin temel ¢aligma alanlar1 olan kurum kiiltiirii, kurum
kimligi, kurum imaj1 ve kurum itibar ile kurumsal sosyal sorumluluk iliskisinin ortaya

konulmasina ¢alisilacaktir.

Calismanin  dordiinci  boliimiinde uygulama agisindan kurumsal sosyal
sorumluluk kavramia deginilecek; kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin halkla
iliskiler kampanyas1 olarak ele alinmasi nedeniyle halkla iligkilerde kampanya siireci
incelenecek ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, projelerin uygulanma siireci, proje
uygulamalarinda kullanilan yontemler, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
Ol¢iimlenmesi, kurumsal sosyal sorumluluk proje alanlar1 gibi uygulamaya yonelik

bilgilere yer verilecektir.

Son boliimde ise kurumsal sosyal sorumluluk proje Ornegi olarak Hiirriyet
Gazetesi’nin Aile I¢i Siddete Son Projesi incelenecek, projenin alt basliklarina ve

kullanilan iletisim araglarina deginilecektir.



1. HALKLA ILISKILER KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

1.1. HALKLA ILiSKiLER KAVRAMI VE TANIMLARI

Halkla iliskiler, uygulama orneklerine 6zellikle 20. yiizyilda rastlanan ve ¢ok
farkli alanlarda, farkli amaglara ulagsmak icin gergeklestirilen uygulamalar ile dikkat
ceken sosyal bir disiplindir. Halkla iligkiler kavramimin tanimi, tarihsel siire¢ iginde
cagin gereklerine uygun bi¢cimde degismis ve yepyeni uzmanlik alanlari ile sekillenerek

giindeme gelmeye baslamistir.

Halkla iliskilerin modern baslangici olarak ifade edebilecegimiz 20. yiizyilin
baslarindan itibaren halkla iliskilerin hem teori, hem de uygulama bakimindan temelini
olusturan boyutlar1 ve temel amaclar1 bakimindan genis 6l¢iide kabul edilen bir tanimi

yapilamamugtir. *

Gegirdigi degisimler ve tarihsel siire¢ i¢inde yasanan farkliliklar nedeniyle
halkla iligkiler kavramima yonelik tek bir tanimlama konusunda gorlis birligine
varilamadigini sdylememiz miimkiindiir. Halkla iliskiler kavraminin birbirinden farkl
ozellikleri kapsayan ¢ok sayida tanimlama ile agiklandigi goriilmektedir. Halkla iligkiler
disiplinin kapsami, hangi amaglara yonelik uygulandigi, temel 6zellik ve ilkelerinin
neler oldugu konusundaki bilgiler, farkli yazarlarin kavrama yonelik yaptigi

tanimlamalardan hareketle anlasilabilmektedir.

Kimi yazarlar halkla iliskilerin karsilikli bir yarar anlayisina sahip oldugu
goriisiinii dile getirerek, halkla iligkilerin hedef kitlelerle interaktif iletisime dayandigina
vurgu yapmakta ve halkla iliskiler kavramini tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamalardan

bazilar1 ise soyledir:

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam

baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoOnetmesi, tepkileri

' Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari, Genisletilmis 2.
Baski, Istanbul: Der Yayinlari, 2005, s. 1



degerlendirerek tutumuna yon vermesi bodylece karsilikli yarar saglayan iliskiler

siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir. 2

Halkla iligkiler, kurulus ve hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayisi ve iyi niyeti
saglamay1 ve siirdiirmeyi hedefleyen planli ve siirekli faaliyetler biitiiniidiir. Hedef
kitlelerini yonlendirmek ve sekillendirmek amaciyla bilgi aktarir, kamuoyu ile kurulus
arasinda (imaj olusturma cabast kapsaminda) meydana gelen uyusmazliklari

uzlastirmaya calisir. 3

Halkla iligkiler, bir kurulus ile ilgili oldugu kitleler arasinda karsilikli anlayzis,
kabul ve uyumu gerceklestirmek amaciyla kurulusun amag ve politikalarini ilgili oldugu
kitleye aciklamak, kitlenin amag¢ ve gereksinimlerini kurulus ve yonetimine
yorumlamak, kurulus ve kitlenin amag, tutum, gereksinme ve davranislarini kamu yarari
etrafinda biitiinlestirmeye yonelik iki yonlii iletisime dayali bir yonetim anlayist ve

uygulamasidir. *

Bazi tanimlamalarda ise halkla iligkiler cabalarinin, uygulama amacinin
gerektirdigi bigimde, farkli hedef kitlelere yonelik olduguna dair agiklamalar
getirilmektedir:

Halkla iliskiler, kisi veya kurulusun amacglarii gerceklestirmesine yardimei
olan, dnem siras1 kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitici ve ¢alisanlar gibi kurulusun
yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletigim

yoénetimidir.

Genis anlamda halkla iliskiler, bir kurumun toplumla biitiinlesme yOniinde
harcadig1 c¢abalarin tiimii olarak tamimlanabilir. Ancak her kurumun iligkiler icinde
bulundugu halk kesimi farkliliklar sunar. Ornegin bir hiikiimet icin halk iilkede yasayan

tiim insanlar, bir dernek icin kendi {iyeleri, bir gazete i¢in kendi okuyuculari, bir spor

2 Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, 2. Baski, istanbul: Der Yayinlari, 1998, s. 13

* Goniil Budak ve Giilay Budak, Halkla iligkiler Davramssal Bir Yaklasim, Izmir: Baris Yaynlar
Fakiilteler Kitabevi, 2000, s. 10

* Ramazan Geylan, isletmelerde Halkla iliskiler, Eskisehir: Birlik Ofset, 2001, s. 10 — 11

> Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, 4. Baski, istanbul: Beta Basim, 2005, s. 6



kuliibii i¢in taraftarlar1 ve bir isletme i¢in ise halk, orgiit i¢cinde ¢alisanlar ile Orgiit

disinda yer alan ve firmayla iligkisi bulunan tiim kisi ve kuruluslar1 kapsamina alir. 6

Kavrama getirilen tanimlar arasinda, halkla iliskiler ¢abalarinin amaglari ile 6n

plana ¢iktig1 pek ¢ok aciklama da dikkat cekmektedir.

Hakla iligkiler, isletmenin (Orgiitiin) cevreyi etkilemek ve g¢evrenin destegini

saglamak i¢in yaptig1 planl yonetim islevidir. ’

Halkla iligkiler, belirli bir kisinin veya toplumsal birimin, haber, kanaat veya
eglence medyalarina yonelik bigimde bilgi alisverisinde bulunmak suretiyle, belirli bir
kamusal imaj yaratmak veya destek saglamak amaciyla, iknaya yonelik olarak ve
genellikle maddi bir aligveris amaci gilitmeksizin yiriittiigii orgiitlii bir iletisim

faaliyetidir. ®

Halkla iliskiler tanitma amac1 giitmesine ragmen, temel amag, belirli bir kurumu
/ orgiitii tanitarak halki etkilemek suretiyle onun imajimi ve prestijini ylkseltmektir.
Aslinda, halkla iligkiler de uzun vadede, kazancin maksimizasyonu amacini giiden bir
faaliyet olup, sirket psikolojisinden gelen bir 6zellik degil, sirketin karlilig1 stirdiiriip,

cogaltmasiyla ortaya ¢ikan kaginilmaz bir gorev olmaktadir. S

Yukarida yer verilen tanimlardan hareketle halkla iliskiler kavrami agisindan tek
bir aciklama konusunda goriis birligine varilamadigini bir kez daha belirtmek dogru
olacaktir. Tanimlarin tiimiinde halkla iligkiler disiplinin farkli bir boyutuna
deginilmekte, farkli ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi ile kavramin agiklanmasina
calisilmaktadir. Halkla iligkilerin, ilizerinde arastirmalar yapilan ve siirekli gelisen,
kapsam1 genisleyen yeni bir disiplin olmast da kavrama yonelik tek bir tanim

konusunda anlasilamamis olmasinin en énemli nedenlerinden biridir.

“Halk” ve “iliski” sozciikleriyle iilkemiz literatiirline gecen halkla iligkiler,

cagristirdig1 etkinlikler acisindan olduk¢a yeni ve arastirilmasi gereken ilging bir

® Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iliskiler, 7. Baski, Bursa: Aktiiel Yayinlari, 2004, s. 4

7 Ozkan Tikves, Halkla iligkiler & Reklamcilik Temel ilkeler Uygulamadan Ornekler, Genisletilmis
2. Baski, Istanbul: Beta Yayinlar1, 2005, s. 7

® Mahmut Oktay, iletisimciler i¢in Davramss Bilimlerine Giris, istanbul: Der Yayimlari, 1996, s. 403

® Metin Kazanci, Halkla iliskiler, 2. Bask1, Ankara: Savas Yayinlari, 1982, s. 26



konudur. Amerika Birlesik Devletleri’nde dogan ve gelisen, diger iilkelere hizla yayilan
halkla iligkiler geregine inanilan ancak sinirlari heniiz net olarak belirlenmemis ¢agdas
bir olgudur. Giiniimiizde, siyasi partilerden ticari kuruluslara, spor kuliiplerinden
sanatcilara kadar her tirlii Orgiit ve / veya sahis hakla iligkiler adina birtakim
etkinliklerde bulunmaktadirlar. Bu potansiyel tiim diinya iilkelerinde yeni bir ugras
alam olarak hakla iliskiler mesleginin dogmasma ve gelismesine neden olmustur.'
Halkla iligkiler disiplini genigleyen uzmanlik alanlari, kullanilan yeni tekniklerle

glinlimiizde gelismesini siirdiirmeye devam etmektedir.

Halkla iligkiler kavramina yonelik yapilan tanimlardan hareketle, kavram ile

ilgili su ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindjiir: 1

1. Halkla iliskiler karsiliklt bir iligkidir. Kitleye bir seyler verilirken ayni zamanda
ondan da bir seyler alinmaktadir. Bilgi ve haberler halka sunulduktan sonra
bunlarin geri yansimasi alinarak kurulusa yon verilmektedir.

2. Kurulug halkin ilgi ve gilivenini kazandik¢a bekledigi fayday: yakalayacaktir.

3. Halkla iligkilerde halkin kurulus hakkindaki giiven ve ilgisinin hangi boyutta
oldugunun degerlendirilmesi gerekir. Bu sayede aksak ve eksik yonler tespit
edilerek gerekli diizenlemeler yapilir.

4, Halkla iliskilerde amag, hedef kitleyi etkileyerek onlarin davranis ve inanglarin
belli bir yone kanalize etmektir.

5. Halkla iliskilerde iletisim teknikleri yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

1.2. HALKLA ILIiSKILERIN FAALIYET ALANLARI

Halkla iligkiler disiplinin tarihsel siire¢ ic¢inde gecirdigi degisimler, halkla
iliskiler cabalarimin farkli boyutlara taginmasimi saglamistir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin ilk ortaya ¢iktigi donemlerde klasik anlamda bir halkla iligkiler

faaliyeti olan basinla iligkiler 6n plana g¢ikmaktaydi. Ancak zaman iginde yasanan

' Geylan, s. 1
" Erhan Summak, Kamu ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler Karsilastirmal Bir Calisma,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s. 6
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gelismeler, halkla iligkilerin fonksiyonuna yeni misyonlar yiliklemis ve yeni faaliyet

alanlarinin bu 6nemli disiplinin kapsamina dahil olmasina neden olmustur.

Halkla iliskilerin potansiyel sinirlari, klasik anlamdaki basin iligkilerini ve
finansal, kurumsal, endiistriyel ve teknik iletisimi ¢ok asarak; uluslar arasi iliskiler,
stratejik planlama, endiistriyel iliskiler, orgiitsel davranis, hiikiimetle iligkiler ve siyasal
iletisime dek uzanmustir. Orgiitsel acidan bakarsak, halkla iliskilerin, drgiitiin i¢indeki
tiim gruplarin kendi aralarindaki; ve orgiitiin, iliskide bulundugu tiim ¢evresel gruplarla
olan iligkilerindeki uyum ve anlayis1 saglayici bir iletisim yontemi ve sanati oldugunu
goriiriiz.

19. yiizyilin ortalarinda mesleki bir ayrim ile tanitim, basin danigmanligi, basin
ajansi gibi basliklar altinda kendini gostererek, artik bugiin biinyesinde reaktif halkla
iliskiler, proaktif halkla iliskiler, algilama yonetimi, kriz iletisimi, degisim yonetimi ve
yararlilik yonetimi gibi uzmanlik alanlar1 gelistirmis olan halkla iliskiler meslegi ¢esitli

iletisim ara¢ ve kullanim tekniklerinden faydalanmaktadir. 13

Fawkes’in halkla iliskilerin temel faaliyet alanlarina iligkin yaptigi tanimlama ve

ornekler Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1.

Halkla iliskilerin Temel Faaliyet Alanlar1

Faaliyet Alam Tamm Ornek

Sirket igi iletisim Calisanlarla iletisimi saglamak Sirket i¢i yazigmalar, 6neri kutulart

2 Oktay, s. 403
Y. Ece Coklii, Halkla liskilerde Medya Yénetimi Yeni iletisim Teknolojileriyle, istanbul: Set
Systems Yayinlari, 2004, s. 45



Kurumsal halkla iligkiler

Herhangi bir iiriin ya da hizmet
adina degil kurum adina halkla
iletigim kurmak

Yillik raporlar, konferanslar,
kurumsal imaj

Medyayla iliskiler

Gazete, dergi, radyo, TV ve internet
mecralarinda faaliyet gosteren yerel,
ulusal, uluslar arasi veya ticari
medya kuruluglarindan gazetecilerle,
uzmanlarla, editorlerle iletisimi
saglamak.

Basin biiltenleri, kayit dis1 basin
toplantilari, basin mensuplari igin
diizenlenen etkinlikler

Kurumlar arasi iletigim

Tedarikgiler ve perakendeciler gibi
kurumlarla iletisim saglamak

Sergiler, sektorel etkinlikler, haber
biiltenleri

Kamu isleri

Yerel ve ulusal diizeyde fikir
adamlaryla iletisim kurmak, siyasi
ortam takip etmek

Sunumlar, brifingler, 6zel
bulusmalar, kamuya hitap

Toplumla iletigim / Sosyal
sorumluluk

Yoresel halkla, bunlar sectigi
temsilcilerle iletisim kurmak.

Fuarlar, mektuplar, spor faaliyetleri
ve diger sponsorluklar

Yatirimciyla iliskiler

Finansal kurumlar ve bireylerle
iletisim kurmak

Bildiriler, brifingler, etkinlikler

Stratejik iletigim

Sorunlarin analizini yapmak ve
kurumsal amaglara yonelik ¢oztimler
gelistirmek

Kurumun sayginlig arttirmak
amaciyla kampanyalar diizenlemek,
aragtirmalar yapmak

Cevresel faktorleri takip

Sosyal, siyasi, ekonomik ve
teknolojik degisimleri takip etmek

ABD’nin ekonomik durumu ve
buradaki se¢im yariginin iilkemiz
iizerindeki etkilerini takip ve tahmin
etmek

Kriz yonetimi

Acil durumlarda ve kriz
durumlarinda agik secik ve dogru
mesajlar iletebilmek

Biiyiik bir tren kazasi sonrasi polis,
doktorlar ve yerel otoriteler adina
medyayla iletisim kurmak

Metin yazimi

Farkl1 kitlelere uygun yazili iletigimi
saglamak

Basin biiltenleri, web sayfalari,
yillik raporlar

Yayim idaresi

Yayim siirecini takip, bu alanda yeni
teknolojilerin kullanilmasi.

Kitapciklar, kataloglar, web
sayfalart

Etkinlik yonetimi, fuarlar

Etkinlik ve fuarlar diizenlemek

Yillik konferans, basin lansmanlari
ve fuarlar

Kaynak: Johanna Fawkes, “Halkla Iliskiler Nedir”, Halkla Tliskilerin Elkitab icinde
(15 — 35) , Alison Theaker (Ed.), Murat Yaz (Cev.), Istanbul: Mediacat Kitaplar1, 2004,

s. 21




Giliniimiizde, halkla iliskilerin temel faaliyet alanlarinin olduk¢a genislemis
oldugu dikkat cekmektedir. Faaliyet alanlarinin genislemesi, halkla iligskilerde yasanan

uzmanlagmanin en dnemli gostergelerinden biridir.

Tablo 1.’de yer alan halkla iliskilerin temel faaliyet alanlar1 ya hitap ettikleri
kitleye ya da igeriklerine gore ayrilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken onemli bir
husus da bu faaliyetlerin bazi noktalarda kesisiyor oldugudur. Ornegin, sirket igin
intranet agindan gonderilen bir bildiri yazili iletisim, yeni teknoloji kullanim1 ve sirket

ici iletisim maddelerinin kesistigi bir faaliyettir.

Halkla iligkiler uygulamalar1 ilk baglangicindaki basin ajansi modelinden ¢ok
biiyiik bir gelisme gostermistir. Su an halkla iliskiler uygulamalar1 daha ¢ok giiclii
iligkiler kurma, konsensus olusturma ve sosyal sorumluluk igeren davranig ortaya

¢ikarmaya odaklanmistir. *°

1.3. HALKLA ILISKiLERIN AMACLARI

Halkla iligkilerin amaglar1 konusunda yapilabilecek en genel agiklama, kurum ve
kuruluslarin i¢inde faaliyet gosterdikleri toplumdaki i¢ ve dis hedef kitleleriyle diyaloga
ve giivene dayalt siirekli iyi iliskiler gelistirmesi olacaktir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin tiimii bu genel amaca hizmet etmekle birlikte, faaliyetin tiiriine ve

hedef kitlelerine gore daha spesifik amaglar da giindeme gelmektedir.

Halkla iligkilerin amaci, kurulus ile diger ¢esitli i¢ ve dis kuruluglar arasinda iyi
bir ortam yaratmaktir. Halkla iligskiler bu anlamda kurulusun yalmiz halkla olan
iligkilerini degil, diger kurulus veya topluluklarla olan iligkilerini de kapsamina

almaktadir. Halkla iliskiler sayesinde kurulusun diger kuruluslarla iliskilerinin

' Johanna Fawkes, “Halkla Iliskiler Nedir”, Halkla iliskilerin Elkitabi i¢inde (15 — 35) , Alison
Theaker (Ed.), Murat Yaz (Cev.), Istanbul: Mediacat Kitaplari, 2004, s. 20

> Emma L. Daugherty, “Public Relations And Social Responsibility”’, Handbook Of Public Relations
iginde (389 — 402), Robert L. Heath (Ed.), California: Sage Plublications, 2001, s. 389
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tyilestirilmesi, iyi bir ortam yaratilmasi sayesinde kurulusun is verimi artar. Kurulusun

daha iyi gelismesi saglanir. *°

Kurulusun dis gevre ile iligkileri ¢esitli amaglarla olmaktadir. Genellikle bir
kurulus dis ¢cevreden gereksinme duydugu isgiicli, hammadde, sermaye, enerji vb. gibi
iretim O6gelerini saglar ve irettigi mal ve hizmetleri de ¢evreye verir. Bu islemler
sirasinda kurulus ¢evredeki bircok kisi veya gruplar (6rnegin, tiiketiciler, tedarikgiler,
meslek orgiitleri, devlet kuruluglart vb.) ile iligskiler kurmaktadir. Kurulusun g¢evredeki
tiim bu kisi ve gruplarla iligkilerini iyi bir bigimde siirdiirebilmesi i¢in ¢esitli cabalarda
bulunmasi s6z konusudur. Kurulusun dis ¢evre ile ilgili iliskileri de basta halkla iligkiler
olmak iizere propaganda, reklamcilik, piyasa arastirmasi vb. gibi etkinliklerin konusunu
olusturmaktadir. Kurulusun dis ¢evre ile giristigi halkla iliski etkinligi ise, ilgi, anlayzs,

giiven ve destegini kazanmak istedigi kisi ve gruplarla olan iliskileri kapsamaktadir. '’
Halkla iliskilerin genel amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir: 18

1. Gelecekteki egilimleri ¢cozmek,

2. Kamuoyu, tutum ve beklentiler konularinda arastirma yapmak ve gerekli
eylemlere yonelik 6nerilerde bulunmak,

3. Tam ve dogru bilgilere dayanarak iki yonlii iletisim akisim1 saglamak ve bu

iletisimi siirdiirmek,

Anlagmazliklar1 ve yanlis anlamalar1 engellemek,

Karsilikli saygi ve sorumlulugu pekistirmek,

Ozel yararlarla, kamu yararlar1 arasinda uyum saglamak,

Calisanlar, tedarik kaynaklar1 arasinda uyum saglamak,

L N o g &

Calisanlar, tedarik kaynaklari, miisteriler ve diger hedef Kkitlelerle iyi niyeti
pekistirmek,

9. Endiistri (is¢1 — igveren) iligkilerini gelistirmek,

10. Iyi personeli gekmek ve uygulamacilarin devir hizim1 azaltmak, ¢alisanlarla etkili

bir iletisim kurup yonetmek,

% Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Ankara: Yargi Yayinlari, 1993, .9 - 10

Y Metin Ozdénmez, Aytug Akesen ve Abdi Ekizoglu, Halkla iliskiler, istanbul: AB Ofset, 1999,s. 6 - 7
'8 Cisil Sohodol Bir, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Halkla iliskiler Acisindan Bir Degerlendirme,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, [zmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 117 - 118
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11.  Uriinleri ve hizmetleri tutundurmak,

12.  Maksimum karlilig1 saglamak,

13.  Kurum kimligi olusturup yansitmak,

14. Uluslar arasi iligkilere ilgi duyulmasini tesvik etmek,

15. Demokrasi anlayisin1 desteklemek.

Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi’nin Egitim ve Arastirma Komitesi

Raporu’nda yer verildigi sekilde halkla iligkilerin genel amagclar1 sunlardir: 19

1. Kamuoyunun kurulusa iliskin sahip oldugu tutum, egilim ve beklentilerini

saptayarak, kurulusa bunlara uygun diizenlemelerin yapilmasi i¢in Onerilerde

bulunmak,

2. Insan davranis ve tutumlarinin gergek nedenlerini anlamak,

3. Kuruluslarla ilgili olarak kamuoyunda ortaya ¢ikmis olan yanlis anlasilmalar
Onlemek,

4. Kurulusla halk arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk duygularini
gelistirmek,

S. Ozel ¢ikarlarla kamusal ¢ikarlar arasinda uyum saglamak,

6. Sunulan mal ve hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmak,

7. Orgiitiin  kurumsal kimliginin olusturulmasi ve benimsetilmesine yardimci
olmak,

8. Demokratik degerlerin gelismesine yardimci olmak.

1.4.HALKLA IiLISKIiLERIN HEDEF KITLELERI

Halkla iliskiler, kisi, kurum ve kuruluglarin hedef kitleleriyle gerceklestirmekte
oldugu stratejik iletisim yonetim c¢abalarint kapsamaktadir. Halkla iliskiler
uygulamalarinda, iletisim silirecinin var olabilmesi i¢in gerekli kaynak unsuru soz
konusu kisi, kurum ve kurulus iken; alic1 durumunda da bu uygulamalarin hedef kitlesi

bulunmaktadir.

9 Selguk Yal¢indag, Belediyelerimiz ve Halkla iliskiler, Ankara: TODAIE Yayinlari, 1996, s. 10’dan
aktaran Summak , s. 9
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Giliniimiliz kosullar1 altinda bir kurumun hedef kitlesi ile igbirligi yapmadan,
goriislerini dikkate almadan yasamasi, ya da hiikiimetin kamuoyunu 6nemsemeden
ayakta kalmasi ve demokrasinin gerektigi bicimde islemesi, se¢gmenin desteginden
yoksun yerel yonetimlerin ise, uzun Omiirli olmasi olanaksizdir. 20 Kurumun
faaliyetlerinden dogrudan ve dolayh olarak etkilenen, varligini siirdiirmesi i¢in kurumun
iliskide bulunmasinin zorunlu oldugu hedef kitlesi halkla iliskiler ¢abalarinin basariya
ulagsmasini etkileyen en 6nemli unsurdur. Bu nedenle halkla iligkiler uygulamalarinin
planlanmas1 asamasinda, hedef kitlenin dogru bi¢imde belirlenmesi ve 6zelliklerinin

detayli bi¢imde tespit edilmesi gerekmektedir.

Hedef kitle kisaca, iletisim kurup mesajimizi iletmek istedigimiz kisi ve
kuruluglardir. Diger bir tanimla davramiglarini bir iletisim ¢alismasinin amaci

dogrultusunda harekete gecirmek istediginiz, davranis benzerligi gésteren gruplardir. 2l

Hedef kitle, iletisimcinin ulasmay1 hedefledigi ve iletisiminin basaris1 igin
onceden Ozelliklerinin ve yapisinin analiz edilmesi gereken onemli bir iletisim 6gesidir
denilebilir. Reklam ve halkla iligkiler ¢aligmalarinda ise hedef kitleyi yapilan tiim
faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince

degisimi beklenen kisiler ya da gruplar olarak tanimlamak miimkiindiir. 22

Halkla iliskilerde hedef kitle degismez degildir, halkla iligkiler uygulamasinin
amacina gore hedef kitlenin tiirii, bu hedef kitlenin 6zellikleri dogrultusunda kurulacak

iletisimin bigimi de degigsmektedir.

Planlanan halkla iliskiler calismasinin amacina uygun olarak hedef kitle gerek
say1, gerekse nitelik olarak degismektedir. Ornegin bes kisilik bir grubu (anonim sirket
kurucu ortaklarini) hedefleyen bir halkla iligkiler ¢alismasi dahi olanaklidir. Baska bir

6rnek: Bir {iniversitenin 6grencileriyle veya onlarin aileleri ve yakinlariyla simirhdir. %

?® Peltekoglu, s. 167

?! Ayhan Y1lmaz, Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaylari, 2005, s. 55

*? Fiisun Kocabas, Miige Elden ve Nilay Yurdakul, Reklam ve Halkla iliskilerde Hedef Kitle, 4. Baski,
Istanbul: letisim Yayinlari, 2004, s. 77

2 Tikves, S. 9
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Uygulamada halkla iligskiler uzmanlar1 tiim halktan ziyade spesifik bir veya
birka¢ grupla ilgilenmektedir. Ciinkii halkla iligkiler faaliyetleri bu gruplara agirlikli
olarak seslenmek amaciyla yapilmaktadir. Halkla ilisikler uzmanlar1 her biri kendi 6zel
ithtiyaglar1 olan ve farkli tipte iletisim arag ve yontemini kullanmay1 gerektiren degisik

tipteki hedef gruplarla iletisim kurmak durumundadirlar. 24

Hedef kitle tayini yaparken hedef kitle ile ilgili toplayabildigimiz kadar ¢ok bilgi
toplamamiz gerekir. Bireysel ozellikler, is durumu, sosyal kimlik ve gelir durumu
onemli noktalardir. ® Hedef kitlesi onceden belirlenmemis, hedef kitlesini olusturan
bireylerin 6zellikleri detayli bigimde tanimlanmamig bir iletisim ¢abasinin yani halkla
iligkiler uygulamasinin basarili olmast miimkiin degildir. Basarili bir halkla iligkiler
uygulamasinin en 6nemli noktasi hedef kitleye uygun bir halkla iligkiler yonteminin
secilmesi, mesaj tasariminin hedef kitlenin 6zelliklerine uygun yapilmasi ve hedef

kitlenin siklikla tercih ettigi iletisim kanalinin kullanilmasidir.

Yanlis kisilere, yanlis bicimde gonderilen mesajlarla zaman, para ve ¢abanin
bosa harcanmamasi i¢in hedef kitlenin Onceden belirlenmesi, bir halkla iliskiler
kampanyasinda atilacak en 6nemli adimdir. Halkla iliskilerde hedef kitle dncelik sirasi
belirlenmedik¢ce uygun mesajin ve araglarin segilebilmesi imkansizdir. Cilinkii hedef
kitlelerden birine en etkili bicimde basil1 araclarla ulasilabilirken, digeri i¢in sergiler ya

da gosteriler bicilmis kaftan olabilmektedir. 2°

Ozellikle icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda danisan, arastiran ve temasta
bulundugu ya da bulunabilecegi tiim ilgili kitleleri yakindan tantyan bir isletmenin
gerek reklam, gerekse halkla iliskiler ya da daha genel bir ifadeyle tiim pazarlama

iletisimi cabalarinda cevreyi tanmimanin bilgi istiinliigiinii 6ziinde tasidig1 yadsinamaz. 2’

Halkla iliskiler tanimlamalarindan cikarilacak bir 6ge hedefimiz olan kitleyi
etkilemek, onu belirli bir inaniga ya da eyleme itmek gorevidir. Bu ¢abay1 beyin yikama

islemi ile karistirmamak gerekir. Ciinkii, halkla iliskiler i¢in yapilan sey, gercekleri

** Okay ve Okay, s. 176

% Yilmaz, s. 55

% Peltekoglu, s. 171

%7 Kocabas, Elden ve Yurdakul, s. 80
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ortaya koyarak tanmitilacak kisi ya da eylemi agik ve ayrintili sekilde karsimizdaki
kitleye gosterebilmektedir. Bunu yaparken karsidan gelecek tepkiler de dikkate
alinacak, tanitilacak eylemde halkin begenmedigi 6zellikler diizeltilecek, yani karsilikli
akimlarin vericiye gelen parcasi degerlendirilerek sonucgtan yararlanilacaktir. Bu arada
tanitma ic¢in kullanilan mesajlarda ve kanallarda gerekli diizeltmeler yapilacak ve

olusum siirdiiriilecektir. 2

Halkla iligkiler uygulamalarinda hedef kitlenin belirlenmesinin &nemini,
yararlarin1 ve hedef kitlenin belirlenmemesinin olumsuz sonuglarini sdyle ifade etmek

miimkiindiir: *°

Hedef kitlenin belirlenmesinin 6nemi ve yararlari;

1. Halkla iliskiler uygulamasiyla ilgili gruplarin 6nceden saptanmasi uygulamay1
kolaylastirir.
2. Biitce ve kaynak kullaniminda onceligin hangi uygulamaya, uygulamalara

verilecegi belirlenmis olur.

3. Uygulamalarda kullanilacak iletisim araglarinin ve tekniklerinin se¢ilmesinde
etkili olur.
4, Ayrica mesajlarin hedef kitleye uygun igeriklerde hazirlanabilmesinde de yine

hedef kitlenin dogru ve ayrintili bigcimde belirlenmesi etkendir.

Hedef kitlenin saglikli olarak belirlenmemesinin sonuglar1 ise su sekilde

siralanabilmektedir:

1. Hedef kitle oOnceden se¢ilmediginde mali kaynaklar ve halkla iliskiler
uygulamalari alakasiz kisilere ulagtirilmaktadir.

2. Farkli farkl1 yapilardaki gruplara uygun olup olmadig1 saptanmadan ayni icerikli
mesajlarin ayni Ozelliklere sahip oldugu sanilan kitleye iletilmesine neden
olmaktadir.

3. Halkla iliskiler uygulamalar1 icin ayrilan zaman ve araglar ¢cok Onemlidir.

Bunlarin etkin bigimde kullanilmasinin 6niine ge¢ilmis olur.

8 Asna, s. 24
? Summak, s. 111 — 112
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Hedef kitlenin se¢ilmesinin onem ve yararlarinin ardindan halkla iliskiler
cabalarmin genel olarak hedefinde bulunan kitleleri calisanlar, ortaklar, cevre,

tilketiciler, tedarik¢iler, medya, kamu kuruluslari olarak siralamak miimkiindiir.

Hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar, saticilarla olan iliskiler, paydaslarla zengin ve
uzun donemli degerleri ortaya ¢ikarmak igin fazlaca neme sahiptir. Isletmelerin
fiziksel agidan sahip olduklari varliklari, diisiinsel 6zellikleri, bilgi birikimleri, marka ve
itibarlari, degerinin parcalar1 olarak goriilmektir. Paydaslarla olan iliskileri de soyut
olma oOzelligine sahiptir. Soyut 6zellikte olan bu iliskiler global ekonomi, kurumun

varhigin slirdiirmesi ve basarisi agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir. 30

1.4.1. Cahsanlar

Bir kurulusta hedef kitle olarak ¢alisanlar denildigi zaman, tepe yoneticilerden
en alt kademede ¢alisan is gorenlere kadar farkli iicret ve statiide ¢alisan biitiin personel
ve aileleri akla gelir. ® Calisanlar, halkla iliskiler disiplini acisindan her zaman iletigim
halinde bulunmanin zorunlu oldugu bir hedef kitledir. Calisanlartyla kurdugu iletisimde
basarili olamayan bir kurum ya da kurulusun isletme dis1 hedef kitleleriyle kurdugu

iletisimde basaril1 olmasi beklenemez.

Bir kurulusta yonetici, ofis personeli, isci, laboratuar calisan1 gibi farkli {icret
alan, farkl kiiltiir ve degisik statiide pek ¢ok insanin temsil ettigi ¢alisanlar, kurulusun
hem disartya kars1 temsilcileri olarak, hem de verimliligi belirleyen faktor olarak hedef

kitlenin 6nemli bir grubunu olustururlar. 32

Halkla iliskilerin gercek amaci isletmeyi, isletme diginda yer alan kisi ve
kuruluglara tanitmaktir. Bir bakima halkla iligkiler isletmenin disa agilan penceresidir.
Ancak halkla iligkiler bir biitinii anlatir ve bu biitiin i¢inde isletmenin kendi personeli

de bulunur. Isletme kendi personeline ulasamaz ve isletmeyi oncelikle ¢alisanlarina

*® David Phillips, “Relationships Are The Core Value For Organizations: A Practitioner Perspective”,
Corporate Communications, Volume XI No 1, 2006, s. 34 - 42

*! Dilaver Tengilimoglu, Yiiksel Oztiirk, isletmelerde Halkla iliskiler, Ankara: Seckin Yayinlari, 2004,
s. 117

* Peltekoglu, s. 169
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tanitmazsa dis hedef kitle tizerinde hi¢ basarili olamaz. Aslinda isletme sagladig1 halkla
iliskiler politika ve planlarin1 Oncelikle kendi personeline uygulamakla kampanya
oncesi bir test ve degerleme firsati da yaratmis olur. Ornegin, hazirladig1 slogan ve
mesajlar1 oncelikle caligsanlara iletip onlarin tepkisi 6l¢iilebilir, beklenen etki goriiliirse

dis hedef kitleye daha inangla uygulamaya gegilir. 3

Halkla iliskilerin olumlu kurum imaji olusturma amacinin éncelikle kurum igine
yonelik gerceklestirilmesi halkla iliskilerin basarisinin temelidir. Calisanlarin i¢ hedef
kitle olarak 6neminin artmasiyla birlikte, kurum imaj1 ¢alismalari, ¢alisanlarin da goz

Oniine alinarak planlanmasini gerektirir. 3

Bir orgiitiin disarida iyi taninmasi Orgiit caliganlarinin motive edilip, orgiitle
biitiinliik saglamalari, ortak bir orgiit iklimi gelistirmelerine baglidir. Halkla iligkilerin
orgiit icine doniik faaliyetleri calisanlarin amagclari ile orgiitiin amaclarini uyum iginde
bir arada goétlirebilmelidir. Mutlu ve huzurlu bir is ortaminda ¢alisan is gorenler
calistiklart kurumun olumlu imajinin olusumunda onemli katki yaparlar. Orgiit igi
halkla iligkiler ¢aligmasi calisanlarin orgiite bagliligini saglamayi1 hedefler. Bu da
ekonomik bakimdan tatmin edici bir licret politikasi, meslek ilkelerine saygi, kurum igi
iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, terfi ve odiillendirme sisteminin adaletli
olmasi, dayanismay1 saglayici toplanti, gezi, kutlama vb. etkinlikler yoluyla olur.
Yonetime katilma yetkisi, uzmanlik alanlariyla ilgili konularda s6z sdyleme, fikirlerine

basvurma kanallarinin agik tutulmasidir. %

Bir kurulus i¢inde agik iletisim mekanizmasinin halkla iliskiler teknikleriyle
birlikte gelistirilmesinin saglayacagi sonsuz yararlar bulunmaktadir. Personelin, iist
yonetime glivenmesi, her ortamda alinacak her kararda goniillii destegini vermesi agik
iletisim ile gerceklesebilecek bir olgudur. Bunun olmadigi durumlarda, yalan yanlis

sOylentiler, gercege dayanmayan bilgiler kulaktan kulaga yayilacak, personeli

** Sabuncuoglu, s. 117

3 Riiveyde Akyiirek, Kurumsal iletisim Yonetimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2005, s.
85

** Hasan Metin, Halkla fliskilerde Sosyal Sorumluluk, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Konya: Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 70
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yonetimden sogutacak yoneticilerin dedikleri ciddiye alinmayacak veya benzeri

durumlarla karsilasacaktir. %

Halkla iligkilerin kurum i¢inde basladig1 gerceginden hareketle, halkla iligkiler
cabalarinin birincil hedef kitlesi durumunda bulunan ¢alisanlarla kurulacak iletisimin
etkili ve verimli olmasinin ne denli 6nem tasidigini anlatmamiz miimkiindiir. Calisanlari
kurumun disariya agilan yiizii olarak kabul edersek, onlarin zihinlerinde kuruma iliskin

olumlu imaj olusturulmasi dis hedef kitleler iizerinde oldukca biiyiik etki yaratacaktir.

Calisanlara yaptiklar1 hizmetin kurulusa sagladigi faydalar hatirlatilmals,
kurulugla ilgili olarak alinan bazi kararlar ¢esitli iletisim kanallar1 vasitasiyla
iletilmelidir. Bu faaliyet, ¢alisanlar1 tatmin edebilecegi gibi, ¢alisanlarin kurulus disinda
iletisimde bulundugu ¢evreye de olumlu ve olumsuz olarak edindikleri bilgileri,
izlenimleri aktarmalar1 a¢isinda da Onem tasimaktadir. Bu durumda calisanlar hem
verimliligi etkilemekte, hem de kurulusun disariya tanitilmasinda rol oynayabilen

6nemli hedef kitleler arasinda yer almaktadir. ¥

Halkla iliskilerin c¢alisanlart hedefledigi iletisim ¢abalari kurulus i¢i halkla

iliskiler olarak tanimlanabilmektedir.

Kurulus i¢i halkla iliskiler uygulamalarinin temel ilkesi, ¢alisan personelin
amaglartyla kurulusun hedeflerini miimkiin olabildigince uzlastirmak olusturur. Kurulus
ici ortam, eger miikemmelse, kuruluslarin olumlu mesajinin olusturulmasinda bir halkla
iligkiler uzmani gibi katki saglayanlar yine personel olacaktir. Kurulus iyi bir halkla
calismasiyla kuruma bagliligi arttirmayr amaglar. Bunun i¢in kurulus i¢i iletisimi
sistemli bir bicimde uygulamak gerekmektedir. Personelin motivasyonuna yonelik olan
bu amaca ulasmak i¢in pek ¢ok iletisim ara¢ ve gereglerinden yararlanilmaktadir.

Boylece kuruluslarin orgiit i¢i halkla iliskileri, kurulus imajin1 dogrudan etkilemektedir.
38

3 Kocabasg, Elden ve Yurdakul, s. 96
%7 Okay ve Okay, s. 185
*® Acar, s. 98
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1.4.2. Ortaklar

Halkla iligkiler acisindan siirekli iletisim halinde bulunulmasi zorunlu olan
gruplarin basinda ortaklar bir diger adiyla hissedarlar gelmektedir. Ortaklar, isletmeye
koyduklar1 sermaye sebebiyle isletme faaliyetlerinden dogrudan etkilenen ve bu
faaliyetlerden siirekli haberdar olma hakkina sahip bir hedef kitle olmasi nedeniyle
onem tagimaktadir. Hissedarlar sadece ara raporlar, ii¢ aylik raporlar ve yillik raporlar
ile degil; belirli araliklarla siirekli olarak bilgilendirilmelidirler. Hissedarlarla iliski
kurmak ve belirli periyotlarla bilgilendirilmelerini saglamak kuruluslarin iletisim

faaliyetlerinin 6nemli bir unsurudur.

Glinlimiiz sartlarinda isletmelerin biiyiikk bir kismi c¢ok ortakli bir sirket
bigiminde kurulurlar. Normal sartlarda ortaklar degisik nedenlerle biraraya gelirler.
Fakat, yilda bir kez diizenlenen genel kurul toplantilar1 disinda bilgi alma imkani
bulunmayan ortaklari, ¢alismalar, alinan yeni kararlar, gelismeler, gelecege iliskin
projeler konusunda bilgilendirmek halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli bir kismin

olusturur. *

Ortaklar, halkla iligskiler konusunda biiyiikk bir potansiyeldir. Bu ortaklar
toplulugunu harekete gegirmek gerekir. Bu da ortaklara devamli bilgi aktarmakla
miimkiin olur ve &zellikle periyodik biiltenler araciligi ile bilgi verilir. Uriinlerin diger
rakip triinlere kars1 Ustiinliikleri anlatilir. Gereginde diizenlenecek anketlerle fikirlerine
basvurulur. Boylelikle bilgilerle donatilmis ortaklar firmanin goniilli birer halkla

iliskiler eleman1 olurlar. 40

Ortaklarla etkin ve verimli bir iletisimin varligi isletmeye olumlu sonuglar
doguracaktir. Calisanlar icin sdyledigimiz gibi ortaklar da igletmenin disariya acilan
yliziidiir. Ortaklar i¢in yiiriitiillecek halkla iliskiler programinin basarist igletmeye
olumlu imaj saglayacak ve ortaklar da isletme i¢in goniillii birer halkla iligkiler eleman1

haline gelecektir.

** Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, 2. Baski, Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2000, s.
54
*® Sabuncuogly, s. 121
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Ortaklar isletmenin karlilik orani, rakiplere gore avantaj ve dezavantajh
yonlerini, kapasite kullanim orani, istihdamin maliyetlerdeki payi, teknolojik durumu
vb. durumu 6grenmek isterler. Bu bilgilerin belli periyotlarla ortaklara gonderilmesi,
ortaklarin isletmeye mali desteklerinin devam etmesini saglar, eger ayrilacaksa neden
ayrilacagi, isletme i¢in tavsiye ve dnerilerin alinmasi halkla iliskilerin gorevleri arasinda
sayilabilir. Ortak oldugu isletme hakkinda saglam bilgilere sahip olan ortaklar, kendi
isletmelerini baskalarina da tanitabilecektir. Isletmenin durumundan memnun her ortak,
isletmenin goniillii ve inandiriciligi yiiksek bir tanitim ajani olarak da gorev yapacaktir.

Bu da halkla iliskilerin isini kolaylastiric1 bir fonksiyondur. **

1.4.3. Cevre

Her isletmenin i¢inde bulundugu bir yakin, bir de uzak ¢evresi vardir. Yakin
cevre, isletmenin kuruldugu yeri ¢evreleyen diger isletmeler, komsu kurulusglar ve diger
kisilerden olusur. Isletme 6zellikle yakin gevresiyle iyi iliskiler kurmak zorundadirlar.
Isletme kabuguna g¢ekilerek cevreden kopuk yasayamaz. Yakin cevreyle isbirligi her
zaman kurulabilir. Ornegin, yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi ortak sorunlar ortak
cabalarla giderilebilir. Firma gaz, sivi ve kati atiklariyla yakin ¢evresine, semt
sakinlerine zarar vermekten kaginmalidirlar. Cevre sakinlerinin goriis, diisiince, oneri ve
dilekleri dinlenmeli, onlara firma konusunda bilgi vermekten ve isbirligi kurmaktan
kaginmamalidir. Yakin ¢evrede olumlu bir yoriinge yaratan, giiven ve sempati kazanan

bir firma halkla iliskilerde 6nemli bir amaci gergeklestirmis olur. 42

Her kurulusun yakin ve uzak gevresiyle iliski kurmasi geregi tartismasizdir.
Bireyler ¢evresiyle nasil iligkiler yiiriitiiyorlarsa, kuruluslar da g¢evreleriyle benzer
iligkilere girerler. Kurulusun bulundugu kent, semt, sokak, cadde, komsu kuruluslar,
rakip ya da dost kuruluslar vb. kurulusun ¢evresini olusturur. Cevresiyle sosyal iliskileri

olumlu diizeyde olan kuruluslar, basar1 grafiklerini ytikseltirler. 43

* Metin, s. 73
* Sabuncuoglu, s. 28
* Camdereli, s. 58
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Duyarli sirketler iyi komsuluk politikasin1 gelistirmek ve siirdiirmek igin
dikkatlidirler. Hepsinden 6te, kurulusun faaliyette bulundugu yerdeki kisiler kurulusun
potansiyel miisterileri, ¢alisanlari, ger¢ek miisterileri ve c¢alisanlarin aileleri olabilir.
Bunlardan bazilar1 kurulusa dost, bazilar1 da diisman olabilir. Kuruluslarin yaptiklar
faaliyetler yoreyi ve yore insanini etkilemektedir. Giiriiltii, kirlilik, duman, koku — hatta
kurulusun goriintiisii bile- kurulusa kars1 tepkiyi arttirabilir. Bu nedenle kurlusun ydre
insanlartyla iyi iligkiler i¢inde olmasi, c¢evresinin dilek ve ihtiyaglarimi karsilayarak

sempati kazanmasi faydali olacaktir. **

Isletmelerin yiiriitecegi etkin ve verimli iletisim ¢abalar ile cevrelerinden deste
almalar1 miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle ¢evreye yonelik siirekli bir halkla iligkiler
programinin uygulanmasina 6zen gosterilmelidir. Isletmenin sadece yakin gevresiyle iyi
iliskiler kurmasi yeterli degildir, uzak cevresiyle de iyi iligkiler i¢cinde bulunmasi
gerekmektedir. Yakin g¢evre isletmelerin kuruldugu yerdeki komsularini kapsarken,

uzak ¢evre daha genis kapsamli degerlendirilmektedir.

Isletmelerin uzak cevresi iginde bolgesel, ulusal, uluslar aras1 iliskileri
anlatilmak istenir. Sanat ve kiiltiir ¢evresiyle, sportif kuruluslarla, saglik kurumlariyla
ve cesitli sosyal kuruluslarla firma iliskiler kurmalidir. Ornegin, bir kiiltiir arastirmasi
veya yarismasi diizenlenebilir, isletme adina spor dallarindan bir veya birkacinda takim
kurulabilir, firmanin adi bu yolla kamuoyuna duyurulur, ayrica saglik ocaklari,
hastaneler, klinikler, kresler acabilir ya da acilmasma katkida bulunabilir, ¢esitli
derneklere, vakiflara, depremzedelere ve beklenmedik dogal felakete ugrayanlara

yardimei olabilir, daha dogrusu olmahdur. *°

1.4.4. Tiiketiciler

Tiiketici deyimi ile, son kullanim amaci ile iiriin ve hizmeti satin alan, kullanan

kisi anlatilmak istenmektedir. Miisteri ise belirli bir magaza ya da sirketten diizenli

* Okay ve Okay, s. 184
** Sabuncuoglu, s. 128
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aligveris yapan kisi olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda ticari amacla iiriin ya da

hizmetleri satin alan miisterilere ise ticari miisteri denilebilir. *°

Kurumlar irettikleri mal ya da hizmetleri tiiketiciye sunar ve onlarin satin
almalarin1 bekler. Ancak pazardaki giic dengelerinin tiiketiciler lehine degisimi, yogun
olarak yasanan rekabet olgusu, global ekonominin artan etkisi, tiiketici egilimlerindeki
degisim ve biling artis1, teknolojik alandaki hizli degismeler, reklam uygulamalarinin
azalan etkisi ve artan maliyetleri, reklam verenlerin degisen beklentileri gibi nedenler
miisteri ile iletisim boyutunun 6nem kazanmasina, miisterinin merkeze oturtulmasini
getirmistir. Miisterinin 6n safa tutulmasi, toplam kalite felsefesi geregi, miisteri

memnuniyeti ilkesi, kurumun tiim béliimlerince paylasilan bir goriis olmalidir. */

Degisen diinyamizda tiiketicilerin ihtiyaclar1 sadece iirlin ve hizmetlerle
karsilanamamaktadir, tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden 6nemli iletisim
cabalarinin arasinda halkla iliskiler uygulamalar1 da bulunmaktadir. Halkla iliskiler
uygulamalariyla tiiketicilerinin zihninde olumlu bir imaj olusturulmasi saglanacaktir.
Olumlu imaj yoluyla farkindalik kazanan isletme, tiiketicilerin destegini alacak ve

boylelikle tiiketicilerin her biri goniillii birer halkla iliskiler eleman1 haline gelecektir.

Giliniimiliziin pazar kosullar1 icerisinde, benzer sektorlerde faaliyet gosteren
firmalar arasinda rekabet her gecen giin daha da artmaktadir. Ancak bu rekabet
ortamindan siyrilip ¢ikabilen Orgiitler kalite, servis, fiyat vb. unsurlarin yaninda
ozellikle miister1 istek ve beklentilerini dikkate alan, onlardan gelen veriler
dogrultusunda kendini yenileyen kisaca miisteri iligkilerine gereken Onemi veren

orgiitler olmustur. *®

* Yavuz Odabas1 ve Giilfidan Baris, Tiiketici Davramsi, 5. Baski, Istanbul: Mediacat Kitaplari, 2002, s.
20

* Akyiirek, s. 87

*® Kocabas, Elden ve Yurdakul, s. 85
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1.4.5. Tedarikgiler

Isletme kendisine hammadde, yar1 islenmis veya islenmis madde, ¢esitli arac,
gere¢, malzeme, yiyecek, icecek satan firmalarla her giin iligskiler kurar. Bir igletme
ekonomik olmadig1r i¢in bir malin tiim parcasimi kendisi iiretemez. Yan sanayi
kuruluslarindan ¢esitli pargalar alir ve bunlarin montajini yapar. Diger isletmelerle de
cesitli iligkilere girisir. Acik bir sistem olusturan isletmenin aymi is dalinda diger
isletmelerle bazen yarisma, bazen anlasma seklinde iliskilere girismesi ¢ok dogaldir. Bu

iliskilerin ¢ogunu tedarikci firmalar olusturur. 49

Hammadde ve hizmet saglayanlar basligi altinda biri, su, enerji gibi temel
girdilerin saglandig1, digeri ise, hammaddenin temin edildigi iki ayr1 yapidan s6z etmek

gerekir. *°

Hammadde ve hizmet saglayan kuruluslarla iyi iliskiler kurulmasi, alinacak
malin devamlilig1, giivenirligi ve kalitesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu unsurlar
kurulusun ¢evrede olumlu bir imaj yaratmasina galisan halkla iliskiler faaliyetleri
acisindan &nemlidir. Isletmeler varliklarii devam ettirebilmek icin diizenli olarak ve
kaliteli Uiriin sunmak zorundadirlar. Bu nedenle bu girdilerin diizenli olarak temin
edilmesi gerekmektedir. Ayrica tedarikgilerin firmalar i¢cin mal ve / veya hizmet temin
etmenin yanisira finans saglama, bilgi verme ve isgiicii temini gibi birtakim baska
faydalar1 da bulunmaktadir. Isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli bu girdiler
temin edilemedigi durumlarda satiglar diisebilir, mali pazara sunamamaktan dolay1
pazar payinda kii¢iilme ya da tamamen yok olma durumu goriilebilir ve her seyden
onemlisi olarak da firmanin imaj1 zedelenebilir. Bu nedenle tedarikg¢ilerle firma arasinda
kurulacak giivene dayali iligkiler firmanin kaliteli faaliyetlerinin stirekliligini

saglayacaktir. °*

* Sabuncuoglu, s. 125
>0 peltekoglu, s. 169
> Kocabas, Elden ve Yurdakul, s. 86 - 87
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1.4.6. Medya

Halkla iliskiler uzmanlarmin iyi iliskiler kurarak siirekli iletisim icinde
bulunmasi zorunlu hedef kitlelerinden birisi de medyadir. Halkla iligskiler uzmanlari,
tanittm amacina medyay1 kullanarak, medyanin destegini alarak ulasabilmektedirler.
Medyanin kullanilmasindaki esas amag ise, kurum / kurulug hakkindaki bilgileri en kisa
stirede ve olabildigince hizli bicimde ilgili gruplarla paylagsmak ve hedef kitlelerde

olumlu imajin olusumuna katkida bulunmaktir.

Halkla iligkiler cabalart medya yansimasi elde etmek amaciyla iletisim
kanallarinda (gazete, dergi, televizyon, radyo vb....) yer ve zaman satin almamakta, bu
sebeple de halkla iliskiler cabalari esik bekgileri tarafindan haber degeri tasiyip
tasimamalar1 kriterine gore degerlendirilmektedirler. Reklam ve halkla iligkiler
alanlarinin birbirinden ayirt edilmesini saglayan en énemli kriterlerinden biri de budur.
Halkla iliskilerde maddi amaglar birincil amacglar olmanin o6tesinde, daha dolayh
amaglar olarak goriilmektedir. Medyada kurulus hakkinda ¢ikan her olumlu bilgi haber
degeri tastyacagindan, kurulusa oldukca Onemli yarar saglayacaktir. Haber degeri
tasiyan bilgiler, reklam agisindan yasanan giiven ve inanirlik sorununu da ortadan

kaldirarak, tarafsiz ve gercek niteligi kazanacaktir.

Medyayla iligkilerin amact basin biiltenleri yaymlamak, gazetecileri
bilgilendirmek veya medyanin giindemine girmek degildir. Basinla iligkilerle asil
amaclanan sey, sirket ve lriinlerinin itibarini arttirmak ve hedef kitleyi bilgilendirmek

ve etki altina almaktir. %2

Halkla iligkilerde basar i¢in gerekli hususlarin incelenmesi asamasinda, medya
iligkilerinin ne denli 6nemli bir yer teskil ettigi her zaman kabul edilmeli ve {ist yonetim
katmanlarina da benimsetilmelidir. Bir halkla iliskiler uygulayicisinin dncelikle etkin
bir yazim ve ikna edici konusma, hitap tarzi gelistirmis olmasi gereklidir. Bununla
birlikte insan iligkilerinde basari, gerektiginde inisiyatifi elinde tutma yani karar verme

kabiliyetine sahip olma 6zellikle medya iligkileri bakimindan zorunlu sartlardir. Tiim

>2 Alison Theaker, Halkla iliskilerin Elkitabi, Murat Yaz (Cev.), istanbul: Mediacat Kitaplar, 2004, s.
205
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bunlarin yaninda bir halkla iligskiler uygulayicist sahip oldugu bu birincil ve dogal
yeteneklerinin, kendi is alaniyla, kurulusuyla, hedef kitleleriyle, baski gruplariyla ve
tabii ki kitle iletisim araglariyla ilgili elde ettigi sonradan edinilen bilgilerle birlestirmek

durumundadir. >

1.4.7. Kamu Kuruluslari

Isletmelerin kamu kuruluslartyla kuracagi iyi iliskiler oldukca ©nem
tasimaktadir. Cesitli kamu kuruluslarinin deste§ini alan faaliyetler, isletmelerin

amaglarina ulasabilmeleri agisindan etkili olmaktadir.

Isletmenin kamu kuruluslariyla ¢cok yénlii ve cesitli konularda iliskileri vardir.
Basta hiikiimet, parlamento iiyeleri ve yiiksek kademelerdeki sivil ve askeri personel
olmak tizere, yetkili grup ve kisilere, sirketin yatirimlari, genel personel politikasi,
sosyal yardim faaliyetleri vb. hakkinda yeri geldikce bilgi vermekte bir¢cok faydalar
vardir. Bu baglamda, firmanin {ilkenin kalkinma ¢abalarina katkisi, sosyal

sorumluluklarini nasil gergeklestirdigi kamu yéneticilerine anlatilmalidir. **

Giderek boyutlar1 genisleyen ve hizlanan is hayati nedeni ile artik ticaret
hayatinda faaliyet gosteren tiim orgiitlerin kamu kurum ve kuruluslar ile olan iliskileri
is hayatinin vazgecilmez bir boliimii haline gelmistir. Firmada eleman istthdam ederken,
elemanin isine son verirken, ihracat ve ithalat yaparken, kredi alirken vb. pekg¢ok
faaliyette kamu kuruluslar ile olan iligkiler kaginilmazdir. > Ornegin vergi verirken
maliye ile, tesvik ve yatirim indirimleri Devlet Planlama Tegkilat1 ve ¢esitli bakanliklar
ile, eleman calistirirken Sosyal Sigortalar Kurumu ile, ayrica ¢esitli nedenlerle valilik,
kaymakamlik ve diger kamu kuruluslariyla siirekli iliski kurulur. Kamu kuruluslar
istelik ¢cogu kez agir isleyen bir biirokratik yapiya sahiptirler. Bu kati yapiy1 kirmak ve

isleri hizlandirmak igni bu kuruluslarin yoneticileri ile iyi1 iliskiler kurulmalidir.

> Cokli, s. 89
** Tengilimoglu ve Oztiirk, s. 125
> Kocabas, Elden ve Yurdakul, s. 91
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Ornegin, agilislara, torenlere, yemek ve kokteylere davet edilir, kurumu tanitic1 bilgiler

sunulur ve boylelikle karsilikli saygi ve sempati olusturulur. %

1.5. HALKLA ILISKILERIN GELISIM SURECINDE ORTAYA CIKAN
MODELLER

Halkla iliskilere yonelik getirilen model Onerilerinden en fazla kabul goren
James Grunig ve Todd Hunt tarafindan ortaya konan, halkla iligkilerin tarihsel gelisim

siirecine ve uygulama orneklerine gore siiflandirilan dortlii modeldir.

Grunig ve Hunt halkla iliskileri basin ajansi / tanitim, kamuyu bilgilendirme, iki
yonlii asimektrik model ve iki yonlii simetrik model olarak gruplandirmis ve bu

modellere ¢esitli karakteristik 6zellikler bigmistir.

Halkla iliskiler modellerinin 6zellik ve amaglarina yonelik yapilan agiklamalar

ise su sekilde tablolastirilmistir:

Tablo 2.

Grunig ve Hunt’in Halkla iliskiler Modelleri

Karakteristigi Basin Ajansi Kamuyu iki Yonlii iki Yonlii Simetrik
/Tanitim Bilgilendirme Asimetrik

Amag Propaganda Gergek bilgilerin Bilimsel analiz Karsilikli anlayis

yayilmast temeli lizerinde ikna

Organizasyonun Kamuoyunun, Kamunun Kamuoyunun, Kamuoyu ile uyum,

Hedefi/Kurumsal ¢evrenin kontrolii, kazanilmasi/gevresel | g¢evrenin kontrolii, cevresel adaptasyon

Amag hakimiyet adaptasyon, igbirligi | hakimiyet

Halkla fliskilerin Danisma Bilgilerin yayilmas1 | Danisma Aracilik

Rolii

Iletisimin Dogas Tek yonlii, tam Tek yonlii, gergek Cift yonlii, dengesiz | Cift yonli, dengeli
gergek onemli degil | 6nemli etki etki

iletisim Modeli Kaynaktan aliciya Kaynaktan alictya Kaynaktan aliciya Gruptan gruba

feedback feedback

*® Sabuncuoglu, s. 126
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Arastirmanin Cok dnemli degil Cok 6nemli degil Halkla iligkiler Kamu ile
Dogas1 kampanyalarindan organizasyon
once ve sonra arasinda karsilikli
tutumlarin kontrol anlayisin
edilmesi degerlendirilmesi
Tipik Temsilcisi P.T. Barnum vy Lee Edward L. Bernays Bernays, halkla
iliskiler egitimcileri,
meslek dernekleri
Giiniimiizde Spor, tiyatro, satig Hiikiimetler, Serbest ekonomi, Sosyal amaci olan is
Uygulandig1 gelistirme belediyeler, kar ajanslar diinyasi, ajanslar
Alanlar amaci giitmeyen
kuruluslar,
dernekler, is diinyas1
Yayginhk (ABD Yiizde 15 Yiizde 50 Yiizde 20 Yiizde 15
1984)

Kaynak: James Grunig ve Todd Hunt, Managing Public Relations, New York: Holt,
Rinehart and Winston, 1984, s.22’den aktaran Okay ve Okay, S. 83

Tarihsel agidan farkli donemlerde ortaya c¢ikan bu dort modelden her birinin

uygulamalarina giiniimiizde hala rastlanmaktadir.

1.5.1. Basin Ajans1 / Tamitim Modeli

19. yiizyilda kamuoyunun kazanilmasi i¢in miimkiin olan her tiirlii uygulamadan
yararlanilmis, basin ajanlar1 is diinyasindan ¢ok, siyasal kampanyalar ve showlar i¢in
maniiplasyon adi verilen teknigin uygulayicilart olmustur. Basin ajanlar1 gazetenin
varolusuna kadar geri gitmekle birlikte, 1830’larda ortaya ¢ikan ve sansasyonel magazin
haberleri iceren ucuz ve haber degeri olmayan basini temsil eden penny pressle seslerini

daha ¢ok duyurmuslardir. >

Basin ajanst modeli, dort halkla iliskiler modeli arasindan en basit olanidir.
Gondericiden, aliciya dogru tek yonlii bir iletisimdir. Bu model araciligryla amaglanan,
en kisa zamanda bir satin alma veya se¢cim davranisi seklinde olumlu bir tepki elde
etmektir. °® Basin ajans1 modelinde bir tanitim s6z konusudur, ancak bu tanitim faaliyeti

ilgi ¢ekici unsurlarla desteklenmistir. Diiriistlik ve gergekligin 6nemsenmedigi bu

> peltekoglu, s. 95
>% Okay ve Okay, s. 86
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modelde amag, hedef kitlede istenen davranisin olabildigince ¢abuk ortaya konmasini
saglamaktir. Tek yonlii bir iletisim kullanilmasi nedeniyle de hedef kitlenin iletisim
stirecindeki geribildirimi géz Oniinde bulundurulmamaktadir. Bu modele getirilen en
bliyiik elestirilerden biri diiriistliigii géz ard1 ederek, gercek olmayan bilgilerin bir mesaj

olarak hedef kitleye sunuluyor olmasidir.

Basin ajans1t modeli 19. yiizyillda kamuoyunun kazanilmasi i¢in miimkiin olan
her tiirlii uygulamadan yararlanan ve iletisimin kotii ¢ocugu propagandayi kullanan
modeldir. Destekleyici, tek yonlii, gergekleri tartigilabilen, kaynaktan aliciya iletisim

tarzi kullanilan basin ajans1 modelinde ¢evresel kontrol amaglanmaktadir. 5

Grunig ve Hunt, bu modele 1880’lerde medyay1 kullanarak diinyanin en iyi
gosterisi olarak adlandirdigi programimin reklamini sik¢a yapan sirk sahibi P. T.
Barnum’u 6rnek gosteriyor. “Tanitimin (reklamin) iyisi kotiisii olmaz” ifadesini ilk defa
kullanan Barnum, medyanin dikkatini g¢ekebilmek ic¢in sirk yildizlarimi yalandan
evlendiriyor, bdlyece bu gibi diizmece haberlerle medyanin giindeminde sirkine yer
ediniyordu. Barnum ayrica gosterilerinin gala gecelerinde elde edilen hasilatin bir
kisminm1 hayir kurumlarina bagislayarak katilimi arttirmay1 ve gazetecilere bedava bilet
vererek basinin ilgisi ¢ekmeyi garanti altina almaya ¢alismistir. Bu yoOntemler

giiniimiizde de kullanilmaktadur.

1.5.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Grunig ve Hunt’in ortaya koyduklar1 dort halkla iliskiler modelinin ikincisi
kamuyu bilgilendirme modelidir. Bu model 1900’lerden yaklasik olarak 1920’li yillarda
ortaya cikacak iki yonli asimetrik modele dek oldukga yaygin bir sekilde uygulanmistir.
Bu modelin adindan da anlasilacagi tiizere, burada esas olan kamunun

bilgilendirilmesidir. Kuruluslar, kendileri hakkinda kamuya, basin araciligiyla bilgi

>% Niiket Elpeze Ergeg, “Kurtulus Savasi Sirasinda Yiiriitiilen Iletisim Cabalarinin Halkla Iliskiler
Acisindan Incelenmesi”, http://if. kocaeli.edu.tr/hitsempozyum?2006/Kitap/10-

N%FCkhe E Ergec.pdf, 24 Ocak 2010, s. 102

% Fawkes, s. 28
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iletirler. Bu modelin tanimini; “Bir kisi / kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda

hedef kitlesine bilgi vermesi” seklinde yapmak miimkiindiir. ol

Kamuyu bilgilendirme modeli, bilgiyi yaymak amaciyla kaynaktan aliciya tek
yonli iletisim modelini kullanir. Bu modelde c¢evresel adaptasyon ve is birligi
onemlidir, ancak kurum hakkinda gercek ve dogru bilgiyi saglayan ama olumsuz bilgiyi

istenmedikge vermeyen programlari tanimlar. ®

Kamuyu bilgilendirme modelinde de, basin ajanst modelinde oldugu gibi tek
yonli bir iletisim siireci s6z konusudur. Basin ajansindan ayrilan yonii ise mesajlarin
niteliginde gizlidir. Kamuyu bilgilendirme modelinde verilen mesajlarin ger¢ek olmasi
onemli bir sarttir, tamamen diirlist bicimde mesaj iletimi zorunlulugu gdzetilmektedir.
Bu model uygulayicist olan halkla iliskiler uzmanlar1 kurum / kurulusun sozciisti gibi
hareket etmekte, kurum / kurulus ile ilgili dogru ve gercek bilgileri hedef kitlelerle
paylagsmaktadirlar. Kamuyu bilgilendirme modelinin 6rnek uygulamalarina giliniimiizde

de rastlanmaktadir.

Bu modelin temel amaci, kurulusla ilgili her zaman iknaya yonelik olmayan
bilgi yaymaktir. Modelin uygulayicilart daha ¢ok kurulusun basin sozciilerini andirir
tarzda faaliyet gosterirler. Modelde basin ajansindan farkli olarak diiriistliik her zaman
oldugundan 6n plandadir. Halkla iliskiler programlarinda iletisim tek yonli olarak
orgiitten kamuoyuna dogru gerceklestirilse de, gerektiginde oOrgiit aleyhine de olsa

dogru bilgilerin aktariimasi énemlidir. %

Kamuyu bilgilendirme modelinin ge¢misteki uygulamalari i¢in Grunig ve Hunt,
Ivy Leadbetter Lee’yi Ornek gosterir. 1904 yilinda kendi ajansini kuran Lee,
prensiplerini su sekilde aciklamaktaydr: ® “Burasi gizli bir basin biirosu degildir.
Yaptigimiz her is paylasima acgik olacaktir. Amacimiz haber yapmaktir. Burasi bir
reklam ajansi  degildir, gazetemizde konu edilen haberlerin tarafinmizdan

incelenebilecegini saniyorsaniz bosuna ugrasmayin. Haberlerimiz dogru olacaktir.

® Okay ve Okay, s. 103 - 104

®2 Ergeg, s. 102

% Hiiseyin Giil ve Giiven Seker, “Kamu Kuruluslarinda Halkla Iliskiler ve Bir Model Analizi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 7, Say1 3, 2005, s. 236

* James Grunig ve Todd Hunt, Managing Public Relations, s. 33’ten aktaran, Fawkes, s. 29
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Bahsi gecen haberler hakkinda her tiirlii detay paylasima agik olacaktir, editorlerimiz
istenen haberleri sizlerle paylasmaktan mutluluk duyacaktir. Istenirse, haberi yapan

’

adina soz konusu haberle ilgili tiim istihbarat paylasilacaktir.’

Kurum ile ilgili bilgilerin medyada higbir iicret 6denmeden yayinlanmasi i¢in
verilen bilgilerin haber 6zelligi tasimasi gerekir. Bunun i¢in basin bildirileri hazirlamak,
basin biiltenleri ¢ikarmak, basina makaleler yazmak, tiriinle ilgili raporlar hazirlamak,
konferanslar, diizenlemek, roportajlar yapmak, fotograflar ve gorsel sergiler acmak,
basina gezi diizenlemek, giiniimiizde internet sayfalar1 yoluyla yayin yapmak, sergi ve
fuarlara katilmak ve diizenlemek, sempozyumlar tertip etmek gibi etkinlikler
diizenlemek kurum ile ilgili bilgilerin yaymlanmasi icin etkin olarak takip edilen
yollarin basinda gelmektedir. Bu model agirlikli olarak basinla iliskilerle sinirli bir

faaliyettir. ®

1.5.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Bu model uygulamalariin amact bilimsel ikna olarak ifade edilmekle birlikte,
uygulayicilart1 daha ¢ok tanmitim uzmani gorevi goriirler. Bu modelde, kamuoyuna
kurulusun bakis agisin1  benimsetebilmek, halkin deste§ini kazanabilmek igin
davraniglarla ilgili aragtirmalar ve sosyal bilim teorileri biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Uygulanan iletigim iki yonlii olmakla birlikte, halkla iligkiler uygulamalarinin sonucuna
gore kurulusun politikasin1 degistirmesi s6z konusu olmadigindan asimetriktir. Yani
ama¢ ikna yoluyla hedef kitlenin davranislarinda kurulusu desteklemek yoniinde

degisiklik yaratabilmektir. ®

Bu modelin uygulanmasinin amaci bilimsel ikna olarak ifade edilmekle birlikte,

halkla iligkiler uygulayicilarini daha ¢ok tanitim uzmani olarak goriirler. Bu modelde

® Metin, s. 56
% peltekoglu, s. 128
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kamuoyuna bakis acisin1 benimsetebilmek ve halkin destegini kazanabilmek igin,

davranislarla ilgili arastirmalar 6nem tagir. o7

1920’lerde ortaya c¢ikan ve iki yonlii simetrik modelin 1960’larda uygulanmaya
baslanmasina kadar yaygin bir bicimde kullanilan ve bugiin de hala uygulayicilari
bulunan bu modelin en 6énemli temsilcisi Edward L. Bernays olmustur. Bernays i¢in
halkla iligkilerin bir alternatifi yoktur, yalnizca halkla iliskiler araciligtyla toplumda bir
diizen saglanabilirdi. Burada birey, insan toplumunun organizmasinda bir hiicre olarak
goriilmektedir. Onemli olan sosyal bedendeki sinirleri dogru yerden bulmaktir. O zaman
Pavlov’un kopegi gibi dogru tepki alinabilir. Lideri etkilemek miimkiin olabilirse,
otomatik olarak ona bagli olan grup da etkilenebilir. Bernays’a gore halkla iliskiler
milyonlarm kaderini kontrol etmektedir. ® Bernays’mn halkla iliskiler uygulamalarinda

bu goriislerini nasil hayata gecirdigini gérmemiz miimkiindiir.

Bernays’in en iinlii halkla iligkiler uygulamalarindan biri de Lucky Strike i¢in
ortaya koydugu halkla iliskiler ¢abast olmustur. Lucky Strike’in iireticisi, The American
Tobacco Company’nin baskant George Washington Hill, sigara satigini arttirmak ve
kamuya agik yerlerde sigara icilmesini engelleyen yasalarin kaldirilmasi i¢cin Bernays’la
anlasmustir. Ozgiirliik yiiriiyiisii ad1 altinda, New York 5. caddede sigara icerek yiiriiyen
kadinlar, oOrgiirliikle sigarayr es anlamli aliyor; sokaklarda sigara icen kadinlar
Ozglirliglin simgesi haline geliyordu. Kadinlarin sigara igme nedenlerini arastiran {inli
halkla iliskiler uzmani, bunun erkeklerle esit statiiye sahip olmak bi¢iminde
algilandigini tespit etmis ve gen¢ kizlarin New York City’nin en kalabalik yerlerinde

sigara i¢cerek dolagmalarini saglamistir. o9

Ornekten de anlasilabilecegi gibi iki yonlii asimetrik model bilimsel iknay1 temel
almaktadir. Bernays yaptig1 arastirmalar sonucunda, sigara satiglarini arttirmak igin yeni
bir hedef kitle olan kadinlar1 segcmis ve kadinlar sigara icmeye ikna edebilmek i¢in de
bilimsel verilerden faydalanmistir. Sigaranin erkeklerle esit statiiye sahip olmak ve

ozgirliik kavramlariyla iligskilendirilmesi, Bernays’a halkla iliskiler ¢abasi i¢in ilham

* Fiisun Kocabag, Miige Elden, Serra Inci Celebi, Marketing PR, Istanbul: Mediacat Yayinlari, 1999, s.
74

% Okay ve Okay, s. 127

* Peltekoglu, s. 118
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kaynag1 olmus ve “Ozgiirliik Yiiriiyiisii” isimli halkla iliskiler uygulamasin1 hayata
gecirmesini saglanustir. iki yonlii asimetrik model, ¢ift yonlii bir iletisim siirecini ortaya
koymasi nedeniyle 6nem tasimakta ve bu sebeple basin ajansi ile kamuyu bilgilendirme
modellerinden ayrilmaktadir. Iki yonlii asimetrik modelde iletisim siireci ¢ift yonlii
olmakla birlikte, bu model kapsamindaki uygulamalarin amaci; hedef kitleyi, iletisim
stirecinde kaynak durumunda bulunan kisi ya da orgiitiin beklentilerine uygun hale
getirmektir. Hedef kitleyi iletisim mesajlarina hazirlamak i¢in ise bilimsel ikna yontemi
kullanilmaktadir. Hedef kitleden gelecek feedback 6nemsenir, ancak kaynagin kendisini
degistirmesi i¢in hedef kitleden gelen bu feedback kullanilmaz. Feedback’in

kullanilmasinin amaci, hedef kitlenin nasil ikna edilebileceginin ortaya konmasidir.

1.5.4. iki Yonlii Simetrik Model

Iki yonlii simetrik model yogun rekabetin yasandig1 giiniimiizde, toplumsal
degisim ve gelismelerle baglantili olarak ortaya ¢ikmig bir halkla iliskiler modelidir. Bu
model, ¢ift yonlii iletisim siirecini kapsamasi nedeniyle iki yonlii asimetrik modelle
benzerlik gostermekle birlikte, temel anlayis agisindan farkliik arz etmektedir. iki
yonlii simetrik modelde hedef kitleden gelen feedbackler olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Feedbackin kullanilma amaci, asimetrik modelde oldugu gibi hedef kitlenin nasil ikna
edileceginin ve istenen davranis degisikligine nasil gideceginin ortaya konmasi degildir.
Amag, hedef kitle ile kurulus arasinda diyaloga dayal1 bir iletisim iliskisi kurabilmektir.
Kurulus hedef kitleden gelecek bilgiler dogrultusunda kendi strateji, tutum ve
uygulamalarinda degisiklige gitmekte; hedef kitlesinin beklentilerini karsilamaya
yonelik c¢abalar sergilemektedir. Halkla iliskilerde, hedef kitleden gelen bilgilerin
olduk¢a 6nem tasidigi gerceginden hareketle, iki yonlii simetrik modelin hedef kitle ile

uzlagmaya varilmasi i¢in oldukea etkili oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Iki yonlii simetrik model halkla iliskilerde arastirma ve sonuglandirmanin

Oonemini ortaya ¢ikarmistir. Karsilikli iletisime dayanan bu modelin uygulama alani
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daha fazladir. ° Iki yonlii simetrik model, glinlimiizde halkla iligkiler kampanya siireci
olarak tanimlanan arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak tizere dort

adimdan olusan siire¢ i¢in en uygun model olarak kabul edilmektedir.

Karsiliklt anlayisin temel alindigi ¢ift yonlii simetrik modelde c¢evresel
adaptasyon 6nemlidir. Hem kamularin hem de kurumun bilgi, tutum ve davranislarinda

degisimler yaratmak amaciyla pazarlik, miizakere gibi stratejileri kullanir. *

Simetrik yaklasim acgik toplum modellerinde isleyen toplum degerlerini ve
toplumsal beklentileri dikkate alan bir tutum izler. Toplumu anlamaya calisir. Genel
trendlerin 1skalanmasina gbz yummaz. Teknolojinin, toplumsal dinamiklerin, tiiketim
aligkanliklarinin, algi, tutum ve deger yargilarmin iletisim siirecine etki ettiklerini

diisiinerek orgiit ve kitle arasinda uyum ve dengenin saglanmasina katk: yapar. ™

Bu modelin uygulayicilart kurulus ile hedef kitle arasinda ortak zemin
yakalamayr amaclayan medyatér gorevi gormektedir. Sosyal bilim teori ve
yontemlerinden yararlanmakla birlikte, genellikle halkla iligkiler programlarinin
hazirlanmasinda iletisim teorileri yol gosterici 6zellige sahiptir. Diyaloga dayanan bu
model uygulamalarinda, yonetimin aldig1 feedbackten etkilenmesi ve politikasina yon
vermesi s6z konusudur. Bu ise modeli iki yonli asimetrik modelden ayiran en énemli

ozelliktir.

Grunig’in halkla iliskiler miikemmelligine bakisinin temelini olusturan iletisim,
iki yonlii, organizasyon ile ilgili kamular arasinda diyaloga dayanan simetrik ve taraflar
arasinda etkilesim esas olmaktadir. “Miikemmellik, kamular1 ile organizasyonun

yalnizca beklentilerini 6grenmek i¢in degil onlarla miizakere i¢in de 6nemlidir.” goriisi,

7 Secil Ekmekgi, Tiirk Bankacihk Sektoriinde Halkla iliskiler Faaliyetleri ve Corum ili
Uygulamasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla: Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2002, s. 68

" Ergeg, s. 102

72 Metin, s. 61

7 Peltekoglu, s. 128
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halkla iliskilerde miikemmelik fikrini, halkla iliskilerdeki yeni odak i¢in onemli bir

faktor olarak degerlendirmektedir. ™

iki yonlii simetrik modeli uygulayan isletmeler hedef kitlelerinden aldiklart
bilgileri degerlendirerek, kurulusun halkin istedigi bigimde davranmasima yol acar.

Kurulus ile hedef kitlesi arasinda uyum saglamak bu modelin hedefidir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMINA GENEL
BiR BAKIS

2.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE TANIMLARI

Tarihsel siire¢ i¢inde isletmelerin, genel amaglari olan kar elde etmek ve
varligin siirdiirmek disinda toplum refahina katkida bulunmak, sosyal sorumluluklarini
yerine getirmek gibi amaglar1 birincil amaglar olarak dikkate almadiklari dénemler
olmustur. Son yillarda ise sosyal sorumluluk kavrami hem ilke olarak fazlaca
Oonemsenen, hem de uygulamalarina siklikla rastladigimiz bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk ortaya atildigi donemden bu yana
onemli degisiklikler ve dontisiimler gecirmistir. Bugiin geldigi noktada, toplum ve
isletmelerin i¢ ige gecmis olmasina vurgu yaparak, toplumun, isletmelerin nasil
davranmasi ve ne tiir sonuglar almas1 gerektigine yonelik beklentileri oldugu temeline

dayanmaktadir. e

" Hanife Giiz, “Globallesen Diinyada Online Halkla Iliskiler ve Sanal PR Ajanslar1”, Yeni iletisim
Ortamlari ve Etkilesim Uluslar Arasi Konferansi, 1 — 3 Kasim 2006

7> Okay ve Okay, s. 163

’® Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, Istanbul: Beta Yaymlar1, 2007, s.
9
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Biiytik ve kiiclik isletmeler giinlimiizde kurumsal sosyal sorumlulugun artan
onemini fark etmislerdir. Kurumlar artik sadece kara yonelik caligmamakta; etik olarak

ve toplumsal agidan kabul edilebilir kararlar almakla yiikiimlii hale gelmektedirler.

Isletmeler icin sosyal sorumluluk ihtiyaci yeni bir konsept degildir. Eski Cin,
Misir ve Stimer yazitlarinda, ticareti kolaylastirmak ve toplumun isteklerinin goz
oniinde bulunduruldugunun garanti altina alinmasi i¢in ¢esitli kurallar koyulmustur. O
zamandan itibaren isletme ve toplum arasindaki etkilesim, kurumsal aktiviteler i¢cindeki

oranini arttirmistir. 8

Kurumsal sosyal sorumluluk, yonetim disiplini i¢inde bir ¢alisma alani olarak
1950’lerde ABD’de ortaya ¢ikmustir. 1900’lerdeki isletme anlayisi dahilindeki sosyal
sorumluluk; filantropik bagislari, toplum hizmetlerini, ¢alisanlarin refahinin
gelistirilmesi ve dini agidan sorumluluk iceren davranislari iceriyordu. 1920’11 yillarda
bliyiik petrol ve enerji sirketleri, telekomiinikasyon sirketleri ve otomobil iireticileri
sosyal sorumlulugun erken donemdeki destekgileri olmustur. 1950’lerdeki KSS
ideolojisi, isletmenin topluma karst zorunlulugu varsayimi iizerine kurulmustur.
Howard Bowen 1953’te yazdigt “The Social Responsibility of Businessmen”
(“Isadamlarinin  Sosyal Sorumluluklar1”) adli  eserinde isletmelerin aktivitelerinin
sosyal etkilerinin dikkate alinmasi gerektigini; sosyal kurumlarin ekonomik c¢iktilar
bicimlendirmeleri ile birlikte, isletmelerin sosyal c¢ikarlarinin ekonomik bir ¢iktisi
olmasimin beklenmesinin s6z konusu oldugunu ifade etmistir. ® 1960’larda toplumun
degisen sosyal degerleri nedeniyle sosyal sorumlulugun konsepti gelismeye baslamistir.

1970’lerde toplum sosyal konulara duyarhilik kazanmaya baglamustir. %

1980’lere gelindiginde is diinyasi, kar etmenin ve sosyal konularda hassas
davranmanin kurumlar i¢in ¢akisan hedefler olmadigim1 goézlemleyerek is diinyasinin

sosyal sorunlara daha ¢ok dahil olmasi gerektigine inanmaya basladi. 1990 yilinda

77 Cisil Sohodol Bir, Idil Karademirliag Siiher ve Ipek Altnbasak, “Corporate Social Responsibility
Orientation And Employer Attractiveness”’, Journal of Yasar University, Volume 4, No 15, 2009, s.
2303 - 2326

8 William B. Werther ve David Chandler, Strategic Corporate Social Responsibility / Stakeholders In
A Global Environment, California: Sage Publications, 2006, s. 6

" Inci Cmarly, Stratejik fletisim Yonetimi, istanbul: Beta Yayinlari, 2009, s. 43

% Daugherty, s. 392
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yapilan bir arastirma tiiketicilerin yiizde 40’1nin sosyal anlamda sorumlu davranmayan
kurumlar cezalandirdiklarint ve yiizde 25’inin sosyal anlamda sorumlu oldugunu
diistindiikleri kurumlarin iriinlerinden satin alarak onlar1 6diillendirmek istediklerini
ortaya koydu. Gilinimiiziin degisen toplum yasaminda is hayati, sirketleri her
zamankinden daha fazla sosyal sorumlulukla karsi karsiya birakiyor. Medya ve bilgi
teknolojileri is diinyasinin faaliyetleri lizerindeki seffafligi arttiriyor. Sirketler, pay
sahiplerinin, miisterilerinin, ¢alisanlarinin ve kurumlarinin beklentilerinin yanisira, ¢ok
daha genis bir perspektifte cevresel, toplumsal talepler ve baski gruplariyla da karsi

karstya kaliyorlar. 8l

Son igletme trendlerine gore firmalardan kar elde etme odakli aktivitelerin
Otesine gecmeleri, toplumun iyiligine yonelik, diinyanin daha iyi bir yer olmasi igin
caligsmalar1 beklenmektedir. Bu, igsletme sektorii i¢in toplumda mal / hizmet iiretme, kar
elde etme amacinin 6tesinde toplum ic¢in ekonomik olmayan belirgin bir fonksiyon

olusturma anlamina gelmektedir. 82

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, isletmelerin sadece toplumsal faydaya
odaklanmasini istememekte, kar elde etmek ve varligin1 devam ettirmek gibi isletme

genel amaglarinin gergeklesmesi hedefini de gozetmektedir.

Varliklarini siirdiirmek igin organizasyonlar pazarlama, liretim ve diger isletme
faaliyetleri gibi sosyal sorumlulugu da ciddiyetle Onemsemelidir. Esit calisma
kosullarinin saglanmasi, is ortaminda saglik ve giivenlik kosullarmin iyilestirilmesi,
dezavantajli toplumlarda ekonomik gelismenin saglanmasi ve c¢evrenin korunmasi

isletme giindemlerinin 6nceligi olmahdir. ®

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi, isletmelerin geleneksel ekonomik
amaclarimin pesinden kosarken paydaslarini etkileyen eylemlerinin sonuglari i¢in hesap

verebilmesini beklemektedir. Genel olarak isletmelerden sosyal sorumluluk sahibi

®! Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, istanbul: Mediacat Kitaplari, 2007, s.
23-24

82 Juan L. Nicolau, “Corporate Social Responsibility Worth — Creating Activity”, Annals Of Tourism
Research, Volume 35, No 4, 2008, s. 990 - 1006

% Daugherty, s. 401
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olmasi1 istenir; isletmeler de bu istege, isletme faaliyetlerinin bir boliimiine sosyal

amaglar ekleyerek cevap vermektedirler. 84

Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk, yoneticiler hoslansa ya da hoglanmasa
1yl igler yapma duyarliligimi getirmistir, firmalara sorumsuzca davranislar sergileme

firsatin artik vermemektedir. &

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelere, {ilkelerin gelismesi baglaminda kendi
sorumluluk ve ilgi alanlarmi diisiinmelerine yardimer olacak bir siire¢ olusturmustur. %
Bu siireg ise, hedef kitlelere isletme i¢in ne kadar 6nem tagidiklarini hissettirme imkani
saglamig; bdylelikle hedef kitlelerinin zihninde rakiplerinden farkli bigimde

konumlanma sansina sahip olan isletmeler rekabet avantaji elde etmislerdir.

Sadece veya oOncelikli olarak finansal endiseler tasiyan firmalar, sosyal
beklentileri karsilayamamaktadirlar. Diger bir taraftan sosyal sorumluluk sahibi
isletmelerden genis bir firsat yayilimi gergeklestirmeleri beklenmekte, bu amaca
ulagsmada karsilagilabilecek engellerin {istesinden gelmeleri istenmektedir. 87
Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan basarili bir performans sergilemeleri
ele aldiklar1 toplumsal soruna ¢6ziim alternatifleri sunabilmeleri ile iligkilidir. Hedef
kitlelerin isletmelerden beklentileri, sosyal sorumluluk uygulamalari ile toplumun genis

kesimlerine fayda saglamayi1 basarabilmeleridir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6nemli bir aragtirma konusu olarak
karsimiza ¢ikmasiyla birlikte, kavrama yonelik getirilen tanimlama ve agiklamalarin da
arttigint sOylememiz miimkiindiir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramma yonelik

getirilen agiklama ve tanimlamalardan bazilar1 asagida siralanmaktadir.

Is diinyasmin yiikselen bir degeri olarak kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun

genel iyiligini temin edecek, goniilli ticari uygulamalarin ve kurumsal kaynaklarin

8 James E. Post vd., Business And Society Corporate Strategy/Public Policy/Ethics, 8th Edition, New
York: McGraw Hill, 1996, s. 35

¥ Christina Keinert, Corporate Social Responsibility As An International Strategy, Berlin: Physica
Verlag Heidelberg, 2008, s. 18

8 Michael Blowfield, “Corporate Social Responsibility: Reinventing The Meaning of Development?”,
International Affairs, Volume 81, No 3, 2005, s. 515 — 524

8 Rhys Jenkins, “Globalization, Corporate Responsibility And Poverty”, International Affairs, Volume
81, No 3, 2005, s. 525 - 540
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katkisin1 saglayacak kurumsal eylemler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal
hayirseverlik, kurumsal bagislar, kurumlarin toplumsal etkinlikleri, toplumsal iligkileri,
toplumsal iletisimi, toplumsal gelisim, yerel — kiiresel kimlik uygulamalari ve
kurumlarin toplumsal diizeyde pazarlanmasi gibi konular da dahil olmak {izere
toplumsal iyilige yonelik olarak adlandirilan birgok konu, kurumsal sosyal sorumluluk
cergevesinde ele alinabilir. Burada toplumsal iyiden kasit yasa tarafindan isaret edilen
veya zaten dogal olarak yapilmasi gereken ve bu nedenle beklenen ticari eylemler
degildir. Burada vurgulanan daha ¢ok, bir isletmenin bir uygulamay1 yaparken veya
katkismi1 koyarken eylemlerinin arkasindaki goniilliiliiktiir. Oyle bir katki ortaya
konulmalidir ki bu isletmenin sosyal yonden de sorumluluk tasidigini gostermeli ve

amacina yonelik olmalidir. %

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, literatiire yeni girmis bir kavram
olmamasina ragmen, konuya verilen énem ve ilgi olduk¢a yenidir. Son yillarda is
diinyasinda ortaya ¢ikan skandallarin giindeme tasinmasiyla tiiketicilerin isletmelere,
liderlere ve ekonomiye olan giivenleri sarsilmis, sonug olarak da is ahlaki ve kurumsal
yonetim konularina olan ilginin artmasina, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6n
plana ¢ikmasmna neden olusturmustur. Diger yandan muhtelif uluslararasi
organizasyonlar liderliginde insan haklarina, ¢evreye, calisan isgiicline yonelik
korumaci yaklasimlar ve bu konuda gelistirilen standartlar isletmelerin kurumsal sosyal

sorumluluk konusunda daha ihtiyath davranmalar1 gerekliligini ortaya koymustur. 89

Philip Kotler’e gore kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve
kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek i¢in iistlenilen
bir yiikiimliiliiktiir. Kotler tanimlamaya su sekilde devam etmektedir: “Bu tanimin ana
unsuru istege bagl kelimesidir. Burada yasa ile emredilen ya da ahlaki ve etik nitelikte
olan ve belki de bundan dolay: beklenen is faaliyetlerine génderme yapmamaktayiz.
Daha c¢ok, bir isletmenin bu uygulamalar: segerken, gerceklestirirken ve katkilari

vaparken gosterdigi goniillii bir yiikiimliiliige gonderme yapmaktayiz. Bir sirketin sosyal

8 Aylin Goztas ve Pelin Baytekin, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar: Ile Cocuklarin Bilinglendirilmesi
ve Egitimi Tiirkiye den Bir Uygulama Ornegi: Aygaz Dikkatli Cocuk Kazalara Kars: Bilinglendirme
Kampanyas:”, Journal of Yasar University, Cilt 4, No 13, 2009, s. 1997 - 2015

¥ Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk — isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, istanbul:
Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi Yayinlari, Yayin No 4, 2007, s. 11
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sorumluluk sahibi olarak tamimlanmasi i¢in béyle bir yiikiimliiliigiin sergilenmesi
gerekmektedir ve finansal ya da finansal olmayan katkilar ve / veya yeni is
uygulamalarimin araciligiyla gergeklestirilecektir. Bu tamimdaki toplumun refahi terimi,

hem insani kosullart hem de ¢evre ile ilgili konulart icermektedir.” %0

Isletmeler, finansal kararlarmi sosyal ve cevreyle ilgili konularla
biitiinlestirmeye yoOnelik bir baskiyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrica isletmelerden,
multikiiltiirel hale gelmesinin yanisira birbirinden farkli ideolojik temellere oturmus
diinyamizda kiiltiirel degismelere daha fazla ilgi gostermeleri istenmektedir. Bu noktada
gittikce artan bir kargasa, belirsizlik, diisiince ¢atismasi ve diizensizlik potansiyeli de
bulunmaktadir. Yonetimsel agidan degisimi de zorunlu hale getiren bu siirecte bazi
paydaslar, hissedarlardan daha fazla 6neme sahip olmaktadir. Globalizasyon, isletme
paydaslar ile iligkilerin genislemesi, artmast ve daha dinamik hale gelmesi anlamim
tasimaktadir. Paydaslarin diisiince ve endiselerinin dikkate alinmasi gerekliligine
yonelik farkindalik da artmaktadir. Giinlimiizde isletmelerin finansal performanslar
kadar gevreyle ve sosyal konularla ilgili performanslari da 6nem tagimaktadir.
Isletmelerin basarilar1 sadece finansal performanslarinin ne kadar iyi oldugu ile
Ol¢iilmemektedir; ayn1 zamanda diger bilesenler de — sosyal konulardaki performans,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 — basari i¢in Onemli birer kriter halini

almistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tartismalarinin kalbinde goniilliiliik kavrami
bulunmakta ve bu kavram isletmeler, devletler ve kiiresel girisim aktorleri igin
popiilerdir. * Kurumsal sosyal sorumlulukta géniilliiliik esas olmakla birlikte, kurumsal
sosyal sorumluluk sadece isletmelerin goniilliillik arz eden uygulamalar ile smirh
kalmayip, devletlerin ve uluslararasi orgiitlerin de calisma konular1 kapsaminda yer

almaktadir.

% philip Kotler ve Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sibel Kagamak (Cev.), 2. Basku, istanbul:
Mediacat Kitaplari, 2008, s. 3

*! Nigel Roome ve Jan Jonker, “The Enterprise Startegies of European Leaders In Corporate Social
Responsibility”, The Challenge Of Organizing And Implementing Corporate Social Responsibility
icinde (223 — 234), Jan Jonker ve Marco De Witte (Ed.), New York: Palgrave Macmillan, 2006, s. 229
%peter Newell, “Citizenship, Accountability And Community: The Limits of CSR Agenda”,
International Affairs, Cilt 81, No 3, 2005, s. 542 — 557
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Baz1 yazarlar kurumsal sosyal sorumluluk kavramina bakis agilarin1 6rneklerle
aciklamay1 tercih etmektedir. Bu agiklamalardan bir tanesi ise soyledir: 931§letme A’nin
CEO’suna su sorunun yonlendirildigini farzedelim; “Ttiketicilerin begendigi ve onlarin
hayatin1 daha da iyilestirici iiriinler yapiyorsunuz. Is iliskilerinden saglayacag: yarar
nedeniyle pekcok tedarik¢i sizin firmanizla ¢alismayi istemektedir. Pek¢ok insan sizin
icin calismay1 istemekte ve aldiklar1 karsiliktan ve profesyonel gelisiminden tatmin
olmaktadir. Su da unutulmamalidir ki bulundugunuz toplumda iyi bir vatandassiniz.
Bunlarin disinda elde ettiginiz kar iizerinden vergilerinizi 6demekte, siki ancak adil
bigimde rekabet etmektesiniz. Peki biitiin bu bilgiler dogrultusunda sosyal sorumluluk
sahibi bir isletme misiniz?” Eger bir isletme A isletmesinin yaptig1 gibi yaparsa alkist
hak etmekte ve kiiciik biiylik diger isletmelere 6rnek teskil edebilmektedir. Burada
onemli olan ig yapmada farkli bir yol bularak yapilan is, itibar ile biitiinlenmeli, etik ve

toplum da unutulmamalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler i¢in anahtar bir konu haline gelmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin {i¢ boyutlu deger yaratmaya ydnelttikleri
bilingli aktivitelerini kapsamaktadir. Buradaki {i¢ boyut ise insan — isletme i¢1 ve isletme

dis1 refahin saglanmasi -, diinya ve kar maksimizasyonudur. %4

Gilinlimiizde  kurumsal sosyal sorumluluk konsepti organizasyonlarin
birbirleriyle koordinasyon halindeki vaatleri; farkl kitlelerle olan iliskileri; ekonomik,
sosyal ve cevreyle ilgili gorevleri; bilgi seffafligi; iirin, hizmet ve isletme

faaliyetlerindeki gelismeye yonelik faaliyetleri temeline dayanmaktadir. %

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin agiklanmasi sézciik grubunu olusturan
ti¢ kelimenin — kurum, sosyal ve sorumluluk — ayirt edilmesi ile yapilabilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kurumlar ve onlarin etkilesim i¢inde oldugu topluluklar

%R. Edward Freeman ve S. Ramakrishna Velamuri, “A New Approach To CSR: Company Stakeholder
Responsibility”, Corporate Social Responsibility Reconciling Aspiration With Application i¢inde (9
—22), Andrew Kakabadse ve Mette Morsing (Ed.), New York: Palgrave Macmillan, 2006, s. 9

** Jacqueline Cramer ve Angela Van Der Heijden, “Corporate Social Responsibility As A Tailor — Made
Search Process”, The Challenge Of Organizing And Implementing Corporate Social Responsibility
icinde (211 —222), s. 211

% paul Capriotti ve Angeles Moreno, “Corporate Citizenship and Public Relations: The Importance And
Interactivity Of Social Responsibility Issues on Corporate Web Sites”, Public Relations Review, Volume
33,2007,s.84-91
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arasindaki iligskidir. Kurumsal sosyal sorumluluk toplum kavramini en genis kapsamiyla
organizasyonun faaliyetleri ile iliskisi bulunan tim paydaslar1 icerecek bicimde ele

almaktadir. %

Biitiin bu tanimlamalarin disinda kurumsal sosyal sorumluluk herkes tarafindan
kosulsuzca kabul edilen, benimsenen bir yaklagim olmamistir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun isletmeler i¢in olumsuz sonuglar doguracagini diigiinen yazarlar da

bulunmaktadir. Bu goriislerden bazilari ise su sekilde ifade edilmektedir:

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumun insanlari, topluluklart ve c¢evreyi
ilgilendiren eylemler i¢in hesap verebilmesi anlamimna gelmektedir. Insanlar ve toplum
tizerinde etkisi bulunan olumsuz isletme faaliyetlerinin farkina varilmasi ve miimkiinse
diizeltilmesini de icermektedir. Sosyal sorumluluk sahibi olmak isletmenin Oncelik
tastyan ekonomik misyonlarint terk etmesi anlamina gelmemektedir. Ayn1 zamanda
sosyal sorumluluk sahibi firmalarin daha az sorumluluk tasiyan isletmeler kadar
karliliga sahip olacagi anlami da ¢ikmaz. Sosyal sorumluluk isletmelerin belirli yararlar
ve bu yararlar1 elde etmek i¢in harcadiklar1 arasindaki dengeyi kurmasini gerektirir.
Cogu insan isletmelerin sosyal sorumluluk sahibi olmak ig¢in aktif olarak gayret
etmesinden hem isletmelerin hem de toplumun kazandigina inanmaktadir. Diger bir
grup ise sosyal Odevler iistlenmenin igletmenin rekabet giiciinii zayiflattigina yonelik

% Bu acgiklamalar sosyal sorumluluk kavrammm ve

endise tasimaktadir.
uygulamalarinin tasidig1 6nemi anlatmakla birlikte; ¢esitli dezavantajlara yol agtigini ve

olumsuz sonuglara sebep olabilecegini de dile getirmektedir.

Kurumlarin toplumun sosyal problemlerini ¢ézmek ve sosyal problemlerin
¢ozlimil i¢in kendi kaynaklarinin kullanilmasi gibi bir zorunlulugu bulunmamaktadir.
Nobel odiillii ekonomist Milton Friedman, isletmelerin yasal sorumluluklarini yerine
getirme ve kar1 maksimize etmenin 6tesinde topluma karsi sorumluluklart olmadigina
inanmaktaydi. Aslinda hissedarlara doniisiin maksimize edilmesi gerekmektedir.

Friedman isletmelerin kara katki saglayacak aktivitelerin azaltilmasini dnermekteydi.

% \Werther ve Chandler, s. 6
% post vd., s. 37
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Ancak fark edilmistir ki sosyal sorumluluk tiiketicilerin ve calisanlarin isletmeye

cekilmesinde bir element ve gelecekteki karliligi yiikseltecek bir yatirim olmaktadir. %

Baz1 disiintirler kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin benimsenmesinin
isletmeleri esas amaclarindan uzaklastirdigina yonelik goriislerini dile getirmektedirler;
ancak kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye yaptigi olumlu katkilarin ne denli 6nem
tasidig1 yadsinamaz bir gergektir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, isletmeleri
kar elde etme, varligin1 siirdirme gibi ekonomik temelli amaglarindan
uzaklagtirmamaktadir. Aksine bu tarz ekonomik amaclara dolayli katkilar sunarak,
isletmenin iirlin ve hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmesini

saglayarak, finansal performansin artmasina destek vermektedir.

2.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI

Tarihsel gelisime baktigimizda isletmeler uzun siire hissedarlarin ve sahiplerinin
amaglarin1 maksimize etmeyi amaglayan, faaliyetlerini sadece bu amag iizerine insa
eden kuruluslar olarak goriilmiislerdir. Baska bir deyisle, isletmelerin tek ve nihai amaci
kar olarak adledilmistir. Oysa giiniimiize baktigimizda, isletmelerle iliskide bulunan her
kesimin kendi agisindan bir amaci1 mevcuttur. Yoneticilerin iyi bir iicret ve statii elde
etme amaci; c¢alisanlarin iyi bir iicret alma amaci; tedarikgilerin ellerindeki hammadde
ve girdileri iyi bir fiyata satma amaci; miisterilerin ihtiyaclari olan mal ve hizmeti ucuz,
bol, kaliteli ve zamaninda satin alma amac1; devletin kazanilan gelirlerden 1yi bir vergi
alma amaci; isletme faaliyetlerinden etkilenen g¢evre halkinin bu faaliyetlerin dissal
maliyetlerini minimize etmesi ya da tazmin etmesi amact gibi birbirinden ¢ok farkli ve
birbiriyle ¢akisan amaclar1 vardir. Bu durumda igletmeleri sadece kar etme amaci olan
kuruluslar olmaktan ¢ikarip bir sosyal varlik haline getirmektedir. Bu durumda da bir

sosyal varlik olarak daha genis bir etki alanina sahip olan isletmelerin ekonomik

% Daugherty, s. 392
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sorumluluklarinin yanina sosyal sorumluluklar1 da kaginilmaz olarak eklenmektedirler.
99

Glinlimiizde uluslararas1 is diinyasini bilen hi¢ kimseye g¢agdas sorumluluk
konularmin karmasik ve hayati 6nem tasidigini sdylemeye gerek yoktur. Bunlar insan
haklar1, ¢evre koruma, kadinlarla ¢esitli olumsuz kosullarda bulunan azinliklara esit

1% jsletmeler faaliyet

firsatlar ve ticret, adil rekabet gibi 6nemli konular1 kapsamaktadir.
gosterdikleri toplum ve uluslararasi toplum acisindan sorun olarak tespit ettigi tiim
konulara egilerek, bu sorunlarin ¢oziimiine ydnelik iirettigi alternatifler veya destek

verdigi kampanyalar ile katk1 sunabilmektedirler.

Kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina iligkin giliniimiizde ikili bir
siiflandirma yapilmaktadir. Bu siniflandirmada sorumluluklar, kurum i¢i sorumluluklar

ve kurum dis1 sorumluluklar olarak ifade edilmektedir.

Kurum i¢i sorumluluklar kurumun c¢alisanina karsi yerine getirmek zorunda

oldugu yiikiimliiliikleri kapsamaktadir. Bunlar:

Kurumun ¢alisanina énem vermesi,
Calisanin ise adaptasyonunun saglanmasi,
Calisma ortaminin ve kosullarinin, ¢alisana gore ayarlanmasi ve iyilestirilmesi,

Bireyin kisisel gelisimine, egitimine ve kariyerine odaklanilmasi,

o ~ w D P

Kurumlarda ¢ift yonlii iletisim siirecinin saglanmasi ve calisanlara ydnetime

katilma olanaginin verilmesidir.
Kurum dis1 sorumluluklar ise su sekilde siralanmaktadir:

Kurumlarin is ahlakina uygun davranmalari,
Uriiniin giivenligi bakimindan tiiketiciye tanitilmasi,
Tiiketicileri ve miisterileri bilinglendirme sorumluluklari,

Fiyat belirleme sorumlulugu,

a b DN

Cevre kirliligi vb. sorunlarin 6nlenmesine yonelik sorumluluklar,

% Nejat Oziipek, Kurum imajinda Sosyal Sorumluluk Kuramsal ve Uygulamah Bir Calisma,
Yayilanmamis Doktora Tezi, Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004, s. 20
100 1y :

Bir, s. 85
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6. Egitim, saglik, kalkinma sorunlarina iligkiler sorumluluklardir. 101

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarmi ¢ok genel olarak isletme ici ve dist
seklinde yapabilecegimiz gibi, bu basliklari, toplumsal ¢evreye yonelik sorumluluklar,
tilketim ve tiiketiciye yonelik sorumluluklar, ¢evreye yonelik sorumluluklar, sagliga
yonelik sorumluluklar, ekonomik gelisime yonelik sorumluluklar, egitime yonelik
sorumluluklar, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik sosyal sorumluluklar gibi cesitli

basliklar altinda toplamak miimkiindiir. %

Bu c¢alismada, isletmeler acisindan sosyal sorumluluk konusunda isletme ici ve
isletme dis1 sorumluluklar ele alinmaktadir. Isletme i¢i sorumluluklar kapsaminda
calisanlar ve hissedarlar; isletme dis1 sorumluluklar kapsaminda ise igletmelerin i¢inde

faaliyet gosterdikleri toplum, tiiketiciler ve ¢evre yer almaktadir.

2.2.1. isletme i¢i Sorumluluk Alanlar

Isletme ici sorumluluklar genellikle calisanlar ve hissedarlara yonelik
sorumluluklar olarak acgiklanmaktadir. Calisanlar ve hissedarlar, isletme faaliyetlerinden
dogrudan etkilenen hedef kitleleri olusturdugu icin, bu gruplarla siirekli iletisim halinde
bulunmak bir zorunluluktur. Isletmeler, c¢alisanlar ve hissedarlara kars1 yerine

getirmekle yilikiimlii bulundugu ¢esitli sorumluluklara sahiptir.

1% Giil Coskun, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarimin Kurumsal Pazarlamaya Olan

Etkisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.
105

192 Fatma Goksu, Sosyal Sorumluluk Kampanyalariin Marka imajia Etkisi (Petrol isletmelerinde
Uygulamah Arastirma), Yayinlanmanmis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2006, s. 28
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2.2.1.1. Cahisanlara Yonelik Sorumluluklar

Isletmelerin en ©nemli sosyal sorumluluk alanim kendi c¢alisanlari
olusturmaktadir. Isletmelerden calisaninin her beklentisinin karsilanmasi degil, is
gerekleri ile calisaninin gereksinimleri arasinda bir denge kurmasi beklenmektedir.
Sirketler amaglarina galisanlari sayesinde ulasirlar. Ote yandan, sirketin faaliyetlerinden
dogrudan etkilenen en Onemli kesimlerden biri ¢alisanlardir. Sirketin temel
kaynaklarindan biri olan insan, sosyal sorumluluk uygulamalarinin ilk etapta goz
oniinde bulundurulmasi gereken boyutudur. Giiniimiizde degerler ve beklentiler giderek
degismekte, calisanlar sadece ekonomik degerlerle tatmin olmamakta, manevi tatmin,
kendini gelistirmek ve hem kendilerine hem de yakinlarina ayirabilecekleri zaman
acisindan calisma hayatint degerlendirmektedirler. Calisanlar beklentileri ve amaglari
dogrultusunda tatmin edilmediyse, onlardan verimli bir calisma ve motivasyon

beklemek olanaksizdir. 1%

Is yerlerinde is giivenligini saglamak, ¢alisanlarin kisiliklerine saygi duymak,
terfilerinde adaletli davranmak, ¢alisma sartlarini insani diizeyde tutmak, fazla mesaiyi
istege bagl kilmak ve mesai ticretini karsilikli rizaya gore belirlemek, sendikalagmaya
izin vermek ve tcretlerde gecim standartlarii dikkate almak, motivasyon saglayici
uygulamalara agik olmak, Ozellikle bayanlarda 6zel durumlar1 dikkate almak, isi
aksatmadig siirece siyasi fikirlere saygili olmak, kisisel ozelliklerine gore is dagilimi
yapmak yani kisisel yetenekleri is veriminin artmasi i¢in kullanmak, bu sayede kisinin
isten zevk almasimi saglamak, calisanlarin ¢ocuklar i¢in kres gibi sosyal kurumlar
acmak, ise gidis gelislerde servis saglamak, bayramlarda ve 6zel giinlerde miimkiinse
ekstra yardimda bulunmak, yatay ve dikey iletisimi kolaylastirmak, ¢alisanlarin sosyal
giivenlikleri agisindan sigortalarini ihmal etmemek, yakinlarinin ve kendilerinin 6limii

halinde kurumsal destek vermek gibi sosyal sorumluluklar1 vardir. 104

103 Ash Ozgiin, isletmelerde Sosyal Sorumluluk Projelerinin Gelistirilmesine iliskin Bir Ornek
inceleme, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
20009, s. 62

1% Metin, s. 254 - 255
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Calisanlarin duygusal yonden de gelismelerine olanak saglamak, buna uygun
imkan ve ortami yaratmak, c¢alisanlarin psikolojik ve duygusal olarak incinmelerini

onlemek de isletmelerin ¢alisanlarina kars1 sorumlu oldugu noktalardan biridir. 105

Isletmelerin calisanlara karsi olan sorumluluklari arasinda ayrimcilik yapmama,
adil ticret 6deme, ¢alisma hakkina saygi gosterme, sendika ve dernek kurma hakkina
saygl gosterme, giivenli ve saglikli is kosullar1 saglama ve calisma hayatinin kalitesini
arttirma, calisanlarin kararlara katilmasia olanak saglama, mesleki gelisimleri icin
calisanlara destek verme, calisanlar arasinda etkin bir Orgiitsel iletisim saglama
bulunmaktadir. isletmelerin en 6nemli sosyal paydaslarindan birisi olan ¢alisanlara kars1
olan ahlaki sorumluluklarin yerine getirilmesi, calisanlarin iglerinden ve c¢alistiklari

firmadan memnuniyet duymalarina ve performanslarinin artmasina neden olabilir. *%°

Isletmeler galisma sartlarmi genisleterek, insanlar icin daha elverisli ve anlaml
bir hale getirmelidir. Gergekte calisanlara daha iyi is ve ¢alisma sartlar1 hazirlamak,
isletme icin bir sosyal sorumluluk oldugu kadar ekonomik bir zorunluluktur.
Kiiresellesme siirecinin neden oldugu hizli gelisme ve degismelerle karsi karsiya kalan
ve yogun rekabet kosullar1 icinde olan isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
gelisme gosterebilmeleri, rekabet giiglerini arttirmalarina baglidir. Rekabette basarili
olabilmek de ancak kolay iscilikle degil, iyi egitilmis, isletmeyle biitiinlesmis,
stirekliligi olan bir iggiicli kalitesi ile miimkiindiir. Bu sebeple isletmelerin personele
karst sorumluluklarinin bilincinde olmast ve bu sorumluluklarini yerine getirmesi

isletme i¢in hayati 6nem tagimaktadir. 107

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tanimlarina yer verdigimiz kisimda,
kurumsal sosyal sorumlulugun uluslararasi orgiitlerin de calisma alam1 kapsaminda
bulunduguna deginilmisti. Uluslararas1 orgiitler, kurumsal sosyal sorumlulugun igerdigi
konulara iligkin ¢esitli standartlar gelistirilmis ve isletme yonetimlerine bu standartlara

uyma zorunlulugu getirmistir.

1% Bir, s. 88

196 Hilal Ozden Ozdemir, Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin Orgiitsel
Ozdeslesme Orgiitsel Baghlik ve Is Tatminine Etkisi: Opet Cahsanlarina Yonelik Uygulama,
Yayilanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 20
97 flve Karaismailoglu, isletmelerin Sosyal Sorumluluklari, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul: Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 51
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Kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararas: ticaret gerceklestiren kiiresel

sirketlerin, ¢alisanlarina karsi sorumluluklar1 ve bunlarin iiglincii diinya iilkelerinde

olusturduklar1 calisma kosullar1 tartisma konusu olmustur. Istihdam olanaklar1 ve

calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik Uluslar arast Calisma Orgiitii’niin (ILO)

cesitli diizenlemeleri mevcuttur. ILO yaptinmlarina gore, kiiresel, ulusal veya yerel

cevrede faaliyet gosteren her isletme yonetimi, asagida siralanan kosullara uymak

108
zorundadir;

Cocuklarin ¢alisma yas ve saatleri: 15 yasin altinda ¢ocuk iggdren ¢alistirilamaz.
Bu konudaki kismi izinler, 6zel diizenlemelerle sinirlandirilmistir. Bu yasin
tizerindeki ¢ocuk isgdren eger okula devam ediyorsa, is i¢in harcayacagi toplam
zaman giinde 10 saati (is, okul ve ulasim dahil) gecemez.

Zorla c¢alistirilan isgéren: Sirket zorla isgdéren calistiramaz veya isgorenlerin
kimliklerini ya da belli bir depoziti sirkete birakmalarini isteyemez.

Sendika kurma ve toplu pazarlik hakki: Isgorenler sendika kurma, sendikaya
katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

Calisma saatleri: Isgorenler haftalik 48 saatten fazla ¢alistirilamaz. Kisa donemli
olaganiistii is kosullar1 hari¢ fazla mesailer haftalik 12 saati gecemez.

Maas ve iicretler: Ucretler en azindan iilkenin asgari iicret seviyesinde ve
personelin temel ihtiyaglarini karsilamaya yetecek diizeyde olmalidir.

Saglik ve giivenlik: Sirket saglikli bir ¢alisma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 dnleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimini vermek,
temiz saglik merkezleri ve igilebilir su saglamak zorundadir. Dogum ve siit izni
gibi konularda yasal diizenlemelere uymak zorunludur.

Ayrimcilik ve disiplin uygulamalari: Isgdrenler cinsiyet, etnik koken vb.
nedenlerden dolay1 farkli muameleye tabi tutulamaz ve isgdérenlere dayak, kiifiir
vb. fiziksel veya psikolojik baski uygulanamaz.

Sakat ve eski hiikiimlii ¢alistirma: Biiyilik 6lgekli igletmeler basta olmak iizere,
sirketlerin belirli bir oranda sakat ve eski hiikiimlii ¢alistirmak zorunluluklari

vardir.

198 Adnan Celik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar:”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk / isletmeler ve
Sosyal Sorumluluk iginde (61 — 84), Coskun Can Aktan (Ed.), Istanbul: IGIAD Yayinlar1, Yayin No 4,
2007, s. 68 - 69
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Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislarin1 hayata gecirmelerindeki ilk adim
olarak, calisanlara yonelik sosyal sorumluluk uygulamalar1 kabul edilmektedir.
Calisanlar, sirket faaliyetlerinden dogrudan etkilenen bir gruptur. Birincil hedef kitlesi
olan calisanlarina yonelik sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmeler, diger hedef
kitlelerine yonelik sosyal sorumluluk uygulamalarinda daha samimi olarak
algilanmaktadir. Calisanlar isletmelerin i¢ miisterisi olarak ifade edilmektedir ve
giiniimiizde ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi, is glivenliginin saglanmasi, esit licret ve
terfi stratejilerinin  hayata gegirilmesi, c¢alisanlarin verilecek egitimler yoluyla
kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi, kariyer planlama imkanlarinin sunulmasi
dikkate alinmas1 gereken konulardir. Uluslararas: orgiitler tarafindan ¢alisanlara yonelik
sorumluluklar kapsaminda gelistirilen standartlar, isletmelere bu alandaki kurumsal

sosyal sorumluluklarini fark etmeleri noktasinda kolaylik saglamaktadir.

2.2.1.2. Hissedarlara Yonelik Sorumluluklar

Isletmelerin en 6nemli kaynaklarindan biri sahip olduklari sermayeleridir.
Isletmelerin sermayesini isletmeyi kuran ve sermaye sahipleri saglamakta ve bundan
dolay1 da sermaye sahiplerinin isletme iizerinde s6z sdyleme ve birtakim karsiliklar
bekleme haklar1 olmaktadir. Bu anlamda tipki Friedman’in bakis agisinda oldugu gibi
en onemli sosyal sorumluluk alani igletmenin ve igletme yoneticilerinin hissedar ve

sermaye sahiplerine kars1 olan en yiiksek kari elde etme yitkiimliiliigiidiir. *%°

Yatirnmcilar belli bir para yatirarak bir sirkete ortak olurlar. Amaclar1 kar elde
etmektir. Sirketler tabi olduklar1 yasalar geregi belli zamanlarda sirketlerinin 6zkaynak
ve sermaye, kar ve zarar, alacak ve bor¢ durumlarini gosterir bilangolarini ve raporlarin
yayinlamak durumundadirlar. Bunu yaparken diiriistge davranmalari, mali durumlarini
abartmadan, gercekleri oldugu gibi gostermeleri gerekmektedir. Yatirnmcilar, sirkete
ortak olma yahut hisse senedi alma kararlarin1 bu rapor ve bilangolara gore
vereceklerdir. Bu nedenle sirketler bilangolarimi agik ve diiriist bir sekilde

yayinlamalidirlar. Bunun yanisira sirkete ortak olmus yatirimeilar yilin  belli

199 Bir, 5. 90
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donemlerinde alacaklar1 kar paymi da 6grenebilecekler, belli bir siire sonunda ortakliga
devam edip etmeme kararin1 da bu mali bilgiler 1s181inda vereceklerdir. Bu nedenle
sirketler mali bilgilerini, yatirnmcilarin bilgi edinme haklarina saygili bir sekilde dogru
ve agik bir sekilde yatirimcilarina sunmalidirlar. 110 Isletmelerin hissedarlarina yénelik
en Onemli sorumluluklarindan biri iletisim siirecindeki aciklik ve seffafliktir.
Hissedarlarin sahip oldugu bilgi edinme hakkinin kullanilabilmesi i¢in isletme

hakkindaki tiim bilgi ve raporlarda diiriistliik ilkesine 6nem verilmelidir.

Isletmelerin sermayedarlarmna kars1 baslica sorumluluklari arasinda kar elde
etmek yada karlilig1 arttirmak, hisse senetlerinin deger kazanmasimi saglamak gibi
hususlar da yer alir. Isletmenin en 6nemli kaynag1 sermayesidir ve sermaye saglayan
hissedarlar bunun karsiligi belirli bir kar temin etmek isteyeceklerdir. Ciinki
tasarruflarini alternatif degerlendirme yollarindan vazgecerek isletmelerin tasarrufuna
sunmuslardir. Bunun sonucu olarak sermaye sahipleri, isletmelerden, kar dagitim ya da
varlik deger artis1 seklinde yatirimlarina miimkiin olan en yiiksek doniisiin saglanmasini
isteyeceklerdir. Sermayedarlarin bu beklentileri karsilanilmadig: taktirde, sermayedarlar
tasarruflari1  farkli yatirimlara yonlendirecek, isletmenin sermayesi azalacak ve

dolayisiyla da isletmelerin gelisimi, hatta varlig1 tehlikeye diisecektir. '

Hissedarlar ve sermayedarlar, yatirimlarina miimkiin olan en yiiksek doniisiin
saglanmasini isteyecektirler. Bunun sonucunda kendi yasam diizeyini yiikseltecek ve
yatirim yapmaya devam edecektir. Bu siireklilik dolayli yonden toplumsal refaha katki
saglayacaktir. 12 Bu nedenle hissedarlarin yaptiklar1 yatinm karsiliginda, en yiiksek
kar1 elde etme beklentisi isletme tarafindan bir sorumluluk olarak ele alinip buna

yonelik faaliyetlerde bulunulmalidir.

10 Bziipek, s. 65
M K araismailoglu, s. 44
112 Sjlan Karahan, Sosyal Sorumluluk Kampanyalarimn Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarina

Etkisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, izmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.
17
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2.2.2. isletme Dis1 Sorumluluk Alanlari

Isletmelerin, isletme dis1 sorumluluk alanlari iliskide bulunduklar1 farkli hedef
kitleler nedeniyle oldukca genistir. Isletme dis1 sorumluluk alanlar1 kapsaminda
tedarikciler, rakipler, medya, hiikiimet, toplum, tiiketiciler, ¢cevre gibi pekcok grup yer
almaktadir. Ayrica faaliyet gosterilen pazara gore uluslararasi toplum da bir sorumluluk
alan1 olarak isletme disi sorumluluklara dahil olmaktadir. Calismada isletme dis1
sorumluluk alanlarindan topluma yonelik sorumluluklar, tiiketiciye yonelik

sorumluluklar ve ¢evreye yonelik sorumluluklar incelenmektedir.

2.2.2.1. Topluma Yoénelik Sorumluluklar

Isletmelerin en temel sosyal sorumluluk alanlarindan biri faaliyet gdsterdikleri
topluma yonelik olan sorumluluklaridir. Varligini siirdiirdiigii toplumun beklentilerini
ve Ozelliklerini dikkate almayan bir isletmenin basarili olmasi diisiinlilemez.
Isletmelerin topluma yo6nelik sorumluluklart olduk¢a genis kapsamlidir; toplumun
ekonomik gelisimini desteklemek, sosyokiiltiirel gelisime destek vermek, egitim ve
saghiga iliskin sorunlara ¢6ziim alternatifleri sunmak da bu kapsamda

degerlendirilebilecek sorumluluklardandir.

Isletmelerin bir veya birden ¢ok sosyal konular iizerine egilmeleri
gerekmektedir. Sehirlerin planlanmasi ve yenilestirilmesi, yoksulluk ve refah, igsizlik,
insan haklarina saygi, suclulugun oOnlenmesi gibi konularla ugrasmayi ihmal eden
isletmeler, uzun vadede basarili olmayan isletmelerdir. Bu nedenlerden dolayi, sosyal
sorumluluk konusu isletmelerin duyarlilikla {izerinde durmalar1 gereken Onemli bir
konudur. Bu bilingle davranan, toplumun amaglarina yonelen, deger dlgiilerine uygun
sosyal sorumluluk faaliyetleri yapan isletmeler toplum tarafindan daha kolay kabul
edilir ve daha basarili olurlar. Modern toplumla bagimli sistemler olan isletmelerin,
maliyetli gibi goriinen birtakim faaliyetlerde bulunmasi, isletmenin ve markasinin

gelecekteki refahi ve basarisi igin daha yapici bir rol oynayacaktir. '3

13 Goksu, s. 29
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Isletmelerin temel sorumluluklarindan biri, toplumsal normlara, degerlere ve
inanglara saygili olmak ve onlar1 dikkate alarak faaliyette bulunmaktir. isletmelerin
bunun disinda, i¢inde faaliyette bulundugu toplumun biitliin bireylerine en iyi sekilde
yasama ve c¢alisma imkam saglayacak sekilde bazi faaliyetlere katki vermeleri ve
topluma yarar saglayarak toplumsal katma degeri yiikseltmeleri, yeni is anlayiginin
geregidir. Isletmeler toplumlarin gereksinimlerini karsilamak icin kurulurlar. Sosyal
olarak sorumlu orgiitler, dnemli gereksinimlerini karsilamak i¢in liderlik rolii oynayarak

ve yardimda bulunarak kendi toplumlarinda nemli bir farklilik yaratabilirler. ***

Isletmelerin topluma yénelik sorumluluklar1 kapsaminda medya da énemli bir
sorumluluk alani olarak dikkat ¢ekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilik
ve gelismeler, medyanin toplumsal yap1 icinde yerine getirdigi fonksiyonlar;

isletmelerin medyaya olan sorumluluklarini daha da 6nemli kilmaktadir.

2.2.2.2. Tiiketicilere Yonelik Sorumluluklar

Tiiketici, isletme faaliyetlerinin ¢iktist olan iiriin ve hizmeti satin alan ve
kullanan kisidir. Isletmeler, iiriin ve hizmetlerini, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda iiretmekte ve onlarin begenisine sunmaktadir. Isletmelerin amaglarina
ulagabilmeleri i¢in tiiketicilerin ne denli 6nem tasidig1 tartismasiz kabul edilen bir

gercektir.

Globallesme ile birlikte miisterilerin bilinglenme diizeylerinin artmasi,
isletmelerin tiiketicilere karsi sorumluluklarini yerine getirmelerinin, amaglarina
ulagmalar1 i¢in nerdeyse olmazsa olmaz sart olusturduguna yol agmustir. % Giiniimiizde
tilkketicilerin isletmelerden beklentileri sadece ¢esitli ihtiyaclarin1 gidermelerini

saglayacaklar1 iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi ile sinirli kalmamaktadir. Tiiketiciler

14 Ali Samed Ulu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bir Alan Calismasi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Kahramanmaras: Siitci Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 56

115 ale Mustafayeva, Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Vatandashk Davramslari Ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki iliskiye Yonelik Bir Arastirma, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya:
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 25

51



isletmelerden, kalite standartlarina uygun, tiiketici haklarmin korundugu faaliyetlerde

bulunmalarini istemektedir.

Sirketlerin hem tiiketiciyi koruyan davranislar gostermesi, hem de istismarct kisi
ve gruplarla miicadele etmesi 6nemli bir sosyal sorumlulugudur. Tiketici, bir mal veya
hizmeti ihtiyaci i¢in almaktadir. Bu agidan sirketlerin, tiiketicinin ihtiyaglarini giderecek
ozelliklere sahip mal ve hizmet iiretmeleri gereklidir. Uretilen iiriinlerin hangi
maddelerden yapildigi, herhangi bir tehlike tasiyip tasimadigi ve nasil kullanilacagi
hakkinda kullanma klavuzlar1 hazirlanip ambalajlarin i¢ine yerlestirilmelidir. Diger bir
husus ise, bu mal veya hizmetin, kalite kontroliinden geg¢irildikten sonra piyasaya
stirilmesidir. Sirketin tiiketiciye gosterdigi sorumluluk masrafli olabilir, ancak pazar
payindaki artiglar bu cabalara destek olabilecektir. Giiniimiizdeki sirket faaliyetlerinin
odaginda tiiketicilerin tercihleri ve gereksinimleri yer almaktadir. Bu isteklere uyan
sirketler hem maksimum kar elde edebilmekte, hem de toplumun kaynaklarini bos yere
harcamamis olmaktadirlar. Orgiitsel uygulamalar, fiyatlama, reklam ve {iriinlerin
performansi tiiketicileri yakindan etkilemektedir. Tiiketiciler, satin aldiklar1 tiiketim
maddelerinin fiyat ve kalitesinin yanisira, ¢cevreyle dost olmasini da istemektedirler.
Giliniimiizde, tretim girdilerinden ¢ocuk emeginin olmamasi, emegin somiiriilmemesi

gibi kistaslar da sorgulanir olmustur. '*°

Tiiketici haklarinin korunmasi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.
Ayrica tiiketicilerin bilinglendirilmesi 6nemli ve gerekli hale gelmistir. Sosyal yonden
sorumlu isletmelerin tiiketicilere giivenilir {riinler sunmasi, tiiketicinin giiveninin

saglanmasinda etkili olacaktir. '/

Isletmelerin en &nemli sosyal sorumluluk alanlarindan bir tanesi tiiketicilere
kars1 olan sosyal sorumluluklaridir. Ciinkii en temelde tiim isletmeler yasayabilmek ve
orgiitsel amaclarii yerine getirebilmek ic¢in tiiketicilere muhtagtir. Bu nedenle
isletmeler, kaliteli mal ve hizmet iiretmek disinda tiiketicilerin farkli beklentilerini de
anlamak, bilmek ve karsilamak durumunda kalmaktadir. Isletmelerin tiiketicilere karst

olan sorumluluklarinin birgogu yasalarla, tiiketici haklarin1 koruyan kanunlarla

Y8 Celik, s. 67
17 Oziipek, s. 60
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diizenlenmigtir. Tiiketiciyi en yakindan ilgilendiren isletme sorumlulugu {iriin veya

hizmetin kalitesi olarak goriilmektedir. ™8

2.2.2.3. Cevreye Yonelik Sorumluluklar

Cevre en genel anlamiyla toplumun ve kisilerin yasamlarini etkileyen dis
sartlarin biitiiniidiir. Bu tanimda insan — doga iliskisinin yaninda, ¢evrenin kiiltiirel ve
fiziki 6zelliklerinin de disiiniildiigli ekosistem anlayisi hakimdir. Diger bir ifadeyle,
diinya iizerindeki biitiin canli varliklar1 kusatan canli cansiz varliklar, olaylar ve

faaliyetler ¢cevre olmaktadir. 119

Teknolojik ve endiistriyel alanda yapilan yeniliklerle insanoglunun doga
tizerindeki egemenligi giderek artmistir. Kaydedilen bu ilerlemeler bir taraftan
toplumlarin refah seviyesini yiikseltirken diger taraftan tabi dengelerin bozulmasi, insan
sagligini tehdit eden ¢evre kirliliklerinin artmasi, dogal kaynaklarin hizla ve bilingsizce
tiiketilmesi, baz1 bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmasi gibi birtakim ciddi sorunlar
beraberinde getirmistir. Teknik gelismelerin yanisira, hizla artan niifus, bilingsiz
sehirlesme, sadece kar amaci giiden isletmelerin sorumsuzca dogay: tahrip etmeleri gibi
faktorler c¢evre sorunlarinin giderek artmasina neden olmustur. Ancak, 1960 ve
oncelerinde, insan ve toplum sagligina yonelik tehditler karsisinda toplumda bilingli bir
orgiitlenme s6z konusu degildi. 1960’1 yillarin sonlarida ¢evre konusunda artan
bilinglenme gelismis iilkelerde hiikiimetleri ve igletmeleri ¢evre yonetimi konusunda ele
gecirmistir. 120 Giiniimiizde ¢evre konusuna yonelik biling diizeyinin artmasi, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi ve aktif bicimde bu
konuya egilmelerini de saglamigtir. Cevre kirliliginin 6nlenmesi, canlilarin korunmast,
dogaya zarar verecek her tiirlii eylemin Oniine gecilmesi gibi konularda aktif olarak

faaliyetlerini siirdiiren sivil toplum kuruluslar1 bulunmaktadir. Bu sivil toplum

118 i
Bir, s. 95

119 Byiip Isbir ve Biilent A¢ma, Kentlesme ve Cevre Sorunlari, Eskischir: Anadolu Universitesi

Yayinlari, 2005, s. 171

120 Goksu, s. 31
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kuruluslari, birer baski grubu olarak ¢evreye yonelik sorumluluklarin yerine getirilmesi

konusunda 6ncti rol oynayabilmektedirler.

Uretim esnasinda gevreye, canlilara zarar vermemek, cevre Kkirliligine yol
acmamak, dogal kaynaklar1 optimal kullanmak, dogada hammaddenin kit oldugunu
unutmayarak tiretim yapmak, iiretim sonucu olusabilecek her tiirlii kazalarin insan ve
cevre sagligma zarar vermemesi ic¢in gerekli onlemleri almak, zehirli atiklar1 dogaya
birakmamak gibi gorevler isletmenin ¢evreye karst sorumluluklarmi olusturur.
Isletmelerin en ©Onemli sorumluluk alanlarindan biri olan cevreye yonelik
sorumluluklarint olduk¢a samimi bigimde uygulamaya aktarmasi beklenmektedir.

Isletme faaliyetleri sebebiyle g¢evreye verilmesi muhtemel zararlarin en aza

indirgenmesi gerekmektedir.

Isletmelerin ¢evreye zarar verecek uygulamalar iginde bulunmasi, énceki yillara
gore toplumun daha cok tepkisini ¢gekmektedir. Diger taraftan ¢evre dostu politikalar
izleyerek on plana ¢ikan isletmeler daha c¢ok takdir edilmektedir. Giliniimiizde
isletmeler, cevresel etik sOylem ve eylemleriyle, medyanin ilgisini g¢ekebilmekte,
toplum iizerinde olumlu imaj yaratabilmekte ve itibar saglayabilmektedir. Kamuoyu
oniindeki imaj1 ile isletmenin degisik kesimler ile daha ileri iligkiler kurmasi, reklam
veya benzeri kampanyalarla saglanacak etkilerden daha kalic1 etkiler birakabilmektedir.
Bu nedenle isletmeler basit ancak sorumsuz uygulamalardan kag¢inmalidirlar.
Isletmelerin havanin kirlenmesini onleyecek filtreler takilmasindan, atiklarin geri
dontisiimiinii saglayacak calismalar yapilmasina kadar bircok konu hakkinda politikalar
belirlemeleri ¢evre konusunda uygulanmasi gereken sorumluluk faaliyetlerinden

bazilarini olusturmaktadir. %

121 Metin, s. 264
122 Ozgiin, s. 54
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2.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

Kurumsal sosyal sorumlulugun énemli bir arastirma konusu olarak ele alinmasi

ile birlikte konuya iligskin ¢esitli modeller de giindeme gelmeye baslamistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusu genel olarak yonetim bilimciler tarafindan
aragtirllmis ve konu ile ilgili modeller de iletisim perspektifinden c¢ok ydnetim

perspektifi etrafindan sekillenmistir. 123

Kurumsal sosyal sorumluluk konusuna iligskin yapilan modellemelerden bazilart

ise soyledir:

2.3.1. Carroll’un Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Archie B. Carroll’a gore isletmelerin sosyal sorumluluklar1 dort boyutla ele
alinabilmektedir. Bu boyutlar ise; ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, ahlaki
sorumluluklar ve goniillii sorumluluklardir. Carroll, isletmelerin sosyal sorumluluklarini
modellerken sosyal sorumluluk piramidi olusturarak, bu dort boyutu aralarinda hiyerarsi

bulunan basamaklar halinde piramide yerlestirmistir.

Carroll’'un sosyal sorumluluk modeli bazi yazarlarca isletmelerin sosyal
sorumluluklarini agiklama konusunda yeterli goriiliirken, bazi diisiiniirler modelin

yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

Ulu, dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinin kurumsal sosyal sorumluluk
modeli gelistirme ihtiyacina cevap verdigini diisiinmektedir. Ulu’ya gore giliniimiizde
isletmelerin sosyal sorumlulugu konusunda is diinyas1 ve akademik ¢evrelerde tam bir
mutabakat saglanmis degildir. Bazilar1 kar maksimizasyonu amaciin onceligini
savunurken, bazilar1 da sosyal sorumluluk anlayisinin vekalet yaklasimina bagh
oldugunu savunur. Bu nedenle sosyal sorumluluk anlayisini gergekci bir sekilde

yansitabilmek i¢in, tim bu farkli goriisleri ayn1 kavramsal cat1 altinda toplayacak bir

123 Bjr, 5. 76
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modele ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyag da dort boyutlu sosyal sorumluluk modelince

karsilanabilir. 124

Celik ise, dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinin uygulamalar agisindan
uygun olmadigini distinmektedir. Celik’e gore, Archie Carroll’un dort parcali modeli
kayda deger olsa da sosyal sorumlulugu tanimladig1 piramit alanlar1 baz1 uygulamalar
acisindan karmasik olmakla birlikte uygun olmayabilir. Ornegin Carroll’un olusturdugu
dortlii piramitte sosyal sorumluluk i¢in bir hiyerarsi olusturulmus temel sorumluluk
alan1 olarak ilk basamakta ekonomik sorumluluk alanina yer verilmistir. Zirvede ise
ulasilmasi istenen ideal alan olarak hayirseverlik sorumluluklar bulunmaktadir. Ancak
farkli anlayistaki birimler i¢in bu siralamadan farkli bir basamaklandirma gecerli
olabilir. Sosyal sorumluluk alanlari i¢in tek ve net bir siralama yapmak giictiir. Diger
yandan, bu dort alan ayr1 ayri incelendiginde, bazi gorilisler piramidin en {ist
basamaginda yer alan hayirseverlik sorumluluklari tek basina bir sorumluluk tiirii olarak
nitelendirmemekte, bu anlamda hayirseverligin is diinyas1 adina bir gbérev ya da
sorumluluk teskil etmedigini belirtmektedir. Diger yandan hayirseverlik ve ahlaki
sorumluluklarin teorik ya da pratik anlamda birbirinden keskin cizgilerle
ayrilamayacagi; ayrica hayirseverlik sorumlulugun ekonomik sorumluluklara dayandigi

o1 125
goriisleri mevceuttur.

Carroll’un dort boyutlu sosyal sorumluluk modelini agiklamak i¢in kullandigi
sosyal sorumluluk piramidinde yer alan sorumluluk alanlar1 sirasiyla ekonomik, yasal,
ahlaki ve goniillii sorumluluklardir. Bu sorumluluklar; model kapsaminda hiyerarsik bir

diizen icinde siralanmaktadir.

Sirketlerin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluk; ekonomik — verimli

ve karli olmak, hukuki — kanunlara uymak, etik — kanunlarin 6tesinde toplumsal norm

124

Ulu, s. 42
125 Tuba Celik, Ozel Sektor Kuruluslarmin Sosyal Sorumluluk Kavramna Yaklasimi: Konya
Ornegi, Yayinlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009, s. 33
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ve beklentilere uyumlu davranmak ve sosyal — toplumsal sorunlarin ¢oziimi igin

goniillii olarak katkida bulunmak olarak tanimlanir. 126

Carroll, isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarini gosteren piramitte yer alan
sorumluluk tiirlerinin alanlarinin genisleyebilecegini belirtmektedir. Carroll’a gore son
yillarda etik ve goniillii sorumluluk alanlar1 fazlaca 6nem kazanmistir ve bu dort boyut

da tizerinde daha fazla diisiiniilmeyi hak etmektedir. **’

Sekil 1.

Carroll’un Sosyal Sorumluluk Piramidi

Ahlaki Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Kaynak: Archie B. Carroll, “The Pyramid Of Corporate Social Responsibility: Toward
The Moral Management Of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, July /
August 1991, s. 39 — 48

126 y1Imaz Argiiden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Istanbul: Arge Danismanlik Yaynlari, No: 03,
2002,s.9

27 Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral Management
of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, July / August 1991, s. 39 - 48
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Ekonomik Sorumluluklar: Ekonomik sorumluluklar isletmelerin sosyal
sorumluluk piramidinin ilk basamagini olusturmakta ve isletmelerin en temel

amagclarindan olan kar elde etme, kar1 maksimize etme amaglarina atifta bulunmaktadir.

Isletmelerin ekonomik sorumluluklarini su sekilde siralandirmak miimkiindiir:'?®

Hisse basina kazanglarin getirilerini maksimize etmek,
Miimkiin olabildigince yiiksek kar,
Uzun siireli rekabet yeteneginin devamliligi,

Isletme etkinliginin en iist diizeyde siirekliliginin saglanmasi,

a w0 DN oE

Basarili bir firmanin taniminin, onun karliligina bagl olarak yapilmasi.

Ekonomik sorumluluklar, isletmenin sahip oldugu degerleri maksimize etmesini
anlatmaktadir. Ekonomik agidan isletmelerin, hissedarlarinin kazang¢larint maksimize
etmesi gerekmektedir. Bu ise ancak pazarda talep edilen iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi

ile miimkiin olabilmektedir. 12

Isletmenin kendisine verilen kaynaklar1 etkili ve verimli bir bicimde kullanmast,
tiretim miktar1 ve kalitesinin toplumsal gereksinimlere yanit vermesi, bunlar1 yaparken

de kar etmesi ve iilke ekonomisine katkida bulunmasi beklenmektedir. **°

Sirketler verimli ve karli olmak zorundadirlar. Verimli olmayan, kar elde
etmeyen bir sirketin yasamini silirdiirmesi beklenemez. Sirketlerden; ortaklar,
hissedarlar ve calisanlar belirli miktarlarda gelir beklerler. Bunun aksamasi durumunda
sorunlar bas gosterecek ve isletme i¢in kotii glinler baglayacaktir. Sirketler tarafindan

kaynaklarin etkin ve kalic1 kullanimi prensibi benimsenmelidir. 131

128 Halil Akyar, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Uzerine Bir Alan Cahsmasi, Yayinlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Kahramanmaras: Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 23

2% Maria Zain, “Social Responsibility In Business Friedman & Carroll’s Differing Views On Business
Responsibilities”,

http://businessmanagement.suite101.com/article.cfm/social _responsibility in _business, 15 Subat
2010

130 peltekoglu, s. 187

131 Aylin ibisoglu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi, Yaynlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara: Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 8
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Yasal Sorumluluklar: Carroll’a gore isletmelerden sadece kar odakli
faaliyetlerde bulunmalar1 istenmemekte, ayni1 zamanda yasalara uygun davranmasi ve

kurallara uymas da beklenmektedir. **

Isletmenin ikinci diizeydeki sorumlulugu olan hukuki sorumluluk, tiim kanunlar
ve diizenlemeler c¢ercevesinde isletmenin faaliyetlerini icra etmesi olarak ifade
edilebilir. Ancak, kanunlar ve diizenlemeler bir 6rgiit ve onun iiyelerinin yaptig1 tim
eylemleri kapsayamaz. Bagka bir ifadeyle, hukuki sorumluluklar, yasal ve diizenleyici

cerceve icinde isletmenin ekonomik sorumluluklarini yerine getirmesidir. 133

Her sirketin, kanunlarca diizenlenmis yasalara uyma zorunlugu vardir. Toplum
diizeninin bozulmadan siirdiiriilmesi i¢in, ortaya konulan kurallar uygulanmalidir.
Bunlara uyulmamasi durumunda, toplum ve ¢evre sagligint bozacak, kotii durumlarla

134 Toplum diizeninin saglikli bicimde

karsilagilabilir. Bu da istenmeyen bir sonugtur.
islemesinin isletmelerin kanunlarin ¢izdigi cerceve icinde faaliyetler siirdiirmeleri ile
miimkiin olacagimi soyleyebiliriz. Giiniimiizde isletmeler kurumsal vatandas olarak
kabul edilmektedir ve yasalara uygun eylemler gerceklestirmek tiim vatandaslar igin

oldugu gibi isletmeler i¢in de zorunluluk arz etmektedir.

Isletmenin i¢inde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii toplumun kanunlarina,
tiiziik, yonetmeliklerinin yanisira diger diizenleyici hiikiimlere uyumlu hareket etmesi

yasal sorumluluklarin sinirlari igerisindedir. 13

Yasal sorumluluklar, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken belirli
yasal ve denetim kisitlarin1 da goz 6niinde bulundurmalar1 gerektigini ifade etmektedir.
Toplum ve isletme, yasal cergevede bir anlasmaya giderek, yasal sorumlulugun

isletmelerin ekonomik amaglarini takip edebilecegi konusunda anlagmistir. *°

132 carroll, s. 42

B Ul s. 41

134 bisoglu, s. 9

135 peltekoglu, s. 187

138 Sule Cerik ve Emel Ozarslan, “Calisanlarin Sosyal Sorumluluk Boyutlarina Iliskin Algilamalari: lag
Sektoriinde Karsilastirmali Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt 8, Say1 2, 2008, s. 587 -
604
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Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken yasal bosluklarla karsilasabilirler.
Ciinkii yasalar olas1 tiim eylem ve davranislar1 kapsama noktasinda eksik kalabilir. Bu
durumda isletmeler yasal sorumluluklarin Gtesinde olan bir sorumlulukla hareket
etmelidirler. Bu c¢ercevede hareket etmeyen isletmeler yasalardan kagsa bile toplumun

tepkisiyle karsilasacaktir. 137

Ahlaki Sorumluluklar: Isletmelerin ahlaki sorumluluklar1 kisaca isletme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve kararlarin alinmasi agamalarinda iyi ve dogru olanin
yapilmasi olarak ozetlenebilmektedir. Isletmelerin ahlaki sorumluluklarmi yerine
getirmesi agsamasinda yasal sorumluluklarda oldugu gibi kesin ¢ergeveler, kurallar ve bu
kurallara uyulmamasi durumunda oOnceden belirlenmis yaptirimlarin uygulanmasi
sonucu bulunmamaktadir. Ahlaki sorumluluklarin uygulanmasi, isletme paydaslarinin
ve dolayisiyla toplumun beklentisi unsurlari etrafinda sekillenmektedir. Ahlaki
sorumluluklarin yerine getirilmemesinin yaptirimi1 yasalara uyulmamasi halinde
karsilagilan yaptirimlar gibi degildir, isletmenin hedef kitlelerin zihninde olumlu imajin
kaybetmesi, liriin ve hizmetlerinin tercih edilmemesi bu tip yaptirimlara 6rnek olabilir.
Ahlaki sorumluluklardan bahsedildiginde mesleki etik konusuna deginilmesi

gerekmektedir.

Ahlaki sorumluluklar, kanunlarin artik yeterli olmamasi ve isletmelerin itibar
yonetimi agisindan dogru seyi yapma konusunu fazlaca Onemsemeleri nedeniyle

gereklilik arz etmektedir. **

Isletmelerin {iriin ve hizmetlerinin fiyatina iliskin verdikleri kararlarda,
rakipleriyle olan yarista rekabetin adil olmas1 ve haksiz rekabetten kaginilmasi gibi
durumlarda aldiklar1 kararlarda, calisanlarina yonelik ticret ve terfi konularina iliskin
kararlarinda, ¢evreyi ve toplumu ilgilendiren eylemleri kapsaminda aldiklari tiim

kararlarda ahlaki sorumluluga uygun olarak davranmalari 6nem tasimaktadir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 bazen sadece etik sorumluluklar olarak

degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin neyi

137 K araismailoglu, s. 29
138 Archie B. Carroll, “Managing Ethically With Global Stakeholders: A Present And Future Challenge”,
Academy Of Management Executive, Volume 18, No 2, 2004, s. 114 - 120
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yapmalar1 ve bunlar1 nasil yapmalar1 gerektigiyle ilgili pekcok fikir ve eylemi
kapsamaktadir. Bu sebeple kurumsal sosyal sorumlulugun en sade aciklamasi,

isletmelerin etik davraniyor olmasidir. **°

Goniillii Sorumluluklar: Goniillii sorumluluklar, isletmelerin istege bagh
olarak yerine getirdikleri sorumluluklar olarak ifade edilebilmektedir. Isletmelerin bu
sorumluluklar1 yerine getirmesi i¢in hig¢bir zorunlulugu bulunmamakta, ancak goniilli

sorumluluk tistlenmeleri isletmelere dolayli bi¢imde biiyiik katkilar sunmaktadir.

Istege bagli sorumluluklar, toplum tarafindan isletmeden temenni edilen ve
isletmenin sorumlu olmadig halde isteyerek yerine getirdigi sorumluluklardir. Toplum
icinde isletmeye olumlu imaj kazandirarak uzun vadede isletmenin karli caligmasina ve
devamli yasamasma olanak saglar. Isletmelerin goniilli topluma katilimi, bazi
beklentiler yaratir. Bir goniillii borglu alacakli iliskisi sekillenmektedir. Bu eylemler ne
zorunlu ne de etik sorumlulugun kalkani altindaki is beklentisidir. Genelde toplumm
0zel sektor isletmelerinin bir dereceye kadar olanaklar1 ve yetenekleri dahilinde goniillii
sorumluluklar1 iistlenmesi beklentisi i¢indedir. Bunlara 6rnek olarak yardimseverlik

faaliyetleri, calisanlara yonelik saglik programlari, ¢ocuk bakim merkezleri, kresler

olabilir. 14°

2.3.2. Sosyal Sorumluluk Alanlarmin Sinirlandirilmasi1 Modeli

Sosyal sorumluluk alanlarinin sinirlandirtlmasit modeli, Hay, Gray ve Gates
tarafindan olusturulmus bir modeldir ve bu model kapsaminda bulunan ii¢ unsurun
yerine getirilmesi etrafinda sekillenmistir. Ug¢ unsur ise, isletmenin g¢evresindeki
sorunlarin farkinda olmasi, bunlar1 ¢6zme konusunda sorumluluk sahibi oldugunu
bilmesi ve sorunlarin ¢6zliimii i¢in aksiyon almasidir. Modelde isletmenin ¢evresinden

kast edilen ise i¢ ¢evresi, sosyal ¢evresi ve ara ¢evredir.

139 Adrian Henriques, Corporate Truth: The Limits To Transparency, London: Earthscan
Publications, 2007, s. 27
0 Oziipek, s. 76
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Sosyal sorumluluk alanlarinin sinirlandirilmast modelinin daha detayli bi¢cimde

%1 Modelde ii¢ temel unsur bulunmaktadir;

aciklanmasi ise su sekilde olmaktadir:
bunlardan birincisi, bir yoneticinin igletmesinin i¢ ¢evre, ara ¢evre ve sosyal cevre ile
olan iliskilerinde ortaya ¢ikan sosyal sorunlarm farkinda olmasidir. Ikinci unsur ise,
yoneticinin toplumdaki bu sorunlarin ¢6ziimiinden, isletmesinin ylikiimlii oldugunun
bilincinde olmasidir. Ugiincii ve son unsur olarak da, yoneticinin cesitli alanlarda
karsilagtig1 bu sorunlarin ¢éziimii igin elindeki biitiin kaynaklar1 kullanmaya istekli ve
kararli olmasi olarak vurgulanmistir. Buna gore, bu yaklagimi kisaca bilinglilik, istek ve
kararlilik olarak 6zetlemek miimkiindiir. Isletmenin cevre iliskileri makro boyutu ile
diistintildiigiinde ise, biitiin sosyal sorunlarin ¢oziimii isletmelerden beklenemezdi. Bu
diisiinceden hareket eden Robert D. Hay ve arkadaslari, isletmelerin sorumluluk tasidigi
alanlarin bir siniflamasini yaparak sosyal sorumlulugun isletmeler tarafindan kolaylikla
saptanabilecek niteliklerini ortaya koymustur. Buna gore; isletmelerin iiretim faaliyetleri
sonucunda giiriiltii, hava, su ve kat1 atiklar gibi ortaya ¢ikan cevre kirliligi; yaniltict
reklam ve sagliksiz iirlinler karsisinda tiiketicinin korunmasi; 6ziirlii, su¢lu ve azinlik
gruplarin istihdam edilmesi gibi toplumsal sorunlar bi¢iminde bir gruplama yapmak

mumkundiir.

2.3.3. Sosyal Duyarhlik Modeli

Sosyal duyarlilik modeli Robert Ackerman tarafindan ortaya atilmistir ve
modelin temel fikri; isletmelerin tespit ettigi sosyal sorunlara yonelik harekete
gegmesinin ve bunlara yonelik ¢0ziim Onerileri sunmasinin altinda sorumluluk

bilincinin degil, duyarlilik bilincinin bulundugudur.

Sosyal  duyarliik  modeli, isletmelerin ¢evreye verdigi tepkilerin
¢oziimlenmesine yonelik olarak gelistirilmis bir modeldir. Bu modele gore, sorumluluk

bir 6devin yerine getirilmesi siirecinde {istlenilen bir zorunluluk, bir yiikiimliiliiktiir. Bu

! Funda Giin, isletmelerin Sosyal Sorumlulugu Ve Halkla iliskiler, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 49 - 50
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modele gore, isletmenin sosyal sorunlara yonelik olarak kendi i¢inde olusturdugu ve

gelistirdigi bir i¢sel duyarlilik oldugu kabul edilmektedir. 12

Bu modelin eylemde ortaya konulan g¢abadan ¢ok eylem iizerindeki baskiy1
dikkate aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk, isletmenin sosyal
cevresindeki sorunlara ve toplumsal baskilara tepki gosterme veya cevap verme

3 isletme, toplumsal sorunlarin farkina vardigi

kapasitesi olarak tanimlanabilmektedir.
anda duyarlilik bilinciyle harekete gegerek sorunun ¢oziimiine yonelik faaliyetlerine
baslamaktadir. Isletme toplumsal sorunlara yonelik harekete gectigi andan itibaren

sorumluluk bilincinden daha ¢ok i¢sel duyarliligini géstermektedir.

Ackerman, isletmelerin sosyal olaylara duyarliligimi gelistirirken ili¢ agsamadan
gececegini ifade etmektedir. Birinci asamada, bir isletmenin tepe yoneticisi mevcut
sosyal sorunu Ogrenir. Bu asamada kimse, isletmeden bu konu ile ilgilenmesini rica
etmez. Tepe yoneticisi sorunu fark ederek onunla ilgili isletme politikasin1 yazili veya
sozlii olarak belirtir. Ikinci asamada, isletme sorunlarla ilgilenilmesi igin uzmanlari ise
alir ya da disaridan bir danigsman isletmeye basvurur. Bu noktaya kadar isletme konu ile
ilgili amacim belirlemis ve gerekli planlar1 olusturmustur. Ugiincii asama, uygulama
asamasidir. Isletme politikasini siirdiirmekte olan diger faaliyetlerine entegre eder.
Ancak uygulama genelde yavas yiiriir ve ¢ogunlukla hiikiimet veya toplum isletmeden
bunu baglatmasint ister. Bu noktada igletme inisiyatifini kaybeder. Ackerman,

yoneticilerin sonugtan mutluluk duyabilmeleri i¢in erken davranmalarini onerir. 144

2.3.4. Sosyal Performans Modeli

Sosyal performans modelinin birinci agamasinda sosyal sorumlulugun bir tanimi1
yapilmaktadir. Buna gore isletmelerin sosyal sorumlulugu, toplumun isletmelerden olan

beklentilerinin bir biitiiniidiir. Bu asamada ekonomik, ahlaki ve yasal nitelikli bu

142 Beril Berker, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uzerine Kuramsal ve Uygulamal Bir
Cahisma, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2008, s. 23

Ul s. 45

1% Hulusi Demir ve Nese Songiir, “Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Bahkesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 3, 1999, s. 150 - 168
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beklentilere dordiincii unsur olarak isletmelerin kendilerini yorumlama bigimlerine bagl
olarak sectikleri roller eklenmektedir. Ornegin, isgdrenler igin lojman olanaginin
saglanmasi, ¢alisan anneler i¢in kres, yuva agilmasi gibi. Bu tanimdan da goriilecegi
tizere sosyal sorumlulugun hedefini olusturan degiskenler bulunmaktadir. Bu
degiskenler dikkate alindiginda da isletme yoOnetiminden ortaya koyacagi iiriin ve
hizmete yonelik bir karar asamasinda ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarin

biitiinlemesi beklenmektedir. 1*°

Sosyal performans modelinin ikinci asamasi, sosyal sorumlulugun uygulama
alanlarmin  belirlenmesi ile ilgilidir. Isletmelerde sosyal sorumluluk kavraminin
ekonomik kaynaklarin etkin kullanimindan is etigine, verimlilikten iicret politikasina,
kaliteli mal ve hizmet {iretiminden ¢ocuklar i¢in kres agmaya, licretlendirmeden devlete

vergi vermeye kadar ¢ok genis bir anlam ifade ettigi bilinmektedir. **°

Sosyal performans modelinin son asamasi ise stratejiler lizerinde durmaktadir.
Burada isletmenin sosyal sorumluluk stratejilerini belirleyerek karsi karsiya kaldiklar
sorunlarin ¢oziimii i¢in benimsedikleri davranig bi¢imi ortaya konulmaktadir. Bagka bir
ifade ile yoOnetim, ya sorunlar karsisinda pasif bir tutum benimseyerek c¢ekimser
kalabilecek, ya da yasal diizenlemelerin olusumu iginde beklemeyi tercih edecektir. Ote
yandan daha dinamik bir sekilde sorunlarin ¢6zlimii, yasam pratiklerine gegirici kararlar

alabilir ve sorunlarin ¢6zlimiine dnciiliik roliinii iistlenebilmektedir.

2.3.5. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Davis, isletmelerin sosyal sorumluluguna iliskin gelistirmis oldugu modeli hem

toplumun refahini, hem de isletme menfaatlerini koruyan ve yiikselten Onlemleri,

% Giin, s. 53 - 54
148 Ulu, s. 44
%7 Giin, s. 54
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isletmelerin nig¢in ve nasil aldiklarin1 ve neden bagli kalmak zorunda olduklarini beg ana

varsayim ile aciklamaya caligsmistir: 148

Sosyal sorumluluk isletmelere emanet edilen sosyal giicten kaynaklanir:
“Sosyal Sorumlulugun Demir Kanunu” olarak ifade ettigi bu ilkesine gore, uzun
donemde topluma karst sorumlu bir diisiince tarziyla ellerindeki giicii toplumun
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmayan isletmelerin, bu giiglerini zaman iginde
kaybetmeye mahkum olacaklari konusunda uyarmaktadir. Isletmeler ekonomik
girisimciligin geleneksel roliine ek olarak, sosyal olarak toplum tarafindan giivenilir
organizasyonlar olarak da yeni bir rol istlenmektedirler. Toplumun kaynak ve
yeteneklerini yoneten bu giivenilir organizasyonlarin temel rolii, sadece organizasyon
sahiplerini, miisterileri, tedarik¢ileri veya calisanlar1 degil ayn1 zamanda toplumun bu
konudaki biitiin taraflarina da sosyal sorumluluk yiikleyen bir davranig olarak

gormesinden ileri gelmektedir.

Toplumsal faaliyetlere acik olmasi (Acik iletisim): Isletmeler, toplumdan girdi
almaya agik olan ve toplum ile ilgili faaliyetleri nedeniyle faaliyetleri konusunda
topluma bilgi veren iki ucu agik bir sistem olarak faaliyet gosteren organizasyonlardir.
Bu nedenle isletmeler, toplumsal refahin siirdiriilmesi veya iyilestirilmesi igin
yapilmas1 gerekli olan faaliyetlerle ilgili olarak, toplumsal ¢evrenin temsilcilerini
dinlemeye her zaman istekli olmalidir. Toplumun sosyal ihtiyag ve gereksinimlerine
cevap verebilecek giice, bilgi ve beceriye sahip olan isletmeler, sosyal sorunlara

hassasiyetle egilmelidir.

Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler: Isletmeler yaptiklari
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikardiklari iiriin veya hizmetin kendilerine getirecekleri
kazanglar ile birlikte, ortaya ¢ikaracaklari sosyal problemlerin de maliyetlerini de her
yoniiyle hesaplayarak, gelecekleri hakkinda uygulayacaklari sosyal sorumluluk projeleri
hakkinda karar vermelidirler. Isletmeler sosyal sorumluluk yaklasimlarini sergilemeden

once ayrintili bir maliyet / fayda analizini yaparak, oncelikli olarak devam edecek

148 Keith Davis, “Five Propositions For Social Responsibility”, Managing Corporate Social
Responsibility, Boston: Little Brown And Company, 1997, s. 46 — 51°den aktaran, Seyfi Top ve Akin
Oner, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin Incelenmesi”’, Zonguldak Karaelmas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, s. 97 - 110
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faaliyetleriyle bunu kararlastirmalidirlar. Sosyal sorumluluk projeleri i¢in karar verme —
gerceklestirme siireci, isletmeye biraz sosyal maliyeti de beraberinde getirecektir.
Buradaki temel sorun, olusan maliyetlerin sosyal bir faydadan daha agir basip

basmayacagi konusudur.

Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir: Bu goris isletmenin
yuriittiigli faaliyetlerden otiirli ortaya ¢ikacak sosyal maliyetlerin, iirlin veya hizmetle
iligkili olarak dolayli yoldan miisterilere yansitilmasi diislincesini savunmaktadir.
Isletmelerin sosyal olarak fayda getiren organizasyon olarak, ilave bir ekonomik fayda
saglamayacagini degerlendirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini tiimiiyle finanse
etmesinin de gereksizligini ifade etmektedir. Bu nedenle isletmelere, toplumsal agidan
yarar saglayacak faaliyetlerin maliyetini, bu cazip faaliyetlerle dogrudan iliskili olan

iirlin ve hizmetin fiyatina, dolayisiyla miisterilere yansitilmasini ileri stirmektedir.

Tiizel kisilik olarak isletmenin sosyal sorumluluklari: Isletmeler, kendileri ile
dogrudan iligkili olmayan bir sosyal sorunu ¢6zmek i¢in gerekli uzmanlara sahip olmasi
halinde, o sosyal sorunu ¢dzmek icin topluma yardimci olmalidir. Isletmelerin
problemleri ¢6zmede birincil sorumlulugu olmadig1 ifade edilmekle birlikte, tiizel
kisilik olarak isletmelerin normal faaliyet alanlarinin disinda kalan, belirli sosyal
sorunlarla ilgilenme sorumlulugunun da bulundugu belirtilmektedir. Boylece isletmeler,
genel olarak sosyal refah1 arttirilmig bir toplumdan zaman igerisinde toplumun bir bireyi

oldugu i¢in artan Slgiide katki saglamis olacaktir.

2.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayigsinin benimsenmesi ve uygulamaya
aktarilmasinin isletmeye saglayacagi avantajlarin fazlaligi giiniimiizde tartismasiz kabul

edilen gerceklerden biridir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye saglayacagi faydalar, isletmenin

cevresi ile iyi iligkiler i¢cinde bulunmasi, hedef kitlelerin zihninde olumlu bir imaja sahip
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olmasi1 ve lriin / hizmetlerinin rakiplerine gore tercih edilmesinden baslayip isletmenin
kriz donemlerini en az hasarla atlatmasin1 saglamaya kadar devam etmektedir.
Avantajlar acisindan bakildiginda isletmenin amaglarina ulasmasini kolaylastiran genis

bir faydalar yelpazesi dikkat ¢gekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletme faaliyetlerini her acidan etkilemesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Gittikge artarak, tiiketiciler giivendikleri sirketlerden
iiriin almay1 istemekte, tedarikgiler itimat ettikleri isletmeler ile is iligkisi kurmak
istemekte, calisanlar saygi duyduklar1 isletmeler i¢in ¢alismay1 istemekte, biiylik
yatirimct gruplart sosyal sorumluluk sahibi olarak gordiikleri firmalar1 desteklemeyi
istemekte, kar amaci gilitmeyen kuruluslar / sivil toplum kuruluslar1 ortak amaclara

pratik ¢oziimler arayan igletmeler ile birlikte calismay1 istemektedirler. 149

Kamu kurumlarina ve 06zel kuruluslara endiistri odakli denetim, vergi ve
danmismanlik hizmetleri sunan PricewaterhouseCoopers’in Tiirkiye Baskan1i Cansen
Bagaran Symes’e gore, milenyum nesli kurumsal sosyal sorumluluk degerleri kendi
degerleri ile benzer olan igverenlerin ¢alisani olmayi tercih etmekte ve o isletmelerin
miisterileri olmaya egilim gostermektedirler. **° Bu ifadeler kurumsal sosyal

sorumlulugun isletmelere kazandirdig1 avantajlara dikkat cekmektedir.

Baz1 yazarlar ise kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye sagladig: yararlar1 goz
ardi ederek, bu anlayigin isletmelere zarar verdigine yonelik goriislerini ifade
etmiglerdir. Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeleri esas amaglar1 olan ekonomik
temelli hedeflerinden uzaklastirdigina yonelik goriisler, kurumsal sosyal sorumlulugun
dezavantaji1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica isletmeler, egilecekleri toplumsal
sorun ve bu sorunun c¢oziimiinde birlikte hareket edecekleri ortaklarina yonelik
kararlarda ve bazi diger kararlarin alinmasinda bilingli hareket etmek zorundadirlar.
Isletmeler hedef kitlelere, kurumsal sosyal sorumluluk ilkesini ne kadar énemsediklerini

cesitli yollarla anlatirken samimi olmalar1 gerektigini de unutmamalidirlar.

% Werther ve Chandler, s. 19
%0 Cansen Basaran Symes, “Yeni Trendler, CEO Arastrmalart ve Sonuglari”, 7. Liderlik Zirvesi,
Istanbul Sheraton Maslak Hotel, 15 Nisan 2010
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Sektoriin iginde kurumsal sosyal sorumluguna yonelik lic degisik goriis

bulunmaktadir. Bunlar:

1. Kurumsal sosyal sorumluluk zaman kaybidir.

2. Kurumsal sosyal sorumluluk algilarin yonetilmesi ve isletme icindeki ve
disindaki insanlarin isletmeyi 1yi olarak ifade etmesi ile ilgilidir.

3. Kurumsal sosyal sorumluluk bazi donemlerde ilgiyi bagska yone ¢ekmek igin

kullanilan bir yéntemdir. >

Sektordeki ti¢ degisik goriise yer verilen bu ifadelerde, kurumsal sosyal
sorumluluk farkli perspektiflerden degerlendirilmis, saglayacagi faydalarin yani sira

sebep olabilecegi olumsuzluklara da deginilmistir.

Sosyal sorumlulugun avantaj ve dezavantajlart konusunda yazarlar tarafindan
farkli goriisler bildirilmis ve maddeler halinde fayda ve zararlar1 siralanmistir. Kurumsal

sosyal sorumlulugun avantajlar1 sdyledir: 152

1. Iyi bir sosyal ¢evre olusturularak sirketin kamuoyunca benimsenmesi
saglanabilir. Yonetim, liretim ve pazarlama gibi islevlerde toplumsal yap: ile
uyum gostermek, olumlu bir imaja doniisebilir. (Sonugta sirket iirlinlerine
yonelen talep ortaklar i¢in karlilik ve yeni yatirim, ¢evre iginse yeni is olanaklari
demektir.)

2. Maliyet gibi goriinen kimi diizenlemelerin, kar olarak geri donmesi s6z konusu
olabilir. (Ornegin, geri doniisiimlii ambalajlarin kullanilmas1)

3. Toplumsal sorunlarin tartisilip ¢oziimlenmesinde gorev alarak, toplumun 6nemli
bir parcas1 haline gelinebilir.

4. Ekolojik yapiya duyarli, cevre dostu sirketlere ulasilabilir.

Kotler ve Lee, kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye saglayacagi faydalari
siralarken “Business For Social Responsibility” isimli kurulusun yaptigi arastirma

sonuclarindan yararlanmistir. Bu kurulus, isletmelere kurumun sosyal sorumlulugunu,

131 Jedrzej George Frynas, “The False Developmental Promise Of Corporate Social Responsibility:
Evidence From Multinational Oil Companies”, International Affairs, Volume 81, No 3, 2005, s. 581 -
598

132 Celik, s. 78
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kendi isletme operasyonlar1 ve stratejileri ile biitiinlestirmeleri hakkinda bilgi, araglar,
egitim ve damigmanlik hizmetleri saglayan kiiresel, kar amaci giitmeyen, lider bir
organizasyondur. Yaptiklar1 arastirma ve deneyimleri asagida yer alanlardan bir¢cogunu

. . .. . ve e s 1
da iceren bir dizi kar hanesi artilar1 gordiigii sonucuna varmaktadir: >3

Satiglarda ve pazar payinda artis,

Marka konumunda giiglenme,

Giiglii kurum imaj1 ve etkisi,

Calisanlar1 ¢cekme, heveslendirme ve elde tutma becerisinin artisi,

Isletme maliyetlerinin azalmast,

© ok~ w N

Yatirimcilar ve mali analiz uzmanlarina karsi cazibenin artmasi.

Frynas tarafindan toplumsal gelisme projeleri olarak tanimlanan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina isletmeleri sevk eden dort faktor bulunmaktadir. Bu

faktorler: 24

Rekabet avantaji1 elde etmek,
Verimli bir ¢aligma ortami saglamak,

Kurum dig1 algilar1 yonetmek,

M wnp e

Calisanlar1 mutlu etmek.

Kurumsal sosyal sorumlulugun avantajlarina yonelik diger bir siralama ise su

sekilde yapilmaktadir: *°

1. Daha iy1 bir sosyal ¢evre yaratmak hem topluma hem de isletmeye yarar saglar.
Toplum agisindan olaya bakilirsa, sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesiyle
daha iyi bir cevre ve daha iyi is firsatlar1 yaratilmis olacaktir. isletme agisindan
olaya bakilirsa, toplum tarafindan benimsenen bir igletme daha fazla is giicii

kaynagi bulacak ve iirettigi mal veya hizmetlerine daha kolay tiiketici bulacaktir.

193 Kotler ve Lee, s. 10 - 11

> Frynas, s. 583

155 Sevki Ozgener, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Yayinlanmanus Doktora Tezi, Konya: Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000, s. 210 — 211°den aktaran, Oziipek, s. 95 - 96
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Sosyal hareketlere isletmenin goniillii olarak katilmasi bu konuda hiikiimetin
daha siki diizenleme ve miidahalesine yol agacaktir. Bdylece isletmeler daha
fazla esneklige ve bagimsizliga kavusacaklardir.

Isletmeler modern toplumla bagimli sistemlerdir ve isletme ile toplum arasindaki
karsilikli bu bagimlilik, isletmenin faaliyetini bliyiik Ol¢lide etkilemektedir.
Isletmenin ¢evresinde bulunan ¢ikar gruplarinin istekleri tatmin edildigi dlciide
isletmenin yasanmu tehlikeye girmez. Isletmenin sosyal katilimi desteklemesinde
kamuoyunun goriisii 6nemli rol oynar. Ciinkii verimlilik amaclar1 yasamin
kalitesiyle bir arada beklenmektedir.

Isletmenin yenilik¢i kapasitesi sosyal sorunlara uygulanabilirse, geleneksel
anlamda isletmeye maliyetli gibi goériinen birtakim faaliyetler igletmeye kar
getirebilir. Ayrica onlemek, tedavi etmekten daha iyi oldugu i¢in, bu giiniin
sosyal sorunlarini belirlemedeki herhangi bir erteleme, gelecekteki sorunlari
biiyiitebilir. Bazen sosyal sorunlara tepki gostermek yerine onlem almak daha
tutarl1 ve daha az maliyetli olmaktadir. Bu nedenle isletmeler sosyal sorunlar
ortaya ¢ikmadan 6nce Onlemlerini alacak olursa, hem tepkiler azalacak hem de
Oonlem almanin maliyeti azalacaktir.

Sosyal hareket, destekleyen bir halk imaji yaratir. Boyle bir imaj yaratan
isletmeler tiiketicileri, ¢alisanlar1 ve yatirimeilart cezp edebilir. Daha iyi gevre,
isletmenin gelecekteki refahi ve basarisi i¢in daha yapici bir rol oynayacaktir.
Isletmeler giiclii, beseri ve maddi kaynaklara sahiptir, dzellikle toplumun bazi
sorunlarin1 ¢6zmek i¢in kendi kaynaklarini kullanan isletmeler toplumda prestij
saglarlar.

Isletme ¢ok fazla sosyal giice sahip ise, sosyal sorumluluk duyusunu da buna
esdeger diizeyde genisletmelidir.

Her yoniiyle saygin iligkileri hedefleyen isletme; iyilestirilmis bir cevrede
basarili olabilir ve kazang saglayabilir. Sosyal olarak sorumlu davranis, ¢ikar
gruplarmin (6zellikle hissedarlarin) uzun vadeli ¢ikarlarin1 en iyi sekilde
gozetebilir.

Sosyal sorumluluklarint yerine getiren isletmeler etik yiikiimliiliiklerini
tanimlayarak kamuoyunun degisen gereksinim ve beklentilerini karsilar ve

isletmelerin yol agtig1 sosyal sorunlari ¢ozer.
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Kurumsal sosyal sorumluluk isletme stratejisinin anahtar unsurlarindan biridir.
Strateji, isletme i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir kaynaktir.
Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin, isletmenin faaliyet gosterdigi ¢evre agisindan kabul
edilebilir olmas1 da 6nem tasimaktadir. isletme stratejisi kapsaminda kurumsal sosyal
sorumluluk dogru olarak hayata gecirilmezse veya tiimden yok sayilirsa isletmenin
sektdr iginde sahip oldugu rekabet avantajini tehdit edebilmektedir. **® Kurumsal sosyal
sorumluluk, ¢agimiz rekabet diinyasinda isletmelerin rakiplerinden ayirt edilmesini
saglayacak bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Isletmelere farkindalik saglama firsati

sunarak, stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamalarina imkan tanimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun avantajlar1 disinda dezavantajlar1 oldugunu
diisiinen yazarlar da bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun isletme agisindan
neden olabilecegi zararlar, genellikle isletmeyi ana amaci olan ekonomik amaglarindan

uzaklastirmalar1 ve ekstra maliyet dogurmalar etrafinda sekillenmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun dezavantajlari ise su sekilde siralanmaktadir: 17

1. Sosyal faaliyetlerin iiriin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar. Bu da pazar
kaybina neden olabilir.

2. Sosyal faaliyetler i¢in yeni insan kaynagina ihtiyag duyulabilir.

3. Isletme sahip, ortak veya yoneticilerinin, sosyal konulara gereginden fazla

duyarli davranmalari 6rgiitsel amaclardan uzaklagilmasina neden olabilir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye verdigi zararlara yonelik yapilan

siniflandirmalardan bir digeri ise soyledir: 158

1. Sosyal sorumluluk programlarina kaynaklar1 kanalize etmek, rekabet¢i bir
pazarm ilkelerini ihlal eder ve hissedarlar1 ekonomik kazangtan yoksun birakir.
Isletmeler sosyal faaliyetleri gerceklestirmek igin kurulan miiesseseler degildir.
Isletmenin asil hedefi kar1 maksimize etmektir. Sosyal hareket, ekonomik

verimliligi azaltmaktadir. Sosyal sorunlar hemen ele alinip {izerinde durulacak

1% \Werther ve Chandler, s. 9 - 10
Y7 Celik, s. 79
158 Ozgener, s. 218 — 219°dan aktaran, Oziipek, s. 96 - 98
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hususlar degil, aksine serbest piyasa ekonomisi isleyisi ve baskilar ig¢inde
zamanla ¢oziilebilecek sorunlardir. Bu nedenle her isletmenin sosyal amag ve
gorevlerle ugrasmasi dogru degildir. Ayrica sosyal sorumluluk yaklasimi, piyasa
ekonomisinin temel 6zelliklerinden biri olan goriinmez el ilkesi acisindan da
elestirilmektedir. Bireylerin kendi iradeleri ve istekleri disinda topluma fayda
saglayacak sonuglar yaratmalari, kapitalist sistemde goriinmez el ilkesi olarak
kabul edilir. Eger kar hedefinin yani sira sosyal hedeflere yonelirse bu durumda
pazar tizerindeki kontroliinii yitirir.

Bazi1 arastirmalar, toplumun sosyal hareket yiiziinden daha yiiksek fiyatlar
O0demek zorunda kaldigin1 gostermistir. Ciinkii sonugta sosyal hareketlerin bedeli
isletmenin satti§1 mal ya da hizmetin fiyatina yansimaktadir.

Sosyal yiikiimliiliikkler firmalar agisindan maliyetli olabilir. Sosyal programlarin
maliyeti, {iriin fiyatina yansidig1 i¢in uluslar arasi pazarda satis yapan sirketler,
sosyal maliyetleri tasimayan diger iilkelerin sirketleriyle rekabette dezavantajli
duruma digebilirler ve bdylece pazarlarin1 kaybedebilirler. Ayrica bazi
hissedarlar isletmelerden fonlarini ¢ekebilirler ve bu yiizden isletme diger ¢ekici
yatirimlardan vazgegebilirler.

Cok sayida isletme, sosyal sorunlari basarili bir sekilde ¢ozmek igin gerekli
uzman personel ve becerilerden yoksun olabilir. Isletmelerin ekonomik
konularla ilgili egitim, deneyim ve becerileri sosyal sorunlara uygun
olmayabilir. Yani sosyal sorunlarla ilgili kararlar vermek ig¢in uzmanlar
olmayabilir. Bu durumda isletmeler bu konularla ilgilenecek yeni personel
istthdam etmek, belki de ihtiyacinin {izerinde personel calistirmak ve sonugta
fazla ticret 6demek zorunda kalabilirler.

Sosyal amaglarla mesgul olma, isletmenin ekonomik verimliligini engelleyebilir.
Toplum, ekonomik ve sosyal amaglarin diisiik diizeyde basarilmasi nedeniyle aci
cekebilir. Isletmelerin sosyal konulara ¢ok fazla dalmasi, onlarin esas
misyonlarindan uzaklagmalarina neden olabilir.

Sosyal sorumluluk, biitiin toplumu ilgilendirir. Bu yiizden toplumun sorunlarinin
¢Ozlimiinii isletmeler, isadamlar1 ve yoneticilerden beklemek insafsizlik olur.
Isletme halihazirda bir sosyal kurum olarak yeterli giice sahiptir. Cok biiyiik

sosyal etkiyi gelistirmesine gerek yoktur. Ozellikle sonuglarindan sorumlu
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tutulamayacagi dikkat cekici alanlarda eyleme gegmesine izin vermek akilct
olmaz.

8. Sosyal sorumlulugun islevsel niteliklerinin neler oldugu konusu agiklik
kazanamadig1 i¢in elestirilmektedir. Bu nedenle sosyal yonden sorumlu
davranmak isteyen isletme yoneticisi ¢cevresindeki deger yargilarinda ve sosyal
beklentilerde olusan degisiklikleri saptamak icin ya kendi kisisel deger
yargilarini ya da bir belirsizlik i¢inde olan genellemeleri dikkate almak
zorundadir.

9. Sosyal kontrol ve hesap verme mekanizmalarinin yetersiz olmasi, karmasik ve
tatmin edilemeyen sosyal beklentiler yaratacagindan toplum ve igletme

acisindan yiiksek maliyetlere sebep olabilir.

3. HALKLA ILiSKiLER PERSPEKTIFINDEN KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

3.1. HALKLA ILISKILER MODELLERI VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ILISKiSI

Tarihsel siire¢ agisindan bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
ortaya c¢ikist ile halkla iliskiler uygulamalarinda ve de halkla iligkiler modelleri
kapsaminda meydana gelen degisikliklerin, benzer etkenler nedeniyle ortaya ¢iktigini
sOylememiz miimkiindiir. Geleneksel toplum yapisindan modern topluma gecisle
birlikte, isletmelerin ¢evreleri ile olan iligkileri daha da 6nem kazanmaya baslamistir.
Rekabet olgusu, isletmelerin ayni {irlin ve hizmetleri sunan diger isletmelerden ¢esitli

cabalartyla farklilasmas1 gerekliligini ortaya koymustur.

Toplumsal sistemdeki degisimler, isletmeleri yasamlarimi siirdiirebilmeleri igin,

mal ve hizmet iiretim siireglerinde ¢evrelerini tanimalarimi ve ¢evrelerindeki bu
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degisimleri izlemelerini zorunlu kilmaktadir. 159 Isletmelerin genel amaglar1 arasinda
kar elde etmek, varligin siirdiirmek ve topluma hizmet etmek gelmektedir. isletmelerin
faaliyet gosterdikleri toplumdan bagimsiz hareket ederek bu amaclarmi yerine

getirmeleri miimkiin degildir.

Halkla iliskiler modelleri ile kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve
uygulamalar1 kronolojik agidan incelendiginde, toplumsal gelismelerle olan baglantilar:
dikkat ¢ekmektedir. Toplumun, kendi gorlis ve tutumlarini 6nemseyen, gerektiginde
isletme ve iletisim stratejisinde bu yonde degisiklik yapan isletmelere deger verdigi
bilinmektedir. Ayrica, pazara sadece {iriin ve hizmet sunmakla kalmayip, bunun yanisira
toplumsal faydayi goézeten ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini benimseyen
isletmeler hedef kitlelerin zihninde rakiplerinden farkli bigimde konumlanarak, toplum

goziinde daha fazla deger kazanmakta ve desteklenmektedir.

Halkla iligkiler modellerinin evrimi ve kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
ortaya ¢ikisinda toplumsal degisim ve gelismenin oldukga etkili oldugu kabul edilen bir
gercektir. Bu noktadan hareketle, kurumsal sosyal sorumluluk anlayigsina ve
uygulamalaria en uygun halkla iliskiler modelinin iki yonlii simetrik model oldugunu

s0ylememiz miimkiindiir.

Iki yonlii simetrik model, isletme ile hedef kitleleri arasinda uzlasma kiiltiiriine
dayanan, diyaloga 6nem veren ¢ift yonlii bir iletisim siirecini kapsamaktadir. Isletmenin
ve dolayisiyla halkla iliskilerin hedef kitleleri; kendi goriis ve tutumlarin1 6nemseyen,
gerektiginde isletme ve iletisim stratejisine, hedef kitlesinin beklenti / talepleri
dogrultusunda yon veren kuruluslarla ilgili segici algi olusturmakta ve rakiplerinden

farkli bir yerde konumlanmalarini saglamaktadirlar.

Isletmelerin amac1 sadece kar elde etmek gibi ekonomik hedefler kapsaminda
degerlendirilebilecek hedefler olmamalidir; giinlimiizde isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri ve kar elde etme amacina ulagmalar1 topluma ne kadar hizmet ettikleri

ve ne Olciide sorumluluk sahibi olup toplumsal fayda tirettikleriyle dogru orantilidir.

% Giin, s. 16
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Toplumlarin degisen sosyo — ekonomik yapisi, orgiitleri her gecen giin daha

160 Isletmeler ise, ancak c¢ift

fazla konuda sorumluluk tagimaya zorunlu kilmaktadir.
yonlii simetrik modeli uygulayarak hedef Kkitlelerinin kendisinden beklentilerini
ogrenebilmektedir. Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk felsefesinin isletmeler
tarafindan hayata gecirilme sekli olarak siklikla rastladigimiz halkla iliskiler
kampanyalari, bir diger ismiyle kurumsal sosyal sorumluluk projeleri; halkla iligkiler
modeli olarak cift yonlii simetrik modelin tipik birer Ornegidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri; hedef kitlenin isletmeden talepleri, faaliyet gostermesini istedigi

sosyal sorumluluk alanlarmin ve toplumsal sorunlarin ne oldugunun tespit edilmesi ile

birlikte olduk¢a kapsamli birer halkla iliskiler ¢abasi olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

3.2. HALKLA ILISKILERIN CALISMA ALANLARI VE KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Global olarak aktiflesme ve 6zel ilgi gruplarinin sayisindaki artis halkla iliskiler
uygulayicilarini topluluk olusturma roliine yerlestirmis; sosyal, politik, kiiltiirel ve
cografi yonden insanlar1 birbirine baglama acisindan sorumlu  kilmustir.
Organizasyonlarin eylemlerinin sonuglar1 toplumlar1 dogrudan ilgilendirdigi igin,
organizasyonlar ve toplum arasindaki iliskiler gelismektedir. Hedef kitleleriyle iyi
iligkilere sahip olabilmek i¢in organizasyonlar sorumluluk sahibi olmalidirlar. Bu
nedenle halkla iligskiler halka sorumlulugun uygulanmasidir. 181 Halkla iliskiler,
kurumlarin tiim hedef kitleleriyle iyi iligkiler gelistirip siirdiirmesinden sorumlu olan
birimdir ve bu nedenle de ayni amaca hizmet eden kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalar1 halkla iliskiler disiplini kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

1% Metin, s. 241
'*! Daugherty, s. 389 - 392
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Son donemlerde kurumsal sorumluluk uluslararasi alanda goze ¢arpan bir konu
olarak dikkat ¢ekmektedir. Dahasi halkla iliskiler alaninda Oncelikli bir arastirma

konusu halini almustir. *2

Giliniimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin basaris1 yalniz ticari kriterlerle degil
(ticari iliskilerin kalitesi, liriin ve hizmetin kalitesi vb.), ger¢eklestirdikleri bu basarilari
hedef kitlelerine anlatip, gelecek feedbacklerle kendilerine yeni yollar ¢izmelerinde
yardimer olan halkla iliskiler uygulamalartyla miimkiindiir. Isletmeler icin halkla
iliskiler calismalar1 is stratejilerinin bir pargasidir. Clinkl tiiketiciler artik aldiklari
rtiniin kalitesini gormeyi, Uriiniinii aldiklar1 firmay1 tanimayi, alternatifleri arasinda
almay1 istedikleri {iriiniin ve hizmetin farkin1 bilmek istemektedirler. Ayn1 sekilde
isletmeler de kazanmak i¢in, yani kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmek i¢in
halkla iliskiler uygulamalarima ihtiya¢c duymaktadirlar. **® Bu ifadelerde halkla iliskiler
disiplini ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kesistikleri nokta olarak,
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluklarin1 halkla iliskiler uygulamalarina
basvurarak yerine getirmeleri ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk amach
uygulamalar, halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, halkla iliskilerde kullanilan tekniklerden biri olarak kabul
edilmektedir.

Etik, kompleks ve devam eden bir konudur. Ayn1 zamanda halkla iliskiler i¢in
de etik oldukga kritiktir. Halkla iliskilerdeki etik kodlarmin tiimii, halkla iliskiler
uygulayicilarina halkin ¢ikarlarina uygun profesyonel davranig sergilemelerini

. . 164
onermektedir. °

Halkin ¢ikarlarina uygun profesyonel davraniglar ise toplumsal
faydaya yonelik uygulamalara isaret etmektedir. Bu noktada ise kurumsal sosyal

sorumluluk ilkesinin benimsenmesi ve uygulamaya aktarilmasi 6nem tagimaktadir.

162 Capriotti ve Moreno, s. 85

183 Hilal Ozdemir, Emel Giiler Yilmaz ve Seyda Akyol, “Halkla Iliskilerde Sosyal Sorumlulugun ve
Etigin Uygulanabilirligi”, http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/d4/M00057.pdf, 02 Kasim 2009
184 Monica Walle, “Commentary: What Happened To Public Responsibility The Lack Of Society In
Public Relations Codes Of Ethics”,

http://praxis.massey.ac.nz/fileadmin/Praxis/Files/Journal Files/issuel/commentarypaper/pdf, 28
Eyliil 2009
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Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile halkla iliskiler disiplini birlikte
incelendiginde, birbirlerine olan benzerlikleri ve sahip olduklar1 ortak noktalar dikkat
cekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, halkla iligkiler disiplininin hizmet ettigi
amaclara yonelik olarak uygulanmaktadir. Halkla iliskilerin énemli konularindan olan
kurum kiiltiiri, kurum kimligi, kurum imaji, kurum itibar1 ve kriz yonetimine yonelik

yaptig1 olumlu katkilar s6z konusu olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri her ne kadar toplumsal faydaya yonelik
projelerdir dense de ger¢ek bundan biraz daha farklidir. En temel hedefi elbette
toplumsal fayda olan bu projelerin ikincil beklentileri de s6z konusudur. Bu beklentileri

ise en temel bagliklar altinda su sekilde siralayabiliriz: 165

1. Kurumsal itibar
2. Olumlu imaj
3. Calisanlarin kurumdan gurur duymalar1 / ¢alisanin motivasyonu (¢alisanlarinin

projede bizzat yer almalarimi saglamasi ise calisanlarin aidiyet duygularim
arttirr)

4. Farkindalik yaratmak

S. Bilinirligi arttirmak

6. Sicak satis (Proje yiiriiten bir kurumun, satilan {iriinden elde edilen gelirin belirli
bir kisminin sosyal sorumluluk projesine aktarilacagini duyurmasi o {iriiniin
tercih edilirligini saglayacak ve bu da o donemde satiglar1 arttiracaktir)

7. Kriz donemlerini atlatmada yapilan sosyal sorumluluk ¢aligmalarina atifta
bulunmak (toplumsal fayday1 goézeten bir kurumun yakalandigi kriz durumunda
yapmis / yapmakta oldugu toplumsal fayda igerikli kampanya krizi atlatmakta
onemli bir referans olacaktir)

8. Marka sadakati saglamak.

Glinlimiiz uygulamalarinda halkla iligskilerden, iki yoOnlii simetrik model
cercevesinde hareket etmesi beklenmekte yani kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli

anlayis ve cift yonli iletisim, ilgililerin dengeli bir uyumu ile kurum ile kamunun

185 Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, istanbul: Maviagag Yayinlari, 2006, s. 38 - 39
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cikarlar1 arasinda bir denge gibi kavramlardan séz edilmektedir. Iste iki yonlii simetrik
modelde bahsedilen diinya goriislinlin basar1 ile uygulanabilmesi noktasinda da
kurumsal sosyal sorumluluk halkla iliskiler ¢caligmalarinin i¢ine entegre edilmektedir.
Ciinkii s6z konusu modelde belirtilen kurum ile kamu arasindaki ¢ikar iliskisi dengesi
ve ilgililerin dengeli uyumunun saglanmasi noktasinda kurumsal sosyal sorumluluk
onemli firsatlar sunmakta ve isletmelerin kamu yararina hareket etmelerine olanak
vererek simetrik halkla iligkiler diislincesinin uygulanmasini saglamaktadir. Kurumsal
sorumluluk ve halkla iligkiler iligkisinin bir baska boyutu ise uygulamadan kaynaklanan
iliskidir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 da tipki diger iletisim uygulamalari
gibi bir kampanya planlamasi dahilinde, bilingli ve tipki diger iletisim etkinlikleri ile
sinerji yaratacak nitelikte yiiriitiilmesi gereken caligmalardir. Bu noktada basaril
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan s6z edebilmek icin séz konusu
uygulamalarin bir iletisim kampanyasi gibi planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu gorevi yiiriitmekte halkla iliskiler

fonksiyonuna diismektedir. *®°

Florida ve Georgia Universitelerinde 6gretim iiyesi olan iki akademisyen
tarafindan halkla iligskiler uzmanlarimin kurumsal sosyal sorumluk i¢indeki rollerini
ortaya koymaya yonelik bir arastirma yapilmustir. 313 halkla iliskiler uzmanina,
kurumsal sosyal sorumluluk icinde halkla iligkilerin roliinii ortaya koymaya yonelik
anket uygulamasi yapilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore; halkla iliskilerin
organizasyonel fonksiyonlari icindeki medyayla iliskiler, toplumla iliskiler gibi spesifik
rolleri bulundugu ve halkla iligkiler pastasinin diger bir dilimini de sosyal sorumlulugun

olusturdugu ortaya konmustur. **

Ulkemizde de yoneticilerin ve halkla iliskiler uygulayicilarinin kurumsal sosyal
sorumluluk konusuna iliskin goriislerini ortaya koymaya yonelik bir arastirma
yapilmistir. Semra As¢igil tarafindan, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi i¢in
2004 yilinda yapilmis, yaymlanmamis bir arastirma Tirkiye’de kurumsal sosyal

sorumluluga yonelik yonetimin tutumunu ortaya koymayi amacglamistir. Arastirma

1% Bir, 5. 129 - 130
%7500 — Yen Kim ve Bryan H. Reber, “Public Relations’ Place In Corporate Social Responsibility:
Practitioners Define Their Role”, Public Relations Review, VVolume 34, 2008, s. 337 - 342
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kapsaminda yer alan yoneticilerden % 75’1 karar verirken ekonomik kritere, % 19.1°1
etik kritere ve % 6’s1 yasal kriterlere dncelik tanimaktadir. Aragtirma sonucunda Tiirk
yoneticilerin yasal ve etik sorumluluklar1 arasinda ayrim yapmadiklar: bilgisine
ulagilmistir. Yine arastirmaya gore yoneticilerin % 75.8’1 tiiketicileri, % 50.8’1
calisanlari, % 24.3’1 toplumu en 6nemli paydas olarak kabul etmektedir. Yoneticilerin
% 53.5’1 ekonomik performansa olumsuz etki etmese etik diisiincelere oncelik
vermeyeceklerini belirtmistir. Isletmelerin misyon kaliplar1 kapsaminda kalite ve
miisteri % 61.5 ile yogunlukla kullanilan kavramlardir. Toplumdan % 22.1 ve
karliliktan % 3.3’liik bir oranla bahsedilmektedir. As¢gigil’e gdre misyonlarin varligi ve
siklikla dile gelmesi yonetimin kurumsal sosyal sorumluluga olan tutumunu pozitif
yonde etkilemistir. Arastirma kapsaminda bulunan yoneticilerden % 49.7’si kendilerinin
kurumsal sosyal sorumluluk konulariyla ilgili reaktif olduklarini diisiinmektedir, %
13.6’s1 kurumsal sosyal sorumlulugu kavram olarak Onemsememekte, % 33.5’i
kurumsal sosyal sorumlulugun stratejik dnemi olan bir konu olduguna inanmaktadir.
Ascigil aragtirmanin sonucunda Tirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun halkla

iliskiler konusu olarak kabul edildigini ifade etmektedir. **®

Halkla iliskiler perspektifinden kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
deginilecek olan bu bdliimde, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin olumlu
katkilarda bulundugu halkla iliskiler konulari olan kurum kiltiiri, kurum kimligi,

kurum imaj1 ve kurum itibar1 ele alinacaktir.

3.2. 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami Ve Kurum Kiiltiirii iliskisi

Orgiitler, farkli kiiltiir mozayigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olciitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger oOrgiitlerden farkli ama, kendi iglerinde
nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, 6rgiit i¢inde

degisik inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina

188 Melsa Ararat, “Social Responsibility In A State — Dependent Business System”, Corporate Social
Responsibility Across Europe iginde (247 — 259), Andre Habish vd. (Ed.), Berlin: Springer Berlin
Heidelberg, 2005, s. 253
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yardim eder. Bu olusuma oOrgiit kiiltlirii adim1 veriyoruz. Makro agidan, yani toplum
kiiltiirii diizeyinden bakildiginda ise, isletme veya oOrgiit kiiltlirii icinde bulundugu

toplumun bir alt kiltiridiir. %

Kurum kiiltiiri, 1980’11 yillarda ortaya atilmis ve giderek iizerinde Onemle
durulmaya baglanmistir. Giiney Kore ve Japonya’daki Orgiitlerin basarili olmasinda
orgiitsel baglhiligin paymin yiiksek oldugu giindeme getirilince 6rgiit kiiltiirinlin 6nemi
artmaya baslamistir. Yazilt olsun ya da olmasin her orgiitiin mutlaka bir kiltiirii
mevcuttur. Orgiitler agisindan dnemli olan kiiltiiriin meydana gelmesini saglayan deger
ve inanglarm iiyeler tarafindan anlasiimasidir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan dgelerin iiyeler
tarafindan kolayca anlasilmasi orgiit i¢in dayanismay1 sagladigi gibi orgiitsel sorunlarin
coziimiinde de onemli etkileri vardir. Giintimiizde artik oOrgiitlerin performanslarinin

yiiksekligi ya da diisiikliigii kiiltiirlerine baglilik dereceleri ile iliskilendirilmektedir. *™

Kurum Kkiiltiirline zaman zaman yonetim fonksiyonu olarak bakilsa da, kurum
kiiltiirii yalnizca yonetim fonksiyonu olarak agiklanamayacak kadar 6nem tasimaktadir.
Kurum kiiltiirii ¢ok karmasik ve derin bir sistemi kapsamaktadir; kurumun ruhunu,
calisanlarin motivasyon ve becerilerini dogrudan etkilemektedir. Kurum kiiltiiriiniin bir
orgiit icinde basarili bir bicimde yerlestirilmesi ve devam ettirilmesi, kuruma olumlu
olarak yansiyacaktir. Basarili bi¢cimde yerlestirilmeyen kurum kiiltiiriiniin ise kuruma

olumsuz yansimasi da kaginilmaz bir gergektir. ok

Kurumun benimsedigi kurallar1 igeren kurum kiiltiirii ile kurumsal strateji kurum
kisiligini ve kendini tanimlayis bi¢imi olarak kimligini belirleyecek, bu kimlik ise,
kurumun benimsedigi iletisim anlayisi, kurumsal davranig ve gorsel kimlik
gostergeleriyle goriiniir hale gelerek, diger insanlarin zihnindeki resmi yani imaji
olusturacaktir. > Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumun benimsedigi
kural, inang, deger, sembol ve ilkeleri yansitmasi agisindan basvurulan araglardandir.

Bu nedenle hem isletme i¢inde calisanlarin kurumla biitiinlesmesi ve calisan

189 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 10. baski, istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim, 2007, s. 135

170 Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2. baski, Ankara: Nobel Yayinlari, 2007, s. 202

11 Charles B. Osburn, “Corporate Culture And The Individual In Perspective”, Advances In Library
Administration And Organization, VVolume 26, 2008, s. 41 — 70

172 peltekoglu, s. 547
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motivasyonunun artmasi gibi dahili fonksiyonlar1 yerine getirirken, hem de kurum

kimliginin ve kurum imajinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Kiiltlir bir kurumun amaglarin1 ve beklentilerini gergeklestirmesinde énemli rol
oynar. Kurumun kendine 6rnek sectigi davranis ve calisma modelleri kurumun en alt
kademesinden en st kademesindeki yoneticiye kadar 1sik tutar. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri de tipki kurum kiiltiirii gibi kurumun en iist kademesinden en alt
kademesine kadar benimsedigi takdirde basariya ulasabilmektedirler. ™ Kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri, isletmelerin en alt kademesindeki calisanindan en iist
kademedeki yoneticisine kadar tiim g¢alisanlarinin paylastigi degerlerin bir yansimasi
olarak kabul edilebilmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile, isletmenin
onem verdigi ve kiiltiiriiniin bir pargasi olan degerlerin hayata gecirilmesi s6z konusu

olmaktadir.

Kurum Kkiiltiiriiniin ¢alisanlara aktarilmasinda halkla iliskiler biriminin pay1
olduk¢a biiyiiktiir. Halkla iliskiler yonetimi, iletisim kanallarini diizenlemek, bir
sistematige oturtmak suretiyle, kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlara iletilmesini saglamaya
calismaktadir. '* Giiniimiizde kurum kiiltiiriiniin calisanlara iletilmesinde yogunlukla
kullanilan araglardan biri de kurumsal sosyal sorumluluk projeleridir. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari ile kurum kiiltiiriiniin temel 6gelerinden olan inang, deger ve
semboller calisanlara aktarilmaktadir. Ayrica hedef kitle yalniz ¢aliganlarla sinirh
kalmayip dis hedef kitleye de bu yolla kurum Kkiiltiiriine iliskin iletisim mesajlari
ulastirilabilmektedir. Calisanlarin bizzat i¢inde yer aldig1r kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ise, kurum kiiltiiriiniin isletme ve c¢alisan arasinda biitiinlesmeyi

saglayarak kurum aidiyetine ve ¢alisan motivasyonuna katki yapmaktadir.

173 Berker, s. 66 _

134 Aylin Goztas ve Pelin Baytekin, “Veritabanli Pazarlama — Halkla Iliskiler Odakli Bir Calisma™, Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130849570.pdf, 28
Subat 2010, s. 765
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3.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram Ve Kurum Kimligi Tliskisi

Kurum kimligi, kimlik olusturmak amacini tasiyan planli, bilingli olarak
kullanilan, arzulanan imajin olusturulmasini hedefleyen ve ifade edilmis kurum
felsefesine dayanan bir yonetim aracidir. '™ Giiniimiizde bireylerin oldugu gibi
kurumlarin da kendilerini diger kurumlardan ayiran kimlikleri bulunmaktadir. Kurum
kimligi, kurumun kendisini nasil tanimladigi ve hedef Kkitlelerine nasil anlatmak
istedigiyle ilgilidir ve bu yonde kurumun kendi kimlik stratejisi dogrultusunda

olusturulmaktadir.

Kurum kimligi, kurumu digerlerinden ayristiracak, kurumun kim ve ne
olduguyla ilgili bilgi veren tasarlanmis tiim gorsel gostergeler ve yansimalar olarak

tanimlanabilir. *"®

Giliniimilizde c¢agdas kurumlar, yalnizca kendilerine ait logolar, kurum renkleri,
davranis bigimleri ve iletisim modelleri olusturmuslardir. Boylece kendilerini
digerlerinden ayiran ve farkl kilan 6zellikler yaratarak hem kendi i¢lerinde biitiinlesme

saglamuslar hem de hedef kitle {izerinde bir imaj olusturma yoluna gitmislerdir. >’/

Kurum kimligi sadece kurulusun logosu, ismi, rengi ya da amblemi gibi gorsel
unsurlar olmayip, bunlarin da kapsandigir kurum felsefesi, kurumsal davranig, kurumsal
dizayn ve kurumsal iletisim 6gelerinden meydana gelen bir biitiinii olusturmaktadir. '’
Kurumlar sadece logo, amblem, yazi tipi, isim, kurumsal renk gibi gorsel kimlik
unsurlariyla kim olduklarini hedef kitlelerine anlatmazlar. Kurum felsefesi, kurumsal
davranis ve kurumsal iletisim modeli ve stratejileri de kurum kimliginin bir parcasidir.
Kurumlar hedef kitleleriyle girdikleri iletisimde kullandiklar1 mesaj ve medya stratejisi,
kurum felsefesini anlatan uygulamalari, sectikleri davranig kaliplar1 ile kendi kimlikleri
hakkinda ¢esitli bilgiler sunmaktadirlar, bu yolla da hedef kitlelerine kim olduklarini

anlatmaktadirlar.

5 Ayla Okay, Kurum Kimligi, Ankara: Mediacat Yaynlari, 2000, s. 193

176 peltekoglu, s. 545

17 Makbule Evrim Cil, Kurum Kimligi Siireci ve isleyisi Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002, s. 12
178 Ozlem Kocabay, Kurum Kimligi Olusturma Siirecinde is Bankas1 Kurumsal Reklamlarimin
incelenmesi 1924 — 1932. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 41
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Kurumlar, benimsedikleri kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarini uygulamaya
aktarirken de, kimlikleri hakkinda hedef kitlelerine mesaj iletmeye devam etmektedirler.
Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesinin benimsenmesi, kurum felsefesi ile dogrudan
iliskili bir durumdur. Bu anlayisin, oncelikli olarak kurum felsefesini olusturan fist
yonetim tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin, davranisa aktarilmasi ve kurumun her zaman istikrarl bicimde sergiledigi

bir kurumsal davranis bi¢imine doniismesi de 6nem tasimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari; kurumlarin kimliklerini hedef
kitlelerine anlatmalarinda yogunlukla bagvurulan bir ara¢ olarak dikkat ¢ekmektedir.
Kendisini toplumsal sorunlara duyarli, sosyal sorumluluk sahibi bir isletme olarak
tanimlayan ve kurum kimligi olusturma siirecinde stratejisini bu ifadeler etrafinda
sekillendiren bir isletme, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile kurum kimligine

uygun davraniglar sergilemekte ve kurumsal iletisimini gerceklestirmektedir.

3.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram ve Kurum Imaj iliskisi

Kurum imaj1, bir kisinin veya kisiler grubunun bir kurumla ilgili duygusal
oldugu kadar rasyonel degerlendirmelerinin tiimii, bir baska deyisle, iiriiniin, kisiye

¢agristirdigr duygu ve diisiinceler biitiniidiir. '™

Kurumsal imaj, bir kurulusun ¢alisanlari, hedef gruplar1 (miisteriler, ortaklar vb.)
ve kamu Tlzerinde kurum kimliginin etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Organizasyonun / kurulusun kimligi araciligiyla kisilerde organizasyon hakkinda bir
goriis, bir resim ve diislince olugmaktadir. Kamuoyunda kurulus hakkinda olusmus olan
bu yabanci resim yalnizca soyut bir izlenimdir. Gergeklige ¢ok yakin olabilir, fakat
onunla tam olarak Ortiismez. Kurumun kendisi hakkinda sahip oldugu diisiince ile hedef

grubunun sahip oldugu diislincenin ortiismesi durumu ise ideal imaj1 olusturacaktir. 180

179 peltekoglu, s. 583
'8 Okay, s. 69
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Kurum imaji, hedef kitlelerin bir kuruma iliskin zihinlerinde olusturduklar
resim olarak da tanimlanabilmektedir. Kurumlarin imaj olusturmaya yonelik planl
cabalart olmasa da, cesitli hedef kitlelerin zihninde kuruma iliskin imaj olusmasi s6z
konusudur. Kurumsal davranis, kurumsal goriinim ve kurumsal iletisim gibi unsurlar;
kurum imajinin olusumuna etki etmektedir. Kurum imaji, bireylerin bir kuruma iliskin
duygu, diislince ve yasadigi deneyimlerin sonucu olarak olusmakta ve pek ¢cok unsurdan

etkilenmektedir.

Son yillarda iletisim imkanlarinin, bilginin dolasim hizinin ve sosyal
sorumluluklarin artmasi sonucunda, kamuoyunun kurumlar iizerindeki baskis1 da
artmistir. Degisen dilinyadaki gelisen kavramlardan biri olan seffaflik ile birlikte,
kurumlarin gerceklestirdikleri ve gerceklestiremedikleri hususlar izleyenlerin Oniine
kolaylikla sunulabildigi gibi, gelisen sosyal sorumluluk konular1 da kurumlara daha
fazla sayida ve etkili gozlerin ¢evrilmesine neden olmaktadir. Bu kapsamda, kisiler
hakkinda dogal olarak olumlu ve olumsuz nitelikleriyle birlikte bir imaj algilamasi
olustugu gibi, bir kurum ile ilgili olarak olumlu ve olumsuz nitelikleriyle imaj
olusmasini da 6nlemek miimkiin degildir. Bu noktada 6nemli olan, imaj1 dogru bir

sekilde yonetmek ve olumlu bir sekilde gergeklestirmektir. 181

Kisilerin, kurum veya kurulus hakkindaki bilgi, deneyim ve yasantilaria bagl
olarak olusan imaj; iyi, kotii, siradan olabilmektedir. Fakat, iyi bir imaj konusundaki
belirgin 6zellik onun kazanildigidir ve bunun i¢in de ¢aba gosterilmesi gerektigidir. 182
Kurumlar, imajin planh ¢abalar sonucu olugsmamasi nedeniyle bu konuya yonelik esnek
davranmamalidirlar. Imajin yonetilmesi agisindan stratejiler iiretilmeli ve uygulamaya
aktarilmalidir. Unutulmamalidir ki, kurumun tiim faaliyetleri hedef kitlelerin zihnindeki
imaj1 etkilemektedir. Ozellikle kurumun hedef kitleleriyle olan iletisim faaliyetleri

kurum imajinin olusturulmasi ve yonetilmesi ile dogrudan iligkilidir.

181 Nilay Gemlik ve Unsal Sigl, “Kurum Imaji Analizi ve Bir Belediye Uzerindeki Uygulamanin
Degerlendirilmesi”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y11 6, Say1 11, Bahar 2007 /
2,8. 267 - 282

182 Nesrin Ogiit, Kurum imajim Olusumu Siirecinde Halkla iliskilerin Rolii Uzerine Teorik ve
Uygulamah Bir Cahsma, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 15
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Halkla iliskiler disiplini kurum imajimin olusturulmasi ve yonetilmesi agisindan
bagvurulan stratejik iletisim yOnetimi ¢abalarmi da kapsamaktadir. Son yillarda
kurumsal sosyal sorumlulugunun artan 6nemi, kurum imaj1 ¢abalarindaki etkisini daha
da fazla gozler Oniine sermistir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurum

imajina olan etkisi tartismasiz kabul edilmistir.

Isletme perspektifinden bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlart
toplumun goziinde yasallastiran bir aktivite olarak goriilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, paydaslar: tarafindan 1yi bigimde algilanmak ve rakiplerinden ayirt edilmek
isteyen kurumlar i¢in bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Toplumda ayricalikli bir
alan elde etmek ve bunu siirdiirmek isteyen kurumlar igin paydaslarina kars
(hissedarlar, miisteriler, calisanlar, yerel halk, tedarik¢i ve dagitimcilar, medya...)
sosyal fayda igeren davraniglart1 benimsemesi 6nem tasimaktadir. Cesitli aragtirmalar
gostermistir ki sorumluluk iceren aktivitelerin degeri artmakta ve paydaslar tarafindan

talep edilmektedir ve bu tarz aktiviteler kurumsal imaja etki etmektedir. %3

Sosyal sorumluluk yoluyla olusturulan giiclii bir imaj, isletmelerin pazarda lider
konuma girebilmeleri i¢in bir zorunluluk haline gelmis durumdadir. Artan rekabet
ortaminda kalite, fiyat ve hizmet kalitesi kurumlar1 birbirinden farklilastiric1 faktorler
olmaktan ¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda kurum imaj1 biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Etkili, giicli ve uzun vadeli bir kurum imaji olusturmak i¢in, isletmelerin sosyal
sorumluluk anlayisina sahip bir isletme olduklarimi her faaliyetlerinde gdstermeleri
gerekmektedir. Kisaca giinlimiizde iyi bir kurum imajina sahip olmak, sosyal

sorumluluk bilincine sahip bir kurum olmaya bagl olmaktadir. '**

3.2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram Ve Kurum itibar Iliskisi

Kurum itibari, bir sirketin biitiin pay sahipleri ile gelistirdigi hem rasyonel, hem

de duygusal net imajin tanimidir. Bir kurumun itibari, o kurumun en Onemli

183 Beril Akinci Vural ve Burcu Oksiiz, “Communicating Corporate Social Responsibility Through
Corporate Web Sites: A Research On Turkish GSM Operators”, Journal Of Yasar University, Volume
4, No 13, 2009, s. 1047 - 1065

184 Oziipek, s. 176
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degerlerinin basinda gelmektedir. 18 Kurum itibari, genellikle kurum imaj1 ile
karistirilan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak imaj ve itibar sozciiklerinin
tasidig1 anlam aralarindaki farki ortaya koymaktadir. imaj olumlu ve olumsuz &zellik
tastyabilmektedir. Bir kurumun hedef kitlelerinin zihninde olumlu bir imaj1 olabilecegi
gibi, kurum imajiin olumsuz olmasi durumu da s6z konusudur. Ancak itibar kavrami
tamamen olumlu nitelik tasimaktadir. Tiim hedef kitlelerinde olumlu algilar olusturmus

bir kurumun itibarli bir kurum oldugunu séylememiz miimkiindiir.

Ayrica kurumsal itibar, kurumlarin uzun vadede gerceklestirmis olduklari
olumlu faaliyetler sonucunda olusmaktadir. Itibar uzun siirede elde edilen bir degerdir;
ancak kurumsal itibar oldukg¢a hassas bir konudur. Kurumsal itibarin zedelenmesi ve
azalmast durumlarma siklikla rastlanmaktadir. Bunun ig¢indir ki itibar yOnetimi
isletmeler acisindan fazlaca 6nem tasiyan bir konu olarak dikkat cekmektedir. Itibar
yonetiminin de ¢esitli unsurlar1 bulunmaktadir. Bunlar ise; etik sorumluluk, sosyal
sorumluluk, finansal performans, {iriin ve hizmet kalitesi, kalifiye insan kaynagi,
yoneticinin imaji, duygusal algi ve cagrisimlarin yonetilmesi, kurumsal vizyon ve
misyondur. Itibar yonetimi agisindan kurumlarim, sayilan bu unsurlara iligkin istikrarl

cabalar sergilemesi zorunluluk arz etmektedir.

Halkla iligkiler kullandig1 tekniklerle olduk¢a ©Onemli islevleri yerine
getirmektedir. Bu islevlerden birisi de; orgiitlerin itibarin1 yonetmektir. Bugiin artik
stratejik iletisim yOnetimi olarak kabul edilen modern halkla iligkilerin ilkeleri,
yararlandig1 teknikler ve yaptig1 ¢calismalar incelendiginde goriilmektedir ki; kurumlarin
itibar1, halkla iliskilerin hedeflediklerinin toplamindan bagka bir sey degildir. Elde
edilen bu toplamin kaybedilmemesi ve gelistirilerek devam ettirilmesi, halkla iliskiler

tekniklerinin bilingli, saglikli ve diiriist bir bigcimde kullanilabilmesine baglhdir. 186

Kurumsal itibar, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitlelerin kurum hakkindaki
algilamalaridir. Buna gore olumlu itibar elde etmek i¢in kurumlarin, hedef kitleleriyle

iyl iligkiler kurup, bu iliskileri silirdiirmeleri gerekmektedir. Kurumlarin hedef

185 Selguk Tavlak, Kurumsal itibarin Olusturulmasinda Sanat Sponsorlugunun Yeri, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 3

186 Selma Karatepe, “Itibar Yonetimi: Halkla Iliskilerde Giiven Yaratma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 7, Say1 23, Kis 2008, s. 77 - 97
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kitleleriyle etkili iligkiler kurmasi, ancak kurumlarin uyguladigi halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkinligi ile miimkiindiir. Bu da bize gii¢lii ve olumlu bir itibarin, ancak

etkin halkla iliskiler ¢abalari sonunda olusabilecegini gdstermektedir. **’

Itibar yonetiminde halkla iliskilerin onemi oldukca fazladir. Halkla iliskiler
kampanyasi olarak nitelendirilebilecek kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari,

kurumsal itibarin olusturulmasi ve yonetilmesinde 6nem tagimaktadir.

Degisen tiiketici beklentileri sonucunda itibar, kurum veya markalarin sahip
olduklart en degerli varlik haline gelmeye baslamis ve sosyal sorumluluk kavraminin
olumlu itibar tizerindeki belirleyiciligi artmistir. 188 Giiniimiizde isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumlarin itibarlariin dl¢iilmesinde etkili bir unsur

olarak degerlendirmeye alinmaktadir.

Kurumsal itibar kurumlarin sahip oldugu en Onemli degerlerden biridir.
Kurumun ne olduguna iliskin tiim paydaslara onemli bilgiler veren itibar, rakipler
tarafindan kolayca taklit edilememesi nedeniyle de onemli avantajlar saglamaktadir.
Kurumsal itibar kurumun tiim c¢aligsmalarinin bir sonucu olarak olusmaktadir. Bu
baglamda bir¢cok bilesenin kurumsal itibar olusumunda etkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar olusturmak, gelistirmek ve

var olan itibar1 korumak acisindan oldukca énemli bir kavramdir. **

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler agisindan bu denli Onemli hale
gelmesinde yasanan yogun rekabet olgusu, bilinglenen tiiketici, bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, sivil toplum kuruluslarinin artan baskilar1 ve elde
ettigi karin bir kismini toplumun gelisimi i¢in harcamayan isletmelere ve bu isletmelerin
iriinlerine olan talebin her gegen giin biraz daha azalmasi etkili olmaktadir. Ayrica
kurumsal itibar ¢ergevesinde dnemli bir konu olan itibar katsayisinin alti boyutundan

birinin sosyal sorumluluk olmasi, igsletmelerin iyi bir kurumsal itibara sahip olmak adina

87 Ebru Giizelcik Ural, “Itibar Yonetimi: Deger Yaratan Bir Halkla Iliskiler Calismas: Olarak Itibar
Yonetimi”, http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/d2/M00025.pdf, 28 Subat 2010, s. 85

188 Ender Yonet, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Son Dénemeg: Stratejik Sorumluluk”,
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c8s13/makale/c8s13m7.pdf, 30 Ocak 2010, s. 254

189 Murat Giimiis ve Burcu Oksiiz, “Itibar Yonetiminde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletigimi”,
Journal Of Yasar University, Cilt 4, Say1 14, 2009, s. 2129 - 2150
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onem vermek durumunda olduklar1 alanlardan birisinin sosyal sorumluluk projeleri
olmasi sonucunu dogurmustur. Giiniimiizde bir¢ok fon bir isletmeye yatirim yapmadan

once, o isletmenin toplumsal fayda ¢ercevesinde yaptiklarini sorgular olmustur. '

4. UYGULAMA ACISINDAN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

4.1. HALKLA ILISKILERDE KAMPANYA SURECI

Halkla iliskiler uygulamalari, dort asamadan olusan bir kampanya siireci
dogrultusunda gergeklesmektedir. Bu asamalar ise sirasiyla; arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirmedir. Halkla iliskiler kampanyalarinin basariya ulagsmasinda

bu kampanya siirecinin gereklerine uygun bi¢cimde hareket edilmesi 6nem tagimaktadir.

Giliniimlizde, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri de birer halkla iligkiler
kampanyast Ornegi olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin; hedef kitlelerin zihninde olumlu bir imaj yaratilmasi, kurumsal itibarin
saglanmasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesi gibi halkla iliskiler amaclarina
hizmet ettigi gerceginden hareketle, projeler halkla iliskiler kampanyalar1 olarak ele

alinmaktadirlar.

Bir halkla iliskiler kampanyasi; arastirma, planlama, aksiyon ve iletisim
sonuglarinin degerlendirilmesinden olusan siireci mutlaka yasamali, bu siire¢ i¢inde
amaglar belirlenerek strateji ve taktikler gelistirilmelidir. Bu siireci, isletmenin diginda
gerceklesen olaylar da etkilemekte, cevre, isletmenin amaglarini, isletmenin amaglari ise

halkla iliskiler programini belirlemektedir. ***

190 Goztas ve Baytekin, s. 1997 - 2015
191 peltekoglu, s. 172
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Sekil 2.

Halkla fliskiler Kampanya Asamalari

~N

» 6. Safha: Kontrol

« 5. Safha:
Uygulama.
Araclarin
olusturulmasi.
Tasiyicilarin
tanzimi. [letigim.

*1. Safha: Sorunu gegici
olarak tanima. S6z
konusu olan nedir?

+2. Safha: Hedef
saptama. Analiz,
ayrintil veri
degerlemesi. Neye

DEGERLENDIRME ulagmak istiyoruz?

ARASTIRMA

PLANLAMA

:

+3. Saftha: Davranis
stratejisinin
planlanmasi. Nasil
ulagmak istiyoruz?

4. Safha: Taktik.
Yaratict uygulama -
Medya planlamasi

Kaynak: Okay ve Okay, s. 191

Halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢cogu zaman sadece uygulama kisminin goriilmesi,

diger asamalarmin goriilmemesi halkla iligkiler uygulamalarinin gerektigi gibi

degerlendirilmemesi sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle sadece halkla iligkilerin

uygulama asamasina bakilarak halkla iligkiler faaliyetinin 4’ ii suyun yiiziinde olan %41

suyun altinda olan bir buzdagina benzetilmistir. *°

2

192 Okay ve Okay, s. 190
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4.1.1. Arastirma

Halkla iligkiler kampanyalarinin, dort asamali kampanya siirecinden hareketle
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Arastirma asamasi da kampanya siirecinin dogru ve
istenen bi¢imde islemesi i¢in olduk¢a onem tasimaktadir. Unutulmamalidir ki, halkla
iliskiler uygulamalar1 arastirma asamasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda

sekillenmektedir.

Bir kampanyada atilacak ilk adim, bilgi toplanmasidir. Iligki kuracagimiz hedef
hakkinda bilgi sahibi olmadan, kurulacak iliskileri yiiriitmek kolay degildir. Bilgi

toplanmasi, yogun ve bilimsel bir arastirma ¢aligmasini gerektirir. 193

Arastirma asamasinda, kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek,
alacagi kararlarla kurumun faaliyetlerini etkileyen veya etkileyebilecek kisiler, kurum
ve gruplarin diislince, duygu, tutum ve davraniglar1 arastirilarak ortaya konulmalidir.
Elde edilen bu bilgiler analiz edilerek kurumun kuvvetli ve zayif noktalari, problem

alanlari tespit edilmelidir. ***

Halkla iliskilerin ilk ve en 6nemli adim1 aragtirmadir. Aragtirma, halkla iligkiler
programinin lizerinde yer alacagi temel birimdir. Arastirma asamasi tamamlanmadan
higbir halkla iligkiler etkinligi amacina dogru bi¢cimde ulasamaz, konuya hakim

olunmadan halkla iligkiler yapilamaz. '*

Halkla iligkilerde aragtirmanin kapsami da
oldukg¢a genistir. Kurumun kendisini tanimasiyla baslayan aragtirma siireci,
kampanyanin gereklerine gore degisiklik gdsterebilmektedir. Kampanyanin gerektirdigi
bilgilerin tiimiiyle aragtirma agamasinda toparlanmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica hedef
kitlenin halkla iligkiler kampanyasina temel teskil eden konuya iliskin duygu, diislince

ve tutumlarmin detayli bicimde bilinmesi gerekmektedir.

Arastirma yonetimde karar vermeye yardimer olan bir fonksiyondur. Arastirma,

tutum ve davranislart etkilemek veya degistirmeye yonelik faaliyetleri uygulamak ve

193 Asna, s. 77

194 Berker, s. 78

195 Fatma Kamiloglu, Halkla iliskilerde Arastirma Ol¢iimlemenin Onemi ve Arastirma Alanlari
Uygulamirhig, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2004, s. 26
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Olcmek i¢in, grubun tutumlarin1 ve davranis nedenlerini saptama girisimidir. Tutum ve
fikirler, Orgiitin ¢alismasini olumlu veya olumsuz bigimde etkileyebilir. Bu nedenle
kamuoyunun gorisleri, degerleri ve inanglart arastirma ile Ogrenilmeli ve

yorumlanmalidir. %

Aragtirma asamasinda bilgi toplamada kullanilabilecek bir¢ok yontem
bulunmaktadir. Bu yontemlerden bazilari ise; anket yontemi, gozlem yontemi ve deney

yontemidir.

4.1.2. Planlama

Planlama ve programlama asamasi, elde edilen bilginin isletmenin politikast ve
programlariyla ilgilendirilmesini kapsamakta ve programimn hedef kitlesi, amaci,
yontemi, stratejisiyle ilgili kararlar1 etkilemektedir. Bu ikinci adimda ‘“Ne yapmaliyiz,

ni¢in?” sorusuna cevap aranmaktadir. 197

Planlama asamasi, bulgulardan da yararlanarak c¢alisma planimizin
hazirlanmasidir. Bu ¢alisma sirasinda hedefe neyin nasil sOylenecegi de
kararlastirilacak, yani haberlesme mesajlari hazirlanacaktir. **® Planlama asamasinda
“Neyi, nigin sOylemeliyiz?” tiiriinden sorulara cevaplar verilerek, halkla iliskiler
kampanyasinin amaci net bicimde ortaya konmaktadir. Ayrica halkla iligkiler stirecinde
yapilacak planlara biitce, mesaj ve medya stratejileri de dahil olmaktadir. Konunun
niteligine uygun bi¢cimde ne tiir mesajlarla hedef kitlelere seslenilmesi gerektigi ve ne

tiir iletisim araclarinin kullanilmas1 gerektigi de ortaya konmaktadir.

Halkla iliskilerde planlama, hareket noktas1 hakkinda kesin ve kapsamli bilgiler
sart kosar, bu bakimdan planlamadan 6nceki asamalarda elde edilen veriler bu agama
icin en biiyiik destek noktasidir. Halkla iliskiler hedeflerinin kurum hedefleriyle siirekli
olarak uyum igerisinde olmasi, bu nedenle kurum hedeflerinin de daha 6nceden kesin

olarak saptanmis olmasi1 gerekmektedir. Planlamada yerine getirilen islerden birisi de

1% Giil ve Seker, s. 225 — 241
197 peltekoglu, s. 173
198 Asna, s. 77
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iletisim igeriklerinin saptanmasidir. Buradaki temel noktaysa, tiim igeriklerin
gerceklerle uyumlu olmasi gerektigidir, ¢iinkii dogru veya net olmayan igerikler, belli
bir siire icerisinde halkla iliskilerin temel hedeflerinden birisi olan imaji iyilestirme

hedefine zarar verecektir. *%°

4.1.3. Uygulama

Halkla iligkiler kampanya siirecindeki uygulama agamasi, bir 6nceki asamada
yapilmis planlarin hayata gecirilmesini kapsamaktadir. Bu asamada, 6nceden hazirlanan
mesajlar, ortaya konulan amacglar dogrultusunda ¢esitli iletisim araglar1 kullanilarak

Onceden tespit edilen hedef kitlelere ulastirilmaktadir.

Bir halkla iligkiler kampanyasinin goriinen bdliimiinii olusturan uygulama
asamasinda etkin olabilmek i¢in kaynak, alic1 ve mesajdan olusan ii¢ temel unsurun her
birinde etkili olabilmek gerekmektedir. Kaynak, konu hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olmali, alicinin goziinde giivenilir olmali; gonderen, mesaji hedefin anlayacagi bigimde
kodlamali, mesaji aliciya ulastiracak kanallar1 se¢meli, hedef kitleye ulasmasi ve
etkileyebilmesi i¢in mesaj alicinin dikkatini ¢ekmeli, duygusal yakinlik tasimali,
alternatifler arasinda kalan kisiye uygun segenekler sunmali ve alicityr motive etmelidir.
Biitlin bu unsurlar1 saglayabilen bir halkla iligkiler uygulamasi hedef kitlede yaratiimasi

gereken bilgi, goriis ve davranis degisikligini saglayabilecektir. *®

4.1.4. Degerlendirme

Degerlendirme, bir 6l¢iit kullanarak ya da karsilastirma yapilarak hizmetin veya
isin degerini ortaya koyma islemidir. Degerlendirme uygulamada elde edilen sonuglarin,
onceden belirlenmis hedeflerle ne dlgiide uygun oldugunun kontrol edilmesi demektir.

Degerlendirme arastirmalari, halkla iliskiler faaliyetleri ile gercgeklestirilmek istenen

199 Okay ve Okay, s. 205
200 Berker, s. 82
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amaclarin ne kadarinin gerceklestirilebildigi ve verilen hizmetin degerini 6lgmek icin

yapilir. 201

Degerlendirme asamasi, halkla iliskiler kampanyasinin sonuglarinin analiz
edilmesi ve yorumlanmasini kapsamaktadir. Kampanyanin baslangicinda ortaya

konulan hedeflere ulasip ulagilamadigi degerlendirme sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir halkla iliskiler kampanyasinin dordiincii adimi1 olan degerlendirme

asamasindan, bir seyleri kanitlamak i¢in degil, neyin nasil oldugunu 6grenmek icin

< : 202
yararlanilir. Degerlendirme asamasinda su sorulara cevap aranmalidir: °

Kavramin olusturulmasi ve tasarim asamasinda,

Program, istenen hedeflere uygun olarak tasarlanmis mi1?

Diisiiniilen ve mevcut harcamalar nelerdir ve masraflarin etkinlikle iliskisi nedir?
Uygulama asamasinda;,

Program belirlenmis hedef gruba ve bolgeye erisiyor mu?

Program planlandig1 asamada belirlendigi gibi mi yonlendiriliyor?

Programin yarar / etki ve verim agisindan degerlendirilmesi agamasinda,
Program istenen hedeflere ulagsmak i¢in etkili mi?

Programin sonugclar1 programi kapsayan alternatif yontemlerle agiklanabiliyor mu?
Programin istenmeyen bazi etkileri var m1?

Program, alternatif kullanimlartyla kiyaslandiginda, kaynaklarin verimli bigimde

kullanimi1 s6z konusu mu?

201 Cemal Tosun, Din Hizmetlerinde iletisim ve Halkla iliskiler, Eskischir: Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Yayinlari, 1999, s. 235
202 peltekoglu, s. 184
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Sonuglarin degerlendirilmesi esas olarak yaptigimiz caligmada hedef kitleye
ulastirdigimiz mesajlara gosterilen besleyici tepkinin (feedback) 6l¢iilmesi ile saglanir.
Bilgisayarlarla biiyiik 6l¢iide kolaylasan degerlendirme islemi, sonuglar1 yorumlamak
icin uzmanlarin titizlikle calismasini gerektirir. Bu yorumlama, kampanyanin basari
derecesini ortaya koyar. Kampanyada ¢ikan aksakliklar, haberlesme kanallarinda ve
mesajlarin kapsaminda goriilen bozukluklar inceden inceye anlamlandirilarak, bundan

sonraki ¢aligmalara 151k tutacak veriler elde edilir. 208

Halkla iligkiler kampanya siirecinin en son asamasi olan degerlendirme
asamasinda, gerceklestirilen uygulamanin ardindan hedef kitle {izerinde ve medyada
yansimalarin degerlendirilmesi, elde edilen veriler dogrultusunda amaclara ulasilma
oraninin tespit edilmesi, tiim siire¢ boyunca yanlislarin saptanmasi ve genel bir

- . ~ 204
degerlendirme yapilmasi s6z konusudur. 0

4.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Kurumlarin sahip olduklar1 sosyal sorumluluk anlayislarinin en Onemli
yansimalar1 olarak kurumsal sosyal sorumluluk projeleri karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, hem kurum i¢inde c¢aligsanlarla iletisimde hem de
kurum disindaki ¢esitli hedef kitlelerle olan stratejik iletisim yonetiminde biiyiik bir
paya sahiptirler. Uzun vadeli olarak planlanan, kurumun ele aldigi soruna yonelik
samimi uygulamalarini kapsayan projelerin basaris1 goz ardi edilmemelidir. Kuruma
saglayacagi katkilar — olumlu imaj, itibar yonetimi, ¢alisan motivasyonu — kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini kurumlarin iletisim faaliyetleri arasinda ilk siralara

yerlestirmigtir.

Sirketler basladiklar1 sosyal sorumluluk projelerinde uzun vadeli diisiinmeli ve
sirekli gelistirip yenilemelidir. Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili en biiyiik

yanliglardan biri giinilibirlik her sosyal aktivitenin sosyal sorumluluk kampanyasi

203 Asna, s. 86
204 Kamiloglu, s. 27
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sanilmasidir. Sosyal sorumluluk kampanyalar tesadiif bir sosyal ¢aba degil, istikrarli ve

stirekliligi olan bir stratejik iletisim ¢abasidir. 205

Ticari isletmelerin son yillarda daha ¢ok ragbet ettigi kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, toplumsal ihtiyaglara yanitlar verirken, bir yandan da basarili
iletisim calismalariyla, marka itibarim1 gii¢lendirmeye hizmet ediyor. *® Kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin hem kurum hem de faaliyet gosterdigi toplum agisindan

karsilikli fayda ile sonuglanmasi s6z konusudur.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin hayata gegirilmesi belirli bir siireg
icinde gerceklesmektedir. Projenin hazirlanmasi asamasinda atilacak bilingli adimlar,
projenin basarisiz olma ve amacina ulasmama olasiligini ortadan kaldiracaktir. Bu
nedenle projeye temel teskil edecek konunun saptanmasi, problemin belirlenmesi, dogru

15 ortaklarinin se¢ilmesi stratejik onem tagimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde basari anahtarlari, iirlinlerinize ve
sirketinizin degerlerine baglanabilecek bir konunun dikkatlice secilmesi tavsiyelerini
icermektedir. Yonetimin uzun siireli ylkiimliiliik alabilecegi, miisterileriniz ve hedef
pazarlariniz i¢in bir ilgi alami teskil eden, calisanlarinizi tesvik eden ve medyada

goriinme sansina en fazla sahip olan bir sosyal amag¢ olmalidir. 207

Sosyal sorumluluk programi, bir sirket ile tanimlanmis bir alanda faaliyet
gosteren bir dernek veya goniillii kurulus arasinda stratejik isbirligi yoluyla
uygulanabilecegi gibi, dogrudan amacin kendisine de ulasabilir. Yontem ne olursa olsun
bir sosyal ama¢ markaya credo veya inang sistemi saglayabilir ve tiiketici algilar1 ile
satin alma egilimini 6nemli Olctide gelistirebilir. Sosyal sorumluluk kampanyasi ayrica,
sirketin ¢aligsanlar, tedarik¢iler ve hiikiimet kuruluslar1 gibi bir dizi énemli paydasiyla

degerli iliskiler gelistirmesini saglayabilir. °®

205 Berker, s. 86

296 gjlva Demirci, “KSS lle Kazan Kazan”,

http://www.medyaloji.net/haber/kss ile kazan kazan .htm, 28 Subat 2010

2" Kotler ve Lee, s. 80

2% Hamish Pringle ve Marjorie Thompson, Marka Ruhu Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ile Marka
Yaratmak, Zeynep Yelce ve Canan Feyyat (Cev.), Istanbul: Scala Yaymcilik, 2000, s. 3
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Sosyal sorumluluk kampanyalarinin hedeflenen sonuca ulagabilmesinin ardinda

stratejik diisiinme ve elbette stratejik planlama bulunmaktadir. Dolayisiyla bu etkinligin

planlanmasi sirasinda konuya iliskin aragtirmanin en dogru sekilde yapilmasi gereklidir.

Kampanyanin uygulanmasina iligkin stireci asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: 20

A w0 e

o

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

9

Once iist diizeyin inanmast,

Ne derece 6nemli bir sosyal sorun oldugu,

Kurum olarak taahhiitte bulunulmasi,

Kurum ¢alisanlarina ne derecede motivasyon kaynagi olusturacagi ve dolayisiyla
kampanyada yer alip almamay isteyecekleri,

Konuyla ilgili uzmanlarin gérevlendirilmesi,

Kampanya hakkinda temel dogruyu bulmak ve faydayi vurgulamak (6nemli olan
kampanyanin 6zellikleri degil o o6zelliklerin topluma saglayacagi faydadir) en
temel asamalardir, bu asamalardan sonra asagidaki konulara agiklik getirilmesi
gereklidir.

Kampanya neden diizenleniyor? Proje fikrinin dogusu,

Kampanya ile ne anlatilacag / Iletisim hedefi,

Amaci,

Saglayacag1 avantajlar,

Kampanya ekibinin kimlerden olusacagi,

Kampanya igerigi (kampanyaya genel bakis, 6n arastirma, planlama, uygulama),
Temel mesajlari,

Hedef kitleleri,

flan / afis tasarimlari,

Alinacak destekler / sosyal paydaslari,

I¢ iletisimi,

Medya iletisimi (kullanilacak kanallar, araglar)

Basin biiltenleri,

Yazili basinda 6zel haberleri,

Gorsel basinda kurum sdzciisii ile 6zel roportajlari,

Internet yansimalari,

2 Ozgen, s. 41 - 42
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23.

Istatistiki bilgiler / geri doniisiimii (Kurumsal itibara, bilinirlige, c¢alisan
memnuniyetine, satisa olan etkisi) Onceden tasarlanarak proje siireci

baglatilmalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin basariya ulasmasi hem kurum hem de

kurumun sorumlu oldugu paydaslar1 agisindan fazlaca 6nem tasimaktadir. Aydede’ye

gore kurumsal sosyal sorumluluk projelerini bagariya gotiiren bazi genel geger faktorler

bulunmaktadir. Bunlar: 2°

N o a A w Db E

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Projenin igeriginin kurumun sundugu iiriin ya da hizmetle ¢elismemesi,

Projenin hedeflerinin kurum deger ve vizyonuna uygun olmasi,

Proje hedefinin ulasilabilir bir hedef olmast,

Projenin hedef kitlenin kolay anlayabilecegi net bir mesaj igermesi,

Projenin toplumsal ihtiya¢ ve duyarliliklara uygun olmasi,

Projenin hem kuruma hem tiiketiciye yarar saglamasi,

Proje biitgesinin kurum kaynaklarma ve yetkinliklerine gore Onceden
belirlenmesi,

Ust diizey yonetimin projeye sahip ¢ikmast,

Kurum ¢alisanlarinin projeyi igsellestirmesi, calismalarina dahil etmesi ve
departmanlar arasinda isbirligi saglanmasi,

Projenin hedefine en etkin sekilde ulagmasi i¢in uygun proje ortakliklar
kurulmasi,

Tedarikgilerin gerekli yetenek ve bilgiye sahip, konusunda uzman kisiler olmasi,
Projenin toplumun geneli tarafindan benimsenmesi,

Projenin siirdiiriilebilir olmas,

Projenin yenilike¢i fikirler icermesi,

Projenin sistematik uygulanmasi,

Basaril1 bir PR yonetimi ylriitiilmesi,

Iletisim faaliyetlerinin dogrulugu ve yogunlugu,

Projenin konusunun ve uygulamasinin etik standartlara uygun olmasi,

Projenin 6l¢iilebilir olmasi,

210 Aydede, s. 50
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20. Projenin 6zellikle hedef kitle lizerinde istenilen etkiye, bir davranis degisikligine

yol agmasi.

4.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulanmasi Siireci 21

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uygulanmasi bir siire¢ dahilinde

olmaktadir. Bu siireg, degisik 6zelliklere sahip asamalardan olusmaktadir.

Alam1 Tanimlama: Sosyal sorumluluk kampanyasi i¢in alan gelistirme konusu
temelde isletmeleri ilgilendiren bir konu olsa da sivil toplum kuruluslar1 da bu alan

belirlemeyi kendi biinyelerinde yapmak durumundadirlar. isletmeler burada:

1. Uretilen {iriiniin 6zelligi,
2. Tiiketicilerin algilamasi,
3. Kurumun karakteri gibi 6zelliklere gore alan saptamasi yapmaktadirlar.

Kendi alanimmi tanimlayan isletme, alan1 kendininkine miimkiin olan en iyi
sekilde uyum saglayacak bir sivil toplum kurulusunu segebilecektir. Sivil toplum
kuruluglart ise alan belirleme isini ashinda faaliyetlerine baslamadan Once
yapmaktadirlar. Ne i¢in kurulduklarini ve neye hizmet ettiklerini net olarak ortaya
koyabilen sivil toplum kuruluslari i¢in alan zaten tanimlanmis olmaktadir. Bundan sonra
sosyal sorumluluk kampanyas: baglaminda yapmalar1 gereken, tipki isletmeler gibi
kendi alanlarina uygun projeler ile bu alanda faaliyet gosteren isletmelere gitmek ve

onlara projelerini detaylari ile sunmaktadir.

Sosyal sorumluluk kampanyalarina iliskin alani segerken, bu alanin kurulusun
faaliyet alaniyla dogrudan ilintili olma gibi bir zaruriyeti yoktur. Bu zaruriyetten ancak
sponsorluga iliskin olarak bahsedebiliriz. Ancak sosyal sorumluluk uygulamasi
esnasinda da alanin dogru tanilanmasi, siirecin dogru isleyebilmesi agisindan 6nem arz

etmektedir. 2*2

21 y1Imaz Yaman, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar:”, Sivil Toplum Dergisi, Y1l: 1 Say1 1, 2003, s. 5
212 Argiiden, s. 41

98



Dogru Cikis Noktasim Belirleme: Alan tanimin1 yapan kurum, alanina uygun
dogrultuda bir ¢ikis noktas1 segecektir. Ornegin alani “arkadas isteyen ¢ocuklar” olarak
tanimlayan kurum icin ¢ikis noktasi “her cocuga bir arkadas daha, arkadaslarimizi

arttiralim ya da anne beni parka gotiir vb.” olabilir.

Kreatif Brifin Hazirlanmasi: Sosyal sorumluluk kampanyasiin en 6nemli
basamagi, kampanyay1 en yararli nasil kilinabilir sorusuna veri saglayacak kreatif birifi
hazirlamaktir. Bu hazirlik hem kurumu goézden gecirme hem de potansiyel ortaga
sunulacak sartlari ihtiva etmesinden o6tiirii onemlidir. Bu brifte yer alacak basliklar en

azindan asagidaki 6geleri icermelidir:

Kampanya hedefleri,

Demografik ve psikolojik 6zelliklere iliskin bilgilerle birlikte hedef kitle,
Isletmenin teklifi / isletmeye teklif,

Destekleyici kanitlar,

Arzulanan tepki,

Medya planlamasi,

Takvimlendirme,

O N o g s~ wDh e

Yazi karakterlerinin, logolarin ve metinlerin kullanim sartlari.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde medya plant olduk¢ca Onem
tagimaktadir. Yol haritaniz1 istediginiz kadar alternatifsiz belirlemis ve mesajimnizi
dilediginiz gibi etkili, carpici, harekete gecirici kodlamis olsaniz bile iletinizi hedef
kitlenize ulastiramazsaniz, biitiin ¢abaniz bosa gidecektir. Bir diger ifadeyle, mesajiniz
goriilmez, okunmaz, isitilmez ise dikkat ¢ekemez, algilanmasi saglanamaz ve Ozetle
hedef etki yaratilmaz. Boylesi bir durumun oniindeki en 6nemli engel ise, medya
planidir. Bilindigi {izere iletisim kampanyalar1 itibariyla medya plani, hazirlanan

mesajin  dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisilerle bulusturulmasi admna
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gerceklestirilir. Sosyal sorumluluk kampanyalari, s6z konusu oldugunda da durum farkl

degildir.

Dogru Ortagr Se¢imi: Ortak se¢imi igin Onceden bir arastirma yapmak
gereklidir. Bu arastirma; ortagi bulmak i¢in degil, muhtemel ortaklarin alanindaki
konumlarini, sayginliklarini, yasal konumlarin1 6lgmek i¢indir. Bu arastirma genellikle

anket yoluyla yaptirilabilmektedir.

Kampanya Siirecinde Ortaya Cikacak Her Tiirli Odiili ve
Karsilasilabilecek Riski Tartma: Ortak adaylart arasindan (ki ortaklik i¢in
alternatiflerin her zaman elde tutulmasi gerekir) bir se¢im yapmadan Once ortagin,
ileriki zamanlarda kuruma kar ya da zarar getirip getirmeyecegini iyi tartmak gereklidir.
Ortaklig1 kurmadan 6nce bu husus da gdz 6niine alimmalidir. Ozellikle kampanyanin
miilkiyetinin agik¢a belirlenmis olmasi bu 6diiliin / riskin nasil paylasilacagin1 da

belirlemis olacaktir.

Ortakhg Kurma (S6zlesme Goriismeleri): Ortagin seciminden sonra, sirketle
sivil toplum kurulusu arasinda, iki tarafin da taahhiitlerini ve yilikiimliliiklerini

belirleyen imzal1 bir s6zlesme hazirlanmasi gerekmektedir.
Sozlesmede yer alacak unsurlar ise:

1. Para ile ilgili unsurlar — biitge ve finansal taahhiit
2. Zaman ile ilgili hususlar — ortakligin ne kadar siirecegi belirlenmeli ve ilk

donem i¢in en az 2 — 3 yillik bir zaman hedef olarak konmalidir.

Ortakhk Mesajim ifadelendirme (Taahhiit): Sirketin kendisini sosyal
sorumluluk kampanyasi fikrine adamasi taahhiidiin temelini olusturmaktadir. Burada
kurumun iist diizey yonetiminin destegi kesinlikle sarttir. En etkili ara¢ 3 — 5 yillik vade
ile sirketin, goniillii kurulusu da yanina alarak, ulagsmay1 hedefledigi amaci kamuoyu

onunde taahhiit etmesidir.

213 Belma Giineri Firat ve Bengii Emine Colakoglu, “Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Yakalamada

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalar: ve Planlama Siirecinin Onemi”, Marmara fletisim Dergisi,
Say1 14, Ocak 2009, s. 93 - 107
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Ozen Gosterme: Sosyal sorumluluk kampanyalar1 baglaminda genellikle evlilik

benzetmesi kullanilir ve 6zen gosterme siireci boyunca bu akilda tutulmalidir.

Kampanyayr Tamamlamak: Kampanya belirlenen kapsam ve zamanda
tamamlanabilecegi gibi, uyumlu bir ortakligin varliginda taraflar kampanyay1
uzatabilirler. Uzatma sonucu kampanya ya aynen kabul edilip siirdiiriiliir ya da belirli
degisiklikler yapilir. Ornegin zaman dilimi 3 yildan 2 yila gekilebilir ya da ortaklik

mesajinda revizyona gidilebilir.

Sonuglarn Takip Etmek ve Kamuoyuna Duyurmak: Sosyal sorumluluk
kampanyasinin en Onemli Ozelliklerinden birisinin 6l¢iilebilir sonuglar elde etmek
oldugu bilinmektedir. Bunun bir sebebi de, bu tlirden kampanyalarin ticari boyut
tagimasidir. Kampanya sonrasi yapilacak arastirmalarin kamuoyuna agiklanmasi hem

kurumlarin seffafligin1 hem de samimiyetini ortaya koyacaktir.

4.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Proje Uygulamalarinda Kullanilan

Yontemler

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uygulama asamasinda en Onemli
konulardan biri, isletmenin kendi basina m1 yoksa bir sivil toplum kurulusu ile ortaklik

kurarak mi1 projeyi gerceklestirecegine karar vermesidir.

Kurumlar kurumsal sosyal sorumluluk projelerini uygulamaya aktarirken iki
farkl1 yontem kullanmaktadirlar. Bunlar; dogrudan amaca yonelme ve sivil toplum

kuruluslari ile gergeklestirilen ortakliklardir.

Dogrudan amaca ydnelmede sirket sosyal amacin saptanmasindan
uygulanmasina tiim etkinlikleri kendisi gergeklestirir. Bu yontem ig¢in Tiirkiye’den
ornek olarak Opet’in “Temiz Tuvalet Kampanyas1” verilebilir. Opet’in 2000 yilindan bu
yana siirdiirdiigli ve Tiirkiye’de yapilan en uzun soluklu toplumsal projelerden biri olan

Temiz Tuvalet Kampanyasi1 kapsaminda Opet, once kendi istasyonlarinda baglamak
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tizere Tiirkiye’de tuvalet hijyenini yayginlastirmak amaciyla, “Temiz Tuvalet

Kampanyasi”n1 baslatmustir. %

Isletmeler sosyal sorumluluk uygulamalarmi gergeklestirirken farkli farkli
yontemler kullanirlar. Bu durum onlar etkileyen c¢evre faktorlerinin (kaynaklar, cografi
bolge, ekonomik durum, kisilerin ve toplumun egitim durumu...) dogal bir sonucudur.
Etkenlerin ¢esitliligi topluma yansiyan uygulamalar1 da g¢esitlendirmektedir. Asagida
isletmelerin sosyal sorumluluk baglaminda sivil toplum kuruluslarina / kuruluslariyla

yaptigi ¢esitli uygulamalar yer almaktadir: 215

Sponsorluk: Isletmeler STK’larin yaptiklari cesitli faaliyetlere sponsorluk
yapmaktadirlar. Sponsorluk ilgili STK ya da devlet kurumlarinin yaptig1 faaliyetleri
genel olarak maddi anlamda desteklemektedir. Bu destek direkt olarak yapilan faaliyet
i¢cin belirli miktar para yardiminda bulunmak olabilecegi gibi faaliyet i¢in yer, arag —
gere¢ tahsisi seklinde de karsimiza cik