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ONSOz

Dunya’da bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte 20
nci yuzyilin sonlarindan itibaren kamu hizmetleri bir degisim sireci igerisine
girmistir. Bu degisim ve doénusim sureci bilgi ¢aginin gerektirdigi sekilde
devletin yapisinda olmaktadir. Bu ¢agin geregi olarak Devletin kurumlariyla,
vatandaslarla ve isletmelerle olan iligkilerindeki eski yapinin yerini sanal
ortam almaktadir. Vatandaglar veya isletmeler devletle olan is ve islemlerini
takip ederken artik e-Devlet kurallarina gore hareket etmekte, blrokratik yapi
yerine az maliyetli ve hizli olani yani elektronik devleti tercih etmektedirler.

Tum kamu kurum ve kuruluslarini ¢ok ciddi bir maliyet yukunden
kurtaran e-Devlet'in en énemli projesi olan MERNIS Projesinin incelendigi bu
arastirmaya MERNIS’in nifus hizmetlerine getirdigi yenilikler ve nifus
teskilatinin incelemesi de katilmis olup, Dunyadaki e-Devlet uygulamalari da
mikro duzeyde incelenmistir. Bu incelemelere Turkiye'deki incelemeler ilave
edilmis 6zellikle makro seviyedeki e-Devlet uygulamalari tanitiimis ve yerel
bazda yapilabilecek e-Devlet uygulamalarinin da ne oldugundan
bahsedilmigtir.

Bu calismay! sonug¢landirmada gorusleriyle katkida bulunan degerli
danisman hocam Dog. Dr. Nail Oztas’a, tecriibelerini aktaran ve gerekli bilgi
ve belgelere ulasmamda yardimlarini esirgemeyen Nufus ve Vatandaslik
isleri Genel Mudirliglt Personel ve Mali isler Daire Baskani Mustafa
Karabina'ya, Vatandaslik Hizmetleri Daire Baskani ilhan Unsal'a, Niifus
Hizmetleri Daire Bagkani Suat Kiiglik’e, Cankaya ilge Niifus Miidiirii Mustafa
Gungorli’ye, Nufus Sefleri Arif Cansaran’a, Musavat Hacidmeroglu'na ve
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GiRiS

Nufus hizmetleri kisinin kimligine, aile ve vatandaglk durumuna iligkin

bilgilerin saptanmasi ve kaydedilmesi olarak tanimlanabilir.

Ancak, bu tanimlama g¢agimizin hizla degisen siyasal, teknolojik,
ekonomik, sosyal ve kulturel gelismeleri sonucu buyuk dlgide dnemi artan ve
kapsami genigleyen nufus hizmetlerinin igerigini belirlemekten uzaktir. Bugin
Turkiye'de ve birgok ulkede kisi haline (yani kisilerin dogum, 6lum, evlenme,
bosanma, adres degistirme gibi kisisel durum degisikliklerine) iliskin olarak
tutulan kayitlarin kapsami geniglemis, kisi haline iliskin kayitlar ile ntfus
kayitlar1 birlestirilmistir. Gergekten bugun kisilerin dogum, 6lum, evlenme,
bosanma gibi durumlarinin saptanarak kaydedilmesi yaninda, 6grenim, dil,
meslek ve sanat, milliyet, ikametgadh, adres gibi durumlari da izlenip
kaydedilmekte ve nifusa iliskin bir hizmet olarak kabul edilerek nifus isleri ile

gorevli orgutler tarafindan yuratulmektedir.

Buna gore kisi dogumdan baslayarak nifusa konu olmakta ve onun
ndfusla ilgisi yasantisinin hemen her déneminde surmekte, hatta fiilen
yasantisi sona erdikten, yani Oldukten sonra bile bu iligki kesiimemekte ve
Ozellikle miras hukukuna esas olmak Uzere nufus kutuklerinde yasamaya
devam etmektedir. Kisinin dogumundan olumune kadar kisisel ve medeni
durumuna, uyrukluguna ve bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere ait
dogal ve hukuki olaylarin belirlenip saptanmasi, bu amagcla dizenlenmis 6zel
defterlere (kutuklere) yazilmasi, korunmasi ve istenildiginde ilgililere ve resmi

kuruglara verilmesine iligkin hizmetleri gelistirmek buyuk 6nem tagimaktadir !

Bu nedenlerden dolayi kamu yonetiminde reform galigmalari ile bireye
yonelik hizmet ve islerde kolaylik, ucuzluk, hiz ve kalite hedeflenmektedir. Bu
hedeflerin gerceklestiriimesinde de bilgi ve iletisim teknolojileri en dnemli
araclardir. Geligmig Ulkelerde vatandas-devlet iligkisinin 6nemli bir bolumu

artik bilgisayar Uzerinden saglanmaktadir

' DPT Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Niifus Demografi Yapisi, Gog Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu. 2001; 128.



21.yuzyillda dunya c¢apinda birgok alanda degisim ve gelisim
yasanmaktadir. Ekonomik, bilimsel, teknolojik bu geligsimler gunlik hayatimizi
toplumsal, kultirel ve ekonomik acidan etkilemektedir. Kiresellesmenin
etkileri, dinya toplumlarinin hizli bir gekilde bilgi toplumuna gegisi
onlenemeyen bir surectir. Bu etkiler sonucunda dunyada birgok Ulke kamu
hizmetlerinin verildigi alanlarda bilgi ve teknolojiyi kullanarak akilli devlet veya
e-Devlet diye adlandirilan, vatandaglarina daha hizli, kolay ve kaliteli hizmet
verebilmek i¢in, hizmetlerini elektronik ortamdan sunabilecekleri degisik
alternatifler olusturmaktadirlar. Devlet hizmetlerinin elektronik dénistimuna
saglamayi amagclayan e-Devlet platformu da bu ¢alismalarin bir sonucudur.
Bu e-Donusuim; vatandas, is dunyasi (tuzel kigiler) ve kamu calisanlari

arasinda iletigsim ve etkilesimi etkinlestirecek bir potansiyele sahiptir.

ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi
faaliyetlerinin bir sonucu gibi gorinen ancak O0zde bilisim ve iletisim
teknolojilerinin birer ara¢ olarak kullandigi ve temel hedefin bilgi isleme
kapasitesi artirilmig, acil karar alabilen ve ihtiyacglara hizla cevap verebilen bir
devlet yapisini olusturmak oldugu bir sistem olusumu (ince,2001: 13) olarak
tanimlanan e-Devlet; bir taraftan bilgi toplumu olmanin parametresini, diger
taraftan kdresellesme olgusunun altyapisini olusturmaktadir. Ginumuzde
sagliktan yayinciliga, turizmden eglenceye tum ekonomiyi, egitimin butin
asamalarini, siyaset ve kamu yonetimini, kisacasi yasamin tum boyutlarini
bilgi teknolojileri yoluyla degisime tabi tutmak mumkudn olabilecektir. Diger bir
yaklasimla, zaman ve mekan farkliliklarinin etkisini ortadan kaldirdik¢a is
hayatinin hizi ve icerigi de degisebilecektir. Toplumlar artik hammadde
ihtiyaglarini temin etmek ve insanlarin hayatlarini degistirmek igin savas

teknolojilerinden ¢ok bilgi teknolojilerini kullanmay! tercih etmektedirler.
Gelismis ve vizyon sahibi ulkelerde:
a. Kamusal hizmetleri yaygin ve erigilebilir hale getirmek,

b. Hizmet Uretim ve ydnetim surecinde vatandasin istek ve egilimini

daha etkin degerlendirmek, katilimci yurttashgin oninud agmak,



c. Devlet kurumlarinin daha rasyonel ve verimli islemesini saglamak,

amaclariyla gelistirimeye calisilan e-Devlet’'in hayata geciriimesinde,

Basta Singapur olmak Uzere ABD, AB ulkeleri ve ¢ogu Glney Asya
ulkeleri 6nemli rol Ustlenmis olup o6onumuizdeki bir ka¢ vyila kadar
yapilanmalarini tamamlamis olmayi hedeflemektedirler. Dinya Ekonomik
Forumunun (WEF) yaptigi arastirmalarinin sonuglarina gore ise Turkiye Bilgi
Topluma Hazir Olma Durumu (Network Readiness)’e gore 2003 yilinda 80
ulke arasinda 50 nci sirada iken, 2008 yilinda 127 Ulke arasindan 55 nci
sirada ve 2009 yilinda 134 ulke arasindan ancak 61 inci sirada kendisine yer
bulabilmistir?. Bu sonuca gore Turkiye’de bilgi topluma hazir olma sureci ve
e-Devletin tam olarak hayata gegirilmesi sureci diger Ulkelere gore daha
yavas bir sekilde ilerlemektedir. Belirli projelerin kismi uygulamalari ile
universite-kamu kuruluslari onculugunde geligtirimeye caligilan e-Turkiye

birgok sorunlarla yukludur; ancak asilma mucadelesi de verilmektedir®.

Ulkemizde e-Devlet calismalarina &ncelikle internet sitelerinin
kurulmasi ile baslanmis (Ulkemizde 29 Kasim 2010 tarihi itibariyla; kamu
hizmeti saglayan kurum ve kuruluglara ait 22.762 internet sitesi
bulunmaktadir. Bunlarin dagihmi ise genellikle merkezi idareye baglh kamu
kuruluglarina ait “gov.tr” uzantili 9.583, yerel yonetimlere ait “bel.tr” uzantili
2.393, ilkogretim ve liselere ait “k12.tr" uzantih 9.931, Universitelere ve
enstitulere ait “edu.tr” uzantili 455, askeri hizmetlere ait “mil.tr" uzantili 2 ve
asayis hizmetlerine ait “pol.tr” uzantih 398 internet sitesi seklindedir.) ve
daha sonra hazirlanan e-Devlet projeleri ile geligtiriimigtir. E-Devlet
projelerinin basinda igisleri Bakanh@ Nifus ve Vatandaslk isleri Genel
Mudirligi'nce  yuritilen Merkezi  Nifus idaresi  Sistemi (MERNIS)
gelmektedir. Bu proje, Turkiye’deki tim vatandaslarin nifus kayitlarinin

bilgisayar ortaminda saklanmasini saglamaktadir (Eroglu, 2006: 83).

2 http://www.weforum.org/pdf/gitr/2009/Rankings.pdf (01.06.2010)

3 Saban Inam — Hakan Ayber, “E-Devlet i¢erisinde e-Kadastro ve e-Tapunun Yeri”,
http://www.harita.selcuk.edu.tr/arsiv/semp _pdf/515_519.pdf (10.06.2010)

* www.nic.tr (25.11.2010)




MERNIS ve beraberindeki projelerin bes asamada tamamlanmasi
hedeflenmigti. Bu bes asama nufus hareketlerine iligskin bilgilerin bilgisayara
kaydedilmesi ve saklanmasi, herkese kimlik numarasi verilmesi, bu
numaranin ilgili kurumlarca kullanilmasi, bazi yasal degisikliklerin zorunlu

hale getiriimesi ve mevcut nifus cizdanlarinin yenisi ile degistiriimesidir.

ilk iki agsamada, yani bilgilerin kaydedilmesi ve herkese bir kimlik
numarasi verilmesi, igigleri Bakanhgr'na bagli Nifus ve Vatandashk igleri
Genel MudurlGgu tarafindan koordine edilmektedir. Bu koordine kapsaminda
yapilan calismalarla 1974 yilinda ilgelerde eskiyen veya kaybolan nlfus
bilgilerinin kopyalarinin ¢ikartiimasiyla baslayan, 1980 yilinda da bilgisayar
ortamina taginan MERNIS Projesi: hayatta olan—olamayan 120 milyon Tirk

vatandasina vatandaslik numarasi vermistir.
Su anda bu iki asama tamamen tamamlanmis durumdadir.

Uglincli asama, yani bu bilgilerin ihtiya¢g duyan tim kamu birimleri
tarafindan vatandaslarin da isini kolaylastiracak sekilde kullaniimasi, zaten
“‘e-Devlet” yani elektronik devlet hayalinin ta kendisidir. E-Devlet hayali,
donem donem temenni edilmesine, hakkinda toplantilar yapilmasina karsin,
henlz butin kamu kuruluglarini ayni sistem altinda toplayacak bir yapi tam

olarak olusturulamamistir.

Eger bu hayal gerceklestirilebilirse, ihtiyaci olan her kamu kurulusu,
sadece bir vatandaglik numarasiyla, vatandaglar ile ilgili pek ¢ok bilgiye
ulasabilecek duruma gelecektir. Bu hem kamudaki iglemleri suratlendirip,
etkinlestirip, olabildigince hatasiz hale getirecek, hem de vatandaglar oy gunu
eve kapanmak, sec¢im icgin sandiga gitmek, pasaport almak gibi bir dizi
barokratik iglemi, belki evinden, belki isinden zahmetsizce yapma imkani

bulabilecektir.

Ancak yukarida da bahsettigimiz gibi bu asama ulkemiz igin ilk
zamanlarda ¢ok uzak bir hayal olarak gériiniiyordu. Fakat MERNIS'in hizl ve

etkin bir sekilde galismasi ve diger kamu kurumlarinin da kendileriyle ilgili



olan e-Devlet projelerine onem vermesiyle birlikte artik e-Devlet hayali hayal

olmaktan ¢ikmis bir vaziyette karsimizda durmaktadir.

Dérdiincli asamada MERNIS Projesi ile birlikte bazi mevzuatlarda
degisiklikler zorunlu hale gelecektir. Kamu kurum ve kuruluglari arasindaki ve
kamu kurumlari ile Ozel sirketler arasindaki kimi iligkiler yeniden
duzenlenecektir. Bu ¢cercevede bir takim kanunlar birbirleri ile iligkili olacak bir
sekilde degistirilecektir.

Besinci ve son asama ise mevcut nufus cuzdanlarinin yenisiyle
degistiriimesi asamasidir. Yeni nufus clzdanlari igin akilli kart sistemi
kullaniimakta olup Bolu ilindeki pilot ¢alisma uygulamasi 4 Temmuz 2007

tarininden itibaren devam etmektedir.

Bu calismanin amaci, bdylesine blyuk bir projenin hangi asamada
oldugunu, bu asamalara nasil geldigini ve “batik proje” nitelemesinin gergek
olup olmadigini, projenin “modern figleme” olarak degerlendiriimesinin
gercedi yansitip yansitmadigini, uygulamaya konulmus olan MERNIS
Projesinin belirtilen hedeflere ulasip ulasmadigini veya hedeflerin ne
kadarinin  gerceklestigini, projenin uygulama asamasi incelenirken,
eksiklikleri var ise bunlarin nedenlerini ortaya koyarak, eksikliklerin
giderilmesi konusunda yapilan veya yapilmasi dusunulen galigmalarin neler
oldugunu saptamak, konu ile ilgili uzun vyillardir hizmet veren kurum
yoneticileri ile gériis aligverisinde bulunularak énerilerde bulunmak, MERNIS
projesi konusunda uzun vyillardir yapilan ¢alismalari imkanlar OlgUsunde tek
bir kaynak altinda toplayarak, kurumsal ve bireysel diuzeyde faydalanmak

isteyenlere kolaylik saglamaktir.

Bu calismada, Tirk niifus hizmetlerinin gelisim stirecini MERNIS
Projesi kapsaminda ele alarak bu projenin gerek kamu kesimindeki gerekse
Ozel sektordeki yonetim sureglerini nasil etkileyecegi saptanmaktadir.
MERNIS Projesinin Tirk Kamu Yénetimine olan etkileri; niifus teskilati, kamu
kurum ve kuruluslari ile Turk Kamu Yonetiminin e-Dondsum surecine olan

etkileri calismamizda kismi olarak tespit edilmeye ¢aligiimigtir



Klasik yontemlerle yapilan kayit sistemlerinde vatandaslarin kigisel hal
degisimleri ve bilgiye erisim slirecleri zaman almaktaydi. MERNIS projesinin
hayata ge¢cmesi ile birlikte kisisel verilerin ortak bir depoda toplanmasi
sonucunda vatandaslarin kisisel durumlarina iliskin her tarli degisim ¢ok
daha guvenli ve hizh bir sekilde kayit altina alinmig olacaktir. Bdylece nifus
hizmetleri daha hizli bir sekilde yapilmig olacaktir. MERNIS Projesi
kapsaminda gelistirilen KPS Projesi ile birlikte kamu kurumlari arasindaki
bilgi istemine dayali burokratik engellerde ortadan kaldirilacak ve vatandaglar

kamu kurumlarinda islerini daha hizli bir sekilde yaptirmig olacaktir.

Bu proje Ulkemizin gelistirdigi elektronik devlet projelerinin en 6nde
gelenidir ve diger yapillan ve yapilacak olan butin elektronik devlet

projelerinin de temel dayanagini olusturmaktadir.

Ele alinan ve incelen bu calisma ile Ulkemizin diger Ulkelere gore
emekleme surecini gegirmeden direk yurume surecine basladigi elektronik
devlet odakli kamu ydnetimine hizli bir giris yapmaya calistigini, bu suregte
de MERNIS Projesinin Tirk Kamu Ydnetimine elektronik devlet odakh bir

yeni bir yonetim modelini getirmeye calistigi anlatiimaktadir.

Bu calismada Ulkemiz vatandaglarinin yasantilarinda kargilastiklari
nufus olaylar (dogum, o6lum vb.) konulari hakkinda daha iyi bilgi sahibi
olmalari igin bu olaylarin herkesin tam olarak anlayabilecegi bir sekilde
anlatilmasi amaclanmigtir. Nufus olaylarini agiklarken sunulan istatistiki
veriler 2005 — 2009 yillarina aittir. Bu yillari referans olarak almamizdaki
neden MERNIS’in niifus miidirliiklerinde bu yillarda tam olarak galismaya

baglamasi ve elde edilen istatistiki verilerin kesin sonuglar vermesidir.

Calisma kapsaminda Merkezi Nifus idaresi Sistemi ve e-Devlet
konularinda kaynak taramasi yapilmis, 6zellikle MERNIS ve niifus hizmetleri
konularinda sinirh sayida yazili kaynaga ulagiimistir. Bunun yani sira
elektronik ortamdan faydalaniimis, Niifus ve Vatandaslik Iisleri Genel

Mudirligine ve il ve llge Nifus Muidirliklerine gidilerek yetkililerle



gorusulmusg, alinan bilgi notlari galismanin temelinin olusturuimasinda buyuk

katki saglamistir.

Ayrica eski bir Nifus Midarliigu calisani olarak, MERNIS Projesinin
uygulama caligsmalarinda edindigim izlenimler ve olugsan bilgi birikimi de

¢alismanin birkag tuglasini olusturmustur.

“Turk Nufus Hizmetleri Ve MERNIS Projesi” bagslikli bu ¢alisma plan
olarak dort bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde Osmanl imparatorlugu
déneminden gunimuize kadar olan slregteki Turk nufus hizmetlerinin tarihi
gelisimi incelenmektedir. Osmanli imparatorlugunda niifus hizmetleri, Tiirkiye
Cumhuriyetinde nufus hizmetleri ve gunumuzdeki nufus olaylart ve

uygulamalari ilk bolimun igerigini olusturmaktadir.

ikinci bélimde, Nifus ve Vatandaslik islerinin teskilat ve érgiit yapisi
incelenmistir. Bu boliumde teskilatin ve teskilatta c¢alisanlarin gorevleri,
teskilatin personel yapisi ve personelin sorunlari ile tegkilatin uluslararasi

gorevleri ve sorumluluklari ele alinmigtir.

Uclinci bélimde, kisaca MERNIS olarak adlandirilan Merkezi Niifus
idaresi Sistemi tanitiimaktadir. Tirkiye'nin ilk e-Devlet projesi olan MERNIS
anlatiimaya baslanmadan o6nce bu bdlimde elektronik devlet kavrami
tanitilmig ve e-Devletin dunyadaki ve Turkiye’deki uygulamalarindan
bahsedilmistir. Daha sonra MERNIS’in kurulum siireci, hedefleri, saglayacagi
kolayliklar, eksiklikleri ile uygulanmasinda karsilasilan sorunlar anlatilmistir.
Bolimiin sonunda ise Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midurliginin

MERNIS kapsaminda uygulamaya koydugu yeni projeler ele alinmaktadir.

Calismanin dordinci ve son boliiminde ise MERNIS projesinin Tiirk
Kamu Yonetimine olan etkileri; ntfus teskilati, kamu kurum ve kuruluslari ile

Turk Kamu Yonetiminin e-Donugum surecine etkileri incelenmistir.



BiRINCi BOLUM

GEGCMISTEN GUNUMUZE TURK NUFUS HiZMETLERI

Tuark nidfus hizmetlerinin - Osmanh  imparatorlugu  déneminden
baglayarak guinimuize gegen zaman surecindeki gelisimi, bu stregte Osmanli
imparatorlugundaki ve Tirkiye Cumhuriyetindeki niifus hizmetleri ve niifus

olaylarinin tarihi geligsimi bu bolimde detayli bir sekilde incelenmektedir.

1.1 OSMANLI iIMPARATORLUGUNDA NUFUS HiZMETLERI

Osmanli Devleti idaresinde, yeni fetholunan veya Osmanli topraklarina
katilan memleketlerin arazilerinin tescili amaciyla, duzenli kayitlar yapilirdi.
Bu yazi igine (tahrir), bilgilerin kaydedildigi defterlere de (Tahrir Defteri)
denilirdi.

Bu tespitler, takriben 40-50 yilda bir veya gereksinime gore daha da
kisa aralarla yinelenirdi. Bu arada, Osmanh Sultanlari'nin idareyi ele
almalarini takiben Tahrir Defterleri'ni yeniden tanzim ettirdikleri de sikca
rastlanan olaylardandi.

Ayrica, vergi gelirlerinin herhangi bir suretle artmis veya eksilmis
gérinmesi, tensikat, defter harici kalan gelirleri deftere almak gibi, zamanla
olusan degisiklikler dolayisiyla de tahrir yapilirdi.

Tahrir, yani arazilerin tespit isleri, Divan-1 Humayun'dan (Nisanci)
adiyla anilan bir yetkilinin kontrolu altinda yapilirdi.

Bir yerin tahriri yapilacagi zaman, oncelikle bunun idare edecek
namuslu, dogru, kabiliyetli ve g¢alismasina, bilgisine son derece guvenilir biri
segilirdi ki, buna il Yazici (Emin) denirdi.

il Yazici, tespit edilecek arazinin biyUkligine gére yaninda yeteri
kadar katipleri bulundugu halde, o bdlgeye giderdi. Devletin butin mahalli,
idari ve adli teskilatlari il Yazicilarina istedikleri yardimlari yapmakla

mukelleftirler.



Arazi, oncelikle Padisahlara ve yakinlarina ait Has'lar, Zeamet ve
Timarlar; Padisahlara mahsus Vakiflar, diger Vakiflar ve Mulk'ler olmak tzere

cesitli cinslere bolunurdu.

il Yazici, ekibiyle birlikte sehir, kasaba ve kéyleri ve mezralari birer
birer dolasarak, buralarda oturanlari, vergi mukelleflerinin kunyelerini;
iclerinde vergiden muaf olanlarini belirterek, yazar; bu arada toprakli; evli,
bekar, ihtiyar, sakat, zanaat sahibi veya ilmiye sinifina mensup olanlari,
musliman ve hiristiyan nufusu isimleriyle ayri ayri kaydederdi.

Her kdyun merasi, mezrasi, kislagi, yaylagi, korusu, ormani, cins cins
gosteriimek Uzere yetistirdigi her ¢esit UrUnlerin yillik miktarlar da tespit
olunurdu.

il 'Yazici, elindeki kayitlari birlestirerek bir defter meydana getirirdi.
Ayni zamanda idari Teskilati da gdsteren bu deftere “Mufassal” denirdi.

Nisanci tarafindan tetkik ve gereginde Padisah'in fermaniyla tashihine
izin verilen bu defterler, iki nisha olarak hazirlanirdi. Biri istanbul'da
Defterhane Hazinesi'nde, digeri ise tugrasiz olarak Saray'da muhafaza
edilirdi.

Bu Tahrir Defterleri, Osmanl Devleti topraklarinin ana ve asil kayitlar
olup, tapu hilkmiinde idiler. Sonralari Tapu Defteri olarak kabul edilmislerdir®.

Tapu defterlerinin nifusun hesaplanmasina ve imparatorluk igindeki
dagilmin anlagilmasina yarayan istatistikler olduklari Uzerinde ¢ok
durulmustur (Arslan, 2001: 88).

Osmanli Devleti'nde tahrirlerin ilk asirlardan beri yapilmakta oldugu
bilinmektedir. Elde bulunan en eski tahrir defteri; hicri 835 (1431 — 1432 )
tarihini tastyan Arvanid sancagina ait defterdir®.

Osmanli imparatorlugunda her ne kadar muntazam tahrirler yapiimis

olsa bile kurulusundan, yani XIV. asir baglarindan XIX. asra kadar, memleket

> http://www.gulyali-bld.gov.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=376&Itemid=222
(10.05.2010)

% Arvanid Sancagma ait tahrir defteri 1987 yilinda 2.baskis1 yapilarak Atatiirk Kiiltiir ve Dil Tarih
Yiiksek Kurumu Tiirk Tarih Kurumu Yayinlarindan giiniimiiz Tiirkgesine uyarlanarak “Suret-i
Defter-i Sancak-i Arvanid” adiyla yaymlanmistir.




10

nifusunu gosterecek muntazam ve saglikli rakamlara maalesef sahip
bulunmamaktayiz (Arslan, 2001: 90).

Nufus ve nufusun etnik-dini dagilimina yonelik kapsamli ve ayrintil
bilgi veren, kademeli olarak tam anlamiyla sayima dénusen dizenli nufus
tahrirleri yalnizca 1830’dan 1914’e kadar yapilmistir.1893’ten sonra, ntfus
idarelerinin raporlarini temel alan listeler de Osmanli yonetimince periyodik
olarak yayimlanmistir (Karpat, 2002: 41—-42).

Osmanl imparatorlugu déneminde Giilhane Hatti Himaydnu (1839)
ile baslayan idari duzenlemeler kapsaminda, halkin sizlanmasina ve pek ¢ok
haksizliklara neden olan “iltizam usulunun” kaldiriimasi ve vergi adaletinin
saglanmasi igin vergiye esas olacak “emlak” ve “nufus” un yazilmasi bir
ihtiyag olarak tespit edilmistir. Bu nedenle vergi islerini dizenlemek amaciyla
il (sancak) ve ilcelere (kazalara) birer “Emval Muhassili” (Vergi Tahsildar)
atanmis ve bunlarla birlikte gorev yapmak Uzere birer de “Nufus Katibi”
gorevilendirilmigtir. Bu gorevliler, kendilerine verilen talimata goére nufus
yazimi igine girigmisler ve higbir ayirrm yapmaksizin herkesin isim ve
sohretini bir deftere kaydetmislerdir. Bu kayitlar, hukuki anlamda buglnku
nufus kuatuklerinden oldukga farkh bir nitelige sahiptirler. Ancak, Ulke
nufusunun saptanmasi yonunden oOnemli bir asama olarak kabul
edilmektedir. Bu c¢alisma devlet tarafindan nufus kaydinin tutulmasi
gerekliligini ve zorunlulugunu ortaya koymasi agisindan énemli bir olgudur.

Osmanl imparatorlugunda gercek anlamda ilk nifus sayimi Il
Mahmut zamaninda 1831 senesinde sadece erkek nufusu kapsayacak bir
sekilde yapilmistir.

Sayim, vyalniz erkek nufusun sayimi yapildigi igin Rumeli ve
Anadolunun tam nifusunu gostermekten uzaktir. Mamafih erkekler sayisina
gore kadin mevcudunu asagi yukari tahmin de mimkun oldugundan, on
dokuzuncu asrin ilk yarisinda Rumeli ve Anadolu’da yasayan insanlarin
miktari hakkinda dogruya yakin bir fikir kabil olacaktir (Karal, 1997: 20).

1831 yilinda tahriri yapilan bolgelerde vyalniz erkeklerin sayisi
3.753.643 olarak tespit edilmistir. Bu sayimdan 13 sene sonra 1844 yilinda,

Padigah Sultan Abdulmecit zamaninda ikinci bir sayim demesi yapiimistir. Bu
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sayimda yalniz erkek nufusu degil, erkek ve kadinlar birlikte sayilmistir.
Ancak, tahririn yine de mukemmel oldugunu iddia etmek bir hayli gugtur. Bu
sirada Osmanli ulkelerinin hudutlari dahilinde nufusun 36,5 milyon oldugu
iddia edilmektedir (Arslan, 2001: 91).

Osmanl imparatorlugunun giiclii ve zengin oldugu dénemlerdeki
“himayeci” tutumunun dini kurallarla birlesmesi sonucunda yepyeni bir
vatandaslik anlayisi geleneksel bir hale donismuis ve “yalnizca Osmanl
ulkesinde yasiyor olmak” vatandas olabilmek icin yeterli bir kosul olarak
gorulmustir. Her ne kadar Osmanl sinirlari igerisinde yasayanlar arasinda
muslim ve gayrimuslim bigiminde bir ayrim s6z konusu edilmis ise de bu
ayirim, kisinin vatandasligindan c¢ok statusu ile ilgili bir husus olmustur.
Bdylece bir Tiirk Devleti olan Osmanli imparatorlujunda, vatandas olabilmek
icin islam dinine mensup olmanin yeterli kosul olarak gdriilmesi nedeniyle, bu
Turk Devleti topraklarinda yagsayan Turkler kendi devletleri icinde Araplarla
ve Arnavutlarla esit sayilmislar ve imparatorluk nimetlerinden de esit olarak
yararlanmiglardir. Bu anlayis nedeniyle devletle kisi arasinda olusturulan

“vatandaslik bagi” dini kurallara dayali kalmistir. imparatorlugun cokis
doneminde ise bu vatandaslik baginin gugsuzlugu kendisini gostermis ve
devlet yuzlerce yildir korudugu, besledigi ve yucelttigi tebaasi tarafindan
yikilmaya, yok edilmeye calisiimig, dort bir yandan baslayan ihanetlerin ardi
arkasi kesilmemistir. Ozellikle imparatorlugun son 50 yili igerisindeki
¢okuntuden pay alma sarhosluguna kapilan yabancilara, yerli halkin da
“yabancilasarak” katilmasi nedeniyle devlet, isin 6nemini kavramis ve
vatandaglk konusunu “dinsel kurallardan ve geleneksel anlayis tarzindan”
uzaklasarak yeniden duzenlemigstir. Bu yeni dizenleme 1869 tarihli “Osmanli
Tabiiyet Kararnamesi” ile gergeklestiriimis olup, bu yasa ile dinsel anlayig bir
kenara itilerek vatandas olma sarti “kan bagina ve toprak esasina”
dayandirilmigtir. Bugunki vatandaslik uygulamalarinin da temel ilkelerini
olusturan “kan bagi ve toprak esasi” devletle birey arasindaki hukuki statlyu
kesin ve vazgecilmez cgizgilere ulastirmisg, vatandaslik baginin olugsmasini ve
gelismesini her Turkun dogal yapisinda bulunan milli duygularinin sarsilmaz

gucune emanet etmigtir.
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Boylece nufus kaydinin olugturulmasi amaciyla yapilan yazim ile
vatandaglik iglemlerinin yeniden duzenlenmesi olgusu Devletin “nifus
hizmetleri” konusunda duydugu ihtiyacin acik bir gdstergesi olmaktadir.
Nitekim 1870 tarihli “idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi® ile ihtiyac
duyulan yenilikler getirilmis ve il idare sube bagkanlari arasina “emlak” ve
“nufus” memurlarida katilmiglardir. Bu Nizamnamenin (Tuzdgun) 31 inci
maddesine gore nifus memurlar “il icerisinde emlak ve arazinin ve nifusa ait
kuyudati duzenlemek ve dogum, olum ve yer degistirmeye ve pasaportlara
iligkin iglemleri” yurutmekle gorevlendiriimiglerdir. Bu tuzuge gore, liva ve
kazalarda emlak ve nufus memurlarinin gérevleri ildekilerin bir benzeri olarak
tespit edilmigtir. Keza, 1876 tarihli Kanun-u Esasi’ nin 8 inci maddesinde de
“‘Devlet-i Osmaniye tabiiyetinde bulunan efradin cimlesi herhangi din ve
mezhepten olur ise olsun bila istisna Osmanli tabir olunur ve Osmanl sifat
kanunen muayyen olan ahvale gore istihsal ve izae edilir.” hukmune yer

verilerek gorev bir “Anayasal gorev” niteligine erigsmistir.

Esasen Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliigiinin tarihsel
gelisimi, igisleri Bakanliginin kurulus ve gelismesiyle cok yakindan ilgilidir.
Bakanhgin teskilat yapisinda, ulkenin gelisen ve degisen ihtiyacglarina kargsilik
vermek Uzere ortaya ¢ikan degisiklikler ile nufus hizmetlerine iliskin gorus ve
dusuncelerdeki degisiklikler de bu Genel Mudurligun kurulugs ve gorevlerini
etkilemistir. Once, 1836 yilinda “Umuru Miilkiye Nezareti” adi altinda kurulan
ve daha sonra 1838 yilinda “Dahiliye Nezareti” olarak adi degistirilen bu
Nezarete bagh olarak “nufus hizmetlerini yuratmek tzere” 1884 yili Ekim
ayinda “Nufusu Umumiye Muduriyeti” kurulmustur. Bu Genel Mudurlige 1889
yilinda “Sicilli Nifus Ahali idare-i Umumiyesi” adi veriimis ve asil hizmetinin
yaninda pasaport kalemi, murur kalemi, vilayet kalemi, dersaadet kalemi gibi
alt kademelere ayrilarak yapilanmistir. Bu yapi geregince Osmanli halkina ilk
nifus tezkeresi dagitiimaya baslanmigtir. Ancak bu nlfus tezkerelerinin,
herhangi bir nufus kaydina dayanmamasi ve tezkereyi tasiyan Kkisinin

herhangi bir nufus katugune kayith olmamasi nedeniyle 6zel ve resmi
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islemlerde pek yararli olamamistir. Bu sebeple toplumumuz higbir ise

yaramayan bu belgelere “kafa k&gid1” adini takmistir (www.nvi.gov.tr).

Daha sonra, kutuk kaydina dayanmayan kafa kagitlarinin kendisine ait
olmayanlar tarafindan kullaniimasi sakincalari dogmus, bu nedenle de sabit
ve belirli bilgilere dayanan nufus tezkeresi dizenlemek amaciyla yeniden
nufus yazimi iglemlerine girisilmistir. Bu yazimlar sonucu tesis edilen Atik
Defterler (eski zamana ait kiymetli defterler) halen muhtelif ilgelerdeki nufus
idarelerinde bulunmaktadir (Ozkan ve Atac, 2004: 395).

Devlet de bu kafa ka§idi olarak adlandirilan belgelerden bir yarar
saglanamayacagini anladigindan, hizmete iligkin kalici ve bu islemlere
¢6zUm getirici bir sistemin arayisina gecilmistir. DUsunulen sistemin temel
unsurunu olusturacak olan ilk “Genel Nufus Yazimi” 1905 yilinda yapilmistir.
Bu yazimda elde edilen kayitlardan ilk nifus katlkleri dizenlenmigstir. Bundan
sonraki agsama, nufus katuklerinin guncelliklerinin saglanmasi ve bu kayitlara
dayanilarak nifus cuzdani verilmesi islemi olusturmaktadir. NGfus kutukleri;
nifus esas defteri ve vukuat defteri olmak Uzere birbirini batlnleyen iki ayri
unsurdan meydana gelmektedir. Nufus kutlklerinin tutulusuna iliskin ilkeler
ise; nufus kuatuklerine yalnizca Turk vatandaslarinin kaydedilmesi, kutuge
kayit edilirken ikamet edilen yerin esas alinmasi, kayit sirasinda “Secere”
dizenine 6zen gosterilmesi, kutukte her aileye bir bolim (hane) ayriimasi,
ndfus kayitlarinin kisinin kimligine iliskin bilgiler yaninda mensup olduklari
dini, meslegini, sanatini, okur-yazarlik durumunun ve bedensel 6zurlerini de
kapsamasi, kutuklerin yaziminda Arap harf ve sayilari ile tarihlerinin
yaziminda hicri-kameri ve $Semsi Takvim esasinin kullaniimasi, misafir nufus
durumunda bulunanlarin, misafir defterine kaydedilmekle birlikte yerli kayith
olduklari yer nlfus idarelerine bildiriimesi, nlfus kayitlarinin yalnizca
mahkeme karari Uzerine duzeltilebilmesi veya degistirilebilmesi, dogum, 6lum
ve yer degistirme islemleri icin muhtarlarca verilecek belgelerin, evlenme ve
bosanma iglemleri i¢cin imam, papaz veya haham tarafindan verilecek
belgelerin  kullaniimasi, batin islemlerin  amir ve savci tarafindan

denetlenmesi bigiminde tespit edilmistir. Bu ilkelerin uygulanmasi surerken,
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Dahiliye Nezareti merkez oOrgutunun 1914 tarihli Tuzukle yeniden
dizenlenmesi uzerine nufus hizmetlerini yuratmekle gorevli olan Genel
Muadarlige “Nufus Muduriyeti” adi verilmis ve gorevileri de “Devletin nufus
islemlerini ve Bakanhgin bununla ilgili yazigmalarini idare ve icra etmek ve
nifus istatistiklerini  dlizenlemek ve nifus yazimi  yapmak” olarak
belirlenmistir. Yine nufus hizmetlerinin ve nufus idarelerinin koklU bir bigimde
dizenlenmesi ayni yil icinde gerceklestirilmigtir. 1914 tarihli “Nufus Kanunu”
ile 02.04.1915 tarihli “Sicilli Nufus idarelerinin Teskilati ile Memurlarin
Vezaifini Mibeyyin Nizamname” ile nifus idarelerinin kurulug ve gorevleri

toplu bir bicimde ele alinarak duzenlenmistir (www.nvi.gov.tr).

1.2 TURKIYE CUMHURIYETINDE NUFUS HiZMETLERI

Osmanl imparatorlugu déneminde uygulanan sistem Cumbhuriyet
donemine kadar herhangi bir degisiklik gormeden suregelmigtir. Ancak,
Cumhuriyet doneminde nufus hizmetleri de Ataturk devrimleri ile bir
olgunluga erigsmistir. Bu donemde yapilan yenilikleri agiklarsak:

a. 1924 Teskilati Esasiye Kanununun (Anayasanin) kabull ile
vatandaglik hakki bir esasa baglanmistir. Teskilati Esasiye
Kanunu’nun 88 inci maddesinde “Turkiye ahalisine din ve irk farki
olmaksizin vatandaslik itibariyle (Turk) 1tlak olunur.

b. Turkiye’de veya harigte bir Turk babanin sulbinden dogan veyahut
Turkiye’de mutemekkin bir ecnebi babanin sulbinden Turkiye'de
dogup da memleket dahilinde ikamet ve sinni rigde vusulinde
resmen Turkligu ihtiyar eden veyahut Vatandaslk Kanunu
mucibinde Tuarklige kabul olunan herkes Turk’tlr.” “Turklik sifati
kanunen muayyen olan ahvalde izae edilir’ denilmektedir.

c. 1925 yilinda takvim baslangicinda olarak “Miladi takvim” esas
alinmasi benimsenmigtir. Boylece 01.01.1926 tarihinden itibaren
1300’IU tarihler 1900’1G olarak yazilmaya baglanmistir.

d. 1926 yiinda Tidrk Kanunu Medenisinin yururlige konulmasi ile

evlenme ve bosanma iglemlerinde ve bu olaylarin bildiriminde
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kullanilan ilmUhaber esasi kaldiriimig, bunlarin yerini evienme

bildirimi ve mahkemelerce verilen boganma kararlari almistir.

. 1927 yihinda 1041 sayil Seraiti Muayyene-i Haiz Olmayan Osmanli

Tebaasinin Turk Vatandashgindan Iskati Hakkinda Kanun ile bazi
sahislari kapsayacak sekilde vatandaslik islemleri bir kez daha
dizenlenmigtir. Hemen bunun ardindan da 1928 yilinda 1312 sayil
Tark Vatandasligi Kanunu yarurlige konulmustur.

1928 yilinda Latin alfabesinin kabull ile kutiklerin yaziminda Arap

harfleri ve sayilari terkedilmistir.

. 1930 yilinda Umumi Hifzissihha Kanunu ile Ky Kanunu nedeniyle

islemlerde degisiklikler yapiimigstir.

. 1934 yilinda tescil edilmeyen birlesmelerle ve bunlardan meydana

gelen cocuklarin nufus kitlklerine cezasiz ve kolaylikla nesebi
sahih olarak tescilini saglamak amaciyla gegcici sureli kanun
cikarilmistir. Halk arasinda Af Kanunu denen bu uygulama
glinimuze 1945 yilinda 4727 sayih Af Kanunu, 1950 yilinda 5524
sayili Af Kanunu, 1956 yilinda 6652 sayili Af Kanunu, 1961 yilinda
225 sayili Af Kanunu, 1965 yilinda 554 sayili Af Kanunu, 1966
yiinda 780 sayili Af Kanunu, 15.05.1974 tarihinde 1083 sayili Af
Kanunu, 28.06.1974 tarihinde 1826 sayil Af Kanunu, 1981 yilinda
2526 sayilli Af Kanunu, 1991 yilinda 3716 sayih Kanunla
suregelmistir.

1934 yilinda her aile ve kisi soyadi almig, unvanlar ve lakaplar
kaldiriimigtir.

1945 yilinda bazi ay adlarinda degisiklik yapiimigtir.

Goruldugu uzere bu degisiklikler yeni bir sistem getirmemekle birlikte,

koklu sistemi desteklemis, sadelestirmis, kolaylastirmis ve guncellestirmistir.

Cumbhuriyet déneminin toplumsal yasamimizda batililasma sureci igine

girmesine ve yeni yasam tarzi benimsemesine neden olan Turk Medeni

Kanunu,

Soyadi Kanunu, Umumi Hifzissihha Kanunu, Koy Kanunu,

Vatandaslik Kanunu, iskdn Kanunu, Tirk Ceza Kanunu, Kemal Oz Adli
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Cumbhur reisimize Verilen Soyadi Hakkinda Kanun, Efendi, Bey, Pasa Gibi
Lakap ve Unvanlarin Kaldirildigina Dair Kanun Ve Bunlarin Uygulanmasini
Gosterir Tuzik ve yonetmelikler nufus hizmetlerinde genis dlgide degisim

meydana getirmigtir.

Keza 1950 yilinda Isvigre’'nin Bern sehrinde kurulan Milletlerarasi Kisi
Halleri Komisyonuna 1953 yilinda uye olan ulkemizin, bu komisyonla ilgili
Turk Milli Seksiyonunun sekretarya islerini de Niifus ve Vatandaslik isleri
Genel Mudurlaga yuarutmektedir. Bununla ilgili olarak, kisilerin durumuna, aile
ve uyrukluk haklarina, Uye devletler arasinda ortaya ¢ikan kisi hallerine iligkin
sorunlara ¢6zim getirmek amaciyla galismalar yapan ve gesitli konularda
s6zlesmeler hazirlayan bu komisyonun “en ¢ok Oneri getiren” Uye olarak
Tarkiye onemli bir konumdadir. Nitekim bu komisyonca hazirlanan 31 ayri
uluslararasi s6zlesmenin 6 tanesi hari¢ timu imzalanmig ve bunlarin hepsi

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi tarafindan onaylanmis bulunmaktadir.

27 Mayis 1960 inkildbindan sonra Kurucu Meclis tarafindan
hazirlanan 1961 Anayasasinin “Siyasi haklar ve odevler” baglkli 54 Uncu

maddesinde:

a. Turk Devletine vatandaglik bagi ile baglh olan herkes Turk’tar.

b. Turk babanin ve Turk ananin gocugu Turk’tur. Yabanci babadan ve
Tark anadan olan g¢ocugun vatandagshk durumu Kanunla
dizenlenir.

c. Vatandaslik, Kanunun gosterdigi sartlarla kazanilir ve ancak
Kanunda belirtilen hallerde kaybedilir.

d. Hi¢cbir Turk, vatana baglilikla bagdasmayan bir eylemde
bulunmadikg¢a vatandasliktan ¢ikarilamaz.

e. Vatandasliktan ¢ikarma ile ilgili karar ve islemlere kargi yargi yolu

kapatilamaz” denilmektedir.
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ilerleyen tarih icinde nifus clizdanlari degerli kagit niteligine
kavusturulmus ve 1963 yilinda 210 sayili Deg@erli Kagitlar Kanunu kapsamina

alinmigtir.

Halen yadrarlikte bulunan 403 sayili Turk Vatandaghgr Kanunu 1964
yihnda, 1961 Anayasasinin hakim oldugu goéris dogrultusunda

hazirlanmistir.

1965 yilinda Turk Medeni Kanununun Velayet, Vesayet ve Miras

Hukumlerinin Uygulanmasina Dair Tuzuk yururlige konulmustur.

1960’ yillarin sonunda Almanya’nin duydugu insan gucu ihtiyacini
Tarkiye’den karsilamasi nedeniyle yurt digina buyuk olgude gog¢ baslamistir.
Sanayi kentlerimizden, nitelikli ve niteliksiz isgilerin yurt disina gitmesi
sonucunda, bunlarin bosalttigi yerler icin bu defa da yurt igindeki go¢ bazi
duzenlemelere ihtiyag gostermigtir. Bu nedenle 1913 yilindan beri yururlukte
bulunan Sicilli Nifus Kanununun yerini alacak Nufus Kanununun hazirliklari

yapimigtir.

Bunlarin sonucunda Turkiye Buyuk Millet Meclisince 24.02.1972
tarininde kabul edilen 1543 sayili Genel Nufus Yazimi Kanunu ile bu
Kanunun bir gesit devami niteliginde olan ve 05.05.1972 tarihinde kabul
edilen 1587 sayilli Nufus Kanunu ile hizmette c¢agdaslasma atilimi

yapilabilecek bir agamaya gelinmigtir.

1 Eylil 1974 tarihinde yurirlige giren ve Nifus isleri Genel
Mudirlagina igisleri Bakanligina bagl bir birim statisiine gére diizenleyen
1587 sayili Kanun Dénemi nufus hizmetlerini yeniden diizenleme olanaklarini

saglayan, nufus idarelerinin derlenip toplandidi bir ddnem olmustur.

Genel Nufus Yazimi Kanunu geregince “Nufus idarelerinde mevcut
butin nufus kutukleri idari birim esasina (kdy ve mahalle esasina) gore

yeniden, standart bilgileri icerecek sekilde ve iki 6rnek halinde” yenilenmistir.
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Yenilenen ve uygulamaya konulan nifus katiklerinde “Teknik agidan”
islem yapabilmek igin butun ntufus mevzuatini kapsayacak sekilde hazirlanan
“‘Nufus Hizmetlerine Ait Kurulug, Gérev ve Calisma Yonetmeligi® Bakanlar

Kurulunun 08.03.1977 tarihli ve 7/13269 sayili karari ile yararlige girmistir.

S6z konusu Yasa ve Yonetmelik; Nufus teskilatinda goérevli personelin
ogrenim duzeyinin yukseltilmesini, mustakil but¢e uygulamasini ve Merkez
Argivi kurulmasini 6ngoérdugunden, yeni bir teskilatlanmaya gidilmis ve

hizmette yeni bir anlayisin hakimiyetine yol agiimistir.

743 sayili Turk Kanunu Medenisi yururlUkten kaldirilarak yerine 4721
sayil Turk Medeni Kanununun yururlige girmesi nedeniyle 1587 sayili Nufus
Kanununda degigiklik yapma ihtiyaci dogmus ve 29.04.2006 tarihinde
yururlige giren 5490 sayih Nufus Hizmetleri Kanunu 1587 sayili Nufus

Kanununu yururlikten kaldirmistir (www.nvi.gov.tr).

Ayrica ulkemizde 1844 yilindan Cumhuriyet donemine kadar baskaca
bir nufus sayimi yapildigina dair bilgiler yoktur. Cumhuriyetin ilanindan sonra
ulkemizde ilk ndfus sayimi 1927 yilinda yapilmistir ve bu sayimda Ulke
nifusu 13.648.270 olarak tespit edilmistir. Bundan sonra ikinci ntfus sayimi
1935 yilinda yapilmis ve bu yili takiben de her bes yilda bir nifus sayimi
yapilarak bu sayimlar 1990 yilina kadar devam etmigtir. 1990 yilindan sonra
1997 yilinda ve en son olarak ta 2000 yi Ekim ayinda Ulkemizde nufus
sayimi yapilmis ve bu sayimda nufusumuz 67.803.927 olarak tespit edilmistir
(Ozkan ve Atag, 2004: 390).

2007 yilindan itibaren yerlesim yeri nufuslari, 2007 yilinda kurulan ve
icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaglik isleri Genel Mudurligi (NVIGM)
tarafindan glncellenen Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS)'nden
alinan nufusla birlikte kurumsal yerlerde kalan nifus dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Kurumsal yerlerde (kisla, cezaevi, huzurevi, Universite
ogrenci yurtlari vb.) kalanlar uluslararasi tanim geregi ikamet adreslerinde

degil, kurumsal yerlerin bulundugu yerlesim yeri ntfusuna dahil edilmiglerdir.
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Ayrica il, ilce, belediye, kdy ve mahallelere gore nufuslar belirlenirken;
NVIGM tarafindan, ilgili mevzuat ve idari kayitlar uyarinca Ulusal Adres Veri
Tabani (UAVT)'nda yerlesim yerlerine yonelik olarak yapilan; idari baglilik,
tuzel kisilik ve isim degisiklikleri de dikkate alinmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Tarkiye nifusu 72.561.312 Kisidir.
Nifusun % 50,3'unl (36.462.470 kisi) erkekler, % 49,7’sini (36.098.842 kisi)

ise kadinlar olusturmaktadir’.

2007 yilina kadar Ulkemizde nufus sayimi yapmaya yetkili olan tek
kurulug Turkiye istatistik Kurumu iken 2007 yilindan itibaren Adrese Dayali
Nufus Kayit Sistemine (ADNKS) gecilmesi ile birlikte sayim isi artik ilgili

kurumlar tarafindan ¢evrimici (on-line) olarak yapiimaktadir.

1.3 NUFUS OLAYLARI VE UYGULAMASI

Nufusun miktarinda ve bunyesinde degdisimlere yol agcan hadiselere
“hayati olaylar” denir. Hayati olaylar denince hatira dogumlar ve dlumler gelir.
Bununla beraber ayni nufus icerisinde bir kisim fertlerin bir durumdan
digerine transferinden ibaret olan muhaceret (g6¢), evienme ve bosanma gibi
hadiselere aslinda “nifus hareketleri” demek gerekirken bazen hayati olaylar
dendigi de vakidir. Dar manada hayati olaylar; dogumlar ve dlumlerden ibaret
oldugu halde nufus hareketleri, bunlara ilave olarak evlenme, bosanama ve
muhaceret gibi hareketleri de kavradigi i¢cin daha genis mefhumdur. Nifus
dinamigi (population dynamics) yani nufusun gelismesi bu faktorlere tabidir.
Dogum, 6lim ve muhaceret istatistiklerinin varhdini lGzumlu kilar (Arslan,
2001: 82).

Nufus hizmetlerini tanimlarsak; Kisinin dogumundan olumune kadar
onem arz eden ve hukuki sonuglar doguran, kamu dizeninin saglanmasinda
etkili olan her turli ndfus olayinin (dogum, 6lim, bosanma vs.) nlfus
idarelerince bu amaglar igin duzenlenmis kayitlara yazilmasi, kayitlardan

silinmesi, bu kayitlarin korunmasi, kayitlarla ilgili bilgilerin istenildiginde ilgili

7 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=39&ust_id=11 (24.03.2010)
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Kisi ve kurumlara verilmesi, génderilmesi, kigilere kimligini bildiren nufus
cuzdani verilmesi, vatandaslik durumlarinin tespiti gibi iglemlerin istatistik
amagla toplanmasini, gerektiginde tasnif edilerek degerlendiriimesini nufus

hizmetleri olarak tanimlayabiliriz (Ozkan ve Atag, 2004: 391).

Nufus olaylari giniimizde Dogum, Olim, Evlenme, Bosanma, Kayit
Duzeltme, Diger Kigsisel Durum Degisiklikleri (Diger Olaylar) ve Yer
Degistirme olarak yedi baslik altinda toplanmaktadir. 967 ilge Nufus
Maduarligince nufus olaylarina iliskin basvurular kabul edilmekte, tescilleri
yapilarak islemler sonuclandirilabilmektedir. Ayrica ikamet esasina gore,

nufus cizdani ve uluslararasi aile cizdani da dizenlenmektedir.

1.3.1 Dogum

Cocuk sag dogmak sartiyla ana rahmine dustidu andan itibaren
medeni haklardan istifade eder. Sahsiyet cocugun, sag olarak tamamiyla

dogdugu andan baglar ve 6lum ile sona erer (TMK.28).

Dogum olay! nufus sicilindeki kayitlarla ispat olunur. Nufus sicilinde bir
kayit yoksa veya bulunan kaydin dogru olmadigi anlasilirsa, gercek durum

her tarlu kanitla tespit edilebilir.

Sag olarak dunyaya gelen her ¢cocugun, dogumdan itibaren Tarkiye’'de
otuz gun i¢inde olayin oldugu yer veya herhangi bir nifus mudurltgune, yurt
disinda ise altmig gun iginde dis temsilcilige bildirilmesi zorunludur

(NHK.15/1). Aksi hal para cezasini gerektirir.

Bildirim; ana, baba, vasi veya kayyim, bunlarin bulunmamasi halinde,
gocugun buyuk ana, buyuk baba veya ergin kardesleri ya da ¢ocugu yaninda
bulunduranlar tarafindan, dogumu gosteren resmi belgeye veya so6zll

beyana dayali olarak da yapilabilir (NHK.15/2).

Evlilik digsinda dunyaya gelen cocuklarin bildirimi ise ana, ananin
klguk, kisitl veya 6lmus olmasi ya da velayetin kendisinden alinmis olmasi

durumunda ¢ocuk i¢in atanacak vasi ve kayyimlari tarafindan veya velayetin
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babaya verilmesi durumunda baba tarafindan yapilir. Resmi vekiller cocugun
adinin da belirtildigi 6zel vekillik belgesi ibraz etmek suretiyle muvekkilleri
adina bildirimde bulunabilirler. Ayrica, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanununun 21 inci maddesi ile yetkili kildigi kurulus
yetkilileri, yetistirme yurtlari, bakim evleri ve benzeri yerlerin sorumlulari ile
kisiler, kolluk gorevlileri, okul mudurleri, kamu ve 6zel kurumlar bildirimde

bulunmakla yakumludurler.

Dogumla ilgili yapilan bildirimler ndfus muadarliklerince dodum
tutanagina gegcirilir. Herhangi bir belge ibraz edilememesi halinde ilgilinin
sozli beyani esas alinir. Yurt digindaki dogum bildirimleri, yabanci
makamlardan alinmis resmi belge veya raporun dig temsilcilige verilmesi ile
yapilir. Bildirim, cocuga konulan adin belirtildigi dilek¢e, ana ile babanin tam
kimlik bilgileri ve nifusa kayith olduklari yeri gosteren belgelerle birlikte dis
temsilcilige gonderilmesi suretiyle de yapilabilir. Dis temsilcilik, bildirim tarihi
olarak evrakin postaya verildigi tarihi esas alarak duzenlenecek olan dogum

tutanagini nifus madarligine géndermekle yukimludur.

Nufus mudurliklerine dogum olayina ait bildirim yapildiginda, memur
tarafindan 4¢ Ornek dogum tutanagi duzenlenir ve bildirimde bulunana
okutulur. Yanlislik olmadigi takdirde bildirimde bulunan, nufus memuru, nufus
sefi veya nufus maduart tarafindan imzalanir. Bildirimde bulunanin okuma
yazma bilmemesi durumunda imza yerine parmaginin izi (sol el isaret

parmagi) ile varsa imza kasesi alinir.

Dogum bildirimi icin muracaat edenlerin kdyde ve ilgede dogan
cocuklarinin dogum vyeri olarak dogum tutanagina sadece ilge adi yazilir. ilin
merkez ilgesine bagli kdy ve mahallelerde dogmus olanlarin dogum yeri il
adi, buyuksehir statisinde olan illerde merkez ilge bulunmamasi halinde
dogum olayinin oldugu ilge adi, merkez ilge var ise il adi, yurt diginda
doganlarin ise dogduklari yer adi ile birlikte Ulke adi yazilir ve aile kutuklerine
bu sekilde tescil edilir. Dogum yeri kdy adi olarak yazilmig olanlarin kayitlari
oldugu gibi muhafaza edilir. Ancak ilgilinin talebi halinde dogum yeri ilge adi

yazilmak suretiyle tamamlanir.
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Alti yasindan kiguk (72 ay) ¢ocuklarin tescili icin yapilan bildirimlerde,
yas tespiti yapilmadan dogum tutanagi dizenlenerek tescil edilir. Beyan
edilen yasta tereddude dustlmesi halinde ¢gocugun resmi saglik kurulusunca
yasinin tespit edilmesi saglanir. Alti yasindan buyuk (72 ay+1 gun) ve
onsekiz yasindan klguk (216 ay) ¢ocuklara ait bildirim yapilirken yas tespiti
icin gocugun bildirim yapilan nufus mudurlugune getirilmesi zorunludur.
Cocugun sag veya sol kolu nudfus mudurligud muhru ile muhdrlenmek
suretiyle yas tespit formu dizenlenerek saglik kurulusunca yasinin tespit
edilmesi saglanir ve belirlenen yasa gore dogum tutanagi duzenlenir.

Doguma ait resmi belge ibraz edilmesi halinde yas tespitine gerek kalmaz.

Yasinin kUguklugu nedeniyle kendisini ifade edemeyen bulunmus
cocuklar kolluk goérevlilerinin veya ilgili kurumlarin bu durumu belirten
tutanaklarina veya ilgililerin beyanlarina dayanilarak bulunduklari yerin ntfus
kutuklerine tescil edilir. Kiguk ¢ocuk bulanlar, kdylerde muhtarlara, kasaba
ve sehirlerde kolluk kuvvetlerine bildirmekle ddevlidir (NHK.19/1).

Sag olarak dogmus, ancak nufus katigune tescil edilmeden olen
cocuklara ait 6lim tutanaklari nifus mudurliklerince kabul edilir. Olim
tutanagindaki bilgilere dayanilarak dogum tutanagi tutulur ve her iki tutanak
siras! ile aile kitiigine gegirilir. Oli dogmus olan ¢ocuklara ait bildirim kabul

edilmez.

Zihinsel 6zurld olup da bulunmus onsekiz yasindan buyuk Kigileri,
mahkemece tayin edilecek olan kayyimlari bildirmekle yukimludur. Bildirimin
tam tesekkullu devlet hastanesinden alinacak saglik kurulu raporu ile ntfus

muaduarligune yapiimasi zorunludur (NHK.19/2).

Tlrkiye’de dogan ve vatandasligini ana ve babasindan dogumla
kazanamayan cocuklar bu durumunun Disisleri Bakanligindan, ana ve
babanin vatansiz olmasi halinde ise Emniyet Genel MudurlGgunden alinan
yazi ile belgelendiriimesi ve igisleri Bakanliginca da uygun gérilmesi lizerine,
Turk vatandasi olarak ailesinin yerlesim yerinin aile katlklerine bagimsiz bir

sira numarasi ile tescil edilir.
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Yabanci devlet vatandaglarinin Turkiye’de dogan c¢ocuklarina ait
bildirimler nufus mudurluklerince kabul edilir, dogum tutanagina “..... Devleti
vatandasidir’ seklinde acgiklama yapilir. Dogum tutanaklari aile kutuklerine

tescil edilmez.

Yabanci ulkelerde, mahalli yasalarin dogum olaylarinin bildiriimesini
zorunlu kildigr hallerde, dogum olay: ilgillerce o yer yetkili makamlarina
bildirilir. Bunun (zerine mahalli makamlardan veya dogumun hastane,
bakimevi gibi saglk kurumlarinda ya da ceza ve tutukevlerinde olmasi
halinde, bu kurumlarin sorumlu yoneticilerinden alinacak resmi belgenin en

yakin dis temsilcilige verilmesi suretiyle bildirim yapilir.

Mahalli yetkili makamlarca dogumun bildirilmesinin zorunlu olmadigi
veya bildirildigi halde herhangi bir belge verilmedidi ya da birinci fikrada s6zu
edilen kuruluglardan bir belge alinmadigi hallerde, dogum bildirimi dig

temsilciliklere beyan yoluyla yapilir.

Nufus yazimlarinda kayit digi kalanlar; nifus ve uluslararasi aile
cuzdanlari, nufus maduarliklerinden alinmis onayli nufus kayit ornekleri,
askerlik terhis belgesi, yas, ad ve soybagi gibi kisi hallerine iligkin kesinlesmis
mahkeme karari, Genel Mudurlikge verilmis onayll vatandaslik kararlari,
Tarkiye Cumhuriyeti pasaportlari, vatandaslik durumu agiklanmig veya kayith
olduklari yer gosterilmis olmak kaydiyla okul diplomasi, tasdikname veya
diger belgeler ile cgalisilan kurumlarca verilen onayh kimlik belgelerinden
biriyle, Turkiye’de bulunduklari yer nifus miudurligtne, yabanci ulkelerde ise
bulunduklari bolgedeki, yoksa o yere en yakin dig temsilcilige veya dogrudan

icigleri Bakanhgina bagvururular.
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Tablo 1. 2005-2009 Yillar1 Arasi Erkek Ve Kadin Dogum Olaylari

YILLAR ERKEK KADIN TOPLAM
2005 632.743 598.935 1.231.678
2006 635.950 602.775 1.238.725
2007 650.845 605.658 1.266.503
2008 648.875 613.458 1.262.333
2009 627.052 590.799 1.217851

NVIGM istatistik Daire Bagkanligi 2010

1.3.2 Oliim

Bir insanin hayatinin tam ve kesin olarak sona ermesine 6lum denir.

Hukuki olarak o6lum, Kisiligin (sahsiyetinin) sona ermesidir. Kisilik nufus

kaydina kayit edilmesi ile ispat olunur. Nufus kayitlarinda kisinin 6l olduguna

dair bir kayit yoksa veya bulunamiyorsa, ger¢cek durum mahkemede her turlt

delille ispat olunabilir. Bir kimsenin 6lumunun kabul edilebilmesi, cesedinin

var olmasina baglidir. Cesedi bulunmamig kimselerin 6lU olduklarinin

kabulleri icin dlimlerine kesin gézle bakilmayi gerektiren durumlar (Ornegin;

Kisi tekne ile acgiliyor, arkasindan firtina kopuyor, tekne ortada, fakat kisinin

cesedi bulunamiyor olma hali) iginde kaybolmalari gerekmektedir (Ozkan ve
Atac, 2004: 533).

Olim, meydana geldigi yer ve kosullara bagh olarak:

a. Sehir ve kasabalarda 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu 216

ncl madde geregince-Belediye tabipleri olan yerlerde defin
ruhsatiyeleri bu tabipler tarafindan, bulunmadidi takdirde Hukimet
tabipleri tarafindan mevtanin muayenesinden sonra verilir.
Oluimiine sebep olan hastalik esnasinda tedavi eden tabibin verdigi
ruhsatname resmi tabipler tarafindan tasdik edilmek sartiyla

muteberdir-defin ruhsati vermeye yetkili olanlar,

Kdylerde, varsa resmi tabip veya saglik kurulusu yetkilileri, yoksa

kOy muhtarlari,
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c. Hastane ve bakim evi gibi saglik kurumlarinda kurum amirlikleri,

d. Askeri birliklerde tabipler veya i¢c hizmet mevzuatina goére kita

komutanliklarinca gorevlendirilmis olanlar ve askerlik subeleri,
e. Afetlerde mulki idare amirlerince goérevlendirilecek memurlar,

f. Adli olaylarda ve kazalarda o&lim olaylari yurt icinde ilgili
Cumhuriyet Savciliklari tarafindan olayin meydana geldigi tarihten
itibaren, yurt disinda ise dig temsilcilikler olaydan haberdar
olduklari tarihten itibaren on gin igerisinde, Genel Mudurlige ya da

ndfus mudurliagane bildirmekle yakimladarler (NHK.31/1).

Kanuni sure gectikten sonra nufus mudurliklerine gelen Olumlere ait
tutanaklar resmi saglik kurumlari kayitlarina veya diger resmi belgelere
dayanilarak duzenlenmis ise nufus mudurlUklerince kabul edilip isleme alinir
(NHK.31/2).

Yurt iginde meydana gelen o6lumlerde, 6lum nerede meydana gelmis
ise o yerin nufus mudurligune, 6lum yerinin tespit edilememesi halinde ceset
nerede bulunmussa o yerin, 6lum bir tasit icinde olmussa tasittan cikarildigi
yerin nifus midirlagine bildirilir. Olim tutanaklarina, varsa niifus clizdani
da eklenir (NHK.31/3).

Yer sarsintisi, gokuntusu ve kaymasi, sel baskini gibi doga olaylarinda
veya hava, deniz, demir ve karayollarinda ya da maden ocaklarinda
meydana gelen kazalarda, binalarin ¢okmesi, yikilmasi gibi nedenlerle toplu
Olumlerin olmasi halinde mulki idare amirlerince gorevlendirilecek

memurlarca Olenlerin kimlikleri tespit edilir.

Kocasi Olen kadin yeniden evlenmedikge oOlen kocasinin aile
kitigunde kalir ve kocasinin soyadini tagsimaya devam eder. Yazih talebi
halinde bekarlik hanesine donerek bekarlik soyadini alip kapanmis olan

nufus kaydi agilabilir.

Turk vatandasi ile evli olan yabancinin Turkiye'de veya yurt disinda

Olima halinde, yurt disinda dis temsilcilige, yurt igcinde ise bulundugu yerin



26

nifus madarligine kisinin 6ldugunt goésteren belgelerin intikal ettiriimesi
halinde, Turk vatandasinin kaydinin dusunceler alanina olaya iligkin agiklama

yapilir ve kisinin medeni hali “dul” olarak duzeltilir.

Olmiis oldugu halde aile kuitiiklerinde sad gériinenlere ait 6lim
tutanaklari, 6lum olayini gosterir belge ile basvurulmasi halinde nufus
mudurluklerince duzenlenir ve gerekli islem yapilir. Herhangi bir belge ibraz
edilememesi durumunda 6lum beyaninin dogrulugu nufus muadarltklerince
tahkik ettirildikten sonra dizenlenecek 6lUm tutanagi, mulki idare amirinin

onayi ile isleme konulur (NHK.33).

Olimi belirten resmi belge olarak; saglik kuruluslari veya ozel
hastanelerce duzenlenen kayitlara dayanilarak kamu kuruluglarinca verilmis
yazi veya raporlar, trafik kazalariyla ilgili raporlar, mahkeme Kkayitlari,

mahkeme kararlari veya benzeri belgeler kabul edilir.

Bildirim sirasinda herhangi bir belge verilmedigi takdirde ise Olunun
hisimlarinin ve 6lum olayini bilenlerin kimlikleri ve yerlesim yeri adresleri
tespit edilir. Belgeler bir yazi ekinde guvenlik makamlarina mulki idare
amirligi araciligi ile gonderilerek ilgili kisinin 6lumunun arastiriimasi istenir.
Kisinin dldugunun tespit edilmesi halinde tutanak diuzenlenerek 6lum olayi

aile kutugune tescil edilir.

Yurt disinda bulunduklari sirada dlen Turk vatandaslarinin 6lum olayi,
ilgili yerel makamlardan alinan belgenin dis temsilcilige verilmesi suretiyle
bildirilir. Yabanci makamlarin 6lum belgesine dayanilarak dis temsilcilikte
olim tutanagi diizenlenir. Olim tutana@ina Slenin nifus clizdani eklenerek
aile kaydinin bulundugu yerin nufus mudurligine gonderilir. Yurt disinda
Tark vatandasinin 6limu herhangi bir nedenle dis temsilcilige bildiriimedigi
takdirde, tercime ve onay islemi yapildiktan sonra muiracaat edilen ntfus

muaduarligunce 6lum tutanagi duzenlenir.

Olim tutanaklarini alan nifus idaresi, kendisine gelen &lim
tutanaklarini aile kuttklerine isler. Eger kisinin kayitlarinda; asagidaki bilgiler

varsa, bilgisayar kendiliginden vermekle birlikte, gorevli memur; kagit
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ortaminda, olumu aile kutuklerinde iglediginde, boyle bir olayr gorurse once

bilgisayar ortamina eksik olan bilgileri tamamlayarak, igslemi sonuglandirir
(Ozkan ve Atag, 2004: 535-536).

a.

Kaydin karsisinda, vasiyeti var ise; vasiyeti dizenleyen yere bilgi

verir.

Kaydinin kargisinda, sosyal guvenlik kurumundan maas aldigina

dair bilgi var ise; maas alinan kuruma bilgi verilir.

Vergi Usul Yasasi’'na gore Veraset Vergi Dairesine ilgili formu,
bilgisayar c¢iktisi olarak alir. Ay sonu gonderilecek 6zel dosyasina
takar. Ancak; olenin yerlesim yeri (ikamet) 6lum kaydinin iglendigi
ilcede degilse hazirlanan 6lim ve mirasa bildirim, dlenin ikametinin

oldugu yere gonderilir.

. Kayitlarin tetkikinde vesayeti gerektiren ¢ocuklar varsa; vasi tayini

icin Sulh Hukuk Hakimligine bildirilir.

Olen kisi erkek ve askerlik caginda ise; Askerlik Sube

Baskanligr’'na bilgi vererek kayitlarin dizeltiimesini saglar.

Daha Once islenmis bir 6lum olay! varsa; her iki 6lum tutanagini
kontrol eder. Olim tarihlerinde farklilik yoksa &limi islemez.
Farkllik varsa ve ikinci gelen 6lum tutanagi saglik kurulusu veya
resmi kurumlara ait ise; tarih konusunda hata olup olmadiginin bir
kez daha sorularak tespiti istenir. Olim tarihinde israr edilirse;
Olim aile katuklerine iglenerek, Cumhuriyet Bassavciligi'na bilgi

verilir. Gergek olum tarihinin tespiti istenir.

. Mirasgi birakmadan 6len kiginin 6lum kaydi (Hazineye) o yer Mal

MuaduarlGgu veya Defterdarliga bildirilmelidir. Ancak uygulamada bu
bildirim o yerin Sulh Hukuk (Tereke) Hakimligine yapiimaktadir.
Medeni Kanunun 501 inci maddesine gore mirasgisi olmayanlarin

mirasg¢isi Hazine (Devlet) olacaktir.
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Olim tutanaklarina dayanilarak dizenlenecek &lim ve mirasg
bildirimlerinin ilgili vergi dairesine bildiriimesinde 6lenin yerlesim yeri adresi

esas alinir.

Aile kutigundeki nifus kaydina tescil edilmis olan o6lim kayd,

mahkeme karari ile kaldirilir.

Olim karinesi; bir kimse, 6limine kesin gbzle bakmayi gerektiren
durumlar i¢inde ortadan kaybolursa, cesedi bulunmamig olsa bile o yerin en

blayUk malki idare amirinin onayi ile kitige 6lum kaydi dusultr (NHK.32/1).

Olum karinesi bulunan kisinin alt veya (st soyundan bir kisinin ya da
kardeglerinin, bunlar yoksa mirascilarinin dilekge ile basvurarak olayi
belgelendirmeleri ya da yetkili makamlarin durumu resmi bir yazi ile nufus
muaduarligune bildirmeleri gereklidir. S6zU edilen yazili basvuru sirasinda
varsa, iddiayl kanitlayacak ilgili makamlardan alinan resmi belgeler ya da
olayin meydana geldigi yerdeki kurumlardan alinacak resmi belgeler de
dilekceye eklenir. Herhangi bir resmi belge veriimemigsse iddianin
belgelendiriimesi istenir. Nufus mudurligince yapilan sorusturma sonucu
bilgi ve belgeler yeterli gorulurse, durum gerekgeli olarak mulki idare amirinin
onayina sunulur. Mulki idare amirince Oolum kaydinin tescili uygun
bulunmadigi takdirde ilgililerin istekleri reddedilir. Kendilerinden mahkemeye
basvurarak kaybolan kimsenin 6lu veya sad oldugunun hakim tarafindan

hikme baglanmasi istenir.

Olum tehlikesi iginde kaybolan veya kendisinden uzun zamandan beri
haber alinamayan bir kimsenin 6lumua hakkinda kuvvetli olasilik varsa, haklari
bu 6lime bagh olanlarin basvurusu Uzerine mahkeme bu kiginin gaipligine
karar verebilir (TMK.32).

Gaiplik kararinin istenebilmesi igin, 6lim tehlikesinin Gzerinden en az
bir yiIl veya en son haber tarihinin Uzerinden en az bes yil gecmis olmasi
gerekir (TMK.33).
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Gaiplik  6limin hukuki neticelerini dogurur. Gaiplik kararlari
mahkemelerce on gun iginde o yerin nufus mudarligune bildirilir ve tescili
istenir (NHK.45).

Tablo 2. 2005-2009 Yillari Arasi Olim Olaylari

YILLAR ERKEK KADIN TOPLAM
2005 110.253 87.267 197.520
2006 116.923 93.223 210.146
2007 118.059 94.672 212.731
2008 119.391 96.171 215.562
2009 190.208 154.018 344.226

NVIGM istatistik Daire Bagkanligi 2010

1.3.3 Evlenme

Evlenme, kayden bekar gozuken bir kadin ile erkegin usulen vaki
bagvurulari, Uzerine yetkili idari mercilerce gergeklestirilen ve kayden bekar
olan bir kadin ile erkedin kigisel statlisunli ve de bekar olarak niufusta kayith
bulunduklari medeni hal isaretlerini evli sekline donusturen bir idari islemdir
(Demiralp, 2003: 12).

Yurt iginde; evlendirme yetkisi ve goérevi verilmis olanlar (Belediye
bagkanlari veya gérevlendirecekleri memurlar, iice Niifus Midirleri veya
yetki verilen nifus personeli ve Koylerde muhtarlar veya yetki verilen
ogretmenler), evlenmenin yapildigi tarihten baslayarak on gun iginde
dizenlenecek evlenme bildiriminin iki ornegini o yerin nufus mudurlugune
gobndermekle yukumladar. Dis temsilciliklerde yetkili personel (Mahalli
yasalari izin verdidi takdirde Turk Konsoloslari veya yetki verilen personel)
tarafindan yapilan evlendirmelere iligkin bildirimler otuz gun iginde, Turk
vatandagi olan kisinin kayitli bulundugu nufus mudurlugune gonderilir. Erkek

veya kadin onyedi yasini doldurmadikga evlenemez. Ancak hakim
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olaganustl durumlarda ve pek onemli bir sebeple onalti yasini doldurmus

olan erkek veya kadinin evlenmesine izin verebilir (TMK.124).

Bosanan kadin evliligin sona ermesinden baslayarak Ugylz gun
ge¢medikgce yeniden evlenemez (TMK.132). Bosanma ve evliligin iptal
edilmesinde kararlarinin kesinlestigi tarihte, kocasi 6len kadinin bekleme
suresi kocasinin 6lum tarihinden itibaren hukum ifade eder. Yabanci uyruklu
kadinin  milli  hukuku bekleme slresi 6ngoérmulyorsa evlendirme

memurluklarinca bu sire géz 6ntine alinmaz.

Evlenen kadin kocasinin soyadini alir. Kadin kocasinin soyadi ile
birlikte 6nceki soyadini da tagsimak istedigini evlenme sirasinda yazili olarak
evlendirme memurluguna, evlenme sirasinda muracaat etmemis ise daha
sonra nufus mudurligune basvurarak yazili olarak talep edebilir. Evienmeden
once iki soyadi tasiyan kadin bu soyadlarindan sadece birinden yararlanabilir
(TMK.187). Onceki soyadi, koca soyadi ile birlikte tescil edildikten sonra,
kadin sadece kocasinin soyadini tasimak isterse bu ancak mahkeme

karariyla mumkuin olur.

Nufus mudurligine gonderilen evlenme bildirimleri Gzerinde yapilan
ilk inceleme sonucunda; evlenmenin kanunen yetkili kiinmig memurlarca
yapiimadiginin anlasiimasi, aile kutuk kayitlarina gore kari ve kocadan birinin
bagkaslyla evli oldugunun tespit edilmesi, eslerden birinin evlenme sirasinda
surekli bir sebeple ayirt etme glcunden yoksun bulunmasi ya da evlenmeye
engel olacak derecede akil hastaligi bulunmasi veya kari ve koca arasinda
4721 sayih Turk Medeni Kanununun 129 ncu maddesinde belirtildigi sekilde
— Ustsoy ile altsoy arasinda, kayin hisimligi sona ermis olsa bile eslerden biri
ile digerinin Ustsoyu veya altsoyu arasinda, evlat edinen ile evlathgin veya
bunlardan biri ile digerinin altsoyu ve esi arasinda - evlenmeye mani
derecede kan ya da kayin hisimhginin bulunmasi hallerinde evlenme aile
ktigune iglenir ve durum tescil iglemini yapan ndfus mudurligance

Cumbhuriyet Savciligina bildirilir.
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Tablo 3. 2005-2009 Yillar1 Arasi Evlenme Olaylari

YILLAR 2005 2006 2007 2008 2009

EVLENME SAYISI (641.241 |636.121 [638.311 |{641.973 |581.342

NVIGM istatistik Daire Bagkanligi 2010

1.3.4 Bosanma

Bosanma kayden evli gdozuken kadin veya erkeg@in yekdigeri hakkinda
bir bosanma davasi agmasi Uzerine yetkili asliye hukuk mahkemesince verilip
usulen kesinlesen bosanma karari Uzerine kayden evli olan bu kadinla
erkegin kisisel statistinu ve evli olarak nufusta kayith bulunduklari medeni

hal isaretini bosanmis sekline donustlren bir olaydir (Demiralp, 2003: 8)

Bosanma tarihi bosanma kararinin kesinlestigi tarihtir. Yabanci
mahkemelerce verilen bosanma kararlarinin Turk mahkemelerince tenfiz
veya tanima karari verilip kesinlesmesi halinde, yabanci mahkemece verilmis

olan kararin kesinlesme tarihi, boganma tarihi olarak kabul edilir.

Bosanan kadinin koca hanesindeki kaydi kapatilip onceki soyadi

verilerek, bu evlenmeden 6nce kayith bulundugu hanedeki kaydi acilir.

Dul olarak evlenen kadinin bosanmasi durumunda, bekarlik soyadini
tasimasina mahkemece izin verilmis ise kadin bekarlik soyadini alarak
bekarlik hanesindeki nufus kaydi acilir (TMK.173).

Kadinin, bosandigi kocasinin soyadini kullanmakta menfaati
bulundugu ve bunun kocaya bir zarar vermeyecegi ispatlanirsa, istemi

Uzerine hakim, kocasinin soyadini tasimasina izin verir (TMK.173).

Bosanan kadina ongorulen bu olanak 06zellikle evlilik hayatinda
kocasinin soyadiyla, drnegin; bir sanat g¢evresinde taninip sohrete ulasan
kadinlar yonlyle maddi ve manevi bir énem arz etmektedir (Demiralp,
2003:15).
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Hakim, bogsanan kadinin kocasinin soyadini tagimasina izin vermis ise
kadin bu evlenmeden 6nce kayith bulundugu haneye, tagsimasina izin verilen

koca soyadi ile doner ve buradaki nufus kaydi agilir.

Kocasi ile birlikte Turk vatandasligina alinan ya da Turk vatandasi ile
evlenmesi nedeniyle Turk vatandaghgini kazanip kocasinin kutugune
kocasinin soyadi ile tescil edilen kadin bosandigi takdirde; bulundugu yere
ait aile kutugunun son aile sira numarasindan sonra yeni bir aile sira
numarasi altinda, bosanma kararinda belirtilen soyadiyla, bosanma
kararinda soyadi belirtimemis ya da bosanma karari yabanci yetkili
mahkemelerce verilmis ve Turkiye’de taninmis veya tenfiz kararina
baglanmis ise evlenmeden onceki soyadi ile tescil edilir. Ancak evlenmeden
onceki soyadinin tespit edilememesi ve bosanan kadinin basvurusu

saglanamadigi takdirde, bulundugu yer mulki idare amirince soyadi verilir.

Tablo 4. 2005-2009 Yillari Arasi Bosanma Olaylari

YILLAR 2005 2006 |2007 (2008 2009

BOSANMA SAYISI |95.895 |93.489 [94.219|99.663 |90.149

NVIGM Istatistik Daire Bagkanligi 2010

1.3.5 Kayit Duzeltme

Nufus kayitlarina iligkin duzeltme davalari, dizeltmeyi isteyen sahislar
ile ilgili resmi dairenin gdsterecedi lUzum Uzerine Cumhuriyet savcilari
tarafindan yerlesim yeri adresinin bulundugu yerdeki gorevli asliye hukuk
mahkemesine acilir. Kayit dizeltme davalari Cumhuriyet savcisi ve nufus
muaduard veya gorevilendirecedi nufus memuru huzurunda goéralir ve karara
baglanir (NHK.36/1-a).

Ayni konuya iligskin olarak nifus kaydinin dizeltiimesi davasi ancak bir
kere acilabilir. Tespit davalari, kaydin iptali veya duzeltiimesi igin agilacak
davalara karine teskil eder (NHK.36/1-b-c).
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Kisisel durum sicilini dizeltme davalarinda nufus muidiri veya
gorevlendirecegi sef ya da nufus memuru nufus madarlGguniu temsilen taraf
olarak bulunur. Ceza mahkemelerinde gortulmekte olan davalarda da yas
dizeltme asamasinda nufus mudurld veya goérevlendirecegi nifus memuru
taraf olarak bulunur. Nifus muaduart veya nufus memuru, dizeltme istedinin
mevzuata uygun olup olmadigini mahkemeye yazili olarak bildirmekle veya
durusma sirasinda tutanaga geciriimek Uzere beyanda bulunmakia

yukUmladdar.

Kesinlesmedigi halde, yanhsglikla kesinlesme karari verilen kararlara
dayanilarak tescil edilen nufus olaylarinin, sonradan kesinlesmediginin ilgili
mahkemece yazi veya ara karari ile bildirmesi halinde, ilgili nufus olayi

idarece silinerek kayitlar eski haline getirilir.

Soyadini dizelttiren veya degistiren erkek ise; mahkeme kararinda bir
aciklama aranmaksizin, kendisi ile birlikte varsa karisinin ve karar tarihinde
ergin olmayan g¢ocuklarinin da soyadlari duzeltilir veya degistirilir. Soyadini
dizelttiren veya degistiren kadin ise; kendisinin ve karar tarihinde ergin
olmayan evlilik disi dogmus c¢ocuklari varsa onlarin da soyadlari duzeltilir

veya degistirilir.

Adini duzelttiren ya da degistiren kisinin ¢ocuklari var ise mahkeme
kararinda bu igleme iligkin herhangi bir hikim aranmaksizin ¢ocuklarin
kaydindaki ana veya baba adlari da duzeltilir veya degistirilir. Baba veya ana
adinin duzeltiimesinden veya degistiriimesinden o6nce yer degistirme
evlenme, evlat edinme gibi nedenlerle bu haneden gitmis olan ergin
cocuklarin nufus kayitlarindaki gerekli duzeltme iglemi, karari tescil eden

nafus mudurlagua tarafindan ilgililerin gittikleri yerlerdeki kayitlarina da yapilir.

Dogum tarihini, ad ve soyadini degistiren askerlik caginda ise yapilan

islemler nufus mudurligunce yedi gun igerisinde askerlik subesine bildirilir.
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1.3.6 Diger Olaylar

1.3.6.1 idarece Kayit Diizeltme ve Tamamlama

Aile kutuklerine tescil edilmesi gereken bilgilerden; dayanak belgesi
bulundugu halde nufus katiklerine hatali veya eksik olarak tescil edilen ya da
hi¢c yazilmayan bilgiler veya mukerrer kayitlar maddi hata kapsaminda
degerlendirilir. Bu tur maddi hatalar Genel Mudurlikge ya da dayanak
belgesinin  bulundugu nufus muaduarlukleri tarafindan  duzeltilir  veya
tamamlanir (NHK.38).

Dayanak belgelerindeki bilgilerin aile kutuklerine islenmesi sirasinda
yapilmis maddi hata s0z konusu degil ise aile kutugunun herhangi bir

kaydinda diuzeltme veya degisiklik mahkeme karari ile yapilir.

Aile kutuklerindeki din bilgisine iliskin talepler, kisinin yazili beyanina
uygun olarak tescil edilir, degistirilir, bos birakilir veya silinir (NHK.35/2). Din
degisikligi veya silinmesi talepleri herhangi bir sayisal sinirlamaya tabi
degildir.

Geri alma iglemi, yanhs yapilmis olan idari bir islemin alinacak idari bir
karar ile hikimsuz hale getiriimesidir. Geri alma islemi tescili gergeklestiren

nufus madurlugunce yapilir. Geri alma islemine Genel Mudurlukte yetkilidir.

Tamamlama; dayanak belgelerinden aile kutuklerine gegiriimemis olan
kisisel duruma iligkin bilgilerin sonradan Genel Mudurlik talimati veya nufus

muaduarligunce aile kittgune gegiriimesine iligkin islemdir.

Soyadi alinmasina dayanak olan belge, soyadi alinmasina iligkin
beyanname ya da soyadi defterleridir. Soyadi dizeltmelerinde bu dayanak
belgeleri esas alinir ve farkliliklar bu dayanak belgelerine gore duzeltilir.
Soyadi beyannamesi ya da defterleri bulunmadi§i takdirde, eski nufus

kutuklerindeki soyadi bilgileri esas alinir.

idari birimin veya bagli oldugu ilgenin adi degistiginde aile kitikleri

uzerinde resen duzeltme vyapilir. Daha Once kutuklere yazilmig olan
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kdy/mahalle veya yer adlari ait olduklar ilgcenin adi verilerek tamamlanir.
Dogum yeri alaninda yazili olan ulke, il, ilge, idari birim adinin sonradan
degismesi halinde, ilgililerin bu yolda yapacaklari yazili bagvurularina gore

dogum yeri tamamlanir.

Genel Mudurlik, nafus kayitlarina gore hicri veya rumi tarihle yazilmis
nufus olaylarinin tarihlerini 30.10.2002 tarihli 14212 sayili “Dogum Tarihleri”
hakkindaki genelge ile miladi yila cevirerek® aile kiitiiklerine gegirmeye,
dogum tarihlerinin ay ve gunu belli olmayanlarin da eksikliklerini
tamamlamaya yetkilidir (NHK.39/1).

Dogum tarihlerinde dogum yili yazilip, dogum ayi ve gunu yazilmamis
olanlarin yaslarinin hesaplanmasinda dogdugu yilin Temmuz ayinin birinci
gunu, ay! yazilip da gunu belli olmayanlar i¢in de o ayin birinci gunu
baslangic olarak alinir (NHK.39/2).

Genel ve yersel yazim (genelde yangin veya herhangi bir dogal afet
sonucu ilge kayitlarinin bir kisminin veya tamaminin yok olmasi sonucu
yapilan yazimlar) suretiyle tesis edilen aile kituklerindeki kayitlarda maddi
hata veya din bilgisinin silinmesi ya da degistiriimesi istekleri diginda

mahkeme karari olmadik¢a herhangi bir duzeltme yapilamaz.

1.3.6.2 Niifus kaydinin iptali

Kuralina goére dizenlenmis bir belgeye dayanilarak tesis edilmis nufus
kayitlari Genel Mudarligin ya da ndfus mudurldklerinin istegi Uzerine
mahkemece verilecek kararla iptal edilir. Nufus katigune dusilmuas olan
aciklamalarin iptal edilmesi de ayni sekilde olur (NHK.40). Nufus kayit iptal

davalari u¢ bigimdedir. Bunlar:

% 1334 rumi = 1918 yilindan evvelki yillara ait olanlarin, miladi tarihe ¢evrilmeleri igin, giin sayisina
13 giin ilave edilerek, 13 giin ilavesinden sonra hangi ay’a gecti ise, o ay’a gore Ocak, Subat aylar1
icin 585, diger aylar igin 584 eklenecektir.

1334 rumi = 1918 miladi yili ve daha sonraki yillar i¢in; Yalniz Rumi seneye 584 eklenecektir. Ay ve
giinler aynidir.
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a. Ayni soydan olmadigi gerekgesi ile acilan nifus kaydinin iptali

davasi,

b. Hukuken gecerli olmayan bir belgeye dayanarak yapilan kaydin

iptali davasi,
c. Miukerrer nifus kayitlarinin iptali (silinmesi) davalari.

Nufus kayit orneklerinde kaydin iptali ve hukuken gecersiz oldugu
belirtilir. iptal edilmis niifus kayitlari (izerinde herhangi bir islem yapilmaz ve

bu kayitlar herhangi bir hukuki isleme esas alinmaz.

1.3.6.3 Mukerrer Kayit

Mukerrer kayit ayni ya da farkli dayanak belgeleri ile kisinin aile
katuklerine birden fazla kaydinin yapilmis olmasidir. Genel mudurlik, nufus
maddarlUkleri veya bir dava dolayisiyla mahkemeler, mukerrer kaydin iptal

edilmesine karar vermeye yetkilidir.

Bu tur davalar kisinin nufusa iki kez yazilmasi halinde gundeme gelir.
Ornegin; resmi bir kurumda dogan gocugun hem bu kurum belgesine gore
hemde sonradan muhtar ilimuhaberine gore iki kez nifusa tescil edilmesi s6z
konusu ise, gercek dayanak resmi kurum belgesi oldugundan muhtarlik
iimuhaberine gobre sonradan olusturulan ikinci nufus kaydinin iptalinin
istenmis olasi hali gibi (Demiralp, 2003: 258-259).

1.3.6.4 Babaliga Hukim ve Soybaginin Reddi

Cocuk ile ana arasinda soybagi dogumla kurulur. Cocuk ile baba
arasinda soybagi ise ana ile evlilik, tanima veya hakim hukmuyle kurulur.

Soybagi ayrica evlat edinme yoluyla da kurulur (TMK.282).

Mahkemelerce babaliga hukum karari verilmesi halinde; ¢ocuk daha
once anasinin hanesinde kayitli ise baska bir belge veya ana ve babanin
beyani aranmaksizin mahkeme kararina dayanilarak ¢ocugun kaydi baba

soyadi ile baba hanesine taginir. Cocuk kayith degil ise dogum tutanagi
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dizenlenerek baba hanesine baba soyad ile tescil edilir. Cocuk ile ana

arasinda gerekli soybagi kurulur.

GCocugun babasinin Turk, anasinin yabanci uyruklu oldugunun
mahkeme kararinda belirtiimesi durumunda c¢ocuk baba hanesine baba
soyadi ile tescil edilir. Anasinin Tark, babasinin yabanci uyruklu oldugunun
mahkeme kararinda belirtimesi durumunda, anasinin kayith oldugu idari
birimin sonuna baba soyadi ile tescil edilir ve ana hanesi ile aralarinda bag

kurulur.

Cocuk onsekiz yasindan bluyudk ve nufusa kayith degil ise babaliga
hakum karari Bakanliga gonderilerek vatandaslik durumunun tespiti istenir ve
Bakanhgin kararina gore iglem yapilir. Koca, soybaginin reddi davasini
agarak babalik karinesini ¢urutebilir. Bu dava ana ve c¢ocuga karsi agilir.
Cocuk da dava hakkina sahiptir. Bu dava ana ve kocaya karsi acilir
(TMK.286).

Soybagina iliskin davalar taraflardan birinin dava veya dogum
sirasindaki yerlesim yeri mahkemesinde acilir. Diger bir anlatimla soybagina
iliskin davalarda yetkili mahkeme taraflardan birinin veya dogum sirasindaki
yerlesim yeri mahkemesidir. Gorevli mahkeme ise Asliye Hukuk
Mahkemesidir (Demiralp, 2003: 51).

Evlilik birliginde, evlilik sirerken dogan ¢ocugun babasi koca olan
es’tir. Bunun gibi evliligin sona ermesi (bosanma, evlilik iptali vs.) gininden
300 gun icinde dogan cocugun babasi yine koca olan es’tir. Bu babalik
karinesidir (Ozkan ve Atag, 2004: 229).

Koca olan es, soybaginin reddi davasi agmak suretiyle babalik
karinesini ¢Urutebilecektir. Dava doguran es (ana) ve dogan ¢ocuk hakkinda
acilacaktir. Cocuk da dava acabilir. Cocugun acacagi davada davali doguran

ana ve kocasi olacaktir (Ozkan ve Atag, 2004: 229).

Mahkeme karari ile soybagi reddedilen g¢ocuk, baba hanesindeki
kaydina aciklama yapilarak nifus kaydi kapatilir ve anasinin bekarlk

hanesine anasinin bekarlik soyadi ile taginir.
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Soybadi reddedilen c¢ocugun anasinin bekarlik hanesinin tespit
edilememesi halinde; kayitli bulundugu hanedeki niufus kaydi kapatilir ve
kayith bulundugu idari birimin sonuna yeni bir aile sira numarasi altinda
anasinin soyadi ile kaydi tasinir. Soybagi reddedilen ergin ise, kendisinin
bildirecegi ve mulki idare amirinin uygun gorecegi soyadina gore soyadi alani
tamamlanir. Cocuk ergin degilse, gocugun vesayet altina alinabilmesi igin,
4721 sayih Turk Medeni Kanununun 404 Uncu maddesi -Velayet altinda
bulunmayan her kiuguk vesayet altina alinir- geregince durum yetkili vesayet
makamina bildirilir. Cocugun soyadindaki eksiklik vesayet makaminca
bildirilen ve mulki idare amirince onaylanan soyadina gore tamamlanir. Vasi,
vesayet altindaki kicugun veya kisithnin kigiligi ve malvarligi ile ilgili tm
menfaatlerini korumak ve hukuki islerde onu temsil etmekle yuUkimluddr.
Kayyim ise, belirli isleri gormek veya malvarligini yonetmek icin atanir
(TMK.403).

Soybagi reddedilen gocugun anasinin yabanci uyruklu oldugunun
mahkeme kararinda belirtiimesi veya anasinin yabanci uyruklu olmasi
nedeniyle aile kutuklerinde kayitli olmamasi ya da ana ve babasinin yabanci
uyruklu oldugunun belirlenmesi halinde; soybagi reddedilen g¢ocugun
cikartilacak aile nufus kayit ornegi ile mahkeme kararinin tasdikli bir sureti
vatandaglik incelemesi yapillmak Uzere Bakanliga gonderilir, Bakanlikca

verilecek karara gore islem yapilir.

Cocuk anasinin bekarlik hanesine tescil edilmis ve babasi ile arasinda
soybag! kurulmus ise, soybaginin reddine iliskin agiklamalar gocugun ve

babasinin kaydina yapilarak daha 6énce kurulmus olan soybagi kaldirilir.

1.3.6.5 Evlat Edinme

Evlat edinme; evlatlik ile evlat edinen arasinda, mahkeme karariyla
soybagi kurulmasini saglayan bir olaydir. Evlat edinme kararini vermeye yer
itibari ile yetkili ve gorevli mahkeme evlat edinenin oturma yeri Asliye hukuk

mahkemesidir (Demiralp, 2003: 24). Evlat edinme karari mahkeme
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tarafindan on gun iginde o yerin nifus muaduarlGgtne bildirilir (NHK.29/1).

Kararin hukum ifade etmesi i¢in kesinlesmesi sarttir.

Esler ancak birlikte evlat edinebilirler, evli olmayanlar birlikte evlat
edinemezler. Eglerin en az bes yildan beri evli olmalari veya otuz yasini

doldurmus bulunmalari gerekir (TMK.306).

Evli olmayan kisi otuz yasini doldurmus ise tek bagina evlat edinebilir
(TMK.307).

Evlat edinilenin, evlat edinenden en az onsekiz yas kuglk olmasi
sarttir. Ayirt etme gucune sahip olan kiguk, rizasi olmadikga evlat edinilemez
(TMK.308).

Evlat edinme ile ilgili kayitlar, belgeler ve bilgiler mahkeme karari
olmadikga veya evlatlik istemedikge higbir sekilde agiklanamaz. Egsler
tarafindan birlikte evlat edinilen ve ayirt etme giclne sahip olmayan

kUguklerin nufus kaydina ana, baba adi olarak evlat edinen eslerin adi yazilir.

Kocasi oOlen kadinin evlat edinmesi halinde; evlathk, evlat
edinen/edinenlerin soyadini almak istedigi takdirde mahkeme kararinda
belirtilen evlat edinen/edinenlerin soyadiyla, istemedigi takdirde kendi

soyadiyla evlat edinen/edinenlerin hanesine taginir.

Evli erkeklerin evlat ediniimesi halinde; evlat edinen/edinenlerin
soyadini almak istedigi takdirde, mahkeme kararinda belirtilen evlat
edinen/edinenlerin soyadiyla, aksi takdirde kendi soyadiyla esi ve varsa ergin

olmayan ¢ocuklariyla birlikte evlat edinen/edinenlerin hanesine tasinir.

Evli kadinlarin evlat edinilmesi halinde; kadinin koca hanesindeki
kaydi ile evlat edinen/edinenlerin kayitlari arasinda bagd kurulur. Eger evli
kadin mahkeme kararinda belirtiimek suretiyle evlat edinen/edinenlerin
soyadini almak ve koca soyadinin dnlinde evlat edinen/edinenlerin soyadini
tasimak istedigi takdirde, koca hanesindeki kaydinda, koca soyadinin 6nunde
evlat edinen/edinenlerin soyadi yazilmak suretiyle evlat edinen/edinenlerin

kayitlari arasinda bag kurulur.
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Yabanci  uyruklu kigilerin  evlat edinilmesi halinde; evlat
edinen/edinenlerin kaydina evlat edindikleri kisinin uyrugu ve kimlik bilgileri

belirtiimek suretiyle evlat edinme olayi iglenir.

1.3.6.6 Tanima

Tanima; Soybadi dizgin olmayan bir ¢ocugun babasinin
belirlenmesine iligkin bir olaydir (Ozkan ve Atag, 2004: 244). Babanin, niifus
memuruna, mahkemeye, notere veya konsolosluga yazili basvurarak
dizenlenen resmi senette ya da vasiyethamede belirtlen ¢ocugun

kendisinden oldugunu beyan etmesidir.

Tanima beyaninda bulunan kimse kuguk veya kisith ise veli veya
vasisinin de rizasi gerekir. Bagka bir erkek ile soybagi bulunan ¢ocuk, bu bag
gecersiz  kilinmadikga taninamaz. Bu c¢ocuklar igin tanima senedi
dizenlenemez (TMK.295).

Beyanda bulunulan nufus memuru, sulh hakimi, noter veya
vasiyetnameyi agan hakim, tanimay1 babanin ve ¢ocugun kayitli bulundugu

nufus memurluklarina bildirir.

Cocuk ile taniyan arasinda tanima nedeniyle kurulan soybagi

mahkeme tarafindan kaldirilabilir.

1.3.7 Yer Degistirme

Asli ikamet yerinin degistiriimesi halinde yeni yerine varis tarihinden
baglayarak iki ay icinde aile kaydinin yeni ikametgah ittihaz edilen yere
getirilmesinin ilgili tarafindan istenmesi zorunludur. Bu beyan ve istek Gzerine
kayith bulundugu yerden nufus kaydi getirtiimek suretiyle yer degistirme

islemi yapilir. Halk dilinde bu isleme “nifus nakli” denirdi.

21.10.2003 tarihinde kabul edilen ve 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili

Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren 4992 sayil kanun ile, 1587
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saylli Nufus Kanununun 28 nci maddesinin kaldirilmasi nedeniyle yer

degistirme iglemi yapiimamaktadir.

1.3.8 Degerli Kagitlar

Degerli kagitlar kapsami icerisinde yer alan clizdanlar; nifus clzdani

ve uluslararasi aile cuzdani olmak Uzere iki gesgittir.

Nufus ve uluslararasi aile clizdanlari, Bakanlikga tespit edilen sekil,
ebat ve drnegine uygun olarak Maliye Bakanhginca bastiriir ve nufus
madarlUklerinin ihtiyacglarini karsilamak Uzere muhasebe yetkililerine, dis
temsilciliklerin ihtiyaglarini  karsilamak uUzere de Disigleri Bakanligina
gonderilir (NHK.41/2).

Nufus ve uluslararasi aile cizdanlarinin satis bedeli, 210 sayili Degerli
Kagitlar Kanununa goére Maliye Bakanliginca belirlenir. Degerli kagit olmasi
ve makbuz yerine gegmesi nedeniyle alinan bedel karsiliginda herhangi bir
makbuz verilmez. Maliye Bakanliginca 31.12.2009 tarih ve 27449 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 2009/3 numarah “Degerli Kagitlar Kanunu
Genel Tebligi” uyarinca 2010 yili i¢cin nifus clzdani bedeli 4,60 TL,

uluslararasi aile cizdani bedeli de 46 TL olarak belirlenmistir.

Maliye yetkilisinden niufus ve uluslararasi aile cuzdani almaya, mulki
idare amiri tarafindan gorevlendirilen nufus mudurd veya nufus mudurdnun
gorevlendirecegi memur yetkilidir. Clzdanlar, nufus mudurligune ait gelik

kasada, kasa bulunmadigi takdirde Kkilitli dolapta muhafaza edilir.

Degerli kagitlar defterinin elektronik ortamda tutulmasi esastir. Yilsonu
i$ gununun bitiminde degerli kagit defterinin kontrolleri yapilip eldeki
cuzdanlarin tar ve adetleri tespit edilerek bir tutanak ile maliye yetkilisine iade

edilmesi saglanir.

Nufus cuzdani taleplerinde nifus clzdani talep belgesi, uluslararasi
aile cuzdani taleplerinde ise uluslararasi aile cuzdani talep belgesi kullanilir.

Nufus cuzdani maracaatlarinda her kisi i¢cin ayri bir nufus cizdani talep
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belgesi istenir. Clizdan isteminde bulunan Kisiler talep belgesi ile birlikte
cuzdana yapistinimak Uzere birer adet fotografla yurt icinde nuUfus
mudurlugune, yurt diginda ise dig temsilciliklere miracaat ederler. Nufus ve

aile ctuizdani talep belgeleri yerlesim yeri muhtarligindan alinir.

1.3.8.1 Niifus Ciizdani

Nufus cuzdani, renk itibari ile kadin ve erkek olmak Uzere ikiye ayrilir.

Erkek nufus clizdani mavi renkli, kadin ntfus cuzdani ise pembe renklidir.

Nufus clzdanini kapsami, sekli, ebadi ile yurarlik, degistirme ve
gecerlilik tarihlerini belirlemeye, taklit, tahrif ve sahtecilikten korumak
maksadiyla nufus cuzdani uzerine konulacak guvenlik unsurlarini, basim ve
vatandasga teslimat asamasinda uygulanacak sistem ve teknolojiyi, nufus
cuzdaninin kaybi ve dedistiriimesi halinde yapilacak iglemleri tespit etmeye
icisleri Bakanhg yetkilidir (NHK.41/1).

Cuzdanlara yapistirilacak fotograflarin, renkli ve 6n cepheden basi
acik, inkilap ilkelerine uygun sivil giysilerle g¢ekilmis olmasi ve kisinin son
halini géstermesi bakimindan son alti ay igerisinde ¢ekilmis olmasi gerekir.
Kadinlarin alin, ¢gene ve yuzleri agik olmak sartiyla basortullu fotograflari da
kabul edilir. Fotokopi veya bilgisayarda c¢ogaltilan fotograflar zamanla
niteliklerini kaybettikleri i¢in kabul edilip isleme alinmaz.

Nufus cuzdani; dogum, kayip, yeniden kayit, yenileme veya degistirme
nedeniyle dizenlenir. Dizenleme ve onaylama islemlerinden sonra nufus
cuzdani plastikle kaplanir. Dizenlenen nufus clzdaninin; ergin olanlarin
kendilerine veya resmi vekiline, ergin olmayanlarin ise ana veya baba ya da
vasileri ile gocugu aile kutuklerine tescil ettirmek igin bildirimde bulunma

yetkisi olan Kigiye verilmesi esastir.

Nufus mudurldklerine nifus cizdani talebi igin basvuruda bulunan

kisiye,-nufus cuzdanini duzenleyen memura nufus cuzdani talep belgesini
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teslim etmesinden itibaren herhangi bir eksiklik yok ise-, 3 dakika icerisinde

nifus clizdani tanzim edilerek teslim edilmektedir®.

Nufus cuzdani 6rnegi, talep eden resmi kurum veya noter tarafindan

aslina uygun olarak duzenlenir ve onaylanir. Nufus cuzdani 0Ornegi
dizenleme yetkileri bulunmakla birlikte, nlGfus muaduarlikleri  6rnek
duzenlemekle yukumll degillerdir.

Tablo 5. 2006—-2008 Yillari Arasinda Verilen Nufus Cuzdanlari

CINSIYETI |YILI |DEGISTIRME |DOGUM |KAYIP |YENIDEN |YENILEME | TOPLAM

ERKEK 2006 886.665 741.384 851.437 |4.959 2.757.789 5.242.234 | TOPLAM
KADIN 2006 | 1.001.097 716.751 | 570.394 |8.907 2.607.349 | 4.904.498 |10.146.732
ERKEK 2007 | 989.529 738.387 | 904.183 |3.859 2.903.342  |5.539.300 | TOPLAM
KADIN 2007 1.156.599 710.068 613.427 |7.938 2.933.140 5.421.172 |10.960.472
ERKEK 2008 932.329 738.990 913.825 |5.293 2.159.566 4.750.003 | TOPLAM
KADIN 2008 |1.022.028 706.209 |588.388 |9.039 1.889.717  |4.215.381 |8.965.384

NVIGM istatistik Daire Bagkanligi 2010

? Cankaya Ilge Niifus Midiirii Mustafa Giing6rlii’niin bilgi notu.
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$ek|I 1. Kadin ve Erkek Nufus Cluzdanlari

1.3.8.2 Uluslararasi Aile Cuizdani

Kiginin, evliligini ve nufus kayitlari ile ilgili kigisel bilgilerini, bu evlilikten
dinyaya gelen cocuklarin kisisel durumlarini goésteren Uluslararasi Kisi
Halleri Komisyonu tarafindan ¢ok dilde dizenlenmis resmi belgelerdir. Bu
cuzdanin en buyuk 6zelligi, uluslararasi ve ulusal degere sahip olmasidir. Bu
tip cuzdanin da, tipki nufus cuzdaninda oldugu gibi Uzerinde herhangi bir
degisiklik yapilamaz. Ancak onayli bir sureti alinabilir (Ozkan ve Atag, 2004:
654).

Uluslararasi aile cizdani evlendirme memurunca duzenlenerek toren
sirasinda evlenen giftlere verilir. Evlendirmeyi yapan memurun uluslararasi
aile cuzdani duzenleyememesi durumunda uluslararasi aile ctizdani nufus

muduarlUklerince duzenlenir (NHK.41/5).

Uluslararasi aile cuzdaninin alinmasindan sonra eslerin veya
cocuklarinin kimligine iligkin bilgilerde degisiklik olmasi ve bu bilgilerin

eklenmesi talebiyle muracaat edilmesi halinde, Uluslararasi aile cizdaninda
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gerekli degisiklikler veya eklemeler yapilarak acgiklamalar boliumunde bu
husus belirtilir.

Sekil 2. Uluslararasi Aile Clizdani



IKINCi BOLUM

NUFUS VE VATANDASLIK iSLERI TESKILAT VE ORGUT YAPISI

Nifus ve Vatandaslik isleri teskilati merkez teskilati ve tasra teskilati
olmak Uzere iki kisimda orgutlenmigtir. Merkez teskilati genel mudurlik
binyesinde faaliyet gosterirken tasra teskilati valilikler blinyesinde faaliyet

gOstermektedir.

2.1 MERKEZ ORGUTU

Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurliigi, bir genel midarin
yonetiminde u¢ genel mudur yardimcisi, sekiz daire baskani, yirmi dokuz
sube mudurt, doner sermaye isletme muduru ile bunlara bagh sefliklerden

olusur
Genel Midurligiin gérevleri asadida belirtiimistir (NVIKGCY.7):

a) Ulke nlfusunun yapisi, nitelikleri, nifus hareketleri ve bunlardaki
gelismelere gore takip edilecek politikalarin tespitine dair
calismalari ilgili kuruluslarla igbirligi icinde yapmak, belirlenecek

esaslarin yuruttilmesini saglamak,

b) Nufus hareketlerini takip etmek ve degerlendirmek, merkezde bir
nufus bilgi bankasi kurmak, aile ve hayat istatistiklerine ait verileri
toplamak, ilgili kuruluslarla isbirligi igerisinde yayimlamak,

c) Nufus Hizmetlerini dizenlemek, yuratmek, takip etmek, denetlemek
ve degerlendirmek, usuline gore, tesis edilmemis kayitlarin
silinmesini karara baglamak, maddi hatalari dizeltmek, aile
kayitlarini  birlestirmek, mukerrer kayitlari  birbirine  goére
tamamlamak ve digerlerini silmek, nufus hizmetleri ile ilgili olarak
diger bakanhk, kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon

saglamak,
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d) Vatandashgin kazanilmasi, kaybi ve gé¢cmen olarak kabule dair
islemleri yurutmek ve vatandaslikla ilgili kanunlari uygulamak,
vatandaglik anlagsmazliklarini karara baglamak ve vatandaslik

incelemelerini yapmak,

e) Nuifus Culzdanlarinin yururlik, degistirme ve gecerlilik tarihlerini
belirlemek ve nufus clzdanlarinin Uretiminde, uygulanacak sistem

ve teknolojiyi tespit etmek.

f) Ozel Kanunlarla ve Bakanlikca verilen diger gorevleri ylriitmek.
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirligi’'niin merkez érgiitii:

- Genel Mudur

- Genel Mudur Yardimcilari (3 adet)

- Planlama igbirligi ve Teskilat Daire Baskanligi

- Bilgi islem Daire Baskanligi

- Tirk Vatandashginin Kaybi islemleri Daire Baskanhgi

- Tirk Vatandasligini Kazanma islemleri Daire Bagkanlidi

- Nufus Hizmetleri Daire Bagkanligi

- Nufus istatistikleri Daire Baskanligi

- Idari Hizmetler Daire Bagkanligi

- Adres Daire Bagkanligr'ndan olusmaktadir.
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Sekil 3. Nufus Genel Muduarluga Teskilat Semasi
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2.1.1 Genel Mudurlik

Genel Mudiiriin gérevleri asagida belirtilmistir (NVIKGCY.8/1):
a) Genel muduarlagun belirtilen gorevlerinin yapilmasini saglamak.

b) Hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yurutlilmesi, gelistiriimesi ve
ortaya c¢ikan aksakliklarin giderilmesi igin gerekli tedbirleri almak,

yetkisini agan konularda Bakanliga teklifte bulunmak.

c) Merkez ve tasra kuruluglarinin galismalarini izlemek, denetlemek ve

degerlendirmek,

d) Genel muduir yardimcilari ve daire baskanlari arasinda goérev ve is
bolimu yapmak, sube mudurlerinin gorevlendirilecekleri subeleri

saptamak,

e) Bakanlik adina nufus ve vatandaslikla ilgili olarak yurt icinde veya

yurt diginda yapilacak toplantilara katiimak,

f) Kanun ve yonetmeliklerle belirlenen esaslar gergevesinde sicil amiri

olarak Genel Mudurlik personelinin sicilini duzenlemek,

g) Nufus ve vatandaslik hizmetlerine iligkin konularda Bakanin

danigsmanligini yapmak.

Genel Mduaddur, birimine iliskin gorevlerin Bakanhdin genel hizmet
politikalarina ve yasalara uygun olarak zamaninda, verimli ve etkin bir
bigcimde yudrutulmesinden, gelistiriimesinden ve kurulusundaki personelin

calismalarindan Bakana karsi sorumludur.

2.1.2 Genel Mudiir Yardimciligi

Genel Mduaduar Yardimcisinin  gorevleri  asagida  belirtilmigtir
(NVIKGCY.9/1):

a) Kendisine bagl birimlerin ¢alisma esaslarini ve programlarini

hazirlayip Genel Mudurin onayina sunmak, uygulanmalarini
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saglamak, izlemek, denetlemek ve sonuclarini degerlendirmek.
Gerektiginde etkinlik ve verimliligin artirilmasi amaciyla Genel
Muadure tekliflerde bulunmak, diger genel mudar yardimcilari ile

isbirligi yaparak batin dairelerin uyum iginde galismasini saglamak

b) Genel Mudurligin merkez ve tasra kuruluslarindaki personelin
egitiimesi ve yetigtiriimesine iligkin konularda Genel Mudure teklifte

bulunmak.

c) Genel Mudurlik blnyesindeki kanun, tlizik, yonetmelik, yonerge,

genelge, plan ve program hazirlik galismalarini yaratmek.

d) Kendisine bagli birimlerdeki personele takdirname veya disiplin

cezasl verilmesi icin Genel Mudure teklifte bulunmak.
e) Genel Mudur tarafindan verilen diger igleri yapmak.

Genel Mudir Yardimcisi, kendisine verilen goérevlerin mevzuata,
Bakanligin genel hizmet politikalarina, Genel Mudurlugun amagclarina ve
Genel Mdudurin emirlerine uygun olarak verimli ve etkin bir bigimde
yurutilmesinden, kendisine bagli personelin ¢alismasindan Genel Mudure

kargi sorumludur.

2.1.3 Daire Bagkanhg

Daire Bagkaninin gérevleri asagida belirtilmistir (NVIKGCY.10/1):

a) Dairesine ait goOrevlerin mevzuata uygun olarak zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde yerine getiriimesini saglamak. Goérev alanina

giren konularla ilgili gerekli genelgelerin hazirlanmasini saglamak.
b) Subelerin uyumlu bir sekilde ¢calismasini saglamak.

c) Personelin izin islerini planlamak ve zamaninda kullaniimasini

saglamak.

d) Bakanlik ana icra planinda yer alan dairesi ile ilgili iglerin

zamaninda bitirilmesini saglamak.
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e) Personelin is tutumu ve davranislarini takip edip degerlendirmesini
yapmak, takdirname veya taltif verilmesi icin teklifte bulunmak.
Gerekli hallerde yetkisi icinde disiplin cezasi vermek, daha agir

cezalar ile takdir ve takdirname verilmesi icin teklifte bulunmak,
f) Dairenin gorevleri ile ilgili toplantilara katiimak.
g) Amirlerince verilen diger gorevleri yapmak.

Daire Baskani kendisine verilen gorevlerin duzenli, verimli, suratli ve
etkin bir sekilde yerine getiriimesinden bagl bulundugu Genel Mauduar

Yardimcisina ve Genel Mudure karsi sorumludur.

2.1.4 Sube Mudirlugu

Sube Midurinin goérevleri asagida belirtiimistir (NVIKGCY:11/1):

a) Genel Mudurlik calisma programinin subesine ait boliumuani

hazirlamak.

b) Subesinin galismalarini mevzuata ve Bakanligin genel hizmet
politikasina, daire baskaninin emirlerine ve birimin ¢alisma plan ve

programina gore yurutmek.

c) Sube personelinin disiplin ve isbirligi icinde ¢alismalarini saglamak,

aralarinda goérev dagitimi yapmak, galismalarini izleyip denetlemek.

d) Subeye iletilen konularin incelenip sonuca baglanmasini ve

gereken iglemlerin yapiimasini saglamak.

e) Subeye gelen yasa, tluzik, yonetmelik taslaklarini incelemek ve

gorus bildirmek.

f) Hizmetlerin gelistiriimesi yoninde uygulamada karsilagilan sorunlari

ortadan kaldiracak tekliflerde bulunmak.
g) Personelin egitimini ve yetistiriimesini saglamak.

h) Sube personeline gerekli gérdtgu hallerde yetkisi icerisinde disiplin

cezasl vermek, taltif ve takdirname igin teklifte bulunmak.
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i) Daire Baskani tarafindan verilen diger igleri yapmak.

Sube Mudurd, subesine iliskin gorev ve hizmetlerin Bakanligin genel
politikasina, Genel Mudurligun amag ve ilkelerine ve Daire Bagkaninin
emirlerine uygun olarak verimli ve etkin bir bigcimde yurutiimesinden ve
denetlenmesinden, personelinin ¢alismalarindan bagh bulundugu Daire

Baskanina kargi sorumludur.

2.2.TASRA ORGUTU

Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligi tasra érgiti il Niifus ve

Vatandaslik Miidrlikleri ile ilge Niifus Middrliiklerinden olusur.

2.2.1. il Niifus Ve Vatandashk Midiirligii

il Nifus ve Vatandashk Mudirligi, Il Nifus ve Vatandaslik

Muaduaridndn yénetiminde nifus maduru, yeteri kadar sef ve memurdan olusur.

2.2.1.1. il Niifus ve Vatandaghk Miidiirliigii Gérev ve Yetkileri

a. il iginde niifus ve vatandaslik igslemlerini mevzuata uygun ve diizgin
bir bicimde yuratilmesini ve nufus kuttklerinin eksiksiz, dizenli ve
guncel bir sekilde tutulmasini saglamak amaciyla gereken tedbirleri

almak ve uygulamak,
b. il diizeyinde kisisel durum olaylarina ait istatistikleri temin etmek,

c. Valiligin; Bakanlik, ilgeler ve diger kuruluslarla nufus ve vatandaslik

hizmetlerine iligkin haberlesmelerini yapmak,

d. il icerisinde nifus ve vatandashk islerine ait ©deneklerin
harcanmasina iligkin tahakkuk, mutemetlik, ayniyat ve diger igleri

yapmak,

e. ildeki tim personelin dzliik islerini yurutmek,
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Nufus hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yuritllmesi igin
halkla iligkileri duzenlemek ve halkin bu hizmetlere katkisini

saglamak amaciyla gerekli igleri yapmak,

2.2.1.2. il Niifus ve Vatandashk Midiiriiniin Goérev, Yetki ve Sorumlulugu

. Nifus, vatandaslik ve evlenme hizmetlerinin mevzuat ¢ercevesinde

yurutulmesi icin gerekli tedbirleri almak, kendisine bagl il ve ilge
kuruluglarini denetlemek, nufus mudurliklerinin denetimlerine ait

raporlari degerlendirmek ve geregini yapmak,

. Yetkisi icindeki disiplin cezasini vermek, daha agir cezalar ile taltif

ve takdirname verilmesi i¢in tekliflerde bulunmak,

. NUfus personelinin atama, yer degistirme ve yukselmelerine iliskin

Valiye teklifte bulunmak,

. Nifus ve Vatandaslik Hizmetlerinde Vali'nin danigsmanhgini

yapmak.

idare Sube Baskani olan il Nufus ve Vatandashk Mudiri nifus

hizmetlerinin zamaninda etkin ve yasalara uygun sekilde yuruttlmesinden,

memurlarin ¢aligmalarinin izlenip denetlenmesinden Valiye kargi sorumludur
(NVIKGCY.74).

2.2.2 ilge Niifus Miidiirliigii

llce Niifus Madurliiga, ilge Nifus Miduriinin yonetiminde yeteri kadar

sef ve memurdan olusur.

2.2.2.1. iige Niifus Miidiirliigiiniin Gorevleri

a. Gorev cevresi icerisinde nufus ve vatandaslik hizmetlerini mevzuat

cercevesinde duzgun bir bigimde yurutmek,

b. NlUfus olaylarina iliskin tutanaklarin dizenlenmesi, yasalara uygun

sekilde aile kutuklerine islenmesi ve her yilsonunda 6zel kutuk



54

haline getirilmesini saglayarak muhafaza edilmesine iligkin is ve

islemleri yapmalk,

c. Gorev cevresindeki nufus olaylarini izleyip kutuklere gegiriimesini

sagdlayici tedbirleri almak,

d. Niifus olaylarina ait istatistikleri tutmak ve belirlenecek sirelerde |l
Nufus ve Vatandaslik MuduarlGgune ve ilgili diger kuruluslara

vermek,

e. Cezai kovusturmayi gerektiren halleri ve mutlak butlanla malul olan
ya da kanuni sekillere uyulmaksizin yapilmis evlilikleri o yer

Cumbhuriyet Savciligina bildirmek,
f. Kayit érnekleri veya bilgi vermek
g. Devletimizin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeleri uygulamak,

h. iige niifus midirliiginin denetimine iliskin raporlari degerlendirerek

gerekli islemleri mevzuata uygun bicimde zamaninda yapmak,

i. Nufus hizmetlerinin daha etkin ve verimli sekilde yurutilmesi igin
halkla iligkileri dizenlemek ve halkin bu hizmetlere katkisini

saglamak amaciyla gerekli isleri yapmak,
j- Nufus cuzdani ve Uluslararasi Aile Cluzdani dizenleyip vermek,

k. Yasalarla verilen diger gorevleri yapmak.

2.2.2.2. ilge Niifus Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu

a. Hizmetlerin yasalara uygun olarak yurutilmesini saglamak,

b. Aile kutuklerinin duzgun bir sekilde tutulmasini, guncelligini ve
muhafaza edilmesini saglamak, tutanak ve dayanak belgelerini

onaylamak,

c. Nufus Muadiurligunid temsilen mahkemelerde bulunmak veya

yerine bir memuru gorevlendirmek, resmi kurullara katiimak,
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d. Askerlik yoklamalarinda hazir bulunmak veya yerine bir memur

gorevlendirmek,

e. Memurlar arasinda igbolumu yapmak, calismalarini izlemek ve

denetlemek,
f. Denetim raporlarini degerlendirmek ve geregdini yapmak,

g. Kendisine bagh personelin atanma ve yukselmelerine iligkin

tekliflerde bulunmak,

h. Yetkisi icindeki disiplin cezasini vermek, daha agir cezalar ile taltif

ve takdirname igin teklifte bulunmak,

i. Nufus ve Vatandaglik Hizmetlerinde Kaymakamin danigmanligini

yapmak,
j. Verilen diger gorevleri yapmak.

iicelerde ilce idare Sube Baskani olan ilge Niifus Miidiri, biriminin
genel idaresinden ve denetlenmesinden, nufus, vatandaslik ve evlenme
iglerinin  mevzuata uygun olarak duzenli bir sekilde yurGtulmesinden,
haberlesmelerin ve kendisine verilen gorevlerin zamaninda, verimli ve etkin
bir bicimde yerine getiriimesinden ve ntfus kutiklerinin dlizglin bir sekilde
tutulup muhafaza edilmesinden, nufus memurlarinin herhangi bir sebeple
vazife yapamadiklari veya gorevi basinda olmadiklari zamanlarda bunlara ait
islerin yapilmasindan merkez ilgelerde il Niifus ve Vatandaslik Mudirine,

diger ilgelerde Kaymakama karsi sorumludur (NVIKGCY.81).

2.2.3 Nufus Seflikleri

5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu’nun 48 inci maddesi ile “Yerlesim
yeri adresi ve diger adreslere ait bilgilerin tutulmasina iliskin politikanin
olusturulmasi, gelistiriimesi, yayginlastirimasi, idari birimlere gbére genel
uygulamaya gegis tarihlerinin tespit edilmesi, ulusal adres veri tabani ile
MERNIS veri tabaninin iligkilendiriimesi ve adres bilgilerinin paylasiimasina

iliskin islemlerin yuritiimesi” Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirligi’'ne
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gorev olarak verilmis ve bu konudaki ¢alismalara baglanmistir. Adres Kayit
Sisteminde genel uygulamaya gecilmesi ile nufus muadurlUklerindeki is
yogunlugunun daha da artmistir. CUnkli Onceden mahalle muhtarlarinin
yaptigi yerlesim yeri kayit islemleri ve ikametgah verme islemleri artik nifus

mudurlikleri tarafindan yapilmaktadir.

Bu nedenle; nifus hizmetlerinin saglikh bir sekilde yurutulebilmesi ve
bireylerin daha hizli hizmet alabilmeleri amaciyla, 6zellikle nifus yogunlugu
fazla olan ilgelerde nufus seflikleri agilmasi ve adres kayit islemlerinin
seflikler yoluyla yUratilmesi planlanmigtir.  Planlama dogrultusunda
istanbul’da bes adet - Biiyiikgekmece / Esenyurt, Umraniye / Cekmekdy,
Kartal / Samandira, Kuguk¢cekmece / Halkall, Gaziosmanpasa / Cebeci -
nifus sefligi barosu agilarak hizmete baslamistir. Ankara’da ise Cayyolu

nafus sefligi kurulmustur.

2.3. PERSONEL DURUMU VE SORUNLARI

Nifus ve Vatandaglik isleri Genel Midurligu teskilati blinyesinde
merkez teskilatinda 632, tasra teskilatinda da 8385 olmak Uzere toplamda
9017 personel gorev yapmaktadir. Buna ilaveten merkezde 172 adet tagrada
ise 2877 adet olmak uUzere toplamda 3049 adet kadro bos olarak
durmaktadir.(icisleri Bakanhgi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midurliiga,
2010)

Ulke niifusunun 72.561.312 kisi oldugunu hesaba katilirsa ve kurumda
¢alisan personel sayisininda 9017 kisi oldugunu dusunulurse, sonugta kaba
bir hesapla bir personelin ortalama olarak 8048 vatandasin dogumundan
O0lumine kadar gecen surede yaptigi butin ndfus olaylar ile ilgilenmek
zorunda kaldigi ortaya cikiyor. Ozellikle tasra 6rgiitiinde personel sayisi
yetersiz olup, sayl olarak olmasi gereken kadrolarin altinda hizmet

verilmektedir.

Ayrica ise uygun kisiyi bulmada yasanilan sorunlar, kamu personelinin

farkh statllerde calistirimasindan kaynaklanan Ucret adaletsizlikleri, kamu
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calisanlarinin  denetimine,  egitimlerine,  oOrgutlenmelerine,  emeklilik
dizenlemelerine ve cografi dagilimlarina iligkin yasanilan sorunlar, diger

problem alanlarini olusturmaktadir.

MERNIS gibi biyiik bir projenin kurulumundan uygulamasina kadar
her asamada nufus olaylari ile ilgili her tarld isi yapan ve buyUk bir 6zveriyle
yapmaya devam eden nufus personelinin Ucretlerinin hi¢ degdilse diger kamu
kurumlarin gerisinde kalmamasi, bu hususta Onlemler alinarak gerekli
dizenlemelerin yapilmasi personelin ¢galisma motivasyonu agisindan faydali

olacaktir.

2.4. MILLETLERARASI AHVALI SAHSIYE KOMiSYONU VE
ULUSLARARASI BELGELER

Devletler arasinda ekonomik, siyasi, idari ve kulttrel iligkiler
teknolojideki hizli gelismeler ile birlikte giderek yogunlagmig, bunun bir
sonucu olarak da ulkeler arasindaki nufus hareketleri hizlanmistir. Kigisel hal
kayitlari, bireylerin sosyal ve hukuki haklarini belirlerken, devletlerin
sayginligi acisindan da 6nemlidir. NUfus hizmetlerinin etkin ve guvenilir
bicimde yurutulmesi de, hem bireylerin sosyal ve hukuki haklarinin
korunmasi hem de uluslararasi arenada devletin sayginligini korumasi

acisindan belirleyici konumdadir.

Uluslararasi alandaki bu gelismeler, bireylerin vatandagslk ve nufus
kayitlarinda meydana gelecek degisikliklerin izlenmesi ve karsilagilacak
sorunlarin ¢dzulmesi amaciyla isbirligini zorunlu hale getirmig, bu amacla; 25
Eylal 1950 yilinda isvigre’nin Bern sehrinde, Belgika, Fransa, Luksemburg,
Hollanda, Isvigre arasinda imzalanan bir protokol ile Milletlerarasi Ahvali
Sahsiye Komisyonu kurulmustur. Tarkiye 24 Eylil 1953 tarihinde bu
protokole katilarak sonradan uye olan ilk Ulke olmustur. Daha sonra Almanya
27 Eylil 1956, Yunanistan 3 Eyliil 1958, italya 4 Eylil 1958, Avusturya 14
Eylll 1961, Portekiz 13 Eylil 1973, ispanya 13 Eylil 1974, Birlesik Krallik 11
Eylal 1996, Polonya 9 Eylul 1998, Hirvatistan 25 Mart 1999 ve Macaristan 15
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Eylil 1999 tarihlerinde (ye olmuslardir. Vatikan, isve¢, Rusya, Litvanya,
Slovenya ve Kibris Rum Kesimi ise gozlemci statisunde yer almaktadir

(www.nvi.gov.tr).

2.4.1 Komisyonun Amaci ve Gorevi

Milletlerarasi Ahvali Sahsiye Komisyonu'nu temel amaci, bireylerin
kisisel hal olaylar ile ilgili olarak Komisyon’a uye devletlerin hukukunu
inceleyerek, kisisel hal olaylarina iliskin yururlikte bulunan hikumleri
esgudumlemek, Uye devletlerin ndfus calismalarinda kullandigi teknik

altyapiyi geligtirmektir.

2.4.2 Organlari

2.4.2.1 Genel Kurul

Genel Kurul, her Uye devletin 8 kisiyi asmamak Uzere tespit ettigi
Uyelerden olusur. Tirkiye, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midiriniin
bagkanliginda, Digisleri Bakanligi ve Adalet Bakanhgi temsilcilerinden olusan
bir heyet ile katilir. Ancak, Genel Kurulun yapildig! dlke igin herhangi bir sayi
sinirlamasi getiriimemigtir. Her yil Mart ayinda Strazburg'ta, Eylul ayinda ise
bir onceki yil toplantisinda kararlastirilan yer ve tarihte toplanir, genelde Uye
ulkeler arasinda sirayla duzenlenir. Genel Kurula, Biro tarafindan davet
edilen gbzlemciler de katilabilirler.

Genel Kurul, gindemde yer alan konular ile Uye ulke temsilcileri
tarafindan gindeme alinmasi istenen konular ve mali yonetmelik geregince
yetkisi igerisinde bulunan sorunlari karara baglar. Kararlar adi ¢ogunlukla
alinir, ¢cekimser oylar dikkate alinmaz. Her devletin bir oy hakki vardir ve
oylarin esitligi halinde teklif reddedilmis sayilir. Toplantilar Genel Sekreterce
bir tutanakla tespit edilir ve bir sonraki toplantida Genel Kurulun onayina

sunulur.
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2.4.2.2 Buro

Uye devlet temsilcilerinin baskanlarindan olusur. Toplantilar Mart ve
Eylil aylarinda Genel kurul toplantilari ile birlikte yapilir. Uye devlet
temsilcileri baskaninin toplantiya katilmamasi halinde temsilcilerden biri

bagkani temsilen katilir.
Gorevleri:

a. Genel Kurul toplantisina hazirlik yapar, Genel Kurul kararlarinin

uygulanmasini gozetir,
b. Gelecek Genel Kurul toplantisina kadar her tirli karari alir,
c. Komisyon baskanini, baskan yardimcisini ve genel sekreteri seger,

d. Genel Kurul tarafindan belirlenmemisse genel kurulun gelecek

toplanti yerini ve tarihini belirler,

e. Genel Kurul toplantisinin yapilacagi Gye devletin temsilcilerinin de

goOrusunu alarak, gelecek genel kurulun gundemini hazirlar

f. Mali yonetmelik esaslarina gore genel sekreterin hesaplarini ve

bltge tasarisini kabul eder.

g. Komisyon caligmalari ile ilgili milletlerarasi kuruluglarin temsilcilerini

g6zlemci olarak davet eder.

Blro toplantilari bir tutanakla tespit edilir ve blronun bir sonraki

toplantisinda Buro Uyelerinin onayina sunulur.

2.4.2.3 Komisyon Baskani

Komisyon bagkan ve baskan yardimcilari, buro Uyeleri arasindan iki
yillik bir sdre igin segcilir. Baskanlik gorevinin suresinden oOnce kesintiye
ugramasi halinde gelecek genel kurul sirasinda yapilacak Buro toplantisinda
yeni bir baskan secilinceye kadar bagskan yardimcisi baskanlk goérevini

yaratar.
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Gorevleri:
a. Komisyonun diger makamlarla iligkilerinde komisyonu temsil eder,
b. Genel Kurul ve Buro toplantilarina bagkanlik eder,

c. Buro toplantilarinin giindemini tespit eder.

2.4.2.4 Genel Sekreter

Genel sekreter ve genel sekreter yardimcisi, uye devlet temsilcilerinin
arasindan veya istisnai olarak Komisyon’un iglevi konusunda tecribeli kisiler

arasindan ug yil i¢in segilir.
Gorevleri:
a. Komisyon kararlarini uygular,
b. Mali yonetmelikle kendisine verilen gorevleri yerine getirir,

c. Komisyon baskaninin talimati Gzerine Genel kurul ve Bulroyu

toplantilara davet eder,

d. Buro ve Genel Kurul toplantilarina gorus bildirmek Gzere katilir, oy
kullanmaz. Caligmalara ve alinan kararlara ait tutanaklari duzenler

ve en geg iki ay igerisinde Uye devletlerin temsilcilerine gonderir,

e. Uye devlet temsilcilerinden gelen sdzlesme tekliflerini ve yazilarini

diger Uye devlet temsilcilerine dagitir,

f. Komisyon arsivlerinin ve kutuklerinin tutulmasini ve korunmasini

saglar, gerekli iglemleri yuratar,

g. Komisyon tarafindan gorusulen cesitli sézlesmelerin kabull ve
imzasina ait tabloyu duzenler,
h. Komisyon bagkani ile igbirligi igerisinde ilgili diger milletlerarasi

kuruluslarla iligkileri duzenler.
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2.4.2.5 Diger Milletlerarasi Kuruluslarla iligkileri

Milletlerarasi Ahvali Sahsiye Komisyonu:
a. 28 Ekim 1955 tarihinde Avrupa Konseyi,

b. 17 Ekim 1969 tarihinde La Haye Milletlerarasi Ozel Hukuk

Konferansi,

c. 4 Mayis 1981 tarihinde Birlesmis Milletler Maulteciler YUuksek
Komiserligi,
d. 14 Temmuz 1983 tarihinde Avrupa Ekonomik Toplulugu ile kigisel

hal olaylarina iligkin sorunlarin ¢oézumunde karsihkh bilgi

aligveriginde bulunmaktadir (www.nvi.gov.tr).

2.4.3 Uluslararasi Belgeler

Nufus hizmetleri acgisindan demokratiklesme ile temel hak ve
harriyetler konusunda Avrupa Birligi mevzuatina paralellik saglama
bakimindan 6nemli adimlar atilmig, vatandaglik ve yasam belgesi verilmesi,
kisi halleri konusunda milletlerarasi karsilikli igbirligi, kisisel hal belgelerinde
yer alan bilgilerin toplanmasi ve Kkigisel hal clzdanlarinin taninmasi ve
guncellestiriimesine iligkin sozlesmeler 17.06.2003 tarihli ve 25141 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge girmistir.

Ayrica yurt digina g¢ikan Turkiye Cumhuriyeti Vatandaslar igin, 10
dilde tercimesi bulunan ve diger devletlerce de kabul edilen Uluslararasi
Dogum Kayit Ornegi (Form-A), Uluslararasi Evlenme Kayit Ornegi (Form-B)
ve Uluslararasi Olim Kayit Ornegi (Form-C) 967 ilge nufus mudirligince
dizenlenebilmektedir. Bireyler gerekli olan uluslararasi belgeyi, nufusa kayitl
olduklari il veya ilgeye gitmeden herhangi bir nifus mudurliginden temin

edebilmektedirler (www.nvi.gov.tr).

Nufus idarelerinde dizenlenen cok dilli belgeler icin ayri ayri 6zel
katuklerin acilmasi ve her yil sira numaralarinin birden baslamak Uzere

verilmesi esastir.
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. Bilgisayar ortaminda yazilmasi esastir ve bilgisayar ciktisi olarak
alinir. Bilgisayar ortaminda yazilamayan durumlarda, orijinal belge

Uzerine daktilo ile doldurulur.

.Belgelere belgeyi diizenleyen niifus idaresinin adi, il adi ile
yazilacaktir (Ornegin; AGIN/ELAZIG gibi).

. NUfus idarelerinde acgilan dosyalardan sira numarasi verilecek ve
verilen bu numaralar forum uUstindeki ilgili alanda belirtilecektir
(Ornegin 2010/2 gibi).

. Tarihleri ilgili bolumlere, karelere tek rakamli olanlarin soluna, 0
konularak belirtilir (Ornegin; 01-01-2000, 23—-05-2006).

. Dogum vyeri, soyadi ve kayitli olduklar yer, doldurulan yer nufus
idaresi blyik harflerle doldurulacaktir (Ornegin; CANKAYA gibi).

. Cinsiyet boluminde uluslararasi harfler kullanihir. Bu harfler
sunlardir; M-Erkek, F-Kadin, Div-Bosanma, A-iptal-Butlan, DM-

Kocanin 6lumu, Df-Karinin 6luma, harfleri ile gosterilir.

. Yabanci Ulke vatandaslarina ait elde edilemeyen bilgileri ilgili

bolumu ““ gseklinde isaretle iptal edilerek bilgilerin olmadigi

gOsterilecektir.
. Evlat edinme durumlari agiklanmayacakiir.

i. Formul B, yani ¢ok dilli Evienme Kayit Ornegi doldurulurken yabanci
ese ait, nufusa kayith oldugu yer boélimine evlenme ehliyet
belgesindeki bilgiler yazilacak kadin evlenerek Turk vatandasi olsa

dahi agiklanmayacaktir.

j. Cift uyruklu kisiler igin FormUl B, yani ¢ok dilli Evienme Kayit Ornegi
dizenlenirken uyrugu bulundugu diger Ulkenin bilgileri yazilacak,
Tuarkiye’deki nufus kaydi bilinse dahi, bu kayitla ilgili bir agiklanma
yapilmayacaktir. (Ornegin; kisi ayni zamanda Alman vatandasi ise,

ilgili alana Bonn/Almanya gibi)
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k. Cift uyruklu vatandaslara ait form dizenlenirken, vatandasliga

alinmasina ait higbir agiklama yapilmayacaktir.

|. Uluslararasi Evlenme Ehliyet Belgeleri doldurulurken, asagida

belirtilen esaslar gz dnline alinacaktir.

a.lki Turk vatandasi yurt disinda evleneceklerse, Evlenme
Ehliyet Belgesi evleneceklerin nufus kayitlarina gore,
yukarida agiklanan Uluslararasi formlarin dizenlenmesine

iliskin usul ve esaslara goére dizenlenir.

b.Bir Turk vatandagi yurt disinda yabanci uyruklu bir kisiyle
evlenecekse, Turk vatandasi olan kisinin bilgileri ise, Turk
Konsoloslugundan duzenlenmis bir evlenme beyannamesi
varsa bu beyannameye gore, Evlenme Ehliyet Belgesi; Kisi
ve vyakinlarinin nifus idaresine basvurulari  halinde
duzenlenecekse, ilgili kisiden evlenece@i kisinin nufus
bilgilerini kapsayan bir belge istenir. Bu belgeye gore

Uluslararasi Evlenme Ehliyet Belgesi dizenlenir.

m. Belgedeki muhur ile onaylayan yetkilinin ismi ve unvani okunakl
olacak, imza, muhur formda, belirtilen yere okunakl bir sekilde

basilacaktir.

Yabanci Ulkelerde kullaniimak Uzere nufus idarelerinden verilecek
formlarda, eger kullanacagi yer yabanci (lke Lahey Devlet Ozel Hukuk
Konferansini onaylamis bir Ulke ise, form usuliine goére doldurulduktan sonra
mulki amir tarafindan tasdik serhi APOSTILLE yapilmasi saglanacaktir.

Apostille serhleri illerde vali ve ilgelerde kaymakam tarafindan yapilir.

Yabanci Ulkelerde kullanilmak Uzere, nufus idaresinden verilecek
formlar eger Ahvali Sahsi Komisyonu Uyesi Ulke vatandasi ise, bu durumda
sadece, uluslararasi ¢ok dilli form tanzim edilecek, onaylanarak ilgilisine
verilecektir (Ozkan ve Atag, 2004: 638).
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Uluslararasi sOzlesmelerin  onaylanmasinin  uygun  bulundugu

hakkinda kanunlar ise soyledir:

a. 17.06.2003 gun ve 4886 sayili Vatandaslik Belgesi Verilmesine
iliskin Sézlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkindaki
Kanun (Vatandaslik Belgesi Verilmesine iliskin 28 Numarali

Sozlesme).

b. 17.06.2003 gun ve 4887 sayih Kigi Halleri Konusunda Milletlerarasi
Karsilikh Bilgi Veriimesine iliskin Sézlesmenin Onaylanmasinin
Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun (Kisi Halleri Konusunda
Milletlerarasi Karsilikli  Bilgi Verilmesine iligkin 26 Numarali

Sozlesme).

c. 17.06.2003 gun ve 4888 sayil Ahvali Sahsiye Belgelerinde Yer
Alan Bilgilerin Kodlanmasina lliskin Sézlesmenin Onaylanmasinin
Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun (Ahvali Sahsiye Belgelerinde

Yer Alan Bilgilerin Toplanmasina iligkin 25 Numaral Sézlesme).

d. 17.06.2003 gun ve 4889 sayili Yasam Belgesi Verilmesine Dair
So6zlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun

(Yasam Belgesi Verilmesine Dair 27 Numarali S6zlesme).

e. 17.06.2003 gun ve 4890 sayili Ahvali $Sahsiye Cuzdanlarinin
Taninmasina Ve  Gincellestiriimesine  lliskin ~ Sézlesmenin
Onaylanmasinin  Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun (Ahvali
Sahsiye Ciizdanlarinin Taninmasina Ve Giincellestiriimesine iligkin

24 Numarali S6zlegsme).



UCUNCU BOLUM

MERKEZi NUFUS iDARE SiSTEMi PROJESI

E-Devlet odakh yeni kamu yodnetimi yaklagimi gergevesinde devletler
artik vatandasglarina surekli hizmet verme asamasina gelmiglerdir. Bu
hizmetleri vermek iginde devletler teknolojinin butin nimetlerinden
faydalanmaktadir. Bu yluzdende devletler artik kamu hizmetlerini elektronik
ortamda sunmaya baslamistir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda

sunulmaya baslanmasi ile birlikte e-Devlet projeleri ortaya ¢ikmigtir.

Turkiye’de de bu surecte e-devlet projeleri hayata geciriimektedir. Bu
projelerin temelinde ise kisa adi MERNIS olan Merkezi Niifus idaresi Sistemi
Projesi yer almaktadir. MERNIS Projesi Tirkiye’nin ve Dinya’nin en bilyik e-

Devlet projelerinden biri olarak hayata gecirilmigtir.

3.1 TURKIYE'NIN E-DEVLET DONUSUM SURECi VE NUFUS
HiZMETLERI SISTEMi

Turkiye’nin e-Devletlesme surecinin en énemli projesi olan MERNIS
Projesi’'nin hayata gegcirilmesi slreci ve bu slUre¢ devam ederken nufus
idaresinin disindaki kamu idarelerinin de MERNIS Projesini érnek alarak
hayata gecirmeye galistigi e-Devlet projeleriyle Turkiye bir e-Devlet donusim

surecine girmistir.

Tarkiye'nin bu e-donuisum sirecinin ve e-Devletin ne oldugunu bu

bdlimde ele alacagiz.
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3.1.1 Elektronik Devlet Kavrami ve Diinyadaki E — Devlet Uygulamalari

3.1.1.1 Elektronik Devlet Kavrami

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri giderek artan bir oranda
yasamin tim boyutlarini; ¢alisma, Uretim, ticaret, is yapma, eglence ve
yonetim bigimlerini kOklU olarak degistirmektedir. Bu degisim devletin
yonetimini, ekonominin yapisini, ulkenin rekabet glcunu, insan gucu profilini

ve mesleklerin yapisini degistirmeye basladi ve e-Devlet kavrami ortaya c¢ikti.

Elektronik devlet kavrami, 6zellikle gelismis Ulkelerde idarenin yeniden
yapilandiriimasi ¢alismalari ile 6nem kazanmistir. Ortaya ¢ikisinin Gzerinden
15 yil kadar bir zaman ge¢mesine ragmen elektronik devletin rolu her gegen

gun artmaktadir.
e-Devlet en yalin bigimiyle;

"Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yukimlu oldugu goérev
ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gobrev ve hizmetlerinin
kargilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli

olarak ydriitilmesidir." biciminde tanimlanmaktadir'®.

Burada vatandaslarin olabilecek her turlu islemini, devletin burokratik

yapisiyla ugrasmadan, kagitlara ve defter kayitlarina bogulmadan, oturdugu
yerden elektronik ortamda yapabilmesi kastedilmistir.

Elektronik devlet igin, kamu hizmetlerinin bilisim teknolojileri

kullanilarak vatandasa aktarilmasi da denilebilir.

Yine kamu hizmetlerinin 7/24 ( Yedi gun, Yirmidort saat) esasina gore
daha hizli ve daha kolay bir bicimde vatandasin yararina sunulmasini da e-

Devlet kapsaminda ele alabiliriz'".

Ayni zamanda kamunun kendi birimleri arasindaki iglemlerde de

blurokrasinin azaltiimasi e-Devlet kapsaminda ele alinabilir.

10 Tiirkiye Bilisim Dernegi, e-Devlet Yolunda Tiirkiye, Ankara, 2002, s.12
11 Tiirkiye Bilisim Dernegi, e-Devlet Yolunda Tiirkiye, Ankara, 2002, s.36
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E-Devlet; “Halkin demokrasi, katiimci yonetim, daha iyi yonetebilme
ve etkin hizmet alma taleplerinin kargilandigi bir sistem olarak da”

tanimlanmaktadir'?.

113

Gelecegin devleti olarak da tanimlanan “ elektronik devlet “, temel
olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi yoluyla daha seffaf, vatandagsa daha yakin, daha ucuz ve daha

iyi calisan bir idari yapi olarak tanimlanir (ince, 2001: 21).

E — Devlet, kamu idari Unitelerinin bilgi teknolojileri ( drnegin genis alan
aglari, internet, mobil iletisim vb.)ni kullanarak vatandaslar, isletmeler ve
diger devlet birimleri arasindaki iligkilerini yeniden bi¢imlendirmesidir (Erdol,
2004: 9).

21. yuzyilda ideal anlamda e-Devlet (dijital devlet); Sistem
entegrasyonu ve oOlgeklenebilirligin olanaklari ve sinirlarini  teknolojik,
kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu calisabilen guvenli
sistemler geligtiren, internet teknolojileri, devlet bilgisine ulagim, elektronik oy
verme ve elektronik vergilendirme sistemini mimkdn kilan, vatandaslarin
demokratik sureglere katilmasi i¢in yontem ve oOlgumlemeler gelistiren ve
kendini surekli yenileyen, internet kullaniminin kamu sektorinde ve halk
arasinda daha yaygin hale gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren, devlet
tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve STK ortakliklari ile bagka
kuruluglar tarafindan verildigi, bilginin arastirilmasi, secilmesi, analizi ve
paylasimi igcin geligtirilecek teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme
sureclerini derinden etkiledigi, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk
katilimi ve acgik devlet kavramlarinin mamkuin kilindigi, kamu sektorinde,
elektronik arsivieme ve kayit yonetiminin gundelik hayatin bir pargasi haline
geldigi, daha gelismis ve surekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri
yonetiminin var oldugu, arastirma kaynaklarinin kullanilabilir bilgi sagladigi ve

uygulanabilir yontemler gelistirebildigi, devlette gergeklestirilecek ileri

12 Ahmet Ulusoy, Birol Karakurt, “Tiirkiye’nin E-Devlete Gegis Zorunlulugu”, Kocaeli Universitesi
1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli, 10-11 Mayis 2002, , s.135



68

duzeydeki tum BT uygulamalarinin, politikalar, surecler, bilgi ve teknoloji ile

biitiinlestirildigi, devlettir'>.

Buradaki tanimlardan yola cikilarak elektronik devleti su basliklar
halinde siralayabiliriz.

Devletten — Vatandasa (D - V) (Goverment to Citizen - G2C)

Devletten — is yasamina (D - i) (Goverment to Business - G2B)

Devletten — Devlete (D - D) (Goverment to Goverment - G2G)

E-Devlet modelinin akis sistemi asagidaki sema sayesinde daha iyi

anlagilabilir.
e-Devlet
e-Vatandas e-Sirket/Isveri e-Kurum
e-Calisan e-Memur

Sekil 4. E-Devlet Yapisi
Kaynak: Turkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 10-12 Mayis 2002, Ankara

a) Devletten Vatandasa (Goverment to Citizen-G2C)

Vatandasin dogumundan 6limune kadar gecgen sure iginde tim kamu
kurum ve kuruluglariyla olan iligkilerinin mumkun oldugunca e-Devlet yoluyla

¢ozume kavusturulmasi denilebilir

E-Devlet modelinin temelinde devletin kendi islerini kolaylastirip
maliyetleri azaltmanin duslUncesinin yaninda vatandasinin da her tarlG
sorununu ¢6zmek bulunmaktadir. Buradan hareketle, nifus kagidi alirken,

cocuklukta, egitim c¢aginda, askerlik c¢aginda, vergi verirken, su parasi

B Ugur BUYUKBALKAN, “E-DEVLET”,
http://archive.ismmmao.org.tr/docs/malicozum/55MaliCozum/02%20-
%2055%20UGUR%20BUYUKBALKAN.doc (05.02.2010)
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yatirirken, elektrik borcu éderken, trafik cezasi yatirmak gerektiginde, emlak
alim satiminda, bogsanma iglemlerinde, 6lum halinde cenaze islemlerinde ve
benzeri her turlu resmi belgelere erigilmesi gerektigi yerde devletle
vatandasin arasindaki elektronik ortamda kurulacak olan iligkidir (Erdal,
2004: 4-5).

b) Devletten is yasamina (Goverment to Business-G2B)

isletmeler agisindan 6n yatirim evresinde basvurulan gerek devlete ve
gerekse Sivil Toplum Kuruluslarina ait kurumlar (DIE, DPT, Ticaret ve Sanayi
Odalari, Bakanliklar v.b.) ve bu kurumlarin ihtiya¢c duydugu bilgi ve belgelerin

temini ve iglemlerinin hizli ve guvenli yapilabilmesi igin e-Devlet

uygulamalarindan yararlaniimasi ilkesine dayanir (Erdal, 2004: 5-6).

Vergi Odemeleri, Bankacilik ve Finansmanla ilgili bilgiler, ihracat ve
ithalat islemleri, GUmrlk iglemleri, Sigorta, Dogdalgaz, Elektrik, Su 6édemesi
gibi tum iglemlerde isletmelerin ihtiyag duydugu bilgi ve belgelerin e-Devlet

ilkeleri dogrultusunda saglanmasi denilebilir (Cakiroglu, 2005: 15).

c) Devletten Devlete (Goverment to Goverment-G2G)

Bu modelde devlet daireleri arasinda ve devlet duzeyleri arasindaki
hizmet sunumu programlarinin birlestiriimesi, elektronik bilgi paylasimi ve

entegrasyonunu gerektirir (Cakiroglu, 2005: 14).

Devletin, seffaf devlet vizyonuna ulasabilmesi ve daha verimli
galismasinin yani sira, kamu kurum ve Kkuruluglari arasinda bilgi
batunligunun saglanmasi ve bu sekilde her turli kotuye kullanimin ontne

gecilmesi, e-Devlet’in uygulanmasiyla mumkuandur (Erdal, 2004: 6).
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d) e-Devletin Amaglari

Temelde e-Devletteki amac islemlerin elektronik ortamda ve

blrokrasiyi azaltacak sekilde olsada, e-Devlet gelismis bir altyapi sayesinde

daha hizli ve glvenli ¢alisan bir kurumsallasmayi da beraberinde getirecektir.

E-Devletin 6nemli amaclari arasinda bazilari séyle siralanabilir™:

a.

g.
h.

Devletin seffaflagmasi, "halk i¢in var olan devlet" anlayiginin

benimsenmesinin saglanmasi,

. Devletin hizli ve etkin bir sekilde igleyiginin saglanmasi,
. Her duzeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi,

.Kurumlar arasi bilgi aligveriginin saglanarak is ve veri

yinelenmesinin énlenmesi,

. Kamunun hizmet verdigi vatandasglarin yasamlarinin

kolaylastiriimasi,

Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme sureglerinin gelistiriimesi

ve hizlandirilmasi,
7 gun 24 saat hizmet verilmesi,

Burokrasinin azaltilmasidir.

Her ne kadar elektronik devletten saglanmak istenen amag vatandasin

islerini 7/24 esasina gore daha kolay ve daha hizl bir bicimde halledebilmesi

olsa da,

e-Devletin bir sonucu olarak devletin kendi Uzerindeki yukinun de

hafifletimesi sayesinde daha hizli hareket edebilen, kolay kararlar alabilen,

esnek bir devlete dogru gidigste amacglanmaktadir.

14 Hilal Yildirir, Elif Karakurt, E-Devlet ve Uygulamalari,
http://www.isguc.org/?p=makale&id=205&cilt=6&sayi=1&yil=2004 (15.06.2010)
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Tablo 6. Geleneksel Devlet - E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif/Musteri/Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik iletisim
Dikey/Hiyerargik Yapilanma Yatay/Koordineli A§ Yapilanmasi
Ydnetimin Veri YUklemesi Yurttasin Veri YUklemesi

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi
Eleman Yaniti

v.b.
Kendi Kendine Yardim/Uzman
Eleman Yardimi
Yardimi
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Guincellemesiyle
Mekanizmasi Denetim
Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Kisisellestirilmis/Farklilastiriimis

Tek Tip Hizmet .
Hizmet

. , o Batunsel/Surekli/Farkhilagtiriimig
Bolumlenmis/Kesintili Hizmet

Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Dusuk iglem Maliyetleri
Verimsiz Buylime Verimlilik Yonetimi
Tek Y&nli iletisim Etkilesim
Uyruk lligkisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgir Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tirkiye, Kamu Yénetiminin Yeniden

Yapilanmasi igin Strateji ve Politikalari, Literatiir Yayincilik, 2003, s. 47.

3.1.1.2 Dunyadaki E-Devlet Uygulamalari

a) Gelismis Ulkelerde E-Devlet Uygulamalari

Gelismis ve gelismekte olan dunya ulkelerinde pek c¢ok elektronik

devlet uygulamasina rastlamak mumkunddr. Tum dunya ulkeleri bilisim
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teknolojilerinin getirdigi imkanlardan maksimum oranda faydalanarak halkina
daha hizli ve daha kolay islemler yapma imkéni saglamaya calismaktadir
(Cakiroglu, 2005: 17).

Dunya’y1 e-Devlet uygulamalarinin performansi agisindan bdlgelere
ayiracak olursak, Kuzey Amerika basta gelmekte olup, bu bolgeyi, Asya, Bati
Avrupa, Dogu Avrupa, Orda Dogu, Guney Amerika, Orta Amerika, Pasifik
Okyanusu Adalari, Rusya ve Orta Asya ve son olarak Afrika izlemektedir
(Uckan, 2003: 74).

Dunya’daki e-Devlet uygulamalari dncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baglatilmis olup, Universitelerin verdikleri destekler ve

arastirma gelistirme projeleri15 sayesinde hizla ilerlemektedir.

Dinya’daki e-Devlet uygulamalarindaki yaklasimlar su basliklar

halinde ele alinabilir'®:
a. e-Devlet hizmet onceliklerinin belirlenmesi,

b. e-Devlet hizmetlerinin sunulmasinda sivil toplum o6rguatlerinin

rolinin daha belirgin olmasi
c. Ozel sektoriin e-Devlet'teki hizmet roliiniin yeniden tanimlanmasi,
d. Sektorler arasi guvenli ara yuzlerin kurulmasi,

e. e-Devlet organizasyonu diginda kalan ya da kalmak isteyen

bireylerin haklarinin korunmasi

15 Tiirkiye Bilisim Dernegi, e-Devlet Yolunda Tiirkiye, Ankara, 2002, s.51
16 Tiirkiye Biligim Dernegi, s.51
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Asagidaki tablo G-7 diye ifade edilen gelismis Ulkeler ve diger bazi

ulkelerde e-Devlet olma yolunda yapilan ¢alismalara iligkin veriler ve

gerceklesmeleri icermektedir.

Tablo 7. G7 Ulkelerinin ve Diger Ulkelerin e-Devlet Calismalari

ULKE Elektronik Hizmetlerdeki Gergeklesmeler
2003 yilinda kamu hizmet ve dosyalarina
ABD kamu kurumlarinin erigimi saglanmigtir.
Formlarin kamuya elektronik ortamda
sunulmasi mamkun kilinmistir
Cok ylksek seviyede hedefler yok. Bazi
Almanya birimlere ait tayin edilmis
hedefler mevcut.
2001 yili sonunda Federal Hikimetin uygun
Avustralya tim servisleri elektronik
ortamda kullanima agilmistir.
Yonetim kademesinin kamu hizmet ve
Fransa dosyalarina ulagmalarini
mimkan kilmak.
. ) Formlarin ve taleplerin 6nemli bir kismi 2001
Finlandiya yili sonuna kadar elektronik ortamda
gerceklestirildi.
2002 yili sonuna kadar kamu hizmetleri
Hollanda yuzde 25’i elektronik
ortamda sunuldu.
) 2005 yili sonuna kadar kamu hizmetlerinin
Ingiltere tamaminin elektronik
ortamda yuritilmesi saglandi.
) 2001 yili sonunda en karmasik ve i¢ ice
Irlanda gecmis hizmetler elektronik
ortamda yuratalmagtar.
) Yuksek seviyeli hedefler yok. Bazi birimlerin
Isveg tayin edilmis hedefleri
mevcut.
) Yuksek seviyeli hedefler yok. Bazi birimlerin
Italya tayin edilmis hedefleri
mevcut.
2003 yili sonunda gerek kamu gerekse
vatandaslar tarafindan
Japonya yapilacak tim basvuru, tescil ve diger idari
islemler internet
kullanilarak on-line sekilde yapildi.
2004 yili sonunda temel kamu hizmetlerinin
Kanada timda on-line olarak

sunulmustur.

Kaynak: Hasan AYKIN, Yeni Ekonomide Devletin Yonu E-Devlet
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Yukaridaki tablodan da goruldugu Uzere birgok Uulke 2003 yil
sonrasinda bazi ulkeler 2004 yilinda ve bazi ulkelerde en geg¢ 2005 yil
sonuna kadar tim kamu hizmetlerini elektronik ortamda verme hedeflerini
gerceklestirmislerdir. Bu gerceklesmeler ile 2005 yili sonunda didnyanin

gelismis Ulkelerinden bircogunun e-Devlet'e gecmis oldugu gorulmektedir.

b) AB Ulkelerindeki Uygulamalar

“‘Mart 2000’'de Lizbon’da yapilan Avrupa Birligi Konseyinde, Birligin
2010 yihndan itibaren dinyadaki en rekabetgi ve dinamik bilgi ekonomisi
haline getiriimesi hedefi benimsenmistir (Uckan, 2003: 125). S6z konusu
hedef dogrultusunda gelistirilen e-Avrupa anlayigi, temelde Avrupa
vatandaglarinin yasam standartlarini ylkseltmek UlkUsunden hareketle,
gunlik yasamin pek c¢ok alaninda uygulamaya konmus olan elektronik
hizmetleri icermektedir. Bu bolumun amaci, e-Avrupa kavrami ve
uygulamalarinin 6nemli bir pargasi olan e-Devlet konusunda Avrupa
Birligi'nde ne gibi gelismeler yasandigini irdelemektir. Oncelikle, e-Avrupa
2002 Eylem Planinda, e-Devlet ile ilgili ne gibi ilkelerin yer aldigi
aciklanmakta ve  bu ilkelere  yonelik  e-Devlet  uygulamalari
degerlendiriimektedir. =~ Daha  sonra, Avrupa Birliginde e-Devlet
uygulamalarinin gelecegi konusunda fikir verebilmek amaciyla, e-Avrupa
2005 Eylem Planindaki e-Devlet hedefleri anlatilmaktadir. Bdylece, bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin ~ kullaniimasiyla, kamu hizmetlerinin  Avrupa
vatandaglarina ve isletmelerine daha rahat erigilebilir bir ortamda, daha
seffaf, etkin, verimli ve ucuz bir sekilde sunulabilmesi i¢in Avrupa Birliginde

hangi ilke ve uygulamalara yer verildigi incelenmektedir'’.”

Avrupa Komisyonu, Aralik 1999 tarihli e-Europe Girigimi ile, Avrupa'nin
dunyadaki en dinamik ve rekabet gucu en yuksek pazar haline getirilmesini
amaglamistir. Buna yonelik olarak oOzellikle internet alaninda yeni ekonomi

icin altyap1 kurulmasi hedeflenmigtir. Bu c¢ercevede u¢ temel amag

17 Esra Cayhan, “Avrupa Birliginde E-Devlet”, 2004,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=216,
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belirlenmistir;, daha ucuz, daha hizli ve daha guvenli internet; insan

kaynaklarina yatirim ve Internet kullanimini 6zendirmek'®.

e-Avrupa girisiminin getirecekleri asagida 6zetlenmektedir:

a.

internet erisimi bugiin oldujundan c¢ok daha hizli hale gelecek,

yurtdigindan ve icinden web sitelerine erigsim kolaylagsacak.

. Egitim alaninda internet kullanimi yayginlasacak, bitiin égrenciler

internet kullanabilir hale gelecek. Ogretmen olmayan yerlerde
internet lzerinden egitim verilerek dgrencilerin egitimlerinden geri

kalmamalari saglanacak.

. NUfus cuzdani yerine, kredi kartina benzer ama iginde pek ¢ok

kisisel bilgiyi degistirilemez ve taklit edilemez bigcimde barindiran
akillh kartlar kullanilacak, bu kartlarla kimlik ispat etmek igcin 6zel

cihazlar kullanilarak sahtecilik dnlenecek.

. lletisim altyapisinin gelisimi ile evden c¢alismak mimkin hale

gelecek, isyerine baglilik ortadan kalkacak. Vatandaslar herhangi

bir yerden ofisteki bilgisayarlarina ulasarak islerini yapabilecek.

. Bilgisayar, tasinabilir telefonlar ve ajandalar gibi araclarin giderek

birbirleriyle kaynagsmasi sonucunda tek bir cihazla hem c¢alisip hem

iletisim kurmak mumkun hale gelecek.

Bu cihazlar butin vatandaslarin kullanimina uygun hale gelecek,
engelli vatandaglarin bugln karsilastigi sorunlar ortadan kalkacak.
Web siteleri de benzer degisimler gegirecek. Ornegin, gérme engelli

vatandaslar icin web sitelerini okuyan yazilimlar hazirlanacak.

. Internet lzerinden alisveris yapmak cok yayginlasacak. Pek cok

saticlyi sanal ortamda gezerek, fiyatlari, mallarin o&zelliklerini
kargilastirmak, para yerine kredi karti ile Odeme yapip,

aldiklarimizin evimize teslim edilmesini istemek mimkiin olacak.

18 Yildirir, par.27



76

h. Kamu hizmeti alanlarinda buyuk degisimler yasanacak. Yurdun her
yerinde bulunacak telefon kullbesi ve benzeri mekanlarda, 6zel
cihazlarla Ornegin sabika kaydinin sorgulanmasi veya pasaport

basvurusu mimkuan hale gelecek.

i. Kigisel saglk bilgileri 6zel akilh kartlarda istenilen her vyere
tasinabilecek. Bu sayede herhangi bir doktor daha ©nce
gegcirdigimiz batun hastaliklar konusunda kisa zamanda bilgi sahibi
olabilecek. Doktor olmayan vyerlerde, internet (zerinden tam

tesekkullt saglik kuruluglarinca saglik hizmeti verilebilecek.

j- Evden c¢ikmadan, nerelerde trafik sikigikligi oldugunu internet
Uzerinden 6grenmek mumkdn olacak. Yollarin, elektronik olarak
arabalara kaydedilmesi ile akilli arabalar midahale edilmeksizin

istenilen yere gidecek.

k. Cevrenin izlenmesi i¢in ormanlara, gollere kurulacak istasyonlar,
aldiklari bilgileri hizla Goézlem Merkezleri'ne tasiyacak, bu sayede
orman yanginlari, seller konusunda suratle 6nlem alip hasari ve can

kaybini azaltmak mumkuin olacak. (Seyhanhoglu, 97-100)

Gunluk hayatta buyuk kolayliklar saglayacak bu arzular igin, AB,
adaylik surecinde bulunan Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinin de benzer
hedeflere ulasmasini saglamak amaciyla e-Europe+ girisimini baslatmis ve

bu kapsamda Ulkemizin de katilimini istemistir.

Lizbon’da alinan kararlar dogrultusunda her yurttasi, okulu, evi, igyerini
ve kamu idarelerini dijital ¢caga tasimak ve cevrimi¢i ortamda bulugturmak,
bilgisayar okuryazarligina sahip bir Avrupa vyaratarak sosyal katilimi
glglendiren ve tuketici glvenliginin saglandigi tim toplumu igine alan bir

surecin yaratiimasi (Ucgkan, 2003: 126) hedeflenmistir.
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e-Avrupa 2002 Eylem Planinin amaglari sunlardir'®:

1. Bilgi toplumunun temel yapi taslarini olusturma g¢alismalarinin

hizlandiriimasi,
a. Herkes igin uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmasi,

b. Bilgi toplumu ile ilgili kazaniimig bilgilere (muktesebata) uyum

ve uygulama.

2. Daha ucuz, daha hizli, daha guvenli internet
a. Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi,
b. Arastirmacilar ve égrenciler icin daha hizli internet,
c. Guvenli aglar ve akilli kartlar.

3. insan kaynag@ina yatirim
a. Avrupa gengliginin sayisal ¢caga hazirlanmasi,
b. Bilgi tabanli ekonomide is gucd,
c. Bilgi tabanl ekonomiye herkesin katilimi.

4. Internet kullaniminin canlandiriimasi
a. e-Ticaretin hizlandiriimasi,

b. Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim,

o

. Cevrimigi saglik,

o

. Kuresel aglar icin Avrupa sayisal iceridi,

. Akilli ulagim sistemleri,

D

f. Cevrimigi cevre

' Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.87-88
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e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri ise sunlardir®:

a. e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak tUzere modern ¢evrimigi

hizmetlerin sunumu
b. Dinamik e-is ortaminin yaratiimasi
Ve bunlari mumkun kilacak;
c. Rekabetgci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi
d. Guvenli bilgi alt yapisi

Toplam 28 eylemin hedeflere gére dagilimi sdyledir.

Tablo 8. e-Avrupa 2005 Eylem Plani Temel Hedeflerinin Dagilimi

BASLIK Eylem Sayisi
e-Devlet 6

e-Egitim 5

e-Saglik 3

Dinamik e-is ortaminin yaratiimasi 6

Rekabetgi fiyatlarla yaygin genis | 5

bant erigimi

Guvenli bilgi alt yapisi 3

Kaynak: Bilgi Toplumu Dairesi, “eAvrupa 2005”

Bu hedefler gergevesinde, bir yandan talep kisminda kamu hizmetleri
ve e-Is‘i de icerecek sekilde hizmetler, uygulamalar ve igerigin, diger taraftan
arz kisminda bu calismalarin sunulacagi guvenli genis bant iletisim alt

yapisinin gelistirmesi amaclanmaktadir®”.

20 eEurope2005, Executive Summary,
http://ec.europa.cu/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/execsu
m_en.pdf (01.06.2010)

21 Bilgi Toplumu Dairesi, “eAvrupa2005~,

http://bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9MyZQQUdFSUQ9ODImUEFHR
VZFUINJTO49LTEmTU9ERT1QVUJMSVNIRUR{fVkVSUOIPTg==(01.06.2010)
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Lizbon Stratejisi sadece Uretkenlik ve buylumeyi degil istihdam ve
sosyal uyumu da icermektedir. Bu baglamda; e-Avrupa 2005, katilimciligin
geligtiriimesi (e-Inclusion) ve firsat esitliginin saglanmasini hedefleyerek
insan kaynagina odaklanan bir yaklagsim benimsemektedir. Bu yuzden,
hizmetlerin farkli kanallardan sunumu bu yaklagsimin basariimasinda énemli
bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir. Ayrica, e-Avrupa 2002'de internet
baglantisinin artirlmasi hedefi ortaya konurken, e-Avrupa 2005'te bu
altyapinin ekonomik aktivitelere dontsumui hedeflenmektedir. Bu nedenle
katma deger yaratabilecek kamu politikalari ve is alemi igin uygun ortam

yaratilmasina 6zel bir 5nem verilmektedir?.
Simdi gesitli Ulkelere ait devlet portallarindan érnek verelim?:
Amerika Birlesik Devletleri

http://www.firstgov.gov

ABD’de bu konudaki en somut ¢caligmalar eyalet portallarinin kurulumu
seklinde goriilmektedir. Ornegin California eyalet portali, trafik vergisi, lisans
yenileme gibi birgok c¢evrimigi hizmetlerin sunuldugu kisisellestirilebilir bir
portal yapisindadir. North Carolina eyalet portall ise bu hizmetlerin yani sira
vatandaglara, igyerlerine ve devlet calisanlarina 0Ozel igerik ve c¢evrimigi
hizmetler sunan bir yapida kurulmus olup, 2000 yili iginde American

Government Technology tarafindan en iyi eyalet portali segilmigtir.

Bilindigi gibi ABD’de vatandas ve kurumlarin yerel idareye, eyalete ve
federal devlete karsi vergi yukumlulikleri bulunmaktadir. Yerel idareler ve
eyalet yonetimleri web portallari araciligiyla vergi tahsilati igslemlerini gevrimigi
yapmaktadir. Vatandaslar ve kurumlar siteye Uye olarak banka hesaplari ve
kredi kartlari araciligiyla vergi 6demelerini yapabilmektedir.Federal devletin

vergi sitesi (http:/www.irs.gov) araciligiyla federal vergiler 6denebilmektedir.

Elektronik Federal Vergi Odeme Sistemi (EFTPS - Electronic Federal
Tax Payment System) ile vergi hizmetleri kurumlara elektronik ortamda

*? Bilgi Toplumu Dairesi, “eAvrupa2005~,
» Tiirkiye Bilisim Dernegi, s.53-55
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verilmektedir. Yilhik vergi yukimlaliga 200.000 USD'nin Uzerinde olan

kurumlarin bu sistemi kullanmasi yasal olarak zorunludur.

Los Angeles kenti yonetimi satin alma islemlerinin %85 ‘ini sayisal
ortamda gergeklestirmekte, daha etkin satin alma sayesinde yilda 30 milyon

USD tasarruf saglamaktadir .

North Carolina eyaleti ise 58 milyon USD’lik e-Satin Alma Projesini
baglatmigtir. Bu projenin 4 sene igerisinde kendisini finanse etmesi

beklenmektedir.
ABD - Niifus idaresi Bilgilendirme Portali

http://factfinder.census.gov

Amerikan toplumuyla ilgili gincel ve gecmis yillara donuk bilgileri
kamuoyuna dusuk maliyetle ve hizh bir sekilde iletmenin yollarini arayan
ABD Niifus idaresi bir portal olusturmustur. Kullanimi kolay bir ara yiizle
sunulan bu portalda, ABD’nin farkh cografi bolgelerine gbére ekonomik ve
demografik istatistiksel bilgiler entegre ve dinamik bir sekilde sunulmaktadir.
Boylece, halkin ekonomik ve demografik istatistiklere erisimi kolaylasmis,

hizmetin hizi ve kalitesi artmigtir.
ABD - Ticaret Bakanhg

www.doc.gov

Kiresellesen ekonomik ortamda Amerikan KOBI'lerinin bilylimesine
ve rekabet guUglerini artirmalarina destek olmak isteyen ABD Ticaret
Bakanligi, yaratici bir elektronik pazaryeri olusturmustur. Pazaryeri, Amerikan
sirketlerine uluslararasi pazarlarda is yapmalarina destek olacak ekonomik,
ticari, hukuki vb. konularda bilgi sunmayi, onlari dinyanin dort bir yanindaki
alicilar ve saticilarla bulusturmayr amagclamaktadir. Siteden KOBI bilgi

kataloglarina erisim de mumkun bulunmaktadir.
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Avustralya — Kuzey Bolgesi Ulagtirma Bakanligi

www.nt.gov.au/dtw

Avustralya’nin merkezden uzak Kuzey bolgesinin ekonomik gelisimini
hizlandirmak isteyen Avustralya Ulastirma Bakanhgr oncelikle strateji
gelistirdi. Daha sonra gerekli teknik ve organizasyonel altyapiy! olusturdu.
Avustralya’da e-Devlet uygulamalarina onculuk eden proje ile Kuzey
Avustralyalilar; kamu ulagim hizmetlerinin tarifeleri, karayoluyla ilgili yol
kosullari, yol guvenlik O©nlemleri gibi bilgilere internet sayfasindan

erisebilmektedir.
Belgika — igisleri Bakanligi Se¢im Sonuglar Takibi

http://mibz.feov.be

Bakanligin ve medyanin secim sonuglarina gergcek zamanli olarak
erismesini mimkin kilmay! amaglayan Belgika Igisleri Bakanligi, sagladig
teknik altyapiyla, yeni bir hizmet sunmaktadir. Proje kapsaminda se¢imle ilgili
bazi bilgiler yalnizca kamu kurum/kuruluslarinin erisimine agcilirken, bazi
bilgiler sadece medya kuruluglari tarafindan erigilecek sekilde, bazilariysa
tum Belcika kamuoyuna sunuluyor. Bilgi paylasiminin Belgika mevzuatiyla

uyumlu olmasi saglanmis bulunmaktadir.
Finlandiya:

http://www.vn.fi/vimm/kehittaminen/tietohallinto/portaali.htm

http://www.opas.vn.fi

Aralik 1999’dan itibaren, Ulkedeki vatandaslar, akilli bir kart olan 1D
karti kullanmaya baslamistir. Kartin UGzerinde Finlandiya Nufus idaresi
tarafindan verilen e-Kod bulunmaktadir. Kart, kisilere internet Uzerinde

sayisal imza olanagi da saglamaktadir.

Buna ilaveten, gencglerin internet araciligi ile parlamento ve belediye

meclislerini izleyebilecekleri yapilar olusturulmustur
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ingiltere

www.gov.uk

http://www.ukonline.gov.uk/online /ukonline/home

ingiltere  hiikiimeti, ‘UK. Government Gateway” projesini
yuritmektedir. Projenin ilk fazi olan XML tabanh portal su anda
calismaktadir. Bu portal, 1000’i agkin devlet sitesine baglanti saglamaktadir.
15 hafta suren ilk asamada mimari yapi olusturulmus ve ilk uygulamalar

baglamigtir. Bu uygulamalar su anda bilgilendirme agirliklidir.

Hedef, 60 milyon vatandas ve 3 milyon igyeri igin 200 merkezi ve 482

yerel devlet kurulusunu “one-stop shop” yaratmak tzere birlestirmektir.
ispanya Maliye Bakanligi Vergi Portalr:
www.aeat.es

ispanya Maliye Bakanlidi, olusturdugu vergi portali ile vergilendirme
konusundaki bilgilerin internet Gzerinden halka sunulmasini, vatandaslarin ve
sirketlerin vergi beyannamelerini elektronik ortamda doldurarak iletmelerini,
vergilerin ve iadelerin elektronik ortamda 6denmesini amaglamaktadir. Proje
ispanya’daki ilk e-Devlet projelerinden biri olarak ¢ok basarili olmustur. 2000
yilinda, 20.000 buyik firmanin tamami, 30.000 KOBI ve 120.000 bireysel

vergi mukellefi bu sistemi kullanmigtir.
Singapur :

WWW.Z0V.SZ

Singapur Hukumeti, “Ulusal Bilisim Teknolojileri Plani” n1 1981 yilinda
uygulamaya koymustur. Planin Hikimet Bilgi Alt Yapisi projesi bugunki e-
Vatandas (e-Citizen) ana kapisinin temel desteg@i olmustur. En gelismis ana
kapisi olarak bilinen e-Vatandas ana kapisi beginci duzeye en yakin ana kapi
olarak tanimlanmaktadir. e-Vatandas 1997 yilinda Singapur'da pilot ¢alisma
olarak baslatiimig, bugin 45'i askin yasam olayina iligkin 150’den fazla
servisi vatandas ve 6zel sektére sunar duruma gelmigstir. Siteye ilk girildigi

anda daha o6nceden yapilan islemlerin hatirlatiimasi yapilmaktadir. Site
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kasabalar bigiminde bolumlenmigtir. Bazi kasaba oOrnekleri asagida

verilmektedir.

Egitim kasabasi: Dogum belgesi verme, okul kayit iglemleri, sinavlara giris,

burs bagvurulari, yurt kayitlari vb.

Yerlestirme Kasabasi: Ev kiralama ya da satin alma, telefon alma, adres

degisikliklerinin iletilmesi vb.

Saghk Kasabasi: Doktor ya da hastaneden randevu alma, temel saglik

bilgilerini 6grenme, saglikla ilgili kitap ya da kaset satin alma, vb.

Is Kasabasi: Sirketlerin patent basvurusu yapabilmeleri, arastirma ve egitim

burslari igin bagvurular vb.

is Bulma Kasabasi: is arama basvurulari, emeklilik islemleri, egitim, vergi

0deme, sosyal guvenlik bilgilerini 6grenme.

Tasima Kasabasi: Pasaport islemleri, yurt disina cikis bagvurulari, taksi

kiralama, ehliyet yenileme vb.

Sitede yapilan tim parasal islemlerde kredi karti kullanimina olanak
taninmaktadir. Site, akilli kart, elektronik posta ve hikumet intranet
uygulamalarini igermektedir. Singapur hikimeti e-Vatandas ana kapisini
olusturmak amaciyla teknoloji firmalariyla, bir bakima “alan ortakhgi” olarak
nitelenebilecek bir anlasma yapmigtir. Bu anlasma uyarinca, endustri ile
ortak yapilabilecek proje konulari arastiriimis, kamu-6zel sektor ekiplerinden
ortaklasa olusturulan proje ekipleri ile e-Vatandas ana kapisinin projeleri
gerceklestiriimistir. Projeler, merkezi hikimet elemanlari tarafindan koordine
edilmis ve oncelikleri belirlenmistir. Singapur hikimeti, bu proje kapsaminda

30,000 yerlesim birimine Ucretsiz bilgisayar ve egitim saglamistir.
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http://www.bund.de

Almanya http://www.baynet.de
http://www.help.gv.at

Avusturya http://www.bmf.gv.at
http://www.austria.gv.at

Danimarka http://www.danmark.dk
http://www.indberetning.dk

. . http://www.gov.za

Guney Afrika http://www.publicservice.gov.za

Liiksemburg http://www.eluxemburg.lu

isvicr http://e-govadmin.ch

svigre http://www.admin.ch

Hong Kong http://www.esd.gov.hk/eng

Slovenva http://www.gov.si/mid

y http://www.gov.si/cvi
Portekiz http://www.infocid.pt
. . http://www.vn.fi/vm/kehittaminen/tietohallinto/portaali.htm

Finlandiya :
http://www.opas.vn.fi

i talya http://www.pafomm._net
www.lacartavenezia.it

Kaynak: Turkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 10-12 Mayis 2002, Ankara.

3.1.2 Turkiye’nin E — Devlet Sureci ve Uygulamalari

Tarkiye, ayni anda iki farkli degisim rizgarinin etkisi altinda kalmistir.
Bunlardan biri, Sanayi Devrimini tamamlamak igin gereken degisim rizgari,
digeri ise henlz Sanayi Devrimini tamamlamadan ortaya cikan ve tim

dunyada hizla esen Dijital Devrimin getirdigi bilgi toplumu olma ruzgéaridir.

Siddetli esen bu degisim ruzgarlan altinda, Turkiye’nin iki segenegi
vardir. Birincisi, degisim rizgarlarinin durulmasini beklemek ve bu arada bir
siginak bulup hayatta kalmaya c¢alismak ikinciside bir gemi inga ederek bu
degisim ruzgarlariyla yelkenleri fora yapip gelecekteki guzel glnlere dogru
yola gikmaktir.

Tarkiye, Dijital Devrim’i zamaninda ve iyi bir sekilde kavrayip gerekli
atiimlar1 yapabilirse bugline kadar kaderimiz gibi gorinen “az gelismiglik

yaftasi” Uzerimizden hizla atilabilir. Cunku Dijital Devrim beraberinde firsatlari
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da getirmektedir. Ornegin, e-Devlet kavrami, bu devrimin en &énemli
yapilanma firsatlarindan biridir. 21 inci yuzyilda, bilgi toplumunu yonetmek,
geleneksel devlet anlayisiyla ve yapilanmasiyla mumkun olmayacak, bunun

yerine e—Devlet yapisi gelecektir.

Turkiye — AB iligkilerinde belirleyici 6zelligi olan ve Ulkemiz agisindan
hedefleri ortaya koyan Ulusal Program’in 17 nci bolumd olan “Bilim ve
Arastirma” basligi altinda, “Hukimetimiz AB c¢ergevesinde baslatilan ve
yurutilmekte olan e—Avrupa girisimini desteklemekte ve bu girisime katkida
bulanmak istemektedir. Turkiye'de Bilgi Toplumu olusturmak amaciyla e-
Tarkiye girisimini baglatip, yonlendirmeyi ve Avrupa Birligi'ndeki ¢alismalarla
esgudumui saglayacak bir kurumsal yapiyi, ilgili 6zel sektdr, akademik
cevreler, sivil toplum orgutleri ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi
halinde olusturmayi hedeflemektedir.” denilerek, Turkiye’nin bu konudaki

kararlihgi ifade edilmigtir (Seyhanlioglu; 101).

Turkiye’de e-Devlet galigmalari, 1998 yilinda ulusal bilgi sisteminin
kurulmasini hedefleyen Kamu-net projesi ile baslatiimistir. Turkiye e—Devlet
olma yolunda ¢esitli girisimlerde bulunmus ve bunlardan bazilarini bagariyla

uygulayabilmigtir. Diger girisimler ise henuz baglangi¢ asamasindadir.

Tarkiye’'nin e-Devlet olma surecine katkida bulunmak Uzere birgok
kurul ve birim olusturulmustur. Bazi kurullar birka¢ toplantidan sonra
kendiliginden fesh olmus, bazilari ise sadece kagit Uzerinde kalmistir. Bu

surecte dnemli sayilabilecek bazi olugsumlar sdyle siralanabilir:

a. Dinya Bankasi (1993): Turkiye, Bilisim ve Ekonomik

Modernizasyon Projesi

b. Ulastirma Bakanhg — TUBITAK (1999): TUENA, Tirkiye Ulusal

Enformasyon Altyapisi Ana Plani
c. DTM (1998 — 2002): E — Ticaret Koordinasyon Kurulu
d. Bagbakanlik (1998 — 2002): KAMU — NET

e. Turkiye Bilisim Surasi (Mayis 2002)
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f. Basbakanlik (2001 — 2003): E — Turkiye Girisimi
g. DPT — BTD (2003): E — Dénusum Turkiye Projesi

Bu calismalarin devam ettirilememesinin ve basarisizliga ugramasinin
sebeplerini inceledigimizde, karsimiza asagidaki konularda yagsanan birtakim

aksakliklar gcikmaktadir:
a. Uygulanabilirlik,

b. Kamu politikalarina uygunluk,

c. Dunyadaki gelismelere ve Ulke gergeklerine uygunluk,
d. Siyasi sahiplenme,
e. Kamu yatirnmi programi ile iligkilendirmeyi saglayacak koordinator

birim eksikligi.

Yapilan girigsimlerden bazilari, uygulanamayacak kadar genis tutulmus,
bazilari gerekli siyasi iradeyi arkasinda bulamamig, bazilar ise kamu
politikalarina uyum saglayamamigtir. Ayrica butin bu projeler, birbirlerinden
habersiz bir sekilde kendi basglarina uygulanmaya calisiimistir. Yani e-Devlet
projelerinin toplam faydayi saglayabilecek bir politikasi ve uygulanma

stratejisi olusturulamamigstir. Bu da basarisizliga neden olmustur.

Yukarida anlatilan hazirliklar ve calismalar i1siginda bu asamada,
Tarkiye’de elektronik devlet uygulamalari agisindan oncelikle yapilmasi

gereken islerin sunlar oldugu dusiinilmektedir (ince, 2001: 83 — 84):

a. Mutlaka lider inisiyatifi ile harekete gecilmelidir. Genel bir politika
olusturulmali, buna uygun stratejiler geligtiriimeli, uygulamalarin
belirlenen ilkelere ve standartlara uygun olmasina dikkat edilmelidir.
BTYK turi yapilarda alinan kararlarda israrli, tesvik edici ve
odullendirici (en iyi uygulamalarin édullendirilmesi gibi) olunmalidir.
Ancak uygulamanin koordinasyonu ve izlenmesi daha esnek ve

dinamik c¢alisabilir bir yapi icersinde surdurulmelidir.
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b. MERNIS Projesi gibi kamu uygulamalari agisindan temel teskil

edecek projeler suratle sonuglandiriimali ve guncellenmelidir.

c. Mutlaka vatandas merkezli uygulama yapilanmalidir. Bunun igin,
anketleri de igeren calismalara donemsel olarak devam edilmeli,
kamu bilgilerinin paylasimi konusunda esnek olunmali, yapilacak
harcamalar konusunda vatandas destegi mumkdn oldugunca

alinmaldir.

d. Mutlaka belirli bir finansal kaynak ayrilmali, projeler, harcamalar ve
gerceklesmeler belirli bir merkezden koordine edilmeli ve dikkatle
izlenmelidir. Bu konudaki c¢alismalar, bir kurumun bilgi iglem
merkezi tarafindan degil, bu konuda deneyimli bir kurum tarafindan

(Devlet Planlama Teskilati gibi) koordine ve takip edilmelidir.

e. Her kurum, kendi bunyesinde ve kendi gorev ve yetkileri
cergevesinde elektronik devlet uygulamalarina uygun olan alanlari

belirlemeli ve bu konuda galismalari baglatmalidir.

f. Mutlaka 6zel kesimden destek alinmalidir. Kamu kaynaklari yerine,
Ozel sektor kaynaklarinin harekete gecirilmesi ve uygulamalarin
kamu maliyesi Uzerindeki yukunun hafifletimesi  hususu

gOzetilmelidir.

Ulkemizde 29 Kasim 2010 tarihi itibariyla; kamu hizmeti saglayan
kurum ve kuruluslara ait 22.762 internet sitesi bulunmaktadir. Bunlarin
dagilimi ise genellikle merkezi idareye baglh kamu kuruluglarina ait “gov.tr”
uzantih 9.583, yerel yonetimlere ait “bel.tr” uzantili 2.393, ilkdgretim ve
liselere ait “k12.tr" uzantili 9.931, Universitelere ve enstitilere ait “edu.tr”
uzantili 455, askeri hizmetlere ait “mil.tr” uzantili 2 ve asayis hizmetlerine ait

“pol.tr” uzantih 398 internet sitesi seklindedir.

Turkiye’de bazi kamu kuruluslar tarafindan bilgisayar donanim ve
yazilim altyapisi geligtirilerek yapilmasi gerekli kamu hizmetlerinin
otomasyonu, insani hatalardan arindiriimasi, bilgilere erigsim kolayligi ve

¢abuklugunu saglamak amaciyla hizmet odakl projeler yurutilmektedir.
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Bunlarin baslicalar igisleri Bakanh§ Merkezi Nifus Idaresi Sistemi
(MERNIS), Saglik Bakanligi Temel Saglik istatistikleri Bilgi Sistemi, Glimriik
Mistesarligi Gumriik Sistemleri Otomasyonu (GIMOP), Maliye Bakanhgi
Gelirler Genel Mudurlugu Bilgisayar Otomasyonu (VEDOP), Adalet Bakanligi
Ulusal Yargi Agi (UYAP), igisleri Bakanhg il Envanteri Modernizasyonu
(ILEMOD), Polis Agi Olusturma (Pol-Net), Tapu Kadastro Genel Midurligi
Bilgi Sistemi (TAKBIS ) projeleridir (Erdi, Durduran, Ozkan, 2004: 5). Bunlarin
icinden Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligiine ait
olan MERNIS Projesi ana konumuz oldugu icin daha detayh bir bicimde

makro seviyede ele alinacaktir.

Bu belirtilen projeler hakkinda 6zet bilgiler Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 10.Turkiye'de E-Devlet Yonunde Yurutulen Baslica Projeler

MERNIS Projesi, ilk defa 1974 yilinda giindeme gelmis ve 1976 yilinda ihaleye agiimistir. Ihaleyi
kazanan ODTU ile anlasma yapilmis ve calismalara baglanmistir. Cok uzun siiren proje
calismalari kimi zaman unutulmus kimi zaman da pek gok tartismaya konu olmustur. MERNIS

MERNIS

PROJ ES' 2000 yilinda ise 967 ilgenin yazilimi tamamlanmigtir. 2001 yilsonunda ise herkese vatandaslik

projesinde 1996 yilinda ancak 600 ilgenin nifus bilgileri bilgisayar ortamina aktarilabilmistir.

numarasi veriimesi ve internet Uzerinden bu numaralarin 6greniimesi asamasi
gerceklestirilmistir. Diger projelerin bilgi sistemlerinin, MERNIS Projesinin altyapisina bagh

olmasi nedeniyle bu proje, e-Turkiye bilgi sisteminin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Kurumun Diinya Bankasi kredisiyle finanse edilen Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesiyle
esas olarak tum gimrik idarelerini modernize etmek ve daha etkin kilmak, yasal ticareti
kolaylastirmak ve yasadigi ticareti dnlemek, tim gumrik islemlerini otomatik hale getirmek
suretiyle gimrik islemlerinde karsilasilan sorunlari gidermek amaglanmistir. Projenin hayata
geciriimesiyle her turli gumruk isleminin elektronik ortamda gergeklestiriimesi sadlanmig, bu
sayede evrak fazlaligi ortadan kalkmis, burokratik islemler azaldigindan gumrik islemlerinin
GlMOP takibi daha kolay hale gelmis ve surekli gtincel dis ticaret istatistiklerine ulasabilmek mimkun
. olmustur. Proje ile somut olarak:

PROJESI * Ticaret ¢evresine daha iyi hizmet verilmesi,

* GUmrik mevzuatinin yeknesak uygulanmasi,

+ Daha etkin insan kaynaklari yénetimi,

* Dig Ticaret istatistiklerinin daha etkin ve hizli tretilmesi,
 Daha etkin vergi tahsilati,

» GUmrik denetimlerinin segici ancak daha etkin yapilmasi,

» GUmrik igslemlerinin elektronik ortamda yiritilmesi amaglanmistir

VEDOP Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ile is yikinin azaltimasi, vergi dairesi

galismalarinda etkinlik ve verimliligin arttinimasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden

PROJESI

saglikli bir karar, destek ve yoOnetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaclanmistir. 22 il
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merkezinde 153 vergi dairesine yayginlastiriimistir. 2002 yilinda tam otomasyon projesinin tim
Ulkeye yayginlagsmasi Vedop-2 olarak adlandirilan proje ile gergeklestirilecektir. Maliye Bakanhgi
bu proje ile vergi mukellefini bir musteri olarak go6rip, musteri tatminini saglamayi
hedeflemektedir. Projenin uygulanmasi ile vergi dairelerindeki islemler hizlanmis, raporlama ve
sorgulama islemleri kolaylasmistir. Elektronik Banka Tahsilatlari isleme Projesi (EBTIS)
gelistirilerek bankalara yapilan vergi 6demelerinin bankalardan Gelirler Genel Midurligu bilgi

islem merkezine manyetik ortamda gonderilmesi ve mukellef hesaplarina islenmesi saglanmistir

Ulusal Yargi Agr Projesi (UYAP) ile bitin mahkemeler kendi aralarinda ve yiksek
mahkemelerle, ayrica kamu kurum ve kuruluglari ile birbirine baglanmasi amaglanmigtir.
Bdylece yargi ile ilgili bilgi ve belge akisi hizlanacak, hak arama 6zgirligu ve adil yargilanma

hakki, Anayasaya ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'ne uygun bicimde gerceklesecektir. 2000

UYAP yilinda baslanilan projede 2004 yilinin subat ayindan itibaren ikinci asamaya gegilmistir. Ikinci
PROJ ESl asama tasra birimlerinin otomasyonudur. UYAP, diger kamu kurum ve kuruluglari ile
butlinlesecek sekilde hazirlanmaktadir. Bu sayede niifus kaydinin érnegi birkag dakika iginde
mahkemeye getirtilebilecektir. Bu proje ile tim yargi hizmetlerinin kalitesi de yulkseltiimis
olacaktir.
il Envanteri Modernizasyonu (ILEMOD) projesine 1996 yilinda baslanmis ve 2001 yilinda il ve
ilce diizeyinde il Planlama ve Koordinasyon Mudurllkleri tarafindan toplanmis ve envanter
. defterine kayit edilmis olan 15 yila ait yaklagik 100 milyon veri merkez sistemine aktariimistir. Bu
ILEMOD proje ile Il envanterlerinin ve kirsal altyapi hizmetlerinin uygulama ve izlenmesinde
PROJES' modernizasyon amaclanmaktadir. Proje gelistirilen yeni yazilimlarla merkezi yénetimin, tasra
mulki kademeleri ile veri aligverisini gergeklestirebilmesi amaciyla strdirilmektedir.
Polis Agi Olusturma (Pol-Net) 2000 projesi 1989 yilinda baglamis ve 2002 yilindan itibarende
Emniyet Teskilatinin kullanimina agiimistir. POLNET kapsaminda 39 ana uygulama, 51 sorgu
programi, 20 lokal uygulama ve ¢ok sayida istatistik programi su anda hizmet vermektedir.
Projenin amaglari ise;
* Polisin, gérevin gerekli kildigi her tiirden bilgiye en hizli, kolay ve glvenilir
sekilde ulagsmasini saglamak,
+ Ulusal ve uluslar arasi butiin bilgi ag ve bankalari Gzerinde sorgulama yapilmasina
olanak tanimak,
* Delillerin daha hizl toplanmasi ve degerlendiriimesi,
* Birimler arasi koordinasyonun daha cabuk saglanmasi ve zaman-mekan sinirinin
POL-NET kaldiriimasi,
PROJ ES| » Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi

gelismis laboratuar gerektiren hizmetlerin PolNet izerinden polisin hizmetine
sunulmasi,

« Birokrasiyi azaltmak, islemlere hiz kazandirmak, maliyetleri disirmek,

* Vatandasa ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ulagsma imkani saglamak,

« Trafik ve genel denetimlerine hiz kazandirmak,

 Pasaport ve ruhsat benzeri iglemlerin ¢cevrimigi yapilabilmesidir.

Proje ile somut olarak asagidaki faydalar saglanmistir:

« Bilgiye hizli ulagim sayesinde goézalti sireleri kisalmis ve gereksiz gozaltilar
azaltilarak insan haklari konusunda gelisme saglanmistir.

» Guvenlik sorusturmalarinda sure kisalmis ve yazisma orani azaltilmigtir.
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« Artan is hacmine ragmen buro islerinde ¢alisan personel sayisi azalmis, daha ¢ok
personel aktif gorevlere kaydirilmistir.

* PoINet icin yapilan yatinmlara ragmen, personel ve diger giderlerden saglanan
azalmalarla genel anlamda tasarruf saglamistir.

» Bazi yazismalar, islemler ve kontroller sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir. Ornegin, Arac Tescil Bilgi Sistemi biinyesinde tescili yapiimak
istenen aracin ¢alinti olup olmadigi, tzerinde rehin, haciz vb. kisitlamalarin olup
olmadidi otomatik kontrol edilmekte ve gerekiyor ise ilgili yazisma evraklari

sistem tarafindan Uretilmektedir. PolNet'in diger Bilgi Sistemlerinde de benzer
uygulamalar mevcuttur.

* Ortak bir veritabanina ulasimin saglanmasi ile birimler arasi koordinasyon artmis,
bilgiye ulagsmada zaman, mekan ve sinir kavrami ortadan kalkmisgtir.

« Personel arasi iletisim elektronik ilan panolari, e-posta vb. tekniklerle
iyilestirilmigtir.

« internet ve mobil uygulamalarla yerinden hizmet ¢alismalari baglamistir.
Vatandaslar Emniyet birimlerinde yapacaklari islemlerle ilgili bilgiyi, internet
kullanarak 6grenebilmekte, Pasaport ve Ehliyet islemleri miracaatlari internet
Uzerinden yapilabilmektedir.

+ Uluslar arasi (interpol, Europol vb.) ve kurumlar arasi bazi islemler elektronik
ortama tasinmistir.

* Hudut kapilari ve hava limanlarindaki kuyruklar azalmistir.

* Teskilat ici evrak akisi elektronik ortama aktarilmig, evrak akisi hizlandiriimis yazi
bekleme siresi azaltilmigtir.

* Teskilat mensuplarina intranet Gzerinden egitim olanagi saglanmistir.

TAKBIS
PROJESI

Tapu Kadastro Genel Miidurliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS) projesine 2001 yilinda baslanmistir.
Ulke genelinde tapu kadastro hizmetlerinin Cografi Bilgi Sistemi/Arazi Bilgi Sistemi felsefesi
cercevesinde analiz edilerek sorunlar ve ¢6zim yollarinin bulunmasi, tapu kadastro
hizmetlerinin bu yolla elektronik olarak yerine getirilmesi, yerel yonetimlerin ve ilgili kuruluslarin
teknik anlamda tapu ve kadastro ile iligkilerinin belirlenmesi, yerel ydnetimlere ve ilgili diger
kurumlara arazi bilgi sistemi mantiginda dogru, guvenilir ve gilincel bilgilerin sunulmasi
hedeflenmistir. Bu hedefler ¢ergevesinde Ulkemizdeki bitin tapu muadurliklerinde bulunan tapu
defterleri merkez sistemine aktariimis olup artik hem vatandaslarin tapu ile ilgili olan is ve
islemleri hem de kamu kurumlarinin tapu kadastro ile ilgili olan is ve iglemleri artik ¢ok hizli bir

sekilde yerine getirilmektedir.

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, e-DEVLET PROJE VE UYGULAMALARI, Eyliil, Ankara, 2005 ve YUcetUrk,

2002:151-52.
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3.1.3 Turkiye’de Nifus Hizmetlerinin Elektronik Hizmet Olarak
Sunulmasi: MERNIS

1972 yilinda yurarlage giren 1587 sayilh Nufus Kanunu ile dogan ve
tamamlanmasi yaklasik 35 yil siiren “Merkezi Nifus idaresi Sistemi —
MERNIS Projesi” fikri Devlet Planlama Teskilati tarafindan projelendirilerek
uygulanmasi yolunda ilk adim atilmistir. Kasim 2002 sonu itibariyle MERNIS
veritabani tam olarak kurulmus ve MERNIS sisteminin tam olarak g¢alismasi
saglanmistir. Fakat proje tam olarak Ocak 2003 itibariyle tamamlanmistir.
MERNIS, niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasina, toplanan
bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandas igin ¢ok yonlu degerlendiriimesine,
nufus hizmetlerinin bu esaslara gore yeniden duzenlenmesine yonelik bir
projedir. MERNIS Projesi, tim yurttaslarin kimlik bilgilerinin ortak bir veri
tabaninda toplanarak, her bir yurttasa verilecek kimlik numarasi ile bu
bilgilere erisimin yetkili kurumlarca saglanmasi mantigina dayanmaktadir.
MERNIS Projesi kapsaminda hayatta olan olmayan 120 milyon kisiye kimlik
numarasi verilmistir (Uckan, 2003: 290).

3.2 MERNIS’in Tanimlanmasi

Kisaca MERNIS Projesi olarak adlandirilan Merkezi Niifus idare
Sistemi Projesi tum kigisel hal olaylarina ait bilgileri elektronik ortama
aktaran, bu bilgilerde meydana gelen her turli degisikligin yurdun 967
merkezinden guncellenmesini saglayan ve bunu bir ag Uzerinde glvenle
paylastiran bir projedir. Proje, dunyada ilk e-Devlet projelerinden olup

ulkemizde ve diger ulkelerde yapilacak olan projelere 6rnek olmustur.

MERNIS veri tabanindaki kisi kayitlarina Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi verilmis, bdylece bireyler degismez tek bir numara ile
tanimlanmistir. Buglin yasamin her alaninda kullanilan Turkiye Cumhuriyeti
Kimlik Numarasi kisiyi tanimlar tek numara olmustur. Boylece birgok numara

-26 adet- kullaniimasi uygulamasina da son verilmistir (NVIGM, MERNIS,
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1998; 39). Kurumlar ve diger tuzel Kkisiler artik islemlerinde Turkiye

Cumbhuriyeti Kimlik Numarasini kullanacaklardir.

Kamu ve 06zel kuruluslarin, hizmet alan vatandaslari taniyip

konumlandirmasi bu sayede daha kolay ve guvenilir olmustur.

MERNIS icerdigi bilgiler itibariyle yurdumuz icin énemli bir bilgi
bankasidir. Burada yer alan demografik bilgiler gerek devletin, gerekse

bireylerin is ve islemlerinde kullanabilecegi 6nemli bilgilerdir.

MERNIS devam eden bir hizmet siirecidir. Teknolojik imkanlar ve bu
imkanlardan faydalanma arttikca ana proje icerisinde alt projeler gelistirilerek
sistemin icerigi genigletiimekte, surekli gincelleme yapilmaktadir. Projenin ilk
halinde bulunmayan ve baslangigta teknolojik ve ekonomik agilardan
mumkin gorilmeyen bazi yeni acihmlar ginimuzde sirasiyla hayata
gecirilmekte, proje her gegen gun ¢agdas yapisini daha da guglendirmektedir

(www.nvi.gov.tr).

Proje ile nufus katUkleri Gzerinde tam bir denetim kurmak ve nufus
kUtUklerini gUvenilir belgeler haline getirerek hizmette sirat ve verimliligi
saglamak, merkezde bir bilgi bankasi olugsturarak bilgileri kamu hizmetleri
acisindan deg@erlendirmek ve nufus istatistikleri elde etmek, isim benzerligi
nedeniyle ortaya c¢ikan aksakliklari gidermek ana hedefler olmustur. Proje
kapsaminda nufus kayitlari bilgi islem ortamina aktarilarak merkezi nufus veri
tabani olusturulmus, her bireye kimlik numarasi verilerek isim benzerligi
sorunu ortadan kaldiriimis, nufus istatistikleri daha saglikli ve glvenilir olarak
alinmaya baglanmistir. Ayrica uygulamaya gecmis olan Kimlik Paylasim
Sistemi, Adres Kayit Sistemi gibi alt projeler ile de kamu kurumlari arasinda
hizmet akisi hizlandirilmaya ve dogru adres bilgisi tutulmasi saglanmaya

calisiimaktadir.

3.3 MERNIS’in Kurulus Siireci

Nufus hizmetlerinin merkezi bir yapi icerisinde yurutulmesi fikri 1972

yihinda ¢ikartilan 1587 sayili Nufus Kanununa dayanmaktadir. Bu fikir 1976
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yilinda proje haline getirilmistir. MERNIS Projesi ile ilgili calismalar 1980
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesine devredilmig, 1982 yilinda proje
uygulama caligmalart baglamistir. 1996 yilinda Dunya Bankasi projeyi
Ozellestirme ve Sosyal Glvenlik Agi (PIAL) kapsamina almis ve 1997
yilindan itibaren proje hiz kazanmistir (NVIGM, Nifus ve Vatandashk
Hizmetlerinde e-Donusum, 2007; 9-10).

20 Ocak 2003 tarihinde MERNIS uygulamaya gegcirilerek niifus
muaddarlUkleri arasindaki iletisim c¢evrim ic¢i (on-line) olarak saglanmis,
bireylerin nufusa kayith olduklari yere bakilmaksizin bulunduklari yer nufus
muadarlGgunden aninda hizmet almalari gergeklestiriimigtir.  Cevrim igi
uygulama ile nufus olaylarinin tescili, nifus kayit 6rnedi ve nufus cuzdani

alimi kolaylagmistir.

Ornek olarak, Elazig/Agin nifusuna kayith Tirkiye Cumhuriyeti
Vatandagsi, Cankaya Nufus Mudurligune basvuruda bulunarak ndfus kayit

ornegdini ve nufus cuzdanini ¢ok kisa surede alabilmektedir

3.3.1 Sistem ve lletisim Altyapi Kurulus Siireci

MERNIS Projesinin iletisim altyapisinin kurulus siireci Mart 2000
tarihinde kurulan bir komisyonun 6n analiz galigmalari ile basladi. Daha

sonra:

a. Konu ile ilgili teknolojik kaynak taramasi yapilarak Turk Telekom’un

alt yapisi incelendi,
b. Sektdr firmalarindan ¢ézim onerileri alindi,

c. Olugturulan taslak ile MERNIS Projesinin iletisim mimarisi

olusturuldu,
d. Projeye kaynak saglamak amaciyla girisimlerde bulunuldu,

e. Subat-Haziran 2001 tarihlerinde teknik sartname imzalandi, ancak
2001 krizi nedeniyle-dolar kuruna bagl olarak donanim fiyatlari

artmis bu nedenle 2001 yili yatirrm Odenedi olan 4,2 milyar TL
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yetersiz kalmistir- projede aksamalar oldu ve projenin bir yil daha

uzatilarak maliyetinin revize edilmesi gerekli hale geldi,

f. 21 Agustos 2001 tarihinde Turk Telekom A.$. ile protokol

imzalandi,
g. 13 Aralik 2001 tarihinde ihale gerceklestirildi,

h. 25 Aralik 2001 tarihinde konsorsiyum (Kog-Meteksan) ile s6zlesme

imzalanarak projeye baslanildi,

i. 1-30 Nisan 2002 tarihleri arasinda Ankara ve Kirikkale illerine bagli
ilce nafus mudurlikleri pilot bdlge secilerek cevrim ici baglant
kuruldu ve islemlere baslandi. (NVIGM, MERNIS, 1998)

3.3.2 Proje Sireci ve Yirutilen Faaliyetler

MERNIS Projesinin kurulug sirecini etkileyen olaylari ele alip

incelersek:

3.3.2.1 Dunya Bankasi Kredisi

Dunya Bankasr’ndan saglanan kredi ile Ulkemizde, vergi tahsilatinin
etkin sekilde yudrutilmesi ve sosyal guvenlik sisteminin iyilestiriimesini
amagclayan Ozellestirme Uygulamasi ve Sosyal Giivenlik Agi (PIAL) projesi
baglatiimistir. MERNIS Projesi kapsaminda her bireye bir kimlik numarasi
veriime uygulamasinin bu projenin daha etkin yUrUtiimesine katki
saglayacag! dusiincesiyle, MERNIS Projesinin de PIAL kapsamina alinmasi
Dinya Bankasr'nca uygun goriilmis ve MERNIS Projesi fizibilite raporu

hazirlanmistir.

Dunya Bankasi bu proje i¢cin 1997 yilinda 5,5 milyon dolar kredi
aktarmig, kredinin 3,5 milyon dolari kullanilmistir. llgelerin bilgisayar
donanimlarinin bir kismi alinmis ve sistem muihendisligi ihalesi yapilmistir.

Bu kredinin kullanilmasindan sonra projenin yurutilmesi ve tamamlanmasi
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Nufus Hizmetleri Gugclendirme Vakfi tarafindan “Nifus Kayit Ornekleri” icin

hizmet alan bireylerden alinan ucretler ile saglanmistir (www.nvi.gov.tr).

3.3.2.2 iige Bilgisayar Altyapisinin Kurulmasi ve Bilgisayar Alimi

MERNIS fizibilite raporu geregince, ilk olarak 1998 yilinda ilge
bilgisayar sisteminin alt yapisinin kurulmasi calismalari gerceklestiriimistir.
Bu caligmalar ile bilgisayar baglanti kablolari ve elektrik alt yapilari

tamamlanmigtir (www.nvi.gov.tr).

iicelerde  sunucu-istemci  (client-server)  bilgisayar mimarisinin
uygulanmasina karar verilmis ve bu dogrultuda sunucu, kigisel bilgisayar ve
yazicilarin satin alinma iglemleri 1997 yilinda tamamlanmig, MERNIS gegici
yazihmi yuklenerek 923 ilge nufus mudurligune gonderilmistir.1998 — 2000
yillari arasinda da ilge nGfus muaduarlUklerinin taleplerine goére bilgisayar
alimlari devam etmis, bazi nufus hizmetleri bilgisayar araciligiyla verilmeye

baglanmigtir.

Tdm nudfus kayitlarini kapsayacak olan veri tabaninin kurulacagdr ana
bilgisayar sistemi Kasim 2000 tarihinde satin alinmig, Aralik ayi igerisinde

kurulumu tamamlanarak kullanima agiimigtir.

3.3.2.3 Personelin Egitimi ve Veri Girig Galigmalan

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigl biinyesinde olusturulan 5
bilgisayar laboratuarinda 1998 — 2001 tarihleri arasinda ve 280 donemde

6200 personele bilgisayar egitimi verilmistir (www.nvi.gov.tr).

Egitilen nlfus personelinin galismalari ile yazili nifus aile
kutuklerindeki bilgilerin bilgisayar ortamina aktarma ve guncelleme islemleri,
1999 yili sonu itibariyle tamamlanmigtir. 923 nufus mudurligande bulunan
aile kutuklerindeki 122.145.860 milyon nlfus kaydi bilgisayar ortamina

aktariimigtir (www.nvi.gov.tr).
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3.3.2.4 Yazilim Galigmalari ve Ulusal Agin Kurulmasi

Merkez ve ilgelerde kullanilacak olan MERNIS yazilimi 1998 yili
Haziran ayinda ihale edilmistir. Yuklenici firma yazilimi 1 Mart 2000 tarihide
teslim etmig, 3 Nisan—-27 Mayis 2000 tarihleri arasinda merkez ve 8 ilcede
pilot uygulama yapilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda yazilimin
uygulanmasina karar verilmig, 1340 ilge personeli egitime tabi tutularak
yazilm 3 Temmuz-21 Ekim 2000 tarihleri arasinda ilge bilgisayarlarina
yuklenmigtir.  122.145.860 kaydin nufus Dbilgilerini iceren uygulama

programlari yayginlastiriimis ve merkezde bilgi bankasi olusturulmustur.

3.3.2.5 Mevzuat Caligmalari

MERNIS Projesi kurulurken sistemin eksiksiz olarak calismasi icin
basta nifus hizmetleri ile ilgili olmak Uzere proje ile ilgili bir takim kanunlar
degistiriimistir ve yeni ydnetmelikler hazirlanmistir. MERNIS Projesini ¢ok

yakindan ilgilendirilen kanunlardaki degisimleri tek tek ele alirsak:

3.3.2.5.1 1587 Sayil Nufus Kanunu ve 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu

Kamu dizeninin temel dayanagini olusturan ndfus kayitlarinin
tutulmasi ve surekliliklerinin saglanmasina iligkin dizenlemeler Turk Medeni

Kanunu ve Nufus Kanununda yer almaktadir.

Tark toplumunun sosyal ve ekonomik hayatinda meydana gelen ¢ok
hizli degisme ve gelismeler sebebi ile resmi islemlerde uygulanan yontemleri
basitlestirmek ve uygulamada gorilen formaliteleri kaldirmak zorunlu hale

gelmisgtir.

Soruna koklu ve kalici bir ¢gozim getirmek igcin nufus hizmetlerinin
modernize edilip surat ve verimliligin artirilmasi amacglanmis, bu nedenle
MERNIS projesi ¢alismalarina baglanmistir. Gerek bu ¢alismalar sirasinda

elde edilen bulgular, gerekse 1587 sayih Nufus Kanununun 34 vyillik
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uygulamasi sonucu tespit edilen aksaklik ve bogluklari gidermek amaciyla,
mevzuatta onemli degisikliklerin yapilmasi gerektigi anlagsiimis ve 1587 sayili
Nufus Kanunu yerine 24.04.2006 tarihinde 5490 sayili Nufus Hizmetleri

Kanunu cikartilmistir.

Yine 743 sayih Tuark Kanuni Medenisi 22.11.2001 tarihinde
degistiriimis ve 4721 sayili Turk Medeni Kanunu 08.12.2001 tarihli 24607

saylli Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururluge girmistir. Bu degisiklikler ile:

a. Yerlesim yeri (ikamet) adreslerinin nifus hizmetlerinin batanluga

icerisinde guncel olarak tutulmasi dngorulmustur,

b. Kurumlardaki her turli islemde Turkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi kullaniimasi esasi getirilerek islemlerde surat ve etkinlik

saglanmaya baslanmistir,

c. Zihinsel ozurli olan bulunmus onsekiz yasindan buyuk Kisilerin

kayitlarinin kolaylikla tescil edilmesi gergeklestirilmistir,

d. Aile ve hayati istatistiklerin olusturuimasinda MERNIS veri
tabanindaki bilgilerin kullaniimasina baslanarak bu alanda énemli

Olclde tasarruf saglanmistir,

e. Turkiye’de herhangi bir amagla en az alti ay sureli yabancilara ait
ikamet tezkeresi alan yabancilarin bagimsiz bir kutuge kayit
edilmesi ve yabancilar kimlik numarasi uygulamasi baslatilarak,

yabancilarla ilgili is ve iglemler kolaylastirilacaktir.

f. Taninan c¢ocuklarin babalarinin hanesine, baba soyadi ile ve
analarinin kimlik ve kayith oldugu yer bilgileri belirtimek suretiyle
tescil edilmeleri imkani saglanmis, bu konuda ¢ikan sorunlar

giderilmistir,

g. Nufus kuttklerinde rumi ve hicri tarihler miladi yila cevrilerek

uygulamada rastlanilan eksiklikler giderilmistir,
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h. NGfus kuatuklerinde dodum tarihleri ay ve gun eksikligi bulunan
vatandaglarimizin kayitlarinda bu eksiklik giderilerek, burokratik

islem ortadan kaldiriimistir.

3.3.2.5.2 403 Sayih Turk Vatandashgi Kanunu

Turk Vatandasliginin kazanilmasi ve kaybedilmesi 11.02.1964 tarih ve
403 sayih Turk Vatandaglgi Kanun ile duzenlenmistir. Hazirlandigr donemin
anlayis ve sartlarini tagiyan bu kanun da yeniden dizenlenmesi gerektigi

disundlmus ve bazi degisiklikler yapiimistir.

Turk vatandashgindan ¢ikma izni ile yeniden vatandagliga alinmayi
Bakanlar Kurulu'nun iznine bagl kilan TVK'nun 20 nci maddesi son yillarda
artan ve sayilar1 yuz binleri bulan talepler dusunulerek 12.06.2003 tarihinde
degistirilerek ¢cikma ve yeniden vatandasliga alma yetkisi icisleri Bakanligina

verilmistir ve bu iglemlerdeki sure kisaltiimigtir,

Turk vatandasi erkek ile evlenerek vatandagligimizi evlenme aninda
kazanan vyabanci kadin igin 12.06.2003 tarihinde Turk Vatandashgi
Kanununda yapilan degisiklik ile evlenme tarihinden itibaren 3 yil bekleme
sarti getirilmistir. Boylece art niyetli kisilerce yapilan formalite evliliklerin

onune gecilmeye calisiimistir.

Yine evlenme yoluyla Turk Vatandagliginin kazanilmasi konusunda
kadin ve erkek arasindaki esitsizligin giderilmesi amaciyla Turk Vatandasi
kadin ile evlenen yabanci erkege de Turk Vatandashgdini kazanabilme hakki

getirilmistir.

illerde vatandaslik bagvuru inceleme komisyonlari olusturulmustur,
basvuru sonuglarinin internet araciligi ile 6grenilmesi saglanmistir
3.3.2.5.3 Biirokratik islemlerin Azaltiimasi

Nufus maddurlikleri bireylerin sikga ugradigi, yurt genelinde yogdun

sekilde hizmet veren birimlerden biridir. NUfus islemlerinin dizenli ve suratli
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bir sekilde yuUratilmesi, niGfus muadurltklerinin  mevzuat cergevesinde
kendilerine dugen gorevleri yerine getirmeleri ile mimkundur. Bu amagla,
nifus madudrliklerinde yasanan sorunlarin en kisa zamanda yerinde
¢ozllmesi icin cesitli calismalar yapilmaktadir. Son yillarda uygulamanin

kolaylastiriimasi amaciyla bazi degisiklikler yapilmistir.

Din degistirme; onceki uygulamada nufus kayitlarindaki din hanesinde
degisiklik yapmak isteyen bireylerden mensup oldugu dini makamdan alinmis
ihtida belgesi istenmekte, belge getirildiginde de valilik araciliiyla goris
sorulmakta iglem oldukga uzamakta idi. Ancak 24.12.2004 tarihinde
yayinlanan 2004/47 sayili genelge ile yapilan degisiklik sonrasinda ilgilinin
yazili beyani yeterli gorlilmekte ve gerekli duzeltme bu beyana gore

yapiimaktadir.

Nufus Clzdanina Kan Grubu Yaziminda; nidfus clzdani almak igin
muracaat eden bireyden resmi kan grubu belgesi isteniyor beyana itibar
edilmiyordu. Yapilan degisiklik ile ilgilinin nufus clzdani talep belgesinde
belitmis oldugu beyana guvenilerek kan grubu nlfus clzdanina

yazilmaktadir.

isim koyma; uzun yillar tartismalara neden olan, niifus memuru ile
hizmet alan bireyi kargi kargiya getiren sancili bir konu iken, ilk olarak 1587
sayil Nufus Kanunu’nun 16 nci maddesinin 4 ncu fikrasinda 19.07.2003
tarihinde yapilan degisiklik ile “kamuoyunu incitici bir yoninin bulunmamasi
ve Turk Alfabesine uygun olmasi sartiyla” istenilen ismin konulabilmesi
saglanmistir. 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu’nda isim koyma ile ilgili

herhangi bir agiklama bulunmadigindan sorun kendiliginden ¢ézulmastur.
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Tablo 11. Tirkiye’de En Cok Kullanilan ilk 5 Erkek ve Kadin Adi;

ERKEK ADI KADIN ADI
Mehmet Fatma
Mustafa Ayse
Ahmet Emine

Al Hatice
Huseyin Zeynep

NVIGM istatistik Daire Bagkanligi 2010

Nufus Kayit Ornegi; almak icin talep formunun dolduruldugu, 3-5 giin
faks cevabinin beklendigi uygulama sona erdirilerek kisinin sahsi veya birinci
derece akrabalarinin bagvurusu halinde nufus kayit orneginin duzenlenerek

teslim edilmesi uygulamasi getirilmistir.

KPS Projesinin faaliyete geg¢mesiyle birliktede; kamu kurum ve
kuruluslarinin ihtiya¢g duyduklari kisi bilgilerine elektronik ortamda hizli bir
bicimde erisim saglanmistir. Bu sayede MERNIS veri tabanindaki bilgilerin
kurumlar tarafindan tekrar edilmesi O6nlenerek, bu is icin harcanan mesai,
teknik arac ve gerec ile iletisim giderlerinden tasarruf edilmektedir (NVIGM,

Nufus ve Vatandaslik Hizmetlerinde e-Donusum, 2007; 26).

3.3.2.6. Merkezi Yazilim (Web Tabanli) Uygulamasina Gegis

MERNIS projesi uygulama yazilimi, merkeze gevrimici (on-line) olarak
bagl 967 nifus muduarliginde veri tabanlari Uzerinden calismaktadir. Bu
sekliyle MERNIS’in veri tabani dagitik yapidadir. Web tabanli uygulamaya
gegis ile birlikte:

a. Dagitik veri tabani yapisindan kaynaklanan bakim ve igletim
maliyetleri dusecektir,

b. Daha dusuk maliyetle daha ylksek performans elde edilecektir,

c. Dagitik yapidan kaynaklanan veri tutarsizliklarinin  6nune

gecilecektir,
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d. Veriler sadece merkezde tutulacagindan nifus mudurliklerinde veri
yedekleme ihtiyaci olmayacak, kartus, disk gibi yedekleme Uniteleri
kullaniimayacaktir,

e. Nufus mauadarliklerinde sunucu (server) bulunmayacaktir ve

arizalara dayal surekli bir kesinti olmayacaktir.

MERNIS merkezi yazilim projesi kapsaminda gelistirilecek yazilim ve
verilecek hizmetler ile dagitik yapida, istemci-sunucu mimarisinde caligan
MERNIS uygulama yazilimlarinin, merkezi tek bir veri tabani ilizerinde ve
merkezi yazilimlar ile gerceklestirimesi hedeflenmektedir. Ayni zamanda ilge
istemci bilgisayarlarinin isletim sistemi, guvenlik ve kullanici sistemi
yontemlerinin merkezden yapilabiimesi saglanacaktir. MERNIS merkezi
yazihm projesi sayesinde dagitik yapinin getirdigi sunucu bakimlari, isletim,
surim yonetimi, yedekleme ve sistem yonetimi konusundaki zorluklar

ortadan kalkmis olacaktir (www.nvi.gov.tr).

3.3.2.7 Cagri Merkezi

Bilgi islem ortamina aktarilan ndfus katik kayitlarinin kontrol edilip
guncel tutulmasinin saglanmasi ve galismalar sirasinda bilgisayar sistem
veya donanimlarinda meydana gelen arizalarin giderilmesi amaciyla Nufus

ve Vatandaslik isleri Genel Mudurliigl biinyesinde kurulmustur.

Bu merkezde galisan personel bilgisayar sistemleri ve arizalari ile ilgili
olarak egitimden gegcirilmis 16.06.1998 tarihinden itibaren 10 telefon hatti ile

ilce nufus mudurluklerine hizmet vermeye baslamistir (www.nvi.gov.tr).
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3.3.3 MERNIS Projesinin Tarihgesi

MERNIS Projesinin tarihsel gelisim siirecini asagidaki gibi 6zet bir

sekilde ele alabiliriz.

MERNIS Projesi fikri 5 Mayis 1972 tarih ve 1587  sayih  Nufus
Kanunu ile dogmustur. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu Kanuna 3080 sayili
Kanunla eklenen ek 4 Uncu maddesinde bilgi alisverisini kolaylastiracak ve
kayitlar arasinda bag olusturacak bir numara sistemi ongorulmagtir. 1976

yihinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan projelendirilmigtir.

1980’li yillara gelindiginde Ortadogu Teknik Universite'sine (ODTU)
ihale edilen projenin 1982 yilinda uygulama calismalari bagslamistir. 1982—
1996 yillar1 arasinda da bu ¢alismalara devam edilmigtir. 1990’larin sonlarina
dogru Diinya Bankasi MERNIS projesini Ozellestirme ve Sosyal Giivenlik Agi
(PIAL) kapsamina almis ve proje fizibilite calismasi yapiimistir (1996).

30 Kasim 1997 tarihinde milletvekili dagiliminin belirlenmesi ve
projenin hayata gecirilmesi i¢in gerekli bilgilerin derlenmesi amaciyla 4300
saylli Kanun HUkminde Kararname ile saglanan ddenegin kullaniimasi ile
MERNIS Projesi hiz kazanmistir. Yine ayni yil icinde MERNIS Projesi
yénetim semasi olusturulmus ve Diinya Bankasi MERNIS Projesine kaynak

aktarmistir.

Gerekli kaynaklar saglandiktan sonra 1997-1999 yillari arasinda
Genel Mudurlik ve 923 ilge nufus mudurligundan altyapisi tamamlanarak
bilgisayar sistemleri ve Genel Mudirliik ile ilce Nuifus Midurliiklerinde
bulunan Sunucu ve Kisisel Bilgisayarlara isletim Sistemleri ve Veri Tabani
Yonetim Sistemleri kurulmustur. Altyapilar ve sistemler tamamlandiktan
sonra da bilgisayara aktarma iglemleri bagslamis ve 1997-1999 yillari

arasinda nufus kayitlari bilgisayar ortamina aktariimistir.

1998 yilinda ilge nufus muadurluklerine destek vermek amaciyla Acil
Destek Merkezi (call center) kurulduktan sonra 1998-2000 yillari arasinda

MERNIS uygulama yazilimlari gerceklestiriimistir.
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MERNIS Projesini yiiriitecek personele yénelik olarak 1997-2002
tarinleri arasinda 6500 personele bilgisayar teknolojileri konusunda egitim
verilmigtir. Egitimin tamamlanmasini takiben mevcut nufus personeli ile
hazirlanan veri giris programini kullanarak nufus bilgilerinin bilgisayara
aktarma calismalarina 1998 yilinda baslanmistir. Yogun bir calismadan
sonra 122.145.860 kisi kaydinin girilmesi 1999 yili sonu itibariyle
tamamlanmigtir. Kayitlar girildikten sonra isim benzerliginden kaynaklanan
sorunlarin ortadan kaldirilmasi, kimlik tespitinin hizli bir gekilde yapilmasi,
kisinin dogumundan itibaren tum iglemlerinin ortak numara ile yurutilmesi,
kamu kuruluglari arasinda bilgi aligveriginin kolaylastiriimasi, vatandasa daha
hizli hizmet verilmesinin saglanmasi amaglariyla, 28 Ekim 2000 tarihinde, her
Tarkiye Cumhuriyeti vatandagina tek bir Kimlik Numarasi verilmis
bulunmaktadir. T.C. Kimlik Numarasi bilgi icermeyen 11 haneli bir sayidan
olusmaktadir. Kimlik numarasinin dogrulugunun saglanmasi amaciyla son iki
rakam saglama alani olarak kullaniimaktadir. Bugune kadar 560 kamu kurum
ve kurulusuna kendi sistemlerinde kayith kisilere ait T.C. Kimlik Numaralari
transfer edilmistir. Vatandaslarin kimlik numaralarini kolayca 6grenebilmeleri
amaciyla, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirliginin internet sitesinde

kimlik numarasi 6grenme modulu bulunmaktadir (www.nvi.gov.tr).

Kimlik numaralarinin verilmesinden sonra ulusal agin kurulmasi
calismalari baslatiimistir. ilce nifus idarelerinin  merkezle on-line
calismalarina olanak vermek amaciyla, MERNIS iletisimi aginin kurulmasi
calismalarina 2002 Ocak ay! itibariyle baslaniimistir. Uygulama 18 Mart 2002
tarihinden itibaren oncelikle iki pilot ilde (Ankara, Kirikkale) baslayarak daha
sonra Tlrkiye genelinde yayginlastiriimistir. 2002 yili sonu itibariyle 967 ilce

Nufus Mudurligu ve merkez on-line olarak ¢alismaya baglamistir.

MERNIS Projesinin uygulamaya gecmesi ile beraber projenin
vatandaglara ve kamu kuruluglarina tanitimi bayik 6énem kazanmistir. Bu
kapsamda gerek yazili basinda gerekse goérsel medyada gerekli tanitim
programlari yapiimig ve uygulamanin getirecegi yararlar kamuoyuna

anlatiimistir. Genel MudurlGgun tanitiimasi ve yapilan faaliyetlerin anlatiimasi
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ve TC Kimlik Numarasinin kolayca 6grenilebilmesi amaciyla www.nvi.gov.tr

adiyla bir internet sitesi faaliyete gegirilmistir.

MERNIS Projesi gercevesinde ilge niifus idarelerinin merkezle on-line
calismasinin saglanmasindan itibaren ilge nifus idarelerinin is sureglerinin
yeniden tanimlanmasi zorunlu hale gelmis ve bu konuda hazirlanan genelge
ve yonetmelikler uygulamaya konulmustur. Kimlik Paylagim Sisteminin 2004
yilinda uygulamaya konulmasi ile birlikte paylagimla ilgili yonetim ve guvenlik
esaslarl da ayrica belirtiimistir. MERNIS Projesinin en énemli amagclarindan
birisi de, merkezde olugturulan veri tabanindan kamu kuruluglarina bilgi
verilmesini amaglayan Kimlik Paylagsim Sisteminin uygulamaya konulmasidir.
Bu kapsamda, merkezde veri tabani olusturulmus bulunmaktadir. 2005
yihnin  Subatinda tamamlanarak uygulamaya konulan Kimlik Paylasim
Sistemi Projesi ile birlikte tim kamu kurum ve kuruluglarina MERNIS
veritabani acilarak nufus hizmetlerinde tekrar ve zaman kaybinin 6nune

gecilmistir (www.nvi.gov.tr).

2006 yilinin Nisaninda kabul edilen Nufus Hizmetleri Kanunu ile kiginin
dogumundan olumune kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve
bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere ait dogal ve hukuki olaylarin
belirlenip saptanmasi, bu amagla duzenlenmis kutuklere yazilmasi, elektronik
ortamda ulusal adres veri tabaninin olusturulmasi, nufus kayitlari ile adres
bilgilerinin iliskilendirilmesinin saglanmasinin amaclanmasi MERNIS’in son
asamasi olarak deg@erlendirilebilir. S6z konusu kanunun 48 inci maddesinde
Yerlesim yeri adresi ve diger adreslere ait bilgilerin tutulmasina iligkin
politikanin olusturulmasi, gelistiriimesi, yayginlastirilmasi, idari birimlere gore
genel uygulamaya gegis tarihlerinin tespit edilmesi, ulusal adres veritabani ile
MERNIS veri tabaninin iliskilendirilmesi ve adres bilgilerinin paylasiimasina

iligkin iglemlerin kimler tarafindan yurutulecegi belirtimektedir (Eroglu;88-92)
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3.4 MERNIS’IN HEDEFLERI VE SAGLAYACAGI KOLAYLIKLAR

MERNIS Projesinin hedeflerini genel olarak su sekilde siralamak
mimkindir (NVIGM, MERNIS, 1998; 25):

a.

b.

C.

Nufus ve vatandaslik islerinin modernize edilmesi,
Elektronik veri tabaninin olusturulmasi,

Nufus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi,

. Vatandaslik hizmetlerinin optimizasyonu,

. Kalici kimlik numaralarinin verilmesi,

istatistik Gretiminin otomasyonu,

. Diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin gelistiriimesi,

. Ulusal agin kurulmasi,

Sayisallastirma alt sisteminin olusturulmasi,

Kisisel kimlik numaralarinin verilmesi,

. Sahtecilik ve dolandiriciigi azaltan yeni nufus cuzdanlarinin

hazirlanmasi,

3.4.1. Niifus Midirlikleri Yoniinden

Nufus mudurlikleri arasinda c¢evrim ici sistemin devreye girmesiyle,

nafus olaylari kiginin kayitli oldugu ilge nufus muduarlaga yerine kisinin ikamet

ettigi ilgce nufus mudurlagunce yurutulebilmekte ve boylece posta ve kirtasiye

islemleri igin harcanan gider azalmaktadir. Ancak nufusun yogun oldugu
biylk ilcelerde MERNIS’in ve MERNIS ile iligkili AKS ve KPS gibi projelerin

kullanilmaya baglanmasi ile birlikte is yuku artmis bulunmaktadir.

Merkezi veri tabaninin kurulmasi ile birlikte nifus istatistiklerinin en

son ve guncel hali alinabilmekte ve ilgili kurumlara gonderilebilmektedir.

Nufus islemlerinde yapilmasi gereken hukuki denetimler bilgi islem

ortaminda kendiliginden yapilmakta ve bilgi tutarsizliklari dGnlenmektedir.
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Yapilan tum iglemler merkezden izlenmekte ve hatali islem

yapildiginda ilge nufus muduarlukleri uyariimaktadir.

3.4.2 Turkiye Cumhuriyeti Vatandaslari Yonuinden

Nufus iglemlerinin bilgi islem ortaminda gerceklestirimesi nedeniyle
zaman kaybi azaltiimis, yapilan igslemlerde olusabilecek hata orani sifira

yaklasmigtir.

Daha once posta ile istenen ve bir ayda sonug¢ alinabilen -bazen de
alinamayan- nufus kayit 6rnegi, faksin kullanilmaya baglamasiyla birlikte bir
haftada alinmaya baslanmis ancak bu surede vatandaslarin islemlerini
istedikleri zamanlarda yapmalari icin yeterli olmamigtir. Nufus kayit 6rneginin
temini icin haftalarin hatta aylarin konusuldugu eski sistem, glinumuzde
yerini birka¢ dakika igerisinde talep edilen belgenin dizenlenerek ilgilisine

teslim edildigi modern bir sistem haline gelmistir®*.

Daha oOnce elle yazilan nufus cuzdanlarinin duzenlenmesinde

bilgisayar yazicilari kullaniimaya baglanmis, yazim yanliglari dnlenmistir.

Eski sistemde c¢ok uzun surelerde tamamlanabilen bir takim ntfus
islemleri kisa surede tamamlanmaya baslamig, bugun git yarin gel anlayisi

kaldiriimigtir.

Kimlik paylagim sisteminin devreye girmesiyle diger kamu ve 0Ozel
sektor kuruluslarindan hizmet alan vatandaslarin islemleri nUfus
muadarlGginden  getirmeleri  gereken  belgelere  gerek  kalmadan
yapilabilmekte, ilgiliye ait bilgiler ortak paylasim alanindan alinarak

kullanilabilmektedir.

3.4.3 Yabanci Ulke Vatandaslar Yoniinden

Tarkiye'deki yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi projesi

dogrultusunda, Turkiye’de ikamet eden ve en az alti ay sureli yabancilara ait

** Cankaya lge Niifus Miidiirii Mustafa Giingorlii’niin bilgi notu.
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ikamet tezkeresi alan yabancilara “Yabanci Kimlik Numarasi” verilmesi islemi

sonuglandiriimigtir.

Tarkiye'de ikamet eden ve en az alti ay sureli yabancilara ait ikamet
tezkeresi alan yabancilarin, kayitlarinin tutulmasi ile ilgili olarak hazirlanan
“Turkiye’de Oturan Yabancilarin Nufus Kayitlarinin Tutulmasi Hakkinda
Yonetmelik” 20 Ekim 2006 tarihli 26325 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarlige girmigtir. Kayitlarin tutulmasiyla ilgili genel uygulamaya 2007 yil

icerisinde baslaniimistir.

3.4.4 Kamu Kuruluslari Yoniinden

Kamu Kuruluslari kendilerinden hizmet talep eden vatandaslarin is ve
islemlerini en kisa zamanda ve en etkili sekilde tamamlayabileceklerdir. Bu
kuruluglarin  Kimlik Paylasim Sistemini (KPS) kullanmalari sonucunda

(www.nvi.gov.tr);

Ekonomik ve mali; Vergi tahsilati ve denetimi kolaylasmig, kayit disi

ekonomi kontrol altina alinmaya baslanmistir,

Noter, tapu, bankacilik vb. islemlerde MERNIS veri tabanina erisilerek
Kisilerin nifus kayitlarinin dogrulugu tespit edilip dolandiricilik ve sahtecilik

ortadan kaldirilmaya baglanmistir.

Yatirnm ve planlama; Yatirimci her kurulus MERNIS veri tabanindaki
demografik bilgileri kullanarak elde ettigi bilgilere gore Uretim ve planlama

yapabilecek, batik kararlar alinmasi énlenecektir.

Giivenlik; Ulkemize giris ve cikiglar daha rahat denetlenerek, sabikali
kisiler, suglular, trafik sugu isleyenler vb. kanun digi eylemlerde bulunanlarin

izlenmesi ve yakalanmasi kolaylagmistir,

Suglarin énenmesi ve suglularin yakalanmasinda guvenlik birimleri,
aranan kigilerin bilgilerine veri tabanindan ulagip kimlik tespiti yapabilmekte,

sahte kimlik kullanimi 6nleyerek sahte kimlikleri tespit edebilmektedir.
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Askerlik; Askerlik cagina gelen bireylerin listeleri Askere Alma Daire
Baskanhgi (ASAL) tarafindan zamaninda MERNIS veri tabanindan alinarak

askere alma ve asker kacgaklarinin takibi daha kolay olmustur,

Ayrica yas gruplarina gore erkek nufus bilgilerinin kullaniimasi, Tark
Silahli  Kuvvetleri'nin gelecek vyillardaki asker ihtiyacini ve sayisini

planlamasina yardimci olmustur.

Saghk; Saglik kuruluglarinda her birey igin agilan dosyalarda kimlik
numarasi kullanildigindan, bilgilerin bir bitlin halinde tutulmasi saglanmis ve

saglik hizmetlerinden yararlanma standart iglemlere bagl olmustur,

Saglik sektorinde yasanan yolsuzluklar buyuk Olgide engellenmeye

baslanmig, var olanlar da ortaya gikarilmistir,

Saglik alaninda yapilmasi disunllen siyasalar-hastane ve saglik

ocagl ihtiyaci — bundan sonra veri tabanindaki bilgilere gore planlanacaktir.

Egitim; Okul gagina gelen cocuklar tespit edilerek okula gitmeleri

saglanmistir,

Egitimle ilgili tim istatistikler dogru ve guncel olarak alinacak, egitim

siyasalarinin planlanmasinda kullanilacaktir.

Sosyal Giivenlik; Sosyal Guvenlik Kurumlari nufus madurliklerinden
istemis olduklari ntfus kayit 6rnegine bilgi islem ortaminda ulagilabilmekte ve
bdylece kurumlar arasi yazisma ortadan kalkarak islemler daha hizli bir

sekilde yurutulebilmektedir,

Birden fazla sosyal guvenlik kurumuna Uye olma, sahte kimlikle iglem
yaptirma, Olen kiginin ayligini almaya devam etme gibi sosyal guvenlik

alaninda yapilan yolsuzluklar buyuk olgide 6nlenmeye baglanmistir.

Segcmen Kitlikleri; Secme ve secilme yasinda olanlarin listeleri
istendiginde  ¢ikartilabilmekte ve se¢men katuklerinin  olusturulmasi

kolaylagsmaktadir.

Adalet; Mahkemelerde davalarin gorilmesi sirasinda kimlik tespiti

yapilarak, bireyin verasete iliskin tim aile bireyleri belirlenmekte, nufus kayit
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saglanmaktadir.

alinabilmekte,

boylece davalarin daha
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hizli sekilde gorulmesi

Dievlet Politikasive Vatandaga Himmet

i

Tirkrre Crurmboriyets Eirmlik Mumaras:

A
Ldalet Ernriyet Sad] Tvlalmre | Lslermre
k.
MERMIS Veritaharn l

Sekil 5. MERNIS Projesi ve Kamu Kurumlari ile iligkisi

Kaynak: icisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midarligi; www.nvi.gov.tr
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Tablo 12. TUENA, KAMU-NET ve Cesitli Kaynaklarindan Derlenen e-Devlet
Kapsaminda Bulunan ve MERNIS projesinden dogrudan ve bilgi yéniyle

yararlanabilecek bazi projeler.

Tarim Bakanhgi

MIS (Management Information System) Projesi

TAP (Tarimsal Arastirma Projesi)

TUYAP (Tarimsal Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi)

Milli Egitim Bakanlhg
MEB-NET (MEB Yonetim Bilgi Sistemi) B
MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri) D,B
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi)
DONERSIS Projesi

Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayinciligi Uygulamalari Projesi

Acik Ogretim Lisesi Projesi D,B

EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi) B

Calisma Bakanhgi

SSK Projesi D
Bag-Kur Projesi D,B

Orman Bakanlhigi

Cografi Bilgi Sistemleri Projesi B

Maliye Bakanhgi

Maliye Bakanhigi Projesi D

GELNET Projesi (Gelirler Projesi) D

VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon) Projesi D

Saymanlik Projesi D

Emekli Sandigi Projesi D

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi D

TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi D

Milli Emlak Projesi D

Dis Ticaret Miistesarligi

IHRACAT-NET Projesi (Dis Ticaretin izlenmesi) B
Hazine Miistesarligi

HAZINE-NET Projesi B
TUBITAK-BILTEN

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktasi Projesi) B
Gumriik Miistesarlhig

BILGE-EDI Projesi D

GIBOS Projesi D

T.C. Merkez Bankasi
EFT-I Projesi D
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EFT-II Projesi D

EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi Projesi) D

Ulusal Veri Tabanlari Projesi D

TOBB

Borsalar Arasi Bilgi Adi Projesi D

Odalar Arasi Bilgi Agi Projesi

IGEME B

GTP-NET Projesi (Kuresel Ticaret Noktasi Projesi) B,D
Saglhk Bakanhg

Temel Saglik Istatistikleri Mod(ilii Projesi D

Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi Projesi D

Hasta Takip Sistemi Projesi D
igigleri Bakanhg:

ILEMOD Projesi (il Envanterinin Modernizasyonu) B

MERNIS Projesi B,D
Emniyet Gn. Md.

POL-NET 2000 Projesi D

Mobil Bilgisayar Projesi D

Adli Sicil Gn. Mud.

Adli Sicil Projesi D
Sanayi Bakanlhgi

Elektronik Ticaret Projesi

KOSBILTOP (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi) B

KOSGEB
KOBI-NET D
Posta isletmesi Gn. Md.

Havale Cek Tahsilat Giseciligi Projesi B,D

OCR Projesi (Optik karakter Tanima) B

Elektronik Tarti ve Bilgisayar Projesi B

Internet Projesi B,D

Karayollari Gn. Md.

Yol Bilgi Agi Projesi B

Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS) B

Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS) B

Acil Haberlegsme Sistemi Projesi B

Cografi Bilgi Sistemi Projesi B
TCDD Gn. Md.

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim Bilisim Sistemi) Projesi D

CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi) B

THY Gn. Md.
Elektronik Bilet Projesi D
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Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

TURIZM-NET Projesi
TURSAB Projesi

Yurtdigi Burolara Otomasyon Projesi

Devlet Malzeme Ofisi

Elektronik Satig Merkezi

Oziirliiler idaresi Bagkanligi

Ozirlilere yonelik Bilgi Erigim sistemi

O| W| W| O W| W| W| @

Emekli Sandigi Genel Mudurlugu

o
[og)

Saglik Projesi

D: Dogrudan ulasim olabilecek projeler

B: Bilgi alinabilecek projeler

Kaynak: Turkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 04-Mayis 2002

3.5 MERNIS’IN EKSIKLIKLERi VE MERNIS’IN UYGULANMASINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

E-Devlet, e-Déonusim gibi adlar altinda oOzellikle kamu sektorinde
kamusal faaliyetlerin sUrdurilmesinde bilisim  sistemleri  kullaniimaya
baslanmistir. S6z konusu faaliyetler arasinda Kkisisel verilerin islenmesi
onemli bir yer edinmektedir. MERNIS Projesi adi altinda vatandaslik
numaralarinin verilmesi ve nufus bilgilerinin elektronik ortama kaydedilmesi,
gibi yogun olarak kisisel verilerin iglenmesine dayanan projeler her gecen

gun artmaktadir.

Kisisel verilerin igslenmesine iligkin faaliyetlerin artmasi ile bu alanda
guvenlik sorunu gundeme gelmistir. Bu dogrultuda ortaya c¢ikan “veri
guvenligi sorunu” Turkiye'de de teorik olmaktan ¢ok pratik bir sorun haline
gelmistir. Bu soruna iligkin olarak cesitli kurumlar kendi agilarindan ¢6zim
getirmeye ya da en azindan oOzellikle internet Uzerinden kisisel verilere
erigsime iligkin olarak veri guvenliginin saglanmasina yonelik dnlemler almaya
calismaktadir. Kigisel verilerin islenmesi ve bu baglamda verilere erisim

acisindan buz daginin gérinen kismini olugturan internet araciligiyla erisilen
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uygulamalardaki guvenlik politikalari Turkiye'de veri guvenligi politikasi

konusunda bircok soru ve sorunu gdzler éniine sergiler niteliktedir?.

En buyuk sorun bilgilerin gizliligidir. Gizlilik konusu iki farkli agidan ele
alinabilir. Birincisi kamu ydnetiminin gizliligi, ikincisi ise vatandasa ait bilgilerin
gizliligidir. ikinci gizlilik anlayisi kisisellestirme ile de ifade edilebilir. Kamu
yonetimindeki gizlilik anlayisi, kamu yoOnetimine ait bir takim bilgi ve
belgelerin vatandastan saklanmasidir. Bu durum kamu kurumlarinin web
sayfalarina da yansimaktadir. Bu sayfalarda sadece tanitici bilgiler yer
almaktadir. Kamu sektorinde, internet servisleri kisisellestirme igin yapilan
ciddi gayretler hala basit duzeydedir ve toplumun degil, bireyin segimlerine
baghdir. Kigisellestirme on-line servisleri gizlilik hususunu akillara getirirken,
hikUimetlerin dikkat etmesi gereken bir dizi konular vardir. Bunlarin arasinda;
tercih olugsumu, belli bir kesime mesaj pazarlama, teknik yetersizlik, koruyucu
gizlilik standartlari yer alir. Bu gibi faktorler, hukumetlerin kisisellestiriimesi

icin bilgiyi kullanma, bilgiyi paylastirmasini zorlastirir®®.

Sozgelimi, bireyleri tek bir numara ile her yerde izleyebilme, bilgilerini
merkezilestirme ve eylemlerini bu bilgilerle eslendirme yetenegini kazanan
devlet, herkesin gozetlenmesi ve siki denetim altina alinmasi igin muazzam
olanaklara sahip olacaktir. Ama yukarida belirtilen sorunlarla ilgili gereken
Oonlemler zamaninda alinmazsa bu bilgiler kotu niyetli kisilerinde eline

gecebilir ve istenilmeyen seylerde de kullanilabilir.

MERNIS Projesinde yasanilan sorunlari bir érnek ile alalim; igisleri
Bakanligi, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miudirligi’nin internet sayfasi

olan http://www.nvi.gov.tr adresinden T.C. kimlik numarasi nasil elde edilir.

Sorqu icin gerekli bilgi(ler):

a. Ortak zorunlu alan: Il iice, Ad, Soyad

b. Se¢cmeli Grup 1: Cilt No, Aile Sira No, Birey Sira No.

 Ketizmen, Ulkiiderner, “ E-Devlet Uygulamalarinda Kisisel Verilerin Korun(ma)mas:”, http:/inet-
tr.org.tr/inetconf12/bildiri/2.pdf (01.02.2010)

%% Sahin, Temizel, Temizel,  Tiirkiye’de Demokrasiden E-Demokrasiye Gegis Siireci Ve Karsilagilan
Sorunlar”, http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/06-02.pdf (01.04.2010)
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c. Segmeli Grup 2: Baba Adi, Anne Adi, Dogum Yili, Cinsiyet

Sorgu sonucunda edinilen bilgi(ler): T.C.Kimlik No, il, ilce, Ad, Soyad,
Mahalle / Koy, Baba Adi, Anne Adi, Cilt No, Aile Sira No, Dogum Yili, Birey
Sira No, Cinsiyeti.

Kisacasi bu internet sitesinden sonra bir vatandasin nufus cizdaninda
yazan tum bilgilere ulagabilirsiniz. Bu da hemen her turli bagvuruda sorulan

bilgilerdir.

Bu anlamda Turk Ceza Kanunun 135. maddesinde diuzenlenen kisisel

verileri hukuka aykiri olarak yayma sucunun olustugu kanaatindeyiz *’.

Sonug olarak bu sorunlarin 6nune gegmek icin elektronik ortamdaki
kamuya ait bilgi ve belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve guvenlik
acllarindan tabi olacagi usul ve esaslar belirlenip, birbiriyle uyumlu isleyen ve

etkin sekilde yonetilen bir kamu elektronik kayit sistemi olugturulmalidir.

3.6. MERNIS KAPSAMINDAKI DIGER PROJELER

MERNIS Projesinin hayata gegiriimesi ile birlikte nifus hizmetlerinde
yeni bir yapilanma surecide baglamis oldu. Bu yapilanma kapsaminda e-
Devlet odakli yeni projelerde ortaya koyulmaya baslandi. Nufus hizmetlerinde

kullanilan bu projeleri agagida detayl bir sekilde agiklayacagiz.

3.6.1 Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi Projesi

Mernis Projesi kapsaminda butun vatandaglara bir T.C. kimlik
numarasi vermek suretiyle isim benzerliginden dolaylr ortaya c¢ikan
aksakliklari gidermek ve kamu kuruluslari arasindaki bilgi aligverigini
hizlandirmak amaciyla, T.C. kimlik numarasi projesi MERNIS Projesi
icerisinde bir alt proje olarak ele alinmaktadir (NVIGM, MERNIS, 1998: 38).

*7 Ketizmen, Ulkiiderner,  E-Devlet Uygulamalarinda Kisisel Verilerin Korun(ma)masi”, http:/inet-
tr.org.tr/inetconf12/bildiri/2.pdf (01.02.2010)
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Tarkiye Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi 11 basamakl bir sayi olup,
gorunusu ile bir anlam ifade etmemektedir. Bir kimlik numarasi dogum
tarihine veya kiginin adi1 veya soyadina ya da dogum yerine gore anlamli hale
getirilebilir. Bunlar kodlanarak bir dizin halinde ardi ardina siralandiginda blok
bir sayl elde edilebilir. Ancak, ulkemizde gerek sosyal ve ekonomik ve
gerekse kulturel nedenlerle ad, soyad, dogum tarihi ve dogum vyeri sikga
dizeltiimektedir. Verilecek anlamli numaralar zamanla bu degisiklikler
nedeniyle bozulacak ve anlamini yitirecektir. Anlamli numara ile kisinin kaydi
arasindaki farklilik isin guvenilirligini zedeleyecektir. Bu nedenlerle Turkiye
Cumhuriyeti Kimlik Numarasina anlam yuklenmemis yetkisiz kimselerin de
kimlik numarasini inceleyerek Kisilerin 6zel durumlari hakkinda bilgi sahibi
olmalari engellenmigtir. Kimlik numarasinin son iki basamagi ise saglama
alani olarak kullanilmakta boylece numaranin gergcek olup olmadigi

sinanmaktadir.

Her Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasi icin yalnizca bir kimlik numarasi
verilmis olup asla degismeyecektir. Kisinin 6zel bilgilerini yansitmayan kimlik
numarasli sadece bilgisayar tarafindan verilmekte, numara secimi
yapilamamaktadir. Ancak Ataturk'un numarasi 100 milyon 1. Bunun ardindan
bir de kontrol etmek icin kullanilan 46 rakami geliyor. Tum numaralar 100

milyondan basliyor 900 milyonlu rakamlara kadar gidiyorzs.

Bagbakanligin 2002/22 sayili genelgesi ile bitin kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi bilgisayar kayitlarinda yer alan nufus bilgilerini Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numaralarini da icerecek hale getirmeleri ve ilk defa
bilgisayara kaydedilecek vatandaslardan diger bilgilere ek olarak Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numaralarini da istemeleri gerekmektedir.  Ayrica
01.01.2003 tarihinden itibaren tum kamu kuruluslarn, faaliyet alanlari
cercevesinde vatandaslarla ilgili olarak Urettikleri kimlik kartlari, beyanname
ve diger her turlu belge (Kurum kimlik karti, pasaport, ehliyet, form,
beyanname vb.) Uzerinde Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin yer

almasini saglayacaklar, bu numaranin yer  almadigi kayit

*% http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2641 (29.12.2009)
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duzenlemeyeceklerdir. Bunun igin gerektigi takdirde mevzuat degisikliklerinin

suratle gergeklestiriimesi igin gerekli dnlemleri alacaklardir denilmistir.

Tarkiye Cumbhuriyeti Kimlik Numarasinin kullanilmasi ile her bireyin
nufus, vergi, saglk, askerlik, sosyal guvenlik vb. alanlarda tutulacak
bilgilerine tek numara ile ulasilabilmekte, bilgi tekrari sonucu ortaya
cikabilecek karnigikliklar ve sahtecilik dnlenebilmekte, bilgilerin birlestiriimesi
saglanmakta, hatasiz, hizli ve guvenilir bicimde islemler

sonuclandiriimaktadir.

3.6.2 Kimlik Paylasim Sistemi Projesi

Kimlik Paylagim Sistemi (KPS); Nifus ve Vatandaghk igleri Genel
MuaduarlGgu tarafindan tutulan nafus bilgilerinin, elektronik ortamda guncel bir
sekilde anlik paylagimini saglayan sistemdir. Uygulanmaya baslayan sistem
sayesinde kurumlar nufus kayitlarina iliskin bilgileri elektronik ortamdan
saglamaktadirlar (NVIGM, e-Déniisiim, 2007; 12). Ayrica kurumlar KPS ile
gevrimici sorgulama yapabilmekte, beyan edilen nifus clizdaninin ve nufus
olay bilgilerinin dogrulugunu kontrol edebilmekte ve kisi bilgilerini formlara
aktararak toplu veri girisi yapilabilmektedirler. KPS veri tabani MERNIS veri
tabanindan ayri olarak olusturulmus ve veri tabanina yetkisiz kurumlarin

erigimi engellenmisgtir.

MERNIS Veri Tabani tarafindan anhk guncellenen KPS Veri Tabani,
kamusal alanda ¢oklu numara uygulamalarina son vererek yeni bir ¢igir agan
ve dunyadaki pek ¢ok projeye ornek olarak ulkemizin en onemli e-Devlet
projelerinden biri olma 6zelligi tasiyan MERNIS Projesinin vatandas odakli
hizmet anlayigsina adapte edilmesi ile saglanmigtir. Elektronik ortamda

yapilan tim igslemlerde kimlik dogrulamasi KPS Uzerinden yapilabilmektedir

Basbakanligin 2008/8 sayili genelgesi ile kamu kurumlari i¢in KPS’nin
kullanimi zorunlu hale getirilmigtir. Konu ile ilgili olarak, Genelgenin 2 nci
maddesinde “Kirtasiyeciligin ortadan kaldiriimasi HUkumetimizin oncelikli

hedeflerindendir. Bu baglamda, kamu kurum ve kuruluslarinca yurutulen is ve
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islemlerde, nifus mudurliklerinden veya vatandaslarimizdan yerlesim yeri ve
diger adres belgesi (ikametgédh ilmuhaberi) ile nufus kayit ornegi
istenmeyecek, bu belgeler, ilgili kurulug tarafindan dogrudan KPS'den elde
edilecektir.”denilmektedir. Ayni Genelgenin 1 inci maddesinde ise “... Henlz
KPS’ ye baglanmayan kamu kurum ve kuruluglari ise hazirliklarini en kisa

surede tamamlayarak KPS’ ye baglanacaklardir.” hUkmune yer verilmigtir.

Kimlik Paylagimi Sistemi, kimlik ve nufus olay bilgilerinin diger kurum ve
kuruluslarla paylasiimasina yonelik hazirlanmigtir. Hizmet alacak kullanicilar
sistemde tanimlanmakta ve alabilecekleri hizmetler belilenmektedir. Ayni
zamanda kullanicilarin her bir hizmet igerisinde verilen bilgilerden hangilerini
almaya vyetkili olduklari belirlenmektedir. Hizmet alanlar bu yetkiler

dogrultusunda Kimlik Paylasimi Sistemi’nden yararlanabilmektedirler.

Kimlik Paylasimi Sistemi’nde yapilan iglemlerle ilgili rapor ve istatistikler

alinmakta, hizmetler igin gerekli Ucretlendirmeler yapilabilmektedir.

Kimlik Paylagimi Sistemiyle kamu kurum ve kuruluslarinin sistemden
alabilecekleri hizmetler protokol ile belirlenmektedir. Kimlik Paylagimi

Sistemine baglanabilmenin esaslari WWW.Nnvi.gov.tr adresinde

gorulebilmektedir.

Genel uygulamaya gectikten sonra Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurlugunde guncel olarak elektronik ortamda tutulan adres bilgileri de

Kimlik Paylagim Sistemi Gzerinden kurumlarla paylasilacaktir.

KPS’de erisim en hizli sekilde saglanmakta, sistem 7/24 prensibiyle
calismaktadir. Sistem kurumlara ek vyazihm ve donanim maliyeti
getirmemekte, dogumdan 6lime kadar bireylerin faydalanacagi tum kamu
hizmetlerinde Onemli bir islev gdérmekte ve kurumlarin iglevlerini
kolaylastirmaktadir. KPS’'de sorgulama “Web sayfalar1” ve “Web servisleri”
seklinde yapilabilmektedir. GUnumuzde 70 kurum ucretsiz, 47 kurum Ucretli
olmak uUzere toplam 117 kurum vyapilan ikili anlagsmalar c¢ergevesinde

KPS’den bilgi erisimine baslamistir (www.nvi.gov.tr).



118

Kimlik Paylagim Sistemi:

a. Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin kisi ile ilgili olarak
yapilacak tum iglemlerde esas alinmasina,

b. Kigiye iligskin bilgilerin kurumlarca anlik ve guncel olarak
gorulebilmesi ve kullaniimasina,

c. Kurumlar arasinda bilgi aligveriginin  elektronik  ortamda
yapilabilmesine,

d. E-Konsolosluk  cergcevesinde  yabanci  Ulkelerde  yasayan
vatandaslarimizin kigisel durumlarina iligkin is ve iglemlerinin suratle
bir sekilde yapilmasina,

e. Her alanda hizli ve verimli hizmet sunulmasina,

f. Kurumlarda yapilan iglemlerde sahtecilikten kaynaklanan mali
kayiplarin dnlenmesine,

g. Planlama ve yatirimlarin gercek bilgiler 1siginda yapilmasina,

h. Zamandan ve diger giderlerden tasarruf saglanmasina,

i. Vatandag memnuniyetinin kazanilmasina,

j. Askerlik listelerinin alinabilmesine,

k. E@itim, sosyal guvenlik, adalet ve istatistik uygulamalarina katkisi
vardir. (NVIGM, e-Dénlisiim, 2007; 14-15)

it IS\':;L;\: Evlilik ‘LEI\(;(CI::];M Emlak Alinu
Pasaport ALty Tasm‘nm'
Ehliyet fet Emnivet adbi] Tapu Md. - hgllrcll]gr
Universite Gn.Md. l\IuhtarhkR Kurnmd Issizlik
Askerlik Siirficii Kursu Bosanma
Esitim Niifus Md. Emeklilik
Meslek S

Okif;imj Rehberlik EBz;elhilt S;;:(sltitle‘:;}i Saghk Hizmeti

Kaydi N Yashlik

A§1' Saglik Ocagt Huzurevi 0

Dogum Oliim

Sekil 6. MERNIS Dogumdan Oliime Sosyal Hayatin Biitiin Yénleriyle i ice.

Kaynak: NVIGM yayinlari, e-Déniisiim, 2007
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3.6.3 Adres Kayit Sistemi Projesi

Bilgi ve teknoloji ¢agi olarak adlandirilan 21 inci yuzyilda butin
alanlarda modernizasyon ve teknolojinin yaygin kullanimi glindeme
gelmektedir. Adres ve yerlesim yerlerine iligkin ¢agdas veri bankalarinin
olusturulmasi, hizli, etkin ve ekonomik bilgi akiginin saglanmasinda buyuk
dnem tagimaktadir (NVIGM, e-Déniistim, 2007: 19).

Ulkemizde saglikli bir adres yapisinin olusturulmamasindan dolayi yurt
genelinde pek ¢ok alanda verilen hizmetlerde ciddi verim dusukligl, zaman
kaybi ve hizmet maliyetlerinde artislar s6z konusudur (NVIGM, e-Déniisim,
2007: 19). Adres bilgilerinin elektronik ortamda merkezi bir yapi igerisinde
guncel olarak tutulmasi ve bu konudaki daginikliga son vermek amaciyla
25.04.2006 tarihinde 5490 sayili Nifus Kanunu ¢ikartiimig, bu kanunun 69
ncu maddesi uyarinca da, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliga,
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) ve Tirk Standartlari Enstitiisi (TSE)
tarafindan “Adres ve Numaralamaya iliskin Yonetmelik” hazirlanmistir.
Yonetmelik 31.07.2006 tarih ve 26245 sayili resmi gazetede yayinlanmis,

gerekli calismalara baglanmistir.

Bu c¢alisma ile amaglanan, Ulkemizdeki tum adres bilgilerinin
kaydedildigi bir Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) olusturulmasi, Turkiye
Cumhuriyeti Vatandaslari ile Ulkemizde ikamet eden yabanci uyruklu kigilerin
ikamet adreslerinin tespit edilmesi ve Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin
bu adreslerin T.C. Kimlik Numaralari yardimiyla MERNIS veri tabanindaki
nufus kuatukleri ile eglestiriimesidir. BoOylece Ulkemizdeki tum yerlegim
yerlerinde bulunan tim yapilarin gincel adresleri ve bu adreslerde ikamet

eden Kisiler hakkinda bilgiye ulasiimasi dusuntlmektedir.
ADNKS (ilke sinirlari icinde yasayan tiim kisileri?®:

a. Hane halki nufusu: Hanelerde (Kurumsal yerler disinda) ikamet

eden Kisiler ve hanelerde surekli olarak ikamet eden ancak,

¥ TUIK, ADNKS El Kitab1, 2007
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seyahat, is gezisi, kisa sureli egitim vb. nedenlerle gegici olarak

yerlesim yeri disinda/yurtdisinda bulunan kigileri,

b. Kurumsal Nufus: Huzurevi/bakimevi, gocuk yuvasi/yetistirme yurdu,
cezaevi, tutukevi, 6grenci yurdu, askeri birlik/kigla, vb. yerlerde

kalan Kisileri,

c. Gogebeler:  Yilin  higcbir mevsiminde kalici ikametgahlar
bulunmayan, mevsimlere ve hava kosullarina gore devaml yer

degigtiren veya isleri geregi devamli hareket halinde olan kigileri,

d. Evsizler: Herhangi bir ikamet adresi olmayan, sokak, park vb.

yerlerde kalan kisileri,

e. En az 6 ay sure ile Turkiye'de ikamet eden veya en az 6 ay sure ile
Turkiye’de kalmak niyetiyle gelen yabanci uyruklu Kisileri

kapsamaktadir.

Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) olusturma calismalari 6

asamadan olusmaktadir.

3.6.3.1 Numaralama Calismasi ve Ulusal Adres Veri Tabaninin

Olusturulmasi

Tarkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde adres bilegenleri ile tanimlanmis
tum adreslerin tutuldugu merkezi veri tabanina Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) denir.

Ulkemizin sosyal ve ekonomik yapisini belilemeye yénelik olarak
yapllan tUm sayim ve arastirmalarda oldugu gibi, tim kamu kurum ve
kuruluslarinin c¢aligmalari ve yerel yonetimlerin yapacaklari hizmetlerde,
adreslerin ve adres sisteminin olusturulmasi ve adres niteliklerinin guncel
olarak takibi buyuk 6nem tasimaktadir. Adres Kayit Sisteminin degiskeni ise
Ulusal Adres Veri Tabanidir. Numaralama calismasinin temel amaci,
binalarin numaralandiriimasi, numaralandirilan binalara ait adreslerin Ulusal

Adres Veri Tabanina iglenmesidir.
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Ulusal Adres Veri Tabani, Turkiye'de ve yabanci Ulkelerde yasayan
T.C. vatandasgi kisilerin T.C. kimlik numaralari ile yerlesim yeri adresinin ve
diger adreslerinin eslegtirilmis ve Turkiye’de yasayan yabanci uyruklu Kigilerin

adreslerinin eglestirilmis halini igerir.

Adres Kayit Sisteminin basarili olmasi igin numaralama c¢alismalarinin
tam ve eksiksiz yapilmasi gereklidir. Numaralama ¢aligmasi; alanda
adreslerin numaralandiriilmasi, levhalarin asilmasi ve adreslerin Ulusal Adres
Veri Tabanina islenmesi sureclerinin timunu icermektedir. Bu slreclerden

herhangi birinde olusacak aksama Adres Kayit Sisteminde:

a. Ulusal Adres Veri Tabaninda kayith olmayan adreslerde yasayan
kisilerin kayit altina alinmamasi dolayisi ile yerlesim yeri ntfusunun

belirlenmesinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda aksamaya,

b. Ulusal Adres Veri Tabaninda kayit altina alinmis olmasina ragmen
alanda adresleri bulmaya yarayan levhalarin olmamasi nedeni ile
adrese ulasilamamasi dolayisiyla bu adreslerde yasayan Kkigilerin

kayit altina alinamamasina,

c. Ulusal Adres Veri Tabaninda bulunmasina ragmen alanda olmayan
hayali adresler sistemin kurulmasi asamasinda karmasaya yol
acacaktir.

Adres bilesenlerinin Ulusal Adres Veri Tabaninda guncel olarak
tutulmasindan belediye ve 06zel idareleri sorumlu olup, kisiler adres

bilesenlerinde meydana gelen degisiklikleri bildirmekle yikimli degildir *.

Ulusal adres veri tabaninin (UAVT) kaynagini olugturan numaralama
calismasi, belediyesi olan yerlerde belediyeler, belediyesi olmayan yerlerde
ise il Ozel idareleri tarafindan, Mahalli idareler Genel Mudirligi’niin
denetimiyle yapilmistir. UAVTnin altyapi calismalari, TUIK Baskanligi

bunyesinde tamamlanarak veri tabani olugturulmustur.

3http://www.ankarabel. gov.tr/AbbSayfalari/hizmet_birimleri/fen_isleri_dairesi_baskanligi/numarataj

_adres_kayit sistemi/adres_kayit sistemi ulusal adres veritabani.doc (26.03.2010)
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3.6.3.2 Ulusal Adres Veri Tabani’nin Kontroli

ADNKS bilgi formlarinin alan uygulamasindan 6nce, UAVT’ndaki tum
adreslerin alanda bire bir kontrol edilmesi, bu kontrollerde tespit edilen hatali,
ulasilamayan ve UAVTnda olmayan adresler, kayit blrosunda gorevli
belediye personeline bildiriimis, s6z konusu sorunlar fiilen alanda giderilmis
ve UAVT'na iglenmistir. Bu calismayla, UAVT ile alandaki adreslerin bire bir
ayni olmasi saglanmig ve ardindan bilgi formlarinin alan uygulamasina

baglanmigtir. Bu asamada yapilan ¢aligmalar devam etmektedir.

3.6.3.3 ikamet Adreslerinin Belirlenmesine Yonelik Alan Uygulamasi

Numaralama ¢alismasi tamamlanan yerlerde TUIK ve igcigleri
Bakanligi Mahalli idareler Genel MudirlGgu yetkilileri tarafindan yapilan
adres ve numaralama kontrolinden sonra, UAVT'ndaki adreslerde ikamet
eden Turkiye Cumhuriyeti vatandasi veya yabanci ulke vatandaslarinin

belirlenmesi amaciyla TUIK tarafindan alan uygulamasi yapilmigtir.

Alan uygulamasi TUIK merkez ve bolge tegskilatlari tarafindan
yurutilmektedir. Ayrica alan uygulamasinin organizasyonunu

gercgeklestirmek Uzere,

il Yuritme Komitesi; Vali baskanliginda, Belediye Bagkani, il Ozel
idare Genel Sekreteri, il Niifus ve Vatandaslik Mudiir(, il Mahalli idareler
Genel Mudurd, TUIK Bélge Sorumlusu, Vali tarafindan belirlenecek diger

gorevliler,

iice Yiritme Komitesi; Kaymakam baskanliginda, Belediye Baskan,
Ozel idare Midiri, ilge Nifus Midiri, TUIK Sorumlusu, Kaymakam

tarafindan belirlenecek diger gorevliler
TUIK Sorumlusuna bagli,

Kayit Burolari; Kayit Buro Sorumlusu, Nufus MuadarlGgu Personeli,

Belediye Numaralama Elemani, Kontrolor, Anketor
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Veri Giris Burolar; Veri Giris Bliro Sorumlusu, Veri Giris Elemani

olusturulmustur.

Ayrica ikamet adreslerinin belirlenmesine yonelik alan uygulamasi 4

asamadan olusacaktir.

............................................................................................................................. l"""".""."“.
""""" TUIK Bolge
. Miidiirliigii
...................................... S
TUIK Sorumlusu <
: U Y M
Kayit Biirosu < S
v

Kayit Biiro Sorumlusu
Niifus Midiirliigii
Belediye Numaralama

y
Kontrolor

y

v
Anketor

y

Veri Giris B

iiro Sorumlusu

A

Veri Giris Elemani

Sekil 7. Adres Kayit Sisteminin Alanda Olusturulma Sureci.

Kaynak:www.ankara-bld.gov.tr (26.03.2010)
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3.6.3.3.1 Kayit Bolgelerinin Olusturulmasi

Belirli bir yerlesim yerinde, alan uygulamasi suresince calismanin
bitirilebilmesi i¢in bir anketorin ziyaret edebilecedi konut sayisi Uzerinden
olusturulan, 6zel igyeri, kamu igyeri, arsa vb. adresleri de kapsayan c¢alisma
alanina “Kayit Bolgesi” denilmektedir. Kayit bolgesi tanitim kodu (yakinlik)
esasina veya mahalle, kOy veya kime bazinda olusturulmaktadir. Bir kayit
bdlgesinde birden fazla mahalle, kdy veya kiime bulunmamaktadir. Oncelikle
kayit bolgesindeki konut sayisi belirlenmekte, bir bina birden fazla konuttan
olugsa da sadece bir kayit bolgesinde yer almaktadir. Kayit bolgesinde sira
numarasi verilmesinde her ilge (il merkezi dahil) bagimsiz olarak ele
alinmakta, kayit bolgelerine birden baglayarak son kayit bolgesine kadar sira

ile ardisik numara verilmektedir.

3.6.3.3.2 Bilgi Formlarinda Kullanilacak Etiketlerin Hazirlanmasi

Adres bilgileri, kayit bolge numarasi ve adres kodunun yer alacagi bilgi
formlarinda kullanilacak etiketler, UAVT'ndaki adreslerin alan kontrolu
yapildiktan sonra TUIK Bélge Mudiirligi tarafindan basilmis ve anketoérlere

teslim edilmistir.

3.6.3.3.3 Bilgi Formlarinin Uygulanmasi

Bilgi formunun alan uygulamasi yuz yuze gorigme ve form birakma
yontemi ile yapilmigtir, anketor ilk hane ziyaretinde kimseyi bulamaz ise
degisik zamanlarda haneyi tekrar ziyaret etmistir. Anketér tarafindan

birakilan formlar 3 gun iginde teslim alinmistir.

3.6.3.3.4 Veri Girisg Sureci

Anketor; ziyaret ettigi konutlara ait etiketli, eksiksiz ve dogru bilgileri

iceren bilgi formlarini kontrolore teslim etmis, eger form hatali ise kontrolor
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tarafindan anketore duzelttirimesi saglanmis, hatali degil ise veri girisi ve

eslestirme islemi igin kayit burosu sorumlusuna teslim edilmigtir.

3.6.3.4 Adresler ile T.C. Kimlik Numaralarinin Eglestirilmesi

Uygulama sirasinda UAVT’na dayali olarak alanda tespit edilen ikamet
adres bilgileri, MERNIS kayitlari ile T.C. Kimlik Numarasi esasina gére TUIK
tarafindan gelistirilen web tabanli bir program aracihigi ile elektronik ortamda
eslestiriimigtir. Alan taramasi sirasinda tespit edilen ve Turkiye'de ikamet
eden yabancilar ile ilgili olarak pasaport numarasi esasina gore ikamet edilen

adres bilgilerini iceren ayri bir veri tabani olusturulmustur.

3.6.3.5 Muhtarlik Aski Siireci

Eslestirme islemi tamamlandiktan sonra ikamet adreslerine gore
kisisel bilgileri iceren listeler, mahalle/kdy muhtarigi bazinda, Turkiye
genelinde es zamanl olarak askiya cikartilmistir. Calismanin tamamlandigi
yerlerde, muhtarliklarda adres listelerinin askiya ¢ikmasindan once haneler
adres degisikliklerini muhtarliga ve ilgce nufus mudurlUklerine bildirmekle
yukimld  olmusturlar. Bu sayede sistemin surekli gincel kalmasi

dusunulmustar.

3.6.3.6 Sistemin Giincelliginin Saglanmasi

ADNKS, TUIK tarafindan kurulduktan sonra, isletiimesi ve giincel
tutulmasi icin cisleri Bakanh@ Nifus ve Vatandaglik Iisleri Genel
MuaduarlGgi’'ne devredilmistir. Sistem, adres kayitlari ve kisilerin ikamet bilgileri

olmak Uzere iki sekilde guncellenecektir.

3.6.3.6.1 Adres Kayitlarinin Glincellenmesi

a. Belediyeler ve il 0zel idarelerince, adres bilesenlerindeki

degisiklikler ile yeni olusturulan adres bilesenlerini, takip eden 10 is



126

gunu iginde elektronik ortamda nifus mudurligine veya Nufus ve
Vatandaslik isleri Genel Mudurligi'ne  génderir.  Nifus
mudurlugune gonderilen bildirimler ise islem yapilmak Uzere
elektronik ortamda Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliigi'ne
gonderilir. Genel Mudurlik bu adres bilgilerine iliskin degisiklikleri
Ulusal Adres Veri Tabanina isler.

b. Yapimina baslanacak binalar igin, 3194 sayili imar Kanununun 21
inci maddesine gore, belediye ve il 6zel idareleri tarafindan verilen
Yap!r Ruhsati Formlarinin adres bilesenleri, Ulusal Adres Veri
Tabani esas alinarak olusturulur. Ulusal Adres Veri Tabaninda arsa
olarak gorulen bir adres igin Yapi Ruhsati Formu verilmesi
durumunda, o adres igin yapi ruhsati formunun verilmesini takiben,

adres bilgisi niteligi uygun halde isleme konur.

c. Tamamen ve kismen biten yapilar igin, 3194 sayili imar Kanununun
30 uncu maddesine gore, yetkili idare tarafindan verilen Yapi
Kullanma izin Belgesinin adres bilesenleri Ulusal Adres Veri Tabani
kullanilarak olusturulur. Ulusal Adres Veri Tabaninda insaat olarak
gbrilen bir adres igin Yapi Kullanma izin Belgesi verilmesi
durumunda, o adres igin hazirlanacak form Ulusal Adres Veri
Tabani esas alinarak isleme konur. Yapi Kullanma Izin Belgesinin
onaylanmasini takiben adres bilgisi niteligi adresin kullanim

amacina uygun olarak duzeltilir.

d. Bir binanin yanmasi, yikilmasi durumunda; Yanan-Yikilan Yapilar
Formu Ulusal Adres Veri Tabani esas alinarak isleme konulur.
Formun onaylanmasini takiben yanan yikilan binalara ait Ulusal
Adres Veri Tabanindaki adreslerin nitelik bilgisi, uygun nitelige

donustaralar.

e. Yapi belgeleri, Ulusal Adres Veri Tabanina iglenip usuline uygun
onaylanmasini takiben, Ulusal Adres Veri Tabanindan onay

numarasi alinir.
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3.6.3.6.2 Kisilerin ikamet Bilgilerinin Giincellenmesi

Kisilerin ikamet adres bilgileri, nufus mudurltkleri, muhtarhklar ve
yerlesim vyeri ile ilgili hizmet alinan kamu kuruluglari tarafindan ikamet

degisikliklerinin sisteme girilmesi ile de glincel tutulmasi distnulmektedir.
Adrese iliskin bilgilerin MERNIS veri tabaninda tutulmasiyla birlikte:

a. Eve hapsolmadan nufus sayimi ve tespitlerinde kesin sonuglar her

an ve ilave maliyet gerektirmeksizin alinacaktir,

b. Tebligatlar zamaninda ve hizli bir sekilde yapilabilecek ve bundan

dolayi ugranilan mali kayiplar dnlenecektir,

c. Okul, saglik ocagi, hastane, spor tesisleri gibi yatirm ve

planlamalar gercek verilere gore yapilacaktir,

d. Segcmen kuituklerinin glncellenmesi ve listelerin olusturulmasi her

an gercgeklestirilecektir,

e. Ulusal adres veri tabaninin olusmasiyla birlikte Glkemizdeki bina,

konut, igyeri sayilari elde edilmesi mumkun olacaktir,

f. Kamusal denetim ve kent bilgi sistemleri dinamik bir yapiya

kavugacaktir,

g. Aile  hekimligi, koruyucu hekimlik ve acil servis hizmetleri
hizlanacaktir,

h. Posta ve kargo hizmetleri daha hizli ve ekonomik olarak verilecektir,

i. Bilgi akigi hizlanacaktir.

3.6.3.7 Temel ilkeler®

a. Ulusal Adres Veri Tabaninin guncel tutulmasindaki temel ilke

Belediye ve il Ozel idarenin on-line baglanmasidir.

3http://www.ankarabel.gov.tr/AbbSayfalari/ hizmet birimleri/fen_isleri_dairesi_baskanligi/numarataj
_adres kayit_sistemi/adres_kayit_sistemi_ulusal_adres_veritabani.doc (26.03.2010)
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. Ulusal Adres Veri Tabaninin guncellenmesinden belediyeler ve ozel

idareler sorumludur.

. Kigilerin bildirme zorunlulugunda olduklari yerlesim yeri adresi
kanuni olarak bir adettir. Ancak kigilerin istege bagli olarak diger

adreslerini de bildirme haklari vardir.
. Kigiler yerlegim yeri adreslerini bildirmekle yukimludur.

. Yerlesim vyeri diginda kalan yazlik, kiglk, ikinci veya Uuguncl

konutlar diger adres olarak tutulur.

. Kiginin diger adresini bildirmemesi hizmet almasina engel teskil

etmez.

. Kisilerin adres bilesenleri degisikliklerini bildirme zorunluluklari

yoktur.

. Adres beyani ile yukumla kisi ve kurumlar adres degisikligini

kanunda belirtilen sureler i¢erisinde bildirmek zorundadir.

i. Sayisal imza sahipleri elektronik ortamda adres beyaninda

bulunabilirler.

j. Adres degisikligine iligkin bildirimler kisilerce bizzat yirmi isgunu

icinde nufus mudurlUklerine, hizmet almak Uzere muracaat edilen

kurumlara (Belediye, Elektrik, Su idareleri gibi) ve dig temsilciliklere

yapilir.

. Kisinin yerlesim yeri adresi yeni bir yerlesim yerine tasinmasi
durumunda degistirilir. Yerlesim yerinin degistiriimesi yenisinin
edinilmesine baghdir.

. Kurumlar adres ve adres bilesenlerine iligkin ellerindeki bilgileri

Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligi ile paylasmak

zorundadir.

m.Adres beyan formundaki bilgiler aksi sabit oluncaya kadar

gecerlidir.
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. Bakanhgin belirledigi standartlara uygun formlar disinda yapilmis

olan bildirimler igsleme alinmaz.

. Yerlesim yeri adresi beyan ve tescil edilmedikge diger adres tescil

edilmez.

. Kimlik Paylasimi Sistemine erisebilen kurumlar kisilerden yerlesim
yeri ve diger adres belgesi istemez (kimlik bilgilerini gosterir belgeyi

ibraz etmek sartiyla).

. Yerlesim yeri ve diger adres belgesi (ikametgah ilmuhaberi), ntfus
maduarligt, dis temsilcilik ve Kimlik Paylagsimi  Sistemine

baglanabilen muhtarliklardan verilir.

. Ulusal Adres Veri Tabanina baglanabilen kurumlarin erisim yetkisi

kendi sorumluluk alanlariyla sinirhdir.

. Adres bilgileri kurumlara Kimlik Paylasimi Sistemi protokolu ile

verilir.

. Yurtdiginda yasayan vatandaslarimizin yerlesim yeri adresleri Ulke
ve sehir itibariyle tutulur (Yurtdigi adresleri). Adres beyan formunda

belirttikleri adresler diger adres olarak dikkate alinir.

. Turkiye de yasayan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar yerlesim yeri
adreslerine iligkin degigliklerini sahsen yerlesim yeri nufus
muaduarligune bildirebilecegdi gibi, herhangi bir nufus mudurligune de
bildirebilir.

. Adres beyan formlari beyanda bulunan tarafindan imzalanir.
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3.6.4 Olaganuistii Durum Yedekleme Projesi

Merkezi Nufus Veri Tabaninda (MNVT) saklanan kimlik bilgileri
devletin iglerligi acgisindan son derece Onemlidir. Olaganusti Durum
Yedekleme Sistemi (ODYS) MNVT ile ilgili hizmetlerin olaganustu
durumlarda yurutulmesini saglayan bir sistemidir. Dolaysiyla MNVT’nin
deprem, sel gibi dogal afetler, yangin, teror saldinsi gibi olaganustu
durumlarda olugacak hasarlardan etkilenmemesini ya da hasarin etkisinin
hissedilmemesi ve hizmetin kesintisiz islemesini saglamak amaciyla Nisan
2006 tarihinde Konya’'da hizmete girmistir (NVIGM, e-Déniisiim, 2007; 17).
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudiir Yardimcisi Ahmet Sarican 13 {ncii
Bilgi islem Yoneticileri seminerinde de bu konu hakkinda su aciklamayi
yapmistir:  “Daginik yapidaki MERNIS'in hem vyerel hem de merkezi
yedekleme nedeniyle kendi igcinde zaten yedeklemesi var. Ama buna ek
olarak disaster center'' Konya’da kurduk. Hazir ve aktif durumda
bulunmaktadir. Boylece sistem sadece veri kurtarma anlaminda degil, proje
hicbir sekilde aksamadan hizmetine devam edebilecek sekilde hazir.

Yedekleme merkezi var.” demistir.(Bilisim Kultlri Dergisi, 2006 — 94: 26).”

ODYS sadece teknoloji bilesenlerinin (veriler, bilgisayarlar vb.)
yedeklenmesi olarak dusundlmemis, tum temel hizmetlerin felaket
durumunda yarutulmesini saglayacak bir sistem olarak tasarlanmistir. Bilgileri
saklanmasinin yaninda olaganustl durumlarda ana sistemin yerine

gecebilecek sekilde guncel olarak tutulmaktadir.

3.6.5 Turkiye Cumhuriyeti Yeni Niifus Clizdani Projesi

Bilisim teknolojisindeki hizli gelismeler kamu sektorinde de hizmet
sunumu agisindan yeni bir anlayigi ortaya ¢ikarmigtir. Devletin sundugu
kamu hizmetlerinin yeniden yapilanmasi olarak tanimlanabilecek e-Devlet

yapisi kapsaminda vatandaslar devlet daireleri arasinda dolasmak zorunda
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kalmadan, gereksiz zaman ve isgucu kaybina neden olmadan kamu

hizmetlerinden yaralanabilmektedirler.

Tarkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartinin e-Devlet yapisini desteklemesi ve

cok seviyeli kimlik dogrulamada tek arag olmasi hedeflenmisgtir.

Kimlik karti, bireyin Turkiye Cumhuriyeti vatandasi oldugunu ve bu
nedenle de Turk nufus kutuklerinde kayitli bulundugunu kanitlayan resmi bir
belgedir. Bu islevi nedeniyle kimlik karti “devletle fert arasindaki vatandaglik

bagdini somut hale getiren ilk ve temel belge” olarak kabul edilmektedir.

Uzerinde saklanacak bilgiler sayesinde Tirkiye Cumbhuriyeti Kimlik
Karti ile hizmetlerin alimi ve sunumu kolaylasacaktir. Bu yonuyle de kimlik
karti bir hizmet karti olarak da e-Devlet yapisinin vazgegilmez bir bileseni

olacaktir.

Teknolojideki gelismeler ise gunimuzde kimlik kartlarinin geleneksel
nufus cuzdanlarindan farkli olmasini, bir diger deyisle “akilli kart” olmasini

zorunlu hale getirmistir.

GUnUmuz ihtiyaglarina bir yanit olarak ortaya ¢ikan akilli kimlik karti,
vatandasa ait nufus bilgilerinin kartin Uzerindeki yongaya (chip) guvenli bir
sekilde kaydedilmesi ve bu islemlerden sonra yetkisiz kimseler tarafindan
yeniden uretilmesi ya da bilgilerin degistiriimesini olanaksiz hale getirecek

sekilde tasarlanmasi esasina dayanmaktadir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak ortaya c¢lkan guvenlik
gereksinimlerini karsilamak amaciyla uretiimis olan akilh kimlik karti,
geleneksel nufus cuzdanlarindan farkli olarak, bunyesinde biri gorsel digeri
elektronik olmak Uzere iki farkli bilgi ortami barindiran bir karttir. Bu
ortamlardan birincisi, kart sahibine ait fotografin ve nufus bilgilerinin (T.C.
Kimlik Numarasi, adi, soyadi, dogum yeri vb.) tGzerinde basili bulundugu ve
en az 10 yil dayaniklihga sahip malzemeden Uretilmis olan kart govdesidir.
Bu gobvde, kartin kopyalanmasini ya da Uzerinde degisiklik yapiimasini
engellemek amaciyla ileri teknoloji baski yontemleri kullanilarak Uretilmekte

ve Kigisellegtiriimektedir.
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Kimlik karinin bir diger bilgi saklama ortami ise kartla batunlegik olarak
uretilen ve icinde kart sahibine ait nufus bilgilerinin elektronik olarak tutuldugu
yongadir. Bu yonga kisiye ait bilgileri guvenli bir sekilde tutmanin yani sira
icinde tuttugu 6zel kriptografik anahtari ve bu anahtarlarla iligkili olan sayisal

sertifikalari sayesinde ataklara karsi direncli bir bellegi de icermektedir.

Hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinin 46 nolu eyleminde
vatandaglarin yasamini kolaylastiracak, kurum ve kuruluslarda daha hizl
hizmet alinmasini saglayacak, kolay tasinabilir, taklit edilemez, uluslararasi
standartlara uygun Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart’nin uygulamaya

konulmasi igigleri Bakanligina gérev olarak verilmistir.

Eylem planinda igisleri Bakanh@ Nufus ve Vatandaslik isleri Genel
MadarlGgu sorumlu; Adalet Bakanlhigi, Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanhg,
Saglik Bakanhdi, Devlet Planlama Teskilati, Sosyal Gulvenlik Kurumu,
Emniyet Genel Muduarligu, Darphane ve Damga Matbaasi Genel Muduarlugu
ve TUBITAK (UEKAE) ilgili kurulus olarak belirlenmistir. Proje, Turkiye
Arastirma Alani (TARAL 1007) kapsaminda TUBITAK (UEKAE) ve diger ilgili

kuruluglarin katilimlari ile gergeklestiriimektedir.

Tarkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti pilot ¢alismalarina 4 Temmuz 2007
tarinli ve 26572 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2007/16 Nolu

Bagbakanlik Genelgesi uyarinca baslaniimigtir.

Pilot uygulamasi (¢ asamada yurGtllen projenin birinci asamasinda
TUBITAK-UEKAE tarafindan gelistirilen isletim sistemi uygulamalari ile
Tarkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti ve kart okuyucularinin test galismalar

yapilmistir.

ikinci asamasi 01.09.2008-05.12.2008 tarihleri arasinda Sosyal
Glivenlik Kurumu ile Saglk Bakanhg tarafindan belirlenen ve Bolu ili Merkez
iicesinde  yerlesik 14.000 vatandasimiza  kimlik karti  verilerek

gerceklestirilmigstir.
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Bolu lindeki vatandaslarimizin tamamini  kapsayacak pilot
uygulamanin dguncu ve son asamasi 31.08.2009 tarihinde baglatiimis olup
Mayis 2010’da tamamlanacaktir. Pilot uygulamada verilen kimlik kartlar

sadece Bolu ilindeki saglik ve sosyal givenlik kurumlarinda kullaniimaktadir.

Pilot uygulamanin sonunda, icisleri Bakanligi ve ilgili kurumlarla birlikte
yapilacak vatandas memnuniyeti, Olgeklendirme, uygulanabilirik ve
surdurdlebilirlik degerlendirmesi sonuglarina gore tum vatandaslarimizi

kapsayacak genel uygulama galigmalarina baslanacaktir.

10 yilhk kullanim Omrune sahip olan ve ileri baski teknikleri ile
kisisellestirilen Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart'nda TUBITAK-UEKAE
tarafindan gelistirilen milli igletim sistemine sahip yonga (chip) bulunmaktadir.
Kimlik karti ile saglanan hizmetlerde, hizmetin 6zelligine gore gorsel ve
elektronik olmak Uzere farkli guvenlik seviyelerinde kimlik dogrulama

yontemleri kullaniimaktadir.

Pilot uygulama kapsaminda, degisik kart dagitim yontemleri (dagitik,
yari-merkezi, gezici) denenmektedir. Ayrica, kart dagitim yontemlerine bagh
olarak, mektupla davetiye, muhtarlik aski listesi gibi randevu metotlariyla

kisiler bilgilendirilerek kart kigisellestirme merkezlerine davet edilmektedirler.

Proje Turkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin sahip olduklari nufus
cuzdanlarinin dunya standartlarina uygun, taklit, tahrifat ve sahtecilige karsi
Uzerinde guvenlik unsurlari tagiyan, tUzerinde bulunan chip sayesinde kisiye
ait bilgileri barindiran elektronik vatandaslik kartlari ile degistiriimesini
amaglamaktadir. Proje Uzerinde c¢alismalar devam etmekte olup, yakin

zamanda uygulamaya gegirilmesi planlanmaktadir.



135

| TURKIYE CUMHURIYETI
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Sekil 9. Turkiye Cumhuriyeti Yeni Kimlik Kart.
Kaynak: www.nvi.gov.tr (26.3.2010)

Avrupa Birligi’nden Ornekler

Finlandiya: Aralik 1999°dan itibaren ulkedeki vatandaslar, bir “smartcard”
olan ID karti kullanmaya basladi. Kartin (izerinde Finlandiya Nifus idaresi
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tarafindan verilen e-Kod bulunmaktadir. Kart, kisilere internet tzerinde dijital

imza olanagi saglamaktadir.

italya: Napolide gerceklestirilen e-Devlet formunda italya'nin elektronik 1D
kartinin tanitimi yapilmistir. Kartin Gzerinde hem kisisel detaylar hem de
kisilerin vergi numaralari bulunmaktadir. italya’da 5 yil icerisinde 50 milyon

kisinin yeni kartlari kullanmasi hedeflenmektedir.

Portekiz: Vergi mukelleflerinin iglemlerini kolaylastirmak ve kagit tzerindeki
islemleri azaltmak amaciyla mukelleflerin vergi édemeleriyle ilgili bilgilerini
ogrenebilecekleri ve 0deme vyapabilecekleri smart kart sistemine gegcildi.
100.000 kullanici ile pilot uygulamaya baslayan sistemde 6demeler smart

kartlar kullanilarak ATM’lerden de yapilabilecek.

Diinya’da Diger Smart Card Kullanim Ornekleri

Amerika: Amerikan ordusunda segilen cesitli pilot bolgelerde ordu
mensuplarina smart kartlar dagitildi. Bu kartlar Uzerine kigilere ait cesitli
bilgiler yuklendi. Ordu mensuplarinin saglk hizmetleri, bilgisayar agilarini
kullanmalari, guvenlik noktalarindan gegisleri, askeri bolge icinde yaptiklari
tim harcamalar ve daha birgok iglem, Uzerinde kullanicinin parmak izini de
saklayan bu Kkartlarla saglaniyor. Cok basarili olan uygulama hizla

yayginlastiriliyor.

Isvec: Isvecg vergi otoriteleri, bilgisayar aginda guvenligi saglamak amaciyla
tim personelin kullanimi i¢in 20,000 smart kart siparisi verdi. Uygulama

onumuzdeki gunlerde devreye giriyor.

Arjantin: Arjantin’de 1995 yilinda ehliyetlerin smart karta donusturulmesiyle
baglayan uygulama sayesinde igslemler ¢gok daha verimli yapiimakta ve trafik

cezalari ve diger yasal 6demelerde 6nemli artiglar saglanmaktadir.

El Salvador: El Salvador'da suricu ehliyeti, arag ruhsatlari ve bunlarla ilgili

vergilerin smart kart sistemine gegiriimesiyle gelirlerde onemli artis ve
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islemlerde verimlilik saglanmigtir. 1999 yilinda baslanan uygulama ile bugtine
kadar 250.000 aracin kaydi dijital ortama aktariimigtir (Buyukbalkan; 7-8).

3.6.6 Dijital Arsiv Projesi

Dijital Arsiv Projesi (DAP): imha edilmesi yasal olarak mimkin
olmayan nufus kuatukleri ve dayanak belgelerinin glvenli bir sekilde dijital
ortamda arsivlenmesi amaciyla yapilan bir proje calismasidir. Nufus
katuklerine ait sayfalar ve dayanak belgeleri dijital ve analog (mikro grafik)

seklinde arsivlenmesi disunulmektedir.

Dijital Arsiv Projesinin (DAP) amaci genel mudurlik ve il, ilge ntfus
mudurluklerine degisik sekillerde ve standartlarda gelen nufus dayanak
belgelerini elektronik ortamda arsivlemek, kagit ortaminda bulunan belgeleri
elektronik belge haline donustirmek, donustlridlen belgelerin ve mevcut
belgelerin tanimlanan is akiglari ile dolagimini yonetmek, bu belgeleri
dokuman ambarlari igerisinde guvenli bir sekilde saklamak ve belge ve bilgi
kaynaklarina hizli ve etkin ulasim saglamaktir. Boylece Nufus Tescil
Belgelerinin aslinin sistem icerisinden elektronik ortamda anlik goértulmesini
saglanarak bilginin guvenligini temin edilmektedir. Zaman igerisinde asinan,
zarar gbren ya da yok olan belgelerin elektronik ortamda guvenligini
saglamaktir. igisleri Bakanh@i Niifus ve Vatandaslk isleri Genel Midirligii
istatistik Daire Baskanligi Mikrofilm ve Arsiv Mudirliigi blnyesinde takip
edilen ve Genel Mudurligun hafizasini olusturan, A4 boyutlarinda yaklagsik
500.000.000 eski nufus dayanak belgesi niteliginde tek doklimanin elektronik
arsivlemesinin (Dayanak belgesi; Evlenme, bosanma vb) ve 70.000.000
nifus dayanak belgesi niteligindeki tek dokumanin dijital ve analog
(mikrografik) arsiviemesinin yapilmasidir. Ayrica, her yil ilgelerden genel
mudurlige gelen ortalama 4 000 000 (Dért milyon ) niifus dayanak belgesinin

elektronik ortama aktariimasidir (www.nvi.gov.tr).
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Nufus katikleri ile dogum, 6lim, evlenme gibi nufus olaylarina iliskin
dayanak belgelerinin bir 6érnegi nufus mudurliklerinde bir 6rnegi de genel

mudurlikte kagit ortaminda muhafaza edilmektedir.



DORDUNCU BOLUM

MERNIS PROJESININ TURK KAMU YONETIMINE ETKILERI

MERNIS Projesinin Tiirk Kamu Yénetimine etkileri tek bir yonden ele
alinmamalidir. MERNIS Projesinin etkileri incelenirken ilk olarak projenin asil
faaliyette oldugu alan olan nUfus iglerindeki etkisi Olgtilmelidir. Daha sonra
MERNIS Projesini dogrudan ya da dolayh olarak kullanan diger kamu kurum
ve kuruluslarina olan etkileri élctilmelidir. Ve en son olarak da MERNIS
Projesinin yeni kamu yonetimi yaklasimi ¢ergevesinde Turkiye'de yapilan ve
yapillmakta olan diger e-Devlet projelerinin geligsim sureclerine olan etkilerine

balkimalidir.

4.1 NUFUS VE VATANDASLIK iSLERINE ETKISi

MERNIS’in Niifus islerine olan etkilerini iki bélim olarak ele almaliyiz.
Bu bdélimler MERNiS'den &6nceki niifus hizmetleri sistemi dénemi ve
MERNIS kullanilmaya baslandiktan sonraki niifus hizmetleri dénemi. Bu her
iki donemi de somut Olgude faydalari ve sorunlari ile ele alip agiklamak

zorundayiz.

4.1.1.MERNiS’den Onceki Niifus Hizmetleri Sisteminin Faydalari Ve

Sorunlari

MERNIS’den énceki niifus hizmetleri sistemini iki ayri dénem olarak
inceleyece@iz. Bu donemler kurulugsundan fax sisteminin kullaniimaya
baslandigi 1989 yilina kadar olan dénem ve 1989 yilindan baslayip
MERNIS'’in kullaniimaya baslandigi 2003 yilina kadar olan dénem. Simdi bu

donemlerde nufus hizmetlerinin nasil igledigini madde madde aciklayacagiz.
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Kurulugsundan 1989 yilina kadar olan donemde nufus hizmetleri

sistemleri®*:

a. Nufus igslemleri ¢gok yavas yapiliyordu. Bir igslemin yapilmasi 1 ay ile

2 ay arasinda degisen bir zamani kapsiyordu.

b. Nifus islemlerinin yapilmasi igin vatandaslarin kuatiklerinin
tutuldugu nufus idarelerinden islem yaptirmak istedikleri nufus
idarelerine nufus kayitlarinin gelmesi gerekiyordu. Bu olayda ancak
posta yolu ile olabiliyordu. islemi yapan nifus idaresi islem
yaptirmak isteyen vatandasin kituklerinin tutuldugu nifus idaresine
mektup yaziyor ve ondan islemini yapmak istedigi vatandasin

bilgilerini gosteren niufus kayit 6rnegini istiyordu.

c. Acele isi olan vatandaslar ise memleketlerine gidip hizl bir sekilde
istenen nufus kayit 6rneklerini elden alip getiriyordu. Ve isleminin

yapilma hizini artiriyordu.

d. Bu dénemde en basit igslem olan nufus cuzdani ¢gikarma islemi bile

bir aylik bir sire zarfinda yapiliyordu.

e. Tescili islemi gerektiren diger islemler ( dogum, evlenme, 6lim vb.)

ise daha uzun bir zamanda yapilabiliyordu.

f. Bu donemde zaman yonunden (islemlerin ge¢ yapilmasi gibi),
maddiyat yonunden (vatandaslarin memleketlerine gidip gelmeleri
gibi) ve maneviyat yoniunden (islemi hemen yapilmayan vatandasin

sinirlenmesi gibi) ¢ok buyulk bir kayip vardir.
g. Bu donemde kirtasiye, posta, pul vb. masraflar ¢cok fazladir.
1989 — 2003 arasindaki donemde niifus hizmetleri sistemleri:

a. Bu dénemde en buyuk yenilik fax makinelerinin nifus hizmetlerinde

kullaniimaya baglanmasidir.

32 Cankaya Ilge Niifus Miidiirii Mustafa Giing6rlii’niin bilgi notu.
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. Fax makinelerinin kullaniimasiyla beraber nifus islemlerini yapmak
icin kullanilan nufus kayit Orneklerini fax yoluyla karsi taraftaki

ilcelerden istenmeye basglanmistir.

. Yani daha d6nceden posta yoluyla istenen ve uzun bir zamanda
ulasilan nufus kayit orneklerine artik daha kisa bir zamanda
ulagsilmaya baslanmistir. Nufus kayit oOrneklerine buyuk ilgeler
arasinda is yogunlugundan dolay! iki ¢ gunde kuguk ilgelerden ise

is yogunlugu daha az oldugu i¢in ayni gun ulasiimaktaydi.

. Boylece bir ay gibi bir zamanda ¢ikarilan nifus clizdanlari artik en

geg bir hafta icinde ¢ikariimaktaydi.

. Tescili iglemi gerektiren diger iglemler (dogum, evlenme, 6lum vb.)
ise fax yoluyla yapilamadigi igin posta yoluyla uzun bir zaman

diliminde yapiimaktaydi.

. Bu her iki ddnemde de hata yapma orani MERNIS'’in kullaniimaya
baglandidi doneme gore daha fazlaydi. Cunkl personel nufus
kayitlarini kituklere bakarak oradan elle doldurdugu igin yanhglikla
bir Usttekinin veya bir alttakinin bilgilerini doldurabiliyordu. Bu
yuzdende baba adi, anne adi, dogum tarihi, dogum yeri vb. bilgiler

yanlis giriliyordu.

. Evraklar ve belgeler elle dolduruldugu icin personelin yazisi kotu
olunca asil yazanin diginda bagka bir sey okunuyordu ve o yanlig
okunana gore belge tanzim ediliyordu. Ve yanls belgeler

yapiliyordu.

. Bu dénemlerin faydalari da var tabi ki. Mesela bilgisayar ortaminda
veriler silinse bile bu donemde veriler katiklerde tutuldugu igin
kUtuklerin basina bir sey gelmedigi surece normal sartlar altinda
bilgiler uzun bir zaman saklanabiliyor. YUzlerce yil Oncesine
dayanan Osmanli imparatorlugu zamanina ait kutikler hala

arsivlerde saklanmaktadir.
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i. Bu dénemlerde ilge nifus mudurliklerinin arsivleri daha rahatti.
Cunku iglemleri yapan ilgeler degil islemleri tescil eden ilgeler
evraklari arsivliyordu. Yani her ilge kendi nufusuna kayith kisilerin

yaptirmis oldugu iglemleri arsivliyordu.

4.1.2.MERNIS’in Faydalari Ve Sorunlari

MERNIS’in nifus hizmetlerine getirdigi faydalari ve sorunlari somut

olarak maddelersek:

a. MERNIS’in kullanilmasiyla beraber niifus olaylarinda gérilen

hatalar daha aza indirgendi.

b. islemler daha hizli bir sekilde yapilmaya baslandi. Ve bu sayede

hem zamandan hem de maddi yéonden avantaj saglandi.
c. Bir nufus clizdani ¢gikarma islemi artik bir buguk dakika surtyor.

d. Eskiden ¢ok uzun bir zaman diliminde ulasilabilinen nifus kayit
ornekleri artik butun ilgeler tarafindan kendilerine ait bilgisayarlarla

kisinin sistem bilgilerine girilip hemen goérulebilmektedir.

e. MERNIS sayesinde her Tirk vatandasina kalici bir kimlik numarasi
verilmis ve bu numaralarin kamudaki butun islemlerde kullaniimasi

saglanip numara kirliliginin dnune gegilmigtir.

f. MERNIS sayesinde tlkemizde olan olaylar ile ilgili istatistikler daha

rahat ve daha dogru bir sekilde tutulmaya baglanmigtir.

g. MERNIS Projesi ile verilere artik rahat ulasiimaktadir ve bitiin
veriler daginik olmaktansa artik ortak bir havuzda toplu bir vaziyette

bulunmaktadir.

h. MERNIS Projesinin sorunlari da olmustur. Mesela ik baslarda
programsal sikintilar vardi. Evlenen kadinlar koca hanelerine
gitmiyordu ve bu yluzden kimlik numaralari olugturulurken mukerrer
kimlik numaralari olusturuldu. Bu mukerrer kimlik numaralarinin

sayisinin 100 ila 130 bin arasinda oldugu tahmin edilmekteydi. Ama



143

zamanla yapilan yeni programlarla ve eglestirmelerle bu sayi 2 ile 3

bin arasinda olmaktadir.

i. MERNIS kapsaminda ilge niifus mudirlikleri bilgisayar sistemine
gectiginden dolayr eskiden hep elle ve daktilo ile c¢alismig
personelin MERNIS sistemini kullanmasi icin gerekli olan bilgisayar
egitimi tam olarak verilemediginden dolayi islemler ilk baslarda biraz
aksamistir. Fakat daha sonradan 2006 yilindan itibaren KPSS ile
nifus muadarliklerine atanan personellerin  gelmesi ve eski
personellerinde bilgisayar kullaniminda kendisini gelistirmesi ile bu

aksakliklar ortadan kaldiriimigtir.

i. MERNIS’in ydirirlige girmesi ile blylk ilgelerde bir arsiv ve
personel yetersizligi sorunu ortaya cikmistir. Cinkii MERNIS ile
birlikte her ilge kendi tescil ettigi evragini arsivliemek zorunda
kalmigtir. Bu yuzdende iglem sayisi ¢ok fazla olan buyuk ilgeler bu
evraklari saklamak igin ¢ok fazla sayida arsiv odasina ihtiyag
duymaktadir. Ayriyeten artan iglem yUkl sebebiylede buyik
ilcelerde yeteri kadar personel olmadigindan dolay! bir personel

sikintisi bag gostermistir.

. Fakat MERNIS’e gecilmis olmasi eski sistemden komple
vazgegildigi anlamina gelmez. Cunku hala bitun ilgeler “gun sonu”
adi verilen bir islem yapmaktadir. Bu igleme goére tum Turkiye’deki
nifus dairelerinde yapilan islemler sonucunda butin ilgeler o gun
kendi ilgelerine kayith vatandaslarin tum Tuarkiye'deki nufus
dairelerinde yaptirdiklar islemleri bilgisayardan alir ve o kendine

kayith vatandaglara ait olan kuttklere islerler.
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4.2. KAMU KURUM VE KURULUSLARINA ETKISi

. Verilen hizmet kalitesinin artmasi

W)

b. Yapilan harcamalarda tasarrufun saglanmasi
c. Kirtasiye tuketiminin(evrak-fotokopi) azalmasi
d. Vatandasin devlete olan guveninin artmasi
e. Is tekrarinin énlenmesi

f. Standardizasyonun belirlenmesi ve olugsmasi
g. Etkin denetimin saglanmasi

h. Kamu hizmet entegrasyonunun saglanmasi
i. Hukukun etkinliginin artmasi

j- Burokrasinin azaltilmasi

K. Mukerrer yatirimlarin édnlenmesi

|. Hata oranlarinin minimuma indirgenmesi

m. Etkinlik ve verimliligin artirilmasi

Yukarida sayilan bu ve benzeri faydalara ulasilabilmesi i¢in Tarkiye'de
de o6nemli calismalar yapilmaktadir. Beklenen faydalarin en kisa surede
ortaya cikabilmesi icin calismalarin istikrarli bir sekilde surdirulmesinde

blayuk yarar bulunmaktadir.

4.3 TURK KAMU YONETIMININ E - DONUSUM SURECINE ETKISi

Batida Refah Devleti anlayisinin gelismesiyle devletin, yani kamu
yonetimlerinin yapmasi gereken isler cogalmistir. Bir bakima kamu ydnetimi,
devletin ne yapmamasi degil ne yapmasi gerektigi anlayisina dayali olarak
sekillenmis ve kamu yonetimi kamu hizmeti ile karakterize edilmistir. Sosyo-
ekonomik buylUmenin bir sonucu olarak kamu hizmetlerinin sayisi artmis,
toplumsal taleplerde farklilasma meydana gelmistir. Ozellikle sanayilesme,

kentlesme, sosyal maliyetlerin artmasi, devletin ekonomiyi kontrol etme isteqi



145

ve bununla siyasal gucu artirma arzusu, nifus yapisinda meydana gelen
degismeler, kisi basina digen gelirin artmasiyla kaliteli hizmet talebi, gelirin
yeniden paylasimi, sanatsal etkinlikler, kamu hizmetlerinin ucuz oldugu
inanci, segimle gelen yodneticilere 6nemli imkanlar sunulmasi, kamu
isletmelerindeki verimsizlik gibi birgcok faktor, kamu yonetimi teskilatini diger
bir ifade ile yapiyr buyutmus, yonetimi teknokrasinin etkisine acik hale
getirmisg, asiri bir burokrasi ortaya ¢ikmistir. Blrokrasi de halkin katilimciligini
istemediginden sivil toplum, 6zel sektor ve talep temelli bir hizmet sunma
anlayisi gelisememistir. Nitekim kamu hizmetlerinde verimsizlik, harcamalarin
artmasi ve enflasyon gibi olumsuzluklar devletin buyumesinin bir sonucu

olarak degerlendirilmistir *.

Bu nedenlerden dolayi kamu yoénetiminin daha etkin ve fonksiyonel bir
hale getirilmesi igin vatandaslar ile devlet arasinda ve ayni zamanda kamu
kurum ve kuruluglari arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
yararlanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu konu son yillarda “elektronik
devlet’ ya da “dijital devlet” adi altinda gindemde bulunmaktadir ve pek ¢ok
ulke bu yonde hazirlik ¢alismalarini strdirmektedir ve uygulamalar devam

etmektedir’*.

E-Devlet uygulamalarinin giderek yayginlagsmasiyla birlikte, munferit
kurumsal yaklasimlar yerine, e-Devlet hizmetleri butunlesik bir yapida
sunulacaktir. Boylece, kamunun elektronik ortamda hizmet sunumunda
mukerrerliklerin ve kaynak israfinin 6nlenmesi, kurum ici ve kurumlar
arasinda bilgi ve belge paylagsiminda birlikte ¢alisamamaktan kaynaklanan
sorunlarin  giderilmesi ve gereksiz burokratik islemlerin azaltiimasi

saglanacaktir.

Kamu yonetiminde kullanilan kamu hizmetleri; is surecleri, vatandas
ve is dunyasinin ihtiyaglari dogrultusunda yeniden tasarlanarak ve bilgi ve

iletisim teknolojilerinden en Ust duzeyde faydalanilarak, etkin, seffaf, surekli,

3 Yakup BULUT;(Devlet Yonetiminde Yeni Anlayis ve Yonetim
Abhlaki)http://www.workcube.com/devlet-yonetiminde-yeni-anlayis-ve-yonetim-ahlaki-
(01.04.2010)

3 http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/kavram.htm (29.03.2010)
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guvenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan butinlesik sekilde sunulmaldir.
Bunun iginde kamu hizmetlerinin sunumunda e-Devlet projeleri ¢ok buyuk

onem arz etmektedir.

E-Devlet projelerinin teker teker hayata gegcirilmesi ile birlikte, e-Devlet
kamunun yeniden yapilandiriimasinda etkin bir ara¢ olarak kullanilacak, yerel
yonetimler de dahil olmak uUzere, esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte
calisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi
kamu yoOnetimi yapisinin olusmasina destek olunacaktir. Bu kapsamda;
mevcut kurumsal vyapilar, e-Devlet olusumuna uygunluklari bakimindan

degerlendirilecek ve guglendirilecektir.

E-Devlet galismalar siyaset Ustl gorilmeli ve bunun bir bayrak yarisi
oldugu bilinciyle hareket edilmelidir. E-Devlet projelerini planlarken esas
hedefin elektroniklesmek degil, sunulan hizmetin daha iyi yapilmasi oldugu
g6z onunden kacinimamahdir (Ozcivelek, 8). Hikimetlerin veya yerel
yonetimlerin degismesi, bilisim projelerinde kesintiye yol agmamali, uzun
doénemli yerlesme ve gelisme agisindan, kurumsal bilgi ve birikim ile e-Devlet

kUlturd erozyona ugratiimamalidir.

MERNIS Projesi'de Ulkemizin gelistirdigi elektronik devlet projelerinin
en Onde gelenidir ve diger yapilan ve yapilacak olan butun elektronik devlet

projelerinin de temel dayanagini olusturmaktadir.

MERNIS ile birlikte her bir vatandasin kimlik bilgileri tek bir merkezde
toplanmigtir. Her bir vatandasa kimlik numarasi verilmis bundan sonraki
islemlerinde bu numaranin gecerli olacagi belirtiimistir. Bu numara ile birlikte
bireylerin nufusla ilgili bir isleminde tekrar tekrar kayitlari yapiimaksizin
istenilen bilgilere ulasiimaktadir. Bdylece hem bireyler agisindan hem de
kurumlar agisindan zaman ve kaynak tasarrufu saglanmakta, kirtasiyecilik
azaltilmakta, maliyetler dusurilmektedir. BoOylece yeni kamu yonetimi
anlayisiyla istenilen daha az burokrasi, daha etkin, verimli, hizli ve kaliteli

hizmet anlayisi gergeklestiriimis olmaktadir.
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Sonug¢ olarak MERNIS Projesi ne kadar elestirilse ve bu konuda
sdylenen ¢ok sey olsa da sagladigi faydalar g6z ardi edilemez. Onemli olan
burada MERNIS’in, KPS’'nin ve UAVT Projelerinin gok iyi anlatiimasi, bu
projelere gereken zamanin taninmasi ve bu projelere yoneltilen elestirilere

verilen cevaplarin iyi anlagiimasidir.



SONUG

Nufus isleri, vatandas ve devlet arasindaki iligkilerde onemli bir
belirleyicidir. Birey tum hayati boyunca egitim, saglik, askerlik, guvenlik gibi
pek cok alanda devlet ile iligki icerisindedir. Bu alanlardaki islemlerinde
bireyin nufus kayitlari 6nemlidir. Her kurumun kendisi ile ilgili olan islemlerde
bireyden nufus kayitlari ile ilgili bilgiler istenmektedir. Bu da bireyin her
isi icin basvurdugu kurumda ayri ayri nufus bilgilerini vermesi demektir ki

hem maliyet hem de zaman bakimindan bir israf s6z konusu olmaktadir.

Aciklanan bu sebeplerden dolayl nifus hizmetlerinin kalitesini
yukseltmek, yapilan iglemlerde maliyetleri azaltmak, vatandasin guvenini
saglamak ve demokrasiyi tabana yaymak icin e-Devlet uygulamalari 6nem
kazanmaktadir. Niifus hizmetlerindeki e-Devlet uygulamasi ise MERNIS'dir.

MERNIS iilkemizdeki e-Devlet kapisinin en dnemli anahtaridir.

Hizla gelisen teknoloji sayesinde e-Devlet kapisi; bilgi ve hizmetleri tek
bir yerden verdigi ve devlet kurumlarinin entegrasyonunu sagladigi icin
vatandasin hayatini kolaylastiracak, zaman tasarrufu saglayacak, hizmetleri
daha kisa surede almasini temin edecek bdylece hayat kalitesini
yukseltecek, ayrica toplumun verimlilik duzeyini artiracak ve kamu
hizmetlerini dunya standartlarinin Gzerine c¢ikaracak ¢ok onemli olan bir
adimdir. Turkiye de dunya Ulkelerinden geri kalmamak ve vatandaslarinin
kamu hizmetlerinden sorunsuz bir sekilde daha fazla yararlanmalarini

saglamak igin e-Devlet galismalarini arttirarak surdtdrmelidir.

Dunyadaki elektronik donugum surecini sadece Turkiye olarak
sinirlandirdigimiz zaman 6nuamuzde olduk¢a uzun ve zorlu bir sure¢ oldugu
aciktir. Diger “gelismis” ve ornek aldigimiz Kita Avrupa’si ve Kuzey Amerika
ulkelerine baktigimizda Turkiye’den ¢ok daha once bilgi toplumuna gegis
hazirliklarina ve bunun bir parcasi olan e-Devlet uygulamalarina yatirim
yapmaya bagladiklarini ve Turkiye’den daha fazla yol kat ettiklerini varolan

uygulamalardan rahatlikla goérebilmekteyiz. Bu ulkelerin ortak o&zelliklerine



149

bakildiginda ise ekonomik yonden guclt ve kendi teknolojilerini Greten ulkeler
olmalari, onlari donusime yatirim yapan diger ulkelerden ayiran en onemli
Ozellikleridir. Bu kapsamda Turkiye’nin bu ulkeleri yakalayabilmesi ve
ekonomik yonden rekabet edebilir duruma gelmesi icin ilk sart; teknolojiyi
disaridan alip kullanan bir Ulke olmak yerine teknoloji Ureten bir Ulke
olabilmesidir. Bu konuda yine en dnemli gorev devlete dismektedir. Devletin
teknoloji Ureten ve geligtiren Universite, 6zel sektor ve hatta bu konu Uzerinde
calisma (goOsteren devlet kuruluglarina aktif destek saglamasi ve
gercgeklestirilen calismalarin  uygulanmasini tesvik etmesi son derece

onemlidir.

E-Devlet proje ve uygulamalari yayginlastikga teknoloji maliyetleri de
artmaktadir. Surekli olarak dis alimlarla saglanan donanim ve vyazilim
urdnlerine o6denen bedeller ulkemize ilave yukler getirmektedir. Teknoloji
transferi ve dig alimlarla bir yere varilamayacagi aciktir. Turkiye icinde, bize
ait ¢ozumlerin Uretilebilmesi igin yeni yontemler dusunilmeli, ulusal
arastirma-gelistirme yeteneginin gelistiriimesine yodnelik projeler Gretilmelidir.
Teknoloji gelistirme merkezleri bu kapsamda orta ve uzun vadede ¢ikis yolu
olarak gorunmektedir. YUksek ogretim kurumlari ve nitelikli insan kaynaklari
bu yonde kullaniimalidir. Teknoloji gelistrme merkezlerinde; Universite-
sanayi, kredi ve finans kurumlari, yerel yonetimler, teknik-fiziki ve yasal
altyapilarla entegre edilmelidir. Bu tir yenilikler ve ar-ge odakli merkezler, e-
Devlet altyapisinin temel bilegenleri olan yazilim ve donanim Uurunlerinin

Turkiye’de gelistirilebilmesi agisindan tesvik edilmelidir.

Avrupa'da Isvigre'de St. Gallen Universitesinde, komsumuz
Yunanistan’da Atina Universitesinde benzerlerini gérdiigimiiz “Elektronik
Devlet Arastirma Merkezleri ve Laboratuar’ modelleri benzerlerini Ulkemizde
de gormek isteriz. Turkiye'nin e-Devlet alaninda daha da ileri gitmesinde,
sosyal bilimler (kamu yonetimi, uluslararasi iligkiler, hukuk ve isletme) ile

muhendislik disiplininden gelen uzmanlarin bir arada calismasi sinerji
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yaratacaktir. Kamu yonetimindeki e-Devlet uygulamalarin saglikh bir yapida

ilerlemesi igin bu tiir bir yapilanmalarin yararli olacagi diisiiniimelidir®.

E-Devlet uygulamalarinin gergeklesmesi icin devlet, devlet kurumlari
ve dolayisiyla kurumlarda caligmalarin tegvik edilmesi, bilinglendiriimesi,
egitiimesi ve 6zendiriimesi de gerekmektedir. Eger bunu basarabilirsek e-
Devlet calismalarinda ¢ok onemli mesafeler kat edebiliriz. Aksi takdirde
bunlar hep bdyle tepeden inme, “Alin bunu, uygulayin. Artik e-Devlet
olacagiz” demekle bu is olmaz. Dolayisiyla bunu &6nce uygulayiciya
O0zimsetmek lazim. Ondan sonra egitimini vermek lazim. Sonra da onu
kullanmaya Ozendirmemiz lazim. Aksi takdirde bunu bir yuk olarak

goreceklerdir®®.

Kamu kuruluslarinin basarili olmasi igin géz éntine almasi gereken

konular hakkinda su énerilerde bulunabiliriz®’:
a. Gereken teknik bilgilerin caligsanlara 6gretilmesi,

b. Kamu hizmetleriyle her firsatta sistemlerin kullaniimasi ve

kullanimin desteklenmesi,
c. Dayanikli bir Bilisim Teknolojileri altyapisi gelistirmek,

d. E-Devlet'in yararlari ve saglayacagi olanaklarla ilgili, meclis
uyeleri, yOneticiler, direktorler, profesyoneller ve kidemli

muddarler gibi anahtar kisileri bilgilendirmek ve egitmek,
e.E-Devlet projelerini  basarili  kilmak i¢in  teknolojinin
entegrasyonunu saglayip titizlikle yurutulen proje yonetimi

metotlar gelistirmek

3% Murat Erdal, “E-Devlet ve E-Tiirkiye Uzerine Degerlendirmeler”,
http://pol.atilim.edu.tr/files/edeviet/E-Devlet%20ve%20E
Turkiye%?20uzerine%20Degerlendirmeler.pdf (10.05.2010)

36 http://arsiv.ntvmsnbe.com/ 29.12.2009

37 Zorlu Senyiicel, “Tiirkiye’deki E-Devlet Anlayis1 Uzerine”, http:/www.e-
demokrasi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=28:tuerkiyedeki-e-devlet-anlay-
uezerine&catid=7:makaleler&ltemid=21 (01.05.2010)
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OZET

Nufus hizmetleri, vatandas ve devlet arasindaki iliskilerde énemli bir
belirleyicidir. Birey tum hayati boyunca egitim, saglik, askerlik, guvenlik gibi
pek cok alanda devlet ile iligki igerisindedir. Bu alanlardaki iglemlerinde
bireyin nifus kayitlari dnemlidir. Osmanli imparatorluju déneminde tapu
tahrir defterleriyle beraber tutulan nUfus kayitlari ilerleyen yillarda
Cumbhuriyetinde ilan edilmesiyle birlikte sistemli bir sekilde tutulmaya
baglanmistir. Nifus kayitlar ve niifus olaylari ginimiizde ise MERNIS
projesinin hayata gegcirilmesi ile birlikte elektronik ortamda tutulmaya

baslanmistir.

21.yuzyilda kamu yonetiminde reform cgalismalari ile bireye yoénelik
hizmet ve islerde kolaylik, ucuzluk, hiz ve kalite hedeflenmektedir. Bu
hedeflerin gergeklestiriimesinde de bilgi ve iletisim teknolojileri en dnemli
araclardir. Gelismis Ulkelerde vatandas-devlet iliskisinin 6nemli bir
boliumu artik bilgisayar Uzerinden saglanmaktadir. Kiresellesme ile
birlikte dinyada birgok ulke, kamu hizmetlerinin verildigi alanlarda bilgi ve
teknolojiyi kullanarak akilli devlet veya e-Devlet diye adlandirilan,
vatandaglarina daha hizli, kolay ve kaliteli hizmet verebilmek igin,
hizmetlerini elektronik ortamdan sunabilecekleri degisik alternatifler
olusturmaktadirlar. Devlet hizmetlerinin elektronik donusumunu saglamayi
amaglayan e-Devlet platformu da bu c¢aligmalarin bir sonucudur. Bu e-
doénusum; vatandas, is dunyasi (tlzel kisiler) ve kamu c¢alisanlari arasinda

iletisim ve etkilesimi saglayacak potansiyeller icermektedir.

Ulkemizde e-Devlet calismalarina dncelikle internet sitelerinin
kurulmasi ile baslanmig, daha sonra hazirlanan e-Devlet projeleri ile
gelistirilmistir. E-devlet projelerinin basinda icigleri Bakanhgi Nufus ve
Vatandaslik isleri Genel Mudirliigi’nce yiritilen Merkezi Niifus idaresi
Sistemi (MERNIS) gelmektedir. Bu proje ile Tirkiye’deki tim vatandaslarin
nufus kayitlarinin  bilgisayar ortaminda saklanmasini amaglanmaktadir.
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Ayrica bu proje ile kamu kurumlari arasinda ortak bir bag kurulacak ve kamu
kurumlarinin kendileri ile ilgili olan islemlerde bireylerin nufus kayitlarina ve
adres bilgilerine daha rahat ulagsmalarini sagdlanacaktir. Bu proje maliyet,

zaman ve burokratik engelleri azaltmayi hedeflemektedir.

Tirk nifus hizmetlerinin  ve  MERNIS projesinin anlatildigi  bu
calismada, nufus hizmetlerinin ve nufus kayitlarinin gegmisten gunumuze
kadar olan surecgte nasil gelistigi, guinumuzde ndfus hizmetlerinin nasil ve
hangi sekilde ele alinmakta olduguna, dinyadaki ve Turkiye'deki e-Devlet
projelerine dzelliklede MERNIS projesine, bu projenin gelisim siirecine, diger
projelere olan etkilerine ve de kamu yonetimine ne veya neler saglayacagina

iliskin agiklamalar yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler:
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3. Elektronik Devlet (e-Devlet),
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ABSTRACT

Public registration services are an important determiner in relations
between citizens and the state. Throughout his life an individual has
relations with the state in various areas such as education, health, military
service and security. An individual's public registration is important in his
transactions in these areas. Public registration which was kept together with
those of title deed in the period of the Ottoman Empire began to be kept in a
systematic way with the foundation of the Republic. And nowadays public
registration and demographic events are kept in the electronic medium with
the introduction of the Project MERNIS.

In the 21th century, with the reforms in public administration easiness,
inexpensiveness, speed and quality are aimed in services and transactions
concerning individuals. Information and communication technologies are
crucial means in the realization of these objectives. A significant proportion
of citizen-state transactions are now carried out through computer in
developed countries. With globalization, many countries in the world are
utilizing information technologies in areas of public services, creating
different alternatives by which they can provide their services in electronic
medium so that they could provide faster, easier and more qualified service
by using smart government and e-Government. E-Government platform
which aims at electronic transformation of governmental services is a result
of such studies. This e-Transformation embodies potentials which will
provide communication and interaction between citizens, business world and

public servants.

In our country, e-Government studies started with the appearance of
internet sites and then were improved with e-Government projects. One of
the major e-Government projects is MERNIS, Central Public Registration
System, which is run by the General Directorate of Population and

Citizenship Transactions, the Ministry of Internal Affairs. This project makes
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it possible to keep public registration of all citizens in Turkey in computer

medium.

In addition, this project will create a connection point between public
institutions and will enable them to reach public registration and address
information of individuals concerning transactions of their institutions more
conveniently. This project will also eliminate obstacles as to cost, time and

bureaucracy.

This work, in which Turk public registration services and the MERNIS
project are subjects of, covers how public registration and public registration
services were carried from the past to nowadays, how and on which base
public registration services are handled today, e-Government projects in the
world and Turkey and the MERNIS project in particular, the progress of this
project, its effects on other projects and how it will contribute to the public

administration.

Key words:

1. MERNIS,

2. Public Registration Services,

3. Electronic Government (e-Government),
4. Public Administration,

5. Citizen.



