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iii
OZET

EKONOMIK KRiZ DONEMLERINDE UYGULANAN
PAZARLAMA STRATEJILERI VE BANKACILIK SEKTORU

SEN, Murat Bekir
Yiiksek Lisans, Dis Ticaret Ana Bilim Dah
Tez Damismani : Prof. Dr. izzet GUMUS
Arahk-2010

Bankalar ekonomik sistemin 6nemli bir parcasi olarak diger tiim sektorlerle stirekli
etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Ekonomik konjonktiirden etkilenen tiim ¢evrelerle direk

iligkisi olan bankacilik sektorii belirsizlik ve degisikliklerden etkilenmektedir.

Dis cevre faktorlerinden biri olarak degerlendirilen ekonomik ¢evre isletmelerin ve
bankalarin faaliyetlerini derinden etkileyen faktorlerden biridir. Ekonomik ¢evre kosullarinda
ortaya ¢ikan degismelerin yer aldigt donemler ise, ekonomik kriz donemleri olarak
nitelendirilebilir. Ekonomik kriz dénemlerinden etkilenmemek amaciyla isletme kullanacagi
girdilerini, {rlinlerin fiyat ve miktarlarini, kar marjlarin1  yeniden gozden gecirip

degerlendirmesi gerekmektedir.

Bankalarin pazarlama faaliyetlerini daha 6zenli belirlemeleri ekonomik krizi daha

hafif atlatmalarin1 saglayacaktir.

Bu calismada ekonomik kriz donemlerinde isletmeler ve bankalarin uyguladig
pazarlama stratejilerini {riin, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejilerinin neler oldugu
incelenmistir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde genel olarak kriz kavramu,
kriz tiirleri ve krize yol agan faktorlerin neler oldugu agiklanmis, ayrica bu béliimde 2008-
2009 ekonomik krizi hakkinda bilgi verilmistir. ikinci bdliimde bankacilik sektdrii ve bu
sektorde uygulanan pazarlama faaliyetleri agiklanmaya g¢aligilmustir. Ugiincii béliimde ise
bankacilik sektoriiniin son yasanan ekonomik krizde ne tiir pazarlama stratejileri uyguladiklar

incelenmistir.



ABSTRACT

The banks, as apart of economic system, is continously interacting with external
environment. The indefinites and changes that happen in external surrounding make the

banks.

The economic surrounding accepted as external surrounding factors is one of the most
important factors which affect the banks activities. The periods in which the changes
occurring in the economic surrounding conditions are called as economic crisis periods. The
banks must check out again and utilize the input that will be used the cost and amount of the

products and profit magrin so as not to be affected by the economic crisis periods.

Determining the marketing activities by the banks more carefully can cause to

overcome the economic crisis easily.

In this study, what product, price, promotion and distribution strategies are examined
in context with the marketing strategies that are carried out by the organizations during the
economic crisis periods. This study consists of three parts. In the first part, crisis concept, the
kind of crisis and the factors that cause crisis are explained generally. Also in this part
information about the economic crisis periods and information about recent experienced
2008-2009 crisis is given. In the second part, marketing that are carried out by the banking are
tried to be expained. In the third part, what kind of marketing strategies were carried out by

the banks during recent economic crisis are examined.
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GIRIS

Isletmeler ekonomik sistemin bir pargasi olup, dinamik bir ¢evrede faaliyetlerini
sirdiirmektedirler. Siirekli degismeler gosteren c¢evresel kosullar isletmelerin
faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilmektedirler. Isletmeler bu
degisiklikleri izlemede yetersiz kalirlarsa krizlerle karsi karsiya kalabilmekte ve hatta

varliklar1 sona erebilmektedir.

1980°den itibaren farkli nedenlerden dolay:1 ortaya ¢ikmis olan ve isletmeleri
dogrudan etkileyen krizler yasanmistir. Bunlar 24 Ocak 1980 kararlarinin ardindan
yasanan kriz, 5 Nisan 1994 istikrar paketi, Kasim 2000 — Subat 2001 ekonomik krizleri
ve son 2008-2009 ekonomik Kkrizi sayilabilir. Bu ekonomik krizleri takip eden
donemlerde, Tiirkiye’de pek ¢ok isletme faaliyetlerine son vermis, degisen kosullarin

yarattig1 yeni ¢evresel kosullara hazirliksiz yakalanmistirlar.

Isletmelerin faaliyetlerini etkileyen en dnemli faktdrlerden birisi ekonomik cevre
kosullarinda ortaya cikan degismelerdir. Ekonomik cevre kosullarinda aniden ve
beklenmedik sekilde olusan olaylarin makro olarak {ilke ekonomisini mikro agidan ise
firmalar1 ciddi anlamda sarsacak sonuglar ortaya cikarmasi ekonomik kriz olarak

nitelendirilebilir.

Isletmeler, yeni ekonomik ortama uyum saglamak icin faaliyetlerinde, pazarlama
karmasi elemanlarinda (iirlin, fiyat, tutundurma, dagitim) degisikliginde bulunmasi
gerekir. Bu degisimleri uygulamayan, degisen ¢evre kosullarina hazirliksiz yakalanan

isletmeler ekonomik krizi daha agir hissetmislerdir.

Krizler tiim isletmeleri olumsuz yonde etkilemistir. Ancak tiim sektorlerle bagi
olan bankacilik sektoriiniin 6nemi farklilik arz etmektedir. Ekonomik krizin olumsuz
etkilerini azaltmak, karlarin1 ve piyasa paylarini artirmak amaciyla bankacilik sektorii
kriz doneminde pazarlama ile ilgili kararlarinda hedef kitlelerinde degisiklik yapmak

zorunda kalmislardir.

Bu c¢aligmanin amaci ekonomik ¢evrede ortaya ¢ikan degisikliklerin, isletmelerin

pazarlama ile ilgili kararlarini nasil etkiledigini ortaya koymaya calismaktir.



Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma ii¢ ana boélime ayrilmistir. Birinci boliimde
genel olarak kriz kavrami ve kriz tiirleri, ayrica ekonomik kriz dénemi olarak algilanan
enflasyon, durgunluk, kitlik ve stagflasyon kavramlari, 2008-2009 ekonomik Krizinin

nedenleri ve etkileri ele alinmistir.

Ikinci boliimde, Tiirk bankacilik sektdriiniin yapisi ile bankacilik ve pazarlama

kavramlar1 irdelenmistir.

Ucgiincii boliimde, 2008-2009 krizi ortaminda pazarlama anlayis1 ve bankacilik

sektorli uygulamalari incelenerek genel bir degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KRiZ KAVRAMI TURLERI VE KRiZE YOL ACAN FAKTORLER

1. KRiZ KAVRAMI

Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, isletmeleri siirekli olarak beklenmedik
tehlike veya firsatlarla karsi karsiya birakmaktadir. Isletmelerin varligimi devam
ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina veya firsatlar1 degerlendirebilmelerine
baglidir. Gerek tehlike gerek firsat olsun beklenmeyen ve dnceden sezilmeyen olaylar,

isletmeleri plansiz degismeye zorlamakta ve hatta krize sevk edebilmektedir.

Son yillarda isletmelerin disindaki olumsuz kosullardan ve kendi yonetim
politikalarindan dolay1 karsilastiklar1 krizlerde artis olmustur. 1980 6ncesi Tiirkiye’de
ortaya ¢ikan enerji darbogazi sonucu elektrik kisitlamalarina gidilmesi, isletmeler
acisindan O6nemli liretim kayiplarina neden olmustur. Bu dénemde sonunda ekonomik

krizlere hazirliksiz yakalanan isletmeler zor durumda kalmaistir.

Cernobil niikleer santralinde olan kaza sonucu 1986’da radyasyon sizintisi
yasanmig, Karadeniz bolgesinde insan hayatini tehlikeye sokacak oranda yliksek
radyasyon yayilmis, cay findik vb. {iriinlere bagh olarak ekonomik hayatini siirdiiren

isletmeler ciddi kayiplarla karsilagmustir.

1990°da Irak’in Kuveyt’i isgal etmesinin ardindan, ABD’nin miidahale ettigi Korfez
Krizi Tiirkiye ekonomisini olumsuz etkilemis, bu bdlgeye ihracat yapan, tasimacilik

yiiriiten igletmelerin faaliyetleri durma noktasina gelmistir.

5 Nisan 1994 Ekonomik krizi ise finans sistemini daha fazla etkilemis, hammadde
fiyatlarindaki artis dovizdeki artisa bagli olarak rekor diizeye c¢ikmis ve isletmeler

acisindan kapasite kullanim oranlar1 diismiistiir. Binlerce firma zor duruma diigsmiistiir.

1997°de Tayland’da baslayan ve uzak doguyu saran krizle yeniden olumsuz yonde
etkilenen isletmelerin basinda oOzellikle demir c¢elik sektorii en biiyiik pazarim
kaybetmistir. Ardindan 1998’de Rusya’da meydana gelen kriz Tiirkiye’yi derinden

etkilemistir. Uzakdogu isletmeleri acilen ihtiyag duyduklar1 dovize ulasabilmek ig¢in



ozellikle elektronik, gida ve otomotiv gibi endiistri dallarinda 6nemli fiyat indirimlerine
gitmeye baslamis ve bu endiistri dallarinda faaliyet gosteren isletmeler i¢ ve dis

pazarlarda 6nemli krizlerle kars1 karsiya kalmislardir.

1999°da ise 17 Agustos ve 12 Kasim depremiyle 6zellikle Marmara Bolgesi’nde
kurulu bulunan isletmelerde agir hasarlar meydana gelmis ve c¢ogu isletme iiretim

yapamaz, kullanilamaz duruma gelmistir.

2000 yili kasim ve 2001 yili subat ayinda pes pese meydana gelen ekonomik
dalgalanmalardan isletmeler cok biiyiik pazar payr kaybi ve firetim kayiplar
vermislerdir. Sabit kurdan dalgali kur rejimine ge¢ilmis, dovizin TL karsisinda deger
kazanmasina neden olunmus, faiz oranlar1 artmis ve bu olumsuzluklar karsisinda bir¢ok
isletme zor duruma diismustiir.

Kriz, isletmelerde ayni etkiyi yaratmayacaktir kuskusuz, krizlere karsi isletme
tarafindan zamaninda alinabilecek bazi Onlemler karsilasilabilecek zararlar1 onemli

Olciide azaltabilmektedir.

Kriz genel anlamda normal isleyisinde olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir
durumdur.! Bir 6rgiitiin rutin sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil
durum olarak tamimlanabilir. ? Yéneticinin yakin dikkatini gerektirir. Sadece devam
eden faaliyetleri degil, ayn1 zamanda isletmenin yasamimi tehdit eder, {iretim
kapasitesini kullanilamaz duruma getirir ve rekabeti sarsar. ® Kriz, kurumlarin

etkinlesmesi veya degismesi yoniinde kritik bir etkiye sahiptir.
Kriz konusunda iki yaklagim vardir.*

-Subjektif Yaklasim: Sezgiye yoneliktir. Krizin isletme yonetiminin sezgilerine

ve algilamasina bagl olarak ortaya ¢iktigini savunur.

! Organ, D.W. - Hamner , W. , (1982), Organizational Behavior, s.474 Business Pub, U.S.A.

2 Phelps, N.L., , (1986), Setting Up a Crissis Recovery Plan, The Journal of Business Strategy,
Vol.6, No.4 , s.5.

*Kogel, T., (26-28 Mayis 1993), Isletmelerde Kriz Durumlarinda Yonetim Uygulamalart, s.1,
Zaman Yo6netimi ve Kriz Yonetimi Semineri, TUSSIDE, Gebze

* Milburn, T., Schuler, R. , Watman, K. , (1983), Organizational Crisis. Part I: Definition and
Conceptualization. Human Relations, Vol.36. No.12, s.1144



-Objektif Yaklasim: Isletmeyi sistem olarak goriir. Isletme sisteminin alt

sistemlerinden birinin bozulmasina bagli olarak krizin ortaya ¢iktigini 6ne siirer.

Diger yandan, krizin hangi faktorlerden kaynaklanarak giindeme geldigi

onemlidir.

2. KRIZE YOL ACAN CEVRE FAKTORLERI

Krizler ani sekilde veya gelisini daha onceden hissettirerek ortaya g¢ikabilirler,
her ne sekilde olursa olsun temel neden ortaya c¢ikan yeni rekabet kosullarina
isletmelerin uyum saglayamamalaridir. Bu ana neden isletme dis1 faktorler ve isletme

ici faktorlere baghdir.

2.1.  Dis Cevre Faktorleri

Isletmenin kontrolii disinda krize neden olan cevre faktorler dis cevre
faktorleridir. Dis ¢evre faktorleri tilkeyi hatta diinyay1 kontrolii altina alarak ¢ok sayida
isletmenin varligimma etkide bulunabilir. Cevre kosullarinda olusan hizli degisiklikler
isletmelerin bu degisiklige hizli uyum saglamalarim gerektirir. Isletmenin uyum sorunu
krize zemin hazirlar. Cevre faktdrlerine uyum saglamada gosterilen gecikme krizin

siddetinin artmasina neden olur.

Isletmelerde krize neden olabilecek cevre faktorleri; dogal sartlarm, toplumsal,

ekonomik, teknolojik ve politik yapinin degisimidir.

2.1.1. Dogal Faktorler

Dogal cevreyle ilgili beklenmedik degisimlerdir. Toprak, su, iklim ve cevre
kirliligi yoniinden ani felaketler krize zemin hazirlar.® Tiirkiye’de 1999 yilinda meydana
gelen iki deprem birgok isletmenin yikilmasina, kullanilamaz, iiretim yapilamaz hale

gelmesine neden olmustur.

®Ross, J., Murdick, R. , Management Update The Answer to Obselence, American
Management Asso.,USA



2.1.2. Ekonomik Faktorler

Isletmenin iiriinlerinin arz talep durumu, Pazar faktorleri, iilke ekonomisinin
parasal, mali ve genel is sartlar1 yoniinden degisimi, ekonominin biiyiimesi ve sagligi,
Gayri Safi Milli Hasila ve kullanilabilir kisisel gelir, talepteki biiyiilk degisimler ve
yabanci rekabeti isletmeleri yakindan etkiler. Ozellikle uluslar aras1 pazarlamada calisan

isletmeler dis ¢cevre acisindan farkli ortamlarda bulunurlar.®

Tablo 1’de Tiirkiye’de ekonomik faktorlerin etkisiyle ortaya g¢ikan oOnemli

krizlerin nedenleri ve sonuglari yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Ekonomik Faktorlerin Etkisiyle Ortaya Cikan Onemli Krizler

Yillar | Krizlerin Nedenleri Krizlerin Sonuclar

1929 | Diinya ekonomik bunalimi1 Dolar 1,97 TL’den 2,21 TL’ye yiikselmis,
O0demeler dengesi bozulmus, yabanci sermaye
girisi durmustur.

1946 | Dis ticaret agigin1 kapatmak, | Enflasyon %30’lara ¢ikmis, 1946-1947 yillan

thracati artirmak amaciyla | aras1 ekonomi gerilemistir.
devaliiasyon yapilmistir.

1958 | Develiiasyon Ekonomik darbogaz olmustur.

1970 | Dis O0demeler dengesi | Dolar 9 TL’den 15,15 TL’ye yiikselmis,
tizerindeki  baski  {izerine | bliylimede diisiis meydana gelmistir.
devaliiasyon yapilmistir.

1980 | 24 Ocak kararlari Dolar 33,70 TL’den 70 TL’ye yiikselmis, reel
faiz donemi baglamig, iic haneli enflasyon
donemi baslamistir.

1994 | 5 Nisan kararlar1 Dolar 17.000 TL’den 40.000 TL’ye yiikselmis,
kamu agiklarin1 kapatici istikrar  paketi
uygulanmigtir.

2000- | Kasim 2000 ve Subat 2001 | Faiz oranlar1 aniden %1700-2000 seviyelerine

2001 | Likidite sikigiklig1 yiikselmistir.

2008- | ABD’de baslayan ve diinyay1 | Isletmelerin pazar paylar, azalmis ihracat

2009 | saran kriz rakamlar1 gerilemis, sanayi kapasite kullanim
oranlar1 gerilemistir.

® Tiiz, M.V., (2001), Kriz ve Isletme Yonetimi , Alfa Y .evi, (1.basim), Bursa, s.5




Halen i¢inde bulunulan 2008’de baslayan ekonomik krizden 6nce yasanan 1994
ve 2000-2001 krizlerinden ilki olan 1994 krizi orta 6lgekli 3 bankanin mevduat ¢gekmek
istegi ile baslamistir. Bu kriz Mayis 1994’de mevduata %100 giivence verilmesi ile son
bulmustur. 2000-2001 krizi ise birgok nedenin bir araya gelmesi ile olusmustur. Uzun
zamandir stiren makro ekonomik istikrarsizlik, diinyada cesitli {ilkelerde siiren krizlerin
Tiirkiye’ye yansimasi, bankacilik sistemindeki acik pozisyonlarin kur riski dolayisiyla
ani sigrayislarda tehlikeli boyutlara ulagmasi ve faiz oranlarindaki hizli yiikselme
sonucunda fonlama maliyetlerinin yiikselmesi, bu krizin nedenleri arasindadir. 2000
Kasim krizinde, i¢ bor¢lanma kagitlarini faizlerin diisiik oldugu dénemde satin alan ve
yikli bir Hazine Bonosu portfoyiine sahip olan Demirbank, faiz oranlarinin hizla
yiikselmesi sonucunda, biiyiik bir zarara ugramis ve TMSF’na devredilmistir. Kasim
2000 krizinde gecelik faiz oranlar1 %2000’e kadar yilikselmistir. 2001 Subat krizinde de
gecelik borglanma oranlari, acik pozisyonlarin hizla artan doviz fiyatlar1 nedeniyle
kapatilmak istenmesi ve yabanci yatirimcilarin IMKB ve kamu kagitlarindaki
portfoylerini dovize cevirerek yurtdisina ¢ikarmalari krizin nedenleri arasindadir. Bu
krizde politik belirsizlik ve ekonomik durgunluk nedeniyle yabanci yatirimecilar TL
pozisyonlarinit bozup, dolara ge¢cmisler, bir kismi1 da yurtdisina gitmistir. Subat 2001
krizinde faiz oranlar1 gecelik %6200’e kadar yiikselmistir. Merkez Bankasi’nin doviz
rezervleri tehlikeli bir sekilde erimis, uygulanmakta olan ¢ipali kur sistemi birakilarak,
Tirk Liras1 dalgalanmaya birakilmistir. Subat 2001°den sonra 8 banka TMSF

denetimine gegmistir.7

Ekonomik ¢evre faktorlerinin yol agtigi ekonomik krizler, ekonomik krizlerin
isletmeler tizerindeki olumlu-olumsuz etkilerine ve diinyada yasanan ekonomik krizlere

diger boliimlerde daha genis yer verilecektir.
2.1.3. Politik ve Yasal Faktorler
Devlet politikasindaki degisiklikler, krizin 6énemli nedenlerinden biridir. Yasal

yap1, politik miidahale, finansal destek, dis rekabet konusunda hiikiimetin yaklasimi

isletmeleri krize siirtikleyebilir.

! Ozer, G., (2006) , Finansal Liberalizasyon Politikalar: ve Kriz Iliskisi , Istanbul 5.179-180.



Asgari licretler, fiyat kontrolleri, kurulus yerinin belirlenmesi, tesvik politikalari,
is giivenligi, istihdam sartlari, ¢evre sagligi gibi konularda yapilan yasal diizenlemeler

isletmeleri kriz ortamina ¢akabilir.
2.1.4. Toplumsal Yapi

Toplumdaki insan iliskilerinin ve deger yargilarimin degismesi, toplumsal ve

kiiltiirel sorunlar isletmeleri kriz ortamina ¢eken nedenler arasindadir.

Niifus yapisindaki degisiklikler en Onemli sosyal ve Kkiiltiirel faktorlerden
birisidir. Gog, kadmm toplumdaki yeri, yasam tarzlarmmin degismesi, beklentilerin
artmas1 gibi gelismeler isletmelerin amagclarmni etkileyebilmektedir. Isletmelerin bu
degismelere uygun stratejiler belirleyip uygulamasi gerekir. Aksi takdirde sosyal ve

kiiltiirel faktorleri dikkate almayan isletmeler krizle kars1 karsiya gelmektedir. 8
2.1.5. Teknolojik Faktorler

Teknolojik yenilikler isletmelerde degisimi gerektiren nedenlerden birisidir.
Teknolojik gelismeler isletme tarafindan izlenmez ve tatbiki olmazsa kriz yaratir.
Makinelesme, elektronik otomasyon, ve son bilgisayar teknolojileri isletmenin

iiriinlerine, maliyet ve zaman unsuruna alternatif yaratmada etkili olur.

Teknolojideki degismeler toplumsal hayati ve buna bagli olarak isletmelerde
degisimi zorunlu duruma getiren 6nemli bir unsurdur. Isletmenin kullandig1 teknik ve
yontemlerde hizli bir degisme s6z konusu ise bu gelisen teknoloji igletmenin {irettigi
mal ve hizmetin yerine ikame edilebilecek yeni iriinler ve faaliyet alanlar1 ortaya
cikarmigsa ve igletme bunlara ayak uyduramiyorsa krizle kars1 karsiya kalabilmektedir.
Teknolojik gelismeler yasamin her alaninda hiz, konfor, kolaylik saglamakta, ekonomik

biiyiime hizin1 artirmakta, yasam standardini ytlikseltmektedir. ’

® Tiiz, MLV, (2001), Kriz ve Isletme Yonetimi (1.Basim), Bursa, Alfa Y .evi, 5.6
° Donnely, J.H., Gibson, J., Ivancevich, J.M., (1975), Funda-mental of Management, U.S.A.



2.1.6. Diger Faktorler

- Endiistriyel Kazalar : Endiistriyel kazalar, biliyiik 6l¢ekli acil durumlara dayali
olabilir. yapilan isin tliriine gore olan yanma, patlama, makine kirilmasi ve yakit
kazalar1 gibi.

- Mamuldeki Basarisizliklar : Mamuldeki basarisizliklar, diger bir kriz tiiriidiir.
Gida maddelerinde kiif olusmasi ve gelik sag, demir levha gibi yar1 mamullerin

disaridan belli olmadig1 halde icten ¢atlak olmasi gibi.

- Halkin Algilamalari : Miisterilerin giiveninin kaybedilmesi gibi.

- Endiistriyel Iliskiler : Zayif iliskilerden kaynaklanan grev gibi ¢esitli krizler
olusabilir.

- Diismanlik ve Sug¢ Olaylar1 : Soygun, patlama ve terdr gibi olaylar karsisindaki

kriz durumudur.®
2.2. Isletme Ici Faktorler

Isletme dis1 gevre faktorleri, kontrol edilemez degiskenler olmakla beraber,
dikkatli bir c¢evre analizi ile biiyiik &lglide tahmin edilebilir. Isletmelerin krize
girmelerinde makro faktérlerden ¢ok orgiit ici faktorlerin daha etkilidir. ** Yani rgiit ici
faktorleri giiglii olan isletmeler, dis ¢evredeki deg§isime hizli ayak uydurarak dis

gevreden gelen Krizin olumsuz etkilerini bertaraf edebilirler.
2.2.1 Yoneticilerle flgili Sorunlar

Isletmelerin  krize girmelerinin en Onemli nedenlerinin basinda tepe
yoneticilerinin krizi algilayamamalar1 veya isletmeyi krizden ¢ikarma konusunda
yetersiz olmalaridir. Yoneticinin krizi getiren kosullar1 bilgi birikimi ve deneyimini
kullanarak sezememesi, yeni bas gosteren sorunlara eski ¢oziimlerle yaklasmasi, ¢evre

faktorlerinde olusan degisiklikler karsisinda yeni stratejiler belirleyememesi, gelismeler

1% The Types of Crisis and Their Typical Lifecycle Stages ,
www.//crgdc.com/resource/artc15htm '
1 Dinger, O., (1992), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Istanbul, s.317,
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hakkinda yeterli bilgi toplayamamasi, tek adam kontroliindeki isletmelerde ani yonetim

degisikligi halinde islerin kontrolsiiz kalmas1 bu nedenlerdendir.
2.2.2. isletmenin Hayat Seyri

Bir isletmenin hayat safhasi dogus, gelisme, olgunlagma, gerileme ve ¢okiis
olmak iizere bes asamadan olusur. Isletmelerin biiyiime donemlerinde 6nlem alinmadan
belli bir sinirin asilmasi, yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim alan1 konularinda
catismalar yaratarak orgiit dengesini bozucu ozellik gosterir. Ote yandan isletmenin
pazar talebinden daha hizli bir biiytime hiz1 géstermesi de krize neden olabilir. Bununla
beraber isletmenin satiglarinin ve karlarinin azalma gosterdigi gerileme donemleri de
krize uygun zemin hazirlar. 12 jsletmede fonksiyonlar arasinda uyum yoksa kriz ortaya
cikabilmektedir. Koordinasyon eksikligi sonucu ortaya ¢ikan krizlerin en 6nemli sonucu

maliyetlerin artmasi ve islerin zamaninda yapilmamasina yol acabilmektedir.
2.2.3. Orgiitsel Sorunlar

Isletmenin orgiit yapisinda, karar verme ve uygulamada yavaslik, sik sik yapilan
onemli hatalar, igveren-isgoren iletisim bozuklugu, asir1 merkezcil yonetim, yenilik ve
yaraticilik yoniinden yetersizlik, ¢atigmalar, koordinasyon sorunlari, denetim alaninin
asirt genis ya da dar olmasi, amacglarin belirgin olmamasi, iggéren devir hizi ve
devamsizliklarin yiiksek olmasi, asir1 is yiikii, is ortaminda hosnutsuzluk gibi durumlar

kriz nedenlerindendir.
3. EKONOMIK KRiZ DONEMLERI

Ekonomik kriz donemi, isletmelerin faaliyetlerini etkileyen en énemli faktorlerden
birisi olan ekonomik ¢evre kosullarinda ortaya c¢ikan degismelerin yer aldigi bir
donemdir. Ekonomik ortamdaki temel degisiklik stagflasyon olarak bilinen ve

enflasyon, durgunluk kitligin bir arada ortaya ¢ikmasi ile temsil edilen durumdur.

2 Tiiz, M.V, (2001), Kriz ve Isletme Yonetimi (1.Basim), Bursa, Alfa Y.evi, 5.8
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3.1. Stagflasyon

Bir ekonomide enflasyon ve durgunlugun bir arada yasandigi ekonomik duruma
denir. Stagflasyon son yillarin {izerinde konusulan 6zel konusu degildir. 1970’lerde
yasanan petrol bunalimindan beri énemini korumaktadir. 1974’te ilk petrol krizinden
once, Ozellikle oOzellikle Avrupa’da ve sanayilesmis iktisatcilar konuyu ele alip
enflasyon ve durgunluk ikileminde konuyu ele almislardir. Bir yandan petrol fiyatlari
artarken Ote yandan ekonomilerde bu artistan dolay1 ciddi durgunluklar bas géstermistir.

Durgunluga ragmen sanayilesmis iilkelerde bir ¢ok iiriinde fiyat artiglar1 devam etmistir.

Stagflasyon kisaca durgunluk igerisinde yasanan enflasyon olarak ifade
edilmektedir. Stagflasyon, “liretimde goriilen durgunluk ile enflasyon doneminin bir
araya gelmesi yaninda iicretler ve fiyatlarin birbirini takip ederek yilikselmesine karsin,

s 13

iriin ve isgiicii talebinin artmamasi ve hatta bilhassa diismesidir. olarak da

tanimlanabilir.

Tiim ekonomide fiyatlarin hissedilir derecede ylikselmesiyle beraber, iiretim
faktorlerinin en diisiik diizeyde tutulmasi olarak ifade edilebilir. Stagflasyona yol agcan
faktorler ise genel olarak beklentilerdeki, doviz kuru ve ithal fiyatlarindaki, hiikiimet
politikalarindaki, enerji fiyatlarindaki, niifus ve isgilicii yapisindaki degismelerdir.
Isletmelerin ve sendikalarin tekelci giice sahip olmalarmin ve teknolojik yeniliklerin

sayisindaki diismenin de stagflasyona yol actigi ileri siiriilebilmektedir.

3.2. Enflasyon

Enflasyon belirli fiyat diizeyinde toplam talebin toplam arzdan daha fazla olmasi
demektir. ** Bu durumda, fiyatlar genel diizeyi yiikselmeye baslayacaktir. Bu nedenle

enflasyon fiyatlar genel diizeyindeki devamli bir artis olarak olarak tanimlanabilir.

Para miktarindaki artislarin, mal ve hizmet iiretimindeki artislardan daha fazla
olmasi enflasyonun 6nemli bir nedenini olusturmaktadir. Diger bir nedende mal ve

hizmetlere karsi duyulan asir1 talep nedeniyle “talep yonli nedenler” ve mal ve

B Cevikge, E., (1997), Enflasyon Yirmi Yilda Ne Degisti, Ankara, $.123
" Parasiz, 1., (1997), Makro Ekonomi , Bursa, s.287
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hizmetlerin iiretim maliyetlerinin artmasiyla ortaya ¢ikan arz yonlii nedenlerdir. Iki tiir
enflasyondan so6z edilebilir. Talep enflasyonu ve maliyet enflasyonu. Talep enflasyonu,
tam istihdamdaki bir ekonomide, toplam talepte ortaya ¢ikan bir artis, birgok mal ve
hizmetin piyasasinda asir1 talep yaratarak fiyatlar yiikseltmektedir. Boylece ekonomi
tam istihdamda iken hem mal ve hizmet hem de iiretim faktorii piyasalarinda goriilen
talep artislari enflasyona neden olmaktadir. Maliyet enflasyonu ise maliyetlerin
yiikselmesi, daha sonra fiyat artiglar1 nedeniyle talebin yilikselmesi bigiminde olusan
enflasyon siireci olarak ifade edilmektedir. Maliyet artiglari, iicretlerin yiikselmesine,
girdi fiyatlarinin artmasina, bazi mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artigina, ithalatin

pahalilagsmasina, emegin marjinal veriminin diigmesine vb. bagli olarak ortaya ¢ikabilir.

Tam istihdam durumundaki bir ekonomide, toplam talepteki artis, birgok mala
iliskin piyasada asir1 talep yaratarak fiyatlar1 yiikseltmektedir. Mal hizmet talebindeki
artig, faktor talebinde bir artisa neden olarak bunlarin fiyatlarimi da yiikseltmekte
bdylece hem mal ve hizmet piyasasinda hem de iiretim faktorleri piyasasindaki toplam

talep artis1 enflasyona neden olabilmektedir.

Uretimde kullanilan girdi fiyatlarmin yiikselmesi ve bunun ardindan iiriin
fiyatlarinin artmasi ile ortaya c¢ikan siire¢ ise maliyet enflasyonu olarak kabul

edilmektedir.

3.3. Durgunluk

Durgunluk, hammaddelere, isgiiciine, mal ve hizmetlere yonelik talebin azalmasi
stirecidir. Talep azalir ve genellikle ekonomideki faaliyet hiz1 yavaslar ya da ekonomide

daralma ortaya ¢ikabilmektedir.

Iktisatcilar, yillik olarak &lgiilen reel gayri safi milli hasilada en az alt1 aylik bir
donem siiren diisiis olarak tanimlanmaktadir. GSMH, belirli bir zaman doneminde bir
ekonomide iiretilen iirlin ve hizmetlerin reel miktarinin bir dlgiisiidiir. Reel GSMH’deki
bir diisiis ise, daha az girdi hammadde ve yari mamul kullanimina, issizlik oraninin
yiikselmesine, sermaye stoklarinin daha kiiciik bir yiizdesinin iiretime ayrilmasina, yani
tam kapasitenin altinda c¢aligmasina yol agmaktadir. Kisaca reel iiretim miktarinin

diismesi halinde reel gelir de diismektedir.
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Toplam talebin diismesi, toplam talepteki diisme reel GSMH’de diismeye
dolayisiyla, ekonomideki istihdam diizeyi ile kazang ve gelirlerin diismesine yani
durgunluga neden olabilmektedir. Toplam talepteki diisme yeterince siddetli ise
ekonomi, kapasitenin altinda faaliyetlerini silirdiirmek zorunda kalabilecek, issizlik
artacaktir. Talep diisiisliniin alt1 aylik donemi agmasi halinde ekonomide durgunluk so6z
konusu olabilmektedir. Durgunlugun bir diger nedeni ise toplam arzin diigmesidir.
Toplam arzdaki diisme ise TUretimde diisiise ve issiz sayisindaki artisa yol

ac;abilecektir.15

3.4. Kathk

Stagflasyon tanimi igerisinde yer almamasina karsin bir ekonomik kriz dénemi
olarak algilanan bir diger siire¢ de kitliktir. Kitlik belirlenen fiyat seviyesinde talebin
arzdan daha fazla oldugu ekonomik ve psikolojik unsurlar tagiyan bir durumdur.
Enflasyonun tersine buradaki talep fazlasi ekonominin genelinden ¢ok, belirli iiriin veya
hizmetler i¢in sozkonusudur. Bu nedenle genellikle spesifik {iriinlerin veya

hammaddeler ile ara mallarin arz eksikligini nitelemek i¢in kullanilir.

Fiyatlarin ve {iretim seviyelerinin devlet tarafindan tespit edilmesi, kitliga yol acan
faktorlerin basinda gelmektedir. Tiiketici harcamalarindaki artiglar, ekonomide iiretim
yetersizliklerine yol agabilir. Bazi hammaddelerin arzinin yetersiz olmasi, bu
hammaddelerin girdi olarak kullanildig: tiiketim veya endiistriyel iirtinlerin kithigia yol
acabilmektedir. Bunun disinda bazi endiistri kollar1 fiyatlar1 daha yiiksek bir noktaya
cekebilmek i¢in amacgh bir sekilde diisiik kapasiteyle iiretim yapmakta ve iiriin

teslimatlarinin gecikmesine neden olarak kitliga yol agabilmektedir.

4. EKONOMIK KRiZ DONEMLERINDE UYGULANAN PAZARLAMA
STRATEJILERI

Pazarlama, kisilerin ve orgiitlerin amaclarina uygun bi¢cimde degisimi saglamak
lizere, TUriinlerin hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini,

dagitimini, satis ¢abalarini planlama ve uygulama siirecidir.

> Parasiz, 1., (1997), Makro Ekonomi , Bursa, s.290
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4.1. Enflasyon Donemlerinde Uygulanan Pazarlama Stratejileri

Enflasyon olgusu toplumun degisik gruplarini farkli olarak etkilemektedir.
Pazardaki tirtin ve hizmetlerin fiyatlarinin asir1 sekilde yiikselmesi, bireylerin bir yandan
gelirlerini azaltirken diger yandan da diisiince bigimlerini degistirebilmektedir. Bireyler
enflasyon psikolojisi igine girerken diger yandan da eski yasanti seviyelerini
koruyabilmek i¢in daha fazla ¢alismak ve tiiketim ve harcamalarimi kismak zorunda
kalmaktadir. Baz1 kisi ve gruplar igin ise {iriin ve hizmet fiyatlar1 bugiinden daha pahali

olacagi i¢in harcama egiliminin arttig1 goriilebilir.

Enflasyonun etkisiyle bireyler aligverislerini daha dikkatli bir bicimde yapmaya
caligabilirler. Uretici firmalar maliyet artislarmm karsilayabilmek amaciyla, enflasyonla
birlikte ¢ikan 6zel firsatlardan yararlanmak igin ya fiyatlarini yiikseltirler, {irinlerine
talep az olanlarsa fiyatlarini minimum diizeyde tutarak artan girdi fiyatlarina
katlanmaya calisirlar. Enflasyon gelir dagilimin iicretliler aleyhine etkilemekte gelir
dagilimindaki adaletsizlikte liiks tiiketim yapan kesimle diger kesimleri ayirarak miisteri

dagilimim da bu yonde etkiler.

4.1.1. Enflasyon Donemlerinde Uriin Stratejileri

Maliyetleri daha yiiksek olan girdilerin kullanildig: iiriinler, daha diisiik maliyetli
liriinlere gore daha diisiik karlilik gosterir. Uriinlerin fiyatlari yeterince artirilamiyor ise
irtin karmas1 i¢inde Onemli bir yere sahip bulunmuyorlarsa o takdirde isletme bu

tiriinlerden bazilarini tiriin karmasindan g;lkarabilir.16

Uriin stratejilerini  belirlerken ilk olarak maliyet azaltici iiriin stratejileri
gelistirilmelidir. Girdi maliyetleri yiikselirken fiyat artirmamak i¢in, talebi azaltmamak
kosulu ile iiriin veya hizmetlerde bazi sadelestirmelere gitme olanaginin bulunup

bulunmadig: arastirilabilir.

' Kotler, P. (2000), Pazarlama Yéonetimi, (Milennium Baskis1), istanbul, Beta Yaynevi,
Ceviren: Nejat Muallimoglu, s.128
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4.1.2. Enflasyon Donemlerinde Fiyat Stratejileri

Enflasyona karsi ilk tepki fiyatlar degistirilerek gosterilir. Maliyetleri karsilamak
bakimindan, miisteriye satislar teslim giliniindeki fiyattan yapilabilir, siparisini bugiin
vermesini ancak malin teslim edilmesine kadar gegen siire i¢inde herhangi bir fiyat
artist olmast halinde aradaki fark: kabul etmesi miisteriden istenebilir, uzun vadeli sabit

fiyattan yapilacak anlasmalardan kaginilabilir.

4.1.3. Enflasyon Donemlerinde Tutundurma Stratejileri

Satis ekibinin miisteriyi ikna edebilmesi normal donemlere gore daha fazla 6nem
kazanmakta, 6zellikle 6nemli fiyat artislarinin s6z konusu olmasi halinde miisterilerin
bunu anlayisla karsilamasi icin ikna etmeye yoOnelik daha fazla gayret gosterilmesi
gerekir. Normal kosullarda firma tarafindan karsilanan satis giderlerinin bir béliimiiniin
konaklama, ikram, haberlesme gibi giderlerin karsilanmamasi, satis elemani sayisin
azaltmak, pahali egitimleri ertelemek gibi tedbirler alinabilir. Bedava iiriinler, 6zel

indirimler, esantiyon satiglar1 korumak ve artirmak i¢in 6nemli araclar olabilir.

4.1.4. Enflasyon Donemlerinde Dagitim Stratejileri

Daha ucuz ulasim imkanlar1 bulmak, maliyete fazla yiik getirmeden dagitim
islevini yerine getirmek bu donemde Onem kazanir. Tiiketiciye yansiyan maliyet
unsurlarinin en az diizeyde tutulmasi gerektiginden fabrikada satis yoluna daha ok
basvurulur. Pazarlar, depolar, indirimli satig magazalar1 kanali ile yapilan satislar pazar

payini artirabilir.

4.2. Durgunluk Donemlerinde Uygulanan Pazarlama Stratejileri

Yilik GSMH’nin en az altt ay siiren disiisiiniin yasandigr durgunluk
donemlerinde sipariglerin azaldigi, stoklarin arttigi, kapasite kullanim oranlarinin
azaldig1 ve issizligin arttig1 goriiliir. Uretimin kaybn ile toplumun baz ihtiyaglar1 yerine
getirilemez. Durgunluk ekonomisinin yol ag¢tig1 olumsuz etkileri azaltmak i¢in tirlinlerin

pazarlanmasi i¢in uygulanan programlar gézden gegirilmelidir.
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4.2.1. Durgunluk Dénemlerinde Uriin Stratejileri

Uriinlerin karlihgini pazarda artik ilgi ve talep gdrmeyen iiriinlerin secilmesi ve
yeni gelistirilen Uriinlere daha fazla yatinm yapilmasi konularini analiz etmek gerekir.
Isletmeler bu dénemde yiiksek biiyiime potansiyeline sahip olan yeni pazarlarda faaliyet
gostermek i¢in aragtirma faaliyetlerini artirmali, isletmenin amaci yeni iirlin ve hizmet

yaratmaktan ¢ok, talebi canlandirmak i¢in miisteriler bulmak olmalidir.

Tiiketiciler bu dénemde yeni iiriin satin alma yerine sahip olduklari iriinleri
onarmak, ucuz markalara yonelmek ve daha dayanikl {iriinleri almak yoluna giderler.
Tiiketici davraniglarindaki degisikliklerden dolay1 hedef tiiketiciler yeniden goézden
gecirilmelidir. Tiiketici davranislarindaki degisikliklere uygun olarak iiriin dizisi ve
tiriinlerin 6zellikleri gozden gegirilerek ¢ok amagli tirlinler sunmak, iskontolar sunmak

onemli hale gelir.

4.2.2. Durgunluk Donemlerinde Fiyat Stratejileri

Isletme pazarlama anlayisinda fiyata mi1 yoksa defere mi daha ¢ok &nem
verecegini karar vermeli, yiiksek iirlin kalitesine sahip olan isletmeler iirlinlin degeri
lizerine vurgu yapmay: isteyecek ve indirimli fiyat taktikleri uygulamaktan imajini
zedeleyebilecegi icin kaginabilecektir. Indirimli fiyat taktikleri uygulayan isletmeler
liste fiyatlarin1 azaltabilir, daha diisiik fiyat teklifi yapabilirler. Bu donemde isletmelerin
pazarda bulunmak istedigi konuma gore farklilagsmis fiyatlama stratejileri izlemesi

gerekir.
4.2.3. Durgunluk Donemlerinde Tutundurma Stratejileri
Durgunluk donemlerinde satis tutundurma faaliyetleri satis artirabilmek igin

bedava iirlin indirim kuponlarinin verilmesi yoluna gidebilirler. Satis elemanlarinin

daha yogun ¢alismasi i¢in tesvik edici dnlemler almak yoluna gidilebilir. o

v Yiikselen, C., (Eylil-Ekim 1990), Enflasyon ve Durgunluk Ortaminda Pazarlama Stratejileri
ve Kiiciik Isletmeler Uzerine Bir Aragtirma, Pazarlama Diinyasi, Say1 23.
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4.2.4. Durgunluk Donemlerinde Dagitim Stratejileri

Gelirlerin azalmasi tiiketicilerin mevcut alis veris aliskanliklarinin yeniden
sekillenmesine neden olacagi i¢in yiiksek fiyatla satis yapan magazalar, kitlesel iiretim
yapan ve indirimli mallar satan magazalar karsisinda kaybedeceklerdir. Diigiik gelirli
tiketiciler indirimli satiglara yonelecek sirketlerin kar marjlar1 azalacak markalarin
imaj1 zayiflayacak satis hacminde azalma goriilecektir. Isletmeler iiriinleri tiiketicilere
ulastirmak i¢in dagitim kanallarinin daha kisa hale gelmesini saglayarak daha etkin satis
imkani saglamak yoluna gideceklerdir. Direk olarak nihai tiiketiciye ulagma yoluna

gidilecektir.

4.3. Kithk Donemlerinde Uygulanan Pazarlama Stratejileri

Uriin ve hizmetlere olan talep arzdan daha fazla olmasi halinde bazi alicilarin
talebi karsilanamamaktadir. Isletmeler miisterilerin ihtiyaglarini karsilayamadiklarinda
asir taleple karsilasirlar. isletmeler hammadde ve stoklarmi yiiksek tutmaya calisirlar,
kithgm stirekli ve karin daha az oldugu alanlara yatirim yapmak yerine hammaddesi
bulunabilen alanlarda iiretim yapimi tercih edilir. Tiketiciler Oncelikle temel

gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢aba harcarlar.

4.3.1. Kithk Dénemlerinde Uriin Stratejileri

Hammadde kithigi, maliyetlerin yiikselmesi ve tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin degismesi igletmelerin {irlin dizilerinin karlilifinda degisiklikler ortaya
cikarmaktadir. Isletmeler kit olan hammaddeyi karlilhigi yiiksek olan iiriinlerde
kullanmak isterler. Karlilig1 diisiik olan iirtinlerin iiretiminden vazgecer ve {iriin dizisini
azaltirlar. Uriinler arasinda az 6nem tasiyanlar ayiklanabilir, alternatif hammaddelerin
arastirtlmasi, daha az enerji kullanma yoluna gidilir. Kit olan iriinler yerine onlari

ikame edebilecek iiriinler gelistirilebilir.
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4.3.2. Kithk Donemlerinde Fiyat Stratejileri

Satis1 fazla olmayan malin fiyatim1 yiikseltmek ya da liretimine son vermek
yoluna gidilebilir. Uriinler kit oldugu icin fiyat artislarin1 daha kolay yaparak kar

marjlarini yiiksek tutabilirler.
4.3.3. Kithk Donemlerinde Tutundurma Stratejileri

Kithigm ortaya c¢ikardigi sorunlar, dogrudan ya da dolayli olarak ¢ok sayida
firmanin tutundurma stratejisini etkilemistir. Reklam ve kisisel satista yapilan
uyumlastirmalara ragmen bunlara ek olarak yapilacak diger degisiklikler de tiiketicilerin
egitilmesi ve halkla iligkiler iizerinde yogunlasilmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel
satig  sorumlulugunun gelistirilmesi, arz kaynaklarimin devamliliginin saglanmasi
yapilacak onemli tutundurma ¢abalarindan olacaktir. Reklam harcamalari ise arzi fazla

tirlinlerin talebini artirmak i¢in kullanilmalidir.
4.3.4. Kithk Donemlerinde Dagitim Stratejileri

Kitlik donemlerinde isletmeler kullandiklar1 dagitim kanallarimin karlili§ina gére
secim yapmalidirlar. Karlilig1 diisliren dagitim kanallarmin kullanimindan vazge¢mek
gerekir. Kithik sartlarinin dagitim kanallar1 yoneticileri tizerindeki etkileri onemlidir.
Ticaret kanallarmin degismesi, sayet boyle bir degisiklik dagitim maliyetlerinin
azalmasina veya s6z konusu kanal tizerindeki kontroliin artmasina yol agabilecekse arzu
edilebilir bir gelisme olacaktir. Ekonomik tagima araglarimin daha sik kullanilmasi,
dagitim kanaliin yapisina iliskin incelemelerin daha sik sekilde yapilarak etkin ve

ekonomik dagitim yapilmasina engel durumlarin diizeltilmeye ¢alisilmasi gerekir.18

18 Yiikselen, C., (Eylil-Ekim 1990), Enflasyon ve Durgunluk Ortaminda Pazarlama Stratejileri
ve Kiiciik Isletmeler Uzerine Bir Arastirma, Pazarlama Diinyasi, Say1 23
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4.4. Stagflasyon Donemlerinde Uygulanan Pazarlama Stratejileri

Enflasyon ve durgunlugun bir arada yasandigi ekonomik ortamda, kisi basina
milli gelir azalmakta fiyatlar genel diizeyi yiikselmekte ve issizlik artmaktadir. Uriin ve
hizmetleri eskiye gore daha fazla birbiriyle karsilastirarak satin alma, yeni bir bicimde
sunulan iiriin ve hizmetler hakkinda fikir sahibi olup degerlendirme, daha az miisrif
olma, mevcut dayanikli {irtinleri yenileme yerine tamir ederek daha uzun siire kullanma
ekonomik konularda satin alma kararlarinda bireysel karar verme yerine aile meclisi

gibi ortamlarda karara baglama ve tercih etme s6zkonusu olur.

Uretim kayiplarmin olusabilecegi stagflasyon déneminde tam kapasite iiretim
miktarmin altinda bir iiretim diizeyi gerceklestirilmekte bazi iiretim faktorleri atil
kalmaktadir. isletmeler stagflasyonun olumsuz etkilerinden korunmak igin iiriin, fiyat,

tutundurma ve dagitim stratejilerini hedef pazara uygun olarak belirler.

4.4.1. Stagflasyon Dénemlerinde Uriin Stratejileri

Durgunluk igindeki enflasyonist ortamda izlenecek iiriin stratejilerinin amaci,
potansiyel tliketicileri fiili tiiketici haline getirmek ve fiili tiiketicilerin satin alma
miktarlarini artirmak yolu ile var olan mallar igin Pazar gelistirmektir. Uriin karmasini
daraltmak, ucuz ve fonksiyonel firiinleri iiriin karmasi igine katarak gesitlendirmek,
triinde farklilasma yaratmak, ekonomik f{retim ve ambalajlamaya basvurmak ve
pazardaki T{rlinlerin ikamesini pazara sunmak yoluyla {irlin ¢esitlendirmesi

yapilmalidir.*®

Uygulanan iiriin stratejileri tirtinle ilgili maliyetleri en aza indirmeye yoneliktir.
Enflasyonun tiiketici iizerindeki etkilerini azaltmak yoluyla diisen veya durgun seyreden

talebe canlilik kazandirmak amaglanmaktadir.

19 Yiikselen, C., (Eylil-Ekim 1990), Enflasyon ve Durgunluk Ortaminda Pazarlama Stratejileri
ve Kiiciik Isletmeler Uzerine Bir Arastirma, Pazarlama Diinyasi, Say1 23
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4.4.2. Stagflasyon Donemlerinde Fiyat Stratejileri

Fiyatlama stagflasyon ortamindan en ¢ok etkilenen pazarlama karmasi
elemanlarindan birisidir. Fiyatlamanin en ¢ok etkilenen eleman olmanin baslica
nedenleri; stagflasyon durgunluga ilaveten kendisini fiyat artisiyla gdstermesi ve fiyatlar
tizerindeki etkisinin, diger pazarlama karmasi elemanlar1 {izerindeki etkisinden daha
once ortaya ¢ikmasidir. Iscilik ve malzeme gibi temel maliyetleri diisiirmek veya siki bir
sekilde kontrol etmek, verimliligi artirmak, yar1 zamanli eleman veya is¢i ¢alistirmak,
sabit maliyetleri degisken maliyetler ile ikame etmek, standardizasyona gitmek, bazi
pargalart iiretme yerine satin alma yoluna gitmek, iirlin bazinda kar analizi yaparak
maliyetleri diistirmek ve bu sayede fiyat artislarinin 6nlenmesini gergeklestirmek ve
talebi durgun olan veya azalan iiriinlerde fiyat indirimlerine basvurmak yoluyla

fiyatlama stratejileri izlenebilir.

Sirketler gelismeleri yakindan izlemeli, miisteri memnuniyetini 6n planda
tutmal1 Uriinlerin gercek degerini fiyatlara yansitmali ve kesinlikle yiiksek fiyatlar
koymamalidir. Ancak biitiin bunlarin Gtesinde nakit toplamaya oncelik verilmelidir.
Kriz doneminde {iriinii miisteriye en uygun fiyata satabilmek onem kazanir. Burada
dogrudan pazarlama sistemi, sirketlere Uriinii daha uygun fiyata satabilme olanagi
saglamaktadir. Bu donemlerde sadik miisterilere ek olanaklar saglanabilir. Siirekli

aligveris yapan miisterilere daha uygun fiyatla satis yapilabilir.

4.4.3. Stagflasyon Donemlerinde Tutundurma Stratejileri

Bazi isletmeler stagflasyon donemlerinde maliyetleri diisiirmek i¢in tutundurma
harcamalarim1 azaltmaktadir. Genellikle tiiketici aliskanliklar1 neticesinde bir donem
satiglar stirer, ancak bir siire sonra reklami tanitimi az yapan yapilan ya da hig
yapilmayan {iirlin veya marka unutulabilir. Tiketici rakip iirlin veya markaya kayma
egilimi gosterebilir. Bu nedenle bazi isletmeler pazar paylariin korunmasi gerektigini
diistinerek tutundurma harcamalarini bu donemde de siirdiirebilmektedir. Tutundurma
blitcesini ve bu biitcenin reklam, kisisel satis, satis tutundurma gibi tutundurma
yontemleri arasindaki dagilimini yeniden gozden gecirmek, tiiketiciye ulagsmada en
etkin sonucu veren yontemlere agirlik vermek, gerekiyor ise tutundurma biit¢esini

artirmak, tutundurma mesajlarin1 yeniden gozden gecirip tliketicilerin tutum ve
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davraniglarindaki degisiklikler ile uyumlu hale getirmek, kisisel satisa dnem vererek
degisik pazar boliimlerine, farkli nitelikte olsalar dahi, ulagsmaya calismak ve bu
boliimleri isletmenin {riinleri i¢in alici haline getirmek, araci kurumlarin pazarlama
cabalarina destek olmak stagflasyon doneminde uygulanabilecek tutundurma stratejileri

olarak ifade edilebilir.
4,44, Stagflasyon Donemlerinde Dagitim Stratejileri

Dagitim kanallar1 stagflasyondan en az etkilenen pazarlama bileseni olmakla
birlikte, yonetim diger bilesenlerde oldugu gibi, dagitim kanallari ile ilgili kararlarini da
gozden gec¢irmelidir. Dagitimla ilgili olarak uygulanabilecek stratejiler dagitim
kanallarinin sayisini artirmak {iriinii daha ¢ok satmak ve buna sevketmek igin araci
kurumlari motive etmek, iriinleri dogrudan tiiketicilere sunmak olabilir.”® Dagitim
kanallar1 kanallar1 yayginlastirilarak toptanci, perakendeci gibi araci kurumlarin satislar
arttirmak i¢in 6zendirici faaliyetlere girmeleri saglanabilir. Ayrica iiretici ve toptanci
diizeyinde tiiketiciye dogrudan satis yapilabilir. Ornegin dayanikli tiiketim iiriinleri,
uretici firma tarafindan perakendecilerin, tliketicilerin bulunduklar1 yerlere kadar

gotiirlilerek bu faaliyetler gergeklestirilebilir. 2

Enflasyon, durgunluk, kitlik doénemlerinde uygulanan pazarlama stratejileri

Shama’nin hazirlamis oldugu genel bir tabloda 6zet halinde su sekilde belirtilmistir.

20 Shama, Management and Consumers in Era of Stagflation, s.33 - 47
2 Yiikselen, C. ,( Eylil-Ekim 1990), Enflasyon ve Durgunluk Ortaminda Pazarlama Stratejileri
ve Kiiciik Isletmeler Uzerine Bir Arastirma, Pazarlama Diinyasi, Say1 23
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Tablo 2: Kithik, Enflasyon ve Durgunluk Dénemleri Icinde Uygulanan Stratejiler
ve Taktikler

STRATEJILER
KITLIK ENFLASYON DURGUNLUK
(Kisa dénemde talep azaltma (Talep azaltma) (Talep arttirma)
uzun dénemde talep ayarlama)
1-Dar iiriin karmasi 1-Dar iirtin karmasi 1-Dar iirtin karmasi
2-Cok fonksiyonlu iiriinlere ucuz | 2-Cok fonksiyonlu iiriinlere 2-Cok fonksiyonlu iiriinlere
teklif vermek ucuz teklif vermek ucuz teklif vermek
3-Cok dikkatli ve stratejik olarak 3-Cok dikkatli ve stratejik 3-Uretim igindeki pahah
az hammadde satin alma olarak az hammadde satin hammaddelerden
URUN fl-l\/'[alzem'el'erin yerine kullanilan alr?a o ' yara.rlanmamak
ileride getirilecek aragtirmalar 4-Uretim igindeki pahali 4-Miktar 1skontolarini
yapmak hammaddelerden sunmak
5-Ikame iiriinler sunmak yararlanmamak
6-Miktar 1skontolarindan 5-ikame iiriinler arastirmak ve
sakinmak gelir getirecek yatirimlar
yapmak
7-Fiyatlar yiikseltmek 6-Sik sik fiyatlart diizenlemek | 5-Miimkiin oldugu
8-Periyodik olarak fiyatlari 7-Uriin hatt: igerisinde toplam | zamanlarda fiyatlar:
yukariya dogru diizenlemek talebi azaltacak farkl fiyat diigiirmek
9-Kit iirtinler igin iirlin hatt1 degisiklikleri yapmak 6-Talebi yiikseltecek farkl
igerisinde talebi azaltacak farkli 8-Fiyattaki iskonto fiyat degisiklikleri yapmak
FIY AT fiyat degisiklikleri yapmak uygulamalarini durdurmak 7-Fiyat iskontolar1 sunmak
10-Fiyattaki iskonto 9-Siki kredi politikast 8-Gevsek kredi politikasi
uygulamalarini durdurmak uygulamak uygulamak
11-Siki kredi politikast 10-Merkezi fiyat kararlari
uygulamak uygulamak
12-Merkezi fiyat kararlart
uygulamak
13-Pazarlamay1 yonelik 11-Pazarlamaya yonelik 9-Yeniden pazarlamaya
tutundurma yapmak tutundurma yonelik tutundurma
14-Kit olan {iriinlerin 12-Kisisel satig ve reklam 10-Talebi uyarmak i¢in
TUTUNDURMA | tutundurmasmn: azaltmak yolu ile tutundurmay: azaltma | tutundurma faaliyetlerini
15-Mevcut iiriinlerin daha ¢ok 13-Daha ¢ok karli irtinlere artirmak
isteyerek tutundurmasini artirmak | tiiketiciyi sevk etme 11-Daha ¢ok satmak i¢in satis
giiclinii motive etmek
16-Tiiketici basina miktar 14-Tiiketici bagina miktar 12-Dagitim yerlerini artirmak
sinirlamasi uygulamak sinirlamasi uygulamak 13-Uriinii daha ¢ok satmak ve
DA GITIM 17-Daha az mevcut iriinlerin 15-Daha az mevcut iiriinlerin buna. sevk etmek ig%n
dagitimimi simirlamak dagitimini simirlandirmak komisyoncuyu motive etmek
14-Uriinleri dogrudan
tiiketiciye sunmak
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Sirketler bu donemlerde her seyden Once miisterileri ile etkilesim etkilesim
kurmali, iletisime geg¢meli ve onlart dinlemelidirler. Misterilerinin neye ihtiyaglar

oldugunu sorunlarinin ne oldugunu bilmelidirler.

Durgunluk ve enflasyon donemlerinde basarili olan sirketler, yatirimlarina
devam eden sirketler olabilmektedir. Bu yatirimlarini da 6zellikle pazarlama, iiriin ve
hizmet gelistirme alanlarinda gerceklestirmeleri gerekmektedir. Ancak bazi sirketler
kriz ya da durgunluk sinyali aldiklarinda promosyonlarinda, yeni projelerinde ve satis

giiciinde kisitlamalara gitmekte hatta bunlari durdurabilmektedirler. %

Uriin gelistirme siirecini yavaslatmak yakin dénemde sirketlere fazla zarar
vermemektedir. Ancak baslamis olan bir kampanyanin yavaslatilmas: sirketleri zor

durumda birakabilmektedir.

5. CESITLI ULKELERDE YASANAN EKONOMIK KRiZLER
5.1. 1994 Meksika Krizi

Meksika pezosunun degerlenmesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan dis ticaret
ac181 ve cari agik problemleridir. 1987 yilindan itibaren, Meksika enflasyonu diistirmek
amaciyla yar1 sabit bir doviz kuru politikast uygulamistir. Baska bir ifadeyle,
enflasyonun diisiiriilmesi i¢in doviz kurlar1 planlanan enflasyon kadar artirilmistir. Bu
politika temelde basarili olmus, Meksika pezosu istikrara kavusmus ve enflasyon
diismiistiir. 2 Fakat enflasyon planlandigindan daha yavas gerilemis, déviz kurlar ise
baslangicta ongorildiigi sekilde artirilmistir. Meksika Pezosu bunun sonucunda reel
olarak degerlenmistir. Biiylik miktardaki yabanci sermaye girisleri de doviz kuru

degerlenmesine katkida bulunmustur.

Pezonun degerlenmesi sonucunda, Meksika ihracat {iriinlerinin diinya
pazarlarinda rekabet giicii zayiflamistir. ithalat iizerindeki engellerin kaldirilmasi, reel

kur degerlemesi nedeniyle ithal iiriinlerin ucuzlamasi ve kredi patlamasi ise, ithalatin

%2 Durgunluk Dénemlerinde Pazarlama Stratejileri, Haziran 2000, Capital Dergisi, s.135.
23 Krugman, P., ve Obstfeld, M., (2003), International Economics, Boston, s.506.
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cok hizli artmasina yol agmistir. Sonug olarak, ihracat ile ithalat arasindaki fark ¢ok

fazla agilmistir.

Meksika’da finansal kriz riskini artiran faktorlerden biri de bankacilik
sisteminde yaganan sorunlar olmustur. Meksika’da bankacilik sistemini koruyucu yeterli
diizenleme yapilmadan, bankalar hizli bir sekilde ozellestirilmistir. Ayrica sermaye
hareketleri serbestlestirilerek, bankalarin yurtdisindan bor¢lanmasinin 6ntindeki engeller
kaldirilmistir. Meksika bankalar1 kisa vadeli borg¢larimi hizla artirmis, gerekli 6zen
gosterilmeden verilen krediler doviz cinsinden yiikiimliiliikler bankalarin bilangolarinin

bozulmasina ve bir ¢ok bankanin iflas etmesine yol agmustir.?*

Meksika hiikiimetinin doviz cinsinden bor¢larinin hizla artmasi, buna karsilik
doviz rezervlerinin azalmasi, yatirnmcilarin déviz cinsinden borglarin geri ddenmesinde
sorun yasanmasindan endiselenmelerine yol agmistir. Paranin fazla degerlenmesine goz
yumulmasi, dis ticaret agig1 ve cari agigin artmasi ve doviz rezervlerinin azalmasi krizi

ortamini ha21r1am1$t1r.25

5.2. Giineydogu Asya Krizi

1990’lh  yillarin  basinda Giineydogu Asya {ilkeleri (Malezya,Tayland,
Filipinler,Endonezya ve Giiney Kore) finansal piyasalarini liberallestirmislerdir. Daha
fazla piyasa sartlarina dayali para ve kredi politikalar1 olusturulmasi amaciyla finansal
sektore giris kisitlar1 ortadan kaldirilmis ve finansal kurumlar bor¢ alma ve kredi verme
kararlariyla ilgili olarak daha fazla serbestlik elde etmislerdir. Bu uygulamalar finansal
kurumlarin sayisin1 ve yapabilecekleri faaliyet cesitlerini artirmistir. Ayrica sirketlere
uygulanan borc¢lanma limitleri kaldirilmis, faiz oranlarina ve kredilere uygulanan yasal
kontroller gevsetilmistir.26 Gelismis tilkelerdeki diisiik faiz oranlari, Asya iilkelerindeki

yiiksek biliylime ve getiri ortami ve nominal doviz kurlarindaki istikrar ile birlikte,

24 Colomiris, C., (1999), Lessons From The Tequila Crisis for Succesful Financal,
Liberalization, Journal of Banking and Finance, C.23 No:10, U.S.A. s.1457.

25 Krugman, P., ( 2001), Bunalim Ekonomisin Geri Doniisti, S.60.

% Bustelo, P., Garcia C., ve Olivie, I., (17 Dec.2001), Global Domestic Factors of Financial
Crises in Emerging Economies: Lessons from the East Asian Episodes (1997-1999), ICEI
Working Paper, No:16, s.12.
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finansal deregiilasyon ve liberallesme Gilineydogu Asya iilkelerine yabanci sermaye

giriglerini artirmugtir.”’

Gilineydogu Asya iilkeleri, 1997 yili Temmuz ayina kadar, para birimlerini ABD
dolarmim agirlikta oldugu bir d6viz kuru sepetine baglamisladir.?® Bunun sonucunda
sozkonusu iilkeler doviz kurlarint ya ¢ok dar bir bantta tutmuslar ya da kiiglik
miktarlarda ve tahmin edilebilir sekilde artirmislardir. Bagka bir ifadeyle, Giineydogu
Asya tlilkeleri sabit veya yar1 sabit doviz kuru politikas1 uygulamiglardir. Dolayisiyla
Merkez Bankalart doviz kuru riskini yatirimcilar lehine ortadan kaldirmislardir. Bu

politika, 6zellikle kisa vadeli olmak iizere, yabanci sermaye girislerini tesvik etmistir.

Sabit kur uygulamasi ve yabanci sermaye girisleri nedeniyle, reel kurun gittikce
asir1 degerli bir duruma gelmesi, Glineydogu Asya iilkelerinin rakiplerine karsi rekabet
avantajlarin1 kaybetmelerine sebep olunarak, bir dizi hatali uygulama ekonomik kriz

ortamini hazirlamistir.
5.3. Rusya Krizi

Rusya krizi, Giineydogu Asya krizinin yol actifi olumsuz global ekonomik
konjonktiir ile birlikte, Rusya’nin serbest piyasa ekonomisine geciste yasadigi
sorunlardan kaynaklanmistir. Rusya’da dis ticaret basariyla serbestlestirilmis ve 1997
yilt sonu itibariyle enflasyon diisiiriilmiistiir. Fakat, Rusya’da iyi bir hukuki alt yap1 ve
etkin bir vergi sistemi olusturulamamistir. Ayricalikli kiiciik bir grup 6zellestirilmesi
gereken bir¢ok kamu igletmesini ele gecirerek satmis ve kendi servetlerine eklemistir.
Kayit dist ekonomi kiigiiltiilemedigi icin, vergi gelirleri de artirilamamistir. Biitce
gelirleri artirilamazken biitge harcamalar1 da kisilamamistir. Sonugta 1990’larda
Rusya’da biit¢e aciklar1 yiiksek seyretmistir. Yiiksek biitce agiklari, hiikiimeti cari
harcamalar i¢in bile bor¢lanmak zorunda birakmis, kamu kesiminin i¢ ve dis borglari
hizla artmistir. Bankalar da, yurtdisindan doviz cinsinden borglanarak, devlet bor¢lanma
enstrimanlarima yatirim yapmislar ve acik pozisyonlarini artirmiglardir. Asya krizi

sonrasinda  yatirnmcilarin  temkinli  davranmaya yonlenmesi Rusya krizinin

°" Bustelo, Garcia ve Olivie 5.12-13
%8 Radalet, S., ve Sachs, J., ( Mar.1998), The Onset of The East Asian Financial Crises, NBER
Working Paper Series N0:6680, s.14.
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nedenlerinden birisi olmakla beraber esas neden Rusya’nin serbest piyasa ekonomisine

gegciste gerekli reformlar yaparak siirdiiriilebilir bir sistem olusturmamasidir. %

5.4. Brezilya Krizi

Sermaye hareketlerinin liberallestirilmesi sonucunda artan global sermaye
akimlar1 1994 yilinda uygulanan ekonomik plandan sonra Brezilya’ya daha hizh
gelmeye baglamiglar, Brezilya’nin kamu borcunun gittikge artan bir yiizdesinin,
dogrudan veya dolayli olarak, yabancilar tarafindan taginmasi sonucunu beraberinde
getirmistir. Dolayisiyla, yabanci yatirimcilara 6denen faiz orani da, Brezilya’nin yurtigi
faiz orani olmustur. Boylece, yabanci yatirimcilarca saglanan borg, gittikce artan bir
oranda, yurti¢i gecelik faiz oranlariyla iligkili hale gelmistir. Olusan bu yapi, iilke

ekonomisinin dis soklara kars1 kirilganligin1 artirarak, finansal kriz riskini artirmistir.

Brezilya’da yiiksek faiz oranlarimin sagladig: istikrarli doviz kuru yardimiyla
enflasyonla miicadele edilmis ve ekonomi istikrara kavusturulmustur. Ancak, yiiksek
faiz oranlar1 da hem biitce dengesinde hem de dis dengede bozulmaya yol agarak, bir
fasit daireye yol agmistir. Yurti¢i ve yurtdisi faiz oranmi farki nedeniyle sermaye girisleri
artmistir. Bu uygulama da, 1994’°ten sonra, biit¢e aciklar1 ve kamu borcunu asir1 sekilde

artirmistir. 30

Biitce aciklarmin kapatilmasi amaciyla uygulanabilecek iki politika aracindan
biri olan faiz oranlarinin diigiiriilmesi alternatifi, uygulanan ekonomik planin yiiksek
faiz oranlarina dayali olmasi nedeniyle kullanilmamistir. Bunun yerine giderek daha
diisiik kamu harcamas1 yapilmasi gerekmistir. Kamu harcamalarinin yapilmamasi da,
yiiksek faiz oranlariyla birlikte, i¢ talebin kisilmasina ve daha diisiik oranda biiylimeye
sebep olmustur. Ayrica yurti¢i faiz oranlarimin yiiksek seviyede seyretmesi Ozellikle
kiiciik ve orta olgekli firmalarin finansman maliyetlerini yiikselterek, bu firmalarin
{iretimini artirarak bilyiimeye katkida bulunmalarmi engellemistir. Istenen oranda
ekonomik biiyiime ger¢eklesmemesi ise, hem ekonominin kirillganligini artirarak, hem

de uygulanan ekonomik politikanin uzun vadede siirdiriilebilirligi ile ilgili giiven

% DPT-Yillik Programlar ve Koor. Genel Miidiirliigii, (1998), Rusya Krizi ve Tiirkiye Uzerine
Muhtemel Etkileri

% Saad, A., Filho ve Mollo, M., (2002), Inflation and Stabilization in Brasil: A Political
Economy Analysis, Review of Radical Political Economics, C.34, s.129
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kaybina yol agmis, 1997 yilinda paranin degerinin korunabilmesi igin faiz oranlari
yiikseltilmis, boylece biiyiime yavaglamis igsizlik artmis, yurtdisina sermaye kagiglarina

yol agilarak finansal krizin 6niinii agmlstlr.31
5.5. Arjantin Krizi

Sermaye hareketleri serbest iken, kati sabit kur politikas1 uygulanmasi ve para
arzinin sermaye girislerine baglanmasinin ortaya ¢ikardigi olumsuz gelismeler
Arjantin’in finansal krize girme riskini artirmistir. 1990’11 yillar boyunca Arjantin’de
Konvertibilite Rejimi ve Para Kurulu sisteminin uygulanmasi, Arjantin krizinin en
Oonemli sebeplerinden birisi olarak kabul edilmektedir. 1991 yilinda Arjantin dis ticaret
ve sermaye hesaplarini serbestlestirmis, doviz kurunu ve para politikalarin1 da tamamen

Para Kurulu sisteminin giidiimiine birakmistir.*?

Bu sistem gerekli durumlarda devaliiasyon yapilmasin1 engelledigi igin,
Arjantin’de déviz kuru gittikce asirt degerli duruma gelmistir. Ozellikle 1990’larin
sonunda ABD dolarmin giiclenmesi ve 1999’da Brezilya’nin devaliiasyon yapmasi,
Arjantin’in reel déviz kurunda ciddi artiglara sebep olmustur. Reel déviz kurunun asiri
degerli duruma gelmesi dis ticarette rekabet kaybina neden olmus, biiylimeyi ve ihracat

artisini yavaslatmlstlr.33

Dis ticaretteki bu gelismeyle birlikte, artan dis borg¢ servisi ve yabanci kaynakli
sirketlerin kar transferleri cari islemler agiginin gittikce artmasina yol agmistir. Sonug
olarak Para Kurulu sistemi ve bunun yol agtigi makroekonomik zayifliklar Arjantin’de

finansal kriz riskini artiran en énemli faktorler olmuslard1r.34

3! Basti, E., (2006), Kriz Teorileri Cercevesinde 2001 Tiirkiye Finansal Krizi, Ankara, SPK
Yayin No:191, s.70

32 Frenkel, R., (June 2002), Arjantin: On Yillik Bir Konvertibilite Hikayesi , Cev. Kemal
Cakman, Iktisat Isletme ve Finans, C.17,No:195, s.22.

% IMF Independent Evaluation Office, (July 2003) , The Role of the IMF in Argentina, 1991-
2002.

* Bast, E., (2006), Kriz Teorileri Cergevesinde 2001 Tiirkiye Finansal Krizi, Ankara, SPK
Yayin No:191, s.74
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Yurtici tasarruf oranlart diigiik oldugu icin, Arjantin’de ekonomik biiyiimenin
bityiik 6l¢iide yabanci sermaye girisleriyle finanse edilmesi benimsenmistir. * Para
Kurulu uygulamasi sonucunda reel kurun degerlenmesi, dis ticarette rekabet kayb1 ve
cari agik artis1 nedeniyle de, ekonominin biiyiiyebilmesi i¢in siirekli ve gittik¢e artan bir
yabanci sermaye girisine ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Bdylece, uluslar arasi
sermaye piyasalarindaki volatilite ve sert dalgalanmalar {ilkenin ekonomik faaliyetine
ve isttihdam diizeyine dogrudan yansimaya baslamistir. Konvertibilite Rejimi parasal ve
nominal esneklige sahip olmadigi i¢in, Arjantin uluslar aras1 sermaye piyasalarindaki
sert dalgalanmalardan, diger gelismekte olan iilkelere gore, cok daha fazla etkilenmeye
baslamistir. Bu nedenle Para Kurulu uygulamalari sirasinda tiilke iki defa finansal kriz
riski ile karst karsiya gelmis ve 2001 yil1 sonunda {ilkenin finansal sistemi ¢okmiistiir.
Arjantin ekonomisinin yabanci sermaye girislerine asir1 bagimli hale gelmesi iilkeyi
yurtdisindan kaynaklanabilecek risklerle karsi karsiya birakmis ve finansal kriz ¢ikmasi

ihtimalini artirmistir.

1990’lar boyunca Arjantin siirekli olarak cari islemler agig1 verdigi icin, zaten
yiiksek olan dis borglar daha da artmis ve borclarin artis hizi ivme kazanmustir.
Arjantin’in dis borg¢lari, 1992 yilinda 63 milyar dolar iken, 2,2 kat artarak, 2000 yilinda
140 milyar dolara glkmlstlr.36

D1s borglarla ilgili bu gelismeler de, Arjantin’li yetkililerin uygulayabilecekleri
politika seceneklerini ciddi sekilde smirlandirmistir. Biiyiik miktardaki dis borg¢lar,
tilkenin artan risk primi ve yavas biiyiime nedeniyle, 1998 yilindan sonra dis bor¢larin
GSYIH’ya orani asir1 sekilde artmistir. Borg stokunun ulastigi seviye ise, kamuoyunda
devaliiasyon yapilmadan borglarin azaltilamayacagi kanaatinin olugmasina yol agmuigtir.
Hiikiimet dis bor¢larin GSYIH’ya oranini kontrol altina alabilmek icin, biiyiik miktarda
faiz dist1 fazla vermek zorunda kalmis ve biliylimeyi destekleyecek politikalar

izleyememistir.

Issizligin énemli dl¢iide artmasi ve gelir dagiliminin bozulmasi da finansal kriz

cikmasi riskini artirmistir. Diger yandan Arjantin’in kurumsal ve politik baz1 6zellikleri

% Frenkel, R., (Haziran 2002), Arjantin: On Yillik Bir Konvertibilite Hikayesi , Cev. Kemal
CAKMAN, iktisat Isletme ve Finans, C.17, No:195, s.22-25.

% Kalaycy, 1., (Subat 2003), IMF Kiskacinda Arjantin Ekonomisi: Bir Cékiisiin Arka Plani ve
Tiirkiye i¢in Bazi Dersler , Iktisat Isletme ve Finans, C. 18, No0:203, s.73.
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ile yolsuzluklar da kriz kosullarinin olusmasina katkida bulunmustur. Eyaletlerin nemli
kamu harcamalar1 yapma yetkisine sahip oldugu Arjantin’de merkezi hiikiimet
eyaletlerin harcamalarini kontrol etmede basarisiz olmustur. Bu da merkezi hiikiimetin

uyguladig1 maliye politikasinin esnekligini biiyiik 6l¢lide azaltmistir. 3
5.6. Tiirkiye Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizi

Finansal krizlerin temelinde yiiksek dis bor¢lanma ve bunun bilangolarda ortaya
cikardigi zaafiyetler (para birimi uyumsuzlugu ve vade uyumsuzlugu) yatmaktadir.
Buna gore, bir finansal kriz ¢ikmasi i¢in, sabit doviz kuru rejimi uygulaniyor olmasi, bu
sebeple para biriminin giderek degerlenmesi, cari islemler bilancosu agiginin belirli bir
seviyeyi agsmasi finansal ve finansal olmayan sektor bilangolarinin bozulmasi ve tilkenin
para birimine karsi olumsuz beklentiler olugmasi gerektigi savunulmaktadir. Biitiin bu
olumsuzluklar ortaya c¢iktiktan sonra ise, herhangi bir kivileom  krizi

baslatabilmektedir.38

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda, biiyiik 6l¢iide kamu kesimi agigindan kaynaklanan
cari agigmm finansmami i¢in alinan dig borglar 06zel kesimin disariya karsi
yikiimliliiklerini artirmigtir. Kamu kesiminin yiiksek borglanma ihtiyact nedeniyle, bu
yillarda reel faizler yiiksek seyretmistir. Yiiksek faiz arbitrajindan yararlanmak isteyen
bankalar, yukarida agiklandigi sekilde, dis borg¢larini artirmislardir. Dis bor¢lanma
bankacilik  kesiminin  varliklariyla  yiikiimlilikleri  arasindaki  para  birimi
uyumsuzlugunu genisletmistir. Daha acik bir ifadeyle, bankalar yurtdisindan doviz
cinsinden borglanip sagladiklari kredileri yurtiginde DIBS ne yatirdiklari i¢in bankacilik
kesiminin agik pozisyonu artmistir. Kronik yiiksek enflasyonun yol agtig1 belirsizlik
nedeniyle, bankalarin yurticinden sagladiklar1 kaynaklarin (mevduat, repo vb.) vadeleri
de oldukca kisalmigtir. Kisa vadeli fonlar nispeten uzun vadeli yatirimlara
dontistiiriildiigi icin, bankacilik sektoriintin varliklar1 ile yiikiimliiliikleri arasindaki
vade uyumsuzlugu artmistir. 2000y1l1 basi itibariyle bankacilik sektdriiniin 6zsermayesi

yetersiz olup, acik pozisyon ve vade uyumsuzlugu sorunlar1 nedeniyle, déviz kuru ve

%" IMF Independent Evaluation Office, (July 2003), The Role of the IMF in Argentina, 1991-
2002, s.5-7.

% Basti, E., (2006), Kriz Teorileri Cercevesinde 2001 Tiirkiye Finansal Krizi, Ankara, SPK
Yayin No:191, s.128
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likidite riski tasimaktaydi. Diger yandan Tiirk Lirast degerlendigi i¢in cari agik
artmistir. Tiirkiye’nin ekonomik yapisindaki bu durumu izleyen yabanci finans
kuruluglart bir kriz beklentisine girdikleri i¢in Tiirk Bankalarinin sendikasyon
kredilerini yenilememislerdir. Kasim 2000’deki ilk doviz atagi IMF’nin yardimiyla
durdurulabilmistir. Bankalardan c¢ikan kaynagin bir kismi geri donmiistiir. Faiz
oranlarindaki yiikselis %60-70 seviyelerinde durdurulabilmistir. Piyasalara yeniden
giivenin gelmemesi ve IMKB’den yabanci yatirimcilarm ¢ikmasi sonucunda 2001
Subat’ta kriz ortamina geri doniilmiistiir. Banka mevduatina verilen %100 devlet
garantisinin yaninda bankalarin dis borglarima da IMF’nin istegiyle devlet garantisi
gelmesi nedeniyle bankacilikta ahlaki riski de artirmigtir. Bu sayede bankalara fon
saglayan tasarruf sahipleri ve dis finansal kurumlar bankalarin riskini goz ardi
etmislerdir. Sonu¢ olarak, kamu agiklarinin i¢ piyasadan bor¢lanilarak finanse
edilmesiyle birlikte, ag¢ik mevduat garantisi ve daha sonra buna eklenen kredi
garantilerinin neden oldugu ahlaki risk 2000 — 2001 Tiirkiye Finansal Krizi’'nin 6zgiin

ozellikleri olarak sayllabilir.39
6. KRIZIN ISLETME ORGANIZASYONUNA ETKIiLERIi

Krizin, calisanlar iizerindeki etkisi, ¢alisanlarin problemlerin sikintisini, bagka
alanlara kaydirmasi bigiminde ortaya cikar. Isletme yapisinda olusan sorunlari ¢ozmek
icin, asli amaci olan isini yapmak icin harcamasi gereken enerjisini onemli ol¢iide

kaybeder.
6.1. Isletme Cahsanlarinda Gerilimin Artmasi

Kriz donemlerinde ¢alisanlarda giivenlik, saygi ve kendini gergeklestirme gibi ihtiyaglar
tatmin edilemez. Caligsanlar bu donemlerde kendilerini sorumluluk almaktan geriye
cekebilirler. Uretim ve hizmetin kalitesi diiser, ise karsi gdsterilen motivasyon zayiflar

bunun sonunda is tatmini azalir. Bireysel olarak verimsizlik ve korku baslar.

% Basti, E., (2006), Kriz Teorileri Cercevesinde 2001 Tiirkiye Finansal Krizi, Ankara, SPK
Yayin No:191, s.130
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6.2. isletme Yénetiminin Verdigi Kararlarin Niteliginin Bozulmasi

Kriz, isletmede alinacak yapilacak islerden oOncelik verilecek olanlarin
belirlenmesi, 6nceliklere gore islerin organize edilmesi, verilecek kararlari uygulayacak
mekanizmalarin iglememesi gibi isletmeyi yavaglatacak veya Oncelik belirlenmesi

konusunda yanilgilara sevk eder.

Saglikli bir kararin alinmasi igin bilgi toplamaya analiz etmeye ve uygun
stratejileri belirlemeye yetecek kadar zamana ihtiyag¢ vardir. Ayrica acil kararlar hizli
bilgi akisini, departmanlar aras1 etkin iletisimi gerektirir. isletmelerde bireyler arasinda,
gruplar arasinda veya bireyle grup arasinda yasanan g¢atismalar, bilgi akisi igin gerekli
olan igbirligini engeller.40 Kriz ortaminda saglikli karar verme ihtimali zayiflar, stres

altindaki kisilerin kararlarini aligilan davranig kaliplari ve yorgunluk etkiler.
6.3. Cevredeki Degisikliklere Uyum Yeteneginin Azalmasi

Kriz donemlerinde isletmeler karmasik ve belirsiz ortamda karar vermek
durumundadirlar. Belirsiz ve karmasik durum arttik¢a, orgiitler bunun etkisini giderecek
tarzda karar mekanizmasi kurmali ve organizasyon yapisinda degisiklikler yapmalidir.
Krize ve degisime uyum saglayabilen isletmeler, degisik sartlara iligskin bilgi toplayip

onlar1 degerlendirebilirler. A
6.4. Hizh Karar Almanin Zorunluluk Haline Gelmesi

Kriz anlarindaki ani degisimler yoneticileri diistinmedikleri ve hazirliklh
olmadiklar1 alanlarda, hizli karar vermeye zorlar. Degisimin hizli, ortaya c¢ikan
kosullarin yeni olmasi karar vermenin yapist acisindan devrimsel nitelikte degismeleri
gerekli kilabilir. Kriz uzadikca ve derinlestikce isletmede daha fazla risk ve sorumluluk
gerektiren kararlar alinmasi gerekir. Acil karar verme zorunlulugu yeteri kadar bilgi
toplama olanagi vermez. Normal olarak saglikli bir karar icin verileri bilgiye

doniistiirmeye, analiz etmeye, alternatifler arasindan uygun stratejiler belirlemeye

“0 Tutar, H., (2000), Kriz ve Stres Ortanunda Yonetim, Erzurum, s.67-69.
" Kogel, T., (2003), Isletme Yoneticiligi, istanbul, 5.256
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yetecek kadar zamana ihtiya¢ vardir. Zaman baskisi ile nedeniyle de eksik bilgilerle

veya yanlis ve ¢eliskili verilerle, karar alinmak durumunda kalinir.*?

Cabuk karar almanin getirdigi karar gerilimini ortadan kaldirmak icin karar
destek sistemlerinden yararlanilabilir. S6z konusu sistem bir biitiin olarak, karar alma
islevini daraltarak, genisleterek ya da diger sistemlere baglanti kurarak igler. Karar
sistemleri, karar almada yapilmas1 gereken arastirmalarin hizini artirmak, se¢im kriterini
programlara baglamak ve degerlendirmede kullanilan teknikleri kullanarak, etkin bir
karar vermeyi olanakli kilmak i¢in olusturulur.*”® Karar destek sistemleri faaliyetler i¢in
gerekli olan bilgiyi saglayarak, etkin ve dogru kararlar almasina destek saglayan

sistemlerdir.

6.5. Isletme Ust Yonetiminde Otoriterlesme Egilimi

Kriz dénemlerinde karar vermek icin alt kademelerden gelmesi gereken bilgiye
ist yonetimin ulasamamast durumunda, 6rgiitiin karar verme sisteminde merkezilesme
yasanir. Kriz durumlarimin  6nemli bir o6zelligi de kontrolin 6nemli o6lgiide
merkezilesmesidir. Kriz durumlarinda, ortak karar vermenin gerektirdigi uzlasma siireci
icin yeterince zamanin olmamasi ve acil hareket etme zorunlulugu nedeniyle, otoriter
egilimlerin ortaya ¢ikmasinin payr vardir. Yonetsel faaliyetlerde standardizasyona
gitmek de kriz siirecinin Ozellikleri arasindadir. Kriz uzadik¢a ve derinlestikge,
yoneticilerin otokratik tutum davramislarinda artma gozlenir ve bu durum, krizi daha
cok derinlestirir. Merkezilesmis kurumlarda, yonetimin erisilecek amag ve hedefleri ile
bunlar1 gergeklestirmek igin yapilacak tiim faaliyetlerin belirlenmis olmasi, yani
orgiitsel kurallarin formellesme derecesinin asir1 yiiksek olmasi ve kurallarin cesitli
orgiitsel birimlere “bicimsel gorevler” ad1 altinda dagitilmasi, orgiitsel esnekligi azaltir,

calisanlarda orgiitsel hedeflere kars1 baglanma duygusunu zaylﬂatlr.44

42 Dinger, O., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 5.331

* Whisler, T., (1970), The Impact Of Computers on Organizations, Praeger Publisher, New
York, s.67.

* Tutar, H., (2000), Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Erzurum, .80
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6.6. Zamanin Daralmasi ve Stres

Kriz donemleri, hayallerin ve gegmis basarilarla tatmin olmanin zamani degildir.
Isletmelerin {ist diizey yoneticileri kriz ddénemlerinde 6nemli gorevleri kisa siirede
yerine getirmek zorundadir. I¢inde bulunulan her tiirlii kosul altinda dahi islerin 6ncelik
siras1 vardir. Yasamsal oneme sahip islerin yaninda, ikinci derecede dnemli olan, yani
ertelenebilir nitelikte isler vardir. Burada yoneticinin gosterecegi yetenek yasamsal

Onemi olmayan isleri bir yana birakip yasamsal 6nemi fazla olan iglere yonelmektir.

Zamanin baskisini lizerinde hisseden yonetici, hayatint yonlendiren faktoriin zaman
mi1 yoksa kendisi mi oldugu konusunda tereddiit yasayabilir. Isletmeyi yonetenler
mecbur kalmasi halinde kesin karar vermek ve kararin muhtemel olumsuz sonuglarini

g0z onilinde bulundurmadan karar alma riskini tagimalidirlar.

7. 2008 — 2009 EKONOMIK KRiZINiN NEDENLERIi VE ETKILERIi

7.1. Ekonomik Krizin Nedenleri

2008 Yilimin eylil ayinda iflas1 imkénsiz gibi goriilen Lehman Brothers
bankasinin batisiyla diinya finans piyasalari tarihte az rastlanir bir kriz doneminin igine
girdi. ABD finans sektoriinde baglamis olan sarsinti, ¢ok kisa zamanda tiim diinyada
liretim ve ticaret sektorlerini sardi. Finans sektoriinde yasanan ¢okiintii, reel sektordeki
¢Okiisii de tetikledi. Tim iilkelerde, farkli derecelerde de olsa talebi ciddi anlamda

daraltti.

Finans merkezlerinin eline gegen yepyeni kredi verme ve para kazanma araglari
elbette kendi smurlart i¢cinde kalmayip, ylikselen piyasalar adi verilen Tirkiye gibi
tilkeleri de sarmisti. Mesele her ne kadar ABD merkezli goriinse de paylagim istegi

kiiresel oldugundan, mali sektor krizi tiim diinyada etkisini gosterdi.

Yaganan ekonomik krizin en 6nemli nedeni ABD finansal piyasalarinda son 20
yildir yasanan ve 2000’li yillarda saha kalkan “kolay kredi” akimiydi. Yiiksek finansal

kazang arzusu buna eslik eden mali yenilikler, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin
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buna olanak tanimasi, oniine gelene kredi verilmesi ve bunun karsiliginda ¢ok dnemli

karlar elde edilmesine yol agtt.

Futures islemler / gelecek kontratlari ismi verilen tlirev iirtinler, belli bir reel ya
da finansal iirlin i¢in yapilan sézlesmelere verilen genel sézlesmeler olup, 6rnegin bir
y1l sonra teslim edilme garantisi veren bugday future sézlesmesini bugiinden belli bir
fiyata satma islemi tiirev {iriin olur. Alim satimi1 yapilan sey gercek bir liriin degil kagit
parcasidir. Finans sektorii gelistikge yepyeni tiirev {irtinler icat edildi, ayrica mali
piyasalarda her tiirlii islem opsiyon kontrati haline getirildiginden hemen her seyin bir
fiyatlamas1 yapildi. Eyliil 2008’de olan finansal ¢Okiisiin altinda yatan nedenlerden

birisi tlirev piyasalarin yarattigi mali balondu.

En 6nemli diger faktor ise her Oniline gelene dagitilmaya baslanan uzun vadeli
konut kredileri ve bu krediler iizerine yazilan menkul kiymetlerdi. “Menkul
kiymetlestirme” , Ingilizce adiyla securitization, bankalar artik yepyeni kaynak yaratma
ve bunun sonucunda kredi verme olanaklarina kavusmustu. Eskiden sadece mevduat
toplayarak yapilan kaynak bulma islemine yeni bulus eklenmisti. Konut kredisi vermis
olan bankalar kredi yiikiimliliigiinii ulusal mortgate ajansi roliinii géren bir kuruma
kuruma aktariyor bu kurumda topladigi mortgage kredilerini menkul kiymet kagidi gibi
sattyor veya bankalar kendi vakiflarini kurup menkul kiymetlestirme islemini boylelikle
yapiyorlardi. Menkul kiymetlestirme isleminin hacmi 2008 yilinda 8,7 Trilyon ABD

dolarina ulagmigtr.*®

Bankacilik sisteminin denetimsiz kalmasi halinde potansiyel bir risk tasiyacagi
kesindir. Insanlar birikimlerini bankalara emanet ederken karsiliginda hesap ciizdan
veya bir kagit alir ve bankanin bunu nasil kullanacagini bilmeden ¢ekip giderler. Banka
topladig1 paralar1 alip tamamin1 kredi olarak dagitsa veya en basitinden banka sahipleri
topladiklar1 paralar1 kendilerine mal edinseler mudiler magdur olacaklardir. Devletler
bunun Oniine gecebilmek igin bankalar iizerinde denetim mekanizmasi olustururlar.
Kredi verme konusunda uygulanan en temel kisitlama sermaye yeterlik rasyosudur buna
gore 100 TL kredi vermek i¢in 8 TL sermayesinin olmasi gerekir bankalarin, bankalar 8

TL sermayelerine gore 100 TL kredi verdikten sonra kredilerini kendi kurdugu baska

** Economist, 16-22 Mayis 2009
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bir sirkete satarak komisyon ve Kkar elde eder, akabinde sirket ya da vakif vasitasiyla bu
kredileri menkul kiymetlestirip satarak satar, diger yandan banka bilangosunda kredileri
sifirladig1 i¢in sermaye yeterlik rasyosuna takilmadan yeniden kredi vermeye baslarlar.
Bu islemler defalarca tekrarlanabilir. Sermayesini artirmadan kredi hacmini devamli
olarak biiyiitir. ABD ve Avrupa’da bankalar bu islemler sayesinde karlarini
artirmiglardir. Kriz yaratan esas konu da budur. Menkul kiymetlestirme sayesinde
getirdigi denetleme ve kisitlama zorluklarindan kurtulmak, borg¢ yiikiimliiliiklerini banka
bilangosu disina tasimak, boylece kredi verme kapasitesini neredeyse limitsiz olarak

artirdilar.

7.2. Ekonomik Krizin Etkileri

Mevzuatsizlagtirma, tiirev Uriinlerin gelismesi, menkul kiymetlestirme ve
bilgisayar teknolojisinin gelismesi 2008 krizinin temellerini atmistir. Geriye
bakildiginda ABD’nin ge¢mis yillarda uyguladig: diisiik faiz politikasi ile tiim diinyada
biliylime yasandi.

Diinyada fazla kapasite olusmus, bu kapasitenin eritilebilmesi i¢in insanlarin
fazla tiiketmesi gerekmekte, oysaki daha onceki donemlerde yasanan kolay kredi ve
asir1 tikketimin, bu donemde yeniden tiikketim yapilmasinin Oniinde engeldir. ABD,
Ingiltere, Ispanya ve Avustralya gibi iilkeler basta olmak iizere konut fiyatlarinda
yasana diisiis, hacizler elde kalan satilmamis konutlar bulunmakta. Uriin fiyatlarinda
diisiis olmasina ragmen satis imkanlar1 azalmistir. Resesyon salgini tiim {tilkeleri sarmus,

tilkelerin biiylime hizlar gerilemistir.

Tirkiye’nin reel sektorii de ciddi sekilde etkilenmis olup kapatilan fabrikalar, issiz

kalan binlerce insan ¢ok ciddi boyutlara ulagmustir.*®

*® Economist, 16-22 Mayis 2009
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IKiNCi BOLUM

BANKACILIK SEKTORU VE BANKALARDA UYGULANAN PAZARLAMA
STRATEJILERININ INCELENMESI

1. BANKACILIK SEKTORUNUN YAPISI VE ETKILERI

Bir ekonomide mali sistem; mali aracilar, mali araglar ve mali piyasalardan olusur.
Mali sistemin temel unsurlarindan biri de bankacilik sektériidir. Bankacilik sektorii,
mali sistem igerisinde iizerinde kurulu oldugu oOdemeler sistemi araciligl ile,
tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesinde kaynak (fon) aktarimina aracilik eden bir

sektordur.

Tiirk bankacilik sektorii de, bugiin gerek mali, gerekse kurumsal yapisi itibariyle
g6z ard1 edilemeyecek bir seviyeye ulasmis bulunmaktadir. Bankalar, yaptiklari is
geregi yogun risklerle yasamak zorunda olan kuruluslardir. Bankacilik sektoriinde
yasanan riskler, her ililkede, her donemde kaginilmaz olarak yasanabilir. Zira finansal
piyasalar var oldugu siirece, risk unsuru sistem igerisinde varligim stirdiirecektir. Ancak
bu asamada 6nemli olan risklerin dogru tanimlanip, yonetilmesi olmaktadir. Banka iist
yonetimleri, kurumsal olarak alinan riskler hakkinda daha fazla bilgi edinmeli ve riskin
yonetilmesi i¢in gerekli sistemlere sahip olmalidirlar. Boylece piyasada olusacak
risklerin zararlari, bankacilik sektoriinii en alt diizeyde etkileyecek ve olusacak krizlerin

zararlar1 minimuma inecektir.

Bankacilik sektorii, hizli ekonomik biiyiime ve gelismenin basarilmasinda énemli
bir aragtir. Bankalar sadece parasal kontrol i¢in bir kanal olmayip, ekonominin yeniden
yapilanmasinda, {retimin ger¢eklesmesinde ve wuzun donemli siirdiiriilebilir

makroekonomik istikrarin saglanmasinda, etkili olan kurumlardir.
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1.1. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Temel Sorunlari

Tirk bankacilik sektoriiniin baglangicindan giiniimiize, 6zellikle 1980 sonrasi
uygulamaya konulan reform politikalar1 sonrasinda, sektoriin karsilastigi baslica temel
sorunlar; ekonomik istikrarsizlik, mali riskler, yiiksek kaynak maliyeti, haksiz rekabet
kosullar1, teknolojideki hizli gelismeler, Ozkaynaklarin yetersizligi ve yeniden

yapilanma sorunlar1 seklinde siralanabilir.*’

1.1.1. Ekonomik istikrarsizhik

Tiirk bankacilik sektorii, 1980 yilinda Tiirkiye ekonomisinde uygulamaya
konulan istikrar politikalar1 sonrasinda, yeni bir ddneme girmis ve gilinlimiize kadar ¢ok
Oonemli gelismeler gostermistir. Bununla birlikte, sektordeki yenilesmenin ve hizli
biliylimenin getirdigi bir¢ok sorun ile karsilagilmistir. Bu sorunlarin baginda da, yiiksek
oranli enflasyonun neden oldugu ekonomik istikrarsizlik gelmektedir. Bu yillarda,
bankacilik sektorii, genisleyen kamu finansman aciklari ile birlikte kroniklesen ytliksek
enflasyonun etkisiyle istikrarli bir gelisme siirecine girememistir. Yiiksek enflasyon ve
ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalar doviz kuru ve faiz riskini arttirirken, sektor

biiyiik 6l¢lide nakite dayanan 6zvarliklarini enflasyona karsi korumakta zorlanmaktadir.

Enflasyon doénemlerinde, bankalarin islemleri ve stratejileri, enflasyonsuz
donemlere gore daha farkli olmaktadir. Yiiksek enflasyonlu donemlerde bankalar
enflasyonun olumsuz etkilerinden korunmaya g¢alisirken, belirsizliklerin iistesinden
gelme ve riske girme stratejilerini farklilastirmaktadirlar. Kamu borglanmasi siirdiikge
de, bankalar en basit yatirim araci olarak kamu sektoriine yonelmektedirler. Bu durum
onlarin en temel gorevleri olan elde ettikleri kaynaklarin ve 6zkaynaklariin etkin
kullandirimi i¢in gereken fonlara aracilik etme islevinden uzaklagmalarina neden

olmaktadir.

Yiiksek oranli enflasyon donemlerinde bankalarin nominal olarak artmis
goriinen karlari, reel olarak azalmakta ve bunun sonucunda Ozkaynaklarin reel

biiylikliigli diismektedir. Ayrica bu olumsuz makroekonomik kosullar, bankalarin

" Parasiz, 1., (2000), Para ve Banka, Bursa, s.125.
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kaynak maliyetlerini ve diger isletme giderlerini arttirmakta, bu etki sonucunda artan
kredi faizleri ise, Ozellikle piyasaya yonelik diisiik riskli plasman olanaklarini

daraltmaktadir.

Ekonomik istikrarsizlik ve kronik enflasyon donemlerinde, sektorii olumsuz
etkileyen bir diger sorunda, problemli kredilerin artmasidir. Ozellikle artan faiz yiikii,
banka alacaklarinin tahsilini sinirlandirici bir etki yaratmaktadir. Vadesinde 6denmeyen
alacaklar banka kaynaklarinin akiskanlhigini azalttigi gibi, kaynak maliyetinin artmasi
sonucunu da vermektedir. Enflasyonun diisiiriilmesiyle birlikte saglanacak ekonomik
istikrar ile hem banka kredileri donmus karakterinden kurtulacak, hem de tahsili
gecikmis alacaklarin kaynak maliyetine yansiyan yiikii azalmis olacaktir. Bu durumda
bankalarinda takipteki alacaklarini teminat yoniinden giiclendirmesi, yani risklerin

olugmamasi i¢inde gereken dnlemleri almasi gereklidir.

Makroekonomik istikrar1 saglayamayan bir iilke ekonomisinde, bankacilik
sektorli sorunsuz olmayacagi gibi, tersi bir durumda yani, bankacilik sektoriindeki

sorunlarda, makroekonomik istikrar i¢in her zaman risk olus‘[uracaktlr.48
1.1.2. Yiiksek Kaynak Maliyeti

Bankalara mevduat disinda fon saglayan yurtici ve yurtdisi kuruluslarin
sayllarinin son yillarda artmasina karsin halen ticaret bankalarinin fon kaynaklarmin
baslicast bankalarin kendilerinin topladiklari mevduatlardir. Mevduata bankalarin

verdikleri faiz oranlar1 dogal olarak enflasyon oranlari ile yakin iliskidedir.

1980’11 Yillardan itibaren faizlerin serbest birakilmasiyla, faizler enflasyon
paralelinde seyretmeye baslarken, toplam mevduatin iginde oransal olarak vadeli

mevduatin artmis dolayistyla mevduatin maliyeti 6nemli dl¢iide artmustir.*

Bankalarin elde ettikleri kaynagin maliyeti ayn1 zamanda, toplam disponibilite
ve mevduat munzam Kkarsiligi ayirma zorunlulugu ve TMSF primleri yiiziinden de

yiikselmektedir. Ayrica Gider Vergilerinden olan Banka ve Sigorta Muameleleri

* Parasiz, 1., (2000), Para ve Banka, Bursa, .126.
* Parasiz, 1., (2000), Para ve Banka, Bursa, 5.127.
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Vergisi, cesitli Gelir Vergisi kalemlerinden olusan vergi yiikleri, halen tiiketici
kredilerinde uygulanan Kaynak Kullanimin1 Destekleme Fonu kaynak maliyetinin
yiikselten diger unsurlardir. Bu kalemler bankalarin plase edilebilir kaynaklarin1 6nemli

Olclide azalttigindan, kredi faizlerini arttirict unsurlar olmaktadirlar.

Bankalarin isletme maliyetleri de yliksek kaynak maliyetleri igerisinde yer
almaktadir. Isletme giderleri icerisinde en ©nemli payr ise, personel giderleri
olusturmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde, 1980 0Oncesi kosullarinda mevduat
toplayabilmek i¢in sube agini genisletmek ve yeni personel istihdam etmek rasyonel
kabul edilirken, 2000°1i yillardan itibaren reel pozitif faiz politikasi ve otomasyondaki
gelismeler, bir¢ok subeyi karli olmaktan ¢ikarmistir. Bunun sonucunda, bir siire
bankalar isletme giderlerini azaltmak amaciyla, sube kapatma ve personel sayisini
azaltma politikas1 izlemisler, ancak son 2-3 seneden beri iiretim faaliyetlerinin daha
kiiglik yerlesim yerlerine de yayilmasi sonucunda, bankalar sube sayilarini yeniden
arttirma politikas1 izlemelerine neden olmus, bankacilik sektoriindeki maliyetlerin

yeniden artmasina yol agmustir.

Yiiksek kaynak maliyetine neden olan bir diger unsurda, bankacilik sektoriinde
yasanan teknolojik gelismelere yapilan yatirimlarla Internet bankaciligi, telefon
bankaciligi, banka subelerinin bilgisayar agi ile donatilmasi ve ATM sistemlerinin

kullanilmas1 maliyetlerin artmasina neden olmustur.

1.1.3. Haksiz Rekabet Kosullari

Mali piyasalardaki yeni finansal {iriinler ticari bankalarin faaliyet alanlarini ve
sunabilecekleri hizmetleri genisletirken, bu kurumlarin tizerindeki rekabet baskisini da
arttirmistir. Yogun rekabet ortami fon maliyetlerini yiikseltirken, miisteriler de daha

fazla getiri saglayan kurumlara yonelmislerdir.

Son yillarda diinyanin en gelismis iilkelerinde dahi, bankacilik sektorii yalniz
kendi i¢inde degil, banka dis1 kurumlardan gelen ¢ok ciddi bir rekabet ortami igerisinde
varligimi siirdiirme ¢abasi i¢inde olmustur. Finansal siiper marketler, aract kurumlar,
sigorta sirketleri, emekli sandiklari, siipermarket magaza zincirleri, biiylik otomobil ve

diger dayanikli tiiketim mallan ireticileri, 6nceden yalnizca ticari bankalarca genis
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tilketici Kkitlelerine sunulan hizmet sahalarma el atarak, mali hizmetler sektoriinde

bankalarla amansiz bir rekabete girmislerdir.

Tiirkiye’de de, bugiin benzer bir gelisme gozlenmektedir. Ozellikle dayanikli
tilketim mallar {lireten ve pazarlayan bu biiylik kuruluslar, kurduklar finans sirketleri
kanaliyla, tiiketici kredilerinde, bankalara Onemli bir rakip olabilecekleri sinyalini

vermisglerdir.

Rekabette kuskusuz fiyat 6nemli bir etken olmakla birlikte, rekabet giiciinii
belirleyen tek etken degildir. Hizmet kalitesi, hizmetin ¢esitliligi, yapisi, miisterinin
gereksinimlerini karsilayan hizmetlerin sunulmasi, teknoloji, reklam vb. biitiin bunlar
rekabet giiclinii etkilemektedir.> Rakiplerin sunduklar1 hizmetlerin bilinmesi, pazara
yeni girenlere kars1 pazarda mevcutlarin olasi tepkileri, alabilecekleri onlemler, hizmet

satmak isteyen her bankanin dikkate almasi gereken etmenlerdir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci bankalarin, Tiirk bankacilik sektoriinde
rekabet ortaminin gelistirilmesine ve rekabet giicliniin arttirtllmasi kavramina 6nemli
katkilar1 olmustur. Yabanci bankalarin, Tiirk bankacilik sektoriine 6zellikle yonetim,
pazarlama, miisteri iligkileri gibi alanlardaki katkilari goz ardi edilemez. Yabanci
bankalar arkalarina aldiklar1 kuvvetli mali yap1 ve gii¢lii mali standartlar kavraminin

benimsenmesine 6nemli katkida bulunmustur.

Yabancit bankalar, Olcek ekonomilerinden, farklilastirma ve riski yayma
ozelliklerinden ve uluslararast finansman merkezleriyle dogrudan baglantilarindan
dolay1, en son kredi araglarim1 ve teknolojisini hizla transfer edebilmekte ve diger
yabanci bankalarin gelisini tesvik ettiginden, yogunlagma oranini azaltarak fiyat
rekabetine neden olmaktadirlar. Bu o6zellige sahip yabanci bankalar, artan rekabet

yoluyla ulusal bankacilik sektoriiniin yapisini degistirmektedir.

% Berk, N., (1999), Bankaciligin Disa A¢ilmast ve Dis Kredi Iliskisi, Istanbul, 5.116.
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1.1.4. Teknolojideki Hizhh Gelismeler

Bankaciliktaki yeni uygulamalar sadece yeni finansal iiriinlerle sinirli olmayip,

teknik alandaki gelismelerden yararlanma da, sektérde 6nemli bir diizeye ulasmistir.

Son yillarda Tiirk bankacilik sektdrii teknolojiye yaptigr yatirimlari artirarak
miisterilerin hizmetinde olan ATM, POS, telefon ve bilgisayar bankacilig1 gibi klasik
teknolojik iiriinlerini yeni iiriinlerle ve yeni hizmet anlayislari ile hizla zenginlestirmeye
calismaktadirlar. Bu dogrultuda, tiim bankalarin vizyonunda elektronik bankacilik
kavrami ilk siralarda yer almaktadir. Bankalar miisterilerine daha iyi hizmetler
sunabilmek ve 24 saat hizmet verebilmek amaciyla “Cagri Merkezleri”, “Internet
Bankaciligi”, “Miisteri lliskileri Yonetimi” gibi yeni uygulamalari devreye

koymusturlar.

Elektronik bankacilifin uygulanmast bir yandan bankaciliktaki islemleri
hizlandirmakta, diger yandan yeni hizmetlerle miisteri karsisina ¢ikan bankalarin islem
hacimlerini ve pazar paylarini arttirmalarin1 saglamaktadir. Banka subelerinin bilgisayar
ag1 ile donatilmasi sonucu, bir yandan miisteriye kolay ve hizli hizmet sunulurken, diger
yandan miisterilerin kredi degerliligi i¢in gerekli verilerin depolanmasi olanag:
artmaktadir. Getirilen yenilikler, hem banka personelinin rutin islemlerini azaltmakta
hem de, miisterinin ¢alisma saatlerinin disinda da banka hizmetlerinden yararlanmasi
olanagini sunmaktadir. Miisteriye daha iyi hizmet sunmanin bedeli olarak siirekli olarak
teknolojik  gelismelerin  izlenmesi ve yilksek maliyetli siirekli yatirimlarla

gerceklesmektedir.

1.1.5. Ozkaynaklarin Yetersizligi

Tiirk bankacilik sektoriiniin 6nemli bir sorunu da, 6zkaynaklarinin yetersizligidir.
Bankalar hem toplam aktifler, hem de 6zsermaye biiylikliigli acisindan yurtdisindaki
bankalar karsisinda nispeten yetersizdir. Bu nedenle bankalarin, uluslararasi piyasalarda

rekabet edebilecek giicleri yoktur. Kiigiik 6l¢ekli bankalarin birlesmeleri saglanarak,
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aktif ve sermaye yapilarinin gii¢clendirilmesiyle 6zkaynaklarinin arttirilmast miimkiin

olabilir.>!

Gegmiste, sermaye birikiminin yetersiz olmasi nedeniyle, bankalar istirakler
yoluyla sanayilesmeye Onemli katkilarda bulunmuslardir. Ancak bugiin istirakler
sektordeki bir cok banka i¢in biiylik bir yiik teskil etmektedir. Bu agir yiikten
kurtulmanin tek yolu, sermaye piyasalarinda derinlik saglamaya baslanmasiyla, gelir
getirmeyen aktiflerin basta istirakler olmak {izere tasfiyesi ve menkul kiymetlestirilmesi

yoluyla miimkiin olacaktir.>®

1.2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yasanan Mali Riskler

Bankalarda ¢esitli kaynaklardan elde edilen fonlar, yatirim alternatifleri arasinda
dagitilir. Dagitim yapilirken alinacak kriter, her alternatifin risklilik derecesi ve buna
karsiik  getiri  miktaridir.  Bankacilik  sektoriinde riskler, genelde likidite
yetersizliginden, faiz oranlarmin ya da doviz kurlarinin dalgalanmasindan, borglarin
geri 0denmemesinden ve ekonomik degismelerden kaynaklanabilir. Aktif yonetiminde,
bir bankanin karsilasacagi riskleri cok iyi bilip, ona gore aktif dagilimi yapmasi

gerekmektedir.

Bankacilik sektoriinde karsilasilabilecek riskler, i¢sel ve digsal riskler olmak
tizere iki baglik altinda incelenebilir. Sektoriin kendi yapisindan kaynaklanan risklere
i¢sel riskler denilirken, sektoriin disindaki olaylardan meydana gelen risklere ise, dissal
riskler denilmektedir. I¢sel ve dissal risklerde, kendi aralarinda alt kisimlara ayrilirlar.
Bankacilik sektoriinde karsilasilan risk gruplar icerisinde en 6nemlisi ise, mali riskler
denilen, bankalarin ve sektdriin kendi yap1 ve operasyonlarindan kaynaklanan risk
grubudur. Bu riskler faiz riski, kur riski, kredi riski, piyasa riski, sermaye yetersizligi

riski ve likidite riski olmak tizere alt1 baslik altinda incelenebilir.>

*! Parasiz, 1., (2000), Para ve Banka, Bursa, 5.128.

52 Ozkan, T., Ulusal ve Uluslararas: Bankacilikta Rekabet, Iktisat Dergisi Say1:387

% Celik, F., (Eyliil 2001), Tiirk Bankaciliginda Risk Yénetimi ve Piyasa Riski Olgiim Metodlart,
Iktisat Dergisi.
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1.2.1. Faiz Riski

Gerek nominal gerekse reel faiz oranlarindaki hareketlenmelerden kaynaklanir.
Faiz riski, aktif kalemleriyle pasif kalemleri arsinda vade ya da faiz bazinda bir
uyumsuzluk olmasi veya degisken faizli mali yiikiimliliiklerin gelecekteki nakit

akimlari, gelir—gider iizerinde belirsizlige yol agmasi halinde ortaya ¢ikar.

Tirk bankacilik sektoriinlin, kisa vadelerde faize duyarli pasiflerinin faize
duyarli aktiflerinden daha fazla olmasi, yabanci kaynaklarin varliklara gére daha kisa

stirelerde, yeniden fiyatlandirilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Varlik ve yiikiimliiliiklerin yeniden fiyatlama donemlerindeki bu uyumsuzluk,
aktif ve pasiflerin faiz orani degisikliklerine kars1 olan duyarliliklarini arttirmaktadir.
Diger yandan bankalar, faiz oranlarinin artma egilimi gosterdigi donemlerde, repo
yoluyla diisiik faiz getirili kamuya ait menkul kiymetlerini, daha yiiksek getirili
olanlarla degistirmek suretiyle, faiz riskini kontrol altinda tutmaya calismaktadirlar.
Ayrica sektorde, swap gibi bazi tiirev enstriimanlar da, bu amaca yonelik olarak

kullanilmaktadir.>*

1.2.2. Kur Riski

Kurlardaki degismelerden kaynaklanan kazang ve kayiplarla ilgilidir. Kur riski,
yabanci paraya dayali islemlerde, yabanci paralarin yerli paraya ya da birbirlerine karsi

degerlerinin degismesi halinde ortaya ¢ikar, sonugta bu da kar veya zarara yol agar.

Kur riskine iliskin olarak, Tiirk Lirasi, faiz oranlar1 ile Tiirk Lirasi’nin nominal
deger kaybi arasindaki fark, bankalarin doviz cinsinden kaynaklarint Tiirk Liras1 veya
alternatif yatirim araglarina doniistiirmesinin en biiyiik nedenidir. Tiirkiye’de kur riskine
bagl agik pozisyon izleme uygulamasi 1985 yilinda baslamistir. Cesitli giiclik ve

kayiplarla karsilastiktan sonra, Tiirk bankacilik sektorii, kur riski konusunda yeterince

54 Catalca, H., Aktan, B., Soydan, H., (2008), Ticari Bankalarda Piyasa Riski Yonetimi, Ankara,
Siyasal Kitabevi, s.15
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bilgi ve deneyim sahibi olmustur. Ayrica TCMB’de, yaptig1 bir¢ok yasal diizenlemeyle,

bu riski azaltma y6niinde énlemler almis ve uygulamaya koymustur.>

1.2.3. Kredi Riski

Bu risk, potansiyel kayiplar agisindan biiyiikk bir onem tasir. Kredi riski
miisterilerin geri 6deme sikintisina diismelerinden kaynaklanir. Yani kullandirilan
kredinin geri donmeme halini ifade eder. Kredinin geri donmemesi, borcun tamamen

veya kismen kaybina neden olur.

Mali riskler arasinda en onemli olan1 ve Tiirk bankalarinin yonetimine en ¢ok
dikkat ettigi risk, kredi riskidir. Tiirk bankacilik sektorii, yillar boyunca kredi riskine
gereken 6nemi vermektedir. Ancak sektdrde artan rekabet, risk alma agisindan da bazi
sonuglar dogururken, bankalarin kredi stratejilerini yeniden gozden gecirmelerinin
geregi de ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, kredi riskinin bir biitiin olarak ele alinmasi
bankacilik sektoriinlin giderek daralan uluslararasi finansman ortamina ragmen, donuk

alacaklarimin seviyesini diisiik tutarak kredi riskini yonetebilecegini ortaya koymus‘fur.56

1.2.4. Likidite Riski

Bankalar, taahhiitlerini zamaninda yerine getirebilmek amaciyla, mevcutlarinda
nakit degerler ya da likiditesi yiiksek finansal araglar bulundurmak durumundadirlar.
Eger bir banka, taahhiitlerini karsilayabilecek s6z konusu araglara sahip degilse, likidite
riski ile kars1 karsiya demektir. Bu risk, ozellikle kisa vadeli varliklarinin yine kisa

vadeli taahhiitlerini kargilayamama durumunda ortaya ¢ikar.

Likidite riskine bakildiginda, mevduat sahiplerinin kisa vadeleri tercih ederken,
yatirim sahiplerinin yiiksek enflasyon beklentileri ve belirsizligin yonlendirmesiyle
daha uzun vadeleri aramasi, Tirk bankacilik sektoriiniin aktif ve pasiflerinin vade
yapilarinda da, yansimalara neden oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sektordeki

bankalar, likidite riskine daha duyarli hale gelmislerdir. Ozellikle, son dénemlerde

% Catalca, H., Aktan, B., Soydan, H., (2008), Ticari Bankalarda Piyasa Riski Yonetimi, Ankara,
Siyasal Kitabevi, s.23 .

*® Babuseu, S., ve Hazar, A., (2006), Kredi Derecelendirmesi ve Finans, Ankara, Akademi
Y.evi, s.132
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diinya ekonomisinde yasanan mali sikintilar ve global mali krizler sonrasinda,
gelismekte olan ekonomilerin bircogu riskli goriilmeye baslanmistir. Bu durumda,
uluslararas1 yatirnmcilar Tiirkiye gibi gelismekte olan piyasalara yatirim yapma
konusunda daha ihtiyatli davranmaya ve bu piyasalara, kredi kullandirimlarinda daha
secici olmaya baslamislardir. Bunun sonucunda Tiirk bankacilik sektorii de, kredi

dagitimlarini azaltarak likit kalmayi tercih etmistir.

Genel olarak incelendiginde, biiyiik bankalar kiiclik bankalara oranla daha az
likidite riski ile karsilasmakta ve s6z konusu durum iki nedenden kaynaklanmaktadir.
Bunlardan birincisi, bliylik bankalarda ¢ekilen mevduatin toplam mevduatin kiigiik bir
kismini olusturma ihtimali daha yiiksektir. Clinkii biiylik bankalarin mevduatlari, kiigiik
bankalara oranla daha genis bir alana yayilmaktadir. Ikincisi ise, dlcekleri nedeni ile
biiyiilk bankalar, genellikle bankalararasi piyasaya daha iyi faiz oraniyla ve daha

elverisli dénemlerde girmektedir.>’
1.2.5. Piyasa Riski

Bankalarin sahip olduklar1 bir ya da birden fazla ticari varligin isleme tabi
tutulabilecegi siire dahilinde, piyasada meydana gelen beklenmeyen olumsuz
dalgalanmalarin sebep oldugu kayip veya beklenenden diisiik seviyedeki kar halini ifade

eder. Piyasa riski herhangi bir zaman zarfinda meydana gelebilir.‘r’8

Piyasa riskini en aza indirmek, piyasa disiplinin saglanmasiyla miimkiindiir.
Piyasa disiplini; piyasadaki kurumlarla ilgili bilgilerin zamaninda dogru ve seffaf
sekilde alinmasini igerir. Bankacilik sektoriinde piyasa disiplinin saglanmasiyla birlikte,
piyasadaki ilgili birimler, ¢cok daha saglikli degerlendirmeler yapabilecekler ve boylece

istenmeyen riskler en aza indirilecektir. *°

*" Catalca, H., Aktan, B., Soydan, H., (2008), Ticari Bankalarda Piyasa Riski Yonetimi, Ankara,
Siyasal Kitabevi, s.21

% Babuscu, S., ve Hazar, A., (2006), Kredi Derecelendirmesi ve Finans, Ankara, Akademi
Y.evi, 5.123

> Saunders ve Cornett, 2006, “Financial Institutions Management: A Risk Management
Approcah”,Singapore, 5.Basim, $.260
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1.2.6. Sermaye Yetersizligi Riski

Bankalarin mevcut sermayeleri ile gergeklesen risklerinden olusan kayiplarin
telafi edebilme giictinii ifade eder. Eger mevcut sermayesi, s6z konusu risklerin sebep
oldugu kayiplarn karsilamaya yeterliyse, risk diisiik demektir. Eger mevcut sermaye,
kayiplar1 karsilayamayacak durumda ise, risk biiylik demektir. Bu durumda gerekli

Onlemlerin en kisa siirede alinmasi g_d,rerekmektedir.60

1.2.7. Operasyonel Risk

Banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsiizliiklerin gézden
kacmasi, banka yonetimindeki hatalar, bilgi teknolojisi sistemindeki aksamalar gibi i¢
nedenler ve banka digindaki {igiincii sahislarla ilgili sahtekarlik olaylari, dogal afetler

vb. dis faktorlerden kaynaklanan riskler operasyonel riskler adi altinda toplanmaktadir.
61

2. BANKACILIK VE PAZARLAMA

Ticari Bankalarin ii¢ temel fonksiyonu vardir. Birincisi, mevduat toplamak, ikincisi
toplanan fonlar1 fona gereksinimi olan sanayici ve isadamlarina kredi olarak vermek,
tctinciisii 1se ilk iki fonksiyonla dogrudan iliskisi olmayan veya sadece dolayli olan
cesitli bankacilik hizmetlerini sunmaktir. Ticari Bankalar, bu islevlerini yerine
getirirken Pazar gereksinimlerini tatmin etmek durumundadir. Onun igin banka,
amaglarini biiytik 6lgiide tasarruf sahiplerinin, sanayicilerin ve isadamlarinin diigiince ve
davraniglarina dayandirmak zorundadir. Bir bagka deyisle pazarlama, miisteriye yonelik

bir ¢aba olarak nitelenmelidir.

Bankalar, genellikle miisterilerini temel alarak, pazarlarimi boliimlere ayirmus,
oOrgiitsel yapilarin1 buna uygun olarak konumlandirmislardir. Bankalarin hizmet satislari

ve pazar paylarini belirlemede tiim pazarlama bilesimlerinin etkisinden bahsedilebilir,

% Catalca, H., Aktan, B., Soydan, H., (2008), Ticari Bankalarda Piyasa Riski Yonetimi, Ankara,
Siyasal Kitabevi, s.28
o1 Catalca, H., Aktan, B., Soydan, H., s.22
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Bu degiskenler;
a) urtin (kredi, mevduat vb.)
b) fiyatlandirma (faiz, ticret, komisyon vb.) ,
) hizmeti miisteriye ulastirma politikas1 (sube, miisteri temsilcisi, grup arabasi, ATM
cihazlar1 vb. teknolojik ekipman)
d) tanitma (satisa 6zendirme, telefonla pazarlama, satis gelistirme, kisisel satig, reklam

ve halkla iliskiler)

Bankalar temelde hizmetin satisi1 ile gorevlidirler. Buna gore bankalar bir hizmet
pazarlamasi anlayisi iginde olmalidir. Bankalarin kendilerini bu hizmetlerin yalnizca
tireticileri, hazirlayicilart veya yaraticilart olarak gormek yerine pazarlayicisi olarak
algilamalar1 da gerekir. Hizmet politikasini pazara yonelik olarak uygulayinca,
miisterilerin gereksinimleri, istekleri ve sorunlarinin belirlenmesi gerekir. Uygun hizmet
bilesenlerinin gelistirilerek miisterinin doyumu siirekli olarak saglanabilirse, ayni
zamanda fiyat dis1 rekabeti amaglar arasina alinabilirse, bankanin amaclarina ulagmasi
da giivence altina alinmais olur.

Bilingli bir hizmet politikas1 gelistirmek i¢in bankalarin genel amaglar1 ve
pazarlama amaglari ile uyusan hizmet politikas1 amaglart gelistirmesi gerekir. Boylece
banka kendi kendisini yonlendirirken, hizmet politikasinin pazarlama bilesimleri ile

uyum i¢inde olmasi da saglanmis olacaktir.

Tiirkiye’de bankalar, tasarruflarin yetersizligi ve daginikligi nedeniyle borg
verme islemlerinde kaynaklarin yetersizligini gérerek mevduat toplamaya biiyiik onem
vermislerdir. Bunun sonucunda miisteri gereksinimleri dikkate alinmadan hizmet
verildigi i¢in hizmet aynilagmasi olusmus buna gore de banka imajlar1 olusmustur. Bu
imaj1 gidermenin yontemlerinden biri hizmetin kendisini gercekten farklilagtirmaktir.

Tanitma politikasi ise bu farklilig1 vurgulamak yoniinde olmalidir.

Pazarlama Yonetimi, orgiitsel amaclara ulasmak icin hedef alicilar ile faydal
degisimler yapmak, gelistirmek ve siirdiirmek ic¢in tasarimlanan programlarin

¢oziimlenmesi (analizi), planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir. Bankalar da



48

isletmeler gibi i¢inde olunan kosullara uygun iiriinleri tretme ve hizmet sunmak

durumundadirlar.®
2.1. Bankacilikta Pazarlama Arastirmalari

Cagdas hizmet pazarlama anlayisinin en belirgin 6zelligi miisterinin gereksinim
ve isteklerine uygun segenekleri sunmaktir. Giinlimiiz bankas1 miisterilerinin istek ve
gereksinimlerini tahmin edebilecegi Olglide yasayabilecek gelisecektir. Arastirma
gelistirme, operasyonel destek ve pazarlama fonksiyonlar1 arasindaki iligkileirn
kurulmasi bu fonksiyonlar arasinda banka yoniinden hem dengeyi saglayacak hem de
banka stratejisini, bankanin is alanlarinda yeteneklerine uygun ve ekonomik bir

bicimde gelistirilmesine hizmet edebilecektir.

Pazarlama arastirmalar1 en basit sekliyle iiriin ve pazarlama hizmetleri ile ilgili
bilgilerin sistematik ve objektif olarak toplanmasi, analizi ve degerlendirilmesi seklinde
ifade edilebilir. Bankalar pazarlama arastirmalari piyasanin durumunu etiit etmek igin
yapabilecegi gibi mevcut ve potansiyel miisterilere sundugu iirlinlerin satis durumunu
izlemek igin belli araliklarla yapabilir. Arastirmalar sayesinde sunulacak hizmet

cesitlerinin risklerinin azaltilmasi ve miisteriye hitap edip edemeyecegi éingé'm'ilebilir.63
2.2. Bankacilikta Pazar Boliimlendirme

Bankalar agisindan bir Pazar boliimii, boliimlendirme islemi sonucunda ortaya
cikar ve nisbi olarak benzer hizmet ihtiyaglarina yol acan bir veya daha fazla
karekteristik niteligi tagiyan sirketleri veya bireyleri veya orgiitler grubunu ifade eder.
Bazi bankalar yapilanmalarini genel miidiirliik birimleri ve subelerini miisteri

ozelliklerine gore yapilandirmiglardir.

%2 Colgate, M. (1998), Creating Sustainable Competitive Advatege Through Marketing
Information System Technology: ATriangulation Methodogy Within The Banking Industry,
International Journal of Bank Marketing, 16/2

% Kurtulus, K. ( 1996), Pazarlama Arastirmalar, (5.Basim), istanbul, Avciol Basim Yayin,
5.204



49

Pazar boliimlere ayrilmali, ve bu boliimlerden bir veya daha fazlasini kendisine
hedef pazarlar olarak belirlemelidir. Hedef kitlenin belirlenmesi durumunda sunulan

tirlinlerin en verimli sekilde hitap etme sansi artacaktir.

Uriin ve hizmetlerin hangi kesimleri hedef alacagmin belirlenmesi pazarlama
yonetimi agisindan verilmesi gereken Onemli bir karardir. Pazarlama stratejisi

olusturulmasi ve hedef kitlelere yonelinmesi kararli bir sekilde olur.

Ticari banklar genelde tiim pazarlara yonelmeye calismakta, hedef pazarlarin
ihtiyaclarmin saptanip bu pazardaki miisterilere uygun farkli stratejiler ile basarili
olmaya g¢alismaktadirlar. Tiim pazar1 hedef almak bankanin yogunlagmasini ve etkin

hizmet vermesini giiclestirmekte, giderlerini artirabilmektedir.

Pazar1 boliimlerken bankalarin  hedef sectigi boliimiin  Olciilebilirligi,
erisilebilirligi ve biiyiikliigli de c¢ok Onemlidir. Bu boliimlerin ayr1 bir pazarlama
programi gelistirmeye degecek kadar biiyilk olmasi, karlilik i¢in yeteri kadar is

yapabilme potansiyeline sahip olmasi gerekir.

Pazarlama stratejisinin iki ana 6gesi hedef pazarin se¢imi ve pazarda belirli bir

ithtiyac1 karsilayacak olan pazarlama karmasinin gelistirilmesi olarak belirlenmistir.

Uretilen kaliteli hizmet sonucunda miisteri memnuniyeti saglanacak gelecekte
ortaya ¢ikacak olan yeni Pazar dilimlerine girme konusunda bankanin dnceden yaratmis
oldugu imaj etkili olacaktir. Bunun yaninda yeni pazarlara girmede miisteri
memnuniyetinin anlik degil stirekli, gelecege doniik olmasina dikkat edilmelidir, Pazar
boliimlendirme, davranigsal boliimlendirme yapilabilir. Her bir boliimlendirme {iretilen
mal ve hizmetten ¢ok tiiketici ihtiyaglarma en iyi sekilde cevap vermenin yollar

arastlrllmahdlr.64

* Mucuk, 1., (2001), Pazarlama Ilkeleri, (13. Basim), istanbul, Tiirkmen Kitabevi
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2.3. Bankacilikta Konumlandirma

Konumlandirma, bankanin piyasaya sundugu firiin ve hizmetin anahtar
avantajlarim1 ve farkliliklarini misterilerin zihnine yerlestirme ¢abasidir. Kesimlere
ayirma, hedef belirleme ve konumlandirma, pazarlama yonetiminin stratejik pazarlama

ayagini olusturmaktadir.

Miisteriler sunulan hizmetin farkina varmadiklar1 siirece bu hizmet {izerine
biiyiik diisiinceler gelistirmek ya da biiyiik ¢aligmalar gerceklestirmek, pazarda gercek
basariya ulasabilme konusunda yeterli olmayacaktir. Bu nedenle basarili olabilmek i¢in,
pazarlama yoOneticileri ve miisteri temsilcileri tarafindan sunulan hizmete 6zgii
konumlandirma ve imaj gelistirilmeli boylece miisterilerin farkina varmalari, haberdar
olmalart saglanmalidir. Konumlandirma bankanin {iriinlerinin miisterinin zihnindeki

yeridir.

Konumlandirmanin  amaci, bankanin  rettigi hizmetin rakip banka
hizmetlerinden farkli olarak algilanmasini saglamaktir. Diger bir deyisle
konumlandirma; her bir hedef pazarda miisterilerin kafasinda o hizmet i¢in 6zel ve tek
bir imaj1 olusturabilmek amaciyla pazarlama karmasmin kullanimidir. Miisterilere
iriinler konusunda bilgi verilmeli ve ayni iirlinii sunan rakiplerden farkli olunan
noktalar acgik¢a ortaya konmalidir. Ornegin kredi kartinda kart iicreti alinmamasi
farklilig1 yapan bir banka bu konuda diger bankalardan fakli oldugunu vurgulayarak

miisterilerin zihninde bu 6zelligi ile yer edinebilir.

Banka hedeflerini gergeklestirmede karar alma ve kaynak dagilimini saglamak
zorundadir. Bankacilik sektoriinde konumlandirma i¢in bazi bankacilik iiriinlerini

kullanabilir:

a) Ucretsiz havale ve ¢ek hizmetleri
b) Hizmet gesitliligi

€) Hesap 6zeti hizmetleri

d) Postalama hizmetleri

e) Yetkili gise hizmetleri

f) Faiz oranlari



o1

g) Calisma saatleri

h) Personelin halkla iligkileri

i) Ulasim ve 0zel arag park etme kolayligi
J) Yeni hizmeti sunan ilk banka olma
K) Giivenilirlik

I) Aile bankasi

m) Belli miisteri kesimlerine hitap etme
n) Modern hizmet binalar1

0) Hizmette hizlilik

p) Kredi alim kolayligi

q) Unii, imaj1, gecmisi

r) llgi gekici reklamlar

s) Kaliteli personel ve yonetici

2.4. Bankacilikta Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi, bir isletmenin pazarlama planlamasinin ¢esitli yonlerini
tanimlar ve toplam pazarlama c¢aba ve sunusunu temsil eder. Dengeli bir pazarlama
programi ile fiyat, {irlin, hizmet, tutundurma ve yer (dagitim) bilesenlerinden

faydalanilabilir.

Ticari bankalarin pazarlama bilesimi iginde verecegi kararlar arasinda hizmetin
dagitimma iligkin kararlar 6nemli bir yer tutar. Giiniimiiz yonetim ve pazarlama
kavrami anlayisinda miisteri ile yakinlagmanin art1 deger yaratimi, yeniden tasarim ve
insan kaynaginin gelistirilmesi gibi kavramlarin 6nemi anlagilmigtir. Degisen tiiketici
tercth ve beklentileri dinamik piyasa gelismeleri 1s181inda pazarlama yoneticileri daha
ileriye bakmak ve klasik yontemlerin Gtesine gecerek miisterinin 6nemi anlasilmas,

miisterinin 6dedigi paranin karsiligini daha fazla vermeye yonelik ¢aligmalar artmistir.
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Bankalar maliyet, hizmet kalitesi ve hizlilik agilarindan verilen hizmetlerin
yeniden diigiiniilmesi, gelismeler saglamak tizere islem siireclerinde radikal degisiklikler

yoluna gidilmistir.65

Bankalarin son yillarda uyguladiklari s6z konusu degisim modelleri ;

a) Islem siireclerini azaltma

b) Bilisim ve Ol¢limleme sistemlerinin gelistirilmesi ile karar mekanizmasini
kolaylastirip, cabuklagtirma

c) Eski gorev bolimleri yerine, bankanin ¢apraz fonksiyonlarini yerine
getirebilecek sekilde yeniden yapilanmasi

d) Operasyonlar1 merkezilestirip, maliyet ekonomisi, etkin kontrol, birimler arasi
standardizasyon saglama ve ¢6zlim olanaklar1 yaratilmasi,

e) Kalite kontrol kavramimi yerlestirmek ve tim banka geneline bu anlayis ve

sorumlulugu yayabilmek.

2.5. Bankacilikta Stratejik Pazarlama

Bankalar da tiim isletmeler gibi gelecekte ne yapacaklarina Onceden karar
vermek zorundadirlar. Bankanin amaglari, kaynaklari, kapasitesi ve pazar kosullarinin

uyumlu bir sekilde kullanilmasi ile yapacagi atilimlar stratejisini belirler.

Stratejik pazarlama planlamasi yonetim siirecinin temelidir. Gelecekle ilgili
olup, bankanin tiim bdliimlerinde 6nceden neyin ne zaman, nasil ve kim tarafindan

yapilacagina karar vermedir. 66

Planlama sayesinde, sorunlar ortaya ¢iktik¢a onlar1 ¢éziimleme yoluna gitmek
yerine, sistematik bir ¢aligmaya gidilerek sorunlarin iistesinden daha kolay gelinir.
Planlama banka yonetimin temel sorumlulugudur. Ust diizey yonetim bankanimn yoniinii
belirler ve gerceklestirilecek stratejileri saptar. Alt diizeyde ise, tist yonetimin belirledigi

strateji dogrultusunda yapilmasi gerekenler belirlenerek icraci olmasi gereken genel

% Kotler, P. (2000), Pazarlama Yonetimi, (Milennium Baskasi), istanbul, Beta Yayinevi,
Ceviren: Nejat Muallimoglu, s.140
% Tokol, T., (1994), Pazarlama Yénetimi,Bursa, s.154
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midirliik birimleri, subeler ile miisteriler ve banka dis1 iliskili olan tim kisi,
kuruluslarla iliskilerin saglanmasi i¢in biitiin planlama cabalar1 daha kisa donemli

olarak gerceklesir.

Rekabetin ve hizli degisimin sonucu olarak birgok banka dig tehditleri azaltmak
veya kaynaklarin1 kendilerine rekabet avantaji saglayacak sekilde yonlendirmek igin
stratejik planlamaya verdikleri Onemi artirmuslardir. Gelecekteki riskleri ve
belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in bugilinden ne yapilmasi gerekiyorsa banka bunu

belirlemeye ¢alisir.

Bankalarin stratejik pazarlama plani asagidaki basamaklardan olusur.

a) Bankanin is hedefleri

b) ¢ ve dis faktdrlerin denetimi

c) Pazarlama hedeflerinin belirlenmesi

d) Hedef pazar ve hizmetlerin belirlenmesi

e) Pazarlama stratejisi

f) Kampanyalar

g) Biitceler, yeni sube acilmasi veya sube kapatilmasi gibi yatirimlar
h) Diger bankalarin davraniglari

1) Siireci degerlendirme

Bankalar amaglarina ulagsmak i¢in yine o amaglarin dogasindan kaynaklanan farkl
fonksiyonlar ve stratejiler gelistirmek zorundadir. Amaglarina ulagabilmek icin en iyi

planlamay1 yapmak zorundadirlar.

Bankalarin faaliyetlerine yon veren amaglart:

a) Kredilerini — Varliklarin1 ve Mevduatini — Kaynaklarini artirmak
b) Karini artirmak
¢) Yaptgi teknolojik ve fiziki yatirnmlarin getirisini artirmak

d) Maliyetlerini en az diizeyde tutmak
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2.5.1. Bankalarin Stratejik Pazarlama Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar ve

Coziimleri

Diisiik enflasyon ortaminda oncelikle bankalarin yonetim anlayist degismelidir.
Son derece dar marjlarla ¢aligilan bir ortamda yapilan bir kredi hatasinin maliyeti ¢ok
yiiksek olacaktir. Benzer sekilde banka kaynaklarimin ekonomik olmayan bi¢cimde en
verimli yerlerde kullanilmamasi artik bankalara hayati maliyetlere neden olabilir. Banka
sahiplerinin bankay1 sahip olduklar1 diger islerinin finansorii olarak kullanmalar1 hem

banka hem de diger isler i¢in ¢ok olumsuz sonuglar dogurabilir.

Ozkaynaklar bankalar ig¢in ¢ok &nemli bir kavramdir. Bir bankanin
6zkaynagindaki bliylimenin durmasi bankanin islem hacmindeki biiyiimenin de durmasi
anlamina gelecektir. Bankalarin verebilecekleri kredi ve garantiler, ortak olabilecekleri
istirakler mevzuat geregi ozkaynaklarmmn belli oranlariyla smirlidir. Ozkaynaklarin
icerigine bakilirsa sermaye, yedekler, yeniden degerleme fonu ve net donem karim

gorebiliriz.

Maddi duran varliklar ¢ogu banka icin 6nemsiz kalemler oldugundan yeniden
degerleme fonlar1 da ihmal edilebilir biiyiikliiktedir. Diigiik enflasyon ortaminda
karlarda daralma zaten yasanacaktir. Ozkaynagmn bilyiimeye devam etmesi igin geriye
iki kalem kalmakta olup bunlar da sermaye ve yedeklerdir. Bu da banka diisiik
enflasyon ortamimma uyum saglayana kadar hem sermayedarin bankadan temettii
cekmemesi (yedeklerin artmasi, karin biinyede kalmasi) hem de yeni sermaye koymasi

anlamina gelmektedir.

Bu donemde bankalar miisteri sayisinda artis saglayabilmek icin elinden geleni
yapmalidir. Genel olarak bankacilik sektorii ve teker teker bankalar 6nceki yillarda tek
bir biiyiik miisteriye, devlete bagimli hale gelmislerdir. Ozel sektorde ise her bankanin
pesinden kostugu biiyiik sanayi ve hizmet sirket grubu olusmustur. Bu sirketlere veriler
cogu kredi, aym sirketlerle daha 6nce yasanan olumlu deneyimler, piyasa istihbaratlari
ve tanidik tavsiyeleri sonucunda verilmis olup, piyasa ve kredi analizi son derece
gostermelik yapilagelmistir. Daha kiiclik sirketlere banka kredisi yolu kapali

oldugundan bunlar tipik faktoring ve leasing miisterisi durumuna gelmistir.
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Diisiik enflasyon ortaminda bankalar yeni miisteri yaratmak durumundadir ve bu
miisteriler kredibilitiye sahip kurumlar olmalidir. Dolayisiyla artik bir banka pazar
analizi yapmak, pazar segmentasyonu belirlemek, hedef miisteri gruplari olusturmak ve
buna gore pazarlama ara¢ ve hedeflerini ortaya koyarak entegre bir pazarlama stratejisi
olusturup bunu uygulamak zorundadir. Bu yaklagim sadece kurumlar i¢in degil ayni
zamanda bireysel miisteriler i¢in de gegerlidir. Faiz marjlarmin diisecegi bir ortamda
vadesiz mevduatin 6nemi devam edecektir. Bu sebeple oOncelikli vadesiz mevduat
kaynagi olan bireysel miisteri bazinda c¢ok O©nemli gelismeler hedeflenmeli ve
ulasilmalidir. Bu miisteriler ayn1 zamanda komisyon gelirinde artig i¢in de kaynak teskil

edecektir. &’

Bankalar i¢in pazarlama stratejisinin en Onemli bilesenlerinden biri hangi
dagitim kanallarinin hangi etkinlikle kullanilacagidir. Bankalar yeni donemde bu alanda
daha genis kapsama ve diisilk maliyete dogru hareket etmek zorundadir. Boylece bir
yandan daha fazla yeni miisteriye ulasilirken 6te yandan mevcut miisterilere de pek ¢ok
kanaldan, kalite oynaklig1 daha diisiik ve ¢ok daha diisiik maliyeli hizmet vermek firsati
bulacaktir. Bugiin pek ¢ok banka telefon bankacilifinda 6nemli adimlar atmistir. Cep
telefonlarinin yayginlagmasiyla bu kanal onem kazanmis ve sekli degismistir. Cep
telefonu miisterinin bulundugu her yerde bankasini arayarak iglemini yapmasina olanak
vermistir. Internetin cep telefonu ile bulustugu noktada ise wap bankaciliginda miisteri
sesle degil goriintii ile cep telefonundan islemini yapma imkanina kavusmustur.
Gilniimiizde c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun islerini agirlikli olarak bilgisayarlar
tizerinden yaptig1 diisiiniiliirse, internet bankacilig1 ihmal edilemeyecek bir kaynaktir ve

islemlerde insan giicii aradan ¢iktig1 icin maliyeti en diisiik dagitim kanalidir. 68

Kar tutari, kar marji ile islem hacminin ¢arpimi olduguna gore, marjlar diiserken
karin diismesinin kismen de olsa dnlenebilmesi i¢cin hacmin artirilmasi sarttir. Kredi

hacminde ve sermaye piyasasi islem hacminde saglikli bir biiylime saglanmalidir.

Kredi hacminde biiyiimeye ulasmak icin Oncelikle pazarlama stratejisi

olusturulmali ve uygulanmalidir. Uygulama asamasinda daha aktif pazarlama

%7 Cabuk, S., Yagcl, (2003), Pazarlamaya Cagdas Yaklasimlar, Adana, Nobel Kitabevi
% Aksoy, T., (1998), Cagdas Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye 'de Uluslariistii
Bankacilik, Ankara, SPK Yayinlari
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yapilmalidir. Bugiiniin bankacilik sektoriinde aktif pazarlama orta ve kiigiik olgekli
bankalarimiz tarafindan daha fazla biiyiikk bankalarca ise nispeten daha az
gerceklestirilen bir yoldur. Yiiksek enflasyon ortaminda Onem verilmeyen kredi
tirlerine 6nem verilmelidir. Zorlasan kosullarda pazarlama yapmada bir teselli unsuru
varsa faiz getirisi azalan misteriler de tiikketime ve yatirima daha fazla yonelerek

bankalar i¢in kredi miisterisi olmaya baslamislardir.

Sermaye piyasasi islem hacminde de biiyiime hedeflenmelidir. Oncelikli kaynak
daha cok enstriimanin kapsama alinmasidir. Bugiine kadar agirlikli olarak hazine
bonolar1 alim satimiyla kar elde eden bankalar, kamu kagidi stokunun azalmasi ve
marjin daralmasiyla birlikte, yabanci iilke kamu ve 6zel sektér bonolari, déviz kurlari,
yerli ve yabanci hisse senetleri konusunda da uzmanlik gelistirmek ve buralardan da

para kazanmak durumundadir.

Kar marjlarinin  daralmasi, kredi ve sermaye islemleri hacminde artis
gerektirecegi icin risk yonetimi her zamankinden daha Onemli hale gelecektir.
Bankacilik risk alinarak yapilan bir istir. Yapilan tiim islemlerin siirekli ve detayl takibi
icin bankanin isletim sisteminin bir pargasi olarak risk takip ve yOnetim sistemi
kurulmali, tiim risk yaratan kalemler aninda izlenmelidir. Tiim islemlerin ve iirlinlerin
maliyeti bankanin sistemince izlenmelidir. Genel Miidiirliik birimlerinin ve subelerin
teftisi thmal edilmeden diizenli olarak yapilmalidir. Teftis ekipleri gii¢clendirilmeli,
Bankacilik Yasasinda zorunlu tutulan “risk yOnetimi” birimi banka genel

mudirliklerinde thdas edilmelidir.

Hacmi artirmanin yaninda, bankalar faiz marjindaki diisiise karsi koyacak
girisimlerde de bulunmalidir. Gelir tarafinda, faiz oran1 daha yiiksek kredilere agirlik
verilmeye calisilmalidir. Bunun ¢ok etkin bir yolu, pazarlik giicii daha az olan kiigiik ve
orta boy isletmelere kredi portfoylinde agirlik vermektir. Ayn1 zamanda daha kii¢iik
miisterilere girerken, kredi tahsis ve takibinin ¢ok daha dikkatli bir sekilde ama

biiylimeyi baltalamayacak bir ticari anlayigla yapilmasi gerekmektedir.

Banka giderleri iginde en biiyiik belirleyici kalemi olusturan mevduat faiz
oranlar1 daha ¢ok piyasa genelinde olugmakta olup, bir bankanin piyasa ortalamasinin

altinda bir faizle mevduat toplayabilmesi i¢in itibarinin veya giivenilirliginin
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digerlerinden daha fazla olmasi gerekir. Itibar ve giivenilirlik kisa vadede yukari
cekilebilecek kavramlar degildir. Maliyetsiz kaynaklar1 artirmak ic¢in kisa zamanda
sonug verecek cabalar sarf edilmelidir. Ayn1 zamanda uluslar aras1 bankalardan alinan
krediler mevduattan daha ucuz fon kaynag olabilir. Yurtdis1 kaynakli fonlar1 saglamak

da yine bankanin itibar1 ve giivenilirligi ile orantilidir.

Banka yonetimlerinin elindeki bir finansal yonetim araci, vade farki yonetimidir.
Faizlerde diisiis trendi olan bir ortamda, plasmanlarda uzun vadeye gidilerek mevcut
durumdaki yiiksek faizlerin kilitlenmesi ve buna karsilik fonlarda vadelerin kisaltilarak
mevduatlar her yenilendiginde faiz yiikiiniin diismesi saplanir. Tiirkiye’de mevduatlarin
ortalama vadesinin zaten 3-6 ay arasinda olmasi bu agidan bankalari rahatlaticidir.
Ancak ortalama kredi vadeleri de yaklasik ayni uzunluktadir. Bu durumda kredilerdeki

vadelerin miimkiin olan en kisa zamanda uzatilmaya baglanmasi gerekir.

Son yillara kadar tiim bankalarca ihmal edilmis olan hizmet gelirleri artik
bankalar i¢in dikkatle izlenen 6nemli bir gelir kaynag1 olmustur. Bu amagla oncelikle
licret veya komisyon alinmayan igslemlerden miisteriye maliyet eklenmeye baglamistir.
Banka sistemini veya personelinin kapasitesini kullanan her islem i¢in ¢ok sembolik
olsa da iicret talep edilebilir. Sembolik {icretler binlerce miisterinin isleminden alinmasi
halinde ¢ok 6nemli rakamlara ulasabilir. Mevcut durumda komisyon alinan islemlerin
ise bedelini artirma yoluna gidilebilir. Veya miisterilerin islem hacmi ile ters orantili

olarak degisen tarifeler uygulanabilir.®®

Son donemlerde iicret komisyon gelirlerini artirmak isteyen bankalar, teknolojik
imkanlardan da yararlanarak miisterilerine cep telefon faturalandirmalarindaki tarife
secenekleri gibi komisyon — masraf tarifesi secenegi dahi sunmaya basladilar. Ornegin
bir banka ; bankacilik islemlerinde miisterilerine “bankacilik islemlerini ¢ok daha
ucuza yapabilecekleri , seffaf ve rakipsiz bir hizmet modeli” slogani ile —Xx- Tarife
isimli iglem — komisyon paketi liriinii gelistirerek reklam kampanyalari ile duyurmustur.
-X- Tarife ile miisterilerin en sik kullandigi; para transferi, ¢ek tahsilati, ciizdan-ekstre
yazdirma gibi islemler paketlenerek, aylik tek bir iicret karsilifinda, miisteriye ihtiyaci

kadar islem yapabilme olanagi saglanmis miisterilerin boylelikle, tarife icerigindeki

% Ongor, Y.A., (2010), Benden Sonra Devam, (4. Basim), istanbul, Alametifarika Yaynevi,
s.133
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islemlere ayr1 ayr iicret 6demek yerine, bir tarifeyi satin alarak ¢ok daha diisiik bir
ticret karsiliginda 1 ay boyunca ihtiyaglar1 kadar islem yapma hakk: elde etme imkani

sunulmustur.

Diger 6nemli gelir kaynagi, bagh finansal sirketlerin iiriinleridir. Bugiine kadar
¢ogu banka ile sahip oldugu veya ayni grupta bulundugu leasing, factoring, sigorta,
yatirim sirketleri arasinda mesafeli bir iligki olmustur. Bu sirketlerin giiclii bir isbirligi
yapmasi durumunda bol miktarda capraz satis yapmak miimkiin olabilir. Boylece bir
taraftan hem bankaya hem de diger finansal sirketlere yeni miisteri yaratilir ve iglem
hacmi artarken, 6te yandan banka satisin1 gergeklestirdigi baglh sirket {iriinii lizerinden

(yatirim fonu, sigorta poligesi vb.) komisyon almalidir.

Bankalar diisiik enflasyon ortaminda aracilik ve danismanlik faaliyetlerine
agirhk vermek zorundadir. Bu faaliyetlerin en giizel yani, hepsi i¢in bilancoyu
biiylitmeden ve danismanlik i¢in, 6zkaynak diizeyinden bagimsiz olarak ve risk
yaratmadan gorece yiiksek gelir saglamalaridir. Dolayisiyla danismanlik ve aracilik
faaliyetleri Ozkaynak getirisini ylikselten islemlerdir. Gilinlimiizde artik kurumlar
miisterilerini tanimak, ¢ekmek ve onlarla iliskilerini yapilandirmak icin analitik ve
teknolojik araglar gelistirmekte birbirleri ile yarisiyorlar. Pazarlama modellerinin
karsisinda durabilmek icin kendi pazarlarlama stratejilerini, igletim yapilarini ve

sistemlerini gelistirmek zorunda olduklarini farkina variyorlar.

Liderligi yakalamak ve siirdiirmek isteyen bankalar, iiriin sekillerini, promosyon
taktiklerini, hizmet seviyelerini ve her bir miisteri i¢in anlami olan kanal ihtiyacim

belirlemek amaciyla bireylerden elde ettikleri bilgileri kullanacaklardir.

2.5.2. Bilgi Teknolojileri ve Stratejik Pazarlama

Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin en yogun olarak kullanildig: iskollarindan birisi
de bankaciliktir. Bankacilik sektorii milyonlarca kisiye ¢ok sayida iirlin sunarken,
miisteri bagina birim zamanda diisen islem sayisiyla da gerek operasyonel, gerekse
miisteri iligkileri yonetimi i¢in Bilgi Teknolojileri kullaniminda 6nder rolii oynamasi da
dogaldir. Yillardir siiregelen gelismelere baktigimizda da gerek bankalarimizdaki

teknolojik altyapinin olduk¢a giincel ve daha ileri {ilkelerdeki meslektaslariyla
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kiyaslanabilir oldugunu, gerekse bunun gegekten yogun emek gerektiren degerli
uygulamalarla desteklenip bankalarin kendi miisterilerine kolaylik, hiz ve hizmet
kalitesi olarak yansidigim1 goriiriiz. Hatta zaman zaman rastladigimiz bazi ornekler,
Tirkiye’de sunulan bazi bankacilik hizmetlerinin teknolojide ve finans sektdriinde ¢ok

gelismis olan iilkelerde bile bulunmadigini ortaya koyuyor.

Tiirkiye’deki bankalarin sundugu {istiin hizmetlere verilecek 6rneklerin basinda
otomatik 6demeler gibi iiriinler geliyor. Ileri bati iilkelerinin bir cogunda telefonla
bankanin interaktif sistemini arayarak birka¢ tusla yatirrm fonu satip kredi karti
borcunun aninda édenmesi gibi islemlerin yapilmadigini goriiyoruz. Bu giizel 6rneklere
karsin teknoloji ve insan kaynaklarini1 kullanarak teknoloji kullaniminda daha ileriye

gidilmesi miimkiin olabilir.

1980’lerin sonundan beri hayatimiza giren ve bu donemin parlayan yildizi olan
bireysel bankacilik bile paray1 bireysel miisterilere satmak degil bireysel miisterilerden
para toplamak iizere kurulmustu. Bireylerden para toplama isinde birbirleriyle yarisan
bankalar, miisterilerine kolaylik saglamak ve her zaman her yerde ulasilabilir olmak i¢in
bilgi teknolojisi kullandilar. Ve diinyanin higbir yerinde olmayan hizmetleri
miisterilerine sundular. Ancak paranin diigiik maliyetle kisa bir siire i¢in de olsa kasaya
girmesi ve devlete satilabilmesi ugruna, biiyiik teknoloji yatirimlar ile gerceklestirlen
bu {istlin hizmetler, diinyadaki Orneklerin aksine herhangi bir licret ve komisyon

almadan sunulabiliyordu.

Ekonomik kosullara paralel olarak 6nemli bir degisim de bankalarin odaklandig1
konularda yasandi. Sadece kurumsal bankacilig1 yeterli goren, bireysel hizmetlerde ise
en ust gelir grubunun disinda baska kimseye hizmet vermemeyi ilke edinen bankalar,
gec de olsa perakende, KOBI veya esnaf denilen kesimleri de miisterileri arasina almak
zorunda kaldilar. Yani sira bireysel bankacilik hizmetlerini de gelistirerek acig1

kapatmaya calistilar.

Para satmaktan ziyade para toplamanin 6nemli oldugu ge¢mis donemde, bireysel
bankacilik hizmetlerinde birbirleriyle yarigan bankalarin bir kismi, aceleyle birbirinden
kopuk olarak tasarlanip gelistirilen veya satin alinan, cogu kez giinli kurtarma amaciyla

bir an 6nce yetistirilen uygulamalar kullanmak zorunda kaldilar.
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Bilisim Teknolojisi yoneticileri de ilk donemlerde uygulama gelistirmek yerine
kolay yolu segerek teknik satin almacilik yapmayi tercih ettiler. Zamanla bankalar kendi
ihtiyaclarina uygun yazilimlar1i bilinyelerinde bulundurduklar1 personel sayesinde
sonuglandirma yoluna gittiler. Béylece en az harcama ile en ¢ok faydayi saglayan, is

hedeflerini tam olarak destekleyen uygulamalar gerceklestirdiler.”

2.5.3. Krizde Bankacilikta Stratejik Pazarlamanin Onemi

Tiirkiye’de yasanan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri ardindan toparlanma
stirecine girilen ekonomik donemde Bankacilik alaninda reform niteliginde gelismeler
olmus, Banka sayis1 eskiye gore azalmis sermaye yeterlik rasyosu kriteri ve bankacilik

tizerindeki yasanan olaylardan alinarak dersler sonucu denetimin artirilmstir.

Amerika’da kendini gosteren ekonomik kriz birka¢ sene icinde tiim diinyaya
yayilmis 2008 yili1 sonbaharinda Tiirkiye’ye de sirayet etmistir. Bu diinya krizinden her
ilkenin etkilenmesi kuskusuz kendi kosullarma gore farklhilik gostermektedir.
Tirkiye’nin i¢inde bulundugu kriz ortaminda isletmelerin dogrudan karsilastiklar1 ve
ayn1 zamanda her ekonomik krizin temel 6zellikleri olan baslica sorunlar; i¢ talebin
daralmasi ve rekabet kosullarmmin giderek artmasi seklinde olmustur. En basit bir
ifadeyle yasanan ekonomik krize karsi Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi diizeyde
stratejik pazarlama yapan sirketlerin icerideki ekonomik krizle miicadele ederken,
disaridan gelen olumsuz etkilere karsi en alt seviyede etkilenmeleri i¢in ¢oziim odakli

pazarlama programlar1 ve is modellerini siiratle hayata gegirmeleri gerekir.

Kriz donemlerinde isletmeler ve bankalar siyasi, ekonomik ve sosyal olaylardaki
degisimleri yakindan izlemeliler ve bu sirada yonetim bilgilerini artirarak sirket

korligiinden kurtulmalidirlar.

Tiirkiye’de 1990 yilindan beri karsilastigi Korfez krizi, Uzakdogu krizi, 5 Nisan
Kararlari, Rusya krizi ve ardindan 2001°deki bankacilik krizi gibi pek ¢ok kriz yasandi.
Tiim bu krizler derin yaralar acti. Ekonominin olumsuz yansimalarina maruz kalan tiim
isletmeler gibi bankalarin da pazarlama stratejilerini dogru hedeflere yonlendirmesi

basar1 saglayan temel unsur olacaktir.

" Ongor, Y.A., (2010), Benden Sonra Devam, (4. Basim), istanbul, Alametifarika Yaymevi,
5.249
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UCUNCU BOLUM

2008 — 2009 EKONOMIK KRiZi ORTAMINDA PAZARLAMA ANLAYISI VE
BANKACILIK SEKTORU UYGULAMASI

ABD’de yiiksek riskli mortgage (tutsat) kredilerinde baslayan kriz, tim diinya
ekonomilerine 2008 yilindan itibaren damgasini1 vuracak sekilde hissedildi. ABD’deki
tutar1 10 trilyon dolar1 bulan tutsat kredilerinin, yaklasik 1,4 trilyon dolarmin batik
yiiksek riskli tutsat kredilerinden olustugu biliniyordu. Bu kredilerin yaklasik %401 da
basta Ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda, Belgika, Isvigre olmak iizere, Avrupa
tilkelerindeki bankalarin portféyiinde bulunuyordu. Bu nedenle kriz, ABD ile siirh
kalmayarak Avrupa’ya da sigradi. Her ne kadar krizin Eyliil 2008 den sonra hizlandigi,
tam olarak ortaya c¢iktig1 goriilse de, aslinda kriz 2007°nin son ¢eyreginde etkilerini
gostermeye baslamisti. ABD’de baslayan tutsat krizi, dnce gelismis iilkelerdeki finans
piyasalarini ¢alkaladi, Borsalarda 2006 yilina gore, 25 trilyon dolar1 askin kayiplar
yasandi, Lehman Brothers basta olmak {izere, dev bankalar iflas ettiler, ABD’nin iki
numarali bankas1 Bank of America, kiiresel kredi krizi nedeniyle yaklasik 46 milyar
dolar zarar eden diinyanin en biiyiik aract kurumu Merrill Lynch’i 50 milyar dolara satin
alma karar1 aldi. ABD"de yatirim bankaciligi tarihe karisti. Krizin kiiresel ¢apta bir mali
krize doniismesi tiglincii ceyrege kadar kiiresel bankalarin 400 milyar dolar1 askin zarar
etmesine yol acti. Diinyanin en biiylik bankalarindan 10’u (Bank of America, Barclays,
Citibank, Credit Suisse, Deutsche Bank, Goldman Sachs, JP Morgan, Merrill Lynch,
Morgan Stanley ve UBS), her biri 7 milyar dolar vermek suretiyle 70 milyar dolarlik
acil yardim fonu olusturmaya ve diinya piyasalarindaki panik havasini onlenmeyi

amacladilar.

Krizin etkisi hissedilince basta ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa, Japonya,
Irlanda tarafindan olmak iizere, 6 trilyon dolar1 asan ekonomik paketler agikland.
Ancak finansal kriz durulmayarak reel sektore de yansidi. Basta otomotiv sektorii olmak
lizere birgok sirket derin mali krize girdi, milyonlarca kisi igini kaybetti. Kriz 2009

yilinda daha da derinleserek i¢inde bulunulan 2010 yilinda da etkisini siirdiirmektedir. &

1 <2008’¢ Damga Vuran Ekonomik Gelismeler”, (Erisim: 22.2.2009),
http://www.tumgazeteler.com/?a=4434581
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1. Baz Ulkelerde 2008 — 2009 Krizinin Hissedilme Sekilleri

ABD’de baslayan ekonomik kriz, Avrupa’dan sonra tiim diinyay etkisi altina aldi.
Oyle ki, Rusya, Brezilya, Cin, Hindistan gibi dev gelismekte olan iilkeler her ne kadar
biiyiik doviz rezervleri nedeniyle krizden etkilenmeyecek gibi goriildiilerse de, biiylime
hizlarindaki keskin diisiisler sebebiyle, bunlar da krizden olumsuz etkilendiler. Bazi

tilkelerin ekonomik krizle ilgili sikintilar1 hakkindaki bilgiler asagida verilmistir.

ABD: Bagkan olduktan sonra 838 milyar dolarlik 4. ekonomik paketi agiklayan
Bagkan Obama, “enkaz” devraldigini pek cabuk kavradi. Obama, sorumluluk
iistlenilmesi ve harcamalarin kontrol altina alinmas1 gerektigini ifadeyle mevcut biitce
aciginin uzun sire devam ettirilemeyecegini kaydetti. Obama, “Washington’a son
birka¢ yilda hakim olan anlayigta goriildiigi gibi, istedigimiz kadar harcayip sorunlari
yeni biitceye, yeni yoOnetime hatta yeni nesillere aktaramayiz. Simdi bu aciklarin
bedelini ddiiyoruz. Sadece 2008’de 250 milyar dolar bor¢ faizi ddedik. Yani vergi

miikelleflerinin verdigi paralarim onda biri faize gitti!” seklinde konustu. "

Rusya: Petrol gelirleri azalan Rus ekonomisinde, kriz reel sektorde
derinlesmeye basladi. Ocak 2009 icerisinde sanayi iiretimi Aralik 2008’e gore %19.9,
2008’in ayn1 donemine gore de %16’lik bir kayip yasadi. “Kontrollii devaliiasyon”
politikas1 ¢ercevesinde, ruble dolar karsisinda Ocak 2009 ortalarinda 16. kez devaliie
edildi ve son 10 yildir dolar karsisindaki en biiyiik deger kaybina ugradi. Ruble Kasim
2008’den Ocak 2009 ortalarina kadar dolar karsisinda %27 deger kaybe‘[ti.73

Japonya: Japon Merkez Bankast Ocak 2009 ortalarinda faiz oranlarii %0.1°e
diisiirerek, ABD Merkez Bankasi’nin da altina ¢ekti. Biiylimenin %0 olacag1 yoniindeki

tahminin bile “iyimser” bulunmaktadir. Japonya’da batan sirket sayis1 2007’ye gore

"2 “Obama:Biitce a¢181 yariya indirilecek”, (24.2.2009),
http://www.bbc.co.uk/turkish/news/story/2009/02/090224_obama.shtml
™ “Rusya'da Sanayi Uretimi Azaldi” , (17.2.2009) , http://www.margiana.com/haber/176439".
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2008 igerisinde %24,7 arttr.”* Bu duruma gdre, ABD’ye paralel olarak Avrupa’nin ve
15 yildir ekonomik durgunluktan bir tiirlii siyrilamayan Japonya’nin da resesyona

girmeye basladigi ileri stiriilmektedir.

Almanya: Vatandaslara ve sirketlere milyarlarca Avro’luk destekle vergi
indirimi saglayacak olan, ikinci konjonktiir paketi, Subat 2009 ortasinda federal
mecliste (Bundestag) kabul edildi. Boylelikle ¢ocuklu ailelere de daha fazla para
verilmesi, kamu alaninda daha fazla yatirim ve sirketlere daha fazla yardim yapilmasi
ongoriilmektedir. Alman hiikiimeti ekonomik kriz nedeniyle 2009’da 50 milyar Avro

gibi rekor diizeyde bir borg alacak.”

Cin: 2009 biiyiime tahminleri IMF’ye gore %6.7, Uluslararas: Finans Enstitiisii
(IIF)’ne gore ise %6,5 civarindadir. Bu durum, %11 biiyiime oranindan bu noktaya
gelen Cin i¢in neredeyse durgunluk demektir.”®  Ozellikle ABD’de yasanan kriz
sebebiyle Cin’in de, krizle bas edebilmek maksadiyla ABD’yle ortak hareket etmesi
kaginilmaz goziikkmektedir. Clinkii dis ticaret fazlasi verdigi ve en fazla ihracat yaptigi

ABD’den gelecek taleplerin kisilmasi, Cin’i daha da olumsuz etkileyecektir.

Macaristan: Kiiresel ekonomik kriz, Macaristan’da Aralik 2009 igerisinde
sanayi dretiminin %23,3’liik disiisiiyle adeta ¢okmesine sebebiyet verdi. Benzer son

diisiis, Komiinist rejimin 1990 yilinda yikilmasindan sonra sadece bir kez yasanmisti. "

Ukrayna, Macaristan, Polonya, Romanya, Bulgaristan, Litvanya gibi Dogu
Avrupa iilkelerindeki ciddi ekonomik sorunlar ve Tiirkiye’nin 1994 ve 2001 ekonomik
krizlerine benzer dalgalanmalar mevcuttur. Eger AB destek veremezse, bu {ilkelerin

ciddi sorun yasayacag ileri siiriilmektedir. ®

™ Florian Gathmann, “Deutsche pessimistischer als andere EU-Biirger”, (18.01.2009),
http://www.spiegel.de/politik/ausland/0,1518,601616,00.html

" “Almanya’da 2. Kriz Paketine Onay”, (20.2.2009), http://timeturk.com/almanyada-2.-kriz-
paketine-onay--53910-haberi.html

’® Egilmez, M., Revize 2009 Tahminleri, Radikal, (3.2.2009)

" “Macaristan’da Sanayi Uretimi Coktii”, (10.2.2009),
http://www.haberajans.com/habereGit.php?haberUrl=http://www.haberler.com/macaristan-da-
sanayi-uretimi-coktu-haberi/

® Gokge, D., “Spekiilasyon Gene Herkesin Damarlarinda”, (25.2.2009), Aksam Gazetesi.
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Tiirk Diinyasi: Kazakistan’da ekonomide beklenen biiyiime gerceklesmedi.
Diisen petrol ve dogalgaz fiyatlar1 sebebiyle 2008 biiyiime orani sadece %3,1 olup,
2006’daki %10,6’lik ve 2007°deki %8,5’in oldukga altinda kaldi. 2009 igin ise, petroliin
varilinin 40 dolar olacag1 varsayimina gore biiyiimenin de sadece %?2 civarinda olacagi
bizzat Ekonomi ve Biitce Planlama Bakani Bakhyt Sultanov tarafindan ifade edildi.
Biiyiime hiz1 diiserken, enflasyonda da diisiis yasandi. 2007°deki %18,8’lik orana
karsilik 2008 oran1 %9,5’tur. 2009 i¢in hedeflenen enflasyon orani da %9’dur. 7

Kirgizistan’da ise ekonomik kriz insanlara ellerindeki ekmek teknesini
sattirmaya basladi. Yokluk ve krizin etkisiyle Kirgiz Tiirkleri, siit ve siit tirinii elde

etmek maksadiyla ellerinde bulunan biiyiik bas hayvanlarini satmak zorunda kaldilar. 80

Avustralya: Avustralya parlamentosu, 27,4 milyar dolarlik ve o giine kadar en
biiyiik ekonomiyi tesvik paketini (GSYIH’nin yaklasik %2 ve 2010 yilinimn ise yiizde
1,3°ii) kabul etti. &

Siiper gii¢ olarak adlandirilan ABD’nin ekonomik krizin basladigi ve derinden
etkiledigi bir iilke olmas1 diger kitalara krizin etkilerinin sigramasina neden olmustur.
Tiirkiye de krizi, iginde bulundugu cografi konum ve ekonomik iliskilerinin yogun

oldugu diger iilkeler gibi kaginilmaz olarak hissetmistir.
2. 2008 — 2009 Krizinde Karsilasilan Temel Sorunlar
2.1. Talep Daralmasi Sorunu
Gerek Tiirkiye, gerekse de yurtdist piyasalarda ciddi bir talep daralmasi
yasaniyor. I¢inde bulunulan global krizde isletmelerin gelirlerindeki diisiisiin yani sira,

ihracat gelirleri de ciddi oranda diisiis egilimindedir. Isletmelerin bu dénemde ciddi

anlamda diisen satiglar ve yasanan talep daralmasi baskilar1 karsisinda mevcut islerini

¥ «“Kazakhstan: Astana acts to Bolster Banks and contain rising unemployment”, (22.1.2009),
http://www.eurasianet.org/departments/insightb/articles/eav012209.shtml

% David Trilling, “Kyrgyzstan: Farmers in distress turn to selling livestoc”, (23.01.2009),
http://www.eurasianet.org/departments/insightb/articles/eav012309.shtml

8 “Avustralya Kesesin Agzini A¢tr”, (13.2.2009),
http://www.haberonda.com/avustralya_kesenin_agzini_acti.htm
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koruyabilmeleri en onemli onceligidir. Yeni yatirim gerektiren farkli iskollarma

yonelmek degil mevcut isi korumak en 6nemli faaliyet olacaktir.

2.2. Likidite Riski

2008’de baslayan kriz ilk olarak finansal kriz olarak ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi
bankalar ve diger finansal kurumlar tiim diinyada ¢ok ciddi mali zararlarla karsilasip
devlet yardimlar ile ayakta kaldilar. Sonugta bir kredi daralmasi oldu, bu daralma da
dogal olarak kredi ihtiyacit olan reel sektorii de dogrudan etkiledi. Kredi bulmak
zorlagtiginda krize elinde stoklarla giren isletmeler likiditeye sikisti. Likiditeye sikisan
isletmelerin 6demekle yiikiimlii olduklar1 banka kredileri geri 6denmediginde bankalar
alacaklarini tahsil edememe sorunu ile karsilagsmaya basladi, bazi isletmeler ve bankalar

likidite sikigiklig1 sarmalinin i¢ine girdiler.

2.3. Miisteri Riski

Belirsiz ekonomik ortam, isten ¢ikarmalar, licretsiz izinler, yar1 zamanli ¢alisma
saatleri, maas ve Ucret kesintilerine, prim 6demelerinin durdurulmasina ve maliyet
azaltict masraf kismalara yol agmis durumdadir. Gelecekle ilgili gelir beklentilerinin
genelde negatif olmasmin yarattifi psikoloji de eklendiginde, genel olarak talep
daralmasiin olmast son derece dogaldir. Karlarin ve cirolarin azalmasi da bunun
sonucudur. Her kesimdeki miisterinin eskisine gore ¢ok daha fazla fiyata duyarl
olacagini bilmek gerekir. Miisterilerde meydana gelen degisimleri anlayamayan ve buna
kars1 strateji gelistirip uygulanamazsa bu misteriler kendilerini en iyi anlayan rakiplere
kayacaklardir. Miisteriler kaybolmaya baslarsa likidite riski artacak, hayati tehlike

yaratabilecektir. &

% Kirim, A., (Temmuz 2009), Krizden Nasil Cikariz, (1.Basim), istanbul, Sistem Yayincilik,
s.55-57
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3.  Krizde Karsilasilan Temel Sorunlarin Ekonomik Olarak Coéziimleri

Her ii¢ sorunda aslinda isletmenin varliklarmin likit olmamasi sonucunu
getirmektedir. O halde nakit bulma kolaylig1 krizden olumsuz etkilenmemek icin en

O6nemli unsur olacaktir.
3.1. Bilancoya Kar-Zarar Tablosundan Daha Fazla Onem Verilmeli

Farkinda olunsun veya olunmasin, nakit akisini korumak kriz ortaminda her
isletmenin en temel meselesidir. Biiylimek 6nemli bir hedef ama yine de birinci 6ncelik
nakit olmalidir. Cikabilecek anlik olumsuz kosullar karsisinda yeterli nakde sahip
olunmas1 gerekir. Nakit i¢in ii¢ temel kaynagi bulunmaktadir isletmelerin faaliyet
gelirleri, isletme sermayesi ve varliklarin satisi. Satis konusunda artik yiizde kag
kazanildig1 degil stoklar ve alacaklara ne kadar ve hangi siireyle nakit baglamamiz
gerektigi onemlidir. Yeni yatirim projesini ne kadar nakit ¢ikisina karsin ne kadar nakit

girisi yapacagi seklinde degerlendirmek gerekecektir.
3.2. Nakit Basa- Bas Noktasinin Asagi Cekilmesi

Yeni bir kavram olan nakit basa-bas noktasi kavrami, bu seviyeden asagi
diisiildiigiinde bir sirketin sabit maliyetlerini karsilamak i¢in ek finansman bulmak ya da
elindeki varliklardan bazilarini satmak zorunda kalacagi noktaya verilen isimdir. Bu
zorunluluk durumuna diismemek i¢in elbette satis gelirlerine ihtiya¢ vardir. O zaman
nakit basa — bas noktasin1 pozitif bir nakit akisini muhafaza edebilmek i¢in gerekli
olacak asgari satig cirosu ya da miktar1 olarak tammlayabiliriz.83 Bunu korumak hem
isletmeler hem de bankalar i¢in islerin bir kismini fason yaptirmak gibi bir yontem

secilebilir.
3.3. Biiyiime Cabalarinda da Nakit Konusuna Odaklanilmasi

Sirket yoneticileri, uzun yillar boyunca biiyiimeye odaklandilar. Bankalar ve

isletmeler Pazar paylarini artirmak i¢in 6nemli ¢abalar verdiler. Bugiin bunun yaninda

8 Kirim, A., (Temmuz 2009), Krizden Nasil Cikariz, (1.Basim), istanbul, Sistem Yayincilik,
5.62
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nakit verimliligi 6nem kazanmustir. Pazar payimizdaki artis daha fazla stok daha uzun
alacak vadeleri ve yalinliktan uzaklasip karmasiklasan is yapma sekillerine gomiilmiis
olan nakit miktarina kiyasla orantisiz olmamalidir. Eski aligkanliklarin siiratle terk
edilmesi lazimdir. Ciro ve Pazar payr artisindan bazen, bile bile vazgegcmek

gerekebilir.®*

3.4. isin Operasyonel Detaylar1 ile Daha Fazla ilgilenme

Calisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk verme onlarin iglerine ve operasyonel
slireglere fazla karismama uzaktan denetim yapan yonetici kalib1 normal zamanlar i¢in
gecerliyken artik bu yonetim anlayisinin degismesi gerekmektedir. Miisteri ziyaretleri
disinda disarida gegirilecek zamanlar1 azaltmak onun yerine isyerinde kalarak islemler
hakkinda daha detayli bilgi sahibi olan yonetim anlayisina gegmek gerekir. Bankalarda
subelerin kredi verme yetkileri sinirlandirmak, belli konularda yapilacak yazigsmalarda
ilgili birimin miidiiri ve ikinci adaminin imzalarinin zorunlu olarak atilmasi, yetki

devirlerinin azaltilmasi seklinde uygulamalar getirilebilir.

3.5. Miisteri Risklerinin Siireklilik Bazinda Yonetimi

Miisteri ve satis cirosu kaybetme riskini yonetebilmek i¢in piyasalar ve miisteriler
hakkinda detayl: bilgiler toplanmalidir. Bu bilgilere gore yeni stratejiler belirlenmelidir.
Piyasadan gelen bilgiler dayaniklilik bakimindan ¢ok 6nemlidir. Bankalar ise kredi
misterilerinin risklerini yonetmede piyasadan topladig:i bilgilere gore erken uyar
sistemini igletebilirler, mevduati olan miisterilerin diger bankalarla olan iligkilerli
karsisinda onlar1 kaybetmemek i¢in gereken pazarlama araglarini erkenden kullanmak

igin harekete gegebilirler.®

3.6. Kontrolii Ger¢cek Zamanh Olarak Yapma

Isletmeler genellikle yillik olarak belirledikleri hedeflerini ii¢ aylik donemlerde

kontrol ederek hedefleri gerceklestirme durumlarini geldikleri noktayr goriirler.

8 pekel, B., Krizin Panzehiri Basarili Nakit Akisi Yonetimi, Tiirkiye Parekendeciler
Federasyonu http://www.tpdf.org/haberler.php?haber_id=2009063094904

8 Kurban E. P., (2002), Kiiresel Rekabet Aract Olarak Msiiteri Iligkileri Yonetimi ve Halkla
Iliskilerin Rolii, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, izmir
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Bugiiniin sartlarinda giinliik olarak bulunan noktay1 gérmek énem kazanmistir. Hedefler
performans durumu daha sik araliklarla gozden gecirilmeli gelinen noktaya bakildiginda
tedbir alinmasi gerektiginde duruma gore islemler gerceklestirilmeli. Bankalarda giinliik
olarak raporlama sistemleri gelistirilerek hedeflerin neresinde olunduguna birim
yoneticilerince giinliik olarak bakilmali gereken is planlart kosullara gore revize

edilmelidir.

4, 2008-2009 Krizinde Pazarlama Birimlerinin Almas1 Gereken Yeni

Sorumluluklar
4.1. Marka Yonetimi

Sirketler kriz oncesi donemde satis konusunda ciddi yatirimlar yaptilar, satiglar
konusunda ciddi stratejiler gelistirdiler. Misteriler siirekli olarak yeni ihtiyaglar
gelistirdiler, yeni alis veris deneyimleri ariyorlar, biitgeleri ve deger verdikleri konular
stirekli olarak degisiyor. Yeni iletisim kanallar1 6rnegin gazete yerine internet dnem
kazanmaya baslarken, dagitim kanallar1 da buna paralel olarak degismektedir. Degisen
kosullar geregi isletmeler eski pazarlama ve satis stratejilerine giivenmek yerine yeni

pazarlama ve stratejilere ytinelmelidilr.86

Icinde bulunulan durgunluk ve calkanti déneminin sonucu olarak miisteri
davraniglarinda degisiklikler olmustur. The Economist Dergisinin 30 Mayis 2009
sayisinda “Krizde ABD Is Diinyas1 konulu bir ek yaymlanmis olup, ézellikle yiiksek
gelirli miisteri kesiminin davranislarinda nasil radikal degisiklikler olduguna dikkat
¢ekilmistir.

S6z konusu arastirmada Amerikalilarin daha ucuza yoneldigi tespit edilmis,
calisanlarin islerini kaybetme korkusu yasadiklari, sahip olunan konutlarin ve diger
ortakliklarin eskisi gibi gelir getirmemesi sonucunda alig veris kaliplarmin degistigi

vurgulanmigtir.

Yeni tiiketici davranislarinin diisiik fiyatli is modelleri gelistiren satici firmalarin

islerini artirdig1 da ayn1 arastirmada yer bulmustur.

8 Kirim, A., (Temmuz 2009), Krizden Nasil Cikariz, (1.Basim), istanbul, Sistem Yayincilik,
s.102



69

Bu davranig kalibi degisiklikleri mutlaka en ucuza yonelme seklinde degil,
ornegin evde daha fazla vakit ge¢irme egilimine giren tiiketici karsisinda, girisimciler
icin bir baska davrams degisikligi sonucunu getirmektedir. Ornegin DVD kiralama
sirketleri bu eylemden faydalanarak miisterilerini artirma yoluna gidebilirler. Bankalar
icinde yukarida deginilen 6rnek caligma gibi bankacilik hizmetlerinden yararlanan
miisterilerine farkli {icret tarifeleri sunarak tiiketici acisindan tasarruf yapma imkani

saglayarak miisteri kaybetmenin Oniine gegilebilir.

Icinde bulunulan kriz déneminde marka iletisimi gibi tek tarafli pazarlama
stratejileri riskli bir hale gelmistir. Sirketler 2000 yilindan beri marka degerlerinde ciddi

kayiplar vermektedir. 8

Bugiin artik diinyanin en giiclii markalari bile ¢ok ciddi anlamda deger kaybetme
riskiyle karsi karsiyadir. 8 Marka sadakati kavrami eski nemini ciddi anlamda
yitiriyor. Belli bir markaya sadik olan miisteriler bir yil sonra ayni soruyla
karsilastiginda onemli bir boliimii o markaya sadik olmadiklarini sdylemislerdir. Ustelik
bugiiniin ¢alkantili ve belirsizlik ortami, hem i¢inde yasanilan donemde hem de orta

vade gelecekte marka riski yonetimini ¢cok zorlu bir siire¢ haline getirmistir.

Miisterilerin “x bankasi benim bankam ondan vazge¢mem” veya 30 yildir “x
bankasmin miisterisiyim bankami degismem” gibi sdylemleri vardir. Ancak i¢inde
bulunulan donemde miisteriler ben bankaya su kadar para kazandirtyorum karsiliginda
ne alabilirim bankadan sorusunu sik sik kendilerine sorduklar1 ve eski sadik miisterilerin
dahi bankalarin1 degistirmeye basladiklar1 goriilmektedir. Bankalar arasinda marka

bagimlilig1 da tiim sektorlerdeki gibi azalmistir.

Miisteri ihtiyaglarini kavrayip ona uygun iiriinler gelistirilmedigi takdirde marka
iletisimin tek basma dnemi azalmistir. Marka yonetimi 1-Marka 2- Uriin 3-Is Modeli bir

arada olmadigi durumlarda fazla ise yaramamaktadir.®

87 Slywotzky, A., The Upside: The 7 Strategies for Turning Big Threats Into Growth
Breakthroughs, (2007), s.103.

% Slywotzky,A., www.interbrand.com, (2007:141) , (2009 May1s)

% Slywotzky, A., (2007), s.114.
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4.2. Biiyiime

Icinde bulunulan kriz ortaminda isletmeler i¢in en 6nemli amag¢ yasamak haline
geldi. Karlilik sirketler i¢in ¢ok onemli olmasina ragmen giinlimiizde durgunluk ve
calkant1 kosullar1 altinda isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesi karliliktan ¢ok daha
onemlidir. Talep daralmasi olmasina karsin insanlar yine de harcama yapmaya devam
edecek, satislar azalsa bile yine de talep durmayacaktir. ihracat rakamlar diisse bile
ihracat yine de devam ediyor. Ekonomik durgunluk talebin azalmasi anlamina gelse de,
tamamen yok olmasi anlamma gelmez. I¢inde olunan derin kriz ortamu firsat pesinde
kosma ortami degildir. Ancak zayif rakiplerin bosaltacagi miisteri segmentlerini ele
gecirme hedefi, bu dénemde en mesru sirket hedeflerinden biri olmalidir. Ancak ¢ok
onemli iki sartla: Oncelikle sirket i¢i dayamiklilik sistemlerini kuracak, ardindan da

yepyeni bakis acistyla yeni ve farkli biiyiime stratejileri olusturup uygulamak gerekir. %

Diinya ve iilke ekonomisi kiiciiliirken, uluslar arasi ticaret de biiylik daralma
yasiyor. Gerek i¢ piyasa gerekse de dis piyasalarda yasanan talep daralmasi,

isletmelerin, bankalarin ve Tiirkiye nin en 6nemli sorunudur.

I¢inde oldugumuz derin kriz ortaminda biiyiimek igin isletmeler enerjilerini iki
farkli yonteme agirlik vererek harcayabilirler. Yani sira organizasyon yapisinda ve

miisterilere bakislarinda segmentasyona gitmeleri saglikli gelisim i¢in faydali olacaktir.
4.2.1. Talep innovasyonu

Talep Innovasyonu, mevcut ve potansiyel miisterilere farkli bir gozliikle bakma
bakmakla ilgili bir yaklasimdir. Mevcut {iriiniin karsiladigi islevsel ihtiyaglarin 6tesinde
miisterilerin ekonomik ihtiyaglarini, planlama, rahatlik, giivende hissetme, garanti,
kendileri i¢in risk azaltma, verimlilik artirma gibi en genis anlamdaki ihtiyaglarin
anlayabilmek ve bu ihtiyaglar iizerine yeni {iriin ve hizmet stratejileri gelistirmekle ilgili

bir stratejik bakis acisidir. o

% Kirim, A., (Temmuz 2009), Krizden Nasil Cikariz, (1.Basim), istanbul, Sistem Yayincilik,
s.121
% Slywotzky, A., (2007) Crown Business, s.187
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Bu yaklagimi, Ruslarin matruska bebekleri benzetmesiyle anlatmak daha kolay
olabilir. Miisteriye sunulan mevcut iirlinli en kii¢iilk matruska bebek ile temsil edildigini
diisiiniirsek, Talep innovasyonunu ise, her bir biiyiik boy bebek tarafindan temsil edilen,
miisterilerin daha genis, daha iist seviyede ihtiyaclar1 olarak diisiinebiliriz. I¢inde
yasanilan derin durgunluk doneminde talep innovasyonu, en dogru se¢im olma
ozelligini tasimaktadir. Talep innovasyonu kavraminin temelini teskil eden “daha iist
seviye” ihtiyaglar1 yani en kiiglikten biiylige dogru matruska bebeklere benzettigimiz
ihtiyaclar 6rneklersek, miisterilere sunulan iirlin ve hizmetler onlar adina iyilestirilebilir
ve boylelikle onlarin kendi misterileri nezdinde farklilagmasini saglayabilir. Miisteriye
daha fazla iicret karsiliginda hizmet, montaj, bakim, finansman, egitim vermek suretiyle
desteklerin artirilmasi yoluyla miisterinin ilk se¢imi olan isletme haline gelinebilir.
Miisterilere maliyetlerini azaltmalarina katkida bulunarak ¢oziimler gelistirip onlara

yepyeni sunum gergeklestirilebilir.”

Bankalarda, bu donemde talep innovasyonu denilen mevcut miisterilere

alternatif lirlinler sunarak, onlar1 kendilerine daha ¢ok baglayici ¢oziimler iiretmelidir.

Bankacilik islemlerinde alinacak komisyon ve masraflar alternatifli hale
getirmek, internet bankaciligi, telefon bankaciligi, wap bankaciligi ve televizyon
bankacilig1 hizmetlerinde ¢esitli kolayliklar saglayarak miisterinin daha c¢ok isleminin

bu kanallar vasitasiyla gerceklesmesine imkan saglanabilir.

Banka varliklarinda yer alan kredilerin daha ¢ok alternatifle desteklenmesi igin;
bankada mevduat hesab1 olan kisilere gelirlerine gore hesaplarinda arti1 para denilen
kredi limiti olusturulmasi, kredi karti hizmetlerinden yasal mevzuat c¢ergevesinde
yararlandirilmasi, bireysel kredi tilirlerinde alternatifli faiz ve komisyon segeneklerinin
devreye sokulmasi, bazi bireysel kredi tiirlerinin sunuldugu miisterilere maliyeti fazla
olmayan ama miisteriye jest niteliginde olan hediye rtinler verilebilir. Bir banka son
donemde bireysel kredi kullanan miisterilerine 1 gram altin hesabi agmis bunun
karsiligint kendi giderlerinden karsilayarak miisterilerinden sadece 1 ay siiresince bu

hesab1 kapatmamalarini istemis, boylelikle yeni iiriinii olan altin hesab1 uygulamasini

% Bas, T., (Haziran 2009), KOBI’ler I¢in Gerilla Stratejileri, istanbul, Optimist Y.evi, 5.193
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tanitmis ve de hediye altin hesabi acilan miisterisinin bu yonde kendi bankasinda

tasarruf egilimi gostermesi yolunu da agmustir.

Kaynaklarin da talep innovasyonu ile biiyiime, bakis agis1 altinda daha ¢ok
tirtinle desteklenmesi i¢in alternatif yeni tirlinler sunulmasi miisterilerin tasarruflarin
bankada toplanmasini ve alternatif tasarruf imkanlarindan kendine en uygununu
bulmasia imkan verebilir. Son donemlerde bankalar yukarida da bahsedilen altin
hesabi, aydan aya veya {li¢ ayda bir birikimlerin {istiine ekleme sans1 veren birikimli
vadeli mevduat hesabi agmaya yonelmisgler, otomatik fatura 6deme seceneklerinden
yararlanmak isteyenler icin farkli otomatik talimat iirlinleri gelistirilip miisterinin

hesabinda 6demelerini karsilayabilecek bakiye birakmasi saglanabilir.

Durgunluk ekonomisinden ¢ikabilmek ic¢in miisterilerin  karsilanmamis
ihtiyaglarin1 herkesten once anlamak ve bunlarin iizerine yeni ¢oziimler gelistirmek
gerekir. Isletme iginde yeni fikirler {iretip bunu bu fikirlerden dogan iiriinleri isletme
disinda pazarlamak yoniindeki “igeriden-disartya” anlayis1 gegerli degildir. Bu donemde
“disaridan-igeriye” bakis acis1 onem kazanmis olup, isletme disina ¢ikip miisteriyi ve
pazar1 kendi cevresel ortaminda incelemek, icgdrii ulastirmak ve bu i¢gdrii calismalari
esnasinda edinilen karsilanmamis ihtiyacglar bilgisi iizerine sirkete gelip yepyeni
cozlimler, Uriinler ve hizmetler liretmektir. Bunlar yapildiktan sonra disariya ¢ikip

pazarlama yapilmalidir. »

Miisteriyle birebir temasta bulunmak suretiyle “kendini miisterini yerine koyma”
ve miisteri gibi hissetme temeline dayanan miisteri i¢goriisii programlari artik sirketlerin

en Onemli silaht olmak durumundadir.

Bundan sonra pazarlamacilarin miisterilerin duygu ve diisiincelerinin igine
kendilerine tamamen dahil edip, kendi iriinii ile ilgili konular1 daha iyi anlamalari

gerekir.

B3Kirim, A., (Temmuz 2009), Krizden Nasil Cikariz, (1. Basim), Istanbul, Sistem Yayncilik,
s.185
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4.2.2. Rekabetin Heniiz Gormedigi Firsat Alanlar1 Bulup Bu Alanlarda

Biiyiime Olanaklar1 Yaratmak

Piyasalarda talep daralmasi yasanirken yine de birileri satin alma eylemine
devam edeceklerdir. Satilan iirlinler azalmis da olsa, bunlarin iginde en fazla pay
alanlardan birisi olmaya ¢alisilmalidir. Piyasadaki durgunluk ve karmasa sona erdiginde
zaylf duruma diisen rakiplerin kaybedecegi pazar paylarimi onlardan almak ve bu
ortamda bile biiylimek miimkiin olacaktir. Piyasalar yeniden normale dondiigiinde de
biliylime baslayacak olan pazarda kriz doneminde verilen emegin karsilig1 olarak daha

cok biiyiime saglanacaktir.

Isletmelerin yoneticileri bugiinii iyi analiz ederlerse, gelecegi tahmin edebilirler.
Gelecekte olan temel degisikliklerin temelleri bugiinden atilmistir. Ornegin bes — on yil
igerisinde;

Bati iilkelerinde tiiketicilerin, tasarruf egilimleri yliksek olacak, sinirsiz tiikketim
yavaslayacak,

Finans kuruluslari lizerinde denetimler artacak, riskli kredi dagitimi azalacak,

Uluslar aras: ticarette {ilkelerin korumacilik uygulamalar artacak,

Teknolojik gelismeler artacak,

Liiks mallara olan talep azalacak, fiyat duyarlilig1 artacak,

Tiiketiciler satin aldiklar1 {irlin ve hizmetlerden elde ettigi degerle, fiyati

arasindaki iligskiye daha yakindan bakip daha fazla 6nem verecekler,

Yabanci sermaye yatirimlari, en azindan yakin vadede, 2000°1i yillarda oldugu

kadar gelmeyecek,

Issizlik ve issiz kalma korkusu, tiikketim potansiyelini pek cok iilkede olumsuz

etkileyecek ve bu durumun diizelmesi zaman alacak.
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Varligin1 bugiin hissettigimiz bu trendler/egilimler, gerek bugiin ve gerekse
yakin ve orta vade gelecekte, her sirketin is yapma modelleri lizerinde ciddi etkiler
yaratacak. Trend, mevcut olusumlarin genellemesi yapilmak suretiyle belirlenen anlamli
bir ifadesine verilen isimdir. Ornegin su siralar yasanan gelir kaybindan dolay1 evde

daha fazla zaman gegirme egilimi gozlenen genel bir durumdur.*

Tek basina trendleri degil bu trendlerin olusturacagi sigrama noktalarini

sezinleyebilen igletmeler her piyasa kosulunda basar1y1 yakalayabilirler.

Rekabette asil hedef farklilasmaktir, baskalarinin yaptiginin aynisin1 yapmak
degil. Ik olmak ¢ok &nemlidir. Asil mesele rekabetin goéremedigi firsatlarin nerede
oldugunu saptamak, teknolojik degisim, yasam tarzi degisimi, sosyal ve demografik
degisimler gibi onemli degisim alanlar1 hakkinda ilk elden bilgiye nasil ulasacagimiz
sorusu, karsimizdaki en temel sorundur. Bunun yolu piyasada farkli kesimlerin

beklentilerini giinliik yasamlarini1 yakindan incelemek ve bilmektir.

Bankalar da i¢inde bulunan dénemde biiylimeyi kuskusuz diisiinmek zorundalar,
yeni miisteriler kazanmak vazgec¢ilmez olarak bunun ilk sart1 olacaktir. Yeni miisteriler
durgunluk dénemi sonrasinda diger bankalar ataga kalkmadan bugiinden ele gegirilirse,
normal ekonomik donemlerde bugiin destek olunan miisterilerle beraber diger
bankalardan daha hizli bir biiyiime ivmesi yakalanabilir. Ornedin yeni ticari miisteriler
kazanmak i¢in diisiik faizli veya sifir faizli kredi imkanlar1 sunularak maliyete duyarh
ve kaliteli bilancosu olan igletmelerin bankaya kazandirilmas1 miimkiin olabilir. Kosgeb
gibi kurumlar isletmelere sifir faizli veya ¢ok diisiik faizli kredileri bankalar araciligi ile
kullandirmakta olup, bankalarin bu iriinlerden en fazla kendi miisterilerine
kullandirmaya ¢alismalar1 halinde yeni miisteri kazanimlari olacaktir. Diger yandan bazi
bankalar son donemde benzer uygulama igeren kredi islemlerini bulunulan sehirlerin
Ticaret Odalar1, Ticaret Borsalari, Organize Sanayi Bolge Midirliikleri vb. ile
yapmuslardir. Bu kuruluslar iiyelerinden topladiklar1 yillik aidatlarin birikimleri sonucu
cok oOnemli rakamlarda mevduatin sahibi durumundadirlar. Kendi {yelerinin
yararlanmalar1 i¢in bu mevduati bankalarda bloke etmis, karsiliginda piyasa kosullarinin

altindaki kredi faiz orani ile bankalarca kuruluslarinin {iyelerine kredi kullandirimi

% Bas, T., (Haziran 2009), KOBI 'ler Icin Gerilla Stratejileri, Istanbul, Optimist Y.evi, 5.26
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yapilmistir. Boylelikle bankalar pek ¢ok yeni miisteriyi blinyelerine kazandirirken daha
sonra yapilacak hizmetler alternatif {riinlerin sunumu ile miisterinin bankaya

bagliliginin artirilmasina imkan taninabilir.

Bankalar, gelecekle ilgili beklentilerin fazla oldugu sektorleri belirleyip, bu
sektorlerde is yapan isletmeleri daha fazla destekleyebilirler. Bolgesel olarak is hacmi
artis1 beklenen yerlerin belirlenmesi ve dis ekonomik iliskilerin arttig1 Tiirkiye ile is
yapan yatirimcilarin fazla oldugu iilkelerin belirlenmesi arastirmalarinin  diizenli
siirdlirerek yeni sube acgilacak yerlerin tespit edilmesine bugiinden baslanmasi da diger

bankalarin 6niine gegmek i¢in kullanilacak alternatif biiylime yontemlerinden olacaktir.

4.2.3. Segmentasyon / Boliimlendirme

Segmentasyon, ulagilmak istenilen pazarlari veya miisterileri, birbirleriyle ortak
ozellikler tasiyan gruplara ayirma islemidir. Miisteri kitlesinin ortak 6zellikli gruplara
boliinmesi halinde onlarin ihtiyaglarina daha odakli olarak ve daha yakindan anlama

olanag1 verecektir.

Miisteriler arasinda belli bir grubu hedefleyip onlarin size hayran olmasini
saglamak, tlim miisterilerin size hayran olmasini1 saglamaktan daha kolaydir. Bu bakis

acis1 pazarlama stratejilerinin temelinde yatan bakis acisidir.

Pek cok isletme, az sayida miisteri segmenti {izerinde odaklanilmasi durumunda
pazarin biliyiik kismini1 ihmal edip riske gireceginden korkar. Segmentasyon fikrinin
altinda yatan temel saptama herkese her sey satilamaz tespitidir. Ttiim kitleyi hedefleyen
pazarlama anlayis1 yerine, segmentlere odakli pazarlama yaklasiminin ¢esitli yararlar
vardir. Miisteriler ¢ok daha 6zel olarak taninabilir, secilen alanda daha az rekabetle
karsilasilir ve miisterilerin spesifik ihtiyaclarina odakli {irlin ve hizmetler
gelistirileceginden miisterilerin fiyat hassasiyetlerini azaltip daha yliksek kar marjlart
veya daha fazla satis elde edilebilir. Pazarin segmentlere boliinmesi stratejik pazarlama

anlayisinin ilk adimudir.”

% Schieffer, R., Ten Key Customer Insights, Part.4
% Ongor, Y.A., (2010), Benden Sonra Devam, (4. Basim), Istanbul, Alametifarika Yaymevi,
s.173
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Segmentasyon, {riin farklilastirmas: seklinde degil, hedeflenen piyasanin
boliimlere ayrilmasidir. Once piyasada bulunan miisteriyi tanimlayip, onlarm ne
istedigini anlamak ve ardindan da onlarin ¢ok istedigi ve rekabetin sunamadigi
ozellikleri gelistirip sunmak. Segmentasyon disaridan igeriye bakis agisiyla miisteri

merkezli olmalidir.

Demografik segmentasyon, cografi segmentasyon, sosyal siniflara gore
segmentasyon, aile yasam evreleri segmentleri, kullanici statiisiine gére segmentasyon,
kullanmaya baslama asamasina gore segmentasyon vb. isletmenin ihtiyaglarina gore

belirlenecek boliimlemelere gidilebilir.

Bankalar glinimiizde miisteri biytkliiklerine gore segmentasyonda daha
ayrintili olarak calisma sistemleri gelistirmeye baslamiglardir. Bireysel miisterileri,
maaglarin1 kendi bankalar1 araciligi ile alanlar, kredisi olanlar ve mevduati olanlar
olarak vb. segmentlerde degerlendirip fiyatlama ve sunulan hizmetleri farklilastirmaya
baslamiglardir. Genel olarak ticari miisteriler olarak adlandirilan miisterileri ise
miisterinin ciro bilyiikliigii kriteri esas almarak esnaf, KOBI, Ticari ve Kurumsal gibi
simniflara ayirmak suretiyle bunlara sunulan hizmet kredi limitleri, teminatlanma
kosullari, fiyatlama ve sunulan {irlin konularinda hizmet farklilastirmasi yolu ile
istenilen talebe daha spesifik yaklagsma imkani1 olusturmuslardir. Segmentlere ayrilan
miisterilerin bankalarda muhatap olacaklar1 miisteri temsilcilerinin adedi bile daha tist
segmente gectikce artmakta, cirosu diisiik miisterilere hizmet veren miisteri temsilcisi
daha ¢ok miisteri ile muhatap olurken, cirosu yiiksek olan miisterilerin islerine bakan
misteri temsilcisi daha az sayida miisterinin isi ile ilgilenerek daha 6zel hizmet verme

imkani sunmaktadirlar.

Segmentasyon c¢aligmasi yapmak, miisterilerin karsilanmamis ihtiyaglarin
anlamak acisindan ¢ok Onemli bir baslangi¢c noktasidir. Ciinkii eger satislarin 6nemli
kismu biiyiik miisterilere yapiliyorsa o nedenle herkese ayni1 oranda odaklanmak yerine
satiglarin en ¢ok yapildigir miisterilere odaklanmak o miisterilerle daha fazla ilgilenmek

yoluyla ¢ok daha basarili olunabilir.
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5. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Tiirkiye’de son olarak 2008 sonbaharinda baslayan 2010 yilinin baslarinda hala
etkisini siirdliren, hemen hemen tiim iilkelerin de kendi kosullarina gore farklr sekillerde
hissettigi global ekonomik krizin etkileri iizerine yapilmistir. 2007’ye kadar biiyiime
oranlarinin yiiksek oldugu cogu sektorde ekonomik krizin baslamasiyla biiyiime
hizlarmin diistigli kar marjlarinin azalmasi, kapanan isyerlerinin artmasi, bankacilik

sektoriinii de dogrudan etkilemistir.

Isletmelerin kaynak kalemlerinden olan banka borglar;, banka bilangolarinda
varlik kalemlerinde alacaklar arasinda yer almaktadir. Diger yandan isletme
bilangolarinda varlik kalemleri arasinda yer alan banka hesaplari, banka bilangolarinda

en 6nemli yabanci kaynak kalemi olan mevduat hesaplaridir.

Isletmelerin varliklarinda olan etkilesim bankalar i¢in énemli kaynak unsurunun
kaybr seklinde ortaya ¢ikmakta, firmalara kullandiracagi kredinin maliyetinin artmasi
seklinde yansimasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bankalarin kullandiracaklari kredi
maliyetinin yilikselmesi isletmeleri kar marjlarin1 azaltici bir kisir dongiiniin igine
sokmaktadir. Dolayisiyla reel sektdrde olan kriz bankalari, finans sektoriinde ¢ikan bir
krizde isletmeleri ¢ok kisa zamanda etkisi altina alacaktir. Bankacilik sektorii diger tiim
sektorlerle iliskili bir sektor oldugu igin diger sektorlerin ¢ogunu etkileyen bir ekonomik

kriz Tiirk bankacilik sektoriiniin yapisini da etkiler.

Aragtirmada goriilen temel amag, bankacilik sektoriiniin kriz doneminde
uygulamas1 gereken pazarlama stratejilerinin nasil olmasi gerektigi, ayrica pazarlama
karmasi elemanlarindan hareketle bu donemde ne tiir iiriin stratejileri, fiyat stratejileri,

tutundurma stratejileri ve dagitim stratejileri uygulanmasi gerektigini ortaya koymaktir.
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6. Arastirma Modeli ve Yontemi

Arastirmada bilgi edinmeye veya kesfetmeye yonelik model kullanilmistir. " Bu
tiir aragtirma modelinin esas amaci, arastirilacak pazarlama probleminin taninmasi veya
kesfedilmesi, problemin kesin olarak belirlenmesi, yeni alternatif hareket seceneklerinin
saptanmasidir. Incelenen konu hakkinda banka miisterilerinin, beklentileri kriz donemi
boyunca bankalardan beklentilerinin neler oldugunun anlagilmaya ¢alisilmasi, bankalar1

kriz doneminde nasil gordiikleri hakkinda goriisleri alinmistir.

Pilot arastirma niteliginde olan arastirmamizda kesifsel soru formu hazirlanarak,
120 banka miisterisi ile kisisel goriisme yapilmistir. Ancak soru formunun disina da

cikilarak banka miisterileri ile daha derinlemesine goériismeler gerceklesmistir.
Gortsiilen kisilerin kriz 6ncesi donemdeki pozisyonlart ;

1-Bankalarla agirlikli olarak kredili ¢alisan 30 firmanin yetKkilisi,
2-Bireysel kredi kullanan 30 bireysel miisteri,
3-Bankalarla mevduat agirlikli ¢alisan 30 firmanin yetkilisi,

4-Tasarruf mevduati olan 30 bireysel miisteri,
4 grupta toplanabilecek esit sayida miisteri gruplaridir.

Banka miisterilerine sorulan sorular genelde agik ug¢lu sorulardan olusmaktadir.
Banka miisterilerinden alinan cevaplar dogrultusunda kriz doéneminde bankalarin
miisterilerine karsi tutumu, banka uygulamalar1 karsisinda miisterilerin beklentilerinin
neler oldugu takiilan tavirlar, miisterilerin bankalardan beklentileri karsisinda
bankalarin uyguladiklar1 faaliyetler ve pazarlama stratejilerinin ne tiir iirlin, fiyat,
tutundurma ve dagitim stratejileri uyguladiklari 6grenilmek istenmistir. Alinan cevaplar

dogrultusunda tablolar olusturularak analiz edilmeye ¢alisilmistir.

% Kurtulus, K. (1996), Pazarlama Arastirmalari, (5.Basim), istanbul, Avciol Basim Yayin,
5.285
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Her bir soru her miisteri grubu agisindan ele alinarak karsilastirmali tablolar

hazirlanmistir. Yoneltilen her soru siniflandirilarak analiz edilmeye ¢alisilmistir.

7.1. Ekonomik Kriz Donemi Oncesi Bankalardan Beklentiler

Gorlisme yapilan 4 miisteri grubundaki 120 kisi ile kriz yasanmadan Once

bankalardan beklentilerinin neler oldugunu 6grenmek amaciyla sorular yoneltilmistir.

Verilen cevaplar igerisinde miisterilerin en dnemli gordiikleri 3 beklentinin neler oldugu

ogrenilerek, incelenmeye caligilmistir.

Tablo 3: Kredili Miisterilerin Kriz Oncesi Dénemde Bankalardan Beklentileri

@ ) @) (4) () (6) U] ®) Top.
Kredili Caligsan 90
Firmalar 14 16 14 10 10 10 10 6
(30 kisi) cevap
Tiiketici Kredisi
Kullanan 90
Bireysel 12 18 14 18 16 6 2 4
Miisteriler cevap
(30 kisi)
180
Toplam 26 34 28 28 26 16 12 10 | cevap
(1)- Kredi (2)-Kredi (3)- (4)- (5)- Sira (6)-Kredi  (7)-Kredi (8)-
limitlerinin ~ teminatinin ~ Kendilerine  Kendileri bekleme verme komisyon ve  Alternatif
artiritlmasi hi¢ hizmet i¢in en den siirecinin ~ masraflarint ~ dagitim
ya da yeni olmamasi verecek uygun kredi  islemlerini kisaltilma  nazaltilmas1  kanallar1
kredi ya da miisteri secenekleri  yaptirmak. st yararlanmak
kullanirken ~ mevcuttan yetkilisi ile  nin Banka (internet,tel.
kolaylik daha kolay  daha sik tarafindan bankaciligi
saglanmasi.  saglanir iliski sunulmast vb.)
teminatlar kurulmasi.  istemek

olmasi
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Tablo 3’¢ gore kredili banka miisterisi olan 60 kisi (Ticari ve Bireysel) ile
yapilan goriismede kriz Oncesi bankalardan en ¢ok istedikleri konunun kredilerin
teminatlanmasi sirasinda kolaylik saglanmasi, kendileriyle ilgili misteri yetkilisinin
kendilerine daha fazla zaman ayirmasi ve en uygun kredi segeneginin bankalar
tarafindan kendilerine sunulmasi konular1 oldugu, en az beklentilerinin oldugu alanlarin
komisyon ve masraflarin azaltilmasi ile alternatif dagitim kanallarindan yararlanmak

oldugu anlasilmistir.

Tablo 4: Mevduat Miisterilerinin Kriz Oncesi Donemde Bankalardan Beklentileri

(@) @ @) (4) () (6) Top.
Mevduat
aguliklicabsan |4 g 14 16 16 18 10 | 90 cevap
firmalar
(30 kisi)
Mevduat1 olan
bireysel 18 14 12 14 20 12 | 90 cevap
miisteriler
(30 kisi)
180
Toplam 34 28 28 30 38 22 cevap
(2)- (2)- Bankanin (3)- Kendilerine  (4)-Kendileri i¢in  (5)- Sira bekleme  (6)-Alternatif
Birikimleri  diger hizmet verecek en uygun portfoy  den islemlerini dagitim
me en bankalardan daha miisteri yetkilisi ~ segeneginin yaptirmak. kanallarindan
yiiksek giivenilir olmas1  ile daha sik iliski ~ banka tarafindan yararlanmak
getiriyi kurulmasi. sunulmasi istegi. (internet, tel.
saglamak bankaciligi vb.)

Tablo 4’e gore bankalarda mevduat sahibi 60 kisi ile kriz oncesi donemde
bankalardan beklentilerinin 6grenilmesi amaciyla yapilan goriismede, bu kisilerin en
fazla beklentilerinin, sira beklememek, paralarina yiiksek getiri saglamak ve kendilerine
en uygun portfoy seceneginin banka tarafindan sunulmasi istemek oldugu anlasilmstir.
En az ilgi duyulan konunun ise alternatif dagitim kanallarindan yararlanmak oldugu da
dikkat ¢ekmektedir. Aslinda alternatif dagitim kanallarindan yararlanmak bir anlamda

sube icinde sira beklememenin c¢aresi olmasina karsin belli bir miisteri kitlesinin
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islemlerini banka subesinde gergeklestirmek gibi vazgegmedikleri aliskanliklari oldugu

da goriismelerde ortaya ¢ikan bir baska konudur.

7.2. Bankacilik Sektoriiniin Kriz Doneminde Uyguladiklar1 Pazarlama

Stratejilerinin Miisteriler Nezdinde Algilanmasi

Bankacilik sektoriiniin kriz doneminde uyguladigi {iriin, fiyat, tutundurma ve
dagitim stratejilerinin miisteriler nezdinde algilanmasi hakkinda bilgi edinmek amaciyla
bir takim sorular sorulmus ve alinan cevaplara iligkin tablolar olusturularak

belirlenmistir.

7.2.1. Kriz Déneminde Uygulanan Uriin Stratejileri

Bankalarin miisterilerine sunduklari baglica {irlinler olan kredi ve mevduat

hizmetlerinde ana hatlariyla bazi farklilagtirmalara gitmislerdir.

Kredileri daha saglam vermeye ¢alismis, teminatlarim1 daha yliksek marjlarla
tesis ederek kredilerin geri doniislerini giivence altina almak kaygisina diismislerdir.
Mevcut kredilerin geri doniis emniyetlerini saglamak igin bazi kredilerin vadelerini
uzatirken bazilarmin vadelerini uzatmak yerine tahsil etmek i¢in yasal icra yoluna

basvurmuslardir.

Mevduatlarin1 korumak isterken genel olarak diisiik tutarli ¢ok sayida mevduat
hesab1 agmay tercih etmisler, c¢linkii bu tip mevduatin banka kaynaklarindan c¢ikisi
halinde banka bilangosu fazla etkilenmemekte, kiiclik tuglalarla oriilii duvarda mevduat
c¢ikist olmasi halinde hasar fazla olmamaktadir. Mevduatin istenilen sekilde gelisimi igin
fiyatlama politikalar1 ile yon verilmistir. Kii¢iik tutarli mevduata verilen faiz orani blok

mevduata verilen faiz orani kriz 6ncesi doneme nispeten daha cazip hale getirilmistir.

Kredi miisterilerine, bankalarin iiriin stratejilerini algilamalarint 6lgmek i¢in 4
soru sorulmus, bunlardan kendilerinin karsilastiklart en uygun segenegi se¢meleri

istenmistir.
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Tablo 5: Bankalarin Uriin Stratejilerinin Kredi Miisterileri Nezdinde Algilanmasi

) ) @) (4)
Top.
Kredili Calisan 30
Firmalar 14 6 7 3
(30 Kisi) cevap
Tiiketici Kredisi
Kullanan 30
Bireysel 8 2 15 5
Miisteriler cevap
(30 kisi)
60
22 8 22 8
Toplam cevap

(1)- Bankalarin kredi verme (2)- Banka ile kredi (3)- Kriz 6ncesi

ya da kredileri yenileme goriismesi yaparken sartlarda kredi

sartlarinda kriz doneminde muhatap bulmakta kullanilabildi sunuldu

zorluk hissedildi zorlanildi

Kredi kullanan miisterilere bankalarin kriz doneminde kredi {irlinlerini
kullanirken nasil degisikliklerle karsilasildigi sorusunun yaniti arandiginda, ticari
miisterilerin zorlukla daha ¢ok karsilastiginin anlasildigi, bireysel miisterilerin de bir
kisminin zorluklarla karsilagsmis oldugu ancak bunun memnun olanlara gére daha az

oldugu belirlenmistir.

Ticari kredili miisterilerden %66°s1 ilk iki segenegi secerek bankalarla sorun

yasadiklar ortaya konulurken, bireysel miisterilerde bu oran %33 olarak saptanmustir.

Az sayida miisteri ise kriz doneminde avantajli kredi {iriinleri ile karsilagmus,
toplam igerisinde %20 olan bu kesimdeki miisterilerden ticari miisteri vasfinda olanlar,
Ticaret ve Sanayi odalar1 ile kosgeb gibi kuruluslarin sifir faizli veya diisiik faizli
kredilerinden yararlandiklarini ifade etmislerdir. Bireysel miisterilerden avantajh
tirtinler kullananlar ise bankalarin bu kesim tizerindeki rekabetinden dolay:1 diizenlenen

cazip kosullu kredilerden yararlandiklarindan s6z etmislerdir.

(4) Kriz déneminde

avantajli kredi iiriinleri
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Tablo 6: Bankalarin Uriin Stratejilerinin Mevduat Miisterileri Nezdinde

Algilanmasi
Higbiri / Degisen
1) 2 @) .
bir sey olmadi
Top.
Mevduat
agirlikli calisan
ST eatls - 2 5 23 30 cevap

firmalar
(30 kisi)
Mevduati olan
bireysel

Y 2 14 3 11 30 cevap
miisteriler
(30 kisi)

Toplam 2 16 8 34 60 cevap
(1)- Bankalar mevduatini geri (2)- Tasarruflar1 bankada tutmak i¢gin ~ (3)- Uzun vadeli mevduat tiriinleri
cekmek isteyenlere zorluk farklt mevduat tirtinleri sunuldu sunuldu.
¢ikard1

Tasarruflarini veya ticari amacl olarak kaynaklarin1 bankalarda tutan miisteriler,
kriz doneminde bankalarin mevduat ve benzeri lirlinlerde yaptiklart degisiklikleri
algilamasinda, %56 gibi 6nemli bir kesim kriz dncesi doneme gore fazla bir degisiklik

olmadigini ifade etmisler.

Bankalarin alternatif mevduat iiriinleri sundugunu fark eden miisterilerin orani

ise %26 seviyesindedir.

7.2.2. Kriz Doneminde Uygulanan Fiyat Stratejileri

Bankacilik sektoriinde kredilerden alinan faiz, mevduata verilen faiz, diger
hizmetlerden alinan komisyonlar ve isletme giderleri i¢in yapilan 6demeler bankalarin
karliligint belirler. Kredi ve mevduat faiz oranlar1 banka karliligin1 belirlerken miisteri
secimi yapma aktif biiylikliik stratejisi belirlemede diger bankalarla aradaki en 6nemli

rekabet unsurunu olusturmaktadir.
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Kriz doneminde kredi ve mevduat iiriinlerinde izlenen fiyatlama politikalar1 kriz 6ncesi

donemlere gore farklilagmis oldugundan miisteriler nezdinde algilanmasi da 6nemlidir.

Tablo 7: Bankalarin Fiyatlama Stratejilerinin Kredi Miisterileri Nezdinde

Algilanmasi
(1) Kredi Kullanirken Yapacagim Se¢imde (2) Kredi Fiyatlamas1 Kriz Déneminde Diger
Fiyatlama En Oncelikli Tercihimdir Donemlere Gore Yiiksekti
HAYIR
EVET (Bagska faktorler de EVET HAYIR
6nemlidir) Top.
Kredili Caligan 60
Firmalar 24 6 25 5
(30 kisi) cevap
Tiiketici Kredisi
Kullanan 60
Bireysel 20 10 3 27
Miisteriler cevap
(30 kisi)
120
44 16 28 32
Toplam cevap

Kredi fiyatlamasinda uygulanan fiyatlarin yiiksekligi yoniindeki algilamanin
bireysel ve ticari miisteriler i¢in farklt sonuglandigi, ticari miisteriler kredi faiz
oranlarin1 yliksek bulurken bireysel miisterilerin ise tam tersi diisiince de oldugu
anlagilmistir. Bankalar farkli miisteri kesimlerine farkli fiyatlama yapmislar ve bunun

miisteri nezdinde algilanmas1 da ayni sekilde olmustur.

Fiyatlamanin bankacilikta miisteri se¢iminde en ayirt edici 6zelliklerden oldugu
diisiiniilirse bankalarin topladiklar1 fonlar1 bireysel miisterilere daha uygun kredi

vermeyi tercih ederek kullandiklar1 da anlasilmaktadir.

Miisterilerin kredi kullanacagi bankay1 secerken fiyatlamanin ¢ok dnemli oldugu
da anketten ¢ikan bir diger sonu¢ olmakta, banka se¢iminde fiyatlama disinda baska

faktorler oldugunu ifade eden ticari miisteriler banka degistirmenin kendilerine ek bir
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kiilfet ve biirokratik islemler olusturacagi hususunu vurgularken, bireysel kredi
miisterileri ise maaglarini1 aldiklar1 bankadan kredi kullanmay1 tercihlerinde 6n siraya

koyduklarini gériismeler esnasinda soylemislerdir.

Tablo 8: Bankalarin Fiyatlama Stratejilerinin Mevduat Miisterileri Nezdinde

Algilanmasi
(1) Birikimlerimi Yatiracagim Bankanin (2) Mevduat Fiyatlamasi Kriz Doneminde
Secimde Fiyatlama En Oncelikli Tercihimdir Diger Donemlere Gore Diistiktii
HAYIR HAYIR
EVET (Baska faktorler daha EVET (Baska faktorler daha
onemlidir) onemlidir) Top.
Mevduat
agirlikli calisan 60
S e 19 11 17 13
firmalar cevap
(30 kisi)
Mevduati olan
bireysel 60
Y 18 12 26 4
miisteriler cevap
(30 kisi)
120
37 23 43 17
Toplam cevap

Bankacilik sektoriinde mevduat iirlinii fiyatlamasinin miisteriler tarafindan
algilanmasinin tablo 8’ de goriisme yapilan kisilerden alinan cevaplara gore bankalarda
mevduat1 bulunanlarin %61°’1 mevduatin1 yatiracagi bankay1 secerken en yiiksek getiriyi
alacag1 bankayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Mevduatin1 emanet edecegi bankay1
secerken bagka faktorlerin daha Onemli oldugunu ifade edenler ise bankanin
giivenilirligi, personelle olan iligkilerini, bankanin igyerine veya evine yakinligini ve
araba park yeri sorunu olmamasi gibi hususlara vurgu yapmislardir. Burada dikkat
ceken durum, kriz déneminde olunmasina karsin giivenilir bankay: tercih etmekten ¢ok
fiyatlamanin daha o6nemli oldugu sonucudur. Bu da kriz ortaminda bankacilik

sektoriiniin saglamlik yoniinden prestij kaybetmedigini gostermektedir.
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Bankacilik sektoriinde, kriz ortaminda kar marjlarin1 korumak veya artirmak i¢in
mevduat faiz oranlarinda bankalar arasinda rekabet ortami olusmamistir. Bunun
sonucunda mevduat yatiranlar kriz doneminde daha diisiik faiz getirisi elde etmislerdir.

Goriisiilen kisilerin  %71°1 mevduat faizi oranlarindaki diisiisiin farkinda
olduklarini ifade ederken 6zellikle bireysel miisterilerin farkindaliklarinin daha ytiksek

oldugu anlasilmistir.

7.2.3. Kriz Doneminde Uygulanan Tutundurma Stratejileri

Tutundurma karmast i¢inde yer alan reklam, satis tutundurma, kisisel satigla
ilgili bankalarin ¢abalarinin misteriler tarafindan algilanmasi incelenmistir. Kriz
déneminde bankalarin reklamlarinin, miisterileri aydinlatmak igin diizenlenen toplanti
ile bildirimlerin ve banka personeli ile karsilikli iletisim imkanlarinin ne 6l¢iide yerine

gelebildigi sorgulanmistir.

Tablo 9: Bankalarin Tutundurma Stratejilerinin Kredi ve Mevduat Miisterileri

Nezdinde Algilanmasi
(4) Banka
(3) Kriz déoneminde
(1) Kriz déoneminde (2) Kriz déoneminde ] seciminizde,
banka personeli
banka reklamlart bankalarin bankanin markasi m1
o o isyerinize gelerek )

banka se¢iminizde diizenledikleri daha 6nemli, yoksa

etkili oldu mu?

toplanti, fuar vb.

katildiniz m1?

ihtiyaglariniz ve
isleriniz hakkinda

gOriistiiniiz mii ?

iriinleri, fiyatlamast,

size ulagsma kolaylig1

mi?

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Marka Diger
Top.
e 240

feanMisenler | o3| 37 | 14 | 46 | 41 | 19 | 14 | 46
(60 kisi) cevap
Bireysel 240

Miisteriler 39 21 4 56 7 53 21 39
(60 kisi) cevap
480

62 58 18 102 48 72 35 85
Toplam cevap
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Tablo 9’da gore bankacilik sektoriiniin gosterdigi tutundurma faaliyetlerinin

kredi kullanan miisteriler ve mevduat miisterileri nezdinde algilanmasi incelenmis,

Buna gore miisterilerin yaklasik yarisi reklam faaliyetlerinin banka se¢iminde
etkili oldugunu diisiinmektedir. Ancak bireysel miisterilerin reklamdan daha fazla
etkilendigi anlasilmis, bankalarin reklam faaliyetlerinden etkilenerek banka seciminde

bulunan bireysel miisterilerin oran1 %65’dir.

Bankalarin kriz doneminde faaliyetleri hakkinda bilgi vermek miisteri
sorunlarina yakin olabilmek i¢in diizenledikleri seminer ve fuar gibi toplu katilimlara
ulasabilen miisteriler gériisme yapilan kisilerin %15°1 oraninda olup bunun igindeki

agirlikli oran da ticari miisterilerdir.

Miisterinin bulundugu yere gelen banka personeli ile isleri hakkinda goriisme
yapan bireysel miisteriler gorlisme yapilan bireysel miisteriler iginde %11 kadar yer
tutarken, goriigme yapilan ticari miisterilerin %68’inin isyerlerine banka personelinin

gelerek isleri hakkinda konustuklar1 belirlenmistir.

Ozetle, goriisme yapilan banka miisterilerinin iginde bireysel miisteri grubunda
bulunanlarin tutundurma cabalarindan reklamdan etkilenmelerinin diger ¢abalara gore
onemli dl¢lide 6nde geldigi, ticari miisteriler i¢in banka ile iletisimde yiiz yilize yapilan

tutundurma faaliyetlerinin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Marka bagimliliginin, tutundurma faaliyetleri ile mukayesesini amagladigimiz
soruda ise her iki kesim miisteri grubunda da tutundurma faaliyetlerinin marka
bagimliligindan daha fazla banka se¢iminde rol oynadigi kanisi edinilmistir. Ancak
ticari ve bireysel miisteri grubu arasinda yine de oransal farklilik ortaya c¢ikmustir.
Bireysel miisterilerin marka sadakatinin daha fazla oldugu goriilmistiir. Bireysel
miisteriler arasinda marka sadakati %35 olarak ortaya ¢ikarken ticari miisteriler arasinda

marka sadakatinin %23 oldugu ortaya ¢ikmistir.
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7.2.4. Kriz Doneminde Uygulanan Dagitim Stratejileri

Pazarlama karmasi elemanlarindan sonuncusu olan dagitim faaliyetleri ile ilgili
ekonomik kriz donemlerinde bankalarin uyguladiklari stratejilerin miisterilerin tarafinda

algilanma seklinin 6grenilmesi i¢in miisterilerle gériismeler yapilmustir.

Miisterilerin kullandiklar1 dagitim kanallar1 genellikle birden fazla oldugu icin
her bir miisteri kullandig1 tiim dagitim kanallarii s6ylemis ankette kullanilan cevaplar

da bu yonde ger¢eklesmistir.

Tablo 10: Bankalarin Dagitim Stratejilerinin Kredi ve Mevduat Miisterileri

Nezdinde Algilanmasi

(@) @ ®) (4) ()
subeler internet telefon subeye telefon ATM
araciligi bankacihigi bankacilig ve faks mesaji
ile talimat
gondererek
Ticari Mii.st.erller 58 32 12 36 16
(60 kisi)
Bireysel
Miisteriler 55 36 11 4 49
(60 kisi)
Top.
113 68 23 40 65
Toplam 309

Tablo 10’a goére, miisteriler ortalama 309/120=2,57 adet dagitim kanalini
kullanmaktadir. Miisterilerin bankalarla islemlerini gegeklestiritrken en fazla
kullandiklar1 dagitim kanali bizzat banka subesine gelerek islem yaptirmak, bunun
ardindan internet, ATM ve subeye talimat vererek islem yaptirma islemleri gelmektedir.
Bireysel miisteriler arasinda ATM ve ardindan internet daha yaygin olarak dagitim
kanali olarak kullanilmakta ise de ticari miisteriler arasinda internet bankacigi ile telefon
ve faksla subeye talimat vermek suretiyle islem yaptirmak yaygin olarak

kullanilmaktadir.
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Yeni kullanilan teknolojik imkanlar sayesinde bankacilikta alternatif dagitim
kanallar1 kullanimi yayginlasarak miisterilere verilen hizmette standardizasyon ve
cabukluk imkanlar1 arttigindan miisterilerin de bu kanallar1 kullanim istegi olugsmustur.
Bununla beraber subeler vasitasiyla islemlerin yapilmasi da hala yaygin olup bankalar
da bu durumu kriz déneminde goz ardi etmemisler, miisterilerine daha yakin olmak igin
sube agin1 genisletmeyi kriz doneminde dahi siirdirmiislerdir. Aralik 2008’de
Tirkiye’de mevduat bankalar1 (ticari bankalar) grubundaki 32 bankanin sube sayisi
8.741 adetken Aralik 2009’da ayni 32 bankanin sube sayis1i 250 adet artigla 8.991°¢
yiikselmistir.”

Bankacilik sektoriinde dagitim kanallar1 kriz ortaminda cesitliligini korumus,

miisteriler arasinda birden fazla kanalin kullanimin fazla oldugu anlagilmistir.

% Tiirkiye Bankalar Birligi, Istatistiki Raporlar, Aralik 2009
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SONUC

Bankacilik sektorii devamli olarak gelisme gosteren teknolojik imkéanlardan
yararlanarak miisterilerini memnun edebilmeyi saglamak durumundadir. Bankalarin
sunduklar1  hizmetlerin ¢esitliliginin de giderek arttigi  giiniimiizde hizmet
cesitliliklerinden yararlandirilmasi i¢in miisteriye tirlinlerin tanitimi, miisteriye maliyeti
ve miisterinin hizmete kolay ulasabilmesini saglamak i¢in bankalar arasinda rekabet

ortami1 olusmustur.

Icinde olunan agir ekonomik kriz ortaminda bankalar pazarlama yapilarin etkin
sekilde organize ederek bankanin biiylime ve karlilik ihtiyacini yerine getirebilir. Gliven
unsuruna dayali olan bankacilik sektdriinde yapilacak pazarlama faaliyetleri de buna
uygun olarak uzun soluklu miisteri memnuniyeti esas alinarak gerceklesmelidir. Bir
bankanin miisteriyle esas karst karsiya geldigi yer subeleridir. Subelerde miisteri
temsilcisi kadrolart iyi egitimli empati duygusu gelismis, kendi kurumunun ona verdigi
yetki smirlarinda kimligini unutmadan digaridan bir gozle bankaya bakabilecek yetiye
sahip kisiler olmalidir. Kar marjlarinin daraldigi kriz ortaminin bir diger handikap1 ise
mevcut miisterilerden bircogunun krizden etkilendigi i¢in kiigiildiigii veya isyerini
kapadig1 gergegi unutulmamalidir. Eldeki miisterilerin memnuniyeti azalirsa diger

bankalar da onlarin pesinde olacag: i¢in miisteri kayiplari artabilecektir.

Iginde bulunulan kriz déneminden en az hasarla gegmek bankacilik sektdriiniin
en oOncelikli hedefi olmalidir. Giincel siyasi ve ekonomik gelismeler banka
yonetimlerince yakindan izlenerek alinacak kararlar belirlenmelidir. Verilen ve
verilecek kredilerin geri doniis emniyetleri en bagta kredi Odenirken diisiiniilerek
hareket edilmelidir. Daralan kar marjlar1 nedeniyle geri doniisii zor olan kredilerin
verdigi zararin telafisinin diger islemlerden elde edilecek karlarla karsilanmasi eskiye

gore daha zor olacaktir.

Tiim diinyada reel sektoriin krizden olduk¢a olumsuz etkilendigi, yurtdis1 ve
yurti¢i pazarlarin daraldigi ve talepte 6nemli derecede azalma oldugu distiniiliirse
bankalarin da misteri kayiplart yasayacagi bir donemdir. Pazarlama faaliyetleri

acisindan diger bankalarin kaybettigi misteriler bir diger bankanin potansiyel miisterisi
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konumuna gelebilir. Bankacilik sektorii bir yandan zarar edici islemlerden sakinirken

bir yandan da farkli biiylime firsatlar1 bulmalidir.

Mevcut miisterilerin islerinde derinlesmek onlara alternatif iirlinler sunmak da
bu dénem yapilacak bir pazarlama stratejisi olacaktir. Miisterilere daha yakin olabilmek
icin bankalar daha 6nce sube agmadiklart yerlerde fizibilite ¢calismalar1 yaparak sube
agimi blyiitmek suretiyle pazara yayilma yolu da uygulayabilirler. Ayrica miisterileri
gruplandirmak suretiyle hizmet farklilasmasi yoluna gidebilir. Verimliligi daha fazla
olan misterinin isleriyle ilgilenecek pazarlama personelinin ve banka subesinin daha
fazla mesaisini bu miisteri iizerinde odaklanmasini saglanarak elde edilecek verimle

verilen emegin paralelliginin saglanmasi kriz déneminde daha da 6nem kazanmistir.

Bankalar kriz ortaminda, misteri odakli g¢alismalarini daha fazla artirmalari
gereken bir donemdedir. Bu donemde konjonktiirdeki degisikliklere uyum saglamak
icin daha esnek karar verebilme yetisine sahip olunmali ve Kararlarin ¢abuk verilmesi
gereklidir. Ancak ¢abuk karar vermenin riskinden korunmak igin diinya ve pazar

yakindan izlenmelidir.
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EKLER
Ek-1 Kisisel Goriismede Kullanilan Soru Formu

1- Kriz oOncesi donemde bankalardan en fazla beklediginiz ilk ii¢ konu nedir?
(Bankalardan kredi kullanan miisterilerine sorulmustur. - Tablo 3)
a- Kredi limitlerinin artirilmasi ya da yeni kredi kullanirken kolaylik saglanmasi

b-Kredi teminatinin hi¢ olmamasi ya da mevcuttan daha kolay saglanir teminatlar
olmast

c- Kendilerine hizmet verecek miisteri yetkilisi ile daha sik iligki kurulmasi.
d-Kendileri i¢in en uygun kredi segeneklerinin Banka tarafindan sunulmasi istemek
e- Sira beklemeden islemlerini yaptirmak.

f-Kredi verme siirecinin kisaltilmasi

g-Kredi komisyon ve masraflarinin azaltilmasi

h-Alternatif dagitim kanallar1 yararlanmak (internet,tel. bankaciligi vb.)

2- Kriz oncesi donemde bankalardan en fazla beklediginiz ilk ii¢ konu nedir?
(Bankalarin mevduat miisterilerine sorulmustur. - Tablo 4)

a- Birikimlerime en yliksek getiriyi saglamak.

b- Bankanin diger bankalardan daha giivenilir olmasi.

c- Kendilerine hizmet verecek miisteri yetkilisi ile daha sik iliski kurulmasi.
d-Kendileri i¢in en uygun portfoy seceneginin banka tarafindan sunulmasi istegi.
e- Sira beklemeden islemlerimi yaptirmak

f-Alternatif dagitim kanallarindan yararlanmak. (Internet, tel. bankaciligi vb.)
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3- Kriz doneminde bankalarin {iriin stratejilerini nasil buldunuz? (Bankalarin kredi
miisterilerine sorulmustur.- Tablo 5)

a- Bankalarin kredi verme ya da kredileri yenileme sartlarinda kriz doneminde zorluk
hissedildi.

b- Banka ile kredi goriismesi yaparken muhatap bulmakta zorlanildi.

C- Kriz oncesi sartlarda kredi kullanilabildi.

d- Kriz déneminde avantajli kredi tiriinleri sunuldu.

4- Kriz doneminde bankalarin iiriin stratejilerini nasil buldunuz? (Bankalarin mevduat
miisterilerine sorulmustur. - Tablo 6)

a- Bankalar mevduatin1 geri ¢ekmek isteyenlere zorluk ¢ikardi.

b- Tasarruflar1 bankada tutmak i¢in farkli mevduat iiriinleri sunuldu.

c- Uzun vadeli mevduat tuirinleri sunuldu.

5- Kriz déneminde bankalarin fiyatlama stratejilerini nasil buldunuz? (Bankalarin kredi
miisterilerine sorulmustur. - Tablo 7)

a- Kredi kullanirken yapacagim secimde fiyatlama en oncelikli tercihiniz mi?

b- Kredi fiyatlamasi kriz doneminde diger donemlere gore yiiksek miydi?

6- Kriz doneminde bankalarin fiyatlama stratejilerini nasil buldunuz? (Bankalarin
mevduat miisterilerine sorulmustur. - Tablo 8)

a- Birikimlerinizi yatiracaginiz bankayi se¢iminizde fiyatlama en oncelikli tercihiniz
mi?

b- Mevduat fiyatlamasi kriz doneminde diger donemlere gore diisiik miiydii?
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7- Kriz doneminde bankalarin tutundurma stratejilerini nasil buldunuz? (Bankalarin
kredi ve mevduat miisterilerine sorulmustur. - Tablo 9)

a- Kriz doneminde banka reklamlar1 banka se¢iminizde etkili oldu mu?
b- Kriz doneminde bankalarin diizenledikleri toplanti, fuar vb. katildiniz mi?

c- Kriz doneminde banka personeli isyerinize gelerek ihtiyaglariniz ve isleriniz
hakkinda goriistiiniiz mii?

d- Banka se¢iminizde, bankanin markasi mi daha 6nemli, yoksa tiriinleri, fiyatlamasi,
size ulagsma kolaylig1 m1?

8- Kriz doneminde bankalarin dagitim kanallarindan hangilerini  kullandiniz?
(Bankalarin kredi ve mevduat miisterilerine sorulmustur. - Tablo 10)

a- Subeler aracilig1

b- Internet bankacilig1

c- Telefon bankaciligi

d- Subeye telefon ve faks mesaji ile talimat gondererek

e- ATM
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