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ONSOZ

Ogretmenlerin mesleki yasantilarinda en yeniyi arayan ve aktaran Kkisiler
olmalar1 gelisim adina ¢ok onemlidir. Hayat boyu 6grenme belki de herkesten ¢ok
ogretmenler icin gegerlidir. Bilginin kaynagi durumunda olan &gretmenler stirekli

yenilenmis bilgilerle dolu olmalidirlar.

Ogretmenlerin kendilerini yenileme ve gelistirmeleri adma yapilabilecekleri
calismalarin basinda hizmet i¢i egitim faaliyetleri gelmektedir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri bir grup 6gretmenin bir araya gelmesi, bir egiticinin de bir seyler anlatmasi
degildir. Zamani iyi belirlenmis, konusu i¢i secilmis, katilimcilarinin iyi bir egitim

ortaminda oldugu bir ¢alisma verimli olacaktir.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilma sayilari, en ¢ok hangi
konularda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar1 ve katilinmis olan faaliyetlerle ilgili

goriigleri ele alinmustur.

Hizmet i¢i egitim; bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak
gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak ve gelistirmek amaciyla yapilan planh
egitim faaliyetidir. Sektor ayrimi olmaksimniz tiim sektorler icin gegerlidir, her

kademedeki personel egitime alinabilir.

Bu ¢alismamda yardimini ve ilgisini esirgemeyen, emegi gecen tiim hocalarima,

anketleri cevaplayan tiim 6gretmen arkadaslarima sonsuz tesekkiir ederim.

Osman ULUS

Ankara, 2009
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Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Egitimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Emine ORHANER

Kasim-2009

Bu ¢alismada 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime katilma sikliklari, en ¢ok hangi
konularda egitim almak istedikleri ve katilinmis egitimlere bakislarinin belirlenmesi

amaglanmstir.

Calismada betimsel arastirma yontemi kullamlmistir. Konya i1 Milli Egitim
Miidiirliigii’nde calisan Ogretmenler bu calismanin evrenini olusturmaktadir. Zaman
yetersizligi ve maddi gii¢liik gibi en 6nemli iki nedeninden dolayr Meram Ilce Milli
Egitim Miidiirliigii ve Beysehir Ilce Milli Egitim Miidiirliigii’nde ¢aligan

ogretmenlerden yansiz olarak 6rneklem olusturulmustur.

Arastirmada verileri elde etmek i¢in anket hazirlanmistir. Anketler 6gretmenlere
okullarda verilmis, okulda geri toplanmustir. Cevaplanilmis anketler ilgili bilgisayar

programlari kullanilarak islenmis ve analiz edilmistir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin hizmet ici egitimin
genel amacini bildigi diistiniilmektedir. Hizmet i¢i egitimle ilgili yasa ve yonetmelikleri
bilen 6gretmen sayisi azdir. Egitim alinmak istenen konu hakkinda tercih edilen
seceneklerle kidem yili arasinda iliski oldugu gozlenmistir. Egitimde verilen konularin
dogru konular oldugunu diisiinen 6gretmenlerin katildiklart hizmet i¢i egitim faaliyetine

daha yiiksek not verdigi de goriilmiistiir.
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ABSTRACT

ACCORDING TO TEACHERS’ VIEWS THE ASSESSMENT OF IN-
SERVICE EDUCATIONAL PROGRAMMES

Ulus, Osman
Master Program, Department of Office Management Training
Thesis Advisor: Prof. Dr. Emine ORHANER

Nowember-2009

In this study, it is aimed to determine participation frequency of teachers
in in-service training, about which subjects they wanted to receive training and
their views on participated trainings

In study, descriptive research method is used. Population of this study is
constituted by the teachers working in the Konya Province Directorate of
National Education. Due to time insufficiency and financial difficulties, an
unbiased sample has been constituted from teachers in Meram Sub-provincial
Directorate of National Education and Beysehir Sub-provincial Directorate of
National Education

A questionnaire has been prepared to obtain data in research.
Questionnaires were given to the teachers in the schools and then recollected.
Questionnaires answered were processes and analyzed by using relevant
computer programs.

At the end of research, it’s thought that teachers do know the general
purpose of in-service training according to the obtained findings. Number of
teacher who is aware of laws and regulations about in-service training is low. It
was observed that there is a relationship between options preferred about subject
about which the training is wanted to be received and seniority year. Is is seen
that teachers who think of subjects given in training are true gave full marks to

the in-service training activity.

il
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1. BOLUM

GIRIS

Gelisen teknoloji ve yapilan bilimsel ¢aligmalar degisimin baslica sebebidir.
Bilgi, insanoglu i¢in son derece 6nemli bir kavram iken bilginin yenilenmesi daha

onemli bir durum olarak karsisina ¢gikmaktadir.

Teknolojik yeniliklerle ortaya c¢ikan yeni is, yOnetim ve iretim teknikleri
calisanlarin birden fazla gorevi {iistlenebilecekleri gibi cesitli becerilere de sahip
olmalarini da gerektirmistir. Bunu gergeklestirecek siire¢ hizmet i¢i egitimdir (Argon,

2004, 5.213).

Hizmet i¢i egitim, gérev yapan kisinin hizmete yatkinligini1 saglamayi, verimlilik
diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki goérev ve sorumluluklarini daha iyi yerine
getirebilmesi i¢in onun bilgi, deneyim ve becerilerini artirmayi amaclayan egitim

etkinlikleridir (Canman, 2000, s.95).

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin degisik sebepleri olabilmektedir. Ise baglamadan
once alman egitimin yeterli olmamasi, teknolojik yenilikler, degisikliklere uyma ve
aligma gerekliligi, kendini gelistirme istegi, daha basarili olma istegi, daha iist

kademelere gelme istegi baglica sebepler olarak diisiiniilebilir.

Kisi hizmete giristen once ne tiir ve ne degerde bir egitim goriirse gorsiin bu
egitim ne denli iyi bir staj ile tamamlanirsa tamamlansin daha ¢ok bilgi verici
niteliktedir. Bu egitim ger¢ekten goreve yatkinligi ve o konuda yetki ile ¢alisabilmeyi
saglamaz. Bunun i¢in meslegin biitlin 6zelliklerini, teknik ve ruhsal yonlerini, mesleki
caligmalar1 gdrmek ve Ogrenmek gerekir. Bu da ancak gergek calisma ortaminda
gergeklesir (Argon, 2004, s.214). Gergek calisma ortaminda degisik sekillerde alinan

egitim hizmet i¢i egitimdir.

Bu calismada Ogretmenlerin hizmet ic¢i egitim faaliyetlerine katilma sayilari,
faaliyetleri verimli bulma-bulmama durumlari, egitimler sirasinda ve Oncesinde

karsilagilan problemler, hangi konularda hizmet i¢i egitim faaliyeti yapilmasini



istedikleri, egitimin hangi zamanda yapilmasi gerektigi, hizmet i¢i egitimle ilgili kanuni

diizenlemeleri bilip-bildiklerini incelenmistir.

Buna gore; birinci boliimde c¢aligmanin problemi, amaci, dnemi, varsayimlari,

siirliliklart belirtilerek giris yapilmistir.

Ikinci boliimde; ¢alismanin konusuyla ilgili arastirmalara yer verilmistir. Daha
once yapilmis bazi arastirmalarm benzer ve farkli yonlerine deginilmistir. Ugiincii
boliimde; elde edilen bulgulara ve yorumlarma yer verilmistir. Son boliimde ise; her bir

sonuca ve yorumuna, onerilere yer verilmistir.

1.1. Problem

Egitim kavraminin farkli tanimlar1 yapilabilmekle beraber en yaygin kullanilan
tanimu kiside istendik davramislar meydana getirmektir. Isletmeler agisinda egitim ise
calisanlarin isletmenin istedigi yonde bir takim davranig, diisiince ve becerileri elde
etmelerini igerir. Peter Drucker’e gore her dort yilda bir kendini yenilemeyen birey

islevsiz kalacaktir (Ibicioglu, 2006, s.70).

Azgin rekabet kosullarinda varligini siirdiirmek isteyen isletmeler c¢aligsanlarini

stirekli kendilerini gelistirebilecekleri egitim ortamlarint hazirlamahidirlar.

Bir iilkenin gelismislik diizeyi hakkinda fikir sahibi olmak i¢in o lilkenin egitime
ve egitimciye verdigi 6neme bakmak yeterlidir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ve

egitime verdikleri 6nem arasinda dogru yonde bir iligki vardir.

Teknolojik gelismeler, interaktif 6grenme yontemleri, bilgisayar, internet ve
daha da c¢ogaltilabilecek durumlar olsa bile 6gretmen bilginin kaynagidir; diger tim
etkenler destekleyici durumundadir. Bilginin kaynagi 6gretmenler siirekli olarak yeni-

giincel, teknolojik ve bilimsel kaynaklarla beslenerek kendilerini gelistirmelidirler.

Ogretmenlerin kendilerini her zaman giincel tutmalar1 tiim mesleklerden daha
onemlidir.  Nasil igletmelere calisanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri adina
gorevler diisiiyor ise Milli Egitim Bakanligi’na da 6gretmenlerin gelisimi i¢in gorevler
diismektedir. Bakanliga bagli Hizmet I¢i Egitim Daire Baskanligi 6gretmenlerin gorev

icinde egitim almalar1 adina faaliyetler yapan birimdir.



Bu calismada 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri adina katildiklar1 hizmet
ici egitim faaliyetlerine bakis acilar1 ele alinmigtir. Calismanin ana problemi
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerdeki olumlu ve olumsuz gordiikleri durumlarin
tespitidir. Hizmet i¢i egitim alinmak istenen konularin tespiti, faaliyetlere katilim sayzsi,
faaliyetlerin not olarak degerlendirilmesi, egitimlerin zamani, yeri ve egiticileri

hakkindaki goriislerinin tespiti de alt problemler olarak arastirilmistir.

1.2. Amag
Bu calismanin amaci, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan O6gretmenlerin
katildiklart programlar hakkinda olumlu ve olumsuz gordiikleri konularin tespit
edilmesidir. Bu gore; Ogretmenlerin hizmet ic¢i egitim faaliyetleri hakkindaki
diisiinceleri genel amaci olusturmaktadir. Bu genel amacin yaninda asagidaki sorulara

da cevap aranmistir:

Ogretmenler en ¢ok hangi konularda hizmet igi egitim almak istemektedirler?
Ogretmenlerin kidem y1llari ve hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 arasinda iliski var midir?
Faaliyetlere katilma sayilar1 nelerdir?

Faaliyetleri degerlendirmeleri, not vermeleri gerektiginde verilen notlar nelerdir?

Hizmet ici egitim faaliyetleri i¢in dogru konular se¢ilebilmis midir? Dogru konular

secildigi zaman verimli gegmis midir?
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilim sayilar1 ve cinsiyet arasinda iliski var midir?

Egitim i¢in en uygun zamanin hangisidir? Erkek ve bayan Ogretmenler zaman

konusunda ayn1 mi1 diistinmektedirler?
Faaliyetin yapildig1 okullar her zaman ayn1 okullar midir?

Egiticiler hazirlikli gelmekte midir?



Aragtirmada belirlenen amaclar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Ogretmenlerin kidemleri ile hizmet i¢i egitim ihtiyaglari arasinda iliski

vardir.

Hipotez 1.1: Ogretmenlerin kidemleri ile teknolojik yenilikler hakkinda bilgi veren

caligmalara olan ihtiyaglar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 1.2: Ogretmenlerin kidemleri ile kanun ve ydnetmelikler ile ilgili bilgi veren

calismalara olan ihtiyaclar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 1.3: Ogretmenlerin kidemleri ile miifredat programlari ile ilgili bilgi veren

caligsmalara olan ihtiyac¢lari arasinda iligki vardir.

Hipotez 1.4: Ogretmenlerin kidemleri ile egitim-dgretim teknikleri ile ilgili bilgi veren

calismalara olan ihtiyac¢lar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 1.5: Ogretmenlerin kidemleri ile dlgme ve degerlendirme konularinda bilgi

veren ¢aligmalara olan ihtiyaglar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 1.6: Ogretmenlerin kidemleri ile organizasyon ve yonetim ile ilgili bilgi veren

calismalara olan ihtiyaclar1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 1.7: Ogretmenlerin kidemleri ile rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi veren

caligsmalara olan ihtiyac¢lari arasinda iligki vardir.

Hipotez 2: Ogretmenlerin HIE faaliyetlerinin basarisina iliskin verdigi puanlar ile
hizmet i¢i egitimde verilen konularin ihtiyaclara gére dogru saptanabilmis olmasi

diisiincesi arasinda iliski vardir.

Hipotez 3: Hizmet igi egitim faaliyetlerinden saglanan verime iliskin 6gretmenlerin

diisiincesi kidem gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Son bes yil i¢inde katilinmis hizmet i¢i egitim sayisi ile cinsiyet arasinda

iligki vardir.

Hipotez 5: Hizmet ici egitim faaliyetleri i¢in en uygun zaman se¢imi ile 6gretmenlerin

cinsiyetleri arasinda iligki vardir.



Hipotez 6: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimda ulasim probleminin varligi

diisiincesi 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

1.3. Onem

Bir {ilkenin gelecekte milletler arasindaki yeri hakkinda fikir sahibi olmak igin o
iilkede egitime verilen dneme ve egitim i¢in yapilan yatirimlara bakmak yeterlidir.
Egitimde en 6nemli faktdr dgretmenlerdir. Ogretmenlerin yetersizligi egitim sistemini
olumsuz etkileyecektir. Hizmet Oncesi egitimi iyi ge¢se de Ogretmenlerin devamli
olarak bir yenilenme, giincellenme, becerilerini artirma g¢alismalart i¢inde olmalari
gerekmektedir. Bilginin kullanilmasi ve yayilmasinda insan kaynagmin rolii cok

Onemlidir.

Ogretmenler i¢in hizmet ici egitimin Onemini vurgulayan Catmali’ya gore,
egitim sisteminin en 6nemli 6gelerinden olan 6gretmenlerin, branslarindaki yeni bilgi ve
becerileri kazanmasi, toplumdaki gelismelere ayak uydurmasi, 6gretmenlere yonelik

hizmet i¢i egitim gerekliligini dogurmustur (Catmali, 2006, s.2).

Gokbulut (2006, s.2) d6gretmenlerin hizmet i¢i egitim kurslarina sik sik katilarak
kendilerini yetistirmelerini ve mesleklerindeki gelismeleri takip etmelerinin 6nemli

oldugunu belirtmektedir.

Ogretmenin roliindeki degisme zorunlulugu ilk dnce 6grencisinin, onun yegane
bilgi kaynag1 olmadiginin farkina varmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bunun i¢in 6gretmen
farkli kaynaklar1 kullanarak siirekli kendini gelistirmek durumundadir. Cagdas
toplumun 6gretmeni; sorun ¢ozebilen, teknolojiyi kullanabilen, 6grenci ve velisi ile
olumlu iligki kurabilen, smifin ve okulun tiim imkanlarin1 kullanarak aktif 6grenme
ortamin1 saglayabilen ve en Onemlisi siirekli 6grenmeyi bir ilke olarak benimseyen
kisidir. Bu baglamda 6gretmenlerin devamli kendilerini yenilemeleri, yetistirmeleri ve
profesyonel bir dgretmen kimligi kazanmalar1 gerekir. Ogretmenlerin niteliklerinin
gelismesi ve profesyonel bir 6gretmen kimligi kazanmalari ise hizmet oncesi ve hizmet
ici egitim slire¢lerinin biitiinlesmesi ile saglanabilir diyen Ugar (2005, s.2) da hizmet i¢i

egitimin ne derece 6nemli bir durum oldugunu belirtmistir.



Avsar, (2006, s.5) o6gretmenlerin hizmet ici egitim yoluyla siirekli gelismeleri
icin olanak sunulmasinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir. Okullarin islevlerinin
beklenen diizeyde olabilmesi ancak d6gretmenlerin gelismeleri yakindan takip etmesi ve

benimsemesiyle miimkiindiir.

Senel (2008, s.5) de siirekli egitim i¢in 6gretmenlerin degisen ve gelisen yeni
Ogretim programlarina uygun donanimlara sahip olarak yetistirilmesi gerektigini ve bu
acidan bakildiginda O6gretmenlerin c¢agin gereksinimlerine uygun, degisen, gelisen
diinyaya ayak uydurabilmeleri i¢in siirekli egitim gormeleri gerektigini ileri

surmektedir.

Bu arastirma, daha once yapilmis baska calismalarda da 6nemi belirtilmis olan
hizmet i¢i egitimin en verimli sekilde ge¢mesi i¢in karsilasilan giicliiklerin tespit
edilmesine yardimci olacaktir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde olumlu goriilen ve
olumsuz goriilen durumlarin belirlenmesi ve olumsuzluklara 6nlem alinmasi hakkinda
bilgi verecektir. Faaliyetlerin yer ve zamami konusunda yapilacak diizenlemelerin
verimi etkileyecegi, egitim alinmak istenen konu hakkinda hizmet i¢i egitim

diizenlenirse faaliyetin yararli olacag: hakkinda fikir vermektedir.

Ozetle; bu calismada hizmet ici egitim faaliyetlerindeki olumsuzluklar tespit

edilerek ortadan kaldirilacak ve bdylece en yiiksek verim elde edilecektir

Daha 6nce sadece belli bir branstaki dgretmenlere (resim 6gretmenleri, miizik
ogretmenleri, ilkogretim matematik 6gretmenleri, atdlye ve laboratuar &gretmenleri
gibi) yonelik olarak ¢alisma yapilmigken bu ¢alisma tiim branslar igindir. Okul ayrimi
olmaksizin ilkogretim, genel lise, meslek liseleri, fen ve anadolu liseleri 6gretmenleri
icin yapilmistir. Yapilan calismalar web tabanli egitim, uzaktan egitim, interaktif egitim
gibi bagliklar tagimaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nda hala en ¢ok uygulanan hizmet i¢i
egitim tirll yliz yiize egitimdir. Bu calisma yiiz yiize egitimde karsilasilan sorunlar

hakkinda fikir vermektedir.

Bu arastirma, bu konu hakkinda veya bu konuya yakin konularda arastirma

yapacak arastirmacilara da gerekli verileri saglamasi bakimindan énemlidir.



1.4. Varsayimlar

Bu arastirma i¢in belirlenmis varsayimlar sunlardir:

»  Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim programlari igin olumsuz bulduklar
durumlarin oldugu varsayilmstir..

»  QOgretmenlerin  katildiklar1  hizmet i¢i egitimler konusunda tarafsiz
degerlendirmeler yapabilecegi varsayilmistir.

=  Arastirma yonteminin aragtirmanin konusuna uygun oldugu varsayilmstir.

= Anketler icin sec¢ilen okul tiirlerinin yeterli ¢esitlilikte oldugu varsayilmstir.

= Anket sorularina cevap verecek kisilerin kendi ifadelerini dogru olarak
yansitacaklar1 varsayilmistir.

*  Orneklemin evreni yeterince temsil ettigi varsayilmistir.

= Verilerin test edilmesinde ve islenmesinde kullanilan tekniklerin gilincel ve

yeterli oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Bu calismada sinirhiliklar sunlardir:

= Bu aragtirma 2008-2009 egitim 6gretim y1l1 i¢in yapilmistir.

* Bu arastirmada Konya II Milli Egitim Miidiirliigiine bagli 6gretmeler evren
olarak belirlenmistir. Evrene ulagsmak c¢ok masrafli ve zaman gerektirdigi icin
orneklem kullanilmistir. Meram Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl okullarda
calisan dgretmenler ve Beysehir ilce Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl okullarda
calisan 6gretmenler bu ¢alismanin 6rneklemini olugturmustur.

= Konya ilinde diizenlenen hizmet i¢i egitim sayilar1 ve 6gretmen sayilari bilgileri
Konya Milli Egitim Miidiirliigii’'nden alinmistir.

= Verilerin toplanmasi anket teknigi ve literatiir arastirmasi ile sinirlidir.

= Anket sorularina cevaplayanlarin sikilmadan dogru cevap vermeleri i¢in istenen
verilere ulasilacak 23 soru konulmustur.

= Hizmet i¢i egitimin bir¢ok tanimi mevcuttur. Arastirmada “Calisanlarin mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in ¢alisilan siire i¢inde verilen egitimdir.”

tanimi kullanilacaktir.



1.6. Tamimlar
Bu calismada gecen bazi kavramlar asagida tanimlanan anlamlariyla

kullanilmistir.

Hizmet i¢i egitim: Hizmet igi egitim; calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini

gelistirmeleri i¢in ¢alistiklari stire i¢inde verilen egitimdir.

Oryantasyon Egitimi: Kuruma yeni gelen personelin kurum amag ve
politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalar1 i¢in yapilan

egitimdir (Ozpulat, 2006, s.19).

Sempozyum ve Panel: Sempozyum veya panel planli bir tartisma yontemidir.
Konugmacilar belli konularda birer teblig hazirlarlar. Dinleyici kitlesi kalabaliktir.
Dinleyiciler sorularla sempozyum veya panele katilirlar. Zit fikirler ortak ¢coziim yollari

dogurabilir.

Anlatim: Bir konusmaci tarafindan bir gruba yapilan konusmadir. Gorsel
araclar da yardimci ara¢ olarak kullanilir. Eger konugsmaci dinleyiciyi aktif olarak
katmiyor ise dinleyici pasiftir. Klasik, basit bir yontemdir. 25-30 kisilik gruplardan

sonra kullanilmas1 uygundur.

Beyin Furtinasi: Ozel bir tartisma yOntemidir. Grupta ortaya atilan cesitli
sorunlar hakkinda grup iiyeleri o andaki diislincelerini sdyler. Boylece yeni kavram ve
coziimler giindeme gelir. Bir¢ok diisiinceden genellestirilen yargilar ortaya cikar. Bu
yontem yaratict fikirlerin gelistirilmesine yardimci olur ve baskalarimi dinleme

becerisini artirir (Can ve digerleri, 2001, 5.209).

Simiilasyon: ~ Ozellikle animasyonlu simiilasyon yontemleri egitim
seminerlerinde kullanilabilen ¢ok yararli 6gretim yontemidir. Basit anlamda gercek
calisma kosullarinin taklidi olmaktadir. Her seyi ile ger¢ege en yakin olan egitimdir.
Burada gercekten kasit “gercek” olarak yapilmasi degil; teknoloji, bilgisayar, iletisim

araclar vb kullanarak egitimin yapilmasidir (Delil, 2005, s.35).



2. BOLUM

KONU ILE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu béliimde {izerinde ¢alisilan konuyla ilgili fikir verebilecek onceki yillarda

yapilmis bazi aragtirmalara yer verilmistir.

Delil (2005), “Yonetici Asistanlar1 Ve Biiro Calisanlarmm Hizmet Igi
Egitimleri Igin Bir Web Tabanli Uzaktan Egitim Program Onerisi” adiyla yapmus
oldugu caligmada hizmet ici egitim tiirleri uygulama evrelerine gore, uygulama
zamanlarma gore, uygulama yerlerine gore ayr1 ayr1 agiklanmistir. Hizmet i¢i egitim
yontemleri tek tek ele alinmistir. Calismada uzaktan egitim yontemi ve hizmet igi
egitimin birlikte uygulanabilirligi vurgulanmustir. Iletisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak, hizmet i¢i egitimde kullanilan teknolojilerde ayn1 paralellikte gelismekte
oldugu belirtilmistir. Glinlimiizde hizmet i¢i egitimde yeni yaklasim olarak web tabanl
ve internet tabanli hizmet i¢i egitim yontemleri tercih edildigi belirtilmistir. Arastirma
sonunda giiniimiizde kullanilan egitim teknolojileri, geleneksel egitimin ortaya c¢ikardigi
bazi sorunlara alternatif olarak onerilebilmektedir. Ozellikle en son kullanilmaya
baslanan internete dayali uzaktan egitim teknolojileri, zaman ve mekandan bagimsiz bir
ortam saglamaktadir, sonucuna varilmis ve HIE’ler i¢in uzaktan egitimin uygulanabilir
oldugu ifade edilmistir ancak bu caligmada 6gretmenlerin %53.52°si uzaktan egitim

yontemiyle yapilacak faaliyetlerin daha az verimli olacagi yoniinde fikir bildirmislerdir.

Yildiz (2006), “Endiistri Meslek Liselerinde Gorevli Atdlye ve Laboratuar
Ogretmenlerinin Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaclarinin Saptanmasi” konulu arastirmasinda
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amacina ulasabilmesi i¢in kimin, ne zaman ve ne kadar
ihtiyacinin oldugunu saptanmasi gerekliligi belirtilmistir. Iyi bir planlama ve ihtiyac
tespiti yapilmadiginda zaman ve para kaybi olacagi belirtilmistir. HIE ihtiyaclarinin
belirlenmesi adina diizenli araliklarla tespit ¢alismalarinin yapilmasi ve kaydedilmesi
gerektigine vurgu yapilmistir. Bu calismada da ogretmenlerin HIE faaliyetlerinin
basarisina iliskin verdigi puanlar ile HIE’de verilen konularin ihtiyaglara gore dogru
saptanabilmis olmasi1 diislincesi arasinda Onemli diizeyde iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Calisma sonunda, 6gretmenlerin mesleki kidem yillarina gore 0 ile 5 yil

arasi ve 21 yil ve iizeri yillarda kidemi olanlarin en ¢ok hizmet i¢i egitimi “6zel egitimi

muhtag 6grencilere uygulanacak egitim-6gretim yontem ve teknikler” konusunda almak
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istedikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin; bilgisayar, internet ve ofis programlarini
kullanimi ile ilgili ihtiyaclarinin daha once hizmet i¢i egitim alip almama, cinsiyet,
Ogretmen-idareci gibi bir ayrima gore farkliklar gostermedigi goriilmiistiir. Ancak
mesleki kidem arttikca bu alandaki ihtiyacin da arttigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada da
ogretmenlerin kidemleri ile teknolojik yenilikler hakkinda bilgi veren ¢alismalara olan
ihtiyaglar1 arasinda onemli diizeyde bagimlilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin kidem yili artik¢a teknoloji konulu egitimlerin daha ¢ok istendigi tespit

edilmistir.

Ucgar (2005), “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarina Iliskin Gériisleri (Van Ili Ornegi)” adiyla
yapmis oldugu calismada iilkelerin gelismislik diizeyleri ve egitime verdikleri 6nemin
paralellik gosterdigine vurgu yapilmaktadir. Calismanin sonunda Van ilinde gorev
yapan ilkogretim okullar1 yonetici ve dgretmenlerinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerini
gerekli gordiiklerini belirtmiglerdir. Arastirmada yoneticilerin hizmet ici egitime
katilimda Ogretmenlerden daha ¢ok gereklidir segenegini sectikleri goriilmiistiir.
Ogretmenler ve yoneticiler HIE faaliyetlerinin uygun zaman ve uygun ortamlarda
yapilmadigini ve ihtiyaclar1 kargilamadigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada da ihtiyaglari
dogru tespit edilmis faaliyetlerin daha verimli oldugu konusunda sonug ¢ikmistir. HIE
faaliyetlerine katilacak kisi se¢iminde belirli kriterler yoktur, diyenlerin orani
%69,07°dir. Ugar’in calismasinda da katilimcit se¢iminde objektif kriterler
uygulanmadigi ifade edilmistir. Faaliyetler esnasinda 6grenilenlerin uygulanmadigini
belirtilmistir. Ucar’in ¢aligsmasinda genel olarak hizmet ici egitimlerin gerekli goriildiigi
fakat planlama, uygulama ve ihtiya¢ belirlemede problemler oldugu sonucuna

varilmstir.

Aydmalp (2008), “Ortadgretim Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim Hakkindaki
Gortiigleri” adiyla yaptigi ¢alismada, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime katilim sayisi
arttikca hizmet ici etkinliklerine katilma bic¢imi hakkinda daha olumlu disiindiikleri ve
calistiklar1 okul sayist arttikca daha olumlu diisiinmeye basladiklar1 aragtirmadan ¢ikan
bir sonuctur. Bu ¢alismada da egitime katilim sayisi arttik¢a egitimlere daha olumlu not
verildigi gorilmiistiir. Evli olanlarin bekar olanlara, 35 yas iistii olanlarin daha kiiclik
yastakilere gore, kidem yil1 yiiksek olanlarin diisiik olanlara gére, ¢ok HiE e katilanlarin

az katilanlara gore, faaliyetlere katilim sayist ¢cok olanlarin az olanlara gdre hizmet igi
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egitimle bakislar1 daha olumludur. Bu ¢alismada ise HIE faaliyetlerinden saglanan
verime iligkin 6gretmenlerin diisiincesinin kidem gruplarina gore farklilik géstermedigi

goriilmiistiir.

Karagdz (2006), “Ortadgretim (Genel Lise) Resim-Is Ogretmenlerinin Milli
Egitim Bakanliginca Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Katilim Durumlari
Ve Egitim Ihtiyaclarmi Karsilamasi Konusundaki Gériislerinin  Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi” isimli calismasinda kisilerin  egitim yoluyla kazandiklari
niteliklerinin is hayatindaki verimlerini etkiledigi ifade edilmistir. Calisanlarin mesleki
bilgi, beceri ve tutumlarini degistirme-gelistirme adina siirekli ve planlt bir sekilde
gelisimden gegcmesi gerektigi belirtilmistir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin giinlimiiz
gereksinimlerini kargilayabilecek nitelikte olmasi, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
stirekli degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler 1518inda tespit edilen aksakliklarin
giderilip, gelistirilmesi ile miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Karagoz’iin 102 denek
tizerinde uyguladig1 anketinde arastirmaya katilan Ogretmenlerin katildigi hizmet igi
egitim etkinligi itibariyla yarisindan fazlasini, hi¢ katilmayanlar ve 1-3 kez katilanlar
olusturmustur. Bu sonug ¢alismayla ayni ¢cikmistir. 4-6 kez ve 7-9 kez katilanlar ikinci
siradadir, bu sonu¢ da ¢alismayla aynidir. Son sirayi ise 2 kisi ile 10 ve 10’dan fazla
katilanlar olusturmaktadir. Calismada ankete katilimci sayisi 540’tir ve 10 ve 10’dan

fazla diyenlerin sayis1 32 kisidir.



3. BOLUM

ARASTIRMA KONUSUYLA iLGIiLi GENEL YAPI VE DURUM

3.1. Hizmet ici Egitim Tamimlar
Bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelisme ve degisimler nitelikli insan giiciine
olan ihtiyact artirmistir. Mevcut bilgi ve birikimin katlanarak arttifi giiniimiizde,
bireylerin; bilgi ve teknolojideki gelismelere bagli olarak toplumun, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik yapisinda meydana gelen degisme ve gelismelere uyum saglayabilmeleri
ancak yasam boyu egitim gérmeleriyle miimkiindiir.

(http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/150/yalin.htm)

Hizmet i¢i egitim kavrami farkli sekillerde tanimlanmakla beraber tiim
tanimlar birbirine yakin ve benzer noktalara vurgu yapan tanimlardir. Asagida bazi

hizmet i¢i egitim tanimlar su sekillerde verilmistir:

» Hizmet i¢i egitim; kisinin hizmette bulundugu siire i¢inde aldig1 egitimdir.

* Hizmet i¢i egitim; bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarin1 saglayacak
gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak amaciyla yapilan planli egitim
faaliyetidir.

» Hizmet i¢i egitim; sektdr ayrimi yapilmaksizin tiizel ve 0Ozel kisilere ait
igsyerlerinde, belirli bir maas veya {licret karsiliginda gorevlendirilmis ve
caligmakta olan kisilere yapilan egitimdir.

» Hizmet i¢i egitim; kamu veya Ozel kurum ve kuruluslarda calisan her
kademedeki personelin, ise baslamalarindan emekli oluncaya kadar
verimliliklerini artirmak, bilgi ve becerilerini tazelemek, yeni durumlara
uyumlarint ve st gorevlere hazirlanmalarimi saglamak amaciyla yapilan
egitimdir.

» Hizmet i¢i egitim; her hangi bir meslek adaminin meslegine ilk basladig1 glinden
meslegini biraktig1 giine kadar kendini meslegi i¢cin devamli yetistirmesi veya
yetistirilmesidir (Ugar, 2005, s.10).

» Hizmet i¢i egitim; bir isyerinde ¢alisan kisinin, isin geregi olan yeterlilikleri

kazanmasi i¢in egitilmesidir.
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Bir isin gerektirdigi nitelikler, de§isen teknolojiye gore silirekli degisme ig¢inde
oldugundan is yerinde calisan bir kisinin de isinden ayrilincaya kadar egitim
icinde olmasidir.

Yiizyilimizdaki gelismelere paralel, egitim kademelerinden gecerek meslek
hayatina atilan birey, meslege girdigi andan baslayarak 6grenimi sirasinda
kazandig1 bilgilerin uygulamada yetersiz kaldigim1 veya Ogrenimi sirasinda
kazandig1 bilgilerin ¢aligma hayatinda hizla degistigini fark ettiginde siirekli bir
egitim ihtiyac1 duyacaktir. Bireyin meslek hayatina atildigindan emekli oluncaya
kadar ihtiya¢ duydugu egitime hizmet i¢i egitim denir.

Hizmet i¢i egitim; isletme performansimi Orgiitteki herkesin bilgi, beceri ve
kapasitesini artirarak yiikseltme siirecidir (Kilicoglu, 2007, s.16-17).

Bir meslege yonelmis olan kisinin gorev siiresi i¢inde mesleki alan, kiiltiir
bilgisini artirmaya ve meslegi ile ilgili yetenek, davranislari kazanmasina
yardimei olacak egitim faaliyetleri biitiiniidiir (Ishakoglu, 2007, s.19).

Yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siirectir.

Hizmet i¢i egitim; kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag¢ edinen
ve kurumlarin genel c¢aligma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir
(Yildirim, 2007, s.29).

Hizmet i¢i egitim; kisiyi isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten isten
ayrildig1 tarihe kadar gegen siire iginde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulasilmast icin gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde
Ogretilmesi stirecidir.

Hizmet i¢i egitim; kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligin1i saglamak,
verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklar i¢in yetistirme
amactyla kurum i¢inde ya da kurum disinda, is basinda ya da is disinda
basvurulan egitim etkinlikleridir. (Delil, 2005, s.27).

Hizmet i¢i egitim; Ozel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir maas veya
icret karsiliginda ise alinmis ve caligsmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili
gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak tizere yapilan egitimdir
(Taymaz, 1992, s.3).

Hizmet i¢i egitim; kisinin aday olarak degil asil olarak atandigi tarihten itibaren
gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirici nitelikte uzmanlik

bilgileri ile ilgili etkinlikleri kapsamaktadir (Cevikbas, 2002, s.25).
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Yukarida bir¢ok tanimi verilen hizmet i¢i egitim hakkinda bir ¢ergeve ¢izmek
gerekirse; hizmet i¢i egitim siirekli yenilenmedir, is i¢in en verimli sekilde kalmaktir,

tiim sektorler ve kuruluslar i¢in s6z konusudur.

Gilintimiizde bir slogan olan “yasam boyu 6grenme” hizmet ici egitim igin

sOylenebilecek en kisa tanimdir.

3.2. Hizmet i¢i Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimin amacglarit hem orgiitiin hem de egitim gorecek personelin
ihtiyaclarina yonelik olmalidir. Personele ekstralar katacak bir ¢alismanin daha verimli
olacagr muhakkaktir. Hizmet i¢i egitimin amaci personelin genel kiiltiiriinii artirmak

degil; orgiit i¢in istenen niteliklere gelmesini saglamaktir.

Hizmet i¢i egitimin amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir: (Can ve digerleri, 2001, s.194;
Cevikbas, 2002, s.28-30; Ishakoglu, 2007, s.22; Kilicoglu, 2007, s.25; Yildiz, 2006,
5.46)

= Personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak

= Personelin yeteneklerini belirlemek ve gelistirmek

= Personelin moral-motivasyonunu en iist seviyede tutmak

= Orgiitte mal ve hizmet verimliligini yiikseltmek

* (Calisanlarin verimliligini ytlikseltmek

» (Calisanlan giidiillemek

* Yeniliklere uyum saglamak

= Personeli iist kadrolara hazirlamak, eleman ihtiyacini 6rgiit i¢inden saglamak

» Personele igyerinde ylikselme olanaklar1 vererek yetismis eleman kaybini
onlemek

= Personele kariyer yapma imkani sunmak

» s kazalarini 6nlemek

= Isile ilgili sikAyet ve hatalar1 azaltmak

» Bakim ve onarim masraflarini azaltmak

»  Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak

= Orgiit yapisimi dis ¢evreden gelen degisimlere karsi esnek hale getirmek

» Kisiler ve boliimler arasi iletisme katkida bulunmak
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» fse gec kalma ve devamsizlik problemlerini azaltmak
* Disiplin olaylarini en aza indirmek
* Yoneticilerin denetim yiikiinii azaltmak

» (Calisanlarin arastirma yapma isteklerini artirmak

3.3. Hizmet I¢i Egitimin ilkeleri

Bir ¢alismada basar1 saglanmasi i¢in bazi kriterlerin, bazi1 sartlarin, bazi
ilkelerin belirlenmis olmas1 gerekir. Hizmet i¢i egitim, verildigi sektor olarak kamu,
0zel veya karma, is kolu olarak ¢ok farkli alanlar ve egitim tiirii gibi bircok faklig1 bir
arada bulundursa da genel olarak asagidaki ilkeler ¢ikartilabilir. (Kiligoglu, 2007, s.28-
29; Tasc1, 2003, s.11-12)

= Siirekli egitim - Is gérenlerin periyodik araliklarla hizmet igi egitime almmasi
gerekmektedir.

= [s yerlerinde bilgi ve teknik etkinligin artirilmas: diisiincesinin yerlestirilmesi
gerekir.

» Hizmet i¢i egitimle, yasam boyu egitim ve kendini gelistirme kavramlarinin
biitiinlestirilmesi gerekir.

» (Calisanlarin etkin katilim1 gerekmektedir.

» Firsat esitligi — hizmet i¢i egitimden yararlanan tiim personele esit firsatlar
verilmesi gerekir. Yararlanmak isteyenlere de esit firsatlar verilmesi gerekir.

* Hizmet i¢i egitim ile verimlilik ve meslekte ilerleme baginin kurulmas: gerekir.

» Hizmet i¢i egitim sonunda Tcret, yiikselme gibi dengeleri saglayacak
diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

* Hizmet i¢i egitim alan kisilerin bu konularda daha ¢ok faydali olabilecekleri
islerde ¢alismalar1 gerekir.

» Kurumdaki her amirin maiyetindeki personelin yetismesinden sorumlu olmasi
gerekir

* Hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesinin yapilmas1 gerekir.
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3.4. Hizmet I¢i Egitimin Yararlar

Uretim faktorlerinden emegin en verimli sekilde kullanilmasi hizmet igi
egitimin genel amacidir. Hizmet igi egitimin yararlari aslinda HIE’in amaglarini kapsar.
Hizmet i¢i egitimin yarar saglamasi i¢in birey ve kurum beklenti-ihtiyaclarinin

Ortlismesi esastir.

Hizmet ici egitimin isletme ve calisanlara sagladigi yararlar bir biitiindiir.
Calisanlarin yetismisligi isletmeyi giiclendirecektir. Giiglii isletme de ¢alisanlarina
maddi ve manevi doyum saglayacak imkanlar sunacaktir. Doyumlu ¢alisan da kendini
ait hissettigi isletmenin basarisi i¢in tiim performansini ortaya koyacaktir. Tiim bunlar
isletme acgisindan en dnemli durum olan rekabet giicline art1 degerler katacaktir (Yildiz,

2006, 5.50).

Hizmet i¢i egitimin yararlar1 personel agisindan ve isletme agisindan iki yonli
diisiiniilebilir. (Cevikbas, 2002, s.30-31; Ishakoglu, 2007, s.24-25; Kilicoglu, 2007,
$.26-27; Taymaz, 1992, s.12-14; Tortop ve digerleri, 2006, s.150; Yildirim, 2007, s.37;
Yildiz, 2006, s.46-51)

3.4.1. Kurumsal Yararlar

Kurumsal yararlar sdyle siralanabilir:

» Calisanlan ihtiyaclarin dogru tespit edildigi ve verimli gegen HIE’lere katilmis

olan isletmelerde; maliyetler azalir, lirlin miktar1 artar, iiriin kalitesi yiikselir,
kusurlu tiretim azalir, liretim zamaninda yapilir.
Hizmet i¢i egitimler ¢alisanlarda mesleki bilgi, beceri ve tutumlarinin
gelistirilmesi; yenilerinin verilmesi olduguna gore verimli gecmis bir HIE’den
sonraki zamanlarda {iriinler konusunda yukarida sayilan olumlu gelismelerin
olmas1 gerekmektedir.

» Yetismis personelin hata yapma orant minimum seviyeye diiger ve is verimi
artar. Kendini gelistirmis personel is metotlar1 gelistirilir, verimi artan personelin

ciktiya etkisi pozitif olur, isletmenin kazanclar1 artar. Kaliteli is giicli saglanir.
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Kendini is yerine ait olarak goren personel islerin aksamamasi, verimin
diismemesi, kendi gelirinin diismemesi igin giivenlik dnlemlerine dikkat eder. is
giivenligi saglanir, is kazalar1 en aza iner, meslek hastaliklar1 konusunda
Onlemlerini alir.

Isin nasil en verimli sekilde yapilacagini bilen personel malzeme ve enerji israf
etmez, deneme yanilma yoluyla 6grenme sifir noktasina kadar inecegi i¢in
liretim asamasinda zayiat diiser.

Makine ve araglar az yipranir, dogru kullanilan bu malzemeler i¢in yapilacak
olan bakim ve onarim giderleri azalir.

Kurum kendisini kolaylikla yeniler ¢iinkii HIE gelismelere uyum saglar, bilgi,
beceri ve tutumlarda yenilikler saglar.

Hizmet i¢i egitimin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu alanlarin basinda siirekli degisen
ve gelisen teknoloji vardir. HIE lerle teknoloji iiretilir ve uygulanr.

Personel sikayeti azalir

Isinde basarili oldugu zaman isyerinde ya da isyerinin farkli kollar1 var ise
oralarda yiikselebilecegini bilen personel kariyer ve yiikselme imkanlarin1 bagka
yerlerde aramaz; kendi isyerinde yiikselmeye calisir. Kendi isyerinde yiikselme
imkani olan c¢alisan da isten ayrilmaz, kurum yetismis personelini kaybetmemis
olur.

Isletme amaclar igin ¢alisan personellerin oldugu isyerlerinde kendiliginden bir
otokontrol sistemi ortaya ¢ikacaktir. Bu da disiplin sorunlarimi ortadan
kaldiracak; ¢alisanlar kendi kendilerine baz1 durumlari diizeltecektir.

Hizmet i¢i egitimin amaglarindan biri de ¢alisanlar arasi iletisimdir. Dogru
iletisim kuran ¢alisanlarin iliskileri gelisecek is ortami sosyallesecektir. Boyle
bir ortamda personel taninacak, bireysel fark ve 6zelliklere dikkat edilecektir.
Calisanlarin her konuda ayni diisiinmesi beklenemez; ayni diisiinmek HIE’in
temel mantigina da terstir, orta ¢ikacak anlagmazliklar giderilir, catisma
yonetimi en verimli sekilde isletilir.

Yonetim fonksiyonlarindan biri de kadrolamadir. Kadrolama tiim pozisyonlar
icin gerekli say1 ve niteligi dolduracak insan giiciinii temin etmektir. Isyerine
disaridan insan giici alindigi zaman da yapilacak HIE faaliyetleri olmakla
birlikte bazi pozisyonlar icin yetismis personeli kullanmak yani kurum

personeliyle kadrolama yapmak ¢ok daha verimlidir.
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» sletmelerin kurulus sebebi kar elde etmektir. Tiim isletmeler kar elde ederek
varliklarii devam ettirmek isterler. Giiniimiiziin ¢ok azgin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmenin yollar1 hayli zordur. Mesleki bilgi, beceri ve tutumlari
stirekli yenilenen ve gelisen personel, iiretim faktorlerinden insan giicii,
isletmeye onemli bir rekabet giicii katar.

* Yetismis personelin hata yapma oraninin diisecegi yukarida sdylenmistir.
Yetismis personel deneme yanilma yolunu kullanmaz, birim zamanda elde
edilmesi gereken c¢ikti icin belirlenen sayiya ulasilir. YoOnetim kontrol ve
denetim i¢in ¢cok fazla maliyet ayirmak zorunda kalmaz.

» fslerin dogru yapildig:, verimli ¢alisanlarin oldugu, sosyal iliskilerin gelistigi is
yerleri toplumun saygmligini kazanilir, kurumsal kimlik ve atmosfer olumlu
olarak etrafta takdir toplar.

* Yoneticinin iste gicliiklerle karsilasma oran1 azalir, gereksiz ayrintilarla

ugrasma yerine temel sorunlarla ilgilenir.

3.4.2. Bireysel Yararlar

Hizmet i¢i egitimle saglanan bireysel yararlar ise sOyle siralanabilir:

» Yaptigi isi severek yapan, emeginin karsiligini alan, kendini gelistiren ve kariyer
imkanlar1 sunulan ¢alisanin giiven duygusu gelisir. Isinden memnuniyeti artar,
yiiksek moralle ¢alisirlar. Huzurludur, isi ve kendisi ile ilgili kaygilari en az
seviyededir.

» Kendini gelistirmis olan personel daha iyi kazang elde edebilecegi islerde
calisabilir.

» Kurumsal yararlarda da bahsedildigi gibi HIE personeli ve is ortamini
sosyallestirir. Etkili iletisim imkani1 saglar bodylece kisinin ortama uyumu
kolaylasir, mutluluk duyar.

» Hizmet i¢i egitimin en 6nemli yan1 kisinin mesleki bilgi, beceri ve tutumunu
gelistirmek olduguna gore personel yenilikleri takip eder, ufkunu genisletir,
kendini gelistirir, isine yatkinlig1 artar, yeterlik kazanir

= s yerinde yiikselme imkani olan ve kadrolamanin dogru yapildig1 isyerlerinde
calisan unvan elde eder, kariyer imkanlari bulur.

» s kazalarindan korunur, sagligim korur.
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Sinama yanilma siiresi azalir. Programli bir egitim, deneme yanilma ydntemine
gore sonuglarini daha hizli gosterir.

Isyerinde yiikselme imkanmi olan bir kisi ayni iste uzun siireler calisabilir.
Kendini siirekli gelistirmesinin sagladig arti ile isini kaybetme korkusu yasamaz
bu da isinde devamlilik saglar.

Calisanin yaptig1 hatalar ne kadar diiserse, basar1 o kadar artar. Basari, is yerinde
yiikselmeyi de beraberinde getirir. Kendini yenilenen kisi de basarilidir.

Ne yaptigin1 ve kendinden ne istendigini bilen kisi siirekli bir yakinma iginde
degildir. Ne yapabilecegi ya da ne istenildigi belli oldugu icin problem {iretmez.
Roliinii rahatlikla oynar.

Islerine uyum saglar. Yeni goreve baslayanlarin ise uyumunu ve Ofrenme
stirecini hizlandirir.

Kiginin islerini zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalart onlarin islerinden
zevk ve dogum saglamalarini saglar. Giidiilenir, motivasyonu artar.

Isyerinin gerekliliklerini tasiyan personel isinde sayginlik kazanir, degeri artar
Kendini gelistiren personel kiiltiirlinii artirir, yeniliklere agiktir.

Kolaylikla anlasma saglar, insan iliskileri gelisir, kolay iletisim kurar,

cekingenlik azalir.

3.5. Hizmet i¢i Egitimin Simirhihklar:

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken sinirliliklar asagida
maddeler halinde siralanmistir. (Cevikbas, 2002, s.31; Kiligoglu, 2007, s.32-34;
Taymaz, 1992, s.14-17; Yildirim, 2007, s.40-42)

Egitim, ihtiyac1 ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglamaz.

Bireyin amag¢ ve ihtiyaglart géz Oniinde bulundurulmadan yapilan egitimden
olumlu sonug alinmaz.

Hizmet i¢i egitim, personelin temel bilgi ve becerilerine uygun degilse verim,
basar1 saglanamaz.

Bir kurumdaki organizasyon kaynakli sorunlar hizmet ici egitim ile ¢oziilemez.
Hatali personel politikasi hizmet i¢i egitimin yararliliginmi diisiiriir, hatta hi¢ yarar

saglanamaz.
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= Yeterli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari
saglanamaz.

= Hizmet i¢i egitim, yalmzca bir kademe-seviyedekilere yapilmigsa verim
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim, tiim kademeler i¢in planlanmalidir.

= Egitimi verecek kisi agisindan; egitim gorevinin gerektirdigi nitelikte olmayan
elemanlarla basarili bir 6gretim yapilamaz.

= Hizmet i¢i e8itim programlar1 degerlendirilmemis ise yararlilik derecesinden
bahsedilemez.

* En Onemli husus, birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyorsa ve
benimsemiyorsa basarili bir 6gretim olamaz. Bireyin egitime istek duymasi ve

inanmasi gerekir.

3.6. Hizmet ici Egitim Tiirleri
Burada hizmet i¢i egitim tiirleri anlatilmstir.
3.6.1. Oryantasyon Egitimi

Kuruma yeni gelen personelin kurum amag¢ ve politikasini, yapisini, kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari i¢in yapilan egitimdir. Yeni ise baglamisg

personel ¢alisma arkadaslariyla tanistirilir. Ise baslanilan ilk hafta icinde verilmelidir.

Bu egitim siireci i¢inde; yeni ise giren personele kurumu tanitan bir sunum
yapilir veya tanitim kitap¢igi verilip onun iistiinden bilgi verilebilir ayrica sosyal haklari
anlatilir. Sunum ve bilgilendirme varsa insan kaynaklari uzmam tarafindan ya da
kidemli bir personel tarafindan yapilir. Ise yeni baslayan kisi icin ilk dnceligin ortama

uyum saglamasi oldugu unutulmamahidir (Kiligoglu, 2007, s. 34-35).

3.6.2. Temel Egitim

Kurumda ise baslayacak olan personele yapacagi isin gerektirdigi temel bilgi,

beceri ve tutumlar1 kazandirmak iizere yapilan egitimdir.

Biitiin aday memurlarin asil memur olabilmeleri i¢in tabii tutulduklar1 devlet

memurlarinin ortak nitelikleri ile ilgili 6zellikleri kapsayan egitime temel egitim denir.
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Bu egitim ile ise aday olarak alinan is gorenlere belirli bir siire i¢cinde isin gerektirdigi
kadro gereklerinin yerine getirilisinde beceri ve deneyim kazandirilmaya calisilir.
Ayrica ig gorenleri, mesleki caligmalarinda kullanacaklar1 ara¢ ve 6teki olanaklardan
yararlanabilecekleri duruma getirmeye ve is gorenlerin tutum ya da davraniglarini
olumlu diizeye yiikseltmeye yonelik ¢alismalar da yapilir. Bu egitim 6nceden planlanan
ilkelere gore baslatilip yiiriitiilme ve sonunda adaylarin beklenen beceri diizeyine erisip
erismedigini degerleme ve bundan elde edilen sonuglara gore adaylarin asil olarak ise

alinip alinmayacaklarina karar vermede gereklidir. (Uzgiil, 2006, s. 12-13)

3.6.3. Gelistirme Egitimi

Kurumda calismakta olan personelin kendi alami ile ilgili gelismeler ve
yenilikler hakkinda bilgi edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in uygulanan
egitimdir. Bu egitim personelin moralini yiikseltmek, kurumuna bagliligini artirmak,
duyarlik kazanmasini saglamak iizere programlanir. Bu tiir programlara yeniliklere
uyarlama, tekrarlama, tazeleme, yeniden egitim gibi isimler de verilir. (Ozpulat, 2006,

5.19)

3.6.4. Tamamlama Egitimi

Gorev degisikligi yapmasi1 gereken personel icin yeni gorevin gerektirdigi
yeterlilikleri kazanmasi i¢in uygulanan programdir. Bu egitim, is gorenlerin orgiitte
gorev degistirmesi gerekliligi, kadrolama, yas durumu ve iiretim siirecindeki
degisikliklerden kaynaklanabilir. Kadro unvaninin yiikseltilmesi ve is ya da gorev
alanini degistirmeyi amaglayan bu tiir programlar uzmanlik ve meslek egitimi

niteligindedir.

3.6.5. Yiikselme Egitimi

Kurum yapisindaki kadrolama ve personelin yiikseltme ihtiyacini karsilamak
tizere hazirlanan programdir. Gelecekteki personel ihtiyacini karsilamaya amag

edindiginden program hazirlanirken, personelin yetistirilecegi alan ve kademenin
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gerektirdigi yeterlilikler esas alinir. Bu tlir programlara personelin yetistirildigi alan
diizeyini tanimlayan ilk, orta, {ist kademe yoneticileri, sefler veya miidiirler egitimi gibi

isimler de verilebilir.

3.6.6. Ozel Alan Egitimi

Is goérenleri 6zel hizmetler icin gesitli alanlarda yetistirmek iizere uygulanan
egitim programlaridir. Orgiit i¢inde 6zel uzmanlik kazandirmak ya da yabanci dil
ogretmek amaciyla hazirlanabilir. Diger orgiitler tarafindan yiiriitiilen ve is gorenlerin
katilmasi saglanan yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan hizmet i¢i egitimin timi de bu
egitim tiirline girer. Bu egitim programlarina, ilk yardim, is giivenliligi egitimleri,
bilgisayar, yabanci dil, temel gelistirme ve terciime kurslar1 6rnek verilebilir. (Karaca,

2007, 5.50-51; Ozpulat, 2006, s.19-20; Taymaz, 1992, s.8-9; Uzgiil, 2006, s.13-14)

3.7. Hizmet ici Egitim Yontemleri

Bu boliimde hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin verilisinde uygulanan yontemler

yer almaktadir.

3.7.1. Anlatim

Bir konusmaci tarafindan bir gruba yapilan konusmadir. Gorsel araglar da
yardimci ara¢ olarak kullanilir. Dinleyicinin soru sormadigt durumlarda tek yonli bir
iletigim vardir. Anlatim, basit, kolay ve klasik bir yontemdir. Dinleyici sayisinin 25-

30’u gectigi durumlarda kullanilmasi1 daha uygundur.

Konusmaci hitabet sanatinin gereklerini yerine getirmeye calismalidir. Bu
yontemin basaris1 genis Olclide anlatanin ifade etme ve konuyu ilging hale getirme
yetenegine baglidir. Orta ve yiiksek kademedeki yoneticilere hitap halinde, anlatilacak

konularin ¢ok 1iyi secilmis olmasi 6nemlidir.
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3.7.2. Gosterim

Genellikle mekanik islerin 6gretiminde ve is basinda uygulanan bir yontemdir.
Yapilan isi bizzat gostermek, is siirecini gosteren sema ve resimler kullanmak yoluyla
gergeklestirilir. Gosteriler ozellikle psiko-motor davranmiglari, kisiler arasi iligkiler,
goriisme ve iletisim konusunda verilen egitimlerde etkilidir. Gosterilenlerin basarisi,
sozel ve gorsel araclarin destegiyle artacaktir. Bu araglarin birlikte kullanilmasi, etkili

bir 6grenmeyi de beraberinde getirecektir.

Gosterici icin 6zel yerler hazirlanabilir. Egitim i¢in gerekli ara¢ geregler buraya
onceden getirilmis olmalidir. Getirilen araglar gosteriden once kontrol edilmelidir.
Egitim araclan yerlestirilirken herkesin gorebilecegi bir konumda yer almasina dikkat
edilmelidir. Gosteriye baslamadan Once goOsterinin amaci agiklanmali, miimkiinse
katilimcilarin goriisleri alinmalidir. Gdsterim yolu ile hizmet i¢i egitim, katilanlar

0zendirir ve teorik goriiglerini uygulamaya yardimci olur.

3.7.3. Skec¢ ve Rol Oynama

Egitim ve gelistirme programlarina katilanlara, gergek hayattan Ornekler
verilerek ve onlara sorunlari bizzat canlandirilarak uygulamali bir sekilde 6gretme
imkani saglayan egitimdir. Bu yontem egitim ve gelistirme ydntemlerine psikolojik
yaklasim ad1 altinda toplanan yontemlerden birisidir. Insan iliskileri kurma yeteneginin
gelistirilmesini saglar ve bireyin bu konuda anlayisini da gelistirir. Dinleyiciler de bazen
rol oynama uygulamasinda yer alirlar. Ornegin onlardan egitime katilan bir ydneticinin
karakterinin incelenmesi istenebilir. Bazi durumlarda dinleyiciler, sahneden rol
oynayana dogrudan miidahale eder; buna rollerin bozulmasi denir. Rol oynama bittikten
sonra, bir egitim liderinin gdzetiminde, oyunun bir analizi ve degerlendirmesi yapilir ve

oyunculara kendi aralarindaki iliskilerin gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunulur.

3.7.4. Gozlem ve Geziler

Ogretilmek istenen konunun uygulandigi merkezlere arastirma gezileri

diizenlenir. Gezi programi onceden hazirlanmali ve gezi, tecriibeli bir kilavuz esliginde
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gerekli agiklamalar yapilarak gerceklestirilmelidir. Geziye katilan kisilerden gezi
yerindeki gozlemlerini igeren bir rapor istenmelidir. Bu katilimcilarin daha dikkatli
gozlem yapmasini saglayacaktir. Katilimcilardan rapor istemek bir sonraki egitim

faaliyetlerindeki eksiklikleri gidermek adina da bir kaynak olacaktir.

3.7.5. Ornek Olay

Yonetimle ilgili olarak ger¢ek yasamdan almmis ya da kurgusal olarak
tasarlanmig olaylardir. Cogunlukla “X’in yerinde olsaydiniz ne yapardiniz” sorusu
kullanilir. Bu yontemi sistemli bir sekilde kullanmak, sorumluluk alacaklar ve meslek
edinecekler i¢in dogrudan bir hazirliktir. Ornegin olaylarda dgretici yalmzca ydnetici
rolde olabilir. Tartismalar1 yonetir. S0zl sadece drnek olay1 anlatacak raportdre, sonra
digerlerine verir. Ornek olay inceleme yonteminde konuyla ilgili olay; neden, nasil ve

sonug sistemine gore incelenir (Can ve digerleri, 2001, s. 200-204)

3.7.6. Duyarhhk Egitimi

Duyarlilik egitimi kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin
orgiitsel ortamdaki degisikliklere uyabilmesi bakimindan duyarli ve cabuk hareket
etmesine yardimct olan egitim yontemidir. Egitime katilan yonetici kendi gelistirmis
oldugu davraniglarini ¢6zme olanagi kazanir. Katilimeilar agisindan da birbirlerine nasil

etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu sekilde karsilikli etkilesim geligir.

Bu egitimin temelini T grubu g¢alismalar1 olusturmakta ve katilanlarin sayisi
15-20 kisi arasinda degismektedir. Gruba katilanlarin amaci bir seyler 6grenmek degil,
grup icinde davranis ve etkilesimleri 0grenmektir. Yani T grubu ile grup icinde
meydana gelen gorlisme, tartisma ve fikir aligverisi sayesinde kisi hem kendi davranis
ve tutumlarina karst hem de baskalarinin davranislarina kars1 duyarlilik kazanacaktir.
Grupta O6greticinin rolii sadece deger yargilarimin ve varsayimlarmin tartisildigi bir
ortam hazirlamak olup, egitilenleri kendi i¢ dinamiklerini daha rahat ortaya

koyabilecekleri bir ortam hazirlamaktir. (Delil, 2005, s.38)
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3.7.7. Sempozyum ve Panel

Sempozyum veya panel planhi bir tartisma yontemidir. Konusmacilar belli
konularda birer teblig hazirlarlar. Dinleyici kitlesi kalabaliktir. Dinleyiciler sorularla
sempozyum veya panele katilirlar. Zit fikirler ortak ¢oziim yollar1 dogurabilir. (Can ve

digerleri, 2001, s. 207)
Bir dinleyici toplulugu karsisinda 6zellikle bilim, sanat ve fikir agirlikli konularda
degisik konugsmacilarin 6nceden hazirlanmig bir dizi konusma yapmalaridir.

(http://www.toplumdusmani.net/modules/wordbook/entry.php?entryID=1500)

Toplumu ilgilendiren bir konunun dinleyiciler 6niinde, sohbet havasi i¢cinde, uzmanlari
tarafindan tartisildig1 konusmalara denir.

(http://www.toplumdusmani.net/modules/wordbook/entry.php?entryID=685)

3.7.8. Beyin Firtinasi

Ozel bir tartisma yontemidir. Grupta ortay atilan ¢esitli sorunlar hakkinda grup
tiyeleri o andaki diislincelerin soylerler. Boylece yeni kavram ve ¢oziimler giindeme
gelir. Bircok diisiinceden genellestirilen yargilar ortay ¢ikar. Bu yoOntem, yaratici

fikirlerin gelistirilmesinde yardimci olur ve bagkalarini dinleme becerisini artirir.

Bireylerin elestirilme endisesi olmadan fikirlerini rahatlikla ifade ettikleri grup
tartisma teknigidir. Beyin firtinasi, degisik fikirlerin ortaya konulmasini destekler,
boylece kisa siirede ¢ok sayida farkli fikirler iiretilir. Bu teknigin uygulanmasinda

fikirlerin niteliginden ¢ok, sayica ¢oklugu dnemlidir.

3.7.9. Tartisma Gruplari

Yonetici egitiminde tartisma gruplart olusturulmasi, grup liyelerine bir gruba
katilma ve bir grubun bireyi olarak hareket etme aliskanligini kazandirdigi gibi tartisilan
konu tizerinde degisik bilgi ve tecriibelerin raporlar halinde ortaya konulmasina da

olanak verir.
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3.7.10. Simiilasyon

Her seyi ile gergege en yakin olan egitimdir. Burada gergekten kasit “gercek”
olarak yapilmasi degil; teknoloji, bilgisayar, iletisim araglart vb. kullanarak egitimin

yapilmasidir.

Baz1 sektorlere personel i¢in kullanilan arag-gereglerin veya bilgisayar
programlarini  6nemi biiyiliktiir. Bunlarda yapilacak degisiklikler uygulama ile
Ogrenilmesi daha etkin 6grenme saglayacagindan simiilasyon egitimi ile bu etkinlik

saglanabilmektedir.
3.7.11. Gorev Degistirme (Rotasyon)

Egitimi alacak personelin yetigmesi amaciyla belirli siirelerle gesitli islerde
caligmas1 saglanir. Egitimin amaci, ileriye yonelik olarak énemli {ist gorevleri yakindan

tanimasini saglamak, teknik ve yonetsel yetenekleri gelistirmektir.

Rotasyon egitimi kapsaminda personeller arasi degisiklik yapilmasi ile is
hayatindaki monotonlugun da azalmasi saglanir. Yapilan bu rotasyonlar sayesinde
personelin kurumunda yapilan diger islere da hakim olarak kurumun faaliyetlerini

tanimasi saglanir.

Rotasyonda dikkat edilecek hususlar sunlardir: Programlar ihtiyaca yonelik
hazirlanmalidir.  Beklentileri tatmin etmelidir. Egitilenin kapasitesine uygun
degisiklikler olmalidir. Kapasite altindaki degisiklikler personele zor gelmektedir.
Program siiresi bireyin 6grenme zamani ile orantili olmalidir. (Kiligoglu, 2007, s. 35-

36)
3.8. Hizmet I¢i Egitimde Degerlendirme

Egitim asamasinin son basamagi degerlendirmedir. Degerlendirme sathasinda
amagclananlara ulagilma derecesi belirlenir, eksiklik, aksaklik ve hatalar ortaya ¢ikarilir.

Elde edilen verilere gore tedbirler alinir.

Egitim degerlendirmesi, temel olarak dnceden belirlenmis egitim amaclarina ne

dereceye kadar ulasilabilecegini ortaya koyan diizenli ve siirekli bir siirectir.
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Degerlendirme, sadece egitim sirasinda veya egitim sonunda yapilmasi gereken bir
islem olmayip her asamada degisik yontem ve teknikler kullanilarak yapilan bir
tekniktir. (Ishakoglu, 2007, s.32; Cevikbas, 2002, s.50-54) Degerlendirmelerde
genellikle kapali uglu sorularin oldugu anketler kullanilir. Degerlendirme; egitimi veren

ve egitimi alan agisindan yapilabilir.

3.9. Hizmet ici Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Gilinlimiizde kurumlarin biiyiik bir kismi kendi ihtiya¢ ve imkanlarina gore
degisik tiirlerde hizmet i¢i egitim programlari hazirlamaktadirlar. Kurumlarda hizmet igi
egitim kararlarinin alinmasinda ve uygulamasinda bircok engelle karsilasilmaktadir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin Orgiitsel, yonetsel ve finansman yonlerinden 6nemli
engellerle karsilastiklar1 belirlenmistir. Bu engellerin kurumun ydnetim bi¢iminden,
egitim yoOneticilerinden ve uygulamalarindan, egitimi katilanlarin niteliklerinden ve
kurumun ¢evresinden kaynaklandig: tespit edilmistir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde
cesitli konulardan kaynaklanan sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlar genel olarak su

sekilde siralanir. (Ugar, 2005, s.68-72; Gokbulut, 2006, s.17-19)

* Hizmet i¢i egitimin etkinliginin ¢ok kisa siirede beklenmesi

= Ust kademe ydnetimin hizmet igi egitime ilgisiz kalmas1

» Hizmet i¢i egitimden beklentilerin gergeklerle ortiismemesi

* Hizmet i¢i egitimin bir 6rgiin egitim olmadiginin anlagilmamasi

* Personelin hizmet i¢i egitimin yararina inanmamasi ve ilgi duymamast

* Hizmet i¢i egitim faaliyetinin bir dinlenme, bir tatil olarak goriilmesi

= Hizmet i¢i egitim programini veren, yapan Kisinin bu is i¢in yetersiz oldugunun
diistintilmesi

= Ulke capinda hizmet ici egitim ile ilgili degisiklikleri takip edecek bir kurulus
olmamasi

» Hizmet i¢i egitim faaliyetinin  degerlendirilmemesi, eksikliklerinin
giderilmemesi

* Personel yetersizligi yiiziinden hizmet i¢i egitim faaliyetine personel
ayrilmamasi

* Hizmet i¢i egitim goren personelin egitimi gordiigli alanda ¢alismamast
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» Hizmet i¢i egitim ile ilgili kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin yetersizligi

* Hizmet i¢i egitim birimlerinin oturmus bir egitim politikasinin olmamasi

* Hizmet i¢i egitim yapilan bina ve techizatin bu is i¢in yetersiz olmasi

» Yatili yapilacak programlar i¢in yatakhane ve yemekhaneli yer sikintisi

= Hizmet i¢i egitim faaliyetin yapildig1 yerin aslinda baska (dinlenme tesisi, sosyal
tesis, vb) amagclar i¢in yapilmis olmasi

» Yararlanilacak ara¢ gerecin yeterli olmamasi

» Kurumda hizmet i¢i egitim i¢in ayrilan yillik biitgenin yetersiz olmast

» Biirokratik islemlerin ¢ok olmasi

» Hizmet i¢i egitim faaliyetiyle kendini gelistiren personel kaybedilmesi

» Yapilacak olan hizmet i¢i egitim faaliyetine sadece eleman géndermek igin
personel gonderilmesi

* Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda bilimsel yontemlerin
kullanilmamasi

* Hizmet i¢i egitim konusunda yeterince arastirma yapilmamis olmast

* Hizmet i¢i egitim faaliyeti yapan kurulusun gerekli yerlerden yardim almamasi,
koordinasyon saglamamasi

» Egitime katilmis bir personelin hizmet i¢i egitim sayesinde aldigi bilgileri
kanitlayamamasi, gdsterememesi

» Faaliyete katilacak olan personele yetersiz goziiyle bakilmasi

» (Odenek yetersizligi ve biitceden egitime ayrilan ddenefin zamaninda serbest
birakilmamasi

* Hizmet i¢i egitim programlarinin siirekliliginin olmayis1

* Hizmet i¢i egitim i¢in gercek manada yetismis personelin yeterli olmayisi

» Bagarili katilimcilarin 6diillendirilmemesi

» Katilimcilarin belgelerini atama ve basvurularda kullanamamalari

Sayilan bu olumsuzluklara ragmen iyi planlanmis, gercevesi iyi ¢izilmis, hedef
ve davraniglart belirlenmis, katilimcilarinin dogru segildigi, egitimi verenin yeterli

oldugu bir hizmet i¢i egitim yararhdir.
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3.10. Diger Ulkelerde Ogretmenlere Yénelik Hizmet ici Egitim

Burada baz iilkelerde 6gretmenlere verilen hizmet ici egitimlerle ilgili bilgiler

verilecektir.

Almanya: Tiim Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim kursu almalar1 sarttir. Bu
kurslarin amaci, 6gretmenleri konular1 hakkindaki gelismelerinden haberdar etmek ve
ilave niteliklere sahip olmalarin1 saglamaktir. Egitim ve kiiltiir isleri bakanligi
Ogretmenler icin hizmet i¢i egitim saglanmasinda uzmanlagmis enstitliler kurmustur. Bu
enstitiiler cok genis alanlarda kurlar agmislardir. Bu kurslarda belli tip veya seviyedeki
okullar ile 1ilgili problemler ele alinmaktadir. Hizmet ig¢i egitim enstitiileri,
ogretmenlerin ilgilerini ¢ekebilecek bir¢ok cesitli kursun yer aldi kapsamli programlar
yayinlarlar bu kurlardan bazilar1 okullarda, okul ¢ikislarinda veya aksamlari
yapilmaktadir. Bazi durumlarda direkt olarak smif i¢i faaliyetleri de igerir. Bazi kurslar
uzun siirelidir ve merkezi yerlerde yapilirlar. Bu durumlarda HIE enstitiileri tarafindan
kalacak yer ve yiyecek saglanir bazi durumlarda Ogretmenler normal 6gretmenlik
gorevlerini birakirlar ve bodylece hizmet ici egitim kurlarina rahat bir sekilde

katilabilirler, normal maaslarina alirlar.

Ingiltere: 1987 yilindan bu yana Ogretmenlerin yasal hizmet kosullari,
Ogretmenlerin yilda 195 giine kadar calismak i¢in hazir olmalarimi gerektirmektedir.
Fakat d6gretmenlerin 190 giinden fazla 6gretim yapmalar1 istenmez. Geri kalan bos giin
temel olarak hizmet i¢i egitim ihtiyaclarin1 kolaylagtirmak i¢in sunulmustur. Bolim
egitimi i¢in bunlarin en az ii¢ giiniiniin bu amagla kullanilmasi istegi agiga
kavusturulmustur. Okul 6gretmen oOdeme sartlar1 belgesi, O08retmenlerin mesleki
gorevlerinden biri olarak ileri egitim ve mesleki degisime katilmalarini esaslara

baglamstir.

Isvicre: “Gelecegin 6gretmenleri igin hizmeti ici egitim” projesi 1988 yilinda
baslatilmistir. Hizmet i¢i egitim Ogretmenler icin Onceliklidir. Kanunda ve biitiin
eyaletlerin kurumlarinda 6gretmen hizmet i¢i egitimi mevcuttur. Orta §gretimin ikinci

kademesi 6gretmenleri i¢in biitiin tilkede kurumlar vardir (Akdiiz, 2006, s.16-19).

Japonya: Bu iilkede &gretmenler memur statiisiindedir. Ogretmenler HIE

Enstitiisiinilin diizenledigi kurslara katilirlar (Avsar, 2006, s.20).
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Japonya’da Egitim bakanligi, Yerel Egitim Konseyi ve Ogretmen Yetistirme Enstitiileri
Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitimden ge¢meleri i¢in Dbirlikte ¢aligmaktadirlar.
Universitelerde de egitim ve arastirmay1 kapsayan ikili fonksiyonuyla bu is birligine

katkida bulunmaktadir (Akdiiz, 2006, s.20).

Norve¢: Ogretmenler zorunlu egitim okullarinda belediyeye ait yetkililer
tarafindan istihdam edilmektedirler. Cogu 6gretmen tam zamanli ¢alisirken, genis bir
grup da 6zellikle ilkokullarda yarim giin calismaktadir. Her bir 6gretim yil1 6gretmene 5
giinliik plan zamani tanir, bu da ¢ogunlukla hizmet i¢i egitimde kullanilir. Ogretmenin

hizmet i¢i egitime katilmasi yasalarla 6dev haline getirilmistir.

Rusya: Bu iilkede 6gretmene yonelik ¢ok iyi bir hizmet i¢i egitim programi
vardir. Her biiyiik sehirde, o sehre ve bolgeye hizmet veren “6gretmenler i¢in hizmet ici
egitim enstitiisii” vardir. Programlar; seminerleri, her alandan 6gretmene yonelik ve
belli araliklarla sunulan birkag¢ haftalik uygulamali anlatim ve benzeri etkinlikleri igerir.
Okul midir ve yardimcilari da her bes yilda bir iiniversite veya yiiksek Ogretim
enstitiileri tarafindan 6zel boliimlerde diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslarina tabii

tutulurlar.

Tiim O6gretmenler i¢in hizmet i¢i egitim programlar tipik olarak psikoloji ve
egitim konularin yami sira kendi alanlarindaki kurlar1 ve genellikle de bilgisayar
egitimini igerir. Okul doneminde programin asir1 yiiklii olmasi onlara bagimsiz ¢alisma
yapmaya ¢ok az zaman ve enerji biraktig1 icin bu programlar tiim 6gretmenler i¢in ¢cok

onemlidir (Avsar, 2006, s.19-21).

Yukaridaki kaynaklarda da goriildiigii {izere gelismis iilkelerin tamami hizmet

ici egitimi ya zorunlu hale getirmis ya da tesvik etmistir.
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3.11. Milli Egitim Bakanhg@ Ve Hizmet I¢i Egitim
3.11.1. Hizmet I¢ci Egitim Yonetmeligi

Yonetmelik; MEB, merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelin her tiirli
hizmet ici egitimlerini saglamak amaciyla yapilacak egitim faaliyetlerinin hedefleri,
ilkeleri, planlamasi, uygulamasi, degerlendirilmesi ve yonetimi ile ilgili esaslarim
belirlemek maksadiyla hazirlanmigtir. 04.01.1995 tarih ve 22161 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan yonetmelik 42 maddeden olusmaktadir.

3.11.2. Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanhg1

Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi; 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 3797 Sayili Milli Egitim Bakanligi’nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ¢ercevesinde verilen gorevleri planlayip

yiiriitmektedir.

Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi, Bakanlik personelinin yurt i¢inde veya
yurt disinda hizmet i¢i egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitiin
gorev ve hizmetleri yiiriitiir. Daire Bagkanligi; merkez ve tasra teskilatinda gorevli
750.000°e yaklasan Ogretmen ve diger personelin, yetistirilmesi bilim ve teknolojide
yasanan gelismelere intibak etmelerinin saglanmasi, verimliliklerinin arttirilmasi ve tist
gorevlere hazirlanmalarinin saglanmasi amaciyla planlanan hizmetleri yiiriitmektedir.

(http://hedb.meb.gov.tr/tanitim.html)

3.11.3. Yetki Gorev Ve Sorumluluklar

Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi’nin gérev ve sorumluluklari, 657 Sayili
Devlet Memurlari Kanunu, 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 3797 Sayili1 Milli
Egitim Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile belirlenmistir. Buna
gore; 3797 sayili Kanunun 35. maddesinde “Bakanlik personelinin yurt i¢inde ve yurt
disinda hizmet ici egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitiin gorev

ve hizmetleri” Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanlig1 yiiriitmektedir.
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Milli Egitim Bakanligi’'nda yillik hizmet i¢i egitim plam1 Hizmet i¢i Egitim
Dairesi Basgkanligi’'nca bakanlik merkez teskilati birimleri ile isbirligi yapilarak
hazirlanmaktadir. Her birim, merkez veya tasra teskilatt personelinin egitim ihtiyag
alanlarini, Onceliklerini ve gerekgelerini, egitim faaliyetinin siiresini, yerini, tarihini,
O0gretim programini ve faaliyette gorev alacak 6gretim elemanlan ile faaliyete katilacak
personelinin se¢imini yaparak Hizmet i¢i Egitim Daire Baskanligi’na teklif etmektedir.
Birim teklifleri, 6ncelik sirasina gore biitceden ayrilan ddenek nispetinde yillik egitim

planina alimmaktadir.

Hizmet ici egitim plan1 kapsaminda bakanlik; basta 6gretmenler olmak iizere
750.000’e yaklasan her kademesindeki personelinin yetistirilmesi, bilim ve teknolojide
yasanan gelismelere intibak etmelerinin saglanmasi, verimliliklerinin arttirilmasi ve {ist
gorevlere hazirlanmalarinin saglanmas1 amaciyla cesitli siire ve nitelikte hizmet igi

egitim programlari gerc¢eklestirilmektedir.

Hizmet I¢i Egitim Daire Baskanligi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 31, 32. maddeleri basta olmak lizere kanunun tamamina karsi

sorumludur.

3.11.4. idareye iliskin Bilgiler

Halen bagimsiz Daire Baskanligi statiisiinde hizmet vermekte olan Birim,
kurulusundan bu yana; 1960 yilinda “Ogretmeni s Basinda Yetistirme Biirosu”, 1966
yilinda “Egitim Birimi Midirligi”, 1975 yilinda “Hizmet i¢i Egitim Dairesi
Baskanlig1”, 1981 yilinda “Hizmet i¢i Egitim Genel Midirligi” olarak
yapilandirilmigsa da 1982 yilinda yeniden “Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi”
seklinde yapilandirilarak Bakanlik Yardimci Hizmet Birimleri arasinda Milli Egitim

Bakanlig teskilatindaki yerini almistir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar1 ¢zebilmek, personelin
egitim ihtiyacin1 yerinde ve zamaninda karsilayabilmek icin yeni bir organizasyon
gerekli hale gelmistir. Bu amagla 1993 yilinda Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi,
merkezi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yani sira, bir genelge ile bakanlik tasra

teskilatina yetki vererek mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini de
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saglamistir. Genelgede hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha etkili ve yaygin olarak
yapilabilmesi i¢in kurs ve seminerlerin bir kisminin 6gretmeni goérev mahallinden
ayirmadan ve simiftan alikoymadan is basinda yetistirecek sekilde diizenlenmesinin
gerekli oldugu belirtilmistir. Bdylece bu yeni diizenleme ile bakanlik personelinin
yetistirilmesi amaciyla Hizmet ici Egitim Dairesi Baskanligi’nca uygulanan yillik
hizmet i¢i egitimin yani sira her ilde mahalli hizmet i¢i egitim uygulamasina da

baslanmistir.

Ayrica 1994 yilinda ytriirliige giren Hizmet i¢i Egitim YOnetmeliginin 23.
maddesinde “Milli Egitim Miidiirlikklerince, mahalli hizmet i¢i egitim ihtiyaglar
dogrultusunda yillik egitim plani hazirlanir ve valilik onay1 alindiktan sonra yiiriirliige
konur” hitkmii yer almaktadir. Bu yonetmelikle de mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetleri

zorunlu hale getirilmistir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununca hazirlanmasi1 6ngoriilen Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plani ile (Bakanlar Kurulu Karariyla 19 Ekim 1983 tarihinde
yirtirliige girmistir) kurumlarin her kademede hizmet géren personelinin hizmet 6ncesi
ve hizmet i¢inde bir biitiin olarak koordineli bir sekilde yetistirilmeleri ve bu

caligsmalarin genel bir plan ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi amaglanmistir.

Milli Egitim Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligi merkez, tasra ve yurt disi teskilati yonetim
kademelerini ve bu kademelerde yer alan yonetim gorevlerine atanacaklarda aranan
nitelikleri belirlemek; bunlarin atama, degerlendirme ve yer degistirmeleri; goérevden
alinma ve ayrilmalari ile bu yonetmelik kapsamindaki gorevler arasinda gecisleri hizmet
gerekleri, kariyer, liyakat, sicil, kidem, goérev tanim1 sinav ve benzeri Olciitleri dikkate
alarak diizenlemek, hizmette etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla g¢ikarilmistir.
(Resmi Gazete tarih 04.03.2006, say1 26098). Bu kapsamda da Daire Bagkanligi gerekli
hizmetleri yiirtitmektedir. (http://hedb.meb.gov.tr/tanitim.html)

Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi’nca 2000-2006 yillar1 arasinda merkezi
planlama ile toplam 3.333 egitim faaliyeti diizenlenmis, bu faaliyetlere toplam 196.778
personel katilmistir. Mahalli planlama ile de 66.476 egitim faaliyeti diizenlenmis ve bu
faaliyetlere toplam 2.896.718 personel katilmistir. 2007 yilinda ise merkezi olarak
toplam 614 egitim faaliyeti diizenlenmis, bu faaliyetlere toplam 44.808 personel
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katilmigtir. Mahalli olarak ta 18.725 egitim faaliyeti diizenlenmis ve bu faaliyetlere
toplam 415.682 personel katilmistir. 2007 yi1linda merkezi ve mahalli olarak diizenlenen

19.339 faaliyete 460.490 personel katilmistir.

Tablo 1: 2000-2007 Yillar1 Arasinda Diizenlenen Merkezi Ve Mahalli
Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Istatistik Bilgileri

YILLAR

445 23.583 6.126 288.426 6.571 312.009

419 20.080 7.526 321.411 7.945 341.491

313 22.072 11.772 495.643 12.085 517.715

453 19.727 7.120 253.135 7.573 272.862

621.556

2005 543 33.156 9.050 478.168 9.593 511.324

2006 634 44.006 13.460 472.533 14.094 516.539

2007 614 44.808 18.725 415.682 19.339 460.490

GENEL
TOPLAM,

3.947 241.586 85.201 |§3.312.400Q 89.148 |3.553.986

Kaynak: (http://hedb.meb.gov.tr/tanitim.html)
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3.11.5. Hizmet lici Egitim Dairesi Tarafindan Sunulan

Hizmetler

Bu baslik altinda Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlii tarafindan sunulan

hizmetler yer alacaktir.

3.11.5.1. Merkezi ve Mahallt Kurs ve Seminerler

Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda gorevli her kademedeki personelin istek,
ihtiyag, mevzuat zorunluluklar1 ve teknolojik gelismeler dikkate alinarak, Hizmet igi
Egitim Dairesi Bagkanligi’'nca merkezi, il milli egitim miidiirliikklerince de Mahalli
Yillik  Hizmet i¢i Egitim  Planlari1  hazirlanmakta ve  uygulanmaktadir.
S6z konusu planlamalar mali yil paralelinde yapilmakta olup gerek goriilmesi halinde

ek faaliyetler de plana alinarak diizenlenmektedir.

3.11.5.2. Yabanc: Dil Egitimleri

Avrupa Birligi’ne giris siireci igerisinde olan iilkemizde, c¢ocuklarin ve
genglerimizin yabanci dil egitimleri ayr1 bir énem tagimaktadir. Bu yilizden egitim-
Ogretim birimlerinin bu yonde teklif ettikleri cesitli siire ve nitelikteki faaliyetlerin yani
sira Daire Bagkanliginca da yabanci dil 6gretmenlerine yonelik seminerler planlanmakta
ve yabanci kiiltiir merkezlerinin katkilariyla gerceklestirilmektedir. Bakanlik merkez ve
tagra teskilat1 personeli ile 6gretmenlere yonelik olarak diizenlenmekte olan 7 ay siireli
yabanci dil kurslarinin egitim programlari AB kriterleri ve uluslar aras1 dil egitimi kriter

ve normlar1 g6z oniinde bulundurularak kur esasina gore bu yil yeniden diizenlenmistir.

Ayrica Pratik Ingilizce Konusma Yéntem ve Teknikleri Formatdrlitk
Kurslarima 81 ilden 481 Ogretmen egitime alinmis bu kurslar, Bakanlik Projeler
Koordinasyon Merkezi Bagkanligi1 ile ABD Biiyiikelciligi Egitim Atageligi isbirliginde
Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlhigi'nca gergeklestirilmistir. Uygulamanmin yurt
genelinde yayginlagtirilmasi amaciyla 6zel egitim goren 481 formator 6gretmenle 81
ilde 2007/Haziran ve Eylil aylarinda diizenlenen mahalli seminerlerde 3.531°i
ortadgretim, 11.096’s1 ilkogretim Ogretmeni olmak {izere toplam 14.627 6gretmen

egitimden gecirilmistir.
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3.11.5.3. Bilgisayar Egitimleri

Gilinlimiizde bas dondiiriicii bir hizla yaganmakta olan ilim ve teknolojik
gelismeler karsisinda toplumumuzun geri kalmamasi, 6zellikle egitim c¢alisanlarinin bu
degisim ve gelisimlere ayak uydurabilmesi gerekir. Basta bilgisayar olmak iizere her
tirli egitim ve bilisim teknolojisi konusunda yeterli donanima sahip olabilmeleri igin
cok cesitli slire ve nitelikte kurs ve seminerler diizenlenmektedir. 2003/75 Sayili
Genelge ile Eyliil — 2003’te baslatilan proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerle
birlikte Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelin %87’si Bilgisayar

Kullanim Kurslarindan gegirilmistir.

3.11.5.4. Adayhk Egitimleri

Bakanlik kadrolarina stajyer olarak atanan Ogretmen ve diger personelin
adaylik egitimleri Milli Egitim Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigii ve il milli egitim

miidirliikleriyle koordine edilerek illerde, mahalli olarak yapilmaktadir

3.11.5.5. Pedagojik Formasyon Egitimi

Formasyonu olmadigi halde, Milli Egitim Bakanligi kadrolarmma atanan
Ogretmen adaylari, Daire Bagkanliginca diizenlenen Pedagojik Formasyon Egitimi
Kurslarina alinarak mevzuatin amir hitkkmii yerine getirilmektedir. Bu ¢ercevede 2007

yilinda diizenlenen 7 haftalik kursta 138 kisi egitim gérmiistiir.

3.11.5.6. Gorevde Yiikselme Egitimleri

Gorevde yiikselme yonetmeligi kapsaminda, Milli Egitim Bakanligi’na bagl
doner sermayeli okul ve kurumlarda bos bulunan saymanlik kadrolarina atanacak
personel icin 3 hafta (120 saat) siireli 2 adet Gorevde Yiikselme Egitimi kursu

diizenlenmis ve toplam 329 personel egitime katilmistir.
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3.11.5.7. Miifettis Yardimcilarimin Egitimi

Milli Egitim Bakanlig1 Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Y&netmeliginin
ilgili maddesi dogrultusunda ilkégretim miifettis yardimecilarina yonelik diizenlenen ve
biri 240 saat, digeri 120 saat siireli Ilkdgretim Miifettis Yardimcilar1 Egitimi Kursuna
toplam 79 miifettis yardimcisi katilmistir. Programda yer alan kamu ve egitim yonetimi,
egitim ekonomisi ve planlamasi, insan kaynaklar1 yonetimi, yonetim hukuku, teftis
modelleri, kurum denetimi vb. mesleki bilgiler yaninda liderlik, vizyon, degisme ve
yenilesme, program gelistirme, 6lgme ve degerlendirme, performans degerlendirme,
O0grenme ve Ogretme yaklasimlari, iletisim, catisma ve stres yonetimi gibi konular
bakanlik merkez ve tagra teskilatinda gorevli yoneticilik ve miifettislik deneyimi olan

yetkililer ile tiniversite 6gretim elemanlarinca verilmistir.

3.11.5.8. Aile, Toplum ve Egitim Ortamlarinda Sug
ve Siddeti Onleme Egitimleri
Egitim ortamlarinda 6grencilerin risklere karsi korunmasi, 6nleme ve miidahale
hizmetlerinin siirdiiriilmesi yontemler ve materyal gelistirilmesi caligmalar1 {ilke
genelinde bir eylem plani igerisinde izleme ve degerlendirilmeye alinmustir. “Egitim
Ortamlarinda Siddetin Azaltilmasi, Onlenmesi Strateji ve Eylem Plani” kapsaminda
Daire Bagkanliginca 2007 yilinda 5 seminer, diger bakanlik birimlerince de 15 olmak
tizere toplam 20 seminer teklif edilmis, 1655 personelin egitimi planlanmis ve
gerceklesen 18 faaliyete 1267 miifettis, yonetici, 0gretmen ve rehber Ogretmenler

katilmislardir.

3.11.5.9. Cevreye Uyum Egitimleri

[lk defa goreve atanan kadrolu ve 4/B maddesi kapsamindaki gretmenlerin
calistiklar1 bdlgenin sosyal, kiiltiirel, cografi ve tarihi yapisini tanimak, bolge halkiyla
saglikli bir iletisim kurmak ve ¢evre kosullarina intibaklarim1 saglamak amaciyla 2007
yilindan itibaren egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Hizmet I¢i Egitim Dairesi

Baskanligi’'nca hazirlanan etkinlik programi gercevesinde 20 saat siireli 2 donem
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halinde ve 81 ilde mahalli olarak“Cevreye Uyum Egitimi Semineri” diizenlenmistir. Bu

seminerlere goreve yeni baslayan toplam 31.474 6gretmen katilmistir.

3.11.5.10. Isitme ve Zihinsel Engelliler Simf
Ogretmenligi Egitimleri
Ozel egitim ve rehabilitasyon kurum ve merkezlerindeki 6gretmen ihtiyacinin
karsilanabilmesi amaciyla 2005 yilinda yayimnlanarak yiiriirliige giren 5378 sayili
oziirliller kanunu kapsaminda; zihinsel ve isitme yetersizligi olan bireylerin topluma
kazandirilmas1 yoniinde hizmet veren isitme ve zihinsel engelliler siif 6gretmenligi
kurslar1 planlanmistir. Bu ¢ergevede emekli ve goreve atanamamis sinif 6gretmenlerinin
basvurulari alinarak, 2007 yilinda; 5 hafta siire ile 160 saatlik Zihinsel Engelliler Sinif
Ogretmenligi Kursu ile Isitme Engelliler Siif Ogretmenligi Kursu diizenlenmistir. Bu

programda 712 6gretmen hizmet i¢i egitimden gegirilmistir.

3.11.5.11. Formatér Ogretmen Yetistirme Egitimleri

Bakanlik¢a yiiriitiilen hizmetler i¢in ihtiyag duyulan alan / branslarda, daha
etkin ve yaygin hizmet verebilmek amaciyla basta bilgisayar olmak iizere ¢esitli slire ve
niteliklerde faaliyetler diizenlenerek formatdr Ogretmenler yetistirilmektedir.
Yetistirilen bu formatdr ogretmenler, illerde merkezi ve mahalll hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinde egitim gorevlisi olarak gorevlendirilmektedir.

3.11.5.12. Ust Ogrenim Programlart

TODAIE tarafindan yapilan yarisma sinavini kazanan Bakanligimiz
personelinin Kamu Ydnetimi ve Egitim Yonetimi dallarinda Yiiksek Lisans Programina
devam hakki kazananlarin is ve islemleri 7163 sayili Kanun cergevesinde Daire
Baskanligimizca yiiriitiilmektedir. S6z konusu programa 2007-2008 akademik yilinda

45 personel katilmastir.
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3.11.5.13. Yurt Dis1 Egitim Faaliyetleri ve
Uluslararasi Iliskiler

Avrupa llkelerinde Tirk c¢ocuklarinin egitim Ogretiminde gorevli
ogretmenlerle, Tiirk Cumbhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba topluluklar1 6gretmen ve
yoneticilerine yonelik olarak 2007 yilinda hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmis ve

16 tilkeden 121 yOnetici/6gretmen bu faaliyetlere katilmistir.

Ayrica Milli Egitim Bakanlhigi Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii'nce koordine
edilen, uluslararas: egitim-kiiltiir programi ve protokolleri ile ilgili Hizmet i¢i Egitim
Dairesi Bagkanlig1 gorev alanina giren konulardaki gerekli ¢aligmalar ilgili birimlerle

isbirligi yapilarak stirdiiriilmektedir. (http://hedb.meb.gov.tr/tanitim.html)
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YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada betimsel c¢alisma modeli kullanilmistir. Betimsel arastirma
modeli evreni temsil ettigi diisiinlilen bir gruba dayali olarak genelleme yapmaya
yarayan bir yontem igerir. Bu tilir arasgtirmalar objelerin, varliklarin, kurumlarin ve
cesitli alanlarin “ne” oldugunu agiklamaya c¢alisir. Betimleme arastirmalari, mevcut
olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar
arasindaki etkilesimi aciklamay1 hedeflemektedir. Bu yonteme dayanan arastirmalarda
“durum nedir?”, “neredeyiz?”’, ‘“ne yapmak istiyoruz?”’, “nereye, hangi yone
gitmeliyiz?” gibi sorulara o giine ait verilere dayanarak cevap bulmak amaglanmaktadir.

(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~atacakoz/karsikut.htm)

4.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evrenini Konya i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl ilk ve orta
dereceli okullarda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan
Ogretmenlerin tiimiine ulagsmanin bir takim zorluklar1 giindeme getirmesinden dolayz;
belirlenen bu evren iizerinden drneklem se¢me yolu tercih edilmistir. Orneklem olarak
Meram Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve Beysehir Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh

okullarda c¢alisan 6gretmenler secilmistir.

I1 Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gére Konya Meram Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii (2885 dgretmen) ve Konya Beysehir Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne (751

ogretmen) bagli ilk ve orta dereceli okullarda calisan 6gretmen sayisi toplam 3636°dir.

Bu arastirmada, Orneklem se¢imi i¢in evrendeki birimlerin tiimiiniin
ornekleme sec¢ilme sanslarinin esit oldugu bir olasilikli 6rnekleme yOnteminin
kullanilmas1 ve 6rneklemin evreni temsil edecek bigimde olusturulmasi amag¢lanmustir.
Bu dogrultuda aragtirmanin bazi 6zellikleri de diisiiniilerek basit rastgele ornekleme

yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir.
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Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise,

NZipq
n=-5 2
d°"(N-D+Z, pq

formiilii kullanilmistir. Burada,

N : Evrende yer alan birey sayis1

n :Ornekleme alimacak birey sayisi

p  :Incelenen olaym gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligi)

q :Incelenen olayin goriilmeme siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)
Z

o :%anlamlhlik diizeyinde, standart normal dagilim tablo degeri
d  :Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen * 6rnekleme hatasidir.

Evrende yer alan birey sayist (N) 3636, %95 giiven diizeyi i¢in standart
normal dagilim tablo degeri 1,96 ve d = 0.05 6rnekleme hatasi i¢in bulunan, 6rneklem
sayisina iliskin alt sinir 348 olarak belirlenmistir. Orneklem sayisinda alt smir 348

olmasina ragmen 600 anket hazirlanmistir.

4.3. Veri Toplama

Bu arastirma i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Arastirma konusuyla ilgili
giivenilir bilgilerin elde edilmesi icin kiitiiphane ve internet kaynaklar1 taranmistir.
Cevaplayan1 sikmadan gerekli verileri elde edecek anket sorulari hazirlanmistir. Anket
sorular1 hazirlanirken gegmis yillarda yapilan c¢alismalar incelenmistir, 6gretmen
goriisleri dikkate alinmustir. Anket, kisisel bilgilerin elde edilmesiyle baslayan 25
sorudan olusmaktadir. Meram il¢esinde 6 lise ve 14 ilkogretim okuluna, Beysehir
ilcesinde ise 3 lise ve 5 ilkogretim okuluna anket uygulamasi yapilmistir. Toplanan 580

anket icinden 540 tanesinin analize uygun oldugu goriilmiistiir.
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4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Uygulama alanindaki gozlemlerin 6lgme aracina verdikleri cevaplarin geri
doniisiinden sonra Dbilgisayarda bir veri tabant olusturulmustur. Verilerin

coziimlenmesinde ilgili programlardan yararlanilmistir.

Calisma i¢in hazirlanan anketin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla, anket
formunda yer alan, 68retmenlerin hizmet i¢i egitime bakis acilarinin belirlenmesine
iliskin 9 degiskenli likert tipi Olgegin giivenilirligi arastirilmistir.  Yapilan analiz
sonucunda giivenilirlik katsayisinin (cronbach alpha) 1’e yakin oldugu hesaplanmistir.
Givenilirlik katsayisinin 1,00’a yakin bir deger olmasi 6lgme aracindaki tiim sorularin
birbirleriyle tutarliligini ve ele alinan olusumu 6l¢mede tiirdes oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla derlenen verilerin istatistiki ¢dziimlemeler icin uygun olduguna karar

verilmigtir.

Arastirma kapsaminda derlenen veriler; belirlenen amaglar dogrultusunda,
betimleyici istatistiklerden yararlanilarak ve c¢esitli istatistiksel analizler (Ki-Kare
Bagimsizlik Testi, Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi) kullanilarak

¢Oziimlenmis ve yorumlanmustir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, Meram ve Beysehir Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri’ne bagl
okullarda gorev yapan 540 6gretmenin kisisel 6zellikleri, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilim durumlari, hizmet i¢i egitimlerle ilgili gordiikleri olumsuz durumlara iliskin
sonuglar bulunmaktadir. Orneklem kapsamindaki 6gretmenlerin hizmet igi egitimi
faaliyetleri konusundaki sorulara verdikleri cevaplar; frekans ve ylizde dagilimlarini

gosteren bulgular sirayla verilmistir.

5.1. Betimleyici istatistikler
Bu kesimde Meram Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'ne ve Beysehir Ilge Milli
Egitim Midiirligii'ne baghh okullarda gorev yapan Ogretmenlerin demografik
Ozelliklerini ortaya koymak ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine bakis agilarim
degerlendirmek amaciyla betimleyici istatistiklerden, mutlak ve nispi frekanslardan

yararlanilmustir.

5.1.1. Orneklemin Kisisel Ozellikleri
Orneklem olarak se¢ilmis dgretmenlere ait frekans ve yiizde tablolar1 asagida

verilmistir.

Tablo 2: Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerine Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyet Frekans (f)) Yiizde (%)
Bay 295 54,6
Bayan 245 55,4

Ankete katilan Ogretmenlerin 295’1 erkek Ogretmen, 245’1 ise bayan

ogretmendir. Anket uygulamasi tamamen rastgele yapilmistir.
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Kidem Yih Frekans (f)) Yiizde (%)
5 yildan az 42 7,8
6-10 y1l 110 20,4
11-15 yil 134 24,8
16-20 yil 115 21,3
21-25 y1l 61 11,3
26 yil ve iizeri 78 14,4

Ankete katilan 6gretmenlerden 42 tanesinin kidem yil1 5 yildan azdir. 26 yil ve

lizeri kidem yili olan 6gretmen sayisi ise 78°dir. Orneklemin kidem yili ortalamas ise

16 y1l olarak hesaplanmustir.

5.1.2. Hizmet I¢i Egitim Programlan

Diisiinceler

Hakkindaki

Burada ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlari hakkindaki diisiincelerini

gosteren frekans ve yiizde tablolar1 verilmistir.

Tablo 4: Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Amacinin Bilinmesi

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amacini biliyor musunuz?

Frekans (f) Yiizde (%)
Evet, biliyorum 496 92,0
Kismen biliyorum 4 0,7
Hayir, bilmiyorum 39 7,2

Anketi cevaplayan Ogretmenlerden 496’s1 hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin

amacini bildigini ifade etmistir. Kismen bilenler de sayiya eklendigi zaman diizenlenen

hizmet i¢i egitim programlarimin amacini bilen 6gretmen sayis1 500°diir. Ogretmenlerin

hizmet i¢i egitim nedir, ne i¢in diizenlenir sorusunun cevabini bildigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 5: Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Amacina Hizmet Edip Etmemesi

Katilmiyorum Katilryyorum
HIE faaliyetleri 1 2 3 4 5
amacina hizmet fi % fi % fi % fi % fi % Ort. Std.

etmemektedir.
22 4,07 228 4222 7 1,30 233 4315 50 926 3,11 1,173

Ogretmenlerin %90°1 hizmet ici egitim faaliyetlerinin genel amacim bildigini
belirtmigtir. Ogretmenlerden diizenlenen hizmet ici egitim programlarinin amacina
hizmet etmedigini diisiinenlerin orani katilimcilarin yarisindan daha fazladir (288 kisi;
%52,4). Egitim konusu dogru segilen faaliyetleri daha verimli bulan 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitimlerin amacina hizmet etmesi i¢in dogru konularin segilmesi

gerekmektedir.

Tablo 6: Hizmet i¢i Egitim Programlariyla ilgili Yasal Diizenlemelerin Bilinmesi

Hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili yasal diizenlemeleri biliyor musunuz?

Frekans (f) Yiizde (%)
Evet biliyorum 86 15,9
Kismen biliyorum 96 17,8
Hayir, bilmiyorum 358 66,3

Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi; 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 3797 Sayili Milli Egitim Bakanligi’nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun cergevesinde verilen gorevleri planlayip
yiiritmektedir. Ilgili yonetmelik 04.01.1995 tarih ve 22161 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 42 maddeden olusmaktadir. Ankete katilan 6gretmenlerin 358’1 hizmet igi
egitim faaliyetleriyle ilgili yasal diizenlemeleri bilmedigini belirtmektedir. Hizmet igi
egitim faaliyetleriyle ilgili tek yasal diizenleme 42 maddelik bir yonetmeliktir. Egitim
programlarinin hangi yasal diizenlemeye gore yapildiginin 6gretmenler tarafindan

bilinmedigi diigiiniilmektedir.
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Tablo 7: Hizmet i¢i Egitim ihtiyaclari

Hizmet ici egitim faaliyetlerinde hangi konuda egitim almak istersiniz?

Frekans (f)
Teknolojik gelismeler 399
Yasa ve yonetmelikler 215
Miifredat programlari 228
Egitim 68retim teknikleri 322
Olcme ve degerlendirme 207
Organizasyon ve yonetim 110
Rehberlik faaliyetleri 285

Ogretmenlere en ¢ok hangi konuda hizmet igi egitim almak istedikleri
sorulmustur. Birden ¢ok secenek isaretlemesinin yapilabilecegi bu soruda teknolojik
gelismeler 399 kez olarak en cok isaretlenen secenek olmustur. Egitim Ogretim
teknikleri ve yenilikler hakkinda egitim almak isteyenler ise 322 kisi ile ikinci siradadir.
285 kez isaretlenme ile rehberlik faaliyetleri en ¢ok tercih edilen ii¢lincii egitim konusu

olmustur.

Ogretmenlerin hizli bir sekilde degisen ve gelisen teknolojik gelismelerle ilgili
egitim almak istemeleri bu alandaki yenilikleri takip etmeye caligmalar1 seklinde
diisiiniilebilir. En ¢ok tercih edilen ikinci secenegin de egitim dgretim teknikleri olmasi
da bunu destekler mahiyettedir. Ogretmenler yeni egitim ogretim teknolojilerinin
ogrenilmesini ve kullanilmasinin da egitim konusu olmasini istemektedirler. En az
tercih edilen organizasyon ve yonetim segenegi ise 110 kez isaretlenmistir. Bu konunun
en az tercih edilen hizmet i¢i egitim konusu olmasinin sebebi bu konunun

ogretmenlerden ¢ok idarecileri ilgilendiriyor olmasi olarak diisiintilebilir.
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Son 5 y1l icinde ka¢ kez hizmet i¢i egitim programina katildimz?

Frekans (f) Yiizde (%)
Hi¢ katilmadim 9 1,7
1 — 3 kez katildim 281 52,0
4 — 6 kez katildim 184 34,1
7 — 9 kez katildim 34 6.3
10 ve iizeri kez katildim 32 5,9

Tablo 8 incelendigi zaman 6gretmenlerin egitime katilim araliginin 1-3 oldugu

goriilecektir. Karagdz (2006), “Ortadgretim (Genel Lise) Resim-Is Ogretmenlerinin

Milli Egitim Bakanlhiginca Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Katilim

Durumlar1 Ve Egitim Ihtiyaglarini Karsilamas1 Konusundaki Gériislerinin Incelenmesi

ve Degerlendirilmesi” isimli calismasinda da ayni sekilde bir sonu¢ ¢ikmistir.

Ogretmenlerin genel olarak en ¢ok 1-3 hizmet i¢i egitim programmna katildig

diistiniilebilir.

Tablo 9: Hizmet ici Egitim Programlarinin Puanlanmasi Durumu

Katildiginiz hizmet i¢i egitim programlarina not vermeniz gerekirse ka¢ verirsiniz?

Frekans (f}) Yiizde (%)
1 puan 89 16,5
2 puan 112 20,8
3 puan 168 31,2
4 puan 115 21,3
5 puan 55 10,2

Yukaridaki tabloya bakildig1 zaman 6gretmenlerin katildiklari hizmet i¢i egitim

programlarina en ¢ok “orta” notunu verdikleri goriilmektedir. En yiiksek notu verenlerin

sayist 1 puan verenlerden daha azdir. Tablo 33 incelendigi zaman goriilecegi gibi

Ogretmenler konulart dogru secilmis egitim faaliyetlerine daha yiiksek notlar

vermiglerdir.
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Tablo 10: Hizmet I¢i Egitim Programlarimn Verimli Ge¢mesi-Ge¢cmemesi

Katilmiyorum Katilyyorum
HIE faaliyetleri 1 2 3 4 5
verimsizdir. fi % fi % fi % fi % fi % Ort. Std.

40 741 213 3944 40 741 194 3593 53 981 3,01 1,202

Tablo 10 incelendigi zaman Ogretmenlerin %46,85’inin hizmet i¢i egitim
programlarinin verimsiz gectigi goriisiine katilmadigi, %45,74’liniin de verimsiz

gectigini katildig1 goriilecektir.

Tablo 11: Hizmet I¢i Egitim Programlarimn Verimliligi Konusunda Geri Bildirimler Olup Olmamasi Durumu

Hizmet i¢i egitim programlarinin verimliligi konusunda sizden geri bildirim istendi mi?

Frekans (f) Yiizde (%)
Evet, istendi. 55 10,2
Baz1 programlarda istendi. 246 45,6
Hayir, istenmedi. 239 44,3

Ankete katilan ogretmenlerin  %44,3’i  hizmet i¢i egitim programlarinin
verimliligi konusunda bir geri bildirim yapilmadigini belirtmistir. Ankete katilan sadece
55 dgretmen geri bildirim oldugunu belirtmistir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin nasil
gectiginin tespiti, meydana gelen aksakliklarin giderilmesi, bir sonraki hizmet igi
egitimler i¢in daha iyi hazirlik yapilmasi adina faaliyetlerin verimliligiyle ilgili geri

bildirimler yapilmaldir.
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Tablo 12: Hizmet i¢ci Egitim Programlarinda Egitim Verilen Konularm Segimi

Hizmet i¢i egitim programlarinda egitimi verilen konular dogru secilebilmis midir?

Frekans (f) Yiizde (%)
Evet, dogru konular secilmistir. 225 41,7
Hayir, hayir dogru konular secilmemistir. 314 58,3

Ankete katilan 6gretmenlerden 314’{i hizmet i¢i egitim programlarinda verilen
konularin dogru seg¢ilmedigini diistinmektedirler. Hizmet i¢i egitim alinmak istenen
konularin en ¢ok tercih edilenleri Tablo 7’da goriilmektedir. Egitim konulari ihtiyaglara
gore secilmelidir. IThtiyaca gore segilen egitim konularinda verimlilik daha yiiksek
olmaktadir. Yildiz (2006), “Endiistri Meslek Liselerinde Gorevli Atdlye ve Laboratuar
Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaclarinin Saptanmasi” konulu arastirmasinda
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amacina ulasabilmesi i¢in kimin, ne zaman ve ne kadar
ihtiyactnin ~ oldugunu  saptanmas1  gerekliligi  belirtilmistir. HIE ihtiyaglarinin
belirlenmesi adina diizenli araliklarla tespit ¢alismalarinin yapilmasi ve kaydedilmesi

gerektigine vurgu yapilmistir.

Tablo 13: Hizmet ici Egitim Faaliyetlerine Uzman Ogretmenlik Ve Baségretmenlik Kriterlerinde Getirdigi
Puanlar i¢in Katihm Olmasi

Katilmiyorum Katilyyorum
HIE faaliyetlerine 1 2 3 4 5
uzman fi % fi % fi 9% fi % fi % Ort. Std.
ogretmenlik ve
basogretmenlik
kriterlerinde

e 29 539 92 17,10 9 1,67 226 42,01 182 33,83 3,82 1,222
getirdigi puanlar

icin katilim

olmaktadir.

Ankete katilan 6gretmenlerin yaklasik %76’si hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
uzman O0gretmenlik-basogretmenlik kriterlerinde getirdigi puanlar i¢in katilim oldugunu
diisiinmektedirler. Hizmet i¢i egitim katilimdan sonra belge, sertifika vb’nin verilmesi
ve bunun c¢alisan tarafindan is i¢inde tercih edilme sebebi olarak kullanilabilmesi hizmet
ici egitim ilkelerindendir fakat bu diizenlenen faaliyete katilmanin amaci degil araci

olmalidir.
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5.1.3. Hizmet ici Egitim Programlarindaki Olumsuzluklar

Tablo 14: Hizmet i¢ci Egitim Programlaria Katilacak Kisilerin Secimi

Katilmiyorum Katiliyorum
HIE faaliyetlerine 1 2 3 4 5
katilacak Kkisi fi % fi % fi % fi % fi % Ort. Std.

seciminde belirli

kriterler yoktur. 24 444 126 23,33 17 3,15 282 52,22 91 16,85 3,54 1,150

Ankete katilan 6gretmenlerin yaklasik %70°1 hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilacak kisileri secerken belli kriterler uygulanmadiginin belirtmistir. Ucar (2005),
“IIkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin MEB Hizmet Ici
Egitim Uygulamalarma Iliskin Goriisleri (Van Ili Ornegi)” adiyla yapmis oldugu

calismada da katilimci se¢iminde objektif kriterler uygulanmadigini ifade etmistir.

Tablo 15: Hizmet i¢i Egitim Programlarinda Verilecek Konular Ve Siireler

Katilmiyorum Katilryyorum
HIE 1 2 3 4 5
faaliyetlerinde fi % fi % fi % fi % fi % Ort. Std.
verilmek istenen
Konu i¢in siire 29 537 176 32,59 19 3,52 257 47,59 59 1093 3,26 1,178
yetersizdir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde verilecek konular icin siirenin yetersiz
oldugunu diistinen katilimci sayist 316°dir. Katilimcilarin  ihtiyaca gore konu
secilmesinde goriis bildirdigi gibi konuya gore de siirenin ayarlanmasi gerektigi

distiniilmektedir.
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Tablo 16: Hizmet i¢i Egitim Programlar icin Fiziki Alan Yetersizligi

Katilmiyorum Katilryyorum
HIE faaliyetleri 1 2 3 4 5
icin fiziki alan fi % fi % fi % fi % fi % Ort. Std.

yetersizligi vardir.
26 4,81 162 30,00 23 4,26 259 47,9 70 12,96 3,34 1,173

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yapilmasi i¢in fiziki alan yetersizligi oldugunu
diistinen katilimer sayist 329’dur. Egitim yapilacak konuya gore alan segiminin

yapilmasi gerektigi diislintilmektedir.

Tablo 17: Hizmet ici Egitim Programlan icin Ulasim Problemi

Katilmiyorum Katilyyorum

< »

HIE faaliyetlerine 1 2 3 4 5
katihmda ulasim fi % fi % fi % fi % fi % Ort. Std.

problemi vardir.
22 4,07 163 30,19 25 4,63 248 4593 82 1519 3,38 1,179

Tablo 17 incelendigi zaman Ogretmenlerin 330’u hizmet i¢i egitim
programlarina katilmak i¢in ulasim problemi yasadigini belirtmistir. Egitim
programlarinin  yapilacagi yerlerin se¢iminde ulasim problemlerinin  yasanip

yasanmadigina dikkat edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tablo 18: Hizmet I¢i Egitim Programlari Ve Uzaktan Egitim Yéntemiyle Verimliligi

Katilmiyorum Katiliyorum

« L

HIE faaliyetleri 1 2 3 4 5
uzaktan egitim fi % fi % fi % fi % fi % Ort. Std.

yontemiyle daha

verimli olur. 75 13,89 214 39,63 39 7,22 173 32,04 39 722 2,79 1,233

Uzaktan egitim yoOntemiyle hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha verimli

olacagini diislinen 6gretmen oran1 %39,26’dur.
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Tablo 19: Hizmet I¢i Egitim Programlar1 Ve Bazi Branglarin Avantaji

Katilmiyorum Katilryyorum
HIE 1 2 3 4 5
faaliyetlerine fi % fi % fi % fi % fi % Ort. Std.
katilmda baz
branslara 17 3,15 96 17,78 23 4,26 312 57,78 92 17,04 3,68 1,051

avantaj vardir.

Ankete katilan 6gretmenlerin yaklasik %74’u hizmet i¢i egitim programlarina
katilimda baz1 branslarin daha avantajli oldugunu diistinmektedir. Tablo 14 incelendigi
zaman goriilecegi gibi 6gretmenlerin %70’inin de egitimlere katilacak kisi se¢iminde
belirli kriterler olmadigimn isaretledikleri goriilecektir. Yapilacak olan kisi se¢iminde

daha objektif kriterler uygulanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Tablo 20: Hizmet ici Egitim Programlarina Basvuruda Uygulanan Prosediirler

Hizmet i¢i egitim programlarina basvuruda uygulanan prosediirler kolaydir.

Frekans (f}) Yiizde (%)
Hayir, c¢ok prosediir vardir. 142 26,7
Evet, basvurular kolaydir. 390 73,3

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine bagvurularda uygulanan prosediiriin kolay
oldugunu diislinen &gretmenlerin orant %73,3’tiir. Basvurularin internet iizerinden
yapildig1r goéz Oniine alindig1 zaman hayir, ¢ok prosediir vardir diyenlerin hizmet ici

egitim ihtiyaci konusunda teknoloji secenegini isaretledigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 21: Hizmet i¢i Egitim Programlarimn Yapilmasi Gereken Zaman

Hizmet i¢i egitim programlarinin yapilmasi icin en uygun zaman hangisidir?

Frekans (f) Yiizde (%)
Giinliik mesai bitiminde 266 493
Hafta sonu tatilinde 62 11,5
Somestr tatilinde 46 8,5
Yaz tatilinde 166 30,7

Hizmet ici egitim faaliyetlerin yapilacagt zaman diliminin katilimi en ¢ok
etkileyen seceneklerden oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore katilim i¢in en uygun
zamanin %49,3 ile giinliik mesai bitimi olarak isaretlenmesi 6gretmenlerin okula zaten
geldikleri bir zaman diliminde hizmet i¢i egitim programlarina da katilmak istediklerini
gostermektedir. Ilerleyen boliimde hizmet igi egitim icin en uygun zaman-cinsiyet

iligkisi goriilecektir.

Tablo 22: Hizmet ici Egitim Programlarinda Gérevli Egiticilerin Derslere Hazirlikh Gelmeleri

Hizmet i¢i egitim programlarinda gorevli egiticiler derslere hazirhklh gelmektedir.

Frekans (f}) Yiizde (%)
Hepsi hazirhkhdir. 29 5,4
Cogu hazirhkhdir. 107 19,8
Bazilar hazirhkhdir. 331 61,3
Cok az1 hazirhkhdir. 73 13,5

Tablo 22 incelendigi zaman egitimi veren kisilerin hepsi hazirlikli gelmektedir
secenegini isaretleyen 0gretmen sayisi 29°dur. Hizmet i¢i egitim faaliyetinde egitimci
olarak katilacak kisilerin programlara hazirlikli gelmeleri konusunda daha hassas

olunmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Tablo 23: Hizmet i¢ci Egitim Programlarimn Yapildigi Okullar

Hizmet i¢i egitim programlari her zaman aym okullarda yapilmaktadir.

Frekans (f) Yiizde (%)
Evet, siirekli ayni okullarda yapiliyor. 295 54,9
Hayir, degisik okullarda yapiliyor 242 45,1

Ankete katilan 6gretmenlerin 295’1 hizmet i¢i egitim programlarinin siirekli ayni
okullarda yapildigini belirtmislerdir. Faaliyetlerin degisik okullarda yapildigini belirten
O0gretmen sayis1 242’°dir. Zaman ve mekan planlamasi iyi ayarlanmamis bir hizmet igi

egitim programinin yeterince verimli gegmeyecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 24: Kidem Durumuna Gére Hizmet i¢i Egitim Gereksinimi

Kidemli 6gretmenlerin kendilerine Genc 6gretmenlerin kendilerini gelistirmek
yenilemeleri adina daha cok hizmet ici icin daha cok hizmet ici egitime ihtiyaclar
egitime ihtiyaclar1 vardir. vardir.

Frekans(f) Yiizde (%) Frekans(fi) Yiizde (%)
Hayrr, 157 29,1 90 16,7
Evet, 382 70,9 450 83,3

Yukaridaki tablo inceledigi zaman oOgretmenlerin kidemli Ogretmenlerin
kendilerini yenilemeleri adina daha ¢ok hizmet i¢i e8itime ihtiyaci vardir ve geng
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmek adina daha ¢ok hizmet i¢i egitime ihtiyaci vardir

seceneklerini %70,9 ve %83,3 oraninda isaretledikleri goriilecektir.

Tablo 25: Bayan Ogretmenlerin Hizmet i¢ci Egitim Programlarma Katihm Durumu

Bayan 6gretmenlerin hizmet ici egitim programlarina katihm diisiiktiir.

Frekans (f) Yiizde (%)
Evet, katihmlan diisiiktiir. 316 58,5
Hayir, katihmlan diisiik degildir. 224 41,5

Bayan 6gretmenlerin programlara katiliminin diisiik oldugunu belirten 6gretmen
sayist 316 kisidir. Bayan oOgretmenlerin programlara katiliminin diisiik oldugunu

belirten 6gretmen sayist 316 kisidir.



5.2. Hipotezlerin Testi ve Yorumu
Bu boliimde hipotezlerin testi ve yorumlari bulunmaktadir.

5.2.1. Ogretmenlerin kidemleri ile hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 arasinda
iligki olup olmadiginin arastirilmasi
5.2.1.1. Ogretmenlerin kidemleri ile teknolojik yenilikler
hakkinda bilgi veren ¢aligmalara olan ihtiyaclar1 arasinda

iligki olup olmadiginin arastiriimasi

Ogretmenlerin  kidemleri ile teknolojik yenilikler hakkinda bilgi veren
caligmalara olan ihtiyaclar1 arasinda iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-

Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu bulgular Tablo 25 ile verilmistir.

Tablo 26: Teknolojik Yenilikler — Kidem Grubu iliskisi

Kidem Grubu
Teknolojik Syildan  6-10 11-15 16-20 21-25 26yilve | 1oPlam
yenilikler az yil yul yil yil iizeri
Hayir 14 31 30 42 6 6 129
Evet 28 79 104 73 55 72 411
Toplam 42 110 134 115 61 78 540

-
Test Istatistigi Degeri Serbestlik Derecesi (sd) Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 31,314 5 0,000

Testi
e

Analiz sonucu, iki degiskene iliskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 10.03 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuclar1 gegerlidir. Buna gore, ogretmenlerin kidemleri ile teknolojik yenilikler
hakkinda bilgi veren g¢aligmalara olan ihtiyaclar1 arasinda onemli diizeyde bagimlilik
oldugu sonucuna ulagilmistir [p < 0.05]. Yildiz (2006), “Endiistri Meslek Liselerinde
Gorevli Atdlye ve Laboratuar Ogretmenlerinin Hizmet Ici Egitim Ihtiyaglarinin
Saptanmas1” konulu arastirmasinda mesleki kidem ile teknolojik yeniliklerle ilgili
egitim alma istegi arasinda iliski oldugu belirtilmistir. Oyleyse 6gretmenlere kidem
yillar1 ilerledik¢e yeni teknolojik gelismeler konularinda egitimler verilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.



5.2.1.2. Ogretmenlerin kidemleri ile kanun ve ydnetmelikler ile
ilgili bilgi veren ¢aligmalara olan ihtiyaclar1 arasinda iligki

olup olmadiginin arastirilmasi

Ogretmenlerin kidemleri ile kanun ve yonetmelikler ile ilgili bilgi veren
caligmalara olan ihtiyaglar1 arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-

Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu bulgular Tablo 27 ile verilmistir.

Tablo 27: Kanun Ve Yonetmelikler — Kidem Grubu iliskisi

Kidem Grubu
Kanun ve Syldan  6-10 11-15 16-20 21-25 26yilve | 1oPlam
yonetmelikler az yil yu yil yil iizeri
Hayir 28 53 82 75 36 47 321
Evet 14 56 52 40 25 31 218
Toplam 42 109 134 115 61 78 539

Test Istatistigi Degeri Serbestlik Derecesi (sd) Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 7,993 5 0,157
e

Analiz sonucu, iki degiskene iligskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 16,99 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuglar1 gegerlidir. Buna gore, 6gretmenlerin kidemleri ile kanun ve yonetmelikler ile
ilgili bilgi veren caligmalara olan ihtiyaglar1 arasinda iliski olmadigr sonucuna
ulagilmistir [p > 0.05]. Kanunlar, yonetmelikler vb ile ilgili 6gretmenlere ilk bilgiler
ogretmenlige ilk baglanan yilda stajyerlik kurslarinda verilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sayesinde her zaman yasal mevzuata ulagilmaktadir. Yasal
diizenlemeler ile ilgili hizmet i¢i egitim alma istegi ile kidem yili arasinda bir iligki

yoktur.

5.2.1.3. Ogretmenlerin kidemleri ile miifredat programlari ile
ilgili bilgi veren ¢aligmalara olan ihtiyaclari arasinda iligki

olup olmadiginin arastirilmasi

Ogretmenlerin kidemleri ile miifredat programlar1 ile ilgili bilgi veren
caligmalara olan ihtiyaclar arasinda iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-

Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu bulgular Tablo 28 ile verilmistir.
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Tablo 28: Miifredat Programlari — Kidem Grubu iliskisi

Kidem Grubu
Miifredat Syldan 6-10 11-15 16-20 21-25 26yilve | \oplam
programlari az yul yil yil yil iizeri
Hayir 26 57 79 68 30 48 308
Evet 16 53 55 47 31 30 232
Toplam 42 110 134 115 61 78 540

Test Istatistigi Degeri  Serbestlik Derecesi (sd) ~ Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 4,217 5 0,519

Analiz sonucu, iki degiskene iliskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 18,04 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuclar1 gecerlidir. Buna gore, 6gretmenlerin kidemleri ile miifredat programlar ile
ilgili bilgi veren caligmalara olan ihtiyaglar1 arasinda iliski olmadigi sonucuna
ulagilmistir [p > 0.05]. Miifredat programlar1 ve bunlarla ilgili degisiklikler bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde takip edilmekte, ilgili konularda gerekirse egitimler

diizenlenmektedir.

5.2.1.4. Ogretmenlerin kidemleri ile egitim-dgretim teknikleri ile
ilgili bilgi veren calismalara olan ihtiyaglar1 arasinda iligki

olup olmadiginin arastirilmasi

Ogretmenlerin kidemleri ile egitim-dgretim teknikleri ile ilgili bilgi veren
caligmalara olan ihtiyaclar1 arasinda iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-

Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu bulgular Tablo 29 ile verilmistir.

Tablo 29: Egitim Ogretim Teknikleri — Kidem Grubu iliskisi

Kidem Grubu
Egitim o3retim Syldan 6-10 11-15 16-20 21-25 26yilve | 1oplam
teknikleri az yil yu yil yil iizeri
Hayir 24 40 46 42 16 34 202
Evet 18 70 88 72 45 44 337
Toplam 42 110 134 114 61 78 539

Test Istatistigi Degeri  Serbestlik Derecesi (sd) ~ Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 12,114 5 0,033




Analiz sonucu, iki degiskene iliskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 15,74 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuglar1 gecerlidir. Buna gore, 6gretmenlerin kidemleri ile egitim-6gretim teknikleri ile
ilgili bilgi veren ¢alismalara olan ihtiyaclar arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
[p < 0.05]. O halde Ogretmenlerin degisik egitim Ogretim teknik ve metotlarini

o0grenmeleri veya gelistirmeleri adina farkli programlar diizenlenmelidir.

5.2.1.5. Ogretmenlerin kidemleri ile l¢gme ve degerlendirme
konularinda bilgi veren ¢alismalara olan ihtiyaglari

arasinda iliski olup olmadiginin arastirilmasi

Ogretmenlerin kidemleri ile dlgme ve degerlendirme konularinda bilgi veren
caligmalara olan ihtiyaclar1 arasinda iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-

Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu bulgular Tablo 30 ile verilmistir.

Tablo 30: Olgme Ve Degerlendirme — Kidem Grubu iliskisi

Kidem Grubu
Ol¢me ve Syldan 6-10 11-15 16-20 21-25 26yilve | 1oplam
degerlendirme az yul yil yil yil iizeri
Hayr 26 66 83 74 31 58 338
Evet 16 43 51 41 30 20 201
Toplam 42 109 134 115 61 78 539

. __________ _________________________________________________________________ _____|
Test Istatistigi Degeri Serbestlik Derecesi (sd) Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 8,609 5 0,126

Analiz sonucu, iki degiskene iliskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 15,66 olarak eclde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuclar1 gecerlidir. Buna gore, 0gretmenlerin kidemleri ile 6lgme ve degerlendirme
konularinda bilgi veren ¢alismalara olan ihtiyaglari arasinda iliski olmadigi sonucuna

ulagilmistir [p > 0.05].
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5.2.1.6. Ogretmenlerin kidemleri ile organizasyon ve ydnetim ile
ilgili bilgi veren ¢aligmalara olan ihtiyaclar1 arasinda iligki

olup olmadiginin arastirilmasi

Ogretmenlerin kidemleri ile organizasyon ve ydnetim ile ilgili bilgi veren
caligmalara olan ihtiyaglar1 arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-

Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu bulgular Tablo 31 ile verilmistir.

Tablo 31: Organizasyon Ve Yonetim — Kidem Grubu iliskisi

Kidem Grubu
Organizasyon ve Syldan  6-10 11-15 16-20 21-25 26yilve | 1oPlam
yonetim az yil yu yil yil iizeri
Hayir 33 89 104 91 47 67 431
Evet 9 21 30 24 14 11 109
Toplam 42 110 134 115 61 78 540

Test Istatistigi Degeri Serbestlik Derecesi (sd) Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 2,640 5 0,755
-\

Analiz sonucu, iki degiskene iligskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 8,48 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuglar1 gecerlidir. Buna gore, 6gretmenlerin kidemleri ile organizasyon ve yonetim ile
ilgili bilgi veren caligmalara olan ihtiyaglar1 arasinda iliski olmadigi sonucuna

ulagilmistir [p > 0.05].

5.2.1.7. Ogretmenlerin kidemleri ile rehberlik hizmetleri ile ilgili
bilgi veren caligsmalara olan ihtiyaglari arasinda iligki olup

olmadiginin arastirilmasi

Ogretmenlerin  kidemleri ile rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi veren
caligmalara olan ihtiyaclar arasinda iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-

Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu bulgular Tablo 32 ile verilmistir.
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Kidem Grubu
Rehberli Syldan  6-10 11-15 16-20 21-25 26yilve | [oPlam
az yul yil yil yil iizeri

Hayir 23 49 55 54 19 42 242

Evet 19 61 79 61 42 36 298
Toplam 42 110 134 115 61 78 540

Test Istatistigi Degeri  Serbestlik Derecesi (sd) ~ Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 9,847 5 0,080

Analiz sonucu, iki degiskene iligskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 18,82 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuclar1 gecerlidir. Buna gore, 6gretmenlerin kidemleri ile rehberlik hizmetleri ile ilgili
bilgi veren ¢aligmalara olan ihtiyaglar1 arasinda iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir [p

>0.05].

5.2.2. Ogretmenlerin HIE faaliyetlerinin basarisma iliskin verdigi
puanlar ile HIE de verilen konularm ihtiyaglara gére dogru
saptanabilmis olmasi diigiincesi arasinda iligki olup olmadiginin

arastirilmasi

Ogretmenlerin HIE faaliyetlerinin basarisina iliskin verdigi puanlar ile HIE’de
verilen konularin ihtiyaglara gore dogru saptanabilmis olmasi diisiincesi arasinda iligki
olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz

sonucu bulgular Tablo 33 ile verilmistir.

Tablo 33: HiE’e Verilen Puan - Konularin Dogru Saptanmasi Durumu

HIEye verilen puan

HIE konularinin 1 2 3 4 5 Toplam
dogru saptanmasi

Evet 13 30 68 74 40 225

Hayir 75 82 100 41 15 313
Toplam 88 112 168 115 55 538

T et Istatistigi Degeri Serbestlik Derecesi (sd) | Onem Diizeyi ()

Pearson Ki-Kare 82,568 4 0,000
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Analiz sonucu, iki degiskene iliskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 23,00 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuglar1 gecerlidir. Buna gore, dgretmenlerin HIE faaliyetlerinin basarisina iligkin
verdigi puanlar ile HIE de verilen konularin ihtiyaglara gore dogru saptanabilmis olmasi
diisiincesi arasinda 6nemli diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir [p < 0.05].
Konusu dogru se¢ilmis hizmet i¢i egitim programlarina verilen puanlar bu programlarin
verimli gectigini de gosterir. Yildiz (2006), “Endiistri Meslek Liselerinde Gorevli
Atdlye ve Laboratuar Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim ihtiyaclarimin Saptanmasi”
konulu arastirmasinda HIE ihtiyaclarinin belirlenmesi adma diizenli araliklarla tespit

caligmalarinin yapilmasi ve kaydedilmesi gerektigine vurgu yapmustir.

5.2.3. HIE faaliyetlerinden saglanan verime iliskin gretmenlerin
diistincesinin kidem gruplaria gore farklilik gdsterip

gostermediginin arastirilmasi

HIE faaliyetlerinden saglanan verime iliskin 6gretmenlerin diisiincesinin kidem
gruplarina gore benzer ortanca degerli toplumlarin rastgele ornekleri olup olmadigini
test etmek amaciyla Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir. Analiz sonucu bulgular

Tablo 34 ile verilmistir.

Kruskal-Wallis H Testi, parametrik olmayan tek yonlii varyans analizi
yontemidir. Bu testi uygulayabilmek icin verilerin en azindan aralikli (interval) bir
Ol¢ekle saptanmig olmasi gerekmektedir. Likert dlgekli veriler yaklasik aralikli ya da

aralikli 6lgekli veri olarak kabul edilirler.
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Tablo 34: HIE Faaliyetlerinden Saglanan Verime iliskin Ogretmenlerin Diisiinceleri — Kidem Gruplan iliskisi
]

Katllmiyorum Katilyyorum
HIE faaliyetleri verimsizdir 1 2 3 4 5
Frekans (fi) 40 (%7,41) 213 40 (%7,41) 194 53 (%9,81)

|
Ortalama Test Onem
Kidem Gruplart N Rank istatistigi sd Diizeyi
Degeri 1)

5 yildan az 42 222,52
6—10y1l 110 274,40
16 —20 y1l 115 280,41
21 -25yil 61 268,89
26 yil ve tizeri 78 286,32

-
Analiz sonucunda; HIE faaliyetlerinden saglanan verime iliskin dgretmenlerin

diisiincesinin kidem gruplarina gore farklilik géstermemektedir [p > 0.05].

Aydmalp (2008), “Ortadgretim Ogretmenlerinin Hizmet i¢i Egitim Hakkindaki
Gortigleri” adiyla yaptigi calismada, kidem yili yiiksek olanlarin diigiik olanlara gore,
hizmet ici egitimi daha verimli bulmaktadirlar tespitine karsin bu ¢alismada kidem yili

ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin verimli bulunmas arasinda bir iligki yoktur.

5.2.4. Son bes y1l i¢inde katilinmis HIE sayis1 ile cinsiyet arasinda iliski
olup olmadiginin arastirilmasi
Son bes yil icinde katilmmis HIE sayisi ile cinsiyet arasinda iliski olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu

bulgular Tablo 35 ile verilmistir.



Tablo 35: Son Bes Y1l i¢inde Katihnmis HiE Sayisi — Cinsiyet iliskisi

Son bes yil icinde katilinan HIE sayist
Cinsiyet 3 den az 4— 6 arasi 7-9arass  10vedaha Toplam
fazla
Bay 169 98 15 13 295
Bayan 121 86 19 19 245
Toplam 290 184 34 32 540

Test Istatistigi Degeri  Serbestlik Derecesi (sd) ~ Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 5,743 3 0,125

Analiz sonucu, iki degiskene iligskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 14,52 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuglar1 gegerlidir. Buna gore, son bes yil iginde katilmmus HIE sayisi ile cinsiyet
arasinda iligski olmadig1 sonucuna ulasilmistir [p > 0.05]. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine

katilimda bayanlar da erkekler de ayni diizeyde bir katilim olmustur.

5.2.5. HIE faaliyetleri igin en uygun zaman se¢imi ile 8gretmenlerin
cinsiyetleri arasinda iliski olup olmadiginin arastirilmasi
HIE faaliyetleri i¢in en uygun zaman segimi ile dgretmenlerin cinsiyetleri
arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testi

yapilmis ve analiz sonucu bulgular Tablo 36 ile verilmistir.



Tablo 36: HIE Faaliyetleri i¢in En Uygun Zaman Secimi — Cinsiyet iliskisi

HIE faaliyetleri icin bireye gore en uygun zaman
Giinliik Haft Somest Toplam
Cinsiyet unfu alta sonu omestr Yaz tatili
mesai bitimi tatili tatili

Bay 112 44 35 104 295

Bayan 154 18 11 62 245
Toplam 266 62 46 166 540

|
Test Istatistigi Degeri Serbestlik Derecesi (sd) Onem Diizeyi (p)

Pearson Ki-Kare 36,365 3 0,000

Analiz sonucu, iki degiskene iligskin gozlenen frekanslara karsilik minimum
beklenen frekans 20,87 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-Kare Testi
sonuclar1 gegerlidir. Buna gore, HIE faaliyetleri i¢in en uygun zaman secimi ile
Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda énemli diizeyde iligski oldugu sonucuna ulagilmistir
[p < 0.05]. Bayan 6gretmenlerin giinliik mesai tanzimi ile erkek 6gretmenlerin gilinliik
mesai tanzimi farklilik gostermektedir. Bayan 6gretmenlerin yaklasik %63’ hizmet ici
egitim faaliyetlerinin giinliik mesai bitiminde olmasini istemektedir. Zaten okula
gelinmis olunan zamanda hizmet i¢i egitim programina da katilmak istendigi

goriilmektedir.

5.2.6. HIE faaliyetlerine katilimda ulasim probleminin varlig: diisiincesi
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip

gostermediginin arastirilmasi

HIE faaliyetlerine katiimda ulasim probleminin varligi diisiincesi
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore benzer ortanca degerli toplumlarin rastgele 6rnekleri
olup olmadigini test etmek amaciyla Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Mann-
Whitney U Testi, bagimsiz iki drneklem t testinin parametrik olmayan alternatifidir.

Analiz sonucu bulgular Tablo 37 ile verilmistir.



Tablo 37: HIE Faaliyetlerine Katihmda Ulasim Probleminin Varhig Diisiincesi — Cinsiyet liskisi

Katllmiyorum Katilyyorum
HIE faaliyetlerine katlimda 1 2 3 4 5
ulagim problemi vardr:
Frekans (ﬁ) 22 (%4307) 163 25 (%4,63) 248 82
(%30,19) (%45,93) (%15,19)
Cinsiyet N Ortalama Mann-Whitney = Onem Diizeyi
Rank U )
Bay 295 252,88 30938,500 0,002
Bayan 245 291,72

Analiz sonucunda; HIE faaliyetlerine katilimda ulasim probleminin varligi

diisiincesi Ogretmenlerin cinsiyetlerine farklilik gostermektedir [p < 0.05]. Bayan

ogretmenler, HIE faaliyetlerine katiimda daha ¢ok ulasim problemi oldugunu

distinmektedir.



6. BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

“Hizmet I¢i  Egitim Faaliyetlerinin  Ogretmen  Goriislerine  Gore
Degerlendirilmesi, Konya Ili Uygulamas1” adl1 bu ¢alismada 6gretmenlerin hizmet igi
egitim faaliyetlerine katilim sayilari, katildiklar1 programlar hakkindaki goriisleri ve
karsilagilan problemler ele alinmistir. Bu ¢alismada ana problem 6gretmenlerin hizmet
ici egitim faaliyetleri hakkindaki diisiinceleri ve karsilagilan problemlerdir. Aragtirmada;
hizmet i¢i egitim programlarina katilim sayilari, katildiklar1 hizmet i¢i egitimleri verimli
bulup bulmadiklari, karsilasilan problemler ve hizmet i¢i egitimler hakkindaki goriisleri

tizerinde durulmustur.

Bu arastirmanin evrenini Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagl okullarda
calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak zaman yetersizligi ve
kontrol gii¢liigii ¢ikaracag igin drneklem iizerinde calismalar yapilmistir. Orneklem
olarak Meram Il¢e Milli Egitim Miidiirliigii ve Beysehir Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ne

bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlerden yansiz bir se¢im yapilmistir.

Veri toplama araci olarak 26 soruluk bir anket uygulamasi yapilmistir.
Anketlerden elde edilen verilere yapilan analizlerden cikan bazi sonuglar asagida

verilmigtir.

1) Ankete katilan kisi sayis1 295’1 erkek, 245’1 bayan 6gretmen olmak iizere toplam
540 kisidir. 42 6gretmenin kidem yil1 5 y1l ve daha azdir. 26 yil ve {lizeri gorev yapmis

Ogretmen sayist 78°dir. Ankete katilan 6gretmenlerin kidem y1l1 ortalamasi 16 yildir.

2) Ankete katilmig 6gretmenlerin %92°1 si hizmet i¢i egitimlerin genel amacini
bildigini ifade ederken, %52,41’i de diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin

amacina hizmet etmedigini diigiinmektedir.

3) Milli Egitim Bakanlig: tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim programlari

Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi’nca 42 maddelik Hizmet I¢i Egitim
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Yonetmeligine gore yapilirken 6gretmenlerden sadece %15,9’u (86 kisi) hizmet ici

egitimlerle ilgili yasal diizenlemeleri bildigini belirtmistir.

4) Ogretmenlerin hangi konularda hizmet ici egitim almak istedikleri soruldugunda
en c¢ok teknolojik yenilikler, ikinci sirada da egitim 6gretim teknikleri konular tercih
edilmistir. Egitim alinmak istenen konu ile dgretmenlerin kidem yillar1 arasinda énemli

derecede bir anlamlilik bulunmustur.

5) Son bes yil i¢inde katilinmig olan hizmet i¢i egitim sayist 3 kez ile en fazla
isaretlenmis segenektir. Karagdz (2006)’lin yaptig1 ¢alismada da bunu ¢ok yakin bir
sonu¢ cikmistir. Hi¢ hizmet i¢i egitim programina katilmamis Ogretmenlerin arani
%2’nin altindadir. 32 6gretmen (%5,9) ise 10 kez ve tlizeri hizmet i¢i egitimlere

katilmiglardir.

6) Ogretmenlerin %44,3’ii katildiklar1 hizmet ici egitim faaliyetlerinin verimliligi

konusunda geri bildirim yapilmadigini belirtmistir.

7) Ankete katilan 6gretmenlerin %58,3°1i hizmet i¢i egitimlerde verilen konularin
dogru segilmedigini diisinmektedir. Ogretmenlerin ihtiyaglar1 dogru saptanmis egitim
programlarina daha yiiksek notlar verdikleri goriilecektir. Yildiz (2006) da yaptigi
calismada hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 konusunda caligmalar yapilmasi gerektigini

belirtmigtir.

8) Ankete katilan O6gretmenlerin yaklasik %70°1 hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilacak kisileri secerken belli kriterler uygulanmadiginin belirtmistir. Ugar (2005) da
yapmis oldugu calismada da katilimci segiminde objektif kriterler uygulanmadigini

ifade etmistir.

9) Hizmet i¢i egitim programlarinin yapilacagi zaman tercihi ile cinsiyet arasinda
onemli derecede bir anlamlilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin yaklagik yarisi (%49,3)
yapilacak egitimin giinliik mesai bitiminden sonra olmasi gerektigini belirtmislerdir.
%30,7 oranla yaz tatilinde hizmet ici egitim yapilmasi da en ¢ok tercih edilen ikinci

egitim zamani olmustur.

10) Ogretmenlerin %92’si hizmet igi egitimlerin genel amacini bildigini ifade
etmislerdir. Kidemli 6gretmenlerin daha ¢ok hizmet i¢i egitime ihtiyacinin oldugunu

diisiinen 6gretmen aranmi %70,9; geng Ogretmenlerin daha ¢ok hizmet ici egitime
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ihtiyaglar1 oldugunu diislinenlerin oram1 da %383,3 tiir. Hizmet i¢i egitimlerin genel
amact dislintildiigli zaman oranlarin yiiksek ¢ikmasi Ogretmenlerin genel amaci

bildiklerini gosterir.

Sonu¢ olarak hizmet i¢i egitim faaliyetleri konular1 dogru secilmis,
katilimcilar1 dogru kisilerden secilmis, uygun zaman ve mekanda yapilmis, katilimeisi

hazirlikli ise verimlidir. Ogretmenler, hizmet i¢i egitimin énemini bilmektedirler.

6.2. Oneriler
Arastirmayla ilgili olarak ortaya ¢ikan oneriler sunlardir:

1) Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin genel amacinin bilindigi ankete katilan
Ogretmenler tarafindan ifade edilmis, diizenlenen egitim faaliyetlerinin amacina hizmet
etmedigi belirtilmistir. Ogretmenlerin hizmet igi egitimin énemini bildigi faaliyetlerden

en yiiksek sekilde yararlanabilmeleri i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

2) Hizmet i¢i egitim programlarinda ihtiyaclar dogru tespit edilmelidir. Dogru
konularda yapilan egitim programlarina 6gretmenlerin daha yiiksek notlar verdikleri,
daha olumlu gériislerinin oldugu arastirmada goriilmektedir. Ihtiyag tespiti igin diizenli
araliklarla ve sistemli olarak ihtiyag¢ belirleme ¢aligmalar1 yapilmalidir. Yildiz (2006),
“Endiistri Meslek Liselerinde Gorevli Atdlye ve Laboratuar Ogretmenlerinin Hizmet Ici
Egitim Ihtiyaglarmin Saptanmasi” konulu arastirmasinda da hizmet ici egitim
faaliyetlerinin amacina ulasabilmesi i¢in kimin, ne zaman ve ne kadar ihtiyacinin

oldugunun saptanmasi gerekliligini belirtmistir.

3) Diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin verimliligi ve karsilasilan
problemlerle ilgili hem egitim esnasinda hem de egitim sonralar1 geri doniisiimler
saglanmalidir. Ozellikle karsilasilan problemlerin tekrar yasanmamasi igin geri bildirim

onemlidir ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

4) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim tesvik edilmelidir. Egitim sonunda elde
edilen belge, sertifika vb.nin meslek alaninda kullanilabilecegi secenekler sunulmalidir.
Ornegin; boliim sefi segiminde hizmet ici egitim faaliyetlerine katilimda elde edilen her

belgenin puanlamada ek puanlar getirmesi gibi.
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5) Egitim programlarma katilimc1 se¢iminde objektif kriterler belirlenmelidir.
Bagvurular internet iizerinden yapilirken kisi se¢iminin hangi kriterlere gore yapildigi
acik bir sekilde diizenlenmelidir. Ugar (2005), “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan
Yénetici ve Ogretmenlerin MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarma iliskin Gériisleri
(Van Ili Ornegi)” adiyla yaptig1 calismada katilimc1 seciminde kriterler olmadigini
belirtmistir. Bu c¢alismada da ayni sonucun ¢ikmasi dort yilda bu konuda bir gelisme

yasanmadigini gostermektedir.

6) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yapilacagi zaman ile cinsiyet arasinda bir
iligkinin oldugu arastirmada ortaya g¢ikan bir sonuctur. Bayan &gretmelerin zaman
tercihi ile erkek 6gretmenlerin zaman tercihi arasinda 6nemli oranda fark vardir. Konu
secimi yapilirken katilimcilarin agirlikli olarak bayan ya da erkek olmasina dikkat
edilmeli, zaman ayarlamasi ona gore yapilmalidir. Egitimin yapilacagi yer konusu da

egitim konusuna gore ayarlanmalidir.

7) Arastirmanin ortaya c¢ikan bir sonucu bazi branglarin hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilimda avantajli oldugudur. Gelecekte arastirmacilarin hangi branslarda
hizmet i¢i egitime katilmanin avantaj ya da dezavantaj oldugunu belirleyen caligmalar
yapmalar1 yararli olacaktir. Ayrica hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimda firsat

esitliginin olmasi adina ne tiir ¢aligsmalar yapilacagi hakkinda goriisler sunulabilir.

8) Ogretmenlerin kidem yillar1 ve hizmet igi egitim ihtiyaclar1 konusunda dnemli
diizeyde bir bagimlilik oldugu arastirmanin bir sonucudur. Kidem yillarina gore
ihtiyaclarin  dogru tespit edilmesi gerekirse kidemlere gore egitim gruplar

olusturulmalidir.

9) Orneklem grubun kidem yili ortalamasi 15,8 yildir. Ogretmenlerin son bes yil
icinde kac¢ kez hizmet ici egitim programina katildiklar1 sorusuna verdikleri en ¢ok
cevap 3 yildir. Ogretmenlerin ka¢ yilda bir hangi hizmet i¢i egitim programlarina
katilmalar1 gerektigi ve bunlarin hangilerinin zorunlu olmasi gerektiginin g¢ergevesi
cizilmelidir. Branglara ve kidemlere gore bir diizenleme yapilabilir. Yeni arastirmaci
calismay il ve iller bazinda genisletebilir. Thtiyaglarin tespiti konusunda calismalar

yapabilir.

10) Ek 2 incelendiginde 6gretmen sayisi ve diizenlenmis, diizenlenmesi planlanmis

faaliyetlerde bir programsizlik, tutarsizlik oldugu goriilmektedir.
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Ornegin; 4278 dgretmen kadrosu ile Konya’nin en biiyiikk merkez ilgesi Selguklu’da
2008’de 20 HIE; 2009°da 21 HIE planlanirken 300 6gretmenli Bozkir’da 2008 yilinda
20 faaliyet planlanmistir, ayn1 Bozkir’da ise 2009 yilinda faaliyet plani yoktur.

Cumra ilge Milli Egitim Miidiirliigii'nde 654 6gretmen gorev yapmaktadir. Bu
ilgede 2008 yilinda 19 HIE programi, 2009 yilinda 24 HIE program yapilirken; 2855
Ogretmenin gorev yaptiglt Meram ilgesinde 16 ve 13 faaliyet planlanmistir. Meram’daki
O0gretmen sayisinin Cumra’daki Ogretmen sayisindan 4,5 kat daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Akéren’de 60 dgretmen gorev yapmaktadir, 2008 yilinda 10 HIE planlanirken
414 Sgretmenli Karapinar’da da 10 HIE planlanmistir. Akdren’de 2009 yilinda 1,
Karapinar’da 25 HIE planlamas1 yapilmistir. Selguklu ilgesinde 4278 gretmen gorev
yapmakta iken bu ilcede 21 HIE faaliyeti olurken 414 dgretmenli Karapinar’da 25 HIE

planlamasi yapilmistir.

Seydisehir ilgesinde 680 6gretmen bulunmakta ve 2008 yilinda 9; 2009 yilinda
5 faaliyet planlamasi yapilirken 266 6gretmenli Doganhisar’da 2008’de 8 2009°da 11
faaliyet planlanmistir. Kulu ilgesinde 464 6gretmen gorev yapmakta ve Kulu’da 2009
yili i¢in 17 faaliyet planlanirken 1028 G6gretmenli Aksehir’de faaliyet plani yoktur.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlamasi yapilirken 6gretmen sayis1 dikkate

alinmalidir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU
Sayin Meslektasim;

Bu anket “Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin Ogretmen Goriislerine Gore
Degerlendirilmesi, Konya Ili Ornegi” konulu bir yiiksek lisans tezine veri

olusturmak i¢in hazirlanmistir.
Verdiginiz cevaplar elektronik ortamda bilgiye doniistiiriilecektir.

Bu ankete verdiginiz cevaplardan dolayr KESINLIKLE yasal veya idari higbir

ylkiimliiliigiiniiz yoktur.

Ilginize tesekkiir ederim.

Osman ULUS
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILERINiZ
ADI:

SOYADI:

BRANSI:

KIDEM YILI:

CINSIYETI:



1)

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin genel amacini biliyor musunuz?

() Evet, biliyorum () Hayir, bilmiyorum () Kismen biliyorum

2)

Hizmet ici egitim faaliyetleriyle ilgili yasal diizenlemeleri biliyor musunuz?

() Evet, biliyorum () Hayr, bilmiyorum () Kismen biliyorum

3)

4)

5)

6)

7

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden hangi konularin ele alinmasin istersiniz?
(Birden cok secenek isaretlenebilir)

() Teknolojik yenilikler

() Kanuni diizenlemeler, yonetmelikler v.b.

() Miifredat programlar:

() Egitim 6gretim teknikleri

() Olcme ve degerlendirme yapabilme becerisi

() Organizasyon ve yonetim
() Rehberlik ¢calismalan

Son bes y1l icinde ka¢ kez hizmet ici egitime katildimiz.
() 1-3 kez katildim

() 4-6 kez katildim
() 7-9 kez katildim
() 10 ve iizeri kez katildim

Katildiginiz hizmet ici egitime puan vermeniz gerekirse ka¢ puan
verirdiniz? (En yiiksek 5)
()1 puan ()2 puan () 3 puan () 4 puan () 5 puan

Katildigimiz hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin verimliligi konusunda sizden
geri bildirimler istendi mi?
() Evet, istendi.

() Hayrr, istenmedi.
() Baz1 programlarda istendi.

Hizmet ici egitimlerde verilen konular dogru secilmis midir?
() Evet, konular dogru secilmistir.

() Hayir, konular dogru secilmemistir.
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8) HIE faaliyetleri
amacina hizmet
etmemektedir.

9) HIE faaliyetleri
verimsizdir.

10) HIE faaliyetlerine
katilacak kisi
seciminde belirli
kriterler yoktur.

11) HIE faaliyetlerine
uzman
ogretmenlik ve
basogretmenlik
kriterlerinde
getirdigi puanlar
i¢in katilim
olmaktadir.

12) HIE
faaliyetlerinde
verilmek istenen
konu igin siire
yetersizdir.

13) HIE faaliyetleri
i¢in fiziki alan
yetersizligi vardir.

14) HIE faaliyetlerine
katilimda ulagim
problemi vardir.

15) HIE faaliyetleri
uzaktan egitim
yontemiyle daha
verimli olur.

16) HIE faaliyetlerine
katilimda bazi
branslara avantaj
vardir.




17) Hizmet ici egitim faaliyetlerine basvuruda uygulanan prosediirler kolaydir.

() Evet () Haywr

18) Hizmet ici egitim faaliyetleri icin en uygun zaman hangisidir?
() Giinliik mesai bitimi

() Hafta sonu tatili

() Somestr tatili

() Yaz tatili

19) Hizmet ici egitimlerde gorevli egiticiler derslere hazirhikh gelmekte midir?
() Hepsi hazirhikhdir

() Cogu hazirhkhdir

() Bazilar1 hazirhkhdir

() Cok az1 hazirhkhdir

20) Hizmet ici egitim faaliyetleri siirekli ayni okullarda yapilmaktadir.
() Evet, siirekli aym okullarda yapilmaktadir.

() Hayrr, degisik okullarda yapilmaktadir.



21) Kidemli 6gretmenlerin kendilerini yenilemeleri adina daha ¢ok hizmet ici

egitime ihtiyaclar vardir.
() Evet, kidemli 6gretmenlerin daha ¢ok ihtiyaci vardir.

() Hayir, kidemli 6@8retmenlerin daha ¢ok ihtiyaci yoktur.

22) Geng 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri adina daha cok hizmet ici

egitime ihtiyaci vardir.
() Evet, gen¢ 6gretmenlerin daha ¢ok ihtiyaci vardir.
() Hayrr, gen¢ 6gretmenlerin daha c¢ok ihtiyaci yoktur.
23) Bayan 6gretmenlerin hizmet ici egitime katihmlan diisiiktiir.
() Evet, katihmlan diisiiktiir.

() Hayrr, katihmlan diisiik degildir.

ANKET BITMISTIR. TESEKKURLER.



EK 2: ilgelere ve Yillara Gore Ogretmen ve Faaliyet Sayilari

. 2008 y1li faaliyet 2009 y1h faaliyet N
ILCE ADI Ogretmen sayisi
sayis1 sayis1
AHIRLI 3 0 53
AKOREN 10 1 60
AKSEHIR 13 0 1028
ALTINEKIN 2 11 119
BOZKIR 20 0 298
BEYSEHIR 6 9 751
CIHANBEYLI 14 9 529
CUMRA 19 24 654
DEREBUCAK 3 4 87
DOGANHISAR 8 11 266
EMIRGAZI 17 4 92
EREGLI 9 35 1365
HADIM 3 3 129
HUYUK 4 6 171
MERAM 16 13 2885
ILGIN 3 7 530
KARAPINAR 10 25 414
KARATAY 9 5 2153
KULU 17 17 464
SARAYONU 8 5 273
SEYDISEHIR 9 5 680
TUZLUKCU 2 0 74
SELCUKLU 20 21 4278
CELTIK 0 7 91
DERBENT 0 5 53
GUNEYSINIR 0 3 83
TASKENT 0 1 90




EK 3: Beysehir Il¢e Milli Egitim Miidiirliigii 2008 ve 2009 Yillar1 Faaliyet Planlar

2008 Yili
; i KATILACAK ; i
FAALIYETIN ADI OLANLAR YERI KURSIYER SAYISI ACIKLAMALAR
. . Kursiyerler ilgili lice
Beysehir ilgesinde Beysehir Halk I
Egitim Yonetimi . : . Milli Egitim
gobreve yeni Egitim 20 o
Semineri o . Muidirligu tarafindan
baslayan yoneticiler Merkezi )
belirlenecek
o o ) ) Kursiyerler ilgili lice
Bilgisayar Donanim Beysehir ilgesindeki Beysehir Halk Milll Esiti
illi Egitim
Bakim formatdér 6gretmenler | Egitim 30 o g"w
o ) Muidurligu tarafindan
Kursu ve yoneticiler Merkezi )
belirlenecek
Beysehir ilgesinde . Kursiyerler ilgili lice
. Beysehir Halk
Ilk Okuma Yazma 1.Sinif okutan . Milli Egitim
o . . Egitim 50 o
Semineri ilkdgretim okulu . Muidirligu tarafindan
. Merkezi
o6gretmenleri belirlenecek
Kursiyerler ilgili lice
Bilgisayar Destekli Beysehir ilgesinde Beysehir Teknik Milli Esiti
illi Egitim
Tasarim E.M.L. meslek dersi Lise 20 o g"w
. . Mudurltgi tarafindan
(CAD) Kursu o6gretmenleri ve E.M.L. )
belirlenecek
lIkdgretim Tirkce L ) Kursiyerler ilgili lice
L Beysehir ilgesinde Beysehir Halk I
Dersi Ogretim L . Milli Egitim
ilkogretim 1.kademe | Egitim 50 o
Programi Uygulama | . . Mudurlugi tarafindan
o O6gretmenleri Merkezi .
Semineri belirlenecek
Beysehir lice -
) Kursiyerler ilgili lige
o MEM’ne bagli okul Beysehir Halk o
Bilgisayar Kullanim . - Milli Egitim
ve kurumlarindaki Egitim 20 o
Kursu . ) Muidurligu tarafindan
G.IL.H. sinifi Merkezi

personeli

belirlenecek




2009 Yih

. . KATILACAK i i
FAALIYETIN ADI OLANLAR YERI KURSIYER SAYISI ACIKLAMALAR
o istekli Yénetici ve Beysehir Halk 40 Miracaatlara Goére
TKY Semineri Ogretmenler Egt.Mrk. Belirlenecek
) o Kursiyerleri iige Milli
Egitim Yonetimi Yeni Atanan Madir Beysehir Halk » o
18 Egitim Madurlaga
Semineri Yardimcilari Egt.Mrk.
Belirleyecek
iIkégretim Kursiyerleri lige Milli
Kaynastirma Egitimi . i " P,
o Okullarinda Calisan | Beysehir Gazi |00 30 Egitim Maduarlagi
Semineri i
Sinif Ogretmenleri Belirleyecek
Olgme Kursiyerleri lige Milli
. Beysehir Halk PR,
Degerlendirme Ogretmenler 50 Egitim Madarlaga
Egt.Mrk.
Semineri Belirleyecek
Beysehir iigesinde Kursiyerleri lige Milli
Ydnetim Becerileri . Beysehir Halk o
o Gorev Yapan 30 Egitim Madarlaga
Semineri Egt.Mrk.
Yoneticiler Belirleyecek
Beysehir iigesinde
Bilgisayar Kursu Gorev Yapan . . Kursiyerleri iige Milli
Beysehir Atatirk e e
Bilgisayar Kursu : 20 Egitim Madurlaga
) ) IIkdg. Okulu )
(Power Point) Belgesi Olan Belirleyecek
Ogretmenler
Beysehir iicesinde
Bilgisayar Kursu Gorev Yapan . Kursiyerleri lice Milli
o Beysehir Kiz Meslek » o
Bilgisayar Kursu Lisesi 20 Egitim MGdurliga
) isesi
(Power Point) Belgesi Olan Belirleyecek
Ogretmenler
Bilgisayar ve
internet Kullanim . )
Daha Once Belge . Kursiyerleri lige Milli
Kursu . Beysehir Kiz Meslek o
) Almamis Yonetici ve T 20 Egitim Madarlagi
(Windows, Word, . Lisesi )
Ogretmenler Belirleyecek
Excel, P.Point
internet)
Birlestirilmis Sinif Birlestirilmis Sinif . Kursiyerleri lice Milli
ol Beysehir " e
Egitim-Ogretim Uygulamasi Olan . . 30 Egitim Madurlaga
Ogretmenevi

Semineri

Okullarin Ogrt.

Belirleyecek




EK 4: Meram fl¢e Milli Egitim Miidiirliigii 2008 ve 2009 Yillar1 Faaliyet Planlar

KURSIYER

FAALIYETIN ADI | KATILACAK OLANLAR YERI YS! ACIKLAMALAR
Bilgisayar Kursu : e R,
lige Milli Egitim Mudurlug ihsan Kursiyerler ilgil Tige Mill
. Personeli ve Yoneticiler . : 30 Egitim MidUirligu tarafindan
(Elektronik Ozkasikel 1.O I
A belirlenecek
Haberlesme) (6gretmenler alinmayacaktir.)
Bilgisayar Kursu
Meram ilgesinde gérev yapan | ihsan Kursiyerler ilgili lige Mil
L . . ; 30 Egitim MidUirligu tarafindan
(PC Donanim Bakim- | yénetici ve 6gretmenler Ozkasikge 1.0 beli
elirlenecek
Onarim)
Grafik Tasarim Kursu | Meram ilge MEM Personeli ihsan Kursiyerler ilgili iige Mill
(Yénetici ve Ogretmenler . . 20 Egitim Midirlig tarafindan
Ozkasiker 1.0 )
(Photoshop I. Kademe) | alinmayacaktir.) belirlenecek
AKtif ve Isbirlikii Merar.rlllgesinde C.it')rev Yapan o Kursiyerler ilgili fice Mill
o Semineri Sinif Ogretmenleri Konya Lisesi 40 Egitim Mudurliga tarafindan
renme Semineri )
9 Katilabilecekir. belrenecek
Web Tasarim : e P,
lice Milli Egitim MUdarlaga ihsan Kursiyerler ilgili fie Mill
Personeli Yonetici ve . : 20 Egitim MidUirligu tarafindan
Uygulamalari Kursu . Ozkasikg I.O belir «
(Dreamweaver) Ogretmenler s
~ | Meram licesinde Gorev Yapan | Meram Kursiyerler ilgil lige Mill
Coklu Zeka Semineri . o 40 Egitim Midirliigi tarafindan
Ogretmenler AnadoluLisesi belirlenecek
R T T Meram Kursiyerler ilgili fie Mill
Satrang Egitimi Meram licesinde llkdgretimde )
. o Ticaret Mes. 40 Egitim Miidirligi tarafindan
Semineri Gorev Yapan Tum Ogretmenler beli
Lisesi elirlenecek
Web Tasarim o . . Kursiverler il ilce Mill
Bilgisayar Formator ihsan urstyerier figit fige M
Uygulamalari Kursu . . . : 20 Egitim Midurligi tarafindan
Ogretmenleri Ozkasikel 1.O belit K
(Dreamweaver) elirienece
ilk Okuma Yazma Meram llgesinde Gorev Yapan | meram Endistri Kursiyerler ilgililige Mil
. . L . . o 40 Egitim Midirligu tarafindan
Ogretimi Semineri Sinif Ogretmenleri Meslek Lisesi belirenecek
Egitimde Drama Meram llgesinde ilkdgretimde | Vali Necati Kursiyerler ilgililige Mil
o . o ) ) 40 Egitim Midurligi tarafindan
Semineri Gorev Yapan Tum Ogretmenler | Cetinkaya 10 belirienecek
Grafik Tasarim Kursu | Meram ligesinde Gérev Yapan ihsan Kursiyerler ilgili fie Mill
Bilgisayar formator . : 20 Egitim MidUirligu tarafindan
Ozkasikel 1.O

(Photoshop I. Kademe)

ogretmenleri

belirlenecek




Satrang Egitimi

Meram llgesinde Ilkégretimde

Meram

Kursiyerler ilgili iige Milli

o . e Ticaret Mes. 40 Egitim Midurligi tarafindan
Semineri Gorev Yapan Tum Ogretmenler Lisesi belirlenccek
ilk Okuma Yazma Meram ligcesinde Goérev Yapan | Meram Kursiyerler lgil lige Mil
Sinif Ogretmenleri Endustri Mes. 40 Egitim Midirlig tarafindan
Ogretimi Semineri Katilabilecektir. Lisesi belirenecek
lletisim ve Resmi -
4o v Konya Bilim Kursiyerler ilgili lige Mill
Yazisma Meram’da gérev Yapan 20
ve Egitim Mudurlagi tarafindan
Yonetici ve Memurlar .
Kurallan Semineri SanatMerkezi belirlenecek
urallari Semineri
- Meram llgesinde Ilkégretimde ) ) Kurslyertor g llge Mil
Egitimde Drama . . Vali Necati
Semineri Gorev Yapan Tim Sinif Cetinkaya I0 40 Egitim Miidurligi tarafindan
emineri . ) etinkaya )
Ogretmenlen belirlenecek
. Meram ) Lo -
i . . Meram Ilgesinde Gorev Yapan Kursiyerler ilgili lige Milli
Coklu Zeka Semineri . Anadolu 40 Egitim Midirlig tarafindan
Ogretmenler Lisesi belirlenecek
. Meram ilgesinde Gérev Yapan ) o -
Aktif ve I§birlikli N . ) . Kursiyerler ilgili lige Milli
Sinif Ogretmenleri Konya Lisesi 40 Egitim Miduirligi tarafindan

Ogrenme Semineri

Katilabilecektir.

belirlenecek




. . KATILACAK . KURSIYER
FAALIYETIN ADI YERI ACIKLAMALAR
OLANLAR SAYISI
Selguklu, Karatay, Meram ) -
. . Meram Ihsan Kursiyerler ilgili lice
ligelerinden Daha Once Bu .
Temel Bilgisayar Ozkasikgl Milli Egitim
Kursa Katilmamis ve Belgesi | . 20
Kullanim Kursu ol Id ) llkdgretim Mudurlugi tarafindan
mayan Ildareci ve
o ty | Okulu belirlenecek
Jretmenler
Selguklu, Karatay, Meram Meram Kursiverler ilqili I
) . ursiyerler ilgili lige
ligelerinden Daha Once Bu Mehmet Y gt
Temel Bilgisayar . o Milli Egitim
Kursa Katilmamis ve Belgesi | Sukriye Sert 20 o
Kullanim Kursu ! : Mudurligu tarafindan
Olmayan Idareci ve Ilkégretim belir "
i elirlenece
Ogretmenler Okulu
Selguklu, Karatay, Meram Meram Kursiverler ilaili I
) n ursiyerler ilgili lige
o ligelerinden Daha Once Bu Mimtaz - Y " gnte
Temel Bilgisayar . Milli Egitim
Kursa Katilmamis ve Belgesi | Koru 20
Kullanim Kursu ) ) Mudurligu tarafindan
Olmayan Idareci ve llkdgretim belir "
R elirlenece
Ogretmenler Okulu
Kursiyerler ilgili lige
inceleme Sorusturma Meram ligesinde Gérev M EML 40 Milli Egitim
eram
Teknikleri Semineri Yapan Yoneticiler Muidurligu tarafindan
belirlenecek
Kursiyerler ilgili lige
Aktif isbirlikli Ogrenme Meram llgesinde Gérev Milli Egitim
Ny ) | Konyalisesi | 40 o
Semineri Yapan Sinif Ogretmenleri Muidurligu tarafindan
belirlenecek
" Kursiyerler ilgili lige
eram
Cocuklarda Davranig e Milli Egitim
Yonetici ve Ogretmenler Anadolu 40 o
Bozukluklari Lisesi Mudurlugi tarafindan
isesi
belirlenecek
) ) Kursiyerler ilgili lige
Meram ligcesinde llkégretim ) Y git e
lhsan Milli Egitim
Egitimde Drama Okullarinda Gérev Yapan R . 40 o
L Ozkasike! 10 Muidurligu tarafindan
Yonetici ve Ogretmenler
belirlenecek
Kursiyerler ilgili lige
Olgme Degerlendirme ilkogretimde Gérev Yapan Niyaz Usta 0 Milli Egitim
Semineri Ogretmenler io Miidiirliigii tarafindan
belirlenecek
Egitim Kurumlarinda Kursiyerler ilgili lige
. L Meram Ilgesinde Gérev Vali Necati Milli Egitim
Sug ve Siddeti Onleme R . 40 o
Semineri Yapan Ogretmenler Cetinkaya 10 Mudurligu tarafindan
emineri
belirlenecek
Kursiyerler ilgili lige
Resmi Yazisma Goreve Yeni Baglayan Bilim Sanat Y . gn e
40 Milli Egi. Mid. Taraf.
Kurallari Semineri Yonetici ve Memurlar Merkezi
belirlenecek
Temel Bilai Selguklu, Karatay, Meram Meram Ihsan Kursiyerler ilgili lice
emel Bilgisayar . . .
gisay ligelerinden Daha Once Bu Ozkasikgl Milli Egitim
Kullanim Kursu N e
Kursa Katilmamis ve Belgesi | llkégretim 20 Mudurligu tarafindan
Olmayan Idareci-Ogretmenler | Okulu belirlenecek
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Selguklu, Karatay, Meram

Meram

Kursiyerler ilgili lige

o ligelerinden Daha Once Bu Mehmet I
Temel Bilgisayar . Milli Egitim
Kursa Katilmamig ve Belgesi | Sukriye Sert 20 e
Kullanim Kursu . ) o Mudurlugi tarafindan
Olmayan Idareci ve Ilkégretim .
. belirlenecek
Ogretmenler Okulu
Selguklu, Karatay, Meram Meram . o
. . . B Kursiyerler ilgili lige
o ligelerinden Daha Once Bu Mimtaz T
Temel Bilgisayar . Milli Egitim
Kursa Katilmamig ve Belgesi | Koru 20 T
Kullanim Kursu ) . L Mudurltgu tarafindan
Olmayan Idareci ve Ilkégretim )
L belirlenecek
Ogretmenler Okulu




