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YEMIN METNI

Yiksek Lisans Tezi olarak sungm “Hastane isletmelerinde Orgiit
iklimi Ve Tikenmislik Etkile simi” adli calsmanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri décek bir yardima Baurmaksizin yazilgiani ve yararlangim
eserlerin  kaynakcada gosterilenlerden swigunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmg oldugunu belirtir ve bunu onurumla gaularim.

vd
Keziban ZEYBEK

imza



OZET
Yuksek Lisans Tezi
Hastanelsletmelerinde Orgut iklimi ve Tiikenmislik Etkile simi
Keziban ZEYBEK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Isletme Anabilim Dali

Hastane ve Sglik Kurulu slari Yonetimi Programi

Gunumuzde kuresellame ile  birlikte isletmeler varliklarini
surdurebilmek ve yasun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin yeni
yonetim yaklasimlari gelistirmek ve uygulamak zorunda kalmilardir.
Orgiitlerin Gizerinde yogunlukla durduklar dretimin arttirlmasi, hizmet
kalitesinin yukseltiimesi ve verimliligin saglanmasi gibi konularin yaninda insan
unsurunun daha fazla ©6nem kazanmasiyla birlikte, sgikli ve mutlu
calisanlardan olusan drgutler olusturmak daha da 6nemli hale gelmektedir.

Bulunduklari 6rgutte olumlu veya olumsuz gelsen butin olaylardan
etkilenen calsanlar icin deger gdrdukleri, yaptiklar isten tatmin olduklari,
ilerleme ve gelsimlerine olanak saslayan, olumlu drgut iklimine sahip isletmeler
basari saglamak, verimli ve etkili olmak acgisindan bulunduklari pazarda diger
isletmelerden bir adim daha Oonde yer almaktadirlar. Bi nedenle sletmeler,
orgut iklimi ve tukenmislik gibi 6rgut psikolojisi alaninda yer alan konulara
onem vermektedirler.

Orgutte hissedilen psikolojik ortam olarak tanimlanan 6rgit iklimi
calisanlarin  6rgut icindeki  davranislarini, beklenti ve becerilerini
etkilemektedir. Tukenmislik ise is performansi, verimlilik, etkililik ve i sten
ayrilmak da dahil olmak tzere & yerinde calsma yasamini tehdit eden, enerji,

idealizm ve amacin kaybolmasidir.



Bu tez calsmasi karmasik yapida, emek y@un ve caitli meslek
grubundaki calisanlarin esgudumli calismalariyla hizmet dreten hastane
isletmelerindeki 6rgut iklimi ve tikenmislik etkile siminin belirlenmesi amaciyla
gerceklsstirilmi stir.

Anahtar Kelimeler: Hastandsletmeleri, Orgufiklimi, Tikenmilik



ABSTRACT
Master Thesis

Organizational Climate and Burnout Interaction at Hospital Business

Keziban ZEYBEK

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Administration of Hospitals and Health Care Organizations’ Program

Today, organizations have to develop innovative magement
approaches and apply such these methodologies inder to cope with intense
competition and sustain their organizational livesThese organizations generally
focus on increasing production capacity and serviceuality and providing
efficiency. Besides these, as human factor becomasre popular they also pay
importance to creating organizations with satisfiedand healthy staff.

In terms of successing organizational goals and gaming productivity
and efficiency; the staff being affected both negately and positively by internal
affairs of organization would mostly prefer being enployed by organizations of
which having a good organizational atmosphere andrpviding opportunities for
development and advancement for themselves. Thusrganizations focus on
subjects of organizational psychology field, suchsaorganizational climate and
burnout.

Organizational climate, described as psychologicahtmosphere within
organization, affects attitudes, expectations andksls of staff. And burnout or
exhaustion syndrome is the lack of energy, idealisrand goals that threatens
business performance, productivity and efficiency.

In this study, we aim to determine the interactiorbetween organizational
climate and burnout syndrome within hospitals of wich product services due to
coordinated works of staff included in labour-intersive and other occupational
groups.

Key Words: Hospital Operations, Organizational Climate, Buitnou
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GIRIS

Gunumuzde sietmeler kireseligne ve hizla gejen teknoloji ile birlikte
calisan faktoriine daha fazla 6nem vermek durumunda kalrdir. Yosun rekabet
ortaminda gletmelerin hedefi mutlu c¢alanlardan olgan, daha verimli ve yuksek
performansla trtin veya hizmet Uretgetimeler olabilmektir.

Hizmet sektorinde yer alan vezdr 6rgutlerden daha karmk ve farkli bir
yapiya sahip olan hastangeimeleri icin de bu durum gecerlidir. Hastanekstavi
ve tibbi bakim fonksiyonlarinin yani sirgitem, argtirma, mali, idari, teknik ve
otelcilik fonksiyonlarindan dolayr ekonomik bgtetme olarak algilanmaktadir.

Karmalk yapida, emek ygun olarak hizmet Ureten hastaéetmelerinde,
hizmet kalitesinin arttirilmasi ve hasta memnuniyetyani sira mutlu ve gakh
calisanlarin 6nemi gin gectikce artmaktadir. Hastalaléeti, dogru, titiz ve hizli
bir sglik hizmetinin sunulmasini amaglayan hastagletmeleri olumlu bir 6rgut
iklimi olusturarak, mutlu ve caftigi kuruma bgli calisanlarla ekip ruhunu
olusturmak zorundadir. Aksi takdirde mutsuz, huzursigun ve kuruma lghlik
duymayan cajanlarin hastalara verecekleri tibbi ve teknik hidere hastane
isletmelerinde istenmeyen sonuglara yol acabilmektelinunla birlikte olumsuz
bir 6rgut iklimi sirecinde cajanlari bekleyen en buyik tehdit olarak tukegliki
sendromu karmiza ¢ikmaktadir.

Tukenmglik sendromu ygayan sglik calisanlarinin  hasta bireylere
faydalarinin olmayaga gibi kendilerine, cevrelerine ve hatta ailelerikadar
yansiyan olumsuz etkileri olacaktir. Bu hem birekendisine hem de calig
kuruma olumsuz etkileriyle zarar verebilen oldukedlikeli ve sinsi ilerleyen bir
surectir. Hastanesletmeleri icin personelsigiict kaybinin yaninda hizmeti alan
hastalara yansiyan olumsuzluklar yizinden hastamaeiyetsizlgi ile sonuclanan
istenmeyen bir durumdur.

Bu calsma T.C. Salik Bakanlgl izmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet
Hastanesinde gercektgilmis ve sglik calisanlarinin orgat iklimi ile tikenmglik
etkilesiminin degerlendiriimesi amaclanrtir.

Arastirmanin  birinci  boliminde genel olarak hastangetmelerden,
fonksiyonlari, siniflandiriimasi, rolleri, Ozellgdi ve ybnetim yapisindan

bahsedilmgtir. Ayrica orgut iklimi kavramindan, 6rgut iklimim 6zellikleri ve



oneminden, boyutlarindan, sigierinden, orgut iklimini etkileyen faktorlerdeygit
ikliminin sonuglarindan bahsedilgtir.

Calsmanin ikinci boliminde; tukenghik kavramindan, tukenngik
modelleri ve Christina Maslach tarafindan geilen tukenmglik modeli ve
boyutlarindan, tikenrglige etki eden faktdrlerden, tukerghngin belirtilerinden ve
sonugclarindan bahsedilgtir.

Uclincti bolim aghirmanin  uygulamasini icermektedir ve samananin
amaci, 6nemi, kapsam ve sinirhliklari, evreni vaetilemi, yontemi, analiz ve

bulgularindan olgmaktadir. Argtirma sonug ve oneriler ile sonlandiriftn.



BiRiINCi BOLUM
HASTANE ISLETMELER i VE ORGUT iKL iMi

1.1. HASTANEISLETMELER INiN TANIMI

Salik sisteminin en 6nemli unsuru olan hastaghetmeleri, yapisal olarak en
karmalk organizasyonlardan birisidir. Tip biliminde veabhli teknolojideki
gelismelere paralel olarak hastangleimelerinin 6nemi giderek artmaktadir
(Menderes ve Ersoy, 1993: 40).

Dunya Sglik Orgutu, sgligl; ‘sadece hastalik veya sakatlik halinin olngayi
degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir Kyitialidir' olarak, sglik
hizmetinin bireylere sunulgu hastaneleri ise, “ngé@hede, tghis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak Uzere gruplanabileceflikahizmetleri veren, hastalarin uzun
veya kisa sireli tedavi gordukleri yatakh kurddu” olarak tanimlamtir. Saslik
Bakanlgl Yatakh Tedavi Kurumlarisletme Yonetmefii Yatakli tedavi kurumlarini,
hasta ve vyaralilarin, hastaliktafiiphe edenlerin ve gbk durumlarini kontrol
ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yataraksatiede, muayene, stas, tedavi ve
rehabilite edildikleri, ayni zamandaglon yapilan kurumlar olarak tanimlagtr.

Akar ve Ozalp (2000)’e gére hastaneler, her tgailik hizmetinin ekonomik
ve kesintisiz olarak Uretildi, egitim, aragtirma ve toplum s#igl hizmetlerinin
yuratuldigt, kar gozetmeyensletmelerdir. Ayrica sglik endustrisi pazarinda
cevreden etkilenen ve cevreyi etkileyersittiegirdileri i sleyip yararh ciktilar haline
donistiren, karmgk, pahal ve kendine 6zgu 6zellikler gdsteren lazngletmesi
tlrd olarak tanimlanmaktadir (Banay, 2008: 39).

Bu tanimlardan yola cikarak hastaneler; hastdh&stalik siphesi veya
yaralanma durumlarinda @elarini kontrol ettirmek isteyen ierin ayaktan veya
yatarak muayene edilgli gozlem altinda tutuldiu, hastalik tanilarinin konul@u,
tedavi ya da rehabilitasyon hizmetlerinin vegiditibbi kurulwlardir. Bunun yani
sira ekonomik birsietme, doktor ve gier s&lik personeline gtim veren bir kurum,
argtirma Unitesi, bircok meslek gruplarindansilerin calstigi karmaik yapih
orgutlerdir. Hastanesletmeleri kendine 6zgu Ozellikleri olan agik birsteim,

toplumsal ve sosyal bir birigeklinde faaliyet gosteren hizmeflatmeleridir. Bu



yuzden sglik sisteminin alt sistemini olturan hastaneler, toplumagdé hizmetinin
sunulmasinda, kapsamlarinda bulundurduklari tirkdigonlariyla birlikte oldukca

onemli bir rol oynamaktadirlar.

1.2. HASTANE ISLETMELER ININ FONKSIYONLARI

Hastane gletmelerinin amaclarina ulabilmek icin gercekigirmeleri
gereken bazi gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevidbi, esitim, aratirma, teknik,
mali, idari ve otelcilik olmak (izere yedi gruptaptanarak incelebilir (Ozdemir,
2007: 6; Azakl, 2005: 10-18; Devebakan, 2002: 43H0ganay, 2008: 41-43):

Tibbi Fonksiyonu

Hastane gletmelerinin en temelslevi olan tibbi fonksiyonu, hastalara,
kendisini hasta hissedenlere veglga durumlarini kontrol ettirmek isteyenlere
sunulan tedavi, this, gotzlem, rehabilitasyon hizmetlerinin yani sitdinik,
poliklinik, ameliyathane hizmetlerinin sunulmasid@enel olarak hastanelerin var
olus nedeni ve temel fonksiyonu tibbi hizmet tretmekBunun dsindaki dier
gorevler, yardimci ve destek hizmetler olarak eiteliriimektedir. Ancak hastanede
yapilan butin goérevler, birbirine tamamenglbaayriimasi imkansiz olan parcalar

butinadir.

Egitim Fonksiyonu

Hastanelerin bu fonksiyonu, hastaneleri biregitim kurumu haline
getirmistir. Hastanelerin @tim fonksiyonu; tipta uzmanlik gencilerinin ve dier
dgrencilerin eitimini, personelin hizmet ici @imini ve sglik konularinda halkin

egitimini kapsamaktadir.



Arastirma Fonksiyonu

Hastaliklar sirekli désmekte ve dolayisiyla da insan vicudunu farkl
sekillerde etkilemektedir. Bu yuzden hastaliklarintaga cikariimasi ve tedavi
edilmesi sirasinda kullanilacak tibbi yontemlerielitenmesinde hastanelerin
arggtirma faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Teknik Fonksiyonu

Hastanelerde bulunan her turlu arag, gere¢, maleeimdakimi ve onarimi
hastanelerin teknik fonksiyonu kapsamindadir. Téknhogelismeler sonucu pek ¢cok
yeni teknik ara¢ ve elektronik cihazin hastanelekdianiimasiyla birlikte teknik

hizmetlerin 6nemi de artmaktadir.

Mali Fonksiyonu

Hastalarin ve cafanlarin ihtiyaglar ile sgik hizmeti Gretim unsurlari
arasinda olan malzeme, arag, gereg, hizmet, yiyegegek, giyim, ksam, yakacak
v.b. mal ve hizmetlerin satin alinmasi hastanenmli fonksiyonu kapsaminda
degerlendirilir. Bunlarin yani sira personel ngagazminat, yolluk v.b. 6demelerin
yapilmasi, bitcenin tanzimi gibi hastane ile ilgilitin gelir ve gidersiemlerini ve

bunlarin yénetimini kapsamaktadir.

Idari Fonksiyonu

Tum isletmeler icin gecgerli olan yonetim fonksiyonlaristene gletmeleri
icin de gereklidir. Planlama, o6rgutleme, yidrutmegoidinasyon, denetim gibi
yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi hastiem@ idari gorevi kapsamina

girmektedir.



Otelcilik Fonksiyonu

Otelcilik fonksiyonu, sglik hizmeti sunan kurullar icin tibbi fonksiyondan
sonra en o©Onemli ikinci fonksiyon olarak gglendiriimektedir. Hastanelerde
barinma, rahat ettirmegalama, yemek ve guvenlik gibi ihtiyaclarin kdanmasina
yonelik sunulan hizmetler otelcilik fonksiyonu kapsinda ele alinmaktadir.

Hastane sletmeleri birden fazla fonksiyonu binyesinde bamagi icin
karmalk yapidaki gletmelerdir. Ayrica fonksiyonlari agisinda birbiride benzerlik

gosterseler de bazi 6zellikleri yizunden farklegatrilerde yer alabilmektedirler.

1.3. HASTANE ISLETMELER ININ SINIFLANDIRILMASI

Hastaneler, hizmetlerine, milkiyetlerine ve omagakals surelerine, dikey
batinlgme basamaklarina ve yatak sayilarina gore farkédaailere ayrilmaktadir
(Menderes ve Ersoy, 1993: 19):

Hizmetlerine gore,

% Genel Hastaneler

% Egitim Hastaneleri

< Ozel Dal Hastaneleri

» Dogum Hastaneleri

Cocuk Hastaneleri
Acil Yardim Trafik Hastaneleri
Lepra, Trahom Hastaneleri
Kanser Hastaneleri

Kemik Hastaneleri

YV V. V V V V

Akil Hastaneleri
» GoOgus Hastaliklar Hastanesi, v.b.
Mulkiyetlerine Gore,
% Kamu Hastaneleri
< Ozel Hastaneler

< Vakif, Dernek Hastaneleri



Ortalama Kalis Surelerine Gore,
s Kisa Kalg Sureli Hastaneler (30 giinden az)

+« Uzun Kals Sireli Hastaneler (30 giinden fazla)

Dikey Butunlesme Basamaklarina Gore Hastaneler,
+» Birinci Basamak Hastaneler
« Ikinci Basamak Hastaneler

% Uclinct Basamak Hastaneler

Yatak Sayilarina Gore Hastaneler,
+ 50 Yatakli Hastaneler

% 50-100 Yatakl Hastaneler

% 100-200 Yatakh Hastaneler

% 200-400 Yatakh Hastaneler

% 400 ve Uzeri Yatakl Hastaneler

Hastane sletmeleri yukaridaki kategorilerden herhangi biridahil olarak
faaliyetlerini yurttebilmektedirler.

1.4. HASTANE ISLETMELER INiN ROLLER |

Gunumuzde hastaneler; tedavi ve tibbi bakim gérewh yani sira, tibbi
argtirmalar yapan ve toplum gagi ile ilgilenen bir kuruly, ekonomik bir gletme,
bir egitim kurumu, bir argtirma birimi gibi bir¢cok rolleri tGstlenen kurulardir.
Ustlendikleri roller itibariyle R. E. Brown hastdagn dokuz ayri kurunyeklinde
ifade edilebilecgini savunmaktadir. Bu acgidan hastanelerin ginumizaediklar
roller agagida siralanmaktadir (Koksal, 1997: 11):
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Tedavi hizmetlerini gergekdardikleri icin bir sglik kurulusu,
Yonetimlerinde ekonomik ilkelerin gecerli olmasibséiyle ekonomik bir
isletme,

Doktorlarin ve dier sa&lik personelinin gitimlerinde Ustlendikleri roller
nedeniyle bir gitim kurumu,

Degisik egitim gruplarindan gelen kilerin calstiklari ve bunlar arasinda
amac ayricaliklarinin bulunmasi nedeniyle meslekbigt,

Arastirmaya olan katkilarindan 6ttrd bir simiama kurumu,

Odeme giiciine bakmadan gereksinimi olan herkese ehizunmalari
nedeniyle sosyal bir kurum,

Belirli bir cografik bélgeye hizmet gétirmesi nedeniyle toplunisabirisim,
Devletin hastaneler Gizerindeki denetiminden datéykamu kurulgu,
Kismen veya tamamen toplumun Katkilariyla gablarini strdirmeleri

nedeniyle bir hayir kurumudur.

1.5. HASTANE iSLETMELER iNIN OZELL IKLER i

Hastane gletmelerini dger Uretim ve hizmetsletmelerinden ayiran bazi

Ozellikleri vardir. Sglik kurumlarinin kendine 6zgu 0Ozelliklerini @& kurumlar

yonetimi ve gletmeciliginin ortaya cikgini hazirlayan faktorler olarak goérmek

mumkundir ( Kavunculyg 2000: 50-56). Bu 6zellikleyu sekilde 6zetlenebilir:

X/
o

Salik kurumlarinda uzmangma seviyesi c¢ok yuksektir, tip bilimi ve
teknolojideki gel§meler uzmanlgma derecesini arttiran faktorlerin siada
gelmektedir.

Salik kurumlarinda glevsel b&mlilik cok yuksektir; bu nedenle farkli
meslek gruplarinin faaliyetleri arasinda yuksekeyile ggudim gereklidir.
Salik kurumlarinda insan kaynaklari profesyonelilerden olymaktadir ve
bu kisiler kurumsal hedeflerden daha c¢ok mesleki hedeflémem

vermektedir.



% Hizmet miktarini ve sdik harcamalarinin dnemli bir bolimunu belirleyen
hekimlerin faaliyetleri Gizerinde tam etkili olanngtsel ve kurumsal denetim
mekanizmasi kurulmatir.

% Hastaneler b#a olmak Uzere buatin @sk kurumlarinda ikili otorite hatt
bulunmakta ve bu durum gidiimleme, denetim ve gatia sorunlarina yol
acmaktadir.

s Salik kurumlarinda yapilarsier oldukca karmgk ve deiskendir.

s Saglik kurumlarinda gercekigirilen etkinliklerin butydk kismi acil ve
ertelenemez niteliktedir.

s Yapilan gler hata ve belirsizliklere kar oldukga duyarlidir ve tolerans
gosteremez. S$hk kurumlarinda vyapilan sler insan  hayatini
ilgilendirmektedir.

s Ciktinin tanimlanmasi ve oOlgimu guctir.giHa isletmelerinin temel girdisi
ve ciktisi insandir bu ylizden sonugclarin kisa bre sgerinde gorulmesi ve

degerlendirilmesi her zaman miumkin olmamaktadir.

Bu kadar karmgk yapisi olan, birden fazla sistemi igerisinde iduran
hastane sietmelerinin her alandasgudimli cakmasi, hizmetlerini aksatmadan
fonksiyonlarini gercekigirmesi, faaliyetlerini devam ettirmesi ve en dnilamsuru
olan hastalara butin bu sirecler devam ederkahjstetedavi ve bakimlarinda
dogru, titiz ve hizlh hizmetin kaliteli bicimde sunuémi oldukca guc¢ ve 6nemlidir.
Batin bu sireclerin aksaklik ggnmadan gercekldgriimesi ancak iyi organize

olmus bir yonetim yaklaimiyla mimkun olabilmektedir.

1.6. HASTANE ISLETMELER ININ YONETiMI VE ORGANiZASYON
YAPISI

Tip alaninda meydana gelen hizh teknolojik geéler, airi uzmanlama,
artan maliyet baskilari, gk kuruluslarinin sayisinda gorilen atar, yeni yasal
dizenlemeler, di#gsen hasta-doktor gkilerinin duzeyi, tiketicilerin bilinglenmesi;
hastalarin daha profesyonel bir yonetim bakgisiyla dgerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir (Tengilimglu, 2000: 188).



Hastane yonetimiglevleri agisindan tibbi yonetim ve idari yonetimmalk
uzere iki ana bolume ayrilmaktadir. Hastane Usteyiimne bali olarak faaliyet
gosteren bu bodlumlerden “Tibbi Yoénetim BOlumu”, taasbakim ve tedavi
hizmetlerini sunan servis ve polikliniklerin yonwiiile hensirelik ve tibbi personel
yonetimini kapsamaktadir.idari Yonetim” ise yonetim fonksiyonlarinin yerine
getiriimesinin yaninda mali yonetim, insan kaynaklgonetimi ve hasta bakimina
yardimci olan dier destek hizmet birimlerinin yonetimini icermekiredKkoksal,
1997: 54).

Hastaneler mylerilerine yarar sgayan hizmet organizasyonlari arasinda
sayllmaktadirlar. Cunkl hastanelerin var saghdan yararlananlarin {ada
hastanenin milerileri yani hastalar gelmektedir. gar bir deysle hastaneler,
hastalarin tedavi gérmeleri amacina dayal olaeakktarini stirdirmektedirler.

Hastaneler karm& yapida, acik-dinamik sistemlerdir. Hastanenimiagik
yapida olmasinin gili nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan birisi, teage dginda
hastaneyi etkileyen etmenlerin yani hastane ceavrestok karmak olmasidir.
Ayrica kullanilan teknolojinin ygun olarak kullaniimasi hastaneleri kagnkahale
getiren dger bir Ozelliktir. Tibbi teknolojinin hizla gelnesi sonucu, this ve
tedavide kullanilan cihazlar, hem say olarak aktiamdem de yalnizca uzmanlarin
kullanabilecgi bir ozellik kazanmaktadir (Ozgen,
http://www.merih.net/m1/hastane2.htgv/03/2010).

Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren omgayonlardir. Matriks 6rgut

yapisi, dikey ve yatay olmak Uzere iki ayrgskii Gzerine kurulmstur. Matriks bir
yapida, hem dikey hem yataysHiler ayni derecede dneme sahiptir ve bu nedenle
ikili otorite hatti mevcuttur §ahin, http://www.kaliteofisi.com/download/e-kitap.gsp
2003,27.03.2010).

Hastane ybnetimi, organizasyon yapisini belirlergalsan personeli ve onu

etkileyen cevresel faktdrleri goz 6nunde bulundurdma Hastane sietmelerinde
calsanlarin  organizasyonu algilay! bicimleri ve go6sterdikleri tutumlar,
organizasyonun Rkarisi icin olduk¢ca ©nemlidir. Dolayisiyla g¢anlarin
organizasyonu yorumlamgekli olarak ifade edilen 6rgut iklimi, 6rgutin daausi,
verimliligi ve calsanlarin tikenmlik duzeyleri icin de 6nemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.7. ORGUTIKL iMi KAVRAMI

Orgut iklimi, 1930'lu yillarindan itibaren tizeriadzalsmalara bglanms olan
ve 1960’lardan itibaren endustri ve 6rgut psikaojargtirmalarinda en onemli
kavramlardan birisi haline gelen, zaman icerisiddegiderek 6nem kazanmakta olan
bir kavramdir.

Orgut iklimi ile ilgili literatiir incelendginde iklim ile ilgili ilk calismalara
1930’lu yillarda Kurt Lewin’ in insan davragyive cevresel uyaricilar arasindaki
iliskiyi inceleyen argtirmalarinda rastlanmaktadir (Onen, 2008: 25). Dabara
1960’'larda orgutsel iklim terimi tam olarak ortag&kmistir. Orgit iklimi ile ilgili
argtirmalar 1968'de Lewin ve Stringer’ in cginalariyla balamis ve Tiguiri ve
Litwin’ in calismalariyla devam etrgir (Hocaniyazov, 2008: 18).

Uzun yillardir argtirllan ve calmalara konu olan orgat iklimi ile ilgili
bircok tanim bulunmaktadir. Ayarmacilar tarafindan 6rgut iklimiyle ilgili olarak
yapilan ceitli tanimlamalarsu sekildedir;

Iklim; kelime anlami olarak atmosfer, hava anlamsgimaktadir(Bilgen,
1976, 21). Etimolojik yonden iklim (climate) soztiiYunanca' dan gelmektedir ve
egilim (temayil) anlamini tamaktadir. Orgut iklimi yalnizca isi ve basing gibi
fiziksel olaylari dgil, ayni zamanda 0rgit Gyelerinden birisinin i¢ @y nasil
tanimladgini anlatmaktadir. Yani ©6rgutiin psikolojik ortamin@&gitsel iklim
denilmektedir (Gilmer, 1971: 27). Ayrica orgutsédlim, o ©6rgutteki mevcut
kosullarin calsanlar tarafindan algilapibicimi, psikolojik olarak tanimlanmasi,
orgutsel ygamin ve orgutteki insan gkilerinin niteligi seklinde ifade edilmektedir
(Katz ve Kahn, 1977, 123).

Gilmer (1966) orgat iklimini; “bir 6rgutt ger orgttlerlerden ayirt eden ve
orgut icinde yer alan kierin davranglarini belirleyen ve etkileyen ozellikler
butind” olarak tanimlamaktadir (Aksoy, 2006: 3).

Orgut iklimi argtirmalari yapan ve Ozellikle 6rgut iklimini taninfa araci
gelistiren Halpin (1966) “ birey icin kilik ne ise 6rgut icinde iklim odur” ifadesiyle
kisa ve 6zekilde iklimi 6rgatin ksili gi olarak tanimlamaktadir ( Mercan, 2007: 82).
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Litwin ve Stringer (1968) drgut iklimini “Belli bicevrede ygayan ve cafan
insanlarin, kolektif algilamalari sonucu ghm ve davraglarina yol gosterdgi
disintlen, ic c¢evrenin  Olculebilen 6zelliklerinin  taphidir”  seklinde
tanimlamaktadir (Aksoy, 2006: 3).

Pritchard ve Karasick, orgut iklimini; “goreceliamak ve sureklilik gosteren,
orgut Gyelerinin davragive kurallari, drgut Gyelerinin algilamalari, bedlurumlari
yorumlamalari ve g¢&li aktiviteleri yonetmekte kullanilan baski kayhagibi
faktorlerin bir araya gelmesi ile bir drgutigdr 6rgutlerden ayirt eden i¢sel cevrenin
Ozellikleridir” seklinde tanimlamaktadir (Batlis, 1980: 233).

Orgit iklimi, orgit politikalari, uygulamalari verosedirlerinden ofan
objektif bir dizi olarak algilananslierle ilgili tutum ve davraslar arasindaki
ili skilere araci olan psikolojik bir strectir (Schnaid&990: 295).

Schein (1992) 6rgut iklimini; ¢calanlarin 6rgut hakkindaki ortak algilamalari
olarak tanimlamakta ve bu algilamalarin hem oOrgiitiki hem de cajanlarin
davranglar1 Gzerinde etkili oldgunu aciklamaktadir (Ayd@n, 2004: 10)

Davis'in  (1997) belirtgine go6re, goremegimiz ve dokunamagimiz
orgitsel iklim, bir odadaki hava gibi orgitte butuaktadir. Orgiit iklimi, 6rgutte
olan herseyi etkilemekte ve drgitte olan haryden etkilenmektedir (Ozdemir, 2006:
13).

Orgut iklimi; orgutiin Kiili gini olusturan, 6rgltt dier orgltlerden ayiran,
orguti tanimlayan, orgute egemen olan, orgatin egresinin oldukca kararli,
degsismez, sureklilik gosteren ve oOrgutte bulunan biregleavranglarini etkileyen
ve onlardan etkilenen bir unsurudur. Ayrica somldrak gotzle goérulip elle
tutulamayan, ancak o6rgut icindeki bireylerce hidgedlgilanabilen ve batlin bu
ozellikleri icine alan psikolojik bir kavramdir (Kaoglu, 1997: 50, Ozdemir, 2006:
13).

Yonetim bilimi yazarlari arasinda 6rgut iklimi kasundaki targmalar devam
etmektedir. Her yazar kendince dnemli olan noktaarplanda tutmaktadir. @sik
yonetim bilimi yazarlarinin 6rgat iklimi ile ilgilifarkli tanimlarda bulunmalarinin
yani sira yazarlarin ortak olarak Gzerinde 6nenoleluklari noktalar gagidaki gibi
belirtilebilir:
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< Orgutii dger orgitlerden ayiran si cevresinin  ozellikleri temeline
dayanmaktadir. Orgiit iklimi 6rgitu ghr 6rgitlerden ayirarak ona belli bir
kimlik kazandirir.

% Orglt iklimi direk ya da dolayll olarak gir oOrgut Uyeleri tarafindan
algilanan, onlarin gudulenmesini, beklentileringcérilerini ve 6zellikle de
drgut icindeki davraglarini etkileyen bir 6zelfie sahiptir.

< Orglt iklimi sadece bireysel algilamayagieorglitsel ve cevresel dzelliklere

bagli olarak belirlenmektedir.

Bu aciklamalara k@ olarak “6rgut iklimi; Orgitteki personelin
davranglarina etkide bulunan, orgitsel yapi, hiygitardizen, Ucret, denetim,
catsma, onderlik gibi unsurlarin bir bitiin olarak adgunasi sonucu ajan ve
orgutt dger oOrgutlerden ayirarak ona belli bir kimlik kazaadh Gelerin toplu
olarak tasviridir” seklinde bir tanimlama yapmak mumkundur (Arslan,£20215).

Tum bu tanimlardan yola ¢ikarak; 6rgut iklimi, otgel davram etkileyen,
uzun siUrede gaken, sdreklilik gosteren, olculebilen 6zelliklerehga olan ayni
zamanda Orgute kingini kazandiran ve @er orgutlerden ayiran, 6rgite egemen
olan psikolojik 6zelliklerin timi olarak tanimlanibektedir.

1.8. ORGUTIKL IMINiN OZELL IKLER I VE ONEMI

Yapilan tanimlar ve agarmalar sonucunda 6rgut iklimiyle ilgili bir takim
ortak oOzellikler dikkat cekmektedir. Orgiit ikliminait en belirgin 6zellikler

asagldakisekilde siralanmaktadir:

< Orgut iklimi kurumu dgerlerinden ayirir ¢iinkii 6rgut Gyeleriningdr Orglit
dyeleri ile olan etkilgminin, 6rgit yapisinin, politikalarinin ve orgiitreclerinin
sonucunda bicimlendirdikleri organizasyonun gemé&riminden olgmaktadir.
Bu da sadece o 6rgutte var olan 6zellikleri bizster.

< Orgut iklimi sureklidir ve kolayca dgsmez. iklim algilamasi cevresel olay ve

durumlarin dgerlendirilmesi olarak dgl tanimlamasi olarak gorulmelidir.
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< Orgut ikimi kurum calanlarinin davraglarini etkiler. Orgt iklimi hem liderlik
tarzi, orgut yapisi gibi orgut Ozelliklerinden dé¢kien hem de kilerin is
davranglarini ve ge dayal tutumlarini etkileyen araci birgtden olarak ele
alinmahdir (Batlis, 1980: 234).

Orgut iklimi organizasyonlar icin bircok agidanednli bir unsurdur. Orgut
ikliminin, 6rgut icerisindeki bazi kavramlar acidan dnemi gagidaki sekilde ifade

edilebilir:

1.8.1. Orgutikliminin Orgiitsel Davrani s Agisindan Onemi

Orgut iklimi, 6rgutiin karmgak yapisindan etkilenen insan davigamnin
olusmasinda etkili olmaktadir. Cinku psikolojik ortansan davraglarini fazlasiyla
etkilemektedir. Bu anlamda orguat iklimi ¢gnlarin davraglarini ve olaylar
karsisindaki tutumlarini bicimlendirmektedir (Merca®: 87).

Orgutsel davrag; orgut icerisinde yer alan insanlarin tutum velifadleri
olarak tanimlanmaktadir (Gordon, 1993: 4). Orgiidalrang, insan dgasi ile
orgiitin yapisini cevreleyen temel kavramlar kapsaadir. insan davraglarinin
yapilar g@agl yukari ayni olmakla birlikte; farkli istek ve g@ter, birbirinden farkli
olan amagclara ugmak icin ayri yollarin kullaniimasini gerektirme#tbie Ancak &
tatminini s@lamak, 6rgitsel Qaili g1 olusturmak, dolayisiyla bireysel performansin
artigl  sonrasinda, Oorgutsel performansi yukseltmek igalisanlarin insani
gereksinimlerinin tatmin edilmesi de gerekmektéAytac, 2003: 1).

Calsanlarin drgutsel davrapitzerinde iki faktor etkili olmaktadir. Bunlar;
orgut iklimi ve calsanlarin kgisel 6zellikleridir (gitim duzeyleri, psikolojik yonleri,
ekonomik duzeyleri vb.). Caanlarin orgitsel davragharinin agiklanabilmesinde bu
iki noktanin birlikte ele alinmasinin gerekdili vurgulanmaktadir (Dieterly ve
Schneider, 1974: 317).
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Sekil 1: Orgiitsel Davranis Modeli

Bigimsel Hiyeragik Durum
Cevre Algilanan Bireysel
Gug
Kararlara Y
, - ../ DAVRANIS
Katilma Duizeyi Algilanan Orgit
ORGUT Ds Cevreye Karsl Tklimi

Orguitiin Yonetim

Felsefesi

Kaynak: Duncan ve ark.,1974 , s. 317.

Orgit iklimi ile orgitsel davragmi arasinda cok oOnemli bir gki
bulunmaktadir. Cajanlarin tutum ve davraglari tzerinde Orgut ikliminin etkisi
kiicimsenemez boyuttadir. Orgutlerin rekabatukarina uyumlu bir insan kayga
yakalamasi acgisindan drgutsel iklimin ¢ok iyi antaasli, incelenmesi ve sonuglara

gore gerekirse yenidesekillendirilmesi gerekmektedir.

1.8.2. Orgitikliminin Orgiit Geli stirme Acisindan Onemi

Orgit gelgtirme; bir orgitin etkinlik ve g gini artirmak icin amach ve
nedenli bir d@isikli gin anlatilmasi, uygulanmasi, desteklenmesi ve geagl olarak
tanimlanabilir (Huse, 1980: 23).

Baska bir deysle orgit gektirmenin amaci, insani kaynaklarin, sdiince ve
davranglarini kendi orgitine yeniden yoneltmek ve dolayashem etkililigi hem
de verimliligi artirarak Orguti daha karili hale getirmektir (Dinger, 1994: 24).
Orguit geltirme sireci, 6rgut ikliminin olgturdusu etkiye gore kolay ya da zor bir

sekilde gerceklgebilmektedir.
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Orgiit iklimi argtirmalarinin, 6zellikle 6rgit galirme uzmanlarina orgitin
hangi yonde d#siklige gereksinimi oldgunu gosteren ipuglari verdikleri ortaya
ctkmaktadir (Karciglu, 1997: 98). Bu nedenle, o6rgutsel gele, etkinlik ve

verimliligin arttirllmasi acisindan orgut iklimine 6nem verlsi gerekmektedir.

1.8.3. Orguitikliminin Is Tatmini Agisindan Onemi

Is tatmini personelin meslekleri ile ilgili olarak ggusal dgerlendirici
(hoslanip hglanmama, bgenip b&enmemeseklindeki) sorulara verilen cevaplari
icermektedir. Orguit iklimi ile ilgili olarak sorukasorular ise orgiitte var olan durumu
tanimlayici cevaplari icermektedir. Yalniz o6rgutlinknin  tanimlanmasinda
personelin algilamasi temel nokta olarak afimla, personele sorulan sorular
degerlendirici nitelikler icermektedir. Bundan dolay tatmini ile 6rgut iklimi
birbirine yakin kavramlageklinde ortaya ¢ikngtir (Dogan, 2009: 49).

Is tatmini genellikle, cafanin & ortamindaki deneyimlerinin, onun (zerinde
biraktgl olumlu etkisi olarak tanimlanmaktadir. sKiisinden gerekli tatmini
buluyorsa gine ve i ortamina kan olumlu bir tutum geltirecektir. is tatmini ve §
tatmininin iligkili oldugu orgutsel bglilk, hayal kirikligl, isten ayrilma niyeti, g
performansi gibi konular, insan kaynaklari yonetumiayni zamanda 6rgut iklimiyle
de iligkilidir (Cekmeceglu, 2005: 28).

Orgut iklimi bir érgutte, tim orgit Uyeleri taraflan algilanan 6nemli bir
faktordir. Is tatmini ise cakanlarin bedensel ve zihinselghalari yaninda bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinin da bir belirtisdlarak kagimiza cikmaktadir.
Calisanlarin 6rgat iklimine yonelik algilarinig tatminleri tizerinde de etkisi oldu
ifade edilebilmektedir. Bu kamda orgut yoneticileri, drgat iklimi aragilyla
calsanlarin § tatminlerinin geltiriimesi ve arttirilmasini ggayabilmektedirler
(Dogan, 2009:1).

Bir buttin olarak orgutte iklim, girdilerle ciktdaarasinda ciddi rol oynayan
bir desisken olarak 6ne cikmaktaditklim orgitsel ve psikolojik olarakslevleri
etkilemekte ve oOrgutseklevlierin sonuclarinda ciddi bir etki yaratmaktadyfani
iklim orgutin Gretim, kar, si tatmini gibi c¢iktilari Gzerinde belirleyici bir ro

oynamaktadir. Orgit iklimi cafanlarin baarisini ve tatminini etkileyeginden
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orgutsel amaclara umak i¢cin  drgut ikliminin  gektirilmesinden
yararlanilabilmektedir. (Demirel, 1997: 28).

1.8.4. Orgutikliminin Liderlik Agisindan Onemi

Calsanlarin gudulenmesi, orgutlerde uygulanan ondedikzlari, orgutsel
iletisim ve bu glevlerden d@an; calsma gruplari, orgutin 6zellikleri, gbzetim ve
yonetim gibi etmenler, orgitsel iklimini belirleyetemel glclerdendir. Orgiitsel
islevlerin sglikh bir bicimde yurutilmesi, orgut yonetimininepsoneli istekli ve
verimli bir calsmaya motive edici o6rgut iklimini okfurmasiyla mumkin
olabilmektedir (Ozdemir, 2006: 14).

Liderin temel gorevleri; orgit amaclarinin belmeesi, birimler ve goérevler
arasindaki koordinasyonunganmasi ve gerekli kontroliin yapilmasidir. Lider bu
gorevlerini yerine getirirken farklsekillerde davranmaktadir. Liderin gdrevlerini
yerine getirirken gostermioldusu davrany sekilleri 6rgat ikliminin olusmasinda
onemli derecede etkili olmaktadir. gair taraftan, liderlik tarzinin ojumunda, 6rgut
iklimi, olusturdugu hava ile etkili olmaktadir. Liderin davragtarini
bicimlendirmesinde ve ¢aghnlari yonlendirmesinde de bu etkisini géstermakted
Olusan liderlik tarzi, cakanlarin c¢akma ortamlarinda, gruplar icersinde
davranglarini bicimlendirmelerinde, moral ve motivasyomtala, § tatminlerinde
etkisini gbstermektedir. (Mercan, 2007: 95).

iklim ayni zamanda liderlik davragharini da dgrudan etkilemektedir. Huzur
ve bagari ortami iceren bir orgut iklimi, lideri daha atoriter ve daha ¢ok Rgoéruli
olmaya yoneltmektedir. @er taraftan kriz iklimi ise gergirge sebep olmakta ve
liderleri daha sert, merkezi ve otoriter olmaya Igodirmektedir (Demirel,1997: 28-
29).
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1.8.5. Orguitikliminin Motivasyon Acisindan Onemi

Orgut iklimi calsanlarin moral seviyesini, bireyselskilerindeki tahammuil
sinirlarini, § performanslarini ve tatminlerini §audan etkileyebilen bir etkendir.
Orgiit iklimi calsanlar arasindasbirligi ruhu yaratmad, onlari nitelikli ve verimli
calismaya motive etmegdi takdirde, drgutiin optimums iperformansi elde etmesi
mumkun olmayacaktir. (Demirel, 1997: 28-29).

Salikh bir 6rgut ikliminin tek baina orgutsel etkingi garanti etmesi
disintlemez. Ancak Orgut iklimi Gyeler arasinda, ylkseoral, motivasyon,si
gorenlerdeki orgutu benimseme ve sahip ¢ikma rufandirmak agisindan onemli
bir faktordir. Bu benimseme ve ait olma ruhgigorenlerin, § performanslarinin
etkinliginde, baroli oynamaktadir. (Demirel,1997: 28-29).

Orgiit iklimi, calsanlarin motivasyonlari (izerinde oldukca etkilid®rgut
icersindeki ortamdan etkilenen galnlar, zamanlaslerine ve o6rgutlerine daha ¢ok
baglihk gostereceklerdir. Calanlarin, olgan olumlu ve acik orgut ikliminden
etkilenmeleri motivasyonlarini artiracaktir. (Memc2007: 97).

Tinaz’a gore (2005); Dbireylerin cahken yuksek performans
gOsterebilmeleri, yaptiklarsten ve bulunduklarisiortamindan memnun olmalariyla
ilgilidir. Calisanlarin performanslari arasinda gozlenen farkafikse gudulenme
dereceleri arasindaki farkhliklarin bir sonucu rala ortaya cikmaktadir. Kendini
orgutin amaclari ile [gaastiran calganlar, bulunduklari 6rgut iklimini tatmin edici
bulduklarindan 6rgitiin amaclarina geak icin israrli ve gayretli bigekilde
calirlar ve bu cakanlarin motivasyon seviyeleri de yiksek olmakta(iercan,
2007: 98).

1.8.6. Orguitikliminin Orgiitsel Bagllik Agisindan Onemi
Orgutsel balhk, bireyin, orgutle dgisik yonlerden 6zdgesme derecesini

yansitmaktadir. Bu dwultuda, 6rgutsel Qailigin ¢ 6nemli gesi bulunmaktadir.

Bunlar:
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s Calisanin, gletmenin bir Gyesi olabilmek i¢in giclu istek duysna
s Calisanin, gletmenin yarari icin yiksek dizeyde caba sarf etisteknesi,

s Calisanin, sletmenin dgerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesidir.

Orgiite bgllik tutumu, ya, orgit ici kidem gibi kiisel, s dizayni ve
yoneticinin liderlik davrarylari gibi 6rgutsel dgiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica
is guvenlgi, kararlara katilabilme firsatlarigste sorumluluk ve 6zerlde sahip
olabilme ve olumlu 6rgut iklimi gibi unsurlar, ¢gdnlarin 6rgute kgili g Gzerinde
biyiik olglide etkili olmaktadir (Onen, 2008: 37-38).

1.8.7. Orgitikliminin Orgit Sa glig Acisindan Onemi

Insanlar orgutlerin vazgecilmez unsurlaridir. Heeyin kendine 6zgu kisel
bir amaci vardir. Orgiitler, bu amaclarin sonucu atlim birlikte, bu amaglara
ulasmak icin birer aractirlar. Bu nedenle érgutlerdeepidavrarglari cok karmaik,
¢cok yonlu ve ¢ok nedenlidir. Birey-orgut etkilninin niteligi ile 6rgutsel etkinlik
arasinda yakin bir gkinin var old@gu belirtiimektedir. Ayni zamanda bu etlgimin
niteliginin gelistirilerek drgutsel etkililgin gerceklatirilebilecegi ileri strtilmektedir.
Bu anlamda, bireysel ve orgutsel gereksinimlerisikanms, isgéren ve gveren
soylenebilir. Orgut s#igi kavrami bu dgrultuda o6rgutsel davrapiive calyma
psikolojisi alaninda 6rgut iklimi, orgutsel etldlen ve orgut kultiri kavramlaryla
ili skililendirilmekte ve ic ice kullaniimaktadir (Ayta@003: 2-5).

Orgut s&liginin unsurlari olarak bireysel ve orgiitsel 6zedlikibireysel ve
orgutsel performansin ana veya azajina neden olmakta, bu durum da 6rgatin
sazlikl olup olmadgini ortaya koyan gostergeler olarak ortaya cikndhkteOrgiit
saligl, isletmelerin sahip olduklar iklimi, kaltiri ve ethilsi yansitma 6zelfi ile
yoneticilere gletmeleri ile ilgili veri sglamasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle yoneticiler zaman zaman Orgutleriniglikarina bakip, glemeyen alt
sistemleri gorip onlari ggtirmeye calgabilir (Aytag, 2003: 2-5).
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1.8.8. Orgutikliminin Cali sanlarin Tukenmislik Seviyeleri Agisindan Onemi

En yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel acidan enani tikensgi” olarak
tanimlanabilen tukenmnligin, “Calisma ortamiyla bireyin etkikgminin bir sonucu
oldugu” varsayimina yonelik gercekl@rilen calismalar; olgunun hem birey hem de
drgutler acisindan olumsuz etkilerini gozler 6ndaemektedir (Surgevil, 2005: 95).

Orgutsel acidan bakiginda olumsuz veya negatif orgit ikliminin
calisanlarin tikenmgiik seviyelerinde negatif veya olumsuz yénde, onidonletkiye
sahip olaca soylenebilmekteyken ger yandan ise tukengtk seviyeleri ¢ok
yuksek olan bireylerden aojan orgutlerin de negatif veya olumsuz 6rgut ikligin
sahip olabilecgi soylenebilmektedir. Bu durumun ise Orgutin veilikl ve
performansini olumsuz yonde etkilemesi acisindamiiroldusu disiintlmektedir.

Orglitiin cakanlar icin psikolojik agidan ne olciide 6nemli gidou ifade
eden orgut iklimi ve orgut yapisi ile ganlarin § performansini, sten ayrilma
nedenlerini ve verimliiini etkileyen tlkenmlik kavramlari, orgdtlerin insan
kaynaklari bélimlerinin 6nem vermesi gereken konweasinda yer almaktadir.
Olumlu bir orgut iklimi tukenmgligi azaltarak, caganlarin glerinden memnun
olmalarini sglayip verimliliklerini arttirmaktadir, dolayisiylargut verimliliginin de
artacg disunulmektedir. Boylece yonetimin, gglrecesi olumlu oOrgut iklimi
sayesinde, hens igéren performansini hem de 6rgut performansinsefigbilecgi
belirtiimektedir (Ozkanan, 2009: 3).

1.9. ORGUTIKL iMi BOYUTLARI

Orgutsel iklimi belirleyen iklim boyutlari inceldiginde, konuyla ilgili
degisik fikirler ve bu fikirlere goresekillenmis calsmalar kagimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismalar gagidaki sekilde incelemek mumkundur.

Orgut ikliminin tanimlanmasina yardimci olan pemin algilanmasi ve
orgutteki objektif unsurlar konularinda, Water, Rloa ve Batlis personelin
algilamasina daha fazla 6nem vetleii ve algilamaya dayali olarak yapilacak orgut
iklimi tamimlamalarinin daha gecerli olagar savunmslardir. Orgiit iklimini

bireysel algilamaya daha fazla 6nem vererek taryanlgazarlar arasinda Litwin ve
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Stringer’ in calgmalari da bulunmaktadir. Johnston Russel de biregglgdamaya
Onem veren yazarlar arasindadir. Ancak Russel defeglgilara 6nem verirken,
orgutsel Ozellikleri de ihmal etmemektedir. Benzar yaklasim Pritchard ve
Karasick’ in calgmalarinda da gortulmektedir. Bu gahalarda da orgit ikliminin
bireysel algilamalara dayali olarak ggelendirildigi gorulmektedir. Ancak orgut
iklimi sadece bireysel algilamalara dayanan birr&avdeildir. G. A. Forehand ve
B. Gilmer bireysel algilamalara dayanarak yapileguitiklimi yaklasimlarini yeterli
bulmamslardir. Taguiri ve Litwin 6rgat iklimi ile ilgili u yonde yapilan ¢caimalari
yeterli bulmamglar ve orgat iklimi ile ilgili yapilan ¢cabmalarda 6rgutsel ve ¢evresel
kosullarin g6z 6ntnde bulundurulmasi gergkti vurgulamslardir ( Arslan, 2004:
207-208.).

Orgut iklimine, iklimi belirleyen boyutlar agisiad bakildginda ¢ok sayida
boyut oldgu gorulmektedir. Argtirmacilar farkli  boyutlara odaklanarak
calismalarini yapmglardir. R. Stringer orgutsel iklimi en igekilde tanimlamak ve
olcmek icin alti farkh boyut bulmgiur. Bunlar sirasiylau sekilde aciklanmaktadir:

Orgutsel yapi; calsanlarin 6rgitte iyi organize olmalarini ve iyi
hissetmelerini ggamaktadir. Bununla birlikte, caanlarin rol ve sorumluluklarinin
acik bir sekilde tanimlandini gostermektedir. Bir 6rgutin yapisi eksik @du
zaman kimin yetkili olarak karar vermesi gergktve kimin ne gbrev yapaga
konusunda tagma meydana gelmektedir. Orglitsel yapininsaalarin motivasyon
ve performanslarini attirmada buyuk etkisi buluntadk.

Standartlar, Standartlar performansi gglrmek icin baskinin hassasiyetini
ve iyi bir is yapmakla gururlanan c¢ghnlarin derecesini 6lgmeye yaramaktadir.
Yuksek standart ise cséinlarin sirekli performanslarini ggifmek icin yontemler
aramasl! anlamina gelmektedir. Standartlargukliblmasi ise performans icin gdik
beklentileri gostermektedir.

Sorumluluk; sorumluluk cakanlarin yap@ isi iyi yapmalarini, gi
yapmadan once dikkatlice planlamalarini, ortayalgikcek olumsuzluklara kar
onlemler almalarini,sine ygzunlasmalarini, gini en iyi sekilde yapmalarini,sinin
sonuglarini takip etmelerini, ortaya bir olumsuzigiktiginda bunu Ustlenmelerini
sglamaktadir. Sorumluluk ¢ghnlarin kendiglerinin patronu hissetmelerini gar

ve yaptiklar gleri iki kere kontrol etmek zorunda olmadiklarinbsgermektedir.
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Yuksek sorumluluk hissi c¢ahnlarin kendi problemlerini ¢ozmede cesaretli
hissetmeleri anlamindadir. Elik sorumluluk ise ¢ajanlarin yeni yaklamlarda risk
almamasina ve kontrol etmemesine yorighiligostermektedir.

Tanima tanima iyi yapilmy bir is icin dddllendirmeye kar calsanlarin
duygu ve dglncelerini gostermektedir. Tanima gig ve cezaya kar yerlestirilen
vurgunun bir Ol¢tsu olmaktadir. Yuksek tanima ikligdil ve elgtirinin uygun bir
dengesi ile tanimlanir. BUk tanima isesin tutarsizca 6dillendirilngi oldugunu
gostermektedir.

Destek bir is grubu icinde etkili birsekilde given ve destek hissini
yaratmaktadir. Destek yuksek olursa gatlar iyi bir sgéren takiminin bir pargasi
oldugunu, eer calsanlarin ihtiyaci olursa 6zellikle patrondan yardahabilecgini
hissederler. ger destek dgiik olursa ggorenler kendilerini tek ve yalniz hissederler.
iklimin bu boyutunun ekip caimalari, primlerle veya kati zor cainalarla
ginimuizde 6nemi her gecen gun artmaktadir.

Baglilik; orgutsel bghlik orgite yonelik pozitif davragiar ve 6rgut
verimliligini saglayan uygun davragiardir. Orgltiin hedefleri icin caanlarin
sorumluluk derecesini ve oOrgite ait eahlarin gururlu hissetmelerini
gostermektedir. Baihgin yiksek hissedilmesi ¢isel balligin yuksek seviyede
olmasi ile ilgilidir. Baghligin disuk seviyede olmasi caanlarin orgut hedefleri ve
orgute kagi ilgisiz hissettgi anlamina gelmektedir (Hocaniyazov, 2008: 30-31).
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Tablo 1: Orgit iklimi Boyutlari

Boyutlar Icerik
% Orglt kural ve prosediirlerinin ne kadarinin gereklikadarinir]
Esneklik/ gereksiz oldgunu,
uyumluluk % Yeni fikirlerin ne derece kabul gordi ile ilgili 6rgut Gyelerinin
algilamalarini icermektedir.
+« Calisanlarin her hangi bir gbzetim olmaksizglerini yerine
getirebileceklerini,
Sorumiuluk % Sonugtan  tamamen  kendilerinin  sorumlu  @alou

K/
£ %4

duygularini ifade etmektedir.

hissetmelerini,

Var olan strecin “sahibi” olduklari ile ilgili 6rdtiyelerinin

Standartlar

Zorlayici ama ulglabilir hedeflerin saptang,
Yoneticinin tim cakanlardan “yapabileceklerinin en iyisi
yapmalarinl” bekleg, ile ilgili érgit Gyelerinin duygularin

ifade etmektedir.

ni

Yaptiklart iyi iglerin fark edildgini ve bu Eler icin

odullendirildiklerini,

A\Y”J

Odul « Fark edilme ve geri bildirimin tamamen performangare
farkliik goOsterdgi ile ilgili 6rgut Gyelerinin duygularini ifadg
etmektedir.

+« Calisanlarin gleri ile kendilerinden beklenenlerin neler ofgunu

Netlik tam olarak bilmelerini,

% Kendi rolleri ile 6rgutsel amaclar arasinda olagkikinin agik
olmasi ile ilgili 6rgat Gyelerinin duygularini ifadetmektedir.

Takim + Herkesin ortak bir amaca yonelik gailgini hissetmelerini,

calsmasina | % Calisanlarin o 6rgute ait olmalarindan dolay! gurur dugtdrini,

yatkinhk/ % Kisilerin gerektginde daha fazla ¢caba gostergiaée ilgili 6rgut

Takim ruhu dyelerinin duygularini ifade etmektedir.

Kaynak: Kelner, 1998, s.124.
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Orgut iklimi alaninda kullanilan 6lgme ve galendirme araglarindan birisi
olan Litwin ve Stringer in gegtirdigi orgut iklimi boyutlari Tablo 2’ de
gosterilmektedir.

Goruldigu gibi 6rgute Kilik veren, 6rgut Oyelerini etkileyen ve 6rgit
dyelerinin her biri tarafindan farkli bicimlerdegdhnan 6rgut ikliminin boyutlarinin
neler oldgu konusunda da farkl g&lér bulunmaktadir.

1.10. ORGUTIKL iMi CESITLERI

Halpin orgutsel iklim cgtlerini acgik iklim, bagimsiz iklim, kontrollt iklim,
samimi iklim, babacan iklim ve kapali iklim olmak zére alti grupta
deserlendirmektedir. Bu tirlerin 6zellikleri sagidaki sekilde ifade edilmektedir
(Arslan, 2004: 223-228) :

Acik iklim: Acik iklimde yoneticiler ve cajanlar buyidk bir uyum
icindedirler. Calanlarin morali yiksektir. Goérevlerini buylk bir ekt ve zevkle
yapmaktadirlar. Yoneticiler eftrilere aciktir. Yoneticileringe donuklik ve anlayi
gosterme dizeyleri yuksektir. Yoneticilersisel kurallar koyma ve c¢ahnlarin
kararlara katilimina dnem vermektedirler.

Bagimsiz iklim Bagimsiz iklimle agik iklim temelde aynidir. Ancak,
bagimsiz iklimi acik iklimden ayiran dnemli bir noktardir. B&imsiz iklimde acik
iklimin tersine yoneticiler caganlarla aralarina belirli bir mesafe koymaktadiriin
orgutsel iklimin en ayirt edici 6zedli yoneticinin § goérenlere, gbirligi ve uyumu
sglamak i¢in kendi yontemlerini bulmalarini gamak ve grup igindeki sosyal
ihtiyaclarini kagilamadaki yollari bulmalari adina vegdbuyik 6zgurlik ortamidir.
Amagc daha c¢ok sosyal ihtiyaclarin gganmasidir.

Kontrolli iklim: Bu iklim tirinde samimiyet ve anlgygosterme duzeyi
disUk olup, yakindan kontrol s6z konusudur. Sosyakiler ve arkadsgiklar icin
pek zaman yoktur. Onemli olan nokta gorevlerin ryergetiriimesidir. Personelin
moral dlzeyi dilktar. Yoneticilerin  soyledikleri dgrudur ve bgkalarinin
distnceleri onlari pek ilgilendirmez. Orgitte ggm bicimsel §ler ve gereksiz
yigilmalar vardir. Yoneticinin koydiu kurallarin dgina ¢ikilmaz. Yoneticilerde

sadece benim soylegin dogrudur inanci egemendir.
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Samimi iklim: Yonetici airi derecede anlaghdir. Yonetici “gelin birlikte
mutlu bir aile olaim” yaklaminda bir davragi benimsemitir. Orgutsel amagclara
ulasmada, denetimin az olmasina «ar sosyal ihtiyaclarin tatmini yuksektir.
Samimi iklim yoneticinin kendisini ¢cajanlardan biri olarak gorgii iklim tartdar.

Babacan iklim: Moral, samimiyet vese donuklik boyutlarinin gk oldusu
iklim tartdur. Yoneticiler personelle birlikte ¢cgiinaktan hglanmazlar. Ydneticilerin
calisanlar kontrol etme ve onlarin sosyal ihtiyaclakarilama duzeyleri dgiikttr.
Babacan iklim caganlarla birlik olmak ve onlari kontrol etmek isteybaarisiz
yonetici ile moralleri d§iik ¢alsanlarin bulundgu bir iklim taradur.

Kapali iklim: Babacan iklime benzemektedir. Bu iklim turinde rderal,
samimiyet, e donuklik ve anlayigésterme boyutlari cok liiktlir. Personelin
arkadalik ve samimi ilgkileri s6z konusu dgldir. Yonetici emredicidir ve
calismalarnyla iyi bir 6rnek ve guduleyici dédir. Bu iklim tdrinun oldgu
orgutlerde capanlara kagi pek anlawli davraniimamaktadir. Cahanlar birlikte
calismaya kagi isteksizdirler. Sonuc olarak da grupséasi cok dguktir. Baari
hissini yakalamak icin yaptiklagey ise c¢gitli raporlari tamamlamaktir.

Davrang bilimcilerinin Gzerinde en c¢ok durduklari ve taeaf olduklari
orgutsel iklim ceitleri degisik sekillerde siniflandiringtir. Bunlardan bglicalarn
asagldakisekilde aciklanmaktadir:

Wallach ¢ farkh tdrde iklim tanimi yapmaktadBunlar Destekleyici,
Yenilik¢i ve Burokratik iklimlerdir. Aagidaki gibi aciklanmaktadirlar (Ay ve Celik,
2003: 448-450):

Destekleyici iklim; acik iliskiler, dostluk, sbirligi, cesaret verme,
sosyallsme, kkisel 6zgirlik ve given vardir. Orgut yonetimininhganlarina
verdigi destek Orgutsel cabalarin merkezindedir. $@alarin 6rgut tarafindan
desteklendiklerini algilamasi ile sorumluluklariilingli  bir bicimde yerine
getirmeleri, 6rgutiin amag ve sorunlari ile ilgilezlari ve ksisel beklenti ve 6dul
olmaksizin 6rgit icin yenilik gayretine girmelemiaainda pozitif bir igki vardir.
Calsanlarin algiladii 6rgutsel destek dizeyi, ¢gan davrargini 6ngérmek icin
belirleyici bir unsurdur. Cajanlarin orgut gejtirme projeleri ile ilgili olumlu
algilamalari hem 6rgute hem de bireye yonelik yaraalayabilir.
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Yenilik¢i iklim; risk Ustlenmeyi, sonuca odaklanmayi, yaragicilbaskiyi,
girisimciligi ve uyaricilgl hissettiren iklimlerdir. Dier taraftan, yenilik¢i orgutleri
simgeleyen nitelik, organik yonetim sistemi ile géitmeleridir. Organik sistemler
ise ekip calkmasi, yatay ileim ve i ve sorumluluklarin cok net bicimde
ayriimamasi ile tanimlanidsin yapiimasinda calanlar arasinda bilgi, gégive
yardim alinmasina sik rastlanir.

Buarokratik iklim; daha c¢ok burokratik 6rgitlenme bigimi, hiyararsistem,
resmi iletsim mekanizmalari ve kati prosedirler ile tanimlaktadir. Dolayisiyla
barokratik iklimin temel unsurlarindan olan gu¢ denetim, gi ve calsanin
tutumlarini etkilemektedir. Wallach, burokratikirkin temel 6zelliklerini prosedire
onem verme, hiyergik yapi, orgit yapisinin belirgirgi, dizenlilik, denetim, dikkat
ve gic edinme oryantasyonu olarak siralamaktadir.

Orgiit iklimi ¢aitleri ile ilgili olarak yapilan dier ¢alsmalar ise Quinn’ in
Yarigan Deserler Modelinde ve Rensis Likert'” in Sistem-4 yakknda
aciklanmaktadir. Quinn’ in modelinde 6rgut iklimidrgit teorisinde dort modelle
ili skilendirilmektedir. Bu modeller insan gkileri, acik sistem, rasyonel amac ve
icsel surecler modelleridir. Rensis Likert’ in ®ist- 4 yaklaiminda da 6rgut iklimi
cesitleri, istismarci - otoriter, yardimsever - oteritf dangmaci ve katilimci grup
seklindeki yonetim tarzlaridir. Bunlardan somurucddrager yonetiminde, Uyelerin
performans amaclar yiksek gldir ve X Teorisi ile 6zdgestiriimektedir. Bu
yonetimin tam tersi ise calnlarin motivasyonunu oldukca ytksek tutan ve
destekleyici bir liderige sahip katilmal yonetim bicimidir (Gear, 2008: 47-49).

1.11. ORGUTIKL IMINi ETKILEYEN FAKTORLER
Orgit iklimi kavrami, bireysel, orgitsel ve cewksbirgok unsurdan
etkilenereksekillenmektedir. Cadanlarin tutum ve davragiari Gizerinde de olumlu

ya da olumsuz bircok etkiye neden olmaktadir. Bliilmdle 6rgut iklimini etkileyen

faktorlerden bahsedilmektedir.
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Sekil 2: Orgiitsel Yapi veiklim Uzerindeki Temel Etkiler

GENIS EKONOMIK ve KULTUREL CEVRE

! l ] }

Ekonomik Politik/Tdeolojik Sosyal Yoresel
Orgiitsel Orgiitsel Yapi Orgiitsel Birey
Icerik Iklim

Rol “ » Kisilik
Amag p| Etkimliklernm Gelisim Ihtiyaglar
Boyut Yapist » Siireci < Kabiliyetler
Kaynaklar Otorite Rusk Alma Tatrmun
Teknoloj1 Statii Saminmuyet Hedefler
Bagimmhilik Yapisal Destekleme
Saluplik Rollerin Kontrol

Dagiliu i

Bireyin Oz
Cevrest

Yoneticl

Is Arkadaslan
Odiil Sistemi
Gorevler

T

Kaynak: Ozdemir, 2006, s. 15

1.11.1. Orgutsel Amagclar

Orglitsel amagclar, genel ve 6zel amaclar olmakeiidye ayriimaktadir.
Genel amaclar 6rgut gilerine gore dgismektedir. Ozel sletmelerde kar amaci
genel amac olarak ilk sirada gelirken, turizmglga egitim, kamu kurumlarinda
topluma hizmet, genel amag olarakstaagelmektedir. Ozel amagclar ise 6rgitin
genel amaclarina waasinda yardimci olacak uygulamalar olarak behelktedir
(Newman, 1982, 22).

Insanlar, orgitlerin  vazgegilmez parcalarini stltmaktadirlar.  Tim
insanlarin kjisel amaglari mevcuttur. Orgitler hem bu amaglaamucu hem de bu
amaglara ulgmak icin birer ara¢ durumunda olabilmektedirlernBa igin orgutlerde
insan davraslarinin ¢cok karmgk, ¢cok yonlu ve ¢ok nedenli bir yapiya sahip @du
aciklanmaktadir (Arslan, 2004:208).
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Orglitiin ve orgitiin en biyik unsuru olan insanlamagclarinin birbiri ile
paralel olmasi ve uyum @amasi, Orgut ikliminin olumlu hissedilmesini
sgilamaktadir. Aksi takdirde, birbiri ile uyum @amayan amaclarin olmasinin,
catsma ortamina zemin hazirlaygea bunun da olumsuz 6rgit ikliminin

hissedilmesine yol agagiadistinulmektedir.

1.11.2. Orgutsel Yapi

Orgiitsel yap! denil@di zaman, 6rgitun icindeki bolimlerin ve kisimlarin
tanimi, yonetimsekli, calsanlarin § ve gorev tanimlari, yoneticilerin denetim
alanlari, yetkinin nasil ve ne kadar devredifgcdiziksel yerlgim alanlari gibi
unsurlar dguinulmektedir. Orgiitsel yapi; insanlarghayatlari ve birbirleriyle olan
iliskilerini de diuzenlemektedir (Argun, 1997: 8). Aynzamanda vyapl,
organizasyonun temel amagclarigdgtusunda personelin birbiri ile gki kurmasini
sglayan bir cerceve olarak aciklanmaktadir ( Koce2 27).

Orgut vyapisinin ariya ulamasi igin, dgisime engel olmamasi
orgat yapisinin, hiyergiterden ve kati birokratik kurallardan arindirignolmasi
gerekmektedir. Bu yeni o6rgit yapisinin, orgutlerdigsisim ve baari surecini
hizlandirici bir etkisi olaga distnulmektedir (Ozdemir, 2006: 20).

Orgutlerin yapisi vesieyis bicimleri, orgutsel iklim tzerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Orgit yapisinda yetkininsiteé kademelerde datilmis olmasi,
glclendirmeyi arttirmaktadids tanimlari ve prosedurler, katihmi gar nitelikte
olmahdir. Misyon ve vizyon acik, net ve apila bicimde tanimlanngi olmalidir.
Odiillendirme sistemi, olumlu davratari pekitirici tarzda olmali ve bilgi paytami
salanmalidir. Personelin yeniliklerigienme ve benimseme sirecine yonefkien
programlari hazirlanmgiolmalidir. Personellerin yalnizcg ortamina yonelik dél,
tum hayatlarini dgerlendirerek, kiliklerine, hayat gereklerine uygun bir
organizasyon yapisi ggiirilmelidir. Bu calsmalarin, personelingitatminini de

artirici bir etkiye sahip olagadisinilmektedir (Ozdemir, 2006: 23-24).
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Dolayisi ile orgutsel yapi hem 6rguat iklimini bédyen hem de calanlarin
tatmin duzeyleri ve motivasyonlarini etkileyen, yaizden de 6rgutsel performans ile

baglantili olan 6nemli bir unsur olarak kamiza cikmaktadir.

1.11.3. Odillendirme

Onurlandirma amaciyla verilen o6dullersikel cabalarin takdir edilmesi
anlamina gelmektedir. Bari zamaninda &dillendirilmelidir.  Odullendirme
stratejileri mgteri duyarlilgini 6dullendirecek sekilde gelgtiriimelidir. Cunku
personeli gletmeye c¢ekmek, secmek, gélimek ve elde tutmak en oOnemli
problemlerden biridir. Bir 6rgit en iyi insanlariramazsa, @tmezse ve
gelistirmezse, o zaman bir fdeasi bunu yapacaktir. Gucli bjirket kalttrinin
yaratilmasinin ve olumlu bir 6rgutsel iklimin oni@kil en dnemli engellerden birisi,
genellikle becerikli personele sahip ¢ikilmamasifiitksek performans elde etmek
icin iyi performansin gorulmesi ve takdir edilip Wkndiriimesi ¢cok 6nemlidir.
Calsan kimseler, cabalarinin takdir edgaii gordikce motive olurlar ve zor
gorevleri severler. Yoneticiler iyi performans gésinlerin farkina varmali, onlari
hemen ya da en kisa zamanda takdigieitigostermeli ve takdir edilecek ya da
ddullendirilecek glerin neler olmasi gerekgini titizlikle secmelidir. Takdir ve
olumlu geri bildirim her firsatta kullaniimalidibéngiz, 2000:220 ).

Odilillerin parasal ve parasal olmayan bicimlerdelmesine gore iki ayri
oddullendirme sisteminden s6z edilmektedir (Barutig@@02: 242-248):

Parasal Odiillendirme Sistemi: Giinimiizde giderek artan sayida
organizasyon, kadrolarindaki ganlara, e ve Unvana @ olarak belirlenmyg
Ucretler 6deme uygulamasini gbzden gecirmektedir. oBganizasyonlar, en iyi
calisanlarini ellerinde tutmayi ve ortak cikarlara engwy sekilde bilgiyi ve
performansi artirmay! gkayan Ucretlendirme ve odullendirme sistemlerininak
ve kullanmak istemektedirler.

Parasal Olmayan OdiillerParasal olmayan odullerin @o, goreceli olarak
maliyeti diguk veya hicbir maliyeti olmayan 0Ozendiriciler ollara
degerlendirilmektedir. Parasal olmayan ddullendirmagzibilkelere dikkat edilgi

takdirde etkili sonuclar yaratmaktadir. Bu tir ddijl herseyden 6nce caandan
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beklenen ¢ davrangini dgsrudan pekgtirmeli ve odulin arzulanars idavrangina
karsilik olarak verildgi agikga belirtilerek verilmelidir. Ayrica, odul kkenen §
davrangl ortaya c¢ikar cikmaz en kisa stuirede verilmelidir.

Parasal olmayan o6dillersigel olarak verilmelidir. Bir yoneticinin, sinirli
vaktinin bir kismini ¢cakanini tebrik ve takdir etmeye ayirmasi bu etkinlionemini
ve odulin dgerini oldukca artirmaktadir. Gosterilen performabsgll olarak tim

yoneticiler tarafindan uygulanabilecek parasal glamaddullerden bazilagunlardir:

% YoOneticinin iyi bir is yapan ¢akani kisel olarak kutlamasi,

% YOneticinin iyi performans gosterenleraikel notlar yazmasi,

% Yoneticinin iyi performans gosteren ganlara bir toplanti sirasinda takdir ve
tesekkurlerini belirtmesi,

% YoOneticinin moral artirici ve kutlama amacli topldar duzenlemesi ve yiksek

performansli ¢aganlari onurlandirmasi.

Parasal veya parasal olmayan odullendirme sistamnmekullaniimasi hem
calisanlarin motivasyonlarini hem de orguteskaelistirdikleri duygu ve dgiinceleri
olumlu yonde etkilemektedir. Boylece orgitte olunfdr iklimin hissedilmesi de
kacginilmaz olmaktadir.

1.11.4. Orgutsel Cevre

Her orgut dgal ve sosyal bir cevre icerisinde yer almaktadar@aliclu,
1967: 16). Orgut cevresindeki gl ve sosyalsartlar, 6rgit bireylerinin onlari
algilays ve yorumlays bicimlerine gore dger kazanmaktadir ( Bilgen, 1990: 4).

Organizasyon cevre gkisi yirminci yuzyilin ikinci yarisindan itibaren
durumsallik yaklgmi gerei olarak ayrintili bigcimde incelengtir. Pek c¢ok
aragtirmaci cevre kgullarinin organizasyonlari nasil etkilgaii cevre kagullarina
bagli olarak organizasyon yapilarinin karar mekanizanain onderlik tarzlarinin
v.b. farkhlik gosterip gostermegni arastirmigtir. Durumsallik yaklggeminin ulgtig

genel sonuca gore, cevresktlarinin 6zelliklerine bgl olarak organizasyon yapilari
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ve organizasyonda kullanilansgé surecler farklik gostermektedir (Kogel, 2001
226).

Orgutiin cgrafi konumu ve fiziksel yerkgmi orgit iklimini etkilemektedir.
Orgutiin cgrafi konumu, cgrafi iklim dolayisiyla 6rgiit caganlarini etkileme ya da
en azindan sinirlamagiémindedir. Dolayisiyla sosyolojik agarmalar iklim
tiplerinin hatta tuketilen besinlerin toplumlarira yda devletlerin sosyal ya da
organizasyonel yapilarn Uzerinde ciddi etkileri i@dnu gostermektedir. Fiziksel
yerlesimin de orgitsel iklimi etkileyebilege distnilmektedir.Is yerinin sosyal
ortamlara uzakg, gurdlti dizeyi, dgal bitki 6rtistndn ygunlugu gibi faktorler
calsanlar araciilyla farkh orgutsel iklimler icin zemin hazirlaydtnektedir
(Caglar, 2008: 8-9).

Orgutsel buyuklukteki farkliliklar da; farkls istireclerini, yonetim tarzini ve
ya teknolojik altyapiyr gerektirdi icin bu sayilan faktorler aracgiyla orgutsel
iklimi etkilemektedir (Cg&lar, 2008: 9).

Landy'ye go6re; ekonomiksartlar da 6rgut iklimini etkileyen cevresel
faktorlerden biridir. Orgitiin icinde faaliyette bmdusu pazarin ekonomisi olumlu
oldugunda ve Orgut barili oldusunda, yoneticiler daha cesaretli olmaya ve daha
bayuk risklere girmeye istekli olmaktadirlar. Butairberaber ekonomik gerileme,
disUs donemlerinde butgeler ¢ok siki ve yoneticiler dahiucu kararlar almaya
zorlanmaktadirlar. Ekonomik gerileme déneminde yarugramlar dnerilmemekte

ve yaraticl fikirlere Gnem verilmemektedir ar, 2008: 9).

1.11.5. Orgutsel Dgerler ve Normlar

Orgutler iklimini gelitirirken bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak
kurallarindan yararlanmaktadirlar. Bir Orgutin nkij hem formal Orgatin
degerlerini ve davrami kaliplarint hem de bunlarin gal 6rgutteki yorumlarini
yansitmaktadir. Nasil ki toplumun bir kiltir mirasrsa, sosyal 6rgutlerde de yeni
orgut tyelerine birakilan orgitsel norm vegele kaliplari bulunmaktadir (Ertekin,
1978: 6).

Normlar genel olarak uyulmasi gereken kurallar irbigde ifade

edilmektedirler. Cgunlukla acikca dile getirilmeyip, yazih gigdirler ancak orgut
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dyelerinin davrani bigimleri Gzerinde 6nemli etkiye sahip oldukladrglmektedir
(Sabuncuglu ve Tuz, 2005:342).

Gerloff (1985),” a gbre, oOrgutlerin sahip offlu deserler, o dgerlerin
olustugu sistemden Q@amsiz olamamaktadir. Uzun sUresgmak isteyensletmelerin
sahip olmasi gereken glrlerin ortaya konulmasindan oOnce, istenilergedierin
olusabilecei organizasyonekartlarin ortaya konulmasi gerekmektedir (Ozdemir,
2006: 28).

Yapilan cagmalar ahlaki dgerlerin dizeyiningletmenin faaliyet sonuclarina
olumlu etkiler yaratgiini gostermektedir. Ancak bu etkiler her zamgwadrimlili gini
olumlu ya da olumsuz yonde etkilememektedir. Maiaktim dizeyinde bazen
dolayll bazen de dolaysiz etki yaratmaktadir. @alin yapilanste payi ve yeteri
blyuk old@gu zaman moralin verime etkisi de fazla olmaktaDiigiik moral dizeyi
ve ahlaki dgerler, dolayli yollardan sletmeleri zarara sokmaktadir. Bu dolayli
yollardan birisi toplu halde direnmeler ve grevierdBunun yaninda artan izin
istekleri ve devamsizliklar da dolayh zararlaranrggktedir. Daha ileri seviyelerde
disUk is tatminsizlgine ve 6rgutsel kgl ga ve ters oranda yuksek personel devrine
neden olaca disunulmektedir (Yildiz, 1993: 35-37).

Bir orgutte cakan personelin sletmenin amagclarini benimsemesi,gee
yargilarini kabullenmesi, inan¢ ve normlara uyduwkilerde bulunmasi ve beklenen
davranglari gostermesi 6rgut iklimi kapsaminda yeralmaktadBir 6rgitl
digerlerinden ayiran ve caéinlarin davraslarini etkileyen i¢ 6zellikler dizisi, 6rgut
iklimi olarak tanimlanmaktadir. Orguit iklimi, sosyir sistemin orgutsel ve bireysel
boyutlarini dengelemeye ¢gn grubun (cagan ve yonetici) olgturdugu bir sonug
olarak gosterilmektedir. Bu sonu¢ paylan deerleri, sosyal inanclari ve sosyal
standartlari kapsamaktadir (Aytag, 2003:2-5).

1.11.6. Orgiitseliletisim
Orgutsel iletim, orgltte bir mesajin bir kiden baka bir kisi ya da kiilere,

direkt sozll, yazilh veya soOzsiz kanallardan veydirékt yollarla iletiimesi ve

alinmasi sureci olarak acgiklanmaktadir.
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Iletisim, bireylerin ve 6rgutlerin icinde bulunduklarplomsal sistemde ve bu
sistemdeki dier birey ve oOrgitlerle aralarinda olmasi gerekeannuye etkilgimi
sgilayan temel bir sire¢ olarak belirtiimektedir. Bilge anlaysin bir bireyden
digerine gecirilmesi sireci olan ilgin, esas olarak insanlar arasinda anlam koprisu
olusturmaktadir.isletme bilim adamlarina gore ilgitin, gondericiden aliclya, gerek
gonderici gerekse alici tarafindan arila bir sekilde bilginin aktariimasi olarak
tanimlanmaktadir (Akinci, 1999, 22.).

Ortak bir amaci gercekigrmek icin bir araya gelen butin grup, topluluk ve
orgutler icin iletsim, olduk¢ca ©6nemli. Hayatimizin her alaninda g@ldugibi,
orgutlerin de ile§imsiz ygamasi mumkin dgddir. Tam 6rgut faaliyetlerinin
uyumlastiriimasi ve glerin yuratilmesinde yeterli ve etkili dizeyde iigghe ihtiyac
duyulmaktadir. Bu da orgut icinde vesukhida surekli bilgi akverisi acisindan 6zel
onem talyan orgutsel ilegimi gindeme getirmektedir (Ozdemir, 2006: 32).

Orglit hedeflerinin bgrili bir sekilde gerceklgtiriimesinde iletiimin de roli
oldugunun farkinda olan yonetimler, ilgini, halkla iliskiler veya iletsimcilerin
stratejik hedeflerinin gercekldgriimesinde kullanmaktadirlar. Cunkl etkili ilgiin
cabalari, firmalarin verimlii arttirmalarini, migterilerinden zamaninda geri
bildirim almalarini, 6rgute yenilik¢ifi getirmelerini ve uzun donemde gmfielerini
salamaktadir. Ber bir drgutte yonetim astlarindan olumlu ya danduz bir geri
bildirim alamazsa, orgutusleyisine iliskin yeterince bilgilendiriimensi olmaktadir.
Bu nedenle, drgut icinde @&kl bir iletisim ikliminin bulunmasi, etkili bir ydonetimin
gerceklatiriimesi ve sglikli kararlarin alinabilmesi agisindan 6nem arzdktedir
(Ozdemir, 2006: 32- 37).

Iletisim eksikligi orgltun etkinlgini azaltmaktadir. Sgukli  bir iklim
isteniyorsa, orgutiin her seviyesinde iyi bir et sgilanmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda calganlar 6rgutin icinde gezmeli, birbirini gormeli \knusmalidir.
Toplantilar bunun bir orrg olabilir. Her ne kadar toplantilar zaman kaybbigi
deserlendirilse de ggikli bir iklim igin yuz yize iletsim sazslamaktadirlar (Ozkanan,
2009: 19).
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1.11.7. Calsanlarin Ozellikleri

Orgut yelerinin  kjilikleri, s6z konusu o6rgutin iklimine katkida
bulunmaktadir. Cgu yasli ve daha az @timli calisanlara sahip bir drgutten, yiksek
derecede @timli ve istekli ¢calsanlara sahip bir 6rgit oldukga farkh bir iklimehga
olmaktadir. Cakanlari, sletmenin sosyal faaliyetlerine katilan 6rgutlerd&min,
cok daha arkadaa oldgu belirtiimektedir (Hocaniyazov, 2008: 26).

Calsanlarin 6zellikleri 6rgut iklimini etkileyen unsardan birisi oldgu gibi,
orgut iklimini de belirleyen bir etkiye sahiptir,ift; tarafli bir etkilesimden
bahsedilebilmektedir. Yaptiklarste bgarili olan, § tatmini duyan ve tukenslik
sendromu ygamayan caganlarin oldgu orgttlerdeki iklim ile mutsuz,sitatmini
olmayan ve tukenmglik sendromu ygayan bireylerin oldgu Orgltlerde benzer

iklimlerden bahsetmek mimkin olmamaktadir.

1.12. ORGUTIKL IMiNIN SONUCLARI

Orgit iklimi, birbirleri ile iliskisi olan bireyleri etkileyen tutum ve ger
yargilarindan olgan ve ayni zamanda, onlarin inang, tutum ve dageamdan
etkilenen psikolojik bir ortam olarak tanimlanmakta(Geng, 2005, s.347). Tanimda
da ifade edildii gibi ©6rgut iklimi calsanlari, cakanlar da 6rgut iklimini
etkilemektedir. Belirtilen etkilgm sonucunda $hakh bir 6rgiat iklimine ya da
sagliksiz bir drgut iklimine sahip olmak mumkin olmadtr. Bu sonugclarsagidaki
sekilde aciklanmaktadir:

1.12.1. Sglikh Orgiit ikliminin Sonuclari

Salikh bir 6rgit iklimine sahip olan organizasyordarverimlik ve etkinlik
yuksek oranlarda ¢cikmaktadir. Galnlar acisindan konu ele alipohda ise s@ikli
orgut iklimine sahip orgutlerde diderin yiksek motivasyona sahip olgu
bilinmektedir. Bunun yani sira yapilan pek cok gah bu tip iklimlerde gérev alan
kisilerin islerine daha b&i olduklarini gozler 6nine sermektedir (Aksoy, 8080).
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Yardim severlik, katilimcilik, igtenlik ve guvemiigin hakim oldgu
orgutlerde karamsar bir havanin gde olumlu ve pozitif havanin vagindan
bahsedilebilmektedir. Bu ise, etkili ilgitni getirmektedir. Etkili iletsim, hem bdyle
bir havanin varfiina saret etmekte hem de bdyle bir havayguimcu ve besleyici
rol oynamaktadir. Olumlu 6rgut iklimiyle birlikteeten baarili is goren ilgkileri ve
etkili iletisim, doyumlu ve moral dizeyleri yiksek gorenler, yuksek verim ve
misteri ile de iyi iliskiler meydana getirmektedir. Dolayisiyla, bunlasonucunda da

orgutsel bgari ortaya ¢ikmaktadir.

1.12.2. S#lksiz Orgut ikliminin Sonugclar

Bir orgat ikliminin sa&liksiz bgka bir ifadeyle kapal oldiu durumlarda hem
calisanlar hem de 6rgit acisindan olumsuz pek cok sarkagiilasiimaktadir. Orgut
acisindan bakilginda verim ve motivasyon uzerinde olumsuz etkiléz &onusu
olmaktadir. Uzun vadede de shasizlgin sonucu maddi kayiplara kadar
gidebilmektedir. Cadanlar acisindan bakiginda ise en laga 6rgut ikliminin uygun
olmamasi durumundas itatminsizlgi duyan bireyler §e gelmeme, si birakma,
fiziksel ve zihinsel sgigini kaybetme, gibi durumlar yayabilmektedirler.
Tukenmilik sendromu da gksiz orgut iklimi sonucunda k@gmiza cikan ve
calisan bireylerin icinde bulunduklari drgutte sgaiklari 6nemli sorunlardan biri

olarak ifade edilmektedir.
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IKINCI BOLUM
TUKENM iISLIK

2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Ik kez 1970'li yillarda tanimlanan Tiikengtik (Burnout) kavrami, sosyal bir
problemolarak git gide 6nem kazanmaktadir. En yalin halfRuhsal ve fiziksel
acidan enerjinin tikegif olarak tanimlanmaktadir. Tukensghk ile ilgili olarak
“Calisma ortamiyla bireyin etkiminin bir sonucu oldgu” varsayimina yonelik
gerceklatirilen calsmalar; olgunun hem birey hem de 6rgutler agisinolamsuz
etkilerini ortaya cikarmakta ve tukemgigin neden oldgu olumsuzluklari
azaltabilecek kgullarin belirlenmesi acisindan oldukca dnemli hgétirmektedir
(Siurgevil, 2005: 95).

Tukenmglik kelime anlami olarak Tiark Dil Kurumu tarafindafgicini
yitirmis olma, ¢caba géstermeme durumu” olarak tanimlanndak¢aww.tdk.gow.tr
2010).

Ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindbasarisiz olma,

yipranma, enerji ve guclin azalmasi veya tatminesuwlen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tikenme mutuseklinde tanimlanan
(Freudenberger, 1974: 159) tukesliki ile ilgili ilk calismalar gonulli sgik
calisanlar arasinda yapilgtir ( Balcigslu, 2008:100).

Freudenberger’ in galirdigi tikenmglik kavrami Maslach’ in 1986’da
gelistirdigi tikenmilik Olgegine kadar kullanilmaya devam ediki (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 399). Fakat gunumuzdeningligin en yaygin ve kabul
géren tanimi, ayni zamanda kendi adiyla anilan &tasTikenmilik Olcegini de
gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapgtmi Maslach’ a gore
tukenmilik ‘i si geresi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve surekfiedi
insanlarla ylz yuze camak durumunda olan §derde goérulen fiziksel bitkinlik,
uzun sureli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk gukarinin, yapilanse, hayata ve
diger insanlara kar olumsuz tutumlarla yansimasi ile ghm bir sendrom’ dur
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398Bpska bir ifadeyle Maslach tukenshigi

“isi gerezi insanlarla ygun bir iliski icerisinde olan bireylerde gorilen duygusal
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tukenme, duyarsizdena ve dguk kisisel bgari hissi” olarak tanimlangtir (Maslach
ve Jackson, 1981: 99).

Tukenmglik calismalarinin ilk adimini klinik ve sosyal psikoloji ainda
yapilan makaleler olturmaktadir. Klinik cakmalardaki tukenmligin temel
belirtilerinin zihinsel salik konulari Gzerine oldgu gorilmektedir. Sosyal tarafta ise
hizmet sektorii ve Kkiler arasi ile§imdeki iliski temel alinmaktadir. ilk
aragstirmalarin ¢gunu vaka caémalari ve yerinde gtzlem gibi teknikler kullanilara
yapilan, oldukca aciklayici ve gl nitelikteki calsmalar olgturmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 400).

Tukenmglik kavrami buguine kadar tzerinde pek ¢oksanaa yapilimg ve
tanimlar gektirilmis bir kavramdir. Bu ylzden tikengtik ile ilgili olarak yapiims
ve ginimuizde de yaygin olarak kullanilan bazi téamga sekildedir;

Chemiss (1980) tukenstigi, “insanin steki problemler kagsinda ysadgi
asir stres ya da doyumsugia kaslilik isten sguma bigciminde gostergii bir tepki,
hizmet verd§i kisilere duydgu kizginhk, dgisiklige direng, insanlara daha Kkati
davranma ve yaraticiin bitmesi" diye tanimlamive a&ir1 bashligin verdgi bir
rahatsizlik oldgunu ifade etnsitir ( Tumkaya, 2000: 128).

Maslach (1981), tukensligi, fiziksel tikenme, kronik yorgunluk, caresizlik
ve umitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavrammugelsmesi, 5 ve gunlik yaama,
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirggele, fiziksel, duygusal, zihinsel
ve ruhsal, bir tikenme sendromu bigiminde ifadeigtm(Ozgiiven, 2003: 238).
Ayrica, uzun donemlisi stresinin tikenmglige yol actgini ifade eden Maslach
tukenmgligi; "profesyonel bir kginin meslginin 6zgul anlami ve amacindan
kopmasi, hizmet vergl insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olntfabiciminde
tanimlamgtir (Balcigslu, 2008: 100).

Tukenmglik, zihinsel enerji dizeyinin ¢ok fazla ige maruz kalmasi sonucu
ortaya cikan duygusal yorgunluk ve duyarsiria durumunda agin yssandgi,
kendini bgenmenin azalgh, is isteksizlginin yasandgl, ilginin ve sempatinin
azaldgl bir durum olarak tanimlanmaktadir (Maslach vekdan, 1981:99).

Tukenmglik, yiksek motivasyonlu ve kendingine adamy bireylerin, ke
yonelik heveslerini kaybetmeleri ile gayan surecin bir sonucu olmaktadir.

Tukenmilik kavrami, kariyer ygamina biyuk umutlar ve ideallerlesteyan ancak;
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fiziksel, duygusal, zihinsel tukenstigi ve disUk kisisel bagari duygusu ile
duyarsizlamayi ygayan insanlari tanimlamaktadir (Surgevil, 2005:3).

Pines ve Aranson (1981), tukestigi, kronik ve cevresel bir gerginlik
sonucu olgan fiziksel, emosyonel ve mental tikenmeklinde tanimlamaktadir
(Oztuna, 2005: 12).

Edelwich ve Brodsky (1980) tukenghigi orgutteki kgullarin bir sonucu
olarak idealizmin, enerjinin, amacin ve ilginin kaymasi biciminde
tanimlamaktadir (Aydin, 2004: 15).

Tukenmglik, genellikle insanlara hizmet veren mesleklerdalisanlarda
siklikla gorulen duygusal tikenme sendromudurskBabir deysle kisinin hizmet
verdigi bireylere kagi olumsuz, alayci tutumlar ve duygular ggtmesidir.
Duygusal ve fiziksel potansiyelin azalmasinin lmingcu olarak son yillarda yardim
mesleklerindeki kilerde duyarsizlgna ve ksisel bgarida digme hissini iceren bir
sendrom biciminde oldukca fazla gorilmektedir. Glédde kendindensiphelenme
ve kendini suclama ile bayan ve U¢ gamayla seyreden ¢ok boyutlu bir problemdir.
Bu yuzden tukenmgligin bir Grin olarak dgl, bir sure¢ olarak ele alinmasi
gerekmektedir (Aydin, 2004: 16).

Tukenmglik konusunda cagan aratirmacilarin tzerinde durduklari ortak
nokta, tukenmligin is yerindeki stresorlere kgryava gelisen bir sire¢ olmasiyla
birlikte calsanlarin gleri geresi karsilastiklari kisilerle kurduklari sik ve ygun
etkilesimlerinde sirecte etkisinin olgudur. Bu nedenle ghk personeli tikenmglik
diizeyi en yiiksek olan meslek grubunustlimaktadir (Oztuna, 2005: 12).

Tukenmglik kavrami Gzerinde uzun yillar calimis ve calgilmaya devam
etmekte olan bir konudur. Yorgunluk, yipranme,doyumsuzlgu ve stres gibi
kavramlarla kagtiriimamalidir. Tukenmiik kavraminin yaygin olarak kabul edilen
taniminin olmay, tikenmgli gin dinamiklerinin anlailmasini guclgtirmektedir. Bu
yuzden tukenmgligin dogasini, nedenlerini ve ortaya ¢ikma surecini agiklangin
degisik modeller 6nerilmektedir (Dgan, 2005:3).

Tukenmglik konusunda zaman icerisinde yapilan gahlarda gelitirilen
modellerin bainda, Edelwich ve Brodsky Modeli, Pines ve Aransiiodeli,
Cherniss Modeli, Pearlman ve Hartman Modeli, SuwanSheridan Tikenrlik

Modeli ve Maslach Modeli gelmektedir (Surgevil, 30020). Bu cakmada
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tukenmilik konusunda olgturulan modellerden Christina Maslach tarafindan
gelistiriimi s olan model esas alinarak tiikegiki Maslach’ in tanimlangioldugu g
boyuta gtre degerlendirilmektedir.

2.2. MASLACH TUKENM ISLiK MODEL i

Maslach Tukenmglik modeli, ¢ boyutlu tikenmiik modeli olarak
tanimlanmaktadir. Bu modele gore tukeslikj “yaygin olarak insanlarla yiz yuze
calisilan mesleklerde kilerin, duygusal yonden kendilerini tikenyrhissetmeleri,
isleri geresi karsilastiklari insanlara kar duyarsizlamalari ve ksisel baari
duygusunda azalmageklinde gorilen bir sendrom” olarak tanimlanmaktadi
Maslach’ a gore tukensiik; yapilan & ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kiler
arasi stresorlere yonelik surekli tepkili olma dali Bu yuzden duygusal tikenme,
duyarsizlama ve ksisel bgari hissinde azalmaeklinde t¢ boyutlu olarak ele
alinmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:) 399

Tukenmgligin bu ¢ boyutu birbirinden gamsiz surecler olmayip, aksine
birbirleriyle iliskilidir (Sarikaya, 2007: 33). Ayrica bu boyutlarjr banlamda
tukenmiligi yasayan bireyin hayatinda gercejda deisimleri de ifade etmektedir.
(Maslach, Leiter, 1997: 17; Maslach, Zimbardo, 1982

Tukenmglik konusunda yapilan camalar 1980’lerde daha sistematik bir
hale gelny ve deneysel caimalar halinde yuratilmeye danmstir. Maslach ve
Jackson tarafindan 1986 yilinda ¢glilen Maslach Tukenmnglik Envanteri (
Maslach Burnout Inventory) gunumuize kadar gelenygya olarak kullanilan,
gecerlilik ve guvenilirlgi yiksek olan bir dlgcektir. Bu 6lcek oncelikli obde hizmet
sektoriinde kullaniimak Uzere tasarlagtmi(Karasu, 2009: 30). Maslach; sosyal
hizmet gorevlileri, @retmenler, polisler, doktorlar, hamreler, dangmanlar,
psikologlar, yoneticiler gibi cok g#li calisanlar Uzerinde agarmalar yapmytir.
Maslach Tukenmslik Envanteri'nin Turkcede farkli meslek gruplarandecerlilik ve
guvenilirlik tespitini yapan cajmalar yer almaktadir (Or: Cam 1992, Ergin 1993)
(Arn ve Bal, 2008: 136- 137).
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Maslach Tukennglik Olgegi 22 maddeden olmakta ve duygusal tiikkenme,
duyarsizlama ve kgisel bgari hissinde azalma olmak tzere (g alt boyuttatekiken
olusmaktadir. (Sarikaya, 2007: 33).

2.3. MASLACH TUKENM iSLiK MODEL iNE GORE TUKENM iSLiGiN
BOYUTLARI

Gunumuzde yaygin olarak kabul goren tukegiknitanimi, Maslach ve
arkadalari tarafindan yapilan ve tukemgingi Uc¢ boyutlu bir kavram olarak
inceleyen tukennglik tanimidir. Maslach’ in tanimlamoldugu t¢ boyut; duygusal
tukenme, duyarsizdana, ve kgisel bgari hissinde azalma olarak adlandiriimaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99- 113). Bu boyut&abzellikleri gagidaki sekilde
aciklanmaktadir:

2.3.1.Duygusal Tukenme

Duygusal tiukenme; tikensik sendromunun ilk samasidir ve kinin
yapmakta oldgu isi nedeniyle airi psikolojik baski ve duygusal yuklenmeye maruz
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal tukenmenelgeolarak yuz yize
iliskilerin yogun olarak ysandgi meslek gruplarinda gorilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 644.)

Duygusal tikenme, tukenshigin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
“Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalnfajade etmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 402).

Enerji eksiklgi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bfitihissine kapiimasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygusal yorgugluyssayan ki, hizmet verdgi kisilere
gecmite oldyu kadar verici ve sorumlu davranamadi disinmektedir. Gerginlik
ve engellenngiik duygulariyla yikli olan birey icin ertesi gurerjiden ge gitme
zorunlulygu buydk bir endie kayngl olmaktadir (Tevriiz, 1997: 47).

Tukenmgligin  bu boyutunda bireyin halsizlik, yorgunluk, gugkik
duygularini yaamasiyla beraber #nin 6zgiveni, mesfee kasl ilgisi azalmg ya da

kaybolmutur. Kisi kendisini kullaniimg ve iyilesemeyeceknsi gibi hissetmektedir.
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Hizmet sunulan bireylerle ilgilenme duygusunu yitwe bu donem tukenrli gin en
onemli belirleyicisi olan dénemdir. Bireyler tukemgik deneyimi ygadiklari zaman
tanimladiklarinda daha ¢ok duygusal tikeghikifade ederler (Maslach ve Jackson,
1981: 99 ; Demerouti ve ark., 2000:454).

Insanlar tikendiklerinde, kendilerini hem duygusamhde fiziksel agidan
asirt zorlanmg hissetmektedirler. Kendisini tikengnve kullaniimg hisseden birey,
yorgunlygunu gidermek ve kendine gelmek konusunda dgarbmz olmaktadir
(Surgevil, 2005: 38). Bu sire¢ sonrasinda veyaheenade tepkisiz kalma veya

ilginin de azaldg bir sonraki stire¢ olan duyarsigiaa gozlenmektedir.

2.3.2. Duyarsizlama

Isi geresi karsilastigl ve hizmet verdii insanlara kag; bu Kiilerin birer birey
olduklarini dikkate almaksizin, duygudan yoksunimbde tutum ve davrasiar
sergilemesi tukenmgik sendromunun ikinci aya olan duyarsizimayi
olusturmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 644)

Duyarsizlama, tikenmiligin kisiler arasi boyutunu géstermekte ve hizmet
sunulan bireylere yonelik olumsuz, kati tutumlae e kagl tepkisizlemeyi
belirtmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 20803).

Calsanlarin  hizmet verdikleri kilere insan yerine nesne (gibi
davranmalariyla kendisini gostermektedis. gorenler etkilgimde bulunduklari
kisilere ve orgute kar mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir sergilemedrler.
Kuagulticusekilde kongma, insanlari kategorize etme, kati kurallara gérgapma
ve bagkalarindan surekli kotulik gelegiei sanma duyarsizgenanin dger belirtileri
arasinda yer almaktadir (Tevriz, 1997: 47).

Bu dbonemde siradaglals bir i¢c sikintist ve bikkinlik duygusu
yasanmaktadir ve duygudan yoksun bigekilde tutum sergilenmektedir.
Duyarsizlama kiinin isle ilgili savunucu bg etme yoéntemlerini kullanmasinin bir
sonucu olarak galmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Duyarsizlama ile dgerlerinden bilgsel bir uzaklgmaya yonelen kinin
kendini uzaklatirmasi, aslinda duygusal tikeninie yonelik bir tepki, bir anlamda

Kisinin kendisini koruma stratejisi olmaktadir. Ancéki kadar olumsuz olmak,
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insanin iyi halini ve etkin calabilme kapasitesini ciddi anlamda tiketen bir etki
yaratabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter020403). Devam eden surecte de

birey isindeki bgarisinin azalgini disinmektedir.

2.3.3. Kisisel Basar1 Hissinde Azalma

Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin  olumsuz bir nitelik
kazanmas! bigiminde gethektedir.ise ve § geresi karsilasilan Kisilerle iliskilere
bagl olarak baari ve yeterlilik duygularinda azalngaklinde gorulmektedirisinde
ilerleme kaydetmedini, hatta gerilediini distinen bireyler kendilerini suclu
hissetmekte ve harcadiklari cabangyaramadiina inanmaktadirlar (Tevriiz, 1997:
47).

Tukenmglik yasayan bireylerde borokratik sistem tarafindan onay
almadiklar duygusuyla yaptiklagim degerli olmadgina inanarak kendilerini daha
etkisiz ve gugsuz algiladiklari da gortlmektedinyBrsizlamanin yaandgl siurecte
Kisinin yeterlilik ve baari duygusunda da azalma ortaya c¢cikmaktadir (Maslec
Jackson, 1981: 99).

Tukenmgligin niteligini belirleyen ayni zamanda da temelini gluran alt
boyutun duygusal tikenme olglu ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:
99). Sonnentag (2005) tukemyngin duyarsizlama boyutunu, duygusal tikenme
boyutu ile ba etmek icin kullanilan etkisiz bir baetme yontemi olarak
tanimlamaktadir. Taris ve arkatiinin (2005) tukenmgiikle ilgili modeline gore
ise duygusal tUkenmenin artmasi duyarsmkya neden olmaktadir, duyarssnea
arttikca ksisel baari duygusu da azalmaktadir. Duygusal tikenmgseki bgari
duygusunun azalmasina neden olmaktadir.

Kalimo ve arkadgarina (2003) gore duygusal tikemnhk, tikenmigligin
temelini olytursa bile tikenmligi sadece bu boyutta ele almak tikeglngin tam
olarak anlailmasini 6nlemektedir. Bu yizden tikeslirgi alt boyutlarinin timuyle
birlikte deserlendirmek gerekmektedir. Hlerde tikenme, duygusal tikenme ile
duyarsizlamanin artmasi, kisel bagari duygusunun azalmasseklinde ortaya
ctkmaktadir (Glass ve ark.1993: 148; Maslach vadiak1981: 99).
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Son zamanlardaki tikenghk U(zerine yapilan caimalara bakildiinda
kavramin, suregelery istresine ve ki-is uyumsuzlguna verilen bir tur psikolojik
tepki olarak nitelendirildii ve bu dg@rultuda pek cok meslek grubunda ortaya
cikabilecek sosyal bir problem olarakgedendirildigi gozlenmektedir (Ari ve Bal,
2008:136). Tukenmngiik kavrami hem psikolojik hem de sosyal bir olgdwgu icin

etkileyen ve etkilenen unsurlari bulunmaktadir.

2.4. TUKENMISLIGE ETKI EDEN FAKTORLER

Literatir incelendiinde, bu cakmada da oldgu gibi, tikenmglige etki eden
faktorlerin genellikle orgitsel (cevresel) nedenier bireysel (kjiisel) nedenler

olmak Uzere iki bgik altinda dgerlendirildigi gorilmektedir.

2.4.1. Orgutsel (Cevresel) Nedenlerin Tiikenryii ge Etkisi

Tukenmglik calisma ortami ile bireyin etkik@minin bir sonucu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Literatirde yer alan gadalarda tikenmglige yol acgan
nedenler genellikle bireysel olmaktan ¢cok durunodatak dgerlendirilmektedir, bu
yuzden tukenmgli ge yonelik ¢cozimlerin dein sosyal ortaminda aranmasi gergikti
savunulmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988:298).

Surgevil’ e (2005) gore tukenshigin nedenlerinin ortaya konulmasinda
kisisel desiskenlerin etkisi goz ardi edilemez ancak bu nedenlertaya cikariimasi
ve analizinin yapilmasi daha c¢ojeiiliskin stres unsurlarinin, sosyal ve durumsal
nedenlerinin belirlenmesi ile mimkin olmaktadir. iBadenle,d yerinde ¢akanlarin
“kotd insan” olarak nitelendirilmesi yerine, “iynsan”in caktigl “kotld ortamlar” in
Ozelliklerinin ortaya cikarilmasiyla ¢ozimuin bulaga gorisi savunulmaktadir.
Gunumuzde cevresel faktorler tzerinde duramstamaalarin daha fazla olg@u
gorulmektedir. Bunun nedeni bireysel faktorlegiderilemezken cevresel faktorlerin
degistirilme sansinin bulunmaseklinde aciklanmaktadir (Budak ve Sirgevil, 2005:
97; Karasu, 2006: 42).
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Bireylerde tukenmsiigi etkileyen drgutle ilgili faktorler 6ncelikle;siyuku,
kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve ghrler olarak belirlenmektedidy yiiki belirli
bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken miktari olarak ifade
edilmektedir.Kontrol, kisinin isi Gzerinde sahip oldiu “secim yapma, karar verme,
sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme imkélarak tanimlanmaktadir.
Odiiller, bireyin orgite yap# katkilara kagilik olarak hem maddi hem sosyal
acidan takdir edilmesini ifade etmektediidiyet/birlik duygusu 6rgitiin sosyal
cevresini ifade etmektedir. Buna gore bireyler sbsiestek, gbirligi gibi olumlu
kazanimlar sgladiklari gruplara girmektedirleiAdalet kavrami, belirli bir 6rgutte
calisanlarin ¢6rgutsel karar ya da politikalaringdaugu hakkindaki olumlu duygulari
ve Orgutiin herkes icingié ve tutarh kurallara sahip olmasi anlamina gédtedir.
Deger ise, “neyin iyi neyin kétl” oldguna iliskin sahip olunan inanctir. Orguit
degerleri ile calsanlarin dgerleri arasinda farklilk s6z konusu ofguda
tukenmilik daha fazla yganmaktadir. Birey ilesicevresi arasindg yuku, kontrol,
oduller, aidiyet, adalet ve gerler acisindan yanan bir uyumsuzluk tikenghigi
etkilemektedir (Maslach ve ark, 2001: 413- 415; &ugde Surgevil, 2005: 97)

Arastirmalar incelendiinde tikenmglige neden olan 6rgutsel etkenler genel
olarak gagidakisekilde ifade edilmektedir;

Isin niteligi, calisma ortami, cayma saatleri ve diizenkyierinin ozellikleri, &
yuku, rol belirsizlgi, 6rglutsel desggn olmamasi, nébet ve fazla mesainin yeterince
odullendiriilmemesi, yetersiz Ucret,gér isler ve yonetimle ilgili glerle gecirilen
zaman, idari baski, yetersizgiem, Onemli kararlara katilamay isin yuksek
performans gerektirmesi, 6zegkh eksikligi, hizmet verilenlerin nitelikleri, yetersiz
gorevli, yetersiz arac,sigivensizilgi, kati politikalar, ekip Uyeleriyle yanan
catsmalar, gyerindeki sosyal desi:n azligl, burokrasi, kariyer beklentilerinin
karsilanmamasi, azsj vardiyall calgma, statl, prestij,sin ¢cok yonluligu, isin
fiziksel ve zihinsel zorlgu, zaman baskisi, sinirlamalaginifiziksel kosullari, belli
is yeri kasullarinda devamli insanlarla ¢cgha, migteri yogunlugu, is ortamindaki
iletisim, aidiyet duygusu, kontrol eksikii veya fazlalgl, calsma arkadglari ve
yoneticilerle ilgkiler, teknolojik degisimler, isyerinde mobing, yapilan meslek tipy, i
gerilimi, orgut ici iligkiler, ekonomik ve toplumsal faktorlerseklinde
siralanabilmektedir (Ozginar, 2005: 7- 8; Citak)@(3; Karasu, 2006: 42).
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Tukenmgligin boyutlari agisindan derlendirildiginde & yikuniun fazla
olmasinin duygusal tiikenglikte ©nemli bir neden oldtu aciklanmaktadirls
ortaminda bireyler arasi etkglenin miktari ve nitelgi de duygusal tikenmligi
artiran bir unsur olarak gorilmektedir. Yuz ylzeum sireli ve cok sayida etkjlm
daha fazla duygusal tikengik yaratmaktadir. Buna kgin bu etkilgimler sirasinda
yasanan problemler daha rutin ise duygusal tikenmeolamktadir. Hatta bazi
durumlarda méterilerle olan ilgkiler kisiye kendisini iyi hissettirebilmekte mutluluk
verici olarak da nitelendirilebilmektedir. Orgitvgesi kati, hiyeraik ve birokratik
olarak algilandiinda duyarsizkamada artma olmaktadir. Performans ile uyumlu
olmayan bir odullendirme sistemi ise sigel bagarida dgme hissine neden
olmaktadir (Cordes ve dig.,1997:685).

Is/yetenek uysmazlg), is/aile catsmasi, meslekten ve ortamindan duyulan
memnuniyet bireylerin tikenslik dizeylerini etkileyebilen faktorler arasindarye
almaktadir ( Ergin, 1993: 148- 149; Torun,1997:4Risi/is uyumu kavramisin
gerekleri ve orgutiin sunduklar ileskiin yeterlilik ve istekleri arasindaki uyumu
ifade etmektedir (Bloisi ve dig.,2003:122). Bireyiin gereklerini kagilayabilecek
yeterlilige sahip olmamasi, 6rgutin sugdiher tir kazanimin bireyin beklentileri ile
ortismemesi kside tikenme yganmasina yol acacak durumlar yaratabilmektedir.

Literaturde tartilan bir diser desisken kariyer sirecinde yanan ilerlemeler
ile tikenmglik arasindaki ilgkilerdir. Cordes ve Dougherty (1993:637) bireylerin
mesleklerine igkin kariyer basamaklarinda ilerledikce daha az ke
yasayacaklarini 6ne surmektedirler. Bu savi destdbilesonu¢ Budak ve Sirgevil’
in (2005) Universite gretim Oyeleri Uzerinde yagh calsmada godzlenmektedir.
Akademik kadrolar acisindan bakgcida aratirma gorevlisi, @gretim gorevlisi,
argtirma gorevlisi doktor, yardimci docent doktor, €ot ve profesorler arasinda
yapilan cakmada her boyutta en az tikenmenigaya i grup dogent ve profesorler
olarak belirlenmgtir (Budak ve Strgevil,2005:102-103)

2.4.2. Bireysel (Ksisel) Nedenlerin Tukenmslige Etkisi

Bireysel 6zellikler, bireyin sahip olgu, bazi durumlarda tikenghige zemin

hazirlayan ya da tukensghigi artiran, bazi durumlarda ise tikeshdi ve etkilerini
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azaltici bir rol oynayan 6zellikleri ifade etmekited Ukenmiligi etkileyen bireysel
Ozellikler arasinda cinsiyet, yjaegitim, medeni durum,ste calsma suresi, kilik ve
beklentiler sayilabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008:6t3L37).

Bu calgmada tukenmglige neden olan bireysel faktorler, demografik

Ozellikler ve kiilik 6zellikleri olarak iki balik altinda dgerlendiriimektedir.

2.4.2.1. Demografik Ozelliklerin Tiikenmilige Etkisi

Ayni meslekte ¢cagan kadin ve erkekler tukenghigin farkli boyutlarini farkli
dizeylerde ygayabilmektedir. Yapilan ¢gmalara gore kadinlar erkeklere gére daha
fazla duygusal tikennlik yasamaktadir (Maslach ve Jackson,1981:111)

Tukenmgligin genclerde ve ileri yaaki calsanlarda gorilme dizeyi farklihk
gostermektedir. Tukenglige iliskin yapilan argtirmalarda genc¢ c¢ahnlarin,
meslgin ilk yillarinda beklentilerinin de yuksek olmasiedeniyle daha fazla
tukenmilik hissettikleri ortaya konulmgiur (Maslach ve ark, 2001: 409; Ari ve Bal,
2008: 137).

Bireylerin alms olduklari gitim de tiukenmglik diizeyinde etkili olmaktadir.
Konuyla ilgili yapilan cakmalar celgkili sonuglar ortaya koymaktadir. Ancak,
calismalarin buyuk ¢gunlugu egitim arttikca tukenmlikle mucadelede Barinin
artacg! ve aitim duzeyi ile tikenmilik arasinda ters bir gki olacal varsayiminda
bulunmalarina r@men, sonuclara bakiginda gitim arttik¢ca tikenmili gin de arttg|
gozlenmektedir. Bu sonuggiéim arttikga stres yaratan durum ve sorumlululdarl
karsilasma olasilginin artmasi ile de agiklanabilmektedigitim arttik¢a bireylerin
gelecge yonelik kariyer beklentilerinin artmasi da birrest kayngi olarak
gorulebilmektedir (Maslach ve ark, 2001: 410; Aei®al, 2008: 137).

Calsanlarin medeni durumlari da tukentigi etkileyen bir dger faktor
olarak ortaya cikmaktadir. Ayirmalar hi¢c evlenmemngive bganmgs kisilerle evli
fakat cocuksuz kilerin daha fazla duygusal tukerglk hissettiklerini
gostermektedir (Maslach ve Jackson,1981:111; Mhaslex ark, 2001:410; Ar ve
Bal, 2008: 137).
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Iste calsma suresi tukenmglik diizeyini etkileyen bir bgka desiskendir.
Yapilan bir cagmaya goére, 1-5 yil arasi ¢@nlar, 1 yildan az ve 5 yildan uzun

suredir cakanlara goére daha yuksek tukegliki sergilemektedirler (Torun,1997:48).

2.4.2.2. Kiilik Ozelliklerinin Tukenmi slige Etkisi

Bireyin sahip oldgu biyolojik ve psikolojik 6zellikleri ifade eden gilik
kavrami tukenmngiik duzeyini belirleyen bir dier unsur olarak kammiza
ctkmaktadir. Kgilerin diger insanlarla ikkileri, sorunlari kagilama bigimleri,
olaylara yaklaimlari, kendilerini kontrol edebilme vyetileri tukemslik dizeyinde
belirleyici olmaktadir. Literatlrde i gin 5 boyutu (Big Five Factor) ve tlkengtik
arasindaki ikkiler, farkli meslek gruplari Gzerinde yapilan s@inanalarla ortaya
koyulmaktadir. Psikologlar bireyin iiginin temel yapisinin e boyuttan
olustugunu savunmaktadirlar. Bu boyutlarsadonuklik (extroversion), uyumluluk
(agreeableness), sorumluluk (conscientiousnessklikagqopenness) ve duygusal
istikrar (emotional stability) olarak belirlenme#ie (Ari ve Bal, 2008: 137).

Calsanlarin caltiklari kurum ve meslekleri ile ilgili beklentiletiikenmgli gi
artirici veya azaltici bir role sahip olmaktadirrn&in, gen¢ ve deneyimsiz
calsanlarin yali ve deneyimlilere gore tukenghk dizeyinin yiksek olmasi
beklentilerdeki farkliliklarla aciklanmaktadir (Gém, 2000: 13). Genclerin cgina
hayatina yeni girdikleri yillarda daha idealist aliari, ke ve calilan kurumda
karsilastiklari olumsuz durumlarda yipranma olasiliklamnuirabilmektedir. Bunlara
ek olarak, § hayati ve 0Ozel hayat arasinda dengeli bykilkuramamak, hayir
diyememek, beklentilerlesiyasami gerceklerinin uywmazlginin yarattg hayal
kinkhg tikenmgligi artirmaktadir. Ayrica, caftiklart kurum ve meslekleri
acisindan kisel vyeterlilikleri ile ilgili gercekci olmayan, kslanmasi guc
beklentiler geltirenlerde daha fazla tikenghige rastlanmaktadir (Ari ve Bal, 2008:
138). Ayrica Cordes ve Dougherty (1993) bireylenresleklerine ikkin kariyer
basamaklarinda ilerledik¢ce daha az tikennyayacaklarini dne sirmektedir. Budak
ve Sdrgevil’ in (2005) Universite géetim Uyeleri Uzerinde yagh calsmada da
benzer bir sonu¢ gbzlenmektedir (Ar1 ve Bal, 20D8)).
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Yapilan ¢cagmalarda nevrotizm ile icedonuklik tikersingin her ti¢ boyutu
ile de iligkili bulunmustur. Dolayisiyla icedonik bireyler daha fazla timeglik
yasamaktadirlar. Kdiligin diger boyutlari acisindan bagtmiz zaman, duygusal
tukenmilik sorumluluk ve uyumluluk ile duyarsizima uyumluluk ile kgisel
basarida dgme hissi ise sorumluluk ile skili bulunmustur. Uyumluluk dizeyi
disik bireyler guvensiz bir tutum sergileyerek dahalako duyarsizlgma
yasamaktadirlar. Yapilan bir bka calgmada § ortaminda dadonuklik ve
sorumluluk tikennslik boyutlari ile cok ytiksek duzeyde gkili kisilik faktorleri
olarak belirlenmgtir (Ari ve Bal, 2008: 138).

Gmelch ve Gates (1998) ise ealalarinda A tipi kilik ile duygusal
tukenmilik arasinda pozitif yonde bir gki tespit etmglerdir. Tukenmglik ve
denetim noktasi arasindakiskilerin argtirilldigi calsmalar, icsel denetim noktasina
sahip bireylerin dier bir ifade ile bglarina gelenlerden ghal faktorlerin dgil de
kendilerinin sorumlu olduklarini gunme g@iliminde olan bireylerin daha az
tukenme ygadiklarini ortaya koymaktadir (Maslach ve dig.20810; Arn ve Bal,
2008: 138).

Benlik imaji ile tikenmilik arasindaki ilgkinin argtirildigl bir calsmada ise
olumsuz benlik imajina sahip bireylerin tukeglki dizeylerinin daha yuksek
oldugu belirlenmstir. Ancak ¢alsmada neden-sonucskileri konusunda bir tagma
alani acilarak tikenmenin de benlik imajini olumsigilamada etkili olabilegg
savunulmgtur (Ari ve Bal, 2008: 138).

Orgiitsel ozelliklerin, demografik 6zelliklerin vekisilik  6zelliklerinin
etkiledigi tukenmglik sendromu zaman igerisinde belli sha belirtiler

gostermektedir.

2.5. TUKENMISLiGIiN BELIiRTILERI

Tukenmglik sendromu aniden ortaya cikan bir durungitjeaksine yava ve
sinsice gekien bir belirtiler sreci olarak aciklanmaktadir kEimglik belirtilerinin
g0z ardi edilmesi onun ilerlemesine vesdacikilamaz hale gelmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla tikenmenin sinsi surecitelirtilerinin iyi bilinmesi ve

zamaninda this edilerek uygun dnlemlerin alinmasi gerekmektetiikenmgli gin
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belirtileri kisiden kkiye farkliik gostermekle birlikte, genel olarak ziksel,
psikolojik ve davrarysal belirtiler olmak Uzere U¢ f& altinda incelenmektedir
(Ardic ve Polatci, 2008: 73).

2.5.1. Fiziksel Belirtiler

Calsma hayatina blyuk bir enerji ile ghayan bireyler zaman icerisinde
tukenmilik strecine girebilmektedirler. Tukenglik fiziksel anlamda dncelikle hafif
belirtiler seklinde kendisini gostermektedir. Bu belirtiler; rganluk ve bitkinlik
hissi, ba agrisi, uygukluk, uyku bozukluklarsekilde siralanabilmektedir (Surgevil,
2005:20).

Tukenmgligin erken devresinde gorulen bu belirtilere skamlem alinmazsa
devam eden sirecte; gecmeyerguo alginliklari, enfeksiyonlara kgr direncin
azalmasi, kilo kaybi veygismanlik, solunum guciil, genel gri ve sizilar, mide
bagirsak hastaliklari, ytksek tansiyon, yuksek kokedtekas gerilmeleri, kalp
carpintisi ve cilt hastaliklari ajmaya balayabilmektedir (Freudenberger, 1974:
159-165; Maslach ve Jackson, 1981: 99-113). Birewhatsizliklardan surekli
sikayet etmesi durumunda, belirtilerin géz ardi edimesi ve zaman ge¢meden
Onlem almasi gerekmektedir. Cunki bu tur belirtigikkenmgligin  habercisi

olabilmektedir.

2.5.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler, tikenmylik yasayan kgilerde gorulebilecek der
belirtilere oranla daha az belirgin olmaktadir. Belirtiler; engellennilik hissi ve
sinirlilik, psikolojik incinmeye aciklik, nedeni lmmeyen huzursuzluk ve tedirginlik
duygusu, sabirsizlik, 6zglivende azalma, cevreyesl kdismanlk duygusu,
gucsuzlik, enerji kaybigiile ilgili umitsizlik, diger insanlari elgirme, ilgisizlik
seklinde siralanabilmektedir (Perlman ve Hartmar82t 283; Tumkaya, 1999: 128).

Aile i¢i sorunlarda ar§i tatminsizlik, hayata kar negatif tutumlar gedtirme,
nezaket, saygi ve arkadi& gibi olumlu duygularda azalma, glincelerde belirsizlik

ve karmaiklik, asilsizsiipheler ve paranoya, depresyon, sucluluk hissiavesizlik
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de belirtiler arasinda yer almaktadir. Ayrica tukesh gin psikolojik belirtileri isi
birakmayr dginme ve sik sik seé gitmek istememe olarak da kendisini
gostermektedir (Perlman ve Hartman, 1982: 283; Tayak1999: 128).

2.5.3. Davrangsal Belirtiler

Davrangsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere dye bakalari
tarafindan daha kolay gozlenebilen tukegtikibelirtileridir. Bu belirtiler 6rgutsel
belirtiler ve sosyal belirtiler olmak tzere iki gnia degerlendirilebilmektedir.

Orglitsel Belirtiler; isi yavaslatma, kten uzaklama, baarisizlik hissi,
konsantrasyon dukligl, isine kagl gittikce buyldyen hgnutsuzluk, hizmetin
niteliginde bozulma hizmet verilendidiere hatali midahaleler ve hizmet verilenlerin
sikayet sayilarindaki agj evraklarla ilgili sahtekarliklar, gk is performansi,si
arkadalarina kag! alayci ve suclayici olmas tatminsizlgi, yeni bir meslek gtimi
alma gilimi, ise gec gitme ve gitmemeler, orgutsekligkta azalma, hastaliktan
kaynaklanan nedenlerlgei gelmemelerde ve gec¢ gelmelerdesaiten ayrilma ve
baska is alanlarina transfer olma igie seklinde siralanmaktadir (Perlman ve
Hartman, 1982: 283).

Sosyal Belirtiler; unutkanlik, aile i¢i cagmalar, cabuk 6fkelenme, ani sinir
patlamalari, sik gelenglama nébetleri, yalniz kalma igie alinganlik ve takdir
edilmedgini didsiinme, hirsizhik glimleri seklinde gorulmektedir (Perliman ve
Hartman, 1982: 283).

2.6. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tukenmglik, ilk basta bireysel dizeyde etkisini gbsteren bir sendrdsa o
bile bu durum zaman icinde bireysel boyutlagmaktadir. Bireyin sgigini
kaybetmesine ve moralinin bozulmasina neden ol&entiislik ayni zamanda
calisma hayati Uzerinde de bazi olumsuz etkilere netteaktadir (Ardi¢ ve Polatcl,
2008: 75).

Tukenmglik kavrami hem bireyler hem de Oorgutler agisindanemli

sonugclarl olan bir kavramdir. Bireylerin ilk 6nagsel olarak ygadiklari bazi belirti
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ve durumlar bir sire sonra aile vg yasamina da yansimaktadir (Maslach ve
Jackson,1981:100).

Tukenmgligin sonuclan bireyi garak diguk hizmet kalitesiyle myierileri,
disik performans ve yukselg igicu devir orani ile drgutledunlarin yani sira
surekli catgan ve birbirinden uzak§an bireyler yiiziinden aileledie etkilemektedir.
Kisaca tukenmlik sonuclar sadece bireyi gié etrafindaki herseyi ve herkesi
etkileyebilmektedir (Strgevil, 2005:89).

Arastirmalar tikenmiligin ¢cok ciddi sonuclari oldiunu ortaya koymaktadir.
Tukenmgiligin sonuclarini daha net gérebilmek icingi&el hayattaki tikenrglik
sonugclari, oOrgut hayatindaki tikersfik sonuclart ve kinin aile hayatindaki
tukenmilik sonuclari olarak 3 grupta ele almak dahgrdwlacaktir.

Tukenmisligin kisisel hayattaki sonuclarijfiziksel yorgunluk, uyku sorunu,
depresyon, bikkinhk, dikkat toplayamama, kararemeeme, unutkanlik dengesiz
beslenme ve ghk sorunlari, koti atkanlhklarda ary, psikosomatik bozukluklar,
uykusuzluk, alkol ve madde kullanimgte ve § disinda insan ikkilerinde bozulma
ve uyumsuzluk &limi, istahsizlik, ba agrilari, sindirim gugclikleri, alinganlk, ilag
ve alkol tuketimi ve sigara kullaniminda artmaglga harcamalarinin artmasi,
hastaliklara daha hassas olmagirkn kendine guveninde azalma, depresif
duygulanim, stres, Umitsizlik, huzursuzluk, konsasyon bozuklgu, libido kaybi,
isinde ilerlemediini aksine gerilediini disinmesi, harcadl cabanin bir gde
yaramadgina inanmasi ve hastaliklgeklinde 6zetlenmektedir (Karasu, 2009:49).

Tukenmisligin Orgit Hayatindaki Sonuglari;is performansindaki diis,
motivasyonun azalmasi, gtérilere 6nem vermeyen davrararzinin gekmesi, &
degistirme istei, bireyin ise ge¢ gelmesigi birakmasi, dinlenme raporlari almasi,
hizmetin nitelginde bozulma,si doyumsuzlgu, isteki yaralanma vesikazalarinda
artma, grup bgiliginin azalmasi, calanlarn § icin gosterdikleri 6zveriyi
azaltmalari ve emekliye ayrilmalarigei katilim, orgttsel kgulikta azalma, gte
yeniliklerin, yapici elgtirilerin, Uretkenlgin ve yaratici gigimlerin kisirligi, isteki
devamsizlik, hastaliktan dolayl ayrilma, sdki seviyedeki § tatmini, yuksek
seviyedeki ¢ sirkilasyonu, erken emeklilikseklinde siralanmaktadir (Karasu,
2009:49-50).
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Tukenmisligin Aile Hayatindaki Sonugclari; yasanan tikenme duygusu ile
eve gelen bireyingg cocuklari veya anne-babasi kendilerini ihmalradi ve yalniz
hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte olmaktadolayr memnuniyetsizlik
yasadgini disiinmekte ve bireyi suclamaktadirlar. Zatersaghgi tikenmglikten
kaynaklanan sucluluk duygusuna sahip olan biregsiatarafindan da bu tarz bir
suclama ile daha ciddi sorunlara itilerek aile ggitsmalarin yganmasina, aile
bireylerinin birbirlerinden uzakimalarina, bganma veya ayri evde gamalara,
cocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden kisaar(Ardig ve Polatci, 2008:
75).

Peterson ve arkaglarinin (2007) sglik calisanlarinin fiziksel ve ruhsal
sagligl ile tikenmglik duizeyleri Uzerine yaptiklari ¢camalari yorgunluk, gti¢suzluk,
anksiyete, depresyonsei olan ilginin ve ¢ kalitesinin azalmasigten ayrilma gibi
belirtilerle tikenmglik arasinda ilgki oldugunu ortaya koymaktadir (Peterson, 2007:
84-95).

Maslach ve Jackson (1982) 142 cift Uzerinde yapotduklari aratirmada;
tukenmilik yasayan bireylerin; arkag&rindan ve sosyal cevrelerinden uzakia
egiliminde olduklarini saptarnglardir. Bireyler, glerinden ayrildiklari zaman bile
yapmakta olduklari gorevin etkisinden kurtulamaradktiar (Cordes ve Dougherty,
1993: 638) .

Tukenmglik yasayan bireyin dunda, ailesi, arkagéari, calsmakta oldgu
orgut ve bireyle igki icerisinde olan herkes tukengtikten etkilenmektedir. Bu
olumsuz etkilenmeler Onlenmeditakdirde daha ciddi boyutlara ghbilirken,
bireyin kisisel ve sosyal hayatinda geri dg§ad olmayan problemlere vyol
acabilmektedir. Hem birey hem de 6rgut acisind&eninilik ile bas etmek erken

donemde bgatilmasi gereken ¢ok dnemli bir adim olarak gohtrr.
2.7. TUKENMISLiGi ONLEME VE BA SETME YONTEMLER i
Literatirde tukenmligi dnlemek ve onunla a ¢ikmak icin yapilabilecekler

bireysel ve oOrgutsel olmak Uzere ikisblk altinda ele alinmaktadir. Bireysel ve

orgutsel stratejiler, tikengligin azaltiimasi ve kronikignemesi yoniunde katkilar
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sglamasi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu galda tikenmligi dnlemek ve ba
etmek icin geltirilen yontemler; orgutsel ve bireysel diizeydealamaktadir.

2.7.1. Tikenmslikle Basetmekicin Bireysel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

Tukenmgligin ne oldgunun ve belirtilerinin bilinmesi kinin kendi tzerinde
yasadgl durumu erken tanimasi ve ¢6zUm aramaya yonelagsindan onemli
gorulmektedir. Bireylerin sle ilgili gercekci hedef ve beklentiler ggirmeleri
gerektgi vurgulanmaktadir. Bir kuruma ya da bgeibglamadan Once, birey yapti
isin zorluklarini ve risklerini grenirse, kaylasabilecei sorunlari 6nceden goérerek
onlem almasi mumkin olmaktadir. Bireylerin gabaklarl e iliskin talepleri ile
ilgili pozisyona bavurmadan Oncesi hayatina atilaga 6rgitl de ardirmasi
surprizlerle kagilasiimamasi agisindan faydali olgcdelirtimektedir (Ari ve Bal,
2008: 143).

Kalimo ve ark. (2003) yaptiklari 10 yillik izlemealsmasinda bireyde
tukenmiligin yasanmasi ya da ghkli kalinmasinda g ortaminin sglikli olmasi
kadar bireysel kaynaklarinda énemli gidusonucuna varrglardir. Benlik saygisi
yuksek olan ve kendini yeterli hisseden bireylestiesli durumlarla daha iyi
basedebildikleri, cevreden daha az etkilendikleri w@ylelikle daha az tikensiik
yasadiklari ortaya koyulmyur (Kéksal, 2009: 20).

Kacmaz' a gore (2005) d¢der, duygularini ve zorluklari paymalarinin,
gerektginde yardim istemelerinin, sorunlar artmadan ¢ozgirademli bir kolaylik
saglayacaini bilmelidirler. Bireyler yaamlarinin § disinda kalan alanlarini
gelistirmelidir. Hobileri olan, sosyal gkileri zengin kiiler tikenmeye kar daha
donanimhdirlar (Ari ve Bal, 2008: 138).

Aile bireyleri, dostlar ve sevilers iarkadalari ile beraber olmak da sosyal
destek anlaminda tukenghgi 6nleyebilecek bir mekanizma olmakta,skalariyla
konwmak kkinin gerginligini hafifletmekte, sorunlarina daha tarafsiz birzlgd
bakmasini sdamakta, c¢co6zim vyollart hakkinda bilgi vermekte veruslarin
¢cbzimune katki ggamaktadir(Ari ve Bal, 2008: 138).

Tumkaya’ ya gore ise (2006) Mizah bireysel olati@kenmilikle bas etmede

bir strateji olarak dgiindlebilir. Akademisyenler Uzerinde yapilan bir igalada

53



arggtirmaya katilanlarin mizahi tikenghkle bas etmede bir arag¢ olarak kullandiklari
ortaya konulmstur.

Glogow (1986)’'un tukennglik Gzerinde yapnsi oldugu argtirmaya gore ise;
tukenmilige wradiklarini sdyleyen kiler bu sorunu 6nlemedeki sorumlglu
drgute ait oldguna inanmaktadir. Tukenghk yasamadiklarini sdyleyen ler ise;
sorumlulgun kisinin kendisinde oldguna inanmaktadir (Sarikaya, 2007: 46).

Kisaca, tukenmnglikle bireysel diizeyde kaetme yontemlerini sgidaki

tabloda 6zetlenebilir:

Tablo 2: Tukenmislikle Basetmek icin Bireysel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

> Ise balamadan 6ncein

» Tukenmilikle ilgili bilgi sahibi olmak, zorluklar ve riskleri ile ilgili
bilgi edinmek,

» Kendini iyi tanimak ve ihtiyaclarini » Zaman yOnetimi konusunda
belirlemek, bilgi sahibi olmak,

> Isle_ |I_g||| gercekci beklenti ve hedefler > Tatile cikmak,
gelistirmek,

> Kisisel gelsim ve dangmanlik > Iste ve 6zel hayattaki
gruplarina katiimak, monotonlgu azaltmak,

> Nefes alma ve ggeme tekniklerini

o0grenmek, rahatlamak igin muzik > Huzurlu bir ygam tarzi

: belirlemek,
dinlemek, spor yapmak,
» Kisinin insan olarak sinirhliklarini > Ise ara vermek veya i
bilmesi ve kabullenmesi, desisikli gi yapmak

» Kendisini stresle ba ¢cikma

» Hobi edinmek, konusunda geitirmek.

Kaynak: Ardic ve Polatci, 2008: 77

2.7.2. Tukenmilikle Basetmek icin Orgiitsel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

Orgutsel keullari iyilestirmek icin alinacak olan her tiirlii 6nlem tikeglgi
onleyici ya da orgit icerisindeki tiikerghgi azaltici etkiye sahiptir. Orgitsel
dizeyde bga cikma yontemleri, hem bireysel dizeydeki yonteenlgére daha
kalicidir, hem de tukengligin 6rgut icin dnemli bir problem olgw ve dnlenmesi

gerektgi diUstncesini pekitirmektedir. Dger yandan oOrgitsel dizeyde yaritilen
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basa c¢ikma yontemleri, tukengtigin Orgit butininde kabul edilmesini ayni
zamanda tukenmlikle basa ¢ikma konusunda daha bilgili ve dayanikh ggadi
gruplarin olgmasini da sgamaktadir. (Izgar, 2001: 29-42; Ardi¢c ve Polag908:
76).

Tukenmglikle micadelede orgutsel dizeyde dikkate alinnggseken bazi
unsurlar ve bu sorunun ustesinden gelmek Uzeretlérgiiyapmasi gereken bazi
¢6zim yollar bulunmaktadir. Bunlar, galnlarin gérev tanimlarinin acik ve net bir
bicimde vyapilmasi, hgoruli, esnek ve katilimci bir ydnetim ankagin
uygulanmasi ( Kagmaz, 2005y¢eialimlarda kii/is uyumuna dikkat edilmesi, §sel
yetersizlikleri azaltma acgisindan hizmet igiten programlarinin ygunlastirilmasi,
Ozellikle ise yeni balayanlar icin ve 6rgut icisidegisikliklerinde gerekli oryantasyon
calismalarinin  yapilmasi, gérevlerde ve 6dullendirmederddil bir sistemin
uygulanmasi, kisel gelsime imkan sglayan bir ortam yaratilmasi, sorun ¢6zmede
kalici mekanizmalarin ofturulmasi ve sorunlar ortaya c¢igkinda kroniklameden
cb6zimlenmeye calimasi orgitlerin uygulayabilegebazi ¢cézim yollar arasinda
yer almaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 142).

Maslach ve ark (2001), tukergtik ile muicadelede o6rgutsel dizeyde
yapilmasi gerekenler ile ilgili olarak, belirledgl alti i yasami alanina
odaklaniimasi gereldini vurgulamslardir. Maslach’ a gére bunlargia is yikunun
olmasi kontrolsuizlik, yetersiz ddillendirmey ortaminin  bozulmasi, adaletin
olmamasi ve kinin o6rgut ile arasinda d@er farkinin olmasidir. Yapilacak
degisiklikler tek baina yeterli olmayaaa icin 6rgutsel ve bireysel dsikliklerin bir
arada yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica calsma ortaminin, 1si,sik, ses duzeyleri acisindan uygun hale
getirilmesi, kiisel dinlenme ve galime icin taninan sdrelerin arttiriimasi ve alinan
kararlara katilimin gganmasi etkili yontemler arasinda sayillmaktadirniaga,
2007:45-46)

Kisaca, tukenmglikle orgutsel dizeyde laetme yontemlerini sgidaki

tablodakisekilde 6zetleyebiliriz:
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Tablo 3: Tukenmislikle Basetmek icin Orgiitsel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

> Orgut ici iletsimin yeterli

» Gerektginde yardimci personel ve ek diizeyde ve Kaliteli olmasini

donanima bgrurmak,

saglamak,
> Ogle yemgi ve dinlenme
» Serbest karar verme imkanlarini ve aralarini rahatlatici ve i
kararlara katihmi artirmak, ortamindan uzakigirici yerlerde
vermek,
> Isin gerektirdpi sorumluluk miktarini
belirleyip, yetki ve sorumlulgu » Kisileri yeni gorevlere atamak,

denklgtirmek,

> Adil bir 6dul sistemi gelitirmek, > Ust yonetimin desgni

saglamak,
> Is yukinin ayni kilerde birikmesini » Yetki devri ile astlarin yaptiklari
onlemek icin zorglerin esit olarak is konusunda yonetsel beceri
dagitilmasini sglamak, sahibi olmalarini sgamak,
A e » Sik sik pozitif geri bildirim
» Orgutsel dgisimi sgglamak, vermek,

» Uzun calsma saatlerini

» Takim calgsmalarini desteklemek, kisaltmak,

> Orgiitsel balil & saslamak, » Orgut ici dangmanlik hizmeti

vermek,
> Orgut icerisinde diizenlilieyen bir » Yerinde bir terfi politikasi
catsma yonetim sistemi kurmak, izlemek
» Gorev tanimlarini agik ve net olarak | > Tatil ve sosyal etkinlik
belirlemek, imkanlarini artirmak,
> Kisisel gelgim ve dinlenmeye 6nem
vermek, cakma saatleri icerisinde » Hizmet ici gitimler planlamak,

bunlara yeterli zamani ayirmak,

> Isyerinde sosyal destek amagcli

> Kariyer icin firsat tanimak. gruplar kurmak,

Kaynak: Ardi¢ ve Polatc¢i, 2008: 76
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UCUNCU BOLUM

BUCA SEYFi DEMIRSOY DEVLET HASTANESINDE ORGUT IKL iMi VE
TUKENM ISLIK ETK iLESIMINE YONEL iK BIR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmada hastane sletmelerinde cajan personelin hastanede
hissettikleri drgut iklimi ile tikenmglik dizeyleri arasindaki etkigamin belirlenmesi
amagclanmgtir. Bu dgsrultuda T.C. Sglik Bakanlgl izmir Buca Seyfi Demirsoy
Devlet Hastanesinde cgdnlara yonelik, orgut iklimi ve tikenslik arasindaki

etkilesim analiz edilmgtir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEM 1

Hastanesletmelerinde cajanlarin daha verimli ve etkili ¢cahbilmeleri icin
orgut iklimi gittikce 6nem kazanan bir yonetim yakii haline gelmektedir.
Hastanegletmeleri hizmet sektoriinde yer alan, emegwoisletmeler olduklari igin
calisanlarin mutlu ve huzurlu ¢ama ortamlarina sahip olmalari, hem ttikegliki
yasamamalari icin hem de sunduklari hizmetin dahaédablmasi acisindan énemili
bir etkiye sahiptir.

Hastane sletmelerinde caganlarin memnuniyeti, ngteri olarak tanimlanan
hastalara hizmetin sunulgu her noktada dgudan yansiyabilmektedir. Bu yiuzden
iyi bir yonetim yaklaimiyla oluturulan 6rgat iklimi sadece hizmeti sunanlar icin
degil ayni zamanda hizmetten yararlananlar icin dedenece dnemlidir.

Gunumuzde hizmet sektoru galnlarinda yaygin olarak goérulen ttkexgbiki
sendromu Ozellikle ghik alaninda hizmet veren bireylerde olumsuz etkyl@rattgi
gibi is yeri acisindan da kontrol edilmez ise uzun vadedgik problemler
olusturabilmektedir. Bu nedenle hastagkeimelerinde cagan bireylerin tikenmnglik
seviyeleri ile 6rgut iklimi arasindaki etkgenin belirlenmesi, hastaneler igin yonetim
yaklasimlarinin baarili ve baarisiz yonlerini ortaya c¢ikarmasi acgisindan oldukcga

onemlidir.
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Bu calgma, ginimuzde gittikce dnem kazanan orgut iklimittideenmglik
olgularinin hastanesletmelerinde nasil bir etkigem icinde olduklarini belirlemeye

yonelik olarak gercekigiriimeye calgiimistir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma hastaneslietmelerinde cajanlarin tikenmiik seviyeleri ve
orgut ikliminin etkilesiminin belirlenmesi amaciyla gercekigilmistir. Bu yluzden
T.C. S.B. izmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesinde, 6ayils devlet
memurlari kanununa gore ¢an kadrolu ve 4/B’ li personeli kapsamaktadir.
Arastirmaya d¢ kaynak kullanimiyla hizmet alinan bilgilem, temizlik, yemek ve
glvenlik firmasi ve ¢caganlari, b&li olduklar 6zel firmalar nedeniyle 6rgat iklimler
farkli olaca igin dahil edilmemtir.

T.C. S.B. Izmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi 406 yatak
kapasitesine sahip, dahili birimler (dahiliye, alekimligi, fizik tedavi, intaniye,
gogus hastaliklari, kardiyoloji, néroloji servislerigerrahi birimler (beyin cerrahi,
genel cerrahi, kalp damar cerrahisi, kulak burugaao ortopedi, plastik cerrahi,
uroloji servisleri), yetikin acil servis, poliklinik, ygun bakim (genel ygun bakim,
koroner ygun bakim, birinci basamak gon bakim servisleri) ve ameliyathane
alanlarinda hizmet veren bir kamu hastanesidir.

Anket calsmasi yapabilmek icin T.C. Dokuz Eylul UniversiteSosyal
Bilimler Enstitistinden 02/07/2009 tarihli resmi yale argtirma izni alinmgtir.
Ayrica T.C. S.B.izmir il saslik Mudurltgtinden 23/08/2010 tarihli resmi yazi ile
T.C. S.B.izmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesindgtamaa yapabilmek icin

izin alinmstir,
3.4. ARASTIRMANIN EVREN i VE ORNEKLEM i

Arastirmanin evrenini 2010 yilinda T.C. S.Bzmir Buca Seyfi Demirsoy
Devlet Hastanesinde fiili olarak ¢gdn 580 personel ojturmaktadir. Basit tesadfi

ornekleme yontemi uygulanarak secilen o6rneklem gnab anket tekgdi

uygulanmgtir. Dagitilan anketlerden 265 anket geri gelmie deerlendirmeye
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alinmstir. Belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rnektylkligiine goére drneklem
sayisi yeterli kabul edilrglir (Sekaran, 1992: 253).

3.5. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Bu calsmada survey yontemi kullanilgi argtirmanin verileri ise anket
teknigi ile elde edilmgtir. Anket, sistematik bir veri toplama yontemidWeriler,
onceden belirlenngi insanlara bir dizi soru sorularak elde edilir. Abhktekngi,
ulasiimak istenen verilere mumkin olan en kisa suret®maya ve gerekli
aciklamalarin yapilabilmesine olanak tagidicin en etkili ve en ¢ok kullanilan
tekniklerden birisidir (TUtlncd, 2001: 84).

Uygulamada kullanilan o6lcek ¢ bolimden sohakta ve toplam 52 soruyu
icermektedir. Ilk bolim o6rgut iklimi ile ilgili olarak Robert Stniger tarafindan
gelistirilen Orguitiklimi 6lcegidir ve 24 sorudan olmaktadir.ikinci bolim Christian
Maslach tarafindan getirilen Tukenmglik dlcegidir ve 22 sorudan okmaktadir.
Uctincii bolumde ise demografik 6zellikleri belirléhigin alti soru bulunmaktadir.

Arastirmadaki anket yonteminde 5’ li Likert tipi olgedullaniimistir. Anket
sonuclart SPSS 13.0 programi ile analiz edtiimiArastirmada guvenilirlik analizi
(Cronbach alpha), tanimsal istatistik analizleedcriptive ve frequency statistics),
tek 6rneklem t testi (one sample t test)gib@siz 6rneklem tek yonll varyans analizi
(one way anova) test edilgtir. Orgit iklimi 6lgezindeki desiskenlerin gecerlilgini
belirlemek amaci ile verilere faktor analizi uyguhastir. Bagimsiz dgiskenler
belirlendikten sonra, aralarindakiski korelasyon analizi ile saptangtir. Analiz
sonugclari tablolarla gdsterilerek anlatigmhipotezlerin dgruluklari gosterilmg ve

yorumlanmgtir.

3.6. ARASTIRMANIN ANAL 1Z VE BULGULARI
Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik 6lgim aracinin agarma deiskenlerini istikrarh ve tutarl

sekilde 6lcme duzeyini ifade etmektedir. ger bir deysle olcumler benzer
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kosullarda tekrarlangiinda ayni ya da birbirine yakin tutarli sonuclateetdiliyorsa
6lcim araci guvenilir olarak nitelendiriimekteddZdemir, 2008: 74).

Orgut iklimi Olcezine yonelik yapilan givenilirlik analizi Cronbachlfé
katsayisi 0,85 olarak bulungtur. Bu sonuc¢ oOlgan yuksek derecede guvenilir
oldugunu gostermektedir.

Maslach Tukenmlik 6lgegine uygulanan guvenilirlik analizi Cronbach Alfa
katsayisi 0,77 * dir ve 0Olcek oldukca guvenilirdiikenmglik dlgeginin boyutlara
gore elde edilen guvenilirlik gerleri ve sorularin boyutlara géreglami Tablo 4

de sunulmsgtur.

Tablo 4: Maslach Tukenmlik Olgegi Alt Boyutlari ve Guvenilirlik Analizi

) . Bu Calisma Icin
Tukenmislik Alt | ¢ jo Numaralar Ozgiin Olgek Cronbach
Boyutlar Alfa

Duvausal (1, 2,3,6,8,13, | Maslach ve 0, 890
uyg 14, 16, 20) Jackson
Tikenme
a.90
(5, 10, 11, 15, 22) | Maslach ve 0,714
Duyarsizlasma Jackson
a.79
Ki sisel Basar! 4,7,9, 12,17, 18] Maslach ve 0,750
s & 19, 21) Jackson
Hissinde Azalma
o.71
n= 265

Faktor analizi

Faktor analizi, cok sayida gigkenden olgan veri setinin azaltilarak acik
hale gelmesi icin yapilan analizdir. Faktér anallei belli desiskenler bir faktor
altinda toplanir. Yontemin ana amaci fazla sayidiakiskenlerin gruplanarak faktor
degiskenler olarak ifade edilip edilemeyepein belirlenmesi ve bu mimkinse hangi

degiskenlerin hangi faktérde yer alaggain bulunmasidir.
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Bu calgmada kullanilan oOlceklerden tukeryik Olcegi gecerlilik ve
guvenilirligi  kabul edilmg bir O6lcek oldgu igin faktdr analizine gerek
duyulmamgtir. Orgut iklimi 6l¢esine faktor analizi uygulanmive bulgular sagida
belirtilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda Kaizer Mayer @lkérneklem olcimu 0,86
olarak bulunmstur. Bu deger Orneklemin, dgru secildgini ve faktor analizine
uygunlysunu gostermektedir.

Faktor analizi sonucunda 6zgun @ige boyutlariyla uyumlu olarak 6 adet
faktor (boyut) bulunmgtur. Ancak, argtirma sonucunda daha dnceki gadalardan
farkli olarak bazi ifadelerin agarmaya katilanlar tarafindan farkli algilapdsonucu
ortaya c¢ikmy bu ylzden Robert Stringer’ in gglrdigi orgitsel iklim anketinin
aslinda tanimlanan alti boyut (6rgttsel yapi, saatar, sorumluluk, tanima, destek,
baglilik); yapisal destek, tanima, sorumluluk, statidar balilik boyutlari olarak
belirlenmgtir. 6. boyutu olgturan “birey ve grup performansini ggiimek icin
baski hissederim” ifadesi literatirde tanima boyat dahil oldgu ve boyuttaki tek
ifade oldwgu icin, bu argtirmada da tanima boyutundagddendirilmistir.

Tablo 5 de faktor analizi sonucu elde edilen btyuve faktor yikleri,
ifadelerle birlikte sunulmgtur.
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Tablo 5: Faktor Analizi

ifadeler

Boyutlara Gore Faktor Yuki

1.

2.

3.

4.

5.

Yapisal Destel

lyi bir takimin Giyesi oldsumu

0,661

Yonetim kararlarimi tgvik eder

0,544

Calisanlar birbirine guveni

0,67¢

Gorevler acik bigekilde tanimlannstir.

0,647

Karar verme gamasinda sorumlu gnin
kim oldusu bellidir.

0,584

Genellikle belirlenen hedeflere inanirim

0,553

Bu drgute ait oldgumdan dolay
mutluluk duvarinr

0,629

Yoneticim ya dag arkadalarim
abérevlerinde bana vardim ed

0,550

Tanima

Calisanlar performanslari oraninda
odiillendirilir

0,735

Tegvik ve dduller, elgtirilerden daha
fazladir

0,753

Performans icin yuksek standartlar
olusturulmustur.

0,617

Bireysel ve grup performansini
aelistirmek icin baski hissederi

0,623

Bir isi iyl yaptigimda takdir edilirimr

0,55¢

Basarili calsanlarin ilerlemelerini
saslavan bir terfi sistemi vard

0,726

Standartlar

Yapilan bir sin surekli gelgtiriimesi
istenmektedir.

0,455

Iyi yonetim sistemiyle verimliiimiz
artmaktadil

0,860

Sorumluluk

Bireysel olarak alinan kararlar, farkl
Kisilerce kontrol edilir

0,619

Calisanin hata yapmasi, Ust yonetimin
ona olan aiivenini azalt

0,651

Calisanlar kendi problemlerini kendileri
cozer

0,541

Baglihk

Isimi kendi sim gibi sahiplenirsem
yukselebilirim.

0,530

Calisanlar kuruma hzlidir.

0,46¢

Calisanlar kendi performanslariyla

oviundrler.

0,662
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Arastirmanin Hipotezleri

H1: BUCA hastanesi ¢cghnlarinin 6rgut iklimi ile tikenmiik dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H2: BUCA hastanesi cghnlarinin demografik 6zelliklerine gore o6rgut iklim
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir faskrdir.

H3: BUCA hastanesi cahnlarinin demografik 6zelliklerine goére tukerhki
boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir faskrdir.

H4: BUCA hastanesi ¢ghnlarinin yapisal destek ve duygusal tukefiknboyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H5: BUCA hastanesi cahnlarinin yapisal destek ve duyarsia boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bigklivardir.

H6: BUCA hastanesi ¢ghnlarinin yapisal destek vesisel baari hissi boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H7: BUCA hastanesi c¢ahnlarinin tanima ve duygusal tukegiki boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bigklivardir.

H8: BUCA hastanesi c¢ghnlarinin tanima ve duyarsighaa boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H9: BUCA hastanesi ¢ghnlarinin tanima ve §isel bgari hissi boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H10: BUCA hastanesi cahnlarinin standartlar ve duygusal tikeglikiboyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H11: BUCA hastanesi ¢ahnlarinin standartlar ve duyarsigtea boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H12: BUCA hastanesi cahnlarinin standartlar ve disel bgari hissi boyutlarn
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H13: BUCA hastanesi ¢ahnlarinin sorumluluk ve duygusal tikeghk boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bigklivardir.

H14: BUCA hastanesi ¢cahanlarinin sorumluluk ve duyarsighaa boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H15: BUCA hastanesi caanlarinin sorumluluk ve kisel bgari hissi boyutlar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bigklivardir.
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H16: BUCA hastanesi cahnlarinin bghlik ve duygusal tukenngiik boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H17: BUCA hastanesi cahnlarinin bghlik ve duyarsizlama boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H18: BUCA hastanesi ¢ganlarinin ballik ve kisisel bgari hissi boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

Demografik Verilerin Degerlendiriimesi
Demografik dzelliklerden yave calsma yili degiskenlerinde yapilan scheffe
analizi sonucunda sg¢ dagilim elde edilememesinden dolayl yeniden kodlama

yapilmstir. Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinkskin veriler Tablo 6'da

gOsterilmektedir.
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Tablo 6: Demografik Verilere Gore @rlendirme

Buca Seyfi Demirsoy Devlet
Demografik 6zellikler Hastanesi
Frekans Yuzde(%)
o Kadin 177 66,8

Cinsiyet

Erkek 87 32,8

20- 30 69 26,0
Yas 31- 40 128 48,3

41- ya ve Ustu 68 25,7

Lise 36 13,6

On lisans 103 38,9
Egitim Lisans 79 29,8

Yuksek Lisans ve

Doktore 46 17,4

Hekim 46 17,4

Hensire 117 442
Meslek Diger Salik 33 12,5

Personelle

Idari ve Teknik 69 26.0

Persone

4 yil ve daha az 25 9,4

5- 10 yil 90 34,0
Calisma Yili

11- 20 yil 100 37,7

21- Y1l ve Usti 50 18,9
TOPLAM 265 100

Ankete katilanlarin cinsiyet g@dimina bakildginda katilimcilarin %66,8’
inin kadin, %32,8’ inin erkek oldiwu gorilmektedir.

Yas dagilimina bakildginda aratirmaya katilanlarin %48,3'niin 31- 40sya
aralginda ve %26’sinin 20- 30 yaralginda oldgu gorilmektedir. Katihmcilarin
% 25,7'si 41- ya ve Ustu aragindadir. Bu durum agarmaya katilanlarin biyuk

cogunlugunun genc yga olduklarini gbstermektedir.
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Egitim durumu incelendiinde aratirmaya katilanlarin %38,9’unun onlisans
egitim seviyesinde, %29,8'inin lisangi@m seviyesinde, %17,4’Unun yuksek lisans
ve doktora gitim seviyesinde ve %13,6’sI da lisgitam seviyesindedir. Bu durum
argtirmaya katilanlarin gaunlugunun tniversite mezunu olgunu gostermektedir.

Mesleki dgilima bakildginda, katilimcilarin %44,2’sinin hasme, %26’sinin
idari ve teknik personel, %17,4'GUnin hekim, %12)Biide dger s&lik calisanlar
olusturmaktadir. Meslek dalimina gore katiimcilarin @gunlugunu herireler ve
idari teknik personeller ofturmaktadir.

Katilimcilarin cama yih incelendiinde, %37,7'sinin 11- 20 yil, %34’Unln
5- 10 yil, %18,9'unun 21- yil ve daha fazla, %8@in 4 yil ve daha az cglgi
gorulmektedir. Bu durum cahnlarin c¢cg@unlukla genc¢ ygta olmalariyla tutarli
olarak, katilimcilar icinde meslek hayatlarinda iyetan bireylerin ¢cgunlukta

oldugunu gostermektedir.
Orgiit Tklimi Ifadeleri ile lgili Gorii sler
Tablo 7'de argtirmaya katilan katilimcilarin orgat iklimi ile ilg ifadelere

vermis olduklari cevaplarin orgat iklimi boyutlarina géaeitmetik ortalamalari yer
almaktadir.
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Tablo 7: Orgutiklimi Boyutlarininifadelere Gore Ortalamasi

ifadeler Ortalama
1. 1yi bir takimin Giyesi oldgumu hissederim. 3,58
2. YOnetim kararlarimi tgzik eder. 2,75
X 3. Calsanlar birbirine guvenir. 3,01
g 4. Gorevler acik bigekilde tanimlanngtir. 2,64
Q| 8.Karar verme gamasinda sorumlusinin kim oldusu bellidir. 3,15
g 11. Genellikle belirlenen hedeflere inanirim. 3,26
g 15. Bu orgute ait oldgumdan dolay! mutluluk duyarim. 3,12
16. Yoneticim ya dag arkadalarim goérevlerimde bana yardim
eder 3,47
Genel ortalama 3,12
5. Calsanlar performanslari oraninda édullendirilir. 1,95
6. Tegvik ve dduller, elgtirilerden daha fazladir. 1,82
7. Performans icin yuksek standartlar gilurulmustur. 2,32
g 12. Bireygel ve grup performansini gélimek icin baski
% hissederin 3,00
— | 17.Birisi iyi yaptigimda takdir edilirim. 2,73
19. Basarili calsanlarin ilerlemelerini sdayan bir terfi sistemi
vardir 2,04
Genel ortalama 2,31
5 | 10.Yapilan bir sin surekli gelstiriimesi istenmektedir. 3.21
.‘,E 20.1yi yonetim sistemiyle verimlifiimiz artmaktadir. 3,22
@
n | Genel ortalama 321
« | 13.Bireysel olarak alinan kararlar, farklskerce kontrol edilir. 3,29
% 14. Calsanin hata yapmasi, tst yonetimin ona olan guvenini
€ |azaltir 3,64
g 18. Calsanlar kendi problemlerini kendileri ¢6zer. 3,49
9 | Genel ortalama 347
22.1simi kendi sim gibi sahiplenirsem yiikselebilirim. 3.09
Ef 23. Calsanlar kuruma bgidir. 3,46
§ 24. Calsanlar kendi performanslariyla évianurler. 3,32
Genel ortalama 3,29
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Orgut iklimi 6lgesi 5 (bes)'li Likert tizerinden dgerlendirildigi icin boyut
ortalamalarina bakil@inda, en dgiik ortalamanin 2,31 ortalama ile 2. boyut olan
tanima boyutu oldgu gorulmektedir. Dier ifadelerin boyutlara gore ortalamalarinin
ise yapisal destek boyutunda 3,12 ortalamaya, atdad boyutunda 3,21
ortalamaya, bgihk boyutunda 3,29 ortalamaya ve sorumluluk boyata da 3,47
ortalamaya sahip olgu gortlmektedir.

Tanima boyutundaki, “Teik ve 6duller, elgtirilerden daha fazladir” ifadesi
1,82 ortalama puan alirken “Cgdinlar performanslari oraninda oduallendirilir”
ifadesi 1,95 ortalama puani aktm. “Basarili ¢calsanlarin ilerlemelerini sdayan bir
terfi sistemi vardir’ ifadesi 2,04 ortalama puanda “Performans igin yuksek
standartlar olgturulmwtur” ifadesi ise 2,32 puan ortalamasiyla en siki
memnuniyetin oldgu ifadelerdir.

Sorumluluk boyutundaki “Cajanin hata yapmasi, Ust yonetimin ona olan
glvenini azaltir’ ifadesi 3,64 puan ortalamasiCalisanlar kendi problemlerini
kendileri c¢ozer” ifadesi 3,49 puan ortalamasinahigr ve yapisal destek
boyutundaki ‘lyi bir takimin Uyesi oldpumu hissederim” ifadesi 3,58 puan

ortalamasi ile en yuksek memnuniyetin @dufadelerdir.

Tiikenmislik ifadeleri ile Tlgili Gorii sler

Tablo 8'de argtirmaya katillan katilimcilarin tikengtik ile ilgili ifadelere
vermis olduklari cevaplarin tikenglik boyutlarina gore aritmetik ortalamalari yer
almaktadir.

Tukenmglik Olcegi 5 (bes)'li Likert Gzerinden dgerlendirildigi icin boyut
ortalamalarina bakilgi zaman en djilk ortalamanin 2,07 puan ortalamasiyla
duyarsizlama boyutunda oldiu, duygusal tikenme boyutunun ortalamasinin 2,99
ve kisisel bgari hissinde azalma boyutunun da puan ortalamasij68 oldgu
gorulmektedir.

Duygusal tikenme boyutundaki, Isimde c¢ok fazla cajtigimi
hissediyorum” ifadesi 3,54 puan ortalamasiyla vés ‘donisii kendimi ruhen
tukenmsi hissediyorum” ifadesi 3,31 puan ortalamasiyla ygiksek tukennslik
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belirten ifadelerdir. Ayrica “Yolun sonuna gefgini hissediyorum” ifadesi de 2,03
puan ortalamasiyla en glik tikenmglik belirten ifade olmstur.

Duyarsizlama boyutundaki fsim geresi karsilastigim insanlara ne oldiu
umurumda dgil” ifadesi 1,58 puan ortalamasiyla,i$im geresi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan gdlermis gibi davrandgimi fark ediyorum” ifadesi 1,70
puan ortalamasiyla en glik tikenmglik ifadeleridir.

Kisisel baari hissinde azalma boyutunda, "Yagpin is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunguma inaniyorum” ifadesi 4,13 puan ortalamasiyléim
gerezi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim yollabaolurum”
ifadesi 3,91 puan ortalamasiyla ve "Cgdyler yapabilecek gicteyim” ifadesi 3,89

puan ortalamasi en glik tikenmglik dizeyini ifade etmektedir.
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Tablo 8: Tikenmilik Boyutlarininifadelere Gére Ortalamasi

ifadeler Ortalama
1. Isimden sgudusumu hissediyorum 3.21
2. Is doniU kendimi ruhen tikenmhissediyorum. 3,31
3. Sabah kalkgimda bu gi bir giin daha
@ | kaldiramayacgmi hissediyorum. 2,65
S T - —
S 6. Butlin gin insanlarlagnasmak benim icin gercekten ¢a
X | yipraticl. 3,12
% 8. Yaptigim isten yildgimi hissediyorum. 2,79
é’ 13. Isimin beni kisitladgini hissediyorum. 3,21
g 14.Isimde ¢ok fazla ¢agtigimi hissediyorum. 3,54
16. Dogrudan dgruya insanlarla caimak bende cok fazla
stres yaratiyor. 3,00
20. Yolun sonuna geldimi hissediyorum 2.03
Genel ortalama 2,99
5. Isim geresi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
desillermis gibi davrandgimi fark ediyorum. 1,70
< | 10.Bu iste calsmaya baladigimdan beri insanlara kar
% sertlatim. 2,46
N | 11.Bu isin beni giderek katiirmasindan korkuyorum. 2,62
ﬁ 15.Isim geresi karsilastigim insanlara ne oldu
3 umurumda dgil. 1,58
22.1sim geresi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratrgim gibi davrandiklarini hissediyorum. 2,88
Genel ortalama 2,07
4. Isim geresi karsilastigim insanlarin ne hissettni hemen
anlarim. 3,78
7.1sim geresi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uyg
¢6zum yollarini bulurum. 3,91
Iz 9. Yaptigim is sayesinde insanlarin gamina katkida
T | bulundiguma inaniyorum 4,13
S | 12.Cokseyler yapabilecek glcteyim. 3,89
g 17.1sim geresi karsilatigim insanlarla aramda rahat bir
o | hava yaratirnm. 3,70
:% 18.Insanlarla yakin bir ¢caimadan sonra kendimi
¥ [ canlanmg hissederim. 3,36
19.Bu iste kayda dger bir¢cok baari elde ettim. 3,08
21.1simdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaitan. 3,58
Genel ortalama 3,68
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Orgiit iklimi Boyutlarinin Demografik Verilere Gére incelenmesi

Tablo 9'da argtirmaya katillan katilimcilarin belirtgioldugu 6rgut iklimi
boyutlarinin demografik verilere gore ortalamalger almaktadir. Tabloda daha
Once ifadeler ve boyutlar bazinda incelenen ortalarm, demografik 6zelliklere
gore nasil dgistigi gbzlemlenebilmektedir.

Orgut ikliminin yapisal destek boyutu ortalamalamsiyet, ya, meslek,
egitim ve calsma yili acisindan 3,02 ile 3,36 ortalama puanlkargtirmaya
katilan katihmcilar tarafindan orta seviyelerdérbenektedir.

Orgiit ikliminin tanima boyutu ortalamalar cindiygas, meslek, gitim ve
calisma yili acisindan 2,15 ile 2,63 puan ortalamasggtaimcilar tarafindan diik
seviyede memnuniyeti belirtmektedir.

Orgiit ikliminin balilik boyutu katimcilar tarafindan cinsiyet, syaneslek,
egitim ve c¢alsma yili agisindan 3,05 ile 3,36 puan ortalamasyjksek seviyede
baglillk duygusunu ifade etmektedir.

Orgut ikliminin sorumluluk boyutu agarmaya katilanlar tarafindan cinsiyet,
yas, meslek, gitim ve calsma yili agisindan 3,06 ile 3,71 puan ortalamasiyiksek
seviyede sorumluluk duygusunu ifade etmektedir.

Orgiit ikliminin standartlar boyutu katihmcilar réfindan cinsiyet, ya
meslek, gitim ve calsma yili acisindan 3,39 ile 3,10 puan ortalamasyyilsek

seviyede memnuniyeti ifade etmektedir.
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Tablo 9: Orgitiklimi Boyutlarinin Demografik Verilere Gore Ortalas

Demografik Veriler 1. Boyut | 2. Boyut | 3. Boyut | 4. Boyut | 5. Boyut
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
3 |Kadin 300 | 228 | 320 | 350 | 3,27
(73]
5 | Erkek 321 | 239 | 321 | 341 | 3,30
20- 30 Ya 320 | 225 | 327 | 363 | 324
& [31-40va 307 | 226 | 315 | 353 | 3,27
41-Yaveusti | 318 | 248 | 327 | 322 | 333
Hekim 316 | 263 | 324 | 338 | 334
x  |Hemire 307 | 227 | 323 | 356 | 322
g E;rsig’r?erek”ik 315 | 224 | 336 | 306 | 3,39
Eg‘;gfﬁ:‘k 321 | 221 | 307 | 360 | 3,29
Lise 306 | 218 | 314 | 338 | 322
e Onlisans 3,06 2,37 3,34 3,46 3,39
% | Lisans 325 | 215 | 305 | 355 | 3,10
Egﬁ;‘;“sar‘s V& 313 | 257 | 322 | 343 | 336
= 4 Y1l ve daha az 3,36 2,18 3,20 3,71 3,25
% |5-10vi 321 | 235 | 327 | 357 | 333
c_% 11- 20 Vil 302 | 228 | 311 | 342 | 324
O [21-vilveusti | 309 | 239 | 330 | 331 | 329

1. Boyut: Yapisal Destek
2. Boyut: Tanima

3. Boyut:Standartlar

4. Boyut:Sorumluluk

5. Boyut:Baglilik
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Tiikenmislik Boyutlarinin Demografik Verilere Gore incelenmesi

Arastirmaya katilan katilmcilarin belirtioldugu tikenmglik boyutlarinin
demografik verilere gore ortalamalari Tablo 10’'@a glmaktadir. Tabloda daha 6nce
ifadeler ve boyutlar bazinda incelenen ortalamajatdemografik 6zelliklere gore
nasil dgistigi gozlemlenebilmektedir.

Tukenmgligin duygusal tikenme boyutu ortalamalari cinsiyek, yneslek,
egitim ve calsma yil acisindan incelergnde 2,75 ile 3,26 ortalama puanlari
duygusal tikenmenin yanmadgini gostermektedir.

Tukenmgligin duyarsizlama boyutu ortalamalari cinsiyet, syameslek,
egitim ve calsma yili acisindan incelerginde, 1,76 puan ortalamasiyla idari ve
teknik personel olarak calinlarda en diilk seviyededir. Ayrica duyarsizlaa
boyutu ortalamalari 1,91 puan ortalamasiyla 2lvgilizerinde olan ¢ghnlarda da
disUk seviyede ve 1,87 puan ortalamasiyla 4lwalizeri ¢calanlarda ditik olduzu
gorulmektedir. Bu durum 21 yil ve daha fazla ggbr olan 41 yave Ustl kilerde
daha az duyarsizlma ygandgini gostermektedir. En yiksek ortalama&eiteri ise
2,54 puan ortalamasiyla 4 yil ve daha az surerdigigor olanlar, 2,48 puan
ortalamasiyla lise @im seviyesinde olanlar ve 2,29 puan ortalamas?fa 30 ya
arasinda olanlar duyarsigtaa boyutunda tikensligi orta seviyede yayan
gruplari olgturmaktadirlar. Bu durum genc sfa olup, 4 yil veya daha az siredir
calisan lise mezunlarinda duyarsiiza seviyesinde tikenstigin diger gruplara
gore daha yuksek olgunu gostermektedir.

Tukenmgligin kisisel bgar hissi boyutu ortalamalari cinsiyet,syaneslek,
egitim ve calsma yili acisindan incelenginde, 3,93 ile 3,36 puan ortalamasinda
olup kisisel bgari hissinde azalma yanmadgl goérulmektedir. Ayrica agarmaya
katilanlardan yuksek lisans ve doktogatien seviyesinde (3,93) olan, hekim (3,91)
olan ve 21 yil ve ustl suredir gajtor olanlarin (3,93) daha azslsel bgar hissinde

azalma ysadiklari gortlmektedir.
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Tablo 10: Tukenmilik Boyutlarinin Demografik Verilere Gére Ortalaraal

Duygusal Kisisel Basari
Demografik Veriler Tu,’!gnme Duyarsizlasma | * Hissias
Ort. Ort. Ort.
© | Kad
> [radan 3,06 2,09 3,65
£
O | Erkek 2.83 2,06 3,72
20-30 Ya 3,14 2,29 3,59
$ |31-40Ya 3,00 2,06 3,60
41- Ya ve Ustu 2,80 1,87 3,59
Hekim 2,77 2,06 3,91
x Hensire 3,26 2,27 3,62
9 | idari ve Teknik
> Personel 2,79 1,76 3,75
Diger Salik
Personeli 2,76 1,90 3,59
Lise 3,20 2,48 3,61
£ Onlisans 3,04 2,03 3,63
LEJn Lisans 2,94 1,97 3,61
Yuksek Lisans ve
Doktora 2,75 2,05 3,93
= 4 Y1l ve daha az 3,15 2,54 3,36
>_
g 5-10 Y1l 2,98 2,11 3,57
TZ\; 11- 20 Vil 3,00 2,00 3,73
O | 21- Yil ve Usti 2.88 1,91 3,93
Farklilik Analizi

Tablo 11'de argtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine godegut
iklimini boyutlari arasinda anlamli bir fark olupnmadg tek 6rneklem t testi (one
sample t test) ve ansiz drneklem tek yonll varyans analizi (one wagva) ile

degerlendirilmistir.
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Tablo 11: Demografik Ozelliklere Gore Orgiiiklimi Boyutlari Farklilik Analizi

Orgiit Tklimi
Demografik
Azellikler Yapisal Destek Tanima Standartlar
t/F p t/F p t/F p
o 1,792 0,182 0,092 0,761 0,022 0,883
Cinsiyet
0,864 0,423 2,259 0,107 0,507 0,6d3
Yas
0,553 0,647 3,483 | 0,017 0,716 0,543
Meslek
o 1,128 0,338 3,720 | 0,012 1,361 0,255
Egitim
1,851 0,139 0,540 0,656 0,552 0,647
Calisma yili
Demografik Sorumluluk Baghlik
Ozellikler
t/F p t/F p
— 1,074 0,301 0,010 0,920
Cinsiyet
6,972 0,001 0,203 0,817
Yas
5,859 0,001 0,504 0,680
Meslek
i 0,594 0,620 1,938 0,124
Egitim
2,689 0,047 0,207 0,891
Calisma yili

Tek drneklem t testi analizi sonucunda 6rgut iklboyutlari cinsiyete goére
anlamh bir fark gostermemektedir. Varyans analizinlOne Way Anova)
yapilabilmesi icin ya ve calsma yili Ozelliklerinde bazi dggskenler bir araya
getirilmis ve deiskenler yeniden kodlanmtir.

Demografik ozelliklerden y@ gore sorumluluk boyutu arasinda anlamli bir

fark vardir, meslek durumuna gore tanima ve sorluklboyutunda anlaml bir fark
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vardir, gitime gore tanima boyutunda anlamh bir fark varde calgma yili
acisindan sorumluluk boyutu arasinda anlamli lok vardir.

Demografik 06zelliklere gore 6rgut iklimi farkliikanalizi scheffe testi
uygulanarak ayrintili olarak incelengtit. Elde edilen bulgular Tablo 12'de

sunulmuytur.

Tablo 12: Demografik Ozelliklere Gore Orgiiilimi Boyutlari Farkhlik Analizi

0 %) Ortalama | Standart
Fark (1-J) Sapma P
- 20- 30 Yg | 41 Yas ve Ustl| 0,41125(*)| 0,11695 | 0,002
g Sorumluluk
31-40 Ya |41 Y& ve Usti| 0,31008(*)] 0,10238 | 0,011
Tanima | Hekim | D\gerSa&k |4 1140604 0,14005 | 0,035
Personeli
x Idari ve
% Hensire | Teknik 0,50171(*)] 0,13352 | 0,003
2 Personel
= -
Sorumiuluk Diger Idari ve
Salik Teknik 0,54040(*)] 0,14415 | 0,003
Personeli | Personel
c Yuksek
£ | Tanima Lisans ve | Lisans 0,41750(*)| 0,13657 | 0,027
w Doktora
* p<0.05

Sorumluluk boyutunda ya gore, 20- 30 yagrubundakiler ile 41 yave
Uzerinde olanlar ve 31- 40 yarasindakilerle 41 yave Uzerinde olanlar arasinda
anlamli bir fark vardir.

Mesleki 6zelliklere gore tanima boyutunda hekinmdiger s&lik personelleri
arasinda; sorumluluk boyutunda hgreler ile idari ve teknik personeller arasinda;
diger sa&lik personelleri ile idari ve teknik personellemamda istatistiksel agidan
anlamli bir fark vardir.

Egitim durumuna gore, tanima boyutunda ytiksek lisendoktora mezunlari

ile lisans mezunlari arasinda anlamli bir fark ward
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Tablo 13: Demografik Verilere Gore Tukengtik Boyutlari Farkhlik Analizi

TUKENM ISLIK
t/F p t/F p t/F p
Cinsiyet 1,270 0,261 1,612 0,205 3,769 0,05
Yas 2,462 0,063 3,755 | 0,011 5,607 0,001
Meslek 8,010 | 0,000 5,865 0,001 3,858 0,010
Egitim 2,211 0,087 4,193 | 0,006 3,861 0,010
Calisma yili 0,626 0,599 4,383 | 0,005 7,566 0,000

Tablo 13'de argirmaya Kkatilanlarin demografik o6zelliklerine gore
tukenmilik boyutlari arasinda anlamli bir fark olup olmgdtek 6rneklem t testi
(one sample t test) ve giansiz drneklem tek yonlu varyans analizi (one wagva)
ile degerlendirilmistir. Cinsiyet grubunda yapilan t-testi sonucundirh bir farkin
olmadgi gorulmektedir.

Demografik 6zelliklerden ya egitim ve ¢calsma yilina gére duyarsizlama ve
kisisel bgari hissinde azalma boyutlar arasinda anlamlifdrk vardir. Mesleki
Ozelliklere gore ise duygusal tikenme, duyarsmba ve kgisel bgari hissinde
azalma boyutlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Demografik 0zelliklere gore tukenglik farklilik analizi scheffe testi
uygulanarak ayrintili olarak incelengtit. Elde edilen bulgular Tablo 14’de
belirtilmistir.

Yasa gore; duyarsizéma boyutunda 20- 30 ydle 41- yg ve Ustl olanlarda,
kisisel bgari hissinde azalma boyutunda 41s ya Ustl grubundakilerle 20- 30sya

ve 31- 40 yagrubunda olanlar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Mesleze gore; duygusal tikenme boyutunda kiester ile hekimler, idari ve
teknik personeller ve ger sa&lik personelleri arasinda; duyarsggtaa boyutunda
hensireler ile idari ve teknik personeller vegér s&lik personelleri arasinda;disel
basari hissinde azalma boyutunda hekimler ile kiezter ve dger s&lik personelleri
arasinda anlamh bir fark vardir.

Egitim durumuna gore; duyarsiztaa boyutunda lise mezunlari ile dnlisans
ve lisans mezunlari arasindagi&el bgari hissinde azalma boyutunda yiksek lisans
ve doktora mezunlar ile 6nlisans ve lisans mezurdaasinda anlamh bir fark
bulunmugtur.

Calsma yili agisindan; duyarsiziaa ve ksisel bgari hissi boyutuna gore 4
yil ve daha az calanlar ile 11- 20 yil ¢cadanlar ve 21- yil ve Ustiinde ganlar
arasinda anlaml bir fark vardir.
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Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyede atgigl iki degisken arasindaki
ili skinin veya b@mliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz tekydir. Orglit
iklimi ve tukenmilik seviyesi arasindaki gkinin belirlenmesi icin verilere pearson

korelasyon analizi uygulangwe gagidaki bulgular elde edilmgiir.

Tablo 15: Orgutiklimi ve Tukenmilik Iliski Analizi

Pearson Correlation Orgiit Tklimi Tukenmislik
Orgiit iklimi 1 -0,277(*)
Tukenmislik -0,277(**) 1

** p<0.01

Korelasyon analizi sonucunda BUCA hastagalsanlarinin érgut iklimi ve
tukenmi seviyeleri arasinda negatif yonli, istatistikseidan anlamh bir ikki
oldugu gorulmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilba iliskiyi boyut bazinda
deserlendirdgimizde Tablo 16’daki bulgular elde edilgtir. Orgiit ikliminin yapisal
destek ve tanima boyutlari ile tikeshgin duygusal tikenme, duyarsigiaa ve
kisisel bagari hissi boyutlari anlamli bir #ki icindedir. Orgut ikliminin standartlar ve
baglilik boyutu ile tikenmyligin duygusal tikenme ve gisel bgari hissi arasinda
anlamli bir iliski vardir. Orgiit ikliminin sorumluluk boyutu ile kénmiligin
duygusal tikenme ve duyarsigiaa boyutlari arasinda yine anlamli bigkii oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 16: Orgiitiklimi ve Tukenmilik Boyutlari liski Analizi

Pearson

Yapisal

Correlation Destek Tanima Standartlar | Sorumluluk | Baglihk

Duygusal _ *% _ *% _ *% *% _ **
Tiikenme 0,453(**) | -0,357(**) | -0,242(**) | 0,191(**) | -0,272(**)
Duyarsizlasma | -0,277(**) | -0,137(*) -0,115 0,224(**) -0,121
E‘izge' B3N | 0 209() | 0,193(*) | 0,202(*) | -0,004 | 0,239(*)

*p<0.05 *: p<0.01

81




SONUC VE ONERILER

Gunumuzde artan rekabet ortami ve hizigigm pazar kgullari isletmelerin
ayakta kalabilmeleri ve ger isletmelerden bir adim daha 6énde olabilmeleri iciniye
yaklasimlar gelstirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu yeni yaklanlardan birisi olarak
karsimiza cikan 6rgut iklimi kavrami gin gectikce dnkazanmakta vesletmelere
farkl bir yonetim anlay gelistirmeleri konusunda yol géstermektedir.

Orgut iklimi, o6rgutsel davragm etkileyen, uzun sirede gedn, sureklilik
gosteren, Olculebilen 06zelliklere sahip olan ayramanda orgute kingini
kazandiran ve @er orgutlerden ayiran, 6rgite egemen olan psikoldgzelliklerin
timi olarak tanimlanmaktadir. Orgit iklimi, dire& gla dolayli olarak 6rgut tyeleri
tarafindan algilanan, onlarin gidulenmesini, bekinmi, becerilerini ve 6zellikle
de Orgut icindeki davraglarini etkileyen bir 6zelfie sahiptir.

Daha verimli ve yuksek performans ile galayl hedefleyen sietmeler,
olumlu bir 6rgat iklimi olgturmanin ve mgteri memnuniyetinin yanisira ¢gdinlarin
da kletmeler acgisindan 6nemini kavrgmve calsan memnuniyeti caimalarina
gereken Onemi vermeye di@mislardir. Diger taraftan mutsuz caéinlarin icinde
bulunduklarn orgitte yadiklar olaylar ve orgut iklimi dgrultusunda kan karsiya
kalabilecekleri en bilyuk tehditlerden birisi olaikénmglik sendromu oOrgut igin
onemli konulardan bir d@eridir.

Tukenmglik is yerindeki stresorlere kgr yava gelisen bir sendromdur.
Orglt Uyelerinin dleri geresi Karsilastiklari kisilerle kurduklart sik ve ygun
etkilesimler ve Orgutteki keullarin bir sonucu olarak idealizmin, enerjinin, @&m
ve ilginin kaybolmasi olarak ortaya cikasletmeler acisindan verimlidi ve isletme
performansini dgrudan olumsuz yonde etkileyebilen, bu ylzden derifide
titizlikle durulmasi gereken bir kavramdir.

Bu calgmada sglik sisteminin en 6nemli unsuru olan, kagkayapidaki,
emek, teknoloji vesietmenin ygun oldu hastanesletmelerinde 6rguat iklimi ve
tukenmilik acisindan nasil bir etkgen oldusu incelenmgtir. Orgit iklimi ile
tukenmilik arasinda bir etkilgm olup olmadgi, etkilesim varsa ne dgrultuda bir
etkilesim bulund@gunun ortaya koyulmasi amaclargtm.
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Uygulama T.C. Sdik Bakanlgl izmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet
Hastanesiyle sinirlandirilgtir. Arastirmada Robert Stringer tarafindan gelilen
orgut iklimi dlcesi ve Christina Maslach tarafindan gélilen tikenmglik olcegi
kullanilmis ve bulgular SPSS 13.0 programindagetéendirilmistir. Arastirma
sonucu %95 guven arginda test edilgi ve p karet dgeri p<0.05 oldgunda
alternatif hipotez kabul edilerek anlamli bir fahld belirlenmitir. Arastirmada
hipotezler test edilmive degerlendirilmistir. Analiz sonuclarsu sekildedir:

BUCA hastanesi ¢calanlarinin 6rgut iklimi ile tikenmngiik dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H1 pearson korelasyon analizi ile ggelendirilmis, orgut iklimi ile tukenmglik
arasinda negatif yonlu istatistiksel acidan anldonmiiliski oldugu test edilmtir.
Degerlendirmeye gbére cahnlarin orgat iklimi memnuniyet dizeyleri arttikca
tukenmilik dizeylerinin azalmakta olgw, Orgut iklimi memnuniyet duzeyleri
azaldikca tukenmgiik diizeylerinin artmakta oldiu gorilmektedir.

BUCA hastanesi cajanlarinin demografik 6zelliklerine goére orgut iklim
boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir faskrdir.

H2 tek 6rneklem t testi ve one way anova testidégerlendirilmistir. Yasa
gore sorumluluk boyutunda, meslek durumuna géreimanve sorumluluk
boyutunda, gitim durumuna g6re tanima boyutunda, galk yillina gore de
sorumluluk boyutu arasinda istatistiksel acidanamhl bir fark test edilnstir.
Dolayisiyla orgutteki sorumluluk algisinin sgga meslge ve cakma yilina goére
degisiklik gosterdigi gortulmektedir. Cagma hayatinda yeni olan gencg gahlar ile
ileri yasa sahip uzun sure ¢gdn orgit Uyeleri sorumluluk agisindan farkl algla
sahip olarak dgerlendiriimektedir. Ayrica meslek vegiém durumuna gore de
tanima boyutu algisi farklgemaktadir. Hekimlerin ayni zamanda ytiksek lisans ve
doktora gitim seviyesinde olmalarindan dolayr 6dul ve Ugydti unsurlari iceren
tanima boyutunu ger s&lik personellerinden farkli algiladiklari géralmer.

BUCA hastanesi cajanlarinin demografik 6zelliklerine gore tukerhki
boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir faskrdir.

H3 tek 6rneklem t testi ve one way anova testildgerlendirilmistir. Mesleki
Ozelliklere gore tukenmgigin duygusal tikenme, duyarsigtaa, kkisel bagari

hissinde azalma boyutlari arasinda istatistikselratdd anlamli bir fark vardir.
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Demografik 6zelliklerden ya egitim ve calsma yilina gore duyarsiziaa ve ksisel
basari hissi boyutlarinda istatistiksel olarak anlarbir fark vardir. Yaa gore
deserlendirdgimizde genc¢ ysgta olan cakanlar ileri ygta olan cakanlara gore
duyarsizlama boyutunda tikenglik yasamaya daha yatkinken, ileri gyaki
calisanlarin duyarsiziema boyutu ortalamasi oldukga stk gb6zikmektedir. Bu
durum calgma yili ile dgru orantili olarak ileri ygtaki deneyimli ¢cakanlarin ya
olarak genc ve meslek hayatinda yeni olarsgalara gore duyarsizlaa boyutunda
tukenmilik yasamadiklarini gostermektedir. Mesleki 6zelliklereregdemngirelerin
hekim, idari teknik personel ve @hr s&lik personeline gére duygusal tikenme ve
duyarsizlama boyutlarinda tukenglik yasamaya daha vyatkin olduklarn
gorulmektedir. Yine duyarsizlma boyutunda da heirelerin idari ve teknik
personeller ve der s&lik personellerine gore duyarsighaa puan ortalamasinin
fazla oldgu gorulmektedir. Kgisel bgari hissi boyutunda hekimlerin hegme ve
diger s&lik calisanlarina gore kisel bgari hissi dgerlerinin daha fazla oldw ve
bu boyuttaki tikenmlige en uzak meslek grubu olduklari gorilmektedir.

BUCA hastanesi calanlarinin yapisal destek ve duygusal tukehkni
boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamliilogki vardir.

BUCA hastanesi calanlarinin yapisal destek ve duyarsizia boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H4 ve H5 pearson korelasyon analizi ilezeldendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda yapisal destek ile duygusal tikenme yarshzlgma arasinda negatif
yonlu istatistiksel acidan anlamli bir ski oldugu saptanngtir. Bu durum
calsanlarin motivasyon ve performanslarini attirmadayiki etkisi olan ve
calisanlarin takimin bir parcasi olduklarini hissetmalesaslayan, s yerinde destek
ve glven duygusunu veren yapisal dgstdhissedilmesinin ¢ajanlarin duygusal
tukenme ve duyarsizlma ygamalarini engelledini gostermektedir.

BUCA hastanesi ¢alanlarinin yapisal destek vesisiel bgari hissi boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bigklivardir.

H6 pearson korelasyon analizi ile ggelendirilmistir ve yapisal destek ve
kisisel baari hissi arasinda pozitif yonlu istatistiksel alaranlaml bir ilgki test
edilmistir. Yapisal destek kuvvetli olarak hissedfitide kkisel bgari hissi de

yuksek olarak dgerlendiriimektedir.
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BUCA hastanesi c¢alanlarinin tanima ve duygusal tukegiki boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

BUCA hastanesi calanlarinin tanima ve duyarsighaa boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H7 ve H8 pearson korelasyon analizi ilezedendirilmis ve Orgit ikliminin
tanima boyutu ile tukensligin duygusal tikenme ve duyarsgtz boyutlari
arasinda negatif yonli istatistiksel olarak anlamiti fark elde edilmitir. Bu fark
odul ve elstirilerin iyi tanimlandgl ve uygulandii bir 6rgitte duygusal tikenghik
ve duyarsizlgmanin daha az yanacgini gostermektedir.

BUCA hastanesi calanlarinin tanima ve $§sel bgar hissi boyutlarn
arasinda istatistiksel olarak anlaml bigklivardir.

H9 pearson korelasyon analizi ile ggelendirilmistir. Tanima boyutu ile
kisisel bgari hissi boyutlari arasinda pozitif yonlu istakisel olarak anlamh bir
ili ski oldugu saptannstir. Bu durum iyi tanimlanmgielsstiri, 6dil ve ceza sistemi ile
kisisel bgari hissi de yluksek olarak gorilmektedir.

BUCA hastanesi cafanlarinin standartlar ve duygusal tukeglikiboyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H10 pearson korelasyon analizi ilegddendirilmistir. Standartlar boyutu ile
duygusal tukenmglik boyutu arasinda negatif yonli istatistiksel rala anlaml bir
iliski test edilmitir. 1yi is yapmakla gururlanan cginlarin derecesini belirten
standartlarin yiksek olmasi galnlarin surekli performanslarini ggirmek icin
yontemler aramasi anlamina gelmekte ve bu durunguhal tikenmnglikle ters
orantili sekilde deisim gostermektedir. Yani yiksek standartlar @aloda duygusal
tukenmilik seviyesi de dgiik olmaktadir.

BUCA hastanesi calanlarinin standartlar ve duyarsgtea boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H11 pearson korelasyon analizi ile gedendirilmistir. Standartlar ve
duyarsizlama boyutlari arasinda istatistiksel olarak anldilili ski saptanmangtir.
Bu durum yiksek ya da glik standartlarin duyarsizlaa boyutunda tukenmglik
yasamayla bir etkilgim icerisinde olmadiini gostermektedir.
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BUCA hastanesi calanlarinin standartlar ve gisel bgari hissi boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H12 pearson korelasyon analizi ile ggdendiriimistir. Orgtt ikliminin
standartlar boyutu ile tikenstigin kisisel bgari hissi boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir igki degerlendirilmistir. Bu iliski surekli performanslarini
gelistirmek icin ¢caba harcayan ¢gdnlarin kgisel bgari hissi boyutunda tikenghk
yasamadiklarini gostermektedir. Yiksek standartlaughtda ksisel bgari hissi de
yuksek olmaktadir.

BUCA hastanesi ¢afanlarinin sorumluluk ve duygusal tukeshki boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H13 pearson korelasyon analizi ileggdendirilmistir. Sorumluluk boyutu ile
duygusal tukenmglik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamlr tiski oldugu
sonucuna ukalmistir. Bu durum cakanlarin kendiglerini en iyi sekilde yapmaya
calismalarinin, kendi problemlerini ¢dzmede istekli olamain duygusal
tukenmilik yasamalarini etkilediini gostermektedir. Yiksek sorumluluk duygusu
duygusal tiikenmglik yasamayi beraberinde getirebilmektedir.

BUCA hastanesi calanlarinin sorumluluk ve duyarsighaa boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H14 pearson korelasyon analizi ilegddendirilmistir. Pearson korelasyon
analizi sonucuna go6re o6rgut ikliminin sorumluluk ybotu ve tikenmyligin
duyarsizlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamliilbjki saptanmytir. Bu
iliski yiksek sorumluluk duygusunun ganlarda duyarsizéana boyutunda
tukenmilik yasanmasini etkilegini gostermektedir.

BUCA hastanesi calanlarinin sorumluluk ve kisel bgari hissi boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bigklivardir.

H15 pearson korelasyon analizi ile gddendirilmisti. Degerlendirme
sonucuna gore sorumluluk vesisiel bgari hissi boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir ikki tespit edilmemitir.

BUCA hastanesi calanlarinin bgllik ve duygusal tikenmglik boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H16 pearson korelasyon analizi ilegddendirilmistir. Pearson korelasyon

analizi sonucuna goére orgut ikliminin @k boyutu ve tukennsiigin duygusal
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tukenme boyutu arasinda istatistiksel olarak anlanggatif yonlt bir ilgki oldugu
tespit edilmgtir. Bu durum cakanlarin 6rgit hedeflerine ve orguite gaitgilerini,
orguti 6nemsemelerini gosterenghiagin yiksek olmasinin caanlarin duygusal
tukenme boyutunda tikenghk yasamalarini etkiledii anlamina gelmektedir.
Yuksek bglilik dizeyinde duygusal tikenghik yasanmamaktayken, guk bazlilik
dizeyinde duygusal tiukengik yasanmasi kacinilmaz bir durum olarak
distndlmektedir.

BUCA hastanesi calanlarinin bghlik ve duyarsizlama boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki vardir.

H17 pearson korelasyon analizi ile ggdendirilmistir. Orglt ikliminin
baglilik boyutu ile tikenmgligin duyarsizlama boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iliski tespit edilmemitir.

BUCA hastanesi calanlarinin bglihk ve kisisel bagari hissi boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H18 pearson korelasyon analizi ilegagdendirilmistir. Pearson korelasyon
analizi sonucuna gore orgut ikliminin @ik boyutu ve tikenmnsii gin kisisel bgari
hissi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlalmiiliski oldugu tespit edilmygtir.
Degerlendirme sonucuna gore 6rguttesldek duygusu yiksek olan caanlar ayni
zamanda kisel bagari hissini de yuksek olarak hissederler.

Arastirma sonucu genel olarak cganlarin BUCA hastanesinin orgut
ikliminden orta derecede memnun olduklarini gosektedir. Yapisal destek
boyutuna goére ortalamanin biraz Ustiinde cikan sdaotg anlamiyla olmasa da
orgutte yapisal desim hissedildgini gostermektedir. Sdrekli iyilgirme ve
verimliligi ifade eden standartlar, ¢anlarin kendi glerini iyi sekilde yapmaya
calismalarini ifade eden sorumluluk ve orgutelidek duzeyini belirten bglihk ise
yine ortalamanin dstinde bulungtwr ve bu boyutlardaki orta derecede
memnuniyeti ifade etmektedir. Odiil, ceza ve ucistemini ifade eden tanima
boyutu ortalamasi en glik ortalamayla en az memnuniyetin gidu boyuttur.
Tukenmilik seviyesi acisindan ise duygusal tikenme boydaumikenmiligin
yasanmadgl ancak sonucun sinirda c¢ikmasindan dolayl duygtiskénmglik
yasanma riskinin var oldgu gorulmektedir. Duyarsiz§ena boyutu ortalamasina gore

calisanlarin duyarsizlama duzeyi dgik cikmstir. Kisisel bgari hissi ortalamasi
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yuksek c¢ikmy ve calsanlarin ksisel baari hissinde azalma yamadiklar
belirlenmitir.

Orgut iklimi ve tukenmilik arasinda oldukca kuvvetli bir $ki oldugu icin
hastane sletmelerinin daha Barlli hizmet verebilmeleri acisindan gahlarin
tukenmilik  yasamalarina neden olacak orgutsel faktorlerin  yeniden
degerlendiriimesi ve iyilgtirilmesi gerekmektedir. BUCA hastanesi igin
Ucretlendirme, o6dul ve eal@ri sisteminin  tekrar go6zden gecirilerek yeni
uygulamalara gidilmesi faydali olacaktir. Memnuniyebelirlenen boyut
ortalamalarinin ¢ok yuksek seviyede cikmamasi bulkwa da dnem gdosterilerek
lyilestirmek icin faaliyetler bglatilmasi gerekfiini gostermektedir.

Bu sonuclar dgrultusunda hastanglétmelerinde orgt iklimi ve tikenmglik
etkilesimine yonelik daha sonra yapilacak smemalara ve hastanelere vyol
gostermesi agisindan bazi 6nergesekildedir;

Yapisal desig@n kuvvetli hissedilmesi icin ekip ¢amalarinin desteklenmesi,
takim ruhunu gedtiren faaliyetlerin planlanmasi faydali olacakBununla ilgili bazi
egitim programlari, sosyal faaliyetler, psikodramale takim ruhunu gediirici
oyunlar onerilebilir. Ayrica cajanlarin yonetim kararlarina katilmalarina firsat
salayacak bir geri bildirim sistemi ofturulabilir. Bununla ilgili ¢calgan 6neri ve
sikayetleri dgerlendirilebilir ve ¢alganlara geri bildirimlerde bulunulabilir. Mteri
geri bildirimlerinde cakanlardan en cok gekkir alanlar ayin arili ismi olarak
onurlandinlabilir. Belirli araliklarla cajanlarin fikir ve oOnerileri icin ile§im
toplantilari planlanabilir. Orgiit ici ilaiimin acik tutulmasi gerekmektedir.

Adil, tesvik edici ve tatmin s@layan bir odul, elgiri ve (cret sistemi
getirilerek calsanlarin orgtte bakinin olumlu hale gelmesi ganabilir. Belirli bir
donem icerisinde nsierilerden birden fazla gekkir alan cadanlara yonetim
tarafindan tgekkir yazisi gonderilebilir.

Surekli iyilestirme ve orgut hedefleriyle ilgili calanlara bilgilendirme ve
Oneri toplantilar dizenlenmeli ve kararlara katlar sglanmalidir.

Siki kontrollerden uzak durarak galnlara bilgi ve becerileri doultusunda yeni
sorumluluklar verilerek otokontrollerinin getnesi ayrica Orguti ve Orgutin
verimliligini sahiplenmeleri sganmalidir. Bunu yaparken farkl gdierin ayni ki

kontrol etmesi engellenmelidir.
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Calsanlarin kendi problemlerini ¢t6zebilmeleri icing¢é&k edilmesi, hem
egitim hem tecribe yonunden donanimligildre sorumluluk verilerek cahiklar
ekip icerinde uyumun ve butargin sglanmasi faydali olacaktir.

Orgut iklimini olusturan faktorlerin caanlarin tikenmglik yasamalarina
neden olabileggé unutulmamalidir. Bu yluzden ne kadar olumlu bigdr iklimi
olusturulursa o kadar mutlu ve @&l calisanlar orgutte cajir bu da 6rgutin
verimlilik, performans ve karligina 6nemli katkilarda bulunabilir.

Tukenmgligin - yasanmamasi ve var olan tukentik sendromuyla
basedebilmek icin 6rgutsel dizeyde yapilabilecek oméeden bazilarsu sekildedir;

Calisanlarin gorev tanimlarinin agik ve net bir biginydgiimasi, hggorald,
esnek ve katihmci bir yonetim anlayun gelstiriimesi, 6zellikle ke yeni
baslayanlar icin ve 6rgut icisi degisikliklerinde gerekli oryantasyon caimalarinin
yapilmasi, goérevlerde ve odullendirmelerde adil $istemin uygulanmasi, gsel
gelisime imkan sglayan bir ortam yaratiimasigyerinde sosyal destek amacgli
gruplar kurmak, sorun ¢cézmede kalici mekanizmalatgturulmasi ve sorunlar
ortaya ciktginda kroniklemeden c¢ozimlenmeye cgalmasi  6rgutlerin
uygulayabilecgi bazi ¢c6zum yollari arasinda yer almaktadir.

Bu calsma emek ygun olarak hizmet veren hastangleimelerinde
gerceklatirilmistir. ileriki arastirmalarda orgut iklimi-tikennglik etkilesiminin
hizmet sektorl b#a olmak Uzere, ger isletmeler icin de yapilmasi dnerilmektedir.
Ayrica 6rgat iklimi-tukenmglik etkilesimi ile verimlilik, karlihk veya performans
etkilesimlerine yoOnelik argtirmalarinin  yapilmasi orgat ikliminin  daha iyi

anlgilmasi ve literatirde yeni kaynaklar giurmasi agisindan faydali olacaktir.
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SAYIN KATILIMCI,

Bu calsma Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Engsti isletme
Anabilim Dali Hastane ve §bk Kuruluslari Y6netimi Bolumu tarafindan yurGtultp,
kurumunuzdaki Orgutselklim ve Tukenmglik arasindaki etkilgmi belirlemek

amaclyla duzenlenstir. Calismanin sonuglari bilimsel amacl kullanilacaktir.

Katiliminiz igin tgekkuir ederiz.

Keziban ZEYBEK

ORGUT IKL iMI

KURUMUMDA,

Kesinlikle
Katiliyorum

Ne Katiliyorum,
Ne Katilmiyorum
Katiimiyorum

Kesinlikle

Katllmiyorum

Iyi bir takimin tyesi oldgumu hissederim.

Yonetim kararlarimi t@ik eder.

Calsanlar birbirine guvenir.

Gorevler acik bigekilde tanimlannstir.

Calsanlar performanslari oraninda 6dullendirilir.

Tevik ve odller, elgtirilerden daha fazladir.

Performans igin yuksek standartlarsauulmustur.

Karar vermegamasinda sorumlugnin kim oldusu bellidir.

‘DPONS”SJ“PW!\J!—‘

. Gorev aldiim projelerde, sorumlunun kim olgunu bilmem.

10 Yapilan birgin surekli gelgtirilmesi istenmektedir.

11. Genellikle belirlenen hedeflere inanirim.

12. Bireysel ve grup performansini gétmek icin baski hissederim.

13. Bireysel olarak alinan kararlar, farklgilerce kontrol edilir.

14. Calsanin hata yapmasi, Ust yonetimin ona olan guvexzaitir.

15. Bu oOrgite ait oldgumdan dolay! mutluluk duyarim.

16. Yoneticim ya dasiarkadalarim gérevlerimde bana yardim eder.

17. Bir isi lyi yaptigimda takdir edilirim.

18. Calsanlar kendi problemlerini kendileri czer.

19. Baarili calsanlarin ilerlemelerini gdayan bir terfi sistemi vardir.

20.1yi yonetim sistemiyle verimlifiimiz artmaktadir.

21. Bu kurumda olup biten olaylara énem veririm.

22.Isimi kendi sim gibi sahiplenirsem yiikselebilirim.

23. Calganlar kuruma b&idir.
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PO OB ® B OPDDDD® DS ® @ | Katihyorum
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24. Calganlar kendi performanslariyla évinurler.
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1. Isimden sg@udusumu hissediyorum

2. 1s donigu kendimi ruhen tilkenmiissediyorum.

3. Sabah kalkgnmda bu gi bir giin daha kaldiramayagani

hissediyorum.

4. Isim gerasi karsilastigim insanlarin ne hissetthi hemen anlarim.

5. Isim geresi karsilastigim bazi kimselere sanki insangilermis gibi
davrandgimi fark ediyorum.

6. Butln gun insanlarlaguasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.

7.1sim geresi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim
yollarini bulurum.

8. Yaptgim isten yildgimi hissediyorum.

9. Yaptgim is sayesinde insanlarin gamina katkida bulunguma

inaniyorum.

10. Bu ste calsmaya baladigimdan beri insanlara karsertlgtim.

11. Bu &in beni giderek katikiirmasindan korkuyorum.

12. Cokseyler yapabilecek gucteyim.

13.Isimin beni kisitladgini hissediyorum.

14.1simde ¢ok fazla ¢ajtigimi hissediyorum.

15.Isim geresi karsilastigim insanlara ne oldw umurumda dail.

16. Dggrudan d@ruya insanlarla caimak bende cok fazla stres

yaratiyor.

17.1sim geresi karsilgtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiri

18.Insanlarla yakin bir ¢aimadan sonra kendimi canlanmi

hissederim.

19. Bu ste kayda dger bircok baari elde ettim.

20. Yolun sonuna gelgiimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhhkla yatan.

22.1Isim geresi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmgim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Cinsiyetiniz? a) Kadin b) Erkek
Yasiniz? a) 20-30 b) 31-40 c) 41-50 d) 51 ve
ustu
Mesleginiz? a) Hekim b) Hemyire  c) idari ve Teknik Personel
d) Diger Sa&lik Personelleri (laboratuar, radyoloji, anestezizane v.b)
Egitiminiz? a) Lise b) Onlisans c) Lisans  d) Yuksek Lisans ve Doktora

Calisma yiliniz?

a)dyilve b)510wyil c¢) 1120yl d)21-30 e) 31 yildan fazla
daha az yil
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