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1. GiRIS

PROBLEM

insanlik, tarihi boyunca giindelik yasamindan is yapma sekillerine
kadar pek cok faktori kokunden degistiren donemler gegirmistir. Bu
doénemler gogu zaman bilinen asir kavramlarinin 6ntine ge¢gmis ve yasandigi
déneme adini vermigtir. Tarih incelendiginde bu dénemlerin buylk teknolojik
gelismelere denk geldigi gorulecektir. Avrupa’ da aydinlanma ¢agi ya da
Ronesans olarak bilinen donemin tetikleyicisinin Gutenberg’ in matbaasi
oldugu kabul edilir. Degistirilebilir harfleri sayesinde kitap basimina buyuk bir
kolaylik getiren matbaa, belirli bir zimrenin elinde bulunan bilgi edinme
hakkinin genis kesimlere yayllmasini saglamistir. Bunun neticesinde Avrupa
cok buyuk bir degisim yasamis ve bilim ve teknoloji oncelikle dogu
medeniyetlerinden transfer edilmig, bilgiler matbaa sayesinde c¢ogaltilip

dagitilmig, bu sayede medeniyet 151§1 Avrupa’da parlamaya baglamistir.

Benzer bir devrim de tarim toplumundan endustri toplumuna geciste
yasanmistir. Buhar makinesinin icadiyla insan gucune olan ihtiyag azalmis,
uretkenlik ve verimlilik artmigtir. Buhar gucuni kullanan ulkeler fabrikalarinin
uretim kapasitelerini artirmig, 6lcek ekonomilerine gegisi hizlandirmis ve
bunun sonucunda rekabeti de arttirmigtir. Artan rekabet sayesinde ulagim ve
iletisim teknolojileri gelismeye baslamis, uzak mesafeler arasinda yuk ve
yolcu tasimaya olanak saglayan lokomotif bulunmus, iletisim imkanlarini
artiran telgraf glindelik yasama girmigstir. Bu yeni teknolojiler kiiguk bolgesel
pazarlari bir araya getirerek tek bir ulusal pazarin olusumuna yol agmis, ABD
hizli bir sekilde dinyadaki en blyuk ulusal pazar haline gelmistir. Gogler ve
hizli nufus artisi altyapi ve uretime yatirrm yapilmasina yol agmistir. ABD

firmalar buylk boyutlu, sermaye yogun, ylksek teknoloji kullanarak tretim



yapar duruma gelmigler ve Avrupa’daki rakiplerine karsi onemli bir avantaj

saglayarak verimli / hizli bir sekilde buyumeye baglamiglardir.

Sanayi devrimin ardindan gelen ve su anda igerisinde bulundugumuz
doénem ise pek ¢ok kimse tarafindan “Enformasyon Cag1”, “Bilgi Cag1” olarak
tanimlanmaktadir. icinde bulunduumuz c¢agda ekonomik yapidaki
saglamhigin olgulmesinde Uretim sistemleri ve is sureclerinin dayandigi
teknolojik tabandaki degdisimler belirleyici bir konuma gelmistir. Mikro
elektronik, bilgisayar ve telekomunikasyon teknolojileri ve bunlarin bilesimi
olan enformasyon teknolojilerindeki gelisimler degisimin belirleyici unsuru
olmaktadir. Bu suregte teknoloji, Uretim faktorlerinde degisimler yaratmakta
ve uretim faktorleri arasindaki nispi 6nemi de degistirmektedir. Bu suregte

teknoloji, rekabet GstlinlGgunin belirleyici unsuru olmaktadir.

Rekabetin bu denli yogun olarak yasandigi kuresellesen dunyada
firmalar rekabet yeteneklerini, talep karsisindaki cevap hizlarini artirarak
saglayabileceklerini gdrmuslerdir. isletmelerin politikalarini belirleyen ve
aldiklari kararlar dogrultusunda igletmelerine yon veren yoneticiler igin dogru
ve hizli kararlar alabilmek her zamankinden daha fazla énem kazanmistir.
Boylesi bir rekabet ortaminda bilgisayar teknolojilerinin bir karar destek
sistemi olarak kullaniimasi ve gunumuzde ulasmis olduklari teknolojik
potansiyellerinin igletmelerin is sureglerinde her gegen gun daha da artan bir

yogunlukta kullaniimasi kaginilmazdir.

Gunumuzde bilgi teknolojilerinin 6nemi, insanlar, veri, donanim,
yazilim, igletme ve sosyal c¢evrenin etkilesimlerinden olugsmaktadir.
Enformasyon, modern is yasaminin belki de en 6nemli girdisi durumuna
gelmis ve klasik iktisat teorisindeki U¢ temel girdi olan emek, sermaye ve
toprak birlesiminin  degismez dordincu bileseni olmustur. Ayrica
enformasyon teknolojileri ginUmuzde karar verme mekanizmalarinin énemli

bir unsuru durumundadir.



Verimlilik ise iktisadi bir kavram olup Uretimden elde edilen ¢iktinin
girdiye oranini ifade etmektedir. O halde ayni miktar girdi ile daha fazla ¢ikti
elde etmenin verimliligi arttiracagi sonucuna ulasabilir. Performans kavrami
ise verimliligin Ol¢tlmesi ile bulunur. Verimlilik, ¢alisanlar ve kullandiklari
teknolojik araglarin etkilegsiminin bir sonucu olarak meydana gelmekte buna
bagli olarak verimlilikteki artis kullanicilarin kendilerini gelistirmeleri ile orantili

olarak artmaktadir.

Teknolojik gelismeler ¢ok sayida fonksiyon sunarak yasami
kolaylastirip verimliligi arttirabilirken  bir yandan da teknolojik araglari
kullanimin zorlugu yasami daha karmagsik hale getirebilmektedir. Buna
“teknoloji paradoksu” denir. Dolayisiyla ‘teknoloji paradoksu’ kavrami ofis

¢alisanlarinin verimliligini azaltici bir durum da olusturabilmektedir.

Enformasyon teknolojilerindeki degisimin verimliligi kesin bir sekilde
arttiracagini  soylemek zordur. Hizli islem, is sureglerinde Kkolaylik,
enformasyona kolay erigim, etkin data analizi yapabilmek gibi teknolojik
cihazlarla yapilan islemlerle verimliligin mutlak anlamda artacagini sdylemek
ilk bakigta dogru olarak gorunebilir. Fakat yapilan arastirmalar gostermigtir ki
‘surekli artan verimlilik beklentisi’, 'surekli gozetim/denetim altinda olma’,
‘teknolojik gelismelere ayak uyduramama’ ve ‘bunun sonucunda issiz kalma
korkusu’ belirgin bir sekilde verimliligi dusurebilmekte ve hatta teknolojik
degisimin olumlu etkilerini silebilmektedir. Enformasyon teknolojilerinin
verimliligi  azaltici  etkisinden  bahsederken ‘teknofobi’ kavramina
deginmektedirler. Teknofobiyi, halihazirda olan ve yakin gelecekte olacak
olan bilgisayar ve bilgisayarla iliskili teknolojilerle ilgili derin endisedir. DuguUk
vasifli isciler enformasyon teknolojisi, islerini dénusturdikge iglerini kaybetme
riskine en fazla sahip gruptur. isten g¢ikarmalarla ilgili olarak yeniden egitim
ve yeniden ise sokma prosedurleri, ¢alisan bagka isler ararken yardimci
olma, gonulll isten ¢ikma paketleri, danisman hizmetleri ve gonulli erken
emeklilik semalari gibi Onlemler alinabilir. Calisanlar arasinda yuksek

ogrenimlilerin sayisi arttiriimaktadir.



Bu calismanin amaci enformasyon teknolojilerinin  banka

caligsanlarinin performans ve verimliligine olan etkilerini arastirmaktir.
Calismanin alt problemleri ise sunlardir:

- Blro calisanlari her tarli teknolojik gelismeye olumlu

yaklagmaktadir.

- Enformasyon teknolojisindeki gelismeler ile buro calisanlarinin

stres ve endise duzeyleri arasinda iligki vardir.

- Enformasyon teknolojisindeki degisimlerin yarattigi baski ve
endige ile buro calisanlarinin verimliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki vardir.

- Enformasyon teknolojisindeki degisime adaptasyon ve bu
degisimin verimlilik Uzerindeki etki duzeyi ile c¢alisanlarin egitim duzeyi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

- Enformasyon teknolojisindeki degisimin verimlilik Gzerindeki etki
dizeyi ile galisanlarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.

- Enformasyon teknolojisindeki degisimin verimlilik Gzerindeki etki
dizeyi ile galisanlarin istihdam sureleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir.

- Enformasyon teknolojisindeki degdismelerden sonra
personellerin gunlik islem hacimlerinde istatistiksel olarak anlamh artislar

meydana gelmigtir.



AMAG VE ONEM

Enformasyon teknolojilerinin  kullanimi ve  basarih  gekilde
entegrasyonunun tUm organizasyonlar igin son derece hayati bir duruma
geldigi gunimuizde blro calisanlarinin bu durumdan nasil etkilendigini
saptamak c¢ok Onemlidir. Ozellikle finans sektdriinde enformasyon
teknolojilerinin dogru ve etkin kullanimi, o finans kurulugsunun personelinden
maksimum verimliligi saglamasinda ve bunun sonucunda kumdalatif bir
verimlilikle toplam karliiga ulagsmasinda Kkilit rol oynamaktadir. Makro
perspektiften bakildiginda enformasyon teknolojilerinin ofis ¢alisanlarinin
verimliligini kesinlikle arttiracagi soylenebilirken, mikro perspektiften yani
calisan acisindan baktigimizda bunun dogru olamayabilecegini diginmemiz
gerekmektedir. Cunku calisanlar sadece mekanik
varlklar/demirbaglar/makinalar degil psikolojik boyutu olan kompleks
olusumlardir. Dolayisiyla enformasyon teknolojisi ile verimlilik dizeyi
arasindaki korelasyonu negatif yonde etkileyen ¢ok sayida insani unsur

bulunmaktadir.

Orneklem olarak ele aldigimiz kamu bankasinin belli subelerinin
personellerinin yas, cinsiyet, istihdam suresi, egitim duzeyi gibi degiskenlerle
teknolojik degisimlerde gosterdigi verimlilik artiglari arasindaki iligkilerin
analizinin  ilerleyen donemlerde enformasyon teknolojisine yUksek
adaptasyon saglayabilecek yeni personel alimlarinda ilgili bankanin insan
kaynaklari yonetimine rehber olusturabilecegi de soylenebilir. Bu tur ayrintil
bir mikro perspektifle, enformasyon teknolojisi ile verimlilik arasindaki iligkileri
analiz eden bir calismanin yapiimasinin gunumdz bilgi toplumundaki
organizasyonlara teknoloji altyapi entegrasyonlarinda mikro boyut olan
¢alisan boyutunu da her agidan goz onune alma imkani sunabilecegini ve
boylelikle ileride gozle gorulur bir verimlilik artigi saglamayacak teknolojik
altyapilara yatirim yapmasindan kaginmasini saglayabilecegini

disunmekteyiz.



HIPOTEZLER

Arastirmanin  hipotezleri, enformasyon teknolojilerinin  banka
calisanlarinin verimliligine olan etkisinin, enformasyon teknolojileri egitimi alip
almama durumlarina, cinsiyetlerine, yaslarina ve meslekteki kidem surelerine

gore farklihk gosterdigidir.

VARSAYIMLAR
Arastirmanin varsayimlarini su sekilde siralayabiliriz:

- Veri kaynagi olarak kullanilan anket formlarinin dogru olarak

cevaplandirildigi varsayiimistir.

- Secilen deneklerin saptanan sinirliliklar icinde evreni temsil

ettigi varsayilmistir.

- Arastirmanin  sonuca ulasmasinda kullanilan istatistiksel

analizlerin yeterli ve gecerliligi kabul edilmektedir.

SINIRLILIKLAR

Bu calisma bir kamu bankasinin Ug¢ farkli subesinde ¢alisan banka
personelleriyle yapilacak anket degerlendirmelerini icerecektir. Calismanin
sinirliliklari olarak Uzerinde durulacak konular arasinda buro elemani olarak
c¢alisan banka personellerinden bazilarinin anket ¢alismasi kapsaminda ele
alinacak konularin farkinda olmayiglarinin alinacak cevaplarin gegerliligini
etkilemesi ve arastirmanin bir yluksek lisans tez ¢alismasi olmasi nedeniyle

zaman ve maliyetle ilgili bazi sinirlarin gizilmesi olarak belirtilebilir.



2. iLGILi ARASTIRMALAR

Cevresel degisimlerin tahmin edilmeyi guclestirecek bir hizda
yasanmasl ve bu c¢evre icgerisinde yer alan aktorlerin, ozellikleri ve
davraniglar itibariyle homojen olmamasindan dolayi; hayatta kalmaya ve
bunun Otesinde surdurulebilir bir rekabet avantaji yakalamaya c¢alisan
sirketler icin enformasyona erisim buyuk bir 6nem tasimaktadir. Cevresel
degisimlerden aninda ve guvenilir bir sekilde haberdar olabilmek; verinin,
yakalanmasina ve enformasyona doénustlrllip, gercek zamanli bir karar
mekanizmasini isletebilecek bicimde karar organlarinin erigsimine agiimasina

baghdir.

isletmelerin enformasyona olan bagimliliklari, enformasyonu en
degerli kaynaklarindan biri haline getirmistir. Bu nedenle bu kaynagin temini,
islenmesi ve kullanimi igletmelerin diger yagsamsal kaynaklarinda oldugu gibi
stratejik bir perspektiften ele alinmaya baslanmistir. Bu boélumde bilgi
toplumu ve enformasyon teknolojileri alaninda so6zkonusu olan temel
kavramlara deginilecektir. Ardindan performans yénetimi konusuna

deginilecek, performans yonetimi ile verimlilik arasindaki iligki irdelenecektir.

2.1. BILGIi TOPLUMU

Yirminci yuzyilda gergeklesen buyuk bilgi patlamasi ile birlikte bilim
ve teknoloji ile haberlesme sistemleri ¢ok kapsamli bir bigimde degisip
gelismigtir. Bunun sonucu olarak da bilgi hem artmis hem de c¢esitlenmis
bulunmaktadir. Bilgi patlamasi ile birlikte gerceklesen bu degisiklik, dnceki
donemlere ait politika, devlet anlayigi ya da ekonomi bilimindeki geleneksel
yaklasimlari geride birakmigtir. Ancak gunumuizde, sadece sosyal bilimciler
arasinda degil, is adamlari, askerler ve politikacilar arasinda da ¢ok revagta
olan bilgi toplumu kavrami, Uzerinde herkesin anlagsmaya vardidi, sinirlari

belirli bir tanima kavusturulmus degildir (Avci, 1990: 71).



Bu degisiklikle birlikte ortaya c¢ikan en onemli ozelliklerden birisi
sosyal agirhk merkezinin bilgi isgisine kaymasidir. Aslinda bu sureg, bir
bakima, alin terimiz ve kas gucumuzle c¢alisma asamasindan, sanayide
calisma asamasina ve daha sonra da bilgiye dayali ¢aligmaya gectigimiz
uzun bir dénemin mantikli sonucudur (Drucker, 1996: 177). ikinci Diinya
Savasinin sonundan 1970’li yillarin ortalarina kadar 30 yil boyunca gelismis
ulkelerin hepsinde, yuksek ucretli isler vasifsiz beden iglerinde yogunlagmisti.
Simdi ise yuksek Ucretli yeni islerin ¢ogunlugunun bilgi igleri oldugu
go6rulmektedir (Drucker, 1996: 39).

Bilgi toplumu seklinde ifade edilen bu yeni olugsum igin; R. Dehrendorf
“kapitalizm sonrasi toplum”, F. Machlup “bilgi ekonomisi”, Brzezinski
“teknektorik ¢ag”, A. Etzioni “modernizm sonrasi toplum”, K. Boulding
‘uygarlik sonrasi toplum”, D. Bell “sanayi sonrasi toplum” ve Masuda “bilgi
toplumu” terimlerini kullanmay: tercih etmislerdir. Naisbitt ve Aburdene ise,
insanlik tarihinde akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme, benzeri
g6rulmemis eonomik olanaklar ve sasirtici siyasal gelismeler ile kultarel yeni

doguslardan dolayr 2000°li yillann  “buyuk yonelimler ¢agi” olarak
isimlendirilmigtir (Erkan, 1998: 72).

Bilgi toplumunu tanimlamaya yonelik olarak kullanilan yukaridaki
yaklasimlar arasindaki farkliliklar, daha ¢ok ayrintiya iliskindir ve 6zde bu
yaklasimlar arasinda blyuk benzerlikler s6z konusudur. Bir bagka deyis ile
bu farkh adlandirmalarin temelinde, sanayi toplumu kavraminin mevcut
toplumsal yapiyr tanimlamada yetersiz kaldigi dusuncesi yatmaktadir
(Bozkurt, 1996: 31).

Bilgiyi ele almakla basladigimiz bu bdlimde, bilginin tanimi, bilginin
Ozellikleri ve bilginin geligsimi konulari ele alinacak; bilgi toplumunun tanimi,

ortaya ¢ikisi ve genel 6zellikleri irdelenecektir.



2.1.1. Bilgi Kavrami ve Tanimi

Bilgi (Information), Latince kokenli bir kavramdir. Latincede
“‘informatio”, hayal, bicimlendirme ve 6grenim yetisine sahip olan kisi olarak
kullaniimistir. Bunun otesinde bilgi, nesneler ve isaretlerin kendilerinden
bagka bir gseylerdir. Bilgi, yaraticilarin ve kullanicilarin olmasini gerektirir.

Bilginin bir insani birde teknolojik yonu vardir (Mowlana, 1997: 25).

Turkgede ise ‘bilgi’ denildiginde ¢ogu zaman, ingilizce ‘data’,
‘information’ ve ’knowledge’ (glisii anlasiimaktadir. ingilizcede farkli
anlamlar ifade eden bu kavramlar igin, dilimizde ¢cogu zaman sadece ‘bilgi’
karsih@i kullaniimaktadir. Bu ayrimlar yapilmadiginda birbiri yerine kullanilan
kavramlar yanlis anlamalara ve farkli yorumlamalara neden olabilir. Cok
boyutlu anlam tagimasi nedeniyle bilgi degisik baglamlarda degisik amaclar
icin farkh bigimlerde kullanilabilmektedir. Bunlardan veri (data) ve
enformasyon (information) kavramlari sik sik karistirlmakta ve kimi zaman
bu kavramlar birbirlerinin yerine kullaniimaktadir. Bilgi teknolojileri ve
sistemleri litaratirinde bu iki kavrama ilaveten kullanilan Ust bilgi
(knowledge) kavrami da, ilk bakista diger iki kavramin yuikledigi anlami
cagristirmaktadir. Ancak, bu U¢ kavram anlam bakimindan birbirinden
farkhdir ve bilgi igsleme surecinin degisik agsamalarinda ¢ikti olarak ortaya
¢ikan Granlerdir (Ogat, 2001: 11):

Glnimuzde bilgi, ekonomideki en temel kaynak haline gelmistir. is
glcu, hammadde ve sermayeden olusan geleneksel uretim faktorleri ikincil
Oneme sahip olmuslardir. Artik ihtiya¢ duyulan bilgi saglandigi surece, bu
kaynaklari kolayca elde etmek mumkun olmaktadir. Bununla birlikte bilgi tek
basina bir sey Uretemez, bilgi verilecek olan bireysel ve érgutsel kararlarin
temelini olusturabilir. Bir érgutte belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igin, tim

orgut duzeylerinde bilgiye ihtiyag duyulur (Bensghir, 1996: 17).



Bilginin tanimi genel olarak; 6grenme, arastirma ya da gozlem yolu
ile edinilen gergekler ve insanhgin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan dusunsel
urtn bigiminde yapilmaktadir (Akman, 2000).

Bilginin 6neminin toplum hayati ve is dlnyasi igin giderek artmasinin
nedeni yalnizca yaratici Ozelligi ile yeni teknolojileri ve urlnleri ortaya
cikarmadaki etkisi degildir. Bunun yaninda var olan ig yapma teknikleri ve
teknolojilerin gelistirilerek daha kaliteli, hizli ve dusuk maliyette tretim yapma

olanagini da saglamistir.

2.1.2. Bilgi Toplumu Kavrami ve Tanimi

Bilim ve teknoloji tarih boyunca dinyadaki buyuk degisme, ilerleme
ve gelismelerin itici gucini olusturmustur. Bilimsel c¢alismalarla ortaya
konulan, Uretilen bilgi, geligtirilen teknolojiler, endustriyel alanda kazanilan
tecrube ve beceri, Ulkelerce gu¢ kaynagi olarak goruldigunden beri, surekli

agirlik ve énem kazanmistir (Ozdas, 1999: 189).

Bugln ileri sanayi toplumundan, sanayi Otesi asamaya gegiste
vazgecilmez ve tukenmez bir kaynak olarak onem kazanan bilginin elde
edilmesi, islenmesi ve yonetilmesinde ulagilan bilgi teknolojileri belirleyici rol
oynamaktadir. Oyle ki artik bilginin ve bilgi teknolojilerinin vazgegilmez

oldugu bu yeni toplumsal agsama bilgi toplumu olarak adlandirilir olmustur.

Bilgi toplumunun olugsturulmasinda ve geligtiriimesinde maddi
arunlerin degil bilgiye dayali aranlerin Uretimi etkili ve yonlendirici olacaktir.
Bilgi toplumu, esas yapisini bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin belirledigi

tamamen yeni bir yapida olacaktir (Coban, 1997: 32).

Kisaca bilgi toplumu, bilgi Gretiminin, bilgi paylasiminin, bilgi
sektorinun yayginlastigl, egitimde surekliligin - saglandigi, toplumlari
ekonomik, kulturel, siyasal, sosyal agidan sanayi toplumlarinin o6tesine

tasiyan bir gelisme asamasidir diyebiliriz (Taskesen, 2005: 79).
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2.1.3. Bilgi Toplumu ile ilgili Kavramlar
2.1.3.1. Bilgi Paylagimi

iletisim ve bilgi paylasim teknolojisi, yalnizca korkuya dayall
olmaktan cok, giivene dayali olan is kiiltiirlerinde ise yaramaktadir. insanlarin
birlikte galisma isteginin derecesi ile organizasyonda o donemde var olan
guvenin derecesi arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Bilgi
organizasyonlarinda saglanacak glvene dayali bir is ortaminda iletisim ve

bilgi paylasim teknolojileri (Barutgugil, 2002: 117):

Boylelikle birbirini izleyen ve destekleyen gelisme donguleri

yaratiimig olur.

Etkili bilgi paylasimi sayesinde yaraticilik, yenilikgilik ve verimlilik
arttirilabilmektedir. Bilgiye hizli bir sekilde ulasmayi saglayarak mdusgteri
hizmetleri iyilestirilebilir ve isin uzmanlariyla baglanti kurularak, sorunlarin

uygun bir sekilde ¢éziimiine yardimci olunabilmektedir (Ozgener, 2010).

2.1.3.2. Bilgi Ekonomisi

Son yillarda gelismis Ulkelerde etkili olan yeni toplum yapisi giderek
diinyanin bitiinine dogru yayilmaktadir. Ozellikle cografi sinirlari ortadan
kaldiran iletisim aglari sayesinde bu olgu hizlanmakta ve ortaya g¢ikan bu yeni
toplum yapisinin icinde bulundugu kosullar, bilgi ekonomisi diye

adlandirilmaktadir.

Bilgi ekonomisi kavrami, bilginin ekonomik ve toplumsal deger
yaratmasi mantigindan hareket etmektedir. Ancak 6zgurce dolagan ve adil
bir bicimde paylagilan bilginin deger yaratabilecegi, dolayisiyla bilginin sinir
tanimadan erisimi, yayimi, kullanimi, paylasimi ve Uretiminin mimkidn
olmadidi bir cografyada “bilgi ekonomisi’nden s6z edilemeyecegdi aciktir
(Uckan, 2010).
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Bilgi ekonomisinde kuruluglar devamli bir verim artigi saglama ve
ihtiyacglar neticesinde olusan talebe tepki verebilme ve degisime ayak
uydurabilmek i¢cin mucadele vermektedirler. Beyin glicune bagh uretim, klasik
uretim faktorlerinin yerine gegerek, calisanlarin istekli, yaratici ve paylasimci
tutumlarini ortaya c¢ikararak dinamik orgut yapilarinin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir (Akin, 2001: 33).

2.2. ENFORMASYON TEKNOLOJILERi VE ENFORMASYON
SISTEMLERI

Son yirmi yillik suregte enformasyon c¢agr ve enformasyon
teknolojileri kavrami gundelik hayatta oldukg¢a yogun bir sekilde kullaniimig ve
toplumsal evrimin enformasyon toplumuna dogru yoénlendigi sik¢a ifade
edilmigtir. Akademik cevreler bu konuyu incelemeye baglamis, yazili ve
gorsel basin her giin yeni bir teknoloji haberiyle bizleri karsilamistir. Ozellikle
1990’1 yillarin ortalarinda internet ve web temelli uygulamalarin da
yardimiyla bilisim teknolojilerinin gunimuz isletmelerinde yaygin olarak
kullanilmaya baslanmasi, geleneksel is yapma bigimleri, orgutler arasi ve
orgut ici iligki ve surecler Uzerinde koklu degisimler meydana getirmis,
isletmeleri degisen sartlara adapte olmaya zorlamistir. Kisisel yasamin
vazgegilmezleri haline gelen cep telefonlari bile birer cep bilgisayari haline
doénusmdis, internet entegrasyonu sayesinde islevselliklerini daha da artirarak
hem Kkisisel eglence unsuru olmus hem de firmalarin is gorenleriyle

iletisimlerini kolaylastiran teknolojik oyuncaklar haline gelmistir.

Bilgi ¢agi olarak kabul edilen ginUmuz donemi, arastirmacilara goére
insanlik tarihinde koklu dedisimlere sebep olan, etkisi uzun yillar boyunca
hissedilecek olan yeni devrimsel Ozellikleri bulunan donemlerden biridir.
Sosyo-ekonomik gelisme surecinde bakildiginda toplumlar ilkel toplumdan
tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna, gunimuizde ise

sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis seklinde farkli gelisme asamalari
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gecirmiglerdir. Bu gelisme asamalarindan insanlik tarihinde iz birakan
asamalardan birincisi insanlari ilkel yasamdan topraga ve yerlesik duzene
baglayan tarim toplumuna gegis, ikincisi tarim toplumundan kitlesel tretimin,
tiketimin ve egitimin énemli oldugu sanayi toplumuna gegis, Uglncusu ise
kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin 6nem kazandigi bilgi

toplumu asamalaridir (Aktan ve Tung, 1998: 120).

Enformasyon toplumu insanlarin yasamlarini ilgilendiren gesitli
enformasyonlara kolayca erigebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye
donusturebilmelerine ve dolayisiyla da kendilerini geligtirebilmelerine olanak
taniyan bir toplum olarak tanimlanmaktadir (Irzik ve digerleri, 2002: 6).
Suphesiz bu gelisimin olusmasinda enformasyon teknolojilerinin  butlin

olanaklarindan yararlaniimaktadir.

2.2.1. Enformasyon Teknolojileri Kavrami ve Tanimi

Enformasyon teknolojileri, gerek ekonomik gerekse sosyal alanda
onemli dénusumlere temel olusturmaktadir. Kurumlar iglemlerini gittikge daha
fazla elektronik ortamlarda yuritmekte, bu baglamda kurum ici sureclerde

buayuk degisimler yaganmaktadir (Capar, 2005: 6).

‘Enformasyon’ ve ‘Teknoloji' kelimelerinin  Oxford ingilizce
so6zligundeki anlamlarina birlikte baktigimizda genel olarak enformasyon
teknolojileri, yapisal bilgi haberlesmesine bagl olarak endustriyel sanatlarin
sistematik bir bicimde calismasi seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
bugln igin genel kullanim, ses, goruntl, metin ve nimerik enformasyonun
bilgisayarlar ve telekomlnikasyon sistemleri araciliiyla toplanmasi,
islenmesi, depolanmasi ve yayilmasi uygulamalaridir (Tansey, 2002: 123).
Diger bir tanima gore ET, teknik olarak gorevi organizasyonlardaki karar
verme surecine kadar bilgiyi duzenlemek, saklamak, islemek ve toplamak
olan birbirleriyle ilgili parcalarin kimesidir. Ayrica karar verme destegi,

koordinasyon ve kontrol saglayan bilisim sistemleri, bununla birlikte
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yoneticilerin problem ¢6zumune, karmasik konulari tasavvur etmelerine ve

yeni drunler olusturmalarina yardim edebilir (Laudon ve Laudon, 2003: 8).

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin stratejik yonetimi kurumlar
icin gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Onceleri yalnizca kurumdaki
temel faaliyetleri destekleyen birimler olarak gorilen enformasyon teknolojisi
bolumleri, mevcut yapilari ve kurumsal ihtiyaglar baglaminda daha ¢ok analiz
edilmekte ve iyilestirilmeleri amaciyla onemli calismalar
gerceklestirilmektedir. lyilestirme calismalarinin basarisi ve elde edilen
kazanimlarin ¢ogaltilmasi ise bu c¢alismalarin kurum stratejilerine uygun bir
sekilde, stratejik bir bakis acisiyla yonetiimesine baghdir. S6z konusu
yonetimin gercgeklestiriimesinde, Dengelenmis Puan Karti anlayigi ve bu
anlayisin  enformasyon teknolojilerine uyarlanmasi énemli faydalar
sunmaktadir (Yilmaz, 2007: 109).

Enformasyon teknolojileri  bilginin  toplanmasini, islenmesini,
korunmasini ve ihtiyag halinde herhangi bir yere aktarilmasini ya da herhangi
bir yerden bu bilgiye ulasiimasini suan icin elektronik, optik, mekanik vb
tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojilerdir (Veyhun ve Caglayan,
1997).

Kurumlar enformasyon teknolojilerini bilhassa planlama, verilerin
dizenlenmesi, rekabet Ustinligu saglanmasi, idarecilerin alacagi kararlarin
desteklenmesi, isletmenin performans tablolarina c¢evrimici erisim, vakit
tasarrufu, iletisimin etkinlestiriimesi ve isletme Uzerindeki denetimlerini
arttirmak amaciyla kullanmaktadirlar (Niederman, Brancheau ve Wetherbe,
1990).
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2.2.2. Enformasyon Teknolojileri Bilegenleri
2.2.2.1. Donanim

Bilgisayar, enformasyon teknolojileri i¢in kaginilmaz bir bilesendir.
Bilgiyi alan, saklayan, Uzerinde islemler yapan, elde edilen sonuglari dig
ortama aktaran ve elle tutulabilen bilgisayarin elektronik pargalarinin tumine
birden donanim denilmektedir (Yozgat, 1998: 66).

2.2.2.2. Yazilim

Enformasyon teknolojilerinin en o6énemli bilesenlerinden biri de
yazilimdir. Yazilim, bilgisayar donaniminin belirli bir iglemi yapip, sonuglarini
dis ortama aktarabilmesi i¢in yazilmig komut ve fonksiyonlar butinligu olarak
ifade edilebilir (Altinbasak ve Tasbasi, 1994: 15).

isletmeler sahip olduklari kaynaklari en etkin sekilde kullanabilmek
igin gesitli yazilimlara ihtiyag duyarlar. Orgiitiin verimliligini arttirma amaci ile
cok cesitli yazilimlar kullanilsa da, 6zellikle tedarik zinciri agisindan 6nem
tasiyan yazilimlar, Malzeme ihtiya¢c Planlamasi (MiP) sistemleri ile baslamis

ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleri ile son halini almistir.

2.2.2.3. iletigsim Aglari

En basit tanimi ile ag veya network kavrami farkh birimler arasinda
iletisim anlamina gelmektedir. iletisim aglari, ézellikle ¢okuluslu isletmelerde,
cografi olarak farkli yerlerde konumlanmis fonksiyonlar arasinda yatay baglar
kurarken, orgut icinde stratejik yonetim ve islevsel yonetim arasinda dikey bir

batunlesmeye yardimci olacaktir.

Enformasyon teknolojilerindeki gelismeler iletisim aglarinin gelecegini

belirleyen en énemli faktdrdiir. isletmeler de gerek yerel alan aglar olsun,
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gerek elektronik veri degisimi olsun, teknolojideki her turlu gelismeyi takip

etmek durumundadir.

iletisim aglarinin igletme sireclerine basari ile entegrasyonu,
yonetimin karakter ve tarzina, yoneticilerin Kigilik ve faaliyetlerine baghdir.
Hizla degisen, rekabetci pazarda yoneticilerin bilgiyi ¢cok iyi analiz etmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte yoneticinin astlarina yaklasimi degismeli;
calisanlarin musteri ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde tepki gosterebilecek
sekilde esnek hareket edebilmelerine, kendilerini gelistirmelerine ve kendi
kendilerine ogrenmelerine imkan verecek bir yaklasim benimsemek

zorundadirlar.

2.2.2.4. Hizmetler

Hizmetler bileseninin amaci, enformasyon teknolojilerinin daha
verimli kullaniimasini saglamaktir. Hizmet saglayicilari tarafindan sunulan
hizmetler genel olarak, danismanlik ve egitim hizmetleri, internet hizmetleri,
iletisim ag1 ve masaustu hizmetleri, sistem butlnlestirme projeleri yonetimi,

iletisim ve igbirligi hizmetleri ve guvenlik hizmetleri olarak siralanabilir.

2.2.3. Enformasyon Teknolojileri ve Biligsim (Bilgi ve iletigim)

Teknolojileri

Literatlrde sik¢a gecen bilisim kelimesi, bilgi ve iletisim kelimelerinin
anlam olarak birlesmesiyle olusturulmustur. Bu nedenle bilgi ve iletisim
teknolojileri sektort de, bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri
(telekomunikasyon) olarak iki temel alandan olugsmaktadir. Bilisim en genis
tanimiyla, bilginin dizenli bir bicimde elektronik makineler aracihgiyla
islenmesi bilimidir (Dogrusoy, 2002: 56). Tanimlamalardan da goéraldtugu gibi

bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve sunulmasi sureglerinin
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tamamlanmasini saglayan teknolojilere genel anlamda enformasyon veya

bilisim teknolojileri denilmektedir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri insan, insan yagsami ve mekéna
dair ciddi degisimler yaratmaktadir. Gelisen hatta degisen yasami idrak
etmek ve onu yonlendirebilmek igin igsbu degisimleri kent GUzerinden okumak

ve incelemek gerekliligi yadsinamaz bir durumdur.

2.2.4. Enformasyon Teknolojileri ve Enformasyon Sistemleri

Ward ve Peppard, enformasyon teknolojilerini (ET), 6rgut icinde ya
da oOrgutler arasinda isin yarattigi, kullandigi ve biriktirilen enformasyonun
islenmesini ve akisini kolaylastirmayi olanakli kilan, ayrica Grin ve hizmet
uretimi icin fiziksel isletim sistemlerinde kullanilan teknolojiler olarak
tanimlamistir (Ward ve Peppard, 2002: 3). Buhalis, enformasyon
teknolojilerini  bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kapsayacak sekilde
tanimlamistir; Enformasyon teknolojileri, enformasyonun elde edilmesi,
islenmesi, analiz edilmesi, depolanmasi, yayllmasi ve enformasyon
uygulamalari igin kullanilan elektronik ve analog iletisim ve bilgisayar
teknolojileridir (Buhalis, 2003: 7).

Bu galismanin amacina yonelik olarak enformasyon teknolojileri
orgutin misyon ve amaglarina ulasmasi igin iglevlerin ve sulreglerin
yonetiminde yardimci oldugu kadar paydaslarin etkilesimini arttirarak érguttn
faaliyet dizeyi ve stratejik yodnetimini kolaylastiran elektronik araglarin
tumunu kapsayan bir anlamda kullanilacaktir. Bu baglamda enformasyon
teknolojileri yazihm, donanim, kablolu iletisim, ag yapisi geregleri, iletisim
araclarini kapsar. Enformasyon sistemleri (ES) ise, 6rgitiin koordinasyon,
kontrol, analiz, karar verme gibi fonksiyonlarini desteklemek igin
enformasyonun toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve dagitiimasi igin
calisan, birbirleri ile iligkili unsurlar olarak tanimlanir (Laudon ve Laudon,
2003: 7).

17



2.2.5. Orgiitlerde Kullanilan Enformasyon Sistemleri
2.2.5.1. Operasyon Destek Sistemi

Operasyon destek sistemi (ODS) orgutlin gunlik rutin faaliyetleri ile
ilgili verilerin iglenmesi ve bunlarin bir veri tabanina kaydedilmesini saglayan
sistemlerdir (O’leary ve O’leary, 2000: 282). Simon, bu bilgisayar
sistemlerinin benzer islemlerle ilgili verilerin elde edilmesi, degerlendiriimesi,
hesaplanmasi, siniflandiriimasi, kontrol edilmesi ve istenildidi zaman
ulasilabilmesini saglayan, en dusik seviyedeki enformasyon sistemleri
oldugunu vurgular. Bu sistemler is faaliyetlerini kolaylastirirken, ydnetim
enformasyon sistemleri, karar destek sistemleri gibi diger enformasyon

sistemleri icin temel olusturmuslardir (Simon, 1992: 155).

Bu sistemin c¢alismasi ig¢in oncelikle 6rgutin faaliyetlerinden
kaynaklanan iglemlerle ilgili verilerin elde edilmesi ve sisteme girilmesi
gerekmektedir. Bu agsamada sistem verilerin gegerli olup olmadigini kontrol
eder. Kontrol edilen veriler islenerek veri dosyalari araciligiyla veri
tabanlarina depolanir. Bu veriler ihtiyaglar dogrultusunda sistemdeki
programlar tarafindan islenir. Veriler isleme slrecinden gectikten sonra,
sistemler istege bagli olarak detayli veya 6zet raporlar uretir. BOylelikle sure¢
tamamlanmis olur. Verilerin islenmesi igin iki farkh sistem vardir (Laudon ve
Laudon, 2003: 185). Bunlar, kig¢uk partiler halinde igleme (batch processing)

ve gevrim igi isleme (on-line processing) sistemleridir.

Geleneksel ODS ile ginimuzde kullanilan modern ODS sistemleri

arasindaki farkhliklar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Geleneksel ODS ile Modern ODS Karsilastirmasi

Geleneksel ODS Sistemi

Modern ODS Sistemi

- Alfabetik ve sayisal verileri igleyebilen
sistemler.

- Batch (yigin) sistemleri kullanildigi igin
sistem aktif sisteme bagh olmadan
cevrimdisi (off-line) caligir.

- Islemler belli bir sira icinde ardisik olarak
gerceklestirilir.

- Sistemler merkezi bilgisayar sistemlerinden
olusur.

- Eski sistemler homojendir. Ancak benzer
sistemler bir arada calisabilir.

- Egitilmis personel tarafindan kullanilabilir.

- Coklu ortam verilerini (ses, gorintd, v.b)
isleyebilen sistemler

- Sistem On-line (aktif sisteme bagh) olarak
calisir. istenildigi an veri tabanina
ulasilabilir.

- islemlerin gergeklesmesi eszamanlhidir.
Modern sistemler bir ¢ok islemi ayni anda
yapabilme kapasitesine sahiptir.

- Su anki sistemler ag ortami sayesinde
islemlerin farkli bilgisayarlarda yapiimasina
ve verilerin farkli bilgisayarlarda
depolanmasina olanak saglamaktadir.

- Modern sistemler heterojen sistemlerin bir
arada galismasina izin verir.

- izin verilen herkes sistemleri kullanabilir.
Ozel bir egitim gerektirmez.

Son yillarda, veri ambarlari ODS’nin yararlarini arttirmigtir. Veri
ambari, orgutle ilgili her tarlG veriyi bir araya getiren ve kullanicilarin bu
verilere ulagsmasini, raporlar yaratmasini saglayan veri tabanlarindan
(database) olusur. Verilerin dijital ortamda saklanmaya baslamasi ile birlikte,
bilgi miktarinin sdrekli arttigi gunumuzde veri tabanlarinin sayisi da her
gegen gun artis goOstermektedir. YUksek kapasiteli iglemciler yaninda,
bilgisayarlarin depolama kapasitelerindeki artis verilerin saklanmasini
kolaylagtirmistir. GuUnUmuzde yaygin olarak kullanilan veri ambarlari
isletmenin kullanmis oldugu veri tabanlarinin birlestirilmis halidir. GUnlUk rutin
islemler sonucunda istenen Ozet bilgi secilerek ve gerekli 6n isleme alinarak

veri ambarinda saklanir.

2.2.5.2. Yonetim Enformasyon Sistemleri

Yoénetim enformasyon sistemi (YES) karar verme sUrecini

kolaylastirmak igin gerekli, zamanli ve dogru bilgiyi yonetime saglayan,

orgutun planlama kontrol ve operasyonel fonksiyonlarinin etkin bir sekilde
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yurutilmesine imkan veren enformasyon sistemidir (O’Brien, 1996). Bu
sistemler yonetimin karar verebilmesi igin, gerekli bilgiyi saglamak amaciyla

degisik kaynaklardan veriyi butlnleyebilirler.

YES, orgutun yonetim dizeyindeki fonksiyonlarina hizmet verir. YES
yoneticilere raporlar saglar ve bazen de 6rgutin mevcut performansina ve
gecmis kayitlarina aninda gegisi saglar. YES genellikle neredeyse tamamen
orgutun icindeki olaylarla ilgilidir. YES 6ncelikli olarak yonetim seviyesindeki
planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarina hizmet eder. YES igin
gerekli olan veri genel olarak iligkili operasyon destek sistemlerinden (ODS)
temin edilir. YES gsirketin temel operasyonlarini 6zetler ve raporlar. ODS’den
gelen stok, uretim ve muhasebe, pazarlama gelen kayit duzeyindeki temel
kayit verileri sikistiriir ve genellikle, dizenli bir sekilde Uretilen uzun

raporlarla yoneticilere sunulur. (Laudon ve Laudon, 2003: 254):

Bir YES'in girdilerini, yogun olarak firma iginden gelen veriler
(ODS’den, firmanin fonksiyonel birimlerinden, firmanin stratejik planlarindan)
ve musterilerden, tedarikgilerden, rakiplerden gelen dis veriler
olusturmaktadir. Buna karsilik YES cikti olarak yonetime degisik raporlar
sunmaktadir (O’leary ve O’leary, 2000: 284.):

2.2.5.3. Karar Destek Sistemleri

KDS, yoneticilere yari yapisal ve yapisal olmayan Kkararlari
almalarinda destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay
erigimi saglayan etkilesimli ve esnek ES’dir (Alter, 1977: 40). Model odakli ve
veri odakli olmak Uzere iki tlr karar destek sistemi vardir (Laudon ve Laudon,
2003: 256). Model odakli karar destek sistemi herseyden once, “sayet ...
olursa (what if)” ve diger farkli analizlerin yapilmasi igin bazi modeller
kullanan orgutin diger ES’den bagimsiz sistemlerdir. Bu gibi sistemler
genellikle merkezi ES’nin kontroll altinda olmayan son kullanici boélimler ya

da gruplar tarafindan gelistirilirler. Veri odakli karar destek sistemleri ise
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Orgutin diger ES’de bulunan veri ambarlarindaki verileri analiz eden sistem
turadar. Bu sistemler daha Onceden vyaratimis ve veritabanlarinda
depolarinda stoklanmis buyUk miktardaki verilerde sakli kalan faydali
enformasyonu ortaya c¢ikararak kullanicillara karar destegi saglayan

sistemlerdir.

Orgiitlerde veritabanlarinin kullaniimaya baslanmasi sonrasinda
ortaya ¢ikan anlamli verileri bulmak ve bunlari enformasyona g¢evirmek igin
kullanilan yazilimlar veri madenciligi (data mining) kavramini ortaya
cikarmistir. Veri madenciligi KDS’nin etkinligini arttirmistir. (Han ve Kamber,
2001).

Son 20 yilda sayisal verinin hizla artmasi, gelisen bellek ve iglem
kapasitesi, bilgisayar aglarindaki gelisme sayesinde tagima kapasitesinin ve

hizinin artmasi, ticaretin elektronik ortama taginmasina zemin hazirlamistir.

2.2.5.4. Orgiitlerarasi Sistemler

iki ya da daha fazla érgit arasinda enformasyon akisini saglayan
sistemlerdir (Cash ve Konsynski, 1985: 134). Bu sistemler érgltler arasinda
is birligi ve koordinasyonu arttirirken, orgutlerin is yapma sekillerini ve
dolayisiyla rekabetin kurallarini da degistirmislerdir. Bu sistemler orgutlerin
pazarda arastirma yapma maliyetlerini, pazarlama maliyetlerini ve
performans izleme maliyetlerini duasurir. Bu sistemleri kullanan &rgutlerin
hizmet dizeyi farklilagsir, pazar pay! artar ve paydaslari ile iligkileri
kuvvetlenir. Bu sistemler farkli 6rgutlerde yerlesmis birgok bilgisayar grubu
Uzerinden orgutlerarasi bir aga bagh olarak caligir. Orgitlerarasi sistemler
kullandiklari teknolojiye dayali olarak dort grupta ele alinarak incelenebilir;
EDI, Extranet, XML, Web hizmetleri.

Elektronik veri degisimi (EDI-Electronic Data Interchange) iki ya da

daha ¢ok bilgisayar arasinda is ile ilgili bilgilerin iletiimesi i¢in olusturulan
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elektronik platformlardir. Ozellikle benzer tiirde verilerin farkli 6rgutler
arasinda aktarilmasinda oldukca etkili sistemlerdir. EDI, ticaret yapan iki
kurulus arasinda, insan faktortu olmaksizin bilgisayar aglari araciligi ile belge
ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin énemli bir
aracidir (Daft, 2001).

Extranet’ler sirketlerin intranetlerini dis ortaklarina agma yollarindan
biridir. Extranet’ler, sirket ile is ortaklari arasinda elektronik baglantilar
kurarak hem pazarlar agma, maliyetleri disirme ve teknolojik karmasikligi
giderme konusunda yardimci olur, hem de kullanicilarin is yapma bigimlerini
kolaylagtirarak verimliligi arttirir. Bunlarin yani sira sirketlerin hedeflerine
odaklanmalarini ve gereksiz ayrintilarla ugragsmamalarini saglar. Extranet
sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullaniimakta olan intranet sistemleri

arasinda bir koprl olarak tanimlanabilir (Daft, 2001).

XML'in acilimi  Extensible Markup Language (Genisleyebilir
isaretleme Diliydir. XML, elektronik ticaret, elektronik veri degisimi, tedarik
zinciri  bUtunlestirmesi, is akisi (workflow), veri ydnetimi, akilli arama
makineleri gibi bir ¢ok alanda stratejik bir ara¢ olarak kullanilacak basit ve
esnek metin bicimi teknolojisidir (O’Leary ve O’Leary, 2001: 289). XML’in en
fazla ilgi geken tarafi elektronik is web uygulamalarinda evrensel bir veri

degisim formati olarak kullaniimasidir.

Web Hizmetleri, mevcut Internet teknolojileri ile bunlara eklenecek
diger standartlar Gzerinden uygulamalarin (ve dolayisiyla kullanicilarin) veri
ve hizmet aligverigini yapmasini ongoéren vizyonun ve teknolojilerin adidir
(Buhalis, 2003: 15).
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2.3. PERFORMANS YONETiIMi VE CALISAN PERFORMANSI

Cagdas yonetim anlayigsina gore; oOrgutlerin  surekli gelismeyi
saglamasi icin sahip oldugu en 6nemli kaynak insan kaynagidir. O halde
orgutler her seyden 6nce insan kaynagina gerekli 6zeni godsterip onlarin
kalitelerini ve verimliliklerini maksimum diizeyde tutmak zorundadirlar. iste
performans yonetimi boyle bir felsefeden yola g¢ikarak orgut galisanlarinin
performans bilesenlerini surekli kontrolden gegirip bu bilesenleri gelistirmeyi

amaclamaktadir.

2.3.1. Performans Kavrami ve Tanimi

Performans, amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen,
nicel ya da nitel olarak belirlenen bir kavram olarak so6zllklerde vyerini
bulmaktadir. Bununla birlikte, insan kaynaklari yonetimi agisindan
performans, bireyin butinlugu ile 6rgut hedeflerinin etkilesimi sonucu olarak
tanimlanabilir (Calik, 2003: 8).

Bir isletmenin performansi, belirli bir zaman sonucunda elde edilen
cikti ya da ulasilan hedef anlamina gelmektedir. Bu sonug, isletme amacinin
ya da gorevinin yerine getiriime derecesi olarak algilanmalidir. Buna gore
performans, igletme amaglarinin gergeklestiriimesi igin gosterilen tim

cabalarin degerlendiriimesi olarak agiklanabilmektedir (Akal, 2002: 1).

Performans kavramiyla ilgili literatirde bir ¢ok tanim bulunmaktadir.
Genel anlamda performans, amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde

edileni nitel ya da nicel olarak belirten bir kavramdir (Benligiray, 1999: 5).

Performans kelimesi sdzcuk olarak; bir seyi basarim ve bir seyi
yapabilme glicii ve siniri anlamina gelmektedir. isletme yénetimi agisindan
yapilan taniminda ise; bir c¢alisanin belirli bir zaman kesiti igerisinde
kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglar olarak
ifade edilmektedir (Bingdl, 2003. 274).
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Performans; bir faaliyet dogan kazanimi nicel ve ya nitel olarak
saptayan bir kavramdir (Akin, 2008: 1). isletmede kisisel performans; kisinin
kendisi i¢in tanimlanan, nitelik ve kabiliyetlerine uygun olan isi, makul sinirlar
icerisinde meydana getirmesi olarak tanimlanabilir. Birim performansi ise
elde edilen sonuca gore onceden belirlenen olgutleri karsilayacak bigimde

birimin gorevini yerine getirme ve amaci gergeklestirme oranidir (Akin, 2008:

1).

Erkog’a gore performans; belirlenen amaglari elde etmenin etkinlik
dizeyi ve verimliligidir (Erkog, 2006: 360). Uyargil, performansi; insanlarin
yasamlarinda olsun, ¢alisma hayatinda olsun gosterdigi bir seyler basarma
cabasi olarak tanimlamistir. Performans, her insanin sorumluluklarini
geligtiren, hedeflerini ve amaclarini belirleyen ve vizyonlarini gelistiren bir
faaliyettir (Uyargil, 1994: 19). Performans, Tinaz’a goére; bir isi yapan bireyin,
bir grubun ya da bir tesebbusin o igle amaglanan hedefe yonelik olarak
nereye varabildigi, baska bir deyigle neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve
nitel (kalite) olarak anlatimidir (Tinaz, 1999: 389).

islevsel olarak performansin tanimina bakilacak olursa, bir isi yapan
bir bireyin, bir grup veya bir tesebbusun o iste amaclanan hedeflere yonelik
olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle neyi saglayabildiginin nicel

(miktar) ve nitel (kalite) olarak tanimidir.

Performans, birey icin anlamli olan amagclarin olusturulmus gunlik
programlara adim adim gergeklestiriimesidir. Performansi etkileyen temel
faktor amaclardir. Amaclar belilenmeden basari dlglilemez, iglevsel agidan
performans, gorev ve Kkisi ile ilgili olup gorevin geregi olarak 6nceden
belirlenen olgutleri kargilayacak bigcimde goérevin yerine getiriimesi ve amacin

gerceklestiriimesi orani alarak tanimlanabilir (Bingdl, 2003: 273-274).

Performansi igletme duzeyinde inceleyecek olursak, bir is sisteminin
performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisi ya da galisma sonucu

olarak tanimlayabiliriz. isletmelerin amaclarina ulasma derecesi bu sonuclara
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gbre degerlendiriimelidir. Bu durumda performans, isletme amaclarinin
gerceklestirimesi icin goOsterilen tum c¢abalarin degerlendiriimesi olarak
tanimlanabilir (Akal, 2002: 1; Simsek, 2002: 43).

Performans, bir amaca erismede sarf edilen gayret olarak ifade
edilmektedir. Sarf edilen gayret denildiginde karsimiza bir dizi asama
cikmaktadir. Bu asamalar, ise baglamayla bitis arasindaki isin gerceklesme
suresini meydana getirir (Ataay, 1990: 228).

Orgiitlerde performansin kavramsal tanimi ve 6lgtimi ise, halen
uzerinde gorus birligi olusturulamayan, arastirmacilari zorlayan konulardan
birisidir. Bir sisteminin performansi, belirli bir zaman dilimi sonucunda, o is
sisteminden elde edilen ¢iktl ya da g¢alisma sonucudur. Bu sonug, isletme
amag¢ ve hedeflerinin yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir. Bu
kapsamda isletme performansi, isletme amaclarinin gercgeklestiriimesi igin
goOsterilen g¢abalarin degerlendiriimesi olarak tanimlanabilir (Simsek ve
Nursoy, 2002: 43).

2.3.2. Performans Yonetimi Tanimi ve Amaglari

Performans yoOnetimi; her kurumun kendisine 0zgu belirledigi
performans kriterlerine gore bir gelistirme ve iyilestirme surecidir. Amag;
mevcut durumu tespit ederek olunmasi gereken noktaya varmak icin
yapilmasi gerekenleri ortaya koymak ve uygulanmasini desteklemektir.
Performans yonetiminin  6ncelikli amaclari; bireysel ve kurumsal
performansta artig, c¢alisanlarin is memnuniyetinin ve motivasyonunun
arttirlmasi, performansin tum c¢alisanlar igin objektif olarak tespit edildigi;
adil, esit ve es zamanli degerlendirme, kisisel gelisim planlari, egitimler,
ucret, odullendirme ve kariyer planlama gibi uygulamalara baz teskil edecek
bir analiz ve degerlendirme surecinin olusturulmasi, sirket iginde yuklenilen
rol ve sorumluluklarin daha somut olarak tanimlanmasi ve bu tanimlamalara

paralel is akislarinin olusturulmasidir (Ozkan, 2010).
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Erkog’a gbére performans yodnetimi; belirlenmis amaclari
gerceklestirmek Uzere, bir 6rgutte bulunan ve bir 6rgutun gelecegdine iligkin
durumlarla ilgili bilgi toplama, bunlari karsilastirma ve performansin surekli
gelisimini saglayacak yeni ve gerekli duzenlemeleri yapip etkinlikleri
baslatma ve slrdirme gorevlerini ylklenen yénetim strecidir (Erkog, 2006:
375).

Akal, performans yoOnetimi; Oorgutin amaclarini ve gorevlerini
mumkun olabilecek en iyi ve en basarili bicimde gergeklestirmek igin, 6rgit
kaynaklarini performanslarina gére segme ve degerlendirme stlreci olarak
tanimlamistir (Akal, 2002: 5).

Performans yonetimini Geylan; 6rgutin uzun vadeli amaglari ve
planlari dogrultusunda performans amaclarinin ve hedeflerinin belirlenmesini,
yonetimin beklentilerini isgbérene iletmesini, performansin izlenmesini,
Olgulmesini ve degerlenmesini, iggorenin bilgisinin ve becerilerinin
gelistiriimesini, Ucret yonetimini, kariyer yonetimini, motivasyon ve disiplinle
ilgili teknikleri iceren semsiye bir kavram olarak kullaniimaktadir (Geylan,
2007: 149).

Performans yoOnetimi; onceden belirlenen kurum hedefleri ve bu
hedefin gergeklestiriimesinde katkisi olan takim ve bireylerin katkilari
oraninda odullendirildigi, ya da; hedeflerini gergeklestirmek Uzere gereksinimi
olan egitim-gelisim planlamasinin belirlendigi bir sistemler bitiinidiir. Oyle ki
bu sistem, performans degerlendirme, egditim yodnetimi, kariyer planlama,
organizasyon gelistirme slregclerini dogrudan kapsamaktadir (Oztiirk, 2006:
14).

Kisacasi, sistemin asil amaci c¢alisanin bireysel performansinin
saglikli ve adil kriterler aracihgi ile belirlenerek olgulmesi, bu ¢alismalardan
kisilere bilgi vererek Kkisisel performanslarinin gelistiriimesi ve oOrgutsel

etkinligin artirilmasini saglamaktir.

26



2.3.3. Performans Yoénetiminin igerigi ve Unsurlari

Performans yonetiminin igerigini; oérgutun gelecegine yonelik vizyon
olusturma, mevcut durumu inceleyerek gelecede yonelik stratejiler belirleme
ve planlama, performans gelisimleri ile ilgili girisimleri tasarimlama, gelistirme
ve uygulama, amacglanan yone gidilip gidilmedigini, nasil gidildigini
goOsterecek bir dlgim ve degerlendirme sistemini tasarlama, gelistirme ve
uygulama, performans duzeyini surekli gelistirmeyi saglayacak 6dullendirme
ve Ozendirme sistemleri kurma ve butin bu amaglara ulasmak igin orgat

yapisini yeniden dizenleme konulari olugturmaktadir.

Performans yonetimi, bir isgoren ile onun en yakin denetgisi arasinda
gerceklesen, ortakliga dayali, etkilesimsel, surekli bir iletisim sUrecidir. Bu
sureg, isgorenden yapmasi beklenilen temel is fonksiyonlarina, isgérenin
yaptigl isin orgutin amaglarina nasil katkida bulunacagina, bir igi iyi
yapmanin somut terimlerle neyi ifade ettigine, isgOrenin performansini
olusturmak, guglendirmek ve gelistirmek amaciyla isgorenin ve denetginin
ortaklasa nasil c¢alisacaklarina, is performansinin nasil dlgllecegine,
performans engellerinin tanimlanmasina ve bu engellerin iyilestiriimesine
iliskin acgik beklentilerin ve karsilikh anlayisin olugsmasini icermektedir (Calik,
2003: 11-12).

2.3.4. Bir Siire¢ Olarak Performans Yonetimi

Performans yonetimini bir slre¢ olarak olusturmada atilacak adimlar
vardir. llk adim, boyle bir sirece olan gereklilige aciklik getirmektir. Bu
surecin saglayacag yararlar belirlenmelidir. Ikinci adim, sureci amaglara
uygun olarak tasarlanmaktadir. Sirecin farkli iglevleri ve isleri yansitmak
Uzere orgut icinde farklilasmasi ihtimali vardir. Kimi igler, sonuclariyla daha
kolay Olculebilmektedir. Kimileri ise getirileriyle, gosterilen davraniglarla ya da

yeteneklerle 6lgulmektedir. Ucglincii adim, suregteki tiim ydnetici ve
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isgorenlere kapsamli bir egitim saglamaktir. Dorduncu adim ise, surecin
etkisini devamli olarak kontrol etmektir (Calik, 2003: 24).

2.3.4.1. Performans Yonetim Siireci

Etkili bir performans yonetiminin temellerinin atiimasinda isgérenden
neyin beklenmesi gerektiginin belilenmesi esastir. Bu nedenle performans
yonetimi surecinin basglangic ve en temel asamasi performansin
planlanmasidir. Planlama, 6rgutin ve igsgdrenin performansinin iyilestiriimesi
ve geligtiriimesi i¢in ne yapilmasi gerektiginin, nasil yapilacaginin, ne zaman
ve nasil harekete gecileceginin, sorumluluklarin kimler tarafindan
ustlenileceginin ve kaynaklarin nasil tahsis edileceginin belirlenmesi surecidir
(Geylan, 2007: 152). Bu sure¢ asagida (Sekil 1) gosterildigi gibi

islenmektedir.

Performans Planlamasi l
Performans izleme Ve
Yol Gosterme

*Gelismeyi izleme
*Yol,Yéntem Gésterme

*Geri Bildirim
—{ Performans Degerlendirme ‘_-.7 ‘
*Gergeklesmis Performansla
Istenen Performansin Karsilastiriimasi
Personel islevlerinin Uygulanmasi
Odiil Ya da Ucret Egitim Kariyer Disiplin Islemleri

Artinmi Planlamasi

Sekil 1. Performans Yonetimi Sureci (Butinlesmis Bir Cevrim Modeli)
Kaynak: Canman, 2000: 137.
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Performans yénetim sureci, performansin gereklerinin tanimlanmasi
ve performansin planlanmasi agamasindan sonra; performansin izlenmesi,
desteklenmesi ve yonlendiriimesiyle devam eder; performansin dlgulmesi ve
degerlenmesi, isgdrene geribildirim verilmesi, performansin iyilestiriimesi,
geligtirimesi ve kusursuz performansin o6dullendiriimesiyle son bulur.
Genellikle bir yillik periyodu iceren bu sdrecin c¢iktisi yeni donemin

planlanmasi asamasina girdi saglar (Geylan, 2007: 152).

Performans yonetiminin basariya ulagsmasi, planlama asamasinda
Oongorilen faaliyetlerin planlara uygun bir sekilde yapilmasiyla mimkun olur.
Bagka bir deyisle, performansi artirmayi saglayacak kararlarin verilebilmesi
icin oncelikle var olan performans duzeyinin belirlenmesi ve bunun planlanan
performansla karsilastiriimasi gerekir (Geylan, 2007: 156). isgéren, énceki
yillara gore yukselen bir performans cizgisine sahipse, gdsterilen cabalarin
etkili olduguna karar verilir. Ancak, isgoren, surekli digen ya da dusuklugu
devam eden bir performans goOstermigse, performans yetersizliginin
nedenlerinin yanhs teshis edildigi ya da isgorenin isine uygun olmadigi

yorumu yapilabilir (Geylan, 2007: 161).

2.3.4.2. Performansa lligkin Siirekli izleme ve Yol Gosterme

Performans yoOnetiminin ikinci asamasi olan “performans izleme
sureci'nde, donem basinda belirlenen amagclarin ne kadarinin gergeklestigi
ara dénemlerde ve yil boyunca izlenmektedir. izleme déneminin (yilin) ortasi,
amaglara ulagsimin olabilirligi konusunda 6n bilgi vermekte ve performans
izleme gorusmeleri yapiimaktadir. Sapmalar olmasi durumunda, mudahaleler
yapilarak amaglarin gergceklesmesi yonunde ¢aba harcanmaktadir (Is1gigok,
2009: 3).

29



2.3.4.3. Performans Degerlendirme

Performans yonetiminin Uguncu asamasi, “performans degerlendirme
sureci” olup, donem veya yil sonu performans degerlendirmesi olarak da
adlandiriimaktadir. Bu asama, donem basinda belirlenen amaglarin ne
kadarinin  gergeklestiginin  masaya yatirildigi  asamadir.  Oncelikle
gerceklesen degerler sistemine giriimekte ve beklenen degerlere gore
“agirhkh performans puanlari” hesaplanmaktadir. Daha sonra performans

sisteminde varsa liyakat veya takdir puani verilmektedir (Isigigok, 2009: 3).

2.3.4.4. Personel islevlerinin Uygulanmasi

Performans ydnetiminin son asamasinda, performans degerlendirme
gbrusmelerinden elde edilen veriler kullanilarak, insan kaynaklari yonetiminin

Ucret, terfi, egitim, gelistirme gibi alt sistemlerine uygulanmaktadir.

Performans yonetimini bir butin olarak anlamak igin sistemin birbirini
izleyen asamalarini bir dongu seklinde ele almak gerekmektedir. Boyle bir
doéngu, organizasyonel amagclarin gergeklestirimesi icin yerine getiriimesi
gereken bireysel sorumluluklarin belirlenmesi ve belgelendiriimesi ile

baglayacaktir.

Yonetici performans donemi boyunca gerek gozlemleri ile gerekse
diger yontem ve kaynaklarla elde ettigi bilgi ve belgeleri derleyerek bir
“‘performans gbzden gecirme gelisim planlama toplantisi” i¢in hazirlik
yapacaktir. Performans ydnetimi dongustnun kritik bir noktasi, yonetici ile
isgorenin performans planlarini ve sonuglarini birlikte gézden gegirmek Uzere
yapacaklari donemsel goérigsmedir. Performans yonetimi dongusunu
tamamlayan asama, dederlendirme sonuglarina gore isgorenle ilgili kararlarin
veriimesi ve bu kararlarin eyleme doénustirilimesidir. Somut sonuglari
olmayan bir performans yonetimi, boga harcanan zaman, para ve emekten
bagka bir sey degildir (Barutgugil, 2004: 339-340).
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Bu sure¢ Sekil 2’de sematik olarak 6zetlenmektedir.

Sorumluluklar
Belirleyin Ve

’—’ Belgelendirin

Amaglari, hedefleri

Odiullendirme ve diger Ve performans
Sonug eylemlerini Standartlarini
uygulayin belirleyin
Planlan ve
Sonuglar Performans
Galisanla birlikte Sonuglarini
Gozden gegirin Sarekli olarak
izleyin

|

Performans g&zden Sirekli olarak

Gegirme ve gelisim geribildirim

Planlama toplantisini saglayin, galisani
planiayin cesaretlendirin

I ilgili performans
Bilgilerini derleyin

Sekil 2. Performans Yonetimi Dongusu
Kaynak: Barutgugil, 2004: 339.

2.3.5. Performans Degerlendirme

Sistem teorisi perspektifinden bakildiginda &rgutler, cevreden bir
takim girdileri alarak isleyen ve sonugta bunlari ¢ikti bigciminde yine cevreye
veren aclk sistemler olarak tanimlanabilir. insan ihtiyaclarini giderecek mal
ve hizmetleri Uretmek amaciyla kurulan isletmeler, girdi-cikti iliskisiyle bagh
olduklari gevreleriyle etkilesim icindedirler. Orgltlerin yasamlarini uzun yillar
devam ettirmeleri ve ylksek performans gostermeleri bu etkilesimin saglikli
olmasiyla mimkiindir. Orgit, gevreden enerji, bilgi, insan ve malzeme
seklinde girdiler alir, bunlar proses ya da sure¢ adi verilen iglemlerle

déniisime ugratir ve cevreye ciktilar olarak verir. Orgitlerde insan
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kaynaginin performans degerleri ve vyetkinlikleri ise toplam etkinlik ve

verimliligin en dnemli belirleyicilerindendir.

GunUumulz ig dunyasinda insan kaynaklari yonetiminin en onemli
islevlerinden biri haline gelen performans degerlendirme, kisinin herhangi bir
konudaki gelisim, basari, yeterlilik seviyesinin belilenmesi ve gozden
gegirilmesini  belirlemeye yonelik c¢alismalar butinu olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

2.3.5.1. Performans Degerlendirme Kavrami ve Tanimi

Performans degerleme konusunda ilk galismayi |. Dinya Savasi’nda,
Walter Dill Scott “adam adama karsilastirma” ol¢egini kullanarak, Amerikan
Deniz Kuvvetleri'nde yapmistir. 1920-1930 yillari arasinda, saat Ucretlilere
uygulanacak Ucretlerin rasyonel bir bicimde ele alinmasi ve buna gore bir
sistem kurma calismalari onem kazanmistir. Bu degerlendirmelere “liyakat
degerlendirme” ismi verilmigtir. Performans de@erlendirme ydnteminin
uygulanmasi ile Ucretlerdeki artislarin calisanlarin yeteneklerine goére
saptanmasi temel gorist uygulamaya girmistir (Taskeser, 2005: 23). 1950’li
yillardan sonra kisinin drettigi is ya da sonugclara yonelik kriterleri temel alan
teknikler kullanilmaya baslanmigtir. Gunumuzde de kullanilan Performans
Degerleme teknikleri yapilan isin sonucunu dikkate alarak degerleme

yapmaktadir.

Performans de@erlendirme Uzerinde yapilan ¢alismalar sonucunda,
kisiligi 6lcmenin ya da bireyin degerlendirildigi bir yontem degil, ¢alisanin
isteki performansinin  sistematik ve bicimsel olarak dl¢ulduga bir

degerlendirme sistemi olmustur (Palmer, 1993: 9).

isi degil isi yapan isgdrenin ve onun basarisini ya da isteki
basarisizligini degerlendiren performans degerlendirme tekniginin bazi

kaynaklarda “basari degerlemesi’, “yetkinligin olcumud”, verimliligin
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degerlendiriimesi”, “calismanin degerlendiriimesi” ya da kamu kurulusglarinda
oldugu gibi, “tezkiye®’, “sicil” gibi isimler geklinde kullanildiklarina
rastlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 184).

Performans degerlemenin anlamina bakildiginda farkli kaynaklarda
farkh ifadelere yer verildigi gorulmektedir. Cesitli kaynaklarda yapilan

tanimlardan bazilar su sekildedir:

Performans degerlendirme, Kisinin yapacagi ise ve bu is i¢in sahip
oldugu potansiyel 6zelliklere gore bireysel olarak analiz edilmesi ve onun isini
basarma derecesinin belirlenmesidir (Erdogan, 1991: 155). Performans
degerlendirme; yoneticinin, daha oOnceden belirlenmis standartlara gore
dizenlenmis raporlarindan aldigi bilgilere dayanarak, is davraniglarini analiz
ederek personelin basarisini 6lgme ve degerleme olgusudur (Palmer, 1993:
9). Performans degerlendirme; kisinin isteki basari derecesi hakkinda bir
yarglya varma iglemidir (Savas, 2005: 3). Performans degerlendirme;
¢alisanlarin bireysel basarilarini ve belirli bir zaman suresindeki davranis ve
tutumlarini degerlendiren ve 6lgen bir siirectir (Okmen ve Dénmez, 2005:
146).

Orglitte her bir galisanin belirli ddnemlerde elde ettigi sonuglar ve
basarilarinin yoneticiler tarafindan analiz edilmesi ve degerlendiriimesidir.
Performans degerlendiriimesi denildiginde c¢alisanin 6rgut ici etkinliginin
yonetici agisindan analizinin yapilmasi ve c¢alisandan istenenin ne olgude

gerceklestiginin saptanmasi akla gelmektedir (Akin, 2003: 153).

Performans deg@erlendirme; isletme amaglarinin gercgeklestiriimesi
icin gosterilen tium c¢abalarin degerlendiriimesidir (Akal, 2002: 17).
Performans degerlendirme; oOrgltte gobrevi ne olursa olsun bireylerin
calimalarinin, etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinin,
yetersizliklerinin  kisacasi bir butun olarak tum yonlerinin  g6zden
gecirilmesidir (Findikgi, 2003: 297).
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Gergekte performans yonetimi, performans degerlemeyi de kapsayan

bir suregctir. Performans degerleme performans yonetimini olusturan en temel

parcalardan biri olup performans

degerlemeden elde edilen veriler

performans ydnetimine esas teskil eder. Bir bagska deyisle performans

degerleme sulreci performans yonetim sisteminin bir parcasidir.

Performans degerleme surecinin, performans yonetimi sisteminden

islevsel agidan farklari Tablo 2'de gorulmektedir (Digkaya, 2006: 81).

Tablo 2. Performans Yonetimi ve Performans Degerlemesi Arasindaki

Farklar

Performans Degerleme Sistemi

Performans Yonetim Sistemi

1) Performans hedefine ihtiyag duyulmaz.
Subjektif kriterlerden olusur.
2) lhtiyag duyulan egitimlerin tartismasi

yapilmaz.

3) Yilda iki gérisme ile sinirhdir.

4) Ani ve anlik degisim

5) Degerlendirmeler bazen gizli yapilir.

6) Degerlendirmenin nasil kullanilacaginin
bilinmemesi

7) Degerlendirme ile ilgili yorum yapilamaz

8) Calisana odaklanir.

9) insan kaynaklari sistemi olarak gordlir.
10) Kontrol
yoktur.

etme dengeleme noktalar

1) Anlagsmaya varilmis performans hedefleri
bulunmaktadir.

2) Planlama toplantisinda ihtiya¢ duyulan
destegin ve egitim ihtiyaglarinin tartisiimasi
yapllir.

3) Gerektiginde geribildirim ve ydnlendirme
4) Surekli iletisim

5) Acik ve seffaf bir system

6) Degerlendirmenin nerede ve nasll
kullanilacaginin net bir sekilde bilinmesi

7) Calisgan kendi

degerlendirmeye yorum getirebilir.

performansi ile ilgili

8) Performansa odaklanir.
9) Yonetim sistemi olarak gorulur.
10) i¢ ve dis uyum igin siirekli control edilir.

Yanlis tespit edildiginde dogrulama yapilir.

Kaynak: Digkaya, 2006: 81.
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2.3.5.2. Performans Degerlendirmenin Amaci ve Onemi

is konusu, calianin diizeyi, firmanin blyikligi ne olursa olsun
performans degerlendirme gerekli bir uygulamadir. Sosyal bir varlik olan
insan gevresi ile sistematik ve surekli bir iligiki icindedir. insanlar, digerleri ile
olan iligkilerinde kendileri ile ilgili bilgi edinmek, onaylanmak isterler. Takdir
edilmek, cesaretlendiriimek, évulmek ihtiyaci duyarlar. Bunlarin hepsi dogal
ihtiyaclardir. (Findikgi, 2003: 299).

Performans degerlendirmeler agirlikli olarak tek bir amaca hizmet
etmektedir. Bu amag, degerlendirme bilgilerinin belli bir formata sokularak
isgorene  performansi  hakkindaki duasuncelerin  geribildirim  yoluyla

iletiimesidir.

Performans degerlendirmenin amaci; organizasyondaki ¢alisanlarin
iyiden kotiye dogru siralanmasi degil; érgltsel amaclarin astlar tarafindan
oncelikle anlasilma ve benimsenme derecesinin ortaya ¢ikarilmasi,
amaclarin herkes tarafindan asgari seviyede yerine getiriimesinin temin
edilmesi ve herkesin mutlu oldugu dinamik c¢alisma ortaminin surekli

muhafaza edilmesidir. (Arslan, 2009).

Performans degerlendirmenin amaci, genis Olgude bir kontrol
saglamasidir. Kontrol, standartlardan sapmayi belirlemek igin sonuglari
Olcmeyi gerektirmektedir. Ayrica performans degerlendirme, her isgorenin
kendisine verilen goérevleri nasil basardigi konusunda ydneticilerin bilgi
toplamasini gerektirir. Bu bilgilerin iggorenlere iletiimesi, onlara yaptiklari
faaliyetlerde ne kadar iyi olduklarini bilmelerine olanak verir (Akyay, 2004:
52).

Performans degerlendirme yapmanin diger ana amaci, ¢alisanlarin ig
tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne dlgude yaklastigina
iligskin geribesleme saglamaktir. Bu geribesleme c¢alisanlara olumlu bir
yaklasimla verildigi ve mesleki egitimle desteklendigi takdirde ¢ok yararh

olabilir. Ayni zamanda bu geribesleme c¢alisanlarin organizasyon igindeki
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kariyerlerinin ne yonde ilerledigini gérebilmelerini saglar (Palmer, 1993: 10).
Performans degerlendirmesi sisteminin amaci incelendiginde, asagida yer

alan iki ana noktanin gbze carptigi gorulur (Ugurlu, 2009):

- Performans deg@erlendirme sistemi, astlar ve Ustler arasindaki
iliskilerin ve iletisimin gelistiriimesini, calisanlarin performans sorunlari ile bas

edebilmelerini saglayacak bir yapi ortaya koyar.

- Her calisan, kendinden ne beklendigini ve ustinun gdsterdigi

performans hakkindaki disuncesini bilme ihtiyacindadir.

Performans degerlendirmesi c¢alismalarinin 6rglt icin stratejik bir
oneme sahip asagidaki amaglara hizmet ettigi soylenebilir (Can, Akgun ve
Kavuncubasi, 2001: 170):

- Performans degerlendirmesi, calisanin orglute yaptigi katkiyi

belirler.

- Performans degerlendirmesi, surekli basari yonunde personeli
gudulendirir; calisanin daha etkili ve verimli olmasi igin zayif yonlerinin

tamamlanmasini saglar.

- Performans degerlendirme sonuglari, basariya endeksli olarak

bir Ucret ve 6dul almasini saglar.

- Performans degerlendirmesi, c¢alisanin mevcut basarisi ile
olmasi gereken durumu ortaya koyar ve calisana yaptiklari isteki basarilari

hakkinda geri bildirimde bulunarak motivasyonunu arttirir.

- Performans degerlendirmesi ile mevcut insan gucl kaynaklari
incelendiginden, elde edilen sonuglar ya da veriler insan planlamasinda

kullanilabilir.
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- Performans degerlendirmesi ile Ust ve ast arasindaki etkilesim
bireysel amac¢ ve ilgilerin taraflarca bilinmesini saglar. Bu slre¢ ayni

zamanda degerleyici ve degerlenen arasindaki guvenin artmasina yol acar.

Performans degerleme, asil olarak bireyi odak noktasi olarak
secmektedir. Bireyin orgute karsi uyumsuzlugunun, orguatin c¢alismasini
aninda bozabilecegi, ve orgutun basarisini hemen azaltabilecegi igin, bireyi
iyilegtirmeye, onun orgutle uyumunu arttirmaya yonelik bir calisma olan
performans degerlemesi bu acidan dénemli olmaktadir. Ust kademe
yoneticileri agisindan da; ¢alisanlarindan mimkin oldugunca yuksek fayda
elde edebilmek, etkili ve gerekli kazanimlari saglanmasi i¢in de performans

degerleme dnem tagimaktadir (Hodgetts, 1999: 57).

2.3.5.3. Performans Degerlendirmenin Avantaj ve Dezavantajlari

Performans degerlendirmesinin avantajlari amaclari ile paralellik
gOstermektedir. Performans degerlendirmesinin, 6rgutin ihtiyaglarina cevap
verebilmesi icin “Amaglarla Yoénetim” ilkesini benimsemesi ve detayl is
analizi yaparak kurum amaglari dogrultusunda bir performans degerlendirme
sistemi kurmasi gerekir. Orgitleri bdyle bir degerlendirmeye ydneltenm
nedenler ya da degerlendirmenin avantajlari su sekilde belirtilebilir
(Barutgugil, 2002: 181-182):

- Performans degerlendirme, yapilan is ve o isi yapan Kigiler

hakkinda yoneticiye dnemli bilgiler verir.

- is beklentileri ve sonuglari hakkinda yénetici ve calisan
arasinda iyi bir iletisim kuruldugu zaman, geligtiriimis yontemler ve yeni

fikirler icin firsatlar yaratilr.

- Calisanlar performanslari  hakkinda zamaninda, olumlu

geribildirim aldiklarindan verimlilikleri ve is tatminleri artar.

37



- Olumlu katkilar oldugu fark edildigi zaman bunlar konusularak

dogru uygulamalar pekistirilir ve iyi performans tesvik edilir.

- Calisanlarla iki yonlu iletisim kuruldugu zaman amaglar agiklik
ve netlik kazanir, bdylece calisanlarin iglerine odaklanmasi ve iglerinde

basarili olmasi kolaylasir.

- Duzenli olarak yapilan performans degerlendirme toplantilari,

isin kalitesinin nasil algilandigi konusunda surprizleri azaltir.

- Profesyonel olarak performans degerlendirmesini 6grenmek,
yonetim becerilerinin gelistiriimesi ve sorumlulugun artirilmasi icin mukemmel
bir hazirliktir.

- Ucret standartlarini  saptamak ve basari artiglarini

odullendirmek daha kolay ve objektif olur.

- Yukseltme kararlarini vermek, yeni goérevler ve transferler icin

nitelikli elemanlar segmek kolaylagir.

Performans degerlendirmenin bu gibi yonetici ve igsgérene sagladigi

avantajlarin yani sira 6rgutsel anlamda da su avantajlari saglar:
- Orgltiin verimlilik ve performansini arttirir,
- Uretim ve hizmet kalitesinde sirekli iyilesme saglar,

- Stratejik insan kaynaklari yonetimi alaninda belirlenen hedeflere

ulasma suresini kisaltir,

- Calisanlar ile o&rgut arasindaki olumlu iliski sayesinde

isgorenlerin orgute katkisini olumlu gekilde arttirir.

Performans degerlendirmenin yukarida sayilan muhtemel yararlari
yaninda potansiyel zararlari da vardir. Bunlar asagdidaki gibidir (Oriicti ve
Kdseogdlu, 2003: 29-30):

38



- Adil bir performans degerlendirme yonteminin olmamasi

isgorenin motivasyonunu bozar.

- Performans degerlendirme programlarinin ¢cogu kez farkh ve zit
amaglari entegre etmeye tesebbiis etmesidir. isgdren Urettigi islerin resmi bir
degerlendirmeye tabi tutuldugunu bildigi zaman, Usti ile performansi

hakkinda agik ve samimi bir sekilde guglukle tartigir.

- Degerlendirmenin, 6zellikle de elestiriyi kabul etmek istemeyen
isgoren s6z konusu oldugu durumlarda, gunlik c¢alisma iligkilerine zarar

verdigi iddia edilmektedir.

- isgdren, gegmiste iyi planlanmamis sistemlerle ilgili kétl

deneyimlere sahipse, degerlendirme islemine suphe ile bakilabilir.

- Performans degerlendirmesinde kullanilan uygun standartlari

koruma egilimi surekli bir sorun olusturmaktadir.

- Degerlendirme yapan kisiler cogu kez kotu puan vermekten

kacinmakta ve bu da énemli bir sorun yaratmaktadir.

- Ayni zamanda degerlendirmeyi etkileyen tarafli veya irkgi

davraniglar da olabilmektedir.

- Degerlendirme programlarinin uygulanmasi hem vakit almakta
hem de ¢ok pahaliya mal olmaktadir. Ayrica gok mesgul olan yoneticilerin bu

isleme yeterince ilgi gostermeye ikna edilmesi de zor olabilir.

- Eger Ucrete dayali performans degerlendirme sistemi
uygulaniyorsa Ucretin adil bir sekilde performansa dayandiriimasi da zor

olabilir.

- isgéren, gecmiste iyi planlamamis yontemlerle ilgili kot

deneyimlere sahipse, degerlendirme islemine stipheyle bakabilir.
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2.3.5.4. Performans Degerlendirmenin ilkeleri ve islevleri

Beklenen yarar saglamasi ve etkili sonuglar vermesi agisindan
gerformans degerlendirme yonteminin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Bunlar (Calik, 2003: 53):

- Performans degerlendirme yontemi adil olmalhidir: Bu
suregte dikkate alinan tim 6gelerin is basarisiyla iliskisi olmasi gerekir. Adil
olmayan bir yontem, yanhs, guvenilir olmayan, tartismaya acgik sonuglar

yaratir.

- Performans degerlendirme yontemi gelistirici olmalidir:
isgorenin gelismesi icin yol gésterici olmalidir ve bunun igin gerekli verileri
saglamalidir. Bunu yapmanin yolu, isgorene sonuglarin agiklanmasidir. Bu
sonugclarin, dogru yerlere, dogru zamanda iletilerek, hedef ve amagclarda,
plan ve programlarda duzeltici ve gelistirici adimlarin atiimasina olanak

saglamalidir.

- Performans degerlendirme yontemi gudiileyici olmahdir:
isgérende bu ydéntem kusku ve kaygi yaratmamalidir. isgdrene bu yéntemin

gerekliligi ve yararlar agiklanarak isgoren harekete gegirilmelidir.

- Performans degerlendirme yontemi durumlara uygun
olmahdir: Degerlendirme yonteminin is gevresinin tum niteliklerini dikkate

alacak sekilde duzenlenmesi gerekir.

- Performans degerlendirme yontemi gecerli ve givenilir
olmalidir: Olgiim sonucu elde edilen bilgilerin, basarinin gergek karsihg
olmasi, 6rgut amaglarina uygun olmasi ve yonetici tarafindan anlagilir olmasi

gereklidir.

- Performans degerlendirme yoéntemi bir ol¢iim teknigine
bagh kalmamalidir: Amaca en uygun O&lgim araci secilmelidir ve su
unutulmamahdir: Orgitler kendi ihtiyacina uygun teknikleri kendi gabalariyla

geligtirebilirlerse daha basaril olurlar.
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- Performans degerlendirme yontemi kapsamli olmahidir:
isgdren, calisma ortami bir bitin olarak ele alinmaldir. Bu nedenle,
isgorenin basarisini etkileyen etmenleri gbz ardi eden bir degerlendirme

yontemi yararli olmaz.

- Performans degerlendirme yontemi sirekli olmalidir:

Duzenli ve surekli olarak degerlendirmeler yapilmalidir.

- Performans degerlendirme yoéntemi isgorenin katilimina
olanak saglamalidir: Ust kademeden alt kademeye kadar tim isgérenin
degerlendirme yonteminin geligtirimesinde s6z sahibi olmasi, kendi

geligtikleri ydontemi daha kolay benimsemeleri agisindan gereklidir.

Performans  de@erlendirmesinin  iglevleri ise asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Bingdl, 2003: 278-279):

- Is uyumunu iyilestirmek: Isgérenlere ve yeteneklerine gére
gorevler verilerek is ile isgdren uyumunun saglamasi gerekmektedir. iste bu
noktada calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi, isgérenlerin iglerini
ne kadar iyi yaptiklarini ve ise uyum gosterip gdstermediklerini belirleme

islevinde bulunmaktadir.

- Orgiitsel degerler ve amaglarin iletisimi: Bir isgéren, érgitiin
arzularini  karsilamayi isteyebilmekte, fakat kendisine yol gosteriimedigi
takdirde bunu yapamamaktadir. Performans degerlendirme, neyin degerli
oldugunu ve neyin dogal oldugunu bireylere gostermenin ¢ok gugli bir
aracidir. Ayni zamanda, performans degerlendirme, orgltsel kultarin ve

davranis normlarinin guglu araglari olabilmektedir.

- Kendini iyilestirme icin Dbilgilendirme: Performans
degerlendirme, isgdrene performansinin iyilestirmeye ihtiya¢ duyup

duyulmadigini gostermek i¢in ¢ok sik olarak kullaniimaktadir.

- Egitim ve kariyer gelistirme: Performans degerlendirme

sonucunda elde edilen veriler, bireylerin halihazirdaki bilgi, beceri ve yetenek
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duzeylerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla hem bireylerin, hem de orgutin
egitim ve geligtirme faaliyetlerinde, performans degerlendirme, yol gosterici
olmaktadir. Kisaca, performans degerlendirme, bireylerin egitim ihtiyaclari ile

guclu ve zayif yonlerinin belirlenmesinde dnemli bir isleve sahiptir.

- Performansa dayali odiillendirme: Performansa dayali
odullendirmeyi (Ucret, terfi vs.) esas alan herhangi bir 6rgut, kimin, ne kadar

basarili oldugunu 6lgmek durumundadir.

- Diger insan kaynaklann uygulamalarinin gecerliligi:
Performans de@erlendirme sonucu elde edilen verilerin analizi, érgutlerin
cesitli insan kaynaklari uygulamalarinin istenilen sonucu verip vermedigini

degerlendiriimesine olanak tanimaktadir.

- Orgiitte kalmasi ve c¢ikarilmasi gerekenler hakkinda karar
verme: Orgutler, dnceden belirlenmis donemlerde veya ihtiya¢ duyuldugunda

performans degerlendirmesi yapabilmektedirler.

- Yasal savunmada kanit olma: ise alma, terfi ve 6zellikle isten
clkarma kararlarina iligkin olarak yapilan itirazlarda ve hatta davalarda,
orgutin kendini savunmasi icin performans degerlendirme sonuglari kanit
olarak kullanilabilmektedir. (Bingdl, 2003: 279).

2.3.6. Performans Degerlendirme Yontemleri
2.3.6.1. Finansal A¢idan Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans &lgimd, faaliyetlerin etkinligi ve etkililiginin belirlenmesi
olarak tanimlanmaktadir. Finansal anlamda etkililik, hissedar beklentilerinin
ne kadarinin karsilandigi; etkinlik ise firma kaynaklarindan hissedar

beklentilerini kargilamada ne sekilde yararlanildigi ile ilgilidir.
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Klasik anlamda performans analizi; ileride bilesik oran analizi,
isletmenin yatinnm karlihgi ve toplam varlik karlihdinin hesaplanarak, gegcmis
donem ortalamalari, sektor ortalamalari ve sirketin hedef oranlar ile

kargilastiriimasi ve yorumlanmasina dayanmaktadir.

Finansal acidan performans degerlendirme yontemleri doért ana
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; faaliyet oranlari, karlihk oranlari, likidite

oranlari ve finansal oran analizidir.

2.3.6.2. Kalite Esasli Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans dlgumu, toplam kalite yonetiminin ayrilmaz bir pargasidir.
Toplam kalite yoOnetiminin basar ile uygulanip uygulanmadidi ancak
performans &lcimu yapilarak anlasilabilir. Toplam kalite ydnetiminde
performans 6lgimu, dzdegerlendirme seklinde yapilir. Ozdegerlendirme, bir
organizasyonun sureglerinin ve sonuglarinin igerideki c¢alisanlar veya
disaridan gelen gozlemciler tarafindan surekli olarak ve sistemli bir sekilde
gbzden gegcirilmesidir (Simsek ve Nursoy, 2002: 13-14). Ozdegerlendirme, bir
model c¢ercevesinde vyapilmaktadir. GuUnimuzde en yaygin kullanilan
dzdegerlendirme modelleri, Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odili (MBNQA)
ve Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Avrupa Kalite Odili gibi 6ddil

kriterleridir.

2.3.6.3. Pazarlama Esasli Performans Degerlendirme Yontemleri
Pazarlama performansinin dlgulmesi;

- isletmenin kaynaklarini hangi sartlarda elde ettiginin ve ne
sekilde kullandigini,

- Yeteneklerini nasil gelistirdiginin ve nasil kullandigini,
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- Urlinleri ve hizmetleri rakiplerine gore, nasil bir fiyattan, ne
kadar maliyetle, ne sekilde musterilere sundugunu,

- Pazarlama faaliyetlerine piyasadaki musterilerin ve rakiplerin ne
tepkiler verdiklerinin ve pazarlama faaliyetlerinden maliyet ve faydalar
acisindan ne sonuglar elde edildiginin incelenmesini icermektedir.

Pazarlama performansini  6lgmek igin kullanilan en Onemli
yaklasimlar, pazarin belirlenmesi, satis analizleri ve pazarlama oran
analizleri, pazarlama verimlilik ve etkinlik analizleri ve musteri tutumlarinin

izlenmesidir.

2.3.6.4. Uretim Esasli Performans Degerlendirme Yoéntemleri
2.3.6.4.1. Verimlilik

Kaynaklarin ne dlgude etkin ve etkili kullanildigini dlgmek anlamina
gelen verimlilik (productivity), ¢iktilarin girdilere oranina esittir. Birim, bolum,
kurum, endustri veya ulusal ekonomi duzeyinde Olgulebilen verimlilik,

performansin fiziksel bir dl¢glistdur (Bas ve Artar, 1991: 36-37).

Verimlilige iliskin hesaplamalar; Verimlilik = Cikti/Girdi esitligine
dayanmaktadir (Akal, 2002: 151). Ozok verimliligi; Cikti/Potansiyel gikti;
uretkenligi ise ¢ikti/girdi olarak tanimlamig fakat aralarinda iliski oldugunu ifa-
de etmigtir (Ozok, 1987: 467).

Verimlilik 6lcimunde kullanilan oranlar, toplam verimlilik, cok faktorlt
verimlilik ve kismi verimlilik olmak Uzere u¢ grupta toplanmaktadir. Toplam
verimlilik oranlari, toplam c¢iktilarin toplam girdilere oranidir ve kullanilan tum
uretim kaynaklarinin  birim basina dusen Uretim miktari olarak
tanimlanmaktadir. Cok faktorli verimlilik oranlari, toplam ¢ikti veya ¢iktinin
bir bolumu ile girdilerin bir boliumu arasindaki iligkiyi olgmektedir. Kismi
verimlilik oranlari, toplam c¢ikti veya c¢iktinin girdilerin ayri ayri her bir

bolumine oranlanmasi ile elde edilmektedir.
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Verimlilik, tim isletmelerde kullanilabilme kolaylhgindan ve genel
olarak basit bir Olcut olmasindan dolayl, yaygin sekilde kullanilan bir
performans Ol¢utudur (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 85-99). Verimliligin dlgim
ve degerlendirmesi igin birgok model geligtiriimistir. Norman ve Simcha Bahiri
Modeli, Alan Lawlor Modeli, Riggs Modeli, Amerikan Verimlilik Merkezi
Modeli, Ramsay Modeli, Norve¢ POSPAC Modeli, MC Carthy Modeli,
verimlilik élgima igin kullanilan modellere 6rnek olarak verilebilir (Bas ve
Artar, 1990: 74).

2.3.6.4.2. Yenilik

Yenilik, Uretilen Grin veya hizmetin veya mausterinin gbzinde
kullanim i¢in uygunlugu devam ettirme slreci olup uygulamali yaraticihgi
icerir. Day, yeniligin Olgimu igin iki kriter tanimlamigtir. Bunlar asagida
tanimlanmistir (Polat, 1992: 162):

- Yeni Urun satisi/Toplam satis

- Yeni Uran Gg yil 6ncesine kadar pazara surtimus UGrandar.

- Arastirma-Gelistirme harcamalari/Satis

Yeniligin turleri sunlardir: Uriin ve hizmet yenilikleri, Gretim siireci
veya Uretim yonteminde yenilik, kullanim yenilikleri ve pazar yenilikleri (Akal,
2002: 31-35).

Yeniligin dl¢iimesinde, yenilik projelerinin basari orani, her bir yenilik
projesinin fayda/maliyet orani, basarili projelerin isletmenin blyimesine ve
karhhigina etkisi ve igletmenin yenilikte liderlik durumu gibi performans
gostergeleri kullaniimaktadir (Bas ve Artar, 1990: 32).
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2.3.6.4.3. Calisma Yasami Kalitesi

Calisma yasami Kkalitesi, bir dretim performans Olgutu olarak
kullanilmaktadir. Calisma ortaminin fiziksel unsurlari, iyi-kotu veya yeterli-
yetersiz gibi soyut sekilde degerlendirilebilecegi gibi, mevzuattaki
standartlara dayanilarak somut Olgutlere dayanilarak degerlendirilebilir.
Calisma yasam kalitesi, psikolojik ve sosyolojik boyutlar agisindan stres
puani gibi bazi somut sosyometrik Ol¢utler kullanarak da dlg¢ulebilmektedir
(Bas ve Artar, 1990: 24).

Calisma yasami kalitesinin Ol¢lilimesinde baslica su yontemler
kullanilmaktadir: istatistiksel gdstergeler, toplam performans géstergeleri,
fiziki calisma kosullart ile ilgili olgumler ve bunlarin standartlarla

kargilastiriimasi ile anketler, gézlemler ve gérusmeler (Akal, 2002: 38-29).

Calisma yasami kalitesindeki artis sayesinde, galisanlarin is doyumu
artirilabilir. Calisma ortamlarindaki iyilesme ve calisanlarin kazanglarinin
artmasi, orgutsel performansa dolayli olarak katki saglamaktadir. Calisma
yasami kalitesinin gelistiriimesi ile ilgili unsurlar sunlardir: istikrarli Ucret
O0deme sistemi, is guvenligi, is¢i sagligi, fiziksel ¢alisma kosullari, kisisel
gelisim olanaklari, yukselme olanaklari, bagimsizlik, karar vermeye katilim,
sendikal haklarin varligi, calisma sureleri, orgut kultur ve igletmenin
toplumsal sorumluluga sahip olmasi, vb. (Bas ve Artar, 1990: 21-22; Akal,
2002: 35-39).

2.3.6.4.4. Etkililik

Mal ve hizmet Uretimi i¢in gerekli olan iscilik, hammadde ve disaridan
saglanan hizmetler gibi kaynaklarin ne denli etkin kullanildiginin dlgliimesi
olarak tanimlanan etkinlik (efficiency), mevcut kaynaklarin kullanimi ile

ilgilidir. Kaynaklarin etkin kullaniimasi, fiili deger ile standart deger
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kargilastirilarak  hesaplanir (Bas ve Artar, 1990: 33). Etkinligin
hesaplanmasinda gesitli formaller kullaniimaktadir (Akal, 2002: 20-24)

Bir atdlyenin, fabrikanin veya c¢alisma postasinin giktilarinin teknik
etkinligini 6lcmede randiman kullaniimaktadir (Bas ve Artar, 1990: 18).
Randiman, bir mamulin Uretiminde ne kadar hammadde kullaniimasi
gerektigini belirten, hammadde ile mamul arasindaki miktar iligkisini gosteren
ve kisaca girdilerden elde edilen yararli ¢ikti miktari olarak ifade edilebilecek

bir performans dlgme aracidir (Altug, 2001: 409).

Goreli etkinlikleri dlgiminde en c¢ok kullanilan performans 6lgim
yontemi, dogrusal programlama tabanli bir ydntem olan, veri zarflama analizi
(VZA) yontemidir. VZA yodnteminde hesaplamalari yaparken; girdiler ve
ciktilar, fiziksel Uretim, parasal blyUklUk veya oran gibi farklh birim degerleri
ile ifade edilebilir (inan, 2000: 84-85). VZA sayesinde, birden cok ve farkli
Olceklerle olgulmus veya farkli Ol¢gu birimleri ile ifade edilen girdilere ve
ciktilara sahip karar birimlerinin goreli performansini 6lgmek mumkdn hale

gelmigtir (Cingi ve Tarim, 2000).

Girdilerin ve ciktilarin agirliklari VZA yonteminde otomatik olarak
verilmektedir. VZA’da agirliklar pozitif deger tagsimaktadir ve karar birimlerinin
etkinlik deg@erleri 1 ile 0 arasinda degismektedir (Ulucan, 2000: 406).

Ik ortaya atildigi 1978 yilindan beri, VZA gittikge genisleyen bir
uygulama alanina sahip olmustur. VZA, 6zellikle ayni nitelikte olan birimleri
kendi aralarinda kiyaslarken ¢ok kullanighdir. Bankalarin, hastanelerin,
borsada islem goren sirketlerin ve benzeri kuruluglarin goreli etkinlikleri ve
performanslari, veri zarflama analizi kullanarak 6lgulebilmektedir (Ozgllbas,
2003: 71).
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2.4. VERIMLILIK VE PERFORMANS iLiSKiSi

Performans ve verimlilik kavrami literatirde genellikle Dbirbirine
karigtirimis ve es kavramlar gibi gorulmustir. Oysaki verimlilik performans
kavraminin sadece bir bolumunu agiklamaktadir. Ayni es anlamlilik verimlilik
yonetimi ve performans yoénetimi iginde gecerli olmaktadir. Verimlilik yillardir
bir ¢ikti/girdi iligkisi olarak gorulmus ve butun yonetimlerin 6ncelikli guindem
maddesini olusturmustur. Verimliligi artirma yolunda olanca ¢abalar
sarfedilmis ve verimliligin artmasi basariyla es anlamh olarak goriimustir.
Oysa ki performans verimlilikten ¢ok daha genis bir alani kapsamakta ve
verimlilikle sadece bir bolumu agiklanabilmektedir (Akal, 2002: 7). Temelde
verimlilige dayansa bile performansin etkenlik-kalite-verim-karhlik  gibi

bilesenleri vardir.

Her Ulke igin oldugu kadar, kit kaynaklarla kalkinma durumunda olan
ulkeler igin de verimliligin hayati oneme sahip oldugu soOylenebilir. Gerek
miktar, gerekse nitelik itibariyle maddi ve beseri kaynaklari yeterli olmayan bu
ulkeler igin; emek, sermaye, makine, malzeme, zaman, bilgi ve teknoloji gibi
uretim igin son derece Onemli olan kaynaklari, en verimli bir sekilde
kullanmalari, iginde bulunduklari kisir donguya kirmalari noktasinda
onemlidir. Cunku bir tlkenin kalkinmasi, ister sanayi, isterse tarim ve hizmet
sektorinde olsun, sahip oldugu kaynaklari verimli kullanarak ekonomik
gelisme kaydetmesine baghdir. Dengeli bir ekonomik kalkinma, verimliligi
artirmak suretiyle ivme kazanabilir. Bu anlamda verimliligi artirmak, Gretim
faktorlerini en etkili ve en ¢ok urun saglayacak sekilde kullanmak demektir
(Aydiner, 1973: 7). Boylece tum sektorlerde artan verimlilik, ekonomiye de

canlilik getirecektir.
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2.4.1. Verimlilik Kavrami ve Tanimi

Verimlilik kavrami ve 6lgumu konusunda Colin Clark, Jean Fourastie,
John W. Kendrick ve Simon Kuznets gibi Unlu iktisatgilar, calismalarini ancak
1960’ yillarda gergeklestirebilmiglerdir. Colin Clark, ulusal ekonomi
dizeyinde verimlilik 6lgcimuU; Jean Fourastie, verimlilik farklari ve bu farklarin
sektorler arasi igglicu kaymalarina etkisi; John W. Kendrick, uUcret-fiyat-
verimlilik arasi iligkiler; Simon Kuznets, verimlilik kavramlarinin agiklanmasi

konusunda onculik yapmislardir (Dogan, 1987: 11).

Ulkemizde verimlilik Gzerindeki ¢alismalarin, 1965lerden sonraki
yillarda Milli Produktivite Merkezi (MPM)'nin onculugunde basladigi
gorulmektedir. Gunumuzde, Ulkemiz isletmelerinin gittikge artan maliyet ve
rekabet kosullari igerisinde faaliyet géstermeleri, kit kaynaklarin daha etkin
bir bicimde kullaniimasi zorunlulugu, verimlilik konusunun onemini artirmistir
(Ozdemir, 1991: 173).

Verimlilik, Uzerine ¢ok konusulmasina ragmen ortak bir tanimi
Uzerinde uzlasilmayan bir kavramdir. Verimlilik Gzerinde etkili olan faktorlerin
fazla olmasi, verimlilik anlayislarinin farkli olmasi gibi faktorler, verimliligi
kesin net bir sekilde tanimlamamizi zorlagtirmaktadir. Verimlilik, ginumuzde
kalkinmanin, kalkinmis tlke ya da toplum olmanin en temel Olgutlerinden biri

olarak kabul edilmektedir.

Verimlilik kavrami sanayi imalatindan, bankaciliga, tarimdan hukuk
sistemine, belediye faaliyetlerinden egitime ¢ok genis bir yelpazede hemen
her sahada kullaniimaktadir. Verimlilik kisaca “talep edilen” bir urinde

meydana gelen katma degeri olusturabilme yetenegdidir (Gurak, 2003: 10-11).

Verimlilik, bir Gretim yada hizmet sisteminin Urettigi ¢ikti ile, bu ¢iktiyi
olusturmak icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Yuksek verimlilik ise, ayni
miktar kaynakla daha ¢ok Uretmek yada ayni girdiyle daha ¢ok cikti elde
etmektir (Prokopenko, 1992: 3).
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Verimlilik, Gretim faaliyetleri sonucunda meydana gelen ciktinin fiziki
miktarinin, yapilan bu uretim i¢in dahil edilen girdilerin (Uretilen faktorlerinin)
fiziki miktarina oranidir. Bir igsletmede kaynaklarin ne Olgide etkili
kullanildigini gosteren olglye verimlilik denir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001:
26).

Verimliik genig ve dar anlamiyla genellikle iki bicimde
tanimlanmaktadir. Genis anlamda verimlilik ekonomik amaclara ulasmada
aracglarin duyarliik ve etkinligini olgen soyut bir kavramdir. Dar anlamda
verimlilik teknik agidan verimlilik ile ayni anlama gelmekte olup, uretim miktari
(Cikt1) ile udretim faktorleri miktarn (Girdi) arasindaki fiziksel iligkiyi
belirtmektedir. Verimlilik denilince gerek uygulamada gerekse literatirde dar
anlamda veya teknik anlamda kullaniimakta ve birim Uretim faktorine isabet
eden uretim miktari veya o faktorin ortalama GrinU olarak tanimlanmaktadir.
Verimlilik statik degil dinamik bir olguddr. Verimliligin olgima igin belli bir
uretim doneminde (saat, gun, hafta, ay ve yil gibi) Uretime katilan her bir
faktorin birimine dusen uretim miktarinin élgilmesi ve dlgima yapilan gesitli
dénemler arasinda faktér verimliliginin  birbiriyle  karsilastiriimasi
gerekmektedir (Dogan, 1989: 228).

Kaynaklar URETIM VEYA Uriinler
HIZMET SISTEMI

(Girdiler) (Ciktilar)

A 4

A J

» Verimlilik=Ciktilar/Girdiler <

Kaynak: Tanyas, 2000: 31.
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Verimliligin tanimi uluslararasi organizasyonlar tarafindan asagidaki

sekilde yapilmigtir (Koroglu, 1993: 2-3):

- OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilat): Verimlilik

ciktinin Uretim dgelerinden birine boélinmesine esittir.

- ILO (Uluslar Arasi Calisma Orgutii): Urtinler baslica dért 6genin
bilesimi sonucunda uretilir: Toprak, sermaye, isgiicl, organizasyon. Uretimin

bu 6gdelere orani verimlilik dl¢gtsudur.

- EPA (Avrupa Verimlilik Ajansi): (1) verimlilik her bir Gretim
ogesinin etkili kullanim derecesidir. (2) verimlilik her seyden dnce dislnce
tarzidir ve surekli var olani iyilestirmeye ¢alisir. (3) her seyin bugun dunden,
yarin buguinden daha iyi yapilabilecegi inancina dayanir. Dahasi degisen
kosullara ekonomik faaliyetleri adapte etmek yeni teori ve ydntemler

uygulamak i¢in sonu olmayan bir gcabayi gerektirir.

- JPC (Japon Verimlilik Merkezi): Her seyden once verimlilik
iyilegtirmesinin amaci, uretim maliyetini azaltmak, pazari genisletmek,
istihdami artirmak daha ylUksek gergek Ucretler igin ¢alismak ve isgucunun,
yonetimin ve tuketicilerin yasam standartlarini iyilestirmek igcin kaynak
yararliligina, insan gucunu, varliklari v.b. bilimsel olarak en yuksek seviyeye

cikarmaktir.

Goruldagu uzere verimlilik kavrami Uzerinde oldukga farkli tanimlar
yapiimigtir. Bu nedenle verimliligin tam ve kesin tanimini yapmak oldukca
zordur. Bu zorlugun baglica nedeni, uretim kavraminin gesitli anlamlarda
anlasilmasindan ve uretim faktorlerinin  birbirlerinden kesin bir sinirla

ayrilmamasindan kaynaklanir. (Atayeter ve Birdogan, 1997: 72).

Kisisel verimlilikler arttirabildigi strece birlikte c¢alisan ekip
ateslenebilir ve verimlilik hedeflerine yoneltilebilir. Aksi taktirde ne kadar ileri
teknolojiyi kullanirsa kullansin igletmenin elde edecegi sonugclar arzu edilen

sekilde olmayacaktir.
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2.4.2. Verimliligin Onem ve Amaci

Verimlilik bir sektoriin veya bir isletmenin ekonomik anlamda buyime
ve gelisme duzeyinin tespitinde en nesnel Olgutlerden birisi olarak
kullaniimaktadir (Abay, Ardic ve Yercan, 1991: 4). ClUnkl serbest rekabete
dayanan bir ekonomik duzende, isletmelerin varligini devaml kilmak bir nevi

verimliligi artirma yarisinda derece almaya baghdir. (Haftaci, 1994: 299).

Isletme bazinda verimlilige, tretim siirecinde kullanilan ilkkmadde ve
malzeme, is glcu, arazi, bina, makine, donanim ve eneriji gibi kaynaklarin ne
Olcude etken kullanildigini belirleyen bir gosterge olarak bakilmaktadir.
(Dogan, Bags ve Aydin, 1989: 15).

isletmelerde biiyiime ve gelismenin en énemli gstergelerinden biri
olan verimlilik, ¢ikti dederinin girdi degerinden daha yuksek kilinmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Daha az girdi ile ayni miktarda veya daha ¢ok ciktinin

elde edilmesi Uretim maliyetinin etkili bir kontrolinu de gerceklestirmektedir.

2.4.3. Verimlilik Cesitleri

ister isglici, ister sermaye, hammadde verimliligi s6z konusu olsun,
birinci planda g6z 6nunde bulundurulmasi gereken nokta isglcu, sermaye,
hammadde, enerji vb. faktorlerin malin blnyesinde hangi oranda vyer
aldiginin belirlenmesi olmaktadir. Uretim faktérlerinin verimliligi; toplam ve

kismi verimlilik olarak iki sekilde incelenebilir (Dinger ve Fidan, 1996: 52).

2.4.3.1. Toplam Faktor Verimliligi

Toplam faktor verimliligi kavrami ile, Uretim etmenleri olan isgucd,
toprak, yonetim ve sermayeden olusan tum girdilerden elde edilen toplam

ciktinin orani ifade edilmektedir (Anglander, 1998: 65). Belirli bir Uretim
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faaliyetinin sonucunda elde edilen ciktilarin, bu ciktilari Gretmek igin

kullanilan girdilere oranlanmasiyla bulunur (Dinger ve Fidan, 1996: 52).

Toplam faktor verimliligi hesaplarinda paydaki ¢ikti degeri, net gkt
olarak hesaba katilirken paydada ise sadece sermaye ve is gucu girdi
degerlerinin toplami kullaniimaktadir. Net cikti, toplam c¢iktidan satin alinan

mal ve hizmetlerin ¢ikariimasi ile elde edilmektedir.

Toplam faktor verimliliginin formult asagidaki gibidir (Sahin, 1983:
52):

Uretimden elde adilen aronon
toplam miktan
(Cakctr)
Toplam Faktor Verimliligi =

Bu Oretimde kullanilan toplam
oretim faktoreri miktan
(Girdi)

Toplam faktor verimliliginin avantajlari; gerekli verileri isletme
kayitlarindan elde etmenin kolay olmasi ve genellikle igletme ekonomistleri
acisindan ilgi ¢ekici olmasidir. Dezavantajlari ise; malzeme ve enerji
girdilerinin faydasinin oOlgulememesi; yoOneticiler agisindan, katma deger
ciktisi ile Gretim verimliligini iliskilendirmek zor oldugu i¢in, isletme agisindan
ciktiyr katma deger olarak tanimlamanin uygun olmamasi; malzeme girdisinin
etkisi verimlilik élgimunde dogrudan goérulmedigi icin malzeme maliyetleri
toplam maliyet icinde buyuk oranlarda oldugu zaman uygun olmamasi;
sadece iggucu ve sermaye girdisi toplam faktor girdisi olarak dusunulmesi ve
kargilastirma amacli verilerin elde edilmesinin zor olmasidir (Sumanth, 1984
9).
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2.4.3.2. Kismi Verimlilik

Toplam faktor verimliliginin Olgulmesindeki zorluklar, kismi verimlilik
kavraminin ortaya c¢ikmasina ve yayginlagsmasina yol acmigtir. Kismi
verimlilik; Uretilen c¢iktilarin Gretim faktorlerinin  toplamina degil, sadece
herhangi bir Gretim faktdériine oranlanmasidir. Bu girdiler; isgucu, sermaye,

hammadde, enerji vb. olabilir (Dinger ve Fidan, 1996: 52).

Ciktinin; isgucu girdisine oranlanmasi ile isgucu verimliligi; sermaye
girdisine oranlanmasi ile sermaye verimliligi; malzeme girdisine oranlanmasi
ile malzeme verimliligi ve enerji girdisine oranlanmasi ile enerji verimliligi

hesaplanmaktadir.

Kismi verimliligin avantajlari; anlagiimasinin kolay olmasi; veri
saglamanin kolay olmasi; verimlilik indekslerini hesaplamanin kolay olmasi;
bu U¢ 6zellik sayesinde yonetimce benimsenmesinin kolay olmasi; bazi kismi
verimlilik gostergelerinin endustri gapinda mevcut olmasi ve toplam verimlilik
indeksleri ile beraber kullanilirsa, verimlilik gelistirme i¢in dnemli alanlari
belirlemesidir. Dezavantajlari ise; tek basina kullanilirsa, ¢ok yaniltici
olabilmesi ve agir bedelli hatalara yol acabilecek olmasi; toplam maliyet
artiglarini agiklama yetenegine sahip olmamasi; sorumlulugu, kota yonetim
kontrol alanlarina yonlendirme egiliminde olmasi ve kar kontrolunun gelisi

guzel bir yaklasim olabilecek olmasidir (Sumanth, 1984: 9).

Verimlilik élgtilmesinde Uretim sirasinda kullanilan isglict, makine ve
ara¢ gibi uretim araglar, hammadde, malzeme, enerji gibi tum Gretim
etmenleri hesaba katiliyorsa toplam verimlilik bulunur. Ancak bu tur
verimliligin hesaplanmasi gugluk gosterdiginden, pek kullaniimamaktadir.
Bunun vyerine, uygulamada Uretime katilan temel etmenlerden birisi
oranlanarak kismi verimlilik kullanilmakta; iggucu verimliligi, sermaye
verimliligi ya da hammadde verimliliginden s6z edilmektedir. Bir diger deyisle
kKismi verimlilik, Uretim miktarinin kullanilan dretim etmenleri miktarindan

farkinin bir Gretim etmenine oranidir (Can, 1992: 262).
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Kismi verimlilik, Gretim faktériine goére hesaplandidi icin daha cok

oy

“faktor verimliligi” olarak da bilinmektedir. Kismi verimliligin en ¢ok bilinen turi
ise, isgucu verimliligidir ve zaten verimlilik kavrami artik isgucu verimliligi ile

O0zdeslesmistir (Ataay, 1988: 7).

2.4.4, Verimlilige Etki Eden Faktorler

isletmelerde verimliligi etkileyen birgok olumlu faktérlerin yani sira
isletmelerde verimliligi olumsuz etkileyen bir¢ok faktdrde de vardir. Buna gore
AR, isletmelerde verimliligi olumlu ve olumsuz etkileyen faktorleri asagidaki
gibi belirtmistir (Ar, 1996: 82):

Yonetimin turt (klasik, liberal ve demokratik yonetim)
Ydnetim fonksiyonlarinin uygulama bigimi

is bdlimu ve uzmanlik iligkisi

Zaman ve kaynak kullanimi

Calisanlarin moral ve motivasyonu

Calisanlarin egitim durumu

isyerinde uygulanan icret sistemi

Fiziksel kosullar (bdrolarin havalandiriimasi, 1s1, ses-gurulta,
ISk gibi)

Estetik ve dekoratif kogullar ¢alisma masalarinin rengi, muzik,

dekor, temizlik, gicek gibi)

Calisma yonteminin etkisi (Geleneksel usullere baghlik, yenilik

ve degisime ayak uyduramama)
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Apan (2010), verimlilik faktorlerini siniflandirirken, kontrol edilebilirlik
(denetlenebilirlik) agisindan siniflandirmaya tabi tutmus, buna goére verimlilik

faktorleri iki ana sinifa ayirmistir:

- Dis (denetlenemeyen) faktorler

- I¢c (denetlenebilen) faktorler

isletmelerde verimliligi etkileyen faktorler ic ve dis etkenler olmak
uzere ikiye ayrilir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 29). Bu faktorler ve igerigi

Sekil 2’de gosterilmigtir:

Vermmlilig Etkileyen Faktorler

l !

I Etkenler Dhs Etkenler
I
' } ' ! |
Kat Esnek r‘:’apmal Dogal Devlet ve
Etkenler Etkenler Kaynaklar kaynaklar Altyaps
|| Urim I Insan Kurumsal
| | Fkonomik B Tosan — Mekanizmalar
X Organizasyon Giicii
Fabnka ve | . ¢
— Techizat ve Sistemler | [Politika
—_ : Sosyal
|| Teknoloji — Yontemleri = ‘;%Eq | |Alt Yam
—|Enerji |
Malzeme ve Yénetim Kanu
_Enerji — Bicimleri Hammadde | | Lsletmeleri

Sekil 3. Verimliligi Etkileyen Faktorler Butliinlesmis Modeli
Kaynak: Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 29.



Yukarida verimliligi etkileyen faktorleri i¢ (denetlenebilen) ve dis
(denetlenemeyen) etkenler olarak ele almistik ve bunu sekil Uzerinde de
gOstermis bulunmaktayiz. Dis faktorler tarafimizdan denetlenemeyen bir
faktor olmasi sebebiyle bu etkende meydana gelen gelismeler tarafimizdan
kaynaklanmamaktadir. Ancak i¢ etkenler tarafimizdan denetlenebilen bir

faktordur. Bu sebeple i¢ etmenleri kisaca agiklamakta fayda bulunmaktadir:

Verimlilik artisinda ¢ok énemli bir rolt olan bir diger faktor, teknolojik
yeniliktir. Gelisen teknoloji ile birlikte artan otomasyon ve yaygin bilgi
teknolojisi, mal ve hizmet miktarlarindaki artig, kalite gelistirme, yeni

pazarlama yontemleri gibi degisen kosullara verimli bir sekilde uyumu saglar.

Diger bir kat1 verimlilik faktord de malzeme ve enerjidir. Daha Once
de deginildigi gibi burada yapilmamasi gereken hata verimlilik ile maliyet
diististin(n birbirine karistiriimasidir. Ornegin daha dusuik kaliteli bir malzeme
kullanimi ile, Gran maliyetinin dusebilecegi agiktir. Boylece verimlilikte de bir
artis var gibi gozukebilir. Oysa gercekte Urunun kalitesinde de bir dusus s6z

konusudur ki bu verimliligi kotu etkilemektedir

‘Esnek Verimlilik Faktorleri” Bir igletmede verimlilik artirma
calismalarinin en temel kaynagi ve ana faktorunun insan oldugu 20. yuzyiln
sonuna yaklasirken herkesge anlasiimig olmasina ragmen, bu husus,
uygulama yayginhdi ve nasil basariyla uygulanacadlr konusunda diger

faktorlerin oldukga gerisinden gelmektedir.

insan emegi, diger Uretim faktorleriyle birleserek isletmenin
amaglarina katkida bulunur. Fakat Uretim faktorleri icinde en Onemli ve
kuskusuz, en zor kontrol edileni “emek” faktoridir. Bununla birlikte
insanoglu, yapisi geregi calismayl sevmeyen bir varliktir. Bu nedenle,
calisana isg ortamini ve calismayl sevdirmek, boylece daha verimli bir
calismaya yoneltmek, yoOneticilerin en fazla Uzerinde durmalari gereken bir

konudur.
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Calisandan bekleneni alabilmek icin onu en iyi sekilde motive etmek
gerekmektedir. Motivasyon, caliganlari isletmenin amaglarina yaklastirmak,

inandirmak ve 6zendirmek icin yapilan tum eylem ve ugraglardir.

Emek verimliligi, ust ydnetimin, c¢alisanlari, onlarin yaratici
yeteneklerini igletmeyi sarmalayan sorunlarin ¢dézumunde kullanmalari
dogrultusunda tegvik ederse ve buna uygun bir galisma ortaminin dogmasini

saglarsa, en iyi bigimde artirilabilir.

Genellikle maliyetlerde saglanacak bir dusis ile her zaman
verimliligin ~ artinlacaginin  beklenmesi  igletmeyi yanlis  kararlara

surukleyebilmektedir.

Verimliligi artirmak igin girdiler azaltilip ¢iktilarin  artiriimasi
saglanmalidir. Ancak bu ifade her zaman gecgerli ve dogru oldugu
soylenemez. Hizmet ya da mal Uretiminde zaman ve kalite de verimliligi
etkilemektedir. Temel olan mal ve hizmet uretiminin; (a) en kisa (veya daha
az) zamanda, (b) en (veya daha) kaliteli bicimde, (c) en (veya daha) daha
dusuk maliyetle yapilmasidir. Bir baska deyisle verimliligin artirilabilmesi igin
maliyetin  dusurdlmesine, Uretim sdresinin  azaltimasina, kalitenin
yukseltiimesi gerekmektedir. Verimliligi etkileyen bu Ug¢ faktor Sekil 3'te
gosterilmektedir (Ar, 1996: 81):

ZAMAN MALIYET

KALITE

Sekil 3. Mal ve Hizmet Uretiminde Verimlilik Faktorleri
Kaynak: Ar, 1996: 81.
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isletmelerin verimliligini etkileyen bircok faktér oldugunu belirtmis ve
bunlardan hem olumlu hem de olumsuzlardan bazilari farkli yazarlara gore
ifade edilmistir. Bununla birlikte isletmelerin verimliligini etkileyen faktorlerden
bir baskasi ise isletmelerin 6rgit yapisidir. Orgiit yapisi, isletmelerin o isi
yapacak calisan tarafindan zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasini,
calisanlarin insiyatiflerini ve yaraticiliklarini kullanmalarina olanak vermesi,
calismaya isteklendirici olmasini  etkilemesi sebebiyle verimlilige
etkilemektedir. Orgiit yapisinin buyikligl; yoneticiler ile ¢alisanlarin birebir
iligkilerini azaltmasi sebebiyle birbirlerini tanima olanaklarini ortadan
kaldirmigtir. (Ozger, 1998: 42).

isletmelerin  verimliliginin dusiik olmasinin nedenleri arasinda,
verimlilik bilincinin yeterli dlgide gelismemis olmasi ve buna ek olarak
¢alisanlarin egitim duzeylerinin dusuk olmasi, yeterli mesleki ve teknik egitim

gormemis olmasini ve organizasyon yapilarini sayabiliriz (Ekin, 1997: 168).

Calisanlarin  moralinin  dusik olmasi ve bolumler arasi
koordinasyonun yeterince saglanamamasi verimliligi olumsuz etkileyecektir.
Ayrica orgutlerin bigcimselligi (6rgutliin ne dlglde kural ve prosedurlere dayal
oldugu) calisanlarin davraniglarini dizenlemede bir ara¢ olup, bigimsellik
derecesi yuksek olan isletmelerde kimin, hangi isi nasil yapacagi, ne kadar
surede yapacagl acgik¢a belirlenmigtir. Bu tip oOrgut calisanlarinin ise
kendilerinden  bir sey katma olanaklari  yoktur. Yaraticiliklarini
kullanamadiklari gibi kendilerini de gelistiremezler. Bu durum c¢alisanlarin

galisma isteklerini olumsuz etkilemektedir (Ozger, 1998: 42).

2.4.5. Verimliligin Olgiimii

isletmelerde verimlilik 6lcimi konusu (zerinde en cok durulan
konulardan biridir. Bunun nedeni verimliligin énemini gerek makro gerekse
mikro acgidan saglayabilmesi igin onun izlenmesi, sonuglarin olgulmesini

gerektirmektedir. CUnkU verimliligini  dlguldigu  oOlglde stratejik  bir
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degerlendirme olgutu olacaktir. Bir isletmenin stratejilerinin belirlenmesi, var
olanlarin degisen kosullara gore yeniden yapilandiriimasi ve secgimi orgut

sisteminin ve stratejilerinin analizi ile baglar (Ergin ve Elmaci, 2001: 195).

Verimliligin dl¢cliimesinde gudulen amaglar cesitlidir. Stphesiz bu
kadar genis bir amac¢ setini kargilayabilecek tek bir verimlilik endeksi
dusunulemez. Dolayisiyla farkli amaglara gore gesitli verimlilik endeksi
dusundlemez. Dolayisiyla farkli amaglara gore gesitli verimlilik kavram ve
Olglleri s6z konusu olacaktir. Diger taraftan, sermaye girdisi de, eldeki

verilere bagl olarak farkli sekillerde olculebilir.

Ayni durum ciktinin olgulmesinde de s6z konusudur. Cok kere
ekonomi ile ilgili verimlilik calismalarinda devlet sektdrunun ¢ikti ve girdilerini
elde etme gucligu nedeniyle hesaplarin sadece 6zel sektdru kapsadigi

gorulmektedir.
Verimlilik dlgme nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Gerald, 1991: 95):

- Bir sirketin harekete gegmeden 6nce bulundugu yeri tam olarak

bilmesi son derece onemlidir.

- Olgim, bir kurulus igindeki daha zayif islemlerin

belirlenebilmesini saglamaktadir.

- Olgme, yeni ekipman alimi ve goérevlendirme gibi 6nemli

konulardaki karar alma surecinde yoneticilere yol gostermektedir.

- Olgme, ayni zamanda ydnetimin mevcut islemleri genisletmenin
ne derece istenir oldugu konusunda rasyonel bir degerlendirme yapmasina

yardimci olmaktadir.

- Olgme, amag belirleme ve performans degerlendirmede bir

temel saglamaktadir.
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- Olgme, isci Ucretlerinin goriisilmesinde daha objektif bir temel

olusturabilmektedir.

- Olgme siireci, islemlerin her yéninin bastan sona gdzden
gegirilmesini ve kavranmasini gerekli kildigindan, yonetimin, kurulusun butin

parcalarini tanimasina yardimci olmaktadir.

2.4.5.1. Girdilerin Olgiilmesi

Endustri ya da ekonomide emek miktari fizik olarak toplam calisma
saatleri ya da toplam calisan adam sayisi ile olgulebilir. Ancak 6nemli olan

nokta, verimlilik amaglarina en uygun efektif emek faktorunu tespit etmektir.

Emek girdisinin ol¢liimesinde bazi gugluklerle karsilagiimaktadir.
Bunlardan ilki dolayh ve dolaysiz isgiictidiir. Uretim ile ugrasan isgticii dolayli
ve dolaysiz olmak Uzere ikiye ayrilir. Dolaysiz iggucu, uretimle dogrudan
iligkili; imalat montaj ve bitirme iglerinde alet, makine veya elle galisan
isgucunu kapsar. Dolayli isgucu ise, bakim, onarim, alim-dagitim, hammadde

tasinmasi, temizlik, gézetim ve denetim gibi islerde ¢alisan igsgtcudur.

Emek girdisinin verimliligini etkileyen unsurlari soyle siralayabiliriz
(Gerald, 1991: 95):

- isglictinuin fiziksel ve disiinsel kapasitesi, nitelikleri, beklentileri

ve gudduleri,

- Orgiit yapis, liderlik bicimi, calisma kosullari (calisma saatleri
dahil degil),

- Uretilen mal veya hizmetlerin kompozisyonu, bagka bir deyisle

yaplilan igin yapisal 6zellikleri.

Verimlilik élgimunde kullanilacak girdilerden en dnemlileri emek ve

sermayedir. Emek, maddi olarak Oolculmelidir. Fiilen c¢alisilan saatlerin,
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ciktilarin Uretimiyle yakindan ilgili olmasi bakimindan, emek girdisi igin en iyi

Olgim oldugu dusunulebilir.

isletmelerde girdi ve ¢ikti unsurlarinin gesitliligi sonucu birgok farkli
toplam ve kismi verimlilik oranlari hesaplanabilmektedir. Cikti ve girdi unsuru
olarak farkli farkli faktorlerin secilmesi, isletmeye karsilastirmali analiz yoluyla
verimlilik 6lgimune esneklik kazandirmakta, sorun alanlarinin belirlenmesine

yardimci olmaktadir (Sonmez, 2003: 25).

Parasal ve fiziksel girdiler toplami olan sermaye girdisinin dlgulmesi,
diger girdilerle karsilastinldiginda olcimu en zor olanidir. Parasal sermaye,
uretimin gerceklestirilebilmesi icin gesitli kaynaklardan saglanan kisa veya
uzun sureli fonlardir. Fiziki sermaye, arazi, bina, makine, alet gibi sermaye

mallarindan olusur.

Genelde sermaye girdileri tretim surecinin iki asamasinda olculebilir.
Birinci asamada sermaye girdileri farkli mal ve hizmetler igin kullanilabilecek
olan likit fonlardan olusur. ikinci asamasinda ise sermaye girdileri, temelde
binalar, makine ve alet olmak lizere sermaye mallari olarak ele alinabilir. iste

bu dizeyde fiziksel dlgimler gerekli olabilir.

2.4.5.2. Ciktilarin Olgiilmesi

Uretim ya da c¢ikti en genel anlamiyla, kit kaynaklari insan
ihtiyacglarini tatmin eden mal ve hizmetler sekline donustirmek amaciyla
yapilan faaliyetin ya da karmasik faaliyetlerin bir sonucudur. Bu sekilde

tanimladigimiz ¢ikti, verimlilik agisindan fizik Unitelerle ifade edilebilmelidir.

Verimlilik, ekonomideki ¢cok sayida dinamik faktorin hem sonucu
hem de nedenidir. Baska bir deyigle, verimlilik ekonomideki bir ¢ok
degismeden etkilenen ama ayni zamanda bu degismelerin kaynagi da

olabilen “sentez” bir degiskendir.
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Verimlilik maddi bir igle ilgili oldugundan, ¢iktilarin Uretilen Grun sayisi
gibi maddi terimlerle ifade edilmesi gerekmektedir. Gergek ciktilar, belli bir
doénem iginde gercekten satilan mal ve hizmetlerden ve bunlara iligkin fiyat
degisikliklerinden badimsiz olarak, dretilen tim Grlnleri ve gergeklestirilen
hizmetleri icermektedir. (Akal, 2002: 32):

Uretimin parasal olarak 6lglilmesi igin fiziki 6lgimin yapilamaz
olmasi gerekmektedir. Farkli endUstriyel yapiya sahip olan isletmelerde ya da
makro analizler iginde genel dretimin ancak parasal birimlerle ifade

edilebilmesi durumlarinda ¢ikti parasal olarak olgtiimektedir (MPM, 1969: 57).

Verimlilik agisindan c¢iktiylr, faktor maliyetleri ile degerlendirmek
amaca daha uygun dismektedir. Bunun nedeni piyasa fiyatlarinin, malin
gercek degeri disindaki unsurlari da o6lgmekle olusur. Gergekten piyasa
fiyatlari faktér maliyetlerinden sermaye tlketimi arti vasitali vergiler eksi

devlet yardimlari kadar farklidir.

2.4.6. Verimliligin Olgiimiinde Kullanilan Yaklagimlar

Tek bir girdi duzeyinde, igletmenin belirli bir bolumunde rdn
dizeyinde, isletme duzeyinde, bolgesel duzeyde, is kolu ya da sektor
dizeyinde ve ulusal ekonomi dizeyinde yapilmaktadir. Verimlilik, uluslarin
kalkinma anahtari olarak kabul edildigi igin olgulmesine dair yuarutilen
tartismalar da kalkinma Uzerine yapilan yorumlarin, Uretilen modellerin
karmasikligini tasimaktadir (Aklin, 1990: 103). Bununla birlikte isletmeler
acisindan verimlilik 6lgimune baktigimizda igletmelerin faaliyetlerinin 6zunu,
girdileri pazarda satilabilecek sekilde istenen c¢iktiya ya da hizmete
donusturmek olusturur. Bu suregte igsletme yoneticilerinin en énemli gérevleri

verimliligin artiriimasi ve kalitenin kontrolinun saglanmasidir.

Verimlilik analizinde bazi basit ve pratik yaklasimlar sunlardir (Akal,
2002: 65):
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- iscilerin verimliligini lcme,

- Birim emek ihtiyaclarinin planlanmasi ve analizi i¢in 6lgim

sistemleri,

- Emek kaynagi kullaniminin yapisina yonelik emek verimliligini

olcme sistemleri,
- isletme diizeyinde katma deger verimliligi,

isletmelerde  verimlilik 6lgimi ve analizi konusunda cesitli
yaklasimlar vardir. Bu durum igletmeyle farkli gruptan insanlarin iligkili olmasi

ve bu gruplarin her birinin farkli amaclari olmasindan kaynaklanir.

2.4.6.1. Kurosawa’nin Yapisal Yaklagimi

Kurosawa'ya gore isletmelerde verimlilik dlgimu, ge¢cmisin analizi ve
yeni etkinliklerin planlanmasina yardim eder; ayrica islevsel etkinliklerin
izlenmesi igin bilgi sisteminin kurulmasi kullanilabilir. Bu nedenle verimlilik
Olcim sistemlerinin kara alma hiyerarsisine ¢ok uygun olarak kurulmasi

bldylk énem tasir.
Bir isletmenin verimliligi ( Pw ) asagidaki gibi tanimlanir:
Pw = Cikti / Is¢i caba girdisi

Verimlilik yOnetiminde katma deger, c¢esitli fiziki parametrelerle

oldugu kadar, diger ilgili degiskenlerle de anlamli bir bigimde kullanilabilir.
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2.4.6.2. Lawlor’'un Yapisal Yaklagimi

Alan Lawlor, verimliligi orgutlerin bes amaci, yani hedefler, etkenlik,
etkililik, kargilastirilabilirlik ve gelisme egilimini, ne dlgude verimli ve etkili
bicimde gercgeklestirdiklerinin  kapsamli  Olgisu olarak duslinmektedir.
Hedefler toplam fonlarin 6rgltin talebini karsilayacak dizeyde olmasi ve
orgutin temel hedeflerine ulasma derecesinin Olgilmesi durumunda

gerceklesebilir. Bu fona toplam kazanclar (TE) denir.
TE = Satislar — ilk madde ve malzeme =S — M

TE, hizmet satin alinmasini, Ucret ve maaslarinin édenmesini, sabit
yatinnm yapilmasini, kar ve vergilerin 6denmesini saglar. Etkenlik var olan
girdiden, gercekten ihtiya¢c duyulan ¢iktinin saglanma derecesini ve var olan
kapasitenin kullanilma durumunu gosterir. Etkenlik dlgima ¢iktinin girdiyle
iligkisini ve toplam kapasiteye kiyasla, kaynaklarin kullanim derecesini

aciklar.

Verimlilik artigi, artan etkillik ve var olan kaynaklarin daha iyi

kullaniminin bir bilesimidir. Dort temel oranla gdsterilebilirler (Akal, 2002: 69):

Cari ¢iktinin, cari girdiye orani,

- Daha yuksek ¢iktinin, cari gergek girdiye orani,

Cari gergek ¢iktinin, daha dusik girdiye orani,

- Yuksek etkililik duzeyi; azami ¢iktinin asgari girdiye orani.

2.4.6.3. Gold’un Yapisal Yaklagimi

Gold’ un o6lgusu yatirrmin geri oranidir ve karlari su bes performans
faktorine baglar (Akal, 2002: 70):

- Uriin fiyatlari,
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- Birim maliyetleri,
- Tesislerin kullanim orani,
- Tesis ve donanim verimliligi,

- Sermaye kaynaklarinin sabit ve degisken sermaye arasinda

dagilimi.

2.4.7. Verimlilik ve Performans iliskisi

Bu iki kavram genelde birbirleri ile karigtiriimaktadir. Bir isletmenin
performansi s6z konusu oldugunda c¢alisma sahasindaki tim etkinliklerin
degerlendiriimesi anlasiimalidir. Performansin, verimlilik artigi, etkenlik artisi
ve kurulusun 6neminin artisi gibi U¢ ana kavrami igerdiginden soz edilebilir.
Verimlilik artigi  6zetle; dustuk isletme maliyeti, makine ve isgilik

zamanlarindan tasarruf ve daha az malzeme firesi gibi faktérlerden ibarettir.
Etkenlik artisi ise asagida belirtilen konulari kapsamaktadir;

Toplam gelirdeki artig,

- Karhlik artisi,

- Daha iyi karar verme ve uygulama yeteneqi,
- Uretimin kalitesini artirmak,

- is kazalarini en aza indirmek.

Kurulugsun onemini artirmak s6z konusu oldugunda da isgucu
guvenligi ve is memnuniyeti saglamak, sosyal iliskiler ve kuruluglar arasi
iliskiler anlasiimahdir. Verimlilik ¢ok genis kapsamli bir terimdir. CUnku
ekonomik c¢evre, pazar, teknik yaklasimlar, orgutsel degisim, bilgi akis

sistemi, tegvikler ve idare, verimliligin artmasina ya da azalmasina etki eden
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faktorlerdir. Daha genel bir ifade ile tim bu faktoérler, isletmeye iliskin
performansi belirlemektedir. GuUnumuzde bir¢ok igletmede sadece verimliligi
artirmaya yonelik ¢calismalar, giderek kurulugsun tum performansini artirici

calismalar sekline dontismektedir (Tezeren, 1985: 31).

2.4.8. Enformasyon Teknolojilerinin Galigan Verimliligine Etkisi

Tarihsel olarak verimlilikte gézlenen en yuksek artislar bazi 6zel sinif
teknolojilerle ilgili bulunmaktadir. Bu tir teknolojilere “genel amaclh
teknolojiler” adi verilmektedir. Genel amacli teknolojiler, 6zel amaglilara gore,
daha cok olanak sunarlar. Diger bir ifadeyle teknoloji daha genel bir
uygulama alanina sahipse, ekonomik buyime potansiyeli artmaktadir. Buhar
makinesi dnemli genel amacli teknolojilerdendir. Bu teknolojinin fabrikalarin
mekanik donen aksamlarini  g¢alistirmaktan, ulastirma sektorinde
lokomotiflere gu¢ katmaya kadar uzanan cgesitli uygulama alanlari
bulunmaktaydi. 1890’ yillarda birgok inovasyon halkasinin olusmasina yol

acgan diger bir anahtar nitelikli teknolojide elektriktir (Aslan, 2005: 43).

Teknolojinin is yasamina sagladigi avantaj, hiz, yonetimde kolaylik
ve bunlarin sonucunda meydana gelen verimlilik; gunimuizde rekabetgi
olmanin temel tasini olusturmaktadir. isimizi daha az maliyetle yapmak,
isimizi daha hizli yapmak, isimizi daha kolay yapmak, isimizi daha iyi
yonetmek, dogru kararlar almak ve en dnemlisi de mesleki verimliligi artirmak
igin yararlandigimiz en onemli parametre ise teknolojidir. Teknolojik yenilikler

ve degisimler verimliligi artirici 6zellikleri ile dikkati gekmektedir.

Ekonomik buyUme sureci igerisinde kaynak tahsislerinde yapilan
degisiklikler ile etkinlik derecesinde kaydedilen kazanglar teknolojik gelisme
sayesinde elde edilen verimlilik artislari ile butinlesmektedir. Uriin cesitliligi
yaninda kalite ve verimlilikteki artiglar ile toplam Uretimde sanayinin payinin
yukselmesi, teknolojik bilginin sanayiye aktarilmasi ile elde edilmektedir
(Yucel, 1997: 20).
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Bilgi ¢caginda bulundugumuz bu zamanda meydana gelen her turlu
teknolojik yeniliklerin olusmasinda ve gelismesinde insan faktoru 6nemli bir
gorev Ustlenmektedir. Enformasyon teknolojilerinin  sundugu olanaklar,
yonetim ve karar verme sorumlulugunda olan her asamadaki yoneticilerin ve
calisanlarin iglerini kolaylastirmistir. Gerek is gucl, gerek sermaye
kaynaklarinin en etkin kullanma iligkin veriler, gerek ise dig kaynaklarla ilgili
veriler artik kullanilabilir halde yoneticilerin onine gelmekte, kolaylikla
yorumlanilarak en etkin kullanima gére yodnlendirme, degistirme gibi

mudahalelere daha kolay olanak saglamaktadir (Turung, 2006: 157).

Enformasyon teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ekonomik
biaylUmeye dogrudan katkida bulunur. Bu katki bir yandan yaziim ve
hizmetler dahil toplam bilgi iletisim teknolojileri Gretimi, 6te yandan da
ekonominin genelinde enformasyon teknolojileri kullaniminin  sagladigi
verimlilik artigiyla gergeklesir. Buna enformasyon teknolojileri kullaniminin
mumkudn kildid1 ag etkisini, 6zellikle de finans ve dig ticaret aglarinin kuresel
ekonomi Uzerindeki belirleyiciligini de eklersek, bu iligkinin gériinenden daha
derin oldugu anlasilir. Ayrica enformasyon teknolojileri kullanimi ve ag etkisi,
ekonominin igleyis dinamiklerini de donusturerek, Ozellikle is modellerinde
verimlilik artigi saglayarak ya da duretim sureglerini inovatif bir tarzda
iyilegtirerek ekonomik buylimeye dolayh etkide bulunmaktadir (Ugkan, 2006:
29).

Teknoloji, pazarda rekabet Ustunlugunu saglamak icin daha gelismis
makinelerle, yeni yontemlerle yeni urunlerin dretiimesi firsatini vermektedir.
Ayrica, bilgi toplumunun bacasiz sanayilerinin Uretime girmesiyle birlikte bu
sanayiler daha ¢ok c¢evreyle butinlesmekte ve seri Uretim yapan sanayilerin
cevreyi kirletici ozelligini tagimamaktadirlar. Bu yenigagda, bilgi stokuna
yapilan her yeni ilave bilgi Gretimde verimliligi artirarak tretim maliyetlerinde
reel disuslere yol agmakta ve daha kaliteli daha standart daha kullanigh yeni

artnler tiketicinin hizmetine sunulmaktadir (Yucel, 1997: 21).
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Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler blyuk bir ivme
kazanarak gelismesi saglanmigtir. Bilgi toplumu olma yolunda ilerleme ile
birlikte bircok alanda enformasyon teknolojilerinin getirdigi verimlilik artigi
sayesinde olumlu yénde gelisme saglanmistir (Sanlisoy, 1999: 180). Bilgi
¢aginda uretimde verimlilik artigsi meydana gelmigtir. Boylece uretilen veya

ihracg edilen malin ortalama maliyeti duguralmustur.
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3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Enformasyon  teknolojilerinin  kullanimi  ve basarih  sekilde
entegrasyonunun tum organizasyonlar i¢in son derece hayati bir duruma
geldigi gunimuzde blro caligsanlarinin bu durumdan nasil etkilendigini
saptamak cok o&nemlidir. Ozellikle finans sektériinde enformasyon
teknolojilerinin dogru ve etkin kullanimi, o finans kurulusunun personelinden
maksimum verimliligi saglamasinda ve bunun sonucunda kumdalatif bir
verimlilikle toplam karlihiga ulagsmasinda Kkilit rol oynamaktadir. Makro
perspektiften bakildiginda enformasyon teknolojilerinin ofis ¢alisanlarinin
verimliligini kesinlikle arttiracagi séylenebilirken, mikro perspektiften yani
calisan acgisindan baktigimizda bunun dogru olamayabilecegini diginmemiz
gerekmektedir. Cunku calisanlar sadece mekanik
varlklar/demirbaglar/makinalar degil psikolojik boyutu olan kompleks
olusumlardir. Dolayisiyla enformasyon teknolojisi ile verimlilik duzeyi
arasindaki korelasyonu negatif yonde etkileyen ¢ok sayida insani unsur

bulunmaktadir.

Orneklem olarak ele aldigimiz kamu bankasinin belli subelerinin
personellerinin yas, cinsiyet, istihdam suresi, editim duzeyi gibi degiskenlerle
teknolojik degisimlerde gosterdigi verimlilik artiglari arasindaki iligkilerin
analizinin  ilerleyen donemlerde enformasyon teknolojisine yuksek
adaptasyon saglayabilecek yeni personel alimlarinda ilgili bankanin insan
kaynaklari yonetimine rehber olusturabilecegi de sdylenebilir. Bu tir ayrintili
bir mikro perspektifle, enformasyon teknolojisi ile verimlilik arasindaki iligkileri
analiz eden bir c¢aligmanin yapiimasinin gunumdz bilgi toplumundaki
organizasyonlara teknoloji altyapi entegrasyonlarinda mikro boyut olan

¢alisan boyutunu da her agidan géz 6nlne alma imkani sunabilecegini ve
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boylelikle ileride gozle goérulur bir verimlilik artigi saglamayacak teknolojik
altyapilara yatirim yapmasindan kaginmasini saglayabilecegini

disunmekteyiz.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Aragtirma, temelde bir uygulamali alan aragtirmasi yapisi
tasimaktadir. Ancak teorik ¢ercevenin olusturulmasi asamasinda bu alanda
yapilmis diger akademik ve glncel calismalardan da yararlaniimistir. Bu
kapsamda; hazirlanan 0lgegin (anketin) guvenirligi tespit etmek Uzere
Cronbach Alpha testi uygulanmis ve %81,3 gibi yuksek bir oranda odlgek
guvenilir bulunmustur. Alan arastirmasi ile elde edilen verilerin hipotezlerin
test edilmesine yonelik olarak bir takim istatistiksel ydonetmeler uygulanmistir.
Bunlar ANOVA, T Testi, Faktor Analizi, Normallik Varsayimi vb.

Bagimsiz iki orneklem T testi ile sosyal bilimlerin birgok alaninda
farkli evrenlerden (ana kitlelerden) gelen kisiler arasinda kargilastirmalar
yapiimaktadir. Fakat T testi sadece iki grup arasinda karsilastirma yapmaya
imkan tanimaktadir (2007, Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim;175). iki
ve daha fazla grup karsilagtirmalarinda ise varyans analizi T testinin yerini
almaktadir.

Uc veya daha fazla grubun karsilastirmasinda t testleri kullanilabilir.
“Ug evren ortalamasinin birbirine esit oldugu (Hy : w=wz=p= )’ seklindeki
hipotezi test etmek icin, asagida verilen hipotelerin analizi igin, t¢ tane “iki

evren ortalamasi arasindaki farkin t testi’nin uygulanmasi gerekir:

1. Hl} Wy =Lz
2. Hg . Wy =Uz

3. Hy . po=ps
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Fakat bu yaklasim etkin degildir. Uygulanan her test, sifir hipotezinin
dogru oldugu ihtimale dayanir. Bu sebepten dolayi, her test uygulamasinda,
Tip | hatasi riski ile karsilasilir. Tip | hata, dogru bir hipotezin ret edilmesidir.
Diger taraftan, ayni bagimsiz oOrneklemlerde c¢ok sayida t testlerinin
hesaplanmasi durumunda, uygulanan test sayisina bagh olarak, hata orani

ustel olarak artar.
Tip | hatasinin hesaplanmasi soyle yapilabilir:
1—(1— alF
Burada;

a = Testlerin anlamlilik seviyesi

t = Uygulanan test sayisi

Batun bunlar dikkate alindiginda, tek tek karsilagtirmalar serisi
yerine, butln gruplar arasindaki varyansi bir defada dikkate alan analizi
yapmak suretiyle, gruplar arasindaki farkhliklari incelemek mumkandur.
Bdyle bir test Varyans Analizidir (ANOVA) (2005, Akgul:228-229).

Varyans analizinde  Hy, hipotezi, butin  populasyonlarin

[}

ortalamalarinin esit oldugu seklindedir.

Hy : my=p2=ps= ...=u, Yani ortalamalar arasinda fark yoktur.
H, : Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardir.

H; hipotezi, iki varyans tahminini kargilastirma yoluyla test edilir.

Bunlardan ilki, gruplarin i¢cindeki varyanstir (Mesan Square Error MSE). MSE,

H, hipotezi dogru olsa da olmasa da, varyansin (¢2) tahminidir. ikinci tahmin,

gruplarin ortalamalarinin varyanslari uzerine temellenmistir (Mean Square

Between MSB). MSB, sadece H; hipotezi dogru ise bir varyans (¢?)

tahminidir. Egder , Hz hipotezi yanlis ise MSB, ¢*den daha buyUk bir rakam

72



tahmin eder. Neticede varyans analizinde hipotez testi asagidaki sekilde

yazilabilir:
MSE ile MSB yaklasik esitise —  H; hipotezi dogru
MSB, MSE’den buyuk ise — Hy hipotezi yanhs

Varyans analizinde hipotezi test etmek icin F degeri kullanilir;

_ Msg
F =1

"

F degeri , istenilen anlamlilik dlizeyinde tablo degerinden kuguk ise

H, hipotezi reddediimez. Yani ortalamalar arasinda anlamli bir farkin
olmadidi sonucuna ulasilir. Eger F degeri, tablo degerinden buylk ise Hjy

hipotezi reddedilir. Bu durumda, ortalamalar arasinda anlamli bir farkin

oldugu yargisina varilir (2009, Kalayci:131).

Faktor analizi, degigkenler arasindaki iligkilere dayanarak ¢ok
saylidaki degiskeni daha az sayidaki degiskene indirebilen ¢ok degiskenli bir
analiz teknigidir (2009, islamoglu:228). Sosyal bilimlerde kavramlarin
birbiriyle olan iligkisi arastirilirken, kavramlar dogrudan olgtlemediginden bu
kavramlari  tanimlayan/gosteren  davranis ve  tutumlar ifadelere
donustarulerek Olgek gelistirilir (2010, Sipahi, Yurtkoru, Cinko:73).

Normal dagilima uygunluk incelenirken, gorsel ve en basit bigimde
normallik varsayimini test etmek igin histogram, gévde-yaprak, kutu, Q-Q ve
P-P vs. grafikler kullaniimaktadir (2009, Kalayci:210). Bu grafiklerden en
yaygin kullanilan Q-Q ve P-P grafiklerinden P-P grafigi bu ¢alismanin analiz

asamasinda kullanilmistir.
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t testi modeli durum belirleyici model olarak tanimlanmistir. Bu
modeldeki amag, dediskenler arasindaki iligkiyi incelemek ve degiskenleri

tanimlamaktir.

3.3. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Arastirmanin  hipotezleri, enformasyon teknolojilerinin  banka
calisanlarinin verimliligine olan etkisinin, enformasyon teknolojileri egitimi alip
almama durumlarina, cinsiyetlerine, yaslarina ve meslekteki kidem surelerine

gore olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:
1. Hipotez

Hy,= Banka caliganlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin  dl¢ilmesine iliskin tutumlari cinsiyete goére anlamli farklhilik

gostermez.

H;= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dlgtilmesine iliskin tutumlari cinsiyete gére anlaml farklilik gosterir.
2. Hipotez

Hyz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Olgulmesine iligkin tutumlari medeni durumlarina goére anlamli

farklihk gostermez.

Hy= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin odlgulmesine iliskin tutumlari medeni durumlarina gdére anlaml

farkhlik gosterir.
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3. Hipotez

Hp= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin odlgllmesine iliskin tutumlari enformasyon egitimi alip almama

durumlarina goére anlamli farkhlik géstermez.

H;= Banka caligsanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin odlgllmesine iliskin tutumlari enformasyon egitimi alip almama

durumlarina goére anlamli farkhlik gosterir.
4. Hipotez

Hp= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dlgulmesine iligkin tutumlar yas gruplarina goére anlamh farkhlik

gostermez.

H;= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dlgulmesine iligkin tutumlar yas gruplarina goére anlamh farkhlik

gOsterir.
5. Hipotez

Hpz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Ol¢ulmesine iliskin tutumlari egitim durumlarina gore anlamli farklilik

gOstermez.

H;= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Ol¢tilmesine iliskin tutumlari egitim durumlarina gére anlamh farkhlik

gosterir.
6. Hipotez

Hp= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Olgulmesine iligkin tutumlari kidem surelerine gore anlamli farkhlik

gOstermez.
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H;= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Olgllmesine iligkin tutumlari kidem surelerine gore anlamli farkhlik

gOsterir.
7. Hipotez

Hy,= Banka caliganlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dlgliimesine iliskin tutumlari hizmet surelerine goére anlamh farkhlik

gOstermez.

Hy= Banka caligsanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dlgliimesine iliskin tutumlari hizmet surelerine goére anlaml farklilik

gOsterir.

3.4. ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER

Arastirmada veri toplama yontemi olarak formal nitelikteki dogrudan

bilgilerin yer aldigi anket formu kullaniimigtir.

Anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim  katihimcilarin
demografik ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulan, cinsiyet, medeni
durum, egitim, meslekteki kidem sureleri, meslekteki hizmet sdreleri ve

enformasyon teknolojileri egitimi olarak 6 adet sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci kismi ise 5’li Likert tipi Olgekten olugsmaktadir. Bu dlgek
tipinde katihmcilarin enformasyon teknolojilerinin verimlilige olan etkisini
incelemek amaciyla kendilerine yoneltlien 15 adet soruya, “Kesinlikle
Katiliyorum”,  “Katiiyorum”, “Kararsizim”,  “Katilmiyorum”,  “Kesinlikle

Katilmiyorum” seklinde cevap vermeleri istenmistir.
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3.5. VERILERIN ANALIZi

Anket formundaki veriler kodlanarak analize hazir hale getirilmigtir.
Anketlerin veri girisi esnasinda 2 adet cevaplanmamig soru gorulmuis ve

bunlarin “Kodlanmamig” seklinde veri girisi saglanmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler, SPSS 17.0 ve Statistica 8.0

programlari kullanilarak elektronik ortama aktarilmig ve test edilmistir.

Verilerin analizi esansinda, 20 adet sorudan olusan tutum olgeginin

ortalamasi kullanilarak genel ortalama elde edilmigtir.

Analiz uygulamalari esnasinda tanimlayici istatistikler, Guvenilirlik
Analizi, Faktér Analizi, Bagimsiz Orneklemler icin T Testi, Bagimsiz

Orneklemler igin Tek Faktorli Varyans Analizi yontemleri kullaniimistir.

3.5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan galisanlarin yas gruplari agisindan dagilimi tablo

da ve sekilde verilmistir.

Tablo 3. Yas Gruplari Dagilimi

istatistikler

Yas Gruplan Frekanslar Yuzde (%)
25den az 5 5

25-30 arasi 32 32

31-35 arasi 21 21

36-40 arasi 12 12

40 tan yukari 30 30
Toplam 100 100

N Deger 100
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Kodlanmamis 0
Ortalama 35,8
Standar Sapma 8,830617078
Varyans 77,97979798
En kiguk Yas 23
En buyulk yas 61

Sonuglar incelendiginde (Tablo 1) katiimcilardan %37 ‘sinin 30
yasindan az olanlarin, %33 ‘Unun 30-40 yas arasindakilerin, %30 ‘unun 40
yas ustu katilimcilarin olusturdugu tespit edilmigtir. Katilimci 100 kisinin yas
ortalamasi 35,8, en kucuk yastaki katihimcinin 23 ve en buyuk yastaki

katilimcinin 61 yasinda oldugu belirlenmistir.

Yas Dagilimi

® 25den az

W 25-30arasi
m 31-35aras
M 36-40 aras
® 40 tan yukan

Sekil 5. Yas Gruplari Dagihm Grafigi
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim,
Meslekteki Kidem Sureleri, Meslekteki Hizmet Sureleri Ve Enformasyon

Teknolojileri Egitimi A¢isindan Dagilhimlari

Degiskenler Kategori Frekanslar Yuzde (%)
Cinsiyet Erkek 53 53,0
Bayan 47 47,0
Toplam 100 100,0
Medeni Durum Evli 71 71,0
Bekar 29 29,0
Toplam 100 100,0
Egitim Onlisans 5 5,0
Yiksek Okul 11 11,0
Lisans 64 64,0
Yuksek Lisans 20 20,0
Toplam 100 100,0
Meslekteki Kidem 1-5Yil 15 15,0
Siresi 5-10 YIl 47 47,0
10-15 Y1l 7 7,0
15 Yildan fazla 31 31,0
Toplam 100 100,0
Meslekteki Hizmet 1-5Yil 16 16,0
Siresi 5-10 YIl 43 43,0
10-15 Yl 11 11,0
15 Yildan fazla 30 30,0
Toplam 100 100,0
Enformasyon Evet 33 33,0
Teknolojileri EGitimi Hayir 67 67,0
Toplam 100 100,0

Yukaridaki tabloda 100 kiginin demografik Ozellikleri sorulmus ve
alinan yanitlardan olusturulmustur. Katilimcilardan %53 ‘Gnudn erkek, %47
‘sinin bayan, %71 ‘inin evli, %29 ‘unun bekéar, %84 ‘Unlin en az lisans
mezunu, %38 ‘inin 10 yildan fazla kidem suresi, %84 ‘Unin 5 yildan fazla

bankacilik mesleginde hizmet ettigi, %33 ‘Gnun enformasyon teknolojileri
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egitimi almis ve %67 ‘sinin enformasyon teknolojileri egitimi almadiklari tespit

edilmistir.

Tablo 5. Enformasyon Teknolojilerinin Kullaniminin Banka Caliganlarinin
Verimliligine Ve Performansina Olan Etkisini Olgmeye Yarayan 20 Adet

Degiskenin Dagilimi

Soru Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
1 0 4 0 56 40
2 0 0 11 77 12
3 0 0 0 59 41
4 0 4 2 42 52
5 0 0 4 57 39
6 0 14 8 51 27
7 0 12 4 55 29
8 0 6 55 33
9 0 9 56 30
10 0 9 66 20
11 3 21 22 40 14
12 3 20 9 45 23
13 2 11 5 61 21
14 8 27 16 26 23
15 1 7 41 35 16
16 2 35 16 35 12
17 4 21 21 38 14
18 2 12 44 32 10
19 24 59 16 1 0

20

w

40 46 8 3




4. BULGULAR ve YORUMLAR

4.1. GUVENILIRLIK ANALIizZi SONUCU

Guvenilirlik analizi, herhangi bir konuda érneklemi olusturan birimler
uzerinden veri toplamak amaci ile geligtirilen Olgme aracini olusturan
ifadelerin (yargi, 6nerme, soru vb.), kendi aralarinda tutarlihlk gdsterip

g6stermedigini test etmek amaci ile kullanilir (Kilig, 2004).

Bu g¢alismada, banka c¢alisanlarinin verimliligine etki eden faktorler ile
ilgili olarak, deneklerin tutumlarini temsil eden 20 adet degiskenin i¢ tutarliligi

ve guvenilirligi Alfa Katsayisi (Cronbach’s Alpha) ile analiz edilmigtir.

Tablo 6. Glvenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha Katsayisi (a) Standardize edilmis Cronbach's N
Alpha Katsayisi

0,813 0,805 20

ilgili 20 adet degisken incelenerek Cronbach's Alpha katsayisi 0,813
olarak tespit edilmistir (Tablo 6). 0.80 < a > 1.00 arasi ise Olgek yUksek
derecede guvenilir oldugu g6z 6nunde bulundurulursa, testte ortaya ¢ikan ve
Tablo 6’da goérulen 0,813 (Standardize edilmis a degeri= 0,805) degeri

Olcegimizin guvenilirliginin ¢cok yuksek oldugunu gostermektedir.
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Degiskenler Xort £ S.S.
Banka caligsanlarinin islerini daha hatasiz yapmalarina yardimci 4,32 + 0,67
olmaktadir.

Banka calisanlarinda bdurokratik islemlerin yol agtigi is yukind 4,01+0,48
azaltmaktadir.

Banka calisanlarinin islerini daha hizli yapmalarini saglamaktadir. 4,41 +0,49
Banka calisanlarinin misterilere daha hizli hizmet vermesine yardimci 4,42 +0,72
olmaktadir.

Banka calisanlarinin mugterilerin ihtiyaclarina daha kaliteli hizmet 4,35+ 0,55
vermesine yardimci olmaktadir.

Bankalarda kullanilan yazilimlar sayesinde ise vyeni baslayan 3,91 +£0,95
calisanlar igslerine daha kolay adapte olmalarini saglamaktadir.

Banka ici iletisim aglari sayesinde calisanlarin zaman kaybetmeden 4,01+0,9
aninda iletisim kurabilmelerini saglamaktadir.

Calisanlara yetkilendirme yapilarak goérev paylasimi sayesinde 4,15+ 0,78
¢alisanlarin daha faydali olmasini saglamaktadir

Bankalarda hizmet ici egitimde kullaniimalari sayesinde calisanlarin 4,11 £ 0,76
bilgi ve yetkinliklerinin artiriimasi saglanmaktadir.

Banka ¢alisanlarinin, teknolojik degisime ayak uydurma bilincini 4,01 £0,7
gelistirerek ¢alisanlarin kisisel gelisimine de faydali olmaktadir.

Banka calisanlarinin is ylkinU azalttigindan ise olan baghhgini 3,41 £ 1,06
artirmaktadir.

Banka calisanlari arasinda burokratik iglerin hatali yapilmasindan 3,65+1,13
dogan catismalar azaltmaktadir.

Banka galisanlarinin musteri isteklerine aninda cevap verebilmelerini 3,88 £0,93
saglamaktadir.

Banka calisanlarinin isine olan motivasyon duzeyini ylkseltmektedir. 3,29+1,3
IT Banka calisanlarinin yaptiklar hizmetlerin performans degerlerini 3,58 + 0,87
objektif olarak dlgulebilmektedir.

IT'deki degisim ve bankalarda kullanilan vyazilimlarin surekli 3,2+1,11
glncellenmesi, adaptasyon sorununu arttirarak performans ve

verimlilige olumsuz etkilemektedir. (T)

IT'deki yazilim olagan gincellemeleri etkin kullanim i¢in Banka 3,49+1,34

¢alisanlarina guglik yaratmaktadir. (T)
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IT yazilimlari ve uygulamalari gincellendikge musteri-galisan iliskisi 3,36 £ 0,89
zayiflamaktadir. (T)

IT vyazilimlari ve uygulamalari glncellendikge otomasyonu 1,94 + 0,66
arttirmakta ve emegin payini azaltmaktadir. (T)

Otomasyon siireci Banka galisani igin is kaygisi yaratmaktadir. (T) 2,68 +£0,78

Yukaridaki tabloda belirtilen Xort, degiskenlerin karsilastirmada
kullanilan ortalamalarini, S.S. ise bu ortalamalarin genel ortalamadan sapma

degerlerini gostermektedir.

Tablo 7. Maddelerin Toplam istatistikleri

Her bir soru ve butiin arasindaki istatistikler

Soru Silinirse Dizeltilmis Soru

Butiin Madde- silinirse
Degiskenler

Ortalamalarin Toplam Cronbach's

Degisimi Korelasyon Alpha a
Banka c¢alisanlarinin iglerini daha hatasiz 70,06 211 ,822
yapmalarina yardimci olmaktadir.
Banka calisanlarinda burokratik islemlerin yol 70,38 357 ,818

actigi is yukinU azaltmaktadir.
Banka calisanlarinin islerini daha hizli 69,98 373 ,817

yapmalarini saglamaktadir.

Banka calisanlarinin musterilere daha hizh 69,96 ,194 ,823
hizmet vermesine yardimci olmaktadir.

Banka ¢alisanlarinin musterilerin ihtiyaglarina 70,03 ,065 ,826
daha kaliteli hizmet vermesine yardimci

olmaktadir.

Bankalarda kullanilan yazilimlar sayesinde ise 70,46 ,204 ,825

yeni baslayan calisanlar iglerine daha kolay

adapte olmalarini saglamaktadir.

Banka ici iletisim aglari sayesinde galisanlarin 70,38 ,064 ,831
zaman kaybetmeden aninda iletisim

kurabilmelerini saglamaktadir.
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Calisanlara yetkilendirme yapilarak gorev
paylasimi sayesinde c¢alisanlarin daha faydali
olmasini saglamaktadir

Bankalarda hizmet i¢i editimde kullaniimalari
sayesinde calisanlarin bilgi ve yetkinliklerinin
artirlmasi saglanmaktadir.

Banka calisanlarinin, teknolojik degdisime ayak
uydurma bilincini gelistirerek ¢alisanlarin
kisisel gelisimine de faydali olmaktadr.

Banka c¢alisanlarinin is yukdnu azalttigindan
ise olan bagliigini artirmaktadir.

Banka calisanlar arasinda bulrokratik islerin
hatali yapilmasindan dogan catismalari
azaltmaktadir.

Banka calisanlarinin  mdasteri isteklerine
aninda cevap verebilmelerini saglamaktadir.
Banka calisanlarinin isine olan motivasyon
dizeyini ylikseltmektedir.

IT Banka galisanlarinin yaptiklari hizmetlerin
performans  degerlerini  objektif  olarak
Olculebilmektedir.

IT'deki degisim ve bankalarda kullanilan
yazihmlarin surekli glncellenmesi,
adaptasyon sorununu arttirarak performans
ve verimlilie olumsuz etkilemektedir. (T)
IT'deki yazilim olagan glncellemeleri etkin
kullanim icin Banka c¢aliganlarina gucluk
yaratmaktadir. (T)

IT yazilimlari ve uygulamalari glincellendikge
musteri-galisan iligkisi zayiflamaktadir. (T)

IT yazilimlari ve uygulamalari gincellendikge
otomasyonu arttirmakta ve emegin payini
azaltmaktadir. (T)

Otomasyon silreci Banka c¢alisani igin is

kaygisi yaratmaktadir. (T)

70,23

70,23

70,34

70,95

70,70

70,47

71,07

70,80

71,16

71,01

71,02

72,44

71,69

,255

,386

459

,497

,630

442

,710

,549

,560

449

,763

-,104

,611

,821

,815

,813

,809

,799

,812

, 792

,806

,804

,812

794

,834

,804
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Tablo 7'deki sonuglar incelendiginde 1.sorudan baglamak Uzere,
sorunun degerlendirmeden ¢ikarilmasi durumunda ortalama, korelasyon ve
sonugta elde ettigimiz a degerinin degisimini gozlemleyebiliriz. Elde edilen a
degeri ¢ok ylUksek guvenilirlik seviyesine sahip oldugundan herhangi bir
sorunun degerlendiriimeden c¢ikarilmasi buyuk bir deger kaybina neden
olmamaktadir. Ayni zamanda de@erin degismemesine neden olan sorularda
bu degeri elde etmemize yardimci oldugundan bu sorularinda ankette yer

almasi gerektigi sdylenebilir.

“‘Duzeltilmis Madde-Toplam Korelasyon” degerlerinde teknik agidan
0,25 degerinden kugik olan degere sahip sorular degerlendirmeden
cikarilmaktadir. 5, 6, 7, 19. sorularin degerlendirmeden c¢ikariimasi ile

guvenilirligin artacagi goértlmektedir.

Tablo 8. Olcek istatistikleri

Ortalama Varyans s.s. N

74,39 68,879 8,299 20

Yukaridaki tabloda dlgede ait istatistikler verilmigtir. Tabloda verilen
Olcege ait genel ortalama, dlgede ait varyans ve standart sapma degerleri
gorulmektedir. Geligtirilen Olgekteki degisken sayisi ise N olarak

gOsterilmistir.
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4.2. FAKTOR ANALIZi SONUGLARI

Faktor analizi birbirleriyle iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve
daha az sayida yeni veri yapilarina donustirmek, bir olayi acikladiklari
varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir
olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, majér ve min6r faktorleri

tanimlamak amaciyla bagvurulan bir yéntemdir (Ozdamar, 2002).

Faktor analizi uygulamalari agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri
olmak Uzere ikiye ayrilir. Bu analizlerden agiklayici faktor analizi, adindan da
anlasilacagi gibi daha énce guvenilirlik testinden gecen olgekteki faktorlerin
neler oldugunu ve bu faktorlere girmesi dusunulebilecek maddeleri
belirlemeye yarar. Dogrulayici faktor analizi ise agiklanan bu faktorlerin ve

degiskenlerin yapisal gegerliligini belilemede en ¢ok kullanilan yontemdir.

4.2.1. Aciklayici Faktor Analizi Sonucu

Aciklayici faktor analizi incelenirken, oncelikle toplam varyansa ait
istatistikler kontrol edilerek faktorler belirlenir. Belirleme ydnteminde ise
baglangic 06z dedgerlerinin 1’den buyuk olmasi onemlilik kazanmaktadir.
Baglangi¢c 6z degerleri 1 degerinden buyuk olan faktorler degerlendirmeye
alinacaktir.
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Tablo 9. Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari

Aciklanan toplam varyansa iligkin istatistikler

Bilesen ilk 6zdegerler Karelerin diizeltilmis toplamlar
Toplam Varyans% Toplam Varyans% Birikimli%

1 5,439 27,193 3,732 18,662 18,662

2 2,326 11,632 3,027 15,136 33,798

3 2,120 10,598 2,207 11,036 44,834

4 1,708 8,542 2,047 10,233 55,067

5 1,362 6,811 1,814 9,069 64,136

6 1,350 6,749 1,478 7,389 71,525

7 977 4,887

8 ,846 4,228

9 ,687 3,435

10 ,508 2,541

11 471 2,356

12 ,430 2,151

13 ,365 1,825

14 ,287 1,434

15 ,268 1,339

16 ,215 1,077

17 211 1,056

18 ,184 ,920

19 ,157 ,783

20 ,089 444

Yukaridaki tablodan anlasilacagi gibi baslangic 6z degerleri (x € V

olan sifirdan farkh bir x vektort igin T (x) = A x esitligini saglayan bir A sayisi
varsa, A sayisina T donusumundn 6zdegeri denir. ) 1 degerinden buyuk olan

6 adet faktor belirlenmistir. Bu 6 faktor toplam varyansin %71,525 fini

aciklamaktadir. Bu alti faktdér bize degiskenlerin nasil bir yapiyi
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olusturduklarini agiklamaktadir. Faktor yapilarin ile ilgili detaylar faktor yukleri

hesaplandiktan sonra anlasilacaktir.

Scree Plot Grafigi

4

Ozdeger
i

0

T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Bilesen Numarasi

Tablo 10. Dondurilmuas Bilesen Matrisi

T T T T T T T T T T T
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Sorular

1 Banka calisanlarinin islerini daha hatasiz
yapmalarina yardimci olmaktadir.

2 Banka galisanlarinda burokratik islemlerin
yol actidi is yukinu azaltmaktadir.

3 Banka calisanlarinin islerini daha hizh
yapmalarini saglamaktadir.

4 Banka cgalisanlarinin mdusterilere daha

vermesine

hizli hizmet yardimci

Faktor Yikleri

1 2 3

,006  ,109 ,854

399 266,231

146,519 371

-,006 -010 ,801

4 5 6
-,102 ,026 -,146

-,564 ,306 ,004
-,017

-440 -,303

-,015 306 ,148
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89

10

11

12

13

14

15

olmaktadir.
Banka calisanlarinin musterilerin
ihtiyaglarina daha kaliteli hizmet

vermesine yardimci olmaktadir.
Bankalarda kullanilan yazilimlar
sayesinde ise yeni baslayan c¢aliganlar
islerine daha kolay adapte olmalarini
saglamaktadir.

Banka ici iletisim aglari sayesinde
¢alisanlarin zaman kaybetmeden aninda
iletisim kurabilmelerini saglamaktadir.
Calisanlara yetkilendirme yapilarak gorev
paylasimi sayesinde g¢alisanlarin daha
faydali olmasini saglamaktadir
Bankalarda hizmet iGi egitimde
kullanilmalari sayesinde calisanlarin bilgi
ve yetkinliklerinin artirlimasi
saglanmaktadir.

Banka galisanlarinin, teknolojik degisime
ayak uydurma bilincini  gelistirerek
calisanlarin kigisel gelisimine de faydali
olmaktadir.

Banka galisanlarinin is yukana
azalttigindan ise olan baghhgini
artirmaktadir.

Banka calisanlari arasinda burokratik
islerin  hatali  yapilmasindan dogan
catismalari azaltmaktadir.

Banka calisanlarinin musteri isteklerine
aninda cevap verebilmelerini
saglamaktadir.

Banka calisanlarinin isine olan
motivasyon diizeyini ylukseltmektedir.

IT Banka calisanlarinin  yaptiklar
hizmetlerin performans degerlerini objektif

olarak dlgllebilmektedir.

,038

-,055

-,090

,160

,328

77

,834

,692

, 7167

,702

,586

-,044

,245

-,059

-,006

,140

,139

,103

277

,018

,359

,370

519

,089

,319

,027

-,023

-,075

-,076

,036

,007

17

227

,168

,269

121

,806

778

-,150

,042

,268

,148

,197

,059

-545 127
,679 194
, 726 -,050
126 -,022
,235  -,053
,180  -,140
-,129 -034
-,090 ,180
-,078 ,017
,002 123
-,205 -,242




16

17

18

19

20

IT'deki degisim ve bankalarda kullanilan
yazilimlarin surekli glncellenmesi,

adaptasyon sorununu arttirarak
performans ve verimlilige olumsuz
etkilemektedir. (T)

IT'deki yazihm olagan guncellemeleri
etkin kullanim igin Banka c¢alisanlarina
guglik yaratmaktadir. (T)
IT yazilimlar ve uygulamalari
guncellendikce  musteri-calisan iligkisi
zayiflamaktadir. (T)

IT yazilimlari ve uygulamalari
guncellendikce otomasyonu arttirmakta
ve emegin payini azaltmaktadir. (T)
Otomasyon slireci Banka calisani igin is

kaygisi yaratmaktadir. (T)

274

,099

,319

-,082

,360

,811

,859

,780

-,065

,461

-,002

-,151

,252

-,045

,233

,007

-,069

,086

-,107

,196

,069

,026

,167

,047

,017

-,209

125

,877

,543

Dondurtlmas bilesenler matrisi olan Tablo 10 incelendiginde, bu bes

faktore girecek degiskenler dngorilebilmektedir. 1. faktoér 2, 10, 11, 12, 13,
14, 15. sorulari, 2. Faktor 3, 16, 17, 18. sorulari 3. Faktor 1, 4, 5. sorulari, 4.
Faktor 8, 9. sorulari 5. Faktor 6, 7. ve 6. Faktor 19, 20. sorulari kapsamasi

ongorilmektedir.

—

. Faktor is yuka,

N

. Faktor is verimliligi,

w

. Faktor performans,

4. Faktor sorumluluk,

5. Faktor enformasyon teknolojileri kullanimi ve

6. Faktor otomasyon sureci olarak tanimlanabilir.
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4.2.1. Tutumlarin Degiskenlere Gore Analizi

Normal P-P Grafigi

0,87

0,67

0,47 o

Beklenen birikimli olasiliklar

T T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Gozlenen birikimli olasiliklar

Normal P-P grafigi incelendiginde verilerin normal dagilimdan énemli
sapmalar gostermedigi belirlenmistir. Buna goére tutumlarin analizlerinde

parametrik testler kullaniimigtir.

iki ortalama arasinda anlamh bir fark olup olmadigini test etmek

amaciyla T testi kullaniimaktadir. (Kalayci, 2009)

Asagida verilen testlerde T testi kullaniimigtir.
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Banka Calisanlarinin, Enformasyon Teknolojilerinin VerimliliGe Etkisine Olan

Tutumlarinin Cinsiyete Gére lliskisi

Hz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dl¢lilmesine iliskin tutumlari cinsiyete goére anlamli farklhilik

gostermez.

Hy= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin olctlmesine iliskin tutumlari cinsiyete gére anlamli farklilik gosterir.

Tablo 11. Cinsiyete Gore Tutumlarin Degisimi T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort S.S. s.d. t 0]
Erkek 53 3,7170 0,43852 98 0,202 0,840
Kadin 47 3,7000 0,39631

Banka galiganlarinin cinsiyetlerine gore tutumlarinin dlguldugu T testi
sonuglarina gore; caligsanlarin verimlilige karsi tutumlarinin cinsiyetlere gore

anlamh bir farkhlik GOSTERMEDIGI tespit edilmistir. Bu durumda , hipotezi
kabul edilir (p=0,840>0,05).
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Banka Calisanlarinin, Enformasyon Teknolojilerinin VerimliliGe Etkisine Olan

Tutumlarinin Medeni Durumlarina Gére lliskisi

Hz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Olgulmesine iligkin tutumlari, medeni durumlarina gore anlamli

farklihk gostermez.

Hy= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Olgulmesine iligkin tutumlari medeni durumlarina goére anlamli

farklihk gOsterir.

Tablo 12. Medeni Duruma Goére Tutumlarin Degisimi T Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ort S.S. s.d. t o]
Evii 71 3,7415 ,44601 98 1,224 ,224
Bekar 29 3,6293 ,32991

Banka caliganlarinin medeni durumlarina gore tutumlarinin dlguldugu
T testi sonuclarina gore; ¢alisanlarin verimlilige karsi tutumlarinin medeni
durumlara gére anlamh bir farkihlk GOSTERMEDIGI tespit edilmistir. Bu
durumda &, hipotezi kabul edilir (p=0,224>0,05).
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Banka Calisanlarinin, Enformasyon Teknolojilerinin VerimliliGe Etkisine Olan

Tutumlarinin Enformasyon Editimi Alip Almama Durumuna Gére lliskisi

Hz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin o6lctlmesine iliskin tutumlari enformasyon egitimi alip almama

durumlarina gore anlamli farklilik gostermez.

Hy= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin olctlmesine iliskin tutumlari enformasyon egitimi alip almama

durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.

Tablo 13. Enformasyon Egitimi Alip Almama Durumuna Gdére Tutumlarin

Degisimi T Testi Sonuglari

Enformasyon  Teknolojileri

ile ilgili Bir Egitim Aldiniz N Ort s.s. s.d. t p
Mi?

Evet 33 3,9303 45155 98 3,994 000
Hayir 67 3,6000 ,35452

Banka calisanlarinin enformasyon egitimi alip almama durumlarina
g6re tutumlarinin Olguldugu t testi sonuglarina gore; ¢alisanlarin verimlilige
karg! tutumlarinin anlamh farkhiliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda
H; hipotezi reddedilir, H; hipotezi kabul edilir (p=0,000<0,05).

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup

olmadidi ile ilgili hipotezi test etmek icin kullanilir. (Kalayci, 2009)

Bundan sonraki testler Tek YOnlu Varyans Analizi ile test edilmistir.
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Banka Calisanlarinin, Enformasyon Teknolojilerinin VerimliliGe Etkisine Karsi

Tutumlarinin Yas Gruplarina Gére lliskisi

Hz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dlgulmesine iligkin tutumlar yas gruplarina goére anlamh farkhlik

gostermez.

Hy= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dlgulmesine iligkin tutumlar yas gruplarina goére anlamh farkhlik

gosterir.
Tablo 14. Yas Gruplarina iliskin istatistikler

Yas Gruplan N Ort S.S.

25 den az 5 3,72 0,419225476
25-30 arasi 32 3,5078125 0,288519406
31-35 arasi 21 3,678571429 0,468393912
36-40 arasi 12 3,625 0,529364971
40 tan yukari 30 3,976666667 0,317786887
Toplam 98 3,709 0,417204501

Tablo 15. Yas Gruplarina Goére Tutumlarin Degisimi Varyans Analizi

Sonuglar
Varyans Kaynagi s.d. Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F p
Genel 99 17,232 6,161 0,000
Gruplararasi 4 3,549 0,887
Gruplarigi 95 13,683 0,144

Tablo 14 ve Tablo 15 incelendiginde H; hipotezi kabul edilmektedir
(F=6,161; p=0,000<0,05). Farkh yas gruplarinin, enformasyon teknolojilerinin

95



96

verimlilige olan etkileri ile ilgili gorugleri 0,05 anlamhlik dizeyinde anlamli
farkliliklar gostermektedir. Farkliigin kaynagdi olan grup asagida test tablosu

verilen Tukey Testi sonuglarina gore irdelenecektir.

Tablo 15.1. Tukey Testi Sonuglari

rA3 N Subset for alpha = 0.05

1 2
25-30 arasi 32 3,5078
36-40 arasi 12 3,6250 3,6250
31-35 arasi 21 3,6786 3,6786
25den az 5 3,7200 3,7200
40 tan yukari 30 3,9767
Sig. ,626 ,145

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12,641.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error

levels are not guaranteed.

Tukey testi sonuglarina gore 25-30 arasi ve 40 tan yukari yas
gruplari anlamh farkhlklar gostermektedir. Bu da bu iki grubun enformasyon

teknolojilerinin verimliligi etkiledigini disunduklerini gdstermektedir.



Banka Calisanlarinin, Enformasyon Teknolojilerinin VerimliliGe Etkisine Karsi

Tutumlarinin Editim Durumlarina Goére lliskisi

Hz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Ol¢tilmesine iliskin tutumlari egitim durumlarina gére anlamh farkhlik

gostermez.

Hy= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Ol¢tilmesine iliskin tutumlari egitim durumlarina gére anlamh farkhlik

gosterir.
Tablo 16. Egitim Durumlarina iligkin istatistikler

Egitim N Oort s.s.

Onlisans 5 3,75 0,187082869
Yiksek Okul 11 3,831818182 0,275928186
Lisans 64 3,72734375 0,443733232
Yiksek Lisans 20 3,56725 0,420361686
Toplam 100 3,709 0,417204501

Tablo 17. Egitim Durumlarina Goére Tutumlarin Degisimi Varyans Analizi

Sonuglar
Varyans Kaynagi s.d. Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F p
Genel 99 17,232 1,092 ,356
Gruplararasi 3 0,569 0,190
Gruplarigi 96 16,663 0,174

Tablo 16 ve Tablo 17 incelendiginde H; hipotezi kabul edilmektedir
(F=1,092; p=0,356>0,05). Farkli egitim durumlarina sahip banka
calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige olan etkileri ile ilgili

gorusgleri 0,05 anlamlilik dizeyinde anlaml bir farkhlik gostermemektedir.
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Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige etkisine karsi

tutumlarinin kidem siirelerine gére iliskisi

Hz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Olgtlmesine iligskin tutumlari kidem surelerine goére anlamli farkhlik

gostermez.

Hy=

Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin Olgllmesine iligkin tutumlari kidem surelerine goére anlamli farkhlik

gosterir.

Tablo 18. Kidem Sirelerine Iliskin Istatistikler

Kidem Siiresi N Ort S.s.

1-5 Yl 15 3,686667 0,344584
5-10 YIl 47 3,5678723 0,39463
10-15 YIl 7 3,7 0,680074
15 Yildan fazla 31 3,919355 0,339283
Toplam 100 3,709 0,4172

Tablo 19. Kidem Sirelerine Gore Tutumlarin Degisimi Varyans Analizi

Sonuglar
Varyans Kaynagi s.d. Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F p
Genel 99 17,232 4,628 ,005
Gruplararasi 3 2177 0,726
Gruplarigi 96 15,054 0,157

Tablo 18 ve Tablo 19 incelendiginde H; hipotezi kabul edilmektedir

(F=4,628; p=0,005<0,05). Farkh kidem surelerine sahip banka ¢alisanlarinin,

enformasyon teknolojilerinin verimlilige olan etkileri ile ilgili gorusleri 0,05

anlamlihk duzeyinde anlamli farkhliklar gostermektedir.



99

Banka Calisanlarinin, Enformasyon Teknolojilerinin VerimliliGe Etkisine Karsi

Tutumlarinin Hizmet Siirelerine Gére lliskisi

Hz= Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dl¢tiimesine iliskin tutumlari hizmet surelerine goére anlaml farklilik

gostermez.

Hy=

Banka calisanlarinin, enformasyon teknolojilerinin verimlilige

etkisinin dl¢tiimesine iliskin tutumlari hizmet surelerine goére anlaml farklilik

gosterir.

Tablo 20. Hizmet Siirelerine iliskin istatistikler

Hizmet Siiresi N Ort S.S.

1-5 Yl 16 3,646875 0,364906
5-10 Yil 43 3,555814 0,356439
10-15 Y1l 11 3,65 0,541756
15 Yildan fazla 30 3,983333 0,352169
Toplam 100 3,709 0,4172

Tablo 21. Hizmet Sirelerine Gore Tutumlarin Degisimi Varyans Analizi

Sonuglari
Varyans Kaynagi s.d. Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F 0]
Genel 99 17,232 7,771,000
Gruplararasi 3 3,367 1,122
Gruplarici 96 13,865 0,144

Tablo 20 ve Tablo 21 incelendiginde H; hipotezi kabul edilmektedir

(F=7,771; p=0,000<0,05). Farkli hizmet surelerine sahip banka ¢alisanlarinin,

enformasyon teknolojilerinin verimlilie olan etkileri ile ilgili gortsleri 0,05
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anlamliik dizeyinde anlamli farkhliklar géstermektedir. Farkhliklarin hangi

gruplardan kaynaklandigina Tukey testi sonuglari incelenerek karar

verilecektir.

Tablo 21.1. Tukey Testi Tablosu
B3 N Subset for alpha = 0.05

1 2

5-10 yil 43 3,5558
1-5 yil 16 3,6469
10-15 yil 11 3,6500
15 yildan fazla 30 3,9833
Sig. ,870 1,000

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19,048.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

Tukey testi sonuclarina gore farkli gruba dahil edilen 15 yildan fazla
hizmet slresi olan c¢alisanlardir. Dolayisiyla farkhhigin  bu gruptan

kaynaklandidi sdylenebilmektedir.



5. SONUGLAR VE ONERILER

Gunumuzde rekabet ortami artik eski pazar yapisindan ¢ok daha
farkh bir hale gelmis, yerel pazarlar bile kiiresel oyuncularin oyun alani halini
almistir. Bu durum rekabet anlayigini kokinden degistirmistir. Eskiden kaliteli
urin sunmak ¢ogu zaman bir sadik musteri kitlesi olusturmaya yeterken
glnimuzde musteri sadakati son derece azalmistir. Bu durum firmalar
musteri beklentilerini en kisa sUrede ve en kaliteli urunle karsilamaya
zorlamaktadir. Ote taraftan firma bu slrecte en temel amaci olan kar elde
etme ve yatirimcilarini koruma mecburiyetini de tagimaktadir. Bu durum firma
yoneticilerinin etkin ve hizli kararlar almasini gerektirir. Ydnetici, firmanin
batln isleyisinden haberdar olmali, firma karlilik durumunu koruyabilmek igin
sahip oldugu kaynaklarini da en verimli sekilde kullanmasini bilmelidir.
Bununla birlikte, ylkselen rekabet kogullari bu ortama ayak uydurmak igin
gerekli olan araglari da beraberinde getirmektedir. Karar destek sistemlerinin
belkemigini olusturan enformasyon teknolojileri, tez calismamizda
inceledigimiz Uzere kuresel degisimle birlikte buyuk bir gelisim gostermis ve
yuksek kapasiteli donanimlar ve gelismis 6zelliklere sahip yazilimlar zamanla
daha uygun maliyetlere alinabilir olmuslardir. Firmalarda enformasyon
araglarinin kullanimi artmis ve mdusteri iligskilerinden firma kaynaklarinin
planlanmasina kadar her adim bu araclar sayesinde takip edilebilmis ve karar
vericilerin daha hizl kararlar almasi saglanabilmigtir. Yapilan istataistiksel
calismalar sonucu banka caliganlarinin verimliligine enformasyon egitimi
almalarinin, yas gruplarinin, kidem ve hizmet surelerinin etki ettigi

gorulmustar.
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5.1. Sonuglar

Bankacilik sektorinde enformasyon teknolojileri etkin bir bigimde
yapilandirilarak, isletme ve galisan performansi arttirilabilir. Enformasyon
teknolojilerinin  kullanimi  ve basarili sekilde entegrasyonunun tim
organizasyonlar i¢in son derece hayati bir duruma geldigi ginimuzde buro
c¢aligsanlarinin bu durumdan nasil etkilendigini saptamak c¢ok o6nemlidir.
Ozellikle finans sektérinde enformasyon teknolojilerinin dogru ve etkin
kullanimi, o finans kurulusunun personelinden maksimum verimliligi
saglamasinda ve bunun sonucunda kimulatif bir verimlilikle toplam karliliga
ulasmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu baglamda tez ¢alismamiz
enformasyon teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performans ve verimliligine

olan etkilerinin arastiriimasi amaciyla yapiimigtir.

Calismada bir kamu bankasinin Ug¢ farkli subesinde c¢alisan banka
personelleriyle yapilan anket degerlendirmeleri incelenmigtir. Calismaya
katilan banka c¢alisanlarinin enformasyon teknolojilerine kargi olan tutumlari
Olcilmus, katilimcilarin  dogrudan demografik 6zellikleri belirlenmis ve

geligtirilen dlgegin faktor yapisi ele alinmigtir.

Demografik 0zellikler incelendiginde katilimcilarin %68 ‘inin 35
yasindan daha geng olduklari tespit edilmistir. Calismaya katillan 100 banka
¢alisanindan ¢ogunlugunun erkek oldugu, %71 ‘i gibi oldukga fazla galisanin
evli oldugu, egitim durumlarinin 100 kisiden %84 ‘Gnun lisans ve daha
yuksek egitim duzeyine sahip oldugu Tablo 5 ‘de gorulmektedir. 31 kisi 15
yildan daha fazla ve 47 kiside 5-10 yil arasinda bir kideme sahiptir ve grup
icerisinde %78 gibi bir yuzdeyle ¢ogunlugu temsil etmektedirler. Yine ayni
tabloda meslekteki hizmet sireleri incelendiginde 30 kisinin 15 yildan fazla
bir hizmet suresi gecirdigi gorulmektedir. Katimci 100 kisiden 67 ‘si
enformasyon teknolojileriyle ilgili herhangi bir egitim almadiklari tespit

edilmistir.
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Calismada 100 Kkisilik  katihmci  grubunun, enformasyon
teknolojilerinin verimliliklerine olan etkisini incelemek amaciyla 20 soruluk bir
tutum dlgegi hazirlanmistir. Bu dlgek cgesitli testlere tabi tutularak, gegerlilik ve
guvenilirlik arastirmalari yapiimistir. Yapilan testlerde guavenilirlik ve faktor

analizi uygulanmigtir.

Guvenilirlik analizi uygulanan Olgekte, 6lgegin guvenilirligini dlgmede
kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisi 0,813 olarak belirlenmis ve oldukca
yiiksek bir glvenilirlige sahip oldugu gérilmistir. incelenen tablolar
sonrasinda 5, 6, 7, 19. Sorularin Olgekten ¢ikariimasi durumunda
guvenilirligin daha da artacagi sonucuna ulasiimistir. Bu Olgegi daha da
derinlemesine incelemek igin faktor analizi yontemlerinden aciklayici faktor

analizi uygulanmigtir.

Aciklayici faktor analizi sonuglarina gore; dlgekte 6 adet faktoér varhgi
tespit edilmigtir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama yuzdesi ise %71,525
olarak tespit edilmistir. Tablo 11 ‘de bilesen matrisi incelenmis ve hangi

faktore hangi bilesenin girecegine karar verilmistir.

20 soruluk tutum olgeginin hipotez testlerine tabi tutulmasi sonucu
ortaya gikan sonuglar incelenmis, uygulanan “Bagimsiz Orneklemler igin T
Testi” ve “Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktorlli Varyans Analizi” sonuglari

irdelenmigtir.

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin tutumlarinin medeni
durumlarina, cinsiyetlerine, kidem surelerine, hizmet surelerine, yas
gruplarina, egitim durumlarina ve enformasyon egitimi alip almamalarina

gore degisip degismedigi arastiriimistir.

Sonug olarak banka c¢alisanlarinin verimliligine enformasyon egitimi
almalarinin, yas gruplarinin, kidem ve hizmet surelerinin etki ettigi

gOrulmustar.
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Enformasyon egitimi alanlarin ortalamalari almayan calisanlara goére

anlamli farkhlik gostermistir (Tablo14).

Yas gruplari arasindaki ortalamalarin farklilik gosterdigi Tablo 16 ‘de
go6rulmektedir. Test sonuglarina gére yas gruplari kendi aralarinda anlamli
farkhliklar gostermektedir. Bu gruplarin hangileri oldugu Tablo 16.1 ‘de
verilmigtir. Bu gruplardan 25-30 yas araligindakiler ve 40 yas Ustu katilimcilar

enformasyon teknolojilerinin verimliligi etkiledigini disunmektedirler.

Enformasyon teknolojilerinin  verimlilige olan etkisini arastirma
amaciyla kullanilan tutum O0lgegi test sonuglarinda, kidem surelerine ve
hizmet surelerine gore ortalamalarin farkhlik gosterdigi Tablo 19 (F=4,628;
p=0,005<0,05) ve Tablo 21 (F=7,771; p=0,000<0,05) de gorulmektedir. 15
yildan fazla hizmet suresine sahip katilimcilarin gorusleri diger gruplardan
daha farklidir. Arastirmamizda yapilmis olan uygulama sonuglarina goére
enformasyon teknolojilerinin ¢alisan verimliligine dogrudan bir etkisi olmadigi

ortaya ¢ikmistir.

Enformasyon teknolojileri ile firma verimliligi arasindaki iliskinin ve
etkilesimin incelendidi pek c¢ok galismada da enformasyon teknolojileri ile
firma ve galisan verimliligi arasinda dogrusal bir etkilesime, diger bir ifadeyle
enformasyon teknolojilerinin firma verimliligini artirdigr yoninde bir bulguya
rastlanamamistir (Lin, 2007: 103; Lin And Shao, 2006: 501; Akt. Aslan, 2005:
52). Verimlilik paradoksu olarak ifade edilen bu kavram da enformasyon
teknolojilerinin is yasamindaki roll arttikga literatirde kendine daha fazla yer

bulmaya baglamistir (Aslan, 2005: 41).
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5.2. Oneriler

Enformasyon teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanabilmek icin
enformasyon teknolojisi stratejisi olusturulmalidir. Sirecin tim ihtiyaglarini
kargilayabilecek gelistirmeler surekli yapmalidir. Bu slregte basari igin
iletisim ve katihmin yaninda enformasyon teknolojisi adaptasyon plani

oldukga onemlidir.

Teknolojideki onemli  gelismelerden biri  olan enformasyon
teknolojilerinin  bankacilik sektérinde kullanimini  yayginlastirmak igin
firsatlar, olanaklar ve mevcut sistemler degerlendiriimelidir. Bankalarin, yeni
uygulamalari hangi oranda bunyelerine almalari gerektigi ve enformasyon
teknolojilerinin ~ firma  Uzerindeki etki seviyesi Uzerine ¢alismalari
gerekmektedir. Enformasyon teknolojilerinin entegrasyonu konusunda Ust ve
orta kademe yodneticiler arasindaki iliski oldukca 6nemlidir. Orta kademe
yoneticilerin sahip oldugu uzmanligin ve vizyonun Ust yoOneticilerin stratejik

kararlari ile desteklenmesi gerekmektedir.

Enformasyon sistem ve teknolojilerinin bankacilik sektérine
yeterince entegre olmasi durumunda musteri memnuniyeti, dran Kkalitesi,
calisan performansi, genigs yonetimsel ve operasyonel ihtiyaglarin
karsilanmasi saglanabilir.

Bu baglamda enformasyon teknolojilerinin kullanimini

yayginlastirmak icin asagida belirtilen 6nerilerde bulunulabilir:

- Enformasyon teknolojilerine yapilan yatirim orani arttiriimahdir.
Enformasyon teknolojilerine yapilacak her yatirim rekabet glcu yaratmada

isletmelere 6nemli firsatlar sunacaktir.

- isletmeler, verimli calisan profesyonel bir bilgi islem departmani
kurmalidir. Bu departmanin faaliyetleri, Ust yonetim tarafindan kararhlikla

desteklenmelidir.
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- isletmeler enformasyon yeniliklerini hassasiyetle takip etmeli ve
suratle bunyelerine uygulayarak surdurulebilir bir rekabet glcu yaratmada

enformasyon teknolojilerinden istifade etmelidir.

- isletmeler performanslarini degerleme konusunda profesyonel
destek almalidir. Sadece finansal kaynaklara vyonelik degerlemeler
isletmelerin  gergek performansini yansitmamaktadir. Ozellikle hizmet
sektorinde finansal olmayan performans boyutlarina daha fazla 6nem

verilmelidir.

- isletmeler enformasyon teknolojilerinin kullanimini misterilerini

rahatsiz etmeyecek sekilde bunyelerine entegre etmelidir.

- isletmeler enformasyon teknolojilerini dis kaynaklardan da

yararlanarak gelistirmelidir.

- isletmeler calisanlarinin enformasyon teknolojisini kullanarak
verimlilik ve performanslarini arttirmalari igin kidem ve hizmet surelerini

arttirici, tesvik edici 6nlemler almalidir.

- isletmeler calisanlarina isletmenin makro ve mikro perspektifleri
dogrultusunda enformasyon teknolojisi egitimleri vermeli, bdylece
enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusunda ¢alisanlarda bir farkindalik

olusturulmahdir.

- isletmeler enformasyon  teknolojilerini, isletmenin  hem
operasyonel hem yonetim kontrol seviyesi hem de stratejik planlama

seviyesinde kullanabilecek yonde entegrasyon ¢aligsmasi yapmalidir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu
Degerli Bankaci1 Arkadasim,

Bu anket enformasyon teknolojilerinin  kullaniminin  banka
¢alisanlarinin verimliligine ve performansina olan etkisini arastirmak

amaciyla hazirlanmistir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
calismanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin

amacina ulagsmasina katki saglayacaktir.
ilgi ve katkilariniz icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitisu
1. Cinsiyetiniz?

Erkek () Bayan ()

2. Medeni Durumunuz?

Evli ()  Bekar ()

3. YaSINIZ? oo
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4. Mezuniyet durumunuz?
Onlisans ()  Yiksek Lisans ()
Yuksekokul () Doktora ()

Lisans ()

5. Meslekteki kidem stireniz?

1 Yildan Az () 10-15 Yl ()
1-5 Yl () 15 yildan fazla( )
5-10 YIl ()

6. Calistiginiz kurumdaki hizmet sureniz?

1 Yildan Az () 10-15 Y1l ()
1-5Yil () 15 yildan fazla( )
5-10 YiIl ()

7. Enformasyon teknolojileri ile ilgili bir egitim aldiniz mi?

Evet ()  Hayr ()
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Enformasyon teknolojilerinin  kullaniminin  banka c¢alisanlarinin
verimliligine ve performansina olan etkisi ile ilgili agagidaki ifadelere katilim

dizeyinizi belirtiniz

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katiimiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Banka calisanlarinin iglerini daha hatasiz
yapmalarina yardimci olmaktadir.

Banka calisanlarinda burokratik islemlerin
yol actigi is yukinid azaltmaktadir.

Banka calisanlarinin iglerini daha hizli
yapmalarini saglamaktadir.

Banka calisanlarinin musterilere daha hizli
hizmet vermesine yardimci olmaktadir.

Banka c¢alisanlarinin musterilerin
ihtiyaclarina daha kaliteli hizmet vermesine
yardimci olmaktadir.

Banka larda kullanilan yazilimlar sayesinde
ise yeni baslayan calisanlar iglerine daha
kolay adapte olabilmektedirler.

Banka ici iletisim aglari sayesinde g¢alisanlar
zaman kaybetmeden aninda iletisim
kurabilmektedir.

Bankalarda kullanilan enformasyon
teknolojileri sayesinde galisanlara
yetkilendirme yapilarak gérev paylasimi
sayesinde calisanlarin daha faydali olmasi
saglanmaktadir

Bankalarda hizmetici egitimde kullanilan
enformasyon teknolojileri sayesinde
galisanlarin bilgi ve yetkinliklerinin artiriimasi
saglanmaktadir.

Banka c¢alisanlarinin yeni enformasyon




teknolojilerini kullanmalari,teknolojik
degisime ayak uydurma bilincini gelistirerek
calisanlarin kigisel gelisimine de faydali
olmaktadir.

Banka c¢alisanlarinin is yukinl azalttigindan
ise olan baghligini artirmaktadir.

Banka calisanlari arasinda burokratik iglerin
hatali yapilmasindan dogan gatismalari
azaltmaktadir.

Banka calisanlarinin musteri isteklerine
aninda cevap verebilmelerini saglamaktadir.

Banka c¢alisanlarinin igine olan motivasyon
dizeyini yikseltmektedir.

Enformasyon Teknolojileri Banka
calisanlarinin yaptiklart hizmetlerin
performans degerlerini objektif olarak
Olclilebilmektedir

Enformasyon Teknolojisindeki degisim ve
bankalarda kullanilan yazilimlarin siirekli
giincellenmesi, adaptasyon sorununu
arttirarak performans ve verimlilige olumsuz
etkilemektedir

Enformasyon Teknolojisindeki yazilim
olagan giincellemeleri etkin kullanim i¢in
Banka ¢alisanlarina giigliik yaratmaktadir

Enformasyon Teknolojisi yazilimlar1 ve
uygulamalar giincellendik¢e miisteri-caligan
iliskisi zayiflamaktadir

Enformasyon Teknolojisi yazilimlar1 ve
uygulamalar giincellendik¢e otomasyonu
arttirmakta ve emegin payini azaltmaktadir

Otomasyon siireci Banka ¢aligani i¢in is
kaygis1 yaratmaktadir

ANKETIMIZE KATKIDA BULUNDUGUNUZ iGiN TESEKKUR

EDERIZz.

127



OzZET

ENFORMASYON TEKNOLOJISINDEKI DEGISIMLERIN OFiS
CALISANLARININ PERFORMANSI VE VERIMLILIGI UZERINDEKI
ETKILERININ ANALIZI:BANKACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Hakan Sadik ONDER
Yuksek Lisans, Buro Yonetimi Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet ARSLAN
Nisan-2010

Yasanan hizli kuresellesmenin bir sonucu olarak isletmelerin
varlklarini surdirebilmesi icin degisen ve gelisen bilgi ve enformasyona
sahip olmasi gerekmektedir. Bu iki faktor, rekabet guclni artirabilecek

stratejik kararlarin alinmasini saglayan kilit unsurdur.

Gunumuzde bu kadar onemli bir yere sahip olan ve her gegen gun
kullanimi artan enformasyon teknolojileri her alanda olmazsa olmaz
unsurlardan biridir. isletmeler hayatin vazgecilmez parcasi olan bilgi
teknolojilerini galisma hayatina adapte ederek iglerini daha az maliyetle daha

hizli daha kolay yaparak galigsanlarin mesleki verimliligini artirabilecektir.

Bu calismada enformasyon teknolojilerinin g¢alisan performansi ve
verimliligine etkisi incelenmistir. Bu c¢ergevede uygulama agamasina
varincaya caligsma teorik olarak incelenmis ve uygulama asamasinda ise

genel bir degerlendirme ve yargiya ulasiimaya galigiimigtir.

Anahtar Sozcukler: Bilgi Toplumu, Enformasyon Teknolojileri,

Verimlikik, Performans Yonetimi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF CHANGES IN INFORMATION TECHNOLOGIES ON
PRODUCTIVITY AND PERFORMANCE OF OFFICE STAFF:AN
APPLICATION ON BANKING SECTOR

ONDER Sadik, Hakan
Master Degree, Department Of The Education of Office Management
Thesis Advisor: Assoc.Professor Mehmet ARSLAN
Apr-2010

As a result of fast-changing globalization, companies must have a
dynamic and improving knowledge and information to survive.These two
factors are the key elements that cause strategic decisions to be taken that

can improve competitiveness.

Today, Information Technologies, that have such an important role
and are used more frequently day by day, are one of the essential factors in
every area.Companies can improve the professional productivity of their staff
and do their businesses with less cost and effort by adapting Information

Technologies, which are essential part of life, to business life.

In this study, Information Technologies’ effect on office staff
performance and productivity is examined.In that frame, the study is
theoretically analyzed until the application phase and in application phase it

is tried to get a general evaluation and judgement.

Key Words: Information Society, Information Technologies,

Productivity,Performance Management.
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