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OZET

SURDURULEBILIR TEMELLI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERININ TUKETICi TERCIHLERI UZERINE ETKIiSi

KOZANLIOGLU, Biike
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Miiberra YURDAKUL
Haziran, 2010, 160 sayfa

Kurumsal sosyal sorumluluk 21. yiizyilda siirdiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak kabul ediliyor. Yani sirketlerin aldiklar1 kararlar sadece
finansal degil, aym1 zamanda cevresel, sosyal ve toplumsal boyutlar1 da kapsiyor.
Sirketler halktan ve cevreden aldiklarim1 onlara geri vermeye bashiyorlar. Bunda da

bilingli tiiketicinin firmay1 yonlendirmesini gerekli kiliyor.

Bu calismada; siirdiiriilebilir temelli kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
titketicilerin tercihleri iizerinde etkisi anket teknigi kullanilarak incelenmistir. Bu
kapsamda c¢aligmanin ilk iic bolimde siirdiiriilebilir pazarlama, kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ve siirdiiriilebilir temelli kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
kavramlar acgiklanmigtir. Daha sonra Eskisehir’de ki aligveris merkezinde yapilan

anketten elde edilen veriler cergevesinde analiz yapilarak yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
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ABSTRACT

SUSTAINABLE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY BASED ON THE
EFFECT OF CONSUMER PREFERENCES

KOZANLIOGLU, Biike
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisior: Asst. Prof. Miiberra YURDAKUL
June, 2010, 160 pages

Corporate social responsibility 21 century, one of the most important elements
of sustainable development is considered. That the decisions of the company not only
financially, but also environmental, social and societal aspects are also covered. They
received from companies from the public and the environment are beginning to give

back to them. The company also conscious consumers in this orientation is required.

In this study, sustainable corporate social responsibility activities based on the
effect of consumers' preferences were examined using the survey technique. In the first
three chapters of this work in the context of sustainable marketing, corporate social
responsibility and sustainable based on the concept of corporate social responsibility
and related concepts are explained. Later in the shopping center in Eskisehir that the
data obtained from surveys done within the framework of analysis have been

interpreted.

Key Words: Sustainability, Corporate Social Responsibility
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TEZ METNI



GIRIS
Tiiketiciler giin gectikce bilinglenmeye, gelecek kusaklar icin de bir seyler
birakmak adina c¢evre icin caba goOstermeye bagladilar. Tiiketiciler, bireysel

sorumluluklarinin farkina varirken, ayni 6zveriyi sirketlerden de beklemeye basladilar.

Sirketlerde siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile yakindan baglantili olan ve goniilliiliik
esasina dayanan sosyal sorumluluk projelerinde yer almaya basladilar. Sorumlu bir

sirket karar alirken tiim paydaslarina ve cevreye sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk, markanin itibarini, bilinirligini ve tercih
edilebilirligine dogrudan etki ediyor. Proje yiiriiten bir girketin, satilan iiriinden elde
edilen gelirin belli bir kisminin projeye aktarilacagini duyurmasi o {iriiniin tercih
edilirligini, ¢alisanlarimin proje de bizzat yer almalarini saglamasi ise ¢alisanlarinin
aidiyet duygularin1 arttirtyor. Kurumsal sosyal sorumluluk hem topluma hem de sirkete

kazanimlar sagliyor.

Bu tez 4 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, siirdiiriilebilir
pazarlamadan, pazarlamanin siirdiiriilebilirlige sunacagi olanaklardan ve siirdiiriilebilir

pazarlama ile geleneksel pazarlamanin birbirinden ayrilan yonlerinden ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde, kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan, kurumsal sosyal
sorumlulugun kapsamindan, basarithh bir kurumsal sosyal sorumluluk i¢in

gerekliliklerden ve yakin kavramlar ile farklar incelenmektedir.

Uciincii boliimde, siirdiiriilebilir temelli KSS faaliyetlerinden, yillara gore
Tiirkiye’de ki sirketlerin KSS basar1 6rneklerin ve siirdiiriilebilir pazarlama ile atik

yonetiminden arasindaki iligkiler anlatilmaktadir.

Son boliimde ise, Eskisehir ilinde tiiketicilere uygulanan KSS ve

siirdiiriilebilirlik 6lgekli anketin uygulanmasi ve analizine yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM

SURDURULEBILIR PAZARLAMA



1.1.SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Siirdiiriilebilirlik kavrami 13. yiizyila kadar dayandirilabilir fakat daha sonraki
zamanlarda cevre edebiyatinda goriilmiistiir ve o zamandan beri insan faaliyetleri ve
ihtiyaglart icin bir cok alanda en biiyilk ama¢ haline gelmistir. Bir yandan tiim
insanlarin hayatlarinin sinirlh sayida dogal kaynagin bulundugu bir gezegene ve kirilgan
ekosistemlere bagli oldugu tanimi vardir. Diger yandan ise sosyal ve ekonomik amaglari
icermeyi hedefleyen ve insan ihtiyaglarim adil bir sekilde karsilayan tanimi da vardir.
Ik kavrama benzer olarak Callicotc ve Mumford ekolojik siirdiiriilebilirligi cevre
saglhigini riske atmadan insan ihtiyaclarin1 karsilama olarak tamimlar ve Sutton da ayni
kavramu fiziksel ¢cevrede goriilen nesne ve nitelikleri siirdiirme yetenegi olarak tanimlar.
McCann-Erikckson da ikinci kavram grubunu su sekilde tanimlamaktadir (Jones vd ,

2007:123).

Siirdiiriilebilirlik  icinde yasadigimiz diinyayr koruma sorumlulugunda
yapilabilecek her seyi kapsayan bir terimdir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel bir konudur.
Farkli ve etkili bir tiiketimle ilgilidir. Ayn1 zamanda zenginle fakir arasindaki paylagim
ve gelecek nesillerin ihtiyaclarimi tehlikeye atmadan diinyayr korumak anlamina da

gelir.

Farkli hedefler arasindaki uyumu saglamak amacim tasiyan siirdiiriilebilirlik
ekonomik refah, cevresel sorumluluk ve toplumsal esitlik kavramlarini es zamanl

gerceklestirme cabasidir (http://sustainability.bsh.com, 2009).

Diinyamiz, kiiresel 1sinma ve kiiresel niifus artig1 gibi iki giiclii el tarafindan
sikistirtlirken bes biiylik sorun da doguyor. Bu sorunlar, giderek azalan enerji arz1 ve
dogal kaynaklara yonelik artan talep, yikici iklim degisimi, enerji yoksullugu, petrol

rezervlerindeki azalma ve biyolojik cesitliligin hizla artan kaybidir (Friedman,2009:37).

Siirdiiriilebilirlik, ekonomik sistemlerin daha uzun 6miirlii olmasini ve ¢evreyi
daha az etkilemesini ele alir. Bu nedenle ekonomik {retim birimlerinin
siirdiiriilebilirligini arttirmanin yollarim1 bulmak biiyiikk 6nem tasir. Norve¢ eski
Basbakam1 Gro Harlem Brundtland Onderligindeki Brundtland Komisyonu’nun
olusturdugu tanim, ilk siirdiiriilebilirlik tanimlarindan biridir ve bu goriisii destekleyici
niteliktedir. Komisyon siirdiiriilebilir gelisimi “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini

karsilama olanagim ortadan kaldirmadan, bugiiniin ihtiya¢larin1 kargilamayi saglayan”



gelisim olarak tamimlar. (Blamey, 2001) Yani Brundtland’in tanmimi karar alma
siireclerinde, gelecek nesillerin hammaddeye ve yasayan ekosistemlere sahip olma
hakkinin goz 6niinde bulundurulmasi gerektigini savunur (http://sustainability.bsh.com,

2009).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin temelleri 1972 yilinda Stockholm’de yapilan
Diinya Cevre Konferans1 sirasinda ele alinan eko-gelisme kavrami ile atilmistir
(1nceday1, 2005). Bundan sonra 1987°de BM Brundtland Komisyonu, ekonomik
gelismenin islevini gérmedigini ¢iinkil ¢cok sayida insanin yoksulluga diistiigiinii ve ayni
zamanda cevreye de kotii davramildigimi belirtti. Sonra Montreal Protokolii ile ozon
tabakasimi incelten kimyasallarin asama asama kullanimdan kaldirilmasi talimatim
verildi. 1992 yilinda Rio’da ki Cevre ve Gelisme Konferansinda  devletler
‘Siirdiiriilebilir Gelisme’ adi verilen kavram cercevesinde Brundtland Komisyonu’nun
tanimladig1 sorunlar konusunda harekete gecmek i¢in Agenda 21’1 kabul ettiler. 1997
yilinda da Kyoto Protokolii, sera gazi salinimi konusunda baglayic1 sirlar koydu

(Friedman, 2009:59).

2009 yilinda Kopenhag Iklim Zirvesi gerceklesti. Bu zirvede Kyoto
Protokolii’nde oldugu gibi diinyamizin yasanabilir bir gezegen olmasini saglamak iizere

sera gazi salinimi sinirlamalarimi ve yaptinnmlarini beraberinde getirdi.

Kopenhag sonrasinda verilen ilk sinyallerden biride eko-etiketleme oldu. Ozii
cok basit olan eko-etiketleme ile tiiketici satin aldigi her iiriiniin ¢evreye maliyetini

diger deyisle gezegene biraktig1 karbon miktarini bilecek (Arhan, 2010).

1.2. SURDURULEBILIRLiGiN PAZARLAMA iLE OLAN iLiSKiSi
1.2.1. Pazarlamamn Siirdiiriilebilirlige Sunabilecegi Olanaklar

Hayatimizin tiim asamalarina giren pazarlama, giiniimiizde mal ve hizmetlerin
ilerisinde fikirlerin, kisilerin, kurumlarin, olaylarin ve mekanlarin pazarlanmasina kadar

genigleyen kavram olmustur.

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tamimina gore pazarlama; ‘Bireysel ve

kurumsal amaglar tatmin edecek degisimleri saglamak iizere iiriin, hizmet ve fikirlerin



tretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitim ve tutundurulmasini planlama ve uygulama

surecidir.

Pazarlama sayesinde insanlarin gereksinimlerini, degisimleri dgrenilerek bu
yonde {iriin ve hizmetler olusturup, hedef kitleye ulastirllmasina kadar uzanan
uygulamalar1 kapsayan siirecler olusturulur. Pazarlama iiretimden Once baslayarak,

iretim sirasinda, satis Oncesinde, satig an1 ve satig sonrasinda da devam etmektedir.

Pazarlamanin  siirdiiriilebilirlife  sunabilecegi  olanaklara  bakildiginda,
pazarlama ile tiiketicinin davraniglarimi ve inaniglarimt degistirmedeki roliine
odaklanilmaktadir. Bu sayede, siirdiiriilebilirlie dogru adim atan tiiketicilerin karar
verme asamasinda temel rolii oynadig goriiliir. McDonald ve Oates (2006) cevre dostu
titketicilerin genel davraniglarini izleyerek siirdiiriilebilir aligveris aligkanligin1 yaymaya

yardimc1 olmada 6nemli kazanimlarin olabilecegini iddia etmislerdir.

Cevre dostu tiiketicilerin siirdiiriilebilir degerlerini enerji etkililigi ve yerel
kaynak kullanim1 gibi satin alma kritelerine ¢evirmeyi amaclar. Satin almada, karar
alma asamasinda artan karmasiklik, cevre dostu tiiketicilerin siirdiiriilebilir aligveris
konusunda zor bir is tanimlamasi yapmasina kadar uzanir.Tiiketicilerin buzdolabi, ev,
otomobil gibi bilyilk parcalarn gecici alimindan ziyade diizenli aligveris
aliskanliklarinin sekillendirmesine ve devam ettirmesine olanak olanak saglayan gida
gibi hizli tiikketim mallarinda siirdiiriilebilir alim davraniglarina tesvigin kolay oldugu

soylenir (Jones vd. , 2007:124-126).

1.2.2. Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Pazarlama iliskisi

Yesil (ekolojik) pazarlamayr Henion ve Kinnear su sekilde tanimlamistir;
cevresel sorunlara neden olan ancak aynmi zamanda da cevresel sorunlara ¢oziim
sunabilecek tiim pazarlama faaliyetleridir.(Ozata,2007) Cevreci tarihcilere gore yesil
pazarlamanin dogumu 1962 yilinda Amerika’da Rachel Carson’un ‘Silent Spring’ isimli
kitabi ile de oldu. O zamandan bu yana g¢evrecilik tablosu fiziksel ¢evrenin yani sira

sosyal degisim ile de baglantili bulunuyor (Menon ve Menon,1997:52).

Yesil pazarlamanin ortaya cikisimi etkileyen cesitli asamalar vardir. 1970’e

kadar dogal cevrenin pazarlama uygulamalarinda bir etkisi olmadi. 1950 ve 1960



yillarinda c¢evre diizenlemeleri zayifti, cevre ile ilgili kanunlar yoktu, cevreyi
diizenlemeye yarayabilecek kurallar vardi. Kurumsal sosyal sorumluluklar yerine, cevre

sorunlar1 toplum tarafindan diizenlenmeye ¢alisiliyordu.

Sonug olarak isletmeler kurumsal ¢evreciligi ya reddetti ya da tiim konsepti

izole edip ‘goniillii olarak’ iyi yaparak karsilik verdi.

1960’11 yillarda cevrecilerin uygulamalarn yetersiz kalmis, cevre hareketi
1970’ler de taktik degistirmistir. Kamuoyu yerine yasal yollar kullanilarak baski
yapilmaya baglanmistir. Bunun i¢in calisma bakanliklari, saglik idareleri ve tiiketici
tiriinleri gilivenligi ve bir cok kurumla ortak yasalar olusturulmustur (Kapsamlhi Cevre

Yasasi).

1970-1985 yillar1 arasinda zayifta olsa cevre yolu ile is ve pazarlama
stratejilerine gecildi. Bu donem ¢evreci pazarlama donemi oldu. Biiyiik sirketler cevre
ile ilgili sorunlar1 gérmek ve ¢oziimlemek adina boliimlere uzman personel atayarak bu
sorunlara odaklanmay1 istediler. Halkla iliskiler ve tamitim firmalarin pazarlama

iletisimlerinde daha biiyiik rol oynamaya basladi.

Firmalar ortak c¢ikar gruplariyla ortak hareketlere basladi. Bu dogrultuda
firmalarin arastirma ve gelistirme departmanlari uygun iiriin o6zellikleri gelistirdi.

Ornegin, daha verimli arabalar yapilmaya baslandi (Menon ve Menon,1997:54).

Siirdiiriilebilirlik kavrami, bu déonemde ortaya cikmistir. Ve ¢ikisinin ardindan

cevresel pazarlamanin kilit tas1 olmustur (Peattie, 1999).

Bu donem ve 6nceki donem arasindaki en 6nemli fark iyi bir ¢cevresel ve sosyal

performansin, firmalar arsindaki rekabete temel olusturmasidir (Ozata, 2007).



Sekil 1.1: Cevre ile lgili Konularda Pazarlama

[ 70 ve 80’li Yillar ] [ 2000°1i Yillar ]

Hava, su, kat1 atik, giiriiltii-estetik ———»  Gelisen diinyada kirlilik

Ozon delinmesi —— > Ozon tiikkenmesi

Patlayan niifus — > Niifus baskist

Oniine gecilemeyen teknoloji —*»  Genetik miihendisligi

Ekolojik saflik —” Kiiresel 1snma, tiirlerin
kayb1

Kaynak: Fuller, 1999.

Cevreci pazarlamanin son evresi stirdiiriilebilir pazarlamadir. Pazarlama
sistemi bitki ve organizmalarin mineral, su, giines 15181 ve siirekli bosa harcanan bir
baska dongii i¢in birbirine bagl islemler tiiketimi olan dairesel dogal ekosistem ile
karsilagtirilabilir. Siirdiiriilebilir pazarlama sistemleri miisterileri, kuruluglar1 hatta eko
sistem islevlerini koruyup arttirir. Pazarlama sistemleri karsilagtirilirken digerlerine
nazaran bazi miisteriler israf edilen musluklar ve kaynaklari sinirsiz serbest mallar
olarak nitelendirebilir. Biiylik niifus artis1 yliziinden, kaynaklar daha sinirli hale
gelmektedir ve bosa harcanan musluklar uzun vadede insanlarin hayatimi
siirdiirebilmesini tehdit eden Kkirliligin kaynaklar1 haline gelmektedir. Dolayisiyla
siirdiiriilebilir pazarlama bir sirkiiler girisimi benimser o da‘sifir israf, sifir bosaltmadir

(Fuller,1999:5).

Durning’e gore siirdiiriilebilirlik, ihtiyaclarin isteklerden bir adim Onde
gelmesidir. Soyle ki; diinya niifusunun dortte tigiiniin istekleri i¢in harcayabilecekleri bir

gelirleri olmadigi i¢in, bu kisiler sadece zorunlu ihtiyaglarim karsilamaktadirlar.

Fuller siirdiiriilebilir pazarlamayi, tiiketicilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi,
orgiitlerin amaclarina ulagsmasi ve tiim siireclerin doga ile uyum i¢inde olmasi olarak

tanimlar (Ozata,2007).

Hart’a gore ise, ¢evresel stratejiler benimseyerek, siirdiiriilebilir is gelistirme

stratejilerine ulasabiliriz. Bunun i¢in 3 adim gerekmektedir (Karna, 2003):

Asama 1: Kirlilik onleme, siirekli iyilestirme cabalari, atik azaltmaya

odaklanma



Asama 2: Uriin yonetimi sadece iiretim degil- kaynaklanan kirliligin en aza

indirilmesi

Asama 3: Siirdiiriilebilirlik vizyonu cercevesinde hem c¢evresel hem sosyal

sorunlara ¢dziim bulma

Ottman’da ¢evresel konularin siirdiiriilebilirlige katkist i¢in bu konuda gesitli

sorular yardimi ile konuya bakis acis1 getirmistir (Ottman,1994);
e Siirdiiriilebilirlik icin ne yapilmali?

e Gerekli tiiketici deste§i icin yasam tarzinda ve davranislarda yesile Gnem

verirken neler yapilmali?
¢ Yanlis algilamalarn iistesinden gelmek icin ne yapilip, denge nasil kurulmali?
e Siirdiiriilebilir pazarlama i¢in ne sekilde iletisim kurulmali?

e Sirketler nasil itibar kazanabilir?

Tablo 1.1: Siirdiiriilebilir Pazarlama Stratejileri

Boyut Strateji Yari Strateji Taktikler
Cevre lle ilgili Kararlar
Strateji kapsaminda Toplu/birlesmis Is Fonksiyonel
Strateji Odaginda Ust Yonetici Ekibi | Yoneticiler Uriin/ Pazarlama
Yoneticisi
Odak Karar Makro Odak Mikro Odak Islem Odag1
Cevre Stratejisi Temel
Degerleri
Kurumsal Girisimcilik Sosyal Sorumluluk | Organizasyon Bireysel Girisimcilik
Yenileme
Sosyal Sorumluluk ilkesi | Korumacilik Toplumsal Sosyal Yiikiimliiliikler
Duyarlilik
Pazarlama Oryantasyonu | Siirdiiriilebilirlik Cevrecilik Belirginsizlik
Orgiitsel Ve Uygulama
Altyapisi
Koordinasyon Isletmeler Arasi Isletmeler arasi Fonksiyon Icerigi
Mekanizmasi
Yatirim Yiiksek Diisiik Ve Goriiniir | Diisiik
Taahhiit Kesinlik Kesin Iki Tarafli
Deger Zinciri Miisteri Ve | Tedarikgi Higbiri
Tedarikgi

Kaynak: Menon ve Menon, 1997:56.




1.2.2.1. Geleneksel Pazarlama ve Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Farklar:

Geleneksel pazarlama tiiketimimizi arttirmamizi isterken, siirdiiriilebilir

pazarlama ise daha az tiikketmemizi istemektedir.

John Grant’in Yesil Pazarlama Manifestosunda belirttigi iizere siirdiiriilebilirlik
pazarlamaya daha yakin bir asamadir. Siirdiiriilebilirlik, cevreci ve etik hedeflerin

devam eden ekonomik refahla bagdastigini1 savunur (Mediacat, s.16).

Yesil pazarlama anlayisina, siirdiiriilebilirlik penceresinden bakma fikri

firmalar i¢in en dogru yol olacaktir.

Geleneksel pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlamanin farklarn asagidaki gibidir

(Fuller,1999:111);
-Uriin
Geleneksel pazarlamada, miisteri odakli fayda vardir ve bunun yaninda

geleneksel diriin 6zellikleri vardir.

Siirdiiriilebilir pazarlamada ise miisteri yararina ve ekolojik yararlara

odaklanilir. Normal iiriinlere ek olarak ¢evre i¢inde {iriin tasarimlar1 yapilir.
-Kanal Sebekeleri (yer/ dagitim)

Geleneksel pazarlamada, geleneksel iiriin destegi ve miisteri erisim sorunlari

vardir. Kanal iiyesi se¢cimi 6n plandadir.

Siirdiiriilebilir pazarlamada ise, kirlilik onleme ve stratejik isbirliklerinin
kaynak kurtarma i¢in yesil lojistik gelistirimi vardir. Kanal olarak yesil faktoriin yani

sira tedarik¢i se¢imi yapilir.
-Tletisim (promosyon)

Geleneksel pazarlama, tiiketici acgisindan dogrudan fonksiyonel ve duygusal

faydaya dayalidir. Miisteri iiriin hakkinda egitilir.

Siirdiiriilebilir pazarlama ise uzun vadeli ekolojik yararlara dayalidir. Ekolojik
iriin seceneklerinin belirlenmesinde miisteriye yardim edip, bilgi vermek i¢in uzun

donemli ekolojik yararlar ve degerlerle egitim programi hazirlanir.
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-Fiyatlandirma
Geleneksel pazarlamada fiyat ve maliyetlere kisa vadede odaklanma goriiliir.
Uriin fiyatlandirma geleneksel sekilde yapilir.

Siirdiiriilebilir pazarlamada ise uzun vadeli fiyata ve cevresel yasam degeri

dongiisiine odaklanilir.

Faaliyet tabanli eko-maliyet belirlemek ve tiriinleri maliyet kullanimina gore

ayirmak esastir.

Fiyatlandirma hizmeti iiriine yansitilir.

1.2.3. Pazarlama letisimi ve Siirdiiriilebilirlik

Pazarlama iletisimi, tiiketiciler ile kurulus arasinda olusan siirekli bir
diyalogdur (Odabag1 ve Oyman, 2002: 36). Ancak bu tanimin biraz daha genisletilmesi
gerekir ve buna gore; Pazarlama iletisimi, iriiniin toplam Onerisini tiiketicilerin
amaglarina ulagsmasina yardimci olacak hem de kurulusu kendi amaglarina yaklastiracak

bicimde, tiiketicilerle paylagsmaktir (De Lozier, 1976:164).

Kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalari, tiiketici ve firma arasindaki dialogu
etkiler. Isletmelerin sosyal sorumluluk kampanyalar1 yapmasi hem toplumla iletisimini
giiclendiren bir 6gedir hem de bu sayede topluma kars1 bor¢larim dderler. Bu karsilikli

iletisim ile igletmeler ve tiiketici ¢evre bilincini kazanmalidirlar.

Pazarlamada ki her yaklastm ve uygulama bir iletisim bicimidir. Uriin
dizaymyla bile tiiketiciye farkli mesajlar gonderir. Prestijli magazalarda {iriiniin
bulunmasi, tiriiniin dagitim1 hepsi birer iletisim yontemidir. Bu noktay1 soyle bir 6rnekle

aciklayabiliriz:

Isvec kagit iireticisi Svenske Cellulose, Ingiltere pazarna toksit klorin
icermeyen deodorantlarla girdi. Uriiniin iizerinde cevre bilincini harekete geciren
mesajlar bulunuyordu. Ayrica ambalajinda insanlik i¢in iiriiniin tiim artilan1 ve eksileri
de yer aliyordu. Reklamlar genglere yonelik yapiliyor ve g¢evre bilincini yiikselten

mesajlarin yani sira iirliniin digerlerinden pahali olmadig1 da vurgulaniyordu.
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Tiim bu iletisim faaliyetleri ile sonug soyle gelisti; toksit klorin gaz1 icermeyen
deodorantlarla girilen Ingiltere pazarinda satislarda %10 - %13 diizeylerinde artiglar

meydana geldi.

Uretimlerinin cevreci yonde gerceklestiren firmalar, gevre kuruluslari ile
paralel hareket ettiklerini hem kuruluglara hem de tiiketicilere pazarlama iletisimi

yontemleri ile belirtmeliler ki basariya ulagsinlar.

1.2.4. Pazarlama Karmasi Elemanlar1 ve Siirdiiriilebilirlik

Son yillarda sadece yesil iiriin ve hizmetlerle yesillenmekle yetinmeyip,
firmalarin her yonden yesillenmesine gereksinim artti. Pazarlama karmasinin 4P’sinin
her biri yesil anlayisa biiriinmeye ve firmalarin misyonlarina ve kurumsal kimliklerine

yansimaya basladi (Kurt, 2008).

1.2.4.1. Uriin ve Siirdiiriilebilirlik

Tiiketicilerin artan ¢evre bilingleri ve duyarhiliklar: isletmeleri ¢evre temelli
programlar hazirlamaya itmistir(Bayraktaroglu, 2003). Cevre bilincinin artmasi ile
beraber pazarlama karmasinin odagi haline gelen iiriinlerin cevreye duyarli olarak

gelistirilmesi onem kazanmis oldu.
Yesil iiriin kavraminda 4S formiilii hakimdir. Bunlar (Erbaslar,2008):

1-Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin varolan gereksinimlerinin ve isteklerinin

tatmini

2-Siirdiiriilebilirlik ~ (Sustainability): ~ Uriiniin  enerji ve kaynaklarinin

devamliligini saglamasi

3-Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Uriiniin ya da firmanin cevreyi
kirletmedigi, canlilara zarar vermedigi, dogal kaynaklan az tiikettigi konusunda sosyal

kabul gormesidir.
4-Giivenlik (Safety): Uriiniin insan sagligim tehlikeye atmamasidir.

Cevreci iriin gelistirme stratejilerinde basarili olmak igin 3 ilke vardir

(Erbaslar, 2008):
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1-Uriiniin cevresel etkilerinin yasam seyri boyunca siirekli degerlendirmek.

2-Tiketicilerle siirekli isbirligi icinde bulunup, kaliteli ve giivenli iriinler

yaratmak.

3-Uriinlerle ilgili olarak geri doniisiimiim maksimize, kaynak israfin1 ve atik

miktarin1 minimize edecek yaklasimi benimsemek.

William McDanough ile Braungart’in kitaplarinda acikladiklart ‘besikten
besige yontemi’ yavas cekim israftir. Sandalyeleri, halilari, mobilyalari, bilgisayarlari
ya tamamen bagka iiriinlerde yeniden kullanilabilecek malzemelerden ya da giibre
olarak kullanilabilecek sekilde tamamen c¢o6ziinebilir malzemelerden yapmamiz
gerektigini soOyliiyorlar. Besikten besige, besikten mezarinin tersine tiim dongiileri
kapattigimizi, higbir seyi cope atmadigimizi agikliyor. Aliiminyum ve bezden yapilan
sandalyede, bez topraga donerken, aliiminyumda sanayiye geri doniiyor. Boylece israf

ortadan kaldirilmis oluyor.

Uriinlerde  tek tek parcalar1 ancak belirli bir noktaya kadar
iyilestirebilecegimize, eger eski sistemi atip yeni bir sistem getiremiyorsak her seyin
sinir1 olacaktir. Ama yeni bir sistem kuruyor ve bu dogru yapiliyorsa her sey daha iyi
olmaya baglar.Yeni sistem hem biitiine hem pargalara yararh olur. Boylelikle sistemin

iyilesmesi de doniisiimsel bir ekolojiye yol agar.

Toyota Prius hibrid otomobil, eski sistemin yerine yenisinin getirilmesinin ve
parcalarinin toplamindan biiyiikk olan yepyeni bir islev yaratilmasinin miikemmel
Ornegidir. Araba fren yaparken ¢ikan enerjiyi elektron iiretmek i¢in kullanip bu
elektronlart akiide depolayip km yapmak i¢in sakliyor. Trafikte durdugunda benzinli
motor kendiliginden kapaniyor. Hem yiiksek performans sagliyor hem de cevreye olan

etkisi en diisiik seviyede oluyor (Friedman, 2009:193-194).

Uriiniin yam sira hizmet sektoriine de baktgimizda siirdiiriilebilir cevre
felsefesi icin atilimlar oldugunu gorebiliriz. 29 Aralik 2009 Hiirriyet gazetesinde
yayilanan habere gore Tiirkiye’nin ikinci, Istanbul’un ise ilk ‘Yesil Yildiz1’ President

Otel’e verildi.

President Otel her ay calisanlarina ve cevre esnafa siirdiiriilebilirlikle ilgili

seminerler diizenliyor. Klima, 1sitma cihazlari, buhar kazanlar1 basta olmak iizere alt
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yapisint enerji tasarrufu ve cevre kirliliginin onlenmesi konusunda 5 milyon dolarin
izerinde yatinmlarla yeniledi. Sonug olarak da %18 elektrik tasarrufu, %40 su tasarrufu

ve aylik ortalama 300 kg daha az deterjan kullanimi gibi sonuglar elde etti (Hiirriyet).

Ozetle yesil iiriinlerin tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmesi,
kullanilan enerji kaynaklarinin devamliligini tehlikeye sokmamasi, cevreye zarar
vermedigi konusundan toplumdan kabul gérmesi, iiriiniin kisinin saghigini tehlikeye
atmamasi, kullanim ve tiiketim yoluyla ¢evreye zarar vermemesi gerekmektedir (Sezer,

1996).

1.2.4.2. Fiyat ve Siirdiiriilebilirlik

Uretici ve tiiketiciler ¢evre dostu iiriin kullaniminda ge¢mis yillara nazaran ¢ok
daha duyarl ve bilingli oldular (Nevnor, 2000). Isletmeler rekabetin tavan yaptig1 bir
ortamda One ¢ikmak icin cevre dostu bir takim stratejiler uygulamaya bagladilar. Bu
yesil stratejilerin uygulanmasinda ek bir maliyet unsuru olustu. Isletmelerde bu ek
maliyetleri yesil iiriiniin fiyatina yansittilar. Tiiketicilerin dogaya saygili yesil riinler

icin daha fazla paray1 6demeye hazir olduklarini diisiindiiler.

Diinyanin ortalama sicakligi artiyor, iklimler degisiyor, deniz seviyesi
yiikkseliyor ve buzullarin erime hizi artarken bireylerde yasadiklar1 cevredeki
olumsuzluklar1 en aza indirip daha saglikli bir ¢cevrede yasamanin ekstra bir maliyeti
oldugunu ve bu maliyete cevreci yesil liriinler alarak saglayacaklari katkinin insanligi

bu geri doniisii olmayan sonugtan kurtaracagini anladilar (Friedman,2009).

Isletmeler siirdiiriilebilir fiyat politikast uygularken bazi noktalara dikkat

etmelidir. Bu noktalar (Uydaci, 2007; Yamak, 1998):

e Kalite: Cevreye duyarhi iiriinler tiiketicide memnuniyeti saglayacak derecede

kaliteli olmalidir.
e Inanilirlik: Uriiniin ¢evreye duyarl olduguna tiiketici ikna edilebilmeli.
e Basitlik: Cevreye duyarli iiriinler kolaylikla anlagiimali.

e Pazarlanabilirlik: Pazar boliimlenmeli ve her farkli boliim icin farkli pazarlama

taktikleri gelistirilmeli.
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e Goriiniirlik: Cevreye duyarl dirtinler tiikketicinin gozii 6niinde olmalidir.
e Toplumsallik: Toplum yesil tiriinlerle ilgili bilgi sahibi olmalidir.

e Azim: Isletmeler uzun désnemde ve kalic1 kar etme icin ugras vermelidirler.

1.2.4.3. Dagitim ve Siirdiiriilebilirlik

Cevreye duyarh iiriinlerin dagittmi ve tasima aglan tiiketicilere ulasmada en
onemli rolii oynarlar. Dagitimin yapilacagi noktalarin belirlenmesi, kullanilacak olan
tasima tiiriiniin belirlenmesi, kontrol sistemleri, dagitim politikalar1 lojistik aglarini

etkilemektedir (Sarkis, 2003).

Uriinleri tastyan aracin kullandigi yakit, ne kadar siirelerde tasima yaptig,
titketicilere olan uzakligi, paketleme sekli ve paketlenirken kullanilan malzeme yesil

dagitim performansim etkilemektedir (Sarkis, 2003).
Yesil dagitim faaliyetleri su asamalardan olusur (Erbaslar, 2008).

Yesil fiziksel dagiim—depolama—stok yoOnetimi—siparis alma ve yerine

getirme—yiikleme ve bosaltma—ters lojistik

Dagitim kanalinin en 6nemli oyuncularindan biri de depolardir. Biiyiik alanlart
isgal eden depolardan fazla miktarlarda paketleme artigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
artiklar, kagit, plastik olmak iizere ayirmal ve geri doniisiim kutularina atip yeniden
kullanilir hale gelmesini saglamaliyiz. Ayrica depolarda, cevreye duyarh iirtinlerin

paketlenmesi diizgiin bir sekilde yapilirsa alanda verimli bir sekilde kullanilmis olur.

Diinyada ki pek cok firma siirdiiriilebilirlik yoluyla maliyetlerini azaltmak i¢in
caba sarf etmektedir. Ornegin; General Motors Delco Electronics boliimii ile dogrudan
ve birlestirilmis nakliye rotalarin1 yoneten bir bilgisayar modeli gelistirerek lojistik
maliyetlerini %26 oraninda azltmistir. TRANSPART ad1 verilen bu bilgisayar modeli
30 General Motors sahasinda 13000 farkli noktaya hizmet vermektedir. Bu anlamda
hem maliyet hem de verimlilik acisindan olumlu etkileri kanitlanmistir (Blumenfeld,

1987).
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Diger bir 6rnek ise Alman otomobil iireticisi Bayerische Moteren Werke AG.
BMW 90’Ih yillarin basinda tiim tagimacilik modiillerini degistirip yeni bir planlama

yapmustir.

BMW Avrupa i¢inde yedek parcalarin1 ve monte edilmis arabalarini demir yolu
ile tasimaya karar verdi. En biiyiik sebebi ise tasimacilik ve paketleme maliyetini azaltip

cevreyi korumakti (BMW 1990).

1.2.4.4. Tutundurma ve Siirdiiriilebilirlik

Tutundurma calismalarinda 6zen gosterilmesi gereken unsur yesil imajdan
kacmarak, normal {iriinii yesil gostermek yerine yesil Uriinii normallestirmektir

(Grant,2007).
Yesil tutundurma stratejisinde kullanilan yontemler sunlardir (erbaslar):

e Cevreci reklam stratejisi: Isletmeler reklam kampanyalarmin iceriginde,
hazirlanmas1 ve sunumu asamasinda dogaya ve cevreye duyarli, dogayi
korumaya ©6zen gosteren reklamlar sunulmali. Sadece reklamda yesil icerik
kullanmak, cevre dostu yapmaz hatta sOmiiriiciiliige girer. Tiirkiye’de de
greenwash (yesil yikama) uygulamalar1 vardir. Bu demek oluyor ki yesil bilincin

pazarlamaya yansimadan sadece reklamda kalmasidir (Karna,1995).
¢ Halkla iliskiler: isletme ile iletisimde oldukca 6nemli bir aractur.

Isletmelere karst yapilan cevresel saldirilara karsi isletme tarafindan

benimsenen farkli halkla iligkiler stratejileri vardir. Bunlar (Uydaci, 2007);

e Saldin stratejisi: Genellikle daha yesil sirketler tarafindan benimsenen rekabetgi

stratejidir.
e Savunma stratejisi: Digsal baski ya da saldirtya kars1 benimsenen stratejidir.

¢ Onceden harekete gecme stratejisi: Sirketin eko-performansi ile ilgilis elestirileri

onceden tahmin edebilen sirket tarafindan benimsenen stratejilerdir.

e Firsat¢i strateji: Cevresel sorunlari dnceden goriip rekabetci strateji gelistiren

sirketin stratejisidir.
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e Satig gelistirme
¢ Dogrudan pazarlama

Pazarlama elemanlarinin ¢evre ile iliskisinin yam sira ¢evreye duyarli orgiit
yapisint olusturmak icin yol gosterici nitelik tasiyan tablo asagidaki gibidir

(Bayraktaroglu, 2008; 70-71).

Tablo 1.2: Cevreye Duyarl Orgiit Yapisi

Satin alma Uretim ve Lojistik Satis ve Uriin Planlama | Muhasebe ve Finans
Cevreci satin alma Cevre dostu iretim | Cevresel strateji ve | Cevre muhasebesi

yontemi hedefler
Cevre dostu hammadde | Cevre dostu lojistik Yesil pazarlama Yesil konularda
arayist egitilmis calisanlar
Tedarik¢iden cevre | Enerji tasarruflu | Yesil dagitim kanallari
dostu hammadde alma | teknoloji kurma
zorunlulugu
Yesil olmayan iiriinleri | Cevre dostu tasimacilik [Feri doniisiim modelleri t | Cevre birligi sisteminin
satin alma w1 pazarlama kurulmasi

Yesil iiriin planlamasi

Kaynak: Bayraktaroglu, 2008:70-71.

1.2.5. Siirdiirilebilirlik ve Konumlandirma

Siirdiiriilebilirligin en bilyiik avantajlarindan biri ¢evreci 6zelliklerin 6n plana
cikarilmasi ile yapilan iiriin farklhilastirmalandir. Yesil farklilastirma veya konumla
olarak gecen bu stratejiler isletmeler icin iyi sonuglar getirebilecek biiyilik firsatlar

ortaya c¢ikartir.

Oncelikle siirdiiriilebilirlik, isletme calisanlarinda, iiriinii alan tiiketicilerde ve
dogada meydana gelebilecek zararlar1 ve enerji tilketim oranimi en minumuma
indirmelidir (Tipnis, 1993). Bunun i¢inde cevreci yeni iiriinler tasarlanmali, piyasadaki

tiriinler cevreye duyarli olabilecek sekilde yeniden olusturulmalidir.

Yesil farklilastirmaya ornek olarak elektrikli otomobillerin hizla hayatimiza
girmesidir. Normal bir otomobile gore hem tasariminda hem de 6zelliklerinde

farkliliklar olucak. Elektrikli otomobillerde piller agir oldugundan araglar hafif




17

malzameden iiretilecektir .Bu da yeni segmentlerin dogmasini saglayacaktir. Bu sinifin
ilk ornegini Peugeot, BB1 isimli konsept araciyla gozler oniine serdi. Bu ara¢ 2.5 m
uzunluguna ragmen 4 kisiye ulasim imkani sunuyor. Peugeot, normal otomobiller
iretirken bu yeni tasarimu ile iiriinlerinde farklilagtirmaya giderek, yesil tiiketicilerin
dikkatini ¢cekmis ve pazarda ilkler arasina girmistir. (22/ 12/2009 Hiirriyet Cevre Ekstra
Elektrikli Yeni Siniflar Dogacak).

1.2.6.Siirdiirilebilirlik ve Marka

Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi uygulayan firmalar, tiiketicilerin goziinde
daha yiiksek marka bilinirligine sahip olabilmektedir. Medyanin etkisi ile tiiketiciler
ihtiyag¢lariin ve isteklerinin bu firmalar tarafindan en dogru bi¢cimde karsilanabilecegini

diisiiniirler (Deutsch, 2005).

Insanlar yesil markalar1 cevre dostu oldugu igin satin aliyor ve seviyor.
Ornegin Ingiltere’de Harvey isimli bir tekstil sirketi organik pamuklu tisortler iiretiyor

ve ¢ok ‘cool’ bir marka olarak goriiniiyor.

Natura adli bir bagka sirkette kisisel bakim {iriinleri alaninda calisiyor.

Amazonlardan hammadde temin eden sirket, yerlilerle beraber iiretim yapiyor.

Galen Blacks, organik iiriin ve adil ticaret pazarina giren ilk cikolata firmasi.
0OZO Car, New York’ta cevreci taksi isine giren ilk sirket olarak tanimyor. Bu tiir
sirketler ‘siirdiiriilebilirligi’ standart ticari kaliteyle birlikte sunduklar1 i¢in basarili

oluyorlar (Gorgiilii, 2010).

Global markalarin iireticisi Henkel “Almanya’nin En Siirdiiriilebilir Markas1”
odiiliinii kazand1. Ik defa diizenlenen Almanya Siirdiiriilebilir Gelisme Kongresi’nde

Almanya’nin “En Siirdiiriilebilir Markas1” odiili Henkel’e verildi.

Boylece sirket bu alandaki etkinlikleri icin kazandigi odiillere bir yenisini

eklemis oldu.

Henkel Yonetim Kurulu Bagkam (CEO) Kasper Rorsted “Bu 6diilii
kazandigimiz icin ¢ok mutlu olduk, ciinkii siirdiiriilebilir gelisme alaninda 130 yil1 agkin

bir siiredir calisiyoruz.
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Siirdiiriilebilir gelisme, kurumumuzun DNA’sidir.

Bu konunun giiniimiizde hi¢ olmadigi kadar onem kazandigina kuvvetle

inanmaktayi1z.

Performans ve kaliteyi, insana ve c¢evreye karsi sorumluluk ile birlestiren

yeniliklerde biiyiik potansiyel bulundugunu gériiyoruz.” dedi.

Almanya Siirdiiriilebilir Gelisme Odiilleri 2008 yilinda ilk defa, ekonomik
basariy1 sosyal sorumluluk ve cevre koruma ile birlestirmekte ve siirdiiriilebilir gelisme

konusunda ornek basar1 gosteren sirketlere verildi.

Ust diizey temsilcilerden olusan bagimsiz bir jiiri, degerlendirmede 6zellikle
siirdiiriilebilir gelisme yonetimindeki istikrara ve siirdiiriilebilir gelisme konularinda

iletisime 6nem verildiginin kanitlanmasina odaklandi.

Bu odiiliin Henkel’e verilmesinin baslica nedeni, sirketin siirdiiriilebilir gelisme
alanina ¢ok onceden yonelmesi ve kapsamli bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk stratejisi

gelistirmesiydi.

Bu strateji, tiim sirket biinyesinde sistematik olarak yayilmis bulunuyor ve

tedarik zincirinin tiim basamaklarinda uygulaniyor.

Ayrica Henkel’in odak noktasi olarak belirlenen Enerji ve Iklim, Su ve Atk
Su, Malzemeler ve Atiklar, Giivenlik ve Saglik, ve Sosyal Gelisme alanlarmi uyguladigi

bilin¢li ve metodik yaklasim da degerlendirmede dikkate alindi.

Bu yaklagim, sirketin faaliyetleri ve {iriinleri vasitasiyla siirdiiriilebilir

gelismeye 6nemli katkilarda bulunmasini sagliyor.

Henkel’in tiim yeni gelistirdigi iiriinlerin performans ile insanlara ve cevreye
kars1 sorumlulugu birlestirmesi ve bdylece bu alanlardan en az bir tanesine katkida

bulunmasi bekleniyor.

1.2.7. Siirdiiriilebilirlik ve Tiiketici Davramslari

Kiiresel 1sinma gitgide kiiresel tuhaflasmaya doniisiiyor. Bir yerde yiiksek
sicaklik ve kuraklik dalgalar1 goriilirken bagka yerlerde de daha yogun kar yagislar,

daha gii¢lii firtinalara daha giiglii seller eve saganaklara, orman yanginlarina doniisecek
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(Friedman, 2009:143). Tiiketicilerin bu olumsuz c¢evre kosullarinin yarattigi etkileri
belirgin bir sekilde yasamaya baglamalan ve gelecekle ilgili kaygilan tiiketici tutum ve
davranmiglan tizerinde etkili olmaktadir (Bayraktaroglu vd. 2009:69). Bu da cevresel

konularin isletme yonetiminin 6nceliklerinde iist siralarda bulunmasini saglamistir.

Ornegin; Ingiltere’de en biiyilk 50 isletmenin yoneticilerinin =~ %78’i
isletmelerin yakin gelecekte gergeklestirilecek faaliyetler agisindan yesil konularin
Oonem arz ettigini, %82’si ise bu konularin gelecekte ¢ok daha fazla énemli olacagini

belirttiler (www.bcm.org.tr ,2009).

Cevreyle ilgilenen tiiketiciler ekolojik yasam tarzini benimsemeye baslayan,
cevreye duyarli, geri doniisiimii olan iiriinleri alan ve dogal dengeyi korumaya yonelik

etkinliklerde bulunan bireylerdir.

Ozellikle gelismis iilkelerde tiiketicilerin davramslar1 degisime ugramaya
baslamistir. Cevre sorununu kendi sorunu yerine koyan, bu sorunlara ¢oziim arayan,
cevreye katkida bulunmak isteyen bireyler artmaktadir. Bu 6nem arttikca, iireticilerde
bir yandan sagligi dikkate alan diger yandan da cevreye zarar1 olmayacak iiriinleri

yaratmaya calisirlar (Ciftci, 2003).

Yesil tiiketicilerle ilgili olarak Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da yapilan
arastirmalar sonucunda kisisel aligkanliklar ve yasam tarzi acisindan cevreye daha
duyarli olduklar1 ortaya c¢ikmistir (Stone vd. 1995). Amerikali yetiskinlerin %87’si
dogal cevrenin durumu ile ilgili, % 80’1 ¢evre korumanin yasam tarzinda Snemli
degisiklikler getirecegini savunmakta, %75’i ise kendilerini c¢evreci olarak

tanimlamaktadir (Ottman, 1996:360).

Bu sonuclara ragmen tiiketicilerin ¢evresel konulara ilgileri ile, cevreci iiriinleri

almalar1 arasinda ¢ok zayif bir iligki vardir.

Tiiketicilerin ¢evre bilin¢lerini arttirmanin bir diger yolu da eko-etiketlemedir.
Eko-etiketleme sirketlerin hatta uluslarin cevreye verdikleri zarar azaltmak icin
kullanmaya basladig1 bir aractir. Eko-etiketleme ile tiiketici gida tercihini gozden
gecirerek ve zaman iginde diisiik karbon maliyetini dogru koyacak, iiretici ise bilincli ve

cevre sorumlulugu olan tiiketiciyi kaybetmemek adina harekete gececektir.
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Isvec’te ulusal hamburger zinciri Max Restoranlarinda sundugu her alternatifin
karbon salinimina meniiler iizerinde yer veriyor ve bu miktan diisiirmek i¢cinde adimlar
atiyor. Mekan 1siklandirmasi i¢cin led ampullere ge¢mek, hamburger kutularinin
kullanimin1 azaltmak ve riizgar enerjisi projelerine destek vermek ilk adimlarim
olusturuyor. Tiiketiciler monii panolarindaki karbon ibarelerini gormenin sec¢imlerini
etkiledigini ifade ediyor. Bir ‘Friscomal’ burgerin 1.8 kg karbona maloldugunu gérmek
agiz sulandiric1 lezzetine ragmen siparis vermek i¢in bekleyen tiiketiciyi 2 kez
diisiindiiriiyor. Max’in 2008 sonunda baslattigi uygulamadan bu yana diisiik karbon
salinimina sahip tavuk parcaciklar1 ve vejeteryan alternatifleri satisinin %20 artmis

olmasi bu ifadeyi dogruluyor. Isve¢’te olanlar olduk¢a umut verici (Arhan,2010).

Tiiketiciler eski anlayislarinin yerine asagidaki davraniglara sahip olmaya

basladilar (Friedman,2009:42) (Cevre Hiirriyet, 22/11/2009)(Bayraktaroglu,2009):

e Tiiketiciler evsel atiklarin geri doniistiiriilebilmesine katkida bulunup, bunun igin

kagit, cam ve plastigi ayirmaya basladilar.

e Ev yasaminda enerji tasarrufu aliskanhiklarim benimsediler. Su ve elektrik
israfindan kacinmaya basladilar.Ciinkii gelecek 12 yil icinde diinyada 1 milyar
insan olacak, hepsine birer ampul verildigini varsaydigimizda 500 megavatlik 20

yeni komiir santrali gerekecektir.

e Miimkiin oldugunca toplu tagima araclarina yonelinmeye baslandi. Bu da
olmazsa bireysel arabalar kullanilacaksa, bu arabalardan cevreci olanlar tercih
edilip kursunsuz, bio dizel, yiiksek oktanli gibi ¢cevreyle dost olan yakit cesitleri

kullanilmalidir.

e Tiiketiciler sosyal sorumluluk kampanyalarina katilimi arttirdilar ciinkii bunun

sonucunda daha temiz bir ¢evreye sahip olabileceklerinin farkina vardilar.

e Tiiketiciler yavas yavasta olsa Tesco, Metro tarz1 biiyiikk marketlerde ihtiyact

kadar poset alip olmad1 para ile satilan bez posetleri tercih etmeye bagladilar.

e Tiiketiciler ¢evreci iiriinlere daha fazla iicret 6demeyi goze aldilar. E v temizligi
malzemeleri cevreye duyarli bicimde iiretilmeye baslandi. Ornegin; Frosch
markas1 ev ve genel temizlik maddeleri {iretimi ile 2009’un en siirdiiriilebilir

markas1 oduliini aldz.
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e Tiiketici davranislarina da yansiyan tiim gelismeler dahilinde artik cevre
hakkinda daha da ¢ok bilgi edinme amaci ile yesil kitap, yesil dvd ve gelecek

nesiller i¢inde yesil cizgi filmler ortaya ¢ikti.

1.3.SURDURULEBILIRLIiK VE MUSTERI SADAKATI
1.3.1. Miisteri Sadakati Kavramm

Miisteri sadakati kavrami, miisteriyi elde tutma aym isletmeyle tekrarlanan
islemler ve miisterilerin geri doniisii gibi isletmenin miisterileri memnun etmesi

anlamina gelir (Selvi,2007).

Miisteriyi elde tutma isletmenin var olan miisterilerini isletmeye baglamasidir.
Ayni zamanda da sadakatin alt yapisidir. Miisterinin ayn1 firmadan yeni bir satin almada
bulunmasi, kulaktan kulaga reklam ve deneyimler miisteri sadakatinin gostergesidir.
Diinya {iizerindeki gelismelere paralel olarak tiiketicinin istek ve ihtiyaglarinda
degisimler olmustur. Firmalar bu degisimleri yakalamak icin yogun rekabete
girmislerdir ‘ne yaparsam onu satarim’ diisiincesi yerine miisteri odaklilifa gecilmistir.
Miisteriler istek ve ihtiyaglarinin en iyi bi¢imde anlagildigi ve karsilandigindan emin

olduklarinda isletmeye sadik olacaklardir.

1.3.2.Miisteri Sadakati Yaratmada Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Etkisi

Isletmelerin ~ gerceklestirdikleri her tiirli faaliyetin ortasma miisteri
memnuniyetini getirmeleri, tiiketim c¢ilginligina kapilarak ihtiyag dis1 isteklerini
karsilama yoniinde tiiketicileri cesaretlendirmis, kaynak sarfiyatlarina neden olmustur

(Altuntug, 2009).

Diinya {iizerindeki gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiime gosterirken
buna korku ile bakilir oldu. Ciinkii ekonomik biiyiime daha cok tiiketime, kaynaklarin
bilingsizce sarf edilmesine, daha ¢ok enerji kullanimini beraberinde getirecektir. En
zorlu tehdit olan yiikselen niifus, tiikketimde artisi meydana getirecektir (Friedmann,
2009:60). Bundan otiirii miisteri degerinin siirdiiriilebilirlik acisindan sorgulanmasi
giindeme gelmistir. Isletmeler bir cok kaynaga hiikmettikleri icin ekolojik sorunlarin

tek sorumlusu seklinde ilan edilmislerdir (Altuntug, 2008:32).
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Halbuki isletmelerin yesil isletmeye doniistiirmeleri bunun getirisi olan etik
anlayislan yerine getirmeleri kesin ¢oziim olmamakla beraber yinede etkili olacaktir.
Dogal hayat1 tehlikeye atmayacak yeni tilketim ve iiretim modellerine yonelinmesi
gereklidir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir iiretim, siirdiiriilebilir tiikketim, yesil isletme,

yesil tiiketici gibi yaklasimlarin alt yapist olusturulmaya calisiilmahidir (Altuntug, 2009).

Tiim yaklagimlarin odaginda iiretici ve tiiketici olan insanlar yer almaktadir.
Tiim eylemlerin amacinda da insana daha fazla deger yaratip, yagam kalitesini arttirmak
vardir. Yani miisteri degeri kavramim siirdiiriilebilirlik boyutu ile ele alip bununla

yogurmaliyiz.

Cevresel problemlerin oldukca revagta oldugu giiniimiizde, insanlar su anda
aldiklar1 her iiriinle kiiresel 1sinmay1 azaltma sansina sahipler. Ulusal perakendeciler
birligine (NFR) gore Amerikalilar’in tatil masraflarinin yil icinde ortalama 923 dolar
artmasi bekleniyor ve bu istatistik cevreye duyarli miisterileri clizdanlarindan ziyade
baska konularinda etkileyecegini soOylilyor. Markete araba ile gitmek, ambalaj
kagitlarinin kullanilmasi ve tatil siislemeleri, iklim degisikligi iizerinde etkisi oldugunu
diisiinen doga dostu tiiketicilerin rahatsizligin1 arttirmaktadir. Bu psikolojik etkinin bir
¢Oziimii tatil esnasinda ve yil genelinde tiiketicilere, finansal kurumlara ve cevreye

faydalar saglamaktir.

Yeni bir doga dostu kredi karti, tiiketicilere ve sirketlere yaptiklari her
aligveriste karbon kredileri alarak CO2 salimimlarim1 telafi etmelerine yardimci
olmaktadir. FinturaCORP’un yeni karti ‘GreenPay SM Mastercard’, finansal
kurumlarin, karlilik ve siirdiiriilebilirlik durumlarini gelistirirken sayisi artan cevre
dostu tiiketicilerle ‘bag kurmalarini’® saglamak icin piyasaya sunmustur.

(www.fintura.com,2010).

GreenPay Mastercard’in ¢evre icin ve ¢evre dostu tiiketicilerin dogasina uygun
net faydalar1 vardir. Finansal kurumlarin bu sekilde bir miisteri segmentiyle eko-sadakat
kurmasimin getirisi ise su yonde; 2007 yilinda Image Power Green Brands tarafindan
yapilan arastirma tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin ve hizmetler icin harcamalarim ikiye

katlayacagi, bununda yillik 500 milyar dolara tekabiil edecegini gdstermektedir.
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Bu kart kullamlarak yapilan harcama sonucu karbon kredisi kazanarak
titketiciler aldiklar iirtin/hizmetin karbon ayak izini de telafi edebilecekler. Hem kart

kullanimi artacak hem de miisteri sadakati.



IKiNCi BOLUM

ISLETMELERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
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2.1. ISLETMELERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI
2.1.1.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanim

Giiniimiizde teknolojik, ekonomik ve politik gelismeler, toplumlar1 olusturan
biitiin birimlerin birbirlerine kilitlenmelerini gerekli kiliyor. Refah diizeyinin artmasi ve
siirdiiriilebilir olmas1 agisindan bireylere oldugu kadar kurumlara da Onemli

sorumluluklar yiikleniyor.

Artik sirketler sadece kaliteli {iriin iiretmiyor, tiretirken kaynaklar1 koruyup,
siirdiiriilebilir kiliyor. Basan icin sadece ticari kriterler yeterli olmayip, topluma

katkilar1 da 6nemli boyutlarda yer aliyor (Tatari, 2003).

Kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile beraber
gelisip, is modellerinin merkezine yerlesen bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk,
cevre, saglik, kiiltiir ve egitim gibi temel sorun alanlarina yapici bir duyarliligin

gelismesine katkida bulunur (Yazar, 2009).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami konusunda tam bir anlasma olmamakla
beraber; kurumsal sosyal sorumluluk,“bir sirketin goniillii olarak, toplumsal ve cevresel
konular1 operasyonlarina ve paydaglart ile olan etkilesimlerine biitiinlestirmesi”dir

(Greenpaper 2001).

Kurumsal sosyal sorumluluk dernegi ise tanimi su sekilde yapiyor; sirket
operasyonlarinin sosyal paydaslara kargi ne tiir gevresel, ekonomik, sosyal ve etik
etkiler yarattiginin 6lciilmesi bunun yaninda sirketin ve toplumun ayni1 anda gelismesine

katki saglayacak etkinliklerin hayata gecirilme sekli diyor (www.riskmed.com, 2009).

Kurumsal sosyal sorumluluk, klasik olarak toplumdan aldigini topluma verme
anlayisin1 temel alan bir is deger ve iletisim stratejisidir(Aydede,2005). Firmanin
iletisim ve kurum hedeflerine yonelik atacagi adimlarin sosyal sorumluluk ¢ercevesine
girmesi icin kar amacindan uzak olmasi ve topluma katki amaci tasimasi gerektigini
vurguluyor ve bunun kurumsal sosyal sorumlulugun kirmizi ¢izgilerini tayin ettigini

soyliiyor (www.erdalerdogdu.com, 2009).

Bugiiniin tiiketicisi satin alma karar1 verirken ihtiyaci olan iiriin veya hizmetin

sadece markasina degil, o markanin “nasil bir diinya” i¢inde konumlandirildigina da
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bakiyor. Kurumsal sosyal sorumlulukta boyle bir diinya yaratmanin en iyi yollarindan

biridir (Sosyal sorumluluk mu yoksa pazarlama m1? , Hiirriyet, 2009).

2.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk, Prof. Gary Davies’e (Manchester Business
School) goére iilkeden iilkeye degisen bir kavramdir (Ozgen, 2006:23). Tiirkiye
acisindan  kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin  ge¢misi  Osmanlh
Imparatorluguna kadar uzaniyor. Osmanli’da vakif kavrami egitim, saglik ve sosyal
giivenlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmasini olusturmaktaydi.
Bugiin Tiirkiye’de pek cok sirket vakfa sahiptir. Bu baglamda toplumun, sirketlerden
beklentisi de tarihsel vakif felsefesi etrafinda sekillenmektedir ve sosyal sorumluluk
sirketlerin bagislar1 ve hayirseverlik faaliyetleri ile esdeger algilanmaktadir (Bikmen,

2003).

Kurumsal sosyal sorumluluk, Tiirkiye’de hayirseverlik kiiltiirii olarak varlik
gostermistir. Hayirseverlik bir bakimdan sosyal sorumluluk yaklagimina yakin bir
kavramdir. Fakat modern yonetim felsefeleri acisindan hayirseverlikle kurumsal sosyal
sorumluluk arasinda onemli farklar bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk,
sirketlerin is stratejilerine entegre bir degeri ifade eder. Digeri ise toplumun yararina

seyler yapilip, isletme acisindan sonuglarina etkisi diisiiniilmez (Yazar, 2009).

Topluma kars1t sorumluluktan ilk s6z eden yunan diisiiniirii Eflatun,
yoneticilerin ekonomik meselelerde genel yarar1 her seyden iistiin tutmalar gerektigini

sOylemistir.

Sosyal sorumluluga etkisi olan konulardan birisi de dindir. Hz. Musa On Emir
ile yetki ve sorumluluk iligkisine esneklik kazandirmis bu da sosyal sorumlulugu
etkilemistir. Ayrica Islam dini de sosyal yontemlerin agir bastig1 bir siirecte gelismis ve
toplumda fakirlere yardim amaciyla dernekler kurulmustur (www.eurocons.com.tr,

2009).

Sorumluluk, hayirseverlik, yardim gibi konular ¢okga tartisilirken kurumsal
anlamda sosyal sorumluluk ilk olarak 1953 yilinda Howard Bowen tarafindan yazilan

“Is Adamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman)
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kitabinda yer alir. isletmelerin toplum degerleri ile ortiisen politikalar1 benimsemeleri

gerektigini vurgular.

1960’11 ve 1970’11 yillarda, tiiketici haklar ve iiriin boykotlar: ile toplumun is
diinyasindan beklentisinin arttiZi mesaj1 verilir. Gii¢li olanin daha fazla sorumluluk
almasinin gerekliligi ortaya c¢ikar. 1971 yilinda Ekonomik Kalkinma Komitesi,
sirketlerin sosyal sorumluluklar1 konusunda diizenledigi konferansta kurumsal sosyal
sorumluluk konusunu tartisti. 1972 yilinda Stokholm’de BM insan ve cevre konferansi
diizenlendi. Cevre sorunlarina ilgi ¢ekmek icin diinya genelinde etkinlikler diizenlendi.
1979 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk konu olarak isletme okullarinda goriilmeye
baslandi. 1984 yilinda Peter Drucker Kaliforniya yonetim dergisinde yayinlanan
makalesinde kurumsal sosyal sorumluluk firsata doniistiiriilebilecegine yer verdi

(Giicenoglu ve Onon, 2008).

1980°1i yillarda karin topluma yapilan iyi hizmet sonucu elde edilebilecegi
anlayis1 benimsenmeye baglamistir. Ayrica bu yillarda sivil toplum orgiitlerinin roli
toplumda 6nem kazanmistir; irk ayrimi, kadin haklan, fakirlere yardim, toplum

sagligina hizmet gibi konularda adimlar atilmistir (www.eurocons.com.tr, 2009).

1990 yilinda yapilan bir arastirma ile tiiketicilerin %40’ min sosyal anlamda
sorumlu davranmayan isletmeleri cezalandirdiklart ve %25’inin ise sosyal anlamda
sorumlu oldugunu diisiindiikleri isletmelerin {iriin ve hizmetlerinden satin alip, bu
isletmeleri odiillendirdiklerini ortaya koydu (www. riskmed.com, 2009). 2000’1l

yillarda da hak ettigi niteligi kazanmaya basladu.
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2.1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Prensiplerinin Temelleri ve Modern Bicimleri

Tablo 2.1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk’un Temel ve Modern Prensipleri

Goniilliik Prensibi Vekillik Prensibi

Tanimi Isletmeler, toplumda muhtag | Isletmelerin karar ve
birey ve gruplara goniillil | politikalarindan tim
yardimlarda bulunmalidir. | etkilenenlerin  beklentileri

isletmeler tarafindan tipki
bir kamuoyu vekili gibi goz
Ontine almalidir.

Modern Bigimi Isletme hayirseverligi Isletmelerin ve toplumun
Sosyal refah1 destekleyen | karsilikli dayanigsmasini
goniilli faaliyetler kabul etme

Toplumdaki  cok  ¢esitli
gruplarin cikarlar ve
beklentileri arasinda denge
kurma

Ornekler Isletmelerin kurdugu | Isletme stratejik planlarinda

goniilli yardim kuruluslari
Sosyal sorunlarin ¢oziimii
icin 6zel ¢coziimler baglatma
Cesitli muhtag gruplar ile
sosyal ortakliklar olugturma

“etkilenenler  yaklasimi’mni
gdz Oniine alma

Kisa donemli maksimum
karlilik yerine uzun dénemli
optimal karlilig1 hedefleme
Bilingli ve bilgili kisisel
cikarlara yonelik davranig

Kaynak: Post vd. , 1996:44

Goniilliiliik ve vekillik prensipleri, isletmenin sosyal sorumlulugunun temelini

olustururlar. Sekilde de isletme sosyal sorumlulugunun modern bicimini nasil

olusturdugunu gostermektedir. Isletme felsefesi, goniilliilik prensibinin modern

bicimidir. Vekillik prensibi, isletme yoneticilerinin isletmeyi ve toplumu birbirinin

icinde ve birbirine bagli olarak bulundurmaktir. Cikarlarin karsilikli olmas1 gercegi,

isletmelere politikalarim1 belirlerken ve sosyal konularla ilgili gdzetme sorumlulugu

vermistir. (Dalyan, 2005).
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2.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI

Isletmelerin kararlarindan ve yaptigi faaliyetlerden etkilenen herkese karst

sorumlulugu vardir (Kagnicioglu, 2007: 22).

Freeman’in isletmenin sorumlulugunu hissedarlarina ve sahiplerine dayandiran
goriisii degisim gecirerek isletmenin sorumlulugunun isletme ile ilgisi olan tiim
paydaslara karsi olmasina dontigsmiistiir. Freeman paydasi, organizasyonel amaclarin
basarilmasim1 etkileyen veya basarisindan etkilenen grup ya da kisiler olarak

tanimlamistir (Aktan ve Borii, 2006).
Paydaslar iki gruba ayrilir: Kurum i¢i paydaslar ve kurum dis1 paydaslardir.

Kurum i¢i paydaglar, kurucu, hissedar, yonetici ve calisanlardan olusurken;
kurum dis1 paydaslar ise toplum, hiikiimet, miisteriler, tedarik¢iler ve rakiplerden

meydana gelir (Aktan ve Borii, 2006).
Isletmenin sorumluluk alanlar1 sunlardir;
e Devlete karsi sorumluluk
e Topluma kars1 sorumluluk
e Hissedarlara kars1 sorumluluk
e Calisanlara kars1 sorumluluk
e Cevreye karsi sorumluluk
e Tedarik¢ilere kars1 sorumluluk
e Rakiplere kars1 sorumluluk

e Miisterilere karsi sorumluluk
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Tablo 2.2: Organizasyonun Paydaslari ve YoOnetimin Onlara Karst Sosyal

Sorumluluklarindan Ornekler

PAYDASLAR SOSYAL SORUMLULUKLAR
Isletme Sahipleri Isletmenin degerini yiikseltmek
Isci ve Sendika Giivenli ve saglikli calisma kosullar1 sendikalarla adil

diizenlemeye gidilmesi

Hiikiimet Yasalara uymak

Tiiketiciler Giivenilir {irlin ve hizmetler saglama

Tedarikgiler Uzun siireli istikrar saglamak

Rakipler Haksiz ve yikici rekabetten uzak durmak

Toplum Cevreye zararli faaliyetlerden kacinma

Cevre Dogal kaynaklarin ziyan edilmesi Onlenmeli ve

stirdiiriilebilir kalkinma saglanmalidir

Kaynak: Certo, 2000, s.55.

2.2.1. Cahisanlara Kars1 Sorumluluk

Calisanlar sosyal sorumluluk siirecinde kararlara katilirken bunun yaninda
kararlarin uygulanmasindan da etkilenen taraftirlar (Kagnicioglu, 2007: 26). Isletmede

onemli rol oynayan insan unsuru, sosyal sorumluluk uygulamalarinda da basta gelir.

Calisanlar, hem isletmede temsilci hem tiiketici hem de toplumun iiyesidirler.
Bu durumda da calisanlarin etki giicii yogundur (Bronchain, 2003: 14). Bunun i¢in
isletmelerin calisanlariyla ilgili uygulamasi gereken durumlar asagidaki sekilde

siralanabilir (Ozﬁpek, 2005).
e Calisanlara adil iicret 6demelidir.
e Calisanin is yerinde is giivenligi saglanmalidir.
e s yerinde adam kayirma ve torpile géz yumulmamalidir.
e Calisanlarin 6zel hayatina saygi duyulmalidir.

e Calisanin motivasyonunu arttirmaya yardime1 6diil sistemleri konulmalhidir.
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Yoneticilerin c¢alisanlarimi  koruyabilmesi i¢in; sendika kurma, sendikal

faaliyetlerde bulunma ve grev hakkina engel olmamasi gerekmektedir.

Isletmeler her seviyedeki calisanlarin renk, irk, cinsiyet, yas, etnik ya da dini
inan¢ bakimindan ayrimciliga maruz kalmamasini temin etmelidir. Isletmeler g¢ocuk
istismart, fiziksel cezalandirma, istek diginda calistirma gibi kabul edilemez davranis ve

eylemlere izin vermemelidir (www.ceis.org.tr, 2010).

Kurumun sorumluluklart ¢ergevesinde ¢alisanlara verecegi egitimler, saglikli
ve giivenli igyeri olusturmaya yonelik alacagi onlemler ve yapacagi yatirimlar, firmanin
dogru becerilere, igini ve igyerini benimsemis calisanlara sahip olmasim saglar ve
rekabet iistiinliigii yaratir. Ornegin, calisma ortamindaki giiriiltii diizeyinin 25 dB
digiiriilmesi, hatali parga sayisinda %52 oraninda azalma sagladig1 gibi, is veriminde
artis ve is kazasi oraninda diisme saglamaktadir. Bu da maliyetleri énemli olgiide

azaltmakta ve rekabet iistiinliigli yaratmaktadir (www. riskmed.com, 2010).

2.2.2. Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Hissedarlarin, isletmeden en o©nemli beklentisi kendileri igin gelir elde
etmesidir. Ancak durum biraz karmagiktir. Isletme finansal bakimdan hissedarlarin
beklentilerini karsiladiginda is¢iler daha iyi maas ve is giivencesi saglayarak bundan
yararlanabilir. Bunun yani sira, yOnetim hissedarlarin c¢ikarlar1 pahasina diger
paydaslarin cikarlarina 6nem verirse hissedarlar isletmeden ayrilabilir. Diger agidan
baktigimizda isletme hissedarlarin talebini karsilamak icin kisa donemde karliligi isterse

bu seferde miisteriler, tedarikgiler ve is¢iler magdur olur (Kagnicioglu, 2007: 24).

Cagdas isletmecilik ve sosyal devlet anlayisina gore; bir bireyin elinde bulunan
tasarruf ve sermaye, sadece o bireyin degil toplumun malidir. Birey bunu toplumun
yararina da kullanmak zorundadir. Onu harcayamaz, toplumun genel ¢ikarina aykiri
amaclar icin kullanamaz. Isletme yoneticileri sermayenin kullaniminda emanetci
sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek zorundadirlar (Demirkan 1991,

18).
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2.2.3. Miisterilere Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmeler miisterilerin gereksinimlerini karsilamak icin kurulurlar. Pazar
ekonomilerinde, isletmenin basarisint etkileyen en Onemli unsur miisterilerdir.
Kiiresellesme ve rekabetle beraber miisterilerin isteklerinde degisimler meydana
gelmigtir. Isletmeler bu degisimlere ayak uydurdugu siirece rakiplerinden o©nde

olacaklardir.
Isletmelerin miisterilerine karsi sosyal sorumluluklari arasinda (Torlak, 2001):
e Miisterinin istek ve ihtiyac1 dogrultusunda mal ve hizmet iiretmek
e Miisterilere zarar vermeyecek mal ve hizmet tiretmek
e Miisteriyi yaniltic1 ve aldatici bilgiler kullanmamak
e Yiiksek kaliteli ve uygun fiyath iiriinler tiretmek

Ayrica sorumluluk cercevesinde benimsenecek iiriin kalitesinde istikrar
saglama, diiriist reklam ve pazarlama faaliyetleri sayesinde miisteri memnuniyetinde

artig meydana gelir ve miisteri iligkileri gelisir.
e Tiiketiciler arasinda yapilan bir aragtirma asagidaki sonuclar1 ortaya ¢ikarmistir;

e Fiyat ve kalite esit oldugunda, tiiketicilerin iyi bir sosyal amagcla iliskili

markalar tercih etme olasilig1 %76.

o Tiiketicilerin %64’ii sosyal amagla iligkili bir iiriin icin biraz daha fazla (

ortalama %5 daha fazla ) 6demeye razi.
e Niifusun %20’si dogru bir sosyal amag i¢in %10 daha fazla 6demeye razi.

o Tiiketicilerin %37’si {retici sirketi sevmedigi icin iirlinii almayr her zaman

reddediyor.

Birgok tiiketici; KSS’nin o sirkete yatirim yapmak ag¢isindan onemli oldugunu
diisiiniiyor ( %63 ). Genellikle bir sirketin KSS raporunu inceliyor ( %52 ). Katilimcilar,
bes secenek arasinda kendilerini bir markaya veya bir sirkete baglayan en onemli seyin

%34 ile KSS bilincine sahip olmak oldugunu diisiinmektedir.

Ankete katilanlardan kendi kelimeleriyle KSS’yi tanimlamalar1 istendiginde

alian cevaplarin su sekilde oldugu goriilmektedir.
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e Sirketler, calisanlarina sagdik ve bagli olmal ( %27 )
e Sirketler, halka ve kamuoyuna ve genel olarak topluma baglh kalmal (%23 )
e Sirketler, kaliteli iiriin i¢in kendilerini sorumlu tutmali (%16 )

e Sirketler, cevreye karsi sorumlu olmali (%12 ) (www.riskmed.com, 2010).

2.2.4. Dogal Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluk

Diinyada, her seyin sonsuzmuscasina kullanimi c¢evresel sorunlarin gittikce
artmasina sebep oluyor. Bu sorunlarin artis1 da diinya giindemini mesgul etmektedir.
Niifustaki artig, kentlesme ve sanayilesmenin hizlanmasindan dolay1 ¢evreye birakilan

atiklarin miktarindaki ve tiiriindeki artis yiiksek boyutlara ulagmstir.

Hele ki kiiresel 1sinmayla beraber diinya kaynaklarinin ( su, tarim iiriinleri vs. )
hizla yok oldugu, bunun da canli yasamini tehlikeye attigim diisiinecek olursak
isletmelerin ve bireylerin bu konuda ¢ok daha bilingli ve duyarli davranmalari

gerekmektedir (Bayraktaroglu, 2009: 77).

Cevrenin korunmasi amaciyla hareket eden isletmeler atiklarin minimize
edilmesi, geri doniistiiriilmesi, cevre dostu paketleme sistemleri baglatmiglardir
(Karahan, 2006). Ayrica isletmeler ulusal rakiplerinin yan1 sira uluslar arasi rakiplerle
de bas edebilmek icin ¢evre standartlara ( kalite, emisyon, iiretim siireci vb. ) ve

cevreye kars1 daha da duyarli olmuslardir (Karacasulu ve Bayraktaroglu, 2000).

2.2.5.Topluma Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri toplumun her diizeyi ile iliski igindedirler.
Toplumun refah diizeyinin yilikselmesine katkida bulunacak egitim, saglik ve sanat
etkinliklerine katkida bulunulmalidir. Issizlik, yoksulluk gibi sosyal problemlerin

¢Oziimiinde kamu otoriteleri ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte ¢alisabilirler.

Tiirk toplumunda sosyal sorumluluk konusunda belirli bir biling diizeyi
gelisirken, sirket beklentileri de giderek artmakta ve sirketlerin toplumsal konularda
sorumluluk almalart gerekliligine iligkin talepler yilikselmektedir. GFK’nin ve Capital

Business Dergisi’nin ortakligi ile 2007 yilinda yapilan bir aragtirmada, toplumun
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sirketlerden; egitim, ardindan saglik ve sirasiyla cevre ve aile ici siddet konularinda

destek ve ¢aba harcamalarini bekledigi ortaya konulmustur (Yazar. 2009).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler icin iyi itibar olusturmanin
hammaddesi olurken, toplumun géziinde iyi bir imaj edinmenin de en Snemli yolu
olmaktadir. Halka acik sirketler, sosyal sorumluluk konusunda gosterdikleri
performansla daha fazla yatinmci ¢cekmektedirler. Bu sirketler rakiplerine oranla yilda 2
ile 3 trilyon dolar daha fazla kazaniyor. Bu durumda sosyal konulara yatinm yapan

sirketlerin sayis1 da artiyor (Bayiksel, 2007).

2.2.6. Tedarikgilere Karsi Sosyal Sorumluluk

Tedarik¢iler, mal ve hizmet saglayicilaridir. Bu yiizden isletmeler i¢in 6nem
teskil eder. Mal ve hizmet saglayicilar ve tageronlarla olan iligkilerin karsilikli saygi
tizerine kurulmasi gereklidir. Bunun icin su ilkeler konusunda sorumluluk ©6nem

tasimaktadir (www.ceis.org.tr , Vural ve Aktan, 2007):

¢ Fiyatlandirma, ruhsatlandirma ve satis haklar1 da dahil tiim faaliyetlerde adalet

ve diiriistliik saglama,
e Tedarikcilerle iliskilerde isletmenin uzun siireli istikrar1 saglamasi,

e Mal veya hizmet saglayicilarla bilgi paylasiminda bulunmak ve onlar1 planlama

siireclerimize entegre etmek,

e Tedarikcilere, zamaninda ve anlasilan kosullarda 6demede bulunmak.

2.2.7. Rakiplere Kars1 Sosyal Sorumluluk

Ekonomik yasam cercevesinde isletmeler birbirleri ile siirekli olarak rekabet
icindedirler. Bazen rekabet ortamini kaldirmak adina aralarinda kartel, trost gibi orgiitler
kurmaktadirlar. Bu tarz iliskilerin olmasi son derece dogaldir (Pehlivan, 2004)
Rakiplere kars1 adil rekabet iilkelerin ekonomik refahimi arttirmak ve eninde sonunda

mal ve hizmetlerin adil dagilimini saglamak i¢in sarttir.

Asagidaki Caux ilkeleri rekabette sorumluluk agisindan 6nem tagimaktadir

(ceis.org.tr):
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e Haksiz ve yikici rekabetten uzak durmak
e Fikri ve sinai haklara saygi duymak ve korumak

e Endiistri casuslugu gibi diiriist ya da etik olmayan yollardan ticari bilgi almay1

reddetmek

2.2.8. Devlete Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Isletmenin kararlarinda etkili olan bir bagka paydasta hiikiimetlerdir.
Giiniimiizde hiikiimetler ile igletmeler arasindaki iliskinin boyutlar1 ve sinirlan iyice
belirginlesmistir. Belirginlesen bu yapida devlet, rekabet ortami saglayan ve kurallara
uymayanlara miidahale eden hakem konumundadir. Bunun disinda hiikiimetlerin aldigi
kararlarin isletmeler tizerinde etkisi biiyiiktiir. IMF ve Diinya Bankas1 gibi uluslar arasi
organizasyonlarinda isletmeler a¢isindan énem tasidigi sOylenebilir. Devlet organlar1 da
isletmelerden dogrudan etkilenen ya da etkileyen bir paydastir ( canaktan.org/ yonetim

/kurumsal-sosyalsorum/paydaslar.htm, 2010).

2.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PiRAMIDIi

Sekil 2.1. KSS Piramidi

Goniilli
Sorum.

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Kaynak: Carrol, 1979, s. 499.
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Isletmelerde sosyal sorumlulugu yerine getirmek icin goniillii sorumluluk, etik
sorumluluk, yasal sorumluluk ve ekonomik sorumluluklar yerine getirilebilmelidir

(Ozalp, vd, 2008 ).

2.3.1.Ekonomik Sorumluluk

Piramidin tabanimi olusturan ekonomik sorumluluklardir. isletmelerin ana
amaci1 kar elde etmektir. Elde edilen ekonomik sonuclar sirket acisindan ¢cok onemlidir.
Sosyal sorumluluk, kar ve maliyetler arasinda denge kurmay1 saglar (Dalyan ve Gokbel

20085, s.4).

2.3.2.Yasal Sorumluluk

Isletme faaliyetlerinin tiimiiniin kanuni ve yasal diizenlemeler cercevesinde

yiiriitiilmesini ifade eder (Top ve Oner, 2008).

Carroll’a gore sosyal sorumlulugun yasal bilesenleri asagidaki gibidir (Carroll,

1991: 39-49):
e Devamlilik i¢in yasal ve kanuni diizenlemelere uygun hareket edilmesi
e Ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenlemelerine uyulmali
e Calisanlar1 yasalara uygun faaliyette bulunmasi saglanmali

¢ Uretilen iiriin ve hizmetler icin yasal garanti verilmeli.

2.3.3.Etik Sorumluluk

Yasal ve ekonomik sorumluluklar yerine getirilirken topluma hizmet ve
insanlarin yanlis yonlendirilmeleri konusunda 6nemli adimlar atilmasina ragmen bunun

daha da ileri boyutu olan etik anlays i¢inde faaliyet gosterilmelidir (Inalp vd. 2008).
Etik sorumlulukta (Caroll, 1991: 39-49);
e Toplumun belirledigi norm ve kurallara uyulmali

e Topluma saygi gosterilmeli
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. 1sletme, toplumun beklentilerini tanimlamali

e Calisma hayatinin etik kurallarinin, yasal diizenlemelerden daha da iistiin oldugu

kabul edilmelidir.

2.3.4.Goniillii Sorumluluk

Bu sorumluluk isletmenin diger sorumluluklarinin disinda paydaslara
saglayacagi hizmetleri icermektedir. Toplum tarafindan isletmeden temenni edilen,

isletmeninde zorunlu olmadig1 halde yerine getirdigi sorumluluklardir.

2.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin genellikle faaliyet gosterdikleri
alanlarda (cevre, saghk, egitim vb.) gerceklestirdikleri projelerle karsimiza c¢ikiyor.

(www. kayso.org, 2009).
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Tablo 2.3: isletmelerin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ( Ekonomik Gelisim Komitesi,
1971)

= Ekonomik Biiyiime ve Etkinlik

Verimliligi iyilestirme

Hiikiimet ile igbirligine gitme
= Egitim

Okul ve kolejlere yardimda bulunma

Okul ve kolejlerin yonetimine yardimci olma
» [stihdam ve egitim

Vasifsiz calisanlari egitme

Isletme iginde gorev degistiren caliganlar1 yeniden egitme
= Sehirlerin yenilenmesi ve gelistirilmesi

Diisiik maliyetli konutlarin insa edilmesi

Ulasim sistemlerinin iyilestirilmesi
= Kirliligin azaltilmast

Kirlilik denetiminin devreye sokulmasi

Geri doniisiim programlarimin gelistirilmesi
= Koruma ve yeniden olusturma

Hayvan ve bitki ekolojisinin korunmasi

Kullanima uygun olmayan toprak alanlari yeniden yapilandirilmasi
= Kiiltiir ve giizel sanatlar

Sanatla ilgili kurum ve kuruluslarda yardimlarda bulunma
= Tibbi bakim

Toplumun saglik planlamasina yardimci olma

Diisiik maliyetli tibbi bakim programlarinin tasarimlanmasi
=  YOnetim

Hiikiimetin yonetim bi¢imini gelistirme

Hiikiimetin modernize edilmesi ve yeniden organize edilmesi

Kaynak: Post, 1996:45
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2.5.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA YOL GOSTERICi ULUSAL VE
ULUSLAR ARASI KANUN VE BILDIiRILER

2.5.1.Devlet

Kurumsal sosyal sorumlulukta zorunluluk yoktur, goniillillik esastir.
Tiirkiye’de KSS icin 6zel olarak hazirlanmis kanunlar yoktur. Ancak KSS ile

iliskilendirilebilecek kanunlar asagidadir (www.ceis.org.tr):
4734 Sayili Kamu ihalesi Kanunu
2872 Sayili Cevre Kanunu
2821 Sayili Sendikacilik Kanunu

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla

Miicadele Kanunu
5411 Sayili Bankacilik Kanunu
5346 Sayili Yenilenebilir Enerji Kanunu

(10 Mayis 2005 tarihinde yiiriirliige girmesiyle beraber sera gazi emisyonunun
azaltilmasi ile enerji konusunda uluslar aras1 gereklilikleri yerine getirme yolunda adim

atilmis oldu.)

Sirketlerin yarattiklar1 olumsuz etkileri simirlamay1 amaglayan bu konularin
yant sira, sirketlerin KSS uygulamalarina katilmini tesvik eden uygulamalarda
bulunmaktadir. KSS ile ilgili vergi tesvikleri Gelir Vergisi Kanunu’nun 193.
maddesinde aciklanmistir. Ayni kanunun 89. maddesi, sirketlerin egitim alaninda
yapacaklar1 hayirsever katkilar ve bagislar karsiliginda vergi tesvikinden yararlanma
hakki elde edeceklerini belirtir. Bu da ‘Haydi Kizlar Okula’ ve ‘Egitime %100 Destek ’

gibi kampanyalara katilimi arttirmastir.
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2.5.2.Uluslararas1 Organizasyonlar Tarafindan Siirdiirillen KSS Girisimleri ve

Bildirgeleri

Tablo 2.4: Uluslararasi Organizasyonlar Tarafindan Siirdiiriilen KSS Girisimleri ve

Bildirgeleri

ILO Cokuluslu Sirketler ve
Sosyal Politika ile Ilgili Ilkeler
Uclii Bildirgesi

Cenevre
Revize

1977, Mart 2000

Bu uluslararas1 belgede yer
alan ilkeler cokuluslu
sirketlere, hiikiimetlere, isci
ve is verenlere; istihdam,
egitim, calisma ve yasam
kosullar1 ve isci-igsveren gibi
alanlarda yol gosterir.

OECD Uluslararast Yatirimlar
ve  Cokuluslu Isletmeler
Bildirgesi

Paris, Haziran 2000

Bu uluslaraaras1  belgede
cokuluslu sirketlerin yatirim
yaptiklar iilkeye ve o iilkede
yasayan topluma kars1
sorumluluklari ortaya
konulmustur.

Birlesmis Milletler, Kiiresel
Sozlesme(Global Compact)

New York, Temmuz 2000

Bu sozlesme sirketlerden etki
alanlart  kapsaminda insan
haklari, calisma standartlari,
cevre Yyolsuzlukla miicadele
alanlarinda bir dizi esas degeri
kabul etmeleri, desteklemeleri
ve uygulamaya koymalarina
iligkin ilkeler icermektedir.

Bu bildiri diinyada hizmet

Birlesmis  Milletler Cevre sektoriintin onde gelen
Programi (UNEP), Finans | Paris, 1992, Mayis 1997 | kuruluslari tarafindan
Girisimi (Mali Kurumlarda | Revize imzalanmistir ve ¢evrenin
Cevre  ve  Sirdirilebilir korunmasi yoniinde
Kalkinmaya Iligkin UNEP sorumluluk ve igbirligi
Deklarasyonu) onermektedir.

Avrupa Topluluklari
Avrupa Birligi: Avrupa Komisyonu tarafindan
Topluluklari Komisyonu, | Temmuz, 2001 yayinlanan dokiimanlarda
‘Green  Paper  (Kurumsal kurumsal sosyal
Sosyal Sorumlulukla flgili Bir sorumlulugun Onemi
Avrupa Cercevesinin belirtilmis ve isletmelerde
Gelistirilmesi)’ goniillii olarak siirdiiriilecek

gelisimlerin desteklenmesi

talep edilmistir.

Kaynak: AKTAN ve VURAL,2007
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2.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJESiINi BASARIYA
GOTUREN ESASLAR

Bir sosyal sorumluluk projesine baslamadan once fikir gelistirme ve hazirlik
siirecinde titiz bir ¢calisma yapilmasi, hangi toplumsal soruna egilmek istendigine karar

verilmesi, sorunun boyutlar1 ve hangi 6l¢ekte oldugu énemli kriterlerdendir.

Sosyal sorumluluk projeleri bir proje lideri sorumlulugunda, ele alinan
konunun uzmanm proje damismanlart ve uygulayicilarindan olusan bir proje ekibi

tarafindan yiiriitiilmelidir.

Bir sosyal sorumluluk projesini basarili yapan etkenler su sekilde siralaniyor

(Hiirriyet 1K):
¢ Projenin siirdiiriilebilir olmas,
¢ Projenin kuruma uygun olmasi, net mesajlar igermesi,
e Toplumsal ihtiya¢ ve duyarhiliklara uygun olmasi,
o Ust yonetimin projeye sahip ¢ikmast,
e Uygun proje ortakliklarinin kurulmasi,
e Kurum ¢alisanlarinin projeyi desteklemesi ve i¢sellestirmesi,
® Projenin konusunun ve uygulamasinin etik standartlara uygun olmasi,

e Ogzellikle hedef kitle iizerinde istenilen etkiye, bir davrams degisikligine yol

acmasl,
¢ Projenin iletisim stratejisinin belirlenmesi
® Varsa kurumun bayi agi/satis temsilcilerinin degerlenmesi

® Projenin her sene 6l¢iimlenmesi ve bir degerlendirme siirecinden gegirilmesi.
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2.6.1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Sirkete Kazandirdig

Donamimlar
1. Sirketin marka degerini arttirtyor.

2. Calisan kalitesinin yiikselmesine ve calisan markasinin gelismesine katki

sagliyor.
3. Sirketlerin hisse degerini arttirtyor ve bor¢lanma maliyetini diisiiriiyor.

4. Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati olusturmada biiylik avantajlar

sagliyor.
5. Verimlilik ve kalitenin artmasim sagliyor.

6. Kamuoyunun ve kural koyucularin sgirketin goriislerine onem vermesi

saglaniyor

KSS projelerinin yararlar1 kuskusuz bunlarla sinirh degildir. Bu faaliyetler,
firmalarin hedef kitleleri ile etkili bir iletisime gecmelerini kolaylastirmakla birlikte,
sosyal paydaslar (firma ile iliski icerisinde olan kesimler: calisanlar, yatirimcilar,
bayiler, tedarik¢iler, medya, sivil toplum kuruluglar1) nezdinde firmalarin daha giivenilir

ve tercih edilir kurumlar olmasini saglamaktadir (Argiiden,2007: 40).

2.7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iLE SPONSORLUK VE
HAYIRSEVERLIGIN KARSILASTIRILMASI

2.7.1.KSS ve Sponsorluk Karsilastirilmasi

Sponsorluk  ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlart c¢ok fazla
karistirnlmaktadir. Sponsorluk ‘kurulusun iletisim hedeflerine ulagsma amaciyla
baglantili olan sportif, kiiltiirel, sosyal alanlar gibi gelistirilmeye ihtiya¢c duyulan
alanlardaki kisi veya organizasyon i¢in para veya arag- gere¢c destegiyle biitiin
faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir’(Okay,

1998:23-24).

Sponsorluktaki en carpici ornek, su altt dalis sporcusu Yasemin Dalkili¢ ve
sponsoru Quantum'un hikayesi. Adinm1 ilk kez 1998'de 1. Tiirkiye Serbet Dalig

Sampiyonas1 sirasinda duyuran Yasemin Dalkilic o zaman ‘‘Diinya rekorunu
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deneyecegim. Ancak bir sponsor bulamadim’’ diyordu. Ertesi yil, azimli bir sporcu
olarak kolunun altinda dosyasi, sirketleri dolast1 ve aradigi sponsoru buldu: Timeart adli
bir Tiirk firmasinin 1996'da iiretmeye baslattigi Quantum saatiydi bu. Marka yeniydi ve
tanitima ¢ok ihtiyaci vardi. Firma yetkilileri soyle anlatiyor: ‘*1999'da Yasemin Dalkili¢
ben diinya rekoru kirmak istiyorum, diyerek bize geldi. Boylece yiikselmeyi hedefleyen
iki unsur bir araya gelmis oldu.”” Sonraki yillarda Quantum, yenilenen anlagmalarla onu
rekor denemeleri boyunca desteklemeyi siirdiirdii. Sirket, markasinin global tanitimi
icin miithis bir ara¢c yakalamisti. Ustelik, bir Tiirk sporcusunun diinya rekorunu
destekleme sansina da sahip olmustu. Quantum Yasemin Dalkili¢ i¢in 6zel bir model
bile yapti. Go-Yas (Hadi Yasemin) modelini alan herkese bir de rekor denemelerini
hatirlatan tisort hediye etti. Quantum bu projeye ne miktarda bir biitce ayirdigini
aciklamaktan cekiniyor. Kirilan her diinya rekoru icin 100 bin dolar verildigi yoniindeki
iddiay1 cevapsiz birakiyorlar. Yasemin Dalkili¢c da, basin Oniine her ¢ikisinda Quantum
logosunu iizerinde tasiyarak anlagsmaya uyuyor. Sponsor katkisim soyle degerlendiriyor:
“Sualt1 dalis sporu ¢ok riskli. Rekor kirarken de rekordan once yapilan ¢alismalarda da
15-20 dalgi¢ giivenligimi sagliyor. Teknenin, saglik ekibinin organize edilmesine kadar

herseyi Quantum sagladi.”

Ornekten de anlasilacag gibi isletmeler KSS etkinligi i¢cinde bulunurlarken,
faaliyet alanlar1 ile sosyal sorumluluk gergeklestirecekleri alanlar arasinda uyumu
gbdzetmezler, sponsorlukta ise sirketin faaliyet alaninin uyumlu olmasi1 gerekmektedir

(Ozgen, 2006: 36-37).

Sponsorluk projelerini, sosyal sorumluluk projelerinden ayiran en temel
ozelliklerden digeri de kuruluslarin sponsorluk igin ayirdiklart biitgelerin kendi
belirledikleri bir kismim toplumsal fayda icin kullanmalaridir. Sosyal sorumluluk
projelerinin siirekliligi esastir ve en az 2 yil devam eden projelerdir. Sponsorluk ise

belirli zaman aralifinda yenilenen ve yilin her aninda ¢aligmasi siiren projeler degildir.

Sponsorlukta kurumsal bir beklenti s6z konusu iken, sosyal sorumluluk

projelerinde isletme faydanin geri doniisiinii beklemez (Ozgen, 2006).

Sponsorlugun saglanmasi ve devaminin gelmesinin ilk kosulu, kitle iletisim
araclan ile desteklenmesidir. Ancak sponsorluk reklamdan farklidir ve daha etkilidir.

Ciinkii isletmenin toplum ihtiyacina duyarliligini gosterir (Bayraktaroglu, 2009:22).
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2.7.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Hayirseverligin Karsilastirilmasi

KSS kavraminin sik karigtirlldigi kavramlardan bir digeri de hayirseverlik

kavramdir.

Hayirseverlik, hi¢ kar amaci giitmeden hatta yapilan yardimlarin bile
duyurulmasinin istenmedigi bir olaydir. Sosyal sorumluluk ise ticari hedefler disinda
toplumsal fayda saglamak amaciyla yapilan yatinmlar kapsamaktadir. Aralarindaki en
temel fark hayirseverligin sessiz sedasiz gerceklesmesi, sosyal sorumlulugunda belirli
kismimin ticari hedefi olmasidir (‘Sosyal sorumluluk mu yoksa pazarlama mi?’ ,

Hiirriyet, 2009).

Hayirseverlikte yapilan iyiligin maddi getirisinin beklenmemesini su 6rnekle
aciklayabiliriz; bir firinin fakirlere bedava ekmek dagitmasi fakat bunda reklam amaci

tasimamasi.



Tablo 2.5: Hayirseverlik Girisimleri Ornekleri
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Kurum Sosyal amag Bashca katkilar Ahlcilar Baslica ortaklar
Finansman Ulus capinda o1da America’s Second
ConAgra Kamyon teslimati sap £ Harvest Yerel
Cocuklarda aglik N . bankalar1
Foods Takip sistemi Cocuklar cocuk programlari
teknolojisi ve hayir kurumlari
Ulusal tarihi .
General anitlardaki dis GOz kamastirmayan Yellowstone Ulusal Yellowstone Vakfi
. donanim Ulusal Parklar
Electric mekan . Parki . .
Hibeler Hizmeti
1siklandirmasi
. Universiteler
New York - Nakit k%tkﬂz.lr. Universiteler Gazetecilik
. Gazetecilik Gazeteciler icin o . .
Times Vakfi - Ogrenciler alanindaki
enstitiiler
uzmanlar
Fon toplamak ve
otomobil koltugu ¢ \ ppr DS Ulusal | Galeriler
muayeneleri igin Kampanyasi Birlesmi
General Motors | Otoban giivenligi kamyonlar saglamak panyast s
ve ASKA prosram Alkollii Siiriiciilere Otomobil Isg¢ileri
prog Karst Anneler (ASKA) | NAACP
malzemelerinin
teslimi
Cocuklarda Yerel toplum Keaila ?(l)a(l:lll r%‘l utmeyen Amerikan
General Mills | beslenme ve fiziksel | organizasyonlar1 i¢in Y 1op Diyetetik Birligi
. > organizasyonlari ve
faaliyet bagislar Vakfi
okullar
Evi olmayz.mlar, Kar amac1 giitmeyen | Bu sosyal amaglari Baslica sosyal
AIDS, el silahlar1 . . -
Kontrol ve organizasyonlara ve | destekleyen misyonlara | amaglara bagl
N ie. . vakiflara nakit sahip bir ¢ok kar amac1 | misyonlar1 olan
Kenelhy Cole | giivenligi, ev ici .
iddet katkilar giitmeyen baslica kar amaci
3 . Reklamda sosyal organizasyonlar ve giitmeyen
barmaklarindaki o .
amag tegvikleri vakiflar organizasyonlar
¢ocuklar
Nakit ve bilgisayar | Diinya ¢apinda diisiik Toplum bazinda
Microsoft Teknoloji becerileri DUSISAY unya gap 3 teknoloji 6grenim
yazilim hibeleri hizmet alan toplumlar .
merkezleri
Cocuk bakim )
Costo Erken 6grenim ve merkezi aciligini Erken Ogrenim ve Aile | Bellevue Belediye
Wholesale ¢ocuk bakimi desteklemek i¢in fon | Cocuk Bakim Merkezi | Koleji
toplamak
Koruma ve agik
hava spor ve . Kar amac giitmeyen
REI dinlenme Bagislar organizasyonlar Calisanlar
donanimlari
Kaynak: Kotler ve Lee, 2006: 35




Tablo 2.6: Sosyal Sorumluluk Tagtyan Is Uygulamalari Ornekleri
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KURUM Sosyal amacg Hedef kitleler Faaliyet 6rnekleri | Bashca
ortaklar/digerleri
Cisco Enerji Tasarrufu Tesis planlama Enerji tasarruf Yerel kamu
uzmanlar1 ve cihazlar hizmetleri kurumu
yoneticiler Fabrika tasarimi EPA
Coca-Cola | HIV/AIDS HIV ve AIDS Egitim politikalar1 | UNAIDS
viriisil tagtyan Hiikiimetler flac
calisanlar tedarikgileri
Nike Stirdiiriilebilir ham | Cevre odakli Uriin iceriginde Calisanlarin eylem
maddelerin miisteriler ve degisiklikler ekipleri
kullanimi potansiyel
miisteriler
Politika gelisimi
Motorola Atik madde Isletme miidiirleri | Geri doniisiim EPA
azaltilmasit Tesis mudiirleri stirecinin yeniden
tasarlanmasi
Intel Isyeri giivenligi Imalat ortaminda Siireclerde Tedarikgiler
calisanlar degisiklik
[letisimler
Tesvik faaliyetleri
White Yakat etkililigi Riizgar giicii ile Imalat yapilan EPA
Wawe ilgilenen tiiketiciler |fabrikalarda elektrik
glictinii rizgar
enerjisi ile
degistirmek
Sturbucks Tropikal yagmur | Tedarikgiler/ciftgile | Rehber kurallar Uluslar arasi koruma
ormanlarini ve r gelistirmek
tedarikei Caliganlar Egitim
iliskilerini Yeni kahve iirtinit
korumak
Kraft Gidda | Obezite Calisanlar Ambalaj boyutu Harici danigmanlar
Etiketleme Egitim kurulu
Chiquita Sorumlu raporlama | Calisanlar Sertifikalama Rainforest Alliance
Ozel ilgi gruplar standartlar1
Yonlendirici
degerler

Kaynak: Kotler ve Lee, 2006:47




UCUNCU BOLUM

SURDURULEBILIR TEMELLI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
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3.1. SURDURULEBILIR TEMELLiI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI

3.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Cevre

Tabii kaynaklar insanoglu i¢in yeterli olmasina ragmen sinirsiz degildir ve
tabiatin kendini yenileme kabiliyeti simirlidir. Insanlarin ticaret ve iiretim faaliyetleri
sonucunda hammadde, su, enerji ve besin maddeleri tiiketimi artmakta, bu tiiketim
sonucu ortaya ¢ikan kati, sivi ve gaz atiklar cevreyi olumsuz yonde etkilemektedir
(www.atikyonetimi.cevreorman.gov.tr).  Bozulan ekolojik dengenin tekrardan
diizenlenmesi neredeyse imkansizdir. Bu itibarla ¢evre koruma-kullanma dengesinin
saglanmasi ancak toplum ve isletmelerin katilimi ile ve insanlarin ihtiyaci olanindan
fazlasim tikketmemesiyle miimkiindiir. Bu kalkinmay1 cevre degerlerini tahrip etmeden
gerceklestirmek ise ancak suurlu insan, suurlu isletmelerler ile miimkiin olabilir. Cevre
sorunlarinin  milli ve milletleraras1 boyutlar1 vardir, uzun vadeli katilimlarinin
saglanmast ve cevre bilincinin gelistirilmesi siirdiiriilebilir kalkinmada o6ncelikli
konularin basinda gelmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak artan cevre
meseleleri dolayisiyla doga korumaciligimin giigclenmesi “cevre yonetimi” olgusunu
bakis agis1 getirmistir. Bunun i¢inde kurumsal sosyal sorumluluk daha bilingli bir yasam
ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek icin en c¢abaya deger acilimdir

(www.mikadoconsult.com, 2010).

3.1.2. Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED); belirli bir proje veya gelismenin, cevre
tizerindeki onemli etkilerinin belirlendigi bir siiregtir. Bu siirec, kendi basina bir karar
verme siireci degildir; karar verme siireci ile birlikte gelisen ve onu destekleyen bir

siirectir.

Yeni proje ve gelismelerin ¢evreye olabilecek siirekli veya gecici potansiyel
etkilerinin sosyal sonuglarin1 ve alternatif ¢oziimlerini de i¢ine alacak sekilde analizi ve

degerlendirilmesidir.

1969 yilinda ABD’de yiiriirliige giren Ulusal Cevre Politikasi Kanunu

(National Environmental Policy Act) kapsaminda diinya ile tanisan ve gerek ABD,
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gerek AB iilkeleri, gerekse diger diinya iilkelerinde halen en etkin ¢evre yonetim aract
olarak yerini alan ve giin gectikce de bu yeri saglamlastiran CED, iilkemizde 7 Subat
1993 tarihinden bu yana uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de saglam bir cevre yoOnetimi olusturmanin esas temelini CED

siirecinin yasal, kurumsal ve teknik altyap1 acisindan gii¢lendirilmesi teskil etmektedir.

CED'in amaci; ekonomik ve sosyal gelismeye engel olmaksizin, cevre
degerlerini ekonomik politikalar karsisinda korumak, planlanan bir faaliyetin yol
acabilecegi biitiin olumsuz cevresel etkilerin 6nceden tespit edilip, gerekli tedbirlerin
almmasint saglamaktir. Cesitli kaynaklardan cikan kati, sivi ve gaz halindeki kirletici
maddelerin hava, su ve toprakta yiiksek oranda birikmesi c¢evre kirliligi olugsmasina
neden olmaktadir. Hizla artan diinya niifusunun ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
teknolojinin gelismesine bagli olarak endiistrilesmenin de artmasi gerekmektedir. Bu

artig beraberinde var olan dogal kaynaklarin hizla tikkenmesine neden olmaktadir.
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3.1.3. Cevreye Duyarh Isletme Yonetimi ve Geleneksel isletme Yénetimin Farklar:

Tablo 3.1: Cevreye Duyarli Yonetim ve Geleneksel Yonetimin Farklart

GELENEKSEL YONETIM

CEVREYE DUYARLI YONETIM

Amacr:
= Ekonomik biiylime ve kar
= Ortaklara saglanan getiri

Amaci:
= Siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi
=  Ortaklarin refahi

Uriinler:
= Fonksiyon, stil ve
tasarlanmus iiriinler
= Gereksiz atik yaratan paketleme

fiyat igin

Uriinler:
Cevre icin tasarlanmis cevre ile dost
tirlinler

Organizasyon:
= Hiyerarsik yap1
= Yukaridan asagiya karar verme
= Karar vermede merkeziyetgilik

Organizasyon:
= Hiyerarsik yap1
= Katilimci karar verme
karar vermede merkezkaccilik

Cevre:

= (Cevreye hakim olma
Cevrenin kaynak olarak yonetimi

Cevre:

= Doga ile uyum
= Dogal kaynaklarin kit oldugunun
bilinmesi

Isletme Fonksiyonlar:
= Pazarlama tiikketimi
amaglar

= Kisa donemde karlilig1 arttirma

= Muhasebe geleneksel maliyetler
izerinde yogunlagir

» Isci verimliligi arttirmak hedeflenir

arttirmay1

Isletme Fonksiyonlari:

= Pazarlama tiiketici egitimi i¢in
vardir

= Uzun donemli siirdiiriilebilir
biiyiime

= Muhasebe cevreyle ilgili maliyetler
izerinde yogunlasir

» Isyerinde saglikli ve giivenli bir
ortam saglamak hedeflenir

Kaynak: Shrivasta, 1995:.30
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3.1.4.Cevre ile ilgili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cahsmalar1 Ornekleri
3.1.4.1. Walmart Ornegi

Walmart sirketi siirdiiriilebilirlik vaadini ifade ederek iyi bir kurumsal vatandag
ve yesil hareketin lideri haline getirdi. Magazalar zinciri ¢ok az degisiklik yapmis
olsaydr ve bunlarn aciklamasaydi, toplumun sirket degerleri ile ilgili izlenimlerini
degistirmeyecek, diger tedarikgiler tizerinde bu kadar biiyiik bir etki yaratmayacak ve

degisen tiiketici davranisi iizerinde bu kadar etkili olmayacakti.

2005 yilina kadar Walmart diisiik fiyatlann ve calisanlarina kars1 sergiledigi
kotii muameleler ile taninmaktaydi. Sirket CEO’su Lee Scott Walmart politikalarinda
biiyiik bir degisiklik yapmaya karar verdi ve ¢abalarinin odak noktasini ‘cevreci’ olarak
belirledi. Sistemin disinda ¢aligmaktansa i¢inde ¢alismanin getirisinin ¢ok daha biiyiik

olacagim diistindii.

Walmart magazalarinda enerji kullanimim azaltarak, giines enerjisi kullanimi
uygulamasini baslatti ve atiklarimi azaltarak biiyiik asamalar kaydetti. Bu uygulamalar
ayn1 zamanda maliyet tasarrufu sagladi. Daha ilgi ¢ceken yani1 ise ambalajlan ve sevkiyat

sartlar gibi tedarik zincirini ‘yesillestirmesi’ oldu.

Sirket su anda yeni yesilci etiketleme konusunda liderlik yapiyor. Sirketin yeni
yonetim felsefesi ‘Paradan Tasarruf Et, Daha Iyi Yasa® slogani, markayla daha siki
iliskilendirildiginde ve uyumlu hale getirildiginde insanlara daha inandiric1 gelipmarka
degerini arttirir, yeni is firsatlart yaratir ve miisterilerin zihnindeki sirket algisini

degistirir (Scott,1995).

3.1.4.2. Cappy ile Meyve Bahceleri

Cocuklarin Meyve Bahgeleri projesi, kent yasami icerisinde dogal alanlar
olusturmanin imkanlarina isaret ederek yasadigimiz, zaman gecirdigimiz alanlarin farkli

yorumlandigi bir model olusturuyor.

[Ikogretim okullarindaki ogrencilerin agac dikme, yetistirme ve bakim
deneyimi kazanmalarini, degisik meyve tiirlerinin biiyiime siireglerini gézlemlemelerini
ve bu dogrultuda cevre ile uyumlu bir yasam tecriibesi kazanmalarimi sagliyor.

Projenin pilot uygulamasinda Izmir ve Istanbul’daki 7 Ilkogretim Okuluna toplam, 29
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kayisi, 13 mandalin, 13 portakal, 13 zeytin, 34 visne, 54 ayva, 55 erik, 54 armut, 54
elma ve 24 nar olmak iizere 343 meyve fidam ve 384 giil ve cesitli siis bitkisi dikilerek

meyve bahgeleri kuruldu.

Projeyle ilkdgretim Ogrencisi, aileleri, 6gretmenler ve okul yoneticileri olmak
tizere toplam 1500 kisinin meyve fidan1 dikme ve yetistirme tecriibesi kazanmasi

sagland1 (www.kurumsalsosyal.com).

3.1.4.3. Tiirkiye is Bankasi ile 81 ilde 81 Orman

Iklim degisikliginin ve sellerin 6nemli nedenlerinden birinin ormansizlasma
oldugu biliniyor. Istatistiklere gore sadece 2009 yilinda iilkemizde 1.652 orman yangini

meydana geldi ve 4.500 hektardan fazla orman alam yok oldu.

Kimi goriislere gore insanlik basina gercekten biiyiikk bir felaket gelmeden
harekete ge¢meyecek. inanmak istemiyoruz. O nedenle Is Bankasi olarak bu olumsuz
tabloyu degerlendirdi. TEMA Vakfi ile Cevre ve Orman Bakanhiginin isbirligiyle
baslattigi, “81 ilde 81 Orman” projesiyle bes yil boyunca, Tiirkiye'nin 81 ilinde
agaclandirma faaliyetleri yaparak orman alanlarin1 genisletmeyi ve daha Onemlisi

tilkede ¢evre bilincinin gliclenmesine katkida bulunmay1 hedefliyor.

81 ilde 81 orman olmasinin sebebi, diinya ormanlarinin yaklagik yarisinin yok
edildigi, kacak kesimler ve orman yanginlar1 sonucu yasanan ormansizlagmanin kiiresel
1sinmadaki payinin yiizde 17°ye ulastigi biliniyor. Bu durum ormansizlagmayi sera
gazlarindan sonra en Onemli ikinci ¢evresel sorun haline getiriyor. Arastirmalar
ormanlardaki azalmanin, kiiresel 1sinmanin yani sira ¢ollesme, erozyon, tarim
alanlarinin amag dis1 kullanilmalarindan da kaynaklanarak yok olmasi ve kuraklik gibi

afetlerin olusmasinda en 6nemli rollerden birini oynadigin1 gosteriyor.

Tiirkiye’nin de icinde bulundugu Kuzey Akdeniz bolgesinde ise yagislar
degisken, kuraklik olaylar sik, toprak hassas; iistelik dik yamaglar ve daglik alanlarla
kapl iilkemizin biiyiik boliimii erozyona maruz bulunuyor. Bu 6zel kosullar, ¢ikan sik
yanginlar nedeniyle genis orman oOrtiisii kaybina yol agiyor. Orman yanginlan ile ilgili
sayisal degerler incelendiginde, iilkemizde orman yanginlarinin 6zellikle son yillarda

arttig1 ve yanan orman alanlarmin hizla genisledigi goriiliiyor. Bu cergevede, lilkemizde
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dogal varliklarin ve cevre sagliginin korunmasi ve agaclandirmanin onemi hakkinda
kamuoyunda  bir = “farkindalik”  yaratmak, giderek  aciliyet  kazaniyor

(www.kurumsalsosyal.com, 2009).

3.1.4.4. Unilever ile Cocuklar Kiiresel Ismmay1 Ogreniyor

Unilever ve Tesco Kipa, kiiresel 1sinmaya kars1 ¢ocuklar1 bilinglendiriyor.
[Ikogretim 6grencilerine yonelik egitim programi olarak hayata gecen ‘Yarmnin Izleri’

projesiyle, cocuklar ekolojik ayakizi bilincine sahip olacak.

Cocuklar; 6zel baski kitaplar, tiyatro oyunu ve Mithat Bereket’in ¢ektigi 6zel
belgesel ile yarinlarina sahip ¢ikmaya 6zendirilecek. Diinyanin yaklasik 150 iilkesinde
her giin 160 milyon tiiketiciye farkli markalariyla ulasan Unilever ve perakende zinciri
Tesco Kipa (Kitle Pazarlama A.S.), Milli Egitim Bakanligi ve TOCEV (Tiivana
Okumaya Istekli Cocuklar Vakfi) isbirligiyle ‘gelecege anlamli izler birakmayr’
amacladiklart  “Yarmin Izleri” adim tasiyan yeni bir projeye imza atti.
Kiiresel 1sinma konusunun temel alindigi ilkégretim 6grencilerine yonelik interaktif bir
egitim programi olarak hayata gecen “Yarinin izleri” ile diinyamiz1 bekleyen gelecek ve
alinmas1 gereken onlemler konusunda toplumsal farkindalik saglanmasi hedefleniyor

(www.kurumsalsosyal.com, 2009).

3.2.TURKIYE’DE SURDURULEBILIR TEMELLIi KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK SIRALAMASI

Siirdiiriilebilirlik anlayist sosyal sorumluluk ¢aligsmalarina yon veren en 6nemli
kritelerden biridir. Sadece operasyonel olarak devamlilik degil, i¢inde bulundugumuz
toplumun ve cevrenin devamliligina katkida bulunmak agisindan da devamlilik

saglamak onemlidir.

3.2.1. Halk Goziinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri

Sosyal sorumluk sirketler icin i¢in son derece onemli bir hale geldi. Diinya

capindaki sirketlerin bir ¢ogu bu alan i¢in raporlar hazirliyor, gelisme ve denetim
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kuruyor. Tiirkiye ise KSS liderleri aragtirmasi yapilarak, sirketlere cesitli mesajlar
verilmesi amaglanmyor (Biiyiik, 2006:23).16 ilin kentsel kesiminde tiiketiciler tarafindan
cevaplanan anketlerle KSS liderleri belirleniyor. Bunun amaci takdir edilen ve halk

tarafindan projeleri begenilen firmalarin ortaya ¢ikmasidir (Bayiksel,2009:61).

3.2.2. 2004 -2005 Y1l Halk Nezdinde KSS One Cikan Sirketler

Asagidaki arastirma sonuglari, 2004 yilinda 16 kentsel il merkezinde, 15 yas ve

tizerinde olan 1320 kisi iizerinde yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak yapilmistir.

Tablo 3.2: 2004 Yilindaki Arastirmada KSS One Cikan Sirketler

1) Sabanci Holding
2) Kog Holding

3) Arcelik

4) Sanko Holding
5) Ulker

6) Turkcell

7) Vestel

8) Beko/ Eczacibasi
9) Bosch

10) Dogan Holding

Kaynak: Capital Dergisi, “Sosyal Sorumlulukta Tiirkiye’nin Liderleri”, 1
Mart 2006
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Tablo 3.3: 2005 Yilindaki Arastirmada KSS One Cikan Sirketler
1) Sabanci Holding

2) Kog Holding

3) Turkcell

4) Arcelik

5) Eczacibasi Grubu

6) Ulker

7) Sanko Holding

8) Vestel

9) Beko

10) Efes Pilsen/ Zorlu Holding
11) Dogan Holding

12) Merinos

13) Coca-Cola

14) Dogus Holding

15) Bosch / Avea

Kaynak: Capital Dergisi, “Sosyal Sorumlulukta Tiirkiye’nin Liderleri”,1
Mart 2006

Anketler 2005 yilinin aralik ay1 i¢inde 20 ilde, 15 yas ve tizerinde olan Tiirkiye
kensel niifusunu temsil eden kisilerle yapildi. Bu calisma kapsaminda 1320 kisi ile yiiz

yiize goriisme teknikleri kullanilarak goriistildii.

2004 ve 2005 yillarinda yapilan anketlerde kurumsal sosyal sorumlulukta
oncelik verilmesi gereken konularin siralamasinda ‘doga ve cevre’ 3. sirada yer
almaktadir. 2004 yilinda ¢evre ve dogayr korumaya Oncelik verilmesi gerektigini

diisiinenlerin oran1 %11,9 iken 2005 yilinda bu oran yiikselerek %14,5 ¢ikmistir.
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Tablo 3.4: 2005 Yilinda Doga ve Cevre Kriterine Gore KSS’da Basarili Sirket

Siralamasi

1) Sabanci Holding

2) Kog Holding

3) Turkcell

4) Arcelik

5) Vestel

6) Eczacibasi Grubu

7) Beko

8) Sanko Holding

9) Ulker

10) Aygaz

Kaynak: Capital Dergisi, “Sosyal Sorumlulukta Tiirkiye’nin Liderleri”, 1

Mart 2006

3.2.3. KSS’da 2006 Yilimin Basarih 10 Projesi

Kurumsal sosyal sorumluluk sirketler igin, itibar, begenilme, tiiketici ve

yatinmci tarafindan tercih edilme gibi kriterlerin arasinda yer almaya baslamistir.

Capital Dergisi’nin 2006 yilinin nisan ayinda yaptigi arastirma asagidaki gibidir;

Tablo 3.5: 2006 Yili1 KSS Basarili Proje Siralamasi

1) Baba Beni Okula Gonder 9%19.2
2) Haydi Kizlar Okula %17.9
3) Aile I¢i Siddete Son %5.2

4) Turkiye C6l Olmasin % 5.2
5) Kardelenler %4.2
6) Egitimde Goniil Birligi %?2.5
7) Bir Nefes I¢in %2.3
8) Cocuklara Saglilkli Bir Gelecek %1.8
9) Yasasin Okulumuz 1.7
10) Giiliimseyen Gelecek Ana Siniflari 1.2
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3.2.4. 2008 -2009-2010 Y1ih Halk Nezdinde KSS One Cikan Sirketler

Tiirkiye KSS liderleri arastirmasi halk genelinde yapilmaktadir. Tiirkiye nin 7
cografi bolgesini temsilen secilmis 16 ilin kentsek kesimlerinde 1303 kisi ile
goriisiilerek sonuclara varilmistir. Arastirmaya katilan 1303 kisini %65 ‘1 , KSS
calismalarinin ig diinyasinin sorumluluklar1 arasinda yer aldigim diisiiniiyor. Bu konuda
is diinyasinin bir gorevi olmadigimi diisiinenlerin orami ise %14 ile simirl kaliyor

(Bayiksel, 2009:62-63).

Tablo 3.6: 2008 Yilindaki Arastirmada KSS One Cikan Sirketler

1) Sabanci Holding
2) Kog Holding

3) Turkcell

4) Ulker

5) Arcelik

6) Eczacibas1 Holdig
7) Akbank

8) Dogan Holding
9) Zorlu Holding
10) Avea

11) Coca-Cola

12) Vestel

13) Efes Pilsen

14) 1s Bankas1

15) Anadolu Hayat Emeklilik
16) Beko

17) Milliyet

18) Aygaz

19) Sanko Holding
20) Danone

Kaynak: Capital Dergisi, “Sorumluluk Yarisinin Yeni Oyunculari”, Mart 2009
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Tablo 3.7: 2009 Yilindaki Arastirmada KSS One Cikan Sirketler

1) Sabanci Holding
2) Kog¢ Holding

3) Turkcell

4) Ulker

5) Argelik

6) Eczacibag1 Holding
7) Akbank

8) Dogan Holding

9) Is Bankasi

10) Efes Pilsen

11) Grundig(BEKO)
12) Avea

13) Anadolu Hayat Emeklilik
14) Dogus Holding
15) Hiirriyet

16) Vestel

17) Zorlu Holding

18) Garanti Bankasi
19) Coca-cola

20) Milliyet

Kaynak: Capital Dergisi, ‘“Sorumluluk Yarisinin Yeni Oyuncular1”, Mart 2009

Tablo 3.8: 2009 Yilinda Doga ve Cevre Kriterine Gore KSS’da Basarili Sirket

Siralamasi

1) Sabanc1 Holding
2) Kog¢ Holding

3) Argelik

4) Akbank

5) Ulker




59

Tablo 3.9: 2010 Yilindaki Arastirmada KSS One Cikan Sirketler

1)Turkcell

2) Eczacibas1 Holding
3) Ko¢ Holding
4)Garanti Bankasi
5)Sabanci Holding
6)Coca-Cola
7)Akbank

8)Is Bankasi

9) Borusan/ Tiirk Telekom
10) Ulker

11) Milliyet

12) Unilever

13) Dogus Holding
14)Efes Pilsen
15)Argelik

Kaynak: Capital Dergisi, “Siralama Ataklarla Degisiyor”, Mart 2010

2010 yilinda da diger yillarda oldugu gibi halka yonelik bir arastirma yapildi.
Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesini temsilen se¢ilmis 14 ilin kentsel kesimlerinde 1317 kisi

ile goriisiilerek gerceklestirilmistir. Yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.

Tablo 3.10: 2009 Yilinda Doga ve Cevre Kriterine Gore KSS’da Basarili Sirket

Siralamasi

1) Sabanci Holding
2) Turkcell

3) Kog¢ Holding

4) Argelik

5) Ulker

Kaynak: Capital Dergisi, “Siralama Ataklarla Degisiyor”, Mart 2010

3.3. SURDURULEBILIR PAZARLAMA STRATEJiSI ACISINDAN ATIK
YONETIMI

Atik, tiretim ve kullamm faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan, insan ve cevre
saglhigina zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli bicimde alic1 ortama verilmesi

sakincali olan her tiirlii maddedir.
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Atik yonetimi denildiginde ise evsel, tibbi, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
minimizasyonu, kaynagindan ayri toplanmasi, ara depolanmasi, gerekli oldugu durumda
atiklar i¢in geri kazanmilmasi, taginmasi, bertarafi ve bertaraf sonrasi kontrolii gibi

islemleri iceren yonetim bigimidir.

Diinyadaki bir¢ok iilkenin baslica sorunu olan atiklar, iilkemizin de en 6nemli
cevresel problemleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle Ulkemizin bati ve giiney
bolgelerinde yogunlagmis olan sanayi faaliyetleri giderek artmakta, dolayisiyla bu
bolgelerde sanayi atiklarinin, bertarafindan kaynaklanan problemler acil ¢o6ziim
beklemektedir. Atik yonetimine iliskin gerek mevcut yonetmeliklerin uygulanmasinda
gerekse Avrupa Birligine uyum siirecinde ulusal mevzuatin uyumlastirilmasi ¢caligsmalart
dogrultusunda hazirlanan yeni yoOnetmeliklerde yasanan veya yasanmasi muhtemel
olarak goriilen sorunlarin giderilmesi gayesiyle tehlikeli atiklar icin “Eylem Plami”
hazirlanmasina ihtiyag duyulmustur. Bu hedefe yonelik olarak; refah diizeyinin
iyilestirilmesi, siirdiiriilebilir nitelikte ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelisme
saglanmasi, c¢evre bilinci ve hassasiyetinin duyarliliginin gelistirilmesiyle cevre
yonetiminin  iyilestirilmesi  hedeflenmistir.  Bu  hedefler, eylem planinin

sekillendirilmesinin ¢ercevesini olusturmustur (www.cevreonline.com, 2009).

3.3.1. Atik Eylem Plam

Atik eylem plan1 8 asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar asagidaki

gibidir (www.cevreorman.gov.tr, 2010);

1- Yetkili / Sorumlu Belirlemek : Atiga ait islemlerin tek elden ve sorunsuzca
yiiriitiilebilmesi icin ilk adim olarak bu konuda bir sorumlu belirlenmeli ve bu kisi
tarafindan yeterli sayida personelden olusan bir Cevre birimi olusturulmalidir. Sorumlu
tarafindan atik toplamakla gorevli personeller, atik gegici depolama alan1 sorumlusu

gibi diger gorev paylasimlari da yapilmalidir.

2- Atigin Tanimlanmasi: Tesiste ortaya ¢ikan tiim atiklar ilk énce tanimlanmali
ve kaynaklar1 belirlenmelidir. Ik olarak belediye tarafindan alinan evsel nitelikli kati
atiklar, ambalaj atiklar1 ve endiistriyel nitelikli atiklar (tehlikeli atiklar, atik yaglar,
kontamine (herhangi bir tehlikeli atik/atik yag bulasmig) ambalaj atiklar

belirlenmelidir. Bunlarin olusum sikligi ve miktarlar tespit edilmelidir. Bu atiklarin
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hangi mevzuata tabi oldugu, nasil toplanmasi, taginmasi, gecici depolanmasi gerektigi,

maksimum depolama siiresi gibi hususlar belirlenmelidir.

3- Kaynaginda Ayr Toplama: Tiim atiklarin kaynaginda ayr toplanmast icin
bu atiklarin olustugu yerlere yeterli biiyiikliikte ve sayida atigin tiiriine ve niteligine
uygun konteynirlar konmalidir(Tehlikeli atiklar icin kapali konteynirlar kullanilmalidir.
Her bir konteynirlar iizerine, igerisine atilacak atigin tiiriinii belirten bilgi ve uyar
etiketleri yazilmalidir. Eger miimkiinse farkli atiklar i¢in farkli renklerde konteynirlar da
kullanilabilir. Bu sekilde bir uyulama atiklarin kaynagina ayri toplanmasindaki basariy1

yiikseltecektir.

4- Personel Egitimi: Gerek atik yOnetiminden sorumlu ekibe, gerekse tiim
personele atik yonetimi konusunda egitim/bilgi verilmeli, herkesin {iizerine diisen
vazifeler bildirilmeli ve atiklarin ayr1 toplanmasi konusunda herkesin hassasiyet

gostermesi hususlar hatirlatilmalidir.

5- Gegici Atik Depolama Sahas1 Kurulmasi: Kaynaginda farkli konteynirlarla
ayr olarak toplanan atiklarin tesis igerisinde giivenli ve mevzuata uygun sekilde geci
depolanmast icin bir “Gegici atik Depolama Alanmi” kurulmalidir. Tehlikeli atiklar,
ambalaj atiklar1 ve evsel atiklar i¢in farkli depolama sahalar1 kurulabilir. Tehlikeli
atiklarin gegici depolanacag alan; tesis sahasi igerisinde, sizdirmaz beton zeminli, tizeri
kapali, dokiilme ve sizintilara karsi onlem alinmis, farkli atiklar i¢in farkli boliimler
olusturulmus ve farkli atiklarin bu boliimlerde ayr1 olarak uygun sekilde (gerektiginde
konteynir icerisinde) depolanacagi bir alan olmalidir. Bu alandaki boliimlerde
depolanan atiklarin isimleri yazilir. Boliimlere ve atik depolanmasi i¢in eger konteynir
kullaniliyorsa konteynir {izerine atigin kodu, depolama tarihi gibi bilgiler yazilir. Bu
boliime yetkisiz kisilerin girislerine kars1 6nlem alinir. Ayrica bu sahada yangina ve acil
durumlara karsi tedbir alimir. Aymi sekilde ambalaj atiklari ve evsel atiklar igin
kullanilan alanda yagmur, riizgar gibi etkenlerle atiklarin etrafa dagilmasina kars1 6nlem

alinir.

6- On Islem: Ambalaj atiklari, tehlikeli atik ile kontamine olmus ambalajlar
(mesela boya tenekeleri) depolanirken ve tasinmasi esnasinda daha az yer kaplamasi

icin  mimkiinse  sikistirilmalidir.  Sulu  atiklar  ise  miimkiin  oldugunca
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susuzlastirilmalidir. Bu 6nlemler agirlik ve maliyet acgisindan firmaya énemli ekonomik

avantaj saglamaktadir.

7- Atiklarin Bertaraf / Geri Kazanima Gonderilmesi: Gegici depolama
alanindaki atiklarin bertaraf/geri kazamimu i¢in arastirma yapilmali bu konuda lisansh

tesislerle goriisme yapilarak atigi alacak yetkili tesis se¢ilmelidir.

8- Kayitlarin Tutulmasi: Yapilan tiim islemlere ait kayitlarin diizenli olarak
tutulmas1 gerekir. Bu da atik beyan formlarmin diizenlenmesinde, atik yonetim

planlarinin hazirlanmasinda ve olasi revizyonlarda kolaylik saglar.

3.3.2. Karar Uretme Alanlar1 ve Atik Yonetiminde Stratejik Roller

Pazarlama karmasi elemanlar1 ve bu elemanlarin gérev dagilimlarina ile daha
sonraki asamada da atik yonetimi konusunda nelerin yapilabilecegi dikkate alinir.

Asagidaki kisimda bu durum agiklanmaktadir (Fuller,1999);
-Uriin

Karar iiretme alanlari; Bireylerin ihtiya¢ duyduklar {iriin 6zelliklerini

belirlemek ve hedef pazarin ihtiya¢larinin karsilamak.

Atik yonetiminde stratejik roller: Uriin tasarimi fonksiyonlar1 olusturmak icin
kullanilacak kaynak ve imalat siirecinin tiiriinii belirleyen, bu faktorlerde birincil olan,

tiriin yasam dongiisii atik akisinin 6zelliklerini belirler.
-Kanal Ag1

Karar iiretme alanlari: Hedef pazardaki iiriin baglantilan i¢in, gerekli olan

kurumsal aglarin islevlerini Pazar kapsam1 yogunluguna gore belirlemek.

Atik yonetiminde stratejik roller: Lojistik performans i¢in, iiriin ve ambalaj
atiklarinin kanal organizasyonlari iginde siirekli bir siire¢ olusturmasi gerekir.

-iletisim

Karar iiretme alanlari: Kanal iiyeleri hedef pazarlarina ulasabilmek icin uygun

promosyon bilesenlerini belirlemek zorundadirlar.(Kisisel satig, halkla iligkiler, satis

promosyonu, reklam)
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Atik yonetiminde stratejik roller: Kanal iiyeleri ve tedarikgiler promosyonlarini

atik faaliyetleri yoluyla yapmaya calismali ve bu alana egilmelidirler.
-Fiyatlandirma

Karar iiretme alanlar: Fiyat diizeyi, indirimler, 6denekler ve diger satig
kosullarim belirlemek icin; iiyeler ve hedef pazarlar kanala fiyat teklifini, maliyet

verilerini ve diger gostergeleri degerlendirmek i¢in sunmak zorundadirlar.

Atik yonetiminde stratejik roller: Fiyatlandirma, pazarlama karmasi elemani ve

yonetim fonsiyonudur. Atik iiretmek ise islevsel bir etkinlik degildir.
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3.4. ATIK YONETIM HiYERARSIiSi VE SURDURULEBILIR PAZARLAMA

STRATEJILERI

Atik Yonetim Hiyerarsisi

1) Kirlilik Onleme:
» Kirlilik Onleme Siireci

»  Uriin Kirliligini Onleme

!

Atik Akis1

2) Kaynak Kurtarma:

»  Uriin Yenileme
=  Malzemelerin Geri
Doniisiimii

'

Atik Akis1

3) Bertaraf:

*  Yakma Islemi
= Depolama

Kaynak: Fuller, 1999: 87.

Siirdiiriilebilir Pazarlama
Stratejileri fle Cevre Tasarmm

(1) Kirlilik Onleme:

Atik ve iiriin degisikligi ile
kaynaklardan tasarruf etmek ve atik
isleme maliyetlerini ortadan
kaldirmak.

(2) Kaynak Kurtarma:

Atiklar1 yonetmek i¢in, malzemeler
yakiliyor ve gelecekte kullanilmak iizere
enerji degerleri ve iiriinler ortaya ¢ikiyor.
Uriin tasarim degisikligi ile de iiriinler
kurtarilip verimliligi ve etkinligi
arttirthyor. Bu yontemler sayesinde ortaya
cikan iiriinler i¢inde yeni pazarlar kurmak
gerekiyor.

(3) Bertaraf:

Atiklar ekosistem i¢ine salinir, bu durum
pazarlamacinin kontroli disindadir. Kirlilik
onleme ve kaynak kurtarma stratejilerinin
onceden uygulanmasi bertaraf hacmini
azaltacaktir.



DORDUNCU BOLUM

SURDURULEBILIR TEMELLI KSS FAALIYETLERININ TUKETICiLERIN
TERCIHLERI UZERINE ETKIiSi
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4.1.ARASTIRMANIN KONUSU

Diinyada kiiresellesme ile beraber kaynaklar gitgide azalmaktadir. Sonsuz
isteklere ragmen, kaynaklar kittir. Kaynaklar1 sonsuzmuscasina israf etmeden Once

diisiinmek gerekmektedir. Bu gorevde tiiketiciler ve firmalara diisiiyor.

Firmalar, tiiketiciler ve cevreden aldiklarini, onlara bir sekilde geri
vermelidirler. Bu da siirdiiriilebilir temelli kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar ile

miimkiindiir.

Bu calismada firmalarin vazgecilmez faktorlerinden biri olan tiiketicilerin,
firmalan siirdiiriilebilir temelli kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarina gore nasil

degerlendirdiklerini ortaya koymaya calisgilmistir.

4.2.ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmada farkli sosyo ekonomik diizeylerdeki tiiketicilerin siirdiiriilebilir
temelli KSS faaliyetlerini nasil degerlendirdikleri incelenmistir. Bu baglamda 6ncelikle
katilimcilarin sosyo ekonomik diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmis; ikinci olarak
katilimcilarin siirdiiriilebilirlik temelli KSS faaliyetlerinde bulunan isletmelere karsi
tutumlarinin ortaya konmasi amaglanmistir. Ugiincii olarak ise farkli sosyo ekonomik
diizeyde bulunan katilmcilarin s6z konusu KSS c¢abalarin1 yerine getiren isletmelere

kars1 tutumlarinda fark olup olmadiginin belirlenmesi amaclanmistir.

4.3.ARASTIRMANIN ONEMi

Isletmelerin  topluma karst  sorumluluklart  vardir. Isletmeler bu
sorumluluklarin1 yerine getirirken, ¢evresel kaynaklarin kit oldugunu buna karsin

titketici isteklerinin sinirsiz oldugunu daima g6z 6niinde bulundurmalidirlar.

Cevreyle ilgilenen tiiketiciler giin gegtikce artmaktadir. Bu bireyler cevresel
sorunu kendi sorunu yerine koyan, bu sorunlara ¢oziim arayan, gevreye ufacikta olsa
katki saglamaya calisirlar. Bunun ic¢inde firmalarin bu yonde katkilarim

beklemektedirler.
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Bu arasgtirma, tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve KSS tercihlerini ortaya

koyup, isletmeleri bunlar dogrultusunda yonlendirmesi acisindan énemlidir.

4.4 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edildigi varsayilir;
Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik ve KSS kavramlarim bildikleri

Farkli sosyo ekonomik diizeyde bulunan tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
temelli KSS faaliyetlerine karsti  tutumlarinda farklihiklar  oldugu

varsayilmaktadir.

Katilimcilar  siirdiiriilebilirlik temelli KSS faaliyetlerine iliskin tutumlari

demografik degiskenlere gore incelenebilir.

Arastirmada  kullamilacak  anketin  katilimcilann  tarafinda  samimiyetle

dolduruldugu varsayilir.

4.5.ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirma 2010 yilinda Eskisehir ilinde faaliyet gosteren ve 13 Nisan — 15
Nisan tarihleri arasinda aligveris merkezini ziyaret eden tiiketiciler ve aligveris
merkezinde calisan personel ile sinirh tutulmustur. Bunun sebebi zaman ve para

kisitidir.

Arastirmanin problemi sadece Espark Aligveris Merkezinde incelenmis olup,

diger aligveris merkezindeki tiiketiciler arastirma kapsami diginda tutulmustur.

Yorumlanan ve tartigilan sonuglar, ankete verilen cevaplar ile sinirh tutulmustur.

4.6.ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Hy. ;= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS olcegine iligskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.
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H, = Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin KSS 0lgegine verdikleri
yanitlar birbirinden farklidir.

Hy = Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik dlgegine
iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir

H, »= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik Slgegine
iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Hos= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS olcegine iliskin verdikleri
yanitlar birbirine benzerdir.

H;3= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iliskin verdikleri
yanitlar birbirinden farklidir.

Ho4= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik Slcegine
iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

H,4= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine
iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Hps= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS ol¢egine iliskin
verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

H;s= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 0l¢egine iliskin
verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Hps= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

H,; ¢= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel Siirdiiriilebilirlik
Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Hy7= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS o&l¢egine iliskin
verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

H, 7= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS 0&l¢egine iliskin
verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Hos= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin gevresel siirdiiriilebilirlik

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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H, 3= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Hpo= Aylik gelir durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir

H, o= Aylik gelir durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Hoio= Aylhk gelir durumu degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel

siirdiiriilebilirlik olgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hj 0= Aylk gelir durumu degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel

siirdiiriilebilirlik dlgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

4.7. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.7.1. Arastirmamn Modeli

Bu arastirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline gore
modellenmistir. Deneklerin var olan 6zelliklerine hicbir degisiklik yapilmaksizin veri
toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya calisilmistir.
Betimleme yontemi, ge¢mise ya da halen var olan durumu var oldugu sekli ile

betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir.

Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Olay: etkileme ve degistirme cabasi gosterilmez. Onemli olan bilmek istenen
seyi gozleyip belirleyebilmektir. iligkisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligim ve derecesini belirlemeyi amaglayan

aragtirma modelleridir.

4.7.2. Evren ve Orneklem
Anakiitle aragtirma bulgularinin genellenecegi bireylerin tiimiidiir.

Belirlenen ana kiitlede ¢ok fazla birey bulunmasi halinde, ana kiitleden bir

orneklem alinir. Orneklem ana kiitleye genelleme yapmaya olanak verecek sekilde ana



70

kiitleden belirli sayida bireyin secilmesi ile olusan katilimci grubudur (Ozdamar ve

diger, 1999:7).

Bu calisgmanin ana Kkiitlesini Eskisehir ilinde yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Calisma Espark Alisveris Merkezini ziyaret eden yerel halk ile yiiz
yiize anket teknigi kullanmlarak ve orada calisan personel ise e-posta yolu ile anket

uygulanmustir.

Calismanin 6rneklemi ise TIK tarafindan 2007 yilinda yapilan niifus sayrmi
sonuclarina gore Eskisehir’de yasayan toplam niifus tablosundan yola c¢ikilarak

olusturulmustur.

Tablo 4.1: 2007 Yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine Gore Eskisehir Merkezde

Yasayan Bireylerin Toplam Niifusu

Yas Grubu | Toplam
0-4 34.529
5-9 39.353
10-14 42.358
15-19 46.951
20-24 60.663
25-29 53.895
30-34 49.077
35-39 46.347
40-44 45.063
45-49 43.298
50-54 36.655
55-59 28.928
60-64 21.020
65-69 17.179
70-74 13.255
75-79 9.358
80-84 5.242
85-89 1.423
90 + 563
Toplam 595.157

Kaynak: http://tuikrapor.tuik.gov.tr.

Calisma i¢in 321 kisi belirlenerek, anket formu verilmistir. 114 tanesinden geri
doniis alinmig ancak 14 tanesinde bazi sorularin yanitlanmadigr goriildiigiinden 100

soru formu degerlendirilmistir. %32 oraninda geri doniis saglanmistir.



71

Orneklem se¢iminde farkli demografik ozelliklere sahip kisiler, kolay yoldan
ornekleme yontemiyle secilmistir. Kolayda ornekleme ornege secilecek bireylerin
sadece ulasilabilir olanlarinin 6rnek kapsamina dahil edilmesinin icerir. Ozellikle zaman
ve biitge darlig1, kolayda o6rneklemeye sevk eder. Internet ortami anketlerinde de bu

yontem kullanilir (Gegez, 2007:249).

4.7.3.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada
anket yontemi ile hem kisisel goriisme hem de e-posta adresleri belirlenen tiiketicilere

bu yolla gonderilerek uygulanmaistir.
Anket 3 boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde katilimciya iliskin sosyo ekonomik diizeyi belirlemede
kullanilacak demografik degiskenlere iliskin 6 soru yer almaktadir. Bu sorular nominal
Olcek modeline gore hazirlanmistir. Nominal 6lgek, en fazla kullanilan dlgek tiiriidiir.
Metrik olmayan oOlgekler ya nominal ya da ordinal Olceklerdir. Kategorik ya da
siniflayict 6lgek olarakta adlandirilan nominal 6lgeklerde, incelenen degiskene ait her
bir sinif veya kategori, meydana gelis sayisi kadar rakamla ifade edilir. Bu yiizden
objelere atanan numara veya sembollerin incelenen 6zelligin varligin1 gostermekten

baska kantitatif anlam1 yoktur.

2. boliimde ise konu ile ilgili daha 6nceden yapilmis arastirmalarda kullanilan
Olceklerden yararlanilarak bu Olgekler gelistirilmistir. Bunlar Hakan Kiraci’'nin
yaymlanmamis doktora tezi (Tiiketicilerin bireysel degerlerinin siirdiiriilebilir tiikketim
davranmisiyla iligkisi ve simif 6gretmenleri {izerine arastirma) ve Burcu Candan ile Cenk
Yiiksel’in aragtirmasinda kullandigi oOlgeklerdir. 5 adet tiiketici nezdinde KSS
faaliyetlerinin 6nemini iceren ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler 5°1i Likert tipi nominal

Olcek bigimindedir.

Anketin 3. bolumiinde ise cevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tiiketici
nezdinde Onemini iceren, daha Once cesitli arastirmalarda denenmis Olgeklerden

faydalanilarak olusturulmus 10 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler 2. boliimdeki ifadelere
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benzer bicimde 5’1 likert tipi nominal 6l¢ek bicimindedir. Asagidaki 2 tabloda 2 boliim

halinde s6z konusu olan ifadeler yer almaktadir.

Tablo 4.2: Anketin 2. Kisminda Yer Alan ifadeler

Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢cim yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih ederim.

Sosyal sorumluluk tagimayan ancak iinii bulunan firmalarin iiriinlerini almak beni rahatsiz eder.

Bir firma her nedenli giicli olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltiirii olarak

benimsemelidir.

Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar.

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci geligsmis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol

gitmeyi goze alirim.

Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar.

Sosyal sorumluluk tagimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.

Sirketler daima sorumluk sahibi davranista bulunmalidirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan isletmelerden iiriin almak i¢in daha fazla iicreti gozden

cikartirim.

Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan iiriin satin almayi kesinlikle reddederim.

Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan girketlerin dah fazla kazan¢ elde etmelerine miisaade

edilmelidir.

Sirketlerin kurumsal imaji sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.

Toplumun sirketlerden beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalar1 degildir.

Sirketlerin Kurumsal sosyal sorumluluga sahip olmalarinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.
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Tablo 4.3: Anketin 3. Kisminda Yer Alan ifadeler

Atik yonetimi yapan ve bununla ilgili projeler gelistiren firmalar 6zellikle tercih ederim.

Geri doniisiimlii ambalaj kullanan iiriinleri/markalar 6zellikle tercih ederim.

Geri dontigiimlii siseleri olan markalarin iceceklerini satin alirim.

Cevre kaynaklarini koruma konusunda firmalarin ahlaki bir sorumlulugu oldugunu diistiniiyorum.

Cevreye dost {iiriinlerin, iiretimde olusan ek maliyetlerin yansitilmasiyla ortaya c¢ikan daha yiiksek

fiyatlar1 6demeye deger buluyorum.

Daha ucuz alternatifleri bulundugu halde cevreye dost olan markalar1 almay1 tercih ederim.

Isletmelerin cevre dostu davranis sergilemeleri cevreyi koruduklar: anlamina gelir.

Tekrar doldurulabilir ambalaja sahip markalarin iirtinlerini satin alirim.

Ekolojik olmayan ge¢mise sahip firmanin iiriinlerinin almaya kars1 direnirim.

Cevreye dost markalarin fiyatlarini diigiirmedigi stirece normal markalar1 almayi siirdiirecegim.

Bu ifadeler arastirmaya katilan bireylerin siirdiiriilebilir temelli KSS

faaliyetlerine iliskin tutumlarin1 6lgmeyi amaglayan ifadelerdir.

Toplanan veriler Olgegin niteliginden dolayr parametrik olmayan veri

niteligindedir.

4.8.VERILERIN COZUMLENMESi VE YORUMU

Arastirma igin gerekli veriler deneklere uygulanan anket yolu ile elde
edilmistir. Arastirmanin ana problemine cevap bulma siirecinde, SPSS 17.0

programindan yararlanilmistir.

Arastirmanin probleminin ¢6ziimlenmesinde demografik oOzelliklere iliskin
frekans tablolarindan ve siitun grafiklerinden yararlanilmistir. KSS ve cevresel
siirdiiriilebilirlik ~ 6lceklerinin  demografik  6zelliklerine gore farklilagmalarinin
incelenmesinde ise gelistirilen hipotezlere gore nanparametrik testler uygulanmistir.
Nanparametrik testler asagidaki durumlarin herhangi birinin varliginda kullanilir:

(Gegez, 2007: 341)
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e Ornegin secildigi ana kiitle dagilmmin normal dagildiginin varsayilamadig

durumlar.
e Ornegin segildigi ana kiitle dagiliminin normal olmadig durumlar.
¢ Ordinal verilerin kullanildig1 durumlar.
e Nominal verilerin kullanildig1 durumlar.

Dolayisiyla bu calismada veri analizinde ki-kare testi uygulanmistir. Ki-kare
analizi, iki nominal degisken arasinda iliski olup olmadigin1 veya birbirinden bagimsiz

olup olmadigim arastirmada kullanilir.

Ki-kare testi sadece iliskilerin tespitinde degil, degiskenler arasindaki
farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Ki-kare analizi frekans dagilimlari

izerinden hesaplanmaktadir.

Ki-kare analizi iki degiskenin birbirinden bagimsiz olma olasiligini hesaplar.
Analiz, degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmadig1 varsayimina dayanir (Gegez, 2007:

342).

4.9. ARASTIRMA BULGULARI
4.9.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlar

Tablo 4.4: Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Erkek 43 43,0 43,0
Kadin 57 57,0 100,0
Total 100 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimlarina iliskin frekans dagilimlari
Tablo 4.4’de verilmistir. Buna gore ankete katilan bireylerin 43’1 erkek, 57’°si kadindir.
Cinsiyet degiskenine iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda erkek ve
kadin sayilarinin yakin degerler oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine iliskin

grafiksel gosterim Sekil 4.1°de verilmistir.



Sekil 4.1:Cinsiyet Degiskenine iliskin Grafik
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Tablo 4.5: Yag Degiskenine Gore Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
20 ve alt1 5 5,0 5,0
21-30aras1 13 13,0 18,0
31-40 aras1 25 25,0 43,0
41-50 aras1 32 32,0 75,0
51 ve iizeri 25 25,0 100,0
Total 100 100,0
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Arastirmaya katilan bireylerin yas degiskenine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo

4.5’de verilmistir. Buna gore ankete katilan bireylerin 5’1 20 yas ve alt1, 13’1 21-30 yas

arasi, 25’1 31-40 yas arasi, 32’si 41-50 yas aras1 ve 25’1 de 51 yas ve iizerindedir. Yas

degiskenine ait frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan

bireylerin genellikle 20 yas ve iizerinde olduklar1 goriilmektedir. Yas degiskenine iligkin

grafiksel gosterim Sekil 4.2’de verilmistir.



Sekil 4.2: Yas Degiskenine iliskin Grafik

Tablo 4.6: Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans Dagilimlar
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Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Bekar 25 25,0 25,0
Evli 60 60,0 85,0
Bosanmig / Dul 15 15,0 100,0
Total 100 100,0

Arastirmaya
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katilan bireylerin medeni durum degiskenine iliskin frekans

dagilimlar Tablo 4.6’da verilmistir. Buna gore ankete katilan bireylerin 25’1 bekar, 60’1

evli ve 15’1 de bosanmis/dul durumdadir. Medeni durum degiskenine ait frekans

dagilimlan genel olarak incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin biiyiik boliimiiniin

evli oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine iliskin grafiksel gosterim Sekil

4.3’de verilmistir.

Sekil 4.3: Medeni Durum Degiskenine Iliskin Grafik
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Tablo 4.7: Egitim Durumu Degiskenine Gore Frekans Dagilimlart
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Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Lise ve alt1 23 23,0 23,0
Universite 60 60,0 83,0
Yiiksek lisans 14 14,0 97,0
Doktora 3 3,0 100,0
Total 100 100,0
Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumu degiskenine iligskin frekans

dagilimlar1 Tablo 4.7°de verilmistir. Buna gore ankete katilan bireylerin 23’ii lise ve alti

egitim kurumlarindan, 60’1 iiniversite, 14’ yiiksek lisans ve 3’ii de doktora mezunudur.

Egitim durumu degiskenine ait frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda

aragtirmaya katilan bireylerin biiyiikk bolimiiniin iiniversite

mezunu oldugu

goriilmektedir. Egitim durumu degiskenine iliskin grafiksel gosterim Sekil 4.4’de

verilmistir.

Sekil 4.4: Egitim Durumu Degiskenine iliskin Grafik

Tablo 4.8: Aylik Gelir Degiskenine Gore Frekans Dagilimlari
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Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
1000 TL ve alt1 19 19,0 19,0
1001-2000 TL aras1 | 49 49,0 68,0
2001-3000 TL aras1 | 23 23,0 91,0
3001 TL ve iizeri 9 9,0 100,0
Total 100 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelir degiskenine

iliskin frekans

dagilimlar1 Tablo 4.8’de verilmistir. Buna gore ankete katilan bireylerin 19°’u 1000 TL
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ve altinda, 49’u 1001-2000 TL arasinda, 23’ii 20001-3000 TL arasinda ve 9’u da 3001
TL ve iizerinde aylik gelire sahiptir. Aylik gelir degiskenine iliskin frekans dagilimlar
genel olarak incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin biiyiik boliimiiniin 1000-2000
TL arasinda aylik gelire sahip olduklar goriilmektedir. Aylik gelir degiskenine iliskin
grafiksel gosterim Sekil 4.5°de verilmistir.

Sekil 4.5: Aylik Gelir Degiskenine Iliskin Grafik
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Tablo 4.9: “Herhangi bir cevre kurulusu ile baglantimz var m1?” Sorusuna Iliskin

Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 61 61,0 39,0
Hay1r 39 39,0 100,0
Total 100 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin herhangi bir ¢evre kurulusu ile baglantiniz var
mu sorusuna verdikleri cevaplara iligkin frekans dagilimlart Tablo 4.9°da verilmistir.
Buna gore ankete katilan bireylerin 61’1 bir ¢cevre kurulusu ile baglantili iken 39’unun
herhangi bir baglantis1 yoktur. Tablo 4.9’a genel olarak bakildiginda ankete katilan
bireylerin biiyiik boliimiiniin cevre kuruluslariyla baglantili oldugu goriilmektedir. Ilgili

grafiksel gosterim Sekil 4.6’da verilmistir.
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Sekil 4.6: Cevre Kuruluslariyla Baglant1 Degiskenine iliskin Grafik
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4.9.2. Demografik Ozelliklere iliskin Ki-kare Analizi Sonuclari

Tablo 4.10: Cinsiyet degiskenine gore“Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o
sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢cim yapmam gerektiginde hep
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmayi tercih ederim.” Sorusuna

[liskin Ki-Kare Analizi Sonuclar

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir Nadiren | Ara Sik sik | Her | Topla | Ki-Kare Sig.
zaman sira zama | m Degeri Degeri
n
Erkek 0 4 3 22 14 43
Kadin |6 6 5 29 1 |57 6,386 0,172
Toplam | 6 10 8 51 25 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Biri kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan secim yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmayi tercih ederim.”
sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglart Tablo 4.10’da verilmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan erkeklerin 4’ii nadiren, 3’ii ara sira, 22’si sik sik ve 14’1
her zaman yanitin1 verirken, kadinlarin 6’s1 hicbir zaman, 6’s1 nadiren, 5’i ara sira, 29’u

sik sik ve 11’1 her zaman yanmtim vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
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verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 6,386
ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Biri kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan secim yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmayi tercih ederim.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy=
Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.

Tablo 4.11: Cinsiyet degiskenine gore “Bir firma her nedenli gii¢lii olsada kurumsal
sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltiirii olarak benimsemelidirler.”

Sorusuna liskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara | Sik Her Toplam | Ki- Sig.
zZaman sira sik zaman Kare Degeri
Degeri
Erkek 0 5 4 22 12 43
Kadin 5 5 1 (23 |13 57 6,496" | 0,165
Toplam 5 10 15 45 25 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Bir firma her nedenli giiclii
olsada kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltiirii olarak benimsemelidirler.”
sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 5’1 nadiren, 4’ii ara sira, 22’si sik sik ve 12’si
her zaman yanitim verirken, kadinlarin 5°i hicbir zaman, 5’1 nadiren, 11’1 ara sira, 23’
sik sik ve 13’ii her zaman yanitim vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 6,496
ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilanin “Bir firma her
nedenli giiclii olsada kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltiirii olarak

benimsemelidirler” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
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kabul edilmistir. Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.12: Cinsiyet degiskenine gore “Sosyal sorumluluk tasimayan ancak iinii
bulunan firmalarin iiriinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” Sorusuna

[liskin Ki-Kare Testi Sonuclart

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri
Erkek |2 2 3 24 12 43
Kadin | 4 7 5 31 10 57 3,118" 10,538
Toplam | 6 9 8 55 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk
tasimayan ancak iinii bulunan firmalarin iiriinlerini satin almak beni rahatsiz eder”
sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglart Tablo 4.12°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 2’si hi¢gbir zaman, 2’si nadiren, 3’ii ara sira,
24’1 sik sik ve 12’si her zaman yanmitimi verirken, kadinlarin 4’i hicbir zaman, 7’si
nadiren, 5’1 ara sira, 31’1 sik sik ve 10’u her zaman yanitim1 vermiglerdir. Cinsiyetlerine
gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile stnanmis ve
elde edilen 3,118 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Yani aragtirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Sosyal
sorumluluk tasimayan ancak iinii bulunan firmalarmn iiriinlerini satin almak beni
rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. Ho= Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.13: Cinsiyet degiskenine gore“Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarma yansitmalidirlar.” Sorusuna

[liskin Ki-Kare Testi Sonuclart

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zZaman zaman Kare Degeri
Degeri
Erkek 1 3 5 23 11 43
Kadin 3 8 7 26 13 57 2,036 | 0,729
Toplam 4 11 12 49 24 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Firmalar kurumsal sosyal
sorumluluk  faaliyetlerinin  maliyetlerini  fiyatlarina yansitmalidirlar”  sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.13’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan erkeklerin 1’1 hi¢bir zaman, 3’ii nadiren, 5’1 ara sira, 23’ii sik sik ve
11’1 her zaman yanitin1 verirken, kadinlarin 3’ hicbir zaman, 8’i nadiren, 7’°si ara sira,
26’s1 sik sik ve 13’ii her zaman yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 2,036
ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Firmalar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy=
Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iligskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo 4.14: Cinsiyet degiskenine gore“Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet

avantaji saglar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar

Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir

Hicbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 4 0 8 20 11 43
Kadin 2 9 5 31 10 57 11,035* | 0,026
Toplam 6 9 13 51 21 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk

»

firmalara rekabet avantaji saglar.” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi
sonuclar1 Tablo 4.14’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 4’#i hi¢bir
zaman, 8’i ara sira, 20’si sik sik ve 11’1 her zaman yanitin1 verirken, kadinlarin 2’si
hicbir zaman, 9’u nadiren, 5’i ara sira, 31’i stk sik ve 10’u her zaman yanitini
vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma
ki-kare testi ile sitnanmis ve elde edilen 11,035 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan erkek ve
kadin katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar.”
sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir.Bu durumda alternatif hipotez

kabul edilmistir. H;= Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine verdikleri

yanitlar birbirinden farklhidir.

Tablo 4.15: Cinsiyet degiskenine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci geligmis
olan firmadan aligveris yapmak icin daha uzun bir yol gitmeyi goze

alirim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 2 2 11 21 7 43
Kadin 3 7 9 25 13 57 3,433" 0,488
Toplam 5 9 20 46 20 100
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci gelismis olan firmadan alisverigs yapmak icin daha uzun bir yol gitmeyi goze
alirim.” sorusuna verdikleri yamtlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.15°de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 2’si hi¢bir zaman, 2’si nadiren,
11’1 ara sira, 21’isik stk ve 7’si her zaman yanmitin1 verirken, kadinlarin 3’ higbir
zaman, 7°si nadiren, 9’u ara sira, 25’1 sik sik ve 13’1 her zaman yanitim1 vermislerdir.
Cinsiyetlerine gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi
ile stnanmis ve elde edilen 3,433 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin
katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan aligverig
yapmak icin daha uzun bir yol gitmeyi goze alirim.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hop= Cinsiyet degiskenine gore

titketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.16: Cinsiyet degiskenine gore “Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da

basar1 saglarlar.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Hyp= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 2 4 10 17 10 43
Kadin 2 7 12 24 12 57 0,425" 0,980
Toplam | 4 11 22 41 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk sahibi
sirketler pazarda da basart saglarlar.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi
sonuglart Tablo 4.16’dae verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 2’si
hicbir zaman, 4’ii nadiren, 10’u ara sira, 17°si stk stk ve 10’u her zaman yanitini
verirken, kadinlarin 2’si hi¢bir zaman, 7’si nadiren, 12’si ara sira, 24’1 sik sik ve 12’si
her zaman yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 0,425 ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani

arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Sosyal sorumluluk sahibi sirketler
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pazarda da  basart  saglarlar.”  sorusuna  verdikleri  yamitlar  benzerlik
gostermektedir.Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin

KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.17: Cinsiyet degiskenine gore “Sosyal sorumluluk tagimadigina inandigim bir
firmamn is teklifini geri ceviririm.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglari

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Arasira | Sik Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sik zZaman Kare Degeri
Degeri
Erkek | O 6 9 19 9 43
Kadin |2 8 11 28 8 57 2,354 10,671
Toplam | 2 14 20 47 17 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk

>

tasimadigina inandigim bir firmamin is teklifini geri ceviririm.” sorusuna verdikleri
yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.17°de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan erkeklerin 6’s1 nadiren, 9’u ara sira, 19’u sik sik ve 9’u her zaman yanitini
verirken, kadinlarin 2’si hi¢cbir zaman, 8’1 nadiren, 11’1 ara sira, 28’1 sik sik ve 8’i her
zaman yanitini vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 2,354 ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Sosyal sorumluluk tasimadigina
inandigim bir firmanin iy teklifini geri ceviririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik

gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir.Hy= Cinsiyete gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.18: Cinsiyet degiskenine gore “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi

davranista bulunmalidirlar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar

birbirine benzerdir.

Ho= Cinsiyete gore tiiketicilerin KSS olcegine iliskin verdikleri yanitlar

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 0 4 3 22 14 43
Kadin 6 6 5 29 11 57 6,386" 0,172
Toplam 6 10 8 51 25 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sirketler daima sosyal
sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 4.18’de verilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan erkeklerin
4’1 nadiren, 3’ii ara sira, 22’si sik sik ve 14°{i her zaman yanitin1 verirken, kadinlarin
6’s1 hicbir zaman, 6’s1 nadiren, 5’1 ara sira, 29°u sik sik ve 11°i her zaman yanitini
vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma
ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 6,386 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve
kadin kattlimcilarin =~ “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi  davranista
bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir.Hp= Cinsiyete gore tiiketicilerin KSS 0lcegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Tablo 4.19: Cinsiyet degiskenine gore“Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan
isletmelerden iiriin almak i¢in daha fazla iicreti gozden cikaririm.”

Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 0 5 4 22 12 43
Kadin 5 5 11 23 13 57 6,496" 0,165
Toplam |5 10 15 45 25 100
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan isletmelerden iiriin almak icin daha fazla iicreti gozden ¢ikarirum.” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.19°da verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan erkeklerin 5’1 nadiren, 4’1 ara sira, 22’si sik sik ve 12’si her zaman
yanitin1 verirken, kadinlarin 5’1 hi¢bir zaman, 5’1 nadiren, 11’1 ara sira, 23’1 sik sik ve
13’4 her zaman yamtin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 6,496 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.
Yani aragtirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Sirketler daima sosyal
sorumluluk sahibi davranmista bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.20: Cinsiyet degiskenine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir
firmadan iiriin satin almayi kesinlikle reddederim.” Sorusuna liskin Ki-

Kare Testi Sonuclari

Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman zaman Kare Degeri
Degeri
Erkek 2 2 3 24 12 43
Kadin 4 7 5 31 10 57 3,118" | 0,538
Toplam | 6 9 8 55 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk
tasimayan bir firmadan iiriin satin almayt kesinlikle reddederim.” sorusuna verdikleri
yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.20’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan erkeklerin 2’si hi¢bir zaman, 2’si nadiren, 3’ii ara sira, 24’ sik sik ve 12’si her
zaman yanitini verirken, kadinlarin 4’ii hicbir zaman, 7’°si nadiren, 5’ ara sira, 31’1 sik
sik ve 10’u her zaman yanitim1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 3,118 ki-kare

istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
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Yani aragtirmaya katilan erkek ve kadin katihmcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk
tasimayan bir firmadan iiriin sanin almayt kesinlikle reddederim.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir.Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete gore

titketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.21: Cinsiyet degiskenine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan
sirketlerin daha fazla kazanc elde etmelerine miisaade edilmelidir.”

Sorusuna liskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 1 3 5 23 11 43
Kadin 3 8 7 26 13 57 2,036" 0,729
Toplam 4 11 12 49 24 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan girketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade edilmelidir.”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglart Tablo 4.21°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 1’1 hi¢bir zaman, 3’ii nadiren, 5°i ara sira, 23’
sik sik ve 11’1 her zaman yanitin1 verirken, kadinlarin 3’ hi¢cbir zaman, 8’1 nadiren, 7’si
ara sira, 26’s1 sik sik ve 13’ii her zaman yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde
edilen 2,036 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin
“Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine

)

miisaade edilmelidir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
burada kabul edilmistir.Hy= Cinsiyete gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.22: Cinsiyet degiskenine gore “Sirketlerin kurumsal imaj1 sosyal sorumluluk

faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

yanitlar birbirine benzerdir.

Hyp= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS olgegine iliskin verdikleri

Hicbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri | Degeri
Erkek | 4 0 8 20 11 43
Kadin |2 9 31 10 57 11,035* | 0,026
Toplam | 6 9 13 51 21 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sirketlerin kurumsal imajt

>

sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin
ki-kare testi sonuglarn Tablo 4.22’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
erkeklerin 4’ii hicbir zaman, 8’i ara sira, 20’si sik stk ve 11°i her zaman yanitim
verirken, kadinlarin 2’si hicbir zaman, 9’u nadiren, 5’1 ara sira, 31’1 sik sik ve 10’u her
zaman yanmtini vermiglerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilasma Ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 11,035 ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
arastirmaya katilan erkek ve kadin katitlimcilarin “Sirketlerin kurumsal imaji sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri yamitlar farklilik
gostermektedir. Burada alternatif hipotezi kabul edilmistir. H;= Cinsiyete gore

titketicilerin KSS 6l¢egine verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Tablo 4.23: Cinsiyet degiskenine gore “Toplumun sirketlerden beklentileri sadece {iriin
ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalar1 degildir.” Sorusuna Iliskin Ki-

Kare Testi Sonuclari

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri | Degeri
Erkek 2 2 11 21 7 43
Kadin 3 7 9 25 13 57 3,433 10,488
Toplam 5 9 20 46 20 100
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Toplumun girketlerden
beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalar: degildir.” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.23’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan erkeklerin 2’si hicbir zaman, 2’si nadiren, 11°i ara sira, 21’is1k sik
ve 7’si her zaman yanitin1 verirken, kadinlarin 3’ii hicbir zaman, 7’si nadiren, 9’u ara
sira, 25’1 stk sik ve 13’ii her zaman yamitim vermislerdir. Cinsiyetlerine gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde
edilen 3,433 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin
“Toplumun girketlerden beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bicimde
sunmalart degildir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.Hipotez
kabul edilmistir. Ho= Cinsiyete gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.24: Cinsiyet degiskenine gore “Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga sahip
olmalarinin 6nemi cok biiyiiktiir.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglari

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri | Degeri
Erkek 2 4 10 17 10 43
Kadin 2 7 12 24 12 57 0,425 {0,980
Toplam | 4 11 22 41 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluga sahip olmalarinin dnemi ¢ok biiyiiktiir.” sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.24’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
erkeklerin 2’si hi¢bir zaman, 4’{i nadiren, 10’u ara sira, 17°si sik sik ve 10’u her zaman
yanitin1 verirken, kadinlarm 2’si hicbir zaman, 7’si nadiren, 12’si ara sira, 24’ii sik sik
ve 12°si her zaman yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katihmecilarin verdikleri

yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 0,425 ki-kare
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istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluga sahip olmalarvun onemi ¢ok biiyiiktiir.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete gore tiiketicilerin

KSS ol¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.25: Cinsiyet degiskenine gore “Atik yonetimi yapan ve bununla ilgili projeler
gelistiren firmalar1 6zellikle tercih ederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglari

Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri | Dege
ri
Erkek 0 6 9 19 9 43
Kadin 2 8 11 28 8 57 2,354* 10,67
Toplam 2 14 20 47 17 100 1

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Afik yonetimi yapan ve
bununla ilgili projeler gelistiren firmalar: ozellikle tercih ederim.” sorusuna verdikleri
yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.25’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan erkeklerin 6’s1 nadiren, 9’u ara sira, 19’u sik sik ve 9’u her zaman yanitini
verirken, kadinlarin 2’si hi¢cbir zaman, 8’1 nadiren, 11’1 ara sira, 28’1 sik sik ve 8’i her
zaman yamtim vermiglerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 2,354 ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Atik yonetimi yapan ve bununla ilgili
projeler gelistiren firmalari ozellikle tercih ederim.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete gore tiiketicilerin

cevresel siirdiiriilebilirlik 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.26: Cinsiyet degiskenine gore “Geri doniisiimlii ambalaj kullanan
tiriinleri/markalar1 o6zellikle tercih ederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare

Testi Sonuglar

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik dlgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri | Degeri
Erkek 1 6 8 19 9 43
Kadin 1 8 13 26 9 57 0,617" | 0,961
Toplam | 2 14 21 45 18 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Geri doniisiimlii ambalaj
kullanan iiriinleri/markalari oOzellikle tercih ederim.” sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.26’da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
erkeklerin 1’1 hicbir zaman, 6’s1 nadiren, 8’1 ara sira, 19’u sik sik ve 9’u her zaman
yanitin1 verirken, kadinlarin 1’1 hi¢gbir zaman, 8’1 nadiren, 13’1 ara sira, 26’s1 sik sik ve
9’u her zaman yanmitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimeilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 0,617 ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Geri doniisiimlii ambalaj kullanan
iiriinleri/markalart ozellikle tercih ederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. . Hyp= Cinsiyete gore tiiketicilerin cevresel

siirdiiriilebilirlik 6lgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.27: Cinsiyet degiskenine gore “Cevre kaynaklarmm1 koruma konusunda
firmalarim ahlaki bir sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna

[liskin Ki-Kare Testi Sonuclart

Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri | Degeri
Erkek 0 5 11 14 13 43
Kadin 5 8 6 26 12 57 9,020* | 0,061
Toplam | 5 13 17 40 25 100
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Cevre kaynaklarini koruma
konusunda firmalarin ahlaki bir sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.27°de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan erkeklerin 5°i nadiren, 11’1 ara sira, 14’u sik sik ve 13’ her zaman
yanmitin1 verirken, kadinlarin 5°i hi¢cbir zaman, 8’i nadiren, 6’s1 ara sira, 26’s1 sik sik ve
12°si her zaman yamtimt vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 9,020 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Cevre kaynaklarini koruma
konusunda firmalarin ahlaki bir sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verdikleri yamitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete
gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.

Tablo 4.28: Cinsiyet degiskenine gore“Cevreye dost iiriinlerin, iiretimde olusan ek
maliyetlerin yansitilmasiyla ortaya c¢ikan daha yiiksek fiyatlar1 6demeye

deger buluyorum.” Sorusuna Iligkin Ki-Kare Testi Sonuglar

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik dlgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Arasira | Sik Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sik zaman Degeri | Deger
i
Erkek |2 2 7 22 10 43
Kadin |5 9 5 26 12 57 4,721* | 0,317
Toplam | 7 11 12 48 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Cevreye dost iiriinlerin,
tiretimde olusan ek maliyetlerin yansitilmasiyla ortaya cikan daha yiiksek fiyatlar
o6demeye deger buluyorum.” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar
Tablo 4.28’de verilmistir. Buna gére arastirmaya katilan erkeklerin 2’si hi¢gbir zaman,
2’si nadiren, 7’si ara sira, 22’si sik sik ve 10’u her zaman yanmitimi verirken, kadinlarin
5’1 hi¢gbir zaman, 9’u nadiren, 5’1 ara sira, 26’s1 sik sik ve 12°si her zaman yanitin

vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma
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ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 4,721 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve
kadin katiimcilarin “Cevreye dost driinlerin, iiretimde olusan ek maliyetlerin
yansitilmasiyla ortaya ¢ikan daha yiiksek fiyatlar1 6demeye deger buluyorum.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.Hipotez kabul edilmistir. Ho= Cinsiyete
gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.

Tablo 4.29: Cinsiyet degiskenine gore “Isletmelerin cevre dostu davranis sergilemeleri
cevreyi koruduklari anlamma gelir.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglari

Hop= Cinsiyet degiskenine gore gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Arasira | Sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sik | zaman Degeri | Degeri
Erkek |2 3 10 23 |5 43
Kadin | 4 9 4 23 17 57 11,040" | ,026
Toplam | 6 12 14 46 | 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Isletmelerin cevre dostu
davranis sergilemeleri ¢evreyi koruduklari anlamina gelir” sorusuna verdikleri
yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.29’da verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan erkeklerin 2’si hi¢bir zaman, 3’ii nadiren, 10’u ara sira, 23’ sik sik ve 5’1 her
zaman yanitin1 verirken, kadinlarin 4’ii hicbir zaman, 9’u nadiren, 4’ii ara sira, 23’ii sik
sik ve 17’°si her zaman yanitim1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 11,040 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Isletmelerin cevre dostu davranis
sergilemeleri ¢cevreyi koruduklari anlamina gelir.” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik

gostermektedir.
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Tablo 4.30: Cinsiyet degiskenine gore “Tekrar doldurulabilir ambalaja sahip markalarin
irinlerini satin alirim.” Sorusuna Iligkin Ki-Kare Testi Sonuglar
Ho= Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin gevresel siirdiiriilebilirlik dlgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman zaman Kare Degeri
Degeri
Erkek |2 3 9 20 9 43
Kadin |3 9 28 8 57 2,685" | 0,612
Toplam | 5 12 18 48 17 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Tekrar doldurulabilir
ambalaja sahip markalarin iiriinlerini satin alirum.” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin
ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.30’da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
erkeklerin 2’si hi¢bir zaman, 2’si nadiren, 3’{i ara sira, 9’u sik sik ve 20’si her zaman
yanitin1 verirken, kadinlarin 3’ii hi¢cbir zaman, 9’u nadiren, 9’u ara sira, 28’1 sik sik ve
8’1 her zaman yanmitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimeilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 2,685 ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Tekrar doldurulabilir ambalaja sahip
markalarm  iiriinlerini  satin  alirim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete gore tiiketicilerin cevresel

siirdiiriilebilirlik olgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.31: Cinsiyet degiskenine gore “Geri doniisiimlii siseleri olan markalarin
iceceklerini satin alirim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari
Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.

zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 1 3 5 23 11 43
Kadin 3 8 7 26 13 57 2,036" 0,729

Toplam 4 11 12 49 24 100
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Geri doniisiimlii siseleri
olan markalarin iceceklerini satin alirum.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare
testi sonuclar1 Tablo 4.31°de verilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan erkeklerin 1’1
hicbir zaman, 3’ii nadiren, 5’1 ara sira, 23’i sik sik ve 11’1 her zaman yanmitin1 verirken,
kadinlarin 3’ii hicbir zaman, 8’1 nadiren, 7’si ara sira, 26’s1 sik sik ve 13’{i her zaman
yanitin1 vermiglerdir. Cinsiyetlerine gore katilmcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 2,036 ki-kare istatistik degeri 0.05
anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya
katilan erkek ve kadin katitlimcilarin “Geri doniisiimlii siseleri olan markalarin
iceceklerini satin alirum.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.Hipotez
kabul edilmistir. Ho= Cinsiyete gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.32: Cinsiyet degiskenine gore “Ekolojik olmayan gecmise sahip firmanin
iiriinlerini almaya karsi direnirim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglar

Hy= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik dlgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 0 7 7 22 7 43
Kadin 4 7 12 22 12 57 4,765" 0,312
Toplam 4 14 19 44 19 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Ekolojik olmayan gecmise
sahip firmamn tiriinlerini almaya karst direnirim.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin
ki-kare testi sonuglart Tablo 4.32’de verilmistir. Buna goére arastirmaya katilan
erkeklerin 7’si nadiren, 7’si ara sira, 22’si sik sik ve 7°si her zaman yanitim verirken,
kadinlarin 4’1 hi¢bir zaman, 7’si nadiren, 12’si ara sira, 22’si sik sik ve 12°si her zaman
yanitin1 vermisglerdir. Cinsiyetlerine gore katilimecilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilagma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 4,765 ki-kare istatistik degeri 0.05

anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya
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katilan erkek ve kadin katihimcilarin “Ekolojik olmayan gecmise sahip firmanin
iiriinlerini almaya karsi direnirim.” sorusuna verdikleri yamtlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete gore tiiketicilerin cevresel

siirdiiriilebilirlik 6lgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo 4.33: Cinsiyet degiskenine gore “Cevreye dost markalarin fiyatlarim
diisiirmedigi siirece normal markalar1 almay: siirdiirecegim.” Sorusuna

[liskin Ki-Kare Testi Sonuglar

Hy= Cinsiyete gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik Olcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara sira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 0 2 9 19 13 43
Kadin 1 6 12 23 15 57 2,032* 0,730
Toplam 1 8 21 42 28 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Cevreye dost markalarin
fiyatlarvm  diisiirmedigi siirece normal markalart almayi siirdiirecegim.” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.33’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan erkeklerin 2’si nadiren, 9’u ara sira, 19’u sik sik ve 13’1 her zaman
yanitini verirken, kadinlarin 1’1 hicbir zaman, 6’s1 nadiren, 12’si ara sira, 23’ii sik sik ve
15’1 her zaman yanmitim vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 2,032 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katihmcilarin “Cevreye dost markalarin
Sfivatlarvm diisiirmedigi siirece normal markalart almayi siirdiirecegim.” sorusuna
verdikleri yamitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete
gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo 4.34: Cinsiyet degiskenine gore “Daha ucuz alternatifleri bulundugu halde,
cevreye dost olan markalar1 satin almayi tercih ederim.” Sorusuna iliskin

Ki-Kare Testi Sonuglar

Ho= Cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik dlgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren | Arasira | Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare Sig.
zaman zaman Degeri Degeri
Erkek 0 3 9 18 13 43
Kadin 1 7 8 30 11 57 3,943 0,414
Toplam | 1 10 17 48 24 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Daha ucuz alternatifleri
bulundugu halde, cevreye dost olan markalar: satin almayt tercih ederim.” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.34’de verilmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan erkeklerin 3’ nadiren, 9’u ara sira, 18’1 sik sik ve 13’ii her zaman
yanitin1 verirken, kadmlarm 1’1 hi¢bir zaman, 7’si nadiren, 8’i ara sira, 30’u sik sik ve
11’1 her zaman yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 3,943 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.
Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katihmcilarin “Daha ucuz alternatifleri
bulundugu halde, cevreye dost olan markalar: satin almayt tercih ederim.” sorusuna
verdikleri yamitlar benzerlik gostermektedir .Hipotez kabul edilmistir. Hy= Cinsiyete

gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo 4.35: Yas degiskenine gore “Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o
sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢cim yapmam gerektiginde hep
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1 tercih ederim.” Sorusuna

[liskin Ki-Kare Testi Sonuclart

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri
20 ve alt1 0 1 1 1 2 5
21-30aras1 | 2 0 0 6 5 13
31-40 aras1 | 1 2 1 12 9 25
41-50 aras1 | 2 5 4 17 4 32 0,015
51 veiizeri | 1 2 2 15 5 25 15,131°
Toplam 6 10 8 51 25 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaglarina gore “Biri kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam gerektiginde hep
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmayi tercih ederim.” Sorusuna verdikleri
yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.35’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’i nadiren, 1°, ara sira, 1’i sik sik ve 2’si her
zaman yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 2’si hicbir zaman, 6’s1 sik sik ve 5’1 her
zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 2’si nadiren, 1’1 ara
sira, 12’si sik sik ve 9’u her zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 2’si hi¢bir
zaman, 5’1 nadiren, 4’ ara sira, 17’si sik sik ve 4’li her zaman yanitim verirken, 51 yas
ve iizeri katilimcilarin 1’1 higbir zaman, 2’si nadiren, 2’si ara sira, 15’1 sik sik ve 5’1 her
zaman yanitim1 vermisglerdir. Yaslarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 15,131 ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya
katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi
digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan secim yapmam gerektiginde hep
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmayi tercih ederim.” Sorusuna verdikleri
yanitlar farklilik gostermektedir. Burada alternatif hipotez kabul edilmektedir. H;= Yas
degiskenine gore tiiketicilerin KSS ol¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden

farklidir.
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Tablo 4.36: Yas degiskenine gore “Bir firma her nedenli giiclii olsa da kurumsal sosyal
sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltiirii olarak benimsemelidirler.” Sorusuna

[liskin Ki-Kare Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri
20 ve alt1 0 1 3 0 1 5
21-30aras1 | 1 0 3 5 4 13
31-40 aras1 | 1 3 2 11 8 25
41-50 aras1 | 2 4 4 17 5 32 0,047
51 veiizeri | 1 2 3 12 7 25 16,080°
Toplam 5 10 15 45 25 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Bir firma her nedenli giiclii olsa
da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini oOrgiit kiiltiirii olarak benimsemelidirler.”
Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.36’da verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 3’ii ara sira ve
1’1 her zaman yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’i hi¢bir zaman, 3’11 ara sira, 5°i
sik sik ve 4’1l her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1 hicbir zaman, 3’iii
nadiren, 2’si ara sira, 11’1 sik sik ve 8’i her zaman yamitimi, 41-50 yas arasindaki
bireylerin 2’si hi¢cbir zaman, 4’ii nadiren, 4’ii ara sira, 17’si sik sik ve 5’1 her zaman
yanitin1 verirken, 51 yas ve lizeri katilimcilarin 1’1 hi¢gbir zaman, 2’si nadiren, 3’ii ara
sira, 12’si sik sik ve 7’si her zaman yanmitin1 vermislerdir. Yaglarina gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilasmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
16,080 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimeilarin “Bir firma
her nedenli giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltiirii olarak
benimsemelidirler.” Sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Burada
alternatif hipotez kabul edilmektedir. Hi= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.37: Yas degiskenine gore “Sosyal sorumluluk tagimayan ancak iinii bulunan
firmalarin triinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” Sorusuna liskin Ki-

Kare Testi Sonuclari

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Higbir Nadiren | Ara Sik Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sira sik zaman Kare Degeri
Degeri

20 ve alt1 0 1 1 2 1 5

21-30arast | 1 1 0 6 5 13

3140 aras1 | 1 2 1 13 8 25

41-50 aras1 | 2 4 2 20 4 32 0,020

51 veiizeri | 2 1 4 14 4 25 12,347°

Toplam 6 9 8 55 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Sosyal sorumluluk tagimayan
ancak iinii bulunan firmalarin iiriinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” Sorusuna
verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.37°de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 1’i ara sira, 2’si sik sik ve
1’1 her zaman yanitim, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’i hicbir zaman, 1’1 nadiren,
6’s1 sik sik ve 5’1 her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’i hi¢bir zaman,
2’si nadiren, 1’1 ara sira, 13’1 sik sik ve 8’i her zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki
bireylerin 2’si hi¢gbir zaman, 1’i nadiren, 4’1l ara sira, 14’ sik sik ve 4’1l her zaman
yanitin1 verirken, 51 yas ve lizerindeki bireylerin 2’si hi¢bir zaman, 1’1 nadiren, 4’ ara
sira, 14’1 sik sik ve 4’li her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
12,347 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Sosyal
sorumluluk tasimayan ancak iinii bulunan firmalarin iiriinlerini satin almak beni
rahatsiz eder.” Sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Burada alternatif
hipotez kabul edilmektedir. H;= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.38: Yas degiskenine gore “Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.” Sorusuna Iligkin Ki-Kare Testi

Sonuglari

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri
20vealtt |0 1 1 2 1
21-30 0 2 1 7 3 13
arast
31-40 2 1 2 13 7 25 0,046
arasi 16,099*
41-50 1 5 2 20 4 32
arast
51 ve 1 2 6 7 9 25
tizeri
Toplam 4 11 12 49 24 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Firmalar kurumsal sosyal
sorumluluk  faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.” Sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.38’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 1’i ara sira, 2’si sik sik ve
1’1 her zaman yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 2’si nadiren, 12i ara sira, 7°si sik
sik ve 3’ii her zaman yamtini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si hicbir zaman, 1°i
nadiren, 2’si ara sira, 13’ sik sik ve 7°si her zaman yanitimi, 41-50 yas arasindaki
bireylerin 1’1 hi¢gbir zaman, 5’1 nadiren, 2’si ara sira, 20’si sik sik ve 4’ii her zaman
yanitini, 51 yas ve {izerindeki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 2’si nadiren, 6’s1 ara sira, 7’si
sik stk ve 9’u her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilasmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 16,099 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
aragtirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katihmcilarin “Firmalar kurumsal sosyal
sorumluluk  faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.” Sorusuna
verdikleri yanmitlar farklihik gostermektedir. Burada alternatif hipotez kabul
edilmektedir. H;= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS olcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirinden farklhidir.
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Tablo 4.39: Yas degiskenine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet
avantaji saglar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclart
Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri Degeri

20 ve 1 0 1 2 1 5

alt1

21-30 0 2 1 8 2 13

arasl 0,650

31-40 2 0 6 11 6 25 13,313°

arast

41-50 2 4 2 19 5 32

arast

51 ve 1 3 3 11 7 25

tizeri

Toplam | 6 9 13 51 21 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Kurumsal sosyal sorumluluk
firmalara rekabet avantaji saglar.” Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi
sonuglart Tablo 4.39°da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki
bireylerin 1’i hi¢bir zaman, 1’1 ara sira, 2’si sik sik ve 1’i her zaman yanitini, 2’si
nadiren, 1’1 ara sira, 8’1 sik stk ve 2’si her zaman yamtini, 31-40 yas arasindaki
bireylerin 2’si hi¢gbir zaman, 6’s1 ara sira, 11’1 sik sik ve 6’s1 her zaman yanitini, 41-50
yas arasindaki bireylerin 2’°si hi¢cbir zaman, 4’ii nadiren, 2’si ara sira, 19’u sik sik ve 5’1
her zaman yanitim verirken, 51 yas ve iizerindeki bireylerin 1’i hicbir zaman, 3’i
nadiren, 3’1 ara sira, 11’1 sik sik ve 7’si her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 13,313 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin
“Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar.” Sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Yas degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.40: Yas degiskenine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis olan
firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol gitmeyi géze alirim.”

Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sira zaman Kare Degeri
Degeri
20vealt |1 1 1 1 1
21-30 1 1 2 6 3 13
arasl
31-40 2 0 7 11 5 25 0,775
arast 11,539°
41-50 1 3 6 17 5 32
arasl
51 ve 0 4 4 11 6 25
tizeri
Toplam 5 9 20 46 20 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci gelismis olan firmadan alisverig yapmak icin daha uzun bir yol gitmeyi goze
alirim.” Sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglari Tablo 4.40’da
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’i hicbir
zaman, 1’i nadiren, 1’1 ara sira, 1’1 sik sik ve 1’i her zaman yamtini, 21-30 yas
arasindaki bireylerin bireylerin 1’1 hi¢cbir zaman, 1’1 nadiren, 2’si ara sira, 6’s1 sik sik ve
3’1 her zaman yanmitini, 31-40 yas arasindaki katilimcilarin 2’si hicbir zaman, 7°si ara
sira, 11°1 sik sik ve 5’1 her zaman yamtini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 hicbir
zaman, 3’{i nadiren, 6’s1 ara sira, 17’si sik sik ve 5’1 her zaman yanitin1 verirken, 51 yas
ve lizerindeki bireylerin 4’{i nadiren, 4’1 ara sira, 11’1 sik sik ve 6’s1 her zaman yanitini
vermislerdir. Yaglarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar
ki-kare testi ile sitnanmis ve elde edilen 11,559 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan farkl yas
gruplarindaki katilimcilarin - “Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis olan
firmadan aligveris yapmak icin daha uzun bir yol gitmeyi gdze alirim.” Sorusuna
verdikleri yanmitlar benzerlik gostermektedir.Hipotez kabul edilmistir. Ho= Yas
degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo 4.41: Yas degiskenine gore “Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basari
saglarlar.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar
Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sira zZaman Kare Degeri
Degeri
20vealtt |1 0 1 2 1
21- 0 2 3 5 3 13
30aras1
31-40 1 1 6 11 6 25 0,006
arasi 18,091°
41-50 2 4 7 12 7 32
arast
51 ve 0 4 5 11 5 25
tizeri
Toplam 4 11 22 41 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Sosyal sorumluluk sahibi
sirketler pazarda da basari saglarlar.” Sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi
sonuglar1 Tablo 4.41°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki
bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 1’1 ara sira, 2’si sik sik ve 1’1 her zaman yanitini, 21-30 yas
arasindaki bireylerin 2’°si nadiren, 3’ii ara sira, 5’1 sik sik ve 3’ii her zaman yanitini, 31-
40 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢gbir zaman, 1’i nadiren, 6’s1 ara sira, 11’1 sik sik ve
6’s1 her zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 2’si hicbir zaman, 4’ nadiren,
7’si ara sira; 12°si sik sik ve 7°si her zaman yanitim verirken, 51 yas ve iizerindeki
bireylerin 4’ii nadiren, 5’i ara sira, 11’1 sik sik ve 5’1 her zaman yanitim1 vermislerdir.
Yaslarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsmalar ki-kare testi ile
sinanmis ve elde edilen 18,091 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas
gruplarindaki katihmecilarin “Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basar

»

saglarlar.” Sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Burada alternatif
hipotez kabul edilmektedir. H;= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.42: Yas degiskenine gore “Sosyal sorumluluk tasimadigina inandigim bir
firmamn is teklifini geri ¢eviririm.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri Degeri

20 ve 0 1 1 1 2 5

alt

21- 1 1 2 9 0 13

30aras1 0,009

31-40 0 2 5 15 3 25 17,098"

arasi

41-50 0 7 6 14 5 32

arasi

51 ve 1 3 6 8 7 25

lizeri

Toplam | 2 14 20 47 17 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Sosyal sorumluluk tasimadigina
inandigim bir firmann ig teklifini geri ¢ceviririm.” Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin
ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.42’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas
ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 1’1 ara sira, 1’1 sik sik ve 2’si her zaman yanitini, 21-
30 yas arasindaki bireylerin 1’i hi¢bir zaman, 1’1 nadiren, 2’si ara sira, 9’u sik sik
yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si nadiren, 5’1 ara sira, 15’1 sik sik ve 3’ii her
zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 7’si nadiren, 6’s1 ara sira, 14’1 sik sik ve
5’1 her zaman yanitim1 verirken, 51 yas ve iizerindeki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 3’
nadiren, 6’s1 ara sira, 8’1 siksik ve 7°si her zaman yanitin1 vermiglerdir. Yaglarina gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 18,091 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin
“Sosyal sorumluluk tasimadigina inandigum bir firmamn is teklifini geri ceviririm.”
Sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Burada alternatif hipotez kabul
edilmektedir. H;= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS oOlcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.43: Yas degiskenine gore “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranista

bulunmalidirlar.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sira zaman Kare Degeri
Degeri

20 ve 0 1 1 1 2 5

alt1

21- 2 0 0 6 5 13

30aras1 0,015

31-40 1 2 1 12 9 25 15,131

arast

41-50 2 5 4 17 4 32

arast

51 ve 1 2 2 15 5 25

tizeri

Toplam | 6 10 8 51 25 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarmma gore “Sirketler daima sosyal
sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.” Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-
kare testi sonuclar1 Tablo 4.43’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve
altindaki bireylerin 1’i nadiren, 1°, ara sira, 1’1 sik sik ve 2’si her zaman yamtini, 21-30
yas arasindaki bireylerin 2’si hi¢gbir zaman, 6’s1 sik sik ve 5’1 her zaman yanitini, 31-40
yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢gbir zaman, 2’si nadiren, 1’1 ara sira, 12’si sik sik ve 9’u
her zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 2’si hi¢cbir zaman, 5’1 nadiren, 4’ii
ara sira, 17°si sik sik ve 4’ii her zaman yanmitimi verirken, 51 yas ve iizeri katilimcilarin
1’1 higbir zaman, 2’si nadiren, 2’si ara sira, 15’1 sik sitk ve 5’1 her zaman yanitim
vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasmalar
ki-kare testi ile sitnanmis ve elde edilen 15,131 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas
gruplarindaki katihmcilarin “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranista
bulunmalidirlar.” Sorusuna verdikleri yanitlar farklihk gostermektedir. Burada
alternatif hipotez kabul edilmektedir. H;= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.44: Yas degiskenine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan
isletmelerden iiriin almak i¢in daha fazla iicreti gozden cikaririm.”

Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri

20 ve 0 1 3 0 1 5

alt1

21- 1 0 3 5 4 13

30aras1 0,047

31-40 1 3 2 11 8 25 16,080

arasl

41-50 |2 4 4 17 5 32

arast

51 ve 1 2 3 12 7 25

tizeri

Toplam | 5 10 15 45 25 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan isletmelerden iiriin almak icin daha fazla iicreti gozden cikaririm.”
Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar Tablo 4.44°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 3’ii ara sira ve
1’1 her zaman yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 hicbir zaman, 3’ii ara sira, 5’1
sik sik ve 4’ii her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢cbir zaman, 3’iii
nadiren, 2’si ara sira, 11’1 sik sik ve 8’1 her zaman yamtini, 41-50 yas arasindaki
bireylerin 2’si hi¢cbir zaman, 4’ii nadiren, 4’ii ara sira, 17’si sik sik ve 5’1 her zaman
yanitin1 verirken, 51 yas ve lizeri katilimeilarin 1°1 hi¢gbir zaman, 2’si nadiren, 3’ii ara
sira, 12’si sik sik ve 7’si her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaglarina gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
16,080 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi olan isletmelerden iiriin almak icin daha fazla iicreti gozden

»

ctkaririm.” Sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Burada alternatif
hipotez kabul edilmektedir. H;= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢cegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.45: Yas degiskenine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan
iiriin satin almay1 kesinlikle reddederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglari

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zZaman sira zZaman Degeri Dege
ri
20 ve 0 1 1 2 1 5
alt
21- 1 1 0 6 5 13
30aras1 0,02
31-40 1 2 1 13 8 25 12347 | 0
arasl
41-50 2 4 2 20 4 32
arast
51 ve 2 1 4 14 4 25
iizeri
Toplam | 6 9 8 55 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Kurumsal sosyal sorumluluk

’»

tasimayan bir firmadan iiriin satin almayi kesinlikle reddederim.” Sorusuna verdikleri
yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.45’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’i nadiren, 1’i ara sira, 2’si sik stk ve 1’1 her
zaman yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 1’1 nadiren, 6’s1 sik
sik ve 5’1 her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢cbir zaman, 2’si
nadiren, 1’i ara sira, 13’i sik sik ve 8’i her zaman yamitini, 41-50 yas arasindaki
bireylerin 2’si hi¢gbir zaman, 1’i nadiren, 4’#i ara sira, 14’ii sik sik ve 4’1l her zaman
yanitin verirken, 51 yas ve iizerindeki bireylerin 2’si hi¢bir zaman, 1’1 nadiren, 4’ ara
sira, 14’1 sik sik ve 4’1 her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
12,347 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Kurumsal
sosyal sorumluluk tagumayan bir firmadan iiriin satin almay: kesinlikle reddederim”
Sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Burada alternatif hipotez kabul
edilmektedir. H;= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS oOlcegine iliskin verdikleri

yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.46: Yas degiskenine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin
daha fazla kazang elde etmelerine miisaade edilmelidir.” Sorusuna Iligkin

Ki-Kare Testi Sonuglari

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri

20 ve 0 1 1 2 1 5

alt1

21- 0 2 1 7 3 13

30aras1 0,046

3140 |2 1 2 13 7 25 16,099

arast

41-50 1 5 2 20 4 32

arasl

51 ve 1 2 6 7 9 25

tizeri

Toplam | 4 11 12 49 24 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan girketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade edilmelidir.”
Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar Tablo 4.46°da verilmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 1’1 ara sira, 2’si
sik sik ve 1’1 her zaman yanitimi, 21-30 yas arasindaki bireylerin 2’si nadiren, 12i ara
sira, 7°si sik sik ve 3’1 her zaman yamtini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si higbir
zaman, 1’1 nadiren, 2’si ara sira, 13’t sik sik ve 7’si her zaman yanitini, 41-50 yas
arasindaki bireylerin 1’1 hi¢gbir zaman, 5’1 nadiren, 2’si ara sira, 20°si sik sik ve 4’ her
zaman yanitini, 51 yas ve iizerindeki bireylerin 1’1 hi¢gbir zaman, 2’si nadiren, 6’s1 ara
sira, 7’si sik sik ve 9’u her zaman yanitim1 vermislerdir. Yaslaria gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
16,080 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade
edilmelidir.” Sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Burada alternatif
hipotez kabul edilmektedir. H;= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢cegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.47: Yas degiskenine gore “Sirketlerin kurumsal imaji sosyal sorumluluk

faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” Sorusuna Iligkin Ki-Kare Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren Ara Sik stk | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri
20 ve alt1 1 0 1 2 1 5
21-30aras1 | 0 2 1 8 2 13
31-40 aras1 | 2 0 6 11 6 25
41-50 aras1 | 2 4 2 19 5 32 0,650
Slveiizeri |1 3 3 11 7 25 13,313%
Toplam 6 9 13 51 21 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Sirketlerin kurumsal imaji sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” Sorusuna verdikleri yanitlara iligskin ki-kare
testi sonuglari Tablo 4.47°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve
altindaki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 1’1 ara sira, 2’si sik sik ve 1’1 her zaman yanitini,
2’si nadiren, 1°i ara sira, 8’i sik sik ve 2’si her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki
bireylerin 2’si hi¢gbir zaman, 6’s1 ara sira, 11’1 sik sik ve 6’s1 her zaman yanitini, 41-50
yas arasindaki bireylerin 2’si hicbir zaman, 4’ii nadiren, 2’si ara sira, 19’u sik sik ve 5’1
her zaman yanitim verirken, 51 yas ve iizerindeki bireylerin 1’i hi¢bir zaman, 3’i
nadiren, 3’ii ara sira, 11’1 sik sik ve 7’si her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 13,313 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamstir. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin
“Sirketlerin kurumsal imaji sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” Sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmektedir. Ho= Yas
degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo 4.48: Yas degiskenine gore “Toplumun sirketlerden beklentileri sadece iiriin ve
hizmetleri etkin bir bicimde sunmalar1 degildir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare

Testi Sonuclar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare Sig.
zaman sira zaman Degeri Degeri
20 ve alt1 1 1 1 1 1 5
21-30aras1 | 1 1 2 6 3 13
31-40 aras1 | 2 0 7 11 5 25
41-50 aras1 | 1 3 6 17 5 32 0,748
51 veiizeri | 0 4 4 11 6 25 11,684*
Toplam 5 9 20 46 20 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Toplumun sirketlerden
beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalari degildir.” Sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.48’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 1°i nadiren, 1’1 ara
sira, 1’1 sik sik ve 1’1 her zaman yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin bireylerin 1’i
hicbir zaman, 1’1 nadiren, 2’si ara sira, 6’s1 sik sik ve 3’ii her zaman yanitini, 31-40 yas
arasindaki katilimcilarin 2’si hicbir zaman, 7°si ara sira, 11°1 sik sik ve 5’i her zaman
yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢gbir zaman, 3’l nadiren, 6’s1 ara sira,
17°si sik sik ve 5’1 her zaman yamtim1 verirken, 51 yas ve iizerindeki bireylerin 4’ii
nadiren, 4’ii ara sira, 11’1 sik sik ve 6’s1 her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 11,684 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamstir. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimecilarin
“Toplumun girketlerden beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bicimde
sunmalart degildir.” Sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. Hy= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.49: Yas degiskenine gore “Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga sahip
olmalarinin 6nemi cok biiyiiktiir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri
20 ve alt1 1 0 1 2 1 5
21-30aras1 | 0 2 3 5 3 13
31-40 aras1 | 1 1 6 11 6 25
41-50 aras1 | 2 4 7 12 7 32 0,006
51 veiizeri | 0 4 5 11 5 25 18,091°
Toplam 4 11 22 41 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluga sahip olmalarimin onemi ¢ok biiyiiktiir.” Sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.49°da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 hi¢gbir zaman, 1’1 ara sira, 2’si sik sik ve 1’1 her zaman
yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 2’si nadiren, 3’ii ara sira, 5’1 sik sik ve 3’ii her
zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 1’1 nadiren, 6’s1 ara
sira, 11°1 sik sik ve 6’s1 her zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 2’si higbir
zaman, 4’{i nadiren, 7’si ara sira; 12’si sik sik ve 7°si her zaman yanitim verirken, 51
yas ve lizerindeki bireylerin 4’li nadiren, 5°i ara sira, 11’1 sik sik ve 5’i her zaman
yanitin1 vermislerdir. Yaglarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 18,091 ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya
katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga
sahip olmalarvmin onemi ¢ok biiyiiktiir.” Sorusuna verdikleri yamitlar farklilik
gostermektedir. Burada alternatif hipotez kabul edilmektedir. . Hi= Yas degiskenine

gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.



114

Tablo 4.50: Yas degiskenine gore “Atik yonetimi yapan ve bununla ilgili projeler
gelistiren firmalar1 ozellikle tercih ederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare

Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik olcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sira zaman Kare Degeri
Degeri

20 ve 0 1 1 1 2 5

alt

21-30 1 1 2 9 0 13

arasl 0,379

3140 |0 2 5 15 3 25 17,098°

arasl

41-50 |0 7 6 14 5 32

arast

51 ve 1 3 6 8 7 25

iizeri

Toplam | 2 14 20 47 17 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Ank yonetimi yapan ve bununla
ilgili projeler gelistiren firmalar: ozellikle tercih ederim.” Sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.50’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 1’1 ara sira, 1’1 sik stk ve 2’si her zaman
yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢cbir zaman, 1°i nadiren, 2’si ara sira, 9’u
sik sik yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si nadiren, 5’1 nadiren, 15’1 sik sik ve
3’u her zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 7’si nadiren, 6’s1 ara sira, 14’{
sik sik ve 5’1 her zaman yamitim1 verirken, 51 yas ve iizerindeki bireylerin 1’1 higbir
zaman, 3’ii nadiren, 6’s1 ara sira, 8’1 sik sik ve 7’si her zaman yanitin1 vermislerdir.
Yaslarina gore katihimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsmalar ki-kare testi ile
sinanmis ve elde edilen 17,098 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan farkli yas
gruplarindaki katilimcilarin “Atik yonetimi yapan ve bununla ilgili projeler gelistiren
firmalart  ozellikle tercih  ederim.” Sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmektedir. Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin

cevresel siirdiiriilebilirlik 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.51: Yas degiskenine gore “Geri doniisiimliic ambalaj kullanan
tiriinleri/markalar1 o6zellikle tercih ederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare

Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik ol¢cegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri
20vealt1 | O 0 1 3 1 5
21-30 1 1 5 6 0 13
arast
31-40 0 2 3 16 4 25 0,411
arasi 16,617
41-50 1 5 7 12 7 32
arast
51 ve 0 6 5 8 6 25
iizeri
Toplam 2 14 21 45 18 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Geri doniisiimlii ambalaj
kullanan iiriinleri/markalart ozellikle tercih ederim.” Sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.51°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 ara sira, 3’ii sik sik ve 1’i her zaman yanitin, 21-30
yas arasindaki bireylerin 1°i hi¢bir zaman, 1’1 nadiren, 5°i ara sira, 6’s1 sik sik yanitini,
31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si nadiren, 3’ii ara sira, 16’s1 sik sik, 4’{i her zaman
yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 hicbir zaman, 5’1 nadiren, 7’si ara sira, 12’si
sik sik ve 7°si her zaman yanitimi verirken, 51 yas ve lizerindeki bireylerin 6’s1 nadiren,
5’1 ara sira, 8’1 stk sik ve 6’s1 her zaman yamitim1 vermislerdir. Yaslarina gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 16,617 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin
“Geri doniistimlii ambalaj kullanan iiriinleri/markalart  Ozellikle tercih ederim.”
Sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Ho=
Yas degiskenine gore tiiketicilerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik 6l¢egine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.52: Yas degiskenine gore “Cevre kaynaklarimt koruma konusunda firmalarin
ahlaki bir sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare

Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik olcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri
20 ve alt1 0 0 1 0 4 5
21-30aras1 | 2 2 2 5 2 13
31-40 aras1 | 1 2 1 10 11 25
41-50 aras1 | 1 4 8 14 5 32 0,078
51 veiizeri | 1 5 5 11 3 25 24.,560°
Toplam 5 13 17 40 25 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Cevre kaynaklarini koruma

’»

konusunda firmalarin ahlaki bir sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum.” Sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.52’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 ara sira, 4’1 her zaman yanitini, 21-
30 yas arasindaki katilimcilarin 2’si hicbir zaman, 2’si nadiren, 2’si ara sira, 5’1 sik sik
ve 2’si her zaman yamtini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’i hicbir zaman, 2’si
nadiren, 1’1 ara sira, 10’u sik sik ve 11’1 her zaman, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1
hicbir zaman, 4’{i nadiren, 8’i ara sira, 14’1 sik sik ve 5’1 her zaman yanitin1 verirken,
51 yas ve iizerindeki bireylerin 1’1 hicbir zaman, 5’1 nadiren, 5’1 ara sira, 112i sik sik ve
3’1l her zaman yamtim1 vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 16,617 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.
Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Cevre kaynaklarin
koruma konusunda firmalarin ahlaki bir sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum.”
Sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Ho=
Yas degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik 6l¢egine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.53: Yas degiskenine gore “Cevreye dost iiriinlerin, iiretimde olusan ek
maliyetlerin yansitilmasiyla ortaya ¢ikan daha yiiksek fiyatlar1t 6demeye

deger buluyorum.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik olcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sira zaman Kare Degeri
Degeri

20 ve alt1 0 0 1 3 1 5

21-30aras1 1 1 3 6 2 13

31-40 aras1 1 3 2 12 7 25

41-50 aras1 1 3 7 13 8 32 0,976

S51veiizeri |2 4 5 11 3 25 6,854*

Toplam 5 11 18 45 21 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Cevreye dost iiriinlerin, iiretimde
olusan ek maliyetlerin yansitilmasiyla ortaya cikan daha yiiksek fiyatlar1 ddemeye deger
buluyorum.” Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.53’de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve altinki bireylerin 1’i ara sira, 3’i
sik sik ve 1’1 her zaman yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢gbir zaman, 1’1
nadiren, 3’ii ara sira, 6’s1 sik stk ve 22si her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki
bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 3’ti nadiren, 2’si ara sira, 12’si sik sik ve 7°si her zaman
yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 3’ii nadiren, 7’si ara sira, 13’
sik sik ve 8’1 her zaman yamitim1 verirken, 51 yas ve iizerindeki bireylerin 2’si hicbir
zaman, 4’ii nadiren, 5’1 ara sira, 11’1 sik sik ve 3’ii her zaman yanitim vermislerdir.
Yaslarina gore katihmcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsmalar ki-kare testi ile
sinanmis ve elde edilen 6,854 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan farkli yas
gruplarindaki katilimcilarin “Cevreye dost iiriinlerin, iiretimde olusan ek maliyetlerin
yansitilmasiyla ortaya cikan daha yiiksek fiyatlar1 0demeye deger buluyorum.”
Sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy=
Yas degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik 6l¢egine iliskin verdikleri

yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.54: Yas degiskenine gore “Isletmelerin cevre dostu davranis sergilemeleri
cevreyi koruduklar1 anlamma gelir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi

Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik olcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara | Sik Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira stk zaman Degeri Degeri
20vealtt | 0 1 2 1 1 5
21-30 1 2 1 4 5 13
arasi
31-40 2 0 3 13 7 25 0,540
arasi 14,793"
41-50 1 5 3 18 5 32
arasi
51 ve 3 3 3 12 4 25
tizeri
Toplam 7 11 12 48 22 100

Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Isletmelerin ¢evre dostu
davramis sergilemeleri cevreyi koruduklari anlamina gelir.” Sorusuna verdikleri
yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.54’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan 20 yas ve altinki bireylerin 1’i nadiren, 2’si ara sira, 1’1 sik sik ve 1’1 her zaman
yanmitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 2’si nadiren, 1’i ara sira, 4’
sik sik ve 5’1 her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si hi¢bir zaman, 3’ii
ara sira, 13’ sik sik ve 7’si her zaman yamtini, 41-40 yas arasindaki bireylerin 1’1
hicbir zaman, 5’1 nadiren, 3’ii ara sira, 18’1 sik sik ve 5’1 her zaman yanitim verirken, 51
yas ve lizerindeki bireylerin 3’ii hi¢bir zaman, 3’ii nadiren, 3’ii ara sira, 12’si sik sik ve
4’ii her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagsmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 14,793 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Isletmelerin cevre dostu
davramis sergilemeleri cevreyi koruduklari anlamina gelir.” Sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Yas degiskenine gore
tilketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo 4.55: Yas degiskenine gore “Tekrar doldurulabilir ambalaja sahip markalarin
iirtinlerini satin alirmm.” Sorusuna Iligkin Ki-Kare Testi Sonuglari
Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik olcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri | Degeri

20 ve 0 0 4 1 0 5

alt1

21-30 |0 3 2 5 3 13

arasl 0,009

3140 |2 0 2 13 8 25 32.440°

arasi

41-50 1 6 3 18 4 32

arasi

51 ve 3 3 3 9 7 25

tizeri

Toplam | 6 12 14 46 22 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Tekrar doldurulabilir ambalaja
sahip markalarin iiriinlerini satin alirim.” Sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare
testi sonuglar1 Tablo 4.55’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve altinki
bireylerin 4’ii ara sira, 1’1 sik sik yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 3’ii nadiren,
2’si ara sira, 5’1 sik sik ve 3’ii her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si
hicbir zaman, 2’si ara sira, 13’{ sik sik ve 8’i her zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki
bireylerin 1’i hi¢gbir zaman, 6’s1 nadiren, 3’ii ara sira, 18’1 sik sik ve 42ii her zaman
yanitini verirken, 51 yas ve tizerindeki bireylerin 3’ii hi¢bir zaman, 3’ii nadiren, 3’ii ara
sira, 9’u sik sik ve 7’si her zamn yamitimt vermislerdir. Yaglarina gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
32,440 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilmecilarin “Tekrar
doldurulabilir ambalaja sahip markalarn iiriinlerini satin alirim.” Sorusuna verdikleri
yanitlar farklilik gostermektedir. Burada alternatif hipotez kabul edilmistir. Hj= Yas
degiskenine gore tiiketicilerin g¢evresel siirdiiriilebilirlik dlg¢egine iliskin verdikleri

yanitlar birbirinden farklhdir.
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Tablo 4.56: Yas degiskenine gore “Geri doniisiimlii siseleri olan markalarin iceceklerini
satin alirim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari
Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare | Sig.
zaman sira zaman Degeri Degeri

20 ve 0 0 4 1 0 5

alt1

21-30 |0 3 2 6 2 13

arasl 0,130

31-40 1 0 5 14 5 25 22,428

arasl

41-50 |2 4 4 17 5 32

arast

51 ve 2 5 3 10 5 25

lizeri

Toplam | 5 12 18 48 17 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Geri doniisiimlii siseleri olan
markalarin iceceklerini satin alirim.” Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi
sonuclart Tablo 4.56’da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve altinki
bireylerin 4’ii ara sira, 1’1 sik sik yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 3’ii nadiren,
2’si ara sira, 6’s1 sik sik ve 2’si her zaman yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1
hicbir zaman, 5’1 ara sira, 14’ii sik sik ve 5’1 her zaman yamtini, 41-50 yas arasindaki
bireylerin 2’si hi¢bir zaman, 42ii nadiren, 4’#i ara sira, 17’si sik sik ve 5’i her zaman
yanitini verirken, 51 yas ve tizerindeki bireylerin 2’si hi¢bir zaman, 5’1 nadiren, 32ii ara
sira, 10’u sik sik ve 5’1 her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
22,428 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Geri
doniisiimlii siseleri olan markalarin iceceklerini satin alirim.” Sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Yas degiskenine gore
titketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo 4.57: Yas degiskenine gore “Ekolojik olmayan ge¢mise sahip firmanin iiriinlerini
almaya kars1 direnirim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari
Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik ol¢cegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara Sik sik | Her Toplam | Ki-Kare Sig.
zaman sira zaman Degeri Degeri

20 ve 0 1 3 1 0 5

alt1

21-30 1 2 1 7 2 13

arasi 0,514

31-40 0 1 6 13 5 25 15,142

arast

41-50 2 4 6 14 6 32

arasi

51 ve 1 6 3 9 6 25

iizeri

Toplam | 4 14 19 44 19 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslaria gore “Ekolojik olmayan gecmise sahip
firmamn iiriinlerini almaya karsi direnirim.” Sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 4.57°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve
altinki bireylerin 1’i nadiren, 3’i ara sira, 1’1 sik stk yamtini, 21-30 yas arasindaki
bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 2’si nadiren, 12i ara sira, 7°si sik sik ve 2°si her zaman
yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1 nadiren, 6’s1 ara sira, 13’ sik sik ve 52i her
zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 2’si hicbir zaman, 4’{i nadiren, 6’s1 ara
sira, 14’ii sik sik ve 6’s1 her zaman yanitin1 verirken, 51 yas ve tizerindeki bireylerin 1’1
hicbir zaman, 6’s1 nadiren, 32ii ara sira, 9’u sik sik ve 6’s1 her zaman yanitini
vermislerdir. Yaglarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagmalar
ki-kare testi ile sitnanmis ve elde edilen 22,428 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan farkl yas
gruplarindaki katihmcilarin  “Ekolojik olmayan gecmise sahip firmamn iiriinlerini
almaya karst direnirim.” Sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. Hy= Yas degiskenine gore tiiketicilerin g¢evresel siirdiiriilebilirlik

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo 4.58: Yas degiskenine gore “Cevreye dost markalarin fiyatlarin1 diisiirmedigi
siirece normal markalar1 almayi siirdiirecegim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare

Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik olcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Higbir | Nadiren Ara Sik sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sira zaman Kare Degeri
Degeri

20 ve alt1 0 1 1 2 1 5

21-30aras1 | 0 2 1 7 3 13

31-40 aras1 | 2 1 2 13 7 25

41-50 aras1 | 1 5 2 20 4 32 0,846

51 veiizeri | 1 2 6 7 9 25 16,789°

Toplam 4 11 12 49 24 100

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Cevreye dost markalarin
fivatlarmm diigiirmedigi stirece normal markalart almay: siirdiirecegim.” Sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 4.58’de verilmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 1’1 ara sira, 2’si sik sik ve
1’1 her zaman yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 2’si nadiren, 12i ara sira, 7°si sik
sik ve 3’ii her zaman yanitimi, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si hi¢bir zaman, 1’1
nadiren, 2’si ara sira, 13’ sik sik ve 7°si her zaman yanitimi, 41-50 yas arasindaki
bireylerin 1’i hi¢cbir zaman, 5°i nadiren, 2’si ara sira, 20’si sik sik ve 4’{i her zaman
yanitini, 51 yas ve {izerindeki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 2’si nadiren, 6’s1 ara sira, 7’si
sik sik ve 9’u her zaman yanitin1 vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilasmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 16,789 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki katilimcilarin “Cevreye dost markalarin
fiyatlarmm diisiirmedigi stirece normal markalart almay: siirdiirecegim.” Sorusuna
verdikleri yamitlar farklihik gostermektedir. Burada alternatif hipotez kabul
edilmektedir. Hi= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik dl¢egine

iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo 4.59: Yas degiskenine gore “Daha ucuz alternatifleri bulundugu halde, cevreye
dost olan markalar1 satin almay1 tercih ederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare

Testi Sonuglar

Ho= Yas degiskenine gore tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik olcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Hicbir | Nadiren | Ara Sik | Her Toplam | Ki- Sig.
zaman sira sik zaman Kare Degeri
Degeri

20 ve alt1 0 1 1 1 2 5

21-30arast | 1 1 2 9 0 13

31-40 arast | O 2 5 15 3 25

41-50 aras1 | O 7 6 14 5 32 0,648

51 veiizeri |1 3 6 8 7 25 17,238?

Toplam 2 14 20 47 17 100

Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina gore “Daha ucuz alternatifleri
bulundugu halde, cevreye dost olan markalart satin almay: tercih ederim.” Sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 4.59°da verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 20 yas ve altindaki bireylerin 1’1 nadiren, 1°i ara sira, 1’1 sik sik ve
2’si her zaman yanmtini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 1’1 nadiren,
2’si ara sira, 9’u sik sik yanitim, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si nadiren, 5°i
nadiren, 15’1 sik sik ve 3’u her zaman yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 7’si
nadiren, 6’s1 ara sira, 14°#i sik stk ve 5’i her zaman yanitin1 verirken, 51 yas ve
tizerindeki bireylerin 1’1 hi¢bir zaman, 3l nadiren, 6’s1 ara sira, 8’1 sik sik ve 7°si her
zaman yanitim1 vermislerdir. Yaslarina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilagmalar ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 17,238 ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya
katilan farkli yas gruplarindaki katihimcilarin “Daha ucuz alternatifleri bulundugu
halde, cevreye dost olan markalart satin almay: tercih ederim.” Sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy= Yas degiskenine gore
tilketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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4.9.2.1.Medeni Durum Degiskenine Gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegine

Iliskin Ki-kare Analizi Sonuclar

Ho= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 06l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durum degiskenine gére kurumsal sosyal
sorumluluk 6lgegine verdikleri yanitlara iliskin ki-kare analizi sonuglar1 15,017 ve 0.05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani anket katilan
bireylerin kurumsal sosyal sorumluluk 6lcegine verdikleri cevaplar evli, bekar veya
bosanmis/dul olmalarina gore farklilik gostermemektedir. Hipotez kabul edilmistir. Hy=
Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

4.9.2.2.Medeni Durum Degiskenine Gore Cevresel Siirdiiriilebilirlik Olcegine

iliskin Ki-kare Analizi Sonuclar1

Ho= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel Siirdiiriilebilirlik

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durum degiskenine gore cevresel ve
siirdiiriilebilir sorumluluk 6l¢cegine verdikleri yanitlara iliskin ki-kare analizi sonuglar
17,005 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
ankete katilan bireylerin cevresel ve siirdiiriilebilir sorumluluk o6l¢egine verdikleri
yanitlar medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir. Bekar katilimcilara en diisiik
ortalamaya sahipken, bosanmis/dul katilimcilar en yiiksek ortalamaya sahiptir. Burada
alternatif hipotez kabul edilmistir. Hj= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin

Cevresel Siirdiiriilebilirlik ol¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

4.9.2.3.Egitim Durumu Degiskenine Gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegine
iliskin Ki-kare Analizi Sonuclar1
Ho= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iligskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore kurumsal sosyal
sorumluluk o6lcegine verdikleri yanitlara iligkin ki-kare analizi sonuclar1 8,003 ve 0.05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani ankete katilan
bireylerin kurumsal sosyal sorumluluk olcegine iliskin verdikleri yanitlar egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir. Alternatif hipotez kabul edilmektedir. H;=
Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirinden farklidir.

4.9.2.4.Egitim Durumu Degiskenine Gore Cevresel Siirdiiriilebilirlik Olcegine

iliskin Ki-kare Analizi Sonuclar1

Ho= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Arastirmaya katilan  bireylerin  egitim durumlarina gore ¢evresel
siirdiiriilebilirlik olgegine iliskin verdikleri yanitlara iliskin ki-kare analizi sonuglar
16,014 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
ankete katilan bireylerin cevresel ve siirdiiriilebilir sorumluluk o6l¢egine verdikleri
yanitlar egitim durumlarina gore farklihik gostermektedir. Alternatif hipotez kabul
edilmistir. H;= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

4.9.2.5.Ayhk Gelir Degiskenine Gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegine

iliskin Ki-kare Analizi Sonuclar1

Ho= Aylk gelir durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iligkin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelir degiskenine gore kurumsal sosyal
sorumluluk dlgegine verdikleri yanitlara iliskin ki-kare analizi sonuclar1 12,396 ve 0.05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani ankete katilan
bireylerin aylik gelirleri kurumsal sosyal sorumluluk olgcegine verdikleri yanitlarda
farklilasmaya neden olmaktadir. Hj= Aylik gelir durumu degiskenine gore tiiketicilerin

KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.



126

4.9.2.6.Aylik Gelir Degiskenine Gore Cevresel Siirdiiriilebilirlik Olcegine iliskin

Ki-kare Analizi Sonuclari

Hop= Aylk gelir durumu degiskenine gore tiiketicilerin c¢evresel

siirdiiriilebilirlik dlgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelir degiskenine gore c¢evresel ve
siirdiiriilebilir sorumluluk 6lgcegine verdikleri yanitlara iliskin ki-kare analizi sonuglar
7,206ve 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak benzerlik gostermektedir. Farkli
aylik gelire sahip olan katilimcilarin cevresel — siirdiiriilebilirlik 6lcegine iliskin
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmektedir. Hyo= Ayhk
gelir durumu degiskenine gore tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik dlcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada siirdiiriilebilir temelli KSS faaliyetlerinin tiiketici tercihlerine

etkisi incelenmistir. Bu kapsamda farkli sosyo ekonomik statiideki 100 tiiketicinin

siirdiiriilebilirlik temelli KSS faaliyetlerine iliskin tutumlarinda farklilik oldugu ki kare

testi ile belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda da asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Arasgtirmaya katilan tiiketicilerin %43 Erkek %57°si bayandir. Cinsiyet
degiskenine gore KSS olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
Biri KSS sahibi digeri o sekilde olmayan 2 isletme arasinda secim yapmalari
gerektiginde erkek tiiketicilerin 22’si kadin tiiketicilerin 29’u sik sik yanitini

vermislerdir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet degiskenine gore cevresel
siirdiiriilebilirlik ol¢egindeki ‘isletmelerin ¢evre dostu davranmis sergilemeleri
cevreyi koruduklart anlamina gelir’ sorusuna verdikleri cevaplar farklilik
gostermektedir. Erkeklerin 5’1 her zaman derken ,kadin tiiketicilerin 17’si her

zaman yanitini vermislerdir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet degiskenine gore cevresel
siirdiiriilebilir 6l¢eginde ‘tekrar doldurulabilir ambalaja sahip iiriinleri sat1 n

alirim ° sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin KSS 0Olgeginde verdikleri yanitlar yas
degiskenine gore farklilik gostermektedir.21 ve 40 yas araligindaki, katilimcilar

diger katilimcilara oranla KSS faaliyetlerine daha fazla onem vermektedirler.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik 6lgceginde verdikleri
yanitlar  yas degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Yani tim yas

grubundaki katilimcilar benzer cevaplar vermislerdir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin medeni durum degiskenine gére KSS dlcegine
verdikleri cevaplar evli, bekar veya bosanmis /dul olmalarina gore farklilik

gostermektedirler.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin medeni durum degiskenine gore cevre

siirdiiriilebilirlik 6lcegine verdikleri cevaplar farklilik gostermektedir. Bekar
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katilimcilarin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lcegine verdikleri 6nem, evli ve

bosanmis /dul katilimcilara oranla daha azdir.

® Arastirmaya katilan tiiketicilerin KSS 6l¢egine verdikleri yanitlar egitim durumu
degiskenligine gore farklihk gostermektedir. Universite mezunu katilimcilar

diger katilimcilara oranla KSS faaliyetlerine daha fazla onem vermektedir.

e Arastirmaya katilan tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik 6lgegine verdikleri
yamtlar egitim durumu degiskenligine gore farklilik gostermektedir. Universite
mezunu katihmcilar diger katilimcilara oranla cevresel siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerine daha olumlu yaklagmaktadirlar.

Sanayilesme ile beraber diinya iizerinde Kkirlilik Onemli boyutlara ulagti.
Kirliligin sebeplerinden en 6nemlisi hizla artmasi ,artan niifusun ihtiyaclarinin olmasi

ve bu ihtiyag¢larin da kaynaklar1 hizli bir bigcimde somiirmesidir.

Sonsuz ihtiyaclara ragmen kaynaklar kittir. Kaynaklar1 sonsuzmuscasina israf
etmeden Once diisiinmeliyiz ki, bizden sonraki kusaklarda gereksinimleri karsilayacak
bir cevre bulabilsinler. Bunun i¢inde isletmeler ve toplum karsilikli dayanisma iginde
olmalilar. Toplumdaki ¢ok cesitli gruplarin ¢ikarlar1 ve beklentileri arasinda da denge

kurulmalidir.

Isletmenin ana amaci kar elde etmektir. Kisa donemli maksimum karlilik

yerine, uzun dénemli optimal karliliga hedeflemelidir.

Isletme miisteri isteklerini karsilamak icin kurulur. Pazar ekonomilerinde,
isletmenin basarisindaki, pay sahibi olan en 6nemli unsur miisterilerdir. Kiiresellesme
ile beraber miisteri isteklerinde degisimler meydana gelmistir. isletmelerde bu degisime

ayak uydurdugu siirece rakiplerinin 6niinde olacaklardir.

Fiyat ve Kkalite esit oldugunda, tiiketicilerin sosyal amag¢li markay1 se¢cme

olasiliklar artip, daha fazla 6demeye razi oluyorlar.

Isletme halktan ve cevreden aldiklarini, geri verdikleri miiddetce iizerlerine

diisen sorumlulugu yerine getirmis olacaklardir.

Yukarida anlatilanlar kapsaminda arastirma ile ilgili olarak asagidaki 6nerileri

sunabiliriz:
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Yas araligim1 asagilara ¢ekip KSS faaliyetlerine ilgiyi ve bilinci arttirmak ve

kiigiik yaslardan itibaren duyarliligi gelistirmek gerekir.

Bu sebeple de ¢evre bilincinin gelistirilecegi yeni bir egitim sistemi
olusturulmalidir. Uretici veya tiiketici olarak birey aldif1 egitim kalitesince cevreye
duyarlidir. Bunun igin, ¢evre bilincinin, egitim kanallaryla, sirketlerin c¢ocuklara
yonelik sosyal sorumluluk projeleri ve bu projelerin gorsel medyada dikkat ¢ekecek
sekilde yer almasi ile her asamada verilmesi lazimdir. Isletmeler, topluma karsi

sorumluluklarini ¢evre egitimine katki saglayarak yerine getirilmelidirler.

Gelir durumu diisilkk olan tiiketiciler sadece fizyolojik ihtiyaglarini
karsilayabiliyorlar. Gelirin artmasi ile beraber tiiketicilerin ¢cevreye olan ilgisi de artiyor.
Cevreye dost olan iiriinlerin, tiretiminde olusan ek maliyetlerin yansitilmasiyla ortaya
cikan daha yiiksek fiyatlann Odemeye deger buluyorlar. Diisiik gelir grubuna ait
titketicileri ¢evresel sosyal sorumluluk bilin¢lendirmek amaci ile sirketler —yerel
yonetimlerle beraber caligmalidir. Sirketlerin saglayacagi atik ayristirma kamyonlari,
kutulari, torbalan ile diigiik gelir grubu tiiketicilerinde evlerindeki atiklar1 kagit,evsel

atik seklinde ayirip bir sekilde ¢cevresel siirdiiriilebilirlige ¢6ziim olabilir.

Cevresel KSS cabalarmin 6ziine inmek gerekir. Bazi sirketler ¢evresel
sorumluluk imaj1 ile g6z boyamaya calisir. Ancak internetin sundugu hizli iletisim
sayesinde bu tarz ‘uyamiklar’ ¢ok uzun donemli olamaz. Bunun icin sirketler
gayretlerinde diiriist olmalidir. Aksi takdirde sirketlerin can damari olan ‘marka degeri’

sifira iner.

Kurumsal sosyal sorumluluk, markamin itibarini, bilinirligini ve tercih
edilebilirligine dogrudan etki ediyor. Proje yiiriiten bir girketin, satilan iiriinden elde
edilen gelirin belli bir kisminin projeye aktarilacagini duyurmasi o iriiniin tercih
edilirligini, ¢alisanlarimin proje de bizzat yer almalarini saglamasi ise ¢alisanlarinin
aidiyet duygularim1 arttirtyor. Kurumsal sosyal sorumluluk hem topluma hem de sirkete
kazammlar sagliyor. Oncii sirketler hali hazirda degerlerini ve ilkelerini beyan edip,
katkilarim1 gostermek igin sosyal sorumlulukta markalasma raporlar iiretmektedir.

Boylece tiiketici durumdan haberdar edilmis oluyor.

Devlet, cevreye karsi bilinci desteklemeli, firmalara bu anlamda destek

vermelidir. Cevre dostu atilimlar icin firmalarla ortak calismalara kogmalidir.



EKLER
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EK 1: ANKET FORMU

Siirdiiriilebilirlik Temelli Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Tiiketicilerin Tercihleri
Uzerindeki Etkisi
Bu arastirma, Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek lisans

programinda yiiriitilmekte olan bir tez calismasi dahilinde yapilmaktadir.

Sizden istedigimiz c¢alismanin amacina uygun olarak hazirlanmis anket sorularmi kendi
fikirlerinizi ve yaklagimlarinizi dikkate alarak doldurmanizdir. Liitfen cevaplarinizi anket formu iizerinde

isaretlemeden Once agiklamalari ve sorular dikkatlice okuyunuz.

Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde kullanilacak ve kimliginiz
kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarimzin gizli tutulacagma dair bize olan giiveninizi saglamak icin
sizden isminizi veya kimliginizi agiga ¢ikartacak herhangi bir isareti anket formu iizerine yazmamanizi
onemle hatirlatiriz.

Bu arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tegekkiir ederiz.

Tez Damsmani: Yrd. Do¢.Dr. Miiberra YURDAKUL Hazirlayan: Biike KOZANLIOGLU
1.Cinsiyetiniz

Erkek [ ] Bayan [ ]

2. Yasmiz

20 ve alt1 [1] 21-30 yas aras1 [ ] 31-40 yas aras1 [ ]
41-50 yas arasi [ ] 51 yas ve tizeri [ ]

3. Egitim Durumunuz

Lise ve alt1 [ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora [ ]
4. Aylik Geliriniz

1000 TL ve alt1 [ 1 1001-2000 TL aras1 [ ]

2001-3000 TL aras1 [ ] 30001 ve tizeri [ 1]

5.Medeni Durum

Bekar [ ] Evli [ ] Bosanmis/Dul [ ]

6.Herhangi bir cevre kurulusu ile baglantimz var nm?
Evet [ ] Hayir [ ]



II. BOLUM

Bu béliimde 15 adet soru bulunmaktadir. Bunlar tiiketici nezdinde kurumsal sosyal

sorumluluk eylemlerinin 6nemini iceren ifadelerdir. Bu ifadeler hakkindaki goriislerinizi

belirtiniz.
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Hicbir

zaman

Nadiren

Ara sira

Sik s1k

Her

zaman

Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde
olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam gerektiginde
hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih
ederim

Sosyal sorumluluk tagimayan ancak iinii bulunan firmalarin
diriinlerini satin almak beni rahatsiz eder

Bir firma her nedenli gii¢lii olsada kurumsal sosyal
sorumluluk fikirlerini 6rgiit kiiltiirii olarak
benimsemelidirler

Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar

Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet avantajt
saglar.

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan
aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol gitmeyi goze
alirim.

Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basari
saglarlar

Sosyal sorumluluk tasimadigina inandigim bir firmanin is
teklifini geri ¢eviririm

Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranista
bulunmalidirlar

Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan isletmelerden iiriin
almak i¢in daha fazla ticreti gozden ¢ikaririm

Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan iirtin
satin almayi kesinlikle reddederim

Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha
fazla kazang elde etmelerine miisaade edilmelidir

Sirketlerin kurumsal imaji sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile yiikseltilebilir

Toplumun sirketlerden beklentileri sadece iiriin ve
hizmetleri etkin bir bicimde sunmalar1 degildir

Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga sahip olmalarinin
onemi ¢ok biiyliktiir
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Bu béliimde 10 adet soru bulunmaktadir. Bunlar tiiketici nezdinde cevresel siirdiiriilebilirlik
eylemlerinin 6nemini iceren ifadelerdir. Bu ifadeler hakkindaki goriislerinizi belirtiniz.

Hicbir

zaman
Nadiren
Ara sira
Sik s1k
zaman

Her

Atik yonetimi yapan ve bununla ilgili projeler gelistiren firmalari
ozellikle tercih ederim.

Geri dontisiimlii ambalaj kullanan tirtinleri/markalar 6zellikle
tercih ederim.

Geri dontisiimlii siseleri olan markalarin iceceklerini satin alirim.

Cevre kaynaklarin1 koruma konusunda firmalarin ahlaki bir
sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum.

Cevreye dost iiriinlerin, tiretimde olusan ek maliyetlerin
yansitilmasiyla ortaya ¢ikan daha yiiksek fiyatlar1 6demeye deger
buluyorum.

Isletmelerin cevre dostu davranis sergilemeleri cevreyi
koruduklar1 anlamina gelir

Tekrar doldurulabilir ambalaja sahip markalarin {irinlerini satin
alirim.

Ekolojik olmayan ge¢mise sahip firmanin iiriinlerini almaya karsi
direnirim

Cevreye dost markalarin fiyatlarini diisiirmedigi siirece normal
markalar1 almay stirdiirecegim.

Daha ucuz alternatifleri bulundugu halde, cevreye dost olan
markalar1 satin almayi tercih ederim.

ANKETIMIZ BITMISTIR.

DEGERLI VAKTINIZi AYIRDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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