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oz

Egitim hayatina herhangi bir nedenle orgiin egitimde devam edememis 6grenciler
icin onemli bir alternatif olusturan acgik oOgretim sistemi egitim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak kendini yenilemis ve egitim teknolojileri konusunda birgok orgiin
iiniversiteye de model olmustur. Ulkemizde agik 6gretim egitiminin son yillara kadar tek
uygulayicist olan Anadolu Universitesi, kuruldugu yildan bu giine on binlerce égrencinin
iiniversite mezunu olmasim saglayarak alaminda énemli bir boslugu doldurmustur. Onceleri
radyo ve televizyon araciligiyla ogrencisi ve ogreticisini bulusturan agik 6gretim fakiiltesi

son yullarda ¢evrimici olarak da 6grencilerine hizmet imkanlarini genisletmigtir.

Ulkemizde Lise ve Universiteye hazirlikta kurumsallasan dershanecilik egitimi actk
ogretim sistemine paralel olarak egitim hayatimizda yerini almistir. Uzun yillar birkag ozel
kurum bu hizmeti yaparken 2000 yilindan sonra agik ogretim dershanelerinin sayisi
geometrik olarak artis gostermistir. Son birkag yilda ise bu dershaneler Dikey Gegis Sinavt
(DGS), Kamu Personel Se¢cme Simavi (KPSS), Akademik ve Lisans Ustii Egitim Sinavi
(ALES) egitimlerini de vermeye basladiklarimdan “AKADEMIK EGITIM MERKEZLERI”
genel ismi cercevesinde yeniden yapilanmaktadir. Ulkemizde cogunlugu biiyiik sehirlerde

olmak iizere bu yonde egitim veren dershane sayist 300-350 civarindadir.

Bu c¢alismanmin temel amaci, her yil ortalama 200.000-300.000 ogrencinin

akademik egitim gordiigii acik ogretim dershanelerinin ogrenci tarafindan tercih edilme



kriterlerinin ve memnuniyet durumunun tespit edilmesidir. Bununla birlikte o6grenci

profilinin ¢ikarimasi da amaglanmaktadir.

Arastirmada, Acik 6gretim egitimi veren Istanbul’daki 5 dershaneden gerekli
izinler alinarak toplamda 385 adet ogrenciyle yiiz yiize goriisiilerek anket uygulanmistir.

Anket formu 5°li likert 6lgegi kullanilarak gelistirilmistir.



GENERAL KNOWLEDGES

Name and Surname: Recep Minga

Field: Econometrics

Programme: Statistics

Supervisor: Prof.Dr.Besim AKIN

Degree Awarded and Date:Master— November 2010

Keywords: Open learning, distance education, open learning training centre

ABSTRACT

The open learning system constituting an important alternative for the students who could
not continue their education life in formal education for any reason has renewed itself in parallel
with the developments in education technologies and it has been a model to many formal education
universities about the subject of education technologies. The only applier of open learning in our
country in recent years Anadolu Universitesi (Anatolian University) has completed a significant
space it its field by providing the university graduation of ten of thousands of students until today
since the day it was established. The open learning faculty meeting its student with its teacher
thorough the radio and television in the beginning has expanded the service facilities also as online

to its students.

The education of training center running institutionalized in the preparation to High
School and University in our country has taken its place in our education life in parallel with open
learning system. While some certain private institutes were providing this service for long years the
number of the open learning training centers has increased geometrically after the year 2000. As for
the recent years since these training centers have started providing Dikey Gegis Sinavi (DGS)
(External Transfer Exam), Kamu Personel Se¢me Smmavi (KPSS) (Public Personnel Selection

Examination), Akademik ve Lisans Ustii Egitim Simavi (ALES) (Academic and Postgraduate



Education Exam) educations, they are being structured again within the frame of the genera name
“AKADEMIK EGITIM MERKEZLERI” (ACADEMIC TRAINING CENTERS). The number of the
training center providing education in this direction is around 300-350 being the majority in the big

cities.

The basic purpose of this study is the determination of the preference criteria and the
satisfaction condition by the students of the open learning training centers where every year
200.000-300.000 students in average receive academic education. However, also the student

profiling is intended.

In the study, survey has been applied face to face by meeting with 265 students by
obtaining the necessary permissions from 5 training centers in Istanbul providing open learning

education. The survey form has been developed by using the 5 point likert scale.



ONSOZ

Ulkemizde Lise ve Universiteye hazirlikta egitim veren dershaneler kurumsallasmuis
ve egitim hayatimizin vazgecilmez unsurlari olmustur. Iletisim olanaklarimn gelismesi ile
birlikte A¢ik 6gretim fakiiltesi 6grenci sayisimun artmast  *“ agik ogretim dershaneciligi
kavramini giindeme getirmistir. Uzun yillar 2-3 Ozel égretim kurumu bu hizmeti yaparken
2000 yihindan sonra Agik ogretim dershanelerinin sayisi geometrik olarak artig
gostermistir. Bu ¢aliymanin temel amact her yil yiiz binlerce 6grencinin akademik egitim
gordiigii agik ogretim dershanelerinin ogrenci tarafindan tercih edilme kriterlerinin ve
alinan egitimden memnuniyet diizeyinin tespit edilmesidir. Bu ¢alismamin her agsamasina
goriis ve yonlendirmeleri ile katkida bulunan degerli hocam Prof. Dr. Besim Akin’a ve
gorsel diizenlemesini yapan kardesim Selman’a ¢ok tesekkiir eder, ¢alismanin tiim agik

ogretim dershanelerine faydali olmasini temenni ederim.

Recep Minga Istanbul,2010
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GIRIS

1980'lerin sonuna kadar, bircok iilkede iiniversite egitimindeki temel egitsel iletim
modeli, bir dgretmenin smif ortaminda ders vermesine dayanmaktaydi. Ogrenciler genellikle
bekar, egitim aldiklar1 konuyla ilgili bir iste ¢calismayan ve 18-23 yaslar1 arasinda bir topluluktu.
1990'larla birlikte, geleneksel olmayan bir 6grenci kitlesi de liniversitelere gitmeye basladi.
Bunlar genellikle evli, bir iste galisan ve 23 yas iizeri bireylerdi." Farkli demografik 6zelliklere
sahip 6grencilerin sisteme girmesiyle, ¢esitli iilkelerdeki egitim kurumlari1 da uzaktan ve ¢evrimigi
egitim modelleri kullanmaya baglamiglardir. Geleneksel Ogretimden ayrilan bu modelin,
Ogrencinin 6grenmesini ve kavrayigini nasil etkiledigi nemli bir sorundur.’

Egitim talebinde bulunanlarin biiyiikk kism1 ya egitim olanaklarina sahip degildir ya da
geleneksel Ogretim yoOntemleriyle aldiklari bilgileri kullanarak diinyadaki gelismelere ayak
uyduramamaktadir. Artik, egitimin tek amaci insanlara sadece meslek kazandirmak degildir.
Ogrenmek yasam boyu bir gereksinim haline gelmistir. Bir yandan egitim talebinin ¢ok fazla
olmasi, bir yandan bireylerin artan oranda is hayatina en kisa siirede atilmak istemesi, uzaktan
egitimin 6nem kazanmasina yol agmistir. Buna Omiir boyu egitim alma istegi de eklenince,
ogretim talebinde bulunan o6grencilerin ozellikleri, yas, beklenti ve yetenek yoOniinden
farkhl'clsmlstm3

Diinyada teknolojik, ekonomik, bilimsel ve demografik degisimler, egitim olgusu
iizerinde koklii degisiklikler yapilmasint zorunlu kilmistir. Bilginin kiiresellestigi ve hizli bir
sekilde yayildigi bir ortamda egitim sistemleri, gereksinimleri karsilamakta zorlanmaktadir.
Egitimi geleneksel sinif ortamiyla sinirli tutmak ve geleneksel egitim yontemlerini uygulamak
artik miimkiin gériinmemektedir.4

Uzaktan egitim, uygulanmasi ac¢isindan geleneksel egitim modellerinden farklilik

gosteren bir modeldir. Uzaktan egitim, egitimci ile 6grencilerin aynt mekanda bulunmamasi

! John O'Malley, “Students Perceptions of Distance Learning.” Online Learning and the Traditional Classroom. 1999
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esasia gore isler.> Uzaktan egitim modelinde egitimci ve Ogrenciler arasinda farkli bir
iletisim kurulmaktadir.®

Uzaktan egitimde 6grenme ve 6gretme etkinlikleri, basili ders malzemeleriyle, yayin
yoluyla, yiiz ylize ve c¢evrimic¢i olarak gerceklestirilmektedir. Basili materyaller uzaktan
egitimin basladigi zamandan beri kullanilmaktadir. Diger iletim yontemleri i¢in de temel
olusturmaktadr.’

Teknolojinin gelismesiyle once radyo, daha sonra da televizyon uzaktan egitimde
kullanilmaya baslammlstlr.8 Ozellikle televizyon agik lise, televizyon okulu ve acik iiniversite
gibi, egitimle ilgili ¢esitli uygulamalarda etkili olmustur.

Bilgisayar destekli egitim kavrami, 1980'lerin ilk yillartyla birlikte yayginlasan
kisisel bilgisayarlarin, egitim amagli kullanilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu yontemde igerigin
sabit diskten ya da CDROM'dan (Compact Disk Read Only Memory) okunarak bilgisayar
hafizasma almmasi ve goriintiilenmesi ilkesine dayanir. Onemli bir 6zellik olarak, bilgisayar
bir Ol¢lide etkilesime olanak tanimakta ve kullanicinin isteklerine gore dinamik igerik
saglayabilmektedir. ilerleyen yillarda, bilgisayar aglarmin yayginlasmasiyla, igerigin tek bir
bilgisayarda tutulmasi ve igerik goriintiileyen bilgisayarlarin igerige ag iizerinden erigmesi
diisiincesi ileri siiriilmiistiir. Bu sekilde, igerik bir yerde giincellenecek ve agdaki diger
bilgisayarlar en giincel igerigi goriintiileyeceklerdir. Bilgisayar aglarinin kurulumunun
oldukga biiyiik yatirim gerektirmesi nedeniyle, bilgisayar destekli egitim, kisith uygulama
alanm bulmustur.9

Bilgisayar aglarinin kiralik telefon hatlariyla birbirlerine baglanmasiyla kurulan ve
genellikle bilimsel ¢evrede yaygin bir kullanim alani bulan Internet, 1990'l1 yillarda hizli bir
genisleme siirecine girmistir. Ticari amaclh kurulan bilgisayar aglar1 da Internet'e katilarak,
diinyadaki en biiylik bilgisayar agini olusturmustur. Internet'in yayginlagmasinin temel
nedeni, farkli yapidaki bilgisayarlarin, TCP/IP denilen ortak bir dil (protokol) iizerinden
haberlesebilmelerinin saglanmasidir. Haberlesme protokoliiniin standart olmasi, énemli bir
sorunu ¢ozmekle birlikte, icerik konusunda bir standartlagsma siirecinin baglamasi 1989 yilimi
bulmustur. Hiper yazi (hiper text) adi verilen igerik bi¢iminin kabul edilmesiyle, Internet

ortaminda TCP/IP protokoliiyle aktarilan igerigin goriintiilenmesi de bir standart haline
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getirilmistir. Web ya da diger bir adiyla WWW (World Wide Web), icerik bigimi ve aktarimi
konusundaki standartlarin biitliniinii ifade eder. WWW i¢inde bir standart olan HTTP (Hyper
Text Transfer Protokol) ile veri bir yerden digerine aktarilabilir ve HTML (Hyper Text
Markup Language) standardi ile veri ekranda goriintiilenebilir. Web, bilgisayar donanimindan
ve vyazilimdan bagimsiz sekilde icerik aktariminin yapilabilmesini ve igerigin
goriintlilenebilmesini saglar.10 Yeni bir medya tiirii olarak 1990'l1 yillara damgasini vuran
Internet, bir ¢ok alanda yeni olanaklar sundugu gibi, egitim alaninda da yeni yonelimleri
giindeme getirmistir. Internet "bilgi" toplumuna gegiste en Onemli arag, hatta
demokratiklesmede bir ¢ozim olarak tamimlanmaktadir.' Internet'e dahil olan aglarin
¢ogalmasi, bilgisayar destekli egitimin yeni bir sathasi olan Internet destekli egitim kavramini
olusturmustur.> Web destekli egitim, Internet destekli egitimin bir tiriidiir. Aktarim igin
Internet altyapis1 kullanilirken, icerik Internet izleyicisi denilen programlarla goriintiilenir.
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ve HTML (Hyper Text Markup Language)
standartlari, Internet {izerindeki herhangi bir bilgisayarin, Internet sunucusu adi verilen bir
bilgisayarda bulunan igerigi, kendi hafizasina aktarmasin1 ve dogru sekilde ekranda
goriintiilemesi saglar."®

Internet ve Web'in sagladigr igerigi goriintiileyecek standart yontemler yaninda,
onemli bir avantaji, Ogrencilerin saglanan iletisim ortaminda, isbirligi icinde 68renmeyi
gerceklestirebilme olanagimi sunmasidir.*® Sohbet (chat), Internet telefonu ve Internet
tizerinden video konferans gibi sistemlerle yazi, ses ve/veya video temelli elektronik
toplantilar diizenlenebilmektedir.

Egitim kurumlan i¢in web temelli uzaktan O0gretimin sagladigi en 6nemli yarar,
maliyetlerin diisiiriilebilmesidir. Diger iletim yontemlerine gore derslerin yayinlanmasi daha
az masraflidir. Gelismis iilkelerdeki bazi iiniversiteler uzaktan egitim vererek zaman ve
mekan yiiziinden derslere katilamayan 6grencileri programlarina almay1 ve bu sekilde yeni
gelir kaynaklari elde etmeyi beklemektedir.

Internet'in  kiiresel bir yapida olmasi derslerin g¢esitli iilkelerdeki Ogrenciler
tarafindan da almabilmesini kolaylastirmaktadir.” Diger yandan gelismekte olan iilkeler igin

uzaktan egitim erisilemeyen Kkitlelere egitim vermenin bir yoludur. Ama az gelismis
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iilkelerde, Internet altyapisinin olmamasi bu egitim tiiriinlin  uygulanabilirligini
sinirlandirmaktadir. '

Internet iizerinden egitim sirketler i¢in de, hizmet i¢i egitim masraflarini diigiirmenin
bir yoludur. Sirketler, ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in hizmet i¢i egitim
programlar1 hazirlamaktadir. Yer ve zaman sikintis1 olmadan caligsanlara diisilk maliyetle
egitim vermek amaciyla, sirketler hizmet i¢i egitim programlarinda web temelli teknolojileri
kullanmaktadir.*’

Ogrenciler agisindan Web temelli egitim gesitli kolayliklar saglar. Asenkron (es
zamanlt olmayan) yapida olan bu egitim tiiriinde, 6grenciler istedikleri zaman dersi takip
edebilmektedirler. Egitim kurumlar1 i¢in, sadece 18-23 yas grubundaki 6grenciler i¢in degil,
calisan ve yetiskin bir kitleye de erisebilme olanagi bulunmaktadir. Béylece 6grencilerin
zaman ve yerle ilgili sikintilart giderilebilmektedir.*® Basili materyallerde bulunan sayfa
sinirlamas1 nedeniyle gosterilemeyen grafik, ¢izim ve ornekler web ortaminda kolaylikla
sunulabilmektedir. Ogrenci anlamadig1 konular, istedigi zaman defalarca tekrarlama imkani
bulabilir. Ogrenciler, kendi aralarinda iletisim kurabilir ve ortaklasa Ogrenme siireci
geligebilir. Internet, 6grencilere birden ¢ok sayida goriis agis1 sunacagindan, 6grenciler farkli
yorumlarla tanisacaktir. Arastirdikca, bazi sorularin birden fazla sekilde c¢oziilebilecegi
kesfedilebilir. Hatta baz1 durumlarda bakis agisina gore birden fazla dogru yanitin oldugunu
gorebilirler. Bu siireg icerisinde, 6grenciler ileri diistinme becerilerini edinebilir, ¢dziimleme
ve sentez yapma yetenekleri gelisebilir.'®

Ogretim {iiyeleri, geleneksel kampus egitiminde lider veya bilgiye ulastiran Kkisi
olarak goriiliirler. Uzaktan egitim ortamlarinda gorevleri yol gostericidir. Yapici kuramdaki
O0gretmen modeliyle uzaktan egitimdeki 6gretmen rolii uyum saglamaktadir. Bu nedenle
yapict kuramin uygulanabildigi ortamlardan biri olarak, web temelli egitim modeli
gésterilmektedir.20 Ogretim iiyesi, sadece icerik hazirlayan bir ara¢ degil, grenciler
arasindaki etkilesimli tartisma ortamini olusturmak i¢in zaman harcayan bir rehberdir.?
Basarili ¢evrimigi egitim icin, Ogretmenlerin kullandiklar1 teknolojinin potansiyelini

kavramalar1 ve teknolojiye uygun icerik hazirlamalari gerekmektedir.22
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Uzaktan egitim ortami, O0grenci merkezli paradigmayi destekleme potansiyeline
sahiptir. Sorulart oldugu zaman, 6grenciler, 6gretmenleriyle e-posta ya da elektronik sohbet
ortamlartyla iletisime gecerler. Gerektiginde, 6grenme deneyimlerini kontrol ederek tartisma
gruplarinda bir tartisma baslatabilirler. Bu sekilde 6grencilerin 6grenme siirecinde daha fazla
sorumluluk ve inisiyatif almalar1 beklenir. Ogrenciler bilgiyi arayan, sorgulayan ve iireten
bireyler haline gelirler® Diger yandan, &grencilerin uzaktan egitim ortaminda
desteklenmeleri gereken oOzel ihtiyaglar1 olabilir. Bazi Ogrenciler, &grenme bigimleri
yiiziinden farkli anlatim tarzlarina gereksinim duyabilirler.24

Ulkemizde Acik 6gretim sistemini kullanan Anadolu Universitesi Radyo, TV,
Internet yoluyla &grencilerine en etkin egitimi vermeye calismaktadir. Ayrica diger devlet
tiniversitelerinde hafta sonlar1 acik 6gretim 6grencilerine yonelik {icretsiz ders anlatimlar1 da
diizenlenmektedir. Ancak yine de &grenciler sadece Anadolu Universitesinin sundugu
imkanlarla yetinmeyip Acik 6gretim sinavlarina hazirlik dershanelerine ve yayinlarina yogun
bir ilgi gostermektedirler.aci9k 6gretim dershaneleri ve yayinlari her yil acik 6gretim egitimi
yaninda diger (KPSS, ALES, DGS) devlet smavlart egitimi de verdiklerinden 6grenci
potansiyelleri hayli ytliksektir.

Bu calismada Acik 6gretim sinavlarina destek dersleri veren dershanelerin 6grenci
tarafindan hangi kriterler géz 6niinde bulundurularak tercih edildigi ve dershane de aldigi
egitimden memnuniyet gostergeleri ortaya konmaya calisilacaktir.

Acik dgretim Fakiiltesi (AOF) egitimi veren 6zel egitim kurumlarinin dgrencilerini
yeterince tanimadigr ve tam olarak isteklerini de yerine getiremedigi egitim uzmanlarinca
gozlemlenmekte ve cesitli ortamlarda dile getirilmektedir. Ancak bu sorunun bilimsel bir
calismayla ortaya konmasi su ana kadar miimkiin olamamustir.

Bu caligma ile agik 6gretim dershanelerinde egitim alan dgrencilerin bu dershaneler
hakkinda kapsamli bir degerlendirmesi istatistiksel yontemlerle incelenecek ve ayrintilar ile
ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Bu calismada ele alinan konular agisindan, elde edilecek sonug¢larin 6nemi su
basliklar altinda toplanabilir:

1. Web temelli destek sistemlerinin uzaktan egitim uygulamalarinda yer almasi
konusundaki arastirmalara yon gosterecektir.

2. Uzaktan egitim 6grencilerine daha etkili ve verimli 6grenme deneyimleri

kazandirma acisindan 6neriler ortaya konacaktir.
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Bu calisma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

1.  Calisma i¢in segilen 6rneklem ana kiitleyi temsil kabiliyetine sahiptir.

2. Denekler higbir etki altinda kalmadan anket sorularini yanitlamistir.

Asagida  belirtilen  smrhiliklarin @ arastirma  sonuglarmi ve  sonuglarin
genellenebilirligini etkileyecegi kabul edilmistir:

3.  Bu calisma Istanbul ve Kocaeli smirlar1 dahilinde yapilmistir. Istanbul’da;
Bakirkdy, Pendik ve Umraniye ‘de yapilmistir. Bu baglamda calisma bir il ve 3 ilge ile
stirhdir.

4.  Bu calisma da kullanilan denek 6grenciler 2009-2010 egitim doneminde egitim
alan 0grencilerdir

5. Bu calisma AOF 6grencisi olan ve dershane egitimi alan 6grencilerle smirlidir.

6.  Bucalismada sadece 5 farkli dershane 6grencileri kullanilmistir.



1.UZAKTAN EGITIiM

1.1. Ogrenme Kuramlari

Tiim egitim etkinlikleri, 6grenme kuramlarma dayanilarak olusturulur. Ogrenme
kuramlar1 bilginin dogast hakkindaki kuramlarla ilgilidir. Temel olarak nesnelci ve yapici
olmak {iizere birbirinden farkli iki 6grenme yaklasimi bulunur. Nesnelci kuram, bilginin
bilmekten farkli bir sekilde olustugunu savunur. Gergeklik duygulara ragmen vardir. Insanlar
bilgiyi duygularindan bagimsiz ve objektif bir sekilde elde ederler.”

Nesnelci Ogretimde, igerik genellikle sabittir ve dogrusal bir sekilde sunulur.
Ogrencilerin bir sonraki asamaya ulasabilmeleri icin, bilginin ve kavramlarm &grenciler
tarafindan kavranmas1 gereklidir. Ogrenme aktiviteleri, 6grenmeyi kolaylastirmak icin
pargalara boliinmiistiir. Bu sekilde 6grencilerin pargalar birlestirerek 6grenmeleri beklenir.
Genel olarak dgrenme etkinlikleri gercek hayatla ilgili ¢ok az sey igerir. Igerik genellikle
soyut kavramlardan olusur.?

Nesnelci bakis agisini savunanlar, 6grenciden bagimsiz olarak hedeflerin 6nemini
vurgular. Hedefler belirlendikten sonra, bunlar siraya konularak bir 6grenme hiyerarsisi
meydana getirilir. Hazirlanan yap1 diisiik 6grenme seviyesinden yiiksek dgrenme seviyesine
ilerlemeyi, diger bir deyisle tiimevarim yaklagimini ifade eder. Daha sonra her bir hedefle
ilgili egitim tasarlanir. Bu yaklasima gore 6grenci, sunulan 6gretimi kabul etmesi gereken
pasif birey olarak Varsaylhr.27 Ogrenciler pasif durumda kendilerine verilen gdrevleri
tamamlarlar. Ogrenmenin degerlendirilmesi, verilen igerikten ne kadarmin 6grenildiginin
Olclilmesine dayanir. Bu yaklasima gore, 6grenme testler yardimiyla dlgiilebilir.

Nesnelci 6gretimle 6grenilen bilgilerin, gecici ve kisa dmiirlii beceriler sagladigi 6ne
siiriilmektedir. Ogrenilen bilgi ger¢ek hayata uygulanamamaktadir. Karsilasilan sorunlart
ortadan kaldirabilmek i¢in aragtirmacilar tarafindan cesitli oneriler yapilmistir. Gelistirilen
o0grenme kuramlari, 6grencinin geleneksel 6gretimdeki pasif roliinii birakmasi ve dgrenme
siirecinde daha aktif bir sekilde yer almas1 gerektigini 6ne sirmektedir.?

Duffy ve Cunningham (1996) Ogrenmenin  bilginin  olusturulmasiyla,

yapilandirilmasiyla (constructivist theory) gergeklestigini 6ne siirer. Yapici kuram adi verilen

%% Thomas C. Reeves.

®Ron  Oliver, On-line Teaching and Learning: Changing Roles for the Participants, 1999,
http://elrond.scam.ecu.edu.au/oliver/docs/99/ACE.pdf (6 Agustos 2010)

2" Thomas C. Reeves.

28 Ron Oliver.



http://elrond.scam.ecu.edu.au/oliver/docs/99/

bu O6grenme kuraminda, daha etkin bir 6grenme i¢in, 6grenci merkezli bir ortama gerek
duyuldugu vurgulanmaktadir. Ogrenciler arasindaki iletisimin, isbirliginin ve beraber
calismanin 6grenme i¢in gerekliligi savunulur. Degerlendirme, ayr1 bir siire¢ olarak degil,
egitim icinde biitiinlesik sekilde yer almalidir. Ogrencinin, derste aldig1 bilgiyi gercek hayata
ne Ol¢iide uygulayabildigi degerlendirme i¢in dnemli bir kriterdir.

Yapici Kuram, bilginin yeri ve niteligi hakkinda nesnelci kurama gore daha farkli bir
bakis acgisina sahiptir. Buna gore, bilgi insanlarin viicutlar1 ve akillar1 disinda var olamaz.
Gergeklik, bagimsiz olarak var olabilmesine ragmen, bilinenler her kiside farkli bir sekilde
olusur. Insanlar bilgiyi 6nceki deneyimlerine ve biligsel siireclerine gore sekillendirirler.
Ogrenme, bir kisinin hedeflerini karsilayan tutarli Onermeler veya stratejilerin elde
edilmesidir. Bu kurama gore, en iyi 6grenmeye gozlem ve diyalog yoluyla erisilebilir. Bu
kuramin uygulamasinda, degisik goriis agilar1 6grencilere sunularak, bilgilerini kendilerinin
olusturmasi firsati verilir.?

Yapict kuram, her gecen giin daha yaygin olarak egitsel ortamlarda kullanilmaktadir.
Ozellikle bilgisayar teknolojisinin farkli bakis acilarni sunabilme olanagi yapici kuramin
uygulanabilmesi i¢in zemin hazirlamis ve Ogretim ¢evrelerinde ©Onem kazanmasini
saglamistir.

Yapici  kuramcilar  G6grencilerin  isteklerini, deneyimlerini  ve  kavrayis
mekanizmalarin1 g6z Oniinde tutmaya c¢alisirlar. Bu bakis agisinda 6grenciler, kavramlari,
sekilleri ve diger biligsel yapilar1 kendi akillarinda yeniden olusturarak bir biligsel denge
durumuna erisirler. Yapict kuramin temel hedefi, 6grenme ortamimi miimkiin oldugunca
zenginlestirmektir. Bu sekilde Ogrenciler bagimsiz hareket ederek arastirmaya dayali
6grenmeyi basarabilirler.*

Ogretmenin rolii, kendi bilgi birikimini dgrencilere aktarmaktir. Internet gibi yeni
teknolojiler ~ Ogretmenlere  verilecek cesitli  pedagojik  rollerin  uygulanabilmesini
saglamaktadir. Yapici kuramcilar, 6gretmene O6grenmeyi kolaylastirici rehber kisi rolii
verilmesi gerektigini vurgularlar. Ogretmenin rolii otoriter bir sekilde bilgiyi anlatan kisi
konumundan, 6grencilerin 6grenme siireci ig¢inde damisabildikleri ve bilgi kaynaklarina
ulasmayi kolaylastirict bir unsur durumuna gelmelidir.*

Ogretimin sosyal ve ekonomik dnemi agik bir olgudur. Teknolojinin hizli ilerlemesi
kiiresel ekonomiyi bir bilgi ekonomisine doniistirmeye devam etmektedir. Diinyadaki

bilgisayar sayisinin, 1997 ve 2002 yillar1 arasinda, 200 milyondan 500 milyona ¢iktig1 tahmin
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edilmektedir.® Her gecen giin, bilgi teknolojileri ve Internet, insanlarin yasamlarma girmekte
ve c¢alisanlarin iglerinde bilgi teknolojilerini kullanma orani hizla artmaktadir.

Diinyada go6zlenen bilgi toplumuna gecis silirecinde yiiksek ogretim, kisilerin,
sirketlerin ve genelde iilkelerin ekonomik yeterlilikleri i¢in 6nemli bir etken durumuna
gelmektedir.®® Niifusun cogalmasi ve siirekli egitime gerek duyulmasi, geleneksel egitim
yontemleriyle bu talebin karsilanamamasini beraberinde getirecektir. Geleneksel egitimin yer,
zaman ve kisi sayist gibi smirliliklarinin nasil asilabilecegi, bir siire sonra yanitlanmasi
gereken bir soru olarak glindeme girmesi beklenmelidir. Ayrica, 6gretim sirasinda alinan
bilginin gercek hayata aktarilmasiin istenmesi, 6gretim sisteminde koklii degisiklikler
gerektirmektedir.

Universitelerin iki farkli topluluga hizmet verdigi goriilmektedir. Birincisi, bilgi
teknolojilerine yakin ve bilgi birikimlerini yeni olusturmaya c¢alisan geleneksel 6grenci
toplulugudur. Bunlar, kampus ortaminda derslerini yiiz yiize alan kisilerdir. Ikinci topluluk,
kariyerlerinde yiikselebilmek amaciyla, asenkron sekilde bilgi teknolojileri lizerinden egitim
almay1 tercih eden ogrencilerdir. Her iki toplulugun ogrenme gereksinimleri bilgi
teknolojileriyle saglanabilir.34

Bu bilgilerin 1s1¢81nda, egitim gesitleri iki ana baslikta toplanabilir. Bunlar senkron
(eszamanli) ve asenkron (eszamansiz) tiirde egitimlerdir. Senkron egitim zamana bagimli,
aynt mekanda ve yliz ylize verilen egitimdir. Asenkron egitimin 6zelligi zamandan ve
mekandan bagimsiz sekilde verilebilmesidir. Senkron olarak yapilan uygulamalar da

bulunmakla birlikte, Internet iizerinden genellikle asenkron sekilde egitim verilmektedir.*®

1.2. Uzaktan Egitim Kuram

Uzaktan egitim, 6grenenle 6gretenin farkli ortamlarda gergeklestirdigi bir egitim
etkinligi olarak tanimlanabilir. Belirli zamanlarda yiiz ylize egitim gergeklestirilse de,
ogrenen 6grenme etkinligini ders materyalleriyle birlikte tek basina gerg:eklestirir.36 Uzaktan
egitim, 6gretmenler ve dgrenciler arasindaki iletisimin ¢ogunlugunun ayni ortamda olmadigi
ve teknolojik olanaklar kullanilarak 6gretmen ve 6grencinin iki yonlii iletisiminin saglandigi

bir egitim modelidir.

2 M. A. Broad.

%M. A. Broad.

%M. A. Broad.

% Recep Tiirkoglu

% Ayse Oziinlii, Aysel Ozfirat, Serpil Yiiriiker, “Uzaktan Egitimde Isitsel Materyalin Onemi ve Yapim Ozellikleri, Agik
[Ikdgretim ve Agik dgretim Lisesi Ornekleri”, I1. Uluslararasi Egitim Teknolojileri Sempozyum ve Fuari'nda sunulan
bildiri, Sakarya: Sakarya Universitesi, 16 — 18 Ekim 2002



Moore ve Kearsley uzaktan egitimin tanimini, 6grencilerin bakis acisindan yaparak,
Ogretmenler veya egitim kurumlarinin belirledigi zamanlar yerine 6grencilere uygun olacak
zamanlarda egitim verilmesi olarak verir. Geleneksel egitim ve uzaktan egitim sistemlerinin
en temel farklilig, kitle iletisim yontem ve araglarinin uzaktan egitimde kullanilmasidir.*’

Ogretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim basarili bir uzaktan egitimin 6nemli bir
unsurudur. Iletisimin gergeklesebilmesi i¢in bir gonderici, bir alict ve bir mesajin olmasi
gerekir. Eger bu mesaj bir egitimse bu ortamin egitsel iletisim ortami oldugu sdylenebilir.
[letisim tarihi boyunca teknolojideki ilerlemeler egitimde paradigmatik degisiklikleri de
beraberinde getirmistir.38 Ilk yillarda uzaktan egitim uygulamalarinda basili materyaller
kullanilirken, sonralar1 ¢esitli gorsel ve isitsel araclarin kullanildig: gt')riilmektedir.39 Bu
araglar telefon, radyo, televizyon ve ses kasetleridir. Ozellikle son yillarda Web, CD-ROM ve
video konferans gibi teknolojilerle yapilan egitim hizli bir sekilde yayginlagsmaktadir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilan araglar ve teknolojiler, basili, isitsel,
gorsel ve elektronik materyaller olarak dort ana grupta toplanabilir.”® Basili materyaller
olarak, ders kitabi, ders notu, calisma kitaplar1 ve yardimei kitaplar verilebilir. Radyo
programlari, ses kasetleri ve CD'leri ve telefon isitsel materyallerdir. Gorsel materyaller, TV
programlari, video kasetler, slaytlar ve video konferans uygulamalaridir. Genel olarak bir
bilgisayar i¢inde saklanmaya uygun igerige, elektronik materyal adi verilir. Bunlar, web

sayfasi, e-posta, kelime islemci dosyalari, bilgisayar konferansi ve tartisma mesajlaridir.

1.2.1. Diinyada Uzaktan Egitim

Mektupla egitim, yapilan ilk uzaktan egitim uygulamalarindan biridir. Posta
tizerinden gonderilen basili materyaller, temel iletisim 6gretim ve 6grenme yoludur. On
dokuzuncu yiizyillin ortalarinda Avrupa ve Amerika'da gelistirilmis ve hizli bir sekilde
yayginlasmistir. Posta ortami, 1800'lii yillarin sonundan itibaren, 40 y1l boyunca baskin iletim
sistemi olarak kullanildi. Bunun yaninda yeni iletim teknolojileri de denendi. Hareketli
resimler, resimli gorsel aciklamalar 1910 ve 1920 arasinda kullanildi. Birinci diinya
savasindan sonra, egitsel amagl radyo yayinlari basladi. iki diinya savasi arasindaki siirede,

Amerika Birlesik Devletlerinde iki yiiziin iistiinde egitim kurumu radyo yaymi yapmak i¢in

% Mehmet Kesim ve Ali Ekrem Ozkul. “Bilisim Teknolojilerinin A¢ik 6gretimde Kullanilmasr” Bilisim Teknolojileri
Isiginda Egitim Konferansi'na Sunulan Bildiri. Ankara:ODTU, 13-15 Mayis 2002

®Bizhan Nasseh, A Brief History of Distance Education, 1997, http://www. seniornet.org/edu/art/history.html (12
Agustos 2010)

* Dursun Gokdag, “Tiirk Yiiksek Ogretim Kurumlarimin Yararlanamadig Giig: Uzaktan Ogretim”, 1. Aqik-Uzaktan Egitim
Sempozyumunda Sunulan Bildiri. Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2002, 20-22.

0 Ayse Oziinlii, Aysel Ozfirat, Serpil Yiiriiker
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yetki aldi. Biitiin bu olanaklara ragmen, radyonun egitsel amagli kullanim1 olduke¢a kisitli
kalmistir. 1940 yilina kadar sadece bir dersin kredili olarak iiniversite egitiminde kullanildig1
bildirilmistir.**

Radyo egitimiyle edinilen bilgi birikimi, 1950'lerde ortaya ¢ikan televizyonun,
egitsel amacla kullanilmasinda yararlanildi. Cesitli vakif kuruluslarinin sagladigi finansal
olanaklarla televizyonun egitsel bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmasi 1960'lar1 buldu. O
donemdeki genel goriise gore, televizyonla yapilan egitimin bir yontem degil, sadece bir
aractir.

Yiiksek 6grenimin maliyetinin yiikselmesi, hareketli bir niifusun varligi, kariyerde
yiikkselme istegi gibi durumlar geleneksel olmayan egitime olan ilgiyi arttirmistir. Bu
gerekgelerle kurulan Ingiltere Acik Universitesi'nin basarisi, bu tiir iiniversitelerin diger
tilkelerde de kurulmasina Onciilik etmistir. Amerika, Japonya ve Tirkiye'deki Agik
Universiteler, Ingiliz Acik Universitesi &rnek alinarak kurulmuslardur.42 Ingiliz Ag¢ik
Universitesi televizyon ve radyoyu egitimde kullandigindan geleneksel egitime gore daha iist
diizey bir profil ¢izmistir. Bu sekilde 6grencilerin gereksinimlerine cevap verebilmis ve
geleneksel egitim programlarina bir alternatif olusturmustur.*®

Video konferans, kablolu televizyon ve kapali devre televizyon gibi teknolojilerin,
1970 ve 1980'li yillarda uzaktan egitimde kullamildig1 goriilmektedir. Kullanilan
teknolojilerin maliyetlerinin yiliksek olmasi, uygulamalarin sinirli kalmasma yol agmuistir.
Ucuz, hizli ve kiiresel erisim olanagi saglayan Internet'in 1990'larda giindeme girisiyle
birlikte, uzaktan egitimde web-temelli egitim olarak adlandirilan bir egitim tiirli ortaya
(;1km1$‘[1r.44

Sadece Amerika'daki Universiteleri ve arastirma kurumlarmi birbirine baglayan bir
ag olarak, uzun senelerdir var olan Internet, 1993 yilinda ilk web izleyicisi yaziliminin
ticretsiz olarak sunulmasiyla birlikte yayginlagsma egilimine girmistir. Internet'e bagli ve
tizerinde web sunucusu adi verilen bir yazilim c¢alistiran bilgisayarlar, her tiirlii elektronik
bilgiyi sunan cihazlar haline gelmistir. Internet'in egitim amaciyla kullanilmasi, 1993'i
izleyen yillarda, genellikle yliz ylize dersler i¢in destek materyallerinin web sunucularinda

sunulmasiyla baslamigtir.*®

! Bizhan Nasseh.

“2 Bizhan Nasseh.

3 Seppo Tella, The Poor Relation of the Education System? Aspects of Distance Education and Open and Distance
Learning, 2003, http://www.edu.helsinki.fi/media/mep6/Tella.pdf (12 Agustos 2010).

4 Marina Stock Mclsaac ve Charlotte Nirmalani, s.435.

45 David Crossman, 2: The Evolution of the World Wide Web as an Emerging Instructional Techonology Tool, Badrul
Khan.(Ed.), in Web-Based Education, Englewood Cliffs, New Jersey: Educational Technology Publications, 1997, s.7
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1.3. Acik 6gretim Uygulamasinin Sebepleri

Acik 0gretim sistemi kendiliginden ortaya ¢ikmis bir uygulama degildir. Bu sistem

asagida siralanan nedenlerin Uriintidiir:

* Her diizeyde egitime olan talebin artmasi ve oOrgiin egitimin buna cevap

verememesi,

* Geleneksel egitim uygulamalar ile agilamayan egitim sorunlarint yeni iletisim

teknolojileri kullanarak ve ¢ok ortamli yaklasimla ¢6zme egilimi,

* Her isteyene, hayat boyu egitim saglama goriisii.

1.4. Diinyada Ac¢ik o6gretim Uygulamalar:

Burada iki 6nemli noktayr vurgulayalim. Birincisi, acik Ogretim, orglin dgretim
yaninda bagvurulan ikinci sinif bir 6gretim degildir. Ciinkli agik 6gretim uygulamalarinda,
0zel olarak hazirlanmis ders kitaplari, televizyon, radyo ve bilgisayar programlart kullanilir.
Gerekli hallerde alanda en 1yi yetismis 6gretim elemanlarinin sundugu akademik danigmanlik
faaliyetleri vardir. En yeni 6lgme ve degerlendirme metotlar1 kullanilir. Boyle bir sistem ¢ok
modern bir donanima sahiptir.

Ikincisi, agik 6gretim fakir {ilkelerin bagvurdugu bir 6gretim sekli de degildir. Ustelik
bu sistemi Oncelikle diinyanin en zengin ve sanayilesmis iilkeleri uygulamaktadir. Diinyada
Agik 6gretim Uygulamalart Diinyanin birgok ileri tilkesinde agik Ogretim yapan kurumlar
vardir. Bunlar, 68retmen egitimi de dahil olmak {izere ¢esitli diizeylerde ve alanlarda egitim
yapiyorlar. Buna yiiksek lisans egitimi de dahildir. Simdi bunlardan agik yliksekdgretim
yapan bazilarini inceleyelim:

Amerika Birlesik Devletleri Amerika Birlesik Devletleri, tiniversitelerdeki maliyet
artiglar1 karsisinda agik O6gretim yapan iiniversiteler kurmustur. Pennsylvania ve South
Carolina Universiteleri bunlarin basinda sayilabilir. Bu iiniversiteler televizyon ve bilgisayar
sistemleriyle 0grencilerin evlerine kadar ulasarak, gerektiginde danigman 6gretim iiyeleriyle

ogrenciler arasinda bu yolla danismanlik hizmeti saglayabilmektedir.
1.4.1. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi, Avrupa iilkelerinde agik 6gretim yapan tiniversitelerin yardimiyla

bes ayr1 dilde egitim yayinlar1 baglatmistir. Bu yayinlar simdilik dil 6gretimi ve yabancilarin
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egitimine  yoneliktir.  Gelecekte bu  calismalarin  uluslararasi1  ag¢ik  6gretime

dontistiiriilmesi planlanmaktadir.

1.4.2. Ingiltere

Ingiltere, yiiksekdgretim alaninda "Agik Universite"yi kuran ilk iilkedir. "Agik
Universite", yiiksekdgretim olanagi bulamamis yetiskinlerle, maddi durumlar o6rgiin
tiniversitelerde okumaya elverigsli olmayan genclere yliksekdgretim firsati yaratmakta
ve BBC’in  yardmiyla tiim Ingiltere'ye  televizyon  yaymi  yapmaktadir.

Acik Universiteye kaydolmak igin okur-yazar olmak yeterli olmaktadir.

1.4.3. Japonya

Japonya da agik yiiksekOgretim amaciyla agik iiniversite kurmus bir iilkedir. Yarim
milyona yakin Japon, Ingiliz Ac¢ik Universitesi modeline gore kurulmus olan bu sistemden
yararlanmaktadir.  Ingiliz  Agik  Universitesinde  oldugu  gibi, Japon  Acik

Universitesinde de egitim, televizyon yaylariyla desteklenmektedir.

1.4.4. Almanya

Almanya'da "Hagen Universitesi", agik yiiksekdgretim yapan diger bir iiniversitedir.
Ayrica "Tiibingen Universitesi" Ogretmenler igin siirekli olarak hizmet igi egitim
yapiyor.  Telekolleg ise yetiskinlere yonelik yaymn yapan bir  kurulustur.
Bu belli bashh uygulamalar disinda, Sovyet Rusya'da, Kanada'da, Fransa'da, Hindistan'da,
Israil'de degisik konularda ve degisik kesimden kisilere ydnelik egitim yapan

acik 6gretim sayilabilecek calismalar vardir.
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2. TURKIYE’DE ACIKOGRETIM EGITIMI

Tiirkiye’de ilk A¢ik dgretim Uygulamalari 1960 yilinda, ortadgretim diizeyinde, bazi
teknik konular1 mektupla 6gretmek amaciyla kurulan Mektupla Ogretim Merkezi tek boyutlu
ve smirli amagh da olsa Tiirkiye'de bu konudaki ilk uygulama sayilabilir. 1974 yilinda bu
merkez, "Mektupla Ogretim Okulu"na doniistii. Mektupla Ogretim Okulu, &gretmen
yetistirmeye yonelik programlar uyguluyordu. Bu programlar sunlardir:

» Egitim Enstitiisii'nlin Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Matematik, Fen Bilgisi, Yabanci
Diller, Resim, Miizik, Beden Egitimi programlari,

* Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu'nun Isletme, Muhasebe, Biiro
Yénetimi, Turizm, Kooperatifeilik, Sigortacilik, Bankacilik, Turizm Isletmeciligi programlari,

* Yiiksek Teknik Ogretmen Okulu'nun Tesviye, Demir, Elektrik, Elektronik, Sthhi
Tesisat programlari,

« Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu'nun Giyim, Nakis, El sanatlar1 ve Cigek, Aile
Ekonomisi, Beslenme, Cocuk Gelisimi ve Egitimi programlari.

Bu programlara 1974 - 1975 6gretim yilinda toplam 47.156 6grenci alindi. Kayith
ogrencilerin bir kismi 6grenimini tamamladi. 1978 - 1979 6gretim yilinda 2126 6grenci Gazi
Egitim Enstitiisiine devredildi. Boylece bu girisim de son bulmus oldu. 1974 yilinda kurulan
diger bir kurum da Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu'dur. Bu kurum, uygulamalarda en yeni
teknolojileri kullanarak Matematik, Fizik, Kimya ve Biyoloji alanlarinda 06gretmen
yetistirmek ve uygulama sonuglarimi gelistirip yayginlastirmak amaciyla kurulmustur.
Yapilacak olan egitimde, televizyon ve radyonun etkili olarak kullanilmasi, basili
Ogretim materyalleri hazirlanmasi ve bunlarin yaninda yliz ylize 6gretimin de yapilmasi
planland. Kurum, kurulusundan bir yil sonra, 1975°te kapatildi.
Yaygin Yiksekogretim Kurumu (YAYKUR) diger bir uzaktan &gretim girisimidir.
1975 tarihinde, lise ve dengi okul mezunu Ogrencilere Ogretim saglamak amaciyla
kuruldu. Mektupla Ogretim Merkezi'nin tiim ara¢ - gere¢ ve binalar1 da bu kuruma
devredildi.

Yaygin Yiiksekogretim Kurumu'nun ylrittiigii uzaktan Ogretim programlari sunlardir:
* Teknik, hayati, sosyal bilimler alanindaki agik yiiksekogretim programlari,
» Egitim Enstitiileri, Islam Enstitiisii ve Ticaret - Turizm Yiiksek Ogretmen

Okulu'nu, disaridan bitirme programlari,
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« Egitim Enstitiileri, Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu, Erkek Teknik Yiiksek Ogretmen
Okulu, Ticaret - Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu'nun mektupla égretim programlari.

Sayilan programlara yaklasik 75 bin 6grenci kaydedildi. Bu sayi tiim yiiksekogretim
icinde % 6,6’lik bir kapasite artisini ifade ediyordu. Bu ¢alisma disinda, 1978 yilinda, Yaygin
Yiiksek Ogretim Kurumu Orgiin Yiiksekdgretim Dairesine yeni bir islev verilerek, gorevdeki
ortadgrenimli 140.000 kadar ilkokul &gretmenine iki yillik yiiksekogrenim kazandirilmasi
hedeflendi. Yapilan planlamaya gore, bu egitimin 15 egitim enstitiisinde 12 yilda
tamamlanmasi gerekiyordu. Bu caligmalar 1982 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim Yasasi'nin
cikisina kadar siirdii. Yasanin ¢ikisiyla uzaktan 6gretim alaninda yeni bir olusum basladi. Bu

da Anadolu Universitesi Acik 6gretim Fakiiltesi’dir.

2.1. Eskisehir Anadolu Universitesi

Tiirk yiiksekogretim sisteminde 24. yilin1 tamamlayan Anadolu Universitesi Uzaktan
Egitim Sistemi, 1.100 bin 6grencisi ve 950 bin mezununa uzaktan egitim yoluyla yiiksek
O0grenim saglamanin yani sira 6zel projeler yardimiyla Tiirkiye’nin egitim sorunlarinin
asilmasinda vazgecilmez bir rol iistlenmektedir.

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi, iilkemizde cagdas anlamda uzaktan
egitim modeli ile yeni ihtiyag¢larin karsilanmasi konusunda hizla harekete gegebilen ¢ok esnek
bir yapiya, giiclii bir organizasyona sahiptir. Uluslararas: diizeyde isbirlikleri i¢in cazibe
merkezi haline gelen Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi, sahip oldugu teknik alt
yap1, kalite diizeyi yiiksek ve verimli ¢alisabilen iiretken insan kaynag ile kendini siirekli
yenileyerek uyguladigi uzaktan egitim modeli ile Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde tilkemizde
yiiksekogretim alaninda birgok ilkleri ve yenilikleri uygulamaya koymaktadir. Bu yonii ile
diinyanin mega tiniversiteleri arasinda yer almaktadir.

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi iilkemizde yiiksek 6grenim talebini
karsilamada sagladig1 kapasite yaninda milli egitim, saglik, ilahiyat, tarim, polis, jandarma,
kara, deniz ve hava komutanliklar1 personeline yonelik 6n lisans, lisans tamamlama ve lisans
egitimlerini uzaktan egitim modeli ile siirdiirmektedir. Ayrica Anadolu Universitesi Tiirkiye
ekonomisi ve i yasamina sagladig1 genis 6lgekli katkilarla sayginlik kazanmis ve uluslararasi
rekabette basarilara imza atmis sektor temsilcisi kuruluglara yonelik insan kaynagi gelistirme
projeleri aracilifiyla toplumumuzun egitim diizeyinin artmasina biiyiik katkida bulunan

cagdas bir egitim kurumudur.
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Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi egitim yaptig1 toplam 35 programiyla,
ulusal siirlart asarak, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve 6 Bati Avrupa iilkesinde yasayan
Tiirk vatandaslarina egitim hizmetini ¢agdas uzaktan egitim sistemi ile gotiiriiyor. Bugiin
Tiirkiye’de iiniversitelerde 6grenim géren dgrencilerin yaklasik % 40’1 Anadolu Universitesi
Ogrencisidir. Bunlarin bir kismi; kosullar1 geregi oOrgiin egitime devam etme olanagi
bulunmayan 6grenciler. Uzaktan Egitim, bu yoniiyle, fiziksel, isitme ve gorme engeline sahip
vatandaslar yaninda cezaevlerinde hiikmiinli tamamlamaya calisan vatandaslarin1 da géz ardi
etmeden egitimde firsat esitligini her kosulda saglamaya ¢aligmaktadir.

6 Kasim 1981 tarihinde yiriirliige giren ve Tiirk Yiksekogretimini yeniden
diizenleyen 2547 sayili kanunun 5. ve 12. maddeleri, Tiirk Universitelerine Siirekli ve A¢ik
Ogretim yapmak hakkini tanimistir. Daha sonra bu gorev bilimsel birikim, akademik deneyim,
nitelikli insan kaynagi ve uluslararas1 standartlarda teknik/teknolojik altyapiya sahip olan
Anadolu Universitesi'ne 20 Temmuz 1982°de ¢ikartilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile verilmistir. Mevcut iletisim Bilimleri Fakiiltesi biinyesinden dogan Uzaktan
Egitim Sistemi boylece iilke diizeyinde uzaktan 6gretim hizmeti ile gérevlendirilmistir.

1981 yilinda Tiirkiye’de yliksek 0grenime olan talep 420 bin iken, iiniversitelere
girebilen 68renci sayist 54 bin dolayimndaydi. Yani o donemde var olan iiniversiteler talebin
yaklasik % 13’iinii karsilayabiliyordu. Ote yandan egitim teknolojisindeki gelismeler,
egitimin duvarlarin disina taginmasi diisiincesini, uzaktan egitim modelini zorunlu kiliyordu.
Bu diisiinceler uygulamaya doniistii ve Anadolu Universitesi A¢ik 6gretim Fakiiltesi 1982-83
ogretim yilinda, yiiksek egitimde yiiksek standartlarda firsat esitligi ilkesiyle ve uzaktan
egitim sistemi ile egitim veren ilk fakiilte olarak hizmete baslad1. 1lk yil Iktisat ve Is Idaresi
lisans programlarma 29.500 6grencinin kaydolmasi, Uzaktan Egitim Sistemi ile yiiksek
Ogrenim ihtiyacinin ve talebinin boyutlarini agik¢a ortaya koyuyordu.

1982-1993 yillar1 arasinda Tiirkiye’de, Anadolu Universitesi’nin sundugu Agik
ogretim’e olan talep hizla artt1. Bu yillar arasinda sadece Isletme ve Iktisat Lisans Programlari
ile yetinilmedi. Milli Egitim Bakanlig1 ile imzalanan protokol geregince yaklagik 200 bin
Ogretmene On lisans ve lisans tamamlama olanagi sunuldu. Ayrica, KKTC’den de uzaktan
egitim programlarina Ogrenci kaydina baslandi. Saglik Bakanligi ile yapilan protokol
geregince iki yillik Ebelik, Hemsirelik ve Saglik Teknikerligi On Lisans Programlar; Tarim
ve Koy Isleri Bakanlhig ile yapilan protokol geregince iki yillik Tarim ve Veterinerlik On
lisans Programlar1 agildi. 1987 yilinda Bati Avrupa Projesi adi altinda Avrupa’nin cesitli
tilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslarina yonelik lisans ve 6n lisans programlar1 uygulanmaya

baslandi.
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1993 yilinda Uzaktan Egitim Sistemi, 496 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
giiniin egitim gereksinimlerine gére yeniden yapilandi. iktisat ve Isletme programlar1 dort
yillik Isletme ve Iktisat Fakiiltelerine doniistiiriildii. Bu Kanun Hiikmiinde Kararnameye gore
Acik dgretim Fakiiltesi ise, Uzaktan Ogretim Sistemi ile ilgili kitap, radyo-TV programlari,
bilgisayar, akademik danigsmanlik, organizasyon, sinav ve her tiirlii 6grenci isleri gibi
hizmetleri vermekle yiikiimlii kilinmis ve on lisans, lisans tamamlama, lisans ve her tiirli
sertifika programlarini yiiriitmekle gérevlendirilmistir.

1993-1997 yillar1 arasinda Acik Ogretim Fakiiltesi biinyesinde kurulan Sosyal
Bilimler, Ev Idaresi, Biiro Yonetimi, Halkla Iliskiler gibi 17 6n lisans programi gelistirildi.
Daha énceden OSYM tarafindan yapilmakta olan Acik Ogretim smavlari 1996 yilindan
itibaren Anadolu Universitesi tarafindan yapilmaya baslandi. 1998 yilindan itibaren ise
degisen teknolojik kosullar ve oOzellikle egitim gereksinimlerinin farklilasmasiyla, basta
Internet olmak iizere ¢agdas iletisim teknolojilerinin ¢cok daha yogun olarak kullanildig: ve
Uzaktan Egitimi klasik islevlerinin 6tesine tasiyan yapilanmalarla birlikte yeni bir donem
basladi.

Tiirk Yiiksekogretim Sistemi ve Universitemiz agisindan son derece énemli olan
Uzaktan Egitim Sistemi 1998 yilindan itibaren klasik amaglarin o6tesine gegirildi ve bu
degisimin gerektirdigi etkin bir yonetsel yapiya kavusturuldu. Bu yonde Anadolu
Universitesinin tiim akademik, teknik ve idari birimleri Uzaktan Egitim Sistemi’ne etkin bir
sekilde katki saglayabilir hale getirildi. Diger yandan bu sistem i¢inde egitim yapan fakiilteler
arasinda iletisim ve isbirligi daha etkin ve verimli diizeye kavusturuldu. Olusturulan proje
gruplar ile Tiirkiye’de Uzaktan Sistemi ile acilacak yeni egitim alanlar1 tanimlanarak, yasam
boyu egitime firsat saglandi. Boylelikle ¢agdas bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha yogun
ve yaygin bicimde yararlanildi ve egitim programlari tasarimlanarak uygulanmasina baglandu.

1998 yilindan itibaren uzaktan egitim yontemiyle hizmet sunan Isletme, Iktisat ve
Fakiilteleri’nin akademik programlar1 yeniden yapilandirildi. On lisans ve lisans dersleri
arasindaki tekrarlar giderildi; icerikler gozden gegirildi. Tiim kitaplar uzaktan egitimdeki
cagdas gelismelere paralel olarak yeniden tasarimlandi, yazildi ve basildi; kitaplarin igerigi ile
paralel olacak sekilde TV egitim programlar1 yenilendi; CD-Romlar iiretildi. Uzaktan Egitim
Sistemi’ne 6grenci aliminda kontenjan kisitlar1 kaldirildi. 1998 6gretim yilindan itibaren TRT
4’ ten, dgrencileri bilgilendirmek ve motivasyonlarini arttirmak amaciyla “Universitemizden
Haberler” isimli haber programi egitim-6gretim donemi siiresince akademik takvime uygun
olarak yaymlanmaya basladi. 1998 yilinda Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinin

akademik  sorumlulugunda ilahiyat On lisans Programm agildi.  Fakiiltemizin
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http://www.aof.anadolu.edu.tr adresinde bulunan Internet sitesi, 6grencilerin hizmetine

sunuldu. 1999 tarihinde ise 6grencilerin sinavlara daha etkin hazirlanmalarin1 saglamak amaci
ile “Internet Tabanli Deneme Siavlar1” uygulamasi baslatildi. Anadolu Universitesi Uzaktan
Egitim Sistemi liniversitelerle kurdugu isbirligi ¢cercevesinde karasal hatlar iizerinden ve uydu
baglantili olarak Video konferans ortamini olusturdu. 1999 yilindan baslayarak ara sinav, yil
sonu simavi ve biitiinleme smavi Oncesinde TRT 4’ten bir hafta banttan, bir hafta da canhi
olarak “Smava Hazirlik” programlar yaymlanmaya baslandi. 1999 yilinda Iletisim Merkezi,
Ogrencilerin her tilirlii soru, sorun ve onerilerini aktarabilecegi bir merkez olarak kuruldu.

2000 yilinda Milli Egitim Bakanlig: ile isbirligi yapilarak Agik 6gretim Fakiiltesinde
Okul Oncesi ve Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programlari agildi. 2001-2002 gretim yilinda
iilkemizde ilk kez internet dayal Bilgi Yonetimi On lisans Programi egitim-6gretime baslad.
Yine ayni O6gretim yilinda gelisen kosullara uyum saglamak, kendini farkli alanlarda
gelistirmek isteyen Orgilin boliimde okuyan ve halen bir yiiksek 6gretim programina kayith
olan ya da mezunlara yonelik olarak ikinci 6gretim olanag veren “Ikinci Universite”
uygulamasi baslatildi. Ac¢ik Ogretim’in, Orgiin yiikksek Ogretime entegrasyonunu saglamak
amactyla YOK ile birlikte gergeklestirilen “Dikey Gegis” uygulamasi basladi. Yine 2002-
2003 Ogretim yilinda 6grencilerimizin daha basarili olabilmeleri i¢in Internet iizerinden ve
CD ile alistirma yazilimlarmin iiretimine baslandi. 2003-2004 Ogretim yilinda Jandarma ve
Polis On lisans Meslek Egitimi Programlariyla, Jandarma Genel Komutanligindaki
astsubaylarimizin ve Emniyet Genel Midiirliigiinde gorev yapan polislerimizin egitim
diizeylerini yilikseltmek amaciyla 6n lisans egitimi programlari baslatildi. 2004-2005 6gretim
yilinda ise Kara, Hava ve Deniz Komutanliklar1 Personeline On lisans egitimi verilmektedir.
Bu boéliimlerde okuyan ogrenciler i¢in lisans tamamlamalarina yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. 2005-2006 Ogretim Yilinda “Birlesmis Markalar Dernegi” iiyesi kuruluslarin
mezunlarini ise almada dncelik verecekleri “Perakende Satis ve Magaza Yonetimi On lisans
Program1” egitime baslamistir. 2006-2007 6gretim yilinda Adalet Bakanliginda calisan lise ve
dengi okul mezununa Meslek Egitimi On lisans Programi baslatilmistir. 2007-2008 &gretim
yilinda dgretime baslamak iizere Smif Ogretmenligi lisans tamamlama programina iliskin
calismalar da baslatilmistir. Uzaktan Egitim Sistemi Isletme Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve

Acik 6gretim Fakiiltesi’'nden olugsmaktadir.
2.2. Ogretim Ortamlar:

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de uzaktan egitim siirecinde grenme genellikle

ogrenci merkezli olarak siirdiiriilmektedir. Bu nedenle de hazirlanan tiim 6gretim materyalleri
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bicim ve igerik acisindan Ogrencinin kendi kendine Ogrenmesini saglayacak sekilde
tasarlanmaktadir. Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi’nde bugiin ders kitaplari,
televizyon programlari, akademik danismanlik hizmetleri, e-6grenme hizmetleri ve video
konferans uygulamalar1 ana 6gretim materyallerini olusturmaktadir. Sistemde buna ek olarak

sinav ve 0grenci destek hizmetleri de yer almaktadir.
2.2.1. Basih Materyaller

Uzaktan egitimde ders kitab1 tasarimi, yazimi, basimi ve dagitimi hem ¢ok zaman
almakta, hem de bilgi, beceri, deneyim ve ¢ok giiclii bir teknik altyapi ile uzman bir ekibi
gerektirmektedir. Ders kitab1 yaziminda en 6nemli siireg, 6grenme igeriginin belirlenmesinden
sonra dgrenciyi ¢ok iyi taniyrp onun dgrenme durumlarmin saptanmasidir. Ogrencinin kendi
kendine 6grenmesinde etkili ve verimli bir materyal olan ders kitabi; diistinceleri, kavramlari,
olgular1 tam, dogru ve anlasilir bigimde tiimevarim yontemiyle ileten, bi¢cimsel (renk, sekil,
biiyiikliik, ¢izim ya da fotograf) agidan cesitli 6zelliklere sahip bir 6gretim aracidir. Anadolu
Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi’nde temel dgretme-dgrenme araci olan ders Kitaplari
1982°den beri uzaktan egitim teknigine gore ve Ogrencinin kendi kendine Ogrenmesini
saglayacak sekilde planli ve orgitlii bir ¢alisma sonucunda hazirlanmaktadir. Anadolu
Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi’nde kullanilan ders kitaplari, alaninda deneyimli ve
uzman bilim adamlari, editdr, egitim teknologlari, televizyon editorii, sanat danismanlari, dil
ve 6lgme-degerlendirme uzmanlar tarafindan tasarlanip yazilmaktadir. Anadolu Universitesi
Uzaktan Egitim Sistemi’nde baslangicta kitap yazimina iliskin geleneksel tasarim ilke ve
yontemleri kullanilmig, 1999 yilindan bu yana yeniden yapilanmaya gidilerek yeni bir tasarim
grubu olusturulmustur. Yine bu tarihten itibaren biitiin On lisans ve lisans programlarina ait
kitaplarin ders igerikleri gozden gecirilmis ve kitaplarin yeniden yazim stireci baslatilmistir.
Ogrencinin kendi kendine calismasim saglayacak sekilde diizenlenen ders kitaplari, ¢agdas
egitim teknolojisi yontemleri dogrultusunda, Internet ve televizyon programlariyla uyumlu
olarak basilip 6grencilere ulastirilmaktadir. Bugiline kadar yeniden tasarimlanarak yayim ve
basimi gergeklestirilen farkli tiirdeki kitaplarm sayis1 281°dir. Anadolu Universitesi Uzaktan
Egitim Sistemi’'nde her yil yaklasik 5 milyon kitap Ogrencilere ulastirilmaktadir. Kitap
yazimlar: alanlarinda uzman 605 Ogretim iiyesinin yazarhiginda ve 162 Ogretim iiyesinin

editorliigiinde gerceklestirilmektedir.
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2.2.2. Radyo ve Televizyon Programlari

Uzaktan Egitim Sistemi’nde basili materyalleri destekleyen Televizyon ve Radyo
programlari, yaratici siiregler sonucunda gelismis teknik olanaklar ise kosularak egitim

teknologlar1 ve deneyimli teknik ekibin isbirligi ile tiretilmektedir.

Televizyon ve radyo programlar1 hazirlanirken, basili malzeme i¢inden televizyon ya
da radyoda sunulabilecek konular, program koordinatorleri, editor, senaryo yazari ve
yonetmen, isbirligiyle belirlenmektedir. Bundan sonraki asamalar, senaryo yazimi,

programlarin yapimi ve yayinlanmasidir.

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi’nin kurulusundan bugiine kadar On
lisans, lisans tamamlama ve lisans programlarina yonelik olarak hazirlanan televizyon
programi sayisi yaklasik 5200°diir. TRT’nin 4. kanalinda yayimlanan televizyon ders
programlarinda 508 6gretim {iyesi gorev almistir. Yilda 24 hafta, haftada 37 saat ve yilda 888
saat televizyon yayini yapilmaktadir. Programlar yilda en az iki kez yaymlanmaktadir.

Radyo programlarimiz TRT Radyo 1!den yaymlanmaktadir. Yayimnlanan radyo

programlarinin sayist ise 400°diir.

2.2.3. Canh Yayinlar

1999 yilindan baslayarak ara sinav, yilsonu sinavi ve biitiinleme simavi 6ncesinde
TRT 4’ten bir hafta siireyle banttan, bir hafta da canli olarak Simava Hazirhk programlari
yayinlanmaya baslanmigtir. Uzaktan Egitim Sistemi icinde yer alan Isletme, Iktisat ve Acik
ogretim Fakiilteleri Ogrencilerinin ara, yilsonu ve biitiinleme sinavlarina daha iyi
hazirlanmalar1 amaciyla baglatilan “sinava hazirlik canli yaym” programlarina 0-8001i hatlar
ile katilan 6grenciler, en ¢ok zorlandiklar1 soru ve konular hakkinda ilgili dersin 6gretim
elemanindan bire bir bilgi almaktadir. Boylelikle, Acik 6gretim Sistemi’nde televizyonla
etkilesimli (interaktif) egitim olanagi uygulamaya gecirilmis ve liniversitemiz ulusal yayin

aginda canli yayin yapan ilk iiniversite olmustur.
2.2.4. Video Konferans

Anadolu Universitesi Uzaktan egitim Sistemi’nde kullanilan bir diger 6gretim

bileseni Video konferanstir. Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi, {iniversitelerle
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kurdugu isbirligi cercevesinde karasal hatlar iizerinden ve uydu baglantili olarak video

konferans ortamini olusturmustur ve ilk denemesini 1997 yilinda gerceklestirmistir.

1999°da Kazakistan’daki Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk Kazak Universitesi’nin
Ekonomi boliimiinde 6grenim goren dgrenciler pazarlama derslerini video konferans teknigi
ile Eskisehir’den Anadolu Universitesinden aldilar.2004-2005 6gretim yilindan beri ise Video
konferans uygulamasi ile KKTC’deki ogrencilere 16 farkli ders icin haftada 22 saat
Akademik Danigmanlik dersleri yiiriitiilmektedir.

Ayrica 2007 yilindan buyana Almanya (K&ln), Ankara ve Istanbul (Aksaray) ile

video konferans baglantilar1 gergeklestirilmektedir.
2.2.5. Akademik Damismanhk Hizmetleri

Akademik Danigmanlik, Uzaktan Egitim Sistemi’nin en 6nemli unsurlardan biridir.
Bu yontemle Ogrenciler, anlayamadiklart konular1 6gretim {iyelerine yliz yiize danisarak
kavrayabilir, diger 6grencilerle etkileserek, 6grendiklerini pekistirirler. Tiirkiye’de bir ¢ok
tiniversitenin destek verdigi bu hizmetin temel amaci, alaninda uzman Ogretim lyeleri ile
ogrencileri bulusturup, daha iyl Ogrenmenin saglanmasi i¢in Ogrencilerle etkilesimi
artirmaktadir. Danigsmanlik Hizmetleri; 10 ders igin toplam 74 merkezde, 861 gretim elemant

tarafindan aksamlar1 veya hafta sonlarinda tiniversite kampiislerinde yiiriitiilmektedir.

2.2.6. E-Ogrenme Hizmetleri
Ogrencilerimizin, internet {izerinden istedikleri zamanda ve istedikleri yerde ders

caligmalarin1 saglayan bir dizi elektronik 6grenme (e-Ogrenme) hizmetinden olusmaktadir.
Ogrencilerimizin e-Ogrenme etkinliklerinden {icretsiz olarak 7 giin 24 saat yararlanmalari

mumkiindiir.
2.2.7. Sesli Kitap

2004-2005 ogretim yilinda baglatilan sesli kitap hizmeti, gérme engelli ya da
ekrandan kitap okumakta giicliik ¢eken ogrenciler igin uygulamaya konulmustur. Kitaplar
tiniversitemiz Devlet Konservatuar1 6gretim iiyeleri ve Tiyatro Anadolu sanatgilar1 tarafindan
radyofonik bir bigimde seslendirilmekte, ses efektleri ile anlatim zenginlestirilmekte ve mp3
olarak Internet’ten yayinlanmaktadir. Ayrica isteyen &grenciler igin sesli kitaplar CD, ses

kaseti gibi ¢esitli formatlarda da hazirlanabilmektedir. Sesli kitap hizmeti kapsaminda 32 ders
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hem Internet’ten e-sesli kitap olarak yaymlanmakta hem de gorme engelli dgrencilere CD

olarak gonderilmektedir.

2.2.8. Uzak Siniflara Interaktif Ders Uygulamasi

Anadolu Universitesi A¢ik &gretim Fakiiltesi 2003-2004 6gretim yilinda hayata
gecirdigi Sanal Smif uygulamasi ile Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi dgrencilerine
yonelik olarak interaktif bir uygulama baglatti. Bu uygulama ile 6grenci ile 6gretim elemani

arasinda sanal sinif ortaminda etkilesimli bir egitimi gerceklestirmektedir.

2.3. Biiro Hizmetleri

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi, {ilkenin dort bir yanina ve iilke digina
yayilmis binlerce dgrenciye biirolar1 aracilifiyla ulagsmaktadir. Anadolu Universitesi Uzaktan
Egitim Sistemi’nde dgrenci islerini yiiriitme gorevini iistlenen biirolar, Isletme, Iktisat ve Agik
Ogretim Fakiiltesine kayitli 6grencilerin her tiirlii 6grenci hizmetlerini merkeze gelmeden
yiiriitmelerini saglamak amaci ile kurulmustur.

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi, kuruldugu 1982 yilinda 29.445
ogrenci kitlesine hizmet verebilmek i¢in 6grencilerin yogun olarak yasadig: alt1 sehirde Agik
Ogretim biirolarmi ve Eskisehir’de Merkez Biiroyu kurmustur. Merkez biiro, iiniversite ve
bilirolar arasindaki bilgi akisinin koordinasyonunu saglamak amaciyla olusturulmus ve
ogrencilere destek hizmeti saglayan bir birimdir. Kurulus yilindan itibaren, yildan yila artan
ogrenci sayisi ile degisik illerde de biirolarin agilmasi glindeme gelmistir. 2007 y1li itibariyle,
81 sehir ve Lefkosa’da toplam 89 biiro yaklagik 1.100 bin uzaktan egitim Ogrencisinin
hizmetinde bulunmaktadir. Niifus sayisinin fazla olmas1 ve uzaklik gibi faktérler ise Istanbul
ve Ankara gibi biiyiik illerde birden fazla biiro kurulmasint gerekli kilmistir. Bu biirolarin 73
adedi tiniversitenin kendi miilkiidiir.

Uzaktan Egitim Sistemi ile 6gretim goren ogrenciler, Acik 6gretim biirolarindan su
hizmetleri alabilmektedirler:

. Ders kitaplarinin dagitimi

o  Ogrenci belgesi

. Askerlik tecil islemleri

. Not durum belgesi (Transkript)

. Yeniden 6grenci kimlik kartini1 diizenlemesi

. Kayit silme
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. On lisans yazis1, On lisans diplomasi

. Bagar1 Belgesi

. Ogrenci bilgilerinde degisiklik yapilmasi

Ayrica son yillarda meslek yiiksek okullarinda 6grenim goren 6grencilere 4 yillik
okullara girme ve drgiin lisans egitimi olan veya mezunlara verilen “Ikinci Universite” hakki
sistemdeki 6grenci sayisini da artirmaktadir. Bu tiir olanaklarla Uzaktan Egitim Sistemi’ne
giren 6grencilerin, kayit ve kayit yenileme gibi islemleri de biirolar tarafindan yapilmaktadir.
Merkez biiro, diger biirolarin verdikleri hizmetlere ek olarak kayit silmek, askerlik subeleri,
Emekli Sandig1 gibi kuruluslara 6grencilerle ilgili belgeler gondermek, not durum belgesi
vermekle gorevlidir.

1982 ve 1993 arasindaki donemde bilgisayar sistemlerinin kullanimi giiniimiizdeki
kadar yaygin olmadigindan biirolar, 6grencilere verecekleri belgeleri merkez biiro tarafindan
kendilerine génderilen bilgilere gére hazirlamaktaydi.

1994 yilinda tim biirolarin bilgisayarlara ge¢cmesiyle 6grencilere verilen hizmet
stiresi hizlandirild1 ve 6grenci bilgileri elektronik ortamda biiro bilgisayarlarina aktarildi.

Biirolarda verilen 6grenci hizmetlerinin alan1 1997 yilindan itibaren teknolojik
gelismelerle birlikte daha da artirilarak, ogrencilerin bulunduklari illerde birgok hizmeti

almalar1 saglanda.

2.4. Televizyon Yapim — Yayin (Televizyon Yayinciligr)

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi’nde tiim radyo ve televizyon
programlar1 Radyo ve Televizyon Yapim Merkezi’nde iiretilmekte, TRT kanallarinda banttan
(canli smava hazirlik programlart hari¢) yayinlanmaktadir. Profesyonel yapim ve yayin
sistemlerine sahip yapim merkezi iki adet stiidyo, analog ve dijital kurgu sistemleri, iki ve ii¢
boyutlu animasyon liretilebilen iki adet elektronik grafik birimi, canli yayin arabasi, aktiiel dig
cekim i¢in kamera, 151k, ses ekipmanlari, dijital ses stiidyosu, bant ¢ogaltma {initesi, dekor,
makyaj birimlerinden olugmaktadir.

Yapim merkezinde yonetmenden teknik ekibe kadar toplam 200’e yakin deneyimli,

uzman ve egitimli personel gérev yapmaktadir.

Televizyon programlari, isteyen Ogrencilere bedeli karsiliginda DVD olarak da

dagitilmaktadir. Ogrencilere kayit ve kayit yenileme donemlerinde iicretsiz televizyon
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program yayin kitap¢ig1 dagitilmaktadir. Ayrica program yaym plan1 AOF web sitesindeki

http://tvyayin.anadolu.edu.tr/ adresinden de yayinlanmaktadir.

Bati Avrupa Programina kayith o6grencilere televizyon egitim programlart DVD

olarak gonderilmektedir.

2.5. BDE - Yapim Yayin (internet Yaymcilhig)

1999 yilinda Agik 6gretim Fakiiltesi blinyesinde kurulan Bilgisayar Destekli Egitim
(BDE) Biriminde kurulusundan bugiline kadar c¢esitli e-0grenme uygulamalar1 tasarlanarak
uygulamaya konmustur. Bu uygulamalardan baslicalari: “Bilgisayar Destekli Akademik
Danismanlik Merkezleri, Coklu ortam Alistirma Yazilimlari, Internet’e Dayali Deneme
Sinavlari, Internet’e Dayali Bilgi Yonetimi On lisans Programi, Internete Dayali Alistirma
Yazilimlari, internet iizerinden yaymlanan elektronik ders kitaplar1 ve televizyon programlari
ile Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programinin 3. ve 4. smiflarma ait olan derslerin web
ortamina aktarilmasidir.”

Uygulamalarin tiimiiniin tasarimi, yayini, yayinda olan derslerin ve sunulan
hizmetlerin bakimi BDE birimi tarafindan yapilmaktadir. BDE biriminde egitim tasarimcisi,
grafiker ve canlandirmaci olarak 20 tam zamanli uzman gorev almaktadir. Ayrica Anadolu
Universitesinin ¢esitli fakiiltelerinde okuyan 50 &grenci ses, grafik, canlandirma ve
gerceklestirme konularinda yar1 zamanli olarak BDE biriminde gérev yapmaktadir.

Egitim yazilimi tasarim ve gelistirme siirecinde konu uzmani, editdr, egitim
tasarimcis1, seslendirmeci ve canlandirmaci olarak Anadolu Universitesi’nin  cesitli
birimlerinde gorevli 250°den fazla 6gretim elemani da destek vermektedir.

Yapim siirecinde iki ses stiidyosu, bir video stiidyosu, bir test laboratuar1 ve bir
cevrimici danigmanlhik odast kullanilmaktadir. Uretimi tamamlanan egitim yazilimlarmin
yayini toplam 32 iglemci barindiran ii¢ sunucu kiimesi {izerinden yayinlanmaktadir. TTNET
tizerinde 200 Mbps Metro Ethernet bant genisligine sahip internet hatlarindan yayin
yapilmaktadir. Ayrica Universitenin 70Mbps kapasiteli ULAKNET hatlar1 da bu amag icin

kullanilmaktadir.

2.6. Bilimsel, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler
Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi’nin kurulusunun 20. yilinda
diizenledigi Uluslararast Katilimli Ag¢ik ve Uzaktan Egitim Sempozyumu ve 24. yilinda

diizenledigi 2. Uluslararas1 Acik ve Uzaktan Ogretim Sempozyumu ile diinyadaki gelismeler
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1s1¢inda  uzaktan egitime yeni teknolojilerin sagladigi yeni ve farkli perspektiflerin
degerlendirilmesini, Tiirkiye’nin siirekli biiyiiyen ve degisen egitim ihtiyacinin karsilanmasi
amactyla yapilan arastirma, uygulama ve projelerin tartisilmasini, boylelikle gelecege yonelik
hedef ve stratejilerin belirlenmesine katkida bulunacak bilgi aligverisinin ve etkilesimin
saglanmasini hedeflemistir.

Yurt ici ve yurt disindan farkli {iniversitelerin 6gretim elemanlarinin katildigi
sempozyumda bildiri ve poster sunumlarinin yani sira 6zel firmalarin katildigi bilgi ve
iletisim teknoloji sergisi agilmustir.

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi ile yurdun dort bir yanma yayilan
Ogrencilere ¢esitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler de gotiiriilmektedir. 2003-2004 Ggretim
yilinda Ankara, Usak, Canakkale, Tekirdag, Kirklareli ve Liileburgaz’da gerceklestirilen

Tiyatro Gosterisi ve Senfoni Orkestrasi konserleri 6grenciler tarafindan ilgi ile karsilanmigtir.

2.7. Sinav Hizmetleri ve Organizasyonu

Smav organizasyonu kayit ve kayit yenileme islemleriyle baslar. Kayit ve kayit
yenileme islemleri bitirildikten sonra 6grencinin hangi programa kayith oldugu, hangi sinav
merkezinde ve hangi derslerden sinava girecegi ve 6grenim donemi bittiginde mezun olup
olmayacag gibi ¢esitli bilgiler kesin olarak belirlenmektedir.

Her yil yeni programlar da dikkate alinarak, Anadolu Universitesi Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezi (AUBAUM) tarafindan her soru kitap¢igmnin hangi dersleri
kapsayacag1 ve bu derslerin kitapgikta yer alis sirasi belirlenmekte ve Test Arastirma
Birimi’ne bir kitap¢ik olarak iletilmektedir. Test Arastirma Birimi, bu bildirimden ¢ok once
her konulan yeni ders de dahil olmak tizere yer alan tiim dersler i¢in ham sorular1 ya kendi
birimindeki alan uzmanlarina yazdirir ya da bunlari ilgili soru yazarlarindan alir. Daha sonra
bunlar1 manyetik ortamda islenmis soru haline getirir ve kitapg¢ik diizeninde kontrole hazirlar.

Test Arastirma Birimi baglangicindan bugiine kadar soru bankasi yazilimi ve giliniin
teknolojisine uygun bilgisayar donanimi ile donatilmistir. Kullanilan her soru 6grencilerin
verdikleri cevaplara gore degerlendirilir ve her bir sorunun giicliik degeri, ayricilik degeri vb.
parametreleri soru bankasina islenir. Test Arastirma Birimi’nin soru hazirlama siireci ile
birlikte, 6grenci kayitlarini alan Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi Sinav Hazirlama

ve Degerlendirme Birimi 6grencileri, sorumlu olduklar1 oturumlar bazinda daha onceden
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illerden gelen bina ve salon bilgilerini kullanarak siniflara yerlestirir. Bu islem tiimiiyle
bilgisayar programi kontroliinde yapilmaktadir.

Tiim bu islemler yapildiktan sonra programin gesitli istatistiki dokiimleri hazirlanir.
Bu istatistikler bir yandan matbaanin hangi kitap¢iktan ka¢ adet basacagini ve bu basilan
kitapciklarin kacar adetlik kagar paket seklinde paketlenecegini, hangi salona, hangi kodlu
kitapgiktan, hangi sayidaki paketgikten, ka¢ tane konulacagmi gosterirken ayni zamanda
Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde diizenlenen smav evrakinin nasil
diizenlenecegini gosterir. Ayrica bu istatistik ve organizasyon bilgileri, bilgisayarca
dokiilecek, etiket, liste, tutanak, sinav test kdgidi gibi dokiimlerin de bilgilerini kapsar ve
onlarin dogru olarak tiretilmesini saglar.

Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde bir yandan siav evraki dokiiliip
harmanlanirken, yerlestirme isleminin hemen sonunda {iretilen bos goérevlendirme listeleri, il
koordinatérliiklerine hem postalanmakta hem de Internet ortaminda sunulmaktadir.

Bu arada Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi verilen istatistik diizene uygun
olarak her salonun smav evraki harmanlanip, salon posetine yerlestirilmekte ve agzi agik
olarak kutulara istif edilmektedir. Bu faaliyetler siirdiiriiliirken, Universite iist ydnetimi sinav
sirasinda kurye veya iiniversite temsilcisi olacaklari belirler ve bagl bir birim bu bilgileri
Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi’ne manyetik ortamda iletir

Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezinde sinav organizasyonu yapilir
yapilmaz, O6grencilerin smava giris belgeleri hazirlanir, zarflanir ve postaya verilerek bu
bilgilerin aninda manyetik ortamda Acgik O6gretim Biirolari’nin makinelerine aktarilmasi
saglanir. Acik o6gretim Biirolar1 sadece kendisine kayith 6grencilerin degil, tiim 6grencilerin
bilgilerine sahiptir. Herhangi bir nedenle simava giris belgesi eline ge¢gmeyen veya onu
kaybeden 6grenci, biirosundan son ana kadar bu belgeyi alabilir. Bu arada 6grenci kimligini
kaybeden Ogrencilere o simavda gecerli olmak {izere sinava giris belgesi de verilmektedir.
Biirolar, sinav Oncesi ve sinav giinleri siirekli acik ve gorevdedir. Sinava giris belgeleri
postalandig1 giin Internet’te de yaymmlanir. Ancak 6grenci smava girebilmek i¢in mutlaka
kendisine postalanan veya biirosundan sagladigi sinava giris belgesini kullanmak zorundadir.

Her smav doneminde her Ogrenci yaklasik olarak ortalama iki oturumda sinava

girmektedir. Dolayisiyla okunacak test kagidi 6grenci sayisinin yaklagik iki kat1 olmaktadir.

26



2.8. Yillara Gore Universite Giris Snavinda Orgiin ve Acik égretim
Karsilastirmasi
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Grafik 2.1. Yillara Gére Universite Giris Sinavinda Orgiin Ogretim ve Agik 6gretim Ogrencilerinin

Karsilastirilmasi

Kaynak: OSYM, Istatistikler, 2010

Grafik incelendiginde 2005-2006 yilindaki agik 6gretimi kazanan dgrenci sayisi, drglin
Ogretimi kazanan 6grenci sayisinin yarisindan daha fazladir.

2006-2007 yillarinda orgiin 6gretimi kazanan grenci sayisi bir dnceki doneme gore
ayni olmasina karsin, agik 6gretim 6grenci sayisinda biraz diisiis gdzlenmistir.

2007-2008 yillarinda orgiin 6gretimi kazanan 6grenci sayisi bir dnceki doneme gore
artmis ancak agik 6gretimi kazanan 6grenci sayisi bir 6nceki doneme gore sabit kalmistir.
2008-2009 yilinda 6rgiin 6gretimi kazanan 6grenci sayisi bir dnceki doneme bir hayli
artmig, agik Ogretim Ogrenci sayisi da bir dnceki doneme gore hissedilir derecede artig
gozlenmistir. Bunun nedeni {iniversitelerin bir¢ok yeni bolim ag¢gmalari, kontenjan
yiikseltmeleri ve yeni agilan vakif iiniversiteleri olabilir. A¢ik 6gretimi kazanan 6grenci
sayisinin artmasi agik 6gretim dershane 6grenci sayisini reel olarak arttirtmamistir. Bunun
nedeni ise acgik Ogretimde yeni agilan boliimlerin daha ¢ok edebiyat, sosyoloji gibi sosyal
igerikli bolimler olmasidir. Bu boliimleri kazanan Ogrenciler daha az dershaneye gitme
ihtiyact duymaktadir. A¢ik 6gretim dershaneciliginde yeni bir talep daralmasi yasanmasi bu
yila denk gelmektedir.
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2009-2010 yilinda ise orgilin 6gretimi kazanan 6grenci sayisi 500 bin’i hayli gecmis,
ancak agik 6gretimi kazanan Ogrenci sayist ise bir 6nceki doneme gore diiserek 200 bin’e
yaklagmigtir. Ac¢ik Ogretim Ogrenci sayisinin  azalmasinin  nedeni artan 6zel vakif
tiniversitelerinin rekabetci fiyat politikasi olabilir. Ag¢ik 6gretimi kazanan Ogrenci sayist
azalmasi, giin gectikce sayilari daha da artan agik Ogretim dershanelerini maddi agidan

oldukga zorlayacak bir etken olarak géziikmektedir

2.9. Yillara Gore Acik 6gretimden Mezun Ogrenci Sayilar
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Grafik 2.2. Yillara Gére A¢ik Ogretimden Mezun Olan Ogrenci Sayist
Kaynak: Anadolu Universitesi, Istatistikler, 2010

Bir 6nceki grafik dikkatle incelendiginde her yil ortalama olarak 200 bin 6grencinin
kazandig1 goriilecektir. Yukaridaki grafikte agik 6gretim Ogrencilerinin mezun olma oranlari
goriilmektedir. Agik 6gretim dershanelerinin yayginlagsmaya baslama yillar1 olan 2003 sonrast
mezun Ogrenci sayilart geometrik olarak artig gostermistir.2003‘te baslayan mezun 6grenci
sayisindaki artis 2006 ‘da en iist seviyeye ¢ikmistir.2006 dan sonra 2008’¢ kadar azalmus,

2009’da tekrar artisa gegmistir ancak 2010 yilinda son 5 yilin en az mezun sayisina ulagmustir.
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Grafikteki diger bir ilging nokta ise 1989’da 2002 yilina kadar acik Ogretimden
erkekler daha fazla mezun olmus, 2002’den 2009’a kadar ise kizlar erkeklerden ¢ok daha

fazla mezun olmustur. 2010 yilinda ise kiz-erkek mezun orani esitlenmistir.

29



3. TURKIYEDE DERSHANECILIK

3.1. Ozel Dershanelerde Tarihsel Gelisim

Ulkemizde 6zel dershanelerin varligt Cumhuriyet déneminden oncesine kadar
uzanmaktadir. Ozel dershanelerin varligina isaret eden yazili ifadeyi 1915 tarihli 1331 sayili
Mekatib-i Hususiye Talimatnamesi'nde acik¢a gérmek miimkiindir. Adi gecen

talimatnamenin 1. maddesinin 2. paragrafinda "... bir veya birka¢ fen, lisan ve sanat

Ogretimine mahsus olarak agilan 6zel dershaneler de 6zel okullardan sayilir" denmektedir.*®

Ozel 6gretim kurumlarmin ilk yasal dayanagini teskil eden, 1965 tarih ve 625 sayili
Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu c¢ikincaya kadar, bu kurumlarin kurulus, isleyis ve
denetimini diizenleyen Hususi Mektepler Talimatnamesi'nin yayinlandigi Cumhuriyet 6ncesi
donemde; buglinkii gibi Ogrencileri yetistirmeye ve onlart simmavlara hazirlamaya yonelik
olmasa da yetigskinlere, fen, lisan ve sanat alaninda kurslar diizenleyen dershanelerin

bulundugu anlasilmaktadir.*’

Ozel dershaneler bugiinkii statiilerine 08.06.1965 tarih ve 625 sayili Ozel Ogretim
Kurumlar1 Kanunu ile kavusmustur. 12 Eyliil 1980 ihtilalindan sonra 6zel dershanelerin
kapatilmas1 giindeme gelerek 1981 yilindan 1983 yilina kadar konu kamuoyunda
tartisilmistir. 1983'te 6zel dershanelerin kapatilmasi ile ilgili bir yasa tasaris1 kurucu mecliste
giindeme getirilmis, uzun tartismalardan sonra yasa tasarisi reddedilmistir. Ancak Milli
Gilivenlik Kurulu bu karar1 veto ederek, 625 sayili yasanin bazi maddelerini degistirerek
16.06.1983 tarih ve 2843 sayili yasay1 kabul ederek, 31.07.1984 tarihinden itibaren o6zel
dershanelerin kapatilmasina karar vermistir.*®

1983 yilinda yapilan secimler sonucunda kurulan Ozal Hiikiimeti'nde bu konu yeniden
tartismaya agilmistir. 11 Temmuz 1984 tarihli ve 3035 sayili kanunun kabul edilmesiyle 6zel
dershanelerin varliklarini stirdiirmesi ve yenilerinin agilmasina izin verilmistir. Bundan sonra
dershane sayisinda 6nemli bir artis gerceklesmis, 1982 yilinda 174 olan 6zel dershane sayist

2003-2004 egitim-6gretim yilinda 2.568 kurumda ve 668.673 oOgrencisiyle faaliyet

gé’)stermistir.49

% Hasan Ali Koger, Tiirkiye'de Modern Egitimin Dogusu ve Gelisimi (1773-1923) Arastirma ve Inceleme Dizisi. istanbul:
MEB Yayinlari, 1999, s.206

4" Turgut Duman, “Ozel Dershaneler ve Islevleri”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1984, s.14

8 OZ-DE-BIR, Ozel Dershaneler, http://www.ozdebir.org.tr/ozdebir/ozeldershaneler.asp?Kod=1, 2005 (1 Agustos 2010)

“ MEB, Milli Egitim Sayisal Veriler, Ankara: Milli Egitim Basimevi, 2003-2004, 5.22
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1980-1984 yillar1 arasinda dershanelerin kapatilmasi ile ilgili yapilan tartigmalarda
1982 yilinda Milli Egitim Bakanlign Ozel Ogretim Genel Miidiirliigii tarafindan DPT’ne

sunulan raporda 6zel dershanelerle ilgili su goriislere yer verilmistir.*°

« Ozel dershaneler genellikle biiyilk sehirlerde agilarak, dershane
bulunmayan yerlesim biriminde oturanlar bu kurumlardan
yararlanamamakta, bu durum firsat esitsizligine neden olmaktadir.

« Ozel dershaneler egitim ve Ogretimi ticaret metast haline
getirmislerdir.

Ogzel dershaneler devlet okullarindaki tecriibeli dgretmenleri yiiksek
ticret 6deyerek kendilerine ¢ekerek egitimin kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir.

« Ozel dershaneler, okul programlarimi uygulamak zorunda
olduklarindan okullarimizca iistlenilmesi gereken gorevleri yerine
getiren ticari kuruluslardir.

« Ozel dershaneler dgrencileri, sinavlardaki basarilarmin kendilerinde
olduguna inandirarak, okul ve Ogretmenden sogutmasina neden
olmaktadir.

« Ozel dershanelerde Ogrencilere bilgi kazandirmaktan g¢ok, okulda
kazanilmig bilgiyi belli bir teknige gore wuygulama yollar

Ogretilmektedir.

Milli Egitim Bakanlhiginin yukarida belirtilen raporunda 6zel dershanelerin
kapatilmasiyla ortaya cikabilecek olumsuz durumlar asagida kisaca belirtilmektedir.>
Ozel dershaneler kapatilinca, 6zel dersler kagak olarak evlerde veya
biirolarda yiiksek iicretlerle devem edeceklerdir. Su anda orta
tabakanin da yararlanabildigi bu hizmetten kii¢lik bir azinligin tekeline
girmesine neden olacaktir.
» Devletin vergi kaybina neden olacaktir.
 Ulkemizde, gerek resmi gerek o6zel bir takim ayricalikli okullarin
oldugu gercektir. Normal devlet okullarindaki bu bosluk bir Slgiide
dershanelerde giderilmekte iken, ayricalikli okullarda egitim gdren

¢ocuklarin lehine daha da bozulacaktir.

50 Turgut Duman ve N. Avel, Lise Son Simf Ogrencilerinin Okullarindaki Egitim ve Ogretim Faaliyetlerine iliskin
Goriisleri. Ankara: Milli Egitim Basimevi, 1990, s.59
5! Turgut Duman, .60
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+  Ozel dershanelerin yerine gececek olan okullarda acilacak kurslarda
gorev alacak oOgretmenler Ogrencinin okulundaki Ogretmenlerden
olusacaktir. Bu ogretmenler bilimsel ve sinav teknikleri agisindan
yeterli bilgi ile donatilmadig: siirece kursta islenecek konular sinifta
Ogretilenlerin tekrarindan baska bir sey olmayacaktir.

+  Ozel dershanelerde calismakta olan personelin yeni istihdam alanlar
ongoriilmedigi takdirde dershanelerin kapatilmasi durumunda kii¢iik

capta da olsa issizlik sorunu olabilir.

Ozel dershane temsilcileri 1982 yilinda DPT’ne sunduklar1 "Ozel Dershanelerin
Egitim Sistemindeki Yeri" adli raporda yukarida belirtilen maddelerin tersine, yasal bir kurum
olduklarmi, egitimde firsat esitsizligini bozmadiklarini tersine firsat esitliginin saglanmasina

katkida bulunduklarini ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak;

«  Ozel dershaneler biiyiik illerde toplanmayip 51 il'e dagitilmustir.

» Fakir 6grencilerin bir kism1 kontenjandan yararlanilarak dershanelerde
parasiz egitim almaktadir.

«  Ozel dershaneler 6dedikleri vergi ve calistirdiklar1 personel vasitastyla
hazineye ve devletin istthdam politikasina katkida bulunmaktadir.

« Ozel dershanelerin kapatilmasi ¢ok pahali 6zel ders piyasasinin
dogmasina sebep olacak ve denetleme imkaninin zor olmasindan
dolay1 6zel ders verenlerin vergi dis1 kaynaklar artacaktir.

« Universite smavimi kazanamayan ve okullarda beklemeye kalan
ogrenciler kahve koselerinden ve sokagm kotii etkilerinden
kurtulmaktadir.

gibi goriislerini bildirmislerdir.>?

Ozel dershaneler 1984 yilinda 174 olan dershane sayisi ile faaliyet gosterirken,
giderek biiyiiyen ve kar amaci giiden kurumlar olarak 2003-2004 egitim-6gretim yilinda
2.568 kurumda hizmet vermektedir.*®

3.2. Dershanecilik Yasal Dayanaklari
Belirlenen amaclara gore, acilisint tamamlayan 6zel dershaneler; ¢ok genis bir

mevzuata gore is ve islemlerini yiiriitmektedirler. Basta 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlari

52 Tyrgut Duman, .27
% MEB, s.22
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Yasasi, Ozel Ogretim Kurumlar1 Yénetmeligi ve Ozel Dershaneler Tip Yonetmeligi olmak
tizere, pek ¢ok yasa, yonetmelik, yonerge, genelge ve yazilara gore faaliyet yiirtitmektedirler.

Ozel dgretim kurumlarmin bagl olduklar1 bazi mevzuatlar asagida gt')ste:rilmistir.54

+ 254 sayili Yasa Hilkmiinde Kararname

+ 326 sayili Yasa Hiikmiinde Kararname
Ozel Ogrenci Etiit Egitim Merkezleri, Ozel Kurslar, ile Orgiin Egitim Disindaki
Diger Kurslara Ait Program Cergevesi

- Ozel Ogretim Kurumlaria Ait Standartlar Y&nergesi

- Ozel Ogretim Kurumlarinda Ucretsiz Okuyacak Ogrenciler Hakkinda Y &netmelik

- Ozel Ogretim Kurumlar1 Ogrenci Ucretleri Tespit ve Tahsil Y6netmeligi
Resmi veya Ozel Ogretim Kurumlarinin Hapishane, I¢kili Yer ve Umuma Ag¢ik
Yerlere Olan Uzakliklarinin Belirlenmesine Dair Y 6netmelik

- Ozel Ogretim Kurumlarinda Gérevlendirilen Personelin Adaylik islemleri ile Sicil
ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yonerge

- Ozel Ogretim Kurumlarinda Gérevlendirilecek Bakanlik Danismanlig1 Yénergesi

3.3. Kalkinma Planlarinda Ozel Dershaneler

Bu bashik altinda II, IV, V, VI, VII ve VIIL. Bes Yillik Kalkinma planlarinda 6zel

Ogretim kurumlar1 ve 6zel dershanelere iliskin hedefler yer almaktadir.

3.3.1. ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1968-1972)
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda ilk kez &zel dershanelerle ilgili hiikiimlere yer

verilmistir.>

Ozel dershaneler cesitli ogretim kademelerinde kamu sektériine ek
olarak kapasiteler yaratmalari, belirli bir gelir grubundaki ogrencilere egitim
imkant  saglayarak, egitim kurumlarmmn iizerindeki talebi azaltmasi
bakimindan faydali olmaktadir. Ancak ozel dershanelerin diisiik nitelikte

hizmet saglamalar, kamu egitim kurumlarimin niteligini diigiiriicii yonde

5 Hilmi Alpan, Ozel Ogretim ile ilgili Mevzuatlar, Ankara: Seviye Yaymcilik, 2004.
% DPT, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972), Ankara: Bagbakanlik Devlet Matbaasi, s.122
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gelismeleri, ozellikle yiiksekogretim kademesinde insan giicii politikasin
bozucu ve sonucunda istihdam sorunlar: doguracak kapasiteler yaratmalari,
tiim egitim sistemini bozucu bir sorundur. Bu gibi gelismelere izin
verilmeyecek ve devamli bir izleme diizeni kurulacaktir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda &zel dershanelerin diisiik nitelikte hizmet
vermeleri ve kamu egitim kurumlarinin niteligini diistirmesi gibi endiseler vurgulanarak, 6zel

dershanelerin denetimine 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir.

3.3.2. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979-1983)

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda 6zel dershanelerle ilgili olarak soyle

denilmektedir:>®

452: Gegmiste egitime ayrilan kaynaklarin sumirli olmasi, sosyal adaleti
ve firsat esitligini gerceklestirecek bir ara¢ olarak kullaniimasi ve egitim
iceriginin, ekonominin ve toplumun degisen kosullarina uyacak bi¢imde
gelistirilmemesi gibi simirlamalar 1II. Plan déneminde de egitimin tiim toplum

kesimlerine dengeli ve verimli bir bicimde yayginlastirilmasini engellemeye
devam etmistir.

Dordiincii Bes Yillikk Kalkinma Plani'nda 6zel dershaneler elestirilerek, firsat

esitsizligine neden oldugu vurgulanmaktadir.
3.3.3. Besinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1985-1989)
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda 6zel egitim kurumlar ile ilgili olarak "Ozel

Ogretim Kurumlar tesvik edilecektir. Egitimin kalitesinin, teftis ve denetim mekanizmasinin

gelistirilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir. " denilmektedir.”’

3.3.4. Altinc1 Bes Yilhik Kalkinma Plam (1990-1994)

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani'nda 6zel egitim kurumlar ile ilgili olarak ;

809. Egitimin fiziki alt yapisimin sehirlesme hizimin yiiksek oldugu
verlesim birimlerinde oncelik verilerek ihtiyaglarla daha tutarli  hale

% DPT, Dérdiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979-1983), Ankara: Bagbakanlik Devlet Matbaasi, 5.147

5 DPT, Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989), Ankara: Basbakanlik Devlet Matbaast, s.184
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getirilmesi saglanacaktir. Plan déneminde sinif mevcutlarimin ézel ogretim
kurumlarinda azami 30, resmi okullarda da azami 40 olmasi esas alinacaktir.
821. Ozel kesimin oOzel égretim kurumu acmasi ile vakiflarin ozel
tiniversite kurmalart tegvik edilecek, egitim metot ve teknolojilerinin
gelistirilmesinde ve egitim ara¢ ve gere¢lerinin tiretiminde bu kesimin daha

fazla rol almasi desteklenecektir.

Denilmektedir.>®

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani'nin en 6nemli 6zelligi 6zel dershaneler ile 6zel

egitim kurumlarini egitimi gelistirecek birer kurum olarak kabul etmesidir.

3.3.5. Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1996-2000)

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda 6zel egitim kurumlar ile ilgili olarak "Devlet
gbzetiminde 6zel kesimin egitim hizmeti sunma faaliyetleri tesvik edilecektir. Kamu ve dzel
kesimde yaygin mesleki egitimin teknik ve finansman yoniinden desteklenmesine Gnem

verilecektir." Denilmektedir.>®

3.3.6. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda 6zel egitim kurumlar ile ilgili
olarak;
690. Ortaogretim, okul tiirii yerine program tiiriinii esas alan bir yapiya

kavusturulacak, meslek egitimine genis tabanli bir temel egitim programi ile
baslanacaktir.

702. Ozel Ogretim Kurumlart Kanunu, cesitli tesvik imkanlarim kapsayacak
sekilde yeniden diizenlenecektir.

707. Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezinin, kamu ve ozel kesime yonelik
tistlenecegi sinavlarla ilgili olarak yeniden yapuandiriimas: igin gerekli
diizenlemeler yapilacaktir.

Denilmektedir.®°

Ozel dershanelerin agilmasi ve varliklarmi siirdiirmeleriyle ilgili birgok tartisma

yapilmistir. 1980 ihtilalindan sonra kapatilmalari giindeme gelmistir.

%8 DPT, Altinc1 Bes Yilik Kalkinma Plami (1990-1994), Ankara: Basbakanlik Devlet Matbaasi, .85
% DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plami (1996-2000), Ankara: Basbakanlik Devlet Matbaas, 5.427
% DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005). Ankara: Basbakanlik Devlet Matbaas, .85
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Bu durum kalkinma planlarina da aynen yansmmistir. II. ve IV. Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda 6zel dershanelerin, kamu egitim kurumlarinin niteligini diisiirmesi, denetimine
onem verilmesi ve firsat esitsizligine neden oldugu vurgulanmaktadir. Ozal Hiikiimetinin
1984 yilinda 3035 sayili kanunu kabul etmesiyle varliklarini siirdiirmeleri ve yenilerinin
acilmasina izin vermesiyle birlikte V, VLVII ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda 6zel
O0gretim kurumlarinin agilmasi ve egitim hizmeti sunma faaliyetlerinin tesvik edilmesi

gerektigi vurgulanmistir.

3.4. Milli Egitim Siiralarinda Ozel Dershaneler
Bu baghik altinda III, VII, XIV. ve XV. Milli Egitim Siralarinda 6zel ogretim

kurumlar ve 6zel dershanelerle iliskin alinan kararlar yer almaktadir.

3.4.1. Uciincii Milli Egitim Sdirasi (2-10 Aralik 1946)
2-10 Aralik 1946 yilinda yapilan III. Milli Egitim Strasinda 6zel egitim kurumlari ile

ilgili olarak asagidaki karar alinmistir.

Karar 21: Askeri, dini ve emniyet teskilatina bagli okullar disinda, mesleki ve
teknik okullarda dahil olmak iizere, mevzuat hiikiimlerine gére ozel
ve tiizel kisilerin ortaégretim seviyesinde ozel ogretim kurumlari
a¢malarint ozendirici tedbirlerin alinmasi, bu kurumlarin bagl
oldugu esaslarin resmi 6gretim kurumlari ile erisilmek istenen

seviyeye uygun olarak diizenlenmesi

Ugiincii Milli Egitim Strasinda 6zel egitim kurumlarinin agilmasmin tesvik edilmesi

istenilmistir.

3.4.2. Yedinci Milli Egitim Strasi (5-15 Subat 1962)
5-15 Subat 1962 yilinda yapilan VII. Milli Egitim Strasinda 6zel egitim kurumlari ile

ilgili olarak asagidaki kararlar alinmistir.

Madde 1: Tiirk 6zel ogretim kurumlarinin daha verimli hale gelebilmelerini
ve ogretim hizmetine resmi 6gretim kurumlar gibi genig ol¢iide istirak
edebilmelerini saglamak icin ozellikle bugiin ikili, tigli 6gretime
gitmek  mecburiyeti  duyulan  biiyiik  sehirlerimizde,  Tiirk
miitesebbisinin emegini ve sermayesini bu konuya yatirmasi tesvik

edilmeli, bunlara maddi ve manevi yardimda bulunulmalidir.
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Madde 2: Ozel égretim kurumlarimin kolaylikla 6gretmen bulabilmelerine ve

yetistirmelerine imkan verecek tedbirler alinmalidir.

Madde 3: Ozel égretim kurumlarinin gercek birer 6gretim kurumu halinde
calismalarimi saglayacak idari ve egitsel tedbirler alinmalt ve bu

tedbirlerin uygulanmasi i¢in gerekli murakabe konulmalidir.

Madde 4: Ozel égretim  kurumlarinda gorev yapan égretmenlerin
hayatlarimin  ve geleceklerinin teminat altina alinmasi ve bu
ogretmenlere resmi ogretim kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin

sahip oldugu haklarin verilmesi igin gerekli hiikiimler getirilmelidir.

Madde 5: Ogretim ve egitim isinin ozel sektor elinde alelade bir ticaret
konusu olmasini onleyici tedbirler alinmalidir.

Madde 6: Ozel égretim kurumlar: MEB'in irsat ve murakabesi altinda

gelismelerini saglayacak hiikiimler getirilmelidir.

Madde 7: Ozel dgretim kurumlar egitim-6gretim ve program bakimindan
resmi ogretim kurumlarimiz igin de tavsiyeye deger goriildiigii gibi
denemelere girebilmelerini miimkiin kilacak hiikiimler getirilmelidir.

Madde 8: Ozel égretim kurumlarimin miidiir ve ogretmenlerinde, resmi
ogretim kurum miidiir ve ogretmenlerinin vasiflarinin aranmasi esas
olarak kabul edilmelidir.

Ondort ve XV. Milli Egitim Stiralarinda 6zel 6gretim kurumlarinin tegvik edilmesiyle

ilgili tavsiye karar1 alinmistir.

Yukarida belirtilen Milli Egitim Stra kararlarinda, genel olarak o6zel O6gretim
kurumlarmin tesvik edilmesiyle ilgili karar alinmistir. VII. Milli Egitim Strasi, 6zel egitim
kurumlart ile ilgili olarak en kapsamli kararlarin alindigi stradir. Bu stra karari etkisini
gdstermis ve 1965 yilinda 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar: Kanunu kabul edilmistir. Kabul
edilen 625 sayili kanunla 6zel 6gretim kurumlarina disiplin getirilmistir. Fakat Milli Egitim
Stra kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi ve yapilan siiralarda alinan 6énemli kararlarin tam
anlamiyla uygulamaya konulamamasi Tiirk Milli Egitim Sistemi'ne iliskin sorunlarin

artmasina neden olmustur.
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3.4.3. ilgili Arastirmalar
Bu baslik altinda arastirma ile ilgili dogrudan veya dolayli olarak yapilmis diger

arastirmalara yer verilmistir.

Ozgiiven'in 1976-1977 yilinda iiniversite sinavin1 kazanmis ve dershaneye giden ile
gitmeyen adaylar iizerinde yapmis oldugu "Ozel Dershanelerin Universiteye Girise Etkileri"
konulu arastirmasinda, 6zel dershaneye devam eden Ogrencilerin puanlarin1 6nemli Olg¢lide

arttirdigini tespit etmistir.%

Duman (1984), "Ozel Dershaneler ve Islevleri" adli arastirmasinda iiniversite giris
sinavlarina hazirlik kurslarina katilan 6grencilerin iiniversiteye giriste diger 6grencilere gore
daha avantajli oldugunu belirtmektedir. Ozel dershaneye devam eden 6grencilerin % 83,6' s1
0zel dershanelerin okulda Ogretilenleri tekrar ederek test teknigini Ogrettigini belirtirken,
%16,2'si dershanede yeni bilgiler 6grendiklerini ve kurslarin kendilerini arastirmaya sevk
etmedigini belirtmiglerdir. Ayrica bu arastirmada dikkat edilecek Onemli bir sonug ise,
dershanelere giden Ogrencilerin iiniversite smavina hazirlanacak Ogrencilere verdikleri

ogiitler arasinda "6zel dershanelere gitmek" 6nerisi ilk sirada yer almaktadir.®?

Milli Egitim Bakanhg, Ozel Ogretim Kurumlari Genel Midiirliigii ile Ozel
Dershaneler Birliginin ortaklasa calismalariyla 1990 yilinda, Tirk Milli Egitim Sisteminin
onemli kademelerinden biri olan ortadgretimdeki egitim ve Ogretim problemlerini tespit
etmek amaciyla "Lise son smif 6grencilerinin okullarindaki egitim ve 6gretim faaliyetlerine
iligkin goriislert" ile ilgili bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma ile yaklasik 80.000
ogrenciye ulagilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, 6grenciler genellikle kendilerinde
O0grenme istegi bulmamaktadir. Fakat smnif icerisinde ¢ogunlukla 6gretmeni dinlemekte
olduklarindan, konu ile ilgili tartismalara az katildiklarindan belirtmektedirler. Ogrenim
gordiikleri1 Tirk Dili ve Edebiyati, Matematik, Fizik ve Tarih gibi derslerin miifredat
programlarinin yeniden diizenlenerek, okuduklar1 ders kitaplarinin yeniden hazirlanmasini
istemektedirler. Universiteye hazirlanma yoniinde ise Fizik, Matematik ve Kimya derslerini
yetersiz gormektedir. Dershaneye devam eden dgrenciler, 6zel dershaneye gitme sebeplerini
sOyle siralamaktadirlar: Okul yeterli olmadigi i¢in (% 40,4); test tipi smava hazirlik icin

(%21,3); problemlere pratik ¢oziimler 6grenebilmek igin (%21,0); smnavda zamani iyi

81 Ethem Ozgiiven, “Ozel dershanelerin Universiteye Girise Etkileri”. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4,
1977, s. 1- 30.
82 Turgut Duman, .75 — 82
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kullanabilmek i¢in (%15,8); ¢ok kiigiik bir boliimii ise ailesi istedigi i¢in 6zel dershaneye

gittigini belirtmislerdir.

Tunay (1992), "Lise Ogrencilerini Ozel Dershanelere iten Faktorler" adli
arastirmasinda, genel lise Ogrencilerinin 0zel dershaneleri tercihlerinde diger lise
Ogrencilerine gore daha fazla tercih ettikleri, okul kurs programini tercih eden 6grencilerin ise
ticaret lisesi ogrencilerinden olustugunu belirtmektedir. Ozel dershanelere devam eden
Ogrencilerin okuldaki arkadaslarinin da ¢ogunun, okul kurslarina devam eden 6grencilerin ise
arkadaslarinin ¢ok azinin dershaneye gittigini, bunun nedenlerin basinda ise Ogrencilerin
liniversite simmavina hazirlanirken ayni calisma yolunu tercih ettigini belirtmektedir.
Ogrencilerin 6zel dershaneleri tercih etmelerinin baginda kurs programlarinin, dgrenci segme
ve yerlestirme sinav sistemine (OSYS) uygun olarak ¢esitlenmis olmasi, kapsamli olmasi ve
Ogretici kadro tarafindan uygulanmasi dershaneye olan talebin en 6nemli sebepleridir. Ayrica

okul kurslarinda 6grenci gruplarinin olusturulmasinda hicbir esasin dikkate alinmamasina

karsin 6zel dershanelerde:

+ Seviye tespit sinavi sonuglari

*  Mesleki rehberlik sonuglari

«  Ogrencinin tespit ettigi yiiksekdgretim programu tiirii
«  Ogrencinin dgrenim gordiigii lisenin tiirii

* Ogrencinin sinif

durumlarinin  dikkate alinmasiyla homojen o6grenci gruplarimin olusturulmas: 6zel
dershanenin basarisini arttiran bir unsur ve 6zel dershaneye olan talebin bir diger nedeni
sayilabilir.®®

Aksdz'in 2001 yilinda "Yeniden Uretim Kurami Agisindan Dershanelerdeki
Farklilagmalar" ile ilgili arastirmasinda dershaneleri hizmet verdikleri 6grencinin sinifsal,
kiiltiirel ve demografik kokenine gore kitle, biiro, hemseri ve cemaat dershanesi olarak dort
grupta farklilastigini belirtmektedir. Ozel dershane 6gretmenlerinin kiiltiirel sermayelerinin,
demografik ve smifsal kokenleri hangi dershanede, hangi sartlarda ¢alisacagin
belirtmektedir. Bu anlamda dershaneleri, diger egitim kurumlari gibi var olan esitsizlikleri
kendi icerisinde yeniden iireterek varligini stirdiiren hiille kurumlar olarak nitelendirmektedir.

Ayrica alanim1 olusturan tiim dershanelerde {iniversite sinavina yonelik Olgcme ve

88 Ugur Tunay, “Lise Ogrencilerini Ozel Dershanelere iten Faktorler”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992), .98 — 104,
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degerlendirme yapilmaktadir. Ogretmenin siirekli olarak akademik giicii yiiksek, kavrama
basamaginda soru hazirlama arayiglari 6gretmenlerin akademik niteliklerini olumlu yonde

etkiledigini belirtmektedir.®*

Oztiirk'iin 2001 yilinda yapmis oldugu "Universite Sinavini Kazanamayan Ozel
Dershane Ogrencilerinin Ortak Ozellikleri ve Ozel Dershanelerin Bu Ogrencilere OSS'deki
Puan Getirisi (Kayseri Orneklemi)" arastirmasinda yiiksekdgretimin dniindeki artarak devam
eden 6grenci y1gilmalariyla beslenen 6zel dershanelerin ve bu kurumlara devam eden 6grenci
sayilarmin siirekli arttigin1 belirtmektedir. OSS kapsamindaki derslere kars1 olan ilgi ile puan
tirleri arasinda 6nemli diizeyde uyumluluk tespit edilmistir. Buna gore genellikle sayisal

ogrenciler sozel dersleri, sdzel 6grencilerde sayisal dersleri sevmediklerini belirtmislerdir.®

Ozsoy'un 2003 yilinda yapmis oldugu "Ozel Ogretim Kurumlari Olarak Dershaneler
ve Sorunlart (Denizli Ili Uygulamas1)" arastirmasinda 6zel dershanelerin egitimdeki yerini ve
karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmeye ¢alismistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore;
Tiirkiye'de 0©zel dershanelerin, lisede verilen egitim-68retimin {iniversite smavini
kazandirmasinda yeterli goriilmedigi igin ortaya ciktigi goriilmiistiir. Ozel dershanelerin;
egitimde firsat esitsizligini gidermeye calismalari, olusturduklar1 ekonomik hareketlilik,
yapmis olduklari kiiltiirel etkinlikler acisindan egitim sistemi igerisinde oneminin oldugu
goriilmiistiir. Ozel dershanelerin sorunlarmin temelinde; resmi ve 6zel kurum, kurulus ve
kisilere tam olarak kendilerini kabul ettirememis olmalar1 ve kanunlarla belirlenen idari
mevzuattan ve rekabet kosullarindan kaynaklanan sorunlarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica
veliler tarafindan 6grencilerin takipsiz birakilmasi ve ticret 6demelerinin geciktirilmesi gibi

durumlar dershaneler tarafindan sorun olarak gériilmektedir.66

Tiirk Egitim Dernegi (TED) (2005) tarafindan yapilan "Tiirkiye'de Universiteye Giris
Sistemi Arastirmasi ve Coziim Onerileri" arastirmasmin ilk kisminda iiniversite smavina
hazirlanan 6grencilerin yaptiklar1 her tiirdeki giderler goz Oniine alindiginda ailelere ve

topluma maliyeti incelenmistir. Aragtirmanin ikinci kisminda ise liniversiteye giris sistemi

8 Zeki Aksoz, Yeniden Uretim Kurami Agisindan Dershanedeki Farklilasmalar. (Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, 2001), s. 119-125

8 Ahmet Oztiirk, “Universite Sinavini Kazanamayan Ozel Dershane Ogrencilerinin Ortak Ozellikleri ve Ozel Dershanelerin
Bu Ogrencilere OSS'deki Puan Getirisi (Kayseri Ornekleminde).” (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kayseri: Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), s.183 — 189.

8 Mustafa Ozsoy, “Ozel Ogretim Kurumlar1 Olarak Dershaneler ve Sorunlari (Denizli Ili Uygulamasi)” (Yayimlanmamms
Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya: Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003)
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lise Ogrencileri, lise mezunu Ogrencileri, iiniversiteyi yeni kazanmis o6grenciler, 6grenci

velileri ve egitimciler agisindan inceleyerek bir karsilastirma yapmlstlr.67

Yukarida ifade edilen 6zel dershaneler ile ilgili yapilmig aragtirmalarda, dgrencileri
0zel dershanelere iten faktorler, 6zel dershanelerdeki farklilagsmalar, her tiirlii giderler dikkate
alinarak ailelere ve topluma maliyeti gibi cesitli durumlara gore tespitler yapilmaya
calisilmigtir. Fakat Ozel dershanelerde verilen egitimin niteligi ile ilgili bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Sincan yoresi 6zellikle Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgesi basta olmak
tizere kirsal kesimden asir1 go¢ alan ve geldigi yerin orf, adet, gelenek- gorenek ile kiiltiiriini
tagiyan bir ilgedir. Bu kiiltiirle yogrulmus, tiniversiteye hazirlanan 6grencilerin; cinsiyet, yas,
ailelerinin egitim ve ekonomik durumu gibi bazi kriterlere gére dershanelere gitme nedenleri

ile dershanede almis olduklar1 egitime iliskin goriisleri arastirilmistir.

3.5. AOF Dershaneciligi

Acik Ogretim dershaneleri hali hazirda, ya 6zel dershaneler tip yonetmeligini

kullanmakta, ya da muhtelif kurslar tip yonetmeligini kullanilmaktadir.

Kurumsal olarak Agik ogretim dershaneciligi yapan kurumlarda daha ¢ok oOzel
dershaneler tip yonetmeligi kullanilip ,”Ag¢ik 6gretim dershanesi” ifadesi yasal olarak
kullanilirken, kurumsal olamamis, Universiteye hazirlik dershaneleri biinyesinde 8grenime
devam eden kimi kurslarda da Muhtelif kurslar tip yonetmeligi kullanilmaktadir. Bu kurslarda
ders sistemine gore kurlar agilmakta ve ek ders ilaveleri yil igerisinde de eklenebilmektedir.
bu sekilde devam edilen kurslarda yasal olarak “Agik 6gretim kursu” ifadesi kullanilmamakta
ders izni alinan dersler zikredilerek “muhasebe-Iktisat —-Matematik kursu” gibi isimlerle yasal
zemine oturmaktadirlar. Ancak yine de bu kurumlar reklamlarinda, Agik Ogretim igin

acildiklarini vurgulamaktadirlar.

Acik Ogretim dershaneciliginin yasal zemine oturma Seriiveni “karacan” egitim

kurumlar1 web sitesinde su sekilde anlatilmaktadir;

“A¢ik 6gretim Fakiiltesi ile baslayan aym siirecte, (Milli Egitim’in bu alanda uzun

stire yasal bir zemin olusturamamast nedeniyle) Karacan kurs ve yayin faaliyetlerini biiro

%7 TED, Hayat=180dk? Tiirkiye'de Universiteye Giris Sistemi Arastirmasi ve Coziim Onerileri, Ankara: TED Yayini,
2005
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tipi ozel dersler seklinde amatérce devam ettirmistir. Ayni zamanda Karacan’da kurumsal
bir siirecin on hazirlik ¢calismalart bu donemlere rastlar.

Actk ogretim kurs hizmetlerini yasal bir zemine oturtmak amaciyla 1987 'de MEB ile
baslatilan gériismeler, yetkililerce YOK e yonlendirilir. Karacan'in 17.12.1987 tarihinde
YOK’e yazdigi ilk resmi yaziyla konu, yeni bir boyut kazanir. YOK 'ten gelen 28.03.1988
tarihli cevabi yaziyla goriismeler tekrar MEB nezdinde stirdiiriiliir.

MEB’e sadece Ingilizce, Bilgisayar, Daktilo, Muhasebe, Sekreterlik gibi gecmisi ¢ok
onceki yillara dayali ve hali hazirda onaylart var olan geleneksel kurs programlariyla
miiracaat edilerek 1987 °de 6gretime baslama izni zahmetsizce alinabilecekken Karacan bu
kolayciliga yonelmemis 1srarla, Ac¢ik ogretim derslerini de igeren Matematik, Kamu
Maliyesi, Istatistik, Para ve Banka, Maliyet Muhasebesi, Iktisadi Analiz, Ticaret Hukuku,
Tiirk Vergi Mevzuat: gibi Tiirkiye 'de ilk defa Karacan in sundugu programlarla yasal kurum
a¢ma yoniine gidilmistir. Bu programlar, Karacan tarafindan Talim ve Terbiye kuruluna
13.04.1990 tarihinde onaylatilarak A¢ik 6gretim de ilk yasal kurulusun adimi atilmig olur.

Tablo 3.1.
Yayim Olan A¢ik Ogretim Dershaneleri

Karacan | Murat Ilkumut | Tasan Deneyim
Ankara 2 3
Istanbul 7 10 4 4 6
izmir 6 2
Adana 1 1
afyon 1
Antalya 1 1
Aydin 1
Bursa 1 1
Corum 1
Denizli 1 1
Eskisehir 1
Isparta 1
icel 1
Manisa 1
Mugla 1
Usak 1
Samsun 1
Sakarya 1
Kocaeli 1 1
Konya 1
Toplam 30 20 6 4 6

2002 yilindan sonra subelesme faaliyetlerine yonelen karacan egitim kurumlar

“karacan akademi” markasi ile Tirkiye genelinde 30 subesi ile en biiyiik Ag¢ik O6gretim
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dershanesidir. Dershanelerinin dizayni1 agisindan en modern goriiniimlii binalara sahip olan

Karacan agik 6gretim fiyatlar1 agisindan ise en ucuz dershanedir.

Murat egitim kurumlari ise 1983 yilinda kurulan ve en eski ve koklii bir Agik dgretim
kurumudur. Tiirkiye genelinde farkli illerde 20 subesinde egitim vermektedir. Ozellikle
yayinlari ile hemen hemen tiim Agik 6gretim dgrencilerinin tanidig bir dershanedir. Dershane

fiyatlar1 a¢isindan standardi en yiiksek dershanedir.

1980°1i yillarin basinda kurulan Ilkumut dershanesi en eski Acik Ogretim
kurumlarindandir. Ancak Ilkumut dershanesi yayinlarinda gosterdigi basariyi, subelesmede
gosterememis, franchising usulii subelesme ise kendi subelerinin basarisin1 yakalayamamastir.
[lkumut dershanesi en ¢ok Agik 6gretim dgretmeni yetistiren bir kurum olmus, birgok yeni
Acik ogretim dershanesi kuruculari-yoneticileri bu kurumdan yetigmistir. Ayn1 zamanda ilk

goriintiilii konu anlatimli CD’leri hazirlayarak bu konuda da sektdrde onciiliik yapmuistir.

2002 yillarinda kurulan Deneyim dershanesi yaymni olan a¢ik Ogretim
kurumlarimizdandir.6 subesi de Istanbul da hizmet vermektedir. Ders fiyatlar1 olarak ortalama

denecek diizeydedir.

1984 yilinda kurulan Tasar1 egitim kurumlar1 “Universite Ogretim gorevlileri”
tarafindan yonetilen tek kurstur.4 subesi de Istanbul da hizmet vermektedir. Ders fiyatlar1 en
yiiksek olan kurumlardandir. Egitimleri ve egitmenleri belli bir kalitenin iizerindedir. Ag¢ik
ogretim Ogrencileri arasinda ¢ok saygin bir yer edinmistir. Tasar1 Ag¢ik dgretim, franchising

yoluyla subelesme caligmalarina hiz vermistir.

Tabloda yer almayan agik 6gretim yaymlarindan Yargi yayimnlarindan da bahsetmek
gereklidir. 2004 yilinda Agik Ogretim yayinciligina giren yargi yayinlarmin ogrenciler
tarafindan ¢ok begenildigini ifade etmeliyiz. Ancak yargi yaymlarmin, kendi adiyla
dershanelerinin olmayisi bu yayinin duyulmasimi geciktirmistir. Farkli bir yayin politikasi
olan yargi yaymlar yerel acik Ogretim kurslariyla anlagsmakta ve onlarin tiim yayin
ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. 2010 yili itibari ile Yargi yayinlart da kendi adi ile dershaneler

acmaya baglamistir.
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4. YONTEM

Bu boliimde, arastirma i¢in belirlenen evren ve Orneklem, veri toplama aracinin

gelistirilmesi, verilerin analizi ve yorumlanmasi aciklanmistir.

4.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modelinde yapilmistir. Tarama modelleri, gegmiste veya halen
var olan durumu, var oldugu haliyle betimlemeyi amaglayan ¢aligmalardir. Tarama
modellerinde, arastirmacinin arastirma konusu olan birey, grup veya objeye miidahalesi s6z
konusu degildir.68 Eger, arastirmanin amaci ¢ok sayida obje veya insana iliskin bazi

betimlemelerde bulunmak ise tarama modeli en uygun model olarak g,é')rl'ilmektedir.69

Bu aragtirmada, Agcik 6gretim fakiiltesine kayitl ve A¢ik 6gretim dershanelerinden
egitim almakta olan Ggrencilerin, 06zel dershanelere gitme nedenleri ile 6zel dershanede
aldiklar1 egitime iliskin gortisleri ve memnuniyetleri belirlenerek bu goriislerin  bazi
degiskenlere gore betimlenmesi ve Ogrencilerin memnuniyetinin hangi degiskenlerle degisim
gosterdiginin modellenmesi amaclanmistir. Arastirma i¢in gerekli veriler, bu amacla

gelistirilen 6lgme aracindan elde edilmistir.

4.2. Cahsma Evreni ve Orneklem
Arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul’un ekonomik yap1 acisindan farklilik arz eden
iic ilcesi olan Bakirkdy, Kadikdy ve Umraniye ilgelerindeki 2008/2009 egitim-dgretim

yilinda 6zel Agik 6gretim dershanelerine giden 6grenciler olusturmaktadir.

Yapilan galisma ile 2008/2009 egitim-dgretim yilinda Bakirkdy, Pendik ve Umraniye
ilgelerindeki agik ogretim dershanesine kayitli 6grenci sayisi yaklasik 10.000 olarak tespit

edilmistir.

Ornekleme alma yontemi olarak "oranli kiime &rnekleme" ydntemi kullanilmustir.
Bunu yaparken bu ilgelerdeki Agik 6gretim dershane yetkilileri ile goriisiilmiis ve Murat,
[lkumut, Kervan, irde ve Iletisim dershanelerinden olumlu yamit alinmistir. Her bir ilge bir

kiime kabul edilerek ilgedeki 6grenci sayisiyla orantili olarak dershanelerden orneklem

68 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi:Kavramlar, ilkeler, Yontemler, Teknikler, 6. Basim, Ankara: 3A
Arastirma Egt. Dan.,1994, s.75
8 Ali Balct, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem Teknik ve Ilkeler, 5. Basim, Pegem Yayinlari, 2005,
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alinmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Balci'nin (2001, 108) énerdigi asagidaki

formiilden yararlanilmistir.
N: Evren biiyiikligt
n: Orneklem biiyiikligii
d: Hosgorii diizeyi ( 0,05)
t: Gliven diizeyinin tablo degeri (1,96)

PQ: Maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi (0,5 x 0,5 =0,25)

Bu formiil kullanilarak 10.000 6grenci olarak kabul edilen calisma evreninin
maksimum Orneklem biiyiikliigli, a =0.05 hosgorii diizeyi icin (%95 giiven diizeyinde ) 370

Ogrenci olarak hesaplanmustir.

4.3 Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde, Ac¢ik dgretim dershanesine devam eden dgrencilerin
dershanelere gitme nedenlerine iliskin gbriis ve memnuniyetlerini belirlemeye yonelik, ¢
boliimden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.

Bu bolimler;
1-Kisisel Bilgiler (10 soru),
2- Dershaneye Egitimi goriis ve Memnuniyetleri 6l¢egi (45 soru)

3-Egitim aldig1 dershaneyi segcme nedenleri (10 soru) ile ilgilidir

Ankette yer alan 1. ve 3. Boliim sorular1 nominal 6lgek seklindedir. 2. Boliim sorulari

ise aralik Slgek seviyesinde ve 5°li likert dlcek seklinde hazirlanmistir. Ogrencilerin bu
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maddelere iliskin katilma diizeyleri "1 -Hi¢ Katilmiyorum", "2-Katilmiyorum”, "3-

Kararsizim” ,4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum

Bu calismadaki anket Olgeginin ikinci boliimiinde dersane memnuniyetini 6lgmek
tizere daha once yapilmis 6zellikle egitim bilimleri dalinda okul ve dershane memnuniyetini

arastiran tez Ol¢ekleri incelenmistir.

Mehmet Cenap SARI'nin  “Ogrenci ve Velilerin Okul Memnuniyeti” tezinde™
ogrencilerin okuldan duydugu memnuniyeti 6lgmek iizere kullandigr 32 soruluk 5°li likert
Ol¢eginde; Ogrencilerin 6gretmenlerine soru sorma, yakinlik duyabilme, 6gretmenlerinden
cekinme durumu, smiflarin temizligi, idareden memnuniyet, Ogrencilerin idareci Ve
Ogretmenlere kolay ulasimi, smiflarin temizligi vb. sorularimi kapsamaktadir. Bu sorularin
acik 6gretim dershane egitimi memnuniyetini 6l¢iicli olarak alinamayacag: diistinilmistiir.

Sibel OZMEN’in “Dershane Ogretmenlerinin is Tatmin Diizeylerinin Ogrenci
Memnuniyetine Yansimasr” adli tezinde’" 6grencilerin 6gretmenden duydugu memnuniyeti
O6lcmek i¢in kullandigi oOlgcek 26 soruluk 5°1i likert Olgegidir. Bu Olcekte tamamiyla
Ogrencilerin 6gretmenin egitim usulii, sosyal miinasebetleri, Ogretmenlerin kuvvetli ve zayif
yonlerini tespite yonelik maddelerden olusmaktadir. Bu sorular 6gretmenin Ogrenciyi
degerlendirmesinde yeterli olabilir ancak dershaneden duyulan genel memnuniyeti dlgmesi
s0z konusu degildir.

Hazirladigimiz bu ¢alismaya konu olarak en yakin ¢alisma stiphesiz Erzan CENK’in
“Ogrencilerin Ozel Dershaneler Gitme Nedenleri ile Ozel Dershanelerde Aldiklar1 Egitime
Iliskin Gériisleri” adl tezidir.”? Bu tezde kullamlan 5°1i likert Olcegi tarzinda hazirlanmig
28’er soruluk iki dlgekten 1.si Ogrencilerin dzel dershaneler gitme nedenlerini, 2.si ise
ogrencilerin 6zel dershanelerde aldiklar1 egitime iliskin goriislerini 6l¢mektedir. Bu
caligmada kullanilan iki 6lgekte iiniversiteye hazirlanan 6grencilere yonelik olusturulmustur.
Universiteye hazirlik dershanesi egitimi ile agik Ogretim dershane egitimi birbiri ile

kiyaslanamayacak kadar farkli parametreler icermektedir.

" Mehmet Cenap Sari, “Ogrenci ve Velilerin Okul Memnuniyeti”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Afyonkarahisar Universitesi, 2008)

" Sibel Ozmen, “Dershane Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Ogrenci Memnuniyetine
Yansimasi” (Yaylnlanmamls Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2006)

" Erzan Cenk, “O grencilerin Ozel Dershaneler Gitme Nedenleri ile Ozel Dershanelerde
Aldiklar1 Egitime Iliskin Gériisleri”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi EBE, 2005)
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Aciklanan 1ti¢ tezdeki Olcekler kendi konusu itibar1 ile hazirlanmis ve anketin
uygulandig1 denekler ve ihtiyaglar1 agisindan da bizim c¢alismamizla tam olarak ortiismesi
miimkiin olamayan Olgeklerdir. Bu nedenle bu caligmada kullanilmak iizere agik O0gretim
dershane egitimini her bakimdan degerlendirmeye yonelik bir oOl¢ek olusturulmaya
calisiimustir.

Anket Olceginde 2. Bolimde yer alan maddeler Agik o6gretim dershaneciligi
sektoriinde en az 10 yil deneyimli 6gretmen, idareci ve kurucularin olusturdugu 5 kisilik bir
calisma ekibi tarafindan 3 saatlik bir ¢calisma sonucu 75 soru maddesi olarak hazirlanmistir.
Bu 6lgek yaklasik 100 kisiye uygulanmis ve yapilan giivenilirlik analizinde cronbahc’s alpha

seviyeleri 0,50’den diisiik olan maddeler elenerek 6lgek 45 soruluk son halini almigtir.

4.4, Veri Analizinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Arastirmada toplanan anket cevaplart SPSS for Windows 15.0 programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Analiz yo6ntemleri olarak;
Korelasyon ve Regresyon analizleri kullanilmistir. Demografik ozelliklerle de

degiskenlerin fark testleri Varyans analizi ve t-testi ile yapilmistir.

4.4.1. Faktor Analizi

Birden fazla degiskene bagli bir degiskeni agiklayarak katki saglayan bagimsiz
degiskenlerin sayisinm1 ve bu bagimsiz degiskenlerin faktor yiiklerini belirlemede kullanilan
teknige “faktor analizi” denir. Bu analizin en 6nemli amaglarindan biri, degiskenler arasindaki
bagimliligin kokenini arastirmaktir. Bu analizlerde, tiim degiskenler arasindaki iligkiler

incelenir. Bu iligkilere dayanilarak verilerin daha anlamli ve 6zet olarak sunulmasi saglanlr.73

Faktor analizinin dort agamasi vardir:

1. Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity) hesaplanir. Bu test “korelasyon matrisi birim
matrise esittir” hipotezini test eder. Hipotezin reddedilmesi, degiskenler arasinda bir
korelasyonun oldugu anlamina gelir ve faktor analizinin degiskenlere uygulanabilirligi

sOz konusu olur.

2. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin hesaplanmasi gerekir. Ciinkiit KMO degerleri
faktor analizinin iyi olup olmadig1 hakkinda bilgi verir. Kiiciik KMO degerleri, faktor

™ M. Fuat Turgut ve Yasar Baykul, Olcekleme Teknikleri, Ankara: OSYM Yaynlari, 1992-1, 5.173
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analizi uygulamasinin iyi bir fikir olmadigr sonucunu verir. Bir baska deyisle, iki
degisken cifti arasindaki korelasyon diger degiskenlerce agiklanamamaktadir. Bu

degerler i¢in Tablo 3-1’deki siniflama getirilmistir.

Tablo 4.1
Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri i¢in Bir Simiflama

KMO Degeri Yorumu
0,80 ve Yukarisi Miikemmel
0,70-0,80 Aras1 Iyi
0,60-0,70 Aras1 Orta
0,50-0,60 Aras1 Koti
0,50 den asagisi Kabul Edilemez

Verileri en uygun sekilde temsil edecek faktor sayisi, her faktor tarafindan agiklanan
toplam varyans yiizdesi ile belirlenir. Toplam varyans her degiskenin varyansinin
toplamidir. Her faktor tarafindan aciklanan toplam varyans 6z degerleridir. Degisken
varyanslar1 bire esit oldugundan, varyansi birden diisiik olan faktorler géz Oniine
alinmaz. Kisaca modele alinacak faktor sayisi, 6z degerleri (eigen) birden biiyiik olan

faktorlerin sayist kadardir.

Faktor analizinin son basamagi, faktor yiiklerin hesaplamasidir. Faktor yiikleri en az
30 olmalidir. Olgek gelistirirken faktor yiikii en az 35 ve iizeri kabul edilmistir. Olgek

gelistirilirken maddelerin birbiriyle olan tutarliliklarina da bakilmigtir.”

Uzman goriisleri ve 6n denemelerden sonra 6lgek gercek gruba uygulanmistir. Bu uygulama
sonuglarina gore faktor analizi yapilmis ve analiz sonucuna gore yap1 gegerligi saglanmis maddeler
son Olgekte yer almustir. Faktor analizinde 6zellikle KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerlerinin yiiksek

olmasina 6zen gosterilmigtir.

™ Cetin Semerci, “Arastirma Gérevlilerinin Ogretim Uyeligine iliskin Tutum Olceginin Uclii, Besli ve Yedili
Derecelemede Gegcerlik ve Giivenirligi”, XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay:, Indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi,
Malatya, 6-9 Temmuz 2004
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4.4.2. Korelasyon Analizi

Aralik ve rasyo seviyesinde Olciilmiis iki degisken arasindaki iliskinin veya
bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon
analizinde Ol¢lilmeye c¢alisilan iliski, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olan

kismi ile ilgilidir.

Korelasyon katsayisi olan r -1 ile +1 degerleri arasindadir. Korelasyon
katsayis1 O(sifir)’dan +1(ayn1 yonde) ve -1(ters yonde)‘e dogru Kkuvvetlesir.
Katsayi1 sifira ne kadar yakinsa o kadar zayiftir. Korelasyon katsayisinin yorumunda

asagidaki tablo kullanilabilir

Tablo 4.2
Korelasyon Degerleri i¢in Bir Stmflama

Korelasyon (r) Yorumu
0,90 - 1 Arasi Cok Yiiksek
0,70- 0,89 Arasi Yiiksek
0,50- 0,69 Arasi Orta
0,26- 0,49 Arasi Zayif
0,0- 0,25 Arasi Cok zayif

Kaynak: Kalayci Seref ‘SPSS Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri’, 2006, s.116

4.4.3. Bagimsiz Gruplar t-testi (independent t-test)

Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini
test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Bu testin yapilabilmesi igin
karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu gruplardan elde edilen 6lgtimlerin en

az esit aralikli 6lgek diizeyinde 6l¢iilmiis olmasi gerekmektedir.

Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi1 varyansin esit olup olmamasina gore
farklilik gostereceginden t-testi yapilmadan Once gruplarin varyanslarmin esitligi test edilmelidir.

Gruplarm varyanslarinin esitligi Levene testi ile yapilir.”

5 Beril Sipahi, Serra Yurtkoru, Murat Cinko, SosyalBilimlerde SPSS ile Veri Analizi, 1. Basim, Istanbul:Beta Yayinlari,
2006, s.118
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4.4.4 Varyans Analizi (ANOVA)

Ikiden fazla grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigimi test etmek
amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemine Tek Yonlii Varyans Analizi denir. Bu testin
de yapilabilmesi i¢in karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu
gruplardan elde edilen Ol¢limlerin en az esit aralikli Slgek diizeyinde Olciilmiis olmasi
gerekmektedir.”

Gruplar arasindaki farkliligin tespitinde kullanilan Post-Hoc testleri varyanslarin
homojen oldugu durumda 14 farkli ikili karsilastirma bulunmaktadir.Bu testlerden en sik
kullanilan ikisi Scheffe ve Tukay’dir. Tukay testi karsilagtirilan grup sayisi fazla oldugunda

tercih edilirken Scheffe testi gruplarin 6rnek sayilari birbirine esit olmadiginda tercih edilir.”’

4.4.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagiml
degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin bir matematiksel

esitlik ile agiklanmasi siirecini anlatir
Regresyon analizinin amaglar1 dort noktada agiklanabilir:"®.

Bagiml degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki iliskiyi regresyon
esitligi ile agiklamak.

1 Regresyon modelinin bilinmeyen parametreleri tahmin edildiginde, bagimsiz degisken ya

da degiskenlerin bilinen degerleri i¢in bagimli degiskenin alacagi degeri tahmin etmek.

2 Bagimsiz degiskenin ya da degiskenlerin bagimli degiskende gozlenen degismelerin ne
kadarin agikladiklarini, determinasyon katsayzisi ile belirlemek.

3 Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde yordayip
yordamadiklarini; birden fazla bagimsiz degisken var ise bunlarin bagimli degisken

tizerindeki goreli onemliliklerini saptamak.

Coklu dogrusal regresyon modeli, bagimli ya da yanit degiskenindeki toplam degisimi
aciklamak i¢in k>1 olmak iizere k tane aciklayict degiskenin kullanildigi regresyon

modelidir.”

"® Beril Sipahi ve Digerleri, s.124

"7 Beril Sipahi ve Digerleri, s.128

e Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, 11.Basim, Pegem Yayimlari, 2010, s.91 - 92
™ Hamza Erol, SPSS Paket Progrann ile Istatistiksel Veri Analizi, Adana:Nobel Kitabevi, 2010, 5.320
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Coklu dogrusal regresyon analizinde aciklayici degisken sayist k =4 ise klasik yontem
uygulanr.®

Coklu dogrusal regresyon analizinde agiklayict degisken sayisi k=4 ise adimsal
yontemler uygulanir.®
Regresyon analizi yapildiktan sonra hata terimlerinin normal dagilmasi ve hata terimlerinin
varyansinin sabit olmasi varsayimlarmin test edilmesi gerekmektedir. Hata terimlerinin
normal dagilimi varsayiminin saglanmasi durumunda hata terimlerinin diogonalde yer
alandogru tizerinde olmasi gereklidir. Hata terimlerinin sabit varyans varsayimi serpilme

diyagrami ¢izilerek gorsel olarak smanabilir.*

4.5.Cok Boyutlu Ol¢ekleme (MDS)
Sorulara verilen cevaplarin arasindaki iliskilerden yola ¢ikilarak ifadelerin

algilanmasina gore profil ¢ikartilmaktadir. Cok boyutlu 6rnekleme analizi ile farkli ifadelerin

algilanma konumlarinin haritasi hazirlanabilmektedir.®®

Koordinat sisteminde her c¢eyrekte yer alan ifadelerin birlikte ele alinip

degerlendirilmesi miimkiindiir.®*

MDS analizi sonucunda; ¢ok boyutlu uzaydaki gercek sekil ile indirgenmis boyutlu
uzayda kestirilen sekil arasindaki farkliligin bir ifadesi olan stress katsayisi asagidaki gibi

yorumlanir.

Tablo 4.3
Kruskal Wallis Stres Katsayisi

Deger Arahig Yorumu
Sk>0,20 Zay1if uyum
S =0,10 Orta uyum
Sk =0,05 Iyi uyum
S, =0,00 Tam ya da milkemmel uyum

Kaynak: Sinan Aragli ve digerleri, Tirkiye’de beseri
kalkinmighigin cografi dagiliminin ¢ok degiskenli istatistiksel
ekniklerle incelenmesi, http:// WWW.
iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildirileri, s.27

% Hamza Erol, 5.380

81 Hamza Erol, 5.380

8 Beril Sipahi ve Digerleri, s.128

8 Sehamet Biilbiil ve Digerleri, Avrupa Birligine Bakis A¢ilar1 Yoniinden Akademisyen Profili, istanbul:Der Yayinlari,
2007, s.149

84 Sehamet Biilbiil ve Digerleri, s.151
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4.5. Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarhhk Olgiitii Degerleri

Bir arastirmada kullanilan 06lg¢egin gegerlilik ve giivenilirligi arastirma
sonuglart agisindan Onemlidir. Bir o6l¢cek kullanilmadan o©nce giivenilirlik ve
gecerlilik agisindan sinanmalidir. Bir 06lgegin giivenilirligi o 06lgegin farkh
zamanlarda ayni1 6rnekleme uygulandigi durumda ayni sonuglari verme derecesini
gostermektedir. Bu anlamda giivenilirlik, bir degiskeni 6l¢mek i¢in sorulan
sorularin ne derecede bilingli olarak cevaplandiginin bir gdstergesidir.*® Bu
arastirmada, Glvenilirlik analizi  yapilirken Cronbach's Alpha modeli
kullanilacaktir. Cronbach's Alpha sorular arasi1 korelasyona bagli uyum degeridir.
Cronbach's Alpha degeri faktor altindaki sorularin Toplamdaki gilivenilirlik
seviyesini gostermektedir. Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve {sti oldugu
durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayis1 az oldugunda
bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir.

Tablo 4.4
Cronbach’s Alpha Degerleri i¢in Bir Stmflama

Cronbach’s Alpha Yorumu
0,80-1.00 Arasi Yiiksek Guvenilirlik
0,60-0,80 Aras1 Oldukga giivenilir
0,40-0,60 Aras1 Giivenilirlik diisiik
0,40 dan asagis1 Giivenilir degil

Kaynak: Seref Kalayci, SPSS Uygulamah Cok
Degiskenli istatistik Teknikleri, 2006, 5.405

Bir 6lgegin gecerliligi ise o Olgegin 6l¢mek istedigi degiskeni ne derece
Olctiigline iliskindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi dayandig:
belli bir katsayr yoktur. Bu nedenle gegerlilik testi kuramsal analizlerle

yapilmaktadir.

8 Ipek K. Tiiziin, Feride V. Ozdogan, Ogrencilerin Universitelerine Duyduklar1 Giiven Uzerine Bir Aragtirma Kastamonu
Egitim Dergisi, 15, 2, Ekim 2007, 5.644

52



Tablo 4.5
Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcek X Ss Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha
Memnuniyet 3,9113 , 12235 10 | 912
Fayda 3,8132 , 713453 6 | ,842
Kisisel Gelisim 3,2438 ,92547 4 | 787
Gereklilik 3,9007 , 714303 51,770

Olgek maddelerimizin ilk ikisi olan Memnuniyet ve Fayda faktdrlerinin giivenilirlik
seviyeleri “yiiksek giivenilirlik” seviyesinde diger ikisi olan Kisisel Gelisim ve Gereklilik
Faktorlerinde ise “oldukga giivenilir ” seviyede ya da daha yiiksek gilivenilirlik seviyelerine

sahiptir.

Olgek maddelerimizden “yiiksek giivenilirlik” seviyesinde olanlarin icinde cronbach’s alpha
degeri en yiiksek olan memnuniyet  (.912) 6lgegidir. Daha sonra ise Fayda (,842) faktori
gelmektedir.

Olgek maddelerimizden “oldukea giivenilir” seviyesinde olanlarin iginde cronbach’s alpha
degeri en yiiksek olan Kigisel gelisim (.787) 0lgegidir. Daha sonra ise Gereklilik (,770) faktori

gelmektedir.
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5. BULGULAR ve ANALIZ
5.1. Demografik Ozellikler

Anketimiz Istanbul’un ekonomik seviye acisindan farkli ii¢ ilgesi olan Bakirkdy,
Pendik ve Umraniye ‘de uygulanmustir. Ankete katilan katilimcilarimizin tamami 2008-2009
egitim yilinda dershane egitimi alan Anadolu Universitesi Ag¢ik 6gretim Fakiiltesi
ogrencilerinden olugmaktadir.450 katilimcr tarafindan anket doldurulmus ancak yapilan
incelemede bu anketlerin 70 tanesinin gegersiz sayilmasina karar verilmistir. Dolayisiyla veri

girigi yapilan anket adedi 385 olarak gerceklesmistir. Katilimcilarimizdan 212 “si bayan, 168°i

ise erkektir.
4 N\
N J

Grafik 5.1. Devam Edilen Dershane Dagilimi

Katilimcilarimizin %25,9 ¢ogunlugu Murat Ag¢ik 6gretim dershanelerine gitmektedir.
Irde dershanesi Murat’in ardindan ikinci olarak en fazladir ve %19,5 cogunluga sahiptir.
Iletisim dershanesi ise iigiincii olarak en fazladir. Kervan Dershanesi’ne giden katilimcilar, bu

dershaneler arasinda en az ¢ogunlugu olusturmaktadir.
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Grafik 5.2. Cinsiyet Dagilimi

Katilimeilarin %55,3 ¢ogunlugu bayan iken geri kalani erkektir. Dershaneye giden AOF

Ogrencilerinin yaridan fazlasinin bayan oldugu diistiniilebilir.

Grafik 5.3.Medeni Durum Dagilimi

Katilimcilarin %86.,9 gibi biiyiik bir cogunlugu bekardir. Katilimcilarin yaslar1 ve

Ogrenci olmalar1 g6z oniine alindiginda bu sonug sasirtic1 degildir.
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Grafik 5.4. Sektor ve Is Grafigi

Katilimcilarin %82,6 cogunlugu 6zel sektorde caligmaktadir. Kamuda calisanlarin

orani da %17,4 olarak gerceklesmistir.

Katilimeilarin yariya yakin ¢ogunlugu ara eleman olarak ¢aligmaktadir. Ogrenci ve
calismayanlarin %25,3 ¢ogunlukta oldugu diisliniildiigiinde, katilimcr Ogrencilerin yaklasik
%75 gogunlugu calistyor diyebiliriz.
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Grafik 5.5. Yas Gruplari ve Kardes Sayist
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Universite 6grencilerinin genel yas araligi olan 20 — 25 yas bu ¢aligmada da yaklagik
%65’lik ¢ogunluga sahiptir. Daha kiigiik olan 17 — 19 yas, %10,5 oranindadir ve an az
cogunluktadir. 26 yas ve yukarisi ise % 33,8°lik bir orana sahiptir.

Katilimcilarin yariya yakin ¢ogunlugu 3 — 4 kardese sahiptir. 1 — 2 kardesi olanlarin
orani da %33,3 cogunluktadir. 6 ve daha fazla kardesi olanlarin oranit en azdir ve %6,1

oranindadir.
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Grafik 5.6. Gelir Durumu Dagilimi

Katilimeilarin gelirlerine bakildiginda 1000 — 2000 TL aras1 gelire sahip olanlar
cogunluktadir. Katilimcilarin %75’inin ¢alisan oldugu da g6z Oniine alinirsa bu sonug
aciklanmis olur. En iist diizey gelir grubu olan 5000 TL ve tizeri gelire sahip dershaneye giden

AOF &grencisi en az ¢ogunluga sahiptir.
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Grafik 5.7. Lise Tiir ve Aidiyeti

Katilimeilarin tamamina yakini devlet liselerinden mezundur. Ozel liselerden mezun

olanlar ise sadece %2,8 cogunluktadir.

Sanildig1 gibi AOF o6grencileri daha ¢ok meslek lisesi cikish degildir. Grafik
incelendiginde Lise tiirlerinde %66,5 oranla diiz lise 6ne g¢ikmaktadir. Katilimcilarimizin

%33,5 gogunlugu ise meslek lisesi mezunudur.
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Grafik 5.8. Bolim ve Sinif Dagilimi
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Katilimeilarin %42,5 gogunlugu AOF’de 2. Siniftadir. 1. Simftakiler ise %30,4 oranindadir. 3.
ve 4. Sinifta okuyanlar toplamda yaklagik %27 ¢ogunluktadir ve diger siniflara gore daha az az
oranlara sahiptir. Genelde AOF dershanelerinde 6grenciler 1. Ve 2. Smmflarda uzaktan egitim
sistemine adapte olabildiklerinden 3. Ve 4. Simiflarda daha az dershaneye gitme egilimi
sergilemektedirler.

Katilimeilarin yaridan fazla ¢ogunlugu AOF Isletme béliimii okumaktadir. Kamu y&netimi
bolimii okuyanlarin oranit da %20,1°dir. Diger bolimler ise %10’un altinda ¢ogunluklardadir.
Bunlarin i¢inde en fazla cogunluga sahip olan béliim de %8,9 oran ile iktisat’tir. Katilimeilarimizin
sektdr olarak bilyiik cogunlugu 6zel sektdrde ¢alistigindan boliim olarak ta Isletmeyi se¢mis olmalari
olas1 bir durumdur. Ayrica AOF &grencilerinin Isletme boliimiinii diger boliimlere kiyasla daha kolay

bitirebilecegine inandig1 da baska bir gergektir.

4 )
%

70 A

60 -

50 A
40 -~
30 A
20 A

0
Evet Hayir ‘

Evet Hayir ‘

Durumlari

Master Yapma Plani ‘ 0sS’de Dershaneye Gitme ‘

Grafik 5.9. 0SS’de Dershaneye Gitmis Olma ve Master Yapma Plani

Katilimeilarm yaridan fazla ¢ogunlugu master plam yapmay: diisiinmektedir. AOF

Ogrencisinin kariyer hedefinin bu sekilde olmasi iilkemiz a¢isindan sevindiricidir.

Katilimcilarin yaridan fazla ¢ogunlugu iiniversiteye giris sinavi oncesinde dershaneye

gitmistir. Dershaneye gitmeyenlerin orani ise %43,8dir.
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Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu en eski AOF yardimci kaynak olarak bilinen Murat
yayinlar1 yardimer kitaplari kullanmaktadir. Diger yayinlar genelde daha az oranlara sahiptir. %12,5
oranindaki flkumut yayinlarmni kullananlar da Murat yaymlarinin ardindan ikinci olarak en fazladir. Bu
yayinlar arasinda en az kullanilan yaymlar Deneyim ve Karacan yayinlaridir. Murat yayinlarinin
yayincilik konusunda tartigmasiz iistiinliigli vardir. Karacan yayinlar1 Murat yaymlari ile eszamanl
kurulmasina ragmen Murat yaymlarinin performansini gosterememistir. Yargi, Tasart ve Deneyim

yayinlarmin ise yaklasik 5 yillik bir gegmisi oldugundan AOF 6grencisi tarafindan kabulii zaman

alacaktir.

iletisim Diger
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'\ Tasarl
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Grafik 5.10. Kullanilan Yayin Dagilimi
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Grafik 5.11. Vakif Universitelerini Tercih Etmeme Nedeni ve Dershane imaji
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Katilimceilarin %59,1 cogunlugu vakif {iniversitelerini ¢ok pahali oldugu i¢in tercih
etmemistir. Kazanamadigindan tercih etmeyenler de %12,7 oranindadir. Diger sebepler ise az

oranlardadir.

Dershanelerini tek kelime ile ifade etmeleri istenilen katilimcilarin %51 gogunlugu
kaliteli hocalar olarak ifade etmektedir. Bunun daha kapsamli ifadesi olan kaliteli egitim
ifadesi ise %41,6’dir. Ucuz fiyatlar ifadesi %5,1 oraninda ve kaliteli yayinlar ifadesi de %2,4
ile en az orandadir. Dolayistyla dershaneye giden AOF 6grencisi en fazla ders hocasina nem
vermekte ve Kalitesine dikkat etmektedir. Bu gercegin farkinda olan AOF dershaneleri
Ogrenci tarafindan tutulan hocalara yiliksek kur {icreti 6demeyi goze almaktadir. Ayrica bir-
kac sene derslerine giren hocalarla 6grencilerin samimiyet kurmalart da bu baglamda, hocaya
olan baglhilig1 tetikleyici bir sebep olarak diisiiniilebilir. AOF &grencisi, dersine giren hocayi
begendigi siirece dershanenin diger eksikliklerini tolare edebildigi bu dershanelerde

calisanlarca gozlemlene bir gergektir.
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5.2. Faktor Analizi Sonuclari

Tablo 5.1

Memnuniyet Olgegi Icin Faktor Analizi Ozet Tablosu

Faktor Faktor maddeleri Faktor Faktor Faktor
Agirh@ aciklayicihigi giivenilirligi
%
Dershanemin dékiimanlari dersi kavratmada yeterlidir ,758 21,343 ,912
Dershane hocalari branslarinda ¢ok basarilidir 117
» AOF dershaneleri aldiklari parayr hak etmektedir ,713
2 Dershanemin egitiminden genel olarak memnunum 711
= Dershanemde bekledigim egitim kalitesini buldum ,682
§ Dershanemin verdigi ders materyalleri yeterlidir ,680
g Dershanemi diger 6grencilere tavsiye ediyorum ,629
Bu dershaneye geldigim i¢in ¢ok sansliyim ,619
Dershaneye verdigim paranin karsiligini aliyorum ,506
Aldigim notlarda dershanemin pay1 ¢ok fazladir ,504
AOF bitene kadar dershaneye gitmeyi diisiiniiyorum ,707 13,022 ,842
Dershaneler AOF ‘de okumay1 kolaylastirmaktadir ,700
-§ Dershaneler AOF ‘nin &grenci sayisim arttirmistir ,595
Z Dershane ders ¢alisma disiplini kazandiriyor ,566
Dershane ders ¢alisma azmi ve heyecam veriyor ,559
Dershaneden aldigim dersleri daha iyi 6greniyorum ,543
Bu dershaneye geldikten sonra ufkum agildi ,728 12,196 7187
E :§, Bu dershaneye geldikten sonra hedeflerim biiytidii ,719
@ S: Dershaneye gelmem sosyallesmemi sagladi ,708
Dershanemin 6grenci ortami sayesinde yeni dostlarim oldu ,655
o AOF dershaneleri olmasaydi , mezun olmam gecikirdi ,764 11,921 770
= Dershaneye gelmeseydim notlarim daha diisiik olurdu (42
2 Dershaneye gitmeyenlere gore bilgi diizeyim yiiksektir ,619
8 AOF dgrencisinin dershaneye gitmesi gereklidir ,616
Dershaneye gitmeseydim , bilgi diizeyim daha diisiik olurdu ,558
TOPLAM 58,482

*KMO degeri ; 0,933 ve Bartlett’s test icin p degeri :0,00 bulunmugstur

KMO testi ile hesaplanan deger 0,933, verilerin faktor analizine uygunlugunun miikemmel

oldugunu gostermektedir. Bartlet’s testinde ise (p) olasilik degeri 0,05 ‘ten kii¢iik oldugundan faktor

analizi yapilabilir.

AOF ogrencilerinin dershanelerini degerlendirdikleri 6lgekte faktdr analizinde 5 madde

olusmustur. ilk faktor 10 alt maddeden olusan Memnuniyet adi verilen faktordiir. Oz deger
grafiginden de izlenecegi gibi 6zdegeri en yiiksek olan faktér maddesi de budur. Memnuniyet faktori
bu 6lgegin % 21,34 “linii aciklar. Ayrica glivenilirlik katsayisi Cranbahc’s Alpha en yiiksek (0,912) bu
maddededir. Memnuniyet olarak adlandirilan faktér AOF &grencisinin  dershaneden genel

memnuniyetini ifade amagh kullanmlacaktir

AOF ogrencilerinin dershanelerini degerlendirdikleri dlgekte faktor analizinde ikinci faktor 6

alt maddeden olusan Fayda ad1 verilen faktordiir. Ozdeger grafiginden de izlenecegi gibi 6z degeri
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ikinci en yiiksek olan faktér maddesi de budur. Fayda faktorii bu 6lgegin % 13,022 ‘sini agiklar.
Ayrica giivenilirlik katsayisi Cranbahc’s Alpha degeri 0,842 bulunmustur. Fayda olarak adlandirilan

faktor, alinan dershane egitiminin AOF egitimi i¢in sagladig1 yararlar1 ifade amagh kullanilacaktir

AOF bgrencilerinin dershanelerini degerlendirdikleri 6lcekte faktor analizinde {igiincii faktor 4
alt maddeden olusan Kisisel Gelisim ad1 verilen faktordiir. Ozdeger grafiginden de izlenecegi gibi 6z
degeri iiclincli en yiiksek olan faktdr maddesi de budur. Kisisel Gelisim faktoérii bu Olgegin
%12,196‘si1  agiklar. Ayrica giivenilirlik katsayis1 Cranbahc’s Alpha degeri 0,787
bulunmustur.Kisisel gelisim olarak adlandirilan faktor ,dershane egitimi sayesinde AOF &grencisinin
sagladigi sosyal lesme imkanlar1 ve bu egitimin &grenciye kattigr kisisel anlamdaki gelisimi ifade

amacli kullanilacaktir.

AOF ogrencilerinin dershanelerini degerlendirdikleri 6lgekte faktdr analizinde dérdiincii faktor
5 alt maddeden olusan Gereklilik adi verilen faktordiir. Ozdeger grafiginden de izlenecegi gibi
Ozdegeri dordincii en yiiksek olan faktor maddesi de budur. Gereklilik faktori bu olgegin
%11,921¢sini agiklar. Ayrica giivenilirlik katsayist1 Cranbahc’s Alpha degeri 0,770 bulunmustur.
Gereklilik ad1 verilen bu faktdr, dershane egitiminin AOF igin olmazsa olmaz bir katki sagladigina

inanma diizeyini ifade amagh kullanilacaktir
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Grafik 5.12. Ozdegerler Grafigi

Faktor analizine ait Scree plot grafigine bakildiginda ilk dort faktoriin yeterli kirilmayi

sagladigi goriilmektedir. Diger kirilmalar ise ¢ok kiiclik miktarda ve dnemsiz oldugu anlagilmaktadir.
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.Sadece dort faktoriin dershane memnuniyetini agiklamakta kullanilabilecegi goriilmektedir.

5.3. Korelasyon Analizi
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin siddetini
belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Anketimizde 4 farkli degisken arasindaki iliskiyi

gosteren korelasyon degerleri verilmistir

Tablo 5.2
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Bagimsiz Degiskenler Memnuniyet Fayda Kisisel Gereklilik
Gelisim

Memnuniyet - ,124(*%) ,571(**) ,537(**)

Fayda - ,604(**) ,519(**)

Kisisel Gelisim - A45(*%)

Gereklilik -

**anlam diizeyi p <0,05 olan korelasyon degerleri

Kullandigimiz degiskenlerden Memnuniyet ile Fayda arsindaki korelasyon degeri 0,724 en
yiiksek korelasyon degeridir. Memnuniyet ile Kisisel Geligim arasindaki korelasyon degeri 0,571,
Memnuniyetle Gereklilik arasindaki korelasyon degeri 0,537 bulunmustur.

Kisisel Gelisim ile Fayda arasinda korelasyon degeri 0,604, Kisisel Gelisim ile Gereklilik
arasinda korelasyon degeri 0,445 bulunmustur. Gereklilikle Fayda arasindaki korelasyon katsayisi ise
0,519 bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin birbirleri arasindaki korelasyon degerlerinin higbiri 0,70
degerinden biiyiik degildir. Bu durumda yapilacak regresyon denkleminde bagimsiz degiskenler olan

Kisisel Gelisim, Fayda, Gereklilik arasinda ¢oklu dogrusal baginti olmasi s6z konusu olamayacaktir.®®

5.4. Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizinin metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir istatistiksel

yontem oldugu ifade edilmisti.

Bu bolimde bagimli degiskenlerimizin hangi bagimsiz degiskenler tarafindan daha cok
etkilendigini regresyon analizleri ile gosterilecektir. Regresyon ¢oziimlemesinin yapilmasinin amaci
bagimli degiskenin tiimiinii 6lgmek degil bagimsiz degiskenlerimizin bagimli degiskenler tizerindeki

olasi etkilerini belirlemektir.

Regresyon denklemlerimizin genel tanimi asagidaki gibidir;

8 Beril Sipahi ve Digerleri, s.156
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Yi = a+2ZBiX +2ZAN Kdi + ui

Denklemde ;

Yi . Bagiml degiskenleri
Xi: Bagimsiz degiskenleri

Kdi: Kukia (Dummy) degiskenleri temsil etmektedir

0L . Bagimli degiskenin bagimsiz degisken ve kukla degiskenler sifir oldugunda aldig1 deger ya

da regresyon sabitidir.

Ui: Hatalar, kalintilar...

5.4.1. Dershane Memnuniyeti Bagimh Degiskenini Etkileyen Bagimsiz Degiskenlerin

Bulunmasi

Bagimh degisken ( etkilenen degisken ) : Memnuniyet

Bagimsiz degiskenler (etkileyen degisken) : Fayda, Kisisel Gelisim, Gereklilik

Dummy (Kukla) Degiskenle: Dershane, s

Tablo 5.3
Regresyon Analizi Tablosu
Coklu Korelasyon Belirlilik Diizeltilmis R2 Standart
Katsayisi R Katsayis1 R Belirlilik Katsayisi Sapma
,833 ,694 ,675 ,39976

Determinasyon Katsayis1 R*bagimh degiskendeki degisimin % kaginin bagimsiz degiskenler

tarafindan agiklandiginin gostergesidir. Bu modelde Dershane Memnuniyeti degiskeninin bagimsiz

degiskenler tarafindan yaklagik % 69,4’ iiniin agiklandig1 goriilmiistiir.
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Tablo 5.4
Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Bagimsiz Regresyon Standart Standartlastirilms t Onem
Degiskenler Katsayis1 -B Sapma Regresyon Katsayisi - diizeyi
Beta
Fayda ,506 ,072 /529 7,034 ,000
Kigsisel Gelisim ,164 ,054 217 3,041 ,003
Gereklilik ,187 ,067 ,178 2,794 ,006
Dummy_dershane ,218 ,092 ,141 2,374 ,019
Dummy_is -,252 ,077 -,180 | -3,271 ,001

Bu modele gore; Dershane Memnuniyeti degerini Bagimsiz degiskenlerin il de
etkilemektedir. Bagimsiz degiskenlerde beta katsayist en yiiksek (0,506) olan Fayda degiskenidir.
Kisisel Gelisim degiskeninin ise beta katsayis1 0,164, Gereklilik degiskeninin ise beta katsayis1 0,187
‘dir.

Ankette yer alan demografik degiskenlerden Gelir, yas, cinsiyet, dershane, is, sektor, sinif,
béliim, mezuniyet lisesi, lise aidiyeti, master yapma diisiincesi, OSS hazirliginda dershaneye gitme
gibi degiskenler dummy (kukla) degisken olarak regresyon analizine dahil edilmis anca sadece

dershane ve is degiskenlerinin etkisinin oldugu gorilmiistiir.

Dummy degiskenlerden gidilen dershane degiskeninde frekansi en yiiksek olan Murat
desanesine gidenler “1” digerleri “0” seklinde kodlanmigtir. Murat dershanesine gitme dummy
degiskeninin beta katsayisi 0,218 bulunmustur. Dummy degiskenlerden calisilan is degiskeninde
frekanst en yiiksek olan Ara eleman “1” digerleri “0” seklinde kodlanmistir. Murat dershanesine

gitme dummy degiskeninin beta katsayis1 -0,252 bulunmustur.
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Dershane Memnuniyeti igin Coklu Regresyon Modellemesi

B=0,506 Dummy_der B=0,218
sane

$5=0,072 $5=0,092

B=0,164 Kisisel
7 Gelisim

Ss=0,054

3=0,187 B=-0,25

Ss=0,067 Gereklilik Ss=0,077

R=0,833, R’ =0,694 Dersane Memnuniyeti bu model ile % 69,4 agciklanmustir.

Sekil 5.1: Dershane Memnuniyeti I¢in Regresyon Modellemesi

Sekilde gorildigi Fayda, Kisisel Gelisim, Gereklilik faktorleri memnuniyeti pozitif
etkileyen faktorlerdir. Yani dershanelerde 6grenciye yansitilabilen fayda arttirilabildigi oranda
Ogrencinin dershaneden memnuniyeti arttirilabilir, dershanelerde 6grenciye verilebilecek
Kisisel Gelisim hedefleri ve egitimleri arttirilabildigi oranda Ogrencinin dershaneden
memnuniyeti arttirilabilir, dershanelerin gerekliligi arttirilabildigi oranda 6grencinin
dershaneden memnuniyeti arttirilabilir. Modelde kullamilan dummy degiskenlerden Is
degiskeninden “ara eleman” olarak caligan Ogrencilerin dershane memnuniyeti ters yonde
etkilenmektedir. Devam edilen dershane kukla degiskeninde ise Ogrencinin Murat

dershanesinde okumasi memnuniyeti arttirici bir etken olarak tespit edilmistir.
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Grafik 5.13. Hata Terimlerinin Normal P-P Grafigi

Elde edilen regresyon hata terimlerinin normallik varsayimi1 saglanabilmesi i¢in ¢izilen
Normal P-P grafiginde hata terimlerinin diyagonalde yer alan dogru iizerinde yer almas1 hata

terimlerinin normallik varsayimini sagladiginin gostergesi olarak kabul edilebilir.

. Regrqssion Sltandardize-:l Residual
o]

I T T
-4 -2 0 2

Regression Standardized Predicted Value
Grafik 5.14. Hata Terimlerinin Serpilme Diyagrami

Hata terimlerinin es varyansliliginin sinanmasi i¢in ¢izilen serpilme diyagraminda hata

terimlerinin esvaryansli oldugunun gorsel olarak anlasildigi sdylenebilir.
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5.7. Cok Boyutlu Ol¢ekleme (MDS) Analizi Sonuclari

Uygulanan MDS analizinde Kruskal Stres katsayist 0,10 ve modelin uzakliklar
dogrusal bir model ile % 96 dogru konumlandirmasinin miimkiin (RSQ =0,96) oldugundan

elde edilen sonuclarin elimizde bulunan veri kiimesini orta uyum Olg¢lide yansittigini

sOyleyebiliriz.
7
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Grafik 5.15. Oklid Uzaklhik Modeline iliskin Grafik
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Grafik 5.16. Gozlemsel Uzakliklar ile Disparitelere Iliskin Oklid Uzakhik Modeli

Oklid uzaklik modeline iliskin grafikte birbirine yakin olarak nitelendirilebilecek
degiskenlerden dershane degiskeninin yer aldigi ¢eyrektir. Buna gore dgrencinin dershaneyi
se¢me durumu dershanenin yayinlari, dershanenin yarattigi imaj, 6grencinin isi maddeleri en

etkili olan degigkenlerdir.

5.8. Fark Testleri

Faktor analizinden elde edilen degerlendirme kriterleri olan Memnuniyet, Fayda, Kisisel
Gelisim, Gereklilik degerlerinin demografik 6zelliklere gore degisimi incelenecektir. Fark testlerinin

her birinde bu testin yapilis amaci ve testin sonucuna gore olabilecek beklentiler de agiklanacaktir.

5.8.1. Acik Ogretim Ogrencilerinin Universiteye Hazirlamirken Dershaneye Gitme
Durumuna Gére Faktorlerin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Acik O0gretim egitiminde dershaneye giden dgrencilerin dershanelerden aldigi egitim
sirasinda bu dershanelerden c¢ok farkli yonde beklentileri olmaktadir. Bu 0Ogrencilerin
tiniversiteye hazirlanirken dershaneye gidip gitmemeleri agik 6gretim egitimi sirasinda aldigi
dershane egitimini de etkilemektedir. Universite egitimi sirasinda dershaneye giden

ogrencilerin acik Ogretim egitimi alirken daha disiplinli hareket ettikleri, test ¢dzme
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becerilerinin daha gelismis oldugu, dershane arkadaslariyla kaynagsmada daha basarili oldugu,
dershanenin sosyal faaliyetlerine daha aktif katildigi gozlenmektedir. Ancak bu olumlu
yonlerine ragmen iiniversite egitimi sirasinda dershaneye giden 6grencilerin dersleri kaynatma
konusunda diger 6grencilere kotli 6rnek oldugu da agiktir. Diger bir durum ise iiniversite
egitimi sirasinda dershaneye gitmeyen Ogrencilerin agik 6gretim egitiminde bu dershane
sansini daha iyi kullanabildigi, zamaninda maddi imkansizliklar nedeniyle alamadigi bu
egitimin agigimi kapatmak ister gibi ¢ok ¢aba sarf ettigi de ifade edilmektedir. Sayilan bu
nedenlerden dolayr arastirmamiz i¢in agik Ogretim Ggrencisinin iiniversiteye hazirlanirken
dershane egitimi almis ya da almamis olmasi 6nemli bir parametre olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tablo 5.5
Universiteye Hazirhkta Dershaneye Gitme Durumuna Gére Faktorlerin Bagimsiz Orneklem T-
Testi
Faktor Dershaneye N X Ss t SD P
gitme
Memnuniyet Evet 214 3,8636 | ,76942 378
-1,373 171
Hayir 166 3,9842 | ,65298
Fayda Evet 214 3,7738 | ,72025 378
-1,178 ,240
Hayir 166 3,8792 | ,75251
Kisisel Gelisim | E 214 151 294 378
$ $ vet 3,1510 | ,92946 2119 035
Hay1r 166 3,3875 | ,89984
Gereklilik Evet 214 3,9338 | ,67603 378
600 549
Hayir 166 3,8783 | ,81758

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore sadece Kisisel gelisim faktoriinde p<0,05 ve

(t=-2,119) oldugundan dershaneye gitme durumuna goére farklilik goriilmistir. Diger
faktorlerin tamaminda p <0,05 ve bulundugu icin dershaneye gitme durumuna gore farklilik
tespit edilememistir.

Tabloya gore;

o Memnuniyet Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -1,373) ,oldugundan
Ogrencinin {iniversiteye hazirlanirken dershaneye gitme durumu, A¢ik 6gretim

dershanesinden aldigi egitim memnuniyetini etkilememistir.

. Fayda Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -1,373) ,oldugundan Ogrencinin

tiniversiteye hazirlanirken dershaneye gitme durumu, Agik 6gretim dershanesinden
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aldigi egitimin  Ac¢ik Ogretim sinavlarinda sagladigi fayda memnuniyetini

etkilememistir.

o Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (t= -2,119) ,oldugundan
Ogrencinin {iniversiteye hazirlanirken dershaneye gitme durumu, Ac¢ik &gretim
dershanesinden aldigi egitimin Kisisel Gelisimine getirdigi a¢ilim memnuniyetini
etkilemistir. Universiteye hazirlanirken dershaneye gitmeyenlerin Kisisel Gelisim
memnuniyet ortalamasi (3,38) ,iiniversiteye hazirlanirken dershaneye gidenlerden
yiiksek (3,15) bulunmustur. Bu durum testin uygulanis amacinda da deginildigi gibi
gozlenen bir durumdur. Heniiz kurumsalligini tamamlayamamis agik Ogretim
dershaneleri tiniversite egitimi sirasinda dershane egitimi almis Ogrencileri gorsel
olarak ve fiziksel sartlar agisindan tatmin edememektedir. Son bes yildir 6zellikle son
derece liikks binalarda egitim yapan iiniversiteye hazirlik dershanelerinin, fiziksel

kalitelerinin agik 6gretim dershaneleri tarafindan yakalanmasi hayli zaman alacaktir.

o Gereklilik Faktoriinde olasihik diizeyi p>0,05 ve (t= 0,6) ,oldugundan Ogrencinin
tiniversiteye hazirlanirken dershaneye gitme durumu, Agik 6gretim dershanesinden
aldig1 egitimin Agik Ogretim egitimini tamamlayabilmesi i¢in gerekli olduguna

inanma puanin etkilememistir

5.8.2. Acik Ogretim Ogrencilerinin Devlet Ya Da Ozel Sektorde Cahsma Durumuna
Gore Faktorlerin Bagimsiz Orneklem T-Testi:

Agik Ogretim egitimi sirasinda dershaneye giden Ogrencilerin devlet ya da 6zel
sektorde calisma durumuna gore psikolojilerinin daha farkli oldugu gozlemlenmektedir.
Devlette calisan 6grencilerin ig garantisi oldugundan daha rahat hareket ettikleri, hedeflerinin
daha miitevaz1 oldugu, aldig1 egitimden ve dershaneden memnuniyetinin daha yiiksek oldugu
ongoriilmektedir. Diger bir agidan 6zelde ¢alisan Ogrencilerin beklentilerinin daha yiiksek
oldugu, ozel is yerlerinde ylikselebilmek icin daha fazla performans gerektiginden ozel
sektorde c¢alisan Ogrenciler her agidan daha beklentilerinin  yiiksek olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 6grencinin devlet ya da 6zel sektorde caligmasinin

dikkate alinmas1 gereken bir parametre oldugu agiktir.
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Tablo 5.6
Sektore Gore Faktorlerin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Faktor Sektor | N X Ss t SD P
Memnuniyet Devlet | 61 4,0000 | ,68108 348
y - 430 667
Ozel 289 3,0408 | 71246
Fayda Devlet | 61 3,8438 | ,73803 348
.. -,073 942
Ozel 289 3,8542 | ,73399
Kisisel Gelisim | Devlet | 61 3,4375 | 86835 348
Ozel 289 3,2188 | ,95482 1.19 233
Gereklilik Devlet | 61 3,9625 | ,74909 348
- 101 ,920
Ozel 289 3,9487 | 69758

Bagimsiz orneklem t testi sonuglarina faktorlerin tamaminda p <0,05 bulundugu icin

calisilan is sektoriine gore farklilik tespit edilememistir.

Tabloya gore;

Memnuniyet Faktdriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= 0,430) ,oldugundan Ogrencinin
devlet ya da 6zel sektorde ¢alisma durumu, Acik dgretim dershanesinden aldigi egitim
memnuniyetini etkilememistir.

Fayda Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -0,73) ,oldugundan Ogrencinin devlet
ya da oOzel sektorde calisma durumu, Ag¢ik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin
Acik 6gretim sinavlarinda sagladigi fayda memnuniyetini etkilememistir.

Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p< 0,05 ve (t= -2,119) ,oldugundan
Ogrencinin devlet yada 6zel sektdrde calisma durumu, Agik dgretim dershanesinden
aldigi egitimin Kisisel Gelisimine getirdigi ag¢ilim memnuniyetini etkilemistir.
Universiteye hazirlanirken dershaneye gitmeyenlerin Kisisel Gelisim memnuniyet
ortalamasi (3,38), tliniversiteye hazirlanirken dershaneye gidenlerden yiiksek (3,15)
bulunmustur.

Gereklilik Faktdriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= 0,6) ,oldugundan Ogrencinin
devlet ya da o6zel sektorde calisma durumu, Agik G6gretim dershanesinden aldig
egitimin Ag¢ik Ogretim egitimini tamamlayabilmesi ic¢in gerekli olduguna inanma

puanini etkilememistir.

5.8.3. Acik 6gretim 6grencilerinin cinsiyet durumuna gore faktorlerin Bagimsiz

Orneklem T-Testi

Agik Ogretim egitimi sirasinda dershaneye giden 6grencilerin erkek ya da kiz olmasi

durumuna gore beklentilerinin ve hedeflerinin farkli oldugu ongoriilmektedir. Acik dgretim
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egitiminde ders programi Ozellikle cumartesi-Pazar ve hafta i¢i aksam is ¢ikis1 saatlerine
diizenlenmektedir. Ornegin cumartesi 10 ila 14 saatleri arasinda mesai olabildiginden daha
cok calismayan veli maddi destegi ile dershaneye gelen ogrenciler yogunluktadir. Bu
gruplarin mevcutlar1 da diger gruplara gore az oldugundan basar1 ve memnuniyet daha fazla
saglanabilmektedir. Ayrica bayan Ogrencilerin agik Ogretim egitimi i¢in “heves ve istek”
yogun, erkek 6grenciler igin ise “zorunluluk, mecburiyet” yogun oldugu gézlemlenmektedir.

S6z konusu bu nedenlerden dolayr 6grencinin cinsiyetinin de énemli bir parametre olabilecegi

distinilmiistiir.
Tablo 5.7
Cinsiyete Gore Faktorlerin Bagimsiz Orneklem T-Testi
Faktor Cinsiyet | N X Ss t SD P
Memnuniyet Kadin 210 3,8788 | ,72850
-,84 7 401
Erkek 170 3,9516 | ,71551 840 378 40
Fayda Kadin 210 3,7895 , 71118 378
-,602 547
Erkek 170 3,8426 ,76429
Kisisel Gelisi Kad 378
sisel Gelisim admn 210 3,2228 | ,92089 424 672
Erkek 170 3,2698 ,93413
Gereklilik Kadin 378
210 3,8103 , 77136 2,292 023
Erkek 170 4,0127 ,69316

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore sadece Gereklilik faktoriinde p<0,05 ve
(t=-2,292) oldugundan erkek yada kadin olma durumuna gore farklilik goriilmistiir. Diger
faktorlerin tamaminda p>0,05 bulundugu i¢in dershaneye gitme durumuna gore farklilik tespit

edilememistir.
Tabloya gore;

e Memnuniyet Faktdriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t=-0,840) ,oldugundan Ogrencinin
erkek ya da kadin olma durumu, Agik Ogretim dershanesinden aldigi egitim
memnuniyetini etkilememistir.

e Fayda Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -0,602) ,oldugundan Ogrencinin erkek
ya da kadin olma durumu, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin Agik 6gretim
siavlarinda sagladigi fayda memnuniyetini etkilememistir.

e Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -0,424) ,oldugundan
Ogrencinin erkek ya da kadin olma durumu, Acik 6gretim dershanesinden aldig

egitimin Kisisel Gelisimine getirdigi a¢ilim memnuniyetini etkilememistir.
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e Gereklilik Faktériinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (t= 0,023) ,oldugundan Ogrencinin
erkek ya da kadin olma durumu, Agik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin Agik
Ogretim egitimini tamamlayabilmesi icin gerekli olduguna inanma puaninm
etkilemistir. Tanimlayict istatistiklere bakildiginda erkeklerin Acik 6gretim egitimini
tamamlayabilmesi i¢in gerekli olduguna inanma puani ortalamasi (4,0127) , bayanlarin

ortalama puanindan ytiksek (3,8103) bulunmustur.

5.8.4. Acik Ogretim Ogrencilerinin Medeni Durumuna Gére Faktorlerin Bagimsiz
Orneklem T-Testi

Acik 0gretim egitimi sirasinda dershaneye giden dgrencilerin evli ya da bekar olmasi
durumuna gore beklentilerinin ve hedeflerinin farkli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
erkek Ogrencilerin evli olduklarinda daha fazla sorumluluk sahibi oldugu, derslerinde de
basar1 oraninin yiikseldigi gozlemlenmektedir. Zaman zaman dershane dgretmenleri, dershane
idaresi arasinda yasanan ufak capli tartismalarda evli olan 6grencilerin daha agir basl ve
sorumlu davrandiklar1 goriilmektedir.bu agidan bakildiginda 6grenci memnuniyetini etkileyici

faktorler arasinda medeni durumun da yer almasi gerektigine karar verilistir.

Tablo 5.8
Medeni Duruma Gére Faktorlerin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Faktor Medeni N X Ss T |SD P
durum
Memnuniyet Bekar 321 3,8886 | ,74264 368
- -1,365 173
Evli 49 4,0622 ,55495
Fayda Bekar 321 3,8041 , 75518 538 368 501
Evli 49 3,8739 | 58453 ’ ’
Kisisel Gelisim Bekar 21 22 7 368
S S _ 3 3,2255 ,93673 853 394
Evli 49 3,3649 ,84901
Gereklilik Bekar 321 3,8653 | ,75573 368
- -2,071 ,039
Evli 49 4,1351 ,61111

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore sadece Gereklilik faktoriinde p<0,05 ve
(t=-2,071) oldugundan Ogrencinin medeni durumuna goére farklilk goriilmiistiir. Diger
faktorlerin tamaminda p <0,05 ve bulundugu i¢in dershaneye gitme durumuna gore farklilik

tespit edilememistir.

Tabloya gore;
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o Memnuniyet Faktériinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t=-1,365) ,oldugundan Ogrencinin
evli ya da bekar olma durumu, Ac¢ik Ogretim dershanesinden aldigi egitim
memnuniyetini etkilememistir.

o Fayda Faktériinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -0,602) ,oldugundan Ogrencinin evli
ya da bekar olma durumu, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin Agik 6gretim
siavlarinda sagladigi fayda memnuniyetini etkilememistir.

o Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -0,424) ,oldugundan
Ogrencinin evli ya da bekar olma durumu, Acik 6gretim dershanesinden aldig
egitimin Kisisel Gelisimine getirdigi a¢ilim memnuniyetini etkilememistir.

o Gereklilik Faktoriinde olasilik diizeyi p< 0,05 ve (t= 0,039) ,oldugundan Ogrencinin
evli ya da bekar olma durumu, Ac¢ik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin Agik
Ogretim egitimini tamamlayabilmesi i¢in gerekli olduguna inanma puanim
etkilemistir. Tanimlayict istatistiklere bakildiginda evlilerin A¢ik &gretim egitimini
tamamlayabilmesi igin gerekli olduguna inanma puani ortalamasi (4,135), bekarlarin

ortalama puanindan yiiksek (3,86) bulunmustur.

5.8.5. A¢ik Ogretim Ogrencilerinin Mezun Olduklar: Lise Tiiriine Gore Faktorlerin
Bagimsiz Orneklem T-Testi

Acik 6gretim egitimi sirasinda dershaneye giden dgrencilerin devlet ya da 6zel lise
mezunu olma durumuna gore beklentilerinin ve hedeflerinin farkli olabilecegi
diistiniilmektedir. Ac¢ik Ogretim dershanelerinde c¢ok az sayida olan 6zel lise mezunu
ogrencilerin devlet liseli mezunu olanlara gore sosyal, kiiltiirel, egitim altyapis1 agisindan
daha iyi durumda olduklar1 gézlemlenmistir. Ancak dershane fiziksel sartlar1 konusunda 6zel
lise mezunu Ogrencilerinin idareye cok sayida sikayet ulastirdigi goézlemlendiginden mezun

olunan lise kriterinin de 6nemli bir parametre olabilecegi goz Oniine alinmustir.
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Tablo 5.9
Lise Tiiriine Gore Faktorlerin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Faktor Lise Tiirii N X Ss T SD P
Memnuniyet Devlet 369 3,9051 ,72663
.. -1,089 378 277
Ozel 11 4,1875 ,55146
Fayda Devlet 369 3,8101 ,74073 378
. -,800 425
Ozel 11 4,0208 ,44040
Kisisel Gelisim Devlet 369 3,2363 ,93002 378
- -,887 ,376
Ozel 11 3,5313 ,81763
Gereklilik Devlet 369 3,8945 74420
. -1,436 378 ,152
Ozel 11 4,2750 ,48917

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore faktorlerin tamaminda p > 0,05 bulundugu

icin mezun olunan lise tiiriine gore farklilik tespit edilememistir.
Tabloya gore;

e Memnuniyet Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t=-1,089) ,oldugundan
Ogrencinin devlet ya da 06zel liseden mezun olma durumu, Acik Ogretim
dershanesinden aldig1 egitim memnuniyetini etkilememistir.

e Fayda Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -0,80) ,oldugundan Ogrencinin
devlet ya da 6zel liseden mezun olma durumu, Acik 6gretim dershanesinden aldig:
egitimin Acik 6gretim sinavlarinda sagladig: fayda memnuniyetini etkilememistir.

e Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (t= -0,887) ,oldugundan
Ogrencinin devlet ya da 06zel liseden mezun olma durumu, Acik ogretim
dershanesinden aldig1 egitimin Kisisel Gelisimine getirdigi acilim memnuniyetini
etkilememistir.

e Gereklilik Faktdriinde olasilik diizeyi p> 0,05 ve (t= -1,436) ,oldugundan Ogrencinin
devlet ya da 6zel liseden mezun olma durumu, Acik 6gretim dershanesinden aldig:
egitimin Ag¢ik Ogretim egitimini tamamlayabilmesi i¢in gerekli olduguna inanma

puanini etkilememistir.

5.8.6. Acik Ogretim Ogrencilerinin Gelir Durumuna Gére Faktorlerin Tek Yonlii
Varyans Analizi Testi

Acik dgretim egitimi sirasinda dershaneye giden 6grencilerin gelir durumunun agik
ogretim egitimi aldig1 dershaneden memnuniyetini etkileyebilecegi ongoriilmiistiir. Anket

uygulamasinda drneklem olustururken fiyat olarak her seviyeden dershanenin yer almasina
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dikkat edilmistir. Gelir diizeyinin yiiksek olmasinin dershanenin sundugu egitim olanaklarin
begenme konusunda ters etki birakabilecegi beklenmektedir. Ayrica gelir seviyesi diisiik kimi
Ogrencilerin iiniversiteye hazirlanirken dershaneye gidememelerinden dolayl, okuma
heveslerinin kesintiye ugradigi da bir gergektir. Bu oOgrencilerin agik o6gretim dershane
egitimini daha ciddiye alabilece§i ve memnuniyetlerinin ve tatminlerinin daha yiiksek
olabilecegi diistiniilmektedir. S6z konusu bu nedenlerden dolay1 gelir diizeyi memnuniyet

diizeylerinde fark yaratici bir parametre olarak degerlendirilmistir.

Tablo 5.10
Gelir Duruma Gére Faktorlerin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Faktorler Gelir Diizeyi N SD Kaynak KT SD OKT | F P
Memnuniyet | 1000 TL ve daha | 121 | 3,7750 | ,80888 | Gruplar 2 840 4 710
1001-2000 TL 140 | 3,9568 ,64936 | Arasi ' '
2001-3000 TL 56 | 3,9967 ,65204 ..
3001-5000 TL 24 [ 41154 | 62429 Grupi¢i | 92,808 | 346 | 513 1,385 | ,241
5001TL ve iizeri 9 | 4,3000 ,97468
Total 350 | 3,9210 | 71904 | '°®@ 95,648 | 350
Fayda 1000 TL ve daha | 121 | 3,8021 | ,80992 | Gruplar 1487 4 379
1001-2000 TL 140 | 3,9009 67344 | Arasi ' '
2001-3000 TL 56 | 3,8500 ,63781 .
3001-5000 TL 24 | 3.9231 80684 Grup ici 96,931 346 ,536 ,694 597
5001TL ve iizeri 9| 4,3333 | ,84984
Total 350 | 3.8719 | 72938 | 'O 98,418 | 350
Kisisel 1 TL h
Glsll.S? 000 ve daha | 121 | 3,2813 | ,96619 | Gruplar 6.413 4 1603
elisim 1001-2000 TL 140 | 3,3953 ,86702 | Arasi
2001-3000 TL 56 | 3,0417 ,84609 .
3001-5000 TL 24 | 2.9423 | 1,03659 Grup ici 150,018 | 346 ,829 1,934 | ,107
5001TL ve tizeri 9 | 3,9500 81777
Total 350 | 3.2823 | 91955 | '@ 156,431 | 350
Gereklilik 1000 TL ve daha | 121 | 3,8750 | ,72637 | Gruplar 3213 4 803
1001-2000 TL 140 | 3,8973 77442 | Arasi ' '
2001-3000 TL 56 | 3,9533 ,59812 .
3001-5000 TL 24 | 42615 68012 Grup i¢i 95,793 | 346 ,529 1,518 | ,199
5001TL ve tizeri 9 | 4,4800 ,84380
Total 350 | 3,0398 | 73155 | 'O 99,006 | 350

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testinden Once varyanslarin homojenligi testi
yapilmis ve olasilik degerlerinin p > 0,05 oldugu, gruplar arasi1 varyanslarin esitligi ilkesinin

saglandig1 gorilmiistir.

Gelir durumuna gore yapilan tek yonlii varyans analizinde olasilik degerlerinin

tamaminda p>0,05 bulunmugtur. Gelir durumuna gore gruplar arasi fark tespit edilememistir.

Buna gore;
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e Memnuniyet Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (F=1,385) ,oldugundan
Ogrencilerin ~ gelir durumlar;, Acik &gretim dershanesinden aldig1 egitim
memnuniyetini etkilememistir.

e Fayda Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (F=0,69),0ldugundan Ogrencilerin gelir
durumlari, A¢ik 6gretim dershanesinden aldigi egitim memnuniyetini etkilememistir

e Kisisel Gelisim Faktoriinde olasiik diizeyi p>0,05 ve (F=1,385),0ldugundan
Ogrencilerin ~ gelir durumlar;, Acik &gretim  dershanesinden aldif1  egitim
memnuniyetini etkilememistir

e Gereklilik Faktdriinde olasilik diizeyi p> 0,05 ve (F=1,385),0ldugundan Ogrencilerin
gelir durumlari, Agik Ogretim dershanesinden aldigr egitim memnuniyetini

etkilememistir

5.8.7. A¢ik Ogretim Ogrencilerinin Egitim Aldiklar1 Dershaneye Gore Faktorlerin Tek
Yonlii Varyans Analizi Testi

Acik Ogretim egitimi sirasinda dershaneye giden Ogrencilerin egitim aldiklart
dershanenin farkli olmasi bir¢ok unsurun da farkli olmasina yol agmaktadir. Anketimize
katilan dershanelerin arasinda fiyat farki kimi zaman %100’e varan oranlardadir. Her
dershanenin belli bir 6grenci kitlesi ve marka imaji oldugundan belli fiyatlarin altina diigme
yada ¢ikma durumlar s6z konusu olamamaktadir. Yiiksek fiyat ile kayit alan dershanelerin
ogrencilerinin diisiik fiyat ile kayit alan dershane 6grencilerinden daha fazla beklentiye sahip
olabilecekleri diisiinlilmektedir. Anlatilmaya calisilan bu nedenlerden dolay1 egitim alinan

dershane memnuniyet diizeylerinde fark yaratici bir parametre olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 5.11
Devam Edilen Dershaneye Gore Faktorlerin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Olgek | Kurum N D Kaynak |KT | SD |OKT |F P
e |8 SO0 906 |
rervan =2 ggggg ?gg%g Grupici | 125283 | 366 | 452 | 11,796 | ,000
B == = e
S e RO e o
Rerval =2 ggggg géggg Grupici | 223,290 | 366 | 806 | 5,392 |,000
== arr
oo Lo S8 S e
ervan 2 gzgggg S;ggi Grupici | 140,465 | 366 | 507 | 7,235 | 000
LS WL

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testinden Once varyanslarin homojenligi testi
yapilmis ve olasilik degerlerinin Memnuniyet, Kisisel Gelisim ve Gereklilik faktorlerinde p >

0,05 oldugu, gruplar arasi varyanslarin esitligi ilkesinin saglandigi goriilmiistiir.

Devam edilen dershaneye goére yapilan tek yonlii varyans analizinde olasilik
degerlerinin tamaminda p<0,05 bulunmustur. Devam edilen dershaneye gore gruplar arasi
farklilik tespit edilmistir.

e Memnuniyet Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=11,796) ,oldugundan
Ogrencilerin egitim aldiklar dershane farkliligi, Acik 6gretim dershanesinden aldig1
egitim memnuniyetini etkilemistir. Farkliligin oldugu gruplar Scheffe testi
uygulanarak tespit edilmistir. Ilkumut &grencilerinin egitimden memnuniyet
ortalamast (3,47) , Murat (4,23) ,iletisim(4,06) , Irde (3,92) dershanelerinin
ortalamalarindan kiiciik bulunmustur. Kervan 6grencilerinin memnuniyet ortalamasi
(3,69) da Murat dershanesi ogrencilerinin ortalamasindan daha az oldugu tespit
edilmistir.

e Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=5,392),0ldugundan
Ogrencilerin egitim aldiklar1 dershane farkliligi, A¢ik dgretim dershanesinden aldig
egitimin Kisisel gelisimine katkist memnuniyetini etkilemistir Farkliligin oldugu

gruplar Scheffe testi uygulanarak tespit edilmistir. Iletisim &grencilerinin kisisel
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gelisim  ortalamasi1 (3,65) , Ilkumut (2,96) , Kervan (2,96) dershanelerinin
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

Gereklilik Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=7,235),oldugundan Ogrencilerin
egitim aldiklar1 dershane farkliligi, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin agik
O0gretimde basarili olmak i¢in kesinlikle gerekli oldugu diisiincesini etkilemistir.
Farkliligin oldugu gruplar Scheffe testi uygulanarak tespit edilmistir. Ilkumut
dgrencilerinin egitimden memnuniyet ortalamasi (3,51) , Murat (4,19) ,Iletisim(3,92) ,
frde (3,98) dershanelerinin ortalamalarindan  kiiciik  bulunmustur. Kervan
ogrencilerinin memnuniyet ortalamasi (3,76) da Murat dershanesi 6grencilerinin

ortalamasindan Murat (4,19) daha az oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.12
Devam Edilen Dershaneye Gore Faktorlerin Welch Testi (ANOVA)

Olgek Kurum N Ss SD; | SD, F P
[letisim 70 | 39182 | 70833
Murat 96 | 4,0388 ,68410
Fayda Kervan 65 | 3,6400 ,48953 4 366 | 5,737 ,000
irde 72 | 3,8485 | 87681
[lkumut 67 | 35131 ,74970
Total 370 | 3,8132 | ,73453

Fayda faktoriinde Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testinden Once varyanslarin

homojenligi testi yapilmis ve olasilik degerinin p < 0,05 oldugu, gruplar arasi varyanslarin

esitligi olmadigi goriilmistir. Bu yiizden Fayda faktoriinde Robust testlerden Welch testi

uygulanmigtir.

Fayda Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=5,737),0ldugundan Ogrencilerin
egitim aldiklar1 dershane farkliligi, Ac¢ik dgretim dershanesinden aldig: egitimin Fayda
puanini etkilemistir. Farkliligin oldugu gruplarin tespiti igin yapilan Scheffe testinde
[lkumut 6grencilerinin Fayda ortalamasi (3,51) , Murat (4,03) ,iletisim(3,91) ,
dershanelerinin  ortalamalarindan  kiicik  bulunmustur.  Kervan  dershanesi
Ogrencilerinin Fayda ortalamasi1 (3,64) da  Murat dershanesi 0Ogrencilerinin

ortalamasindan (4,19) daha az oldugu tespit edilmistir.
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5.8.8. Acik Ogretim Ogrencilerinin Cahstiklari ise Gore Faktorlerin Tek Yonlii Varyans
Analizi Testi

Acik Ogretim egitimi sirasinda dershaneye giden Ogrencilerin calistiklart islerin
dershane egitiminden alacagi memnuniyet diizeylerinin farkli olabilecegi Ongoriilmiistiir.
Anketimize katilan 6grencilerin biiylik ¢cogunlugunu calisan kesim olusturmaktadir, yalniz
acik 0gretim egitimi alan ve bir iste ¢calismayan 68renci sayis1 yaklasik %4 oranindadir. Bir iste
calismayip yalnizca agikdgretim okuyan dershane Ogrencilerinin memnun edilmesinin daha
zor oldugu bilinen bir gercektir. Meslek gruplarindan ise memur olan Ogrencilerin daha
iddiasiz ve memnuniyetlerinin yiiksek olabilecegi tahmin edilmektedir. Ortaya konulan bu
diisiincelerden dolay1r calisilan is soz konusu degiskenlerde farklilik yaratabilecek bir

parametre olarak goriilmiistiir.

Tablo 5.13
Cahgilan Is Durumuna Gére Faktorlerin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Olcek | Cahsilanis | N SD Kaynak | KT SD | OKT |F P
Memnuniyet | Muh-banka | 68 4,0373 | ,68643 | Gruplar
Arasi 6,170 4 1,542
Araeleman | 168 3,8865 | ,68485
(o) i 96 3,7361 | ,78333
grenel Grupici | 140454 | 371 | 507 | 3,042 | 018
Memur 28 4,2810 | ,72154
Isci 16 4,0417 | ,62444
Total 146,624 | 375
Total 375 3,9113 | ,72235
Fayda Muh-banka | 68 3,8464 | ,71012 | Gruplar
Arasi 5,184 4 1,296
Araeleman | 168 3,8042 | ,76828
Og i 96 3,6620 | ,75109
grenel Grupici | 146424 | 371 | 529 | 2452 |,046
Memur 28 4,1905 | ,56344
Isci 16 4,0139 | ,30533
Total 151,608 | 375
Total 375 3,8132 | ,73453
Kisisel Muh-banka | 68 3,2843 | ,97342 | Gruplar
Gelisim Arasi 6,203 4 1,551
Araeleman | 168 3,2024 | ,96939
(o) i 96 3,1146 | ,84434
grene Grupici | 234474 | 371 | 846 | 1832 |,123
Memur 28 3,6190 | ,88607
Isci 16 3,6250 | ,54876
Total 240,677 | 375
Total 375 3,2438 | ,92547
Gereklilik Muh-banka | 68 3,8745 |,73535 | Gruplar
Arasi 3,950 4 ,988
Araeleman | 168 3,9571 | ,65854
Og i 96 3,7472 | ,86301
grenel Grupici | 151,100 | 371 | 546 | 1809 | 127
Memur 28 4,1905 | ,71966
Isci 16 3,8333 | ,78083
Total 155,140 | 375
Total 375 3,9007 | ,74303
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Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testinden 6nce varyanslarin homojenligi testi
yapilmis ve olasilik degerlerinin tiim faktorlerde faktorlerinde p > 0,05 oldugu, gruplar arasi

varyanslarin esitligi ilkesinin saglandig1 goriilmiistiir.

Ise gore yapilan tek yonlii varyans analizinde olasilik degerlerinin Memnuniyet ve
Fayda faktorlerinde p<0,05 oldugundan ise gore gruplar arasi farklilik tespit edilmistir.
Kisisel gelisim ve Gereklilik faktorlerinde ise p> 0,05 oldugundan ise gore gruplar arasinda

farklilik bulunamamustir.

e Memnuniyet Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=3,042) ,oldugundan
Ogrencilerin calistig is farklihigi, Agik ogretim dershanesinden aldigi egitim
memnuniyetini etkilemistir. Farkliligin oldugu gruplarin tespiti i¢in yapilan Scheffe
testinde Memur olan ogrencilerinin egitimden memnuniyet ortalamasi (4,02) |,
calismayan sadece 6grenci olanlarin ortalamasindan (3,73) kiiciik bulunmustur.

e Fayda faktdriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=2,452) ,oldugundan Ogrencilerin
calistig is farkliligl, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin Ag¢ik dgretim igin
Fayda degerlendirmesi farkli bulunmustur. Farkliligin oldugu gruplarin tespiti igin
yapilan Scheffe testinde Memur olan 6grencilerinin egitimden Fayda ortalamasi
(4,19) , calismayan sadece Ogrenci olanlarin ortalamasindan (3,66) kiigiik
bulunmustur.

e Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (F=1,832),0ldugundan
Ogrencilerin galistigr is farklilig1, Acik 6gretim dershanesinden aldig1 egitimin Kisisel
gelisimine katkist memnuniyetini etkilememistir

o Gereklilik Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=1,809),0ldugundan Ogrencilerin
calistigr is farkliligi, Acik O6gretim dershanesinden aldigi egitimin agik Ogretimde

basarili olmak i¢in kesinlikle gerekli oldugu diisiincesini etkilememistir.

5.8.9. Acik Ogretim Ogrencilerinin Yas Gruplarina Gére Faktorlerin Tek Yonlii
Varyans Analizi Testi

Acik 6gretim egitimi sirasinda dershaneye giden 6grencilerin yas gruplarinin dershane
egitiminden alacagi memnuniyet diizeylerini etkileyebilecegi ongoriilmiistiir. Son yillarda
actk Ogretim egitiminde dershaneye gelen Ggrencilerin yas ortalamalarinda hissedilebilir
oranda diislis gozlemlenmistir. Yas oraninin diismesi ile dershane 6grencilerinin daha fazla

sosyal aktivite ihtiyaci hasil olmus, dershaneler bu yonde hatir1 sayilir adimlar atmistir. Ancak
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yinede yasi daha kiigiik olan 6grencilerin memnuniyetlerinin daha alt seviyede olabilecegi

tahmin edilmektedir. Ayrica yasi ortalamanin ilizeninde olan 6grencilerin kariyer planlarinin

daha iddiasiz ve memnuniyetlerinin yiiksek olabilecegi diistiniilebilir. S6z konusu bu

sebeplerden dolay1 yas degiskeni farklilik yaratabilecek bir parametre olarak goriilmiistiir.

Yas Gruplarina Gore Faktorlerin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 5.14

Olgek Yas N SD Kaynak | KT | SD | OKT |F P
e T 3 T B o s |+ |
gg:gg 123 g:gggg Sggg Grupici | 140,048 | 367 | 515 | 2594 | 037
e B e
S RO
232 S T oaa | ooal Grupici | 144015 | 367 | 529 | 2684 | 02
B == T
e | S e 4 |
2322 10 ggg% ggggg Grupici | 236097 | 367 |,868 | 1,088 |,363
B == = T
w1 BB w0 e
gg:gg 12;1 g:gg}lg ;Sggig Grupici | 143,973 | 367 | 529 | 3508 |,008
e S

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testinden Once varyanslarin homojenligi testi

yapilmis ve olasilik degerlerinin tiim faktorlerde faktorlerinde p > 0,05 oldugu, gruplar arasi

varyanslarin esitligi ilkesinin saglandig1 goriilmiistiir.

Yasa gore yapilan tek yonlii varyans analizinde olasilik degerlerinin Memnuniyet,

Fayda ve Gereklilik faktorlerinde p<0,05 oldugundan gruplar arasi farklilik tespit edilmistir.

Kisisel gelisim faktoriinde ise p> 0,05 oldugundan ise gore gruplar arasinda farklilik

bulunamamustir.

e Memnuniyet Faktoriinde olasilik diizeyi

p<0,05

ve (F=2,594) ,oldugundan

Ogrencilerin yaslarmin farkli olmasi, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitim

memnuniyetini etkilemistir. Farklilifin oldugu gruplarin tespiti i¢in yapilan Tukay
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testinde 17-19 yas grubunda olan Ogrencilerin egitimden memnuniyet ortalamasi
(3,23) , 30 ve iistii yas grubu 6grenci ortalamasindan (4,20) kii¢iik bulunmustur.

Fayda faktdriinde olasiik diizeyi p<0,05 ve (F=2,684) ,oldugundan Ogrencilerin
yaslarmin farkli olusu, Ac¢ik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin Ag¢ik dgretim igin
Fayda degerlendirmesini farklilastirmistir. Farklihigin oldugu gruplarin tespiti igin
yapilan Tukay testinde 17-19 yas grubunda olan 6grencilerin fayda ortalamasi (3,67)
, 30 ve iistii yas grubu 6grenci ortalamasindan (4,04) kiigiik bulunmustur.

Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (F=1,088),0oldugundan
Ogrencilerin yaslarmim farkli olusu, Acik Ogretim dershanesinden aldigi egitimin
Kisisel gelisimine katkist memnuniyetini etkilememistir.

Gereklilik Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=3,805),0ldugundan Ogrencilerin
yaslarinin farkli olusu, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin agik 6gretimde
basarili olmak icin kesinlikle gerekli oldugu diisiincesini etkilemistir. Farkliligin
oldugu gruplarin tespiti i¢in yapilan Scheffe testinde 17-19 yas grubunda olan
ogrencilerin egitimden memnuniyet ortalamasi (3,66) , 30 ve {istii yas grubu gereklilik
ortalamasindan (4,20) ve 26-30 yas grubu gereklilik ortalamasindan (3,99) kiiciik

bulunmustur
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5.8.10. Acik Ogretim Ogrencilerinin Simiflarina Gére Faktorlerin Tek Yénlii Varyans
Analizi Testi

Acik 6gretim egitimi sirasinda dershaneye giden Ogrencilerin siniflarinin dershane
egitiminden alacagi memnuniyet diizeylerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. A¢ik 6gretim
egitiminin ilk yillarinda 6rgiin bir programa dahil olamamanin belirgin bir olumsuz etkisi
ogrenciler iizerinde tesbit edilebilmektedir. Ilerleyen yillarda ise ogrenci agik Ogretim
sistemine tamamen adapte olmakta ve mezun olduktan sonra egitimini nasil
yonlendirebilecegi konusuna egilmektedir. Bu nedenle agik 6gretime giden dershane
ogrencilerinin siniflarinin yiikkselmesi ile memnuniyet diizeylerinde ve dershanenin egitim
sistemini algilamada daha olumlu tavir almaktadir. Bahsi gecen bu nedenler okunulan sinifin

degiskenlerde fark olusturabilecek bir parametre olarak diistinilmdistiir.

Tablo 5.15
Simifa Gore Faktorlerin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Olcek Simf N SD Kaynak KT SD |OKT |F P
Memnuniyet 1 83| 3,6735| ,79035| Gruplar
2 116 | 4,0664 | ,62051 |arast 11,004 13 3,668
3 55| 3,8927| ,69144 | Grup ici 124,925 | 269 | 464 7,898 |,000
4 19| 4,3474| 44767
Total 273 | 3,9315| ,70692 | Total 135,929 | 272
1 83| 3,6466| ,80622 | Gruplar
Fayda 2 116 | 3,9037| 65539 |arasi 817 13 1939
3 55| 3,8455 , 74595 | Grup ici 138,294 |269 | 514 3,771 |,011
4 19| 4,1842| 55526
Total 273 | 3,8333| ,72789 | Total 144,111 | 272
Kisisel Gelisim |1 83| 3,2169 ,87806 | Gruplar
2 116 | 3,2565| ,93277 | arasi 6,386 3 2129
3 55| 3,1773| ,94118 | Grup ici 223593 | 269 |,831 2,561 |,055
4 19| 3,8158| ,83268
Total 273 | 3,2674| ,91952 | Total 229,980 |272
Gereklilik 1 83| 3,7205| ,76058 | Gruplar 6.130 3 2,043
2 116 | 4,0259 | 74298 | arasi
3 55| 3,8655| ,71394 | Grup ici 144,640 |269 |,538 3,800 |,011
4 19| 4,1895| ,58679
Total 273 | 3,9121| ,74451 | Total 150,770 | 272

Tek yonli varyans analizi (ANOVA) testinden once varyanslarin homojenligi testi yapilmis
ve olasilik degerlerinin tim faktorlerde faktorlerinde p > 0,05 oldugu, gruplar arasi

varyanslarin esitligi ilkesinin saglandig1 goriilmiistiir.
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Sinifa gore yapilan tek yonlii varyans analizinde olasilik degerlerinin Memnuniyet, Fayda ve

Gereklilik faktorlerinde p<0,05 oldugundan gruplar arasi farklilik tespit edilmistir. Kisisel

gelisim faktoriinde ise p> 0,05 oldugundan ise gore gruplar arasinda farklilik bulunamamastir.

Memnuniyet Faktoriinde olasilik diizeyi  p<0,05 ve (F=7,89) ,oldugundan
Ogrencilerin smiflarinin  farkli olmasi, Acik gretim dershanesinden aldigi egitim
memnuniyetini etkilemistir. Farkliligin oldugu gruplarin tespiti i¢in yapilan Scheffe
testinde 1. Smif Orencilerinin  egitimden memnuniyet ortalamasi (3,67) , 2.simf
Ogrencilerinin memnuniyet ortalamasindan (4,04) ve  4.smuf  dgrencilerinin
memnuniyet ortalamasindan (4,34) 6grenci ortalamasindan kiigiik bulunmustur.

Fayda Faktoriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=3,771) ,oldugundan Ogrencilerin
siiflarinin  farkli olmasi, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin Ag¢ik dgretim
icin Fayda degerlendirmesini farklilagtirmistir. Farkliligin oldugu gruplarin tespiti i¢in
yapilan Scheffe testinde 1. Sinif 6rencilerinin  egitimden memnuniyet ortalamasi
(3,64) , 4smf  Ggrencilerinin | memnuniyet ortalamasindan (4,18) 6grenci
ortalamasindan kiigiik bulunmustur.

Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (F=2,561), oldugundan
Ogrencilerin smiflarmin  farkli olmasi, Agik dgretim dershanesinden aldig1 egitimin
Kisisel gelisimine katkis1 memnuniyetini etkilememistir.

Gereklilik Faktdriinde olasilik diizeyi p<0,05 ve (F=3,800),oldugundan Ogrencilerin
siniflarin farkli olmasi, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin acik 6gretimde
basarili olmak i¢in kesinlikle gerekli oldugu dislincesini etkilemistir. Farkliligin
oldugu gruplarin tespiti i¢in yapilan Scheffe testinde 1. Sinif 6rencilerinin egitimden
memnuniyet ortalamast (3,72) , 3.stmf Ogrencilerinin memnuniyet ortalamasindan
(4,02) ve 4.smf oOgrencilerinin memnuniyet ortalamasindan (4,18) Ogrenci

ortalamasindan kiigiik bulunmustur.

5.8.11. Agik Ogretim Ogrencilerinin Siniflarina Gore Faktorlerin Tek Yonlii Varyans

Analizi Testi

Acik Ogretim egitimi sirasinda dershaneye giden dgrencilerin kullandiklart yardimci

yayinlarin  dershane egitiminden duyulan memnuniyet diizeylerini etkileyebilecegi

diistiniilmektedir. Agik 6gretim egitiminde tiim &grencilerin tartismasiz ilk yardimcist agik

ogretim kitaplarina paralel hazirlanan yardimci yayinlar olmaktadir. Birkag yaymn 6zellikle

tim Ogrenciler tarafindan ragbet edilmektedir. Bu yayinlar sayesinde agik Ogretim egitim
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sistemine destek saglayan dershancler dogmustur ve yeni bir sektér olusmustur.

Katilimeilarimizin yaklasik %2 ‘sinin kullandiklar1 yayin aynidir. Her dershanenin kendine

0zgl yayinlar1 olmasi yaninda Ogrenciler tarafindan biiyiik bir ilgiye mazhar olan yardimci

yayinlardan  faydalanmanin  dershane egitim memnuniyetini de etkileyebilecegi

distiniilmiistiir. S6z konusu nedenler kullanilan yardimer yaymnin degiskenlerde  fark
olusturabilecek bir parametre olarak diisiiniilmesi gerektigini ortaya koymustur.
Tablo 5.16
Kullanilan Yayina Gore Faktorlerin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Olcek | Yas N SD Kaynak | KT sb |OKT [F P
Tasar1 14 | 3,9500 | ,66542 | Gruplar | 3,744 5 ,535 1,072 | ,382
Murat 230 | 3,9665 | ,70391 | Arasi
[lkumut 47 | 3,7147 | 67111 | Grupig¢i | 131,204 | 365 | ,499
Memnuniyet | Yargi 38 | 4,033 ,6575
Iletisim 24 | 40353 | ,81543 | Total 134,948 | 370
Diger 17 | 3,6000 [ ,81909
Total 370 | 3,9299 | ,70697
Tasar1 14 | 3,8000 | ,59732 | Gruplar | 2,466 5 ,352 ,664 ,7102
Murat 230 | 3,8323 | ,72821 | Arasi
Ikumut 47 | 3,7647 | 58332 | Grupig¢i | 139,451 | 365 | ,530
Fayda Yarg1 38 | 4,018 71943
Iletisim 24 | 3,8725 | ,88688 | Total 141,917 | 370
Diger 17 | 35278 | ,82215
Total 370 | 3,8327 | ,72499
Tasar1 14 | 3,2500 | 1,13652 | Gruplar | 6,210 5 ,887 1,050 | ,397
Murat 230 | 3,2260 | ,93430 | Arasi
Kisisel [lkumut 47 | 3,2647 ,83698 | Grup ici 222,283 | 365 ,845
Gelisim Yargi 38 3,592 ,8467
Iletisim 24 | 35441 | 84426 | Total 228,494 | 370
Diger 17 |1 29792 | 106311
Total 370 | 3,2768 | ,91993
Tasar1 14 | 42600 | ,65354 | Gruplar | 3,742 5 ,535 ,963 ,459
Gereklilik Murat 230 | 3,9246 | 75526 | Arasi
Ilkumut 47 | 3,7059 | ,71898 | Grupici | 146,048 | 365 | ,555
Yargl 38 | 4,066 , 7605
Tletisim 24 | 38941 | 87212 | Total 149,790 | 370
Diger 17 | 3,7333 [ ,46188
Total 370 | 3,9122 | ,74483

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testinden Once varyanslarin homojenligi testi

yapilmis ve olasilik degerlerinin tiim faktorlerde faktorlerinde p > 0,05 oldugu , gruplar arasi

varyanslarin esitligi ilkesinin saglandig1 goriilmiistiir.

Sinifa gore yapilan tek yonlii varyans analizinde olasilik degerlerinin tiim faktorlerde

p>0,05 oldugundan gruplar aras1 farklilik tespit edilememistir.
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Memnuniyet Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (F=1,07) ,oldugundan
Ogrencilerin kullandiklar1 yayinlarm farkli olmasi, A¢ik 8gretim dershanesinden aldig1
egitim memnuniyetini etkilememistir.

Fayda faktdriinde olasiik diizeyi p>0,05 ve (F=0,664) ,oldugundan Ogrencilerin
kullandiklar1 yayinlarin farkli olmasi, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin
Acik 6gretim i¢in Fayda degerlendirmesini farklilagtirmamastir.

Kisisel Gelisim Faktoriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (F=1,05), oldugundan
Ogrencilerin kullandiklar1 yayinlarin farkli olmasi, Agik dgretim dershanesinden aldig
egitimin Kisisel gelisimine katkis1 memnuniyetini etkilememistir.

Gereklilik Faktdriinde olasilik diizeyi p>0,05 ve (F=0,963),0oldugundan Ogrencilerin
kullandiklar1 yayinlarin farkli olmasi, Acik 6gretim dershanesinden aldigi egitimin
actk Ogretimde basarili olmak i¢in kesinlikle gerekli oldugu diisiincesini

etkilememistir.
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SONUC VE ONERILER

2000’11 yillardan sonra KPSS, DGS, ALES gibi sinavlarinda popiiler olmasiyla birlikte
sayilar1 periyodik bir sekilde artis gosteren Acik 6gretim Fakiiltesi derslerine takviye egitimi
“Acik Ogretim dershaneleri” yasal mevzuat konusunda milli egitimin yaptigi son

diizenlemelerden sonra daha saglam bir yapiya kavusturulmustur.

Ulkemizin ekonomik sartlar1 géz oniine alindiginda ailesine yiik olmadan, bir iste
calisarak liniversite egitimini de siirdiirmek isteyen 6grencilerimiz icin Ag¢ik d6gretim Fakiiltesi

¢ok 6nemli bir alternatiftir.

2004 kaymakamlik yazili smavlarinda 1. Cikaran Agik O6gretim fakiiltesi, Serbest
Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik (SMM) sinavlarinda da basarilar1 ile adindan sik¢a sz
ettirmektedir. Son yillarda 6zel lniversitelerinde artmasi ve fiyatlarinin makul bir seviyeye
oturmasi ile Agik 6gretim fakiilte egitiminden sonra yiiksek lisans yapan 6grenci sayisinda da

hayli artig gdziikmektedir.

Uzaktan egitim seklinde egitim veren Anadolu Universitesi Agik dgretim Fakiiltesi
ogrencilerinin egitim hayati boyunca en biiyiik yardimcisi Agik O6gretim dershaneleri ve
yayinlaridir. Ag¢ik 6gretim dershaneleri 6grencilerin galisma saatlerine gore ayarlanan hafta
sonu ve hafta i¢ci ders programlar1 ile Ag¢ik Ogretim Ogrencisi i¢in vazgegilmez bir
konumdadir. Ancak birkac dershane disinda Acik 6gretim dershaneleri kurumsallagmasini
tamamlayamamigstir. Neredeyse her ilde yerel olarak kurulan birka¢ acik Ogretim
dershanesinin varligi bilinmektedir. Ne var ki buralarda “akademik egitim” veren personelin

yeterliligi tartismalidir.

Milli egitim bakanliginin denetiminde olan agik 6gretim dershanelerinin denetim ve
teftis isleri ilkogretim miifettisleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Teftisler sirasinda
miifettislerle Ogretici personel ve kurum sahipleri arasinda yasanan anlagmazliklar,
uyusmazliklar, bu kurumlarin egitiminin istenilen kaliteyi yakalayamamasinda bir etken
olarak goriilmektedir. En biiyiik islevi rehberlik ve yonlendirme olan teftis sisteminin isler
durumdaki teftis yapisiyla bu gorevi yerine getirmedigi aksine yanlis yonlendirmelerde

bulunuldugu kurum yetkilileri tarafindan agikca ifade edilmektedir.
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385 kisilik bir 6grenci grubu ile yapilan bu calismada bu dershanelerin 6grenci
profilleri ortaya konmaya c¢alisiimis ve Ogrencilerin egitim aldiklar1 dershaneyi

degerlendirmeleri istenmistir.
Buna gore;

Acik ogretim dershanelerine giden 6grenciler daha ¢ok &6zel sektorde ve ara eleman
olarak c¢alisan, ¢ogunlugu 20-25 vyaslarinda, genelde diiz lise ¢ikisli 6grencilerden

olusmaktadir.

e Ozel sektorde ¢alisanlar kamuda ¢alisanlara gore daha fazla efor sarf ettigi géz oniine
alindiginda yogun calisan ve genelde dersler yorgun olarak katilan bir 6grenci kitlesi
s6z konusudur. Dershaneler bunu dikkate almali ve ders anlatim tekniklerini, yorgun
Ogrenci profiline gore dizayn etmeli, tiyatral ve sova yonelik anlatimlarla derste
ogrencinin dikkati toparlanmalidir.

e Dershaneler galismayan, sadece AOF okuyan % 25’lik kesimin iizerinde &zel olarak
durmali, bu 6grencilerin 6zel olarak hazirlanmasi ile elde edilecek basarilarla adlarini
duyurmalidir.

e Diiz lise cikishilarin daha ¢ok oldugu diisiiniildiigiinde, AOF &grencisinin altyapi

seviyesinin tahmin edildigi gibi ¢ok diisiik olmadig1 sdylenebilir.

Dershaneye gelen 6grencilerin gelir seviyesi incelendiginde % 75’inin 2000 TL ‘den

az gelire sahip oldugu goriilmektedir.

e Acgik Ogretim dershaneleri fiyat politikalarin1 belirlerken AOF 6grencilerinin
cogunlugunun gelirlerinin orta ve ortanin alti oldugunu dikkate alarak hareket

etmeleri beklenmektedir.
3. ve 4 smif 6grencileri katilimeilarin sadece % 27’sini olusturmaktadir

e 1. ve 2. Smifta dershaneye gosterilen ragbet ayni oranda 3. Ve 4. Siniflarda
goriilememektedir. Sisteme adapte olan 6grenciler dershaneye gitmeyi birakmakta
ve kendi imkanlart ile hazirligim1 yapmaktadir. Bu olumsuzlugun ¢oziilebilmesi
icin Onerimiz 3. Ve 4. Smif ders fiyatlarinin 1. Ve 2. Smif ders fiyatlarina gore

ucuzlatilmasi buna yonelik kampanyalarin dizayn edilmesidir.

Katilimeilarin % 66°s1 OSS’de dershaneye gitmistir.
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Katilimcilarimiz tiniversite sinavina hazirlikta dershane egitimi almis ancak orgiin
egitim veren TUniversitelerde okuma sansi elde edememistir. Bu Ogrencilere
tiniversite egitimi bagka bir sekilde verilerek sosyal fayda saglanmis olmaktadir.
Dershaneye giden 6grenciler icin bir arkadas ortami, sosyal ¢evre ve iiniversite
hayat1 yasatilmaktadir. Yiiksek lisans yapmay1 diisiinen 0grenci sayisinin yaridan

fazla olmasi verilen egitimlerin yararin1 géstermesi agisindan dikkate degerdir.

En ¢ok murat yayilar1 kullanilmaktadir

AOF bgrencisi ezici bir ¢ogunlukla Murat yaymlarini kullanmaktadir. Murat
yayinlinin ¢ok tercih edilmesinin sebebi olarak sadece erken yaymn hayatina
baslamis olmasiyla aciklanamaz. Nitekim ayni yilarda yayin hayatina baslayan
baska yayinlarda vardir ancak tiraji ¢ok diisiiktiir. Murat yayinlarmin kalitesini
AOF ogrencisinin onayladigin1 soyleyebiliriz. Diger yaymlarda bu yaym &rnek

alarak biiyiime trendinin yakalamalar1 gerekmektedir.

AOF 6grencisi igin vakif iiniversiteleri pahalidir.

Vakif tiniversiteleri gelir seviyesi 2000°de an 6grencilere ulasmak i¢in stratejiler
gelistirmelidir. Her yi1l 200000-300000 kisinin kazandigi Agik 6gretim fakiiltesi
ogrencileri Ozel iiniversiteler iginde ciddi bir 6grenci kaynag: olabilir. AOF ile
yapilacak anlagsmalarla bazi derslerin bu {iniversitelerden modiiler olarak alinmasi

saglanabilir.

Ogrenciler i¢in en dnemli dershane imaj1 “kaliteli hocalar” olmustur.

AOF ogrencisi samldign gibi ucuz fiyatlara ragbet etmemekte ve dershanenin
yaymini da ¢ok dikkate almamaktadir. AOF &rencileri igin en 6nemlisi bir
dershanede kaliteli hocalarin olmasidir. AOF dershanelerinin kaliteli hoca istihdam

etme zorunlulugu vardir

Fayda, Kisisel gelisim, Gereklilik faktorleri memnuniyetle dogru orantilidir.

Dershaneden memnuniyet dershanenin, 6grenciye sagladigi sosyal ortam ve kisisel
gelisimine katkisiyla dogru orantilidir. Ogrencilerinin memnuniyetlerinin arttirmak
isteyen dershaneler 6grenci kuliipleri, sinema giinleri, kariyer giinleri yaparak

dershanenin sosyal ortamlarimi gelistirmelidir.
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AOF egitimi ile paralellik ve sinavlarda c¢ikabilecek sorulara ydnelik smav
faydasini arttirict olarak atilacak adimlar 6grencinin dershaneden memnuniyetini
de arttirmaya katki saglayacaktir.

Ogrencinin aldig1 iyi notlarin dershane egitiminin bir sonucu oldugu bu yiizden
dershanelerin gerekliligi Ggrenciye anlatilabildigi oranda dershaneden duyulan

memnuniyetin de artacagi ¢ok agiktir.

AOF bgrencisi kaliteli egitimin ve kaliteli hocalarin takipgisidir.,

Cok boyutlu 6l¢eklemede cikan sonuglara gore birbirine okunulan dershane ve
dershanenin imaji en yakin kavramdir. Agik d6gretim 6grencisi “ucuz dershane ”
pesinde degildir. Ogrenci sayisim arttirmak isteyen dershaneler kadrolarini flas

hocalarla takviye etmeli, egitiminin kalitesini yiikseltmelidir.
Calismay1p sadece dgrenci olan AOF dgrencilerinin memnuniyetleri de diisiiktiir.

Orgiin egitim gibi sadece dershaneye giden ve herhangi bir iste caliymayan AOF
Ogrencilerinin memnuniyetleri c¢alisanlara gore daha diisiik seviyededir.
Dershaneler ¢alismayan ve yalnizca 6grenci olan bu o6grenci gruplan ile 6zel

ilgilenmeli, beklentilerin 6grenmeli ve ek programlar yapmalidir

AOF 1. Sinif 6grencilerinin memnuniyetleri daha diisiik bulunmustur.

1. smif Ogrencileri diger smiflara goére dershanelerinden daha az memnun
olmaktadir. Bilindigi gibi 1. Smifta okuyan 6grencilerin yaklasik % 35’1 bu egitimi
devam ettirmemektedirler. Bu o&grenciler orgiin  bolim kazanamamis olma
psikolojisini {izerinden atamamis ve AOF 2ye gerektigi gibi adapte olamamus
oldugundan ne istedigini de bilmez bir pozisyondadir. Dershanelerin 1. Simuf
ogrencilerine yonelik terapi amagli seminer ve rehberlik hizmeti sunmalar1 halinde

memnuniyet seviyelerinin arttigini hissedeceklerdir.
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EK I: Faktor Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square
df

Sig.

,933

3530,997

300

,000

Communalities

Initial Extraction
B 2S 1 1,000 ,420
B_2S_3 1,000 ,618
B_2S_4 1,000 ,660
B 2S 7 1,000 ,508
B 2S 9 1,000 ,586
B_2S_10 1,000 ,562
B_2S_11 1,000 ,537
B_2S 13 1,000 ,554
B_2S 14 1,000 ,638
B_2S_15 1,000 ,641
B_2S_18 1,000 ,634
B_2S 20 1,000 573
B_2S 22 1,000 ,602
B_2S 23 1,000 ,580
B_2S_31 1,000 ,693
B_2S_32 1,000 ,623
B_2S 35 1,000 ,523
B_2S 37 1,000 572
B_2S 38 1,000 ,627
B_2S 39 1,000 ,628
B_2S 40 1,000 ,607
B_2S 41 1,000 ,484
B_2S 42 1,000 ,586

100



B2.S 43

B 2S 45

1,000

1,000

,624

,540

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance ~ Cumulative %

1 10,058 40,234 40,234 10,058 40,234 40,234 5,336 21,343 21,343
2 1,756 7,024 47,258 1,756 7,024 47,258 3,256 13,022 34,365
3 1,629 6,515 53,774 1,629 6,515 53,774 3,049 12,196 46,561
4 1,177 4,708 58,482 1,177 4,708 58,482 2,980 11,921 58,482
5 ,911 3,645 62,127

6 ,855 3,418 65,545

7 772 3,090 68,635

8 ,753 3,012 71,647

9 ,696 2,782 74,429

10 ,597 2,388 76,818

11 ,581 2,323 79,140

12 ,543 2,172 81,312

13 ,498 1,991 83,303

14 ,462 1,849 85,152

15 441 1,765 86,918

16 ,429 1,718 88,635

17 ,404 1,617 90,252

18 ,385 1,539 91,791

19 ,370 1,480 93,271

20 ,344 1,375 94,646

21 ,316 1,264 95,910

22 ,298 1,190 97,100

23 ,257 1,029 98,129

24 ,248 ,990 99,119

25 ,220 ,881 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Scree Plot

12
10
-
()
=
@©
z
o [
2
L
n—
o
o
I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Component Number
Component Matrix(a)
Component
2 3 4
B_2S_22 ,750 -,176 -,091 -,004
B2_S 43 742 -,016 211 -,170
B_2S_23 722 -,185 -,029 ,153
B_2S_15 712 -,236 -135 ,246
B_2S 9 ,710 -,148 -,232 ,079
B_2S_20 ,699 -,159 -,228 ,091
B_2S_10 ,697 ,149 -,231 -,027
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B_2S_18 ,696 -,269 -,266 -,083
B_2S 37 ,694 -,102 -,070 -,274
B_2S_45 ,692 -,223 ,089 -,061
B_2S 42 692 -,164 204 -,199
B_2S 14 684 212 -,329 128
B_2S_39 ,656 -,088 ,166 -,403
B_2S 31 ,646 ,113 ,333 ,389
B_2S_13 ,619 -,222 -,322 ,133
B_2S_40 585 110 ,085 -,495
B_2S_32 ,567 172 ,432 ,290
B_2S 41 558 079 271 -,305
B 2S_ 7 550 427 1107 1110
B_2S 35 540 -,082 403 248
B 25 11 532 ,369 -276 ,206
B 2S 3 468 614 -,106 -,106
B 2S 4 528 582 -194 -077
B 2S 1 410 450 -,207 075
B_2S_38 ,548 -,037 ,559 ,118
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 4 components extracted.
Rotated Component Matrix(a)
Component
4
B_2S 14 ,758 ,136 ,107 ,184
B_2S_13 717 ,103 ,087 ,148
B_2S 15 ,713 112 ,324 123
B_2S 18 711 1338 ,049 ,109
B_2S 9 ,682 214 ,167 ,218
B_2S_20 ,680 ,201 171 ,204
B_2S_22 ,629 ,345 ,245 ,163
B_2S_23 ,619 ,222 ,360 ,134
B_2S_45 ,506 421 ,324 ,043
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B_2S_10
B 2S 40
B 2S 39
B_2S_41
B_2S_42
B2 S 43
B 2S 37
B_2S_31
B 2S_32
B_25_38
B_25_35
B 2S_4
B 25 3
B 25 11
B2S 1

B_2S_7

,504

,176

,298

,120

,385

,350

,483

,290

134

117

,245

,150

,043

278

,707

,700

,595

,566

,559

,543

,082

,152

,243

-,019

,045

,180

117

,061

,193

,285

,339

,385

,100

728

,719

,708

,655

,061

,086

,141

,075

,385

,466

,270

,105

,187

,053

,201

,185

,269

,256

,020

,030

,764

742

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 6 iterations.
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EK Il: Anket Metni

Asagida yer alan anket formu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ,
Ekonometri —Istatistik Programi’nda yiiriitiilen “Dershaneye giden AOF dgrencilerinin dershaneleri
ve AOF sistemini degerlendirmesi ” konulu tez ¢alismas icin akademik amagl olarak hazirlanmustir.

Anket formu, iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilerinizle ilgili sorular yer
almaktadir. Ikinci boliimde ise belirtilen ifadelere katilma diizeyinizi &lgen “Tamamen
Katiliyorum”dan, “Hi¢ Katilmiyorum”a kadar giden c¢oktan se¢meli sorulardan olusmaktadir.

Anketi doldururken isminizi yazmamz istenmemektedir. Elde edilen veriler tamamen
akademik amagli kullanilacaktir Degerlendirmede gostereceginiz hassasiyet, arastirmanin
giivenilirliginde 6nemli rol oynayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Recep MINGA

I. BOLUM :DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn ( ) Erkek
2. Medeni durumunuz: ( ) Bekar () Evli
3. YASINIZ! e

4. Mezun oldugunuz lise tiirii:

( )Duz Lise ( ) Meslek Lisesi

5. Mezun oldugunuz lisenin aidiyeti:

( )Devlet () Ozel

7 LSIRIZ cooveeeeee ettt ettt ettt en et n ettt
8.Calistiginiz sektor: ( )Devlet () Ozel

9.Evli iseniz kendinizin ,degilseniz ailenizin aylik net geliri:.............cccooviiiiininiiiiiine,

A ol 17 L 11 -SSP
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1. BOLUM: AOF DERSHANELERININ GEREKLIiLiGI

Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyunuz. Bu dogrultuda sorular verilen
ifadelerde fikrinize denk gelen kutucuga x isareti koyarak, size en uygun

olacak sikki isaretleyiniz.

Katilma dereceniz

g )
S g | e
> |2 B¢
£ |z g2
g |E £
= < =
T Z

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

1.AOF &grencisinin dershaneye gitmesi gereklidir

2.Dershanede tUiniversite ortami vardir

3.Dershaneye gelmeseydim notlarim daha disiik olurdu

4.AOF dershaneleri olmasaydi , mezun olmam gecikirdi

5.AOF ‘hakkinda her tiirlii bilgiyi dershanemden 6greniyorum

6. Dershaneler AOF ‘yi sevdirmektedir

7. Dershaneye gitmeseydim , bilgi diizeyim daha diisiik olurdu

8. Dershanelerin fiziksel sartlar1 daha iyi olmalidir

9. Dershanemde bekledigim egitim kalitesini buldum

10. Aldigim notlarda dershanemin pay1 ¢ok fazladir

11.Dershaneye gitmeyenlere gore bilgi diizeyim yiiksektir

12.Dershaneye dersi sadece gegmek i¢in degil , 6grenmek igin geliyorum

13.Dershane hocalar1 branslarinda ¢ok basarilidir

14. Dershanemin dokiimanlar dersi kavratmada yeterlidir

15. AOF dershaneleri aldiklar1 paray1 hak etmektedir

16. Dershanem bana gergek bir iniversite ortami sagliyor

17.Dershanemin sosyal faliyetleri yeterlidir

18.Dershanemin egitiminden genel olarak memnunum

19.AOF dershaneleri gereklidir ,olmalidir

20.Dershanemin verdigi ders materyalleri yeterlidir

21.Dershanede 6grendiklerimi gergek hayatta da kullantyorum

22.Dershanemi diger 6grencilere tavsiye ediyorum

23.Bu dershaneye geldigim ig¢in ¢ok sansliyim
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24.Bu dershaneyi yayinlarinin kalitesinden dolayi tercih ettim

25.Dershaneler AOF’yi cazip hale getiriyor

26.Yardimei kitaplar benim i¢in vazge¢ilmezdir

27.Bu dershaneyi egitim kalitesinden dolay1 tercih ettim

28.Ttim derslerde dershaneye gitmek gerekir

29.Sadece temel derslerde dershaneye gitmek gereklidir

30.AOF dershaneleri daha fazla acilmalidir

31.Bu dershaneye geldikten sonra ufkum agildi

32.Bu dershaneye geldikten sonra hedeflerim biiyiidii

33.Dershaneye gelmeseydim dersleri zor gecerdim

34. Dershanemin 6grenci ortami sayesinde yeni dostlarim oldu

35.AOF dershanelerinde fiyatlar uygundur

36. Dershaneye gitmeden AOF den mezun olmak ¢ok zordur

37. Dershaneden aldigim dersleri daha iyi 6greniyorum

38. Dershaneye gelmem sosyallesmemi sagladi

39. Dershaneler AOF ‘de okumay1 kolaylastirmaktadir

40. AOF bitene kadar dershaneye gitmeyi diisiiniiyorum

41.Dershaneler AOF ‘nin 6grenci sayisini arttirmistir

42.Dershane ders galisma disiplini kazandirtyor

43.Dershane ders caligma azmi ve heyecani veriyor

44 Dershane agik 6gretim dgrencisi igin vazgegilmezdir

45.Dershaneye verdigim paranin karsiligini aliyorum

1. BOLUM

1. OSS ‘de dershaneye gittiniz mi? ( )Evet: ( ) Haywr
2. Ozel vakif iiniversitelerini neden tercih etmediniz?

Cok pahal1 oldugundan b)Egitimleri yetersiz oldugundan
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¢) Yakinimda bulunmadigindan d)Kazanamadigimdam e)Diger:.....ccoceeuennne.
3. Bu dershaneyi tercih etmenizdeki neden/nedenler nelerdir.
Egitim kadrosu ()
Yayin kalitesi ()
Ulasim kolayligi ( )
Ders iicretlerinin uygun olmasi ( )
Sosyal faliyetleri ()

Fiziksel gekiciligi ( )

4. Bu dershaneye kayit olma nedeniniz nedir?
Reklamlar1 ( )

Biiro 6niindeki ¢aligmalart ( )

Egitim kadrosu ( )

Ogrencilerinin tavsiyesi ()

SMS mesajlar ()

Arkadas tavsiyesi ()

5. Hangi yayinlar1 kullaniyorsunuz?
a) Tasar1 b)Murat c)Karacan d) Illkumut e)Deneyim f)Yargi g)iletisim h)Diger:.............
6. Dershanenizi tek kelimeyle nasil ifade edersiniz?

a) Kaliteli egitim b) Ucuz fiyatlar ) Kaliteli yaymlar d) Kaliteli hocalar

8.Kaginci siniftasimiz: 1( ) 2()  3() 40)

9. Lisans egitiminizden sonra master yapmay1 diisiiniyormusunuz? a) Evet b) Hayir
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EK I11: Ornek Anket Metni 1

Sayin Ogrenci;

Asagida sunulan anket ¢alismasi, okudugunuz kurumun giiclii ve zayif yonlerinin

belirlenmesi ve belirlenen zayif yonlerin iyilestirilebilmesi icin Gnem tasimaktadir. Sizden

beklenen tim maddeleri, belirleyeceginiz memnuniyet diizeyinize uygun olarak (X) isareti ile

isaretlemektir. Katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Ogrencinin Sinifi: Hangi sinifta iseniz o secenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

6.Smif: () 7.Smif: () 8.Smif: ()
Ogrencinin Cinsiyeti Kiz: () Erkek : ()
Degerlendirme Olgiitleri
E | E
2 |2 £ =
@5 |g|E|2 |23
=E|E|lz |2 |28
25 |2 |8 |5 |25
L @© (] (] (0] L (@©
Y X ~ ~ ~ Y

1-Okulda edindigim bilgilerin glinlik hayatta ve/veya daha sonraki
0grenim hayatimda isime yarayacagini disiiniiyorum.

2-islenen konular benim anlayabilecegim diizeydedir.

3-Derslerin icerigi benim ilgimi ¢ekecek sekilde diizenlenmistir.

4-Verilen ev ddevlerini nasil yapacagimi biliyorum.

5-SBS ve OKS Sinavlari igin yapilan hazirlik ve kurslardan
memnunum.

6-Ders arag ve gereglerini(bilgisayar, tepegdz, deney araglari vb.)
kullanabiliyoruz.

7-Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb.
yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir.

8-Anlamadigim bir seyi 6gretmenlerime rahatlikla sorabiliyorum.

9-Sinifta gorlis ve dnerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.

10-Ogretmenlerim yapabilecegimin en iyisini yapabilmek igin beni
cesaretlendiriyor.

11-Ders aralari (tenefflsler) zaman agisindan yeterlidir.
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12-Ders aralarinda ihtiyaglarimi giderebiliyorum.

13-Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve kiiltlirel faaliyetler
diizenlenmektedir.

14-Okulumuzda yeteri miktarda sportif faaliyetler
diizenlenmektedir.

15-Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri begeniyorum.

16-Ogretmenlerimle ihtiya¢ duydugumda rahatlikla gériisebilirim.

17-Okul muddrd ile ihtiyag duydugumda rahatlikla gortsebilirim.

18-Okulda kendimi glivende hissediyorum.

19-Okulumuzda yeterli glivenlik dnlemleri ainmaktadir.

20-Okul binasi ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.)
yeterlidir.

21-Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

22-Okulun ici ve disi temizdir.

23-Okulda Atatiirk'i ve diger devlet buyiklerini daha iyi tanidim ve
onlara sevgim artti.

24-Okulda 6grencilere temel ahlaki degerler( dogruluk, dirdstlik,
yardim severlik vb.) kazandiriimaktadir.

25-Okulumuzda, 6grencilere yetenekleri dogrultusunda ortadgretim
kurumlarina yoneltme konusunda yeterli rehberlik yapilmaktadir.

26-Okulda 6grencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin gorusleri
alinir.

27-Okul yonetimine glivenirim.

28-Bu okulda midiir, miudir yardimcisi ve 6gretmenler; 6grencilere
adaletli davranmaktadir.

29-Okulumuzun kantininde ihtiya¢ duydugum seyleri
bulabiliyorum.(Kantin yoksa isaretlemeyiniz.)

30-Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.)
vapilirken tarafsiz davranilir.

31-Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler 6grenci
olarak bizlerin gercek basarisini 6lcmektedir.
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32-Odiillendirme tarafsiz kriterlere gére yapilr.
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EK IV: Ornek Anket Metni 2

OGRENCININ OGRETMENDEN MEMNUNIYETINI GOSTEREN TUTUMOLGER

— - I e ————
e . Tamke | Tanh | Cografya] Felsele Maematik] Geometr| Fzik | Kimya | Ehyoiol
Cemplanrusss- karglik verllmed geseken lemler ABCDE | ABCDE | ABCDE | AGCDE | ABCDE | ABCOE | ABCDE | ABCDE | ABCDE
7 [Giruf dzeyire uygan dess sliyor. 00000 | 00000 | 00000 | 00000 J00000 |00000 | 00000 J0000D 00000
2 i“']‘]””"“rg“ﬂ"m““h’]“-*'w'rmm"'k]” 00000 Jooooo |ooooo [oocoo Jovooo |ooooo |ooooo |ocoon [oooce
ullantyor,
Konu tan - konu bittkben sonea, yend
3 anlagldik ¥ 00000 | ooooo | ooooo [ooooo Jooooo |ooooo |ooooo |ooooo |oooco
konuya gegiyor
 [Orendlerin karsisinda tephilerid (kizgnlk, ofke) voooo Jooeco |ooooo [ooooo Jooooe [oocoe |ooooo Jooone |ooooo
kontrol edebilivor
5 [Guulylnetiminde bagar ol ufuny d isindyonsm 00000 | 00000 | 00000 | 00000 00000 |00000 |00000 |00000 00000
[ Du'ﬂeri.u','gu]armnrl‘sskmu'.-'};urli.ﬁ]b.-'ur 00000 JO00C0O JOOOOO |OO00O0O JOOCOC |OOOOO |OOOOOD QOOOOCO |OOOOO
sel caba ddevler
7 [Brendlerin bieysel aba grstermelriicin 00000 | soooo | ooooo [oocos |ooooe |oocoo [ooooo |ooooo |oosoo
verip kontrol ediyor
g [Demsane Layna ko ren kprukep kel rimedfoea voooo Jooeco |ooooo [ooooo Jooooe [oocoe |ooooo Jooone |ooooo
kontrol edivor
0 |Oprencilerin som sormasin tegvik ediyor 00000 | 00000 | 00000 | 00000 00000 |00000 |00000 |00000 00000
10[Gorulaes tatmin edici cevaplar vertyar 00000 | 00000 |00000 |00000 JO0000 |00000 | 00000 | 00000 |00000
11 |G rencilerin smav sonuclarn takip eliyor 00000 | 00000 | 0oooo |oocoo Jooooo |ooooo |ooooo Jooooe |ooooo
1aBizim il kurduguiletisim baganmizds olumlu ovooo Jooooo |ooooo |ooooe Jooooe |ooooo |ovooo |ooooe |ooooo
etkisayor
13| Derslere diizenti ve vaktinde girivor 00000 | 00000 | 00000 |ooc0o Jooooo |ooooo |ooooo |ooooo |ooooo
14| O rencilerle letisim komisunda yapici daveantyor 00000 | 00000 |00000 |00000 JO0000 |00000 |00000 | 00000 |00000
15 |Kullandipr dil dersin anlagdmasin kolaylashirryor 00000 | 00000 | 00000 | 00000 Jooooo |ooooo |ooooo |ooooo |ooooo
16| Ders dig zamanlanda da dgrenalere yardima oluyor o000 Jo0000 JO0O0CO00 |OO000 JOOCCO |oooo0 |O00OO0O QOCOOCO |OOOOO
17 |G rencilerin motivasyonuna olumly katkuda bulunuyor 00000 | 00000 | 0oooo |ooooo Jooooo |ooooo |ooooo Jooooo |ooooo
18 Dmﬂenlektmudl:;urutgkr:mr:mvaﬁz.eusi‘tdu’il,‘ur aooooD Qo000 JOGOO0 | OOOO00 JOOOOO |OOOQOO |OOOOO 00000 JOODOOD
19 |Etiifler pereken tnemi vertyor 00000 | 00000 | 00000 |ooc0o Jooooo |ooooo |ooooo |ooooo |ooooo
20[Birebir derslere gereken nemi pisteryor 00000 | 00000 |00000 |00000 JO0000 |00000 |00000 | 00000 |00000
gy | e bagenia dersin hedefl ve kerighlle 00000 | ooooo |ooooo |oocoo Jooooo |ooooo |ooooo |ooooo |oooce
ilgili agiklama yapildy
gg|Pinen baginda bu ders icin Sfrencilerden ne ooooo |ooooo |ooooo |ooooo Jooooe |ooooo |ooeco Jooooe |ooooo
bdﬂeruli.si agtkland:
23| Ders planl: bir sekilde isknivar 00000 | 00000 | 00000 | 00000 Joo0000 |oo000 |0o000 |ooooo |ooo0o
Dersin Snemll yerlerd vurgulanarak Ofsnmeniz 00000 |ooooo |ooooo |oocoo Jooooo |oooon |oooeo |ocoon [oooce
kolaylagiyor
25 | B retmenin konusmas: dilzgiin ve anlag s hilir 00000 | 00000 | 00000 |00000 Jo0000 |00000 |00000 |0000D 00000
Anlagilmayan bir k rada soru sorldugunda
gg|Anlastimayan birkonu yada soru somldugus vooo0 Jooooo |ooooo [ooooo Jooooe [oocoo |ooooo Jooooo |eoooo
g retmentn yaklagimi olumludur
L
A B C D E
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsgim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katliyorum
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MED DERSHANELERI

I Kaiyonm
Kesinlile K atdmyonm ] Katbyonm
Kahimvorum Kanimyonm

1|I‘RDELEMLEEJM| RAHATLIKLA [ST MAKAMLARA [LETERILIYORUM.

2JREN] LG LENDIREN HER KONUDA BILGILENDIRILIYORUM,

3|DERS PLANLAMASI GIR| BEN] [LOILENDIREN TUM ECONULARDA FIKRIM
ALINIE.

| YAPTI M S TEKD YETE] VE SORUMLULUKLAR ACTK BIR SEEILDE
RELIRLENMETIR

SJRILG] VE YETENEKLERIME UYGUN BIR 15 YAPMARTAYIM.

| | YAPTi M I KiSISEL OELISIMIME KATKI SAGLAMAKTADIR
;l'rm‘.m i BEKLENTILERIMI KARSILAMAKTADIEL

| _ BJSADECE KENDI 5 IMIN QEREKTIRDIGH FAALIYETLFRLE UGRASMAKTAYIM.

SICALETIG M KURUM BERIM [(IN PRESTL KAYNAGIDIR

__1£|II,".AL.I'.$]'E M KURUMUN, SEKTORDE A YN ALANDA HIZMET VEREN DIGER
KURUMLAR ARASINDA SAYCIN RIR YER OLDUG UL DOSONTYORUM.

1| YTONENCIMIN KENDI GOREV VE SORUMLULUKLARINI TAM OLARAK
YERINE GETIRDIGIN] DOSINOYORUM,

+SUBE MODORD

sZIMRE BASKANI

12| YONETNCIMIN ADIL OLOUSGL [NANCINDAYTWV

+SUBE MODORD

sZIMRE BASKANI

13| YONETNCIMIN TUTUM VE DAVEANISLAR] BENI MUTLL EDIYOR.

*SURE MODORT

*Z(IMEE BASKANI

14|HERHAMNC] BIR PROBLEMIM OLDUGUNDA CALE MA AREADASLARM
BANA YARDIMC] OLURLAR

15|CALISMA ARKADAS LARMLA [Y1 (LS KILFR ICERISINDEYIM,

16| CALISMA ARKADAS LARIM ALANLARINDA LZMAN KISLERDIR

17 |HAK ETTIGIM MAAS] ALTYORUM,

$8JGECIM SIKINTIS] CERMIYORUM

1DIEIH'I'ALGE‘I.'E'I'EAE[EWDAN KENDIMI RAHAT HiSSEDIYORUM.

20| BiR SONRAK] DONEMDE YINE AYNI KURUMDA DEVAM ETMER |STERIM.
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21 CINSIYETINIE?

EREEK

K ADIN

b

22 MEDENI DURUMUNUZ

EVLI

BEKAR

(e

23

Y ASINEE?

20-24

25-29

30)-34

L fia |

35VE Uﬂ'U

4=

24 EGITIM DUZEYINIZ?

LISANS

Y.LIEANE

DOKTORA

[ ]

25

BRANSINLZ?

FIAIK

[ARIH

TURECE

DOGRAFYA

MATEMATIE

i s | =

FELEEFE

B OLOa

B

KIMYA

CGEOMETE]

26 UCRETLENDIRILE SEKLIE?

DERS SANTLE

MAASLI

ba =

27 DAHA ONCE BASKA KURUMDA CALISTINIZMIT

EVET

HAYIE

[y -

28 DIGER KURUMILARDA) CALISMA SORENEZ?

1 ¥IL

2 YL

3 YIL VE 0510

i fra [
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EK V: Ornek Anket Metni 3

BOLUM I KiSISEL BILGILER

Bu bolimde kisisel bilgilerinizi iceren sorular yer almaktadir. Liutfen, durumunuza uygun

se¢enegin yanindaki parantezin igine ¢arpi ( X ) isareti koyunuz.

1- Cinsiyetiniz nedir?

a- () Erkek b- () Kiz

n

Kag yasindasiniz?

a-()16b-()17c-()18d-() 19 e- () 20 veya daha blylk

3- Ogrenim gordigiiniiz lise asagidakilerden hangisidir?

a- () Resmi Lise b- () Ozel Lise

4

Ogrenim durumunuz nedir?
a- () Lise son sinifta okumaktayim b- () Mezunum c- ( ) Universite dgrencisiyim

5- Okudugunuz veya mezun oldugunuz okulun tiri nedir?

a- () Genel Lise b- () Anadolu Lisesi c- () Fen Lisesi

d- () EndUstri Meslek Lisesi e- ( ) Kiz Meslek Lisesi
f- () Ticaret Meslek Lisesi g- () imam Hatip Lisesi

he () DIZET (ceveereeeeeereeeeerr )

6- Mezun oldugunuz ilkégretim okulunun yeri nerededir?

a- () Kdyde b- () Kasabada c- () ilcede d- () Sehirde e- () Biiyiiksehirde

7- Mezun oldugunuz veya 6grenim gordigiiniz lisenin yeri nerededir?

a- () Kasabada b- () ilgede c- () Sehirde d- () Biiyiiksehirde

8- Okulda hig sinif tekrari yaptiniz mi?
a- () Sinif tekrari yapmadim b- () ilkdgretimde yaptim c- () Lisede yaptim

9- Lisedeki notlariniza gére basari durumunuz nasildir?

a- () Cok iyi b- () lyi c- () Orta d- () Zayif

10- Yiksekogretime hangi puan tiri ile girmek istiyorsunuz? a-( ) Sayisal Puan b-( ) Sozel
Puan

c-( ) Esit Agirhikli Puan d-( )Yabanci Dil Puani
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11- Babanizin 6grenim diizeyi asagidakilerden hangisine uygundur?
a- () Okur - yazar degil b- (') Diplomasiz okur yazar c- () ilkokul
mezunu d- () Ortaokul mezunu
e- () Lise ve dengi okul mezunu f-( ) Fakilte veya ylksekokul mezunu g- () Yiksek

lisans veya doktora mezunu

12- Annenizin 6grenim diizeyi asagidakilerden hangisine uygundur?
a- () Okur - yazar degil b- ( ) Diplomasiz okur yazar c- () ilkokul mezunu d- () Ortaokul
mezunu e- () Lise ve dengi okul mezunu f-( ) Fakilte veya yiksekokul mezunu g- () Yiksek

lisans veya doktora mezunu

13- Babanizin meslegi nedir?
a- () Ciftci b- () Isci c- () Memur d- () Orta veya diisiik gelirli serbest meslek

e-( )Yuksek gelirli serbest meslek f-( ) Esnaf g-( ) issiz h-( ) Emekli I- () Diger ( )

14- Annenizin meslegi nedir?
a-( ) Ev Hanimi b- () isgi c-() Memur d- ( )Orta veya diisiik gelirli serbest meslek
e-( ) Yiksek gelirli serbest meslek f- ( )Esnaf g-( ) Emekli h-( ) Diger ( )

15- Tim gelirler dikkate alindiginda evinizin ortalama aylik geliri ne kadardir? a-
() 500 YTL ve daha az ( 500 Milyon TL ve daha az)
b- () 501-1000 YTL arasi ( 501 Milyon TL- Bir Milyar TL arasi)

c- () 1001-1500YTL arasi ( Bir Milyar 1 Milyon TL - Bir Milyar 500 Milyon TL arasi)

d- () 1501YTL-3000YTL aras! ( Bir Milyar 501 Milyon TL -Ugmilyar TL arasi) e- ( ) 3000YTL'
den fazla (Ug Milyar TL'den den fazla)

16- Ailenizin oturdugu evin durumu nedir?

a- () Kira b- () Kendimize ait c- () Lojman d- () Aile yakinlarindan birine ait, kira 6denmiyor

17- Siz dahil aileniz kag ¢ocuga sahiptir?
a- () Tek cocuk ( 20.Soruya Geginiz)

b- () 2 cocuk c- () 3 cocuk d- () 4 cocuk f-() 5 ¢ocuk ve fazlasi

18- Ailenizde sizden baska dershaneye giden ve 6grenci olan toplam kag kardesiniz var?

a-( ) Yok b-() 1 cocuk c-() 2 ¢ocuk d-() 3 cocuk e- () 4 cocuk f-() 5 cocuk ve fazlasi

19- Kardeslerinizden yiksekoégrenim gormus kag kisi var?
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a- () Higyok b- () 1 cocuk c-() 2 ¢cocuk d- () 3 cocuk e- () 4 cocuk f-() 5 cocuk ve

fazlasi

20- Dershaneye kayit olurken 6dediginiz licret ne kadardir? a- ()

1000 YTL ve daha az (1 Milyar TL ve daha az)
b- () 1001-1500 YTL arasi (1 Milyar 1 Milyon TL- 1 Milyar 500 Milyon TL arasi)

c- () 1501-2250YTL arasi ( 1 Milyar 501 Milyon TL - 2 Milyar 250 Milyon TL arasi)

d- () 2251 YTL-3000YTL arasi ( 2 Milyar 251 Milyon TL - 3 Milyar TL arasi) e- ( ) 3000 YTL'
den fazla ( 3 Milyar TL'den fazla)
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BOLUM Il DERSHANEYE GITME NEDENLERI

Universite sinavina hazirlanmak icin dershaneyi tercih etme nedenleriniz nelerdir?

Liitfen, asagida verilen goriislere katilma derecenizi gére yandaki uygun kutularin i¢ine carpi

(X)) isareti

koyarak belirtiniz.

KATILMA DERECENIZ
= 2
z g e|l=9d9 4
) i . 5"._ 3 83 __é d = 3
DERSHANEYE GITME NEDENLERINE ILISK IN GORUSLER 3 5 E B E. = _'f; E _'f;
= 5= O g a= =5 = ;—g =
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(1) (21 | (% 4 |5
| Demshaneve gitmeden fniversi te smavim kazanamavacaim disinmek
2 Diemshaneve pitmenin fmiversite smavim kazanmama vardom etmesi
3 Olullarda verilen efitimin, Gniversite smavim kaeandmracak kadar  veterli
oldufunu disinmemek
4 Olkullarda gisterilen  bir ok ders komusunun  fniversite  smavinda
sorulmamas:
5 Dershanede gpasterilen tim konularm niversite smavinda somluyor olmas
fi Lisedeki egitime pre, dershanade verilen egitimin daha kalitel olmas
7 Adkadaglarmmn dershaneve mdivor olmas
8 Adlemin dershaneve pitmemi 15 lemes
a Lisedeki foretmenlerim dershaneve gitmemi islemesi
10 | Deshanede pratk bilgilerin verilivor olmas
11 | Dershaneds vapilan smavlarda test tekniginin uyeulanyor olmas
12 | 088 ve hamrlanmak igin bos zamanlarom dershanede kullanmak
13 | Anlasilmavan kenularda et al mabiliver olmas
14 | Deshanede aldifom egitim ile kendime olan glivenimin artmas
15 | Dershanedeki GEretmenlede iletisimin daha ivi kurulabiliver ol mas
16 | Deshanedeki rekabet orimimm calisma istefimi atwvor olmas
17 | Deshanelerdeki rehbedik servislerinin daha etkin calisrvor olmasi
18 | Deshanelerds, fmiversiteve girig tercihlerinin vamlmasma vardim eden
persomelin bulunmas
19 | Dershanede vaplan densme smavlan ile bagan takibinin yvapilmas
20 | Deshanelerde cesith kitap, dergi, od gibi matervallerin verilmesi
21 | Deshanedes serbest kiva fet uveul amas: olmasi
22 | Devamsizhkia ciddi bir vaptrom wygulanmivor olmas
23 | Demceve girenlere adiiller verilivor olmas:
24 | Sosval aktivitelerin daha fazla olmas:
25 | Smufmevendunun az olmas:
26 | Smuflarm Sfrenci sevivesing pire olusturuluver olmas:
27 | Ogretmen degistirme imkam olmas
28 | Smufdegistirme imkam olmas

Universite sinavina hazirlanirken dershaneye gitme nedenlerinize iliskin yukarida belirtilmeyen
ancak belirtmeyi yararh gérdtiginiz gorisleriniz varsa liitfen maddeler halinde asagdida belirtiniz.
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BOLUM Il DERSHANEDE ALINAN EGITIMIN NIiTELiGi

Universite smavina hazirlanirken dershanede almis oldugunuz egitimi géz oniinde
bulundurarak, asagida verilen goriislere katilma derecenizi yandaki uygun kutularin igine

koyacaginiz carp1 ( X ) isareti ile belirtiniz.

KATILMA DERECENIZ

‘.:
E =
= = o E a2 g =
s i ) = 5 S2|= 3 =3
DERSHANEDE ALIN AN EGITIME ILISKIN DEGERLENDIRMELER & - £ 5| 2 g £ =
RIBEREEIEERE
= oo 2 £ 3 & o 5 A
T b b b | end] = b
(1) (23 | (3 4y | (5]

Ban ofretmenler komu Gfretimin vaparmvordar

Ogretmenlerin bile diizevini veterli bul uyorum

Ofretmenler penelde verdifimiz sorulan glieemivor

Ofretmenler dfrencilerle veteri kadar ilgilenivodar

Ban ofretmenler dfmenciler arasmda avrmm vapivor

Ban dfretmenler dfrencilere ivi davranmivorlar

1= 05 B RS D

Baxn dfretmenler glinl ik havattaki stkmtilarm smifa tagivorlar

Dershanedeki Goretmenlerimle i iletisim kuruvorum

= | WL | o0

Dershane Gometmenlenmiz Geel derms almamen istivor

10 | Dershanede anlamadifim ders konularmm tekrarm vapabilmek igin gensklh
ortarm bulabilivorum

Cesith sorunlanmlailgili rehbedik servisi gok vardmme oluvor

12 | Gittigim demshaneden cok memnunum

13 | Universite smavim kazanamassam vine dershaneve giderim
14 | Dershumede yeteri kadar (058 deneme smavi vam lmivor

15 | Zaman zaman deneme sinavlarmda kopva gekivorum

16 | Derslerin exbercilige davah olmasi basarom dostrivor

17 | Dershanede posterilen derslerin cofunda konu anlatum az vaphyor
18 | Derslerde smav kapsam disimdaki konulam girilmivor

19 | Bax derslerin haftahk ders saati cok ax

20 | Dershaneve kavit olurken verilen sazler vering petirilmivor
21 | Dershane ilen efmtim teknolojisi araglan kullanmvor

22 | Dershanenin ders araclan velersiz

23 | Dershanede sim flar cok kalabahk

24 | Dershanemiz fizik sartlar bakimindan veterh

25 | Dershane gok disiplinli

26 | Dershane veterines temiz defil

27 | Dershanede giivenlik sorunu var

28 | Dershane kantini Grfinlen cok pahabva satvor

Universite smavina hazirlanirken dershanede almis oldugunuz egitime iliskin yukarida
belirtilmeyen ancak agiklamakta yarar gérdiigiiniiz hususlar varsa liitfen maddeler halinde
asagida belirtiniz.

Anket tamamlanmigtir, katkilarimz i¢in tesekkiir ederim.
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