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OZET

CALISANLAR ACISINDAN ORGUTSEL DEGISIMIN NEDEN OLABILECEGI
SORUNLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Yasemin Silahyiirekli Ayik
Genel Isletmecilik Yiiksek Lisans Programi
Tez Danigmani: Prof. Dr. Esin Can

Aralik 2017, 68 sayfa

Yakin gecmiste rekabet iistiinliiglinti firmalar insan kaynaklari ile elde etmislerdir; fakat
giinlimiizde bu kaynakta artik gittikge yetersiz kalmaya baslamigtir. Teknolojide son
donemlerde yasanan hizli gelisimler ve sik¢a ismini duydugumuz Endiistri 4.0 ile
mevcut kaynaklar sekil degistirmislerdir, sirketler artik yatirimlari bilgi teknolojileri
departmanina dogru yapmaktadirlar.

Gecmisten gilinlimiize insanlar degisimin bir pargasi olmus ya da olmasi i¢in disaridan
desteklenmistir. Bircok sektor ve hatta is kolunda degisim goriilmekte olup bunun
calisanlar, list yonetim ve sirket tarafindan farkli anlamlar ifade etmektedir. Calisanlar
icin degisim korkutulan, tedirgin eden ve var olan konfor alaninin bozulmas: anlamina
gelmektedir, oysa bu siirec {ist yonetim i¢in kacinilmaz; sirket icinse mevcut olan trendi
takip etmek, cagin disinda kalmamaktan 6te olmamaktadir. Tiim bu birbirini takip eden
siireclerde calisanlar ne hissetmektedir ve nasil tepki gostermektedir. Korku onlar
sirkete olan gilivenlerini sarsmakta midir? Yoksa var olan degisim ile degismek,
degisiklige ayak uydurmak calisanlar agisindan daha kolay bir siire¢ midir?

Bu calismada calisanlar agisindan oOrgiitsel degisimin neden olabilecegi sorunlara
deginilmistir. Yapmis olunan anket c¢alismasinda, calisanlarin vermis olduklari
cevaplarla bu degisimin ne kadarinin farkindalar ve ne kadarini bildiklerinin farkindaligi
Ol¢limlenmis olup; yas, cinsiyet, kidem yili ve kusak farkinin orgiitsel degisime ne
derece etki ettigi gozlenmistir.

Arastirmada kullanilan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 21.0 yardimiyla
¢Ozlimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Orgiitsel Degisim, insan Kaynaklari.



ABSTRACT

A RESEARCH BASED ON THE PROBLEMS THAT ORGANIZATIONAL
CHANGE CAN CAUSE WITH REGARD TO EMPLOYEES

Yasemin Silahyiirekli Ayik
Master of Business Administration Programme
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Esin Can

December 2017, 68 pages

In the recent past, companies have acquired competitive advantage with human
resources; however nowadays this source is also becoming increasingly
inadequate. Alongside with the rapid developments in technology and Industry 4.0,
which we hear about frequently, existing resources transformed and companies started
to make their investments towards the information technology department.

From past to present, people have been part of the change, or they were supported to be
from outside. The change is now spread to various sectors and bussiness lines; and it has
different meanings for employees, senior management and company. For employees,
change means fear, disturbance and deterioration of the existing comfort zone, whereas
this process is inevitable for senior management; and nothing but tracking the current
trend for the company, for the purpose of keeping up with the new age. So, how does
these successive processes make employees feel like and how do they react towards
them? Does fear break the trust that employees feel towards the company? Or else; is it
a much simpler and preferable process for employees to get along with the change?

This study puts forward the problems that organizational change may cause for
employees. In the survey, analysis of the answers taken by employees demonstrates how
much they knew and were aware of this change, and in what degree, factors such as age,
gender, seniority and generation difference, influence organizational change.

The data used in the research were transferred to the computer environment and
analyzed with the help of SPSS 21.0.

Keywords: Change, Organizational Change, Human Resources.
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1. GIRIS

Gilinimiizde artik degisen dinamiklerle beraber artan rekabet ortami, sirketlerin
performans dayali yonetime gegmesi, yetenek avcilarinin artmasi ve bunlarla es zamanl
gelisen teknolojik degismeler degisimin adimi siklikla duymamiza neden olmaktadir.
Degisim artik sadece sirketler veya iilkeler boyutunda kalmayip, departmanlar ve hatta
kisilere kadar uzanan bir siirece dahil edilmektedir. Degisimi kabul eden ve hatta
degisimle paralel olarak ilerleyen orgiitler ve kisiler ayakta kalabilmekte, buna ayak
uyduramayan, geleneksel yontemleri tercih edenler ise zaman igerisinde yok olduklari

goriilmektedir.

Ozellikle teknolojik geligmelerin son zamanlarda hiz kazanmasi ve elde edilen bilgi
birikimi sayesinde ge¢mis ve giiniimiiz arasindaki fark gittikge acilmakta, degisimi goz
ardi etmek miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerde yasanan veya yasanmasi planlanan
degisimin amaci sadece gilinli kurtarmak degil, gelecek donemler i¢inde sirketler igin

fayda getirecek sekilde organize etmektir.

Orgiitlerde gerceklesen tiim bu degisimler kolay olmamakla birlikte, beraberinde
degisime olan direncide getirmektedir. Direnci yok etmek miimkiin degildir; ancak

aliacak onlemlerin de faydalarini gézden kagirmamak gerekmektedir.

Degisimin gergeklestigi departman veya boliimde ki yoneticilerin konu hakkinda
detaylica bilgilendirilmesi, degisim siirecinin farkindaligin1 arttirmak i¢in c¢esitli
sunumlar veya mail yollariyla calisanlara bilgi verilmesi, bir yol haritalarinin
olusturulmasi, panik ortamina sebebiyet vermeden gelen tiim sorulara diiriist ve agik bir
sekilde cevap verilmesi gerekmektedir. Siiregte meydana gelebilecek herhangi bir
olumsuzluk veya belirsizlik; siirecin diger giden olumlu yonlerini de beraberinde yok
edecektir. Boylelikle istenmeyen korku ve direng ortami ¢alisanlar arasinda yayilmaya
baslayacaktir.

Daha once orgiitsel degisim ve degisim yonetimi hakkinda farkli sektér ve meslek
gruplarinda yazilmis olan tezleri inceledigimizde benzer sonuglar ile karsilagiimistir.

Degisim ile beraberinde gelen bilgi kirliligi, siirecin tam olarak calisan ile agik bir



sekilde paylasilmamis olmasi, calisanda giiven ortamini kaybetmesine gerek iist
yonetime gerekse sirkete olan giivenini yitirmesine neden olmaktadir. Hizlica
motivasyonun diismesi ¢alisanlar1 yeni is aramaya veya farkli is dallarin1 incelemeye

yonlendirmis isten ¢ikislar yasanmustir.

Yasanan is giicii kayb1 hem verimliligi etkilemekte hem de piyasa itibari acisindan
orgiitlii olumsuz katki saglamaktadir. Kaybedilen is giicii rakip firmaya ge¢mekte ve
orada varhigim1 devam ettirmektedir. Peki bu siliregte “performansindan son derece
memnun  oldugumuz  c¢alisanlarimizi  mevcutta yasanan  degisimden  nasil

etkilenmemesini saglamaliy1z?” sorusu akla gelmektedir.

Bu arastirma 2017 yili lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren dzel bir firmanin Istanbul
bolgesinde calisan tiim beyaz yaka calisanlarinin orgiitsel degisiklikleri algilama
diizeylerini cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim durumu, pozisyon, kidem yili, mevcut
pozisyondaki deneyimi ve sirketteki kidemi degiskenlerine gore nasil algiladiklari
belirlemek ve elde edilen bulgulara dayanarak degisime direncin ve farkindaliin ne
derece oldugunun belirlenmesidir. Cikan sonuglar sirket ile paylasilacak olup,
calisanlarin bilinglendirilmesi, farkindaligin arttirilmasi ve performansi yiiksek olan

calisanlarimizi1 sirkete baglamak i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunulacaktir.



2. KONU iLE iLGIiLi GENEL KAVRAMLAR

2.1 ORGUTSEL DEGISIiM VE ORGUTLER

Orgiitsel degisim konusuna girmeden &nce, orgiitsel degisimin dgeleri olan degisim

kavramindan ve orgiitle olan iligskisinden bahsetmek faydali olacaktir.

2.1.1 Degisim Kavramm

Gecmisten gilinlimiize kadar ¢ok sayida iinlii diisiiniir tarafindan bahsedilen degisim ve
yenilenme konusu iinlii diisiiniir Herakleitos (M.O. 540-480)’in o ddénemde “Ayni
irmaga iki kez giremezsiniz, ¢linkii her girisinizde iizerinizden baska sular geger” veya
“Degismeyen tek sey degisimdir.” Ozdeyisleriyle de ifade edildigi gibi degisim
kaginilamaz ve durdurulamaz bir eylemdir (Basim ve dig. 2009, s.13). S6z konusu
degisim ve degisime uyum kavrami giiniimiizde hala ¢ok tartisilan konular arasinda yer
almaktadir. Maddi ve manevi her sey degismektedir; her sabah uyandigimizda degisen
teknoloji, dogadaki diizen, sosyal yasamimiz hizla degismektedir (Ozalp 2000, s.341).
Zira zorlu, rekabetci, yenilik¢i, dinamik ve hizli degisen cevresel ve sektorel sartlarda
firmalarin varliklarin1 devam ettirmesi i¢in siirekli degismekte olan bu diizene ayak
uydurmalar1 gerekmekte, bu degisimi gérmezden gelme liiksleri yoktur. Gegmiste bu
sekilde davranan ve degisime ayak uydurmayan firmalar glinlimiizde ya varliklarinm

stirdiirmemekte ya da kiigiildiiglinii gézlemliyoruz (Basim ve dig. 2009, s.13).

2.1.2 Degisimin Tanim
Genel anlamda degisim, ister planli olsun ister olmasin, kisi yada orgiitii belli bir siirece,
sisteme veya ortama mevcut olan bir siiregten baska bir siirece doniistiiriilmesi olarak

tanimlanabilir (Jones 1998, s.511).

Degisim herhangi bir seyi bir seviyeden bagka bir seviyeye ¢ikarmay1 ifade eder (Kogel
2005, s.477). Baska bir tanim1 Peker (1995, s.24) “bir biitiiniin 6gelerinde, 6gelerin
birbirleri ile iliskilerinde Oncekine gore nitelik ve nicelik olarak gozlemlenebilir

farkliliklarin olmasi1 durumudur.” seklinde agiklamistir.



Sonug olarak, temellilik veya siirekliligin karsiti olan degisime (Celebioglu, 1990 s.2),
geleneklerin, kaliplasmis diisiincelerin, gecmiste kalmis yasam bigimleri ve yonetim
tarzlarmin; yer degistirme, dinamiklik, mevcut durumdan bir sonraki siirece gegis ve
daha ytiksel verimlilikle gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir (Dicle ve Dicle 1973,

s.21).

2.1.3 Degisimin Orgiit ile Tliskisi
Degisim evrenseldir; tiim toplumsal ve orgiitsel sistemler i¢in kaginilmaz bir sondur.
Degisimi sadece biiyiik ve biitiin bir kavram olarak degerlendirmemek gerekir daha

kiigiik sistemlerde de goriilmektedir (Peker 1995, s.1).

Sistem dendigi zaman akla ilk gelen belli parcalar1 olan igerisinde alt sistemler
barindiran, disa kapali ve siirekliligi olan biitiin bir yapi akla gelmektedir. Fakat
unutulmamalidir ki her parcanin kendine 6zgii bir ¢alisma stili veya isleyisi bulunmali,

ama her birinin etkinliginin bir digerine bagh oldugu goz ardi edilmemelidir (Simsek

1999, 5.92).

2.2 ORGUTSEL DEGIiSiM KAVRAMI

Genel olarak bakildiginda insanlik tarihi bilim ve teknoloji tarihiyle birlikte gelistigini
soyleyebiliriz. Ozellikle son zamanlara bakildiginda bilim ve teknolojideki degisim,
eskiye oranla daha hizli yasanmakta ve oOrgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in bu alanda
meydana gelen degisimlere ayak uydurmalari gerekmektedir. Bu nedenle orgiitlerin
dinamik bir sekilde bilim ve teknolojide yasanan gelismeleri yakindan takip etmeleri ve

eger miimkiinse bu degisime Onciiliik etmeleri gerekmektedir (Bal ve dig. 2001, s.1).

Yasadigimiz rekabet ortami geregi Orgiitlerin siirekli olarak cevredeki olan biten tiim
degisimlere kars1 proaktif bir yaklasim izlemeleri, gii¢lii yanlarini daha 6n plana
cikararak, zayif yonlerini daha geri planda tutmalar1 ellerinde firsat varsa iyilestirmeleri
gerekmektedir. Rakipler karsisinda kalite ve fiyat avantaji saglamak, miisteri tarafinda
da onlarin istek ve ihtiyaglarma en Once cevap vermek, rakipler nezdinde istiinliik

yaratmanin temel yontemlerindendir.



2.2.1 Orgiitsel Degisimin Tanim

Degisim gliniimiizde belki de en sik duydugumuz veya kullandigimiz bir kelime olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Degisim baskisi insanlar ve orgiitler iizerinde ciddi bir baski
yaratmakla birlikte ayni zamanda oOrgiitsel ve bireysel etkinliginde temelini
olusturmaktadir. Bu derece onem teskil eden degisim konusu farkli boyutlardan

incelemek bizlere yeni ufuklar acacaktir (Caglar 2015, s.5).

Orgiit konusuyla ilgili literatiirde cesitli tanimlar ileri siiriilmiistiir. Ornegin &rgiit, iki
veya daha fazla kisinin bilingli olarak diizenlettirilmis eylemleri ya da gii¢lerinden
olusan sistemlerdir (Hall 1972, s.85). Burada orgiitiin daha ¢ok sistemler, kisiler ve
orgiitler etrafinda toplandigini goézlemlerken diger bir tanim ise Orgiitii kisilerin
emeklerinin, belirli bir hedefi gerceklestirmek igin teknolojiyi de isin igine katarak
biitlinlesmesi olarak tanimlamaktadir; buda bize Orgilit taniminin karmagsik ve

degiskenlik gosterdiginin en giizel kanitidir (Aldemir 1985, s.12).

Orgiitsel degisimi, sistemin alt unsurlarmnda ve bununla iligkili olan diger tiim
sistemlerin arasindaki iligkiler sisteminde meydana gelebilecek pozitif veya negatif,
planlanan veya planda olmayan, nitel veya nicel biitiin degisikleri kapsayan bir siiregtir
(Dicle ve Dicle 1973, s.23). Bu degisim, orgiitlerin performansini gelistirmeye yonelik
olup degisimi yapi, davranis ve teknolojiyi de kullanarak bireylerin, topluluklarin ve
orgiitlerin performansini arttirmayr amaglayan planl bir eylem olmaktadir (Burke 2006,

ss. 86-94).

Orgiitsel degisimin pozitif yonden sistemi etkilemesi zayif performans sergileyen veya
diisiik verimlilige sebep olan geleneksel metotlarin, makinalarin, tutumlarin veya
davraniglarin terk edilerek; yerlerine daha verimli ve st performans sergileyen
malzeme, makine veya sistemlerin, orgiitiin veya kurumun daha gelismis hale getirmesi

anlami tasimaktadir.



Orgiitsel degisim iiretim miktarinda rakamsal anlamda (nicel) bir artisa sebep
olabilecegi gibi sirketlerdeki personel, yonetim kadrosu, kaliteli hizmet saglama gibi
siirecleri direk degil ama endirekt olarak iyilestirmeyi amaclamaktadir. Yeni oOrgiit

anlayisinin dayandigi 6nemli noktalar soyle siralanabilir (Saglam 1976, ss.119-120);

a. Orgiitler cevre ile etkilesim halin de olan acik sistemlerdir. Hammadde, insan ve
bilgileri girdi olarak alir ve bunlar1 mal ve hizmet olan ¢iktilar halinde ¢evreye
sunmaktadir.

b. Orgiitler kendi iglerinde ¢ok yonlii ve cevreyle birebir iliski icerisinde olan
sistemlerdir.

c. Sistemler birbirleriyle etkilesim igerisinde oldugu i¢in bir alt sistemde meydana
gelen degisimden diger alt sistemler ve biitiiniin davranis1 etkilenmektedir. Bu
nedenle orgiitii agiklarken alt sistemlerin kisisel davranislarindan ¢ok roller ve
gruplar acisindan da degerlendirilmelidir.

d. Orgiitler ¢ok dinamik birer ¢evre icerisindedirler ve bu cevrede tek baslarina
bulunmamaktadirlar. Sistemin dogas1 geregi diger sistemlerle etkilesim
icerisinde olup diger sistemlerin isteklerini, baskilarini ve sinirlamalarini dikkate
almadan bu biitiinliigli agiklamak ve anlamak miimkiin degildir.

e. Cevre ile orgiit arasinda baglarin bu denli ¢ok ve karmasik olmasi oOrgiitiin

siirlarinin ¢izilmesi sirsinda zorluk yaratmaktadir.

2.2.2 Orgiitsel Degisimin Amaci

Orgiitsel degisimin amaci, degisen i¢ ve dis cevre kosullarina karsilik orgiitlerin veya bu
orgiit tiyelerinin gelismelerine olanak vermek, etkinlik ve verimliliklerini arttirmalarina
firsat saglayan yapiyr olusturmaktir (Ulgen 1993, s.177). Unutulmamalidir ki 6rgiitsel
degisimde ulasilmak istenen amacin veya amaglarin Onceden belirlenmesi
gerekmektedir; ciinkii Orgiitte meydana gelebilecek en ufak bir degisimin sadece o

orgiitii degil diger alt sistemleri de etkileyecektir (Basim ve dig. 2009, s.16).

Degisimin en 6nemli amaci etkinligi arttirmaktir. Bagka bir degisle etkinligi yapmak
i¢in isin gereklerine yerine getirmek ve bunu yaparken bu etkinligi gerceklestirecek olan

kisi arasinda agik olugsmaya bagladig1 zaman etkinligi azaldig1 ve artik degisimin vakti



geldigi anlamina gelir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1995, s.165). Etkinligi arttirmanin 6zellikle
Orgiitiin ama¢ ve hedeflerinde, calisanlarin tavir, davramis ve yeteneklerinde,
odiillendirme ve cezalandirma sistemlerinde ve en 6nemlisi teknolojide gergeklesecek

olan basarili degismelerle miimkiin olabilir (Ozkan 2004).

Degisimin bir diger amaci ise elbette verimliligi arttirmaktir. Orgiitiin i¢ yapisi, orada
yapilan isler kullanilan alet, arag ve gerecler, orgilitsel iligskiler ve kisiler diizeyindeki
degisikliklerdir Bu amaglarin yani sira degisimin géz ardi edemeyecegimiz amaglar1 da
mevcuttur; bunlar gelecege hazir olma, sorunlara ¢6ziim bulma, iyilestirme, gelistirme;
otorite yerine uzmanlagma, yetenegi gelistirme ve sinerji yaratma amaglart da mevcuttur

(Sabuncuoglu ve Tiiz 1995, 5.165).

2.2.2.1 Orgiitsel degisimin, 6rgiitiin insan unsuruna iliskin amaglari
a. Uyelerin is yapabilme kapasitelerini ve bilgilerini arttirmak,
b. Karsilikli giiven olugturmak,
c. Uyelerin insancil iliskiler kurma yeteneklerini arttirmak,

d. Uyeleri takim ¢alismasi, disa doniik olma ve bagimsiz sekilde hareket etme
gibi davraniglar1 kazandirmak ve onlara bu yonde yeni tutum ve davranis

olusturmak (Tokat 2012, s.34).

2.2.2.2 Orgiitsel degisimin 6rgiitiin yapisal unsurlarina iliskin amaclar

Son zamanlarda orgiit yapilarinda kati hiyerarsik yapiyr gidermek {izere c¢alismalar
yapilmaktadir. Daha ¢ok serbest ve acik iletisim azamilestirilmeye, otoriter yapiy1 daha
yalin ve sade bir yapiya indirmektedir. Proje yonetimi, takim ya da ekip yonetimi,

amaglar1 yonetme ve planlama gibi diislinceleri uygulama alanma koymaktadir (Tokat

2012, 5.35).

2.2.2.3 Orgiitsel degisimin orgiitiin teknolojik unsurlarina iliskin amaclar
S6z konusu bir degisimden bahsediyorsak teknolojinin degisim ve iizerimizdeki

etkilerini gérmezden gelmemiz miimkiin degildir. Orgiitlerde kullanilan makine, arag ve



gereclerin kullanilmasi ve istenilen performansi giiniimiiz istek ve amaglarin1 da goz

oniinde bulundurarak ¢alismasi tabi ki teknolojinin birer yansimadir (Tokat 2012, s.35).

2.2.3 Orgiitsel Degisimin Onemi

Degisim glinlimiiz yasantinin ayrilmaz bir pargasidir ve giin gectikge dnemi bir dnceki
zaman dilimine gore artmaktadir. Degisim siireci toplum i¢inde kaginilmaz bir siirectir
ve Orgiitlerde 6nemli birer toplumsal kurumladir. Ne zamanki degistikleri veya gevre
degisime ayak uydururlarsa iste o zaman siirekliliklerin saglamis olurlar (S6zen ve

Askun 1989, 5.222).
Ister kamu ister 6zel sektdr olsun yoneticiler sorun dogdugu anda bu sorunun farkinda
olup bunu diizeltecek aksiyonlar almalidirlar. 20. ylizyilin ikinci yarisinda karsilasilan

sorunlar su sekildedir (Vacino ve Rabin 1991, s.64);

Orgiitii kompleks olan cevreye uygun hale getirmek,

o ®

Yetkileri bir grup icerisinde dengeli, esit ve etkin dagitmak,

Gruplar ve bireyler arasi ¢atigmalar1 yonetmek, bunlari ¢6ziime kavusturmak,

a o

Orgiitsel amaglar1 géz 6niinde bulundurarak bireysel ¢ikarlar1 karsilamak,

@

Orgiitlerdeki durgunluk ve gidislerin dniine gegmek,

=h

Orgiitsel kimlik karmasasinin iistesinden gelmek.

2.2.4 Orgiitsel Degisimin Nedeni
Orgiitsel degisimin nedenlerini iki grup altinda toparlamak istersek bunlardan ilki 6rgiit

ici faktorler, digeri ise 6rgiit dis1 faktorlerdir.

Orgiit i¢i faktorler; diisiik verimlilik, ¢alisanlar arasi tartismalar, moral bozukluklari,
ulasilmast zor olan hedeflerin verilmesi ve iizerlerinde olusan baskilar, is gorenlerin
sirekli artan egitim diizeyleri, beklentileri, yeni fikir ve bulusla orgiileri degisime

zorlayan Orgii ici faktorler olarak siralanabilir (Kogel 2005, s.331).

Bunun yani sira elbette ki orgiitler sadece igsel olarak bunlardan etkilenmez, 6rnegin

orglitlin yapis1 ve kiiltiirli, insan unsurlar, teknoloji gibi i¢sel nedenlerde orgiitii etkiler.



Yani, orgiitiin yapisi, hedefleri ve ¢alisanlara vermek istedigi kiiltiir, 6diil-ceza sistemi,
Is gorenlerin yaklasim ve tutumlari, ¢alisandan beklentileri, kullanilan makine ve
aletlerin teknolojisi ne derece inovatif ve yeni teknolojiye acik oldugu oOrgiitsel

degismeye neden olabilecek etmenlerdir.

Orgiit dis1 faktorler; orgiitiin bir fiil faaliyet gosterdigi ekonomik, dogal cevre,
teknolojik ve toplumsal tiim degismeler olarak incelenebilir (Lawler ve Worley 2006).
Orgiitiin icerisinde faaliyet gosterdigi bu dis ¢evre, orgiitiin faaliyet alanm, faaliyette
bulundugu is kolunu, toplumun isteklerini ve buna uyarlamak i¢in teknolojiyi i¢erisinde

barindirmak zorundadir.

Elbette orgiitler icerisinde yasadiklar1 toplumun orgiitsel degisim hizindan daha hizli bu
stireci yasarken, bazilar1 daha yavas bu degisimi silirdirmektedir; ancak en azindan
toplum kadar hizli degisemeyen orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle ozellikle yoneticilerin son donemlerde yasanilan degisimleri yakindan takip

etmesi ve buna ayak uydurmasi gerekmektedir (Jones 1998).

2.3 ORGUTLER UZERINDE ETKiLi OLAN DEGiIiSMELER

Isletmelerin cevresinde meydana gelen isletme dis1 degisimler ve isletme icinde
meydana gelen degismeler sosyal degismeler, teknolojik degismeler, ekonomik

degismeler ve kiiltiirel degismeler olarak incelemek miimkiindiir.

2.3.1 Sosyal Degisme

Sosyal degisim, toplumsal iligkilerin degismesinde, kaliplasmis orgiitsel iliskilerin
degismesinde ve sosyal yapinin farklilagsmasi olarak tanimlanabilir (Kocacik 1987,
s.150). Bilindigi lizere her toplumun zaman igerisinde bir degisim gosterdigi; ancak bu
degisimin derecesi ve siiregleri her toplum i¢in farklilik gosterdigini unutmamak

gerekir.

Toplumun yapisini, sosyal kurumlarin tayin ettigi sosyal iliskiler diizenlemektedir. Bir
bakima ailenin oOrgiitlenisi, hayat ge¢imini saglama yollari, dini tutum ve davranislar,

toplumun benimsedigi degerler ve tabi ki teknoloji sosyal degisime katki saglayan



unsurlarm basinda gelmektedir (Kongar 1979, s.58). Ornegin kisilerin sosyal diizeyleri
egitim ve kiiltiirel yapilarii da direkt olarak etkilemektedir. Gecekonduda yasayan
insanlarin kiiltiirel yapilar1 ya da hayata karsi egilimleri, bakis acilar1 ile saray da

yasayan kisinin hayattan beklentisi elbette ki birbirinden farklilik gostermektedir.

2.3.1.1 Sosyal degisme zaman iliskisi

Sosyal degisme denince akla gelen ilk ve onunla iliskili olan kavram elbette Ki
zamandir. Sosyal degisme incelemeleri yapilirken zaman kavrami higbir zaman g6z ard1
edilmemelidir. Unutulmamalidir ki sosyal degisikliklerin siirekli ayn1 yonde ve ayni
sonucu vermesi zordur. Bu sebeple sosyal degisiklikleri {i¢ ayr1 sistematik diizende

incelemek daha yararli olacaktir (Ozankaya 1986, s.383).

[k olarak kisa boyutlu sosyal degisme incelemeleri diye bahsettigimiz sosyal hayatin
bir boliimiinde veya birden fazla boliimiinde ortaya ¢ikan ve yeni diye bahsettigimiz bir
unsurun hangi sebeplerden kaynaklandigin1 ve hangi sonuglara yol actigini, sosyal hayat
icindeki yeri ve tarihi ve diizenini Onemsemeksizin yapilan ¢alismadir. Daha ¢ok

degisimin kaynagini grup ve kisilerde ararlar.

Orta boyutlu sosyal gelisme ise yirmi, otuz, kirk yillik donemler i¢inde yapilan

ekonomik, siyasi ve kiiltiirel degisimleri inceleyen arastirmalardir.

Son olarak biiyiik boyutlu sosyal gelisme diye bahsettigimiz bir toplumun yapisinin
biitiinligi icinde sistemi de i¢ine alip onu uzun tarihli donemler boyunca inceleyen bir
stirectir (Yenigeri 2002, s.31). Yani insanlifin dogusundan giiniimiize kadar gelen tiim

stireci kapsamaktadir.

2.3.2 Teknolojik Degisme

Teknoloji, iiretim faaliyetleri yapilirken insanlarin kullandigi yol ve yontemler diye
bahsedilirken diger yandan insanlarin c¢evresini degistirmek veya diizene sokmak i¢in
basvurdugu yontemlerden biridir (Simsek 1978, s.4). Teknolojik degisim ise teknolojiye
ait bilginin artmasidir. Bundan yola ¢ikarak teknolojik degisimin, teknolojinin hizina

bagl oldugunu rahatca sdyleyebiliriz. Ozellikle son zamanlarda hizla gelisen teknoloji

10



ile liretim tesislerinden tutun iiretimde kullanilan alet ve malzemelerin giin gectikce
nasil bir degisim ge¢irdigini rahatlikla gézlemleyebiliriz. Her giin daha yeni, daha ucuz
ve daha nitelikli tirtinlerin tiretildigini biliyoruz, firmalarda bu degisime ayak uydurmak
zorunda olup, degisimin disinda kalmamak adina her yil arastirma-gelistirme

faaliyetlerine 6nemli yatirimlar yapmaktadir.

Makine devrimi ile baglayan bu teknolojik akim ile insan giicii yoluyla yliriitiilen islerin
yerini biiylik makineler almis, isletmelerin yapisinda biiyiik degisikliklere neden
olurken, toplumsal yasami ve davraniglari da etkilemistir. Elektronik bilgi sistemleri,
muhasebe, iicretlendirme, iiretim, dagitim, finans gibi bir¢ok konu da kararlarin

alinmasinda oldukga etkilidir (Ulgen 1193, 5.173).

Sonugta teknolojik degisim her yoniiyle bir olmasa bile orgiitsel degisimi etkilemekte,

onu etki altina almaktadir (Hussey 1995, s.11).

2.3.2.1 Teknolojik degismenin isletmeler bakimindan 6nemi

Biitiin degisim ve gelismeler gostermektedir ki teknolojinin toplum ve isletmeler
agisindan  belirleyici  bir etkisi vardir. Ozellikle orgiitlerde  degisime ayak
uyduramamanin vermis oldugu sorunlar, yeniden organizasyon siireci, ¢alisanlarin
gostermis oldugu direngler gibi konular hemen hemen her calisan ve yonetenin giinliik

hayatina girmistir (Kogel 1989, s.132).

Gegmisten giinlimiize dogru baktigimizda aslinda insan hayatinda ne ¢ok degisim ve
ithtiyacin degistigini, kisi bagina harcanan maddelerin nasil da zaman igerisinde arttigin
bize gostermektedir. Unutulmamalidir ki tiim bu degisimler aslinda degisen teknolojinin

topraga, diinyaya, insanlia ve orgiitlere birer yansimasidir.

Teknoloji insan hayatin1 nasil kolaylastiririm sorusunu siirekli kendisine sorar ve
unutulmamalidir ki aslinda teknoloji tarihi, insan tarihi ile bir biitiin igerisinde entegre
olarak hareket etmektedir. Aslinda bir bakima teknoloji de yasanan degisimler insan
zihninin yetenegini ortaya koymaktadir. Insan var oldugu giinden itibaren siirekli

cevresini degistirmeye, yenilemeye ve hep diger canlilar1 kendi egemenligi altina

11



alamaya calismistir. Bu siireci yonetmek icinde teknolojiyi kullanmis, teknolojiyi de
gelistirerek tim bu siireci kendi emelleri dogrultusunda hareket etmesini saglamistir

(Giirdogan 1991, s.13).

2.3.3 Toplumsal Degisme

Toplumsal degisme, diizenli giden insan iliskilerinin degismesidir (Kocacik 1987,
s.150). Toplumsal degisme kisiler arasi, gruplar arasi, bireylerin dogayla veya dis
cevreyle olan iliskilerinin degismesi anlamina gelmektedir yani baska bir degisle

mevcut olan toplumsal yapidan yeni bir yapiya gegistir.

Dogada meydana gelen degismeler; depremler, yanginlar, sel baskinlar1 gibi faktorler,
teknolojinin beraberinde getirdigi sosyal iligkiler, belli bir konuda uzmanlagma, bilgiye
kolay ulasim ve kiiltiir degisiminin yasanmast i¢ ve dis gogler, kiiltiirel farkliliklar,
niifus artis1 gibi nedenler toplumsal degisimin altinda yatan temel nedenlerden

bazilaridir (Cagdas 2005, s.11).

Toplumsal yap1 ile siyasal yapr arasinda ¢ok yakindan iligskiler mevcut oldugundan
toplumsal degismeden s6z edilirken igerisine kiiltiirel, siyasi ve sosyal degismelerden

bahsedilebilir (Yenigeri 2002, s.29).

Toplumsal degisim bir iist paragrafta da deginildigi iizere yalin bir yapidan karmasiga
veya ilkel bir yasam tarzindan gelismis bir bigime gegis siirecidir. Bu konu da

diisiiniirlerin baz1 calismalar1 mevcuttur (Ozkalp 1994, 5.266);

a. Degisim kendiliginden olan bir olgudur,

b. Degisim yok sayilamaz ve oniine gegilemez,

C. Degisim siireklidir,

d. Degisim gereklidir,

e. Degisim kendi i¢cinde benzerlikler gosterir.
Iste tiim bu yapidaki kiiltiir, yasam bigimi, gruplar arasi iliskiler, teknoloji bir takim
degisime ugramaktadir. Orgiitteki toplumsal degisimin nedenini su sekilde

gruplayabiliriz;
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a. Orgiitin hayat egrisindeki dogus, biiyiime, gelisme, olgunluk ve yikilis
donemlerindeki toplumsal degisime olan gereksinim

b. Toplumsal degisime neden olan kavramlarin zaman igerisinde degismesi ve
anlamlarinin yitirmesi

c. Toplumsal degisimin sirket igerisinde artik ihtiya¢ haline gelmesi ve bunu itici

giiclerin zamanla olugmasi

Toplumsal degisimi gerekli kilan seyler aslinda sirket icerisinde calisanlara baglilik
saglamak, onlarin verimlilik ve etkinliklerini arttirmak ve dis ¢evrede meydana gelen

degisimlere ayak uydurmak olarak tanimlanabilir (Ozkara 1999, s.89).

Orgiit kiiltiirii veya bir baska degisle toplumsal kiiltiiriin degistirilmesi oldukga zor bir
olgudur. Gruplar arasi iliskiler gruplar dis1 iliskiler bu degisimi daha da zor kilmakta
olup, slirecin uzamasina neden olmaktadir (Yeniceri 2002, s.177). Bu sebeple orgiit
kiiltiirinlin degismesi zor, ikna siiresi uzun, zaman alan fakat koklii degisimlerdir. Bu
degisimi yonetmek oldukca zor olmakla beraber Orgiitiiniiz heniliz buna hazir degilse

dogru zamanin planlanmasi gerekmektedir.

2.3.4 Ekonomik Degisim

Tiim isletmeler biiyiime yolunda ekonomik baski altindadir ve bu baski ister istemez
sirketi etkisi altina almaktadir. Isletmelerde orgiitsel degisim iizerine etki eden en
onemli seyler tiretilen mal ve hizmete talep ve arzin olusmasi, piyasa da talep edilen bir
mal haline gelmesi, pazar dalgalanmalar1 6te yandan pazarin gosterdigi ekonomik

egilimler olarak gosterilebilir (Ulgen 1993, 5.170).

Kapitalist bir ekonomide isletme ydneticilerine oldukg¢a fazla is diismektedir. Uretim,
satig, pazarlama, finansmana yonelik tiim kararlar1 alma, gii¢lii olan rakiplere yonelik
kendi isletmelerini mevcut olan en iyi sisteme c¢ekme, pazarda var olan miisterileri
firmalarma yonlendirme gibi. O halde rekabet 6nem tasidigindan pazarin daha 6nceden
lyice arastirilmasi, rakiplerinin kim oldugunun belirlenmesi, bu rakiplerin davranis ve

stratejilerinin 6grenilmesi ve bu dogrultuda aksiyon alinmasi gerekmektedir. Merkezcil
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bir ekonomik sistemde ise bu durum baskic1 ve siki siki plana sadik kalinmasi seklinde

yiuriitilmektedir.

Bir diger ekonomi sistemi ise karma ekonomi sistemi olarak adlandirilan oOrgiitsel
degisimi yakindan takip eden ve bunu da yonetim kadrosunu degistirerek ise baslayan
bir ekonomik sistemdir. Bu degisim sonucu hem degisime ayak uyduracak hem de
kamu ile yakindan iliski kurabilen yoneticiler basa gegecek ve en 6nemlisi toplumsal

sorumluluklarin bilinci artacaktir (Ulgen 1993, 5.172).

2.4 ORGUTSEL DEGIiSiM TURLERI

Orgiitlerde yasanan degisimler birbirinden farklilik gosterebilir. Asagida literatiirde

sikca karsimiza ¢ikan birkag orgiitsel degisimlerden bahsedilecektir.

2.4.1 Planh Degisim — Plansiz Degisim

Mevcut olan bir durumdan daha iyi bir duruma gegmek adina yapilacak olan ve her bir
adiminin daha 6nceden planlanis oldugu, hata ya da olusabilecek problemlerin dnceden
Oongoriildiigli veya kontrol altinda tutuldugu bir degisim yonetimidir (Kogel 2005,
S.479).

Plansiz degisim ise Onceden Ongoriillemeyen ve kontrol altinda tutamadigimiz, belli
ihtiyaglardan veya isin dogasindan ortaya ¢ikan degisim yonetimidir. Orgiit diizeni ve
kiiltiirii  agisindan olumsuz sonuglar dogurma olasiligi oldukca yiiksek olan bir

yontemdir ( Akat 1999, 5.319).

2.4.2 Makro Degisim — Mikro Degisim

Makro degisim olarak bilinen degisim tiirii sirketin bir biitiin olarak her bir biriminin
degismesi anlamina gelmektedir. Kisaca orgiitii gelistirme ve ileri gotiirme olarak
yapilan bu degisim sirketin performansini arttirmay1 ifade eder. Bir diger degisim tiirii
ise mikro degisim olarak bilinmekte ve Orgiitii bir biitiin olarak degistirmeyen sadece

sirketin bir birimine yonelik yapilan degisimdir (Kogel 2005, 5.480).

14



2.4.3 Ani Degisim — Zamana Yayilmis Degisim

Tamamen Orgiitsel degisimin hizina yonelik bir baslik olup firmalar bazen degisimi
oldukca hizl1 yonetirler ve mevcut durumu degistirmek icin hizli aksiyon planlar1 yapar
ve bunlar1 hayata gegirirler. Bu literatiirde ani degisim olarak ifade edilmektedir.
Zamana yayimis degisim ise degisim belli bir zamana yayilarak belirlenen takvime

sadik kalinarak yonetilen degisimdir (Nadler ve Nadler 1997, s.50).

2.4.4 Proaktif Degisim — Reaktif Degisim

Degisen c¢evre kosullarinin 6nceden tahmin edilmesi; oOrgiit, is ve prosediirlerin
belirlenmesi ve sartlar yerine geldiginde degisim i¢in adim atilmasidir. Buna karsilik
reaktif degisim ise Onceden belirlenen degisimin aksine fiilen karsilasilan sorunlara

yonelik aksiyonlar almaktir (Ates 2003, s.105).

2.4.5 Aktif Degisim — Pasif Degisim

Aktif degisim orgiitiin kendisinin yeni bir degisim yaparak hem sirketini hem de dis
cevresini etkilemesi anlamina gelmektedir yani yapilan degisimin daha once kimse
tarafindan denenmemis, oncii bir degisim olmast demektir. Pasif degisim ise biraz daha
takipci degisimi ifade eder. Organizasyonun disarida meydana gelen degisime ayak

uydurmasi anlamina gelmektedir (Yamen 2010, s.48).

2.4.6 Evrim Niteliginde Degisim — Devrim Niteliginde Degisim

Evrim niteliginde degisim daha ufak adimlarla atilan daha 6nceden belirlenmemis olan
zamana yayillmis ve dis ¢evreye uyumu igeren bir degisim tiiriidiir. Kaizen daha ¢ok
evrim niteliginde ki degisime 6rnek verilebilir; ¢iinkii bu degisim silire¢ degisimidir
(Jick ve Peiperl 2003). Devrim niteliginde degisim ise bunun tam tersine ani kararlarla
hizli bir sekilde gergeklestirilen ve daha ¢ok g¢evreyi etkileyen bir degisim tiiriidiir
(Ozkara 1999, 5.122).
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2.5 ORGUTSEL DEGISiM YONETIMi

Degisim yonetiminden bahsedilirken anlasilmasi gereken sey oOrglitlerin yapisina
yonelik bir takim degisikligin meydana gelecek olmasidir. Bu miidahalenin temelinde
her firmanin istemis oldugu etkinlik ve verimliligi arttirmaya yonelik bir arayis soz
konusudur; fakat unutulmamalidir ki her degisim basar1 getirmeyebilir. Bazen
beklenilen verimlilik saglanamamakta degisim Orgiitii olumsuz yonde etkilemektedir

(Peker 1995, 5.201).

Orgiitsel degisim planlanabilir, kurgulanabilir, diizenlenebilir, diizeltilebilinir ve kontrol
edilebilir fakat asla durdurulamaz. Yapilan tiim bu degisimin amaci1 oOrgiitlerin
verimliligini ve etkinliini arttirmaya onlarin biiyiimesine yonelik caligmalar
olmaktadir. Bu caligmalardan kagimmak miimkiin olunmadig1 gibi varliklarini inkéar

etmekte ne kisiye ne de 6giite olumlu bir fayda saglamayacaktir.

2.5.1 Orgiitsel Degisimin Planlanmasi
Orgiitsel degismeler genellikle kendiliginden olusan degisimler degildir bu sebepten
otiirii bu degisimlerin planlanmasini saglayan veya kurgulayan kisi ve gruplar mevcuttur

(Dinger 1992, s.31).

Planli degisme 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Dinger 1992, s.32);

a. Orgiiti mevcut olunan noktadan bir iist noktaya tasimayr hedefleyen
caligmalarin 6nceden programlanmasi

b. Belli bir amaci olan bilingli kisiler tarafindan olusturulan ve ciddi kararlarin
alinmasini saglar

c. Her toplum, her grup ve her bir birey i¢in uygulanabilir olmasi

d. Degisim konusunda bilgi sahibi ve uzman kisilerle ¢alisilmas1 gerekir

e. Siirec bilgi alis verisinin siirekli olarak yapilmasini gerektirmektedir.

Tiim bunlar saglikli bir sekilde saglandig1 vakit planlama asamasi tamamlanmis ve bir

sonraki adima gecis icin uygun ortam hazirlanmis olmaktadir.
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2.5.1.1 Orgiitsel degisim siireci

Sekil 2.1: Degisim siireci

Istenen
Durum
Simdiki
Durum

Kaynak: Tokat 2012, s.123.

Degisme siireci olarak tanimlanan bu ii¢ asama sirasiyla buzlarin ¢éziinmesi, degistirme

ve yeniden dondurma agamalarindan olugsmaktadir.

2.5.1.1.1 Buzlarin coziilmesi
Iceride bulunan duraganligin durdurulmasi, yeni bilgilerin davramslarin, siireclerin

orglitiin i¢erisine akmasini saglayan kisimdir (Himmetoglu ve dig. 1982, s.5).

Zit dislincelerin birbiriyle catistigt ve her bir birimin ¢ikarinin digerini ekledigini
diisiintirsek ortak bir noktada bulusmak orgiitler icin olduk¢a zorlu bir siireg
gerceklesecektir. Bu gibi durumlarda orgiit ve orglitiin igerisinde calisan bireyler
yaptiklari islerden ve bulunduklari kurumdan siiphe duymaya baslayacaktir. Bu siiphe
daha cok kisinin kendisine olan inancinin zayifliindan kaynaklanmaktadir, sirketin
siireci anlatmamasi yada belirsizlik bunun yaninda daha az bir yeri kapsamaktadir

(Celebioglu 1990, s.136).

2.5.1.1.2 Degistirme (Harekete ge¢cme)
Degistirme denilince akla ilk gelen yeni bilgilere, yeni tutum ve davraniglara, yeni olana
ulagsma olarak algilatilmaktadir; fakat burada ki amag yeni bilgilere ulasmaktaki bazi

karsiliklar vardir bunlari yerine getirmek gerekmektedir.
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Ozdeslestirme degisim amacinda goriilen iki farkli tiirdiir; bunlardan ilki savunmaci
ikincisi de olumlu bir niteliktir. Savunmaci olan durumu ifade ederken olumlu nitelik
ise kisiyi ifade etmektedir. Savunmaci kurumu etkileyeci olarak benimsemektedir ama
bunu aksine olumlu olan yeni davranisi kisisel olarak anlamli, buna karsilik kurum i¢in

daha az kabul edilebilir olarak gérmektedir (Celebioglu 1990, s.140).

2.5.1.1.3 Yeniden dondurma

Bu asama sistemi dondurma kismidir yani birey ya da gruplar gergeklestirmis olduklar
degisimi kabul etme, ona alisma ve bu degisim i¢in yapilmasi veya yazilmasi gereken
ilke, kurallar ve yasalarin olusturulmasini saglamaktadir (Himmetoglu ve dig. 1982,
s.5). Siire¢ boyunca kazanilan tiim davraniglarin Orgiitte calisanlarin sergiledigini

gordiigiiniiz asama olarak da yorumlanabilmektedir.

Orgiit calisanlar1 i¢in oldugu kadar orgiit i¢in de bu {i¢ asamanin tam anlamiyla dogru
bir sekilde yasamasi gerekmektedir. Aksi takdirde ¢oziilme asamasinin tam manasiyla
olugmadigini varsayarsak orgiit ¢calisanlarinin disarida olan yeni fikir ve akimlardan bir
haber sekilde c¢alismaya devam ettigi kanisi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin orgiit
calisanlarinin miisteriden gelen sikayetleri tam manasiyla degerlendirmedigi veya
onemsemedigi, eger iiretim sektoriiyle stok kontrollerini veya iiretilecek malin daha iy1
daha kisa sekilde nasil liretebiliriz arastirmadigi veya bu tarz yeniliklere kapali oldugu
gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da hem orgiit hem de orada calisan kisiler igin olukca

olumsuz bir durumu teskil etmektedir.

Coziinme asamasinin saglikli olarak yasandigini varsayalim. Bu siirecten hemen sonra
bir sonraki hareket eylemine gegilmezse siire¢ tekrardan basa saracak ve yine orgiitii
olumsuz etkiyecek eylemler meydana gelecektir. Iki degisim fazin1 da tam anlamiyla
yerine getirip liclincli agsamada takilirsa orglitler yine tam anlamiyla basariy1 elde etmis
olmamaktadir; ¢linkii yapilan degisim Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan Oziimsenmemis,
havada kalmis birer projeden ibaret olacaktir. Bu da hem zaman hem maliyet hem
kaybina neden olmakla beraber orgiite olan giiven ortaminin da zedelenmesine neden

olacaktir.
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3. CALISANLAR ACISINDAN ORGUTSEL DEGIiSIMIN NEDEN
OLABILECEGI SORUNLAR

3.1 ORGUTLERDE DEGIiSIiME KARSI DIRENME

Orgiitsel degismede en sik karsimiza ¢ikan celiskilerden biri iyi giden bir sirketin giden
bu diizeni bozmadan hem de disaridan gelen degisim baskisini goz ardi etmeden bu
degisimi orgiitlerde gergeklestirmektir. Orgiitlerde sik sik degisime gitmek sirkette
calisan insanlarin pekte hosuna gitmeyen bir siire¢ olup, ¢alisan kisilerin kuruma olan
giiveninde bir azalma meydana gelmektedir; ¢iinkii degisim kelimesi dogasi geregi
mevcut standart, alis1 gelmis siirecin bozulacagi anlamima gelmekte olup beraberinde
tedirginligi de getirmektedir. Ote yandan sirketlerin bu mevcut kararhi yapilarimi
korumalar1 da degisimi g6z ard1 etmelerine ve zamanla gittik¢e kiigiiliip, yok olmalarina
sebep olmaktadir. Degisimin zamaninin belirlenmesi, siireclerinin kararlastirilmasi ve
adimlarinin belirlenmesi, koordine edilmesi tiim bunlar degisimin hepsini icermektedir.
Aksi takdirde anlik ¢oOzlimler, sirketi ve calisanlart ¢ok daha zorlu bir siirece

gotiirmektedir (Askun 1972, 5.40).

Degisim kelime olarak da cokca sevilmeyen bir ifadedir; ¢linkii evimizde bir seyi
degistirdigimizde ya da bozulan bir ara¢ yerine yeni bir par¢a takarak onu tamir
ettigimizde bile bir uyum siireci gerekmektedir. Ornegin, dizinden ameliyat olan bir
kisinin o bolgeye platin takildiginda veya protez ile degistirildiginde dizin yasadig: ilk
zorlanma ve uyum siireci olduk¢a sancili gegmektedir; fakat uzun periyotta bu siirece
baktigimizda basta yasanan bu agrili siirecin ileride ¢ok daha huzurlu ve kaliteli bir
yasam i¢in gerekli oldugunu gozlenmektedir. Sirketlerde benzer durumu kendi i¢lerinde
cakisanlar ile beraber yasamaktadir. Caligsanlarin basta bu duruma itirazi, direnci,
kabullenmeyisi s6z konusu olabilir fakat bu tepkilerin gegici bir siireci kapsayacagini da

unutmayin.

Calisanlar zaman zaman sirketlerde mevcut olan durumdan sikilmakta ve sikayetci
olmaktadir; ancak bunun yani sira ortaya cikabilecek olan yenilik ve degisimden de

kacinmak isteyeceklerdir. Ortaya ¢ikacak yeni fikirler veya degisimden kaynaklanan
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yapisal yenilikler c¢alisanlarin mevcut performanslarini sorgulamalarina ve zaman
zaman kendilerini acaba yetersiz miyiz diye diisiinmelerine neden olabilir. Bu

isteksizlige ©* degisime direng’’ ad1 verilmektedir (Asan ve Aydin 2006, s.453).

Degisimi tehdit olarak goérenlerin yani sira degisimi birer degerlendirilmesi gereken
firsat olarak da gorenler Sekil 2.1°de mevcuttur. Hatta bu degisimi firsat olarak gorenler
sekilde oldugu gibi basariya oldukc¢a daha yakindir; ancak degisimi birer tehdit olarak

algilayanlar degisime karsi tepkilerini gostereceklerdir (Dogan 2002, s.225).

Sekil 3.1: Degisim karsisindaki olas1 tutumlar

‘ DEGISIM
ALGILANISI

BASARI TEPKI ve
DIRENC

Kaynak: Dogan 2002, 5.225.

Degisime gosterilen direncin Oncelikle nedenleri belirlenmeli ve sonrasinda bunlari

azaltic1 aksiyonlar alinmalidir.

3.1.1 Degisime Kars1 Direncin Sebepleri

Degisim, calisanlar arasinda belirsizlik ve rahatsizlik durumu olarak algilanmakta ve
konfor alanlarindan ¢ikmak istemeyen calisanlar icin oldukg¢a zorlayici bir donemi
icermektedir. Degisim yapist geregi 6grenmeyi ve gelisimi de beraberinde getirdiginden

calisanlar i¢in korku ve panigin sebebini olusturmaktadir (Akat 1999, s.319).
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Degisime direng ¢ok ¢esitli parametreleri mevcut olup kisi, grup ve orgiit olarak birden
fazla degiskeni icinde barindirmaktadir ve unutulmamalidir ki degisim sadece i¢
miisteriyi degil bazi durumlarda dis miisterinin de direng gostermesine sebep olabilir
(Karaer 1990, s.140). Ornegin sirketinizle siirekli ¢alisan bir miisteri sizin sisteminizde
yapmis oldugunuz bir gilincelleme onlarin sistemiyle eslesmeyebilir, verilerin
kaybedilmesine ve o miisterinin artik rakip firmayla calismasina neden olabilir. Bu
sebepten bu tarz degisimleri sadece i¢ miisteri ve sirket acisindan degerlendirmemek

gerekmektedir, zincirin birbirini etkileyen halkalarina da bakilmalidir.

3.1.2 Degisime Direnci Arttirici Etmenler

Degisime olan olumsuz tepkiler yedi asamada birbirini takip eden siiregleri
icermektedir. ilk asama denge asamasidir; bu donemde calisanlara bu siirecin
anlatilmas1 gerekmektedir. ikinci asama hareketsizliktir; bu o dénemde yasanan ilk soku
ifade eder ve belli, bir sessizlik hakimdir. Uciincii asama inkar asamasidir. Bu evrede
yapilan yeniligin dogru olmadigi, bazi bilgilerin eksik veya yanlis oldugu yoéniinde
yargilar mevcuttur. Dordiincli asama mevcut duruma olan hayal kirikligini1 simgeleyen
kizginlik asamasidir. Yapilan yenilie ve yonetime olan tepki burada biraz daha
belirgindir. Besinci asama pazarlik asamasidir. Mevcut degisim belli dlgiide
kabullenilmis durumda olup geri kalanlar i¢in pazarlik yapilir. Cikarlar1 koruma bu
evrede daha sik goriilebilir. Altinc1 agsama depresyon asamasidir. Yapilacak olan veya
verilmesi gereken tiim tepkiler verilmis ve sonu¢ alinamadiysa yagsanmasi gereken
stiregtir. Yedinci asama deneme asamasidir. Kontrolii ele gegirme ve yeniligin yeniden
yapilmast i¢in atilan adimlardir. Son asama kabul asamasidir. Calisanlar yapilan
degisikligi begenmeseler de tek ¢ikis noktalar: budur ve kabul edilmesi gerekmektedir
(Tokat 2012, s.54).

Insanlar dogas1 geregi siirekli ayni isi yapmaktan sikilirlar, diger yandan ise degisiklik
kelimesi caliganlar1 iirperten bir yapiya sahiptir. Iste bu yiizdendir ki, bu iki kavram
kendi icerisinde celiski yasamaktadir. Degisiklikler karsisinda caligsanlarin ne tiir birer

tepki verecekleri asagida Sekil 2.2°de gosterilmektedir (Kocasa 1979, 5.590).
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Sekil 3.2: Degisime tepki ve tutumlar

Bireyin Genel Tutumu Degisiklige Tepkiler

*steyerek yardimlasma arzusu

Kabul *Yardimce1 olma

*YOnetim baskisi altinda yardimlagma
*Pasif kalma

*Kayitsiz kalma

Kayitsiz Kalma *Hig ilgilenmeme

*Yalnizca sdyleneni yapma
*Ogrenmeme

*Miimkiin oldugu kadar yapmama

Pasif Direng *Yavaslatma
*Bilerek yanlis yapma
*Bozma
*Sabotaj

Aktif Direng *sten ayrilma

Kaynak: Kocasa 1979, s.590.

3.1.2.1 Sosyal nedenler

Insan sosyal bir varliktir ve cevresinde olup bitenlere kayitsiz kalamamaktadir. Bu
sebepten otiirii sirketlerde olusacak 6zellikle korku veya degisim gibi kavramlar onlarin
i¢ huzurlarim1 kaybetmelerine ve birbirlerini bu konuda etkilemelerine neden olmaktadir.
Fisilt1 ile baslayan bu siire¢ hare etkisi yaparak gittik¢ce yayilmakta diger ¢alisanlar1 da
igerisine almaktadir. Degisimin beraberinde gelen bazi departmanlarin veya boliimlerin
kapanmasi, kiiciilmesi, kisilerin isten c¢ikarilmasi, departmanlarinin degistirilmesi,
unvanlariin degistirilmesi veya diisiiriilmesi gibi c¢evrelerinde meydana gelen
degisimler calisanlarin direkt olarak kendi baslarina gelmese de onlarin panik
olmalarina ve degisime direnmelerine neden olmaktadir (Eren 1979, s.139). Bunlarin
disinda, degisimin sadece belli kisilerin ¢ikarlarina yaradigina olan inang, hedefler ile
olmasi1 gerekenler arasindaki fark ve yapilan degisikligin calisanlarin disinda kalindig:

diisiincesi degisime kars1 olan direncin diger unsurlar arasindadir (Kogel 2010, s.684).
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3.1.2.2 Ekonomik nedenler

Orgiitsel degisimin diger etkiledigi unsur tabi ki ¢alisanlarin maaslarinin bu durumdan
nasil etkilenecegidir. Yapilan degisiklik c¢alisanlarin maaslarinin diismesine neden
olacakta tabi ki bu degisime direng gittikce siddetli bir boyut alacaktir (Barutgu 2000,
s.140).

Calisanlarin degisim ile ilgili olarak korktuklar1 diger bir husus ise yaptiklar islerin
giinlin birinde otomasyona teslim etmeleri yani gelisen teknoloji ile ¢alisanlar mevcut
islerini kaybetmekten c¢ekinir hale geldiler (Ozkan, 2004). Gegmis oOrneklere
baktigimizda emek yogun islerin zamanla otomasyona geg¢mesi orada makine
miihendisligi, malzeme miihendisligi, endiistri miihendisligi, teksti miihendisligi ve
daha fazla is konu, miihendislik birimlerinin agilmasina neden olmustur. Aslinda uzun
vadede baktigimizda otomasyona gecis bir is kolunun yerine birden fazla yeni is
biriminin ag¢ilmasina neden olmaktadir; fakat degisime bu sekilde bakamayan ¢alisanlar
icin mevcut islerini kaybetme diisiincesi onlarin direng gostermelerine neden

olmaktadir.

3.1.2.3 Psikolojik nedenler
Bireyler yasanan yenilik ile birlikte mevcut statiilerini kaybedeceklerini, unvanlarini
yitireceklerini veya departmanlarin kiiglilmesi gibi etkilere sebep olacagini

diisiindiiklerinden degisimi reddederler ve buna direng gosterirler (Hicks ve Gullett

1981, 5.372).

Orgiitler biiyiidiikce en temel varliklar1 olan calisanlarina gittikce yabancilasmakta ve
onlara vermesi gereken degeri hissettirememektedirler. Daha kiigiik yapili sirketlerde
herkesin yapmis oldugu belirli isleri vardir ve kisiler bu islerini basarili yaptiklari
takdirde orgiitte kisa siirede etkisini goreceklerdir; fakat yapi biiyiidiikce yaratilan etki
kiigiik firmalardaki gibi ses getirmemektedir. Iste bu yiizdendir ki degisim ile
beraberinde calisana verilen yeni statii eskisinin yerini tutamamakta ve galigan1 mutsuz

etmektedir (Hicks ve Gullett 1981, 5.174).
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Degisimin basarisinda bu degisimin basinda olan kisilerin bu kaos ortamini nasil
yonetecegini iyi bilmesi gerekmektedir. Siire¢ boyunca ¢ok fazla tepki ¢ekeceginden

degisimi yiiriiten kisilerin bunun iistesinden gelmeleri gerekmektedir.

3.1.2.4 Rasyonel nedenler

Sirketlerde yapilan degisime calisanlarin aninda uyum saglamasi beklenmemelidir.
Calisanlara degisime uyum saglamalar1 ve kabul etmeleri i¢in belirli bir siire verilmeli
ve siire¢ bu sekilde yonetilmelidir. Diger yandan degisim i¢in harcanan maliyetin bedeli
de onemlidir; ¢iinkii yapilan degisiklik yapilan masrafa degip degmeyecegi de dnceden

incelenmesi gereken bir siirectir (Sabuncuoglu 1995, ss. 173 — 175).

3.1.2.5 Orgiitsel nedenler
Orgiitlerin geleceginin teminati bu degisimler olsa bile drgiitiin kendisi de bu degisime
direng gosterebilir. Her sistem iginde bir duraganlik barindirmakta olup aslinda

sistemleri ve oOrgiitleri bu duraganliklar olusturmaktadir (Basim ve dig. 2009, s.35).

Orgiit iginde gii¢ dengelerinin degisime sicak bakmamalar1 daha 6nceki tecriibelerinden,
basarisiz girisimlerden ve kaybedecekleri unvan ve statiilerinden dolayr degisime direng

gostermektedirler (Simsek ve dig. 2003, s.345).

Suan ki mevcut durumda giicii elinde bulunduran, uzmanlagmis olan kisiler degisimle
birlikte birimlerini  kaybetmelerine veya kiigiilmelerine, kendi unvanlarim
kaybetmelerine veya degismesine karsi yapilan degisime direng gostermektedirler.
Bunun yani sira degisimi daha once yasamis, bunu tecriibe eden calisanlar veya
yoneticiler bu tarz degisime Onciiliik etmeliler ve daha dnce yasadiklari tecriibelerden de

yararlanarak degisim ¢abalarina direng gostermeliler (Asan ve Aydin 2006, s.457).

Degisimin yonetilmesinde en Onemli diger bir unsur ise Orgiitiinlin icinde etkili
iletisimin saglanamamasidir. Yapilan degisimin neden yapildigi, neleri tetikleyecegi ve
sonuglarin yanlis yorumlanmasi da degisime olan direnci daha da arttirmaktadir. Eger
calisanlara bu degisimin neden yapildigi dogru bir sekilde aktarilmazsa ¢alisanlar bu

degisimi benimsemekte olduk¢a zorluk yasayacaklardir (Yalgin 2002, s.109).
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3.1.3 Degisime Direncin Orgiitlere Etkisi

Degisime kars1 direng gosterme orgiitler i¢in olumsuz etkilerdir. Orgiit mevcut durumu
daha ileriye tasimak i¢in bazi seylerini degistirmek istedigi takdirde c¢alisanlarin bu
degisime ne gibi tepkiler verecegini onceden tahmin etmeleri gerekmektedir. Bu

sebepten ¢alisanlarin tepki bigcimlerini asagidaki gibi inceleyebiliriz.

Birinci degisim kabul etmedir ve bu evrede kimsenin degisime kars1 bir direnci sz
konusu degildir. ikinci evre kayitsiz kalma evresidir ve yapilan degisimler disaridan
sadece izlenir, tepki veya kabul etme yoktur; bir nevi disaridan izleme mevcuttur.
Uciincii tepki cesidi ise pasif direnctir. Bu evrede calisanlar ¢ok belirgin olmasa da
degisime direnc¢ gosterecektir, burada en 6nemli yiik yoneticilerin omuzlarina binecek
olup onlarm bu durumu en iyi sekilde yonlendirmeleri beklenecektir. En belirgin
gozlenen tepki sekli ise aktif direng olarak adlandirabiliriz. Calisanlarin ise
gelmemeleri, bilerek ve isteyerek hata yapmalari, verilen gorevlere kayitsiz kalmalari
gibi durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu tiir davranislara karsi alinacak 6nlemler orgiit
icin oldukca biiylik 6nem tasimaktadir. Eger disaridan gelen bu seslere kayitsiz kalindigi
takdirde diger ¢alisanlar da bu olumsuz etkiden etkileneceklerdir (Basim ve dig 2009,
ss. 35-36).

3.1.4 Degisime Karsi Direnci Azaltici1 Etmenler
Degisime karst direnci azaltmak Orgiitler icin en Onemli unsurlardan biridir; bu

yiizdendir ki asagida bu direnci nasil azalacagimiza iliskin maddeler mevcuttur.

3.1.4.1 Katilim

Degisme direnci ortadan kaldiran veya Orgiitiin dirence olan etkisini azaltic1 en belirgin
veya en dogru ¢6ziim bu degisimi yaparken ¢alisanlarin fikir ve diislincelerinin alinarak
gerceklestirilmesidir. Degisim gerceklestirilirken c¢alisanlarin  fikirlerinin  alinmasi
onlarin degisim sirasinda tepki gostermemelerine, hatta bu degisimin bir pargasi
olduklarini diislindiikleri i¢in degisime arti yonde bir yarar saglamak i¢in ellerinden
geleni yapacaklardir. Boylelikle de olas1 direng azalacaktir (Serinkan ve Arat 2013,
s.40).
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Degisimin tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in bir takim siire¢lerde de bazi radikal
degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin orgiitsel, tutumsal, yiiriitsel, yonetsel,
bi¢imsel gibi tiim siireglerinde bu degisim iginde yer almasi gerekmektedir (Miller
1998, s.151).

Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin dinlendigi, onlarin séz sahibi oldugu
orglitlerde daha ¢ok basarili olmaktadir. Degisim kararlarinin sadece {ist yonetimden
alindig1, calisanlarin alinan bu kararlar1 uyguladigi bir Orgiitte katilimin yaklasimi
basarili olmamaktadir. Katilimc1 yontemin basarili olmasi i¢in ¢alisanlarin aktif olarak

rol aldig1 demokratik bir orgiit yapis1 gerekmektedir (Barutcu 2000, s.142).

3.1.4.2 Iletisim ve egitim
Orgiitlerde karsimiza ¢ikan en temel problemlerden biri de iletisim problemi olmaktadir.
Cozimii son derece basit olan bu sorunu, orgiitteki degisimden etkilenecek olan kisilerle

iletisim kuracak olan personele verilmesi ile bu sorun biiylik 6l¢iide dnlenecektir (Kogel

2010, 5.686).

Degisim siiresi boyunca calisanlarla siirekli olarak iletisim halinde kalinmasi ve bu
iletisimin kesintisiz bir sekilde devam etmesi gerekmektedir; ¢linkii bu siirecte bilgi
paylasildikca olusabilecek kargasa ortami ortadan kalkmaktadir (Ince 2005, s.331).
Calisanlar iizerindeki baski ve belirsizlik hissi ortadan kaldirildig1 zaman daha huzurlu
ve ne yapmak istedigini bilen, yol haritas1 belli olan siirecler karsimiza ¢ikmaktadir (Liu
ve Perrewe 2005, s.264). Boylece degisimle beraber gelen yeni teknik bilgi ve yeni
fikirler ¢alisanlar tarafindan daha kolay benimsenmekte ve merak edilmektedir (Daft
1997, 5.374).

3.1.4.3 Vizyon ve misyon

Orgiitteki degisimin gerceklesmesini engellemek veya geciktirmek igin yasanan
direncin etkin bir sekilde ortadan kaldirilmasi igin firmalarin gergekten iyi birer vizyon
ve misyonlarinin olmasi gerekmektedir. Vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda faaliyet
gosterdikleri takdir de degisim calisanlar arasinda daha c¢abuk kabul gérmektedir
(Dursun 2007, s.149).
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Bir sirketin vizyon ve misyonu ne kadar iyi bilinir, ¢alisanlara ne kadar iyi bir sekilde
anlatilirsa degisim yoOnetimi basgligr altinda yapilan tiim degisimler sirket calisanlari

tarafindan o derece daha ¢abuk benimsenmekte ve kabul gormektedir.

3.1.4.4 Pazarhk ve ikna

Orgiitsel degisim agisinda pazarlik ve ikna yonetimle calisanin ortak birer payda da
bulusup anlagmasi1 anlamina gelmektedir. Nasil ki yonetimin sundugu her bir degisim
caligsanlar i¢in tam anlamiyla kabul gérmeyecek ya da calisandan gelen yeni fikir veya
Oneriler yonetimce tam anlamiyla onaylanmayacaksa tiim bu siire¢ iki taraf i¢inde

miikemmel yiiriitiilmeli ve karsilikli fedakarliklarla orta noktaya ulasiimalhidir (Ozkan

2004, 5.3).

Degisim siirecine daha baglamadan dnce bu degisime tepki verecek kisilerin dnceden
belirlenmesi, bu kisilerle pazarlik ve ikna siirecine daha siire¢ baslamadan Once
girilmesi gerekmektedir. Hatta basarilabilirse bu siirecte ikna edilen kisilerin degisim
basladiktan sonra siire¢ i¢in Orgiite destek olmalari da istenmelidir; ¢linkli Orgiitte
calisan birilerin siireci desteklemesi diger calisanlar agisindan olduk¢a Onem arz

etmektedir.

3.1.4.5 Manipiilasyon ve koaptasyon

Manipiilasyon, olan olaylar1 kisilere farkli sekilde gdstermek, onlari etkilemek ve
kisinin sahip oldugu diisiinceyi karsi tarafi etkisi altina alarak onla ayni sekilde
diisiinmeye sevk etmek olarak tanimlanabilir. Ozellikle degisimin baslangic asamasinda
manipiilasyon yetenegi gelismis kisiler tarafindan degisim orgiit calisanlarina aktarilirsa
bu yontem sayesinde mevcutta meydana gelecek olan direng azalabilir; fakat bireyler
veya gruplar idare edildiklerini anladiklarinda sonu¢ c¢ok daha fazla kot sekilde

sonuglanabilir (Sucu 2000, s.121).

Koaptasyon, herhangi bir konuya kars1 olanlarin, o konuya ¢ekilerek mevcut konunun
sorunlarinin ¢oziimiine yonelik ¢aligsmalar yapmasini saglamaktir. Kisacasi birey sadece
olayin disinda elestiren ve memnun olmayan bir figiirii canlandirmak yerine olayin
igerisine sokulmakta ve mevcut sorunun ¢dziimiine yonelik kafa yoran ekibin igerisinde

yer almaktadir (Kogel 2010, 5.686).
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Bu yontemle beraber calisan kendisini degisimin disinda degil bizzat igerisinde ¢6ziim

bulan, yeni fikirler iireten bir konumda gormektedir.

3.1.4.6 Destek ve kolaylastirma

Degisim stireci boyunca karsilasilan en biiyiikk problem degisimin ne oldugunun tam
anlamiyla bilinememesinden kaynaklanmaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin konu hakkinda
bilgilendirilmesi veya egitim verilmesi belki bir nebze siirece kars1 direnci azaltabilse de
cogu zaman Orgiit icerisinde yasanan kargasa, dedikodu ve belirsizlik hala devam
edebilmektedir. Bu gibi durumlarda bu direnci gosteren Kkisilere bizler sizin
yaninizdayiz ve neler yasadiginizi neler diislindiigiiniizii biliyoruz seklinde rahatlatici
destek verici konusmalar Orgiit calisanlarinin kendilerinin iyi hissetmelerine neden

olmaktadir (Toker 2007, s.28).

Yoneticilerin orgiit ¢alisanlarina yonelik gosterecekleri destek iki sekilde gosterilebilir.
Kolaylastiric1 ve duygusal destek olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ilki ¢alisanlara arag
ve gere¢ verilmek suretiyle saglanan destek iken ikincisi direng gosteren kisilere is

arkadaslar1 veya diger kisiler tarafindan verilen sozel desteklerdir (Telimen 1989, s.35).

3.1.4.7 Baski ve zorlama

Bagka yontemlerin uygulama olanagi olmadigi durumlarda bazen yoneticiler gii¢
kullanaraktan degisimin kabul edilmesi konusunda baskic1 olabilirler. Fakat kisiler bask1
yontemiyle siireci kabul edeceginden ve siire¢ dedigimiz olgu uzun bir vadeyi
icerdiginden zaman zaman orgiit calisanlarinin konu hakkinda degisime kars1 ¢ikacak

hal ve hareketlerde bulunmasi s6z konusu olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2003,
s.178).

S6z konusu yontem daha ¢ok direnisi ortadan kaldirmaya yonelik olup kisiye diisiik
performans verme, kotii referans olma, takip altina alma, yaptig1 isi elestirme ve siirekli
baski altinda kontrol etme gibi cesitli sekilde calisanlara uygulanabilmektedir. Hizli
aksiyon alinmasina sebep olan bu yontem orgiit ¢alisanlarin1 kizdirmakta ve orgiite olan

otkeyi de diger yandan arttirmaktadir (Sucu 2000, s.122).
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4. ARASTIRMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Aragtirmay1 gerceklestirmis oldugum firma 140 iilkede kendi ofisleriyle var olan global
bir lojistik firmadir. Bahsi gecen bu lojistik firmasi1 degisimin bir parcasi olarak tiim
diinyadaki ofislerinde baslatmis oldugu merkezilesme yani ucuz is¢ilik ile lokal
bolgelerindeki departmanlarindan bazilarin1 (bilgi teknolojileri, insan kaynaklari,
finansman, muhasebe..) kapatmakta ve mevcut is giliclinii daha ucuza getirmek icin

baska tilkelere aktarmaktadir.

Herkesin bildigi gibi degisim pesinde bir takim belirsizlik ve soru isaretleri ile ortaya
cikmaktadir. Degisimin sonucu giiniin sonunda olumlu da olsa bu siire¢ firmalar ve

calisanlar acgisindan oldukga sancili gegmektedir.

Bu calismay1 yapmamdaki ama¢ mevcut olan korku ve karmasa durumunu ortadan
kaldirmak veya hafifletici bir hale getirmek i¢in ne gibi 6nemler alinabilir. Calisan
degisim hakkinda ne biliyor? Calisanlar1 konu hakkinda bilgilendirmek olusacak direng
ortamini azaltici bir etmen midir? Sirkette acik bir iletisim s6z konusu mudur? Calisan
sirketine ne derece gliveniyor? Mevcut giiven ortami bozulmadan ¢alisanin farkindaligi

nasil arttirilabilir? Gibi sorulara cevap aranmaktadir.

Arastirmam 2017 yili Istanbul ili sinirlarinda bulunan 150 beyaz yaka ¢alisani ile sinirl
tutulmustur. Diger lokasyonlarda calisan beyaz ve mavi yakalilar kapsam disinda

birakilmustir.

4.2 YONTEM

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, 2001 yilinda Dog. Dr. Tahir
Akgemci danismanliginda Hakan Kuvan tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Degisim ve
Degisime Direnme Olgusunun Kamu ve Ozel Sektorde Algilanmas1 Uzerine

Uygulamali Bir Arastirma” konulu tezinde kullandigi 6l¢gme araci, esas alinmaistir.
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Olgme arac1 5 boliimden olusmaktadir. Bu béliimler; kisisel degiskenler, giiven,

kesif, direng ve kayitsizliktir.

Arastirmada kullanilan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 21.0 yardimiyla
¢oziimlenmistir. Istatistiksel c¢oziimlemelere gegilmeden 6zel sektdr c¢alisanlarmin
orgiitsel degisim araglarin1 belirlemede kullanilan sorularin giivenirlik ve gecerlilik
analizleri yapilmistir. Yapilan giivenirlik ve gegerlilik analizine gore veriler giivenilir ve

gecerli kabul edilmis ve ¢oziimlemelere gecilmistir.

Arastirmada Oncelikle 0zel sektor calisanlarina iliskin  demografik 6zelliklerin
dagilimin1 gosteren frekans tablosuna yer verilmistir. Daha sonra orgiitsel degisim
Olcegi alt boyutlarina iligskin aritmetik ortalama, standart sapma ve alt-iist degerleri gibi

tanimlayici istatistikler saptanmistir.

Coziimlemelerde iki degisken karsilastirmasinda veri testi normal dagildigr varsayilmis
ve parametrik testlerden bagimsiz t testi, ikiden fazla degisken oldugu karsilastirmalarda
parametrik testlerden tek yonlii varyans analizi ANOVA testi kullanilmistir. Tim
istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi p<,05 olarak kabul edilmistir ve
uygulanan sonuglar bu dogrultuda degerlendirilmistir. Bu degerler arastirma

dogrultusunda uygun tablolarla aciklanmistir.

4.3 BULGULAR

Asagida yapilan aragtirmalar sonucu elde edilen bulgularla ilgili istatistiki bilgiler ve

yontemler yer almaktadir.

4.3.1 Frekans Analizi
Verileri gruplara ayirarak anlagilir hale getirebilek, gozlenme sikliklarin1 ve
olasiliklarini belirlemek i¢in frekans analizi sonucglarina bakarak sirketin genel durumu

hakkinda bilgi vermektedir.
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Tablo 4.1: Calisanlarin demografik dagilimlari

n %

Cinsiyet Kadin 79 52,7%
Erkek 71 47,3%

20-30 71 47,3%

Yas 31-40 55 36,7%
41 ve uzeri 24 16,0%

. Evli 74 49,3%
Medeni Durum Bekir 76 50.7%
Lise 17 11,3%

Ogrenim Durum On Lisans 28 18,7%
Lisans 86 57,3%

Lisanststi 19 12, 7%

Dokiimantasyon 19 12,7%

Miisteri Temsilcisi / Uzman 63 42.0%

Isteki Pozisyonu Kidemli MT / Uzman 38 25,3%
Takim Y Oneticisi 17 11,3%

Miidiir 13 8,7%

Tablo 4.1°de caligmaya katilan calisanlarin demografik o6zelliklerine yonelik frekans
dagilimini gostermektedir. Buna gore calisanlarin yiizde 52,7’si kadin (79) ve yiizde
47,3’1 erkek (71) calisanlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yiizde
47,3’niin 20-30, yiizde 36,7’si 31-40 ve yiizde 16,0’nin 41 ve lizeri yas grubunda yer
almaktadir. Katilimeilarin yiizde 50,7°si bekar ve ylizde 57,3’0 lisans bdliimiinden
mezundur. Calisanlarin isteki pozisyonlar1 incelendiginden ylizde 42,0’nin miisteri
temsilcisi, ylizde 25,3’niin kidemli MT, yiizde 12,7’si dokiimantasyon, yiizde 11,3’

takim ydnetici ve ylizde 8,7’si miidiir oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.2: Cahsanlarin is tecriibesi

n %
1-12 ay 21 14,0%
1-5 Y1l 56 37,3%
6-10 Y1l 34 22,7%
Kidem Yihi
11-15 Yil 19 12, 7%
16-20 Yil 10 6,7%
21 yil ve tizeri 10 6,7%
1-12 ay 29 19,3%
1-5 Y1l 63 42,0%
- 0
Bu gorevdeki deneyimi i 11_(1)5Y;{11 l ié ig:g 02
16-20 Yil 12 8,0%
21 yil ve iizeri 10 6,7%
1-12 ay 27 18,0%
1-5 Yil 70 46,7%
Sirkette caligtigi yil 6-10 Yl 26 17,3%
11-15 Yil 11 7,3%
16-20 Yil 9 6,0%
21 yil ve iizeri 7 4.7%

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ylizde 37,30 1-5 yil, yiizde 22,7’si 6-10 yil, yiizde
14,01 1-12 ay ve ylizde 13,4°16 y1l ve tizeri kidem yilina sahiptir. Katilimcilarin yilizde
42,0’1 bulundugu pozisyonda 1-5 tecriibeye sahipken yiizde 46,7’s1 1-5 yil arasi siiredir

son ¢alistig1 sirketteki siiredir.
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Sekil 4.1: Cahisanlarin degisimi yonetme konulu egitime katilma

a0

Yizde %

70,667

20

T T
Evet Hayir

Degisimi yonetme konulu egitime katilma durumu

Yukaridaki sekil incelendiginde calisanlarin yiizde 70,7’si (n=106) daha 6nce degisimi
yonetme konulu egitime katilmadigi, ylizde 29,3’ (n=44) bu egitime katildigi

belirlenmistir.

4.3.2 Giivenirlilik Ve Gegerlilik Analizi

Ozel sektdrde calisanlart Orgiitsel Degisim olgegindeki maddelerin her biri kendi alt
boyutu ile tutarli bir sonu¢ ortaya koymasi nedeniyle tiim maddelere faktor analizi
yapilmistir. Elde edilen verilere ilk 6nce Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Testi
uygulanmus, sonrasinda faktdr analizi gergeklestirilmistir. Olgegin maddelerine ydnelik
yapilan faktor analizi neticesinde Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,774

bulunmustur. KMO, dagilimin faktorlii analiz i¢in yeterli olup olmadigini test

etmektedir.
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KMO test sonucu igin 0,700—0,900 araliginin orta ve ideal oldugunu belirtmektedirler
Bartlett testi ise temelde; “degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin, (degiskenler
arasinda iliski yoktur varsayimina dayanan) birim matrise karsi test edilme ilkesine
dayanmaktadir. Bundan dolay1 kiiresellik testi olarak da adlandirilan Bartlett Testi
korelasyon matrisinin anlamliligini test etmektedir. Barlett testi sonucu 3449,858
(p<0,001) olarak tespit edilmistir. Bartlett testi “korelasyon matrisi birim matrise esittir”
hipotezini test etmektedir. Hipotezin reddedilmesi degiskenler arasinda korelasyonun
1’den farkli oldugunu ifade etmekte ve dlgiim yapilan degiskenin evren parametresinde
cok degiskenli oldugunu gozler Oniine sermektedir. Bu iki bulgu faktdr analizi
yapilabilmesi adina aragtirmada kullanilan 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugunu

gostermekte ve verilerin uygun oldugunu kanitlamaktadir.

Bu arastirmada, faktor sayisina daha once belirlenen alt boyutlardaki gibi sinirlama
getirilmistir. Ancak Ozdegeri (eigen value) 1’den biiyikk olan boyutlar hazirlanan
dlcegin boyutlar olarak diisiiniilmiistiir. Ozdeger; “hem faktdrlerce aciklanan varyansi
hesaplamada hem de oOnemli faktor sayisina karar vermede dikkate alinan bir
katsayidir.” Genel olarak faktor analizi yapildiktan sonra 6zdegeri 1 veya 1’den daha
biiyiikk olan faktorlerin dikkate deger oldugu kabul edilmektedir. Faktor elde etme
metodu olarak Temel bilesenler analizi (Principal Component Analysis) segilirken,
rotasyon i¢lemi i¢in Varimax tercih edilmistir. Bu arastirmada faktor elde etme metodu
icin PCA, rotasyon dondiirme islemi i¢in Varimax ve 6zdegeri 1 ve {izeri olarak alinmais,

boylelikle toplam 4 faktorlii olusum dogrulanmustir.
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Tablo 4.3: Ozel sektorde cahsanlar1 Orgiitsel Degisim olcegi

Madde Sayisi Cronbach Alfa
Giliven 36 ,846
Kesif 5 ,848
Direng 5 ,603
Kayitsizlik 2 702

Tablo 4.3’te arastirmanin dort boliimii icin hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik
degerlerini gostermektedir. Buna gore giiven i¢in 0,85; kesif i¢in 0,85; direng i¢in 0,60
ve kayitsizlik icin 0,70 olarak cronbach alfa hesaplanmistir. Bu degerler olgegin

analizler i¢in glivenilir oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4.4: Ozel sektorde calisanlar: Orgiitsel Degisim dlcegi alt boyutlarina
iliskin tanmimsal istatistikler

N Ort. S.S. Min. Mak.
Giiven 150 2,98 25 2,17 4,08
Kesif 150 2,04 ,90 1,00 5,00
Direng 150 3,50 74 1,40 5,00
Kayitsizlik 150 3,86 ,96 1,00 5,00

Yukaridaki tablo 4.4’te arastirmaya katilan ozel sektor calisanlarinin verdikleri
cevaplardan hesaplanan 0Ol¢ek alt boyutlarina iliskin tanimsal istatistik degerlerini
gostermektedir. Buna gore tiim alt boyutlar puan ortalamalar1 1 ile 5 arasindadir. Gliven
alt boyutu icin 2,98+0,25; kesif alt boyutu i¢in 2,04+0,90; direnc¢ alt boyutu icin
3,50+0,74 ve kayitsizlik dlgegi i¢in 3,86+0,96 olarak hesaplanmuigtir.
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4.3.3 Testler

Tablo 4.5: Ozel sektorde cahsanlar: orgiitsel degisim 6lcegi alt boyutlariin
cinsiyete gore degisimi

Cinsiyet N Ort. S.S. t p

Giiven Kadin 79 3,00 24 1,086 279
Erkek 71 2,95 .26

Kesif Kadin 79 2,01 .96 -0,358 721
Erkek 71 2,06 ,82

Direnc Kadin 79 3,44 78 -0,976 ,331
Erkek 71 3,56 ,69

Kayitsizhik Kadin 79 3,85 ,98 -0,159 874
Erkek 71 3,87 ,95

Tablo 4.5’te goriildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6zel sektor calisanlarinin
orgiitsel degisim Olcegi alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmistir.
Bu testin sonucuna gore giiven, kesif, diren¢ ve kayitsizlik alt boyut puanlar1 6zel sektor
calisanlarinin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir
(p>0,05). Ozel sektor ¢alisanlarmin cinsiyet durumu orgiitsel degisimi etkileyen bir

unsur olmamustir.

Tablo 4.6: Ozel sektorde ¢alisanlar orgiitsel degisim 6lcegi alt boyutlarinin
yasa gore degisimi

Gruplar N Ort. S.S. F p
20-30 71 2,98 ,20

Giiven 31-40 . 55 2,99 ,26 ,102 ,903
41 ve luzeri 24 2,96 35
Toplam 150 2,98 25
20-30 71 2,00 ,85

Kesif 31-40 . 55 2,16 1,01 ,909 ,405
41 ve tizeri 24 1,88 73
Toplam 150 2,04 ,90
20-30 71 3,52 75

Direnc 31-40 . 55 3,48 A7 ,047 ,954
41 ve lzeri 24 3,48 ,66
Toplam 150 3,50 74
20-30 71 3,94 ,98

Kayitsizlik 31-40 55 3,90 ,90 1,819 ,166
41 ve Uzeri 24 3,52 1,04
Toplam 150 3,86 ,96
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Yukaridaki Tablo 4.6’da goriildiigli gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6zel sektor
calisanlarinin  orgiitsel degisimi Olgegi alt boyutlarinin aldiklar1 puanlarin  yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik higbir 6rgiitsel degisim Glgegi alt boyutu i¢in anlamli bulunmamastir
(p>0,05).

Tablo 4.7: Ozel sektorde calisanlar orgiitsel degisim 6lgegi alt boyutlarinin
medeni duruma gore degisimi

Medeni N Ort. S.S. t p

Durum

Evli 74 2,97 ,28 -0,515 ,607
Giliven

Bekar 76 2,99 22

Evli 74 1,95 76 -1,234 ,219
Kesif

Bekar 76 2,13 1,01

Evli 74 3,62 ,62 2,124 ,035
Direng

Bekar 76 3,37 ,83

Evli 74 3,89 ,92 0,399 ,690
Kayitsizlik

Bekar 76 3,83 1,01

Tablo 4.7 incelendiginde 6zel sektorde ¢alisan bireylerin medeni durumunun orgiitsel
degimde etkisi gostermistir. Buna gore direng alt boyut puan ortalamasi 6zel sektor
calisanlarinin medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir
(t=2,124; p<0,01). Evli bireylerin diren¢ puan ortalamasi (3,62) bekarlara gére daha
yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Diger alt boyut puanlarindan giiven, kesif ve kayitsizlik
0zel sektor calisanlarmin medeni durumuna gore anlamh farklilik gostermemistir

(p>0,05)
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Tablo 4.8: Ozel sektorde calisanlari drgiitsel degisim 6lgegi alt egitim durumuna
gore degisimi

Gruplar N Ort. S.S. F p
Lise 17 2,94 ,39
On Lisans | 28 2,92 22
Giiven Lisans 86 3,01 ,22 1,015 ,388
Lisanststi | 19 2,96 ,26
Toplam 150 | 2,98 25
Lise 17 1,73 A7
On Lisans | 28 1,97 1,00
Kesif Lisans 86 2,12 ,90 0,954 417
Lisansustia | 19 2,04 1,01
Toplam 150 | 2,04 ,90
Lise 17 3,45 70
On Lisans | 28 3,55 91 0,246 ,864
Direng Lisans 86 3,47 ,66
Lisansustia | 19 3,60 ,88
Toplam 150 | 3,50 74
Lise 17 3,09 ,92
On Lisans | 28 3,86 1,10
Kayitsizlik Lisans 86 3,97 87 4,568 ,004
Lisansiisti | 19 4,05 ,93
Toplam 150 | 3,86 ,96

Tablo 4.8’de gorildiigli gibi, orneklem grubunu olusturan 6zel sektér ¢alisanlarinin
orglitsel degisimi Olgegi alt boyutlarinin aldiklar1 puanlarin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik kayitsizlik orgiitsel degisim Olgegi alt boyutu i¢in anlamli bulunmustur
(F=4,568 p<0,05). Bu sonucun ardindan farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayici post-hoc analizlere gecilmistir. Bu amagla yapilan LSD testi sonucuna gore
farklilig1 yaratan grubun lise mezunu 6zel sektor ¢aliganlar: oldugu belirlenmistir. Buna
gore egitim seviyesi artik¢a kayitsizlik puaninda bir artigin oldugunu, kayitsizlik puanm
icin en diisiik grubun lise mezunu 6zel sektor calisanlari oldugunu soéyleyebiliriz.
Giiven, kesif ve direng alt boyut puanlar1 ¢alisanlarin egitim durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik géstermemistir (p>0,05).
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Tablo 4.9:

Ozel sektérde calisanlar: orgiitsel degisim olcegi alt boyutlarinin
isteki pozisyonuna gore degisimi

Gruplar N Ort. S.S. F p

Dokiimantasyon 19 2,92 ,13

Miisteri Temsilcisi / Uzman 63 3,01 ,28

Kidemli MT / Uzman 38 2,99 25 1,348 ,255
Giiven

Takim YoOneticisi 17 2,88 ,29

Miidiir 13 3,03 ,15

Toplam 150 2,98 ,25

Dokiimantasyon 19 1,97 1,00

Miisteri Temsilcisi / Uzman 63 2,00 ,86

Kidemli MT / Uzman 38 2,15 ,94 0,674 ,611
Kesif

Takim Yoneticisi 17 2,21 1,03

Miidiir 13 1,75 ,61

Toplam 150 2,04 ,90

Dokiimantasyon 19 3,69 78

Miisteri Temsilcisi / Uzman 63 3,41 NE)

Kidemli MT / Uzman 38 3,45 ,67
Direng

Takim Yoneticisi 17 3,61 ,84 0,785 ,057

Miidiir 13 3,62 ,66

Toplam 150 3,50 74

Dokiimantasyon 19 3,82 1,12

Miisteri Temsilcisi / Uzman 63 3,87 1,02

Kidemli MT / Uzman 38 3,91 7 ,064 ,992
Kayitsizlik

Takim YOneticisi 17 3,79 1,09

Miidiir 13 3,81 ,93

Toplam 150 3,86 ,96

Tablo 4.9’da goriildiigli gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6zel sektor calisanlarinin
orglitsel degisimi Olcegi alt boyutlarinin aldiklar1 puanlarin calisanlart is pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1

arasindaki farklilik higbir orgiitsel degisim 6lgegi alt boyutu igin anlamli bulunmamaistir

(p>0,05).
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Tablo 4.10: Ozel sektorde ¢ahsanlar: érgiitsel degisim dlcegi alt boyutlariin
kidem yilina gore degisimi

Gruplar N | Ort. S.S. F p
1-12 ay 21 | 2,96 24
1-5Yil 56 | 2,97 ,20
6-10 Yil 34 | 2,98 ,23
Giiven 11-15 Y1l 19 | 2,97 31 974 ,436
16-20 Y1l 10 | 2,92 ,33
21 yil veiizeri | 10 | 3,14 ,36
Toplam 150 | 2,98 25
1-12 ay 21 | 1,98 ,99
1-5 Yil 56 | 2,12 ,93
6-10 Yil 34 | 2,15 ,90 ,844 521
Kesif 11-15 Y1l 19 | 2,00 ,95
16-20 Y1l 10 | 1,60 56
21 yil ve iizeri | 10 | 1,80 ,60
Toplam 150 | 2,04 ,90
1-12 ay 21 | 3,57 71
1-5Yil 56 | 3,48 73
6-10 Yil 34 | 3,38 ,86
Direng 11-15 Yil 19 | 3,46 ,70 A72 571
16-20 Y1l 10 | 3,88 ,38
21 yil veiizeri | 10 | 3,52 78
Toplam 150 | 3,50 74
1-12 ay 21 | 3,93 1,00
1-5 Yil 56 | 4,03 ,96
6-10 Y1l 34 | 3,66 1,01
Kayitsizlik 11-15 Y1l 19 | 3,89 ,70 1,220 ,303
16-20 Yil 10 | 3,90 81
21 yil veiizeri | 10 | 3,35 1,23
Toplam 150 | 3,86 ,96

Tablo 4.10 incelendiginde orgilitsel degisim Olgedi alt boyutlar1 puan ortalamalarinin
0zel sektor calisanlarinin kidem yillarmma gore anlamli farklihik gdstermedigi
saptanmistir (p>0,05). Baska bir soylem ile 6zel sektor calisanlarinin isteki kidem

yillarmin giiven, kesif, direng ve kayitsizlikta bir etkisinin olmadigini séyleyebiliriz.
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Tablo 4.11: Ozel sektorde ¢ahsanlar: érgiitsel degisim dlcegi alt boyutlarinin
bu gorevdeki deneyimine gore degisimi

Gruplar N | Ort. S.S. F p

1-12 ay 29 | 3,01 21

1-5Yil 63 | 2,99 ,20

6-10 Yil 21 | 2,98 24
Giiven 11-15 Y1l 15 | 2,94 42 532 152

16-20 Y1l 12 | 2,88 ,39

21 yil veiizeri | 10 | 2,98 14

Toplam 150 | 2,98 25

1-12 ay 29 | 2,01 ,86

1-5 Yil 63 | 2,04 91

6-10 Yil 21 | 2,20 91 ,229 ,949
Kesif 11-15 Y1l 15 | 2,04 1,11

16-20 Yil 12 11,92 ,88

21 yil veiizeri | 10 | 1,90 ,64

Toplam 150 | 2,04 ,90

1-12 ay 29 | 3,57 ,56

1-5Yil 63 | 3,45 ,85

6-10 Y1l 21 | 3,32 75
Direng 11-15 Yil 15 [ 3,51 76 ,930 463

16-20 Y1l 12 | 3,87 ,62

21 yil veiizeri | 10 | 3,48 43

Toplam 150 | 3,50 74

1-12 ay 29 | 4,17 ,84

1-5 Yil 63 | 3,89 1,01

6-10 Y1l 21 | 3,57 ,99 1,199 ,313
Kayitsizlik 11-15 Y1l 15 | 3,73 .90

16-20 Yil 12 | 3,63 1,03

21 yil veiizeri | 10 | 3,85 .94

Toplam 150 | 3,86 ,96

Ozel sektdr ¢alisanlarinin suanki gorevlerindeki tecriibe yilinin drgiitsel degisim dlgegi
alt boyutlar1 lizerinde etkisinin olup olmadigi tek yonlii ANOVA testi ile aragtirilmistir.
Buna gore giiven, kesif, direng ve kayitsizlik alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ¢alisanlarin
son gorevdeki is tecriibesi yil gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemistir (p<0,05).
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Tablo 4.12: Ozel sektorde cahsanlar: orgiitsel degisim 6lcegi alt boyutlariin

bu sirketteki deneyimine gore degisimi

Gruplar N | Ort. S.S. F p

1-12 ay 27 | 2,98 ,22

1-5 Y1l 70 | 2,98 ,20

6-10 Yil 26 | 2,95 ,28
Giiven 11-15 Yil 11 | 2,95 ,35 ,583 713

16-20 Yil 9 2,94 ,32

21 yil ve tizeri 7 3,12 ,43

Toplam 150 | 2,98 25

1-12 ay 27 | 1,77 ,65

1-5 Y1l 70 | 2,13 1,00

6-10 Yil 26 | 2,08 12 0,754 ,585
Kesif 11-15 Yil 11 | 2,18 1,09

16-20 Yil 9 1,89 1,04

21 yil ve tizeri 7 1,94 ,62

Toplam 150 | 2,04 ,90

1-12 ay 27 | 3,70 ,50

1-5 Yil 70 | 3,41 79

6-10 Yil 26 | 3,55 ,89 1,515 ,189
Direng 11-15 Y1l 11 | 3,22 52

16-20 Yil 9 3,89 54

21 yil ve iizeri 7 3,37 ,66

Toplam 150 | 3,50 74

1-12 ay 27 | 4,19 74

1-5 Yil 70 | 3,86 1,09

6-10 Yil 26 | 3,87 ,83 2,117 ,067
Kayitsizlik 11-15 Y1l 11 | 3,64 ,45

16-20 Yil 9 3,83 ,97

21 y1l ve iizeri 7 2,93 1,06

Toplam 150 | 3,86 ,96

Tablo 4.12 incelendiginde orgiitsel degisim Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamalarinin
0zel sektor calisanlarmin son sirketindeki calistign siireye gore anlamli farklilik
gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Baska bir soylem ile 6zel sektor calisanlarinin son
sirketteki kidem yillarimin giiven, kesif, diren¢ ve kayitsizlikta bir etkisinin olmadigini

sOyleyebiliriz.
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Tablo 4.13:

Ozel sektorde calisanlar orgiitsel degisim 6lgegi alt boyutlarinin

degisimi yonetme konulu egitim alma durumuna gore degisimi

Degisimi yonetme konulu N Ort. S.S. t p
egitime katilma durumu
Evet 44 2,92 ,28 -1,575 ,120
Giiven
Hayir 106 3,00 24
. Evet 44 2,00 91 -0,365 ,716
Kesif
Hayir 106 2,05 ,89
_ Evet 44 3,50 79 0,893 ;931
Direng
Hayir 106 3,49 72
Evet 44 3,89 1,01 0,646 ,835
Kayitsizlik
Hayir 106 3,85 ,95

Tablo 4.13 incelendiginde 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel degisim Slgegi alt boyut
puanlarinin (giiven, kesif, diren¢ ve kayitsizlik) de§isimi yonetme konulu egitime

farklilik

katilma ve

katilmama durumuna gore

gostermemistir (p>0,05).
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4.4 GENEL DEGERLENDIRME

Cevremize baktigimiz zaman goérmekteyiz ki hersey degismektedir; teknoloji, sosyal
cevremiz, calistigimiz orgiit ve onun Kkiiltiirline kadar olan hersey degisimin birer
parcasidir.Daha ileri bir teknolojiye sahip olmak, daha iyi birer igveren olmak, daha
hizli ve daha kaliteli tiriinler tiretmek... Tiim bunlar degisimin bizlere sunmus oldugu
avantajlardan bazilaridir. Ote yandan degisim calisanlar acisindan ¢ok fazla
desteklenmemekte ve sevilmemektedir. Dogru yonetildigi ve yonlendirildigi vakitte
faydas1 saymakla bitmeyecek olan degisimin calisanlar tarafindan desteklenemesinin
as1l nedem korkudan 6te gitmemektedir. Issiz kalmak, daha kalifiyeli calisanin tercih
edilmesi, mevcut ig giiciiniin otomasyona kaydirilmasi, yetersiz olmak veya ise fazla
kagmak...

fIk asama degisim halini inkar etmek ve buna yonelik olumsuz fikirler ortaya atmakla
baslamaktadir. Degisimi ve degisen sartlar1 gozlemledik¢e ve degisimin kaginilmaz bir
sonu¢ oldugunu fark ettikce silire¢ biraz daha kabullenilmeye baslanmakta ve yerini
korku, endise gibi kavramlara birakmaktadir. Issiz kalmak, yetersiz olmak, kendini
yeniden kabullendirmek veya ispat etmek... Dongii gibi birbirini takip eden bu siireci
kolay hale getirmek i¢in sirketlere ve yoneticilere biiylik gorev diismektedir. A¢ik bir
iletisim yolu ile olusabilecek durum hakkinda g¢alisanlar1 korkutmadan bilgilendirmek,
yapilan degisim hakkinda agiklama yapmak, dngiiriilerinden bahsetmek ve neden bdyle
bir degisime ihtiya¢ duyduklarmi paylagsmalar1 gerekmektedir. Boylelikle yapilan
degisim hem orgiite fayda saglamis olacak hemde calisanin géziinde firma imaj olarak

giivenilir bir yer saglayacaktir.
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5. SONUC

Calisanlar agisindan Orgiitsel degisimin neden olabilecegi sorunlar iizerine yapilan bu
calismada cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve isteki pozisyon gibi
demografik dagilimlar1 dikkate alindiginda; calisanlarin ¢ogunlugunun kadinlarin
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yas grubunun ¢ogunlugunun 20-30 yaslari
arasinda oldugu ve katilimcilarin %50’sinin bekar oldugu ve %57’ sinin lisans mezunu
oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitlerin dinamik bir sekilde bilim ve teknolojide
yasanan gelismeleri yakindan takip etmeleri ve eger miimkiinse bu degisime Onciiliik
etmeleri gerektigi belirtilmistir (Bal ve dig. 2001, s.1). Calismamiz sonucu elde edilen
veriler dikkate alindiginda ¢alisanlarin ¢ogunun geng ve lisans mezunu olmasi sebebiyle
veya 41 yas ve lizeri ¢alisan sayisinin az olmasi nedeniyle toplumda kalifiye, bilingli,
egitim diizeyi yiiksek bireylerin zamanla toplumda daha yogun bir alanda olabilecekleri
goriilmektedir. Kisilerin sosyal diizeyleri egitim ve kiiltiirel yapilarin1 da direkt olarak
etkilemektedir. Calisanlarin is tecriibeleri degerlendirildiginde en yiiksek degerin
%37,3’1i 1-5 yil kidem yilina sahip oldugu en diisiik degerin ise %13’ 16 y1l ve iizeri
kidem yilma sahip oldugu goriilmektedir. Orgiit iginde gii¢ dengelerinin degisime sicak
bakmamalari daha onceki tecriibelerinden, basarisiz girisimlerden ve kaybedecekleri
unvan ve statiilerinden dolay1 degisime diren¢ gostermektedirler (Simsek ve dig. 2003,
s.345).Degisimi yonetme konulu seminere katilma sonucunun %70’inin bu seminere
katilmadigir goriilmektedir. Katilim sayisinin  az olmasi bireylerin  degisimi
benimsemekte olduk¢a zorluk yasayacagimi (Yalgin 2002, s.109) desteklemektedir.
Anket sonuglart dahil bu davraniglar orgiitlerin degisime direng gdsterdikleri anlamina
gelmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin konu hakkinda bilgilendirilmesi veya egitim verilmesi
belki bir nebze siirece kars1 direnci azaltabilse de cogu zaman Orgiit icerisinde yasanan
kargasa, dedikodu ve belirsizlik hala devam edebilmektedir. Bu gibi durumlarda bu
direnci gosteren kisilere bizler sizin yaninizdayiz ve neler yasadiginizi neler
diisiindiigliniizii  biliyoruz seklinde rahatlatici destek verici konusmalar Orgiit
calisanlarinin kendilerinin iyi hissetmelerine neden olmaktadir (Toker 2007, s.28). Bu
tir bir yaklasimin orgiitleri degisime daha acik hale getirebilecegi diislintilmektedir.

Degisimi daha dnce yasamis, bunu tecriibe eden c¢alisanlar veya yoneticiler bu tarz
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degisime Onciiliikk etmeliler ve daha once yasadiklari tecriibelerden de yararlanarak

degisim cabalarina direng¢ gostermeliler (Asan ve Aydin 2006, s.457).

Ozel sektorde  calisanlarda  orgiitsel  degisim  olgeginin  giivenilirligini
degerlendirildiginde giiven, kesif, diren¢ ve kayitsizlik verileri tercih edilen bu
analizlerin giivenilir oldugunu géstermistir. Ozel sektor calisanlarmin cinsiyet durumu
orglitsel degisimi etkileyen bir unsur olmamistir. Yas faktoriiniinde orgiitsel degisimi
etkileyen unsurlar arasinda 6nemli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Medeni
durumun orgiitsel degisim iizerine etkisi degerlendirildiginde evli bireylerin direng puan
ortalamasiin bekarlara gore daha yiikksek oldugunu sonucunu sdyleyebiliriz. Giiven,
kesif ve kayitsizlik 6zel sektor calisanlarinin medeni durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi gorlilmiistiir. Degisimin bir diger amaci ise elbette verimliligi arttirmaktir.
Orgiitiin i¢ yapisi, orada yapilan isler kullanilan alet, ara¢ ve gerecler, drgiitsel iliskiler
ve kisiler diizeyindeki degisikliklerdir. Bu amaglarin yani sira degisimin goz ardi
edemeyecegimiz amaglar1 da mevcuttur; bunlar gelecege hazir olma, sorunlara ¢éziim
bulma, iyilestirme, gelistirme; otorite yerine uzmanlasma, yetenegi gelistirme ve sinetji
yaratma amaclart da mevcuttur (Sabuncuoglu ve Tiiz 1995, s.165). Toplumun yapisini,
sosyal kurumlarin tayin ettigi sosyal iliskiler diizenlemektedir. Bir bakima ailenin
orglitlenisi, hayat gecimini saglama yollari, dini tutum ve davraniglar, toplumun
benimsedigi degerler ve tabi ki teknoloji sosyal degisime katki saglayan unsurlarin
basinda gelmektedir (Kongar 1979, s.58). Orgiitsel degisim 6lgeginin giiven, kesif,
direng ve kayitsizlik veri dagilimlar kisilerin lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim
seviyelerine gore analiz edildiginde aritmetik ortalamalar arasi farklihigin kayitsizlik
orgiitsel degisim olgegi icin onemli oldugu goriilmiistiir. Bu farklilik kaynaginin lise
mezunu 6zel sektor ¢alisanlar: oldugu sonucuna varilmistir. Bunun sonucu olarak egitim
seviyesinin artmasi ile kayitsizlik puaninda bir artis oldugu goriilmekte fakat giiven,

kesif ve direng puanlari ile egitim durumu arasinda 6nemli bir degisim goriilmemistir.

Calismada yer alan 6zel sektor calisanlarinin i pozisyonlart degerlendirildiginde
aritmetik ortalamalar arasi farkliligin hicbir orgiitsel degisim Olcegi iizerine anlamh
olmadig1r goriilmiistiir. Buna ilave olarak 6zel sektor calisanlarinin isteki kidem

yillarmin giiven, kesif, diren¢ ve kayitsizlikta bir etkisinin olmadigimi sdyleyebiliriz.
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Gruplar arasi iligkiler gruplar dis1 iligkiler bu degisimi daha da zor kilmakta olup bu
siirecin uzamasima neden olmaktadir (Yenigeri 2002,5.177). Ozel sektdr calisanlarmin
suanki gorevlerindeki tecriibe yilinin Orgiitsel degisim Olgegi degerlendirildiginde
giiven, kesif, diren¢ ve kayitsizlik puan ortalamalar1 ¢alisanlarin son gorevdeki is
tecriibesi y1l gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml1 oldugu gériilmiistiir. Ozel sektor
calisanlarinin son sirketteki kidem yillarimin giiven, kesif, direng ve kayitsizlikta bir
etkisinin olmadig1 gériilmiistiir. Orgiitler biiyiidilkce en temel varliklar1 olan
calisanlarina  gittikce  yabancilasmakta ve onlara vermesi gereken degeri
hissettirememektedirler. Daha kiiciik yapili sirketlerde herkesin yapmis oldugu belirli
isleri vardir ve kisiler bu islerini basarili yaptiklar1 takdirde orgiitte kisa siirede etkisini
goreceklerdir; fakat yapi biyiidiikce yaratilan etki kiigiik firmalardaki gibi ses
getirmemektedir. Iste bu yiizdendir ki degisim ile beraberinde calisana verilen yeni statii
eskisinin yerini tutamamakta ve ¢alisan1 mutsuz etmektedir (Hicks ve Gullett 1981,

5.174).

Toplumsal degisimi gerekli kilan seyler aslinda sirket icerisinde calisanlara baglilik
saglamak, onlarin verimlilik ve etkinliklerini arttirmak ve dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere ayak uydurmak sayilabilir (Ozkara 1999, s.89). Degisim gerceklestirilirken
calisanlarin fikirlerinin alinmasi onlarin degisim sirasinda tepki gostermemelerine, hatta
bu degisimin bir pargasi olduklarimi diislindiikleri i¢in degisime arti yonde bir yarar
saglamak icin ellerinden geleni yapacaklardir. Boylelikle de olasi diren¢ azalacaktir
(Serinkan ve Arat 2013, s.40). Elde ettigimiz verilerde ise 6zel sektor calisanlarinin
orgiitsel degisim Olcegi alt boyut puanlarinin (gliven, kesif, diren¢ ve kayitsizlik)
degisimi yonetme konulu egitime katilma ve katilmama durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemistir. Herhangi bir anlamlilifin olmamasi Orgiit
tiyeleri ile 1yi iletisim saglayamama gibi etkenler etkili olabilir. C6ziimii son derece
basit olan bu sorunu, orgiitteki degisimden etkilenecek olan kisilerle iletisim kuracak
olan personele verilmesi ile bu sorun biiyiik 6l¢iide onlenecektir (Kogel 2010, s.686).
Calisanlar iizerindeki baski ve belirsizlik hissi ortadan kaldirildigi zaman daha huzurlu
ve ne yapmak istedigini bilen, yol haritas1 belli olan siirecler karsimiza ¢ikmaktadir (Liu
ve Perrewe 2005, s.264). Boylece degisimle beraber gelen yeni teknik bilgi ve yeni

fikirler ¢alisanlar tarafindan daha kolay benimsenmekte ve merak edilmektedir (Daft
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1997, s.374). Unutulmamalidir ki tim bu degisimler aslinda degisen teknolojinin
topraga, diinyaya, insanliga ve Orgiitlere birer yansimasidir. Tim &rgiitler i¢in degisim
her zaman kabul edilebilir olmamistir. Eger degisim oOrgiit liyelerine uygun bir dille
aktarilir ve anlasilirsa daha kabul edilir olacaktir. Pozitif ve 1limli yaklagimlar degisim

suresini dahi kisaltmada etkili olabilir.
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EK 1: Anket Formu

Degerli Katilimci;

Bu anket, “ Ozel sektorde calisanlar agisindan orgiitsel degisimin neden olabilecegi

2

sorunlar iizerine bir arastirma ” amaciyla hazirlanmistir. Ankette toplanan bilgiler
yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda kullanilacaktir. Bu bilgiler kisilerle ilgili olmadigindan

ve bilimsel amagla kullanilacagindan dolay1 ankete isminizi yazmamaniz rica olunur.

Aragtirmanin amacina ulasmasi, anket sorularini eksiksiz ve igtenlikle cevaplamaniza
bagli olacaktir.

Anket toplam 5 bolimden olusmaktadir. Her konu bagligi altinda, o konu ile ilgili
sorular yer almaktadir. Boliimde yer alan sorularin cevap siklari 1-2-3-4-5 seklinde

gosterilmistir. Bu siklardan bir tanesini se¢iniz.

Agiklamalar su sekildedir;

1:Kesinlikle katiliyorum
2:Katiliyorum

3:Karar vermek zor
4:Katilmiyorum

5:Kesinlikle katilmiyorum

Soru i¢in uygun buldugunuz cevabi (X) isareti ile isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Yasemin SILAHYUREKLI AYIK
Bahgeschir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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. KiSiSEL DEGiSKENLER

Cinsiyetiniz
a. Kadmn () b. Erkek ()
Yasiniz
a. 20-30 () b. 31-40 () c. 41 veiizeri ()

Medeni haliniz
a. Evli () b. Bekar ()
Ogrenim Durumunuz
a. Lise () b. OnLisans () c. Lisans ()
d. Lisansiisti ( )
Pozisyonunuz
a. Dokiimantasyon ( ) b. Miisteri Temsilcisi/ Uzman ( )
¢c. Kidemli MT /Uzman ( ) d. Takim Yoneticisi ()

e. Miidiir ()

Kidem Yiliniz
a. lay-12ay ( ) b. 1yn-5yi1 () c. 6yil—10y1l ()
c. 1lyd-15yil( ) d. 16y1-20yil( ) e. 2lyilveiizeri ( )

Bu gorevdeki deneyiminiz

a. lay-12ay ( ) b. 1yn-5y11 () 6 yil — 10y1l ()

(]
.

c. 11yl-15yil( ) d. 16 yn-20yi( ) e. 2l yilveiizeri ( )
Sirketimizde kag¢ yildir ¢ahismaktasimiz

a. lay-12ay () b. 1yn-5yil () 6 yi1l — 10y1l ()

()
.

c. 1lyil-15yil( ) d. 16 yn-20yi( ) e. 2l yilveiizeri ( )
Daha once “Degisimi Yonetme” konulu etkinliklere (Seminer, konferans vb.) katildiniz mi

a. Evet () b. Hayr ()
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2. GUVEN

10. | Sirketimi mevcut iist yonetimine glivenmiyorum.

11. | Sirketimizde ¢alismaktan memnunum.

12. | Sirketimizin degerleri benim Kisisel degerlerimle tutarl degildir.

13. | Ust ydnetimin beni sirketimizin hedefleri konusunda yeterli derecede
bilgilendirdigine inaniyorum.

14. | Sirket yonetimi, degisime olan ihtiyacin 6neminin farkindadir.

15. | Yonetici veya ¢aligan olarak degisimin gergeklesmesindeki roliimi
bilmiyorum.

16. | Sirketimizdeki isbirliginden ve galisanlar arasi iligkilerden memnun
degilim.

17. | Birlikte ¢alistigim ekipte herkes ortak hedeflere yonelik galisir.

18. | Sirketimizde katildigim ekip ¢aligmalar1 beni tatmin etmemektedir.

19. | Sirketimizde maddi ve manevi tesvik yontemlerinin* yeterli derecede
uygulandigima inaniyorum. (¥*Hediye ¢eki, ucak bileti, bagarinin takdir
edilerek
diger calisanlarla paylasiimasi)

20. | Sirketimizde calisanlari tesvik etmeye yonelik faaliyetler® yeterli degildir.
(*Yemekler, saglik sigortasi, diger sosyal faaliyetler vb.)

21. | Sirketimizin st ydnetimi, ¢calisanlarin ihtiyaglari ve sorunlar1 konusunda
duyarlidir.

22. | Ust yonetim tarafindan yeni fikir ve onerilerim desteklenmez.

23. | Isimde sagladigim basarilar her zaman takdir edilir.

24, | Sirketimi galigilacak iyi bir yer olarak diger meslektaglarima tavsiye
ederim.

25. | Oniimiizdeki birkac yil daha sirkette calismayi isterim.

26. | Sirketimizin yonetimi, degisme/yenilige acik degildir.

27. | Bu sirkette degisimin gerceklesecegine ve benim igin iyi sonuglar
getirecegine inanmiyorum.

28. | Sirket yonetimi, caliganlarin yenilikleri benimsenmesini dzendirir.

29. | Calisanlarin yonetime katilimini yeterli buluyorum.

30. | Biriist yonetici aldig1 kararlara beni de dahil etmez.

31. | Calisanlar, gerekli degisim/yeniliklerin tasariminda yer almaz.

32. | Sirketimizde bilgi akisini saglamaya yonelik araglar (duyuru, genel
mektup, sirkiiler, raporlama, toplanti vb.) etkin bir seklide kullanilir.

33. | Sirketimiz genelinde ¢alisanlar arasi bilgi akisi ve iletisiminde herhangi bir
sikint1 yoktur.

34. | Genel olarak sirketimizdeki bilgi akisi ve iletisimden memnun degilim.

35. | Sirketimizin {ist yonetimi ( Genel Miidiir ve Yardimcilar) ile ¢alisanlar
arasinda etkin bir iletisim vardir.

36. | Bir iist yoneticimle rahatlikla fikir aligveriginde bulunamiyorum.

37. | Mesleki gelisimim igin yeterli kaynaga sahip olmadigimi disiiniiyorum.

38. | Sirket mesleki konularda gelismemi saglayacak egitimlere katilmam
konusunda bana destek olur.

39. | Sirketimiz ge¢miste yenilikleri uygulamada basarili olmustur.

40. | Genel olarak gegmiste kurumda gergeklestirilen yenilikler gelismeme
katkida bulunmustur.

41. | Sirketimizdeki degisimin, sektoriin gerektirdigi hizda ve nitelikte olduguna
inanmiyorum.

42. | Sirketimizde yapilan degisiklik ve yenilikler ¢ok sorunlara yol agmustir.

43. | Sirket yoneticileri degisimde istikrarli davranmamaktadir.

44. | Degisim siireci baglangicta agiklandig1 gibi harfi harfine uygulanmaktadir.

45. | Degisimle birlikte ¢alisma ortaminda gerginlik artmigtir.
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3. KESIF

46. | Sirketimizin amacini ve hedeflerini biliyorum.

47. | Sirketimizin hedef ve stratejilerini destekliyorum.

48. | Sirketin basarili olabilmesi i¢in yenilikleri, karsi konulamaz bir siireg
olarak goriiyorum.

49. | Isim konusunda benden beklenenleri tam olarak biliyorum.

50. | Meslegimle ilgili yenilikleri takip edebilmek i¢in gerekli olan mesleki
egitimlere katilirim.

4. DIRENC

51. | Kisisel olarak, gerekli her tiirlii degisime uyum saglayabilecegime
inanmiyorum.

52. | Sirketimizin diger yillarda daha da gelisecegine inanmiyorum.

53. | Degisim siirecini desteklemeyenlere olumsuz uygulamalarda
bulunulmustur.

54. | Degisimi destekleyenlere pozitif ayirimeilik yapilmaktadir.

55. | Degisim ile birlikte samimi iligkiler resmi iligkilere donmiistiir.

5. KAYITSIZLIK

56. | Yenilikleri, bir “’firsat’” olarak degil, beraberinde zorluklar getiren bir
siire¢ olarak gdriiyorum.
57. | Kendimi ¢alistigim konuda yeterli gorityorum. Dolayisi ile meslegim ile

ilgili herhangi bir konuda egitime ihtiya¢ hissetmiyorum.
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