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(GUNAL, Durkadm, Hemsirelerin Is Saghgi ve Giivenligi Algilarinin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2018)

OZET

Is saglig1 ve giivenligi, calisanlarin is yerlerinde ¢alisma esnasinda kendisinin ve
baskasinin sagligina zarar verebilecek ¢esitli sebeplerden kaynaklanan tehlike ve risklerin
ortaya ¢cikmasina engel olmak amaciyla planli sekilde yiiriitiilen ¢alismalardir.

Saglik kuruluslarinda hemsirelerin hastalarla 6zellikle tedavi siirecinde daha fazla
muhatap olduklart igin diger ¢alisanlara gore mesleki risk ve tehlikelerle karsilagsma
olasiliklar1 yiiksektir. Hemsireler c¢aligma esnasinda c¢alisma ortamindan ve isten
kaynaklanan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikolojik ve ergonomik risk ve tehlike ile karsi
karsiya kalabilirler. Saglik Bakanliginin tiim saglk caliganlarinin is sagliginin ve
giivenliginin saglanabilmesi hususunda gerekli olan énlemleri alip, uygulama konusunda
yaptirim saglamasi gerekmektedir.

Is saghg ve giivenligi, calisanlar, isverenler ve yoneticiler agisindan oldukca
onem arz etmektedir. Bu arastirmada hemsirelerin is sagligi ve giivenliginin saglanmasi
ve gliclendirilmesine yonelik diizenlemelerin 6nemi vurgulanarak hemsirelerin i sagligi
ve giivenligi ile ilgili algt diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmanin
evrenini; Temmuz 2017 ayinda Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde gorev yapmakta olan 320 hemsire olusturmaktadir. Arastirmaya katilmay1
kabul eden 180 hemsireye yiiz yiize goriisme teknigi ile anket uygulama gergeklestirilmis
ve 180 hemsirenin goriislerini igeren anket formlari istatistiki degerlendirme kapsamina
alimmistir. Aragtirmada hemsirelerin is giivenligine iligskin alg1 diizeylerini belirlemek
amactyla Williamson ve arkadaslari tarafindan 1997 tarihinde gelistirilen ve Atay
tarafindan 2006 yilinda Tiirkge formunun, kapsam gecerligi ve ayirt etme gegerligi
yapilan 32 maddeden olusan s Giivenligi Olgegi ile hemsirelerin demografik dzelliklerini
ve mesleki niteliklerini tespit etmek amaciyla gelistirilen anket formu kullanilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore hemsirelerin is sagligi ve giivenligi algi diizeylerinin
puanlamalar1 dogrultusunda, arastirmanin yapildigi hastanede is sagligi ve giivenligi
algisinin  yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin giivenlik
prosediirlerinin daha gergekg¢i olmasi, hastane yonetiminin dnerilerini dinlemesi ve isyeri
giivenlik kontrollerinin daha iyi yapilmasi, gerekli ekipmanlarin daha sik temin edilmesi,
is arkadaslariin giivenli davranisini desteklemesi halinde daha giivenli ¢alisabilecekleri
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghg, Is Giivenligi, Hastane ve Hemsire



(GUNAL, Durkadin, Examination of Occupational Health and Safety Perceptions
of Nurses, M.Sc. Thesis, Isparta, 2018)

ABSTRACT

Occupational health and safety are planned work carried out in order to prevent
the danger and risks which are arising from various causes that may harm the health of
the person and others while working in the work places of the employees.

Since nurses who work in health facilities are more concerned with patients, they
are more likely to encounter occupational risks and hazards than other employees. Nurses
are exposed to physical, chemical, biological, psychological and ergonomic risks and
hazards resulting from work environment during work. The Health Ministry must take
the necessary precautions to ensure the health and safety of all health care employees and
to put the sanctions in practice for them.

Occupational health and safety are crucial for the employees, employers and
managers. In this study, it was aimed to emphasize the importance of the regulation of
providing and strengthening occupational health and safety of nurses and to determine
the perception levels of nurses about occupational health and safety. The universe of this
research are composed of 320 nurses working in the Hospital of Research and Practice of
Siileyman Demirel University in Isparta province in July 2017. Questionnaires were
applied on 180 nurses in face-to-face interview techniques who were volunteer to
participate in the survey. Then after questionnaires containing opinions of 180 nurses
were included in the evaluation of statistics. In order to determine the perception levels
of nurses about occupational safety. Occupational safety Scale which was developed by
Williamson and his coleuges In 1997 and Turkish form translated by Atay in 2006
composing of 32 phrase including validity of validity studies was used.

According to the results of the research, regarding the scores of occupational
health and safety perception level of the nurses, the occupational health and safety
perception was high in the hospital where the research was conducted. It was found that
the security procedures of the nurses were more realistic, when complying with
suggestions of the hospital management, performing better job security checks, will be
able to work safer if their colleagues do support their safe behavior.

Keywords: Occupational Health, Job Security, Hospital and Nurse
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GIRIS

Insanlik, varolusundan bu yana, her agidan siirekli bir giivence arayisi i¢inde
olmustur. Sosyal yonden temel hak, ekonomik yonden kaginilmaz gereklilik olarak

belirtilen insan giiciiniin korunmasi insan ve toplum mutlulugunun temel kosuludur.

Isci smifinin dogusundan itibaren, ekonomik agidan ortaya cikan daralmalar
giinlimiizde gerek kamu gerekse 6zel sektorde de etkisini devam ettirmektedir. Ekonomik
daralmalara paralel olarak, isgiicii talebindeki diisiisler, isgilicliniin istthdam agisindan
korunmasi gerektigi tartismalarini baslatmis ve bunun sonucunda is giivenligi kavrami

ortaya ¢ikmistir.

Insan yasaminin ayrilmaz bir parcasini olusturan giiven icinde olma istegi yasamin
onde gelen gereksinimlerinden biridir. Insan maddi ve manevi varhgini tehdit eden
risklerden uzak saglikli ve giivenli bir ortamda yasamak ve ¢alismak ister. Calisanin
calisma ortaminda saglikli ve giivenli bir ortamin olusturulmasi ve bunun calisan

tarafindan hissedilmesi ¢alisanin is tatmininin artmasina neden olacaktir.

Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi her sektor igin gerekli oldugu kadar saglik
sektorli i¢inde oldukca gereklidir. Saglik kurumlarinda is saghgi ve gilivenligi ile ilgili
alinan gerekli tedbirler ¢alisanin ¢aligma ortaminda kendini giivende hissetmesine neden
olacak bu da calisanin performansmi olumlu etkileyecektir. Bir isletme yonetimi,
calisanlara en yiiksek saglikli ortam sunarak, ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilerinden
onlar koruyarak, is ve ¢alisan arasinda miimkiin olan en iyi uyumu saglayarak, ¢alisma
ortamlarindaki riskleri tamamen ortadan kaldirarak ya da zararlari en aza indirerek genel

isletme giivenligini saglamis olacaktir.

Saglik kurumlarn tarafindan alinacak olan tedbirler sonunda saglanacak olan is
saglig1 ve glivenligi sadece ¢alisan agisindan degil hizmet alan hastalar agisindan da 6nem
arz etmektedir (Yazici, 2017: 1). Is saghg ve giivenligi uygulamalarinda ilgili saglik
kurum yoneticileri kadar calisanlar da sorumluluklar diismektedir. Calisanlarin da is

saglig1 ve gilivenligi ile ilgili alinan tedbirlere uymalar1 gerekmektedir.



Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili yapilan ¢alismalarin ve ¢ikarilan yasalarin amaci,
is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan is yerlerinde ¢alisanlari korumak ve g¢alisanlarin

daha saglikli bir ortamda ¢alismalarini saglayarak isletme giivenligini saglayabilmektir.

Saglik kurumlart is saghgi ve gilivenligi bakimindan yapilan siniflandirmalarda
cok tehlikeli sinifta degerlendirilmektedir. Saglik kurumlarinda i saglig1 ve giivenliginin
amact, tiim saglik personelinin is sagligi ve giivenliginin korunmasini saglamaktir. Saglik
kurumlarn calisanlarin ¢alisma ortamlarindaki fiziksel, ergonomik, psikolojik, kimyasal,
biyolojik anlamda is risklerini ortadan kaldirarak ¢alisana giivenli ve saglikli bir ortam

hazirlamak zorundadir (Kaya, 2017: 6).

Is saglig1 ve giivenligini etkileyen insan ve ¢evre olmak iizere en dnemli iki faktor
bulunmaktadir. Is yerlerinde is kazalarinin goriilmesine sebep olabilecek faktdrlerden
birisi insan faktoriidiir. Insan faktdrii psikolojik, fiziksel ve biyolojik boyutlarda is
giivenligini etkilemekte ve etkilenmektedir. Saglik Kurumlari; hastalara teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak iizere saglik hizmeti veren, hastalarin uzun veya kisa stireli tedavi
gordiikleri yatakli, karmasik yapili hizmet organizasyonlaridir. Is Saghg ve Giivenligine
Iliskin Isyeri Tehlike Simiflar1 Tebligi'ne gore saghk kurumlart “cok tehlikeli isyeri”
olarak nitelendirilmistir. Saglik sektorii hizmet sunumu asamasinda bir¢ok riski
igcermektedir. S6z konusu risk ve tehlikelerin ne oldugu tespit edilerek ¢alisanlarin bu risk
ve tehlikelerden korunmasi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda is saghgi ve giivenligi
ile ilgili diizenlemelerin uygulamaya gecirilip bu uygulamalarin siirekliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bu siireklilik sadece saglik ¢alisanlar1 bakimindan degil saglik hizmetinin
kalitesinin siirekliligi bakimindan da énemlidir (Solmaz, 2017: 148).

Is saglig1 ve giivenligini etkileyerek is kazalarina neden olabilecek diger faktor de
cevredir. Cevre faktorii; is yerinde calisant korumak amagli kullanilmasi gereken
araglarin kullanilmamasi, kullanilan makina ve teghizatlarin bakiminin yapilamamasi vb.

gibi 15 giivenligini etkileyen faktorlerdir.

Saglik ekibi igerisinde hemsireler, hasta birey ve ailesinin yirmi dort saat boyunca
ilk bagvurduklar1 ve bu gorevi nedeniyle saglik ekibi igerisinde iletisimi saglayarak kilit
rol oynayan saglik personelidir. Hemsireler yaptiklari is geregi her zaman ciddi bir saglik

riski ile kars1 karsiyadirlar. Bununla beraber gece ve hafta sonlarinda tutulan nobetler



nedeniyle uykusuzluk, yogun is temposu igerisinde siirekli ayakta kalma ve daha da
Oonemlisi hastalarla diyalogdaki ilk kisi olmasi nedeniyle bazen sozlii ve fiziki siddete
maruz kalma da hemsirelerin siklikla karsilastiklar1 sorunlarin basinda gelmektedir.
Hemsirelerin ¢alisma esnasinda giivenligini ve saghgini tehdit edebilecek tehlike ve
risklerin neler oldugu ¢aligma esnasinda hemen tespit edilip meydana gelebilecek tehlike
ve riskleri Onleyici tedbirlerin saglik kurumlar1 yoneticileri tarafindan alinmasi
gerekmektedir. Is kazasinin genel tanimlanmasi planlanmamis ve istenmeyen bir olay
sonucunda sakatlanmaya ve zarara sebep olan durum seklinde tanimlanmaktadir
(Sarigam, 2012: 5).

Gegmis yillarda is saglhigi ve giivenligi tedbirleri herhangi bir is kazasi meydana
geldiginde giindeme gelmekte yeni bir is kazasi olana denk unutulmaktaydi (Akin, 2012:
101). Ancak son yillarda is sagligi ve gilivenligi ile ilgili ¢alismalar biiyiilk 6nem arz
etmekte ve dnemi her gecen giin artmaktadir. Bu kapsamda is sagligi ve giivenligi ile
ilgili bircok yasa ¢ikarilmistir. S6z konusu yasalar tiim sektorleri kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili ¢ikarilan yasalarn ve yonetmeliklerin
hastanelerde uygulanip uygulanmadiginin denetimi kurum yoneticileri ve Saglik
Bakanlig1 ile gerekli denetim mekanizmalar1 tarafindan siirekli takip edilmesi
gerekmektedir. Cikarilmis olan yasalarin uygulamaya gecirilmesi ¢alisanin is yerinde
huzurlu ve mutlu calisabilmesi i¢in gerekli oldugu kadar sunulan hizmetin verimliligi

acisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili diizenlemeler ¢ikarilmis olan yasalar ve
yonetmelikler sonucunda calisma yasaminda yeni bir is disiplini olarak goriilmektedir. Is
saglhig ve giivenligi, calisana is hayatinda saglikli bir calisma ortami sunarak, ¢alisani
calisma esnasinda her asamada her yonden giivence altina alarak calisan ile ¢alisanin
yapti81 is arasindaki uyumu iist seviyede tutmay1 amaglar. Is yerindeki ¢alisanlara yonelik
bu tutum ¢alisanin motivasyonunu artirarak is verimliligi ve hizmet kalitesini de arttirmis

olacaktir (Kaya, 2017: 2).

Toplumdaki refah seviyesinin yiiksek olabilmesi i¢in is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili yapilan c¢alismalarmm 6331 sayili is saghigi ve giivenligi mevzuatina uyumlu
olabilmesi gerekmektedir. Is saghg ve giivenligi yasalarinin uygulanmadig1 calisma

ortamlarinda mesleki risk ve tehlikelerin gériilme olasiliklar1 oldukga yiiksektir.



Saglik kurumlarinda ¢ok fazla kisinin ¢alismasi ve hasta sayist degisimin fazla
olmasi nedeniyle is sagligi ve giivenligi konusu diger sektorlere gore daha fazla 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple saglik kurumlarinda is saghgi ve giivenligi yonetim sistemleri

olusturularak ¢alisanlarin siirekli bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Hastanelerde is sagligt ve giivenligi ile ilgili alinan Onlemlerin ¢alisanlar
tarafindan farkinda olunmasi1 gerekmektedir. S6z konusu 6nlemler hakkinda bilgilerin
calisanlara diizenli olarak egitimlerle verilmesi gerekmektedir. Verilmis olan egitimler
sonucunda ¢alisanin 6grendiklerini uygulamaya ne derecede gecirdiginin tespiti hastane
yonetimi ve gerekli idari birim tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Calisanlarin séz
konusu uygulamalara uymamasi sonucunda karsilasabilecek olduklari tehlike ve risklerin

neler olabilecegi konusunda bilgilendirilmelidir.

Bu arastirma, hemsirelerin is sagligi ve giivenligi algilarinin ne diizeyde
oldugunun tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Calismanin birinci boliimiinde, is sagligi
ve giivenligi kavrami ele alinarak is sagligi ve giivenliginin amaci ve dnemi, is sagligi ve
glivenligini etkileyen faktorler, is sagligi ve giivenligi ile ilgili tarihsel gelisim ve ilgili
yasal diizenlemeler detayli olarak incelenmistir. Ikinci bélimde, is saghgi ve
giivenliginde egitim, egitimin 6nemi, amaci ve hedefleri, 15 saghg ve gilivenligi
egitiminde sorumluluk paylasimi incelenmistir. Ugiincii boliimde ise saglik
kuruluglarinda ve hemsirelik mesleginde is sagligi ve giivenligi, hemsirelerin ¢alisma
hayatinda karsilastiklar1 mesleki risk ve tehlikeler ile meslek hastaliklari, saglik
sektoriinde hemsgirelerin is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi agisindan alinmasi gereken
tedbirler incelenmistir. Calismanin son béliimiinde Siileyman Demirel Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinde calisan hemsirelerin is saglhigi ve giivenligi
algilarim1  tespit etmek amaci ile “Is Giivenligi Anket uygulamasi” yapilmustir.
Arastirmanin amaci, yontemi, varsayimlari, kisitliliklari, bulgulari ve analiz sonuglar ile
sonuglarin degerlendirilmesine yer verilmistir. Istatistiksel verilerin analizinde Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) 22.0 paket programi kullanilmustir.



BIiRINCI BOLUM
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliim kapsaminda is saglig1 ve giivenligi kavramlarinin tanimlar1 yapilarak
kavramsal igeriklerinden, is sagligi giivenliginin ¢alisma hayatindaki oneminden, is
saglig1 ve giivenligini etkileyen faktorlerin neler oldugundan bahsedilerek, is sagligi ve
is giivenliginin saglanabilmesi i¢in alinmasi gereken yasal tedbirler agiklanmistir. Daha
sonra saglig ve is glivenligi ile ilgili ¢ikarilmis olan kanun ve yonetmeliklere deginilmis

olup bu yonetmeliklerin uygulamadaki yerinden bahsedilmistir.

1. IS SAGLIGI KAVRAMI

Is, “insanin yasamini siirdiirmesi amacina yonelik zihinsel ve bedensel her ugras
olarak” ya da “bedensel, zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile ¢alisanin kendisi ya da baskalar
icin deger ifade eden mal ve hizmetler {iretme faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Is
saglig1 kavrami ise, ¢alisanlarin sagliklarini; sosyal, ruhsal, bedensel olarak en st
diizeyde siirdiirmek, ¢alisma kosullarin1 ve iretim araglarini; sagliga uygun hale
getirmek, calisanlar1 is yerindeki zararl etkenlerden koruyarak, isin ve galisanin birbirine
uyumunu saglamak {izere yapilan ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, isi
sosyal, bedensel ve ruhsal boyutu ile ele almakta, is ve liretim araglari ile ¢alisan arasinda
uyumu gdzetmektedir. Is saghig calismalari, calisma yasamindaki tehlikelere kars: insan
sagliginin korunmasini hedefleyerek c¢alisan insanin saglikla ilgili sorunlarini ele alir ve

bu sorunlara ¢6ziim getirmeyi amaglar (Tinar, 1996: 5-6).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 1950 yilinda
karma bir komisyon kurarak, is saglig1 diizenlemelerin amaglarin1 saptamislar ve bunlari

ILO’nun 112 say1l1 tavsiye karari ile iiye iilkelere duyurmuslardir. Bu amaglar;
1- Calisanlarin saglik kapasitelerini en iist diizeye ¢ikarmak,

2- Calisma ortaminin olumsuz kosullar1 nedeni ile sagligin bozulmasini

Onlemek,

3- Her calisani fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun islerde galistirmak,



4- Yapilan is ile calisan arasinda uyum saglayarak, asgari yorgunlukla yiiksek
randiman elde etmektir (Saricam, 2012: 4-5).

Birgok tanimina gore is sagligi, insan yasaminda ¢alisma ortaminda herhangi bir
tehlikenin olmadig1 veya herhangi bir tedbirsizlik veya kaza sonucunda kisinin bedensel
ve ruhsal hasara ugramamasi halidir (Yazici, 2017: 4). Is saghg ve giivenligi
calismalarinin oncelikli amaci ¢alisanin mutlulugu olmalidir. Saglikli ve mutlu olarak
calisan kisi, sosyal acidan da huzurlu ve saglikli olur. Is kazasi ILO tarafindan
“planlanmamis ve beklenmeyen bir olay sonucunda sakatlanmaya ve zarara neden olan

durum” geklinde tanimlanmaktadir (Sarigam, 2012: 5).

Is saghigi ve giivenligi alaninda diinyada ortaya ¢ikan gelisme ve yapilan
diizenlemelere paralel olarak tilkemizde de bu alanda gesitli diizenlemeler yapilmustir.
1475 sayili Is Kanunu’ndaki “Is¢i Saghg ve Is Giivenligi” kavramu yerine, 4857 sayili
yeni Is Kanununda daha genis kapsaml1 ve evrensel bir kavram olan “Is Saglig1 ve
Giivenligi” (Occupational Health and Safety) kavrami kullanilmistir (Taskent, 2017:411).
Is Saglig1 ve Giivenligi kavrami, Is¢i Saghig ve Is Giivenligi kavramidan farkl olarak,
tehlikelerin 6nlenmesinin yaninda risklerin 6ngoriilmesi, degerlendirilmesi ve bu riskleri
tamamen ortadan kaldirabilmek ya da zararlarin1 en aza indirebilmek igin yapilacak
calismalar1 da icermektedir. Evrensel anlamda is sagligi ve giivenligi; heniiz bir tehlike
olusmamus, isletmede herhangi bir kaza durumu olusmamisken bile isletmede ortaya
cikabilecek tehlikelerin ve risklerin 6ngoriilerek bunlarin kabul edilebilir olup olmadigina

karar verme calismalarin1 da beraberinde getirmektedir (Ozkilig, 2005: 5).

Is saglig1 sadece endiistride galisanlar degil, tiim sektdrdeki calisan her insani da
kapsar. Is saglhig: ve giivenligi konusundaki diizenlemelerde asil amag; calisanin fiziksel
ve ruhsal dengesinin korunmasi yoluyla insan giicii verimliliginde artislar meydana
getirmektir. Boylece calisan insanin “saglikli” veya daha dogrusu “tam bir iyilik hali

icinde olmas1” amaglanmaktadir (Sarigam, 2012: 17).

2. GUVENLIK VE iS GUVENLIGI

Giivenlik kavrami, genel olarak emniyetli bir sekilde korunma olarak

tanimlanirken, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Tiirk Standard:i 18001 is Saglig1 ve



Giivenligi Yonetim Sistemleri kapsaminda giivenligi ’kabul edilmez zarar riskinden

uzak kalma” seklinde tanimlanmaktadir (Sarigam, 2012: 6).

Genel anlamda is glivenligi kavrami, ¢alisanlarin, isletmenin Ve tiretimin, her tiirli
tehlike ve zararlardan korunmasini icermekle birlikte literatiirde birgok kez, sadece
calisanlarin korunmasina yonelik olarak kullanilmistir. Bu konuda alinmasi gereken
onlemlerden once is giivenligi terimini incelemek gerekir. Bu yaklasim esas alindiginda,
is giivenligi, isyerinde, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan c¢alisanlara yonelik
tehlikelerin arastirilmasi ve Onlenmesi amaciyla yapilan yontemli ¢aligmalarin tiimii

(Miingen, 2009: 6) olarak tanimlanabilir.

Bir diger tanima gore is giivenligi, is yerlerinde isin yapimi sirasinda, sagliga, ise
ve isyerine zarar verebilecek olan, ¢esitli sebeplerden kaynaklanan, olumsuz sartlardan

korunmak amaci ile yapilan planli ¢alismalardir (Durmus, 2012: 12) .

Tiim diinyada her alanda yasanan degisim olgusu, ¢alisma hayatinda hizli ve etkin
bicimde kendini hissettirmektedir. Degisim siireci iginde yer alabilmenin ve rekabet
ortaminda bir igletmenin varligin1 koruyabilmesinin tek yolu, ¢alisanlarina (insan giiciine)

onem vermesidir (Yildirim, 2010: 4).

Is giivenligi diizenlemelerinin ilk amac1 ¢alisma yasamini tehdit eden kaza ve
hastalik gibi tehlikelerden tiim calisanlar1 korumak, zarar verici olaylar1 en alt diizeye
indirmek ve insanlarin yasamlarinda daha giivenli ve mutlu olmalarin1 saglamaktir. Her
insanin ¢alisma kosullart ile rahat ve tehlikesiz bir is diizeni tiim hayatini, bedensel ve
ruhsal sagligimi etkiler. Bu durumda is giivenliginin saglanmast mutlu bir toplum igin
temel kosullardan biridir. Bu sosyal amacin yani sira, is giivenliginin saglanmas1 maddi
kayiplar1 azaltacagindan da hi¢ kiigimsenmemesi gerekir. Manevi kayiplarin yaninda

milli servet kaybinin da bilincine varilmistir (Oner, 2014: 21).

Giivenlik Kiiltiirii kavrami ilk defa Cernobil kazasindan sonra, 1986 yilinda
Uluslararas1 Atom Enerjisi Kurumu' nun (IAEA) hazirladig: rapor ile 6nem kazanmaya
baglamistir. IAEA tarafindan Cernobil i¢in hazirlanan raporda, kurumun giivenlik
kiiltiiriiniin etkisini kaybetmeye basladigindan s6z edilmis ve bu durum Cernobil
kazasiin nedenlerinden biri olarak gosterilmistir. Giivenlik kiiltiirii kavram ve dnemliligi
cesitli sekillerde vurgulanmasina ragmen detayli bir sekilde tanimlanmamis ve bu

kavramin test edilebilirligi tizerine arastirmalar yapilmamistir. S6z konusu kavram IAEA



tarafindan 1991 yilinda tanimlamistir. Buna goére giivenlik kiiltiiri; is yerinin saghk ve
giivenlik uygulamalarinin yeterliligine, uygulama sekline gore degiskenlik gosterebilen
ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin, deger, tutum, yetkinlik ve
davranig bigimlerinin bir sonucudur. Giivenlik kiiltiirii ve giivenlik iklimi is yerlerinde
ayni anlamda olmamalarina ragmen beraber veya birbiri yerine kullanilmaktadir (Cooper,
2000: 135).

Is yerlerindeki yerlesik olan is yeri kiiltiiriiniin olusmas1 uzun yillar almaktadir. {s
yerlerinin kiiltiirti is yeri yonetiminin Ve is yeri ¢alisanlarinin davraniglarini sekillendirir.
Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii de calisanlarin davranislari {izerinde etkiler yaratmaktadir.
Giivenli ¢alisma seklini is yerindeki isi yapma sekli olarak uygulayan isyerleri,
calisanlarin giivenli ve saglikli bir ortamda ¢alismalarini saglamis olurlar (Ofluoglu ve
Cihan, 2001: 2). Bir is yerinin giivenli olmast hem is yeri hem de c¢alisan agisindan
oldukga 6nemlidir. Is yerinin giivenli olmasi ¢alisanin rahat ¢alisabilmesine etki ederek

is yerinde sunulan hizmetin verimini artirmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde sanayilesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak
ozellikle igyerlerinde galisan kisilerin giivenligi ile ilgili birtakim ortak sorunlar giindeme
gelmistir. Gelisen teknolojiyle ¢alisanlar yeni risk ve tehlikelerle karsi karsiya
kalmislardir. Baslangigta fazla onemsenmeyen bu sorunlar isletmelerin c¢alismasini
tehlikeye sokup, is verimini etkilemesi sonucu saglik ve giivenlikle ilgili tedbirlerin

alinmasin giindeme getirmistir.

Her gecen giin is kazalariyla maddi ve manevi kayiplarin biiyiik boyutlara
ulagsmasi konunun 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu baglamda amag, yalniz galisanlari
tehlikeden korumak degil, daha iyi bir is ortaminda uzun siire galisabilmelerini
saglamaktir. Bu kayiplarin yaninda calisanin performansi, tazminatlar, tedavi ve
rehabilitasyon giderleri, makine ve teghizat hasarlar1 ve diger kayiplar da dikkate
alindiginda olayin sosyal ve ekonomik boyutu daha da 6nem kazanmaktadir. Is kazalarini
ve bunlarin neden oldugu kayiplari, en aza indirmek amaciyla bilimsel arastirmalara
dayali, giivenlik 6nlemlerinin saptanmasi ve uygulanmas: dogrultusundaki ¢aligmalar her

gecen giin 6onemini arttirarak devam etmektedir (Yildirim, 2010: 85).



3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ AMACI VE ONEMI

Giliniimiiz ¢alisma hayatindaki diizenlemelerin 6nemli bir boyutunu is sagligi ve

giivenligi calismalari olusturmaktadir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 158).
Is Saglig1 ve Giivenliginin amaci;
1- Saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortam1 olusturmak,

2- Calisanlan caligma ortamindan kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine

kars1 korumak,
3- Calisanlarin saglik, giivenlik ve refahini saglamak ve gelistirmek,
4- Uretimin ve hizmet sunumunun devamliligini saglamak,
5-  Verimliligi artirmak,

olarak siralanabilir. Bu ¢alismalarin 6ncelikli hedefi is kazalarindan ve meslek

hastaliklarindan ¢alisanlar1 korumaktir (URL- 1).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda meydan gelen sosyo-ekonomik
maliyetlerin giin gectikge artisa sebep Olmamasi i¢in Onleyici, koruyucu tedbirlerin
alinmas1 ve s6z konusu oOnlemlerin siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Gelisen

teknolojik degisimlere ve ilerlemelere gore s6z konusu giivenlik tedbirlerinin alinmasi
gerekmektedir (All1, 2008: 3).

ILO, diinyada her yil 2,2 milyon kadin ve erkegin isle ilgili kaza ve hastaliklar
nedeniyle yasamini yitirdigini, yilda 270 milyon is kazas1 ve 160 milyon meslek hastalig
gorildiigiinii tahmin etmektedir. Bu tahminin ortaya koydugu olumsuz sonuglara,
oliimciil is kazalarinda ozellikle Asya ve Latin Amerika’daki artis etkili olmaktadir.
Ornegin, Cin’de 6liimciil is kazalar1 1998 ve 2001 yillar1 arasinda 73.500°den 90. 500’¢;
Latin Amerika’da ise 1998’de 29. 500 kazadan 2001°de 39. 500 kazaya yiikselmistir
(Saricam, 2012: 8; TC. SGK, 2003: 670). Tiirkiye’de 1995 yilinda 798 ¢alisan hayatini
kaybetmisken 2010 yilinda 62903 is kazasi ve 533 meslek hastaligi vakasi meydana
gelmis, toplam 1454 ¢alisan hayatin1 kaybetmistir. 2015 yilinda 242 is kazasi1 ve 510
meslek hastalig1 vakast meydana gelmis 1252 kisi, 2016 yilinda ise 1970 kisi is kazasi
nedeniyle hayatin1 kaybetmistir (URL- 2; URL- 3; URL- 4).
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ILO verilerine gore diinya ¢apinda her 15 saniyede bir bir ¢alisan ise bagh olarak
kaza veya meslek hastaligi sebebiyle hayatini kaybetmekte olup 153 calisan ise is
kazasina ugramaktadir. Her giin bir milyon is kazasi olmakta, 5534 calisan isle ilgili
meslek hastali§ina maruz kalmakta, 879 ¢alisan ise is kazas1 nedeniyle 6lmektedir. Is
kazas1 6liimlerinin sayilarinin oldukca fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Durumun maliyet
asamasini degerlendirecek olursak kayiplarin {ilkelerin yurti¢i gayri safi milli hasilasinin

ortalama olarak %1-4’i kadar oldugu tespit edilmistir (ATSO, 2015:7).

Son yillarda is yerlerindeki istthdam sayisinin giin gectik¢e artmasi sebebiyle is
saglig1 ve glivenligi ile ilgili uygulamalara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Hasle and
J.Limborg, 2005:6). Is yerlerinde is saghg ve giivenliginin iyilestirilmesi hem calisan
hem is yeri hem de iilke ekonomisi i¢in olumlu etkiler yaratacaktir. Is saglig1 ve giivenligi
faaliyetlerini uygulamis is yeri uzun vadede siirdiiriilebilir bir ekonomiye sahip olmus

olacaktir (Social Europe, 2010:18).

Her ilkenin mevzuatinda uluslararast kuruluslarin = ulusal mevzuatlari
olusturmadaki etkisi nedeniyle is saghig: ve giivenligi ile ilgili diizenlemelerin yer almasi
saglanmustir. Fakat uygulamalarda iilkeden iilkeye farkliliklar ortaya cikmaktadir. Is
saglig1 ve giivenligi ile belirlenmis ilke ve uygulamalarin en 6nemli hedefi ¢alisma
hayatinin giivenli ve saglikli bir ortam haline getirilmesinin saglanmasidir (Celikkalp vd.,
2017: 1).

Is giivenligi kiiltiirii, is giivenliginin ncelikli oldugu yasam bi¢imidir. Giivenlik
bilgiye dayanir, igsellestirilmis ve yasam bigimi haline getirilmis bilgi, giivenlik
kiltiirtinii olusturur (Sarigam, 2012: 7). Her is yeri agisindan genel olarak ii¢ tiir
giivenligin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu giivenlik tiirleri; 15 glivenligi, iiretim

giivenligi ve isletme giivenligidir (Tekin, 2014: 4-6) .

1- Is Giivenliginin Saglanabilmesi:

Is giivenliginin ana amaci c¢alisanlar1 isyerinin olumsuz etkilerinden korumak,
rahat ve giivenli bir ortamda ¢alismalarin1 saglamak, baska bir ifadeyle calisanlar is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi koruyarak ruh ve beden biitiinliiklerini
saglamaktir. Avrupa Birligi Is Saglhigi (OSHA) departmam tarafindan iiye iilkelerdeki
calisma sagligi profilini yansitmayi amaglayan pilot bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada

orneklem grubu iizerinde g¢alisma ortamindan kaynaklanan maruziyetler konusunda
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goriismeler yapilmis ve ornek bir profil ¢ikarilmistir. Buna gore ¢alisanlarin maruziyet
ifade ettikleri indikatorler: giiriiltii % 28, vibrasyon % 24, yiiksek sicaklik % 20, % 23
disik sicaklik, % 34 agir kaldirma, % 58 tekrarlayan hareketler, % 45 postiir
bozukluklari, % 14 kimyasallar, % 54 yiiksek hizli - stresli ¢alisma, % 67 zorlayict -
buyruga dayali is ortami, % 4 fiziksel siddet, % 45 monoton is ortami olarak tespit
edilmistir (URL-5). Is giivenliginin saglanmas1 amaciyla, calisanlarin ifade ettikleri bu

gostergelerin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasina yonelik 6nlemler alinmalidir.

2-  Uretim Giivenliginin Saglanabilmesi:

Bir is yerinde iretim gilivenliginin saglanmasi veriminde artmasma neden
olacagindan 6zellikle ekonomik agidan énemlidir. Is yerinde calisanlarin korunmasiyla
meslek hastaliklar1 ve is kazalar1 sonucu ortaya cikan is giicii ve is giinii kayiplar
azalacak, tiretim korunacak dolaysiyla da is veriminde artma olacaktir (Caglayan ve
Kiling, 2005: 29).

3- Isletme Giivenliginin Saglanabilmesi:

Is yerinde alinacak tedbirlerle, is kazalarindan veya giivensiz calisma ortamindan
dolay1 ortaya ¢ikabilecek teknik cihaz arizalari, patlama, yangin gibi olaylar ortadan

kaldirilacagindan isletme giivenligi saglanmis olur.

Herhangi bir is yerinde ¢esitli amaglarla kullanilan bir makinanin ve donanimin
bakimi, testleri zamaninda ve gerektigi gibi yapilmayip isyerinde giivenli bir sekilde
muhafaza edilmedigi takdirde, bu makinanin ve donanimin yol agabilecegi kaza oncelikle
0 isyerinde calisanlarin hayatim tehlikeye sokacaktir. Isyerinde patlama ile meydana
gelecek hasar ve yangin da isletmeyi biiyiik bir zarara sokacaktir. Isyerinin tekrar
calisabilecek duruma gelmesi igin gegen siire iginde ise iiretim kismen veya tamamen
duracaktir. Bu durum ise is verimliligini biiyiik oranda olumsuz bir sekilde etkileyecektir
(Caglayan ve Kiling, 2005: 29; URL- 6).

Is saghg ve giivenligi tanimi her ne kadar sadece calisanlar igin 6nemli gibi
goriinse de, isverenler i¢in de olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Is saglig: ve giivenliginin

hem calisan hem de isveren agisindan ayri ayri 6nemi vurgulanmalidir.
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3.1. 1IsSagh@ ve Giivenliginin Is Veren Acisindan Onemi

Is yerinde yasanabilecek bir kaza, isletme i¢in zaman, is giicii gibi bircok kayba
neden olarak isletmenin verimliligine olumsuz yonde etki edecektir. iIs saghg ve
giivenligi saglanmamis olan bir is yerinde meydana gelebilecek bir is kazas1 veya meslek
hastalig1 yapilan isin is akisini durdurarak iiretimin yavaslamasina ayni zamanda S6z
konusu isin tiretim ve verimliliginde veya hizmetin kalitesinde diisiise neden olacaktir.
Bunun sonucunda da kazanin biiyiikliigii ne olursa olsun isveren agisindan maliyet
yaratacaktir. Is saglig1 ve giivenligi diizenlemelerini tamamlamus olan isletmeler, karlilik

ve planlarina uygun olarak ilerleme saglamis olabileceklerdir.

Is saghgi ve giivenligi diizenlemeleri calisanin fiziksel ve ruhsal olarak
korunmasini saglarken diger taraftan da yapilan isin giivenliginin saglanmasinda etki
etmektedir. Is sagligi ve giivenligini saglayabilmis olan bir is yerinde giivenlik ve
verimlilik paralel olarak ilerleyebilecektir. Is giivenliginin saglanmas calisanin huzurlu
ve giivenli ¢alisabilmesi sonucunu ortaya ¢ikararak kurumun gelecege yonelik plan ve
programinda aksakliklara sebebiyet vermeden isletmenin ekonomik olarak da

ilerlemesini plan kapsamina almis olacaktir (Iris, 2017: 11; Giindiiz, 2016: 24).

3.2. s Saghg ve Giivenliginin Cahsan Acisindan Onemi

Is saghg ve giivenligi tedbirlerinin yeteri kadar alinmadigi is yerlerinde,
calisanlarin is kazalar1 ya da meslek hastaliklari ile karsilasabilmeleri sonucunda islerini
kaybetmeleri ile bir¢ok sorun ve zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi
calisanlarin sagliklarin1 kaybetmeleridir. Sagligini kaybeden ¢alisanin bedensel, ruhsal ve
sosyal agindan olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir. Is kazalar1 ya da meslek hastaliklar
calisanin Kkendisine zarar vermekle kalmayip, calisanin bakmakla yiikiimli oldugu
kisilerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri igin gereken destekten mahrum kalmalarina
neden olmaktadir (Giindiiz, 2016: 23).

Calisanin i giivenligi tedbirleri yeterli olan bir is yerinin tiyesi olmast onun moral
yoniinden de giivenli ve saglikli olmasini saglayacaktir. Bu sekilde iizerine diisen gérevini
verimli bir sekilde yerine getiren calisan kurumuna olumlu katki saglamis olacaktir. Is

giivenligi olmayan veya eksik olan bir kurumda ¢alisan kisinin giivensiz galigsmasi onu
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moral olarak olumsuz etkileyecek olup bu olumsuzluk kisinin ¢aligsma verimini diisiirerek

kuruma negatif bir etki yaratmis olacaktir (Bayilmig, 2013: 14).

Is saglig1 ve giivenligi diizenlemeleri ayn1 zamanda ¢alisanin can giivenligini
saglayarak herhangi bir is kazasinin ortaya ¢ikmasii engelleyecektir. Can giivenligi
saglanmis ¢alisan kendisini sosyal ve psikolojik agidan da gilivenli hissedecek ve buda

calisanin kuruma olan katkisini yiiksek tutacaktir.

4. 1S GUVENLIGINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Is yerlerindeki ¢alisanlar gorevleri esnasinda igten ve distan olumlu ve olumsuz
bazi miidahalelere maruz kalirlar. Bir toplumun huzuru, hak ve menfaatlerinin korunmasi
ve iilkenin huzuru igin, is yerlerinin giivenligini saglayan unsurlarin olusturulup siirekli
yenilenmesi gerekmektedir. Calisanlarin sagliginin ve giivenliginin korunabilmesi igin
oncelikle is sagligi ve giivenligini bozan etkenlerin iyi bilinmesi, korunmasi igin
onlemlerinin alinmasi ve bu etkenlere yonelik bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir.
Isyerlerinde is saglig1 iizerinde olumsuz etkiler yapabilecek cesitli faktérler bulunduguna
gore, bu faktorlerin neler oldugu ve igyeri ortaminda hangi diizeyde bulundugu, igyerinde
kag kisiyi etkilemekte oldugu gibi 6zelliklerin ortaya konmasi gereklidir. Bu noktada
onemli olan etken, is giivenligi kiiltiirii tedbirlerinin alinmasini zorunlu kilan tehdit ve

risklerin ne oldugunun belirlenmesi gerektigidir.

Is saghig1 ve giivenligini etkileyen insan ve gevre kaynakli olmak iizere baslica
iki temel faktér bulunmaktadir (Parlar, 2008: 548).

4.1. Calhsan Kaynakh Faktorler

Is yerlerinde is kazasi ve mesleki hastaliklar goriilmesine sebep olabilecek

faktorlerden ilki ¢alisan kaynakl faktorlerdir.

Calisma esnasinda is kazalarinin teknik aksakliklardan ¢ok calisanin odaklanma
kaygisindan kaynakli oldugu ileri siiriilmektedir (Flin vd., 2000: 178). Bu kapsamda
calisanlarin psikolojik, fiziksel ve kisisel boyutlarda etkileri olmaktadir. Psikolojik ve
fiziksel boyutta; algilama farkliliklar, fiziksel eksiklik, yorgunluk, uykusuzluk, zeka

seviyesi, is tatminsizligi, stres, alkol ve madde bagimliligi, ruhsal hastaliklar, kaygi ve
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6fke bozukluklari gibi birgok neden bulunmaktadir. Kisisel boyutta ise; egitim ve tecriibe,
cinsiyet, yas ve medeni durum olumlu ve olumsuz etki etmektedir (Unsar, 2004: 24).
Calisanlarin 6zel hayatinda yasamis olduklari olumsuzluklar1 is hayatina tasimamalari
gerekmektedir. S6z konusu sorunlar is hayatina tagindig1 takdirde is saghgir ve is
giivenligi agisindan ¢alisanin her an meslek hastaligi ve is kazasi ile karsilasma olasilig
yiiksektir (URL- 7).

Birgok arastirma sonucuna gore calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda
bilinglendirilmesi is yerlerinde kazalarin ve meslek hastaliklarinin azalmasindaki en
biiyiikk etken oldugu tespit edilmistir (Toole, 2001: 232). Calisma ortamlarinda
calisanlarin karsilastiklar1 tehlike ve risklerin sebepleri ¢alisanlarin giivensiz davraniglari
sebepli oldugu ileri siiriilmektedir. Calisanlarin bilingli veya bilingsiz olarak giivenlik
kurallarina uymamasi ¢alisani tehlike ve riskler ile karsi karsiya birakir (Abdelhamid and
Everett, 2000: 53-54).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin 6nlenmesinde galisan etkisi bakimindan diger
bir nedende ¢alisanin ise uyumlulugudur. Calisanlarin ise alim siirecinde veya daha
sonraki stireglerde ise uyumlu olarak calistirilmalarinin saglanmasi gerekmektedir.
Calisanin yapilan ve yapilacak olan isin bilgi, beceri, tecriibe, egitim ve fiziksel
ozelliklerine uyumlu olmas1 gerekmektedir. Calisanin ise uygun ve uyumlu olmamasi is
kazalarinin artisina sebep olabilecektir. Calisanin kisilik yapisinin da galisma ortamina
uyumlu olmasi gerekmektedir. Calisanin sinirli, diizensiz, sorumsuz vb. Kisilik 6zellikleri

is kazas1 ve meslek hastaliklarina neden olabilir (Karacan ve Erdogan, 2011: 112).

4.2. 1s Cevresi Kaynakh Faktorler

Is giivenligini olumsuz etkileyerek is kazalarma neden olan bir diger temel etken
de ¢evresel faktorlerdir. Cevresel faktorlerde fiziksel, kimyasal ve biyolojik gibi bircok
faktor igermektedir. Kullanilmasi gereken korunma araglarinin kullanilmamasi, tiretim
araglarinin yanlis yerlere yerlesimi, girilti, 151k, radyasyon vb. gibi fiziki faktorler;
mikroorganizmalar gibi biyolojik faktorler; bozucu ve tahrip edici gazlar, anestezik ve
narkotik maddeler, zehirlenmeler gibi kimyasal faktorler, calisan ve isveren iliskileri,
icret yonetimi, vardiya sistemleri ve calisma saatleri gibi psikolojik faktorler bu

kapsamda degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 36).
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Yukarida belirtilmis olan fiziksel faktorlere ek olarak fiziksel ¢evre kapsaminda
calisanlar agisindan risk ve tehlike olusturan mekanik etmenler de bulunmaktadir.
Calisma esnasinda emniyetsiz ve giivensiz sekilde makine ve teghizat kullanimi is
kazalarina ve meslek hastaliklarina neden olan diger sebepler ve durus bozukluklar1 gibi
ergonomi ile ilgili kosullar ¢alisanin is saghigi ve giivenligini etkilemektedir. Calisanlarin
yasayabilecegi isini kaybetme kaygisi, fazla ¢alisma saatleri iiretimde verimsizlige ve
calisanda saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Calisanlarin  sosyo-ekonomik
diizeyleri de is sagligi ve gilivenligini etkileyen etmenlerdendir. Calisanin ekonomik
yetersizlik nedeniyle daha fazla c¢alismasi ve beslenmesinin bozuk olmasi fiziki
Ozelliklerine uygun iste ¢alismamasi hem kendi sagliginda hem de is sagligi ve

giivenliginde olumsuz etkiler yaratacaktir (Vargi, 2003: 2).

5. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SIiSTEMLERiI VE KURUMSAL
YAPILAR

6331 Sayili is saglig1 ve giivenligi yasast ile, is sagligi ve giivenligi sisteminin
daha etkili yiiritilebilmesini saglamak amaciyla bazi kurumsal yenilikler ve
diizenlemeler getirilmistir. Bu kurumsal yeniliklerin bir kagi ulusal diizede faaliyette
bulunurken bazilar1 da is yeri karar siireclerinde yer alarak is yeri boyutunda faaliyet
gostermektedir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 164).

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yonetim sistemi uygulamalarmin gelismis iilkelere
gore gelismekte olan iilkelerde yetersiz oldugu goriilmektedir (Kheni vd., 2008: 3). Is
sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak
sistematik bir sekilde ele alinip siirekli iyilestirme yaklasimi ¢ergevesinde ¢éziimlenmesi
iyi bir is giivenligin saglanabilmesi i¢in gereklidir (Robson vd., 2006: 331-332). Is yerleri,
is saglig1 ve giivenligi standardinin sartlarina uygun olarak bir is sagligi ve giivenligi
yonetim sistemini kurmali, dokiimante etmeli, siirdiirmeli, siirekli olarak iyilestirmeli ve
is saglig1 ve giivenligi yonetim Sisteminin bu sartlari nasil karsilayacagini belirlemelidir.
Etkili bir is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi; is yerlerinde karsilasilabilecek kaza
risklerini, yaralanmalari, meslek hastaliklar1 ve can kayiplarini Onleyecek sekilde

olusturulmalidir.

Is saglhig1 ve giivenligi ve sistemi sadece bir kurumda galisanlari degil kurumdaki

herkesi ilgilendirmektedir. Sistem kurumda ¢alissin ¢aligmasin herkese saglikli bir ortam
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saglamaya ydnelik olmalidir. Is saghig: ve giivenligi yonetim sistemi; is yerlerinde siire
gelen uygulamalar ile uyumlu bir sekilde giincellenerek is sagligi ve giivenligi
faaliyetlerinin  siirdiiriilebilmesi  i¢in  kullanilmis olan  bir ydntem olarak
degerlendirilmelidir (Yazici, 2017: 43).

Is Saghgi ve Giivenligi Y&netim Sistemlerinden biri olan OHSAS 18001,
isletmelerin is sagligi ve giivenligi risklerini kontrol etmek ve performanslarin
gelistirmek amaciyla Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii-BS| (British Standards Institution)
tarafindan gelistirilen, tiim diinyada kabul gérmiis ve risk degerlendirmesine dayali bir
yonetim sistemidir. Ulkemizde TSE tarafindan 2001 yilinda Tiirk Standard: olarak TS
18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri-Sartlar ve TS 18002 Is Saghig1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemleri-TS 18001 Uygulama Klavuzu yaymlanmustir. “Onlemek
odemekten daha ucuz ve insancildir” ve “Sifir Kaza” sloganlari, OHSAS 18001 Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli olan is sagligi ve giivenligi
risklerinin degerlendirilmesi ve oOnlemlerinin alinmasi konusunda insanlara biling
kazandirma amacini tasimaktadir. TS 18001°e gore Is Saglhigi ve Giivenligi; is yerindeki
calisanlarin veya diger iscilerin, ziyaretgilerin ve calisma alanindaki diger insanlarin
saglik ve giivenligini etkileyen veya etkilemesi miimkiin olan sartlar ve gerekli

diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir (Ofluoglu ve Sarikaya, 2005: 3).

Uluslararas s Saghg ve Giivenligi Standardi (OHSAS) 18001°e gore Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sistemi dort evreden olusmaktadir. Bir kurulusun {ist yonetiminin
OHSAS 18001°i uygulamayi taahhiit etmesinden sonraki agamalarda asagida Sekil 1°de
siralanan unsurlari igeren bir is saglig1 ve gilivenligi yonetim sistemi olusturulmaktadir.

1- Cevre politikasinin olusturulmasi (is saglhigi ve giivenligi politikasi).

2- Planlama

3- Uygulama ve igletme
4- Kontrol ve diizeltici faaliyet
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5-  Yonetimin gézden gegirmesi (Sarigam, 2012: 9).

PLANLAMA

ISG
GEéiRiLMESi POLITIKASI

KONTROL VE
DUZELTICI
FAALIYETLER

Sekil 1. OHSAS 18001 Yonetim Sistemi Unsurlari (Ozpmar, 2016: 21).

Aym zamanda Uluslararasi Is Saghig ve Giivenligi Standardi (OHSAS) 18001 Is
Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin genel anlamda faydalar su sekildedir;

1- Hastalik ve sakatliklar1 azaltarak, ¢calisanlarin ve toplumun iyilestirilmesi,

2- Kaynaklarin etkin tahsisi ile katma deger ve maliyet tasarrufu,

3- Zararla sonuglanabilecek olasi tehlikelerin Onceden tespiti ve gerekli

Onlemlerin alinmasi,

4- (Calisanlarin igyerinin olumsuz etkilerinden korunmasi, rahat ve gilivenli bir

ortamda c¢aligmalarinin saglanmasi,

5- Calisanlarin memnuniyeti, miisteri memnuniyeti ve tretim maliyetlerinde

azalma,

6- Is kazasi ve meslek hastaliklarinin oldukca yiiksek maliyetlerinin en aza
indirilmesi (URL- 8).
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7- Resmi kuruluslar karsisinda, kurulusun is giivenligine olan hassasiyetinin

ortaya konulmasi,

8- s kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda olusabilecek is ve is giicii

kayiplarini en asgari seviyeye indirgeyerek is veriminde artisin saglanmasi,
9- Ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara uyumu kolaylastirmak,

10- Is saghig ve giivenligi faaliyetleri ile ilgili ¢aligmalari diger faaliyetlere de

entegre ederek kaynaklarin korunmasini saglamak (Ozpinar, 2016: 45).

Uluslararas1 Is Saghigi ve Giivenligi Standardi (OHSAS) 18001 Is Saghg ve

Giivenligi Yonetim Sistemi;
1- ISG risklerini asgari diizeye indirilmesi,
2- Is performansinin gelistirilmesi,

3- Kurulusun imajinin iyilesmesi ve giiclendirilmesine de (Ozpinar, 2016: 33-

34) yardimci olur .

6331 Sayil Is saglig1 ve Giivenligi Yasasi; is saghigi ve giivenligi tedbirlerinin is
yerlerinde uygulanmasinin saglanabilmesi amaciyla birtakim kurumsal yapilar
olugturulmustur. Kanun dort temel kurumsal yapi olusturulmasini zorunlu kilmistir. Bu
kurumsal yapilar; calisan temsilciligi, isyeri saglhk ve giivenlik birimi, is saghg: ve
giivenligi kurulu, ulusal is saglig1 ve giivenligi konseyidir (ATSO, 2015: 37-40).

1- Calisan Temsilciligi:

Caligan temsilcisi, is saghg: ve giivenligi ile ilgili yapilacak olan galismalara
katilma, yapilacak olan ¢aligsmalari izleme, is yerinde olusabilecek her hangi bir tehlike
kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin azaltilmasi igin tedbir
alinmasini is yerinden veya calisandan isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda
calisanlar1 temsil etmeye yetkili kisidir. Is yerinde olusabilecek riskleri en aza indirmek
ve ortaya cikabilecek risklerle ilgili olarak gerektiginde calisan egitimi i¢in yapilmasi
gerekenleri diizenlemekle yiikiimliidiir. Is saghig ve giivenligi konusunda yapilacak olan
is saglhigr ve giivenligi toplantilarina katilmak zorundadir (URL- 9). Goérevinin yiirlitmesi

esnasinda c¢alisan temsilcisi is yeri tarafindan kisitlanamaz.
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Birden fazla ¢alisan temsilcisinin bulunmasi durumunda bas temsilci, ¢alisan

temsilcileri arasinda yapilacak se¢imle belirlenir (6331 sayili kanun madde /20/2).

Calisan temsilcilerinin bir takim temel hak ve 6devleri bulunmaktadir. Calisan
temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin
azaltilmas i¢in, isverene Oneride bulunma ve isverenden gerekli tedbirlerin alinmasini
isteme hakkima sahiptir (6331 Sayili Kanun Madde 20/3). Gorevlerini yiiriitmeleri
nedeniyle, calisan temsilcileri ve destek elemanlarinin haklar1 kisitlanamaz ve gorevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in igveren tarafindan gerekli imkanlar saglanir (6331 Sayili
Kanun Madde 20/4). isyerinde yetkili sendika bulunmasi halinde, isyeri sendika
temsilcileri galisan temsilcisi olarak da gorev yapar (6331 Sayili Kanun Madde 20/1)
(ATSO, 2015: 37-38).

S6z konusu yasaya aykiri hareket eden isverenler idari para cezasina tabi

tutulacaklardir.
2- Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi:

Isyeri saglik ve giivenlik birimi; isyerinde is saghgi ve giivenligi hizmetlerini
yuriitmek tizere kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan birimdir (6331 Sayili
Kanun Madde 3/1) (ATSO, 2015: 22). Isyeri saglik ve giivenlik birimi, 50 den az ¢alisanin
bulundugu is yerlerinde is saghig: ve giivenligi faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde

yiriitiilmesi igin kurulan bir birimdir.

Isyeri saglik ve giivenlik birimi, tam siireli is giivenligi uzmani ve isyeri hekiminin
bulundurulmas: zorunlu olan igyerlerinde kurulmasi gerekmektedir. S6z konusu birimin
gorev sorumluluklart is yeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin gérev ve sorumluluklarini
kapsamaktadir. Birim is yeri hekimi ve is yeri giivenligi uzmaninin gorev ve sorumluluklarini
tam anlamiyla yapabilmeleri i¢in kurulmus bir birimdir. Birimin en 6nemli sorumlulugu is
saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi asamasinda isin aksin1 aksamasimi 6nlemektir
(URL- 10).

3- Is Saghig ve Giivenligi Kurulu:

Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmada s6z konusu giivenlik
tedbirlerinin  alinabilmesi i¢in  degerlendirmede bulunabilecek, faaliyetlerinin
programlayabilecegi, ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim bulabilecek bir ortamin

olusturulabilmesi igin is yerlerinde is saglig1 ve giivenligi kurulu gerekli bir birimdir. Is
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saglig1 ve giivenligi kurullarinca is saglhigi ve giivenligine uygun olarak verilen kararlari

is yerleri uygulamak zorundadir (URL- 2).

6331 sayili is sagligi ve giivenligi kanunun 22. maddesine goére is sagligi ve
giivenligi kurulu, 50 ve daha fazla galisanin bulundugu ve alt1 aydan fazla siiren siirekli
islerin yapildig1 igyerlerinde isveren, is saghgir ve giivenligi ile ilgili ¢alismalarda
bulunmak iizere kurul olusturur. Isveren, is saghig1 ve giivenligi mevzuatina uygun kurul
kararlarimi uygular (ATSO, 2015: 39).

4- Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Konseyi:

Konsey, 6331 kanun madde /21, iilke genelinde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
politika ve stratejilerin belirlenmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak iizere kurulmustur.
Konseyin c¢alisma usul ve esaslar1 Bakanlik tarafindan belirlenmektedir. Konsey,
Bakanlik miistesarinin baskanliginda bir¢ok bakanlik temsilcilerinin dyeligi ile
olusturulmustur (ATSO, 2015: 39).

28550 sayili Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi Madde 4’e gore konsey,
caligmalarinda ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve fiilke kosullarini goz Oniinde
bulundurur. Calisma hayatinin is sagligr ve giivenligi ile ilgili mevcut sartlarmin
iyilestirilmesi ve is giivenlik kiiltiiriintin iilke genelinde yayginlastirilmasi amaciyla
tiyelerin isbirligi i¢inde calismasini esas alir. Is saghigi ve giivenligi alaninda iilke
politikalarin1 olusturmada taraflarin goriis ve diisiincelerinin alinmasini ve gerekli

diizenlemelerin yapilmasini saglar ( Resmi Gazete, 28550 Say1, 05.12.2017).

6. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE iLGILi YASAL DUZENLEMELER VE
HUKUKI SONUCLAR

Eski caglardan beri isci ve is yeri kavramlari vardir. Is saghig1 ve is giivenligi
konusu ve kapsam ozellikle sanayilesmeyle birlikte dnem kazanmistir. Insanlar tarih
boyunca canlarimi ve mallarin1 olasi tehlikelere karsi korumak icin &nlem almaya
calismiglardir. Eski ¢aglarda yasanan dogal afetlere ve vahsi hayvanlara kars yiiriitiilen
korunma cabalari, sanayi devrimi sonrasinda bugiin is yerlerindeki kosullarin meydana
getirdigi bagka tiir tehlikelere yonelmistir. Yazili kaynaklara gore, is sagligi ve
giivenligine iliskin ilk uygulamalar; M.O 460-370 yillarindaki Hipokrat’in kursunun

zararli etkilerini ortaya koydugu ¢alismasina dayandirilir. Endiistri saglig, is¢i saghigi, is
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hijyeni kavramlarma Yunan ve Roma uygarliklarinda rastlamilmaktadir. Isci-isveren
arasinda yasanan adaletsiz galisma kosullarina ilk miidahale 1802 yilinda Ingiltere’de
cocuk iscilerin korunmasi amaciyla ¢ikarilan yasa ile baslamistir. Daha sonra isgileri
korumak amaciyla yapilan miidahalelerin sayilar1 artirilmis ve bu yonde yasalar ytirtirliige

girmeye baslamistir (Stizek, 2012: 6-8).

Sanayilesme siirecine giren tiim iilkelerde teknolojik ilerlemeler sonucunda is
kazalar1 énemli bir toplumsal sorun olmustur. Insan yasamini kolaylastirmaya yénelik
olarak ortaya ¢ikan her yenilik ayn1 zamanda caligsanlar i¢in giivenlik ve saglik sorunlarini

da beraberinde getirmistir.

Yasam hakki, anayasal bir hak olup kamu hukuku ile diizenlenmistir. Is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili olarak; Ulkemizde de, Avrupa Birliginde (AB) yapilan diizenlemelere
yakin diizenlemeler yapilmaktadir. Tiirkiye’nin onayladigi “Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi”, “Avrupa Toplumsal Anlasmasi” ve “Uluslararast Calisma Orgiitii”
sozlesmelerinden bagka 1944 yilinda imzalanan “Philadelpia Bildirgesi”, 14.11.1950
tarininde imzalanan “Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi”, 25.03.1957 tarihinde imzalanan
Avrupa Toplulugunun Anayasasi olarak kabul edilen “Roma Anlagmasi” ve bu
anlasmaya gore 1974 yilinda kurulan “Giivenlik Hijyen ve Sagligin Korunmasi Tavsiye
Komitesinin Kararlar1” uluslararas: diizeyde belli basgl yasal diizenlemelerdir (Sarigam,

2012: 12).

Tiirkiye’de is saghigi ve giivenligi ile ilgili olarak pek c¢ok yasal diizenlemeler
yapilmigtir. Ulkemiz is saghig ve giivenligi konusunda genis bir mevzuata sahiptir.
Ulkemizde, is saghigi ve giivenligi 6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile kapsam
altina alinmigtir. Bununla birlikte 1982 Anayasasi, 6098 sayili Bor¢lar Kanunu, 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usuli Kanunu, 27897 sayili Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik temel yasal diizenlemeler olup kanunlar paralelinde
hazirlanan ikincil mevzuatlarda bulunmaktadir. S6z konusu, 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Kanunu revize edilerek 18/5/2017 tarihinde 7020 sayili kanun
27/5/2017 tarihli ve 30078 sayili Resmi gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir.
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2003 tarihinde 4857 sayili Is Kanunu kabul edilmistir. 4857 sayil1 Is Kanunu’na
dayali olarak pek cok is saglig1 ve is giivenligi alaninda yonetmelik ¢ikariimistir. Is saglhig
ve giivenligi ile ilgili son olarak 20.06.2012 tarihli ve 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu kabul edilmistir. S6z konusu kanun 4857 sayili Is Kanunun birgok maddesini
yiiriirliikten kaldirmistir. 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun bazi maddeleri
ise asama asama gelecek yillarda yiiriirliige girecektir (Cicek ve Ocal, 2016: 22).

Bu kapsamda 4857 Is Kanunu, 6098 sayili Borglar Kanunu, 6331 sayil1 Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu, 27897 sayili Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair

Yonetmelik ana hatlari ile su sekilde 6zetlenebilir;

1- 4857 sayili Is Kanunu: 22. 05. 2003 tarih ve 4857 sayili is kanununun 77.

Maddesi ile 89. Maddeleri is saglig1 ve giivenligini igermektedir.

Kanunun 77. maddesinde igverenler is yerlerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi igin gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag ve gerecleri eksiksiz bulundurmak,
calisanlarinda is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla
yiikiimlii oldugu belirtilmektedir. Isverenlerin isyerinde alman is saghg ve giivenligi
onlemlerine uyulup uyulmadigin1 denetlemek, calisanlari mesleki riskler, alinmasi
gereken tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek igin egitim
vermek, is yerinde olan kazalar1 ve meslek hastaliklarini ilgili bolge midiirliiklerine en
geg iKi i gilinii iginde yaziyla bildirmek zorunda olduklar: belirtilmektedir. Kanunun 80.
maddesine gore sanayiden sayilan en az 50 kisi ¢alistiran ve 6 aydan fazla siirekli iglerin
yapildig1 igyerlerinde, her isverenin is saglhigi ve giivenligi kurulu kurmakla yiikiimli
oldugu belirtilmis, 81. maddesinde ise her igverenin ilk yardim ve acil tedavi koruyucu
saglik hizmetleri islemlerini yiiriitecek bir isyeri hekimi ¢alistirmak ve saglik birimi

olusturmak zorunda oldugu hiikmiine yer verilmistir (Taskent, 2017: 128).

2- 6331 sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu: 30 Haziran 2012 tarih ve 28339
sayil1 resmi gazetede yayinlanan 6331 Sayil Is Saghg ve Giivenlik Kanunu 01 Ocak
2013 tarihi itibari ile yirtrlige girmistir. 6331 sayili is saglig1 ve giivenligi kanunu 29

Haziran 2015 yilinda tekrar revize edilmistir.

Bu kanunun 1. maddesinde amaci, is yerlerinde is saglhgir ve giivenliginin
saglanmast ile mevcut saglik ve giivenlik sartlarmin iyilestirilmesi igin isveren ve

calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliklerinin diizenlenmesinden
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ibarettir. Kanunun 2 maddesinde; kamu ve 6zel sektore ait biitiin islere ve is yerlerine, bu
is yerlerinin igverenleri ile igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak iizere
tiim ¢alisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir. Kanunun 4. maddesinde,
isveren, calisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugu, kanunun
6. maddesinde de mesleki risklerin 6nlenmesi ve bu risklerden korunmasina yonelik
caligmalar1 da kapsayacak, is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi igin isverene
diisen sorumluluklardan bahsedilmektedir (ATSO, 2015: 20-25-26).

6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi'nin ¢ikarilmast ile calisanlar ve is yeri
sahipleri agisindan yeni bir donem baslamistir. 6331 sayili kanun, is sagligi ve giivenligi
bakimindan faydali olan diizenlemeler getirmekte ve is sagligi ve giivenliginde “tazmin
edici” yaklasim yerine "onleyici" bir yaklasgim icermektedir. Yaklasim is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmadan 6nlemeyi, her hangi bir sorun olusmadan yok
etmeyi amaglayan ¢agdas standartlarda bir diizen olusturmay1 hedeflemektedir. Kanun, is
saglig1 ve giivenligi bakimindan isverenlerin ciddi anlamda sorumluluklarini agik¢a
diizenleyerek isyerlerinde her hangi bir is kazasinin ve meslek hastaliginin meydana
gelmemesi igin isverenin ve ¢alisanin rol ve sorumluluklarini artirmaktadir (Korkmaz ve
Avsali, 2012: 1).

3- 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu: 11. 01. 2011 tarih ve 27836 sayili resmi
gazetede yayinlanan 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu 04. 02. 2011 tarihi itibari ile
ylriirlige girmistir.

Kanun, calisan ve isveren arasindaki iliskileri hukuki olarak diizenlemeyi

amaclamaktadir. Kanunda (Madde 417), is sagligi ve giivenligi ile ilgili diizenlemeler

yer almaktadir.

Kanuna gore isveren; hizmet iliskisinde g¢alisanin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve is yerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
calisanlarin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugrasmis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.
Isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii onlemi
almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; ¢alisanlar da is sagligi ve giivenligi
konusunda alinan tiirlii énleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler

dahil, kanuna ve soézlesmeye aykiri davranist nedeniyle c¢alisanin 6liimii, viicut
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biitiinliigliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir (Taskent, 2017: 31)

seklinde glivence altina alinmistir.

4- 27897 Sayili Hasta ve Caligsan Glivenliginin Saglanmasina Dair Y6netmelik:
Tiirkiye’de saglik sektoriinde ¢alisanlarin is sagligi ve gilivenligi ile ilgili diizenlemeler,
1989 yili bagsinda Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyi tarafindan “Bu bizim
sagligimiz” slogani ile baslatilmis olup, 1995 yilinda “Hastane Calisanlarinin is Saghg
Yonetmeligi” giindeme getirilmistir (URL-11). Fakat yonetmelik uygulamada basarili
olamamistir. 06.04.2011 tarihinde 27897 sayili “Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik” dogrultusunda calisan giivenliginin saglanmasina

yonelik ¢caligmalarin baslatilmasi konusunda hastaneler bilgilendirilmistir.

Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik kapsaminda is
sagligi ve giivenligine yonelik diizenleme ve tedbirler ana hatlar1 ile su sekilde

agiklanabilir.

Yonetmeligin amaci; 2. madde kapsamindaki tiim saglik kurumlarinda, hasta ve
calisan giivenligi i¢in giivenli hizmet sunumu ve giivenli bir ortam saglanmasina, hizmet
sunumunda kalitenin artirilmasina, saglik kurumunda hasta ve galisanlar igin muhtemel
risklerin belirlenmesine, bu risklerin giderilmesi i¢in uygun yontem ve tekniklerin
belirlenmesine ve hizmet igi egitimler ile giivenli hizmet sunumu ve giivenli ¢alisma
ortaminin  siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik usul ve esaslari diizenlemesi

amaclanmistir (madde 1) (Resmi Gazete, 27897 Sayi, 05.12.2017).

Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlar;; bu yonetmelik hiikiimleri
dogrultusunda uygulama yapmak, hasta ve galisan giivenligini saglamaya yonelik gerekli
faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla, kendi i¢ diizenlemelerini yapmak ve tedbirleri
almakla yiikiimlidiir. Saglhik kurumlari, hasta ve calisan giivenligine iliskin tedbirleri
alirken ve diizenlemeleri yaparken Daire Baskanliginca hazirlanan ve Bakanligin resmi
internet sayfasinda yayimlanan Hizmet Kalite Standartlarin1 esas alir (madde5) (Resmi
Gazete, 27897 Sayi, 05.12.2017 ).

Bu yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari; Calisan giivenligi programinin
hazirlanmasi, ¢alisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi, engelli galisanlara

yonelik diizenlemelerin yapilmasi, ¢alisanlarin kisisel koruyucu onlemleri almasinin
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saglanmasi, calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin 6nlenmesine yonelik diizenleme
yapilmasi, hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar (madde 7) (Resmi
Gazete, 27897 Say1, 05.12.2017).

Yonetmelik kapsamindaki hasta ve calisan giivenligi ortak uygulamalart ile ilgili
saglik kurumlarinin yerine getirmesi gereken goérev ve sorumluluklarina asagidaki

sekildedir (Resmi Gazete, 27897 Sayi, 05.12.2017).

1. Enfeksiyonlarin kontrolii ve onlenmesi ile ilgili olarak; enfeksiyonlarin
kontrolii ve 6nlenmesine yonelik bir programin hazirlanmasi, hastane enfeksiyonlarinin
izlenmesine yonelik siirveyans calismalarinin yapilmasi, el hijyeninin saglanmasina
yonelik diizenlemelerin  yapilmasi, izolasyon onlemlerinin alinmasi, temizlik,

dezenfeksiyon ve sterilizasyon uygulamalarinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

2. Laboratuar giivenligi ile ilgili olarak; biyogiivenlik diizeyine gore gerekli
onlemlerin alinmasi, laboratuar da c¢alisilan testlerin kalite kontrol calismalarinin

yapilmasi, panik degerlerin bildiriminin saglanmasi gerekmektedir.

3. Radyasyon giivenligi ile ilgili olarak; tan1 ve tedavi amagli radyoaktif madde

kullanilan alanlarda koruyucu 6nlemlerin alinmasi gereklidir.

4. Renkli kod uygulamalari ile ilgili olarak; mavi kod uygulamasinin yapilmasi,

pembe kod uygulamasinin yapilmasi, beyaz kod uygulamasinin yapilmasi gerekmektedir.

5. Giivenlik raporlama sistemi ile ilgili olarak; giivenlik raporlama sisteminin
kurulmasi, bildirimi yapilacak olaylarin asgari ilag giivenligi, transfiizyon giivenligi,
cerrahi giivenlik, hastalarin diismesi, kesici delici alet yaralanmalari, kan ve viicut sivilari
ile temas konularimi kapsamasi, bildirimi yapilan olaylar ile ilgili diizeltici ve 6nleyici

faaliyetlerin uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

6. Egitimler ile ilgili olarak; saglik kurumlarinda gorevli tiim ¢alisanlara, hasta

ve caligan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi gereklidir.

Komitelerin kurulmast ile ilgili olarak; hasta giivenligi komitesi, ¢alisan giivenligi
komitesi kurulmasi, hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar (madde 8)
(Resmi Gazete, 27897 Sayi, 05.12.2017).

Toplumda insan hayati en degerli sayilan degerlerdendir. Calisanlarin is sagligt

ve giivenligi ile ilgili alinmasi gereken dnlemler her seyden 6nce ¢alisanin anayasal hakki
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olan yasama hakkinin geregi icin bir zorunluluktur. Is saghig: ve giivenligi faaliyetleri de

insan hayatin1 korumak i¢in olusturulmus kurallar biitiintidiir.

Bakanlik, isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi konularinda 6lgiim, inceleme ve
arastirma yapmaya, bu amagla numune almaya ve egitim kurumlar1 ile ortak saglik ve
giivenlik birimlerinde kontrol ve denetim yapmaya yetkilidir. Bu konularda
yetkilendirilenler miimkiin oldugu kadar isi aksatmamak, isverenin Ve isyerinin meslek
sirlart ile gordiikleri ve 6grendikleri hususlar1 tamamen gizli tutmakla yiikiimlidiir.
Kontrol ve denetimin usul ve esaslar1 bakanlik¢a diizenlenir (6331 Sayili Kanun Madde
24/2) (Resmi Gazete, 6331 Say1, 05.12.2017).

Tiirkiye’de is yerlerinin is saghg: ve giivenligi ile ilgili denetimi konusunda
aksakliklar yasanmaktadir. Tim is yerlerinin yirirlikteki mevzuat ¢ercevesinde ve

yeterli siklikta denetlenmesiyle, yararli sonuglarinin elde edilecegi anlasilmaktadir
(Miingen, 2009: 15).
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IKINCI BOLUM
iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE EGIiTiM

Bu bolimde is saghigi ve giivenligi diizenlemeleri kapsaminda yiiriitiilmesi
gereken egitim faaliyetleri ile ilgili temel konular hakkinda bilgi verilmistir. Is saglig1 ve
giivenligi egitim siirecinde kKimlerin sorumlu oldugu ve sorumlulugun kimler arasinda

paylasilmasi gerektigi, s6z konusu egitimin 6nemi ve amaglari tizerinde durulmustur.

1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE EGIiTiM

Teknolojik gelismelere paralel olarak is sagligi ve giivenligi caligma hayatinin tiim
alanlarina dagilmis, yeni yaratilan is kollariyla, Kimyasal maddelerle, teknolojik makine
ve techizatlar nedeniyle karsilagilan yeni giivenlik ve saglik sorunlari karsisinda
isyerlerinde is¢i saghgi ve giivenligi tedbirlerini zorunlu hale getirerek, is sagligi ve
giivenligi egitiminin 6nemini giincellestirmistir. Bir isyeri ya da isletmede isgérenlerin
giivenli davranmalar1 saglanamazsa is yeri ne kadar giivenli olursa olsun is¢i saglig1 ve
giivenligi tam olarak gerceklesmis sayilmaz. Is yerinin uygulamak zorunda oldugu egitim
caligmalar1 is gorenlerin, igyerlerinde ve isglerin de giivenli davranmalarini saglamis

olacaktir (Sadullah, 2009: 449).

Bir is yerinde insan kaynaklari yonetiminin islevi, is sagligi ve giivenligi
diizenlemelerini tamamlayan egitim ve gelistirmelerinin yiriitilmesini saglamaktir
(Yildirim, 2010: 79). is saghgi ve giivenlifinde egitimin amaci, isyeri giivenligini
saglamak ve calisanlar1 korumaktir. Calisanlarin is yerlerinde is kazasi ve meslek
hastaliklar1 gibi olumsuz kosullardan korunmasi ve ¢alisanlarin beden ve ruh biitiinliikleri
acisindan rahat ve giivenli bir ortamda calismak {izere egitilmeleri gerekmektedir.
Calisanlarin is giivenligi konusunda egitilmeleri ve isyerinde alinacak tedbirlerle; is
kazalarindan, giivensiz ve sagliksiz calisma ortamlarindan dogabilecek kayiplar ve
isletmeyi tehlikeye diisiirebilecek ortamlar ortadan kaldirilabilir. Is yerlerinde is saghig
ve is giivenligi egitimi; isin yiritilmesi sirasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanip,
calisanlarin sagligi ve giivenliklerine zarar verecek kosullardan korunmalari igin;

calisanlara yonelik olarak yapilan, sistemli egitim ¢aligmalaridir (URL- 12).
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Is saglig1 ve giivenligi tedbirleri kisinin yasama hakki ile es degerdir. Bu konuda,
isyerlerinde s6z konusu tedbirlerin alinmasi ve giivenli bir g¢aligma ortaminin
saglanmasinda mevzuat, denetim, kayit dis1 ekonomi ile miicadele, isletme yonetimi
kadar calisanlarin is giivenligi ile ilgili egitimi ve bu konuda bilinglendirilmeleri de ¢ok
onemlidir (Demirbilek, 2005: 92).

Is kazalarinin meydana gelmesindeki en biiyiikk neden isgdrenlerin egitimsiz
calisma sekilleridir. Is yerlerinde meydana gelen is kazalarmin nedenleri arasinda
egitimsizlik, uyarilara ve talimatlara aykir1 davranislar, disiplinsizlik ve is giivenligi
konusundaki bilingsizlik yer almaktadir (Yildirim, 2010: 79).

Is giivenligi egitimleri; calisma sirasinda herhangi bir nedenden kaynaklanip
calisanlarin giivenligini zedeleyecek ortamlardan korumak igin ¢alisanlara yonelik
yapilan egitimlerdir. S6z konusu egitim ¢aligmalari arasinda, ¢aligma ortamlarina uyarici
ve Ogretici levha, afis vb. yazili ve gorsel materyaller koymak, calisanlart ilk yardim
konularinda egitmek, makine ve techizatla ilgili gelismelerle ilgili hizmet i¢i egitimler
diizenlemek yer almaktadir. Calisanlara sunulmus olan egitim igin ¢alisan egitim aldigini
isveren de egitim verdigini igeren belgeyi yazili olarak onaylamalidir. Isverenlerin
calisanlarma sunmus olduklari her egitimin kayitlarini tutmasi gerekmektedir. Soz

konusu kayitlar en az iki y1l boyunca saklanmalidir (Yasar, 2004: 29).

Calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerinin usul ve esaslari hakkindaki 15
Mayis 2013 tarih 28648 sayili yonetmelikte; agik bir sekilde ¢alisanlara verilmesi gereken
egitimler ve igerigi diizenlenmistir (Resmi Gazete, 28648 Sayi, 05.12.2017). Madde 6’ya

gore;

(1) Isveren, ¢alisanlarina asgari diizeyde (calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,
calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, isyeri temizligi ve diizeni, is kazas1 ve meslek
hastaligindan dogan hukuki sonuglar) belirtilen konular1 igerecek sekilde is sagligi ve
giivenligi egitimlerinin verilmesini saglar,

(2) Isveren, ¢alisan fiilen ¢alismaya baslamadan 6nce, calisanin yapacagi is ve
igyerine Ozgii riskler ile korunma tedbirlerini iceren konularda oncelikli olarak

egitilmesini saglar,
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(3) Calisma yeri veya is degisikligi, is ekipmanimnin degismesi, yeni teknoloji
uygulanmasi gibi durumlar nedeniyle ortaya g¢ikacak risklerle ilgili egitimler ayrica

verilir,

(4) Birinci fikraya gore verilen egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni riskler de

dikkate alinarak;
a) Cok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde yilda en az bir defa,
b) Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki yilda en az bir defa,

c) Az tehlikeli smifta yer alan isyerlerinde ii¢ yilda en az bir defa olmak iizere

diizenli araliklarla tekrarlanir,

(5) Is kazas1 geciren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise doniisiinde
caligmaya baslamadan 6nce, kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollari

ve giivenli ¢alisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir,

(6) Herhangi bir sebeple alt1 aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara, tekrar ise

baslatilmadan 6nce bilgi yenileme egitimi verilir.

Is saglig1 ve is giivenliginin tam olarak saglanmis oldugu iilkelerde toplumsal
egitim, biling ve kiiltiir diizeylerinin, gelismislik seviyeleri ile iligkili oldugu gozlenmistir.
Is kazalar1 sayilarinin egitime énem vermeyen iilkelerde daha fazla oldugu saptanirken,
is kazalar1 ve meslek hastaliklarini1 azaltmak i¢in, diinyada ve iilkemizde is saglig1 ve is
giivenligi amaglari dogrultusunda egitimler verilmeye baslanmstir. Isyerlerinde saglik ve
giivenlik ile ilgili isaretlerinin goriinebilecek her yere asilmis olmasi, ¢alisanlara is
glivenliginin anlam ve 6neminin kavratilmasi sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.
Is yerlerinde yasalarin gosterdigi tedbirlerin alinmasi, is yeri hekimliginin olusturulmasi
makine ve techizat ile ilgili yenilemelerin zamaninda yapilmis olmasi is kazalarinin
azaltilmas1 i yerinin is glivenligi egitimine vermis oldugu onemi gostermektedir
(Yildirim, 2010: 95). Bu nedenle her is yerinin is giivenligi egitim projesi hazirlamasi
gerekmektedir. S6z konusu projenin her is yerinin ¢alisma kosullari ayri ayr1 g6z oniine
almarak diizenlenmesi gerekmektedir. Is giivenligi egitim projesinde; is giivenliginde
miihendislik egitimi, ¢alisma ortaminda hijyenik sartlarin saglanmasi egitimi, is givenligi
mevzuatinin egitimi olmak iizere; en az ii¢ ayr egitim ¢alismasi yapilmalidir (Tiirker,
2008: 280).
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S6z konusu egitimler kapsaminda ¢alisanlarin ¢alisma ortami hakkinda ve isleri
ile ilgili kullandiklar1 ara¢ gereg ve malzemelerin tehlikeleri hakkinda bilgi verilmesi ve

calisanin is kazas1 gecirme riskini diistirmektedir.

Cesitli sekillerde galisanlara verilen, is sagligi ve is giivenligi egitimlerinde temel
olarak asagidaki konular yer almalidir (Baradan, 2009: 361-362).

1- Isgdrenin maruz kalabilecegi tehlikelerin dogas1 hakkinda bilgi ve isgdrenin

bu tehlikelerin nasil taniyacagi,
2- Bu tehlike risklerini en aza indirmek i¢in isyerinde neler yapildigi,

3- Isgorenlerin bu tehlikelerden korunmak icin ne gibi koruyucu énlemler

almalar1 gerektigi,

4- llgili standartlara iliskin bilgiler.

2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi EGITiMININ ONEMi

Calisma hayatinda etkin bir egitim, hedef ve amagclar1 belirlenmis, ¢alisanlara ve
is yerine 6zgi degisiklikler dikkate alinarak yontemleri gelistirilmis, uygulamaya yonelik
davranig farkliliklar1 yaratmayi amaglayan, etkinliginin degerlendirilmesi gereken planl

ve programli bir aktivitedir (Karacan ve Erdogan, 2011: 113).

Egitim ve bilgilendirme sayesinde calisanlarin davraniglari, bilgi ve becerileri
olumlu yonde degismektedir. Egitim ve bilgilendirme her alanda oldugu gibi is sagligi ve
giivenligi konusunda da olumlu bir etki yaratmaktadir. Riskler ve tehlikeler konusunda
saglikli bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin hizlilig

nedeniyle egitimlerinin verilmesi dnem arz etmektedir. Hizli sanayilesmenin etkisiyle
calisanin maruz kaldig: is kazalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin egitimsiz olmast,
isverenin gereken is giivenligi tedbirlerini almamis olmasi, is kazalarinin en biiyiik
nedenini olusturmaktadir (Yigit, 2005: 80).

Is saglig1 ve is giivenligi egitimlerinin calisan saglhigi ve is giivenliginin asil
amacina gore; c¢alisanlar tizerinde egitim bilinci olusturarak, ¢alisanlarin is ortaminda

karsilagabilecekleri is kazas1 ve meslek hastaliklar1 risklerine karsi uygun ve devamliligi
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olan bir egitim gormeleri halinde, is kazalari ve meslek hastaliklart dnlenebilmekte,

ugranilan maddi, manevi zararlar azaltilabilmektedir (Y1ldirim, 2010: 5).

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin uygulamaya konulmasinda egitim faaliyetleri
onemli bir kurum igi iletisim firsat1 saglamaktadir. Is saghg ve giivenligi kiiltiiriiniin
uygulamaya konulabilmesi igin igverenin isteklerinin ¢alisanlara aktarilmasi, ¢alisanlara
bilgi ve beceri kazandirmak iizere giivenlik egitim ilkelerine uygun olarak is saglig: ve
giivenligi egitimlerinin planlanmas1 gerekmektedir (Teberik, 2010: 1). Isyerinde
saglanacak olan olumlu bir saglik ve giivenlik ortami, giivenlige yonelik olarak yapilan
her is i¢in benimsenmesi, ancak c¢alisanlarin katilip destekledigi bir ¢alisma ortaminda
var olabilir. Calisanlarin is sagligi ve giivenligine yonelik egitimlere olumlu olgiide
katilim, giivenlik egitiminin istenilen sonuglari saglamasi ve siireklilik arz etmesini
etkilemektedir. Fakat igverenler tarafindan kazalarin 6nlenmesinde egitimin 6nleyici bir

yaklagim oldugu yeterince dikkate alinmamaktadir

3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMiNIN AMACI VE HEDEFLERI

Is saglig1 ve is giivenligi egitimleri; calisan ve isverenlerin hak ve yiikiimliiliikleri,
sorumluluklari, glivenliklerinin saglanmasi, ¢alisanlarin korunmasi, ¢calisma ortamindaki
is kazalarmin azalmasi, ¢alisma ortaminda meydana gelebilecek hastaliklara kars
onlemlerin alinmasi ile ilgili konularda calisanlar1 bilgilendirmek amac ile periyodik
olarak planlanmalidir (Y1ldirim, 2010: 86).

Egitim programinin basarili sayilabilmesi i¢in 0 egitim programinda ¢alisanlarin
ogrendiklerini ¢alisma hayatlarinda etkin ve siirekli bigimde kullanilabilmeleri
gerekmektedir. Bu olaya egitim transferi denir. Egitilen ¢alisanlarin 6zellikleri, egitim
tasarimi Ve is ortami gibi bircok faktor egitimin transferini etkiler. Egitim transferi hem
egitimin ig ortamina genellenmesini, hem de Ggrenilenlerin devamli olmasini kapsar.
Devamlilik, 6grenilen becerilerin gelecekte de kullanilmaya devam edilmesi anlamini
tasir (Teberik, 2010: 3).

2013 tarihli 28648 sayili Is Saglig: ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’in 8. Maddesinde ¢alisanlara verilmesi gereken is sagligi ve
giivenligi egitiminin amaci; igyerlerinde saglikli ve giivenli bir ortam1 temin etmek, is

kazalarin1 ve meslek hastaliklarii azaltmak, calisanlar1 yasal hak ve sorumluluklar
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konusunda bilgilendirmek, onlarin karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler ile bu
risklere karsi alinmasi gerekli tedbirleri 6gretmek ve is sagligi ve giivenligi bilinci
olusturarak uygun davranis kazandirmak olarak agiklanmistir (Resmi Gazete, 28648 Say1,
05.12.2017).

Is saghig1 ve giivenligi egitimleri yonetmelikteki amacindan da anlasildig: gibi is
yerleri i¢in her konuda 6nem arz etmektedir. Bu nedenle isverenlerin is sagligi ve
giivenligi konusu ile ilgili yasal diizenlemeleri bilmeleri ve s6z konusu diizenlemeler igin
gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Egitimlerin temel amac1 ¢alisana bilgi ve beceri

kazandirmaktir.

Is sagligi ve giivenligi egitimlerinde sadece calisanlara bilgi verilmesi
amaclanmamali, beceri kazanma ve davranis degisiklikleri de hedef alinmalidir. Bununla

birlikte egitim programinda asagidaki ilkeler uygulanmalidir (Teberik, 2010: 2).

1- Egitim sirasinda yapilabiliyorsa uygulama yapilmali, egitim verilen kisilerin

davraniglarinda olumlu yonde degisim gozlenmelidir,

2- Kisiler dogustan itibaren farkli ortamlarda biiytidiikleri ve farkli egitimler
aldiklari i¢in egitim degisime ve gelisime agik olmalidir. Clinkii insan ve teknoloji siirekli
gelismekte ve yeni egitim ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir, egitim verilirken bireysel
farkliliklar dikkate alinmalidir,

3- Degisime paralel olarak egitimler gelistirilmeli ve siirdiiriilebilmelidir.

Egitim sonucu mutlaka izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

4. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGIi EGITIMINDE SORUMLULUK PAYLASIMI

Isverenin, ¢alisanlarin is saghigimni ve giivenligini saglamak hem toplumsal, hem
insani, hem de yasal bir sorumlulugudur. Is saghg ve giivenligi konusunda; devlet,
igsveren, isgéren ve sendikalar hep birlikte kendi lizerlerine diisen gérev ve sorumluluklari
yerine getirmeli, olusturacaklari olumlu isgbirligi ile miistereken is sagligi ve giivenligi
egitimine agirlik vermelidirler (Y1ldirim, 2010: 88).

Son yillarda iilkemizde meydana gelen is kazalar is sagligi ve giivenligi
konusunda diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Daha once

agiklandigs iizere, Avrupa Birligine uyum siirecinde ¢ikarilmis olan 6331 sayili Is Saglig
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ve Giivenligi Kanunu is sagligi ve giivenligi ile ilgili kimin hangi konuda ne derece
sorumlu oldugunu diizenlemistir. Kanun, g¢alisan, isveren ve devlete belirli konularda
herhangi bir risk ve tehlikenin olusmamasi i¢in sorumluluk ve gorevler yiiklemistir (Erol,
2015: 1).

Is saglig1 ve is giivenligi konusunda gesitli diizeyde bilimsel arastirma ve egitim
faaliyetleri ve sorumlulugu bulunan ¢ok sayida kurum ve kurulus vardir. Bunlar, asagida
belirtilmistir (URL- 13).

1- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)

2- Milli Egitim Bakanligi (MEB)

3- Saglik Bakanlig1

4- Igisleri Bakanlhg

5- Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)

6- Milli Savunma Bakanlig1

7- Cevre ve Orman Bakanligi

8- Baymdirlik ve Iskan Bakanlig

9- Sanayi ve Ticaret Bakanligi

10- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

11- Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)

12- Devlet Planlama Teskilat1 (DPT)

13- Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)

14- Universitelerin is¢i saghig1 ve is giivenligi ile ilgili boliimleri
15- Is Saglig1 ve Giivenligi Merkezi Miidiirliigii (ISGUM)

16- Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

17

Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

18

Tiirk Tabipleri Birligi (TTB)

19- Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi (TMMOB).
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Is saglig1 ve is giivenligi taraflari, alanlari ile ilgili kurum ve kuruluslar ile birlikte
kendilerine diisen egitim sorumluluklarini yerine getirerek, meydana gelen ve gelebilecek

is kazalar1 ve meslek hastaliklarini en aza indirmeye ¢alismalidirlar (Yildirim, 2010: 89).

4.1. 1s Gorenin Is Saghg ve Giivenligi Konusundaki Egitim Sorumlulugu

Calisma hayatinda is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin alinmamasindan en ¢ok
etkilenen taraf olan ¢alisan a¢isindan bakildiginda, birgok risk ve tehlikenin dogrudan

dogruya c¢alisan tlizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Calisanlar, Is Kanunun 77. maddesi uyarinca is saglig1 ve giivenligi konusunda

alinan her tiirlii 6nleme uymakla sorumludurlar.

Ayni zamanda 6331 sayili is sagligi ve giivenligi kanunu madde 19°da ¢aliganlarin

egitim yiikiimliiliikleri agik bir sekilde yer almaktadir;

1- Calisanlar, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve igverenin bu
konudaki talimatlar1 dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten
etkilenen diger calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye diigiirmemekle

yikiimliidiir.

2- Calisanlarin, isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda

yiikiimliiliikleri sunlardir:

a) Isyerindeki makine, cihaz, arac, gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmam ve
diger iiretim araglarim1 kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin giivenlik

donanimlarint dogru olarak kullanmak, keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek,

b) Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve

korumak,

c) Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglik ve giivenlik
yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir

eksiklik gordiiklerinde, isverene ve ¢alisan temsilcisine derhal haber vermek,

d) Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve
mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, igveren ve ¢alisan temsilcisi ile is birligi

yapmak,
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e) Kendi gorev alaninda, is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin igveren ve

calisan temsilcisi ile is birligi yapmak (URL- 14).

4.2. 1lsverenin Is Saghg ve Is Giivenligi Konusundaki Egitim Sorumlulugu

Calisanlarin, isyerlerinde ¢alisma esnasinda meydana gelebilecek cesitli
tehlikelerden korunmasi, igyeri i¢i ve disindaki ¢alisma kosullarinin iyilestirilerek séz
konusu refahinin arttirilmasi amaciyla yapilan sistemli ¢alismalar is sagligi ve giivenligi
faaliyetlerini icermektedir. Is saghig: ve giivenligi konusunda calisan odakl1 yaklasimlar
daha 6nce benimsemis olsa da, giiniimiizde ¢aligma kosullarinin ve tiretim faaliyetlerinin
degismesi ve yeni yonetim stratejilerinin benimsenmesi is saghgi ve giivenligi
faaliyetlerinin sadece galisanlara yonelik olmayip ¢alisma kosullarindaki tiim unsurlari

kapsayici sekilde olmasini gerektirmistir (Baloglu, 2015: 1).

Is Kanunu 77.maddeye gére; isverenler isyerlerinde is sagh@ ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli her tiirli 6nlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak,
isciler de is saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymak ve egitimlere

katilmakla yiikiimliidiirler.

Isverenler isyerinde alinan is sagligi ve giivenligi onlemlerine uyulup
uyulmadigini denetlemek, ¢alisanlari kars1 karsiya bulunduklari mesleki riskler, alinmasi
gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklart konusunda bilgilendirmek ve gerekli is

saglhigi ve glivenligi egitimini vermek zorundadirlar (URL- 1).

6331 sayili is saghigi ve giivenligi kanununun 17.maddesinde agik bir sekilde
igverenin egitim sorumlulugu yer almaktadir (URL- 13; ATSO, 2015: 34-35). Bu madde
kapsaminda daha oncede kisaca aciklandig iizere bu 6zellikler ve sorumluluklar su
sekildedir:

1- Isveren, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerini almasini saglar. Bu
egitim Ozellikle; ise baglamadan 6nce, ¢alisma yeri veya i degisikliginde, is ekipmaninin
degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde verilir. Egitimler, degisen ve
ortaya cikan yeni risklere uygun olarak yenilenir, gerektiginde ve diizenli araliklarla

tekrarlanir,

2- Calisan temsilcileri 6zel olarak egitilir,

35



3- Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer

alan islerde, yapacag isle ilgili mesleki egitim aldigini belgeleyemeyenler calistirilamaz,

4- s kazas1 gegiren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise baslamadan
once, s0z konusu kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollar1 ve giivenli
calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir. Ayrica, herhangi bir sebeple alt1 aydan
fazla siireyle isten uzak kalanlara, tekrar ise baslatilmadan once bilgi yenileme egitimi

verilir,

5- Tehlikeli ve c¢ok tehlikeli smifta yer alan isyerlerinde; yapilacak islerde
karsilagilacak saglik ve gilivenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlari iceren
egitimin alindigina dair belge olmaksizin, baska isyerlerinden ¢aligmak tizere gelen

calisanlar ise baslatilamaz,

6- Gegici is iliskisi kurulan igveren, is sagligi ve giivenligi risklerine karsi

calisana gerekli egitimin verilmesini saglar.

4.3. Devletin Is Saghg ve Giivenligi Konusundaki Egitim Sorumlulugu

Cagdas bir devlet, sosyal bir hukuk devleti olmak zorunda olduguna goére
vatandaglarin en kutsal hakki olan yasama hakkini korumak ve giivence altina almak
zorundadir. Bu bakimdan ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda meydana gelebilecek tiim
risklerden korunmasi gerekmektir. Devlet, ilgili kurumlar1 yoluyla 1982 anayasasinin
ilgili maddeleri geregi is sagligi ve giivenligi hususunda kaynaklanan sorumlulugunu

yerine getirmekle yiikiimlidiir.

Is Saghig ve Giivenligi Kanunu, devletin genel gérevleri disinda (teftis, idari para
cezasi ya da yasada belirtilen ilgili yonetmelik ve tebliglerin hazirlanmasi vs.) saglik ve
giivenlik hizmetlerinin  siirdiiriilebilirliginin - daha etkili olabilmesi i¢in farkli

sorumluluklar yiiklemistir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 163).

Devlet, isverenin ¢alisma ortaminda is saghgr ve giivenligini saglayip
saglamadiginin denetimi ile dogrudan sorumludur. Devletin denetim sorumlulugu
anayasadan kaynaklanmaktadir. Devletin sorumlulugu is saghigi ve giivenliginin

saglanmasi, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalarin uygulanip uygulanmamasinin

36



denetimi, yasal mevzuatin hazirlanmasi: asamasinda devreye girmektedir (Erol, 2015:
132).

Is saglig1 ve giivenligi konusunda is yerlerinin uygulamalarmmn siireklilik arz
etmesi igin iist bir denetim ve yaptirim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Is saglig
ve giivenligi konusunda anayasadan kaynaklanan gorev ve sorumlulugunu mevzuat
yapma, teskilatlanma, denetim ve yaptirim uygulama yolu ile yerine getirmek asamasinda
devlet devreye girmektedir. Is sagligi ve giivenligi konusunda gerek mevzuatin
olusturulmasinda gerekse mevzuat uygulamalarinin izlenmesi ve denetlenmesinde ¢ok
sayida bakanlik ile gesitli kamu kurum ve kuruluslar1 gorevli bulunmaktadir. is saghig: ve
giivenligi konusunda, mevzuat ¢ikarma ve denetim basta olmak tizere, agirlikli gérev

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca yiritiilmektedir (URL- 1).
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK KURULUSLARINDA VE HEMSIRELIiK MESLEGINDE i$
SAGLIGI VE GUVENLIGi

Tezin bu boliimiinde saglik kuruluslarinda ve hemsirelik mesleginde is sagligi ve
giivenliginin 6nemi, is saglig1 ve is giivenligi ile ilgili yasanan risk ve tehlikelerin neler
oldugu ve bu risk ve tehlikeleri onleyebilmek i¢in neler yapilabilecegi iizerinde

durulmustur.

1. SAGLIK KURULUSLARINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Emek yogun sektorlerden birisi de saglik sektoriidiir. Toplumun sagligini
korumak, hastalandiklarinda tedavilerini yapmak, tam olarak iyilesemeyenlerin
baskalarina bagimli olmadan yasayabilmelerini saglamak ve toplumun refah seviyesini
yiiksek tutabilmek i¢in yapilan planli ¢alismalara “saglik hizmetleri” denir. Saglik
hizmetlerinde iyi olma durumunun gerceklestirilmesi, saglik kurumlar tarafindan icra
edilmektedir. Saglik hizmetinin amaci, hastaliklart 6nleyici tedbirler almak, teshis veya

tedavi ederek toplumun sagligin1 korumaktir (Sayek, 2009: 92).

Saglik isletmelerin gorevi, genelde toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesi ve
Ozelde de birey ve c¢alisan sagligini gelistirmeye yonelik olup yasamsal onem teskil

etmektedir.

Cesitli saglik isletmeleri, saglik taniminda s6zii edilen bedensel, ruhsal ve sosyal
acidan tam iyilik halini saglamaya yonelik olarak; koruyucu, tedavi edici ve rehabilite
edici saglik hizmetlerini sunmaktadirlar. Saglik hizmetleri farkli grupta yer alan meslek
gruplarinin veya uzmanlik alanlarinin bir arada ¢alismasini gerektiren yogun emek igeren
hizmetler olup saglik calisanlari; igne yaralanmalari, bulasict hastaliklar, bel ve sirt
sorunlari, alerjik, siddet ve stres gibi birgok saglik sorunu ile kars1 karsiyadirlar. Saglik
calisanlar stresli ve yogun olan bir ortamda ¢alismaktadir. Hastanelere insanlar en acili
ve sikintili olduklar1 zamanlarda sorunlarina ¢éziim bulabilmek igin gitmektedirler.
Saglik calisanlar1 bu nedenle {iziintiili ve acili insanlarla karsi karsiyadirlar. Onlarin

sorunlarina ¢6ziim bulabilme gabasi son derece zor ve agir sorumluluk gerektiren bir istir.
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Hasta yakinlar1 ve hastalar saglik ¢alisanlarina siddet uygulayabilmektedir. Bu durumda

is saglig1 ve giivenligi agisindan hastane yonetimine biiyiik gorevler diismektedir (URL-
6).

Saglikli  hizmetlerinin giivenli, kaliteli ve wverimli sunulabilmesi saglik
calisanlarinin sagligina, kapasitesine ve performansina bagli olmasi sebebiyle, saglik
calisanlarinin saghig ve giivenligi bilyiik énem arz etmektedir. Ulkemizde hastanelerin
teknik donanim, personel ve hizmet kalitesi bakimindan bolgeler arasinda farklilik
gostermesi nedeniyle, séz konusu ulusal yasa ve prosediirlerle ¢ergevesi belirlenen, tilke
capindaki diizenlemelerin hizli bir sekilde uygulamaya gegirilerek, saglik calisanlarinin
mesleki risklere karsi magduriyetinin azaltilmasi gerekmektedir (Meydanoglu, 2013:
198).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili 6331 sayili kanunda yer alan hiikiimlerin saglik
kuruluslarinda da gegerli oldugu aciktir. Saglik hizmetlerinin ifas1 sirasinda, saglik
calisanlarinin pek ¢ok risk ve tehlike ile karsi karsiya kaldigi agik bir sekilde ortadir.
Saglik sektoriinde birgok is kolu bulunmaktadir. Bu nedenle her is kolunun karsilagsmis
oldugu risk ve tehlike birbirinden farklidir. Calisanlarin karsi karsiya kaldiklari bu risk ve
tehlikelerin neler oldugu ve bu tehlikelerin 6nlenebilmesi i¢in nelerin yapilabilecegi tespit
edilerek risk ve tehlikeler ortadan kaldirilmali ve s6z konusu iyilestirmenin
devamliliginin saglanmasi gerekmektedir. Saglik sektoriiniin diger sektorlerden fark: risk
ve tehlikenin beklenmedik anda gelmesidir. Ciinkii saglik ¢alisanlarinin muhatap
olduklari kisiler ya da yaptiklari isler bash basina giiven tehdit edicidir. Saglik ¢alisaninin
muhatap oldugu bir kisi enfeksiyonlu, bulasici bir rahatsizligi ve psikolojik sorunlar1 olan
kisi olabilir. Saglik kuruluslar1 ve hastaneler is sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalari
iceren kanun kapsaminda, Is Sagligi ve Giivenligine Iliskin Tehlike Siiflar1 Listesi
Tebligi uyarinca, saglik sektoriinii de is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 bakimindan en
riskli gruba dahil edilmistir (Aravacik, 2014: 2-9-10; URL- 6).

Saglik sektorii calisanlarin galisma esnasinda karsilasmis olduklart risk ve
tehlikelerin ne oldugu goz ardi edilmeyerek s6z konusu tehlikelerin 6nlenebilmesi icin
gerekli olan 6nlemlerin alinarak risk ihtimallerinin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.
Calisanin is saglig1 ve glivenligi i¢in ¢alisma saatleri kisilerin fizyolojik 6zelliklerine gore

diizenlenmeli ¢alisan psikolojik, kimyasal, biyolojik, fizyolojik olarak korunmalidir. S6z
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konusu risklerin neler oldugu hangi ¢alisani ne sekilde etkiledigi belirlenerek ortaya ¢ikan

ve cikabilecek sorunlara yonelik diizeltici, 6nleyici uygulamalar gelistirilmelidir.

Saglik sektorii ¢alisanlar is sagligi ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitimler
dogrultusunda oOncelik olarak kendilerini, is yerini ve diger ¢alisanlarin is saghgi ve
giivenligini tehlikeye diisiirmemek igin gerekli 6zeni gostererek herhangi bir risk ve
tehlike ani ile karsilaginca durumu aninda is yeri yetkililerine bildirmekle yiikiimlidiir
(Aravacik, 2014: 7). Is saghg ve giivenliginin saglanabilmesi amaciyla ¢alisanlarin hak
ve ylikiimliliklerinin bildirildigi egitimlerin kesinlikle verilmesi gerekmektedir. Bu

egitimlerin siireklilik arz etmesi gerekir.

S6z konusu Kkarsilagilan risk ve tehlikeler c¢alisanlarin performanslarini
diistirmekte ve aym zamanda birlikle c¢alisanlarda meslek hastaliklarina da yol
acmaktadir. Yasanan bu durum hem c¢alisan1 hem de is yerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenden dolay1 caligma ortamlarinin is saghgr ve giivenligi
konusunda mevzuat hiikiimleri dogrultusunda uygulamalarinin diizenlenmesi ve

gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Solmaz, 2017: 147).

Saglik sektoriinde is saglhigr ve giivenliginin saglanmasindan ilk olarak ¢alisan
kendisi sorumludur. Sorumluluk agisindan ¢alisan1 takip eden kisi ise yoneticilerdir.
Saglik sektoriinde de is sagligr ve is giivenligi 6331 sayili kanun hiikiimlerinin yaninda
so6z konusu risklerin 6nlenebilmesinde siirekliligi saglamak ic¢in Saglik Bakanligi
tarafindan ¢ikarilan diizenlemelerinde etkili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. 6331
say1l1 kanunun ihlalinin denetim birimi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi iken, kurum

i¢i 6zel diizenlemelerin denetim birimi Saglik Bakanligidir.

2. HEMSIRELIK MESLEGINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Bir iilkenin gelismislik ve ekonomik biiyiikligiiniin bir gostergesi sanayilesme
ise, diger gostergesi bu siirecin meydana getirdigi sosyal ve cevresel sorunlardaki
azalmadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda meydana gelen sosyoekonomik
zararlarin azaltilmast bir ilkenin geligsmisliginin gostergesi olarak kabul edilebilir
(Karacan ve Erdogan, 2011: 103).

40



Is saglig1 ve giivenligi hususunda énemli tehlikeler tasiyan calisma alanlarindan
biri de saglik hizmetleri alanidir. Saglik hizmetlerinin pek ¢ok alaninda 6zellikle de saglik
kuruluslarinda ¢alisanlarin sagliklarii olumsuz yonde etkileyen pek ok risk faktorii

bulunmaktadir.

Saglik sektoriinde ¢aligma ortamlarinin basta hemsireler olmak {izere tiim saglik
calisanlari igin gesitli riskler igerdigi son yillarda sayis1 giderek artan ¢alismalar ile tespit
edilmistir (Whitaker and Baranski, 1999: 1). Saglik ¢alisanlari i¢in saglikli ve giivenli bir
caligma ortami ve istihdam ortami oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Uluslararasi
Hemsireler Birligi (ICN) 2006 temasi1 ¢alismalarini gilivenli ortam-giivenli istihdam
tizerine, 2007 temasmi da pozitif uygulama-¢alisma ortami {izerine olusturmustur.
Calisanin calisma ortaminin saglikli ve giivenli olmasi c¢alisanin sagligi ve giivenligi
acisindan 6nemli oldugu kadar ¢alisanin verimliliginin de bir artisa ve sosyal hayatinda
da bir iyilik halinin devam etmesine neden olmaktadir. Calisma ortamlarinin
degerlendirilmesi tizerine yapilmis olan bir¢ok arastirma sonucunda saglikli ve giivenli
bir caligma ortaminda is goren ¢alisanin daha kaliteli hizmet sundugu ve hizmet alaninda
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Mollaoglu, Fertelli, Tuncay,
2010: 19). Calisma ortamlarinda hemsirelerin tehlike ve risklerden uzak iyi bir saglik
hizmeti sunabilmeleri i¢in, glivenlik tedbirlerinin artirilarak, is sagligi ve giivenligi

tedbirleri ile ilgili siirekli bilgilendirilmesi gerekmektedir (Sepp vd., 2016: 106-107).

Saglik kuruluslarinda hemsirelerin hastayla daha fazla zaman gegirmeleri ve
hastalarin bakimlarin1 dogrudan yerine getirmeleri nedeniyle saglik riskleri ile karsilasma
ihtimalleri diger saglik personelinden daha yiiksektir (Flin, 2007: 192). Is saghg ve
giivenligi ile ilgili hemsirelerin hizmetlerinin etkinligi amaciyla yapilmis olan birgok
arastirma, s6z konusu uygulamalarin ¢alisanlarin karsilasabilecek saglik sorunlarini ve
calisanlarin islerine olan devamsizliklarini azalttigini, kisisel koruyucularin kullanimini
arttirdigini, uzun vadede bakim harcamalarini disiirdiigiinii gostererek hemsirelik
hizmetinde is sagligi ve giivenliginin 6neminin alt1 ¢izilmistir (Beser, 2003: 56; Rogers,
2000: 956) Saglik kuruluslarinda hemsirelerin ¢alisma siirelerin uzun olmasi ve daha
fazla sayida hasta ile kars1 karsiya olmalar1 sebebiyle is yiikleri oldukga fazladir. Saglik
kuruluslarinda hemsire sayilarmin artirilmasi g¢alisanin giivenli ¢alismasina da etki

edecektir (Vahey vd., 2004: 1).
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3. HEMSIRELERIN CALISMA HAYATINDA  KARSILASTIKLARI
MESLEKI RiSK VE TEHLIKELER iLE MESLEK HASTALIKLARI

3.1. Hemsirelik Mesleginde Risk ve Tehlikeler

Risk; tehlikelerden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug
meydana gelme ihtimali, tehlike ise; is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek,
calisan1 veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli olarak
tanimlanabilir (URL- 15). Calisanin is ortaminda yaralanmasina veya zarar gormesine
bunun sonucunda saghgmin bozulmasina neden olan her sey tehlike olarak
nitelendirilmektedir (Samur, 2014: 9).

Hastanelerde c¢alisanlarin ve Ozellikle hemsirelerin  galisma ortaminda
karsilasabilecekleri risk ve tehlikeler; kimyasal, fiziksel, biyolojik, psiko-sosyal ve

ergonomik olmak iizere bes ana grupta toplanabilir.

3.1.1. Kimyasal Risk ve Tehlikeler

Insan yasaminin bircok alaninda kullamldigi gibi, saglik sektoriinde de
hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi ile de yasamimmizin bir parcasi haline gelen
kimyasallar, uygun sekilde kullanilmadiklar takdirde yararlarindan ¢ok zararlara neden
olabilmektedir. S6z konusu kimyasallar insan sagligi i¢in tehlike ¢evre igin zehir
niteliginde olabilmektedir. Kimyasal tehlike ve riskler izlenmesi en zor olan grupta yer
almaktadir (Tasgioglu, 2007: 19).

Kimyasal maddeler, ¢alisma ortamlarinda ¢ok fazla meslek hastaligina neden
olabilmektedir. Kimyasal iiriinlerin en fazla kullanildigi ¢alisma ortamlarindan birisi de
hastanelerdir. Hastane ¢alisanlarinin is uygulamalar1 sirasinda is sagligi ve giivenligini
etkileyen karsilastiklar1 Kimyasal faktorler iginde ilk siray1 dezenfektanlar, ikinci sirayi
antiseptikler almaktadir. Diger kimyasal faktorlerse anestezik maddeler, inorganik
kursun, farmasotik, gluteraldehid, latex, civa, solvent gibi maddelerdir. S6z konusu
kimyasal maddeler, solunum sistemi, cilt temasi, agiz ve gbze sigrama Ve igne batmasi
gibi ¢esitli sekillerde viicuda gegmektedir (Karaca, 2013: 71). Bir¢ok dezenfektan,
antiseptik, sterilizan ve maddeler géz, mukoza, cilt ve solunum sisteminde tahris, bas

agrisi, sersemlik, yorgunluga sebep olmaktadir. Formaldehit ve kontakt dermatit 6zellikle
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diyaliz birimi hemsirelerinde mesleki astimin bir sebebi olarak gosterilmektedir (Samur,
2014: 14).

Kimyasal maddeler insanlarin viicutlarini1 kaplayan derinin normal florasini, nem
ile yag dengesini bozmaktadir. Ameliyathanelerde kimyasal sterilizasyon amagh
glutelaldehit, formaldehit, etilen oksit yaygin olarak kullanilmaktadir. Ameliyathanede
havalandirma yeteriz oldugunda orda g¢alisan saglik c¢alisanlarinin solunum yolu ile
yiiksek dozda gluteraldehidin alinmasi1 durumu ve anestetik gazlarla da temas saglanmasi,
solunmasi riski ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuzlugunun etkisiyle bogazda, gozlerde,
burunda yanma ve alerjik olarak biitiin viicutta etkiler goriilmektedir. Maruz kalinan
anestezik gazlar saglik calisanlarinda yorgunluk hissi, halsizlik, bas agris1 gibi bazi
rahatsizliklara da sebep olmaktadir (Oner, 2014: 44-45).

Saglik hizmeti sunan hastanelerin yanici gaz ve sivilarin bol olduklar: ortamlar
olmasi sebebiyle ¢alisanlarin kullanmis olduklari madde hakkinda yetersiz bilgiye sahip
olmalar1 veya cihazlarda meydana gelen bozukluklar sebebiyle yangin gibi kazalar ortaya
cikabilmektedir (Ergiiney vd., 2001: 2). Hemsireler ilaglarin tasinmasi, hazirlanmasi ve
uygulanmasi asamasinda solunum, sindirim ve cilt yolu ile bulasabilecek risklerle karsi
karsiyadirlar. S6z konusu ilaglar tedbirli sekilde hazirlanmazsa veya uygulanmazsa
hemsirelerde karacigerde hasar, deride dokiintii, 16semi, kizariklik, fetiis 6liimii, bas
donmesi, bulanti, bas agrisi, sa¢ dokiilmesi, 6ksiiriik, mukozalarda tahris ve alerji gibi
hastaliklara neden olabilmektedir. Hemsirelerin c¢alisma ortamlarinda kullandiklar
kimyasal maddeler c¢alisanlarda akut veya kronik etkiler yaratmaktadir. Calisma
esnasinda giyilen eldivenlerden dolay: latex alerjisi goriilmekte, termometre ve
barometrenin kullanimi sirasinda kirilmasi sonucu deri ve solunum sorunu yasanmaktadir
(Samur, 2014: 14-15; Parlar, 2008: 548).

Tehlikelere neden olan durumlarin belirlenmesi, s6z konusu kullanilan
kimyasallarin listelerinin kullanilan alanlarda hazir ve asili bulunmasi, c¢alisma
ortamlarina ¢alisan yetkili kisiler disinda baska kisilerin girmemesi, kimyasallarin dogru
kullanimi i¢in kontrol rehberlerin bulunmasi, kimyasal atiklarin toplanmasinin ve yok
edilmesinin  dogru sekilde yapilmasi, c¢alisma esnasinda ¢alisanlar tarafindan

koruyucularin kullanilmasina dikkat edilmesi, sz konusu ortamda sigara igilmesinin
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yasaklanmas1 ¢alisanlarin sagligiin korunmasinda 6nemli etkiye sahiptir (Ozkan, 2005:
49).

3.1.2. Fiziksel Risk ve Tehlikeler

Saglik calisanlarinin karsilagsmis olduklar1 mesleki risklerden bir digeri de fiziksel
tehlikelerdir. is yerinde is kazalar1 ¢ogunlukla kontrolsiiz ve emniyetsiz hareketler,
giivenligi korumaya yonelik koruma araglarmi kullanilamaz hale getirme, bozuk
malzeme kullanma, makina ve donanimlar1 durdurmadan temizleme, el sakalar1 yapma,
kisisel koruyucular1 kullanmama gibi yanlis hareketlere bagli olarak meydana
gelmektedir (Bakar, 2012: 3). Is kazalar1 kaygan zemin, havalandirmanmn ve
aydinlatmanin yetersiz olmasi, ses yalitimin az olmasi sonucu giiriiltii, makina ve teghizat
ile ilgili koruma faktorlerinin eksikligi gibi durumlardan da kaynaklanmaktadir. Calisma
ortaminin giiriiltilii olmasi, ¢alisanlar1 olumsuz etkilemekte ve calisanlarin ruhsal ve
fiziksel sagliklarin1 bozmaktadir (Camkurt, 2007: 80-81).

Hastane ortami sessiz bir ortam gibi algilansa da hastanede ¢alisilan her is birimi,
is tretimini olumsuz diizeyde etkileyecek kadar giiriiltiilidiir. Yapilan arastirmalar
sonucu hemsirelerin ¢alisma ortaminda giiriiltiiden ¢ok fazla etkilendikleri ve bunun
sonucunda islerinin béliindiigii sonucuna varilmistir. Bu durumun da hem hastalarin hem

de saglik ¢aliganlarinin fiziksel sagliginin olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Caligma ortaminda giiriilti sadece isitsel olarak degil bireyin biitiin saglig
tizerinde etki etmektedir. Yapilan bir¢ok ¢alisma sonucunda giiriiltiiniin hemsireler
tizerinde isitme sorunlari, uyku bozuklugu, yorgunluk, depresyon, tilkenmislik, 6fke, kan
basincinda artma, dikkatte dagilma, reflekslerde yavaslama, beyin omurilik sivisinin
basincinda azalma, i¢ kulakta hasar, dengede bozulma, stres vb. saglik sorunlarina neden
oldugu tespit edilmistir (Samur, 2014: 12).

Hastanelerde havalandirma sorununun sik¢a yasanilmasi nedeniyle hemsireler ve

ozellikle yogun bakim ¢alisanlarinda yorgunluk hissi yasanmaktadir.

Calisma ortamindaki havalandirmanin yetersiz olasina bagli olarak ¢alisanlarda
yorgunluk, bas agrisi, bulanti, oksiiriik gibi belirtiler anestezik gazlar, dezenfektanlar ve

kanser ilaglarinin kullanildigi ortamlarda siklikla goriilmektedir. Calisma ortaminin sicak
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olmasi g¢alisanin verimliligini disiirdiigi ve termal konforun saglandigi ortamlarda ise
g6z yorgunlugunun azaldigi gézlenmistir. Hastanelerde aydinlatma ve giin 1s18inin
saglanmasi ve kullanilan 1s181n giin 1s181ina benzer olmasi hemsirelerin zinde ve mutlu
olmasinda etkili olmustur. Hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin aydinlik olmasi
performanslarini arttirdigi, giin 15181 ile aydinlatmanin saglanmasi veya kullanilan 1s181n
dogal 1518a benzer 6zellikte olmasi hemsirelerin daha zinde/uyanik ve mutlu olduklarini,
sabah uyku halinin azaldigini, sirkadiyen ritmin olumlu etkilendigini, kan basincinin
diistiigiinii gostermistir. Ayrica kanitlar hemsirelerin aydinlik ortamlarda performansinin
arttigini, stresinin azaldigini gostermektedir. Calisma ortamlarindaki pencere sayisinin
eksik olmamasi, hasta odalarinin tek veya ok kisiye yetecek kadar biiyiikliikkte olmasi,
servislerin kat diizeninin ¢alisan1 stkmayacak sekilde olmasi, bahgenin ve hasta bekleme
yerlerinin diizenli olmasi vb. hemsirelerin ¢alismalarini olumlu etkilemektedir (Samur,
2014: 14).

3.1.3. Biyolojik Risk ve Tehlikeler

Saglik ¢alisanlarinin en sik karsi karsiya kaldiklar1 tehlikelerden bir digeri de
biyolojik tehlikelerdir.

Icinde bulunduklar1 ¢alisma kosullar1 nedeniyle saglik calisanlarmimn viriis,
bakteri, mantar vb. biyolojik maddeler, is sagligin1 ve giivenligini tehdit eden faktorlerdir.
Biyolojik faktorler, bulasici hastaliklara da neden olabilmektedirler (Yildirim, 2010: 26).

Soz konusu risklerden en belirgin olani ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 kan ve kan
tirtinleri, viicut sivilari, hava ve diger yontemlerle ¢alisanlari etkileyen biyolojik risklerdir
(AIDS, Hepatit B, Hepatit C vb). Hemsirelik mesleginin getirdigi 6énemli bir sorun da
enfeksiyon riskidir. Ulkemizde hepatit ve herpes gibi hastaliklarin ciddi boyutlara
ulagsmamakla birlikte AIDS’de saglik ¢alisanlari igin tehdit iceren mesleki risklerdendir.
Hemsireler devamli hastayla birlikte olmalari, tan1 ve tedavi igin gerekli olan kan ve idrar
gibi materyalin alinmasi1 gorevini de iistelenmis olmalar1 nedeniyle bu hastaliklara
yakalanma olasiliklar1 yiiksektir. Ayrica hemsireler agisindan enjektorler ve tasiyici

hastalar da her zaman risk icermektedir (incesesli, 2005: 42).

Calisma ortaminda saglik ¢alisanlar1 hastalardan bulasabilecek bir¢ok enfeksiyon

hastalig1 acisindan tehlike altindadir. Bu enfeksiyonlar iginde en sik karsilasilan kanla
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bulagsmadir. Kan yoluyla gegen biyolojik faktorlerin yani sira hava yolu, deri yolu ile de
gecgen biyolojik risk ve tehlikeler bulunmaktadir. Hemsireler ¢alisma ortaminda kendi
sagliklarim1 korumalidirlar Ki hizmet sundugu hastalar tizerinde olumsuz etkiler

yaratmamalidirlar.

Saglik c¢alisanlarinin ¢alisma ortaminda karsilasabilecekleri riskler; igne
yaralanmalari, kirtlmig kan tiiplerinden kesilmeler gibi onlenebilir nitelikte oldugu gibi
enfeksiyonel ve bulasict olarak meydana gelen 6nlenmesi zor olan biyolojik risklerde
olabilir. Hastane ortaminda enfeksiyonu ve bulasici hastaligi olan hasta diger hastalardan
ayristirilmali ve ¢alisan hasta ile ilgilenirken maske ve eldiven kullanmalidir. Calisanlar
kesinlikle hastalarin kullanmis olduklar1 tuvaletleri kullanmamalidir. Hepatit B
korunmasinda, risk grubu olmalar1 nedeniyle tiim saglik g¢alisanlarinin asilanmasi

gerekmektedir (Oner, 2014: 41-43).

Hemsireler ¢alisma sirasinda agik yara, hastanin kan ve viicut sivisinin sigramasi
(balgam, idrar, salg1 ve akintilar), kesici ve delici alet yaralanmalar1 ve hasta ile temas
esnasinda bulasabilen viriis, mantar gibi birgok mikroorganizma riski ile kars1 karsiyadir.

Calisan icin bu mikroorganizmalar 6liimciil risk tasimaktadir (Incesesli, 2005: 42-43).

3.1.4. Psikososyal Risk ve Tehlikeler

Is saghig1 ve giivenligine ve calisan sagligina ¢aligma ortaminda etki eden psiko-
sosyal unsurlar arasinda yas, is tecriibesi, cinsiyet, stres yer almaktadir. Karsilasilabilecek
olumsuz etkilerin azaltilmasi igin is Yyerlerinin isin mahiyetine gore c¢alisan alimi
yapmalarimi gz ardi etmemeleri gerekmektedir. Is kazalarinin daha ¢ok gencler iizerinde
goriilmesini tecriibe veya tecriibesizlikle iliskilendirmek miimkiindiir. Bu tecriibesizligin
doguracag olumsuzluklar siirekli bir egitimle minimize edilebilir (Ozdemir, 2016: 12-
13).

Saglik kurumlarinda hemsire sayisinin yetersiz olmasi, hasta sayisinin ¢ok olmasi
ve calisma saatlerinin uzun olmasi; hemsirelerde tiikenmislik, duygusal sikintilar, stres,
is tatmininde diisiis vb. pek cok soruna neden olmaktadr. Is yiikiiniin artmasr ile birlikte
is birakma, is degistirme, motivasyon ve ise baglilik oranlarinda azalma gibi sorunlar
hemsirelerde sik¢a rastlanilmaktadir (Karadag vd., 2003: 13-14).
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Psiko-sosyal risklerden bir digeri de strestir.

Kisiyi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara siiriikleyen en énemli etken strestir.
Stres, kisinin igsel ve digsal uyaranlara kars1 gosterdigi tepkidir. Stres insan iizerinde ¢ok
derin etkilere neden olmadan ¢o6ziimlenebilirse bir hastalik degildir. Fakat stresin
nedenleri belirli bir zaman diliminde ¢o6ziimlenemezse depresyon, kaygi, kalp
rahatsizliklar1 gibi bir¢ok psikolojik rahatsizliga neden olabilmektedir (Devebakan, 2007:
153).

Hastanelerde ¢aligsma ortami, diger is ortamlarina gore daha fazla streslidir. Bunun
nedeni hasta ve hasta yakinlarinin dogal olarak stresli olmasidir. Hasta ile muhatap olan
calisanda onun stresinden etkilenmektedir. Hastane ortaminda saglik ¢alisanlari arasinda
en fazla stres yasayanlar, doktorlar ve hemsireler olarak bilinmektedir. Calisma ortaminda
hastayla en fazla zaman gegiren grup hemsirelerdir. Hastanelerde ne yazik ki saglik
personeli yeterli sayida degildir. Uzerinde fazlasiyla is yiikiiniin bindigini hisseden
personel strese girmektedir. Fazla mesai ve yeteri kadar dinlenememe ve gece nobetleri

is stresini arttirmaktadir.

Stresli is yasamu, ¢alisanlarin duygusal agidan gergin olmalarina, is arkadaslariyla
anlasamama ve uyumsuzluk gibi olumsuz kisilik oOzellikleri gostermesine Yol
acabilmektedir. Hastanelerde bireysel sézlesmeler ve gegici kadrolarda galisanlarin saglik
sorunlarinin  olmasina ragmen issiz kalmaktan korkmasi sebebiyle bu durumu
aciklayamamasi s6z konusu durum g¢alisanda strese sebep olmakta ve buda daha tehlikeli
boyutlarda sorunlara neden olmaktadir. Stres kiginin is motivasyonunu diistirdiigii gibi

isyerinin hizmet sunum maliyetini de arttirmaktadir (Oner, 2014: 49).

Hastanelerde hemsireler, agir ve oliimciil hastalar1 tedavi etmek, hasta ve
yakinlarina destek vermek zorunda kalinmasi gibi asiri is yiikii istlenmis olmasi
sebebiyle, is ile ilgili siirekli stres altinda ve gergin olarak c¢alismaktadirlar. Saglik
sektoriinde hemsirelerin diger saglik ¢alisanlarina gore ¢alisma esnasinda siddetle daha
fazla kars1 karsiya gelme olasiliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kingma, 2001:
130; Tasgioglu, 2007: 7). Bunun bir diger nedeni de hastalar1 ilk karsilayan saglik
calisaninin hemsireler olmasidir. Hastanin ve hasta yakinlarinin stresli olmasi ve

kalabalik ortamlarda ¢alismis olmalar1 siddetin temel nedenleri arasindadir. Siddet géren

47



saglik ¢calisanlari, travma, depresyon, aile i¢i gerginlik, is tatminde azalma gibi sorunlarla

kars1 kalmaktadirlar.

Saglik hizmeti sunma asamasinda personel ve makine-teghizat bakimdan
meydana gelen yetersizlikler ¢alisanlarda gerginlige neden olmaktadir. Isten kaynaklanan
bu gerginlikler kisilerde depresyon, bas agrisi, kaygi ve uykusuzluk gibi etkiler
yaratmaktadir (Tascioglu, 2007: 7).

Hemsirelerin kars1 karsiya kaldiklar1 psikolojik risk ve tehlikelere karsi is sagligi
ve giivenliginin saglanabilmesi agisindan gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Calisanlarin psikolojik risk ve tehlikelerle bas edebilmeleri i¢in hastane yoénetiminin
hemsireler ile yakin iletisim ve paylasimda bulunmasi ve s6z konusu meydana

gelebilecek risk ve tehlikeleri 6nleyici ¢caligma kosullarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

3.1.5. Ergonomik Risk ve Tehlikeler

Saglik hizmetlerinin sunumu esnasinda uzun ve siirekli ¢alismalar, hastanin
tedavisi sirasinda hastaya yardimei olabilmek igin hastanin yataktan kaldirilmasi gibi bir
takim hareketler ¢alisanlarin iskelet ve kas sisteminde sorunlara neden olmaktadir. Bu
hareketler giinliilk yasamda yapildiginda sik sik tekrarlanmadigi takdirde hastaliklara
neden olmamakta fakat is hayatinda siireklilik arz etmesi nedeniyle kas, iskelet
hastaliklarina neden olmaktadir (Solmaz, 2017: 151-152).

Saglik kurumlarinda yiiksek ve islak zemin, merdiven gibi cevresel etkenler
kazalara neden olabilmektedir. Saglik calisanlarinin bu risklerden korunabilmesi igin
uygun ve yeterince dinlenme imkanlarinin saglanmasi ve ¢alisma ortamlariin ergonomik

sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Aravacik, 2014: 11).

3.2. Hemsirelik Mesleginde is Kazasi ve Meslek Hastahklar

Teknolojik gelismeler sonucunda isyerlerinde kullanilan malzeme ve arag
gereclerin cesitlerinin ve sayilarinin artmasi, saglik teknolojilerindeki hizli degisimlere
paralel olarak saglik ¢alisanlarinin yeterli egitimi almamasi ve uyum sorunlar1 gibi birgok

faktor is kazasi ve meslek hastaliklarina neden olmaktadir.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii, is kazas1 kavramini; belirli bir yaralanmaya ya da
zarara neden olan oOnceden planlanmamis ve beklenmeyen bir olay olarak
tanimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitiine gore is kazasi, onceden planlanmamis, ¢cogu
zaman yaralanmalara, makina ve teghizatin zarara ugramasina, hizmet sunumunun bir
stire durmasina veya kisilerin zarar gérmesine yol agan ve is yerinde gerceklesen kazalar
seklinde tanimlanmistir. Baska bir tanima gore; her tiir is ve endiistride istihdam sonucu
dogan, bireysel yaralanma veya maddi hasara veya iiretim akisinda aksamaya yol agan ve
bireysel yaralanma yaratabilecek istenmeyen olaylara is kazas1 denilmektedir (Cil, 2016:
17).

Calisanlar, tedbirsizlik, kurallara uymama, bilgisizlik, dikkatsizlik gibi nedenlerle
is kazasi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Fakat is kazalarinin temel sebepleri ¢alisma
ortamindaki giivensiz durumlar (koruyucusuz makine ve tezgahlar, giivensiz ¢alisma
yontemi, giivensiz ve sagliksiz ¢evre kosullar1 vb.) ile ¢alisanlarin yaptigi giivensiz
davraniglara (bilingsiz ¢alisma, dalginlik, dikkatsizlik, gérevi disinda ¢alismak, yetkisiz
bolgede bulunmak, koruyucular kullanmamak vb.) indirgenebilir (TMMOB, 2010: 38).
Is kazalarinm bir cogunun teknik nedenlerin yani sira insan faktdriinden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Yapilan birgok arastirmada is kazalarinin %80“inin insan hatalarindan
meydana geldigi, ISG alaninda sadece teknolojik yeniliklere uyum saglamanin yeterli
olmadig belirtilmistir (Lingard ve Rowlison, 2005: 231). Is giivenligi saglanmamus bir
caligma ortaminda calisan birey gerek kendi hatas1 gerekse teknik cihazlar sebebiyle kars1
karsiya kaldig1 is kazasi sonucunda is yerlerinde ¢6ziimii olmayan sonuglara ve is yeri

maliyetlerindeki artislara neden olmaktadir (Brown, Willis, and Prussia, 2000: 445-447).

Meslek Hastalig1: Calisma ortamindaki etkenlere maruz kalma nedeni ile ¢alisanin
saghigmin olumsuz etkilenmesidir. Maruz kalinan doz ve siireye gore hastaligin siddet
derecesi degismektedir (Cil, 2016: 18).

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 14.
maddesinde “Meslek hastaligi, sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolay1
tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim sartlar1 yiiziinden ugradig: gecici veya siirekli
hastalik, bedensel veya ruhsal oziirlillik halleridir” seklinde tanimlanmistir (Samur,
2014:9).
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Meslek hastaligi ¢alisanin isin mahiyetine gore tekrarlanan bir nedenle veya isin
yapilmasi sonucu ¢alisanin ugradigi gegici veya siirekli hastalik, sakatlik ya da psikolojik
rahatsizlik durumlaridir (Ceylan, 2011: 19).

Is kazalarinin aniden beklenmeyen bir zamanda meydana gelmesi; meslek
hastaliklarinin ise ¢alisanin isinden kaynaklanan nedenler neticesinde sagliginin
bozulmasi seklinde tekrarli ve hatta siirekli bir yapiya sahip olmasi is kazas1 ve meslek
hastaliginin birbirinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat is kazasinin sonucu
olarak meslek hastalizi meydana gelebilir. isinden dolayr olusan saglik bozukluklari

calisan lizerinde meslek hastaligina neden olabilmektedir.

Calisanlarin mesleki faaliyetlerini yerine getirirken uzun siireli calisma nedeniyle
ise bagli olarak meydana gelen meslek hastaliklar1 da is kazalari gibi is saghg ve
glivenligi yoniinden sosyal bir risk olarak kabul edilmektedir (Giizel vd., 2012: 417).
Kimyasal (kursun, civa, arsenik, benzin gibi kimyevi maddeler), fiziksel (aydinlatma,
hava kosullari, giiriiltii ve ¢alisma kosullar1), biyolojik ve psikolojik nedenler sonucu
meslek hastaliklart meydana gelebilmektedir (Bayilmis, 2013: 24-25).

Saglik Kuruluslarmin amaci topluma saglik hizmeti sunmak ve saglik
caliganlarin gorevleri baskalarinin sagliklarini iyilestirmek olmasi sebebiyle saglik
calisanlar1 bir¢ok durumda kendi sagliklarini g6z ardi ederek c¢alismaktadirlar. S6z
konusu galisanlar gorevlerini icraa ederken, ise bagli ve galisma ¢evresinden kaynaklanan
travmalar, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikolojik/sosyal tehlikelerle
karsilasmaktadirlar. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan saglik sorunlari is verimini
diistirmekte kurumun ekonomik kaybina ve is kazalarima neden olmaktadir. Saglik
calisanlarindan olan hemsireler daha fazla mesleki risk ve tehdide maruz kalmaktadir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda hastane calisanlarinin diger hizmet endiistrisinde
calisanlara oranla 1,5 kat daha fazla meslek hastaligi riski ile karsilagtigini ortaya
cikarmistir (Pamukgu, 2014: 11).

Hemsireler igne batmasi, delici kesici yaralanmalar ya da sigrama nedeniyle kanla
gecen Oliimciil patojenlerle, bel agrisi, sirt agrisi, omuz ve boyun agrisi gibi fiziksel
bozukluklar ve bas agrisi, uyku bozuklugu, konsantrasyonda giicliik, ¢abuk sinirlenme,
moral bozuklugu gibi psikolojik problemlerle de kars1 karsiya kalmaktadirlar (Tasgioglu,
2007: 15).
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Hemsireler diger saglik personeline gore hastayla daha fazla vakit gegiren ve
hastanin bakimindan dogrudan sorumlu olan kisiler olmalar1 nedeniyle mesleki riskler ve
meslek hastaliklar1 ile karsilasma olasiliklar1 fazladir. Her ¢alisan igin gegerli olmakla
birlikte saglik ¢alisanlarindan hemsireler iginde saglik ile is yasami arasindan dogrudan

bir baglant1 vardir.

Calisma ortamlarinin barindirmis oldugu risk ve tehlikeler ¢alisanlarin sagliklarini
olumsuz yonde etkileyerek is kazalarina ve meslek hastaliklarina neden olmaktadir. Tiim
saglik caliganlar1 ¢alisma ortaminda biyolojik, kimyasal, fiziksel, psiko-sosyal ve
ergonomik risklerle karsilagsmaktadirlar. Bu nedenle saglik sektoriinde ¢aligma ortaminin
saglik ve giivenlik kosullarma uygun hale getirilmesi, s6z konusu risk ve tehlikelerin
ortadan kaldirilmasi, ¢alisma saatlerinin  fizyolojik ozelliklere uygun olarak
diizenlenmesi, kullanilan makina ve techizatin yapilan ise uyumlu olmas1 amaglanmalidir

(Parlar, 2008: 548).

Saglik kuruluslarinda yiiksek oranda meydana gelen is kazalarinin hem calisan
hem de is yeri iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Is kazasina ugrayan ¢alisan uzun
stireli engellilik hali ve issiz kalma durumuyla kars1 karsiya kalirken, kaza sonucu is yeri

ve ¢alisan i¢in maliyetler de artacaktir (Haktanir, 2011: 15).

4. HEMSIRELERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ SAGLANABILMESI
YONELIK TEDBIRLER

Saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunumunun saglanabilmesi igin hem
calisanlarin hem de hasta ve yakinlarinin giiven igerisinde olmalari gerekmektedir. Saglik
personellerinin yapmis olduklar isler dogrudan insana hizmet sunmay: igerdigi igin
yapilan igin dikkatli ve 6zenli olmas1 gerekir. Yoksa diizeltilmesi miimkiin olmayan

sonuglar ortaya ¢ikabilir (Parlar, 2008: 547).

Calisan saghigi ve giivenligi diizenlemelerinin temelinde is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin  6nlenmesi, calisanlarin giivenli olan bir ortamda c¢alisabilmelerinin
saglanmasi yatmaktadir. Is sagligi ve giivenligi uygulamalari calisanlarin sagligmin
korunmasini 6n plana alarak c¢alisanlarin gerek fiziksel gerekse ruhsal ve sosyal olarak iyi
durumda olmalarini icermektedir (Demirbilek, 2005: 10). Giivenli ve saglikli bir ortamda

calisan personelin yasam siiresi uzar, isten kaynakli saglik sorunlari engellenmis olur,
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calisanin ¢aligma performansi artar ve bu durum sosyal hayatinin da iyilesmesine

yardime olur (Ozkan ve Emiroglu, 2006: 45).

Hemsireler enfeksiyonlar, ilaglar, malzemelerin yarattigi tehlikeler, atiklar,
guriiltl, ¢alisma kosullar1 ve malzeme yetersizligi, is yiikii fazlaligi, ¢alisanlarin dikkatsiz
davranisglar1 vb. nedenlerle birgok tehlike, mesleki kaza ve meslek hastalik riskleri ile
kars1 karsiya kalmaktadir (Oztiirk, 2012: 252). Saglik kurumlarinda is sagligi ve giivenligi
i¢cin plan politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Calisanlarin sagligi ve giivenliginin

saglanmasi ¢aligmalarinin siireklilik arz etmesi gerekir.

Giivenli saglik hizmetini sunmada calisanin sagligi ve giivenligini optimum
sartlarda saglamak ve devamliligini getirmek ¢ok onemli bir faktordiir. Saglik hizmeti
sunumunun her asamasinda yapilan isin risk ve tehlike faktorlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle, hem is yerinde hem de ¢alisan tizerinde ¢alisan saglig ve giivenligi kiiltliriiniin
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi, saglik hizmeti sunan kurumlarin basarisinda 6nemli bir

rol oynamaktadir (URL- 16).

Calisanin dikkatsiz ve giivensiz davranigina karsin is kazasinin olugmasini
onleyecek tedbirlerin alinmasinin yaninda ¢alisma ortamindaki giivensiz kosullarinda
ortadan kaldirilmasini saglamak is saghgr ve giivenliginin temel ilkelerindendir
(Y1ldirim, 2010: 49). Hemsirelik mesleginin en temel amaci hasta insana hizmettir. Bu
sebeple saglik hizmeti sunan hemsire giivenlik sartlarina uygun ¢alisarak, hem kendi hem

de sundugu hizmetin kars1 tarafi olan hastanin giivenligini saglamis olacaktir.

Hemsirelerin ¢aligma ortamlari ergonomik ve saglikli bir sekilde diizenlemelidir.
Son derece iyi olan ¢aligma ortaminda tiim meslek gurubu g¢alisanlart gibi hemsirelerde
kendini daha giivenli hissedeceklerdir. Saglanmis olan bu kaliteli ¢alisma ortaminin
hemsirelerin yaptiklart ise yansimasi da olumlu olacaktir. Boylece saglik ¢alisanlarinin
giivenli ve saglikli bir sekilde mesleklerini icra etmeleri saglanabilecektir. Giivenli
calisma ortam1 saglanmis olan saglik ¢alisan1 ve hemsireler hastalara daha iyi hizmet

sunabilecektir.

Hastanelerde hemsireler farkli birimlerde ¢alismaktadirlar. Hemsirelerin
hastalarin isteklerine cevap verebilmek i¢in kendi bedensel ve ruhsal sagliklarini

korumalar1 gerekmektedir. Saglik sektoriinde hemsirelerin hizmet sunumu asamasinda
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giiler yiizli, fedakar, tedaviye gelen hastayr rahatlatici, pozitif bakis agisina sahip
olabilmesi gerekmektedir (Tasgioglu, 2007: 6).

Gegmis yillarda birgok saglik calisaninin giivenlikle ile ilgili magduriyetinin
herhangi bir yaptirimi bulunmamaktaydi. Calisan ve isveren is saglhigi ve giivenligi ile
ilgili gorev ve sorumluluklarinin farkinda degildi. Son yillarda ise is sagligi ve giivenligi
konusunda énemli adimlar atilmistir. Bu siire¢ 1982 Anayasast ile baslamis, 4857 sayili
Is Kanunu, 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu, 6331 Sayili Is Saglhig ve Is Giivenligi
Kanunu ve sadece saglik sektoriinii kapsayan 27897 Sayili Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik ile diizenlenmis ve ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi
konusunda kendisi ve yoneticileri tarafindan en etkin sekilde nasil korunabilecegi
tizerinde yasal diizenlemeler yapilmistir. Burada saglik kurumlarinda yapilmasi gereken
s6z konusu kanun ve yonetmelikler dogrultusunda ¢alisan ve yonetimin tizerlerine diisen
gorev ve sorumlulugu yerine getirmeleridir. Kanun ve yonetmeliklerde yapilan
diizenlemelerin yerine getirilip getirilmediginin devletin ilgili birimleri tarafindan belirli

araliklarla denetlenmesi gerekmektedir.

Diinyada is saglhigi ve giivenligi 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Saglik
kurumlarinda hemsirelerin ¢alisma ortamlar1 geregi en fazla mesleki risk ve tehlikelerle
kars1 karsiya olan meslek grubu oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin verimli bir hizmet
sunabilmeleri i¢in saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.
Is saghgi ve giivenligi saglanmis olan hemsirelerin kendilerine olan giivenleri ve
motivasyonlar1 yiiksek olup, hemsireler kendilerini gelistirme acisindan da daha istekli
olacaklardir. Is saghg ve giivenliginin saglanmasi ayn1 zamanda hemsirelerin ve tiim
saglik ¢alisanlarinin bu konu ile ilgili destekleri ile de tam anlamiyla saglanmis olacaktir
(Y1ldiz, 2017: 1).
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DORDUNCU BOLUM
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA
HASTANESINDE HEMSIRELERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGi ALGISI
DUZEYLERINI OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu bdliimde, hemsirelerin ig sagligi ve giivenligi algi diizeylerini dlgmeye yonelik
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde gerceklestirilen

arastirmanin amagc, yontem ve istatistiksel sonuglarina yer verilmistir.

1. GEREC VE YONTEM

1.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Bu arastirma ile hemsirelerin is saghgi ve giivenligine yonelik algilarinin
Ol¢iilmesi amaglanmigtir. Caligmada hemsirelerin is saglhigi ve giivenligine iliskin algi
diizeylerinin hemsirelerin demografik degiskenlerine ve mesleki ozelliklerine gore

farklilik gosterip gostermedigi tespit edilecektir.

Yapilan bu arastirma sonucunda hemsirelerin is sagligi ve gilivenligi olgegi

ifadelerine katilim diizeylerinin hangi seviyede oldugu ortaya konulacaktir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, hastane yoneticileri
hemsirelerin is saglig1 ve is glivenligi algilar1 hakkinda detayli olarak bilgiye sahip olarak

calisma sartlarin1 ve ortamlarini diizenleyebileceklerdir.

1.2. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem cilimlesini “Hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi algilar1 ne
diizeydedir?” ve “Hemsirelerin is sagligi ve giivenligi algi diizeyleri demografik

degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?” sorulari olusturmaktadir.
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1.3. Varsayimlar

Arastirma kapsaminda hemgirelerin anket sorularina verdikleri cevaplarin gergek

durumu yansittig1 varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma 2017 yiliin Temmuz ayinda Siileyman Demirel Universitesi Arastirma
ve Uygulama Hastanesinde c¢alisan hemsireler {izerinde yapilmistir. Arastirma Siileyman
Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesindeki hemsirelerin verdikleri
cevaplar ile sinirlidir. Bu nedenle ankete verilen cevaplar bu evrenin 6zellikleri ile sinirlt
oldugundan genellemeler yapilirken bu sinirlilik dikkate alinmalidir. Hemsirelerin
sorulara verdikleri yanitlarin bir boliimii zaman igerisinde degisiklik gosterebilir. Bu

kapsamda arastirmanin sonuglar1 anket uygulamasini yapildigi dénem ile siirlidir.

Anket uygulamas1 Oncesinde Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi yoneticilerinden ve Bashekimliginden gerekli yazili (Ek-4) izinler
alimmistir. Ankete katilan tiim hemsirelere aragtirmanin amaci ve veri toplama aracglari
hakkinda bilgi verilerek, arasgtirmacinin kendisi tarafindan anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Sozlii onay veren tiim hemsirelerin anket formlarimi doldurmasi
saglanmistir. Anket sorularinin yanitlanmasi hemsirelerin ¢aligsmis olduklari servislerin is

yogunluguna gore degismistir.

1.5. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama

Hastanesinde temmuz 2017 de gorev yapmakta olan 320 hemsire olusturmaktadr.

Herhangi bir 6rneklem sec¢imi yapilmadan evrenin tamamina ulagilmak istenmis
ancak 180 hemsireye ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda 180
hemsirenin goriisleri istatistiki degerlendirme kapsamina almmistir. Orneklem,

aragtirmanin evrenin %57’ sini kapsayacak sekildedir.
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1.6. Veri Toplama Araci

Calismada hemsirelerin is saghigi ve giivenligine iliskin alg1 diizeylerini
belirlemek amaciyla Williamson ve arkadaslar tarafindan 1997 tarihinde gelistirilen ve
Atay tarafindan 2006 yilinda Tiirk¢e formunun yap1 gecerligi, kapsam gegerligi ve ayirt
etme gecerligi test edilen Is Giivenligi Olgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayis1 0,856 olarak bulunmustur. Is giivenligi 6l¢eginin (IGO) gegerlilik ve giivenirlik
caligmalarindan elde edilen bulgular 6lgegin Tiirk¢e’ ye basarili bigimde uyarlanarak
kullanima hazir ve bireylerin is saglig1 ve glivenligi diizeylerini belirlemede gegerli ve

giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

Is Giivenligi Olgegi 5°li likert tipi bir dereceleme ile “hi¢ katilmiyorum” 1,
“katilmiyorum” 2, “kararsizzim” 3, “katiliyorum” 4, “tamamen katiliyorum” 5 seklinde
diizenlenmistir. Olgek 32 ifadeden olusmakta ve bireylerin is saghg1 ve giivenligi alg
diizeylerini degerlendirme imkani vermektedir (Giindiiz, 2016: 26-28-58).

1.7. Analiz Yontemi

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 22.0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin
analizinde bu programdan yararlanilmigtir. Elde edilen puanlarin aritmetik ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde hesaplamalari analiz edilmistir. Istatistiksel
degerlendirmeler bu puan ortalamalari iizerinden yapilmistir. Ankete katilan hemsirelerin
ifadelere katilma diizeyi hi¢ katilmiyorsa “1”, tamamen katiliyorsa “5” puan araliginda

degerlendirilmis ve puan ortalamalari su araliklarla diizenlenmistir:

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olcek Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik

2 1,80-2,59 Diistik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 -5,00 Cok ytiksek

Verilerin degerlendirilmesinde; gruptaki denek sayisi yeterli degilse ya da denek
sayis1 yeterli oldugu halde bulgular parametrik test varsayimlarina uygun degilse
parametrik olmayan yontemler kullanilir (Kalayci, 2008:154). Arastirmanin degiskenleri

icin parametrik test varsayimlarindan normal dagilim analizi uygulanmistir. Kolmogorov
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Smirnov testi sonucunda degiskenlerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir
(p=0,000<0,05). Elde edilen bu sonuca gore, verilerin analizinde parametrik olmayan

yontemler tercih edilmistir.

Tablo 1. is Saghg ve Is Giivenligi Olcegi One-Sample Kolmogorov-Smirnov Normal
Dagilim Testi

N Z p
Is Saglig1 ve Giivenligi Algi diizeyi 180 0,109 0,000

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki Mann Whitney-
U testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda
Kruskal Wallis H testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde tekrar Mann Whitney-
U testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda % 5 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

2. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan
hemsirelerden 6l¢ek yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmastir.

2.1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo

2’de gortilebilir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Tablolar Degiskenler Frekans Yiizde (%)

L Erkek 60 33,3
Cinsiyet Kadm 120 66,7
25 yas ve alt1 14 7,8

26-30 yag arasi 44 24,4

31-35 yag arasi 43 23,9

Yas 36-40 yas arasi 40 22,2
41-45 yas aras1 29 16,1

46-50 yas arast 10 5,6

Evli 125 69,4

Medeni durumu Bekar 49 27,2
Bosanmisg 6 3,3

Cocugu Yok 50 27,8

s, Tek ¢ocuk 44 24,4

Cocuk sahibi olma durumu 2 cocuk 69 383
3 ¢ocuk ve lizeri 17 9,4

Ortaokul 9 5,0

. Lise 25 13,9
Egitim durumu Universite 141 783
Yiiksek Lisans 5 2,8
1 yil ve alt1 11 6,1

2-5 y1l 52 28,9

o 6-10 yil 39 21,7

Caligma siiresi 1115 yil 29 16.1
16-20 yil 35 19,4

21 yil ve lizeri 14 7,8

Yok 147 81,7

. 3 ve daha az kisi 18 10,0
Bagli personel sayisi 210 kisi 8 44
10 kisiden fazla 7 3,9

Normal 132 73,3

Calisma sekli Vardiyali 34 18,9
Diizensiz 14 7,8
40 saat ve alt1 14 7,8

. 40-45 saat 128 71,1

Haftalik ¢alisma saati 2550 saat 8 156
50 saat ve ustl 10 5,6

Toplam 180 100,0

Tablo 2’de goriilecegi ilizere, arastirmaya katilan hemsirelerin 60" (% 33,3) erkek,
120's1 (% 66,7) kadindir. Katilimcilarin 14'iniin (% 7,8) 25 yas ve alt1, 44'tiniin (% 24.,4)
26-30, 43"intin (% 23,9) 31-35, 40'min (% 22,2) 36-40, 29'unun (% 16,1) 41-45, 10'unun
(% 5,6) 46-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda
hemsirelerin 125'iin (% 69.4) evli, 49'unun (% 27,2) bekar, 6'sinin (% 3,3) bosanmis
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oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk sahip oldugu ¢ocuk sayilar incelendiginde,
50'sinin (% 27,8) ¢ocuk sahibi olmadigi, 44'iniin (% 24,4) tek ¢ocuk, 69'unun (% 38,3) 2

cocuk, 17'sinin (% 9,4) 3 cocuk ve iizeri ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlar1 incelendiginde, 9'unun (% 5,0)
ortaokul, 25'inin (% 13,9) lise, 141'inin (% 78,3) lniversite, 5'inin (% 2,8) yiiksek lisans

egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma siireleri incelendiginde, 11'inin (% 6,1)
1 y1l ve alt1, 52'sinin (% 28,9) 2-5 yil, 39'unun (% 21,7) 6-10 yil, 29'unun (% 16,1) 11-15
yil, 35'inin (% 19,4) 16-20 y1l, 14'iniin (% 7,8) 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kendisine bagl olarak ¢alisan kisi sayilar
incelendiginde, 147'sinin (% 81,7) kendisine bagl ¢alisan personelinin olmadigi, 18'inin
(% 10,0) 3 ve daha az personel, 8'inin (% 4,4) 4-10 aras1 personel, 7'sinin (% 3,9) 10’dan

fazla personelin kendisine bagli olarak calistig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekilleri incelendiginde, 132'sinin (%
73,3) normal, 34'iniin (% 18,9) vardiyali, 14'lintin (% 7,8) diizensiz olarak ¢alistiklar

goriilmektedir.

Katilimcilarin haftalik ¢alisma siireleri incelendiginde, 14'lintin (% 7,8) 40 saat
ve alti1, 128'inin (% 71,1) 40-45 saat, 28'inin (% 15,6) 45-50 saat, 10'unun (% 5,6) 50 saat
ve listl siire calistig1 goriilmektedir.

2.2. Hemsirelerin Is Saghg ve Giivenligi Genel Alg1 Diizeyi

Tablo 3. Hemsirelerin is Saghg ve Giivenligi Genel Alg Diizeyleri

N X SS Min. Max.

Is saghgi ve giivenligi algi

. . 180 3,488 0,422 1,340 4,530
diizeyi

Arastirmaya katilan hemsirelerin  “Is saghgi ve giivenligi algi diizeyi”

ortalamasinin yiiksek (3,488 + 0,422) diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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2.3. Hemsirelerin Is Saghg ve Giivenligi Olcegi Alt Ifadelerine iliskin Alg
Diizeyleri

Arastirmaya katilan hemsirelerin Is Saghg ve Giivenligi Anketinde yer alan
ifadelere vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo

4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Hemsirelerin Is Saghg ve Giivenligi Olcegi Alt Ifadelerine iliskin Alg

Diizeyleri
No | ifadeler X SS
1 | Eger gerekli ekipman daha sik temin edilirse bu daha giivenli ¢calismama 4,270 | 0,744

yardimci olur.

2 | Eger yonetim daha iyi igyeri giivenlik kontrollerini yaparsa bu daha giivenli 4,220 | 0,809
¢alismama yardimci olur.

3 | Eger giivenlik prosediirleri daha ger¢ekgei olursa bu daha giivenli caligmama 4,160 | 0,771
yardimci olur.

4 | Is yerimdeki yonetim ¢aliganlarin giivenligiyle karla ilgilendigi kadar da 4,140 | 0,853
ilgilenmeli.
Eger yonetim Onerilerimi dinlerse bu daha giivenli ¢alismama yardimei olur. | 4,090 | 0,841

6 | Eger ig arkadaslarim giivenli davranisimi desteklerse bu daha giivenli 4,060 | 0,910
calismama yardimci olur.
Eger siirekli giivenlik hakkinda endiselenirsem isimi yapamam 3,860 | 0,940
Gerekli 6nlemleri almayan insanlar baglarina gelenlerden sorumludur. 3,830 | 0,974
Eger yoneticim giivenli davranigsim i¢in beni ddiillendirirse bu daha giivenli 3,790 | 1,078
caligmama yardimci olur.

10 | Eger giivenli davranisim i¢in ddiillendirilirsem bu daha giivenli ¢aligmama 3,760 | 1,090
yardimct olur.

11 | Yeni ekipman ve prosediirleri bildigimden emin olurum. 3,760 | 0,823

12 | Ben giivenli olmayan bir sekilde ¢alistiysam bu dogru ekipman temin 3,740 | 0,924

edilmedigi veya ¢alismiyor oldugu igindir.

13 | Eger sik giivenlik egitimi alirsak bu daha giivenli calismama yardimei olur. 3,730 | 1,023

14 | Yonetimimiz yalnizca isimizi giivenli olmayan bi¢cimde yapmadigimizda fark | 3,570 | 0,878
eder. Ama giivenli sekilde ¢alistigimizda degil.

15 | Giivenlik prosediiriine uyan insanlar her zaman giivende olacaktir. 3,540 | 0,971
16 | Ben giivenli olmayan bir sekilde ¢alistiysam bu ¢aligmay1 hemen 3,630 | 1,101
tamamlamam gerektigi i¢indir.
17 | Yonetimimiz yeterli giivenlik ekipmani sagliyor. 3,440 | 0,886
18 | Isyerimdeki tiim giivenlik kurallar1 ve prosediirleri gergekten ise yarryor. 3,380 | 0,806
19 | Yoneticimiz is yerimde hatasiz oldugumdan emin olmak igin ekipmanlar1 3,330 | 0,858
kontrol eder.
20 | Isimde risk almaktan kaginmam. 3,310 | 1,043
21 | Giivenlik biz mesgul olana kadar gegerlidir sonra bagka seyler 6ncelik alir. 3,310 | 1,032
22 | Yonetimimiz hatasiz oldugundan emin olmak i¢in ekipmanlar1 kontrol eder. 3,310 | 0,965
23 | Dikkatli biri oldugum i¢in kaza yapma olasilifim diisiiktiir. 3,290 | 1,096
24 | Is yerimdeki herkes giivenli bir bigimde galisir. 3,250 | 0,825
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25 | Herkes kaza yapma konusunda esit riske sahiptir. 3,240 | 1,274

26 | Yonetim giivenlikle ilgilendigini iddia ediyor ama ben buna inanmiyorum. 3,220 | 0,943

27 | Ben giivenli olmayan bir sekilde calistiysam bu neyi yanlis yaptigimi 3,020 | 1,210
bilmedigim icindir.

28 | Kazalar ben her ne yaparsam yapayim olur. 2,950 | 1,154

29 | Tim kazalar 6nlenemez baz1 insanlar yalnizca sansizdirlar. 2,890 | 1,198

30 | Isimizin normal siirecinde hicbir tehlikeli durumla karsilasmam. 2,770 | 1,040

31 | Ben giivenli olmayan bir sekilde calistiysam bu iyi bir egitim gormedigim 2,670 | 1,214
i¢indir.

32 | Is yerimdeki giivenligi artirmak igin higbir sey yapamam. 2,160 | 0,914

Tablo 4’de is sagligi ve giivenligi 6lgeginde yer alan her bir ifadenin aritmetik
ortalamasina ve standart sapma dagilimlarina yer verilmistir. Tabloya bakildiginda; 2, 3,
5, 6,7 ve 12. ifadelerin 4’iin {lizerinde yiiksek bir deger aldig1 goriilmektedir. Buna gore
hemsirelerin giivenlik prosediirleri daha gercekci olursa (4,160), yonetim Onerilerini
dinlerse (4,090), gerekli ekipman daha sik temin edilirse (4,270), yonetim daha iyi isyeri
giivenlik kontrollerini yaparsa (4,220), is arkadaslar1 giivenli davranisini desteklerse
(4,060) daha giivenli calisabilecekleri goriilmektedir. Bunun yani sira hemsirelerin, is
yerindeki yonetimin calisanlarin gilivenligiyle karla ilgilendigi kadar da ilgilenmesi
gerektigini (4,140) distindiikleri goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gére hemsirelerin
kendilerini giivenli hissedebilmelerinde is yerinin giivenlik ile ilgili ¢alismalarinin etki

edebilecegi soylenebilir.

Is saghg ve giivenligi 6lcegi ifadeleri arasinda 5.sirada olan “Eger gerekli
ekipman daha sik temin edilirse bu daha giivenli ¢alismama yardimct olur.” ifadesi
(4,270) hemsireler tarafindan katilim diizeyi en yiiksek ifade olurken, 6l¢egin 23.sirasinda
yer alan “Is yerimdeki giivenligi artirmak icin hichbir sey yapamam.” ifadesi (2,160)
hemsireler tarafindan katilim diizeyi en diisiik olan ifade olarak goriilmektedir. Bu durum
aragtirmaya katilan hemsirelerin giivenli calismalarimin desteklenmesi gerektigi
diistincesinde oldugu ve giivenlik ile ilgili gerekli dnlemlerin hastane yonetimi tarafindan

alinmasi gerektigi diisiincesinde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin anket ifadelerine verdigi cevaplar incelenecek

olursa;

“Eger yoneticim giivenli davramisim igin beni ddiillendirirse bu daha giivenli

calismama yardimct olur.” ifadesine hemsirelerin 3,790 ortalama ile katildiklar1 tespit
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edilmistir. Bu durum hemsirelerin, hastanedeki yoneticilerinin kendilerini 6diillendirmesi

halinde daha giivenli olarak calisabilecekleri olarak degerlendirilebilir.

“Eger giivenlik prosediirleri daha gergek¢i olursa bu daha giivenli ¢calismama
yardimci olur.” ifadesine hemsirelerin 4,160 ortalama ile katildiklar tespit edilmistir. Bu
durum hemsirelerin, hastanedeki gilivenlik prosediirlerinin bulundugundan daha ¢ok

gercekei olmasi halinde daha giivenli olarak ¢alisabilecekleri olarak degerlendirilebilir.

“Eger yonetim onerilerimi dinlerse bu daha giivenli ¢aliymama yardimct olur.”
ifadesine hemsirelerin 4,090 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Hemsireler, hastane
yonetiminin ¢alisma hayatlariyla ilgili dnerilerini dinlemesi halinde daha giivenli olarak

calisabileceklerini ifade etmislerdir.

“Eger sik giivenlik egitimi alirsak bu daha giivenli ¢calismama yardimci olur.”
ifadesine hemsirelerin 3,730 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum ¢ok sik
giivenlik egitimi almalar1 halinde hemsirelerin daha giivenli olarak ¢aligsabilecekleri

seklinde degerlendirilebilir.

“Eger gerekli ekipman daha sik temin edilirse bu daha giivenli ¢alismama
yardimct olur.” ifadesine hemsirelerin 4,270 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu
durum hastane yonetiminin daha sik sekilde ekipman teminini gergeklestirmesi halinde

hemsirelerin daha saglikli ve giivenli olarak ¢alisabilecekleri seklinde degerlendirilebilir.

“Eger yonetim daha iyi isyeri giivenlik kontrollerini yaparsa bu daha giivenli
calismama yardimct olur.” ifadesine he 4,220 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir.
Bu durum hastane yonetiminin daha iyi bir sekilde isyeri giivenlik kontrollerini yapmasi
halinde hemsirelerin daha saghkli ve giivenli olarak calisabilecekleri olarak

degerlendirilebilir.

“Eger is arkadaslarim giivenli davranisimi desteklerse bu daha giivenli
calismama yardimci olur.” 1fadesine hemsirelerin 4,060 ortalama ile katildiklar: tespit
edilmistir. Bu durum is arkadaslarinin giivenli davranisini desteklemesi halinde

hemsirelerin daha giivenli olarak galisabilecekleri olarak soylenebilir.
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“Eger giivenli davramsim icin odiillendirilirsem bu daha giivenli ¢alismama
yvardimct olur.” ifadesine hemsirelerin 3,760 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu
durum hemsirelerin saglikli ve gilivenli davraniglarinin odiillendirilmesi halinde daha

giivenli olarak calisabilecekleri olarak degerlendirilebilir.

“Yonetimimiz yeterli giivenlik ekipmani sagliyor.” ifadesine hemsirelerin 3,440
ortalama ile katildiklar tespit edilmistir. Bu durum hemsirelere hastane yonetiminden

yeterli giivenlik ekipmani destegi aldig1 olarak degerlendirilebilir.

“Yonetimimiz hatasiz oldugundan emin olmak igin ekipmanlar: kontrol eder.”
ifadesine katilimcilarin 3,310 ortalama ile katildiklari tespit edilmistir. Bu durum hastane
yonetiminin hatasiz oldugundan emin olmak i¢in giivenlik ekipmanlarin1 kontrol ettigi

olarak degerlendirilebilir.

“Yoneticimiz is yerimde hatasiz oldugumdan emin olmak i¢in ekipmanlari kontrol
eder.” ifadesine hemsirelerin 3,330 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu ii¢ bulgu
hastane yonetimin {izerine diisen gérev ve sorumluluklarini yerine getirdiginin hemsireler
tarafindan kabul edildigi ve hemsirelerin yonetim tedbirleri konusunda is sagligi ve

giivenligi acisindan algilarinin yiiksek diizeyde olumlu oldugu sdylenebilir.

“Is yerimdeki yonetim ¢alisanlarin giivenligiyle kdrla ilgilendigi kadar da
ilgilenmeli.” ifadesine hemsirelerin 4,140 ortalama ile katildiklar tespit edilmistir. Bu
durum hemgirelerin biiyiik ¢ogunlugunun, hastane yénetiminin c¢alisanlarinin giivenligi
ile ilgili onlemleri Gnemsemesinin gerekliligini ve diizenlemelerin hemsireler tarafindan

takip edildigini ortaya koymaktadir.

“Is yerimdeki herkes giivenli bir bi¢imde ¢aligir.” ifadesine hemsirelerin 3,250
ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin giivenli

olduguna dair algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

“Isyerimdeki tiim giivenlik kurallar: ve prosediirleri gercekten ise yariyor.”
ifadesine hemsirelerin 3,380 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum
hastanedeki tiim giivenlik kurallarinin ve prosediirlerinin yeterli oldugu ve hemsirelerin

is saglig1 ve giivenligi algi diizeylerini ytikselttigi seklinde degerlendirilebilir.
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“Ben giivenli olmayan bir sekilde ¢alisttysam bu iyi bir egitim gormedigim
icindir.” ifadesine hemsirelerin 2,670 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum
hemsirelerin is saghigi ve giivenligi egitiminin gerekliligi konusundaki algilariin yiiksek

oldugu seklinde degerlendirilebilir.

“Ben giivenli olmayan bir sekilde ¢calistrysam bu neyi yanls yaptigimi bilmedigim
icindir.” ifadesine hemsirelerin 3,020 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum
hemsirelerin siirekli ¢alisma alanlar1 disinda bir tibbi uygulama yapmak zorunda

kaldiklarinda hata yapabildiklerini diisiindiikleri seklinde degerlendirilebilir.

“Ben giivenli olmayan bir sekilde ¢alistrysam bu ¢alismayr hemen tamamlamam
gerektigi icindir.” ifadesine hemsirelerin 3,530 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir.
Bu durum hemsirelerin tibbi uygulamalarin optimum siiresinin kisaldigi acil uygulama
durumlarinda ve is yiiklerinin artmasi durumunda uygulama hatalar1 yapabileceklerini

disiindiikleri seklinde degerlendirilebilir.

“Ben giivenli olmayan bir sekilde ¢aligtrysam bu dogru ekipman temin edilmedigi
veya ¢alismiyor oldugu i¢indir.” ifadesine hemsirelerin 3,740 ortalama ile katildiklari
tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin giivenli olmayan bir sekilde calismalarinin
sebebi olarak dogru ekipmanlarin temin edilmemesini veya ekipmanin ¢alismamasini

gordiigl olarak degerlendirilebilir.

“Giivenlik biz mesgul olana kadar gecerlidir sonra baska seyler oncelik alir.”
ifadesine hemsirelerin 3,310 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum
hemsirelerin giivenliklerinin bir isle mesgul olana kadar gegerli oldugunu, beklenilmeyen
durumlarda (sok,kriz vb.)giivenliginin ve giivenlik tedbirlerinin ikinci plana itilebilecegi

seklinde ifade edilebilir.

“Eger siirekli giivenlik hakkinda endiselenirsem isimi yapamam.” ifadesine
hemsirelerin 3,860 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin
siirekli giivenlik hakkinda endiselenme durumunda is streslerinin arttigini ve stresin

islerini yapmada zorluk ¢ikardigi seklinde degerlendirilebilir.

“Isimde risk almaktan kacinmam.” ifadesine hemsirelerin 3,310 ortalama ile

katildiklar1 tespit edilmistir. Hemsireler gereken durumlarda uygulama ve uygulama
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yontemlerinde risk almaktan kagimmmayacaklarini ifade etmislerdir. Bu durum
hemsirelerin hastalarinin sagliklarint daha 6n planda tuttuklarinin bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

2

“Kazalar ben her ne yaparsam yapayim olur.” ifadesine hemsirelerin 2,950
ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin islerinde her ne kadar
tedbir alinirsa alinsin is kazasi olabilecegini bildiklerini ve bu konuda algilarinin yiiksek

oldugu seklinde degerlendirilebilir.

“Is yerimdeki giivenligi artirmak icin hi¢hir sey yapamam.” ifadesine hemsirelerin
2,160 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin isyerindeki
giivenligi artirmak igin gerekli sorumluluklarini yerine getirmis oldugu ayni zamanda
calisma ortamlarmi yeterli diizeyde giivenli olarak algiladiklar1  seklinde

degerlendirilebilir.

“Dikkatli biri oldugum i¢in kaza yapma olasiligim diisiiktiir.” ifadesine
hemgsirelerin 3,290 ortalama ile katildiklari tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin
dikkatli olmalari halinde kaza yapma olasiliklarmin diisiik oldugu ayni1 zamanda alinan
tedbirlere uyum gosterildigi takdirde is kazalarinin ortaya ¢ikma olasiligimin diisiik

olacagina yonelik algilarinin ytliksek diizeyde oldugu seklinde degerlendirilebilir.

“Tiim kazalar onlenemez bazi insanlar yalnizca sansizdirlar.” 1ifadesine
hemsirelerin 2,890 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Hemsireler,is kazalarinin
alinan tedbirlere uyum gosterildiginde azalacagi goriisiine uygun bir sekilde is kazalarinin
sans ile cok ilgisinin ¢ok fazla olmadigini,is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uygun

davranilmasinin is kazalarin1 azaltacagini ifade etmislerdir.

“Giivenlik prosediiriine uyan insanlar her zaman giivende olacaktir.” ifadesine
hemsirelerin 3,540 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum gilivenlik
prosediiriine uyan hemsirelerin is kazas1 ve meslek hastaligina yakalanma risklerinin

diisiik olacagina yonelik algilarinin yiiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir.

b

“Isimizin normal siirecinde hichir tehlikeli durumla karsilagmam.” ifadesine
hemsirelerin 2,770 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin

bazilarinin islerinin normal siirecinde dahi mesleklerinin 6zellikleri geregi her zaman is
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kazas1 ile karsilasabileceklerine yonelik algillarimin  yiiksek oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

“Herkes kaza yapma konusunda esit riske sahiptir.” ifadesine hemsirelerin 3,240
ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin mesleklerinin temel
Ozelliklerinden dolay1 her an is kazas: ile karsilasabileceklerine yonelik algi diizeylerinin
yiikksek oldugu goriisiinii  destekler nitelikte oldugunun bir gostergesi seklinde

degerlendirilebilir.

“Gerekli onlemleri almayan insanlar baslarina gelenlerden sorumludur.”
ifadesine hemsirelerin 3,830 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum is sagligi
ve giivenligi tedbirlerini yeterince almaya hemsirelerin gerekli tedbirleri alan hemsireler
gore is kazasi ile karsilagsma ihtimallerinin yiiksek olduguna yonelik algilar1 oldugu

seklinde degerlendirilebilir.

“Yonetim giivenlikle ilgilendigini iddia ediyor ama ben buna inanmiyorum.”
ifadesine hemsirelerin 3,220 ortalama ile katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum
hemsirelerin is sagligi ve giivenligine yonelik tedbirlerini ve diizenlemelerini daha da

gliclendirmelerine yonelik algilarinin oldugu seklinde degerlendirilebilir.

“Yeni ekipman ve prosediirleri bildigimden emin olurum.” ifadesine hemsirelerin
3,760 ortalama ile katildiklar tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin yeni ekipman ve
prosediirleri bildiginden emin olarak calistig1 ve ayn1 zamanda yenilige ve degisime acgik

olduklar1 seklinde degerlendirilebilir.

“Yonetimimiz yalnizca isimizi giivenli olmayan bigimde yapmadigimizda fark
eder. Ama giivenli sekilde ¢alistigimizda degil.” ifadesine hemsirelerin 3,570 ortalamaile
katildiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin hastane yonetiminin motivasyon ve
odiillendirme mekanizmalarini daha etkin kullanilmasi ve durumun siirekliliginin
saglanarak is sagligi ve giivenligi prosediirlerine uyan c¢alisanlarinin daha fazla

odiillendirilmesi gerektigine yonelik bir algilariin oldugu seklinde degerlendirilebilir.
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2.4. Hemsirelerin Is Saghgn ve Giivenligi Alg1 Diizeylerinin Demografik
Ozelliklerine Gore Analizi

2.4.1. Hemsirelerin Cinsiyetleri Acisindan Is Saghg ve Giivenligi Alg1 Diizeyleri

Tablo 5. Hemsirelerin Cinsiyetleri A¢isindan Is Saghg ve Giivenligi Alg1 Diizeyleri

Grup N X SS MW p
Is saghig ve Erkek 60 | 3,397 | 0,545

ﬁ‘.&;:;lihg‘ algs Kadin 120 | 3533 | 0,338

3085,500 | 0,118

Aragtirmaya katilan hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi algi diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
uygulanan Mann Whitney-U testi sonucunda istatistiksel a¢idan anlamli fark tespit
edilmemistir. (Mann Whitney U=3085,500; p=0,118>0,05). Bu durum, hemsirelerin
cinsiyetlerine gore is saglhigi ve gilivenligi alg1 diizeylerinin birbirine yakin oldugu ve

istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi seklinde degerlendirilir.

2.4.2. Hemsirelerin Yas Gruplar1 Agsindan Is Saghg ve Giivenligi Algi Diizeyleri

Tablo 6. Hemsirelerin Yas Gruplar1 Agisindan is Saghg ve Giivenligi Alg Diizeyleri

Grup N X SS KW p
25 yas ve alt1 14 | 3,355 | 0,703
26-30 yas arast 44 | 3,607 | 0,413
Is sagligi ve giivenligi | 31-35 yas arasi 43 | 3,372 | 0,483 4823 | 0438
alg1 diizeyi 36-40 yas arast 40 | 3,523 | 0,352 ’ ’
41-45 yas arast 29 | 3,501 | 0,237
46-50 yas arast 10 | 3,469 | 0,196

Arastirmaya katilan hemsirelerin is saghigt ve giivenligi algt diizeyi
ortalamalarinin  yas grubu degiskeni acisindan anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmemistir
(KW=4,823; p=0,438>0,05). Bu durum, hemsirelerin yas gruplarina gore is saglig1 ve
giivenligi algt diizeylerinin birbirine yakin oldugu seklinde degerlendirilebilir. Bu da

hemsirelerin tim yas gruplarinda, is saglig1 ve giivenligi algilarinin yiiksek diizeyde
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oldugu seklinde degerlendirilebilir. istatiksel verilerin analiz sonuglar1 gruplar arasindaki

ortalamalarin birbirine benzedigini gostermektedir.

2.4.3. Hemsirelerin Medeni Durumlarina Goére Is Sagh@ ve Giivenligi Algi
Diizeyleri

Tablo 7. Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gére Is Saghg ve Giivenligi Alg

Diizeyleri
Grup N | X SS [ KW [ p | Fark
Evii(1) | 125 | 3,436 | 0,409
el s dizeyi Do oo 7,007 | 0,029 | 251
BB AR ST | 6 | 3333 | 0160

Hemsirelerin is sagligi ve giivenligi algi diizeyi ortalamalarinin medeni durum
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
uygulanan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatiksel agidan anlamli bulunmustur (KW=7,097; p=0,029<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna
gore; bekar hemsirelerin is saglig1 ve glivenligi alg1 diizeyi, evli hemsirelerin is sagligi ve
giivenligi algi diizeyinden yiiksektir (Mann Whitney U=2375,500; p=0,021<0,05). Bu
durum bekar hemsirelerin ¢aligma ortamlarini daha saglikli ve giivenli bulduklarini ve is

saglhigi ve glivenligine daha fazla 6nem verdikleri seklinde degerlendirilebilir.

2.4.4. Hemsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gére Is Saghg ve Giivenligi
Alg Diizeyleri

Tablo 8. Hemsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gére is Saghg ve Giivenligi

Algi Diizeyleri
Grup N X SS KW P
is saghig ve Cocugu Yok 50 3,582 0,549
iivenligi alg1 Tek cocuk 44 | 3,478 | 0308 | 598 | 0330
cgmzeyi 2 cocuk 69 | 3433 | 0411 | !
3 cocuk ve iizeri | 17 3,458 0,227

Hemsirelerin is saglig1 ve glivenligi alg1 diizeyi ortalamalarinin ¢ocuk sahibi olma
durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
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fark anlamli bulunmamistir (KW=3,428; p=0,330>0,05). Bu durum, hemsirelerin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisina gore is sagligl ve giivenligi algi diizeylerinin birbirine yakin
oldugu ve istatistiksel agidan anlamli bir farkliik gostermedigi seklinde

degerlendirilebilir.

2.45. Hemsirelerin Egitim Durumlarima Goére Is Saghg ve Giivenligi Alg
Diizeyleri

Tablo 9. Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Is Saghg ve Giivenligi Alg

Diizeyleri

v Far
Grup N X SS KW p K

Ortaokul (1) 9 | 3,476 | 0,393
Is saghgi ve Lise (2) ii 3 | 0% 15.95 1>4
glivenligi alg1 Universite (3) 1 3,548 | 0,376 (’) 0,002 | 3>4
diizeyi m - 3>2

zzl)lksek Lisans 5 | 3100 | 0218

Aragtirmaya katilan hemsirelerin is saghgr ve giivenligi algi diizeylerinin
ortalamalarinin egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatiksel a¢idan anlamli bulunmustur (KW=15,250;
p=0,002<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; egitim durumu ortaokul olan hemsirelerin is
saglig1 ve giivenligi algi diizeyi, egitim durumu yiiksek lisans olan hemsirelerin is sagligi
ve giivenligi algi diizeyinden yiiksektir (Mann Whitney U=6,500; p=0,033<0,05). Egitim
durumu tniversite olan hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi algi diizeyi, egitim durumu
lise olan hemsirelerin ig saglig1 ve giivenligi alg1 diizeyinden yiiksektir (Mann Whitney
U=1137,000; p=0,005<0,05). Egitim durumu {iiniversite olan hemsirelerin is saglig1 ve
giivenligi alg1 diizeyi, egitim durumu yiiksek lisans olan hemsirelerin is saglig1 ve is
giivenligi algi diizeyinden yiiksek oldugu tespit edilmistir (Mann Whitney U=91,500;
p=0,005<0,05).
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2.4.6. Hemsirelerin Calisma Siirelerine Gore Is Sagh@ ve Giivenligi Alg
Diizeyleri

Tablo 10. Hemsirelerin Cahsma Siirelerine Gore Is Saghg ve Giivenligi Alg

Diizeyleri
Grup N X SS KW P

1 y1l ve alt1 11 3,670 0,446
2-5 yil 52 | 3,487 | 0,529

Is saghi ve 6-10 yil 39 | 3,393 | 0,468

giivenligi algi diizeyi | 11-15 yil 29 | 3,574 | 0,356 4,618 0.464
16-20 yil 35 | 3,487 | 0,251
21 yil ve tizeri 14 3,433 0,212

Hemsirelerin is saghigi ve giivenligi algi diizeylerinin ¢alisma siiresi degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; istatiksel a¢idan anlamli bir fark tespit
edilememistir (KW=4,618; p=0,464>0,05). Bu durum arastirmaya katilan hemsirelerin
calisma hayatindaki toplam yillarinin giivenlik algisina bakis acisini degistirmedigi
seklinde ifade edilebilir. Ayn1 zamanda hemsirelerin mesleki kidemleri ile is saglig1 ve

giivenligi alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan farklilik olmadig ifade edilebilir.

2.4.7. Hemsirelerin Kendisine Bagh Personel Sayis1 Degiskenine Gore Is Saghg
ve Giivenligi Alg: Diizeyleri

Tablo 11. Hemsirelerin Kendisine Bagh Personel Sayis1 Degiskenine Gore Is Saghg
ve Giivenligi Alg: Diizeyleri

Grup N X SS KW p
. Yok 147 | 3,476 | 0,441
Isﬂsagl{%l' Ve 3vedahaazkisi | 18 | 3,554 0,325
giivenligi algi — 1,860 | 0,602
diizeyi 4-10 kisi 8 | 3,508 | 0,334
10 kisiden fazla 7 3,540 0,343

Hemsirelerin is saghigi ve gilivenligi algi diizeylerinin kendisine bagl personel
sayist degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki

fark anlamli bulunmamistir (KW=1,860; p=0,602>0,05). Dolayis1 ile hemsirelerin
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kendisine bagli olarak calisan personellerin olmasi veya olmamasinin kisinin ¢aligma

ortamindaki is yeri saglik ve giivenlik algisina etki etmedigi sdylenebilir.

2.4.8. Hemsirelerin Calisma Sekillerine Gére Is Saghgn ve Giivenligi Algl
Diizeyleri

Tablo 12. Hemsirelerin Calisma Sekillerine Gére Is Saghg ve Giivenligi Alg

Diizeyleri
Grup N X SS KW P Fark
Normal (1) |132| 3,565 | 0,390
Is saghig1 ve Vardiyali
givenligi alg: @ 34 | 3,278 | 0477 | 53415 | 0000 ié
diizeyi Diizensiz | 1, | 3968 | 0336
(3) ’ ’

Arastirmaya katilan hemsirelerin is saghgr ve gilivenligi algi diizeyi
ortalamalarinin ¢aligma sekli degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
calisma sekli ile is sagligr ve gilivenligi alg1 diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir (KW=23,412; p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek lizere Mann Whitney U testi uygulanmigtir. Buna gore; ¢alisma sekli normal
olan hemsirelerin is saghgi ve giivenligi algir diizeyi, calisma sekli vardiyali olan
hemsirelerin is sagligit ve is glivenligi algi diizeyinden yiiksektir (Mann Whitney
U=1181,000; p=0,000<0,05). Calisma sekli normal olan hemsirelerin is sagligi ve
giivenligi alg1 diizeyi, ¢alisma sekli diizensiz olan hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi alg
diizeyinden yiiksektir (Mann Whitney U=492,500; p=0,004<0,05). Dolayisiyla
hemsirelerin diizenli galisma seklinin is sagligi ve giivenligini olumlu yonde etkilemekte
oldugu sdylenebilir. Is saglig1 ve giivenligi algisinin hemsirelerin yogun ¢alisma hayati
olmasi sebebiyle tamamen diizenli bir ¢alisma yasaminin olmasi ile dogru orantili oldugu

sOylenebilir.
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2.4.9. Hemsirelerin Haftahk Calisma Saatlerine Gore Is Saghg ve Giivenligi Alg
Diizeyleri

Tablo 13. Hemsirelerin Haftahk Calisma Saatlerine Gore Is Saghg ve Giivenligi
Algi Diizeyleri

Grup N X SS KW P | Fark
40 saat ve alt1 14 | 3400 | 0.189
o (1) ’ ’
I saghgi ve 40-45 saat (2) 128 | 3,565 | 0,363

(glﬁzzlylihgl algt 24550 saat (3) | 28 | 3232 | 0,617 | 1% | 0,042 23

?4?) saat ve listii 10 | 3,338 | 0,392

Aragtirmaya katilan hemsirelerin is saglhigi ve giivenligi algi diizeylerinin haftalik
calisma saati degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur (KW=8,196; p=0,042<0,05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;
haftalik calisma stiresi 40-45 saat olan hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi alg1 diizeyi,
haftalik c¢aligma siiresi 45-50 saat olan hemsirelerin is saghgr ve giivenligi algi
diizeyinden yiiksektir (Mann Whitney U=1254,000; p=0,013<0,05).Bu durum haftalik
caligma siiresi ve is yiikii arttik¢a 15 sagligi ve giivenligi tedbirlerine yonelik uyumlarinin
azaldig1 ve ortaya ¢ikabilecek dikkatsizlik ve stres ile is kazalarina yakalanma riskinin

artacag seklinde degerlendirilebilir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giliniimliz i3 hayatinda, kurumlarin veya isletmelerin devamliliklarinm
siirdiirebilmeleri i¢in rekabet icerisinde kalabilmeleri gerekmektedir. Is saghigi ve is
giivenligi de isletmelerin birbirleri ile olan bu rekabetlerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Teknolojik olarak ¢ok ilerledigimiz su modern diinyada ¢alisanlarin kendilerini saglikli
ve giiven igerisinde bulabilmeleri ve daha verimli ¢alisabilmeleri i¢in kurumlarin is
sagligr ve giivenligi diizenlemeleri hususunu maliyeti yiikselten bir unsur olmaktan

cikarip, verimliligi artiran bir unsur haline getirmesi gerekmektedir (Glindiiz, 2016:1).

Bu arastirmanin amaci, Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin demografik degiskenlere gore is saghigi ve is giivenligi
alg1 diizeylerini incelemektir. Bu amagla yapilan arastirmamizda, arastirmaci tarafindan
demografik 6zelliklerini incelemek icin kisisel bilgi formu anketi, is glivenligi algilarini
incelemek icin de Is Giivenligi dl¢egi hazirlanmis ve Siileyman Demirel Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinde calismakta olan 320 hemsireden180 hemsireye
ulagilarak hemsirelere uygulanmistir. Anket uygulama doneminde bazi hemsirelerin
dogum veya senelik izinde olmalar1 ve baz1 hemsirelerin de yogun ¢alisma temposundan
dolayr anket uygulamasina katilmadiklar1 tespit edilmistir. Anket uygulamasi
gerceklestirilen 180 hemsire evrenin %57’sini  karsilamaktadir. Bu arastirmada
demografik degisken olarak cinsiyet, yas, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu,
egitim durumu, ¢alisma siiresi, bagl personel sayisi, calisma sekli, haftalik calisma saati
degiskenleri incelenmis ve is saghigr ve giivenligi alg1 diizeyleri arasindaki iliski
istatistiksel veriler kullanilarak analiz edilmistir. Hemsirelerin demografik ozellikleri
incelendiginde, caligmaya katilan hemsirelerin {igte ikisi bayandir. Hemsirelerin % 80
oraninda biiyiik bir cogunlugu 40 yasindan kiigiik yas araligindadir. Hemsirelerin % 70’1
evlidir. Hemsirelerin %78’1 liniversite mezunudur. Hemsirelerin % 60’1nin 5 y1l ve alt1
caligma stiresi bulunmaktadir. Hemsirelerin % 81,7 sinin kendisine bagli ¢alisani

bulunmamaktadir. Hemsirelerin % 73,3 oraninda biiyiik cogunlugu giindiiz ¢aligmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda hemsirelerin medeni durumunun is saghigl ve is
giivenligi algisint anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Buna gore; medeni durumu

bekar olan hemsirelerin is sagligi ve is glivenligi algilarinin, evli olan hemsirelere gore
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daha yiiksek oldugu gorilmistiir. Saricam ( 2012:38)’ in, calismasina gore, evli
hemsirelerin, bekar hemsirelere gore sagligimi etkileyecek sekilde hastane kaynakli
boyun, bel agrisi, viral enfeksiyon gibi saglik problemleri yasadigini tespit etmistir. Yine
bu calismada, bekar hemsirelerin, evlilere gore uykusuzluktan dolay1 isinde saglik
problemleri yasadigi belirlenmistir. Giindiiz (2016:32-33), hemsirelerin medeni
durumlarinin is giivenligi algilart lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini, Yavuz
(2009: 225-322), is saghig1 ve glivenligi algisinin medeni durumu degiskenine gore

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Aragtirmada hemsirelerin egitim diizeylerinin is glivenligi algisin1 anlamli olarak
etkiledigi goriilmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglarda, ortaokul ve iiniversite
mezunu hemsirelerin, yiiksek lisans egitim diizeyine sahip hemsirelere gore ve iiniversite
mezunu hemsirelerin, lise mezunu hemsirelere gére daha fazla is giivenligi algisina sahip
oldugu goriilmiistiir. is saglig1 ve giivenligi algisinin iiniversite mezunu olan hemsirelerde
yiikksek oldugu seklinde degerlendirilebilir. Egitim diizeyi arttikga hemsirelerin is
giivenligi ile beklentilerinin fazla olmasi is sagligi ve is giivenliginin gerekliligine daha
fazla onem verdikleri seklinde degerlendirilebilir. Cil (2016:79-80) ¢alismasinda,
lisansiistii mezunu hemsirelerin 1§ giivenligi algi diizeylerinin diger egitim diizeyindeki
hemsirelere gore diisiik oldugunu gézlemlenmistir. Giindiiz (2016:51) yaptig1 ¢alismada,
egitim diizeyi degiskeninin hemsirelerinin is sagligl ve giivenligi algisina etki etmedigini
belirleyerek bunun hemsirelerin is giivenligi algisinin kisisel 6zelliklerden degil de, isyeri
ile ilgili kosullardan etkilendigini disiindigii gorilmektedir. Yavuz (2009:153)
arastirmasinda, is giivenligi algisinin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigini, tim egitim durumlarinda is giivenlik algilarinin

birbirine yakin oldugunu tespit etmistir.

Aragtirmada, ¢alisma sekli normal olan hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi algisi,
vardiyal1 veya diizensiz sekilde calisan hemsirelere gére daha yiliksek bulunmustur.
Hemsirelerin giindiiz ¢alismast uyku diizensizligi yasamamasina, sosyal hayatinda
yeterince iyi dinlenmesine, sosyal ve aile yasaminin diizenli olmasina neden olacagindan
dolay1 isi ile ilgili yiiksek performans sergilemesine yol agacaktir. Cil (2016:82-83)
calismasinda da vardiyali calisan hemsirelerin is sagligi ve giivenligi algisimin diger
calisma sekillerine gore diisiik oldugu gézlemlemistir. Giindiiz (2016:33), hemsirelerin

calisma seklinin ig sagligl ve giivenligine etki etmedigini, Yavuz (2009:1), is saglig1 ve
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giivenligi algisinin ¢alisma sekli degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigini tespit etmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin is sagligi ve giivenligi alg1 diizeylerinin haftalik
calisma siireleri ile arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmada, haftalik 40-45
saat calisan hemsirelerin, 45-50 saat calisan hemgirelere gore is sagligi ve giivenligi
algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Caligma siiresi ne kadar artarsa, is saglig1 ve

giivenligi algis1 o kadar olumsuz etkilenmektedir.

Arastirmada hemsirelerin cinsiyet, yas, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢aligma siiresi,
kendisine bagli personel sayisi gibi diger degiskenlerin is sagligi ve giivenligi algi

diizeylerine etki etmedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada hemsirelerin is sagligt ve giivenligi ifadelerine verdigi cevaplar
dogrultusunda, arastirmanin yapildigi hastanede c¢alisan hemsirelerin is sagligr ve
giivenligi algisinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin giivenlik
prosediirlerinin daha gergekgi olmasi, hastane yonetiminin onerilerini dinlemesi ve igyeri
giivenlik kontrollerini daha iyi yapmasi, gerekli ekipmanlarin daha sik temin edilmesi, is
arkadaslarinin gilivenli davranigin1 desteklemesi halinde daha giivenli c¢alisabilecekleri

tespit edilmistir.

Arastirmada bekar hemsirelerin evli hemsirelere gore is saglig1 ve glivenligi algi
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma da {iniversite mezunu
hemsirelerin, lise ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip hemsirelere gore is saglig1 ve
giivenligi algis1 diizeyinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira ortaokul
mezunu hemsirelerde, yiiksek lisans egitim diizeyine sahip hemsirelere gore daha fazla is
saglig1 ve giivenligi algisma sahip oldugu goriilmiistiir. Iste calisma sekli giindiiz olan
hemsirelerin is saglhig1 ve giivenligi algi diizeyi, vardiyali veya diizensiz olarak ¢alisan
hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi alg1 diizeyine gore daha yiiksek olarak bulunmustur.
Haftalik calisma siiresi 40-45 saat olan hemsirelerin is saglig1 ve giivenligi alg1 diizeyi,
haftalik calisma siiresi 45-50 saat olan hemsirelerin is saghigt ve gilivenligi algi

diizeyinden yiiksek bulunmustur.

Bu sonuglardan elde edilen bulgulara gére genel olarak su oneriler gelistirilebilir;
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Yasamsal Oonem tasiyan saglik faaliyetleri gosteren kurum olan hastanelerde
calisanlara kaliteli is hayat1 sunulabilmek i¢in diger sektorlere gore is sagligt ve giivenligi

diizenlemelerine daha fazla 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Huzurlu bir toplum i¢in is saglig1 ve giivenligi olduk¢a 6nemlidir. Huzurlu saglikli
ve giiven i¢inde ¢alisan bir birey bu huzurunu 6zel hayatina tagiyarak huzurlu bir toplumu

olusturmus olacak ve toplumun refah diizeyinin artmasina katkida bulunacaktir.

Kaliteli bir caligma hayati olmasi1 gereken saglik ¢alisanlarinin is sagliglr ve
giivenligi ile ilgili egitilmesi ve desteklenmesi hem kendi saglik diizeylerinin, hem de
hastalarin saglik diizeylerinin yiiksek olmasinda biiyiik etki gostermis olacaktir. Biitiin
bunlar hastalar {izerinde pozitif etki birakacaktir. Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili calisanin
egitilmesi gerekmektedir. S6z konusu egitimlerden sadece calisan ve igveren sorumlu
degildir. Bunlarin yaninda devlet ve sendikalarda is sagligi ve giivenligi egitimlerin
kontrol mekanizmasi olarak sorumludur. S6z konusu egitimlerden devlet, ¢alisan, sendika
ve igverenin sorumlu oldugu konular birbirinden farkli olup birbirini tamamlayan gorev
ve sorumluluklaridir. Calisanlar iizerinde s6z konusu biling ve Kkiiltiiriin olusumunda
diizenlenen egitimler 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlara saglikli ve giivenli ¢calisma
ortamlar1 sunabilmenin en iyi yolu ¢ikarilan kanun ve yonetmelikler dogrultusunda
calisanlara diizenli bir sekilde is yerlerinde egitim programlarinin sunulmasi

gerekmektedir.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili saghk calisanlarinin karsilastiklari risk ve
tehlikelerin ¢oziimii, calisanlarda giivenlik bilincinin olusturulmasindan ge¢mektedir.
Hemgirelerin ¢alisma hayatinin ¢alisanlarin  huzurlu ve saglikli calisabilmelerini
saglamak i¢in ig saglig1 ve glivenligi kapsaminda gerekli onlemler alinarak hemsirelerin
calisma hayatinda desteklenmesi ve ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Calisma ortaminda yasalar ve uygulanan politikalar gézden gegirilerek s6z konusu
politikalarin diizenlenmesi ve var olanlarinin kapsamlariin gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Saglik ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligine yonelik ¢ikarilan kanun ve
yonetmeliklerin is yasaminda uygulanmasi ile yasanilan sorunlara ¢oziim bulunmus

olacaktir.
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Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili calisan ve is yeri sahipleri iizerlerine diisen
yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi siirece iilke tizerinde olumsuz etkilerin giderek artis

gosterecegi tespit edilmistir.

Hastanelerde ¢alisma sirasinda hemsirelerin glivenlik ve sagligi izerinde olumsuz
etkiler yapabilecek faktorlerin neler oldugu ve calisma ortaminda hangi seviyede
bulundugu tespit edilmeli s6z konusu faktorlerin risk degerlendirmesi yapilarak ortaya

c¢ikan sorunlara yonelik diizeltici ve onleyici tedbirler i¢in ¢calismalar yapilmalidir.

Hastanelerde mesleki risk ve tehlikelerin onlenebilmesi, meslek hastaliklarinin
olusmamast i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Herhangi bir meslek
hastaliginin meydana gelmemesi i¢in hastanelerin mimarisinin diizenlenmesi,
hastanelerde giiriiltiinlin Onlenebilmesi i¢in ses yalitiminin saglanabilmesi, calisma
esnasinda kullanilan cihazlarin seslerinin izole edilmesi, hastane aydinlatmalarinin belirli

araliklarla yapilmasi ve merkezi havalandirmalarin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Hemsirelerin calisma esnasinda bakim ve tedavi uygulamalari sirasinda
kullanabilecegi gozliik, maske, eldiven gibi koruyucu ekipmanlarin bulunmasi ve
hemsirelerin kullanim1 hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Hemgirelerin stresli bir
ortamda caligmamalar1 i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerektigi sdylenebilmektedir.
Hastanelerde is yeri psikologu bulundurularak hemsirelere psikolojik olarak destek

saglanarak konu ile ilgili organizasyonlara agirlik verilmelidir.

Saglik kurumlarinda gerekli is saghigi ve giivenligi ile ilgili Onlemleri
genisletilmelidir. Hastane yonetimlerince ¢aligma ortamlarinda is sagligi ve glivenliginin
saglanip saglanmadiginin kontrolii belirli araliklar yapilmali, is saglhig: ve gilivenliginin
eksik oldugu calisma ortamlarinin acil bir sekilde iyilestirilmesi, olusabilecek mesleki
risk ve tehlikelere karsi onleyici tedbirlerin alimmasi gerekmektedir. Is saghgi ve
giivenligi saglanmis kurumlarda is giicii kayiplar1 azalacak ve bu kayiplara bagl ailede

ve is ¢evresinde olusabilecek sorunlar engellenmis olacaktir.

Hemgsirelerin ve tiim saglik ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi saglanmis olmasi
sunulan hizmetin kalitesinin artmasina neden olacak ayni1 zamanda hastanin da giivenligi
saglanmis olacaktir. Is saghigi ve giivenligi tam tesekkiillii olarak saglanmis olan
hastanelerde is kazasi1 ve meslek hastaliklarinin 6niine gegilerek is kazasi ve meslek

hastaliklarinin sebep oldugu maliyetlerde azalma ortaya ¢ikacaktir.
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Saglik kurumlarinda ¢aligilan ortaminin bireyin sagligi lizerinde 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Calisma ortamindaki aydinlatmanin, ses yalitimin ve temel konfor
sartlariin en iyi diizeyde olmasi gerekmektedir. Calisanlarin kullanmis olduklar
malzemeler konusunda bilgilendirilmesi ve ¢alisanlarin stresten ve baskidan uzak bir

calisma ortami saglanmasi gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda calisma ortamimnin her yerinde giivenlik goérevlisinin,
giivenlik kamerasmnin ve herhangi bir siddet durumunda saglik ¢alisanlarinin

kullanilabilecegi ¢agr1 butonunun bulunmasi gerekmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi ile alinmasi gereken énlemler Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi ve Saglik Bakanligi tarafindan yapilacak olan denetimler ile uygulamalar
siireklilik kazanacak sekilde yiiriitiilmelidir. Bu kapsamda; uygulamalarin etkin
kilinmasi, sadece hemsirelerin ¢abasi ile degil, tiim saglik kurumu ¢alisan1 ve yonetiminin
is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina katkilari ile ve devletin kamu sagligi ve glivenligini
korumak amaciyla ¢ikardigi yasal diizenlemelerin uygulanmaya konulmasi ve s6z konusu
yasalarin uygulanip uygulanmadiginin yetkili organlar tarafindan denetlenmesi
gerekmektedir. Denetlemeler sonucunda is sagligi ve giivenligi yasasinin ihlalinin s6z
konusu oldugu durumlarda yasasin 6n gordiigii idari ve diger cezalarinin uygulanmasi s6z

konusu olmalidir.
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EKLER

EK 1: ANKET

KiSISEL BiLGi FORMU

Bu kisisel bilgi formu, arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilmistir. Liitfen
asagidaki seceneklerden sizin i¢in uygun olan cevap i¢in parantez igine ( X) koyunuz.

1-Cinsiyetiniz

( ) Bay ( ) Bayan

2-Yasiniz

() 25 yas ve alt1 ( ) 36-40 yas aras1 () 51 yas ve Ustii

() 26- 30 yas arasi ( ) 41-45 yas arasi
( ) 31-35 yas aras1 ( ) 46-50 yas aras1

3- Medeni Durumunuz

() Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmis
4-Cocuk Sahibi Olma Durumu

( ) Cocuk yok ( ) Ug Cocuk

( ) Tek Cocuk ( ) Dort Cocuk ve Ustii

() Iki Cocuk

5- Egitim Durumu
( ) Ilkdgretim Terk () Lise

() Tlkdgretim ( ) Universite

( ) Ortaokul ( ) Yiiksek Lisans
6.Calistiginiz Is Yerindeki Calisma Siireniz
() 1Yilve Al ()11-15Y1l
()2-5Y1 ()16-20 Y1l
()6-10 Y1l ( )21 ve Ustii Yil
7-Size Bagli Olarak Calisan Personel Sayisi
() Yok () 4-10 kisi

( )3 vedahaazkisi ()10 kisiden fazla

8- Calisma Sekli

( ) Normal ( 8.00-18.00) ( ) Vardiyali ( ) Diizensiz
9-Haftalik Calisma Saati
( ) 40 saat ve alt1 ( ) 40- 45 saat () 45-50 saat () 50 saat ve iistii
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iS GUVENLIGIi OLCEGI

Asagidaki maddeler insanlarin kendilerine, performanslarina ve diger insanlara karsi
tutumlarini 6lgmek i¢in hazirlanmistir. Dogru ya da yanlis cevap diye bir sey yoktur.
Liitfen tiim maddeleri yanitlayiiz. Maddeler tizerinde ¢ok fazla zaman kaybetmeden,
akliniza gelen ve sizin i¢in dogru cevabi veriniz.

Is Giivenligi Olceginde yer lan her soru 1°den 5’e kadar derecelendirilmistir. (1) Hig
Katilmiyorum, ( 2) Katilmiyorum, (3 ) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, ( 5) Tamamen
Katiliyorum seklindedir. Her soru i¢in size en uygun gelen ifadeyi isaretleyiniz.

IS GUVENLIGI
OLCEGI

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1-Eger yoneticim
giivenli davranigim igin
beni 6diillendirise bu
daha giivenli
calismama yardimeci
olur.

1

5

2-Eger giivenlik
prosediirleri daha
gergekei olursa bu daha
giivenli ¢alismama
yardimei olur.

3-Eger yonetim
oOnerilerimi dinlerse bu
daha giivenli
¢alismama yardimect
olur.

4-Eger sik giivenlik
egitimi alirsak bu daha
giivenli ¢aligmama
yardimct olur.

5-Eger gerekli ekipman
daha sik temin edilirse
bu daha giivenli
¢alismama yardimci
olur.

6-Eger yonetim daha
isyeri giivenlik
kontrollerini yaparsa
bu daha giivenli
¢aligmama yardimct
olur.

7- Eger is arkadaglarim
giivenli davranigimi
destelerse bu daha
giivenli ¢aligmama
yardimci olur.

8- Eger giivenli
davranigim i¢in
odiillendirilirsem bu
daha giivenli
¢aligmama yardimci
olur.
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IS GUVENLIGI
OLCEGI

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

9-Y6netimimiz yeterli
giivenlik ekipmani
sagliyor.

1

5

10-Y 6netimimiz
hatasiz oldugundan
emin olmak i¢in
ekipmanlar1 kontrol
eder.

11-Yoneticimiz is
yerimde hatasiz
oldugumdan emin
olmak icin ekipmanlari
kontrol eder.

12-1s yerimdeki
yonetim ¢alisanlarin
giivenligiyle karla
ilgilendigi kadar da
ilgilenmeli.

13-1s yerimdeki herkes
giivenli bir bigimde
caligir.

14-Isyerimdeki tiim
giivenlik kurallar1 ve
prosediirleri ger¢ekten
ise yariyor.

15-Ben giivenli
olmayan bir sekilde
calisttysam bu iyi bir
egitim gormedigim
igindir.

16-Ben giivenli
olmayan bir sekilde
galisttysam bu neyi
yanlis yaptigimi
bilmedigim i¢indir.

17- Ben giivenli
olmayan bir sekilde
calisttysam bu
caligsmay1 hemen
tamamlamam gerektigi
igindir.

18- Ben giivenli
olmayan bir sekilde
caligtiysam bu dogru
ekipman temin
edilmedigi veya
¢alismiyor oldugu
igindir.

19-Giivenlik biz
mesgul olana kadar
gegerlidir sonra bagka
seyler oncelik alir.

20-Eger siirekli
giivenlik hakkinda
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IS GUVENLIGI
OLCEGI

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

endiselenirsem isimi
yapamam.

21-Isimde risk
almaktan ka¢inmam.

22-Kazalar ben her ne
yaparsam yapayim
olur.

23-Is yerimdeki
giivenligi artirmak igin
hi¢cbir sey yapamam.

24-Dikkatli biri
oldugum i¢in kaza
yapma olasiligim
diigiiktiir.

25-Tiim kazalar
onlenemez bazi
insanlar yalnizca
sansizdirlar.

26-Giivenlik
prosediiriine uyan
insanlar her zaman
giivende olacaktir.

27-Isimizin normal
stirecinde hicbir
tehlikeli durumla
kargilagmam.

28-Herkes kaza yapma
konusunda esit riske
sahiptir.

29-Gerekli dnlemleri
almayan insanlar
baslarina gelenlerden
sorumludur.

30-Yonetim giivenlikle
ilgilendigini iddia
ediyor ama ben buna
inanmiyorum.

31-Yeni ekipman ve
prosediirleri
bildigimden emin
olurum.

32-Ydnetimimiz
yalnizca isimizi
giivenli olmayan
bicimde
yapmadigimizda fark
eder. Ama giivenli
sekilde calistigimizda
degil.
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