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OZET

DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN ORGUTSEL PSIKOLOJIK SERMAYE
BILESENLERINE ETKIiSi UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA

Ceyda BIRDAL

YUuksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dalh
Tez Damsman: Dog. Dr. Murat KOC
Ocak 2018, 79 sayfa

Bu calismada pozitif psikolojinin gelisim surecinde, demografik degiskenlerin
orgutsel psikolojik sermaye bilesenlerine etkisi incelenmistir. Orgiitsel psikolojik
sermayenin alt bilesenlerine etki eden unsurlar arastirilirken demografik degiskenler
temel alinmigtir. Bireyin pozitif psikolojik gelismisligi olarak da tanimlanan psikolojik
sermaye kavrami, insana 6zgu olmas: ve insan davranislarini etkilemesi dolayisiyla,
yoneticiler agisindan rekabet Ustinltgl saglamada stratejik bir unsur olma potansiyeli
tasimaktadir.

Calismada Cukurova bolgesinde faaliyet gosteren tekstil ve hizli tlketim
sektorlerinde calisan 270 kisiye 24 maddelik Psikolojik Orgiitsel Sermaye Olgegi
uygulanmis, kayip veri analizi sonucunda 239 isgorenin verileri IBM SPSS Statistics
20.00 ile analiz edilmistir. Veri analizleri 6lgeklerden elde edilen toplam puanlar
uzerinden gerceklestirilmistir.

Sonug olarak, orgutsel psikolojik sermaye degiskenin tim bilesenler arasinda
anlaml: pozitif iliski saptanmistir. Ayrica psikolojik sermaye dizeyinin betimleyici
Ozelliklere gore dagilimi incelendiginde; yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, ¢ocuk

sahibi olma durumu degiskenlerinin anlamli farklilasma yaratmadiklar: gérilmustar.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Psikolojik Sermaye, Demografik Ozellikler, Pozitif

Psikoloji.
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ABSTRACT

THE RESEARCH ABOUT EFFECTIVENESS OF DEMOGRAPHIC
VARIABLES OVER THE ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGICAL CAPITAL
COMPONENTS

Ceyda BIRDAL

Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Murat KOC
January 2018, 79 pages

In this study, the improvement process of positive psychology, the effects of
demographic variables on organizational psychological capital components are
inspected. Demographic differences were used as the basis for explaining the factors
affecting the sub components of organizational psychological capital. Psychological
capital concept, which is also explained as positive psychological development of the
person, has the potential to be a strategic element for the leaders to have competitive
advantage in terms of being human and affecting human behaviors.

In the research, 24 element of Psychological Organizational Capital Scale was
applied to 270 employees working in the textile and agile consumption sectors based in
Cukurova region and as a result of missing data analysis, the data of 239 occupations
were analyzed by IBM SPSS Statistics 20.00. Data analysis was performed on the total
marks gathered from the scales.

It can be concluded that, a significant positive correlation was found between all
dimensions of organizational psychological capital variable. Moreover, when the
distribution of psychological capital level according to descriptive points are explained
as; age, gender, seniority, marital status, and having a child situation did not essentially

getting different.

Keywords: Organizational Psychological Capital, Demographic Characteristics,
Positive Psychology.
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ONSOZ

Orgiitsel psikolojik sermaye, dzellikle isin isleyis diizeni ile tammlanan bir fikir
olarak 10 yil 6nce alan yazinda ortaya cikmistir. Calismanin amaci, demografik
Ozelliklerin psikolojik sermaye Uzerindeki etkisini tespit ederek alan yazina katki
saglamaktir.

Tez ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde o6nce oOrgltsel psikolojik
sermayenin cikis noktas: olan pozitif psikoloji’ye yer verilmis; sonra, orgtsel
psikolojik sermaye, tarihsel gelisimi, boyutlart ve isletmeler acgisindan 6nemi
incelenmistir. Ikinci boliimde alan yazinda maddi olmayan sermaye tirleri olarak
bilinen insan sermayesi ve sosyal sermaye kavramlar: incelenip 6rglt acisindan 6nem
arz eden; orgutsel psikolojik sermaye ve bilesenleri agisindan incelenmistir.

Uciincii boliimde orgutsel psikolojik sermaye bilesenleri ile demografik
degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda oOrgutsel psikolojik
sermaye degiskenin tum boyutlar1 arasinda anlamli pozitif iliski saptanmistir ve elde
edilen bu bulgularin baska arastirma sonuglarin: destekler nitelikte oldugu gortalmastar.
Ayrica mesleki konum, is deneyimi ve yas degiskenlerinin her birinin Orgitsel
psikolojik sermaye alt bilesenlerini etkiledigi bulgusuna ulasiimstir.
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Gunimuzde, iscilerin egitim, yetenek ve birikimlerini igeren orgiitsel yapilar: ile
insanlar arasindaki baglantilari agiklayan orgutsel psikolojik sermayenin gelistirici
fikirleri yoneticilerin karar verme bicimlerinde farkli bir yol izleyip basariya
ulasmalarini saglamaktadir. Pozitif psikoloji akiminin 6rgit ortamina aktarilmasinda Gg
farkli yaklasim benimsenmektedir. Alan yazinda birbirinin yerine kullanilan bu
yaklasimlar, bircok ortak noktaya sahip olmakla birlikte, farkliliklar da icermektedirler
(Demir, 2011).

Bunlardan ilki olan “Pozitif Orgiitsel Psikoloji” yaklasimi, is hayatinda pozitif
psikoloji, pozitif calisma ortami ve pozitif orgit gibi bashklar altinda cesitli alan
yazilarina konu olmustur. Donaldson ve Ko (2010) pozitif orgltsel psikolojiyi ¢alisma
hayatinda olumlu 6znel deneyim ve Ozellikler ile ilgili bilimsel calismalar ve bu
calismalarin orgitlerde is yasaminin etkililigini ve niteligini artirmak icin uygulanmasi
olarak tanimlamislardir.

Ikinci yaklasim Michigan Universitesi arastirmacilart tarafindan yiritilen
“Pozitif Orgiit Okulu”dur. Pozitif Orgit Okulu, cesitli 6rgiit calismalarini bir araya
getirmeyi amaclamistir. Bu yaklasim ortak bir yap: olusturmanin disinda, orgiit
baglaminda bireyleri, gruplar1 ve topluluklar: iceren ¢ok diizeyli bir analizin énemini
vurgular (Luthans ve Youssef, 2004: 18 akt. Met, O.L. 2010). Pozitif Orgiit Okulu
gecmisten gunumdize orgit calismalarinda ihmal edilen konulart ve bu konulardan
kaynaklanan sistematik hatalart ve deger gormemis pozitif oOrgutsel degerleri
diizenleyerek ortaya koymay: hedefler. Pozitif Orgit Okulunun agihminda; “pozitif”
Orgut surecleri ve sonuglarin, “orgit”, érgltlerin kisileraras: ve yapisal dinamiklerinin
pozitif olgular dikkate alinarak incelenmesini ve okul ise pozitif 6rgit ortamlarindan
bilimsel ya da teorik olarak elde edilen ve titizlikle yirutilen arastirmalar: ifade eder.
(Cameron ve Speitzer, 2011 akt Demir 2011).

Uciincli yaklasim ise, Luthans’in (2002) liderliginde Nebraska Universitesi
tarafindan yiritilen “Pozitif Orgiitsel Davranis™tir. Luthans (2002) tarafindan Pozitif

Orglitsel Davranis, giinimiiz is hayatinda calisanlarin performansini gelistirebilmek igin
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oOlgulebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir, pozitif yonelimli insan
kaynagi giiclerini arastirma ve uygulama olarak tanimlamstr.

Pozitif Orgiitsel Psikoloji, Pozitif Orgiitsel Davranms ve Pozitif Orgut Okulu
orgutlere is hayatinda pozitif bir bakis agis1 getirmeye c¢alisir ve psikolojik sermayenin
verimlilige etkisini 6nemserler. Bu anlamda 6rgutiin aragsal kayg: tasimalar: ve yonetim
yanhsi olduklari yonunde elestirilmektedirler. Her (i¢ yaklasim da pozitif psikolojinin
temel dusuncesini paylasir ve bilginin gelistirilmesinde bilimsel surecin 6nemini
vurgularlar (Peterson & Seligman, 2003). Bu nedenle pozitif Orglt arastirmalar
genellikle iyilesme, cosku, saglamlik veya erdemli olma, gelisme, mikemmellik gibi
sOzcuklerle agiklanan dinamiklere odaklanmaktadir. Pozitif 6rgit yaklasimlar: 6zellikle
pozitif sonugclar, surecler, orgutlerin ve Gyelerinin niteliklerine iliskin calismalarla
ilgilenmektedir. Arastirmalarinin dayanak noktas: insanlarin ¢alisma kosullarinin
lyilestirilmesi isteginin gergeklestirilebilir olduguna iliskin inanglaridir (Cameron,
Dutton ve Quinn, 2003).

Pozitif orgut yaklasimlari islevsel bozukluklarin, hasarli veya zarar Ureten islerin
incelenmesini reddetmez ya da geleneksel yonetim ve orgut calismalarini "negatif” veya
istenmeyen durumlari arastirmis olmakla suglamazlar. Daha gok geleneksel yonetim ve
orgut yaklasimlarinin pozitif durumlari, islerin yuriime sekillerindeki aksakliklar: ve
ciktilarint yeterince arastirmamis olmalarini elestirirler (Peterson ve Seligman, 2003) .
Fineman’in da (2006) belirttigi gibi pozitif 6rgut yaklasimlari, rekabet, is ortaminda
yasanan fikir ayriliklar: ve bencil davraniglarin gecerli oldugu bir diinyanin varligin
kabul eder. Pozitif orgut yaklasiminda, dikkatlerini aggdzlulik, bencillik, ne pahasina
olursa olsun kazanmaya odakl1 drgutler yerine, onaylama, isbirligi, gelisme, canlilik ve
anlamlilik ile tanimlanan 6rgut 6zelliklerine yoneltmeye ¢agirirlar (Demir 2011).

Donaldson ve Ko’nun (2010) Pozitif Orgiitsel Davranis ve Pozitif Orgiit Okulu
yaklasimlari hakkinda yapmis oldugu karsilastirmada, performans gelistirmenin Pozitif
Orgiitsel Davramsin merkezinde yer aldig1 Pozitif Orgit Okulu ¢alismalarinda 6nemli
ama merkezi bir unsur olmadigi belirtilmistir. Ayrica, iki yaklasimin arastirma
yontemleri ve analiz diizeyleri arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Pozitif Orgiitsel
Davranis ¢alismalart mikro ve orta analiz diizeylerinde saha arastirmasi kullanilarak
yapilmistir. Pozitif Orgiit Okulu calismalarinda ise genellikle cesitli nitel ve nicel
arastirma yontemleri kullanilarak 6rgut duizeyinde analizler yapilmstir.

Calismamiza konu olan o&rgutsel psikolojik sermaye kavrami, cogunlukla

orgutsel alanda uygulanan pozitif psikolojideki teori ve arastirmalardan ortaya
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cikmaktadir. Pozitif psikolojiyi orgutsel alana tasiyan pozitif orgltsel davranis, Kisilerin
zayifliklart veya aksakliklarindan daha cok, oOzellikle guclu taraflarinin  ortaya
cikarilmas: ve gelistirilmesiyle iliskili bir kavram olarak insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ve yonetilmesi icin yeni bir yaklasima odaklanmaktadir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Bu yeni yaklasim, performansin artirilmas: ve orgutsel
basarinin elde edilmesinde, Olgllebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen insan
kaynaklarinin pozitif bicimde yonlendirilmis gucli yonlerini ve psikolojik kapasitelerini
arastirmaktadir (Turner vd., 2002). Bu acidan psikolojik bir kaynak olarak; bireysel
seviyede kisisel gelisim ve performansi tesvik eden, orgitsel seviyede insan sermayesi
ve sosyal sermayenin bir unsuru olarak performans artisiyla birlikte kaldira¢ giic,
verimlilik artis1, yatinm getirisi ve rekabet avantaji yaratan érgutsel psikolojik sermaye,
kamu, 0zel sektor veya sivil toplum kuruluslart; kisacas: her tirlt orgitsel yapilanma
acisindan elde edilmesi ve yonetilmesi gereken bir gii¢c olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Luthans vd., 2007a; Wright, 2003 Cetin ve Basim 2012 ).

1.2. Arastirmanmin Amaci

Bu arastirmanin amaci demografik degiskenlerin Orgutsel psikolojik sermaye

bilesenlerine etkisini incelemektir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Calisanlarin Orgitsel Psikolojik Sermaye diizeyleri demografik degiskenlere

gore farklilik géstermekte midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Calismanin uygulama amaci ise, demografik Ozelliklerin psikolojik sermaye
Uzerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagcla yapilacak arastirma sonucunda elde edilen
bilgilerin hem alan yazina hem de uygulayicilara fayda saglayacagi dustnilmektedir.
Calismada yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahiplik durumu, sektoérde
calisma siresi ve sirketteki pozisyonunun 0Ozel sektérde calisan iscilerin orgutsel
psikolojik sermaye bilesenleri tzerinde etkili olup olmadiginin ortaya gikartilmasi

amaclanmstir.



1.5. Arastirmanmn Hipotezleri

Yukarida aciklanan amaclar ve alan yazin taramasindan elde edilen teorik bilgi
dogrultusunda belirlenen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Calisanlarin Orgitsel Psikolojik Sermaye diizeyi yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2: Calisanlarin Orgutsel Psikolojik Sermaye diizeyi cinsiyet gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin Orgitsel Psikolojik Sermaye diizeyi egitim durumuna
gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 4: Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi pozisyona gore
farklilik gostermektedir

Hipotez 5: Cahisanlarin Orgitsel Psikolojik Sermaye diizeyi medeni duruma
gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 6: Cahisanlarin Orgitsel Psikolojik Sermaye diizeyi ¢ocuk sahipligine
gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Calisanlarin Orgitsel Psikolojik Sermaye diizeyi calisma siiresine

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 1.

Aragstirman:n Hipotezleri

Hipotez 1: Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi yasa gore farklilik
goOstermektedir.

Hipotez 2: Cahisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi cinsiyet gore farklilik
gOstermektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi egitim durumuna gére
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi pozisyona gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 5: Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi medeni duruma gére
farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi ¢ocuk sahipligine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi ¢alisma siiresine gore
farklilik gostermektedir.




1.6. Arastirmanmn Sayiltilan

1. Bu arastirmada c¢alisanlarin kisisel bilgi formu ve 6rgutsel psikolojik sermaye
6lcegini samimi bir sekilde doldurduklar: varsayilmstir.

2. Arastirmada kullamlan “Orgiitsel  Psikolojik Sermaye”, “’Demografik
Degiskenler Anketi *’ nin arastirmada belirlenen amag ve alt amagclar1 6lgecegi
varsayilmstir.

3. Orneklemin evreni temsil edecegi varsayilmistir.

1.7. Arastirmamn Kapsam ve Sinirhhklan

Arastirma Adana ilinde faaliyet gosteren 2 kurumsal firmanin calisanlariyla
yapilmistir. Calisma Adana’da bulunan hizli tuketim ve tekstil sektorlerinde faaliyet
gosteren 2 firmanin Gst, orta ve alt kademedeki calisanlar: ile yapilmis olup bu nedenle
firmanin  Adana ilindeki calisanlari haricinde genelleme yapilamaz. Arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgular, verilerin toplandigi 6rneklem ve uygulandigi zaman

dilimi ile de sinirhdir.

1.8. Tamimlar

Pozitif psikoloji: Yasam Kkalitesini gelistirici aktivitelerinin artis1 igin yapilan
arastirmalart gelistiren ve Kkisisel memnuniyeti artirmayi, gunlik hayatin siradan
rutinine alternatifler sunarak olumlu temeller olusturmay: vaad eden kurumlarin birimi
olarak tanimlanabilir.

Pozitif Psikolojik Sermaye: Bireyin pozitif psikolojik gelisme durumu olarak
tanimlanmigtir. Bireyin “kim oldugu” ve gelisimsel anlamda “kim olabilecegi” ile
ilgilenir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Amaci insan potansiyelini hayata geciren
bir orglt sistemi yaratmak olan bu yaklasim pozitif psikoloji biliminde 6zellikle son
yillarda yasanan gelismelerle ilgilidir. Orgitsel baglamda yapilan arastirmalarin, baska
bir deyisle pozitif Orgitsel davranisin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve
insanlarin problemli yodnlerine odaklanmak yerine, insanlar igin neyin dogru ve iyi
olduguna odaklanmaktadir (Luthans, 2002).

Orgiitsel Sermaye: Kisilik veya merkezi 6z degerlendirmeler gibi sabit bir
yapinin olmadigi; buna karsin tecriibe veya egitim ile degisebilen ve gelisebilen
Ozellikler butint olarak ifade edilmektedir. (Luthans ve Youssef, 2007; Akt. Cetin ve

Basim, 2012 )
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji biliminin gelisimi 2. Dinya savasindan énce ve sonra olmak tzere iKi
ayrt bolimde incelenmektedir. Psikoloji bilimi 2. Dinya Savasi“ndan 6nce 3 odak
noktada ilerlemektedir. Bunlar; psikolojik olarak davranis bozukluklarini tedavi altina
almak, bireylerin hayatlarini daha aktif ve Uretken halde sirdirmelerini saglamak,
kisisel beceri ve ilgi alanlarini belirleyip, gelistirmek olarak siralanabilir. 2. Dunya
Savasinin bitmesiyle birlikle, bireylerin davranis bozukluklarini tedavi altina almak ve
insanlarin negatif veya hastalikli distincelerini dizeltmek Uzerine odaklanan bir bakis
acis1 gelismistir ( Seligman ve Csikszentmihal, 2000; Akt. Uygungil, 2017 ). Klinik
psikologlar dikkatlerini patolojik tespitlere ve tedavi slreclerine yogunlastirirken;
sosyal psikologlar bireyin davranissal tepkisizliklerine, sanrilarina, islevsel olmayan
yonlerine ve davramslardaki taraflilik Gzerine yogunlasmiglardir. 2. Dinya Savasi
sonrasi psikoloji alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda akil hastaliklarinin tedavisi
uzerine 200.000, depresyon Uzerine 80.000, anksiyete (endise) Uzerine 65.000, korku
uzerine 20.000 ve 6fke Uzerine 10.000 makaleye karsilik, insanin pozitif durum ve
becerilerini konu alan 1.000 adet makale bulundugu gorilmektedir (Luthans, 2002a;
Akt. Uygungil 2017).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) psikolojinin yalnizca hastaliklari,
eksiklikleri ve beynin yaratmis oldugu hasarli duygu ve dusunceleri inceleyen bir bilim
olmadigint; aym zamanda glcli yonlerin incelenip gelistirilmesi ve dogru olani insa
edip farkl fikir ve duygular: gelistirmeye tesvik edici oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu
amacla, psikolojinin olumsuz olan: onarma seklindeki bakis agisinin, pozitif 6zellikleri
gelistirip ilerletme yoniinde degistirilmesi gerektigini ileri stirmektedirler(Terjesen,
Jacofsky, Froh ve Digiuseppe, 2004; Akt. Eryilmaz 2013). Glnimuzde, pozitif
psikolojinin gelisimi adina yapilan calismalarin 6ncist olarak kabul edilen Martin
Seligman’in yapmis oldugu arastirmalar pozitif psikolojinin eksikliklerini alt konularin
ve calisanlarin zayif yonlerini, problemlerini incelemistir. Psikoloji bilimi alaninin
tamamladigi "6grenilmis caresizlik" testleri, sunduklari sonuglar kadar inanilmaz

derecede 6nemlidir. Ogrenilmis caresizlik kavrami, ilk olarak Pennsylvania
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Universitesinde hayvanlar tizerinde yapilan calismalarla tanimlanmistir. (Abramson,
Seligman ve Teasdale, 1978; Akt. Akcay,2011).

Seligman tarafindan 6nemli kabul edilen esas amaclarin belirtilmesinden Once,
1960’h yillarda A. Maslow ve C. Roger gibi himanistik psikoloji ekollinde yer alan
psikologlar tarafindan psikoloji biliminin beynin olusturdugu rahatsiz edici duygu
durumlarin tedavisini incelemek disinda kisinin kendini gelistirici 6zelliklerini bulma ve
bu 6zellikleri gelistirici aktivitelere dikkat ¢ekilmistir. Pozitif psikoloji bir¢cok taninmis
psikolog tarafindan ele alinmig bir konu olmasina ragmen, bu fikrin temelini
olusturacak deneysel calismalarin gerceklesmemesinden dolay: pozitif psikoloji bilimi
gerekli gelismeyi gosterememistir (Martin E. Seligman, 2000).

Bireysel psikoloji kavraminin oncisu Gnlt psikolog A. Adler, psikolojinin
hepimizi daha anlayisli, daha ileri gorisli bir ruhsal hale ulasabilecek sekilde kendi
icsel hesaplasmamizi saglayip toplum iginde uyumlu bir sekilde yasamayi
kolaylastirarak, glindelik hayatta yasadigimiz problemlerle basa ¢ikmada pozitif yonde
bir fayda sagladigini1 vurgulamaktadir (Adler, 1973).

Yapilan calismalara gore pozitif psikolojik yaklasimini t¢ diizeyde ele alabiliriz:

Oznel diizeyde; “kendini iyi hissetme” ve “ge¢misten memnun olma”, “yasadig

andaki mutlulugun farkina varma”, “gelecege dair umutlu olma” gibi pozitif

yaklagimlar,

Mikro ve Kisisel diizeyde; insani degerlere saygi, gelecege dair plan yapma

cesareti, estetik degerler, sabir, gecmis hatalara kars1 affedicilik, ruhsal huzur ve

bilgelik gibi pozitif kisisel dzellikler,

Makro grup ve kurum dlzeyinde; toplum kural ve kaidelerine uyup toplum

icinde uyumla yasama, yardimseverlik, karsimizdaki insanlara karsi anlayis,

hosgorl ve gucli etik gibi pozitif bir takim degerler ele alinmistir.

Adler’in yukarida bahsi gegen psikoloji tanimina uygun olarak adinmi koydugu
“Pozitif Psikoloji Hareketi” bu yolda biyik 6nem teskil etmektedir. Psikologlarin
dikkatini insanlarin sorunlarina degil, Onlarin olumlu ydnlerine, pozitif duslinme
bicimlerine, anlayis ve mutluluguna yoneltmeye baslamistir. Ancak ¢6zimlenen
problemlerin disinda pozitif davranislarin gelistirilmesi gerekmektedir ki bu da, Kisisel
gelisim tekniklerine bilimsel bir bakis acisi kazandiran “Pozitif Psikoloji Bilimi”nin

alani olmustur. (Seligman and Csikszentmihalyi, 2000)
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Pozitif psikoloji, olumlu tekniklerden olusur; bireyin olumsuz yo6nlerini yok
edici teknikler Gretmek yerine, insanin i¢ gorisinu gelistirici ve yeteneklerini bulma,
yaratma ya da siradan yasami daha cazip hale getirme, gibi olumlu ydntemlerden
olusmaktadir. Pozitif psikoloji bilimi, insanin, topluluklarin ve kuruluslarin calisip
ilerlemesine katkida bulunan prosedrleri ve kosullari analiz eder (Gable ve Haidt,
2005). Martin Seligman’in yapmis oldugu arastirmalar da bireylerin daha normal,
neseli, daha verimli ve daha iyi olmasinin mimkdin olduguna dikkat cekmis ve “’pozitif
psikoloji’” kavramini ortaya cikarmistir (Gable & Haidt, 2005; Linley, Joseph,
Harrington, & Wood, 2006).

Genel olarak soylersek, pozitif psikoloji bireylerle dogru olmayan davranisin
etrafinda degil, mutluluga ve bu mutlulugun nasil gelistirilip faydali hale getirilecegi
Uzerine odaklanir. Terapistler, danisanlarinin sorunlarina degil, onlari iyimser kilan
seylere, pozitif kalmaya, esneklige ve gelecek acisindan umutlu olmaya odaklanmaya
baslamisglardir. Bodylece problemlerin igerigine bakilmaksizin, bireye 0zgu
bilinglendirme sistemleri icin mantiksal bir bakis agis1 saglayan ‘’Pozitif Psikoloji*’
alant olusmustur (Luthans ve dig., 2006; Akt. Gdler, 2009) .

2.2. Pozitif Orgiitsel Davranis

Pozitif psikoloji akimi 6rgiit ortamina Ug farklh yaklasimla yansimistir. Alan
yazinin incelemesinde birbirinin yerine kullanildig: gorilen bu yaklasimlar, birgok ortak
noktaya sahip olmakla birlikte, farkliliklar da icermektedirler. Bunlardan ilki olan
“Pozitif Orgitsel Psikoloji “ yaklasimi kapsaminda, is yasaminda pozitif psikoloji,
pozitif is ortami ve pozitif orgit gibi bashklar altinda ele alan cesitli arastirmalar yer
almaktadir (Demir, 2011). Donaldson ve Ko (2010) da pozitif orgutsel psikolojiyi, is
yasaminda olumlu kisisel deneyim ile orgitlerdeki calisma kalitesi ve is ortamindaki
uyum sirecini gelistirici etkinlikleri artiran uygulamalarinin bilimsel ¢alismalar: olarak
tanimlamaktadir.

ikinci yaklasim “Pozitif Orgiit Okulu” yaklagimidhr. Pozitif Orgiit Okulu, pozitif
psikoloji hareketlerinin destegiyle, olumsuz kosullar ve kriz zamanlarinda oOrgutsel
anlamda direnci arttiran ve calisma kalitesini arttirabilecek pozitif 6rgutsel 6zellikleri
vurgulayan Michigan Universitesi akademik calismalarina dayanmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004). Cameron ve dig. (2003) pozitif 6rgit okulunun 6zellikle érgltlerin ve

uyelerinin pozitif algilarini, is yasamindaki streclerini ve tutumlarini inceleyen
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calismalarla ilgilendigini belirtmektedir. Benzer sekilde pozitif 6rgut okulunun insanin
mikemmelligini ve istisnai Orgutsel performansim1 anlamaya c¢ahstigini ifade
etmektedir. Pozitif 6rgutsel yaklasimin icinde degerlendirilebilen pozitif sapma, birey
ve Orgltun olagandisi bicimde gelistigi bir sure¢ olarak tanimlanir. Bu yonelim, daha
pozitif bir drgutsel yasam gorlsiine dogru calisanlarin en iyi isini temsil etmektedir
(Met, 2010).

Uclincii  yaklasim  “Orgiitsel Davrams”yaklasimidir. Hawthorne  Orgiitsel
Davranig Calismalar: (1932 ) basladigi andan itibaren, ¢alisanlarin olumlu duygular ile
performanslari arasinda agik bir iligskinin varligi kabul gérmdstir. Buna ragmen, negatif
olana yonelmek seklindeki yaklasimin psikoloji alaninda oldugu gibi drgutsel davranis
alaninda da yaygin oldugu gorulmektedir ( Demir, 2011) .

Yapilan arastirmalarda, olumlu dislinceden cok olumsuz disiinceye Onem
verilerek stres, tikenmislik, degisikliklere karsi gosterilen direng, catisma yonetimi,
yonetici ve calisanlarin eksiklikleri, sorunlar1 ve bozukluklar: Gzerinde durulmustur.
Pozitif orgutsel davranis, insanlarin glcli yonlerine ve psikolojik yeteneklerine
odaklanan arastirma ve teorilere dayali, pozitif psikoloji hareketlerini izlemektedir
(Luthans, 2002). Pozitif orgutsel davranis; calisma ortaminda is glclni arttirmaya
yonelik calismalarda insan kaynaklarinin gucli yonlerinin ve psikolojik anlamda
sinirlarinin kesfedilerek is glctnl pozitif yonde artirmayr saglayan bulgularnn is
ortamina aktarilmasi olarak tanimlamaktadir ( Luthans, 2002). Bu tanima gore, pozitif
orgltsel davramstan bahsedebilmek icin, yapilan c¢alismalara gore degerlendirilip
gelistirilebilir bir yapida olmas: ve is gici Uzerinde olumlu bir etkisinin bulunmasi
gerekmektedir. Orgiit arastirmalarindaki bu pozitif yaklasimlar; hatalarin bulunmas: ve
olas1 hasarlarin azaltilmas: gibi sadece sorun odakli ¢aligmalarin yogun olmasina bir
tepki gostererek, iscilerin ve dolayisiyla orgltlerin i¢sel potansiyelini harekete gecirmek
ve gelistirmek icin ¢alismaktadirlar (Uygungil, 2017 ).

Bireyin icsel anlamda huzurlu ve g¢alisma hayatinda mutlu olmas: gibi pozitif
duygu ve Ozelliklerin 6ncelikli hale getirilmesi ile bu yaklasimlarin 6rgitlerde o6fke,
kiskanclik, acgozluliik gibi negatif duygulari azaltici 6nlemler olarak rol alabilecegi
distinulmektedir. Bu yonl ile pozitif 6rgit yaklasimlari bireyin kendi yetenek ve
becerilerinin farkina vararak, etik ilkeler dogrultusunda iyi tanimlanmis bir amaca dogru
yoneldigi ve baskalarinin duygu ve ihtiyaclarint 6nemsedigi orgltler gibi ¢ekici bir

vizyon sunmaktadir (Demir, 2011)
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2.3. Orgutsel Psikolojik Sermaye

Pozitif orgltsel davranis kapsaminda o6lclime, gelistiriimeye ve yonetime tabi
tutulacak psikolojik unsurlar, geleneksel sermaye tirlerine ek olarak “Orgutsel
psikolojik sermaye” kavraminin alanyazina girmesine vesile olmustur.

Orgiitsel psikolojik sermayenin temelleri; gelecekteki getiriler icin kaynaklarin
yatirima donustirildigu ekonomik sermaye kavramina kadar uzanmaktadir (Goldsmith
vd. 1998). Buna Kkarsin psikolojik sermaye, insan sermayesinin “ne biliyorsun?”, sosyal
sermayenin “kimi biliyorsun?” ve finansal sermayenin “neye sahipsin?” sorularindan
farkl olarak; temelde “kim oldugun” ve “pozitif gelisim bakimindan ne olabilecegin”
sorularina karsilik gelen bir faktordir (Avolio ve Luthans, 2006; Luthans vd., 2004).

Psikolojik sermaye faktorl, Orgutlerin rekabet avantajin1 elde etmesinde
entelektiel sermayenin 6tesine gecen, merkezinde pozitifligin yer aldig1 psikolojik bir
durumu ifade etmektedir (Luthans vd., 2004). Bu psikolojik durum, her kosul ve
durumda sureklilik gosteren karakteristik bir 6zellik olarak degil (pozitif duygulanim,
0z disiplin, 0z saygi, temel 6z degerlendirmeler vb.); durumlara gére degisen ve
farklilasan bir nitelik tasimaktadir. Orgiitsel baglamdaki tim bu durumsal nitelikler bir
butinlik icerisinde oOrgitsel psikolojik sermaye olarak anilmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004; Akt. Cetin ve Basim, 2012).

Sekil 1’ de geleneksel ekonomik sermaye finansal anlamda “neye sahibim?”
sorusuna; beseri sermaye bilissel anlamda deneyim, egitim, yetenek, bilgi ve birikim
acisindan “ne biliyorum? ” sorusuna; sosyal sermaye insan iliskilerine dayanarak ”
kimleri tanityorum? ” sorusuna; pozitif psikolojik sermaye ise is ortaminda etkin rol
oynamay: saglayan sosyal cevrenin disginda ” Ben kimim? ” sorusuna cevap
olusturmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif psikolojik sermayenin bu tanimi
degerlendirilip gelistirilebilir bir is performans: ile iliskili olmasini icermektedir.
(Luthans, 2002a; Luthans ve Youssef, 2004) Luthans psikolojik sermayeyi "bireyin
pozitif psikolojik gelisimi™ olarak tamimlamaktadir ve bireyin "kimim ben?" sorusunun

yanitini aradigini ifade etmektedir.
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Sekil 1. Rekabet Ustuinliigii Saglayan Sermaye Tiirleri

Pozitif psikolojik sermaye kavrami; insan kaynaklari alaninin anlasilir hale

gelmesi ve yonetilmesi konusunda farkl: bir bakis agisi olusturmaktadir (Luthans ve
dig.,2007a; Akt. Uygungil 2017 );

Psikolojik sermaye, beseri sermayenin gelismis halidir. Yalnizca tecriibe veya
bilgi birikimi ve deneyim ile insa edilebilecek yetenek, beceri ve bilgi degildir.
Yani, beseri sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.

Psikolojik sermaye, sosyal sermayenin gelismis halidir. Gelismis ve is
anlaminda bireyin fayda saglayacak iliskilere sahip oldugu bireyin fayda
saglayacak etkili grup veya Kisiler ile baglantisindan, yani, sosyal sermayeden
daha fazlasini ifade etmektedir.

Psikolojik sermaye pozitiftir. Orgitsel davranis ve insan kaynaklar: yonetimi
arastirmacilart tarafindan goézlemlenen verimsiz calisanlar, is yerinde etik
olmayan davraniglar, liderlerde gorilebilen etkili iletisim eksikligi, stres ve
catisma, yanhs stratejik hareketler, ters etkili organizasyon kiltirt gibi davranis
ve taktiklerden uzak, yeni ve pozitif bir bakis agisi sunmaktadir.

Psikolojik sermaye essiz bir sisteme sahiptir.  Orgiitsel davrams bicimi
calisanlara motivasyon, calisan1 dogru hedefe yonlendirme, guclendirme,
katihm, takim kurma ve orgutsel kulttr gibi geleneksel yapilarin Gtesinde yeni
kapilar agmaktadir. Bu yapilar pozitif olabilir, ancak yogun bir ¢alisma ge¢misi

bulunmaktadir ve bazi elestirmenler tarafindan duragan kaldiklari iddia
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edilmektedir. Psikolojik sermaye yalnizca varsayimsal sistemler, yapilar, 6lgiim
ve tahminler ile yakalanabilecek ve kullanilabilecek yaratici ve essiz bir bakis
acisi sunmaktadir.

e Psikolojik sermaye hipotezlere ve arastirmalara dayanir. Psikolojik sermaye
orgutlerde insan kaynaklari ve performans ciktilarini gelistirmede neden sonug
iligkisini ve muhakeme yetenegini gelistirici bilimsel yontemleri kullanmaktadir.
Ancak, isyerlerinde veya psikolojik sermaye gibi Ust dizey c¢ekirdek bir yap:

icine kombine edilememistir.

Orgutsel psikolojik sermayenin temel 6zellikleri Cetin ve Varoglu (2015)
tarafindan (1) pozitif bakis ve insanin guc¢lu yonlerine odaklanan pozitif psikoloji
anlayisina dayanmasi; (2) pozitif 6rgltsel davramisa veya onun Kriterlerine dayah
kosulsal nitelikteki psikolojik faktorler icermesi; (3) sosyal sermaye ve insan
sermayesinin Otesine gegmesi; (4) rekabet avantajinin elde edilmesi ve korunmasinda,
orgutler icin, ekonomik ve finansal sermaye gibi gelistirilebilir ve uygulanabilir bir yap:
barindirmasi olarak siralanmaktadir.

Orgutsel psikolojik sermaye is performans: (zerinde etkili, 6lgiilebilir,
gelistirilebilir, arastirma tabanli, benzersiz ve yonetilebilir kriterleri iceren dort boyutta
incelenmektedir. Bu boyutlar umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve 0z yeterlilik
olarak ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youssef ve Avolio,
2007a).

Sekil 2’de; 6z yeterlilik, calisanlarin belli sonuclara ulasmak icin bilissel
kaynaklar1 kullanma yetenegine duydugu giiven; umut, calisanlarin amacina ulasmak
icin duydugu istek ve hedefe ulasmak icin kendine cikardigi harita; iyimserlik,
calisanlarin olaylar icsel, kalict ve yaygin nedenlerle aciklama tarzina sahip olma;
psikolojik dayaniklilik, is ortaminda yasanan sorun ve problemlerle, basa ¢ikabilecek
kapasiteye sahip olma olarak agiklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004)
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Orgutsel
Psikolojik
Sermaye

Ozgiin
Olgulebilir
Gelistirilebilir

Performans

OZ YETERLILIK -Bireyin
belli sonuglara ulasmak icin

bilissel kaynaklari kullanma
yetenegine duydugu inang

IYIMSERLIK - Bireyin
olaylar1 igsel kalici ve yaygin
nedenlerle agciklama tarzina
sahip olmasi

UMUT - Bireyin amacina
ulasmak icin duydugu istek ve
izleyecegi yollar1 belirlemesi

Uzerinde
etkili

Sekil 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenler

PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK- Sikint,
basarisizlik, cok blyik pozitif
degisimlerle basa ¢ikabilecek
kapasiteye sahip olma

Tablo 2’de de goruldugu uzere pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin birbirleri

ile benzerlik ve farkliliklar1 bulunmaktadir (Page ve Donohue, 2004). Ozyeterlilik ve

umut boyutlarinin her ikisi de, belirlenmis amaca ulasabilmek igin calisanlarin icsel

kaynaklarini kullanmasi ile iligkilidir. Ancak, 6zyeterlilik hem simdiki zaman, hem de

gelecek odakli iken umut, planlar ve hedeflere vurgu yapmas: ile agikga gelecek

odakhdir. Luthans ve Youssef’ e gore (2004), pozitif psikolojik sermayeyi olusturan 6z

yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin daha etkin is

performans igin Olculebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugunun altini gizmektedir.



Tablo 2.

Psikolojik Sermaye Boyutlar:zn:n Yonleri ve Katk:lar:
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Boyut

Yon

Katkisi

Oz yeterlilik

Bugun ve gelecek odakl

Bir hedef dogrultusunda caba
sarfetme istekliligi ve
zorluklara acik olmayi
saglamaktadur. Istekliligi ve
zorluklara agik olmay1
saglamaktadir.

Umut

Gelecek odakl

Hedeflere ulastiracak stratejik
tepki veya planlamanin yam
sira, bu hedefleri
gerceklestirmeyi arzulamayi ve
hedefleri olusturmay:

saglamaktadir.

Tyimserlik

Gelecek odakl

Istenmeyen olaylarin olumsuz
etkilerine kars1 mesafe
koymay: ve istenen olaylarin
pozitif etkilerini artirmay1

saglamaktadir.

Dayaniklilik

Gecmis ve simdi odakl

Gecmisteki veya simdiki
zamandaki istenmeyen
olaylarin, stres faktorlerinden
kurtulmayi ve mevcut
durumun korunmasini hatta

iyilestirilmesini saglamaktadir.
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2.4. Orgutsel Psikolojik Sermayenin Bilesenleri
2.4.1. Oz Yeterlilik

En cok gelistirilen ve {izerinde en ¢ok arastirma yapilan bilesen 6z yeterliliktir.
Bandura’nin Sosyal Bilissel kuraminda 6ne ¢ikan bir kavramdir. Oz yeterlilik kavram,
pozitif érgutsel davranis agisindan giiven kavrami ile es anlamli olarak kullaniimaktadir.
Bandura (1997) 06z yeterliligi, olasi kriz durumlarint yonetmek icin ve 0Onemli
faaliyetleri tamamlama konusunda kisinin yeteneklerine olan inanct olarak
tanimlamaktadir (Erkmen, 2013)

Oz yeterlilik, calisanlarin yetenek ve becerilerini ne kadar etkili bir sekilde
kullandiklart ile ilgili degil, kendi becerilerine olan inanclar: ile ilgilidir (Ozkalp, 2009).
Stajkovi¢ ve Luthans (1998a) 6z yeterliligin ¢ boyuttan olustugunu belirtmektedir.
Bunlardan birincisi, beklenen 6z yeterliligin derecesidir. Baska bir deyisle calisanin
basarmay: hedefledigi isin zorluk derecesidir. Ikincisi, calisamin yaptig1 isteki
verimliligi ve basart beklentisini  derecelendirip  yeterli olup olmadigim
degerlendirmesidir. Yeterlilik ifadesi, hatali deneyimlerine ragmen basa ¢ikmak igin
azimle caba gostermektedir. Daha yiksek 0z yeterlilik giict, daha yiiksek is performans
olasihigini gostermektedir. Uglinciisti ise, 6z yeterliligin genel olarak degistirilebilir
olmasidir. Yani bazi deneyimler, belirli gérevlere 6zel (6rnegin, satis gibi) yeterlilik
inanci yaratmaktadirlar.

Bandura, 0z yeterlilik kavraminin dort temel unsura dayandigini belirtmektedir
(1997).

1. Uzmanhlk Deneyimleri: Basarilar, calisanlarin bireysel yeterliligi konusunda
saglam bir inan¢ olusturmaktadirlar. Ozellikle, is ortaminda yapilan ilk hatalar
yeterlilik duygusu inanci zayiflatmaktadir Uzmanlik deneyimleri yoluyla
yeterlilik duygusu gelistirilmesi var olan aliskanliklarla ilgili degildir. Sirekli
degisen yasam kosullarint denetlemek icin uygun faaliyetler yuritmek igin
entelektiiel, davranissal ve 0z-diizenleme araglarini kapsamaktadir. Clinkii kolay
elde edinilen basarilar, cabuk vazgecisleri beraberinde getirmektedir. Oysa uzun
cabalarla ve sabirla elde edilmis basarilar Kkisilerin, basarili olmak icin
gerekenlere sahip olduguna dair ikna olmalarina neden olmaktadir.

2. Sosyal Modeller Tarafindan Saglanan Dolayli: Kisaca modelleme, kisilerin

kendi 6z yeterliligine inanmasinda sosyal modeller ile benzerliklerini algilamas:
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ve bundan aktif bir sekilde etkilenmesi sonucu gergeklesmektedir. Modellerin
basar: ve basarisizliklar ne kadar benzerlik gosterirse, kisiler i¢in o kadar ikna
edici olmaktadir. Kisiler modelleri kendilerinden c¢ok farkli gorurlerse, bireysel
beceri ve yeteneklerine olan inanclari modellerin davranislar: ve is yasamindaki
etkinliklerinden etkilenmemektedir. Modelleme kisinin kendi yeteneklerini
Olcmeye yonelik bir sosyal standart saglamaktan daha fazlasini yapmaktadir.
Bireyler istedikleri becerilere sahip modeller aramaktadirlar. Yetkin modeller
davranislar: ve ¢abuk karar verme yontemleriyle gdzlemcilere ekolojik kosullar:
yonetmek icin yonetim stratejileri olusturmalarinda gerekli olan bilgileri hizli bir
sekilde aktarmaktadirlar. Dolayisiyla, algilanan 6z yeterliligi artirmaktadir.

3. Sosyal 1Ikna: Bireylerin ilerleme kaydetmesi icin sahip olduklarin
guclendirmesinin bir diger yolu da sosyal iknadir. Sosyal ikna, bireylere basariya
ulasmak i¢in denedikleri yol sayisim1 gostermektedir. Bireyin kendisini ikna edip
olumlama yapmas: bireysel yeterliligi ve becerileri gelistirmeye tesvik
etmektedir. Sosyal ikna ile olusan 6zyeterlilik inancin1 sarsmak daha zordur.
Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008), calisanlarin sayg: duyulan yonetici
veya meslektaslarindan olumlu geri bildirim aldiklarinda veya ikna
edildiklerinde 0z yeterliliklerinin gelistigini belirtmektedirler.

4. Fiziksel ve Duygusal Durumlar: Bireyler yeteneklerini Olclp sinirlarini
degerlendirirken kismen fiziksel ve duygusal durumlarindan etkilenmektedirler.
Ruh hali, bireysel yeterliliklerini degerlendirirken de etkili olmaktadir. Bireyin
kendi yeteneklerinin bilincinde olma duygusunu gelistirmenin doérdinci yolu,
calisanlarin fiziken kendilerini is icin yeterli hissetmesi icin gelistirmesi, stres ve
olumsuz duygusal egilimlerinin azaltilmas: ile gerceklesecektir. Luthans,
Norman, Avolio ve Avey (2008), 0z yeterliligin, fiziksel ve psikolojik iyi olus

yoluyla arttirilabilecegini ve gelistirilebilecegini belirtmektedir.

Yukarida anlatilan bu dort kaynagin 6z yeterlilik igin oldugu dikkat edilmesi
gereken esas konudur. Bunun disindaki bilissel strecler de 6z yeterlilik kavraminin
gelisiminde etkili olabilmektedir. Is ortamindaki performansimizin yiksek olmasi 6z
yeterlilik duygumuzun yilksek oldugu anlamina gelmemektedir. Onemli olan

calisanlarin bu durumlari nasil anladigi ve bilissel surecleri nasil degerlendirdigidir.
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2.4.2. Umut

Psikolojik sermaye bilesenlerinden biri olan umut kavram: C.Rick Snyder
tarafindan calisilmistir (Luthans, 2002). Snyder ve arkadaslari umut kavramini amaca
ulasmak icin farkli yaklasimlar olusturarak basari duygusunun etkilesiminden dogan
olumlu motivasyon ortami olarak tanimlamaktadir (Snyder, Irving ve Anderson,1991;
Akt. Uygungil 2017). Snyder, Harris ve arkadaslar1 (1991) tarafindan ydiratilen diger
calismalarda umut, basarili olmaya yonelik ilham duygusu ya da diger bir ifadeyle
amaca yonelik motivasyon ile amaca ulasmak icin farkli yollar oldugunu bilip onlar
deneme arzusuna dayanan bilissel bir durum olarak tanimlanmistir. Umut bileseni,
belirlenen hedefe gidecek yollar1 belirleyip bu yolda kendimizi motive etmemiz igin
gerekli yeterlilik olarak tanimlanmaktadir (Snyder, 2002). Benzer Sekilde Luthans ve
Youssef (2004), calisanin amacina ulasmak icin duydugu istek ve izleyecegi yollar
belirlemesi oldugunu belirtirsek; hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli olan enerjiyi
sarf etme istegi ve icsellestirilmis bir kararlilik ve eylemlilik bilinciyle hedeflerini
basarmak igin caba gostermesi olarak aciklanabilir.

Snyder (2000) psikolojik sermayenin umut bilesenini;

“Hope = Agency + Pathways” (Umut= Eylemlilik + Alternatif
Yol ) olarak formile etmektedir.

Umut bileseni, degerli amaclar belirleyebilme ve bu amaclari elde etmede
Kisinin engellerin Ustesinden gelebilme inancin1 kapsayan motivasyonel bir durumdur.
Snyder (2000) yapmis oldugu calismada umut kavramini, etkilesimli bigimde (1) temsil
ile (2) metotlardan ortaya ¢ikan ve basari duygusuna dayanan pozitif bir durum olarak
aciklamaktadir. (Snyder, 2000; Akt. Cetin ve Basim, 2012).

Yuksek umut dizeyine sahip olan c¢alisanlar hedeflerine ulasma yolunda
gerektiginde alternatif yollar olusturabilme yetenegine ve motivasyonuna sahiptir
(Luthans ve Youssef, 2004). Umut dizeyi yiksek bireylerin hedeflerine ulasmadaki
istikrar1 ve bu hedefleri gerceklestirmek tizere farkli yollar gelistirip zorda olsa hedefe
ulasma yetenekleri vardir. Daha yiksek umut diizeyi tutarli bir sekilde, daha iyi
akademik, sportif, fiziksel saglik, psikolojik uyum ve psikoterapi c¢iktilar: ile iligkilidir.
Calisani, amacina ulagsmasinda suriikleyen olumlu otoriter davranisi destekleyip umut
kavraminin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. (Snyder, 2002; Akt. Cetin ve Basim,
2012).
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Bununla birlikte, umut bileseninin is hayatinda etkili olabilmesi icin diger
psikolojik sermaye bilesenleri gibi gercek¢i bir yaklasimda olmasi gerekmektedir.
Gergekcilikten uzaklastikca umut yaklasimi, sadece hayalden ibaret olup kisinin is
yasamini tehlikeye sokmaktadir. Calisanlarin  umut dlzeylerini arttirmak igin
uygulanabilecek bir takim yaklasimlar bulunmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007; Akt. Uygungil, 2017 ).

Hedef belirleme yaklasimi; ¢alisanlarin beklenti seviyesiyle yakindan iliskilidir.
Calisanlarin uygun hedef belirlenmesi hem ilham seviyesini, hem de karar
aliminda sabirli olmasini bu arada calisanlarin hedeflerini tamamlamak icin
yaratici yaklasimlar planlamayi etkilemektedir.

Umut yaklasimi; belirlenen hedefler o6lculebilir, ikna edici ve kullanilabilir
olmahdir. Esnek hedefler, heyecan1 ve arastirmay: tesvik edecek kadar zor
olmakla birlikte, ulasilabilir olarak algilanabilen hedeflerdir. Is yerindeki
verimliliklerini arttirmak icin calisan ¢alisanlar bekledikleri basariyr saglamakta
ve makul beklentileri firma tarafindan karsilanmaktadir.

Basamaklandirma yaklasimi, c¢alisanlarin zor, uzun ve muhtemelen zahmetli
hedefleri daha kiiciik, daha ulasilabilir ve dolayisiyla daha yonetilebilir
bolimlere ayirmas: ile gerceklestirilmektedir. Calisanlarin, beklenti seviyesini
genislettikten sonra, bunun Uzerine odaklanmay: da yakalayabilir (Luthans ve
Youssef, 2004 ).

Uyum yaklasimi, artan guc ve 6zerklik vurgusu ile ¢alisanlarin umudu olusturan
bilesenlerden biri olan “eylemlilik”lerine, diger bir deyisle, amaca yonelik

enerji, kararlilik ve cabalarina isaret etmektedir.

2.4.3. Tyimserlik

Iyimser ve kotumser Kisiler arasindaki farklilik olaylara bakis acilarinda
gozlemlenmektedir. Kotu bir olay: digsal (benim hatam degil), degisken (bu yalnizca
simdi oldu) ve spesifik (yalnizca bu olay) olarak degerlendiren kisiler iyimser; icsel
(benim hatam), sabit (bu her zaman oluyor) ve genel (her olay) olarak degerlendiren
kisiler kotiimser olarak belirtilmektedir (Page ve Donohue, 2004). Ornegin olumlu geri
bildirim alan iyimser bir c¢alisan bu geri bildirimi kendi is davranislarina atfedecek ve

her zaman dogru ve iyi is yapacagim distnecektir (Coban, 2013). lyimser kisiler
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basarisizlik deneyimlerine ragmen pozitif bakis acgisini devam ettirme ve alternatif
cozimler bulma egilimindedirler (Erkmen ve Esen, 2013). Arastirmalar, is performansi
ile iyimserlik arasinda dogrudan bir iliski ortaya c¢ikarmistir. Psikolojik sermaye
kapsaminda iyimserlik dlzeyi yiksek kisilerin érgutsel baglilik gosterdikleri ve yiksek
performansa ulastiklari goérilmektedir (Cetin ve Basim 2012). Bireysel ve orgutsel
performansa katki saglamak amaciyla iyimserlik dizeyinin arttirnlmas: igin
arastirmacilar bazi onerilerde bulunmuslardir. Orgiitiin calisanlara net ve basarilabilir
hedefler gostermesi, 6rgutte katilimcer bir karar mekanizmasi olusturulmasi, performans
degerlendirmelerin yapilmasi, geribildirim verilmesi, performansa bagli ticret sisteminin
gelistirilmesi seklinde érneklendirilebilir (Keser, Yilmaz ve Yirir, 2009).

Iyimser bireyler, davranislarin ve olaylarin sebeplerini sorgulama ve belirleme
asamasinda gercekci olmayabilirler (Luthans, Youssef, Avolio, 2007:a ). Ornegin
strekli basariyla gerceklestirdikleri bir iste basarisiz olduklart zaman, bu basarisizligin
sebeplerini kendilerinde aramadiklarinda, hatalarinit gérememe ve bunlardan ders
cikaramama tuzagina disebilirler. Benzer sekilde Peterson (2000) da, her zaman basarili
olacaklarina inanan iyimserler, hayatlari ve kaderleri Uzerinde ¢ok fazla kontrol
olusturmaya cahisabilecegini ifade etmektedir. Fiziksel, psikolojik ve duygusal bazi
istenmeyen negatif sonuglar yaratabilmektedir. Iyimserlerin bu tuzaktan ve istenmeyen
sonuclardan uzak kalabilmeleri, olaylari ve davraniglari gercekci bir bigimde

degerlendirmelerine baglidir (Akgay, 2011).

2.4.4. Psikolojik Dayanmklihk

Psikolojik dayaniklilikla ilgili ¢alismalarin sonuclari incelendiginde, psikolojik
dayanikliligin insanlarin saghkl: gelisimlerinde ve 6grenmelerinde etkili olan dogal bir
kapasite oldugu; bireylerin cesitli agilardan guglenmelerinin onlarin dayanikhiliklarina
olumlu katkilar sundugu; bireylerin psikolojik dayanikhiliklarini koruyan okul, aile,
toplum gibi cesitli baglamlarda oldugu ortaya konmustur (Obradovi¢ ve Masten, 2007;
Werner ve Smith, 2001). Bu noktada pozitif agidan bireylerin gelisimlerini ve psikolojik
dayanikliliklarin1 olumlu olarak etkileyen bir cevre; bireylere fiziksel ve psikolojik
acidan guvenlik saglar, bireylerin kurmus olduklar iligkileri gelistirir, ait olma
ihtiyacin1 doyurur, toplumsal normlarin olumlu olanlarint yasama aktarir, bireylerin 6z

yeterliliklerini destekler, beceri gelistirir, toplumla bdtiinlesmeyi saglar (Eccles ve
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Gootman, 2002; Akt. Eryi1lmaz 2013). Ozetle bireylerin bilissel, davramssal ve duygusal
acidan kapasitelerinin gelisimine katkida bulunur.

Pozitif psikologlar psikolojik dayaniklilik slrecinde hangi faktortin etkili
bicimde rol oynadigim anlamaya ¢alismaktadir. Ornegin Luthans ve arkadaslari (2000)
psikolojik dayanikliligin farkli risk ortamlarinda koruyucu ve korunmasizlik gugclerin
degisen dengesini iceren dinamik bir siire¢ oldugunu 6ne siirmektedir (Masten -Reed,
2002). Garmezy ve arkadaslari (1984) ise en azindan tek bir destekleyici Kisinin
O6nemini Uzerinde durmaktadir. Coutu (2002) psikolojik dayanikliligin 6gelerini
“gercegin oldugu bicimde kabull, derin bir inang, gicli benimsenen degerlerle
destekleme, yasami anlamli kilma, olaganiistu bir dogaglama yetenegi” olarak
siralamaktadir. Maddi (2002), stresle bas etme ve caba gosterme icin psikolojik
dayaniklilikta temel anahtarin psikolojik olarak saglamlik oldugunu belirtmektedir.

Orgutsel ortamda psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan bazi cahsmalarda
psikolojik dayaniklilik ile performans arasindaki iliskiler arastiriimaktadir (Coutu, 2002;
Sutcliffe ve Vogus,2003; Youssef ve Luthans, 2005). Bu dogrultuda psikolojik
dayanikliligin performans ile ayn: yonlu iliski iginde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda hizla degisen is dinyasinda, psikolojik dayanikliligi yiksek seviyede
olanlarin, yaratici, degisime uyum saglayan, terslikler ve engeller karsisinda daha
miucadeleci olmalariyla performanslarinin da artabilecegi ortaya ¢cikmistir.

Yukarida ifade edilen umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
kavramlari, birbirlerinden kavramsal olarak bagimsiz ve ayrisma gecerliligi olmakla
birlikte; ayn1 zamanda tek bir teorik ve olculebilir bir yap: olarak 6rgutsel psikolojik
sermayeye isaret etmektedir. Bu yapi kisinin durumlari olumlu degerlendirmesi
sonucunda, Kkisisel cabaya ve azime dayali harekete gecirilmis bir basariyr
gostermektedir (Luthans vd., 2007a).

Yukarida aciklanmaya calisilan kamu, 6zel sektor veya diger tim orgitlere
onemli katkilar saglayabilen orgutsel psikolojik sermaye yapisi, bireysel seviyede
gelisim ve performans: tesvik edebilmekte; 6rgutsel seviyede ise performans artisiyla
birlikte yatirim getirisi ve rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu baglamda orgutsel
psikolojik sermaye, Orgut yonetimine yeni bir bakis agisi 6ne surerek, orgutlerin
performanslarint artirabilme ve rekabet avantajini yakalayabilmeleri icin, is guclni
gelistirebilecekleri ve yatirim yapabilecekleri merkezi bir yap1 olarak gorilebilir (Cetin
ve Basim; 2012).
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2.5. Orgutsel Psikolojik Sermayenin Onemi

Mevcut dinamigin cevresel kosullarda, orgdtlerin avantajlarint korumak igin
geleneksel yontemlerin Otesinde bir bakis agisi gelistirmeleri gerekiyor. Bu yeni
dinamik kosullarin olusturdugu bir drin olan pozitif psikolojik sermaye etkili,
Olculebilir, gelisebilir ve mantikli vurgular: g6z éniinde bulundurmaktadir. (Luthans ve
Youssef, 2004; Luthans ve dig., 2004; Luthans, 2007; Luthans, Youssef ve Avolio,
2007; Akt. Uygungil, 2017).

Orgiitler rekabet avantaji elde etmek Uzere pozitif psikolojik sermayenin yani
sira, geleneksel sermaye, sosyal sermaye ve insan sermayesinden faydalanmaktadirlar.
Bu sermaye tlrlerinden sadece pozitif psikolojik sermaye uzun vadeli, benzersiz, kendi
arasinda belli bir diizene sahip, birbirine bagli ve tekrarlanabilir olma 6zelliklerinin
tumini karsilamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Insan kaynaklarinin rekabet
avantajimin kritik bir faktord oldugundan yola cikarak Luthans, Avey, Avolio ve
Peterson (2010) pozitif psikolojik sermayenin isletmelerin insan kaynaklarini
gelistirdigini ve performans: arttirdigini isaret etmektedir. Oz yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden her biri tek basina, ayrica bu
bilesenlerin toplami ve bir (st faktor olarak pozitif psikolojik sermayenin kendisi
boylelikle, insan kaynaklarini gelistirmesi ve performans: arttirmas: ile isletmelere
kritik bir rekabet avantaji saglamaktadir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010).

Baska bir deyisle kamu, 6zel sektor ve diger tum orgitlere 6nemli katkilar
saglayabilen pozitif psikolojik sermaye yapisi, bireysel seviyede gelisim ve performansi
artirmakta; orgutsel seviyede ise performans artisiyla birlikte yatirim getirisi ve rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Bu anlamda pozitif psikolojik sermaye, orgitlerin isglcini
kurabilecegi ve orgit yonetimine baska bir bakis agisi getirerek performanslarini
artirabilecegi ve st dizey yetkilerini arttirmak icin yatirnm yapabilecegiodak yap:
olarak gorilebilir (Cetin ve Basim, 2012). Bu yonde yapilan arastirmalar, pozitif
psikolojik sermayenin ¢alisan performansini, satis performansini  ve orgutsel
performans: artirdigint dogrulamaktadir (Nguyen ve Nguyen, 2012; Stajkovic ve
Luthans, 1998b; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Luthans, Avey, Clapp-Smith
ve Li, 2008; Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve Snow, 2009; Akt. Uygungil, 2017).
Pozitif psikolojik sermayenin rekabet avantaji sagladigi Kangarlouei, Shadkami ve
Motavassel (2012) tarafindan yapilan deneysel ¢alisma ile de desteklenmekte ve ortaya
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cikan sonuglar ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin gelistirilmesinin %213*ltk
bir rekabet avantaj1 sagladigini ortaya koymaktadir.

Ortaya cikan sonuglar pozitif psikolojik sermayenin sadece teorik bir
yaklasimdan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda o6lgilebilirligini ortaya koymak agisindan
Oonem tasimaktadir. Bununla birlikte, %13“lik rekabet avantaji orani, giinimuzin
kiyasiya rekabet ortaminda degerlendirildiginde dikkat cekicidir (Kangarlouei,
Shadkami ve Motavassel, 2012). Pozitif psikolojik sermaye, daha dncede belirtildigi
gibi boyutlarinin toplamindan daha fazlasini ifade eden bir Gst yap: olsa da, boyutlar
acisindan da varsayimsal ve deneysel calismalara konu olarak orgutsel davranis
cercevesinde incelenmistir. (Youssef ve Luthans, 2007) pozitif psikolojik sermayenin
bilesenlerinden iyimserligin ¢alisanlarin performanslari, is tatminleri ve mutluluklariyla
iliskili oldugunu vurgulamakta; Luthans ve Youssef (2004) ise pozitif psikolojik
sermaye agisindan “gercekci” iyimser olan galisanlarin 6rgute baglilik gosterdiklerini ve
daha yuksek performans sergilediklerini belirtmektedirler.

Calisanlarin ise alinirken se¢cim asamalari, daha sonra verilen egitim ve
gelismelerini saglayacak faaliyetleri belirlemek adina “ne biliyoruz” seklinde ifade
edilen beseri sermaye, insan kaynaklari yonetiminin uygulama yontemlerini
olusturmaktadir. “Kimi taniyoruz” seklinde ifade edilen sosyal sermayeyi gelistirmek
icin, calisanlarin ekip arkadaslariyla iletisimi arttirmak adina farkli ekiplerle
calismalarint destekleyip agik bir iletisim ortamini saglamak mimkunddr. (Luthans ve
Yousseff, 2004; Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006).

Rekabet avantajin1 saglamak (izere “kimsiniz” sorusuna cevap veren pozitif
psikolojik sermaye yonetiminde ise, her bir boyutun gelistirilmesi yontemi
uygulanabilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin gelistirilebilir ve yonetilebilirligi ile
calisanlarin Orgiite kars1 negatif duygular beslemesi ihtimallerinin azaltilmasi, islerinden
elde edecekleri tatmin duygusu ve o6rglte olan baglilik duzeylerinin arttirilmas: ile
orgltten ayrilma niyetlerinin 6niine gegmek, bdylelikle gerek nitelikli ¢alisanlarin
Orgutte kalmaya devam etmesinin saglanmasi, gerekse 6rgutlin yeni ¢alisanlar bulmasi
maliyetlerine katlanmasinin engellenmesinin zincirleme etkisi ile, isletmelere rekabet
avantaj1 saglamada kritik bir faktor olarak dikkati cekmektedir. (Luthans ve Yousseff,
2004; Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006).
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BOLUM III

3. YONTEM

Calismanin bu boélimiinde, arastirma 6rneklemi, veri toplama araci, arastirma

tasarimi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin uygulama amaci ise, demografik Ozelliklerin psikolojik sermaye
Uzerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagcla yapilacak arastirma sonucunda elde edilen
bilgilerin hem alan yazina hem de uygulayicilara fayda saglayacagi dustnilmektedir.
Calismada yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahiplik durumu, sektérde
calisma silresi ve sirketteki pozisyonunun 0Ozel sektérde calisan iscilerin orgutsel
psikolojik sermaye bilesenleri zerinde etkili olup olmadiginin ortaya gikartilmasi

amagclanmstir.

3.2. Arastirmanmn Modeli

Bu arastirma nicel bir calismadir. Arastirmada demografik degiskenlerin
orgutsel psikolojik sermaye bilesenlerine olan etkisinin incelenmesi icin bu calisma
iliskisel tarama modeline uygun olarak gerceklestirilmistir.

Iliskisel tarama modelinde iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri
belirlemek ve muhtemel sonuglari tahmini amaglandigindan arastirmanin amacina
uygun oldugu dustnilmustir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli asagidaki gibi

tasarlanmigtir.

Tablo 3.

Arastirman:n Modeli

DEMOGRAFIK ORGUTSEL PSIKOLOJIK
DEGISKENLER SERMAYE BiLESENLERI
- YAS
CINSIYFTT . UMUT
ggﬁf&l DURUM OZ YETERLILIK
COCUK SAYISI IYIMSERLIK
POZISYON . PSIKOLOJIK
CALISMA SURESI DAYANIKLILIK
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3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirma, tekstil ve hizl tiketim sektérundeki blyik ve koklu iki holdingin
Cukurova bolgesinde calisan 270 is goreni ile yapilmigtir. Arastirmaya katilim,
gonullulik esasina dayali olarak yapilmis ve kayip veri analizi sonucu, kullanilabilir

olan 239 isgorenin sonugclar: analize tabi tutulmustur

3.4. Arastirmanin Yapihs: (Prosedur)

Gerekli kurumlardan izinler alimp arastirmanin drneklemi belirlendikten sonra

(%]

toplam 24 maddeden olusan bir anket olan ** Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olecgi’’
kullanilmistir.  Calismanin  6rneklemini  olusturan firma calisanlarinin ~ sorular
cevaplamasi icin anketler uygulanmistir. Arastirmaya katilim, gonallulik esasina dayal:
olarak yapilmis ve kayip veri analizi sonucu, kullanilabilir olan 239 isg6renin sonuclar
analize tabi tutulmustur. Daha sonra, arastirma icin belirlenen 6lgme araclariyla elde

edilen veriler SPSS 20,0 programu ile analiz edilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclan
3.5.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Glvenilirligi

Bu aragtirmada psikolojik sermaye 6lceginin guvenirligi Cronbach’s Alpha =
0,876 olarak yiksek bulunmustur. Alt boyutlarin givenirlik katsayilari sirasiyla
Iyimserlik 0,871; Psikolojik Dayaniklilik 0,796; Umut 0,889; Oz Yeterlilik 0,883 olarak

bulunmustur.

Tablo 4.
Olceklere fliskin Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alfa Soru Sayisi

Orgutsel Psikolojik Sermaye 0,91 24

Cronbach Alfa katsayisina bagli olarak bir 6lgegin glvenilirligi su sekilde
yorumlanabilir (Kalayci, 2008; Akt. Kog, 2017):
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0,00 < a <0.40 ise Olcek guvenilir degildir,
0.40 <a <0.60 ise Olcegin guvenilirligi distktur,
0.60 < 0 <0.80 ise Olgek oldukca guvenilirdir,

M w0 np e

0.80 <0 <1.00 ise Olcek yuksek derecede givenilir bir 6lgektir.

Bu bilgiler 1s1g1inda, elde edilen 0,91 Cronbach Alfa degeri, Orgitsel Psikolojik

Sermaye 0Olceginin yiksek derecede guivenilir oldugunu gostermektedir.

3.5.2. Demografik Bilgiler

Anket formunun birinci bolimd ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek
Uzere “yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, cocuk sahipligi, sirketteki kidem

ve isteki pozisyon” olmak tzere toplam 7 maddeden olusturulmustur.

3.5.3. Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaslarinin ¢alismalarinin sonucu orgutsel psikolojik sermaye
kavraminin 6lgulebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugu ispatlanmistir (Erkmen ve
Esen 2013). Bu calismada Fred Luthans ve arkadaslari tarafindan 2007 yilinda
gelistirilen 6’11 likert tipi Psikolojik Sermaye Olcegi kullanilmistir. Olgegin bilesenleri

ait soru numaralar: Tablo 5 de gosterilmektedir.

Tablo 5:

Psikolojik sermaye bilesenleri

BOYUT SORU NO
Tyimserlik 1*,9, 11*, 14, 18, 19
Dayaniklilik 5,7,8%* 10, 13, 22
Umut 2,6,12,17, 20, 24
Oz Yeterlilik 3,4,15, 16, 21, 23
*[saretli maddeler ters puanlanmastir

6’ Likert tipinde hazirlanmis olan Olgekte; “eger calisirken kendimi bir
tikaniklik icinde bulursam, bundan kurtulmak icin bircok yol dislnebilirim”, “isimde
bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin

gorarum” gibi yarg: ifadeleri bulunmaktadir.



26

Olcekten alinan yiiksek puanlar her bir boyuta iliskin iyimserligin, psikolojik
dayanikliligin, umudun ve 6z yeterliligin yiksek olduguna isaret etmektedir. Olgegin
Tirkce uyarlamasi, gecerlilik ve guvenilirlik calismalari Erkmen ve Esen (2013)
tarafindan bilisim sektoriinde calisan 158 Kisilik bir arastirma ile yapilmistir. Oncelikle
uzmanlik alan ingilizce olan arastirmacilar ve akademisyenlerle birlikte 6lgek Tirkceye
cevrilmistir. Olgegin gegerlilik calismalar: igin yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri sonucu 0Olcegin arastirmadaki 158 kisilik 6rneklem ic¢in dogrulanmadig: ortaya
cikmistir. Bu durumun sebebi arastirmacilar tarafindan orijinal 6lcekten farkl: olarak
ortaya cikan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik faktorleri sonucuna baglh olarak bazi
boyutlarin i¢ ice gecmesi, katilimcilar igin benzer, yakin ifadeler seklinde
yorumlanmasindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir (Erkmen ve Esen 2013).

Farkli bir uyarlama calismas: ise 2012 yilinda Basim ve Cetin tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alisma 6lgegin alt boyutlarinin givenilirlik katsayilarinin 0,67 ile 0,85
arasinda ve test-tekrar test degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degistigi goruldugu ve
ayrica yapilan faktor analizi sonucunda, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’
ve ‘Oz yeterlilik’ boyutlarini iceren dort faktorll yap: dogrulandigi aktariimaktadir.
Basim ve Cetin’in (2012) uyarlama calismas: sonucu Orgiitsel Psikolojik Sermaye

Olgegi’nin glivenilir ve gecerli oldugu ortaya cikariimustir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizde ilk olarak butun
verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yizde,
ortalama, standart sapma kullanilmistir. 1ki bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli
verilerin Kkarsilastirnllmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel
surekli verilerin karsilastiriimasinda Tek yonli (One way) Anova testi kullaniimistir.
Anova testi sonrasinda etkiyi belirlemek Uzere tamamlayici post-hoc analizi olarak
Scheffe testi kullanilmigtir. Arastirmanin sirekli degiskenleri arasinda pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95 guven araliginda, %5

anlamlilik duzeyinde degerlendirilmistir.



27
BOLUM IV
4. BULGULAR

Bu b6limde, arastirma probleminin ¢6zimd icin, arastirmaya katilan calisanlarin
Olcek yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak acgiklama ve yorumlar yapilmstir,

4.1. Cahsanlanin Betimleyici Ozelliklerinin Dagilim

Tablo 6.
Calisanlar:n Betimleyici Ozelliklerinin Dagilim:
Tablolar Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
30 Yas Alt1 77 32,2
31-40 Yas 84 351
Yas .
40 Yas lzeri 78 32,6
Toplam 239 100
Erkek 203 84,9
Cinsiyet Kadin 29 15,1
Toplam 239 100
Ortaokul ve Alt1 25 10,5
Lise 101 42,3
Egitim Duzeyi : S
Lisans ve Uzeri 113 47,3
Toplam 239 100
Evli 152 63,6
Medeni Durum Bekar 87 36,4
Toplam 239 100
Var 136 56,9
Cocuk Sahipligi Yok 103 43,1
Toplam 200 100
0-1 Y1l Arasi 42 17,6
Kurumda
_ 1-3 Yil Arasi 43 18,0
Cahisma Suresi
4-6 Y1l Arasi 47 19,7
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7-9 Y1l Arasi 31 13,0
10 Y1l Ve (stl 76 31,8
Toplam 239 100
Madar 6 2,5
Satis 17 7,1
Muhasebe 9 3,8
Pozisyon Insan Kaynaklar: 8 3,3
Isci 183 76,6
Mdhendis 16 6,7
Toplam 239 100,0

4.2. Orgitsel Psikolojik Sermaye Puan Ortalamalar ve Bilesenler Arasindaki
fliski
Tablo 7.

Psikolojik Sermaye Puan Ortalamalar:

N Ort Ss Min.  [Max.
Tyimserlik 239 4,493 10,832 1,830 {6,000
Psikolojik Dayamkhhk 239 4,765 10,779 |1,830 (6,000
Umut 239 4,825 (0,800 |1,000 {6,000
Oz Yeterlilik 239 4,918 10,856 |1,000 (6,000
Psikolojik Sermaye Genel 239 4,750 (0,677 |1,960 {5,920

Aragtirmaya katilan calisanlarin “iyimserlik” puan ortalamas: (4,493 + 0,832);
“psikolojik dayaniklilik” puan ortalamas: (4,765 = 0,779); “umut” puan ortalamasi
(4,825 + 0,800); “6z yeterlilik” puan ortalamas: (4,918 + 0,856); “psikolojik sermaye

genel” puan ortalamasi (4,750 = 0,677); olarak saptanmustir.
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Iyimserlik

)_1-8,893__

Psikolojik Sermaye

%, - Psikolojik
Genel 4_,?5‘]‘ . -

a7 Dayamikhihk
| 4,765

: a)ois 4,825
Oz ‘ftlti!ilihﬂg = Umut

Sekil.3. Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Diyagram

4.3. Orgutsel Psikolojik Sermaye Diizeyinin Betimleyici Ozelliklere Gore Dagilimi

4.3.1. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalar

Tablo 8.
Psikolojik Sermaye Dizeyinin Yasa Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p

30 Yas ve Alt1 77 14,524 0,791 0,297 0,743
Tyimserlik 31- 40 Yas 84 4,437 0,805

40 Yas Uzeri 78 14,524 0,905

30 Yas ve Alti 77 4,719 0,833 0,339 0,713
Dayanikhhk 31- 40 Yas 84 [4756 [0,774

40 Yas Uzeri 78 14,821 0,733

30 Yas ve Alt1 77 14,833 0,855 1,286 0,278
Umut 31- 40 Yas 84 4,724 0,858

40 Yas Uzeri 78 14,925 0,665

30 Yas ve Alti 77 14,844 0,913 1,066 0,346
Oz Yeterlilik 31- 40 Yas 84 (4,879 0,895

40 Yas Uzeri 78 15,032 0,748

30 Yas ve Alt1 77 14,730 0,697 0,755 0,471
Psikolojik
Sermaye Genel 31- 40 \.(.as 84 14,699 0,706

40 Yas Uzeri 78 (4,825 0,624

*p<.05. **p< .01
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Aragtirmaya katilan calisanlarin iyimserlik, dayaniklilik, umut, 0z yeterlilik,
psikolojik sermaye genel puanlari ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamistir(p>0.05).

4.3.2. Orgutsel Psikolojik Sermaye Diizeyinin Cinsiyete Gore Ortalamalar

Tablo 9.

Psikolojik Sermaye Duzeyinin Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

' Kadin 36 4,407 0,857

Iyimserlik -0,669 0,504
Erkek 203 4,508 0,829
Kadin 36 4,759 0,783

Dayaniklilik -0,048 [0,962
Erkek 203 4,766 0,780
Kadin 36 4,806 0,817

Umut -0,158 0,875
Erkek 203 4,828 0,799

) Kadin 36 4,732 0,922

Oz Yeterlilik -1,419 0,157
Erkek 203 4,951 0,842

Psikolojik |Kadin 36 4,676 0,716

Sermaye -0,713 10,476

Erkek 203 4,763 0,671
Genel

Aragtirmaya katilan calisanlarin iyimserlik, dayaniklilik, umut, 0z yeterlilik,
psikolojik sermaye genel puanlar: ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml: bulunmamustir (p>0,05).
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4.3.3. Orgutsel Psikolojik Sermaye Dizeyinin Egitim Durumuna Gore
Ortalamalan

Tablo 10.

Psikolojik Sermaye Diizeyinin Egitim Durumuna Goére Ortalamalar:

Grup N |Ort |Ss F p Fark
Ortaokul Ve Alti |25 |4,360 |1,048

iyimserlik Lise 101 (4,403 |0,907 1,920 0,149
Lisans Ve Gzeri  |113 |4,603 (0,692
Ortaokul Ve Alti |25 4,540 |0,746

Dayaniklilk Lise 101 |4,660 (0,892 3,979 (0,020 2:2
Lisans Ve Gzeri  |113 [4,909 (0,646
Ortaokul Ve Alti |25 |4,720 |1,045

Umut Lise 101 |4,749 |0,862 1,404 10,248
Lisans Ve Uzeri  |113 [4,916 (0,668
Ortaokul Ve Alti |25 4,593 |1,026

Oz Yeterlilik Lise 101 |4,832 |0,915 4,110 0,018 2:;
Lisans Ve Gzeri (113 |5,066 (0,730
Ortaokul Ve Alti |25 |4,553 |0,727

Psikolojik : 3>1

Sermaye Genel Lise 101 |4,661 (0,763 3,906 (0,021 352
Lisans Ve Gzeri  |113 |4,874 (0,556

Tablo 10°da tek yonli varyans analizi (Anova) ile sonuclar gosterilmistir.
Calisanlarin Dayaniklilik puanlari ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore grup
ortalamalar istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmistir. Egitim durumu lisans ve
uzeri olanlarin Dayaniklilik puanlari ile egitim durumu ortaokul ve altt olanlarin
Dayaniklilik puanlarindan yiksek oldugu saptanmistir. Egitim durumu lisans ve Gzeri
olanlarin Dayaniklilik puanlart ile egitim durumu lise olanlarin  Dayaniklilik
puanlarindan yiksek oldugu saptanmastur.

Egitim durumu lisans ve (zeri olanlarin dayaniklilik puanlari (4,909 + 0,646),
egitim durumu ortaokul ve alt1 olanlarin dayaniklilik puanlarindan (4,540 £+ 0,746)
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yuksek bulunmustur. Egitim durumu lisans ve (zeri olanlarin dayaniklilik puanlari
(4,909 £ 0,646), egitim durumu lise olanlarin dayaniklilik puanlarindan (4,660 + 0,892)
yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin 6z yeterlilik puanlari ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip goéstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=4,110; p=0,018<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarint  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Egitim durumu lisans ve Uzeri olanlarin 6z yeterlilik puanlarit (5,066 +
0,730), egitim durumuortaokul ve alti olanlarin 0z yeterlilik puanlarindan (4,593 +
1,026) yiksek bulunmustur. Egitim durumu lisans ve Uzeri olanlarin 0z yeterlilik
puanlari (5,066 * 0,730), egitim durumu lise olanlarin 6z yeterlilik puanlarindan (4,832
+ 0,915) yuksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin  psikolojik  sermaye genel puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki  fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur(F=3,906; p=0,021<0.05). Farkhiliklarin kaynaklarin: belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Egitim durumu lisans ve Qzeri olanlarin
psikolojik sermaye genel puanlari (4,874 + 0,556), egitim durumu ortaokul ve alti
olanlarin psikolojik sermaye genel puanlarindan (4,553 + 0,727) yuksek bulunmustur.
Egitim durumu lisans ve Uzeri olanlarin psikolojik sermaye genel puanlari (4,874 *
0,556), egitim durumu lise olanlarin psikolojik sermaye genel puanlarindan (4,661 +
0,763) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin iyimserlik, umut puanlar: ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip goéstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).



4.3.4. Orgitsel Psikolojik Sermaye Duizeyinin Pozisyona Gore Ortalamalar:

Tablo 11.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Diizeyinin Pozisyona Gore Ortalamalar:

Grup N Oort |Ss F p Fark
Muddar 6 4,500 |1,101
Satis 17 14,569 |0,762
. ) Muhasebe 9 5,093 |0,624
Iyimserlik | 1,569 (0,170
Insan Kaynaklar1 |8 4,646 (0,884
Isci 183 (4,479 10,835
Muhendis 16 |4,156 |0,761
Muddar 6 4,944 10,404
Satis 17 15,108 |0,612
Muhasebe 9 |5389 |0,540 2>5
Dayamkhhk 2,27310,048 |3>5
Insan Kaynaklar1 |8 4,813 (0,693 3>6
Isci 183 (4,709 |0,803
Muihendis 16 |4,604 0,720
Mudur 6 5,194 10,427
Satis 17  |5,255 (0,404
Muhasebe 9 5,185 |0,801 2>5
Umut - 2,374 10,040
Insan Kaynaklar: |8 5,167 [0,542 2>6
isci 183 |4,754 [0,834
Mihendis 16 |4,667 |0,715
Mudur 6 5,444 (0,467
Satis 17 [5422 (0,468 955
. _ |Muhasebe 9 5,537 (0,462 3>5
Oz Yeterlilik | 3,178 (0,009
Insan Kaynaklar: |8 4,938 (0,712 2>6
isci 183 4,839 |0,896 3>6
Muhendis 16 |4,729 |0,702
Muddar 6 5,021 (0,521
Satis 17 15,088 |0,419 255
Psikolojik  fyz/hacebe 9 5301 |0,500 355
Sermaye 2,9730,013
Genel insan Kaynaklar1 (8 4,891 |0,568 2>6
isci 183 4,695 |0,700 3>6
Muhendis 16 |4,539 |0,576
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Arastirmaya katilan calisanlarin dayaniklilik puanlart ortalamalarinin isteki
pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=2,273; p=0,048<0.05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Pozisyonu satis olanlarin dayaniklilik puanlari (5,108 £ 0,612), pozisyonu
isci olanlarin dayaniklilik puanlarindan (4,709 + 0,803) yiiksek bulunmustur. Pozisyonu
muhasebe olanlarin dayaniklilik puanlari (5,389 + 0,540), pozisyonu is¢i olanlarin
dayaniklilik puanlarindan (4,709 = 0,803) yiiksek bulunmustur. Pozisyonu muhasebe
olanlarin dayaniklilik puanlart (5,389 + 0,540), pozisyonu muhendis olanlarin
dayaniklilik puanlarindan (4,604 + 0,720) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin umut puanlart ortalamalarinin - pozisyonu
degiskenine gore anlaml: bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonll varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur(F=2,374; p=0,040<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Pozisyonu
satis olanlarin umut puanlarnt (5,255 + 0,404), pozisyonu is¢i olanlarin umut
puanlarindan (4,754 + 0,834) yiksek bulunmustur. Pozisyonu satis olanlarin umut
puanlart (5,255 = 0,404), pozisyonu mihendis olanlarin umut puanlarindan (4,667 *
0,715) yiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan galisanlarin 6z yeterlilik puanlar: ortalamalarinin pozisyonu
degiskenine gore anlaml:i bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur(F=3,178; p=0,009<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Pozisyonu
satis olanlarin 0z yeterlilik puanlart (5,422 + 0,468), pozisyonu is¢i olanlarin 0z
yeterlilik puanlarindan (4,839 + 0,896) yuksek bulunmustur. Pozisyonu muhasebe
olanlarin 6z yeterlilik puanlar1 (5,537 £ 0,462), pozisyonu isci olanlarin 6z yeterlilik
puanlarindan (4,839 * 0,896) ylksek bulunmustur. Pozisyonu satis olanlarin 6z
yeterlilik puanlart (5,422 = 0,468), pozisyonu mihendis olanlarin 6z yeterlilik
puanlarindan (4,729 + 0,702) yuksek bulunmustur Pozisyonu muhasebe olanlarin 6z
yeterlilik puanlar1 (5,537 + 0,462), pozisyonu muihendis olanlarin 6z vyeterlilik

puanlarindan (4,729 £ 0,702) yiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan calisanlarin  psikolojik  sermaye genel puanlar
ortalamalarinin pozisyonu degiskenine gore anlaml: bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,973;
p=0,013<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Pozisyonu satis olanlarin psikolojik sermaye genel puanlar: (5,088 +
0,419), pozisyonu is¢i olanlarin psikolojik sermaye genel puanlarindan (4,695 + 0,700)
yuksek bulunmustur. Pozisyonu muhasebe olanlarin psikolojik sermaye genel puanlar
(5,301 £ 0,500), pozisyonu is¢i olanlarin psikolojik sermaye genel puanlarindan (4,695
+ 0,700) yiksek bulunmustur. Pozisyonu satis olanlarin psikolojik sermaye genel
puanlart (5,088 + 0,419), pozisyonu muhendis olanlarin psikolojik sermaye genel
puanlarindan (4,539 + 0,576) yuksek bulunmustur. Pozisyonu muhasebe olanlarin
psikolojik sermaye genel puanlari (5,301 + 0,500), pozisyonu mihendis olanlarin
psikolojik sermaye genel puanlarindan (4,539 £ 0,576) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin iyimserlik puanlari ortalamalarinin pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonll varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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4.3.5. Orgitsel Psikolojik Sermaye Duizeyinin Calisma Yilina Gére Ortalamalar

Tablo 12.
Orgiitsel Psikolojik Sermaye Diizeyinin Calisma Y:lina Gére Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p
0-1 42 4,679 10,776
1-3 43 4,407 10,667
Iyimserlik  |4-6 47 4532 10,911 0,791 (0,532
7-9 31 4,409 10,991
10 Ve lzeri |76 4,450 10,830
0-1 42 4,833 10,735
1-3 43 4,659 10,735
Dayanmkhhk [4-6 47 4,823 (0,847 0,683 0,604
7-9 31 4,893 10,589
10 Ve lzeri |76 4,700 10,851
0-1 42 4,980 (0,662
1-3 43 4,806 (0,780
Umut 4-6 47 4,918 10,795 1,709 0,149
7-9 31 4,941 10,648
10 Ve lzeri |76 4,645 10,915
0-1 42 5,032 (0,711
1-3 43 4,892 10,889
Oz Yeterlilik |4-6 47 4,993 (0,804 0,758 0,554
7-9 31 4,995 10,730
10 Ve lzeri |76 4,792 10,985
0-1 42 4,881 (0,542
1-3 43 4,691 10,643
Psikolojik
Sermaye Genel 4-6 47 4,817 0,682 1,095 0,360
7-9 31 4,809 10,633
10 Ve uzeri |76 4,646 10,768
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Aragtirmaya katilan calisanlarin iyimserlik, dayaniklilik, umut, 0z yeterlilik,
psikolojik sermaye genel puanlar ortalamalarinin ¢alisma yili degiskenine gore anlaml
bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh

bulunmamistir(p>0.05).

4.3.6. Psikolojik Sermaye Duzeyinin Medeni Duruma Goére Ortalamalar

Tablo 13.

Psikolojik Sermaye Diizeyinin Medeni Duruma Goére Ortalamalar:

Grup N [Ort Ss t p

. Evli 152 4,495 0,845
Iyimserlik 0,037 0,971
Bekar |87 (4,490 10,815

Evli 152 |4,776 0,784
Dayaniklilik 0,297 0,767
Bekar (87 4,745 0,773

Evli 152 (4,786 0,824
Umut -0,991 10,323
Bekar (87 (4,893 (0,756

. Evli 152 (4,933 0,852
Oz Yeterlilik 0,367 0,714
Bekar 87 14,891 10,868

Psikolojik Sermaye Evli 152 (4,748 0,678
Genel Bekar |87 4,755 (0,679

-0,080 10,937

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin iyimserlik, dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik,
psikolojik sermaye genel puanlari ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore
anlamlt bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamstir
(p>0,05).
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4.3.7. Psikolojik Sermaye Duzeyinin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore

Ortalamalan
Tablo 14.

Psikolojik Sermaye Diizeyinin Cocuk Durumuna Goére Ortalamalar:

Grup (N Ort Ss t p

Var |136 |4,518 |0,826
Tyimserlik 0,540 0,589
Yok |103 (4,460 0,843

Var |136 (4,730 0,756
Dayanmklhihk -0,789 0,431
Yok |103 (4,811 |0,809

Var (136 (4,782 0,827
Umut -0,957 0,340
Yok (103 (4,882 (0,763

Var (136 (4,827 |0,917
Oz Yeterlilik -1,888 0,060
Yok |103 |5,037 0,758

Var |136 (4,715 0,689
Psikolojik Sermaye Genel -0,937 0,350
Yok |103 |4,797 |0,660

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin iyimserlik, dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik,
psikolojik sermaye genel puanlari ortalamalarinin gocuk sahipligi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamstir
(p>0,05).

4.4. Hipotezlerin Sinanmasi

Verilerin analizi yapilirken baslangigta kullanilan 6lgeklerin toplam puanlar
tizerinden degerlendirme yapilmistir. lyimserlik ile Psikolojik Dayaniklilik boyutlar:
arasinda zayif, pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Iyimserlik ile Umut
boyutlar1 arasinda ise zayif, pozitif yonde anlaml:i bir iliski saptanmistir. Umut ile
Psikolojik Dayaniklilik boyutlar1 arasinda ise orta, pozitif yonde anlamli bir iliski

saptanmastir.
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Sekil 4’de tek yonlu varyans analizi (Anova) ile sonuglar gosterilmistir.
Calisanlarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik sermaye
genel puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine gére sanlaml: bir farklilik géstermedigi
sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla Hipotez 1: “’Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik

Sermaye diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.”” desteklenmemistir.

| 5,032
4719 4756 4821 4833 495 P01 4844 4819 7

> 45 1437 452 4734699 4825
4,
3
2
1

30Yay 31-40 40Yas 30Yas 31-40 40Yag|30Yas 31-40 40Yas 30Yas 31-40 40Yas 30Yas 31-40 40Yas
Velltr Yas Gzen VeAln Yas Gzen VeAltr Yas (zeri Velln Yas izen VeAltr Yay (zer

= Ln M2 L w i s LN

Iyimserlik Psikolojik Dayam ik Umut On Yeterlilik Psikolojik Sermaye
Genel

Sekil 4: Orgiitsel Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Yas Degiskeni Arasindaki Farklilik

Sekil 5’da t-testi ile sonuclar gosterilmistir. Calisanlarin iyimserlik, psikolojik
dayaniklilhik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik sermaye genel puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk gostermedigi sonucuna ulasiimistir.
Dolayisiyla Hipotez 2: * Cahisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi cinsiyet gore

farklilik gostermektedir. “’desteklenmemistir.



40

55
5 15T 4,759 4,766 4,806 4,828 433) e 4676 4763
o 4,407 r
4
3,5
3
25
2
1,5
1
Kadin Erkek Kadin Erkek | Kadin Erkek @ Kadin Erkek | Kadin Erkek
Iyimserlik Psikolojik Umut Oz Yeterlilik Psikaolojik
Davarukhhik Sermaye Genel

Sekil 5: Orgutsel Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki
Farklilik

Calisanlarin Oz Yeterlilik puanlar: ortalamalarimin egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip istatistiksel agidan anlaml farklilik saptanmustir.
Egitim durumu lisans ve (zeri olanlarin Oz Yeterlilik puanlar: ile egitim durumu
ortaokul ve alti olanlarin Oz Yeterlilik puanlarindan yiksek oldugu saptanmistir.
Egitim durumu lisans ve lzeri olanlarin Oz Yeterlilik puanlar ile egitim durumu lise
olanlarin Oz Yeterlilik puanlarindan yiiksek oldugu saptanmistir.

Calisanlarin Psikolojik Sermaye Genel puanlari ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip aralarindaki istatistiksel agcidan anlaml
fark saptanmistir. Egitim durumu lisans ve tzeri olanlarin Psikolojik Sermaye Genel
puanlart ile egitim durumu ortaokul ve alti olanlarin Psikolojik Sermaye genel
puanlarindan yiksek oldugu saptanmastir.

Egitim durumu lisans ve (zeri olanlarin Psikolojik Sermaye Genel puanlar ile
egitim durumu lise olanlarin Psikolojik Sermaye Genel puanlarindan yiksek oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla Hipotez 3: “’Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye diizeyi
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.”” desteklenmistir.

Calisanlarin  iyimserlik, umut puanlart ortalamalarinin  egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi ve grup ortalamalar: arasindaki fark

istatistiksel agcidan anlaml: bulunmamustr.
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Sekil 6: Orgiitsel Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Egitim Durumu Degiskeni
Arasindaki Farklilik

Sekil 7 de tek yonlu varyans analizi (Anova) ile sonuclar gosterilmistir.
Calisanlarin Psikolojik Dayaniklilik puanlar: ortalamalarinin pozisyon degiskenine gore
anlaml bir farklihk gosterip grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. Satis departmanin da calisanlarin psikolojik dayaniklilik puanlari
iscilere gore daha yiiksek bulunmustur. Muhasebe departmanin da calisanlain Psikolojik
Dayaniklilik puanlar: iscilere daha yiksek bulunmustur. Muhasebe dapartmaninda
calisanlarin psikolojik dayaniklilik puanlari mihendis olanlarin psikolojik dayaniklilik
puanlarindan yuksek bulunmustur.

Calisanlarin umut puanlar: ortalamalarinin gérev degiskenine goére anlamli bir
farklihk gosterip grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur.  Pozisyonu satis olanlarin  umut puanlart iscilere gore yuksek
bulunmustur. Pozisyonu satis olanlarin umut puanlari gérevi mihendis olanlarin umut
puanlarindan yuksek bulunmustur.

Calisanlarin 6z yeterlilik puanlari ortalamalarinin pozisyon degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur. Pozisyonu satis olanlarin 0z yeterlilik puanlar: iscilere gore

yiksek bulunmustur. Pozisyonu muhasebe olanlarin 6z yeterlilik puanlari isgilere gore
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yuksek bulunmustur. Pozisyonu satis olanlarin 6z yeterlilik puanlari gérevi mihendis
olanlarin 6z yeterlilik puanlarindan yiiksek bulunmustur. Pozisyonu muhasebe olanlarin
0z yeterlilik puanlari goérevi mihendis olanlarin 6z yeterlilik puanlarindan yuiksek
bulunmustur. Calisanlarin psikolojik sermaye genel puanlari ortalamalarinin gérev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Pozisyonu satig olanlarin psikolojik sermaye
genel puanlari iscilere gore yiksek bulunmustur. Pozisyonu muhasebe olanlarin
psikolojik sermaye genel puanlar: iscilere gore yuksek bulunmustur. Pozisyonu satis
olanlarin psikolojik sermaye genel puanlari gérevi mihendis olanlarin psikolojik
sermaye genel puanlarindan yiksek bulunmustur. Pozisyonu muhasebe olanlarin
psikolojik sermaye genel puanlar1 gérevi muhendis olanlarin psikolojik sermaye genel
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla Hipotez 4: “* Cahsanlarin Orgiitsel
Psikolojik Sermaye duzeyi pozisyona gore farklilik gostermektedir. ’desteklenmistir.
Calisanlarin iyimserlik puanlari ortalamalarinin pozisyon degiskenine goére anlamli bir

farklilhik goOstermeyip grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
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Sekil 7: Orgutsel Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Isteki Pozisyon Durumu Arasindaki
Farklilik
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Calisanlarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik
sermaye genel puanlari ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla Hipotez 5: *’

gostermektedir’” desteklenmemistir.
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Sekil 8: Orgitsel Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Medeni Durum Degiskeni
Arasindaki Farklilik

Calisanlarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik
sermaye genel puanlari ortalamalarinin ¢ocuk sahipligi degiskenine gore anlamli bir
farklihk gostermedigi belirlenip grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla Hipotez 6:*° Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik

Sermaye diizeyi ¢ocuk sahipligine gore farklilik gostermektedir.”” desteklenmemistir.
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Sekil 9: Orgiitsel Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Cocuk Sahipligi Degiskemi
Arasindaki Farklilik

Calisanlarin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, psikolojik
sermaye genel puanlari ortalamalarinin calisma yili degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
bulunmamistir. Dolayisiyla Hipotez 7:* Calisanlarin Orgiitsel Psikolojik Sermaye
dizeyi caligsma suresine gore farklilik géstermektedir.”” desteklenmemistir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

5.1. Korelasyon Tliskisi

Zhao ve Hou’ya (2009) gore orgutsel psikolojik sermaye, Kisilerin hedefleri
dogrultusunda rekabet avantaji kazanabilmelerine imkan taniyan bir kavramdir ve
orgutsel davranis bilimi kapsaminda 6rgutsel psikolojik sermayenin calisanlarin rekabet
ortaminda fayda saglamak adina kullanabilecekleri bir hal almistir. Bu ag¢idan umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin birlesimi olarak duslndlen orgitsel
psikolojik sermaye (Luthans, 2002), hizl: tiketim ve tekstil sektérlerinde calisanlarinin
gorevleri sirasinda gostermek zorunda olduklar: duygusal ifadelere etki eden bir faktor

olarak gorulmektedir.

Tablo 15.

Psikolojik Sermaye Boyutlar: Aras:nda Korelasyon fliskisi

Oz Psikolojik

Iyimserlik |Dayaniklilik [Umut N
Yeterlilik  |Sermaye Genel

_ r 11,000
Iyimserlik

p 0,000

r |0,479** 11,000
Dayaniklilik

p 0,000 0,000

r10,467** 10,679** 1,000

Umut
p (0,000 0,000 0,000
. r 10,464** [0,626** 0,783** (1,000
Oz Yeterlilik
p (0,000 0,000 0,000 (0,000
Psikolojik Sermaye  |r [0,730** |0,833** 0,882** (0,870** 1,000
Genel p (0,000 0,000 0,000 (0,000 0,000

Psikolojik sermaye bilesenlerinin tim boyutlar: arasinda anlamli pozitif iliski
saptanmistir. Arastirmalar sonucunda umutlu insanlarin daha kolay motive olduklar: ve

Ozguvenlerinin daha yuksek oldugu, hedeflere yonelik ilerlerken karsilarina engeller




46

ciktiginda alternatif yollar (drettikleri ve boylelikle daha ylksek performans
sergiledikleri yoninde verilere ulasilmistir (Luthans ve Jensen, 2002; Peterson ve
Luthans, 2003). Shorey ve arkadaslart (2003) tarafindan gelecege dair umut tasiyan
etkili liderlerin gevrsindekiler icin de bir umut ortam yarattiklar: ve bu liderlerin hedef
belirleme, alternatif Gretme ve ¢dzim yolu bulma gibi konularda daha gticli olduklar:
ifade edilmistir.

Umut seviyesi yuksek calisanlarin iste kalma orani daha yiksektir ve
calisanlarinin daha tatminkar olduklar: bilinmektedir (Peterson ve Luthans, 2003). Bu
baglamda umut, orgutteki psikolojik sermayeye énemli derecede katkida bulunan ve
calisanin performansimi artiran bir unsurdur.  Ozyeterlilik ve umut arasindaki iliski
incelendiginde, Ozyeterliligi alternatif cozimler Uretmek, hedef odakli eylemlerde
bulunmak, amaclara ulasma konusunda basarili olunacagina dair inang seklinde
tammlamak mumkindiir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008). Oz yeterlilik, belirli bir
alandaki cabalara dair inancla alakal: iken, umut daha genis bir alana dair beklentileri

ifade etmektedir.

5.2. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Bilesenlerninin incelemesi

Orgutsel psikolojik sermaye diizeyinin egitim durumuna gore ortalamalar:
incelendiginde psikolojik dayaniklilik, 6z vyeterlilik ve psikolojik sermaye genel
boyutlarinda lise mezunu olanlarin dizeyleri digerlerinden daha yuksektir. Diger
degiskenlerden is durumuna gore incelendiginde ise psikolojik dayaniklilik, umut, 6z
yeterlilik ve psikolojik sermaye genel boyutlarinda satis gorevinde olanlarin daha
yuksek ortalamalari oldugu belirlenmistir.

Analiz neticesinde, doktora ve yiksek lisans mezunu Kisiler ile lisans ve alti
egitimliler arasinda dayanikhilik, umut, 6z yeterlilik ve pozitif psikolojik sermaye
seviyeleri agisindan anlamli bir fark gozlenmis, doktora ve yiksek lisans egitimi alan
bireylerde bilesenlerin her birinin daha yiksek oranda oldugu gorulmustir. Korelasyon
analizi yapildiginda egitim diizeyi ve s6z konusu 0geler arasinda gugcli ve pozitif yonde
bir iliskinin varhig: tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin egitim araciligiyla
gelistirilebildigini kanitlama ydntinde 6nemli bulgulardr.

Yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenlerinin
psikolojik sermaye ortalamalarinda anlaml fark olusturmadig: saptanmustir. ilgili alan

yazin incelendiginde Luthans ve arkadaslarinin (2008) Kafkas, Asya ve Afro-Amerikan
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kokleri olan katihmcilara internet (zerinden psikolojik sermaye gelistirme egitimi
vermislerdir. Bununla beraber grubun psikolojik sermaye seviyesinin arttigi fakat
demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, egitim, is yerindeki pozisyon ve etnisitenin
psikolojik sermaye diizeyi Uzerinde bir etkisi olmadigini gozlemislerdir. Yine Luthans
ve arkadagslar1 (2007), egitim ve yas unsurlarinin psikolojik sermayeyi etkilemedigini
tespit ederek, alan yazina uygun sonug almislardir.

Ulasilan bulgular arasindaki celiskilere ragmen, yas faktoriinin Kisinin hayat boyu
cesitli pozitif psikolojik kapasitelerinin gelisimine katki sagladig1 ve farkl: etnisite ve
cinsiyetler tzerinde degisiklikler gosterdigi arastirmalarla kanmtlanmistir (Youssef ve
Luthans, 2007). Boylelikle birbirinden farkli ¢alisma sonuglarindan bahsetmek mumkin
gorilmektedir.

Liu ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, yas degiskeni ile
psikolojik sermaye alt boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Hoveyda, ve
Seyedpoor’un (2015) calisan sessizligi ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi ele
aldiklar1 calismada, psikolojik sermaye ve 0z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik
dayaniklilik ve yas gruplarinin arasinda anlamli farklilik olustugu sonucuna ulasiimistir.
Huang ve Luthans (2015) ise yaptiklari ¢alisma sonucunda yas ve calisma siresi ile
psikolojik sermaye arasinda anlaml1 bir iliski olmadigi1 sonucuna ulasmiglardr.

Hoveyda, ve Seyedpoor (2015) tarafindan yapilan calismada is deneyimi ve
psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski gozlenmis, alt boyutlar olan psikolojik
dayaniklihik ve 6z vyeterlilik ile is deneyimi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Boylelikle ¢alisma bulgularinin desteklendigini soylemek mimkundur.
Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li’nin (2005), katilimcilarin psikolojik sermayesi ile
performanslarinin iliskisini saptamak amaciyla gerceklestirdikleri calismalarinda iki
soru uzerine yogunlasmislardir. Bunlardan ilki; iscilerde pozitif 6rgltsel davraniglarda
umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik durumlarinin maas ve go6zetmenlerin
degerlendirmeleri ile ilgisi var midir? Ikincisi; iscilerin orgutsel psikolojik sermaye
bilesenlerinden umut, dayaniklilik ve iyimserlik durumlar yiksek diizeyde psikolojik
sermayenin temel faktor ile beraber degerlendirildiginde isgilerin nitelige dayal ve
gOzetmenlerinin belirlemeleriyle iligkili 6lgilen performanslari arasinda iligski var
midir? Arastirma sonucunda, bunlar arasinda olumlu yonde bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla birbirinden farkli sonuglar oldugu ve daha ¢ok ¢alismaya ihtiyag

hissedildigi sdylenebilir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Orgiitsel psikolojik sermaye degiskenin tim boyutlar: arasinda anlamli pozitif
iliski saptanmistir. Psikolojik sermaye duzeyinin egitim durumuna gore ortalamalar
incelendiginde gruplar arasi farklar istatistiksel acidan anlamli bulunmustur.
Dayaniklilik, Oz Yeterlilik ve Psikolojik Sermaye Genel boyutlarinda lise mezunu
olanlarin diizeyleri digerlerinden daha ytksektir.

Psikolojik sermaye diizeyinin gorev durumuna gore ortalamalar: incelendiginde
gruplar aras: farklar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Dayamklihk, Umut, Oz
Yeterlilik ve Psikolojik Sermaye Genel boyutlarinda satis gorevinde olanlarin lehine
sonuglar dikkat cekmistir. Psikolojik sermaye diizeyinin tanimlayici Ozelliklere gore
dagilim: incelendiginde; yas, cinsiyet, Kidem, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma
durumu degiskenlerinin anlaml: farklilasma yaratmadiklar: gorulmektedir.

Mevcut calismada, calisanlarin gugli taraflarinin 6n plana ¢ikarilmas: ve
gelistirilmesinde yeni bir bakis agisinin benimsendigi, boylelikle cesitli 6rgutsel
uygulamalara yeni bir anlayis getiren 0Orgitsel psikolojik sermaye yapisinin

aciklanmasina odaklanilmstir.

6.2. Oneriler

Son donemlerde isletme, kurum ve kuruluslarda performans: yukseltmek adina
olgllebilen, gelistirilebilen ve etkin bicimde yonlendirilebilen insan kaynagi
potansiyelinin ve psikolojik kapasitesinin incelenmesine yonelik uygulamalar seklinde
tanimlanan psikolojik sermaye kavraminin is gorenlerin tutum ve hareketleri tzerinde
etki sahibi oldugu gozlemlenmistir.

Turkiye’de orgitsel psikolojik sermayenin gittikce 6nem kazanan bir konu
haline geldigi gorilmektedir. Bu durum hem calisanlar hem de ydneticiler agisindan
mutluluk vericidir. Zira ekonomik sermayenin, insan sermayesinin ve sosyal
sermayenin tek basina yeterli olmadigi, bunlari temel alarak meydana gelen psikolojik
sermayenin orgit iginde insan kaynaginin gigli yanlarini ortaya gikarmak ve azami

derecede faydalanmak adina buyik bir rekabet avantaji saglayacag: agik ve nettir.
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Yasamdaki mutsuzluklar artarken, mutluluk duydugumuz seylerin sayisi ve
niteligi giderek azalmaktadir. Orgutsel psikolojik sermayenin 6nemi burada
gorulmektedir. Insanlarin mutlulugunu etkileyen bazi faktorler Gizerinde durarak, bunlar:
Olcme, calisma yasaminin biraz da olumlu yonlerine bakma ve aciklama cabasi
iceresindedir. Oz yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik gibi kavramlar bu nedenle
zamanla tartisilmaya agilan, tizerinde arastirmalar yapilan konular haline gelmektedir.

Bu calisma yeni ortaya cikmaya baslayan orgutsel psikolojik sermayenin
6nemini ve igerdigi dort temel kavrami, bunlarin orgltsel davranis agisindan ifade
ettikleri anlami, hem tamtmak hem de tlkemiz agisindan bu konularin neden giderek
O6nem kazanacagini gostermek gibi bir amag tasimaktadir. Bu ¢alisma, 6nceden yapilmis
olan arastirmalardan elde edilen bulgularin aynisin1 ortaya koymakla ve yukarida
belirtilen teorik iddialarin dogrulugunu desteklemekle birlikte, 6nceki arastirmalardan
farkl olarak, ¢alisanlarin demografik faktorlerini ele almistir.

Bu tez kapsamindaki arastirma, sadece iki farkli 6zel sektor calisanlar: Gizerinde
yapildigindan, sonuclarimin genellenebilirligi noktasinda yetersiz kalmaktadir. insan
kaynaklarinin etkin yonetimi icin énemli bir sermaye tirl oldugunu ortaya koyacak
arastirmalara ihtiya¢ duymaktadir. Bu arastirmada incelenen demografik degiskenlerin
orgutsel psikolojik sermaye bilesenleri Gzerindeki etkisi ile ilgili daha dogru ¢ikarimlar
yapilabilmesi i¢in baska arastirmalarda da incelenmesi gerekmektedir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda, oOrgiitsel psikolojik sermaye ile is
yasamini etkileyen farkli degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi; demografik
degiskenlerin Orgitsel psikolojik sermaye bilesenleri Gzerindeki etkisinin farkl
sektorlerde de calisilip incelenmesi; kamu ve 6zel sektor calisanlarinin karsilastirmasi
yapilarak demografik degiskenlerin drgutsel psikolojik sermaye bilesenleri iligkisinin

incelenmesi yararli sonuglar verebilir.
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8. EKLER

8.1. Demografik Bilgi Anketi

Latfen asagidaki sorulari cevaplayimz.

Yas

Cinsiyet
() Erkek () Kadin

Egitim Duzeyi
() Tlkokul () Ortaokul () Lise
() Yuksek Lisans/ Doktora

Medeni Durum
() Evli () Bekar () Bosanmis () Dul

Cocuk
() Evet () Hayir

Cahsilan firmada kaginci yilimz
() 0-1yildanaz ()1-3 yil arasi (4-6 yil arasi

(010 y1l ve st

Cahsilan firmadaki pozisyon

() Universite

() 7-9 yil arasi
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8.2. Psikolojik Sermaye Olgegi
Asagida oOrgutsel psikolojik sermaye ile demografik 06zellikler arasindaki
iliskinin 6l¢iimu icin yapilan ¢alisma listelenmistir.

(1. Katilmiyorum, 2: Az Katilmiyorum, 3: Tarafsizim, 4: Az katiliyorum,5:

Katiliyorum, 6: Kesinlikle Katiliyorum)

1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim

sekilde ylriimez. 112 3 |4 |5
2 Bu aralar kendim icin belirledigim is

amaclarimi yerine getiriyorum. 112 |3 |4 |3
3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken

kendime giivenirim. 112 |3 |4 |5
4 Calisma alanimda, hedefler/amaclar

belirlemede kendime giivenirim. 112 |3 |4 |5
5 Daha Onceleri zorluklar yasadigim igin,

isimdeki zor  zamanlarin  Ustesinden |1 |2 |3 |4 |5

gelebilirim,
6 Herhangi bir problemin ¢ozimu icin birgok

yol vardir. 1|2 3 4 5
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir

sekilde hallederim. 112 |3 |4 |5
8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu

atlatma konusunda sikint1 yasiyorum. 112 |3 |4 |5
9 Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda,

her zaman en iyisini isterim. 12 3 4 5
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10 Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima

yeterim. 6
11 Eger isimde bir seyler benim icin yanls

gidecekse, o sekilde gider. 6
12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde

bulursam, bundan kurtulmak i¢in bircok yol 6

distnebilirim.
13 Isimde bircok seyleri halledebilecegimi

hissediyorum. 6
14 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin

gorirum. 6
15 Yonetimin  katildigi  toplantilarda  kendi

calisma alanimi  acgiklarken  kendime 6

glivenirim.
16 Uzun donemli bir probleme ¢6zim bulmaya

calisirken kendime guvenirim. 6
17 Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak

g6rilyorum. 6
18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi

konusunda iyimserimdir. 6
19 Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde

yaklastyorum. 6
20 Su anda is amaclarimi siki bir sekilde takip

ediyorum 6
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21

Organizasyonun  stratejisi  konusundaki
tartismalara katkida bulunmada kendime

guvenirim.

22

Isimdeki zorluklar: genellikle bir sekilde
hallederim.

23

Organizasyon disindaki Kisilerle
(tedarikeiler, tlketiciler vb.) problemleri
tartismak icin temas kurarken kendime

glivenirim.

24

Mevcut is amaclarima ulagsmak igin bir¢cok

yol diistnebilirim.
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8.3. Arastirma Verilerinin Grafik Gosterimi

30 Yas Ve Alt;
77:32%

m 30 Yas Ve Alt
H 31-40Yas

= 40 Yas dzeri

31-40Yasg; 84;
as5%

Calisanlar yas degiskenine gore 77'si (%32,2) 30 yas ve alt1, 84'0 (%35,1) 31-40
yas, 78'i (%32,6) 40 yas Uzeri olarak dagilmaktadir. Sonuclara gore, arastirmaya katilan
calisanlarin ortalama yas orani 31- 40 yas arasindadir.

Kadin; 26; 15%

W Kadin
W Erkek

Erkek; 203;

Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 36'st (%15,1) kadin, 203'0 (%84,9) erkek
olarak dagilmaktadir. Bu sonuclar, arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogunlugunun erkek
oldugunu gostermektedir.
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Ortaokul ve
Atz 25:11%

® Ortaokul Ve Alt
H Lise

N Lisans Ve dzeri

Lise; 101; 42%

Calisanlar egitim durumu degiskenine gore 25'i (%10,5) ortaokul ve alti, 101'i
(%42,3) lise, 113'l (%47,3) lisans ve Uzeri olarak dagilmaktadir. Buna goére, arastirmaya

katilan calisanlarin buyik cogunlugunun lisans ve zeri oldugu saptanmastir.

Bekar; 87; 36% Evli: 152; 64%

m Evii

W Bekar

Calisanlar medeni durum degiskenine gore 152'si (%63,6) evli, 87'si (%36,4)
bekar olarak dagilmaktadir. . Bu sonuclar, arastirmaya katilan calisanlarin biylk

cogunlugunu evli ¢alisanlar olusturmaktadir gostermektedir.
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Var; 136;57%
Yok; 103;

o Var

o Yok

Calisanlar gocuk sahipligi degiskenine gore 136's1 (%56,9) var, 103'0 (%43,1)
yok olarak dagilmaktadir.

0-1;42;17%

10 Ve lizeri; 76;
32%

m0-1
mi-3
m4-6
m7-9

= 10 Ve lzeri

7-9; 31; 13% 1-3: 43; 18%

4.6, 47;20%

Calisanlar Kidem degiskenine gore 42'si (%17,6) 0-1, 43'U (%18,0) 1-3, 47'si
(%19,7) 4-6, 31'i (%13,0) 7-9, 76's1 (%31,8) 10 ve lzeri olarak dagilmaktadir.
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8.4. Anket Form izin Belgesi

08.03.2018

T
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU'NUN DIKKATINE

Psikoloji Yiiksek Lisans Tezli Programda &grenciniz olan Ceyda Birdalin tezi kapsanunda
yapms oldugiu anket galigmalarim biinyemiz igeresinde yapmaktadir. Uygulanmasinda ve
galigmanin yayinlanmasinda her hangi bir sakinca bulunmamaktadir.
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ANADOLU

EFES i

OB.03.2018

TC
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU'NUN DIKKATINE

Psikoloji Yitksek Lisans Tezli Programda Ggrenciniz olan Ceyda Birdal'm tezi kapsaminda
yapmus oldugu anket ¢aligmalarimi bilnyemiz igeresinde yapmaktadir. Uygulanmasinda ve
galismanin yayinlanmasinda her hangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Galip Caner Serbes

Insan Kaynaklan lg Onags
(Tedarik Zinciri & Yonetim Destek)

T:+90 322355 1221
C: +90) 543 487 37 31
F:+90 322 346 13 68
E: caner.serbes@tr.anadoluetes.com
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