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OZET

TEKNOPARKTAKI YAZILIM GIRISIMCILERININ PROJE GELISTIRME
SURECLERININ MODELLENMESI

Gamze Akyol

Fen Bilimleri Enstitiisu
Bilgi Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi

Aralik 2017, 85 Sayfa

Tiirkiye’de ve diinyadaki pek cok iilkede Ar-Ge faaliyetlerinin en yogun yiiriitiildiigi
kuramlarin baginda {iniversiteler gelmektedir. Universitelerin Ar-Ge faaliyetleri
icerisindeki etkinligi tiim diinyada bilinmektedir. Universitelerde yapilan Ar-Ge
calismalarinin sanayiye aktarilmasi ve iirline doniistiiriilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Universitedeki bilgi ile sanayinin ve miitesebbislerin ortak bir catida birlestikleri yerler
ise teknoparklardir. Teknoparklar, bilginin ticarilesmesinde anahtar rolii oynamaktadir.

Teknoparklar tiniversiteler ile girisimci ve sanayicilerin ortak igbirligi platformu olarak
diinyada kurulmus olan alanlardir. Teknopark kavrami iilkemiz i¢in yeni bir kavram
olmasina ragmen 2001 yilinda ¢ikarilan 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanununa gore sekillendirilmistir. Bu merkezlerde kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin yeni
ve ileri teknolojiye uyumlarinin saglanmasi, teknolojinin yogun alanlarda yeni yatirim
olanaklarinin olusturulmasi, yiiksek kalitedeki isgiicli ve ig imkaninin olusturulmasi,
teknoloji transferine yardime1 olmak ve uluslar arasi igbirliklerini saglamak temel amag
olmustur. Bu noktada ¢agimizin trendlerine paralel olarak teknoparklardaki pek ¢ok
isletme yazilim alaninda faaliyet géstermektedir.

Yazilimda basariy1r yakalamanin temel yolu, diinyada belirlenmis yazilim siireclerini
uygulamak, dogru teknolojileri verimli kullanmak ve yeni teknolojileri olabildigince hizl
ogrenip olumlu ve olumsuz noktalariyla degerlendirmekten gectigi dikkate alindiginda,
isletmeler ic¢in proje yOnetim siireglerinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktadan
hareketle hazirlanan arastirmada, Y1ldiz Teknopark’ta faaliyet yiiriitmekte olan yazilim
girisimcilerinin, proje gelistirme siireglerinde kullandiklar1 yontemleri ve karsilastiklar:
sikintilar1 ortaya koyarak, mevcut yazilim gelistirme siireglerinin iyilestirilmesi igin
Oneriler sunmak amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknopark, Yazilim Gelistirme, Proje Yonetim Siiregleri.



ABSTRACT

MODELING OF PROJECT DEVELOPMENT PROCESSES OF TECHNOPARK
SOFTWARE ENTREPRENEURS

Gamze Akyol

Institute of Natural and Applied Science
Masters in Information Technologies

December 2017, 85 Pages

Universities are at the forefront of theories in which R & D activities are most intensively
conducted in Turkey and in many countries around the world. The activities of
universities in R & D activities are known all over the world. Transferring R & D work
done in universities to the industrial sector and converting it into product is of great
importance. The places where the university and the entrepreneurs join together in a
common roof are the technoparks. Technoparks play a key role in the commercialization
of knowledge.

Technoparks are the fields established in the world as universal cooperation and
cooperation platform of entrepreneurs and industrialists. Although the concept of
technopark is a new concept for our country, it has been shaped according to the Law on
Technology Development Regions No. 4691 issued in 2001. The main purpose of these
centers is to provide new and advanced technological adaptations of small and medium
sized enterprises, to create new investment possibilities in the dense areas of technology,
to create high-quality workforce and job opportunities, to assist in technology transfer
and to provide international cooperation. In this point, parallel to the trends of our time,
many enterprises in technoparks are operating in software field.

The key to achieving success in software comes from the fact that project management
processes for enterprises take the lead when it comes to implementing software processes
around the world, using the right technologies efficiently and learning new technologies
as quickly and as positively and negatively as possible. The aim of this research is to
present the methods used by the software entrepreneurs operating in Y1ldiz Teknopark in
the process of project development and suggestions for improving existing software
development processes.

Keywords: Technopark, Software Development, Project Management Processes.
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1. GIRIS
Teknoparklar {iniversite sanayi isbirliginin en 6nemli merkezleri olarak tiim diinyada ve
iilkemizde hizli bir trend ile yayilmaktadir. Ulkemizde Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 verilerine gore 2017 itibari ile 69 teknopark kurulumu yapilmis ve bunlardan

55 tanesi faaliyete gecirilmistir.

Giliniimiiz diinyasinda degisim artik kaginilmazdir. Emek ve yogun iiretimlerin yerini Ar-
Ge ve yenilik¢ilige dayal iiriin ve siirecler almaktadir. Iktisat literatiiriinde iiretim
faktorleri olarak sayilan sermaye, isgiicli, hammadde kavramlarina artik giiniimiizde bilgi
de en 6nemli faktor olarak eklenmistir. Teknolojik bilgiye, donanim ve imkanlara sahip
olan iilkeler rekabet iistiinligiinii ele gecirmekte ve ekonomik potansiyellerini

arttirmaktadirlar.

Ylksek katma degerli lriinleri iiretmek, onu iretebilenler i¢in rekabet Ustlinliigii
avantajini da beraberinde getirmektedir. Yiiksek katma degerli yiiksek teknolojik tiriinleri
uretebilmek icin Ar-Ge ve inovasyona (yenilikcilik) 6nem verilmesi gerekmektedir. Ar-
Ge caligmalar i¢in saglanan kaynaklar giin gegtikce artmaktadir. Diinyadaki tlkelerin
durumu incelendiginde Ar-Ge faaliyetlerine en ¢ok payi aktaran iilkelerin ekonomik
olarak diger iilkelere gore iistiin olduklar1 goriilmektedir. Diinyada iilkeler, Ar-Ge
politikalarini gelistirmekte, Ar-Ge ve yenilik¢iligi 6zendirecek tedbirler almaktadirlar.
Pek cok Ulkede Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmek i¢in hiikiimetler ¢esitli destekler

vermektedirler.

Tiirkiye’de ve diinyadaki pek ¢ok lilkede Ar-Ge faaliyetlerinin en yogun yiiriitildigi
kuramlarm baginda iiniversiteler gelmektedir. Universitelerin Ar-Ge faaliyetleri
icerisindeki etkinligi tiim diinyada bilinmektedir. Universitelerde yapilan Ar-Ge
calismalarinin sanayiye aktarilmasi ve iriine doniistiiriilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Universitedeki bilgi ile sanayinin ve miitesebbislerin ortak bir ¢atida birlestikleri yerler

ise teknoparklardir. Teknoparklar, bilginin ticarilesmesinde anahtar rolii oynamaktadir.

Teknoparklar blinyesinde yurutlen Ar-Ge faaliyetlerinin hemen hemen tiimiinde yazilim
gelistirme caligmalar1 da yer almaktadir. Teknolojik gelismelere paralel olarak yazilim

tiim sektorlere entegre oldugu i¢in, hangi konuda olursa olsun yazilim gelistirme siiregleri



biiylik 6nem arz etmeye basglamistir. Bu noktada yazilim firmalarinin proje yonetim
siireclerine iliskin uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii degisen teknoloji ve

talepler, yazilim siiregleri her gegen giin daha karmasik hale getirmektedir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada, Yildiz Teknopark’ta faaliyet yliriitmekte
olan yazilhm girisimcilerinin, proje gelistirme siire¢lerinde kullandiklar1 yontemleri ve
karsilastiklar1 sikintilar1 ortaya koyarak, mevcut yazilim gelistirme siireglerinin
iyilestirilmesi i¢in dneriler sunmak amaglanmigtir. Arastirma girs boliimii de dahil olmak

iizere toplam bes boliimden meydana gelmektedir.

Calismanin literatiir taramas1 bolimiinde 6ncelikli olarak teknoparklara iliskin bilgilere
yer verilmistir. Burada teknoparklarin Tiirkiye ve Diinya’daki genel drumu incelenmis,
burada faaliyet gosteren igsletmelere taninan ayricaliklardan ve igletmelerin karsilastiklar1
genel sikintilardan bahsedilmistir. Literatlir taramasinin ikinci ayaginda ise yazilim
gelistirme konusu ele alinmistir. Oncelikle yazilim gelistirme konusu tanitilmis, ardindan
yazilim gelistirme siiregleri ve metodolojilerine yer verilmistir. Literatiir taramasinin
liciincii ve son ayaginda ise proje yonetimi konusu ele alinmistir. Bu kisimda ise proje
yonetiminin tarithg¢esi sunulmus, proje yonetiminin evreleri ve proje se¢cim teknikleri
aciklanmig, proje yoOnetim teknikleri tanmitilarak proje basar1 kriterleri ile bolim

sonlandirilmistir.

Calismanin tclincli boliimiinde anket iizerinden gergeklestirilen istatistik arastirmaya
iliskin gere¢ ve yonteme yer verilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin bulgulari
sunulmus ve ardindan sonug¢-tartigma boliimiinde bu bulgular yorumlanarak cesitli

Oneriler sunulmustur.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 TEKNOPARKLAR, DUNYA VE TURKIYE’DEKi DURUM ANALIZi

Teknoparklar iniversiteler ile girisimci ve sanayicilerin ortak isbirligi platformu olarak
diinyada kurulmus olan alanlardir. Teknopark kavrami iilkemiz i¢in yeni bir kavram
olmasina ragmen 2001 yilinda ¢ikarilan 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanununa gore sekillendirilmistir. 4691 Say1 ve 26.06.2001 tarihli kanuna gore
teknopark; iiniversiteler, arastirma kurum ve kuruluslari ile {iretim sektdriiniin igbirligini
saglayarak, tilke ekonomisini uluslararas1 platformda rekabet edebilir duruma
getirebilmek ve ihracata yonelik bir yap1 olusturabilmek, teknolojik bilgi iiretmek, iiriinde
ve Uretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, iirlin kalitesini ve standardini yiikseltmek,
verimliligi artirmak, lretim maliyetini diisiirmek, teknolojik bilgiyi ticarilestirmek,
teknolojinin yogun iretimi ve yenilik¢iligi desteklemek iizere kurulmus olan
merkezlerdir. Bu merkezlerde kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojiye
uyumlarinin saglanmasi, teknolojinin yogun alanlarda yeni yatirim olanaklarinin
olusturulmasi, yiiksek kalitedeki isgiicii ve is imkanmnin olusturulmasi, teknoloji
transferine yardimci olmak ve uluslar arasi isbirliklerini saglamak temel amag¢ olmustur

(http/www.sanayi.org.tr/4691 say1 ve 26.06.2001 tarihli kanun).

1951 yilindan itibaren teknoparklar, gecici ve cografik smirlari asan bir canlilik ile
uyarlanabilirlik gostererek tiim ekonomik, sosyal, kiiltiirel dizi i¢erisinden yiikselmistir.
Dahasi teknoparklarda yer alan ¢oklu etkenlerin daha iyi biitiinlesmelerini kolaylastirarak
ve katilimcilar arasinda bilgi akis1 ve teknoloji transferini kolaylastirarak kurumsal ve
organizasyonel sinirlar1 yikmigtir. Teknoparklar ayn1 zamanda beyin gogiinii 6nleme,
yeni yetenekleri kendisine ¢ekme, uzmanlagmais isler i¢in firsatlar yaratma ve yaraticilik
ile yeniligi gelistirmede ana degerlerden biri olarak yetenegi besleyip gelistirme

stireclerinde de aktif rol oynamaktadir.

Teknoparklar ¢esitli kamu ve 6zel organizasyonlari (yenilik¢i kuruluglar, teknoloji tabanlt
yeni isletmeler, teknoloji merkezleri, arastirma kurumlan ve Universiteler dahil olmak

iizere) birlestirerek is yenilik ve gelisiminin belirgin araglar1 haline gelmistir.
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Temsilcilerin artan katilimi ile hiikiimetler, {iniversiteler ve sirketler arasindaki dinamik
iliski, yenilik¢i sistemleri gelistirmede oldukca yardimci olmaktadir. Teknoparklar,
caligmanin sonraki bdoliimlerinde agiklanacagi lizere, ag yapilarina dayali yenilik
sistemlerinin mikro/mini ve makro seviyelerine dahil olan pek ¢ok temsilcinin birlesmesi

sebebiyle bu siireci gelistirmek i¢in bir arag¢ olarak dncii konumunu elde etmistir.

Yaraticilik ve yenilik teknoparklarin gelisiminde ve etkilerinde bir itici gli¢ olup, ayni
zamanda da ana icerik olarak bulunmaktadir. Etraflarin1 saran bdlgenin ekonomisini
gelistirmek i¢in bir sigrama yaratmislardir. BOylece basari, teknopark icerisinde
yaraticilig1 ilk sirada serbest birakan kurum ve kuruluglara geri donmiistiir. Sirasiyla bir
teknopark icerisindeki yaraticit kurum ve kuruluslar her diizeyde yaratic1 profesyoneller
ile bireyleri etkilemekte ve bu sayede biylme igin gerekli kosullar1 olusturmaktadir.
Dahasi farkli sirketlerin, merkezlerin ve liniversitelerin personeli arasindaki mevcut iligki
ve kurumlar ile sirketler arasindaki resmi iligkiler (6rnegin sézlesmeler ve anlagmalar)

yaraticilik ve yenilik i¢cin daha fazla potansiyel deger ortaya koymaktadir.

Fikirlerin etrafindaki insan faktoriiniin, o fikrin kalitesi ve onun yayilmas1 {izerinde
onemli etkileri vardir. Bir fikir onun yaraticisindan ¢iktigi siire¢ sonrasinda ¢evresel aglar
vasitasiyla da etkilenmektedir. Fikirlerin olusturdugu ag kiimelenme merkezleriyle
birlikte, ¢esitli bag etkileriyle giiglenerek karar vericilerin de siirece dahil olmasi ile
birlikte daha etkili bir yapinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunurlar. Ydnetimler, yiiriitiilen
projeler kapsaminda bilgi toplamanin gerektigi durumlarda siireglere katilanlarin
bilgilerini ve fikirlerini aktarabilmeleri i¢in sistematik yapilarin olusturulmasini
saglamalidirlar. Fikirlerin ve bilgilerin iletiminde uygulanacak siiregler teslim siirecinden
degerlendirme siirecine kadar degismektedir. Bu yapilar yenilik¢i projlerin tiretimine de
katki saglayacaktir (Kijkuit ve Van Den, 2007: 877- 878). Ag yapilanmalarinin ve
kiimelenmelerinin yogun oldugu teknoparklar verimli ve hizli hareket etmeyi saglayan ag
yapilari ile 6riildiigii i¢in daha hizli fikirlerin ve projelerin hayata gegisinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum kiiresel anlamda hizla gelisen diinyada, rekabet konusunda
firmalara tistiinliik saglamaktadir. Teknoparklar, bir kiimelenme ve ag yapisi 6zelliginde
oldugu i¢in hizli bir sekilde 6grenen, gerekli insan kaynaginin ve tedarikgilerin bir arada
bulunmasini kolaylastiran yapilarindan dolayr da biiylik bir rekabet istiinliigii
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saglamaktadir. Teknoparklar siirecleri biinyesinde toplamaktadirlar. Teknoparklarda ister
mali anlamda degeri olsun isterse olmasin ¢esitli degerlerin koordineli olarak
kullanilmasinda diizenleyici olarak Onemli bir rol oynamaktadir. Teknoparklar,
bilinyesinde olusturduklar1 ag yapilar1 sayesinde igerisinde barmndirdigi firmalarin
ihtiyaglarmin karsilanmasi ve gerekli desteklerin saglanmasi hususlarinda da onemli

roller iistlenmektedirler (Hobikoglu ve Deniz, 2011:236-337).

Teknoparklar, ¢cok farkli bakis acilarina sahip olmakla birlikte yenilik¢i bir iirliniin
iiretilmesi i¢in heniiz yeterli diizeyde kaynak ve altyapis1 olmayan arastirmaci ve
firmalara gerekli destekleri ile birlikte altyapiyr saglayan yapilardir. Ayrica
teknoparklarin {iniversitelerin yakininda olmasindan dolayr sagladigi sinerji ve
stibvansiyonlar da gen¢ girisimciler ve firmalar i¢in 6nemli birer cazibe kaynagidir

(Goker, 1996:3).

Organizasyonlarda ve kiimelenme yapilarinda bilgi ve yaraticiligin ortaya konulmasi en
onemli bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel yapmin giiclenmesi icin orgiit
icerisinde bilginin yogunlagsmasi ve bilgi sahibi personelin artirilmasi onemli bir
parametredir. Bilgi diizeyinin artirilmasinda oOrgiit kiiltiirii ve yoneticilerinde bunu
kavrayabilecek seviyede olmalar1 6nem arz etmektedir. Sirketlerin kendileri i¢in gerekli
ve faydali bilgi kaynaklarina ulagsmalar1 i¢cin bakilmasi gereken yerlerin sadece kendi
icerisinde degil dis diinyaninda bakilmasi1 gereken yerler arasinda oldugunu unutmamasi
gerekir. Bir organizasyonda g¢aliganlarin tesvik edilerek bilgi diizeylerini artirmalarini
saglamaya caligmak en dogru yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktalarda
yoneticilerin, yol gosterici ve rehber rolii oynamalar1 gerekir. Bilgi konusunda daha ilerde
olan firmalar rekabet konusunda avantaj saglamis olacaklardir. Siirekli ve sinirsiz
rekabette avantaj saglayan bilgi, organizasyonlar ve sirketler icin ¢ok blylik 6nem
tagimaktadir. Bireylerin bilgi edinmedeki basarilarinin 6diillendirilmesi organizasyonun
basarisint ve verimliligini de artiracaktir (Hernard ve McFadyen, 2008:40,45).
Teknoparklarda bilgiye ulasmadaki kolaylik ve bilgi saglama olanaklar1 dnemli avantajlar
saglamaktadir. Teknoparklar, 6zellikle yakinlarinda bulunduklar1 iiniversiteler sayesinde

bilgiye ulasmada ¢ok biiylik bir avantaja sahiptirler.



Yenilik¢i ortamlarda en ¢ok ihtiyag duyulan bireyler olan yaratict bireyler sadece
bulunduklari alanlarla degil daha genis bir ¢evre ile iletisim halindedir. Sinirlarin ortadan
kalktig1 ve hizla kiiciilen diinyada bu yondeki ¢ok sayida olanak yaratici bireylere
sunulmaktadir. Boylesi yaratici bireylerin idare edilmeleri siirecinde klasik yontemlerin
disinda olmasi1 gerektigi herkesin malumudur. Bilgi sirket kiiltiirinde en Onemli
entellektiiel sermaye konumundadir. Bu sermayeyi iyi kullanmak ve verimli yonetmekte
ayr1 bir uzmanlik igidir. Yo6neticilerin bu bireyleri dogru yonlendirme ve sirket ¢ikarlarini
saglamak konusundaki hedeflerinin yaninda kendileri ile birlikte orgiitlerinin de bilgiden
faydalanarak 6grenme siireglerinin igerisinde olmalarinin pozitif katkilar1 goriilmektedir.
Yaraticilik ve yaratici bireyler duru bir zihne, esnek ¢alisma kosullarina ve anlayish bir
is ortamina ihtiya¢ duyarlar. Bu konuda da yoneticilerin gerekli kosullarin saglanmasi
hususunda gerekli ¢abay1 gostermesi basariy1 da beraberinde getirecektir (Murphy ve

Pauleen, 2007:10081020).

Teknoparklarin temelinde yatan unsurlarin baginda kiimelenme kavrami gelmektedir.
Teknoparklarda olugan kiimelenmeler ve yenilik¢i iklim, bélgede yer alan arastiricilar ve

firmalar {izerinde son derece olumlu bir etki olusturmaktadir.

Kimelenme, bolgesel olarak belirli alanlarda faaliyet gosteren kuruluslarin ve
calisanlarin belirli bir cografyada bir araya gelerek olusturduklar1 yapilardir. Bu yapilar
genellikle belli bir alanda uzmanlasma siirecleri dahilinde bir araya gelmektedirler. Bu
bolgede pek ¢ok tedarik¢ide yer almaktadir. Kiimeler iinivesiteler, arastiricilar, bir alanda
faaliyet gosteren firmalar gibi pek ¢ok unsurun bir araya gelmesi ile olusabilir. Diinyanin
hizla degistigi giinimiizde belli bir alanda toplanmak, bir tutarsizlik gibi goriinse de
biiyiik faydalar1 oldugu goriilmektedir. Cografi yakinlik, kiiltiirel yapmin durumu, bilgi
kaynaklarina ulasimin kolay olmasi, {iretim tesislerine yakinlik gibi pek ¢ok faktor,
kiimelerin bagarili olmasimi saglamaktadir. Sinirlarin kalktig1 bir diinyada ve iletisim
caginda yer faktoriiniin ¢ok da 6nemli olmayacag1 varsayimi bazilari tarafindan kabul
edilse de kiimeler basariy1 da beraberinde getirmektedir. Sinerjinin de basarida roliini
unutmamak gerekir. Global ekonomi, bilginin daha énemli oldugu hale dogru gittikce
kiimelerin 6nemi buna paralel olarak artmaktadir. Egitimin 6nemli oldugu tek yer

iniversiteler ya da okullar degildir. Sirketlerin ve arastirmacilarin da egitime ihtiyaglari

6



vardir. Thtiya¢ duyulan egitimin en hizli sekilde saglanmasinda kiimelenme yapilarinin

rolii oldugunu unutmamak gerekir (Porter, 1998:78-90).

Teknoparklar agisindan bakildiginda teknoparklardaki temel ¢ekici faktoriin kiimelenme
oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle teknoparklardaki kiimelenme teknoparklarin
basarisin1 da Oncelikli olarak etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Kiimelenme
olgusu bilginin paylagilmasina da olanak saglamaktadir. Paylasilan bilgi yeni projeler ve
siregler igin itici glic roliini oynamaktadir. Siireclerin hizli yiiriitiilmesi ve
arastirmacilarin yasadiklari zorluklarin asilmasinda fiziksel yakinlik ta dnemli avantajlar

saglamaktadir.

Ulkedeki ekonomik kararlar1 alanlarin 6ngériisii ile geleneksel siireglerden daha farkls
olarak 6gretici ve daha verimli sistemler igerisinde olmamiz saglanabilir. Yapilan Ar-Ge
calismalar1 ve 6zel arastirmalar i¢in vergisel tesvikler, patent haklarinin korunmasi, 6zel
tesebbiis ile liniversiteler arasindaki baglarin saglanmasi, ¢ok uluslu sirketler ile daha
kiictik sirketlerin bir arada olacaklar1 kiime yapilarinin olusturulmasi, daha basaril bir
yapinin olugmasina katki saglayacaktir. Bu durumda bilgiye ulasmay1 kolaylastiran ve
hizlandiran tiim stiregler basariy1 daha da ileri gotiirecektir (Romer, 1994: 20-21). Fakir
iilkeler daha zengin lilkelere yetismek gayreti ile hizli biiyiimek i¢in gelismis iilkeler ile
ayn1 yolu takip etmek arzusundadirlar. Ancak bu yapilarin giiclii olmamasindan dolay1
istenilen ekonomik biiylimeyi saglamak her zaman miimkiin olamamaktadir. Gerekli bilgi
birikimi ve kiimelenme merkezlerinin eksikligi bariz bir sekilde goriilmektedir. Kirsal
isgiicliniin yogun oldugu gelismekte olan iilkelerin asil ihtiya¢ duydugu yetismis insan
giicli konusunda istenilen seviyede olmast miimkiin olamamaktadir. Bu da ilerleme ve
biliylimeyi sinirlandirmakta ve bir sarmal olusturmaktadir. Geligsmis iilkeler daha fazla
gelismekte ve ekonomileri biiyiimekte diger iilkeler ise ancak onlar1 ¢ok geriden takip

edebilmektedirler (Solow, 1994:46).

Bilgi olusturmaya verilen 6nem, yeni bilgi iiretme siire¢lerinin saglanabilmesi i¢in biiyiik
miktarda harcamanin da yapilmasini gerekli kilmaktadir. Silikon Vadisi bu konuda ¢ok
onemli bir deneyime ve basariya sahiptir. Bu bolgede pek ¢ok gekirdek arastirmalari

destekleyecek siirecler olusturulmus ve gerekli fonlar saglanmistir. Basar1 ve basarmin
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saglanmasi siiregleri ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel faktorlerin hepsine bagl olarak
gelismektedir. Bu faktorlerin hepsi bir araya geldiginde basar1 olusmaktadir (Roberts,
2005: 493).

Amerika Birlesik Devletleri’nde giinlimiizde biiyiik bir degisim yasanmaktadir. Bu
degisimin ana yapi1 taglari ekonomi olusturmaktadir. Amerika, ¢ithk tabanli, emek ve
yogun ekonomiden sanayilesmeyle baslayarak endiistriyel ekonomiye ge¢cmesinden bu
yana en kokli degisimi yasamaktadir. Amerika artik bilgi ekonomisine dogru hizla
ilerlemekte ve biiyiik bir degisim yasamaktadir. Bu degisim daha onceki degisimler
diistintildiigiinde ¢ok daha kapsamli ve biiyiik bir degisimi gostermektedir. Bu degisimi
yaratic1 ekonomiye gecis olarak tanimlamak miimkiindiir. Yarticii§in ve onun
getirilerinin farkina varan Amerika, bu yolda hizla ilerlemektedir. Fiziksel sartlarin yogun
oldugu ekonomi tabanli toprak, sermaye ve isgliciiniin yogun oldugu ekonomiden
entellektiiel sermayenin esas oldugu bir bagka boyuta ge¢is, arada sanayi donemi olsa da
biliyiik bir degisim anlamina gelmektedir. Bu siirecleri 1yi modellemek basariyr da

beraberinde getirmektedir (Florida, 2005: 22).

2.1.1 Diinyada Teknoparklara Bakis Acilar

Teknoparklar, icerisinde faaliyet gosteren firmalara sagladigi avantajlar ve kiimelenme
merkezi konumunda olmas1 gibi yararlari sayesinde sayilar1 hizla artmakta ve giderek
yayginlasan bir olgu haline gelmektedir. Bilgi toplumu olmanin 6n kosulu gibi goriilmeye
baslanan teknoparklarin sayisindaki artisin silipriz olmadigi bilinen bir gercektir.
Teknoparklarin iiniversite ve arastirma merkezleri ile isbirliklerini pozitif yonde
destekleyici yapiya sahip olmasi Onemini bir kat daha artirmaktadir. Teknolojik
gelisimlerin olusmasinda Ar-Ge’ye yonelik yogun alanlarin varligi 6nemli bir katalizor
gorevi gormektedir. Ar-Ge kiiltiiri ve fikrinin yerlesmesinde teknoparklarda sadece
bulunduklar1 alandaki firmalar yoniinden degil ayn1 zamanda tiim bolgesel faktorleride
etkileyen siireclerin baglamasinda 6nemli bir iglevi bulunmaktadir (Dierdonck, 1990:

252).



Jaffe 1989 yilinda yaptig1 ¢aligmada tiniversitelerde yliriitilen Ar-Ge calismalarinin
gergek etkileri iizerinde ¢alismigtir. Calismalar1 sonucunda 6zel sektor ile iliskileri ve
calisma sonuglarinin 6zel sektdriin ihtiyaglarini karsilamadaki fonksiyonu iizerinde
durulmustur. Ozel sektoriin ihtiya¢ duydugu alanlarda yapilan ¢alismalarin dzel sektore
katkis1 oldugu ve devaminda ekonomik olarak pozitif bir etki olusturacagi da

gorulmektedir (Dierdonck, 1990: 253).

Teknoparklarin biinyelerinde yer alan proje destek birimleri vasitasi ile arastirmacilarin
projelerinin 6zenle arastirilmasi1 ve gerekli yonlendirmelerin dogru olarak yapilmasi
maliyet konusunda 6nemli bir katki saglamaktadir. Teknoparklarin iiniversitelerden
sagladig1 bilgi destegi de onemli bir faktordiir. Yine teknoparklar sayesinde saglanan

altyapi ile onemli bir ekonomik destek saglanmis olmaktadir (Jaffe, 1989: 968).

Dunya genelinde kamusal irade ile {iniversite yonetimleri, miitesebbislerin de tiniversite
ile isbirligi yapmak konusundaki istekli duruslarindan etkilenerek yeni teknoparklar
kurmuslardir. Cagimizda {iniversiteler kendilerine bagli bir teknoparkin varligini bir

basar1 dlgiitii olarak gérmektedirler (Dierdonck, 1990: 253).

Teknoparklarin en 6nemli katkilarindan birisi de yeni teknoloji tabanh kiiciik firmalarin
ortaya ¢ikmasina uygun ortam olusturmalaridir. Teknoloji tabanli daha kiigiik firmalar
esnek hareket etme kabiliyetlerinin yaninda ekonomiye de biiyiik katki saglamaktadirlar.
Bu nedenle basta Avrupa birligi iilkeleri olmak iizere kii¢lik teknoloji tabanli firmalara
g0z bebegi gibi bakmaktadirlar. Bu firmalarin {rettigi projelerin daha biiyiik teknoloji
tabanl firmalarin ihtiya¢ duydugu itici gii¢c konumuna gelmesi de muhtemeldir. Ingiltere
ve Almanya gibi iilkeler bu tip firmalarmn gelisimi icin dnemli fonlar aktarmakta ve destek
mekanizmalar1 olusturmaktadirlar. Bu iilkelerin bu tip firmalara verdikleri 6zel 6nemin

olumlu sonuglarini aldiklar1 goriilmektedir (Storey ve Tetler,1998: 1057).

Teknoparklarda yer alan yeni teknolojiye dayali firmalar, teknopark disinda faaliyet
gosteren yeni teknolojiye dayali firmalara nazaran daha fazla basar1 saglamakta ve daha
fazla potansiyeli biinyesinde barindirmaktadirlar. Teknopark kiiltiiri ve kiimelenme

etkileri, bu konuda yeni teknolojiye dayali firmalara yeni olanaklar ve firsatlar
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saglamaktadir. Teknoparklarda yer alan yeni teknolojiye dayali firmalar {iniversiteden
daha fazla destek almakta ve bunu da rekabetten avantaja doniistiirmektedirler. Yerel ve
bolgesel bag yapilarinin ¢ok giiclii olmadigi durumlarda bile yenilik¢i firmalara saglanan

avantajlar ve teknoparklarin yol gostericiligi dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Teknoparklar igin kiiresel pazarlara agilmak ve bu c¢ergevede diisiinmek 6nemlidir.
Isveg’te teknopark igerisinde yer alan yenilik¢i teknoloji firmalar1, yurt disindaki diger
firmalara gore cografi agidan avantajli durumdadir. isveg firmalar1 daha genis bir pazar
dagilimi ile bu avantaji kullanabilmektedir. Bu firmalarin {irettigi iirtinlerin biiyiik
kisminin kisa siireli raf dmriine sahip olmasindan dolay1 bu iiriinlerin raf mrii dolmadan
uluslararas1 pazarlara hizli bir sekilde ulagsmasi 6nem tasimaktadir. Bu konuda
teknoparklarin  bu firmalara sagladig1 katkilarda oOnemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Teknopark yoneticilerinin hizla degisen kosullara ve yenilik¢i firmalarin
ihtiyaclarina gore kendilerini gelistirmeleri 6nemlidir. Yine teknoparklarin tiniversiteler
ile aralarinda daha fazla kurumsal baglantinin olusturulmasi yeni teknolojiye dayali

firmalara verilecek destekler agisindan 6nem arz etmektedir.

Tayvan’daki Hsinchu Bolgesini arastiran Saxenian (2001a) yaptig1 arastirma ile
Tayvan’da o6zellikle ABD ornek alinarak yapilan c¢aligmalar ortaya konulmustur.
Yunanistanda’ki teknoparklar tizerinde yapilan arastirmalarda daha sonraki boliimlerde
ozellikte Patras Teknopark iizerinde durulmustur. Yunanistan’da teknopark konusunda
Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en geride kalan iilkelerden birisi olmasina ragmen bir
akdeniz iilkesi olarak bir bolgesel doniisiime teknoparkin nasil yol agtigini da gérmek
miimkiindiir. Bu konuyu inceleyen Bakouros, Mardas, Varsakelis (2002) Yunanistan’in

bir bolgesindeki doniisiim ve degisimi gozler oniine sermislerdir.

Rusya’da yer alan St.Petersburg Teknoparkim inceleyen Kihlgren (2003) ise Rus
ekonomisinde bilim sektoriiniin 6neminin azaldigina isaret etmistir. St. Petersburg
teknoparkinda, teknopark kiracilarina yonetim destegi istenilen diizeyde degildir.
Teknoparkta yer alan firmalar desteklenmesine ragmen i¢ pazardaki teknolojiye olan
talebin sinirli diizeyde kalmasi, istenilen basarinin yakalanmasini engelledigi gibi sonraki

donemler i¢in de endise kaynag1 olmaktadir. I¢ pazardaki yiiksek teknoloji iiriinlerine
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sinirh talep ile ilgili atilmasi gerekli adimlarin hizla hayata gegirilmesi gerekmektedir

(Kihlgren, 2003: 75).

Macaristan’daki Yenilik¢ilik Teknopark’mi1 inceleyen Palmai (2004) yaptigi arastirmada,
teknopark igindeki etkilesimin istenilen diizeyde olmasa da diger yakin bolgelerdeki
benzer yenilik¢i girketlerle bir ag yapisinin olustugunu ortaya koymustur. Ayrica
teknopark i¢indeki baglantilarin da 6nemli oldugunu belirtmistir (Palmai, 2004:679). Bat1
Avusturalya Teknoparkim inceleyen Phillimore (1999) tarafindan bolgesel faktorler ve
teknoparklar incelenmistir. Avrupa’da kurulan teknoparklarin ilk hareket noktasi
ABD’de Stanford CA’da kurulmus olan Silikon Vadisi’'ne dayanmakta olup, buradaki
deneyimlerin Avrupa’ya aktarilmasiyla hayata ge¢cmis bulunmaktadir. Avrupa’da kurulan
Cambridge Teknopark ve Fransa’da kurulan Sophia Technopolis ise 1960’h yillarin
sonunda bu stireci takip etmislerdir. Teknoparklarin daha az gelismis tilkelerdeki durumu
ile ilgili OECD verilerinin yeterli olmamasindan dolay: yeterli veri bulunmamaktadir.
Ozellikle 1990’11 yillardan sonra az gelismis ve gelismekte olan iilkeler teknoparklari
kesfetmis ve hizli bir yapilanma siirecine girmislerdir. Yunanistan’da ise 1990°h yillarin
ortasindan itibaren teknoparklar kurulmaya baslanmistir. Yunanistan teknoparklar
konusunda istenilen diizeyde olmasa da bu konuda iilke diizeyinde bir ¢aba oldugu

gorulmektedir (Bakouros vd., 2002:123-124).

Westhead ve Storey (1995) teknoparkta yer alan firmalarin teknopark disindaki benzer
alanda calisan firmalara oranla daha fazla varliklarini siirdiirebildiklerini ve hayat
egrilerinin daha uzun oldugunu bildirmislerdir. Teknoparkta bulunan bag yapilarmin
firmalarin daha uzun 6miirlii olmasina ve hayat egrilerinin de daha uzun olmasina olanak

saglamaktadir (Westhead ve Storey, 1995: 358).

Westhead ve Basttone (1997) tarafindan yapilan ¢alismada teknoparklardaki sirket
yoneticilerinin 6nemli bir kisminin teknopark igerisinde kalmayi arzu ettiklerini
bildirmislerdir. Yapilan bu aragtirmada yoneticilerin yine ayni teknopark igerisinde
kalarak islerini gelistirmeyi ilk planda diisiindiikleri ve teknopark kiiltiiriiniin bolgede yer
alan firmalarin yoneticilerince 6ziimsendigini de ortaya koymuslardir (Westhead ve

Basttone, 1997: 2215).
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Universite ile endiistri iliskileri daha 6nce de defalarca arastirma konusu yapilmis dnemli
bir siiregtir. Teknoparklarin bu iki yapiy1 birlestirici rolii iizerinde durulmaktadir.
Teknoparklar bu iki 6nemli yap1 taginin ihtiya¢ duydugu yetigsmis insan giicli konusunda
baglayici bir rol listlenmektedir. Bu iki yapmin teknopark vasitasiyla cografi agidan
birbirine yakinlagmasi, aralarinda sinerji olugmasi ve birlikte ¢aligmalar1 agisindan bir
tesvik unsuru olarak goriilebilir. Ancak yine de fiziki yakinlik tam anlami ile istenilen
neticenin alinmasmna olanak saglamamaktadir. Aradaki etkilesimi gliglendirmesi
bakimindan bu yapilarin teknopark etrafinda bir araya gelmelerinin tegvik edilmesi yararl

olacaktir (Vedovello,1997: 501).

Teknoparklarin basarili olabilmeleri ve biiyiimeleri igin ¢esitli faktérler 6nem arz
etmektedir. Bu faktorleri 3 ayr1 baglikta degerlendirebiliriz. Bunlardan ilki biiylime
stratejileri arasinda olan siire¢ icinde biiyiimeyi saglayan faktorlerdir. Ikincisi ise
teknoparkin sahip oldugu teknoloji ile iliskilidir. Belli bir alanda kiime olusturma algis1
ve olusturulan kiime ile ilgili saglanan olanaklar onem tasmmaktadir. Uciinciisii ise
uluslararas1 baglantilar ve biinyesinde bulundurdugu firmalar1 uluslar arasi sisteme
entegre edebilmesi ile ilgilidir ki bu da teknoparkin basaris1 agisindan énemlidir ( Koh,
Koh, Tschang, 2005: 220).

2.1.2 Tiirkiye’de Teknoparklar

Tiirkiye’de Teknoparklar ile ilgili ¢caligmalar o donemki adi ile Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’na bagli olan KOSGEB biinyesinde bir inklbator merkezi olarak kurulan
Teknik Arastirma ve Uygulama Merkezleri (TEKMER) olarak anilan merkezler ile
baslamistir. Bu yapilar kurulan teknoparklarin niivesini olusturacak birer kulugka merkezi
olarak modellenmis ve planlanmistir. Daha sonra 2001 yilinda 4691 sayili yasayla
kurulan Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde; teknolojik bilginin ve tecriibenin tiretilmesi,
iiretilen bilginin ticarilestirilebilmesi, {irlinde ve iiretim sistemlerinde iirlin kalitesi ve
standardinin arttirilmasi, verimliligi artiracak ve iiretim maliyetlerini minimize ederek
yeniliklerin gelistirilmesi, kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere
uyumunun saglanmasi, arastirmacilara is olanaklarinin saglanmasi ve ileri teknoloji

yatirimlarinin -~ yapilmasmi saglayacak yabancit sermayenin iilkemize giriginin
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hizlandirilmasi,  sanayinin ~ rekabet  giliciiniin  arttirilmas1  hedeflenmektedir

(http://www.sanayi.org.tr).

Tiirkiye’de liniversite sanayi isbirliginin saglanmasi, mevcut yasal alt yapinin olmamasi,
Ar-Ge kaltarintn eksikligi ve akademik yapimin buna aliskin olmamasi gibi pek ¢ok
sebepten dolayi bir tiirlii saglanamamistir. Bu konuda ¢ikarilan yasa ile birlikte gerekli
olan yasal alt yap1 ve mevzuat olusturulmaya ¢alisilmistir. ABD’de kurulan ilk teknopark
olan ve Stanford Universitesi ile isbirligi icerisinde modellenen Silikon Vadisi’nden
yaklasik elli y1l sonra iilkemizde ilk teknopark yeni yasa ile birlikte kurulmustur. Bu
konuda ne yazik ki tilkemiz treni kagirmistir. Tiirkiye’nin Teknoparklar ile ilgili yarisa
katilmasi ¢ok gec¢ oldugu icin bu konuda hizli adimlar atilabilmesi i¢in de pek ¢ok
gelismis tlilkede sik goriilmeyen tesvik ve destek mekanizmalari ile kaybedilen zamanin

telafisi i¢in ¢aba sarfedilmistir.

2001 yilindan itibaren 4691 sayili yasa gergevesinde uygulamaya konulan vizyon ile
sanayicilerimizi, arastirmacilarimiz ve tiniversitelerimiz ile bulusturarak teknolojik
tiretime doniik olarak yenilik¢i {irlin siire¢lerinin gelistirilmesini saglayacak olan, anilan
kanun kapsaminda 2013 Nisan ay1 sonu itibariyla 50 adet teknopark kurulmustur. Bu
teknoparklarin illere gore dagilimina bakildiginda; Ankara’da en fazla sayida alt1 adet
teknopark, Istanbul’da sayilar1 besi bulan, Kocaeli’de dort tane, izmir’de ii¢ taneye
ulasan, Konya, Antalya, Kayseri, Trabzon, Adana, Erzurum, Mersin, Isparta, Gaziantep,
Eskisehir, Bursa, Denizli, Edime, Elazig, Sivas, Diyarbakir, Tokat, Sakarya, Bolu,
Kiitahya, Samsun, Malatya. Urfa, Diizce, Canakkale, Kahramanmaras, Tekirdag, Van,
Corum, Manisa, Nigde ve Burdur illerinde teknoparklar Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin oOnciiliiglinde kurulmustur. Yeni teknoparklarin kurulmasi ile ilgili
calismalarda devam etmektedir. Tiirkiye’de bulunan tiim iiniversiteler teknopark kurma
istegi ile girisimde bulunmaktadirlar. Bu durum her ne kadar ekonomik olmasa da su anda
herhangi bir sinirlama s6z konusu degildir (http://www.sanayi.org.tr,Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri). Tiirkiye’de pek ¢ok iiniversitede yeni teknoparklarin kurulmasi
yoniinde ¢aligmalarda devam etmektedir. Artik bir teknoparkin varligi iiniversite ile
bulundugu sehir i¢in prestij kaynagi olarak goriilmektedir. Tirkiye’de kurulmus olan
teknoparklarin bazilar1 su anda aktif olarak ¢alismakta ve binlerce projeye ev sahipligi
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yapmaktadirlar. Yine bu teknoparklarin bazilar1 uluslararasi standartlara ulasmig

durumdadir.

2.1.2.1 Tiirkiye’de Kurulan Teknoparklardan Aktif Olan ve Olmayan
Teknoparklar

Tiirkiye’de 2001 yilindan itibaren ¢ok sayida teknoloji gelistirme bdlgesi kurulmustur.
Bu bélgelerin ortak yapisina bakildiginda hemen hepsinde tiniversitelerin agirlikli hisseye

ve yonetimde ¢cogunluga sahip olduklar1 goriilecektir.

Teknoparklarin yapisinda tiniversitelerin agirlikli hisseye sahip olmasi beraberinde bazi
sikintillar1 da getirmistir. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ilk kez
yiiriirliige girdiginde teknoparklarin baslangigta ihtiya¢ duyacaklar1 sermayenin hangi
seklide konulacagi diisliniilmemistir. Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére o donemde
bir anonim sirket statiisiinde kurulmasi gereken teknoparklarin pek ¢ogunda iiniversite
disindaki ortaklar ¢ok diisiik hisselere sahip olup yonetimde etkin olmadiklar1 igin
teknoparklara maddi anlamda katki yapilmas1 hususunda pek de istekli olmamiglardir. Bu
durumda agirlikli hisseye sahip olan liniversiteler veya onlarm uzantilari olan vakiflarin
asil linansal yiikii karsilamasi gerekliligi dogmustur. Boyle bir durum karsisinda hazirlikl
olmayan tniversitelerin pek c¢ogu teknopark icin gerekli yatirrm sermayesini
koyamadiklar1 i¢in bdlgelerin bir kisminin hayata gegmesi miimkiin olamamaistir. Burada
Oylesine sikintilar yasanmistir ki bazi tiniversitelere ortak olduklar1 teknoparklarin bir
anonim girket olarak banka hesabina yatirilmasini taahhiit ettikleri 6denmis sermayeyi
bile karsilayamamiglardir. Bu durum mevzuat ve yasa caligmalar1 yapilirken gerekli
planlamanin ve caligmalarin zamaninda yapilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ulkemizde bir yatirim yapilirken énceden gerekli planlamanin yapilamamasinin da bir
aliskanlik olarak karsimiza ¢iktigini soyleyebiliriz. Her {iniversite ve sehir teknoparki bir
prestij kaynagi olarak gdrmesine ragmen yapilmasi gereken baslangic yatiriminin
yapilmasi hususunda pek fazla goniillii olmamaktadir. Buna benzer olumsuzluklarin
yasanmamasi i¢in mevzuatta zorlayici bazi hiikiimler eklenmistir. Bundan sonra bazi

ilave hususlarin da eklenmesi gerekmektedir.
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Bilgi cagma c¢ok gec katilan iilkemizde bu konuda eksiklerin giderilebilmesi icin
Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu’nun 2008-2009 yillar1 arasinda yapmis
oldugu Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile ilgili denetim ¢alismast dnemli bir yer teskil
etmektedir. Bu calismanin 2009 yilinda yayimlanmasindan sonra iilkemizde bulunan
teknoloji gelistirme bolgelerinin sorunlar1 bir rapor haline getirilmis ve ¢6ziim Onerileri
de sunulmustur. Bu raporun ardindan artik eksiklikleri ¢ok ciddi bigimde ortaya ¢ikan

4691 sayil yasa ile ilgili iyilestirme ¢aligmalarina hiz verilmistir.

Teknoparklarin bir kismmin finansal sebeplerle veya diger bazi biirokratik sorunlar
nedeni ile kurulamamis olmas1 konusunda ¢oziim getirmek {lizere 4691 sayili kanunda
revizyonlar ve eklemeler yapilarak hazirlanan 6170 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Yasasi’nin ¢ikmasi ile birlikte sorunlarin bir kismi ¢oziilmiistiir. Yeni yasa hiikiimlerine
gore tiniversitelerin doner sermayelerinden teknopark yonetici sirketlerine sermaye
aktarilmasinin da 6nii agilmistir. Bu sayede iilkemizde pek ¢ok teknoparkin aktif konuma

gelmesi saglanmistir. Tablo 2.1°de son durum goriilmektedir.
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Tablo 2.1: Tiirkiye’de Kurulan Teknoparklardan Aktif Olan ve Olmayanlar

Sira [Bilge Ad [Universite Adi ili Kurulus
1 |ODTU TGB Ortadogu Teknik Universitesi Ankara 2001
2 [TUBITAK MAM Teknoparki TUBITAK TTGV Kocaeli 2001
3 |Ankara TGB Bilkent Universitesi Ankara 2002
4 |lzmir TGB lizmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii [[zmir 2002
5 |GOSB TGB Sabanci Universitesi Kocaeli 2002
6 [Hacettepe Universitesi TGB Hacettepe Universitesi Ankara 2003
7 [ITU An TGB ITU Istanbul 2003
8 |Eskisehir TGB Anadolu Universitesi [Eskigehir 2003
9 [Selcuk Universitesi TGB Selcuk Universitesi Konya 2003
10 [Kocaeli Universitesi TGB Kocaeli Universitesi Kocaeli 2003
11 [Bati Akdeniz Universitesi TGB Bati Akdeniz Universitesi Antalya 2004
12 [Erciyes Universitesi TGB Erciyes Universitesi Kayseri 2004
13 [Trabzon TGB Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon 2004
14 |Cukurova TGB Cukurova Universitesi Adana 2004
15 [Mersin TGB Mersin Universitesi Mersin 2005
16 |Goller Bolgesi TGB Siileyman Demirel Universitesi  [Isparta 2005
17 |Ulutek TGB Uludag Universitesi Bursa 2005
18 [Gaziantep Universitesi TGB Gaziantep Universitesi Gaziantep 2006
19 |Gazi TGB Gazi Universitesi Ankara 2007
20 [Trakya Universitesi Edirne TGB Trakya Universitesi Edirne 2008
21 [Firat TGB Firat Universitesi Elaz1g 2007
22 |[Erzurum Ata Teknokent TGB Atatiirk Universitesi [Erzurum 2005
23 [Pamukkale Universitesi TGB Pamukkale Universitesi Denizli 2007
24 [Yildiz Universitesi TGB 'Y1ld1z Universitesi [stanbul 2003
25 |Ankara Universitesi TGB |Ankara Universitesi Ankara 2006
26 |istanbul Universitesi TGB [stanbul Universitesi [stanbul 2003
27 |Sakarya Universitesi TGB Sakarya Universitesi Sakarya 2008
28 [Bogazici Universitesi TGB Bogazici Universitesi [stanbul 2009
29 [Cumhuriyet Universitesi TGB Cumbhuriyet Universitesi Sivas 2007
30 [Dicle Universitesi TGB Dicle Universitesi IDiyarbakir 2007
31 [Bolu TGB izzet Baysal Universitesi Bolu 2009
32 |Diizce Teknopark TGB Diizce Universitesi IDiizce 2010
33 [Malatya TGB inonii Universitesi Malatya 2009
34 [Kahramanmaras TGB Siitcii Imam Universitesi Kahramanmaras[201 1
35 |[Dokuz Eyliil TGB IDokuz Eyliil Universitesi [zmir 2013
36 [Namik Kemal Universitesi TGB INamik Kemal Universitesi Tekirdag 2011

Faalivette olmayan altyapi calismalar devam eden TGB’ler

Bilge Adi Universite Adi 1li Kurulus

1 [Tokat TGB Gaziosmangssa Tokat 2008

[Universitesi

2 |Ankara Sanayi Odasi TGB [TOBB Universitesi Ankara 2008

3 ?Et;;h“ A rempuar Tasinim IDumlupinar tiniversitesi Kiitahya 2009

4  |Samsun TGB On Dokuz Mayis Universitesi Samsun 2009

5  |istanbul TGB Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul 2009

6 [Harran Universitesi TGB Harran Universitesi TGB Urfa 2010

7 |Canakkale TGB 18 Mart Universitesi Canakkale 211

8  [Muallimkoy TGB Gebze Yiiksck Teknoloji Enstitiisii|[Kocaeli 2011

9 |Yiiziincii Y1l Universitesi TGB Yiiziincii Y1l Universitesi Van 2012

10 |Corum TGB Hitit Universitesi Corum 2012

Kaynak: http://www.sanayi.org.tr, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinden Faaliyette Olanlar ve Altyap1
Caligmasi Sirenler
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2.1.2.2 Tiirkiye’de Teknopark Istatistikleri

Tiirkiye’de 2001 yilindan itibaren kurulmaya baglanan teknoparklarin istatistiklerinin
incelenmesi ile tilkemizdeki teknoparklarin durumunu gézlemleme sansina sahip olmak

mumkundur
2.1.2.2.1 Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin Sayist

Ulkemizde ilk kez 2001 yilinda 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile
birlikte kurulan Ortadogu Teknik Universitesi Teknoparki ve Tiibitak Marmara Arastirma
Merkezi teknoparklarinin kurulmasindan sonra hizli bir ivme ile teknoparklar kurulmaya
baslanmistir. 2002 yilinda 4691 sayili kanunun yonetmeliginin ¢ikisi ile birlikte sayisi
bes olan teknoparklar 2016 yili itibari ile 55 sayisina ulasmistir. Su anda kurulma
caligmasi devam eden, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na Teknopark kurulusu i¢in
miiracaat dosyasi hazirlayan cok sayida  iiniversite bulunmaktadir

(http://www.tgbd.org.tr/WebContent/WWebContent/4707).
2.1.2.2.2 Tiirkiye’de Teknoloji Teknoparklarda Faaliyet Gésteren Firma Sayist

Tiirkiye’de 2002 yilinda 4691 sayili yasanin ydnetmeliginin ¢ikmasimin ardindan
teknoparklarda kirac1 firmalar faaliyet gostermeye baslamiglardir. 2003 yilinda sayilar
sadece 169 olan firma sayis1 2008 yilina gelindiginde 1154 sayisina ulagmistir. Burada
cok sayida yeni kurulan teknoparkinda faaliyete baslamasinin onemi biiytliktiir. 2013
yilina geldigimizde ise goriilecegi lizere teknoparklarda yer alan firma sayist 2209
sayisina  ulasmistir. 2016  yilinda ise bu say1  4510’a  ulasmistir
(http://www.tgbd.org.tr/WebContent/WebContent/4707). Bu artis ve ulasilan seviye
baslangigtan itibaren gegen silireye bakildiginda oldukca sevindiricidir. Tiirkiye’de
teknoparklarda kurulan firmalarin veya faaliyet gosteren firmalarin biiyiik kismi kiigiik
Olcekli teknoloji firmalar1 olmasina ragmen ulasilan nokta basarili bir noktadir. Firma
sayis1 da yeni faaliyete gecen teknoparklar ve mevcut teknoparklarin biiyiimesi ile birlikte
hizla artmaktadir. Ayrica Istanbul ve Ankara gibi merkezlerde bulunan teknoparklar fiziki

olanaklarin yeterli olmamas1 ve talebi karsilamamalar1 nedeni ile kendilerine basvuran
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pek ¢ok firmayr kabul edememektedirler. Yogun basvuru sebebi ile bolgeye kabul
hususunda bir siralama yapilmakta, basvuruda bulunan tiim firmalar teknoparka kabul

edilememektedir.

Teknoparklarin kendilerine bagvuran firmalarin ihtiyaglarim1 karsilamak tizere yeni
yatirimlar ve kiralanabilir alanlar olusturmas: gerekmektedir. Ayrica geng girigimciler
icin de kulucka merkezleri kurarak veya mevcut kulucka merkezlerini blyuterek talebe
kars1 gerekli arz1 olusturmalar1 gerekmektedir. Bu konuda yapilmas1 planlanan pek ¢ok
yatirim mevzuattaki sikintilar nedeni ile yapilamamistir. Ancak 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bdlgeleri yasasina ek olarak mevcut sorunlarin ¢oziimiinii saglamak {izere
6170 sayili yasa ¢ikarilmis ve teknoparklarin yeni yatirimlart mevzuat sorunlarina

takilmadan yapmalarinin 6nii agilmistir.

2.1.2.2.3 Teknoparklarda Faaliyette Bulunan Firmalarin Sektorel Dagilimi

Teknoparklarda bulunan firmalarin sektorel dagilimlar: incelendiginde ¢ok biiyiik bir
agirhigin yazihm ve bilisim sektoriinden geldigi goriilmektedir. Yazilim ile birlikte
bilisim sektoriiniin bu kadar agirlikli olmas1 bu sektoriin hizla ilerleyen ve gelisen bir alan
olmasiin yaninda, yasal mevzuatin da rolii biiyiiktiir. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri yasasina gore teknoparkta yer alan yazilim ile bilisim firmalarinin tirettikleri
yazilimlar i¢in yizde 18 lik KDV muafiyeti ile birlikte gelir ve kurumlar vergisi
muafiyetleri de mevcuttur. Ayrica ¢alisan personelin sosyal giivenlik katki paynin da
isveren kisminin ylzde 50°si devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu sartlar altinda bir
yazilim ve bilisim firmasi teknoparkta yer aldig: takdir de biiyiik bir maliyet avantajina
sahip olmaktadir. Rekabet iistiinliigiinii de ele ge¢irmektedir. Teknopark diginda yer alan
bir yazilim ve bilisim firmasinin maliyetleri ile teknoparkta yer alan bir firmanin
maliyetleri arasinda biiylik farklar bulunmaktadir. Bu nedenle de yazilim ve bilisim
firmalar1 teknoparklarin diger avantajlar1 ile bunlara ek faydalar1 da olmakla birlikte, sirf
bu nedenle bile teknoparkta yer almay1 tercih etmektedirler
(https://teknopark.sanayi.gov.tr/).
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Diger sektorlere bakildiginda ise yazilim ve bilisimden sonra en biiyiik payin elektronik
sektoriinde oldugu goriilmektedir. Bu sektor de yetismis insan giicii ile birlikte hizla
gelismektedir. Yine teknoparklarda 6zellikle ODTU Teknokent’in énciiliigiinde gok
sayida savunma sanayi projesi yiiriitiilmekte ve bu alanda calisan bir¢ok firma {iniversite
ile isbirligi icerisinde iilkemiz i¢in biiyiik 6neme sahip pek ¢ok projeyi yiiriitmektedirler.
Tarim, medikal ve biomedikal sektoriinde de Hacettepe Universitesi gibi tip alaninda
marka olmus {iniversitelerimizin isgbirligi ile kurulmus olan Hacettepe Teknopark,
Akdeniz Universitesi isbirligi ile kurulmus Bati Akdeniz Teknokent’i gibi pek cok
teknokentimiz de uluslararasi veya ulusal firmalar ile isbirligi icerisinde arastirma
gelistirme caligmalar yiiriitilmektedir. Bu konudaki ¢aligmalara her gegen giin diger

teknoparklar da katilmaktadirlar.

Teknoparklarda enerji, telekominikasyon, ileri malzeme, makina, bioteknoloji, otomotiv,
cevre, kimya, gida, tarim ve nanoteknoloji gibi alanlarda da pek ¢ok firma faaliyetlerini

stirdirmektedir.

Firmalarin bolgelerde yiiriittiikleri faaliyetlerin cesitliligi ve farkliliklarin da teknoparkin
bulundugu sehirden, isbirligi i¢erisinde faaliyet gosterdigi tiniversitenin agirlikli olarak
calistigr alanlara kadar pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorler igerisinde
teknoparkin bulundugu kent ve cografik sartlar bile etkin rol oynayabilmektedir.
Teknoparklarin bulundugu tiniversitelerin laboratuvar olanaklar1 o alanda ¢aligan firmalar

icin bir cazibe unsuru olabilmektedir (https://teknopark.sanayi.gov.tr/).

2.1.2.2.4 Tiirkiye’de Teknoparklarda Saglanan Istihdam

Teknoparklarda saglanan istihdam ile ilgili goriildiigii tizere 2003 yilindan itibaren
anlamli veriler mevcuttur. 2003 yilinda teknoparklarda 2.453 personel gorev yapmakta
idi. Bu rakam daha yeni kurulan bir yap1 i¢in olduk¢a ciddi bir rakam olugturmaktayda.
Daha sonraki yillarda g¢alisan personel sayisinda yeni agilan ve faaliyete gecen
teknoparklarin da etkisi ile ¢ok hizli bir ivme ile artis yasanmistir. 2008 yilina
geldigimizde teknoparklarda calisan personelin sayisi 11.093 kisiye ulagmistir. 2009

yilinda global krizinde etkisi ile teknoparklarda calisan personel sayisinda duragan kisa
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bir donem geg¢irilmistir. Global kriz 6zellikle teknoloji iireten ve uluslar aras1 pazarlar ile
isbirligi igerisinde ¢alisan firmalar iizerinde olumsuz etkileri olmustur. 2010 yili ile
birlikte teknoparklarda c¢alisan personel sayisinda yeniden artis yasanmaya baglanmaistir.
2010 yil1 itibar1 ile ¢alisan personel sayis1 13.397 kisidir. 2011 ile 2012 yillarinda da artis
stirmiistiir ve 2013 yilina geldigimizde Tirkiye’de faaliyette olan teknoparklarda calisan
personel sayis1 19.496 kisiye yiikselmis bulunmaktadir. 2016 yili1 sonu ile saglanan
toplam istihdam sayist1 46314’tir. Bu sayinin bundan sonraki donemlerde yeni
teknoparklarin faaliyete gegmesi ile birlikte artmaya devam edecegi de goriilmektedir

(TUIK, 2017).

Teknoparklarda agirlikli olarak yazilim ile beraber bilisim sektoriinde yiiriitiilen projeler
olmakla birlikte ¢cok farkli sektorlerden ve alanlardan bolgelerde yiiriitiilen binlerce proje
bulunmaktadir. Ulkemizde teknoparklar gelistikce, iiniversiteler ile isbirlikleri de arttik¢a
yeni pek ¢ok alanda firmalar faaliyet gostermeye baslamakta ve yeni alanlarda projeler

teknoparklarda yurutilmeye devam etmektedir (https://teknopark.sanayi.gov.tr/).

2.1.2.2.5 Tiirkiye’de Teknoparklarda Yiiriitiilen Proje Sayisi

2003 yilinda sadece 250 proje teknoparklarda yiiriitiilmekte iken bu say1 2005 yilinda
1.500 projeye, 2008 de 3.069 projeye 2011 yilinda 4.979 projeye ulasmis iken 2013 yili
itibar1 ile 5.717 adet projeye ulasmis bulunmaktadir. 2016 yili itibari ie toplam proje sayisi
23007°dir. Teknoparklarda ydritilen yenilik¢i projelerin sayisinda yasanilan bu artis
bizleri sevindirdigi gibi ilerleyen yillar i¢in de umut kaynagi olmaktadir. Ozellikle yiiksek
teknoloji ile ilgili yapilacak yeni projeler iilkemizin cari agiginin azaltilmasinda kilit rol

oynayacaktir (http://www.tghd.org.tr/WebContent/\WWebContent/4707).

2.1.3 Teknoparklarin Universiteler Ile Sanayinin Isbirligine Katkilari

Universiteler artik toplumdan ve sanayiden kopuk merkezler olma durumundan styrilmak
zorundadir. Degisen diinya ve sartlar {iniversitelerin sanayi ile birlikte hareket etmesini

zorunlu hale getirmistir. Universitelerde iiretilen bilginin girisim kiiltiirii ile birlikte
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finansal desteklerle iirline doniismesi yapilarin ayakta kalabilmeleri i¢in 6nem arz

etmektedir.

Universitelerde yiiriitiilen arastirmalar sonucunda elde ettigimiz bilgilerin, uygulamaya
doniistliriilmesinde teknoparklarin sagladig fiziksel mekanlar ile birlikte aragtirmacilar
ve firmalar arasinda saglamis oldugu sinerjinin 6nemli bir rolii vardir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge faaliyetleri i¢in ayrilan kaynaklarm yeterli olmadigi goz
Oniine alinir ise Universitelerin iirettigi bilginin verimli kullanilmasi ¢ok 6nemlidir.
Sanayi devrimi ile birlikte verimliligin arttirilmasi ¢alismalarinin da bir sonucu olarak
ampirik bilginin 6nemli oldugu teknolojiden ziyade bilimsel bilginin esas teskil ettigi,
teknolojik bilginin biiylik onem kazandigi giintimiizde bilginin kaynag1 olan tiniversiteler

kalkinmada anahtar rol oynamaktadirlar (Goker, 1996:3).

Universite sanayi isbirliklerinde bir diger dnemli bakis acis1 da {iniversitelerin sanayiye
yon verecek yenilik¢i fikirleri ve projeleri tiretmesidir. Bu projeleri kendisi iirettigi gibi
yenilik¢i bakis agisina sahip Ar-Ge personellerini biinyesinde donanimli olarak
yetistirmesi de biiylik 6nem tasimaktadir. Olusan isbirliklerinde teknoparklar her iki

kesimi bir araya getirmede ve sorunlarin tespiti ile ¢oziimiinde 6nemli rol oynamaktadir.

Universitelerin endiistriyel yenilik konusundaki katkilar1 ve endiistriye destegi dnemlidir.
Universiteler, yenilik¢i temel bilginin temel iireticisi olma egilimindedir. MIT, UC
Berkeley, Stanford, Harvard, Yale ve benzeri Gniversiteler bu duruma en iyi érnek olarak
gosterilebilir. Universitelerin sadece uzun donemde degil kisa donem iginde de
endiistriyel yenilik konusunda katkis1 olmustur. Sanayi tarafindan 1980Ti yillarda iiriin
ve silireg gelisiminde 6nem arz eden akademik arastirma bulgularinin yizde kirklik bir
kismi se¢kin liniversiteler tarafindan degil daha az adin1 duyurmus diger {iniversitelerden
gelmistir. Bir¢cok alanda oldugu gibi ABD’de iiniversitelerin ¢esitliligi bir zenginlik ve
avantaj olusturmaktadir. Yenilik¢i bilginin ticarilesmesi siire¢lerinde cesitli teknik
aktiviteler ile birlikte temel arastirmalarinda kombine edilmesi gerekmektedir. Biiyiik ve
taninmig arastirma tiniversitelerinin potansiyelleri de biiyliktiir. Ancak daha az potansiyeli

olan iiniversitelerdeki arastirmacilarin endiistrinin sorunlar1 ile daha yakindan
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ilgilenmelerinden dolay1 bu konuda bir avantaj sahibi oldugu ifade edebilir (Mansfield ve

Lee, 1996:1056-1057).

Universite ile sanayi arasindaki isbirligini gerekli kilan sartlarin olusmasinda maddeler

halinde bir tasnif yapilacak olursa;

a) Nitelikleri olan donanimli eleman yetistirilmesi ile sanayinin ve Ar-Ge ¢aligmalarinin
yuratilmesinde gorev alacak Gniversitelerin lisans ile lisansistu bdlumlerinden

mezunlarin gerekli bilgilerle birlikte becerilere haiz olmalar1 gerekir.

b) Akademik yapinin igerisindeki bilgi birikiminin sanayiye aktarilabilmesi dnemlidir.
Bilgi birikiminin yani sira iiniversitelerde kurulmus olan laboratuvar ve teknik alt yapinin

da teknoparklarin sagladigi yasal avantajlarla birlikte kullanilabilmesi de 6nemlidir.

c) Firmalarin ve sanayinin olanaklarinin tiniversiteler tarafindan degerlendirilebilmesi
olusacak igbirligi i¢in zorunludur. Sanayicilerin uzun siireglerde elde ettikleri {iretim
kapasiteleri ve tecriibelerinin {iniversitelerin kullanimmna agilmasi da Onemlidir.
Akademisyenlerin teknoparklarin da destegi ile is ortaminin havasini solumasi sinerji igin
onem tagimaktadir. Sanayide yapilan staj ¢aliymalarinin da verimli olarak modellenmesi

gereklidir (Okay, 2009:98-99).

d) Sanayi ile liniversite arasinda sinerjinin olusmasi her iki taraf icinde son derece pozitif
sonuclar doguracaktir. Universite ve sanayinin yalniz baslarina yapacaklari calismalarm
basarisi ile birlikte bir sinerji olusturarak yapacaklar1 calismalarin basarist ayni degildir.
Burada teknoparklarin varligimmin saglayacagi katalizor etkisi sinerji miktarmi da

artiracaktir (Sevim, 2003:3).

Universitelerin sanayi ile isbirliklerinden dogan yararlar1 gézden gegirdigimizde;
firmalarla birlikte sanayiciler yoniinden nitelikli eleman bulunabilmesini, beraberinde ise
alacagi kisiyi Onceden yapabilecekleri ve Ozellikleri ile birlikte tanimasma olanak
saglayacaktir. Nitelikli elemanlarin kiimelendigi bir havuzun da zaman igerisinde

olusmasi saglanmis olacaktir. Calisanin ise daha hizli intibaki saglanacak ve bu sekilde
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maliyetler diiserken isgilicii sirkiilasyonu azalacaktir. Akademisyenlerin bilgi ve
teknolojik yetkinliklerinden sanayicilerin yararlanmasi saglanirken, sanayicilerin
ihtiyaclar1 dogrultusunda siirekli egitim merkezleri de kullanilarak egitim ve
bilgilendirme siiregleri devam ettirilmis olacaktir. Ogrenciler ile egitim gereksinimi
olanlar yoniinden bakildiginda ise teorinin pratige doniismasi kolaylasirken, yeni is
sahalar1 ve olanaklar1 da ortaya ¢ikacaktir. Boylece, kamusal yonden toplum bakimindan
bilgiye ulasabilen ve kendini yenileyebilen elamanlar ¢caligma hayatina kazandirilacaktir.
Inovasyon kiiltiiriiniin artis1 ile birlikte girisimcilik ruhu da canlanmaya baslayacaktir. Bu

sayede kit olan kaynaklarimizin da optimum kullanimi1 saglanmis olacaktir (Sevim, 2003:

4-5)

Kamusal a¢idan baktigimizda iiniversite ile sanayinin igbirligi ile tiretilen yeni {iriin ve
siireclerin ortaya c¢ikisi teknoparklardaki fiziksel mekanlar da devreye girince yeni
sirketler, yeni iriinlerle birlikte yeni is imkanlarinin karsimiza ¢ikmasi saglanmig
olacaktir. Bolgesel anlamda refah ve zenginligin de artis1 bu yolla gerceklesecektir.
Ozellikle Ar-Ge personellerinin siirekli olarak iiniversite ve akademik yapr ile isbirligi
icersinde yeni projelerde, siireglerde olmalar1 nitelikli personellerin islerinden olan
memnuniyeti artiracagi gibi yurt disinda yer alan nitelikli elemanlarin da memleketlerine
donmeleri icin bir vesile olusturacaklardir. Sanayinin sahip oldugu imkanlar ve fonlar
sayesinde yeni alanlarda ¢aligmalarin yapilmasi1 saglanirken, yeni projelerin
universitelerde yuruttlebilmesinin de mali kosullar1 bu sayede yerine getirilmis olacaktir.
Bu sayede verimlilik yoOniinden pozitif bir katki olusacak, iiniversite, sanayi ve
teknoparklarin uyum icerisinde ¢aligmasi bolgesel kalkinmay1 sagladigi gibi birbirleri
icin de itici glic olarak hareket etmelerini saglayacak, boylece muazzam bir sinerjinin
olusmasina olanak verecektir (Okay, 2009:100-101).

2.1.4 Teknoparklarin Ulusal Ekonomiye Katkilar:

Teknoparklarin ulusal ekonomiye pek ¢ok yonden katkis1 bulunmaktadir. Teknoparklar
sayesinde Ulkemize giren yabanci sermayeden tutun da, cari a¢igin azaltilmasina,
toplumda Ar-Ge kiiltiirliniin artigina paralel olarak tiniversite ile yakin ¢aligma sartlarinin

saglanmasi siireci ile birlikte, yeni iirlin ve iiretim siireclerinin olusturulmasina kadar bu
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faydalar siralanabilir. Kalkinan, gelisen tilkelerin pek ¢cogunda teknoparklar lokomotif bir
etkiye sahiptir. Ulkemizde bu giin eger bir yazilim sektdrii olusmus ve bu sektor kendi
ucaklarimizin ugus yazilim programlarini iretebilecek seviyeye geldi ise bu
teknoparklarin katkis1 ile olmustur. Yine yillar 6nce yapilmasi hayal edilen pek ¢ok proje

bugiin teknoparklarda rahatlikla {iriine doniisebilmektedir.

Bu giin teknoparklardan 900 milyon Amerikan Dolar1 diizeyine dayanan bir ihracatin
yapilabilmesi ve bu ihracatta yogun teknoloji iiriinii olmas1 heyecan vericidir. Ulkemizde
patent ve fikri miilkiyet haklar1 konusunda ¢ok gerilerde kalmis olmasina ragmen
teknoparklardan 300’iin {izerinde patent alinmig veya patent bagvurusu yapilmigtir (2013
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 verilerine gore). Tiirkiye teknoparklarin iiniversite
sanayi igbirligine katkilar1 sayesinde daha 6nce yapmay1 hayal dahi edemeyecegi pek cok
iirlinli diinya pazarlaria satabilmekte ve cari agig1 azaltici yonde daha dnceden ithal

edilen onlarca uruinu kendisi Uretebilmektedir.

2.1.5 Teknoparklarda Bulunan Firmalara 4691 ve 6170 Sayih Yasalarla

Saglanan Destekler

Tiirkiye’de 2001 yilinda ¢ikarilan 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunun
cikarilmasi bir milat olmus ve elli yillik gecikme ile de olsa Tiirkiye’de teknoparklarin
kurulabilmesi i¢in yasal mevzuat hazirlanmistir. 2011 yilma geldigimizde degisen
ihtiyaglar ve yasada daha once Ongoriilemeyen sorunlarin ¢ikmasi ile yasanin bazi
maddeleri Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmis ve degisiklik yapilmas1 zaruri
hale gelmistir. 2011 yilinda daha once c¢ikarilan 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanununa ek mahiyetinde 6170 sayili yasa ¢ikarilmistir. Burada tilkemizde
teknoparklarin ¢ok ge¢ kurulmasi sebebi ile diinyadaki oOrneklerinin basarisini

yakalayabilmek arzusu ile tegvik mekanizmalar1 olusturulmustur.

Ayrica madde 8’de destek ve muafiyetler baslig: altinda, 6zellikle akademisyenlerin ve
kamu personelleri ile arastrma merkezlerinde gorev yapan kamu ¢alisanlarmin
kuramlarmin izni ile siirekli ve yar1 zamanl olarak teknoloji gelistirme bolgelerinde

calisabilmelerinin Onii agilmigtir. Yine burada 2547 sayili yliksek 6gretim kanunun bu
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maddenin 36. Maddesinde 6gretim elemanlarinin 6zlik haklarini belirleyen maddesi ile
celisen hiikiimlerinin uygulanmayacag1 ifade edilmek sureti ile iiniversitelerde
olusabilecek sikintilarin 6niine gegmek amaglanmistir. Bu kanunlar ne kadar ayrintili
yazilirsa yazilsin yine bazi tiniversitelerde kisilerin bilgi birikimlerine ve proje iiretebilme
yeteneklerine gore degil kisisel iliskilere gore bu izinlerin verilmesinin Oniine
gecilememistir. Kanunlar ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin onu uygulayacak kisilerin
vizyonu ve niyeti o kanunun basart ile uygulanip uygulanamamasinin belirleyici roliidiir.
Kanun koyucu yaptigi ¢alismaya arastirmacinin odaklanabilmesi i¢in tam zamanl
gorevlendirme bile yapilabilmesinin Oniinii agmistir. Yine girisimciligin ve akademik
tabanli sirketlerin sayisiin artirilmasi amaci ile akademisyenlerin yaptiklar1 ¢alismanin
ticarilestirilebilmesi i¢in sirket kurma veya kurulu bir sirkete ortak olabilmelerinin de 6nii
acilmistir. Bu ortak olunan ve kurulan sirketin yonetiminde yer alabilmeleri de bu yasanin
verdigi bir hak mahiyetindedir. Yine geng¢ girisimciler, akademisyenler ve Ar-Ge
faaliyetine yeni baslayanlarin desteklendigi kulucka merkezleri, Teknoloji Transfer
Ofisleri gibi yapilarin desteklenmesi i¢in de Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:
biitcesinden hibe seklinde teknopark yonetici sirketlerine destek saglayacaktir

(http://www.sanayi.org.tr, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu).

Teknopark yonetici sirketlerinin vergisel anlamda damga vergisi konusunda yapilan
sozlesmeler ve resmi kagitlardan dolay1 ¢ektigi sikintiyr yasamasimi engellemek i¢in
yasaya damga vergisinden muafiyet maddesi eklenmistir. Daha onceki yasada yer alan
her tiirlii vergi resim ve har¢tan muaftir ibaresi mali agidan sikint1 olusturdugu i¢in bu
yasa vasitasi ile agikliga kavusturulmus olmaktadir. Yine daha 6nce bolgelerde yiiriitiilen
projelerin protatip iiretiminden sonra bolgelerde iiretim yapilip yapilamayacagi
yoniindeki bir belirsizlikten dolay1 yasanilan sikintinin ¢ziimii i¢in yasaya Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi’nin izni ile bolgede baslatilip sonuglandirilan Ar-Ge projelerinin
yOnetici sirketlerinde uygun gérmesi durumunda iiretiminin vergi muafiyeti olmamak

kosulu ile bolge igerisinde yapilabilecegi de agikea ifade edilmistir.

Yine teknopark yonetici sirketlerinin rahat ¢alisabilmeleri icin yonetici sirketi

prosediirden kurtarmak diisiincesi ile de diizenlemeler yapilmistir. Buna gore yasada

madde 10’da “cok sayida prosediirii olan pek c¢ok islemden bolgelerin kurtarilmasi
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saglanmis ve bu sayede yapilacak yatirnm ve islemlerin daha hizli yapilabilmesi
amaclanmistir. Baz1 iiniversite yonetimlerinin teknoparklara hakim olduktan sonra bu
maddeyi kisisel menfaatleri dogrultusunda kullandiklar1 yoniinde elistiriler olsada igin
6zlnde diisiince dogrudur. Ancak uygulamada Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
denetimdeki yetersizligi nedeni ile olumsuzluklar yagsanmaktadir

(http://www .sanayi.org.tr,Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu)

Vergisel anlamda tesvik saglamak i¢in kanunun gecici ikinci maddesi ile teknopark
yonetici sirketleri ve bolgede faaliyet gosteren firmalarin daha 6nce 2013 yilina kadar
olan vergi muafiyetleri 2023 yilina uzamistir. Devlet burada olusacak vergi kaybina
ragmen Ar-Ge firmalarmi ve boélgelerin isletilmesinden sorumlu yonetici sirketleri
desteklemek amaci ile bu yonde bir karar almistir. Teknoparklar ile iginde yer alan
sirketlerin hizla gelismesinin orta ve uzun vadede iilkemiz ekonomisine saglayacagi
katkilar ilk planda diisiiniilerek bu yonde kararlar alinmistir. Ayrica bolgede calisan
personelinde kazanclarindan gelir vergisi alinmamasi ile birlikte sosyal glivenlik katki
payinin igveren hissesinin yuzde 50’sinin belirli siire ile devlet tarafindan karsilanmasida
istihdam yoniinden 6nemli bir destek mekanizmas1 olusturmaktadir. Yine teknoparkta yer
alan Ar-Ge personellerinin her an i¢in bélgede bulunmalari miimkiin olamayacagina gore
bu elamanlarin projeleri kapsaminda bolge disinda gegirecekleri siireler ile ilgili de
yasanilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in belirli bir siireyi bolge disinda gegirmeleri konusunda

kanuna madde eklenmistir.

Teknoparklar da yer alan firmalar {iniversitenin altyapit ve olanaklarim kullanmak
istediklerinde bolge disina ¢ikmis sayildiklari i¢in ¢ok anlamsiz bir sekilde gelir vergisi
muafiyetlerinde disarida gecen siirenin diisiliriilmesi gerektigi yoniindeki maliyenin
goriisii ve yasanilan sorunlarin ¢6ziimii amaci ile bu yonde bir degisiklik yapilmistir. Bu
sayede akademisyenlerin de bu konuda yasadiklari sorunlarin ©Oniine gecilmeye

caligilmistir (http://www.sanayi.org.tr, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu).

Teknoparklarin kurulmasi sirasinda degerlendirme kurullarinin daha objektif ve planh
caligmast icin yeni yasada diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde kurulan teknoparklarin

pek cogu iiniversite arazilerinde faaliyet goOstermektedirler. Bu arazilerin asil
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miilkiyetinin sahibi olan {iniversiteler arazilerinde parselasyon plani ve tevhidi ifraz gibi
ingaat ruhsati alinmasi i¢in gerekli 6n islemlerin yapilmasini uygun bulmamaktaydilar.
CUnkd boyle bir durumda yol ve yesil alan arazilerinin sinirlar1 igerisinde yer aldigi
belediye ye kamu adina terk edilmesi islemi s6zkonusu olmaktaydi. Bu da iiniversitelerin
icerisindeki diger arazilere emsal teskil edecegi i¢in {iniversiteler tarafindan hos
karsilanmayan bir durumdu. Bundan dolay1 pek cok teknopark yeni bina yapmakta
zorlanmig, hatta bazi teknoparklar ruhsatt olmadan kacak olarak bu insaatlari
yapmiglardir. 4691 sayili yasa ilk ¢iktiginda teknoparklarin kendileri ruhsat verme
islemlerini yapabilecek sekilde yasa hazirlanmis olmasina ragmen, Cumhurbagkani kamu
adina yapilabilecek bir islemin teknoparklar1 yoneten bir anonim sirket oldugu i¢in bir
sirket tarafindan kullanilamayacagi gerekcesi ile bu maddeyi Anayasa Mahkemesi’'ne
gbtiirmiis ve iptal ettirmistir. Bu tarihten sonra teknoparklarda yine diger kurumlar gibi
ingaat ruhsat ve evraklarini belediyelerden almak zorunda kalmiglardir. Burada da daha
once arz ettigimiz pek ¢ok sorunla karsilasilmistir. Bu duruma bir ¢6zlim iiretilmesi i¢in
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde kurdugu ekip ruhsat ile birlikte izinleri
kendisi vermeye baslayacaktir. Bu degisiklik teknoparklarin yeni yatirimlar yapmasi

bakimindan kolaylastiric1 bir faktor olacaktir.

Teknopark arazilerinin bir kism1 da maliye arazisi olup tahsisli olarak teknoparklar
tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Bu araziler icin diger tiizel kisilerden istendigi gibi
bir kira alinmasi ve cirodan pay alinmasi gibi mali uygulamalar giindeme gelmistir.
Boylece genis arazilerin soz konusu oldugu ve teknoparklarin yeterli kaynagi olmadigi
g6z Oniline alinir ise 6denmesi ¢ok gii¢ diizeyde kiralar ile karsilagilmak durumunda
kalimmistir. Yeni yasa ile birlikte Maliye Bakanlig1 tarafindan veya kamu tarafindan
tahsis edilen arazilerin teknopark olarak Bakanlar Kurulu tarafindan ilan edilmesinden
sonra ilk bes yil i¢cin bedelsiz olarak tahsis edilmesi, daha sonraki yillarda da emlak vergi
degerinin binde ikisi oraninda bir bedel 6denmesi s6z konusu olmustur ki bu da makul
bir diizeydir. Yine bu bolgelerde yapilacak faaliyetlerden de hasilat pay1 alinmayacagi
hitkme baglanmigtir. Ayrica bdlgelerin durumuna goére binde ikilik vergi sifira kadar da
indirilebilir denilerek gelismekte olan bdlgelerde kurulacak teknoparklar i¢cin daha fazla

destek saglanmasi1 hedeflenmistir.
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Her sehre bir teknopark kurulmas1 yerine kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, yeni
kurulacak teknoparklar agisindan objektif degerlendirme kosullar1 ortaya koyulmaya
calisilmistir. Yonetici sirket i¢inde finansal yeterlilik sart1 getirilerek bdlgesel unsurlarin
da kurulus asamas1 ve sonrasinda teknoparklara daha fazla destek saglamasmin Oniinii

acmaya calismiglardir.

2.1.6 Teknoparklarda Yer Alan Firmalarin Yasadiklar1 Zorluklar

Teknoparkta yer alan firmalar i¢in iilkemizde yasal diizenleme ile c¢esitli destekler
saglanmig olmasina ragmen yine de bu firmalara saglanan desteklerle birlikte ciddi
sorunlar da yasamaktadirlar. Ulkemizdeki teknoparklarda yer alan firmalarin biiyiik kism1
KOBI niteligindeki kiigiik ve orta dlgekli firmalardir. Ozellikle biiyiik kentler disinda yer
alan kentlerdeki teknoparklarda teknoloji firmalarinin biiyiik ¢ogunlugu kiigiik 6lgekli
sadece birkag kisinin ¢alistig1 firmalar niteligindedir. Teknoparklarda yer alan firmalarin
yasadig1 finansman sorunlari, hibe desteklerinden nasil yararlanacaklarini bilememeleri,
mevzuata hakim olmamalari, fikri miilkiyet haklar1 konusundaki bilgi yetersizligi,
liniversite ile aralarinda koprii vazifesi kuracak teknoloji transfer ofisi ve benzeri
yapilarin heniiz gelismemis olmasi, teknik altyapilarin yetersizligi ile beraberinde
ulkemizde heniiz Ar-Ge ile inovasyon kiiltiiriiniin geligmemis olmas1 gibi sebeplerden

dolay1 yasadiklar1 zorluklar vardir.

Teknoparklarda yer alan firmalarin sorunlarinin ¢éziilmesi i¢in kurulan mekanizmalarin
saglikli ¢alisabilmesi ve teknoparklardan istedigimiz sonucu alabilmemiz i¢in dncelikle
iiniversitelerde sonrasinda ise toplumda bir zihniyet degisikligine gidilmesi gerektigi
herkesin malumudur. Teknoparklarin tek baslarina mevcut sorunlari ¢g6zmesi de miimkiin

degildir.

Teknoparklara gelen firmalarin biiyiik kismi Onceleri biiyiik beklentiler ile bolgeye
gelmektedirler. Bu firmalar cogu kez iniversite ile yakin isbirligini amaglayarak gelse de
bu isbirliginde katalizor gorevi gorecek teknoloji transfer ofisi hizmetleri ve teknopark
yonetici sirketleri ile onlarin bu konuda {iniversitedeki muhattaplarinin igbirligi i¢in

yapilmasi gerekenler konusundaki deneyimle beraber bilgi eksikliginden dolay1 istenilen
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sonu¢ alinamamaktadir. Teknoparklarda bulunan firmalarin tiniversitelerin teknik altyap1
ve labarotuvar imkanlarindan yararlanmalarmimn dnemi agiktir. Universitelerin pekgogu
bu konuda sanilanim aksine istekli degildir. Ozellikle bu labaratuvarlar1 ve teknik ekibi
kullanan akademisyenlerin bu konuda ki tutumlarida etkili olmaktadir. Bu konuda yalniz
tek tarafli da diisinmemek gerekir. Universitelerde genellikle bu tip labaratuvar ve
ekipmanin daginik olarak bulunmasi, baslarinda yeterli uzman kadro ile teknik elemanin
bulunmamasi gibi sebeplerle biiylik zorluklarla kurulan teknik altyapinin zarar
gormesinden endise eden akademik yap1 direng gostermektedir. Bu konuda daha 6nce de

ifade ettigimiz gibi liniversitelerde de bir doniisiimiin yaganmasi1 ka¢inilmazdir.

Universitede akademisyenlerinin kurdugu sirketlerde ise, iilkemizde girisimcilik
kulttrintn tim toplumumuzda yeterli olmadigi bir ortamda, toplumun bir pargasi olan
akademisyenlerde durumun farkli olmas: diisiiniilemez. Universitede yillar boyunca
sadece akademik yapinin i¢inde olmus, sanayi ile de yeterince baglar1 bulunmayan bir
yapidan yetisen insanlarin, bu konuda tirkek ve bilgi eksikliklerinin olmasi1 da normal
karsilanmalidir. Ozellikle bu konuda eksikligi olsa bile inovatif yapida mali degeri olan
projelerin hayata gecirilebilmesi i¢in akademik yapiy1 destekleyecek mekanizmalarin da
oncelikle Universiteler ve teknopark yonetici sirketlerince saglanmasi gerekmektedir.
Akademisyenler ile yeni baslayan teknoloji tabanli girisimcilerin ihtiyaci olan finansal
kaynaklara ulasim konusunda o6zellikle teknopark yonetici sirketlerine biiyiik gorev
diismekle birlikte maalesef pek ¢ok teknopark yonetici firmasinda bu konuda yeterli
kaynak ve buna bagl olarak ta eleman eksikligi nedeni ile girisimcilere gerekli destek
verilememektedir. Teknoparklarda bulunan firmalar fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
konusunda da genellikle yeterli bilgiye sahip degillerdir. Girisimcileri tirettikleri projeleri
konusunda desteklemek {izere kurulmasi planlanan Teknoloji Transfer Ofisleri de su anda
daha yeni yeni kurulmaktadir. Bu ofislerde yetismis insan giicii de ne yazik ki ¢ok
yetersizdir. Bu konuda mutlaka iiniversitelerin de destek olmasi ve teknopark yonetici

sirketleri ile birlikte hareket etmesi gerekir.

Teknoparklarda yer alan firmalarin ¢ogu kendileri i¢in destek mekanizmalarinin neler

oldugunu bilmemektedirler. Finansal kaynaklar i¢in de ayn1 seyler s6z konusudur. Bu
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konuda teknopark yonetici sirketlerinin de hem proje yazimi konusunda hem de destek

mekanizmalarina ulagim konusunda daha fazla aktif olmas1 gereklidir.

Teknoparklarda bulunan firmalarin yeterli sosyal alanlar olmamasi ve bazi
teknoparklarda fiziki alt yap1 olanaklarinin eksiklikleri gibi sorunlar1 da bulunmaktadir.
Bu konuda 6zellikle tiniversitelere ait olan alt yap1 ve tesislerden imkanlar dahilinde
teknopark firmalarinin da yararlanmasinin onii agilmali, bu konuda yasanilan aksakliklar
giderilerek bolgelerde gorev yapan Ar-Ge personelinin sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasi

saglanmalidir.

Teknoparklara destek saglayan, teknoparklarmn bagli bulunduklari Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 da destek mekanizmalarmi kurgularken bu hususlar1 géz Oniine

alarak hareket etmelidir.

2.2 YAZILIM GELISTIRME

Yazilim gelistirme, yazilim {irlinlerinde sonuca yonelik yapilan faaliyetlerin
diizenlenmesidir. Yazilim gelistirme, yazilim iirlinlerindeki arastirma, yeni gelistirme,
degistirme, yeniden muhendislik, bakim veya diger etkinliklerdir (DRM Associates
2009).

Yazilim gelistirme siireci, bir yazilim {iriiniiniin iiretilebilmesi i¢in gerekli olan birgok
etkinlikler toplulugudur. ideal bir siire¢ olmadigindan her farkli organizasyon, yazilim
gelistirme i¢in farkli yaklagmmlar gelistirmistir. Siiregler, organizasyondaki insanlarin
yeteneklerine, gelistirilecek olan projenin Ozelliklerine gore gelistirilmektedir. Bu

nedenle ayni sirkette farkli projeler icin farkl siirecler olabilmektedir.

Tiim yazilim stire¢lerinde ortak olan etkinlikler bulunmaktadir.

a) Yazilim 6zelliklerinin belirlenmesi; yazilim ihtiya¢ ve kisitlarinin saptanmasi,

b) Yazilimin tasarimi ve ger¢eklestirilmesi,
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¢) Yazilmin gegerliliginin saglanmasit ve teslim edilmesi; miisteri ihtiyag¢larinin

karsilanip karsilanmadiginin test edilmesi ve teslimi,

d) Yazilim bakimi; miisteri ihtiyaglarinin degisikligine gore ya da olusan herhangi bir

yanlishiga kars1 yazilimin bakimi (Sommerville 2006).

2.2.1 Yazihm Gelistirme Siirecleri

Tiim yazilim gelistirme siire¢lerinde ortak olan alt1 etkinlik sirasiyla agagida siralanmistir.
a) Gereksinim Miihendisligi

b) Tasarim

¢) Programlama

d) Entegrasyon

e) Teslimat

f) Bakim

a) Gereksinim Miihendisligi (Requirements Engineering): Bu siirecte, gelistiriciler ve
misteriler yeni yazilim {iriinii icin fikir aligverisi yaparlar. Gelistiriciler, miisterinin
gercek ihtiyaglarini belirlemek amaciyla cesitli teknikler kullanirlar. Gereksinimleri

gelistirmenin bir diger yontemi ise prototip olusturma ve bu prototipi miisteriye sunarak

daha dnceden alinan gereksinimlerin eksiklerini tamamlamak ve gelistirmektir.

Gereksinim miihendisligi, miisterinin bir yazilimdan beklentilerini, iglem yliiriitme ve
gelistirme esnasindaki kisitlar1 da dikkate alarak ortaya koyma ve gereksinimleri

belgeleme islemlerini sistematik olarak yapabilme disiplinidir.
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b) Tasarim (Design): Bu islem sirasinda, gelistiriciler belge iizerinde tespit edilen
gereksinimlerin belirlenmesi ve ¢esitli tanimlamalarin kabul edilmesi ile yazilim
iiretimine baglamaktadir. Genellikle yazilim tasarimi, ¢esitli agsamalar iginde ilerledikce
daha ayrintili olmaktadir. Gelistiriciler, yazilim karmasikliginin yonetilmesi ve tasarima
miimkiin oldugunca yogunlasabilmek icin detaylarla ilgili kararlarin ertelenmesini

saglamaktadir. Tasarim tamamlandiginda, tasarim 6zellikleri belgeye kaydedilmektedir.

c) Programlama (Programming): Bu asamada, takima ait programcilar, yazilimin
ger¢ek kodunu yazmaya baslarlar. Programlama siirecinde karmasikligi ele almak igin,
yazilim bolimlere ayrilarak modiil olarak incelenmektedir. Takimlar kendi
modiillerinden sorumlu olmaktadir. Uygun dokiimantasyon kodlarini tanimlama ve

kodlarin dogrulugunu test etmede takim iiyeleri sorumlu olmaktadir.

d) Entegrasyon (Integration): Bu islem sirasinda, yazilim tiriiniine ait modiiller tek tek
birlestirilerek istenen yazilim olusturulmaktadir. Modiiller ayr1 ayr1 gelistirilmis olup, test
entegrasyon siireci igin ¢ok Onemlidir. Iyi bir tasarimda bile, modiiller arasinda
uyumsuzluklar ¢ikabilmektedir. Entegrasyonun tamamlanmasi i¢in bu sorunlarin tespit

edilip dizeltilmesi gerekmektedir.

e) Teslimat (Delivery): Bu islem sirasinda, gelistiriciler miisterilerine tamamlanmis
yazilim sunabilmektedir. Genellikle miisteriler, yazilimin kabul kurallar1 testine uygun
olup olmadigini veya belgedeki gereksinimleri karsilama durumunu kontrol etmektedir.

Bir kez kabul edilen yazilim, miisteri tarafindan kurularak kullanilabilmektedir.

f) Bakim (Maintenance): Yeni islevler eklemek, yeni platformlara uygunluk, yeni
teknolojilere uyarlama ve hatalar1 diizeltme sirasinda, yazilim ilk asamaya gore cesitli
degisikliklere ugramaktadir. Goériiniirde yazilimin bitmesi teslim edilebilir durumda
olmas1 anlamina gelmez. Tiim basarili yazilim tirlinleri, miisterilerin zamanla degisen

ihtiyac¢larini karsilamalidir.
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Yazilim gelistirme siire¢ dongiisiinde bakim maliyetinin durumu 6grenilebilir. Sekil
2.1°de stireglerdeki goreceli maliyet orani1 gosterilmektedir. Bir¢ok gelistiricinin, tasarim

yaklasimlar1 kullanirken yazilimi1 korumasi agisindan bakim maliyetleri ¢ok dnemlidir.

Sekil 2.1: Yazilim Gelistirme Siireclerine Gore Yaklasik Maliyet Orani

Tasarim (Design)

Gereksinim Muhendisligi /
(Requirements Engineering) / Programiama
~— / (Programming)
H"“'-\._ ‘/' ./_F.
Entegrasyon
(Integration)

Py

.

~
Bakim
{Maintenance)

Yazilim gelistirmede bu temel alt1 siirece sahip olan, ¢cok farkli modeller yaratilmistir. Bu
modellerde kullanilan siiregler, farkli isimlerde kullanilarak ortak olan alt1 siirecin tarifi
model i¢inde yer almaktadir. Ayrica bu modeller, yazilim gelistirmede belli bir teknigi
vurgulayabilmektedir. Ornegin tasarim teknigi olarak (hizli prototipleme-rapid
prototyping), yonetim teknigi olarak (risk yonetim-risk management) ya da yazilim
gelistirmede smirli bir etkiye sahip olan model (gercek zamanli yazilim-real-time

software) olabilmektedir (Balci ve dig. 2009, Scaach 1999).

2.1.2 Yazihm Gelistirme Metodolojileri

Metodoloji, yazilim gelistirme siirecinin asamalarini ¢esitli basamaklara bélmektedir. Her
adinda ne yapilmasi, hangi sirada yapilmasi gerektigini, hangi dokiimanlarin
olusturulmas1 gerektigini tarif etmektedir. Siire¢ asamalarinda detayli bir plan

sunmaktadir. Kisaca, sistem gelistiricilerinin yazilim ve bilgi sistemi olusturabilmesi i¢in
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gerekli olan etkinlikleri, modelleri, rotalari, slire¢ rehberlerini ve otomatiklestirilmis
araclar1 icermektedir. Yazilim gelistirme metodolojisi, yazilim miihendisliginde bir bilgi
gelistirme siirecinin kontrolli, planlamasi ve yapisinda kullanilan bir ¢ercevedir

(Sommerville 2006, Britton ve Doake 1993).

Bir¢ok sayida olan bu cerceveler, kendine has giiclii ve zayif yonleri ile yillar i¢inde
gelismislerdir. Bir yazilim gelistirme metodolojisi, tiim projelerde kullanim i¢in uygun
degildir. Mevcut olan tiim metodolojiler, belirli tiir projelerde ¢esitli teknik tabanli,

orgutsel, proje ve takim degerlendirmelerine dayali olarak kullanilabilmektedir.

Yazilim gelistirme araclarinin en eskisi, kokleri 1920°1li yillara uzanan akis semasidir.
1960’1 yillara kadar yazilim gelistirme metodolojisi meydana gelmemistir. Sistem
gelistirme yasam dongiisii (SGYD), bilgi olusturmak i¢in bilinen en eski metodoloji
olarak diisiiniilebilir. SGYD’nin temel amaci, disiplinli ve swali olarak fikrin
baslangicindan son sistemin teslimine kadar, yasam dongiisiiniin her agamasinda gerekli
yapisal, planli, metodik yollarla bilgi sistemlerinde olan gelismeleri takip edebilmektedir

(Elliott 2004, 87).

Tablo 2.2: Belirli Yazihm Gelistirme Metodolojileri

YILLAR YAZILIM GELISTIRME METODOLOJILERI
1970’ler 1969’dan giinlimiize yapisal programlama
1980°ler 1980’den itibaren yapisal sistem analizi ve tasarimi metodolojisi.

1960lardan giliniimiize nesneye dayali programlama
1990larin sonlarindan itibaren Scrum (Carpisma).
1991 yilindan giiniimiize hizli uygulama gelistirme.
Takim yazilim siirecleri Watts Humphrey tarafindan gelistirildi.
1998’ den itibaren rasyonel birlesik siireg.
2000’ler 1999’dan itibaren Ekstrem programlama. (Extreme Programming)
2005 yilindan bu yana Scott Ambler tarafindan birlesik ¢evik siirecler.

1990’lar

Her yazilim gelistirme metodolojisi, kendine 6zel yazilim gelistirme yaklagimina sahiptir.
Baz1 gelistirilen yazilim metodolojileri ise daha genel yaklasimlarin diizenlenmesidir

(www.cms.hhs.gov).
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En ¢ok kullanilan yazilim gelistirme yaklagimlari asagida siralanmigtir (Madachy 2008,
29-40).

a) Selale Siireci (Waterfall Process)

b) Artimli Gelistirme (Incremental Development)

c¢) Evrimsel Gelistirme (Evolutionary Development)

d) Iteratif Gelistirme (Iterative Development)

e) Sarmal Model (Spiral Model)

f) Prototipleme (Prototyping)

g) Cevik Metotlar
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Sekil 2.2: Yazihm Gelistirme Metodolojilerinde Kullamlan Ug Temel Siirec

Prototipleme
(Prototyping)
Hedefleri belirlemek —J» Test —Jp» Uygulama
Sarmal (Spiral)
Analiz Degerlendirme
Selale (Waterfall)
Gereksinimler
Planlama Gelistirme
Y
Tasarnm
Uygulama
Dogrulama
Ba;um

2.1.2.1 Selale Siireci (Waterfall Process)

Geleneksel selale siireci, analiz, tasarim, kodlama, test gereksinimleri ile yazilim
stirecinde ilerlemede tek gecisli, ardigik bir yaklagimdir. Teorik olarak her bir agama,
sonraki agamaya gec¢ilmeden Once tamamlanmalidir. Selale modelinin varyasyonlari,
normalde tanimlama, tasarim, kodlama, test ve sik sik operasyon/ bakim gibi temel
faaliyetleri igermektedir. Sekil 2.3’te yaygin olarak kabul edilen selale siireci modeli

gosterilmektedir (Madachy 2008, 29-40).
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Sekil 2.3: Geleneksel Selale Siireci
Gereksinim On Detayh Kod ve Sistem
Analizi Tasarim Tasarim Birim Testi Testi

Selale modeli, klasik yazilim yasam dongiisii modelidir. Bu model 1980’lerin basina

kadar yaygin olarak kabul edilen yazilim gelistirme siireciydi. Her siirecin {iriin
doniisiimiinde ¢ikis olarak yeni bir iiriin iiretilmektedir. Uretilen yeni bir iiriin bir sonraki
stirecin girdisi olmaktadir. Selale modelinin driinleri ve siiregler Tablo II1.2°de

listelenmistir (Balci ve dig. 2009).

Tablo 2.3: Selale Modeli Uriinler ve Siirecler

Uriin Girdisi Sireg Uriin Ciktisi
. e . Gereksinim Gereksinimlerin Dokiimanda
Gereksinimlerin Iletilmesi .. e
Miihendisligi Tanimlanmasi
Gereksinimlerin Dokiimanda Tasarmmin Dokiimanda
Tasarim
Tanimlanmasi Tanimlanmasi
Tasarimin Dokiimanda e 1y
Programlama | Calistirilabilir Yazilim Modiilleri
Tanimlanmasi
Caligtirilabilir Yazilim Modiilleri| Entegrasyon Entegre Yazilim Uriinii
Entegre Yazilim Uriinii Teslimat Yazilim Uriiniiniin Teslimi
Yazilim Uriiniiniin Teslimi Bakim Degisen Gereksinimler

Tablo 2.3’de en sagda yer alan siitun iiriin ¢iktisi, bir sonraki satirda alt diizeyde siirecin
solundaki girig {iriinii olmaktadir. Siireclerde {iriinlerin doniigiimiiniin tanimlanmas1 i¢in

genel formiil Sekil 2.4°de gosterilmektedir.

Sekil 2.4: Siireclerde Uriinlerin Déniisiimii

Siireg

P

Uriin_,, Uriin

ks
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Her iiriin gri kutu ile temsil edilmektedir. Siirecler ise kutulara baglant1 yapilan ok ile
temsil edilmektedir. Sekil 2.5’de selale modelinde yer alan siiregler ve tiriinler daha iyi

incelenmektedir.

Sekil 2.5: Selale Modeli Siirecleri ve Uriinler

1
| Degi;eu _______________________
| Gerehsinimier

Gerelsinimlerin jof——— q

Hetilmesi

D&O :
Gercksinimlerin jof———
Tunmlanmas: !
1
rver P mo e A T EEEEEEEESEEE A }
Gereksinim D&Q I
Miihendislizi Tasarim |
Tammlanmas | S¥
I ]
Tasarim pao | TN @ 2 : :
Cabstirlabilir IR .
Yazilim < | oL
Modiilleri | Bakim |
B | FRRREY SR
Programlama D& O Entegre i 1 | 1
Yazilim I I ! I
L riinii (R A R
| U] it W
Lntegrasyom
E txlin D&D Yazilan {riin
Teslimi
Siireg Teslimat D&O
l Tekrarlama Silree
o N "-l =y
- = = P Bakim Uriin, Uriin__

Selale modelinde, siire¢ ve iirlinlerin yani sira diger birka¢ 6nemli gelistirme faaliyeti ve
Ozellikler temsil edilmektedir. Bunlardan biride etkinlikler testidir. Schach’a gore, “Selale
modelinin her asamasinin dogasi testtir. Test, yapilmasi gereken ayri1 bir evre degildir.
Sadece iiriin insa edilmesinden sonra her asamasinin sonunda yapilmasina gerek yoktur.

Bunun disinda test, yazilim siireci boyunca devam eder.” (Schach 1999, 11).

Etkinlik testi iki adimdan olugmaktadir. Adimlar biri dogrulama, digeri de onaylamadir.

Dogrulamada, yazilimin gergeklestirilebilir oldugu ve yeterli uygunluk ile amaglandig:
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diger forma doniisiim olmaktadir. Ornegin, tasarim siireci doniisiimiinde, tasarim
tanimlamalar1 dokiimani, ¢aligtirabilir yazilim modiiliine doniismektedir. Dogrulamay1 bu
durumda belirleyen, aslinda yazilim modiillerinde tasarim belgesi ile agiklanan

degerlerdir. Dogrulamay1 su soru cevaplar “Dogru tiriinii iretiyor muyuz?”

Onaylama ise yeterli dogrulukta kendi gereksinimlerinin belirlenerek yazilim
fonksiyonlariin gergeklestirilmesidir. Ayni 6rnek ile devam edilirse, calistirilabilir
yazilim modiillerini onaylayan, gereksinimlerde tanimlanan davranislardir. Onaylamay1

su soru cevaplar: “Uriinii dogru {iretiyor muyuz?”

Dogrulama testleri ve onaylama, yazilim {iriin gelistirmeye paralel olarak yapilmalidir. D

& O kutulari selale modelinde her iirlin altinda gériinmektedir.
a) Dogrulama, iiriiniin gerceklestirilmesi ile ilgilenmektedir. (Yazilimci)
b) Onaylama, dogru iiriiniin yapilmasi ile ilgilenmektedir. (Miisteri)

Selale modelinin bu 6nemli 6zelligi, tekrarlama oklari ile siireglere birlikte katilmaktadir.
Bu oklar bir Grtine 6nceki Uriindeki gelisme etkisinin nasil etkiledigini gostermektedir.
Bir programlama siireci igin iyi bir Ornektir. Tasarim tanimlamalar1 dokiimani ve
calistirilabilir yazilim modiilleri dongiisiinde, programlama siireci ve tekrarlama oklarinin

nasil etkiledigi Sekil 2.6’da gosterilmektedir.
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Sekil 2.6: Programlama ve Tekrarlama Suregleri

Takari lekrarlama

Tammlamalan

D& O
Cahsurlabilir
Yaxihm
Modiilii
Programlama D& O

2.1.2.2 Artimh Gelistirme (Incremental Development)

Artimhi gelistirme, selale modelinin devami niteligindedir. Bu model, tek dongi
yaklagimina kars1 ayri artiglarla farkli bir sistem olarak gelistirilmigtir. Kullanici
gereksinimleri onceliklerine gore siniflandirilarak yiliksek oncelikli gereksinimler erken
kesimlere dahil edilmektedir. Artimlar, siralt dongii icinde gelistirilmektedir. Her artimla,

bir sonraki dongiiye yeni islevler eklenmektedir (Madachy 2008, 29-40).

Sekil 2.7: Artimh Gelistirme Modeli

Yap |
b Tasarim ve =
tichlhnc g les! —p Uygulama
—»
Yapr 2
. Tasarim ve N
Gereksinimier » ’ (h'li:,u-m; > Test e Uygulama
|
|
|
|
|
I
Yaps N
Tasarim ve
> Gelistirme > Test E— Uygulama
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2.1.2.3 Evrimsel Gelistirme (Evolutionary Development)

30 yil once ortaya g¢ikan selale modelinden itibaren birgok model ileri surilerek
gosterilmistir. Birka¢ calisma olmus ve yeni modellerden evrimsel gelistirme gibi
modeller deneysel tecriibeleri dogrulamistir

(http://qastation.wordpress.com/2008/04/25/software-development-life-cycles).

Evrimsel gelistirme, selale modelindeki eksiklikler diizeltilerek gelistirilmistir. Evrimsel
modelin asamalari, isletme deneyimi tarafindan belirlenen gelisime gore iirtiniin artimli

genislemesidir (Madachy 2008, 29-40).

Ik gelistirmede, sistemin temel modiilleri gelistirilmektedir. ilk iiriin iskelet olarak
diizenlenmeli ve kapasitesi artarak izleyen siliriimlerde yeni islevler eklenerek
gelistirilmelidir. Amag, miisteriyle ¢alisarak ana hatlar1 belli ilk tanimlamalardan son

sistemi gelistirmektir (http://www.robabdul.com/Data-Management-System-Software-

Development-).

Sekil 2.8: Evrimsel Gelistirme Modeli

Es zamanh faaliyetier

Tanimlama —» TIK siiriim
T
Anahat > v —p p——
aciklamalar Gelistirme < Ara siiriimler
Dogrulama e Son siiriim
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Bu modelin amaci, ilk ana hat tanimlarindan son sistem durumuna kadar miisteri ile
calismaktir. Iyi anlasilmis gereksinimler ile calismaya baslamak gerekmektedir. Sistem
gelistirilmesi, miisterinin Onerdigi yeni O6zelliklerin eklenmesi ile ger¢eklesmektedir

(http://gastation.wordpress.com/2008/04/25/software-development-life-cycles).
2.1.2.4 Iteratif Gelistirme (Iterative Development)

Iteratif gelistirme, birbirini takip eden kiiciik, kullanisli modiiller halinde birgok
gelistirme dongiileri kullanmaktadir. Kisa evrimsel tekrarlamalar yerine gereksinimlerin
saglandigr daha uzun tek gecisli, swali selale siireci kullanilmaktadir. Artimlh
gelistirmeden farki, tekrarlayici yaklasimlarda her dongii i¢in 6nceden tiim gereksinimleri
hazirlamak gerekmemektedir. Her iterasyon, cok kisa bir selaleye benzemektedir. Ilk
iterasyon, genellikle gereksinimlerin diizenlenmesi ve tasarimi son sekline getirme gibi

yiiksek riskli alanlar ile temel bir 6zelligi uygulamaktadir.

Sekil 2.9: Iteratif Gelistirme Modeli

. 6.l Analiz ve Tasarim
Gereksinimler
Uvgulama
Planlama
ik
anlama
Teslimat
Degerlendirme Test

Iteratif gelistirme, kullanici ihtiyaclarim karsilayacak uygulamalari temin etmeye
yardimc1 olmaktadir. Programa erken baslanarak, ger¢ek son kullanicilarin geri

bildirimleri basarili bir uygulama ile evrimsel gelismeye neden olmaktadir. Ornegin,
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yazilim mimarisinde modiiller halinde ¢alisma ile yliksek risk alanlar1 daha erken tespit

edilebilmektedir. Ornegin giivenlik, ¢ikt1, yanit siiresi gibi (Madachy 2008, 29-40).

Iteratif gelistirmede, konunun uzmanlarindan siirekli geri bildirimin gelmesi, minimal
yap1 ve yiiksek konsantrasyonlu takimla ortak bir vurgu paylasilmaktadir. Bu siirede
ekibin tasarim ve test eksikliklerinde, bu tiir metodolojilerin biiyiik bir yer tuttugu
gorilmektedir. Tipik olarak bir proje, entegre proje ekibi ile projenin amaglariyla

baslamalidir.

Sekil 2.10: iteratif Gelistirme

Baglangic | Ayrntilar insa Etme Gegis
Bl Al | A2 | 1t i2 i3 i4 | Gl |G2

is modeli
Gereksinimler —
Vs e —
Analiz ve Tasarim
Uygulama _— il [

Test ——AAA

Teslimat

Zaman )

Kaynak: (http://en.wikipedia.org/wiki/File:Spiral model yiizde 28Boehm)

2.1.2.5 Sarmal Model (Spiral Model)

Sarmal model, risk analizine daha fazla agirlik vermesiyle artimli modele benzemektedir.
Sarmal modelin dort asamasi vardir: planlama, risk analizi, miihendislik ve
degerlendirme. Bir yazilim projesi, tekrarlamalar araciligiyla bir asgamadan diger asamaya
gecmektedir. Temel sarmal, planlama asamasinin baslangicinda gereksinimlerinin
toplanmasi ve risk degerlendirmesi yapilmasini saglamaktadir. Sonraki her sarmal, temel

sarmala gore insa edilmektedir. Gereksinimler, planlama agamasinda toplanmistir. Risk
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analizi asamasinda bir siireg, risk ve alternatif ¢oziimleri belirlemeyi tstlenmistir. Bir
prototip, risk analizi agamas1 sonunda iiretilmektedir. Yazilim, miihendislik asamasinda
en son seviyede test yapilarak tiretilmektedir

(http://qastation.wordpress.com/2008/04/26/software-development-life-cycles).

Modeli olusturan her dongii,

a) Amaglarin, sinirlarin tanimlanmasi,
b) Risklerin belirlenmesi,
c) Gelisim ve gegerliligin saglanmasi,

d) Bir sonraki seviyenin planlanmasi, asamalarina dahil olmaktadir.

Odaklandig1 nokta, bir sonraki riskleri azaltmaktir. Risk yonetimi kullanilmasi, diger

stireclerden farkini olusturmaktadir (Sommerville 2006).
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Sekil 2.11: Sarmal Model

a Toplam Maliyet
ilerleme . .
1. Planlama —> 2. Risk Analizi
(Hedefleri Belirlemek) | (Tanmmlama ve Risklerin
giderilmesi)
Risk Analizi
Risk Analizi ‘ ‘
/ Gerak Risk Analizi Kullanima \
» . . f J Gereksimm 'll‘ \ h
\en;den inceleme [ Plam | Prototip1 | Prototip 2 | p:.,n.;.;,, |
\ s Kavrami | Gereksinim / Gereksi- | |
$ Kavrami Kjx\“nl‘lll m halr. Taslak | Dela)'ll
" Tasarim |
Geligtirme Dogrulama -
Plam ve Onaylama Kodlama
Test Plani Dogrulam: -
e Oisyiwma Entegrasyon
- . Test
4. Degerlendirme _ _
(Sonraki Iterasyon Plam) Sirim | Uyguiama
= 3. Miihendislik
(Gelisme ve Test)

2.1.2.6 Prototipleme (Prototyping)

Gereksinimlerin tanimlanmasinda detayli bir eksiklik oldugunda, sisteme giriste, isleme
ihtiyaglar1 ve ¢ikis sartlari i¢in prototip model kullanilabilmektedir. Bu model, iiriiniin
calisan bir 6rnegi ile miisteriye etkilesim ve deneme saglamaktadir. Gelisim siireci,
miigterinin memnun olmasi ile en az bir kere prototip isleyerek sona ermektedir. Bu
asamada gelistirici, miisterinin gercek ithtiyaglarini belirlemektedir

(http://www.aztecsoft.com/downloads/agilemethology.pdf).

Prototipleme ile gelistirici, yazilimda gereksinimlerin tanimlanmasini saglayacak hizli bir
baslangi¢ yaparak calisma modeli olugturmaktadir. Amaci, temel 6zellikleri agiklamak ve
sistemin ¢alismasinda gorsel temsiller ile 6rnek calisma oturumlar1 kullanmaktir. Kismi

gereksinimlerin toplanmasi ilk Once paydaslar ile yapilmaktadir. Prototipleme, tam
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Olgekli bir modeli ve sadece ilgili bolumde yeni sistemin fonksiyonel formunu
iretmektedir. Hizli bir tasarim, kullaniciya odaklanilan yazilim ydnlerinde

goriinmektedir. Uretilen prototip, gereksinimlerin diizeltilmesi i¢in degerlendirilmektedir

(Madachy 2008, 29-40).

Sekil 2.12: Prototipleme Modeli

< Prototipleme ¢
,/“ ‘
X Miisteri
Ik e Miisteri Memnuniyeti
Gereksinimler Taanrom Degerlendirmesi
S /
\\ /
) Diizeltme ve /
= | Giincelleme r
h 4
Bakim ‘ Tes < Gelistirilmiy
[ st Uriin

2.1.2.7 Cevik Metotlar

Cevik terimi, bir felsefe ve yazilim miihendisligi projelerinin siirdiiriilmesi i¢in kavramsal
bir yapidir. Cevik yontemler, yazilim gelistirmenin kisa siirelerde iterasyonlar yapilarak
riskin en aza indirilmesidir. Her iterasyon, kendi i¢inde minyatiir bir yazilim projesi
icermektedir. Gerekli tim gorevler ve yeni islevler kiiciik artimlarla siirdiiriilmektedir.
Iterasyon sirasinda, iiriin siiriimii yayimlamak icin yeterli islevsellik olmayabilir. Cevik,
bir yazilim projesinde her iterasyon sonucunda yeni bir yazilim striiminin yeterli

olmasini tasarlamaktadir.

Cevik metotlar, son yillarda ¢ok desteklenen iteratif siirecler kiimesidir. Bu metotlar
yiiksek hizli ve gegici yazilim gelistirme i¢in uygun olan bir "hafif" programlama
degerleri dizisi olarak savunulmustur. Cevik metotlara ait bazi Ornekler asagidaki

siralanmistir (Madachy 2008, 29-40).
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a) Ekstrem Programlama (EP)

b) Scrum

c) Dinamik Sistem Gelistirme Metodu (DSGM)
d) Uyarlanabilir Yazilim Gelistirme (UYG)

e) Kristal (Crystal)

f) Ozellik Giidiimlii Gelistirme (OGG)

g) Cevik Modelleme

2.3 PROJE YONETIMIi

Proje yonetimi kavrami proje ihtiyaglarim ve beklentilerini karsilamak amaciyla bilgi,
beceri, arag ve tekniklerin uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir (PMBOK,2013).
Bunun yanisira proje yonetimi uygun yontem ve araglarin kullanilarak paydaslarin ve
faaliyetlerinin proje hedefleri dogrultusunda koordinasyonunun saglanmasi olarak
aciklanabilir. Genel anlamda ise proje yonetimi, proje faaliyetlerine katkida bulunan tiim
gruplarin, etkin igleyen bir organizasyon i¢inde biitiinlestirilip, yonetilmesi seklinde ifade
edilmektedir (Barutgugil 2008, s. 27). Bu agidan degerlendirildiginde proje yonetimi
stratejik olarak belirlenen bazi amac¢ ve hedefleri gerceklestirmek i¢in kuruluslarin
kaynaklarmni, denetimli ve planlanmis bir sekilde kullanan aktif bir siirectir. (Young,
2007).

2.3.1 Proje Yonetimi Tarihcesi

Proje yonetiminin tarihi konusunda yapilan arastirmalarda, bazi ¢evreler Misir Piramitleri
ve Cin Seddi yapiminin proje yonetimi kavraminin ¢ikis noktasi oldugu konusunda
hemfikirdirler. Ancak, proje yOnetiminin Amerika Birlesik Devletleri Silahli Kuvvetleri
tarafindan atom bombasinin gelistirildigi Manhattan Projesi ile basladigi kanis1 daha

yaygindir.

Proje yonetimi ile ilgili ilk bilimsel calisma Frederick Taylor (1856-1915) tarafindan
gerceklestirilmistir. Taylor yonetim tekniklerinin bilimsel olarak analiz edilebilecegini ve

gelistirilebilecegini gdstererek yonetim anlayisinda yeni bir sayfa agmistir. Yeni yonetim
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anlayisinin bir diger Onciisii Henry L. Gantt (1917) tarafindan ise proje izleme ve
degerlendirme yontemi olarak giinlimiizde de yaygin bir sekilde kullanilan, PERT
(Program Evaluation and Review Techniques) ve CPM (Critical Path Method) 'in
temelini olusturan Gantt Semalari'mi gelistirilmistir. Gantt semalar1 sayesinde proje
takvimini olusturmada biiyiik kolayliklar saglanmis, bilgisayarlarin da kullanilmaya

baslamasiyla birlikte faaliyetlerin takibi kolaylagsmistir (Demirel,2014).

Zaman igerisinde proje yonetimi faaliyetleri arasinda bilgi paylasiminin olusturulabilmesi
ve standardizasyonun saglanabilmesi maksadiyla Uluslararas1 Proje Yonetimi Birligi
(IPMA-1965) ve Proje YOnetimi Enstitist (PMI- 1969) kurulmus ayrica Prompt II
(1975), Kisitlar Teorisi (1984), Scrum (1986), PMBOK (1989), Kazanilmig Deger(1989),
Prince (1989), Prince2 (1996), Kritik Zincir (1997) vb. yontem ve metodlar ile proje

yonetimi siire¢lerinin gelistirilmesine katki saglanmistir.

2.3.2 Proje Yonetiminin Evreleri

2.3.2.1 Baslatma

Projeyi dogru ve sistematik bir bicimde tanimlamak, basarili bir proje yonetimi siireci
acisindan biliyiik 6nem tasimaktadir (Barutgugil, 2008). Proje baglatma evresi, yeni bir
projeye ya da mevcut bir projenin yeni bir fazina baslamak i¢in onay alarak, bu projeyi
ya da fazi tamimlamak amaciyla yiiriitiilen siireclerin timii olarak da tanimlanabilir
(PMBOK, 2013).

Proje baslatma siire¢ grubunda temelde iki durum hedeflenir (Luecke, 2010).

a) Proje hedeflerini net ve agik sekilde tanimlamak,

b) Bu hedefler gergevesinde tiim gerekli kaynaklari organize etmek.

Proje baslangi¢ evresinde alinan kararlarin zaman ve maliyetler Uzerindeki etkilerinin,
sonraki evrelerde alinan kararlara gére ¢ok daha biiylik olmas1 nedeniyle projenin ilk

adim1 olan bu evrede kararlar alinirken yoneticilerin ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir
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(Barutgugil, 2008). Ayrica, bu evrede proje baslatma belgesinin gelistirilmesi ve proje

paydaslarinin belirlenmesi uygulamalar1 gerceklestirilir.

2.3.2.2 Planlama

Projelerin tamamlanma siirelerinin kisitli olmast ve genellikle projedeki insan
kaynaklariin kendi fonksiyonel departmanlarinda da hizmet veriyor olmasi, ayrintili bir

planlama evresi gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir (Kerzner, 2006).

Projeler, planlanan zaman ¢izelgelerini ve biitgelerini agsma egilimindedirler (Fabricius
and Biittgen, 2015). Bu nedenle basarili sonu¢ i¢in dikkatli yapilan planlama g¢ok
Onemlidir. Planlar, detay aktiviteleri ve sorumluluk tanimlarin1 bir arada gostermelidir
(Tekir, 2006). Projenin ilerleyen evrelerinde biiyiik zaman ve maliyet kayiplarini 6nlemek
icin planlamaya yeterince zaman ve kaynak ayrilmasi gerekmektedir (Alniak, 2011).
Planlama siirecinde yapilmas1 gerekli olan tiim analizler yapilmali, projenin hedeflerine
gore izlenilmesi gereken yol ve yollar belirlenmeli ve bu bilgilere dayanarak uygulamaya
gecilmelidir (Meredith and Mantel, 2006). Bu satha proje veya fazi basarili bir sekilde
tamamlamak i¢in yol veya eylem dizisinin yani sira strateji ve taktikleri de ortaya koyar

(PMBOK, 2013).

Planlama sathasinda proje yonetim planiin ve alt planlarinin (kapsam, zaman, maliyet,
kalite, insan kaynaklari, iletisim, risk, tedarik ve paydas yonetim plani) olusturulmasi,
kapsamin tanimlanmasi, gereksinimlerin toplanmasi, is kiritlim yapisinin olusturulmasi,
aktivitelerin tanimlanarak bagimliliklarinin  olusturulmasi, aktivite siirelerinin,
kaynaklarinin tahmin edilmesi ve zaman c¢izelgesinin olusturulmasi, maliyet tahminleri
ve biit¢enin olusturulmasi, risklerin tanimlanmasi, niceliksel/niteliksel risk analizlerinin

yapilmasi1 ve risk yanitlarinin planlanmas1 uygulamalar1 gergeklestirilir.

2.3.2.3 Yurutme ve Uygulama

Proje beklentilerini karsilamak maksadiyla, proje planinda tanimlanan calismalari

tamamlamak Uzere yiritulen sireglerin timu, projenin yiritme ve uygulama evresi
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olarak tanimlanir(PMBOK, 2013). Proje planlarinin onaylanmasi ile birlikte, belirlenen
proje faaliyetleri icin uygulama evresine gegilmis olur. Hazirlanan proje plani
uygulamaya konulur. Bu evre, proje lriiniiniin ya da hizmetinin tamamlanmasint ve

teslimini i¢eren aktivitelerden olusur ve proje lriiniiniin teslimi ile sonuglanir (Alniak,

2011).

Yiritme safhasinda proje faaliyetlerin yonlendirilmesi ve yonetilmesi, kalite
giivencesinin olusturulmasi, proje takiminin olusturulmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi,
iletisimin yonetilmesi, tedariklerin yiiriitiilmesi ve paydas katilimmin saglanmasi

uygulamalar1 gergeklestirilir.

2.3.2.4 izleme ve Kontrol

Projenin izleme ve kontrol evresi, ilerleme durumunu ve performansini izlemek,
diizenlemek, planda degisiklik yapilmasi gereken alanlar1 belirlemek ve belirlenen
degisiklikleri baslatmak i¢in gerekli siireclerin tiimii olarak tanimlanabilir (PMBOK,
2013). izleme ve kontrol ile amaglanan, suclu aramak ya da suglu cezalandirmak degildir.
Amag, ilerlemeyi izlemek ve eger diizeltilmesi gereken alanlar varsa zamaninda 6nlem
almmasmi saglamaktir (Andersen et al., 2004). Izleme ve kontrol evresi, projenin
planlanan gibi gitmeyen noktalar1 varsa bunlarin tespit edildigi ve projenin

performansinin 6l¢iildiigi siiregtir (Mulcahy, 2005).

Izleme ve konrol safhasinda proje ¢alismalarmin izlenmesi ve kontrolii, entegre degisiklik
kontroliiniin ger¢eklestirilmesi, kapsamin onaylanmasi ve kontrolii, zaman c¢izelgesi ve
maliyetlerin kontrolii, kalite kontrolii, iletisim ve risklerin kontrolii ile tedariklerin ve

paydas katiliminin kontrolii uygulamalar1 gergeklestirilir.

2.3.2.5 Kapams

Projedeki tim aktiviteleri sonuclandirmak igin ydrutilen sureclerin timu, projenin
kapanis evresi olarak tanimlanmaktadir (PMBOK, 2013). Kapanis evresi, proje yonetimi

evreleri iginde en ¢ok g6z ard1 edilen evrelerden biridir (Mulcahy, 2005). Projenin geldigi

50



noktanin yetkililer tarafindan kabul gérmesi durumunda ve kontroller sonucu ek faaliyet
tanimlanmamasi kararlastirildiginda, artik proje i¢in kapanig evresine gegilebilir. Projenin
kapanist s6z konusu oldugunda projenin istenilen sekilde tamamlandig1r da dogrulanir

(Heldman, 2011).

Bu evre tamamlandiginda, proje i¢in tanimlanan tiim siire¢lerin tamamlandigi
dogrulanarak, proje ya da proje fazi uygun sekilde kapatilmis ve projenin tamamlandigi

resmi sekilde ortaya konmus olur (PMBOK, 2013).

Kapanis sathasinda proje ve c¢alismalar ile tedariklerin kapatilmasi siiregleri

gerceklestirilir.
2.3.3 Proje Secim Teknikleri

Projelerin se¢imindeki temel yaklagim, projelerin miimkiin oldugu 6l¢iide parasal olarak
ifade edilen fayda ve maliyetlerinin karsilagtirilmasi ve oncelik siralamas1 amaciyla bazi
matematiksel teknikler kullanilmasidir (James, 1998). Ancak bazi projelerde fayda ve
maliyetleri parasal olarak ifade etmek oldukca giigtiir. Bu nedenle isletmeler proje

secimlerinde sayisal ve sayisal olmayan teknikleri bir arada kullanirlar.
2.3.3.1 Sayisal Olmayan Teknikler

2.3.3.1.1 Sacred Cow Yontemi

Organizasyondaki iist diizey yoOneticinin veya giliclii bir otoritenin proje kararim
vermesidir. Proje yoneticisinin ve ekibinin gorevi projeyi ilerletmektir. Ust yonetimin
direkt proje baslatma karar1 almasmin nedenleri arasinda yasal gereklilikler, prestij,

sanayi yonlendirmesi, miisteri talebi veya pazar ihtiyaci gosterilebilir (Sonmez, 2007).
2.3.3.1.2 Isletme Gelisimi Ihtiyaci

Giliniimiizde isletmeler ayakta kalabilmek i¢in yogun rekabet ile basa ¢gikmak ve degisim

sureglerine ayak uydurmak zorundadir. Bu nedenle isletmelerin, organizasyonel
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stireclerde iyilestirme yaparak rekabet avantaji saglamaya yonelik projeleri se¢me
ihtiyaci bulunur. Bu tarz projeler segilirken is gelistirme siireclerine entegrasyon, gelisen
teknolojiye uyum, verime olan katki vb. kriterler g6z oniinde bulundurulur (S6nmez,

2007).
2.3.3.1.3 Rekabet Ihtiyact

Kiiresellesen diinyada tiretilen tiriin ve hizmetlerde kullanilan makina, tesis, teknoloji vb.
kaynaklardaki farkliliklar giderek azalmaktatir. Rekabet avantajini temelini maliyetleri
diistirmeyi, kaliteyi arttirmay1 ve miisteriye iiriin ya da hizmeti en hizli sekilde ulastirmay1
hedefleyen aktiviteler olusturmaktadir. Bu nedenle projenin gerceklestirilmesi isletmenin
rakiplerine kars1 avantaj elde etmesini sagliyor ve pazar paymi arttirtyor ise proje kabul

karar1 verilebilir (S6nmez, 2007).
2.3.3.2 Sayisal Teknikler
2.3.3.2.1 Yatirimin Geri Doniis Siiresi

Yatirimin geri doniis siiresi, yatirimin saglayacagi net para girislerinin yatirim tutarini
karsilayabilmesi i¢in gecen siiredir. Bu teknikte proje se¢im karar1 verilirken birden fazla
proje arasinda se¢im yapildig1 taktirde yatirimin geri doniis siiresi en kisa olan proje
degerlendirilir. Eger tek bir proje var ise geri doniis siiresinin, iist yonetim tarafindan
belirlenen kabul edilebilir bir yatirim geri doniis siiresinden kii¢iik olup olmadigini géz
oniinde bulundurulur. Teknik basit ve anlagilir olmasina ragmen paranin zaman degerini
dikkate almamas1 nedeniyle elestiri almaktadir. Bu nedenle geri doniis stiresi 2 farkl
yontemle hesaplanir. Ik yontemde net para girisi yillara gére degisiklik gdstermiyorsa
Geri Odeme siiresi = Harcama Tutar1 / Yillik Net Para Gisiri seklinde, net para girisi
yillara gore degisiklik gosteriyor ise geri 6deme siiresi, her yil saglanan net para girisi

yatirim bedeline esit oluncaya kadar toplanarak hesaplanir (Rita, 2013).
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2.3.3.2.2 Ortalama Getiri Orani

Projenin yillik net getirisinin yatirim tutaria oranidir. Bu teknikte se¢im karar1 ortalama
getiri oraninin en yiiksek oldugu projeye gore verilir. Kullanimi kolay ve anlagilir olmakla
birlikte geri doniis siiresinde oldugu gibi paranin zaman degerini dikkate almamasi

nedeniyle elestirilmektedir (Rita, 2013).

2.3.3.2.3 Net Bugiinkii Deger

Bir projenin net bugiinkii degeri, projenin ekonomik dmrii boyunca yaratacagi nakit
giriginin 6nceden saptanmig bir faiz orani {izerinden bugiine indirgenmis degerleri
toplamu ile projenin gergeklestirilebilmesi i¢in gereken nakit ¢ikislarinin bu faiz orani
iizerinden bugiline indirgenmis degerleri toplami1 arasindaki farktir. Bu teknikte projenin
sagladig1 nakit girisi sermaye maliyetinden fazla oldugu, net bugiinkii degeri pozitif olan
projeler i¢in kabul karar1 verilebilecektir. Birden fazla proje var ise net bugiinkii degeri

yuksek olan proje secilir (Sonmez, 2007).

2.3.3.2.4 I¢ Karlilik Orani

I¢ karlilik orani, bir projenin ekonomik émrii boyunca saglayacag: net nakit girislerinin
buglinkii degerini, yatirim harcamalarinin bugiinkii degerine esitleyen indirgeme oranidir.
Diger bir ifadeyle bir projenin net bugiinkii degerini sifira esitleyen indirgeme oranidir.
Bu yonteme gore bir projenin kabul edilebilmesi i¢in hesaplanan i¢ karlilik oraninin
yatirimeinin kabul ettigi asgari indirgeme oranindan biiylik olmasi gerekmektedir.
Alternatif projeler arasindaki bir se¢imde ise i¢ karlilik orani en biiylik olan projeye

oncelik verilir (Sénmez, 2007).

2.3.3.2.5 Agwhiklandirdmis Faktor Derecelendirme Modeli

Bu teknikte proje se¢iminde dnemli olan kriterler uzman kisiler tarafindan belirlenerek
agirliklandirilir. Her proje nitelikleri goz 6niinde bulundurularak belirlenen kriterlere gore

puanlanir. Her bir kriter ile bu kriterin 6nem derecesine gore belirlenen agirlik katsayisi
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carpilarak proje ile ilgili toplam puan hesaplanir. Bdylece en yiiksek puana sahip proje ,

6nem derecesi en yuksek kriterleri en iyi sekilde karsilayabilen projedir.

Tiim bu tekniklerin yani sira yoneylem arastirmasinin ilgi alanina giren ¢ok kriterli karar
verme yontemleri, dogrusal ve dogrusal olmayan, dinamik ve ¢ok amagl programlama
gibi teknikler de kullanilarak proje se¢im karar1 verilebilir. Ancak bahse konu karar verme
teknikleri kapsam agisindan ¢ok daha detayli inceleme ihtiyact duymasi nedeniyle proje

yonetiminde ayr1 bir satha olarak degerlendirilebilir (SOnmez, 2007).

2.3.4 Proje Yonetim Teknikleri

Is diinyasinda uygulanan bir¢ok projede, proje kapsamina giren ve koordinasyon ihtiyaci
bulunan unsurlar olduk¢a fazla olabilmektedir. Projelerin baglangic evresinden planlama,
yiiriitme, izleme/kontrol ve kapanis evresine kadar kaynaklarin, kisitlarm, maliyetin,
aktivitelerin ve zamanin birlikte yOnetilmesi 6nem arzetmektedir. Ozellikle daha
kapsamli, uzun siireli, yiiksek maliyetli ve karmasik projelerde, projeyi planlayan,
yiiriiten ve tamamlayan ekipler farkli olabilmektedir. Projenin her asamasinda projenin
aksamadan yuriitiilebilmesi i¢in proje ekibine yardimci olacak ve bilgisayar destekli
sistemler ile biitiinlesik calisabilen teknik ve araglar gelistirilmistir. Bu teknik ve araglar

asagida kisaca agiklanmistir.

2.3.4.1 GANNT Semasi

Planlamada uygulanan en yaygin yaklasimlardan bir tanesi, 1915 yilinda Henry Gantt
tarafindan gelistirilen grafik temelli (gubuk ya da bar diyagram) yontemdir. GANNT
semasl, bir zaman ¢izgisi boyunca projenin tiim sathalarinda planlanan ve gerceklesen
stirelerinin, baslangi¢ ve bitis zamanlarinin belirtilmesi ile olusturulur. Planlanan igin
admmlar1 (faaliyetler) siireleriyle orantili uzunlukta yatay seritlerle gosterilir. Faaliyetlerin
sirast yukaridan asagiya, zaman akisi ise soldan saga dogru siralanmistir. Henry Gannt
bu teknigi "Gilinliik Denge Cizelgesi" olarak adlandirmis, ve boylece ¢izelgenin en temel
istiinliigii olan plana karsi ilerlemenin 6l¢iilme kolayligint vurgulamistir (Albayrak,

2009).
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2.3.4.2 Kritik Yol Metodu

Kritik Yol Metodu (Critical Path Method, CPM) 1957 yilinda Du Pont sirketi
calisanlarindan Mr. Walker tarafindan, kimya fabrikalarinda bakim i¢in olusacak
durmalarin programlanmasi i¢in gelistirilmistir. Temel olarak bu metod asagidaki

adimlardan olusur.

a) Projeyi tamimlamak, is paketlerini aktivitelere ayristirmak,

b) Aktiviteler arasi iligkileri, aktivite bagmmliliklarini tespit etmek ve aktiviteleri
siralamak,

c) Aktiviteler arasindaki iligkiyi betimleyen ag semasini olusturmak,

d) Her bir aktivite icin zaman ve maliyet tahminlerini yapmak,

e) Ag boyunca projenin tamamlanmasi i¢in en uzun zamana sahip yolu (kritik yol)

belirlemek.

Her aktivitenin baglangic ve bitis zamanlarinin elde edilmesi CPM'in ilk adimidir.
Aktiviteler arasindaki bagimliliklar nedeniyle aktivite baslangi¢c ve bitis zamanlarinin
belirlenmesi 6zel hesaplar1 gerektirir. Bu hesaplama sonucunda aktiviteler, kritik olan ve
olmayan olmak tizere ikiye ayrilir. Bir aktivitenin baslama tarihindeki bir gecikme tiim
projenin tamamlanma tarihinde bir gecikmeye neden oluyorsa, o aktivite kritik yol
iizerinde yer alir. Diger taraftan kritik olmayan bir islem i¢in projede hesaplanan en erken
baglama ve en gec bitis tarihleri arasindaki zaman, o islemin gercek siiresinden daha
bliyiiktlir. Baska bir ifadeyle kritik olmayan bir islem, serbest siire veya bolluk siiresine
sahiptir. Kritik yolun Uzerinde bulunan islemlerin bolluk siireleri sifirdir. Kritik yol
iizerinde bulunmayan islemlerin ise, serbest siireleri vardir. Aktivitelerin baslangic ve
bitis siirelerinin hesaplanmasi ile, kritik yol iizerinde yer alan faaliyetler ve proje
tamamlanma stresini uzatmadan sarkitilabilecek (bolluga sahip) aktiviteler belirlenir
(Heizer and Render, 1996).
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2.3.4.3 Proje Degerlendirme ve Gézden Gecirme Yontemi

Proje Degerlendirme ve G6zden Gegirme yontemi (PERT) ilk kez 1958 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri Deniz Kuvvetleri tarafindan denizaltilar i¢in planlanan polaris fiizesi
gelistirilmesinde kullanilmis ve bu sayede proje iki yi1l nce bitirilmistir. Boylece PERT

yonteminin zaman yonetimini ve kontroliindeki 6nemi ortaya ¢ikmistir (Rengber, 2011).

PERT yontemi, planlanmig bir faaliyeti zamaninda tamamlamak maksadiyla mevcut
kaynaklarin ve biitcenin planlanmasi i¢in kullanilir. Bu ydntem sayesinde, risklerin
nerelerde var oldugu, dar bogazlar ile nerelerde karsilasilacagi ve programdaki

sapmalarin nerelerde gergeklestigi kolayca saptanabilir (Celik vd., 1995).

Kritik yol metodu yonteminde faaliyetlerin sureleri kesin olarak bilinmektedir. Ancak
uygulamada faaliyetlerin strelerini kesin olarak bilmek mimkiin olmayabilir. Bu nedenle
faaliyetlerin stireleri kesin olarak bilinmedigi durumlarda olasilikli zaman kavram1 ortaya
¢ikmaktadir. Ilk PERT ydntemi gelistirilirken kesin olarak bilinmeyen faaliyet siireleri
bir olasilik dagilimi olarak kabul edilmis ve boylece elde edilen kritik yola olasilikli kritik
yol denilmistir. Ayrica uygulamada kisiye veya kurulusa, 6zel faaliyetlerin tamamlanma
stirelerinin olasilik dagilimini sormak ger¢ekc¢i olmaz; bunu yerine her faaliyet i¢in 3 ayr1

siire belirlenir.

En iyimser siire: Her sey beklendigi sekilde gerceklestiginde faaliyetin tamamlanacagi

en ¢abuk siireyi tanimlar.

En koétimser sire: Her seyin olumsuz oldugu durumlarda faaliyetin tamamlanacagi en

uzun siireyi tanimlar.

En yuksek olasihkl siire: Ge¢mis deneyimlere istinaden beklenen durumlar altinda

faaliyetin tamamlanma siresidir.

PERT yonteminde her faaliyetin olasilik dagilimi beta seklinde olup, faaliyet siiresi

belirlenirken bu {i¢ tahmini siirenin ortalamasi alinir (Heldman, 2011).
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2.3.5 Proje Basan Kriterleri

Bir proje, miisterisi tarafindan baslangicta koyulan hedeflere ulasmissa, faaliyetler
yapilmasi gerektigi gibi gerceklestiriliyorsa ve belirlenmis bir problem 6nceden saptanan
zaman, maliyet ve kalite sinirlar1 i¢inde ¢oziime ulastiriliyorsa bu proje basarili olarak

tanimlanabilir (PMBOK, 2013).

Projelerde zaman, kapsam, maliyet ve kalite temel basari kriterleri olarak goriiliir ve proje
basar1 liggeni olarak adlandirilir. Bir ¢ok projede bu kriterler dlciilerek planlar ve
hedeflerle karsilastirilir, boylece projenin basart durumuna karar verilir (Westerweld,

2003).

Slevin ve Pinto tarafindan 1986 yilinda gelistirilen ve diinyada bir ¢ok ampririk
arastirmada proje performansi ve basar1 faktori etkisini 6lgmek i¢in Proje Uygulama
Profili (Project Implementation Profile) basar1 kriterlerini asagidaki sekilde
aciklamaktadir (Slevin and Pinto, 1986).

a) Zaman: Projenin zamaninda tamamlanmasidir.

b) Butce: Projenin biitce igerisinde tamamlanmasidir.

c) Kullanicilara Fayda: Projenin ¢iktilarmin kullanicilarina verimlilik ve fayda
saglamasidir.

d) En lyi Coziim: Projenin ¢iktisinin miisteri gereksinimleri igin en iyi ¢oziimii
saglamasidir.

e) Onemli Miisterilerin Kullanim1: Projenin ¢iktilarinin énemli miisteriler ve proje
sponsoru tarafindan kullanilmasi ve tatmin olunmasidir.

f) Artan Kullanict Etkinligi: Projenin ¢iktilarmnin kullanicilarin karar verme
etkinligini arttirmasidir.

g) Minimum Problem: Proje ¢iktilarinin kullanicilar tarafindan kabul edlmesi ve
teknik olmayan ilk uygulama problemlerinin minimum olmasidir.

h) Uriiniin Kullanim1: Proje ¢iktilarinin hedef kitle tarafindan kullanilmasidr.

i) Uriiniin Calismas1: Proje ¢iktilarmin faaliyetlerini yerine getirmesidir.

J) Takim Tatmini: Proje takiminin projenin pargasi olmaktan tatmin olmasidir.
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k) Performans Gelisimi: Hedef kitlenin daha iyi ve etkili karar almasinin performans
artigini saglamasidir.

I) Pozitif Etki: Proje ¢iktilariin kullanicilara pozitif etki yapmasidir.

m) Basar1 Perspektifi: Yukarida bahsedilen kriterlerin disinda, proje takimi

iyelerinin proje basaris1 hakkinda ne diisiindiikleridir.
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3. VERIi VE YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada Yildiz Teknopark’ta faaliyet yiiriitmekte olan yazilim girisimcilerinin,
proje gelistirme siireglerinde kullandiklar1 yontemleri ve karsilastiklar: sikintilar1 ortaya
koyarak, mevcut yazilim gelistirme siireglerinin iyilestirilmesi ig¢in Oneriler sunmak

amaclanmistir.

3.2 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni olarak Yildiz Teknopark’ta faaliyet yiiriiten isletmeler se¢ilmistir.
Teknopark yonetiminden alinan bilgiye gore Aralik 2017 itibari ile toplam yazilim
firmas1 sayis1 371°dir ve bu sayis1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma
orneklemi olarak ise, evren igerisinden random 6rnekleme yontemi ile segilen 88 firma

belirlenmistir.

3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Kullanilan form Giil
(2006) calismasindan alinmis olup, 54 soru icermektedir. Formun birinci boliimii
isletmenin demografik dzellikleri ile ilgili sorular1 igermektedir. Ikinci boliim yazilim
gelistirme siirecinde kullanilan yazilim miihendisligi metodolojilerinin, modellerin,
teknik ve araglarin genel durumunu incelemeye iliskin sorular1 igermektedir. Ugiincii
bolim proje yonetim surecleri ile ilgili genel durumu incelemeye iliskin sorulari
icermektedir. Dordiincii boliimde gelistirme siirecine ait genel sorular yer almaktadir.

Besinci ve son boliimde ise yazilim gelistirme projelerinin basari kriterleri yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliminde iki adet, Gglincl boluminde bir adet ve besinci
boélimde bir adet olmak tizere dort farkli 5°1i likert tipte 6lgek yer almaktadir. Bu 6lgeklere

iliskin yapilan glivenirlik analizi ¢iktilar1 agagida tablolastirilmigtir:
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Tablo 3.1: Giivenirlik Analizi Sonuglar

Soru | Cronbach

Isim Sayis1 | Alpha

Y azilim miih. uygulamalarinin (SEP-Software Engineering
Practices) (teknik ve araclar, metodolojiler) organizasyon 7 0,813
uzerindeki etkileri

Y azilim miih. uygulamalarinin (SEP - Software Engineering

Practices ) (teknik ve araglar, metodolojiler) basarili 10 0,855
adaptasyonunu engelleyen etmenler

Proje yonetim surecleri ile ilgili genel durum 14 0,918
Yazilim gelistirme projelerinin basari kriterleri 4 0,691

Karasar (2016)’ya gore 0,60 istatistik arastirmalarinin kabul edilebilir olmasi i¢in gerekli
olan Cronbach Alfa alt siniridir. Tabloda yer alan bilgilere gore olceklerin guvenirlik

diizeyinin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada mevcut durumu tespit etme amacglandigindan tarama modeline
basvurulmustur. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan sey,
birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir. Onlari,

herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2016).

3.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmaya konu edilen 6rneklemin evreni temsil etmede yeterlige sahip oldugu ve
katilimeilarin  sorular1 yanitlarken objektif varsayilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan anket formunun, proje gelistirme siireclerine iliskin tiim unsurlar1 yansittigi

varsayilmistir.
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3.6 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma 2017 yilinda Yildiz Teknopark’ta faaliyet yiiriiten ve arastirmaya katilmaya
goniillii olan 88 farkli isletme temsilcisi ile sinirlandirilmistir. Bununla birlikte, arastirma
kapsaminda degerlendirilen proje gelistirme siiregleri, arastirma anketinin kapsam ve

siirliklari ile sinirlandirilmistir.

3.7 VERILERIN ANALIZI

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Katilimcilarin 6zelliklerine
iliskin 6ncelikli olarak betimleyici istatistikler yapilmistir. Ardindan, anket formunda yer
alan 4 O6l¢egin arasindaki iligskiyi ortaya koyabilmek adina Pearson Koresyon Analizi
yapilmistir. Bagimsiz ikili ve Ucli gruplarin karsilastirilmasinda hangi analizlerin
uygulanacagina karar vermek iizere normallik testleri yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo

3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Normallik Test Sonuclari

Skewness Kurtosis
(Carpikhk) (Basikhk)
Yazilm miihendisligi uygulamalarinin
. . S -,310 ,455
organizasyon Uzerindeki etkileri
Yazilim miihendisligi uygulamalarinin basarih
021 ,588
adaptasyonunu engelleyen etmenler
Proje yonetim sirecleri -,113 1,242
Yazilim gelistirme projelerinin basari kriteri 117 ,653

Tabachnick et al. (2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda
olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir. Benzer sekilde George ve Mallery
(2010)’a gore ise carpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -2,0 arasinda bulunmasi
verilerin normal dagilim gosterdigini betimlemektedir. Literatiirdeki bu bilgilerden yola
cikarak tiim alt 6lgekler igin verilerin normal daghg: belirlenmistir. Bu dogrultuda fark
analizleri olarak arastirmada sadece li¢ ve daha fazla bagimsiz gruplarin karsilastirilmasi
yapildigindan, ANOVA ve Post Hoc testlerinden LSD Test kullanilmistir. Elde edilen

bulgular ylzde 95 giiven araliginda, ylzde 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde oOncelikli olarak arastirmaya katilan isletmelerin yazilim uygulamasi
gelistirdikleri alan bilgisine ve genel firma 6zelliklerine yer verilmistir. Ardindan yazilim
gelistirme metodolojilerine, egitim ozelliklerine, yazilim siire¢ iyilestirme bilgilerine yer

verilmistir. Son olarak da dlgekler arasi korelasyon ve fark analizleri sunulmustur.
4.1 ISLETMELER HAKKINDA GENEL BiLGILER

Tablo 4.1: Isletmelerin Yazihm Uygulama Alanlar

Frekans Yizde

Bilimsel ve mithendislik yazilimlari 30 34,1
Mesleki yazilimlar 28 31,8
Yapay zeka yazilimlari 4 4,5
Goriintlisel yazilimlar 8 9,1
Sistem yazilimlar1 18 20,5
Toplam 88 100

Katilimcilarin ¢aligtigi firmalarin yiizde 34,1°i (30) bilimsel ve miithendislik yazilimlari,
yuzde 31,81 (28) mesleki yazilimlar, yuzde 4,51 (4) yapay zeka yazilimlari, ylzde 9,1°1
(8) goriintiisel yazilimlar, ylzde 20,5’i (18) sistem yazilimlart uygulama alanina

uymaktadir.

Tablo 4.2: isletmenin Sermaye Yapisi

Frekans Yuzde
Devlet 6 6,8
Tamamen yerli organizsoyn 64 72,7
Yabanci ortakli 12 13,6
Yanit yok 6 6,8
Toplam 88 100

Katilimeilarin ¢alistigi firmalarin yizde 6,81 (6) devlet, yizde 72,7’si (64) tamamen yerli
organizasyon, yuzde 13,6’s1 (12) yabanci ortakli yapisina uymaktadir. Katilimcilarin
yuzde 6,8’1 (6) calistigr isletmenin sermaye yapisina iliskin herhangi bir bilgi
paylagsmamustir.
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Tablo 4.3: isletmede Calisan Toplam Kisi Sayisi

Frekans Yizde

50'den daha az 10 11,4
50 -100 aras1 20 22,7
100-200 arast 10 11,4
200-400 aras1 30 34,1
400'den daha fazla 18 20,5
Toplam 88 100

Katilimcilarin cevaplarma gore; ¢alistigi firmalarinin ylzde 11,4’tinde (10) 50’den daha
az, yuzde 22,7’sinde (20) 50-100, yizde 11,4’tinde (10) 100-200, yizde 34,1’inde (30)
200-400, yluzde 20,5’inde 400’de fazla ¢alisan kapasitesi bulunmaktadir.

Tablo 4.4: isletmenin Son 5 Yilda Gelistirdigi Toplam Yazihm Sayisi

Frekans Yuzde
1-5 aras1 12 13,6
6-10 aras1 18 20,5
11-15 arasi1 8 91
16-20 aras1 18 20,5
20'den fazla 30 34,1
Yanit yok 2 2,3
Toplam 88 100

Son 5 yilda, katilimcilarin ¢alistigi firmalarmin yizde 13,6s1 (12) 1-5, yizde 20,51 (18)
6-10, yuzde 9,1’i (8) 11-15, yuzde 20,51 (18) 16-20, yizde 34,1’i (30) 20’den fazla

yazilim tretmistir. Katilimeilarin ylzde 2,3’{ (2) yanit vermemistir.
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4.2 YAZILIM GELISTIRME METODOLOJILERINE ILISKiN BULGULAR

Tablo 4.5: Disiplinli, Dokiimante Edilmis (formal) Sistem Gelistirme
Metodolojileri Kullanma Durumu

Frekans Yilzde
Evet 74 84,1
Hayir 12 13,6
Yanit yok 2 2,3
Toplam 88 100

Katilimcilarin  yizde 84,1°i (74) disiplinli, dokiimante edilmis sistem gelistirme

metodolojilerini kullanmaktadir. Katilimcilarmn yiizde 2,31 (2) yanit vermemistir.

Tablo 4.6: Disiplinli, Dokiimante Edilmis (formal) Sistem Gelistirme
Metodolojileri Kullanma Siresi

Frekans Yuzde
1 yildan az 10 11,4
1-2 vl 24 27,3
3-4 yil 12 13,6
4 yildan fazla 30 34,1
Kullanmayanlar 12 13,6
Toplam 88 100

Katilimcilarin yizde 11,4°t (10) 1 yildan az, ylzde 27,31 (24) 1-2 yildir, ylzde 13,6’s1
(12) 3-4 yildir, yizde 34,1°i (30) 4 yildan fazladir formal metodolojiyi kullanmaktadir.
Katilimcilarin  yizde 13,6’s1 (12) bir Onceki tabloda isaret edildigi tizere ilgili

metodolojileri kullanmamaktadir.
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Tablo 4.7: Formal veya Formal Olmayan (Informal) Metodoloji ile izlenen
Yazihim Siireci Modelleri

Frekans Yuzde
Selale modeli 20 23,9
RUP(Rasyonel Biitiinlesme Siireci M.) 4 4.7
Artishh Modeller 12 14,3
Cevik Modeller 26 30,9
Spiral Model 4 4,7
Diger 18 21,4
Toplam 84 100

Bir katilimcimin birden fazla modeli izleyebilecegi goz oniine alinarak; katilimcilarin
yiizde 23,9’u (20) Selale modeli, ylizde 4,7’si (4) RUP (Rasyonel Biitiinlesme Siireci M.),
yuzde 14,31 (12) Artishh modeller, yizde 30,9°u (26) Cevik modeller, ylzde 4,7’si (4)
Spiral model, ylzde 21,4t (18) formal veya informal metodolojiyle diger yazilim

sureclerini izlemektedir.

4.3 YAZILIM GELISTIRME SURESINCE KULLANILAN TEKNIK VE
ARACLARA ILiSKIN BULGULAR

Tablo 4.8: Thtiya¢c Analizi Safhasinda Kullanilan Teknik ve Araclar

Frekans Yuzde
Data akis diyagramlari 48 23,9
Veri standartlasmasi 24 11,9
Veri sozliligi 22 10,9
UML 24 11,9
Nesne tabanli analiz 36 17,8
Varlik-Baglant1 diyagramlari 16 7,9
Hizl1 prototip 6 2,9
Durum degisikligi diyagrami analizi 26 12,9
Toplam 202 100

Bir katilimcimnin birden fazla teknigi kullanabilecegi gbz Oniine alinarak; ihtiya¢ analizi
safhasinda, katilimcilarin yizde 23,9’u (48) data akis diyagramlarini, yizde 11,9’u (24)
veri standartlasmasini, yuzde 10,9’u (22) veri sozliiliigiini, yizde 11,9’u (24) UML’yi,

yuzde 17,81 (36) nesne tabanli analizi, yiizde 7,9’u (16) Varlik-Bgalant1 diyagramlarini,
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yuzde 2,9’u (6) hizli prototipi, yuzde 12,9’u (26) durum degisikligi diyagrami analizini
kullanmaktadir.

Tablo 4.9: Tasarim Safhasinda Kullamilan Teknik ve Araglar

Frekans Yuzde
Rapor tasarlayicilar 16 8,4
Prototip tasarim 10 53
Ekran tasarlayicilar 40 21,1
Islem hacim analizi 4 2,1
Yapi cizelgeleri 8 4,2
Diyalog akis diyagramlari 18 9,5
Karar agaclar1 28 14,7
HIPO cizelgeleri 10 5,3
Nesne tabanli tasarim 34 17,9
Diger 12 6,3
Toplam 190 100

Bir katilmcimin birden fazla teknigi kullanabilecegi gz Oniine alinarak; tasarim
safthasinda, katilimcilarin ylizde 21,11 (40) ekran tasarlayicilar, yiizde 17,9’u (34) nesne

tabanli tasarim, yizde 14,7’si (28) karar aga¢larini kullanmaktadir.

Tablo 4.10: Kodlama Safhasinda Kullanilan Teknik ve Araglar

Frekans Yilzde
4. kusak diller 32 33,3
3. kusak diller 22 22,9
Diger 42 43,8
Toplam 96 100

Bir katilmcmin birden fazla teknigi kullanabilecegi géz oniine alinarak; kodlama
sathasinda, katilimcilarin ylzde 33,370 (32) 4. kusak diler, yizde 22,9’u (22) 3. kusak
diler, yuzde 43,81 (42) digerlerini kullanmaktadir.
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Tablo 4.11: Test Safhasinda Kullanilan Teknik ve Araglar

Frekans Yizde

Kara kutu testi 32 14,3
Yiik, zorlanim performans testi 30 13,4
Beyaz kutu testi 26 11,6
Guvenlik testi 32 14,3
Degiskenlerin entegresinden sonra yapilan baglanim testi 20 8,9
Birim testi 42 18,8
Walkthrough 22 9,8
Diger 20 8,9
Toplam 224 100

Bir katilimcinin birden fazla teknigi kullanabilecegi géz oniine alinarak; test sathasinda,
katilimcilarin yiizde 14,3’t (32) kara kutu testi, ylzde 18,81 (42) birim testi, ylzde
11,6°s1(42) beyaz kutu testini kullanmaktadir.

Tablo 4.12: Bakim Safhasinda Kullanilan Teknik ve Araglar

Frekans Yizde

Yazilim degisim yonetimi prosediirleri 54 45,8
Konfiglrasyon yonetim proseddrleri 52 44,1
Diger 12 10,2
Toplam 118 100

Bir katilimcmin birden fazla teknigi kullanabileceg§i g6z Oniine alinarak; bakim
safhasinda, katilimcilarin yizde 45,81 (54) yazilim degisim yonetimi prosediirleri, yuzde
44,1’1 (52) Konfigurasyon yonetim prosedirleri, yizde 10,2’si (12) digerlerini
kullanmaktadir.
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4.4 YAZILIM MUHENDISLiGIi METOTLARINDA EGIiTiM DURUMUNA
ILISKIN BULGULAR

Tablo 4.13: Yazihm Miihendisligi Metotlarinda Diizenli Egitim Sunma Durmu

Frekans Yilzde
Evet 40 45,5
Hayir 48 545
Toplam 88 100

Katilimcilarin galistiklar: girketlerin yuzde 54,51 (48) yazilim miihendisligi metotlarina

iliskin diizenli egitim programlar1 sunmamaktadir.

Tablo 4.14: Alinan Formal Egitimler

Frekans Yuzde
Kendi sirketiniz disindaki egitimciler tarafindan verilen egitimler 44 38,6
Sirket ici egitimciler tarafindan verilen egitimler 50 43,8
Diger 20 17,6
Toplam 114 100

Katilimcilarin yizde 43,81 (50) sirket i¢i egitimciler tarafindan verilen egitimleri, ylzde
38,6’s1 (44) kendi sirketleri disindaki egitimciler tarafindan verilen egitimler, yiizde

17,6s1 ise diger etimleri formal olarak almstir.

Tablo 4.15: Alinan Formal Olmayan Egitimler

Frekans Yuzde
Is iistiinde egitim 42 38,2
Kisilerin kendi cabastyla egitim 24 49,1
Diger 14 12,7
Toplam 110 100

Katilimcilarin yuzde 49,1°1 (54) kendi ¢abasiyla, ylzde 38,2’si (42) is iistiinde, ylzde

12,7’s1 ise diger etimleri informal olarak almigtir.
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4.5 YAZILIM SUREC IYILESTIRME CALISMALARINA ILiSKIN
BULGULAR

Tablo 4.16: Yazihm Siireci Tyilestirmesi I¢cin Cahsma Yapma Durumu

Frekans Yilzde
Evet 46 52,3
Hayir 40 455
Yanit yok 2 2,3
Toplam 88 100

Katilimcilarin yizde 52,371 (46) yazilim siireci iyilesmesi igin bir ¢alisma yapmaktayken,

yuzde 2,3’i (2) yanit vermemistir.

Tablo 4.17: Kullanilan Standart Tiru

Frekans Yuzde
CMM 2 3,6
ISO 9001 26 47,3
Diger kalite glivence programlari 27 49,1
Toplam 55 100

Katilimeilarin yiizde 47,31 (26) ISO 9001, yiizde 3,6°s1 (2) CMM, yiizde 49,1°i (27) ise

diger kalite giivence programlar1 standartlarini kullanmaktadir.

Tablo 4.18: Yaziim Siirec Tyilestirme Programimin Basar1 Durumu

Frekans Yuzde
Heniiz baslangic asamasindayiz 8 9,1
Basarisiz 4 4,5
Orta duizey 24 27,3
Basarili 16 18,2
Cok basarili 4 4,5
Yanit yok 32 36,4
Toplam 88 100
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Katilimcilarin iyilestirme programu siireglerinde, yizde 27,3’ (24) orta diizey, ylzde
18,2si (16) basaril, ylzde 4,5’ (4) basarisiz olarak tanimlamislardir. ylizde 36,4’ (32)

yanit vermemistir.

4.6 YAZILIM GELISTIRME PROJELERININ BASARI KRITERLERINE
ILISKiN BULGULAR

Tablo 4.19: Yazihm Uygulamalarimin Kullaniciyr Tatmin Etme Durumu

Frekans Yulzde
M1
Hicbir zaman 0 0
Nadiren 14 15,9
Bazen 24 27,3
(Cogu zaman 38 43,2
Her zaman 12 13,6
Toplam 88 100

Yazilim uygulamalarinin kullaniciyr tatmin etme durumunda, yizde 43,2’si (38) ¢ogu

zaman, yuzde 13,6’s1(12) her zaman, yuzde 27,3’1i (24) bazen bu duyguya kapilmaktadir.

Tablo 4.20: Gelistirilen Yazilimin Bakiminin Kolayhk Derecesi

Frekans Yulzde
Hicbir zaman 2 2,3
Nadiren 10 11,4
Bazen 36 40,9
Cogu zaman 30 34,1
Her zaman 10 11,4
Toplam 88 100

Katilimcilarin yiizde 11,4°i (10) her zaman, yiuzde 34,1°1 (30) ¢ogu zaman , 11,4°1 (10)

nadiren gelistirilen bakimin kolay oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 4.21: Yazihm Projelerinin Hesaplanan Maliyet le Ortiisme Durumu

Frekans Yulzde
Hicbir zaman 2 2,3
Nadiren 8 9,1
Bazen 38 43,2
Cogu zaman 32 36,4
Her zaman 8 9,1
Toplam 88 100

Katilimcilarin ylzde 43,2°si (38) bazen, ylzde 36,4’1 (32) ¢cogu zaman, yizde 9,11 (8)

nadiren yazilim projelerini istenen maliyette tamamlamaktadir.

Tablo 4.22: Yazihm Projelerinin Zamaninda Teslim Edilme Durumu

Frekans Yulzde
Hicbir zaman 2 2,3
Nadiren 8 9,1
Bazen 14 15,9
Cogu zaman 46 52,3
Her zaman 18 20,5
Toplam 88 100

Katilimcilarin ylzde 52,31 (46) ¢ogu zaman, yizde 20,51 (18) her zaman, yizde 9,1°1

(8) nadiren, yuzde 15,9’u ise bazen yazilim projelerini istenen siirede tamamlamaktadir.

4.7 KULLANILAN OLCEKLERE iLISKIN BETIMLEYICI iSTATISTIKLER

Tablo 4.23: Arastirma Olceklerinin Betimleyici Istatistik Tablosu

N Min Maks Ort. ss
Yazihm miithendisligi uygulamalarinin
organizasyon Uzerindeki etkileri 88 100 500 370 65
Yazilim miihendisligi uygulamalarinin basarih 88 100 500 323 .76
adaptasyonunu engelleyen etmenler
Proje yonetim surecleri 88 100 500 338 ,75
Yazihim gelistirme projelerinin basar: kriteri 88 100 500 354 .66
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Yazilim miihendisligi uygulamalariin organizasyon iizerindeki etkilerinin ortalamasi
3,71+0,65, yazilim miihendisligi uygulamalarinin basarili adaptasyonunu engelleyen
etmenlerin ortalamasi1 3,23+0,76, proje yonetim slreclerinin ortalamas: 3,38+0,75,

yazilim gelistirme projelerinin basar1 kriterinin ortalamasi 3,54+0,66 olarak bulunmustur.

4.8 OLCEKLER ARASI KORELASYONLAR

Tablo 4.24: Pearson Korelasyon Analizi Tablosu

F1 F2 F3 F4
F1 : - 4947 362" 387
F2 . -,278™ 287"
F3 . 607"
F4 :

Fl: Yazilm miihendisligi uygulamalarmmin organizasyon iizerindeki etkileri, F2: Yazilim miihendisligi
uygulamalarmin bagarili adaptasyonunu engelleyen etmenler, F3: Proje yonetim siirecleri, F4: Yazilim
gelistirme projelerinin basar kriteri

Yazilim miihendisligi uygulamalarinin organizasyon iizerindeki etkileri ile Yazilim

mithendisligi uygulamalarmin basarili adaptasyonunu engelleyen etmenler arasinda

anlamli bir iliski vardir (p=0,000; r=-0,494). Bu iliski negatif yonde ve yiiksek siddettedir.

Y azilim miihendisligi uygulamalariin organizasyon tizerindeki etkileri ile Proje yonetim
surecleri arasinda anlaml bir iligki vardir (p=0,001; r=0,362). Bu iliski pozitif yonde ve
yiiksek siddettedir.

Yazilim miihendisligi uygulamalarinin organizasyon tizerindeki etkileri ile Yazilim
gelistirme projelerinin basari kriteri arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000; r=0,387).

Bu iligki pozitif yonde ve yliksek siddettedir.

Yazilim miihendisligi uygulamalarinin basarili adaptasyonunu engelleyen etmenler ile
Proje yonetim surecleri arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,009; r=-0,278). Bu iligki

negatif yonde ve yiiksek siddettedir.
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Yazilim miihendisligi uygulamalarinin organizasyon iizerindeki etkileri ile Yazilim
gelistirme projelerinin basari kriteri arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,007; r=0,287).

Bu iligki pozitif yonde ve yliksek siddettedir.

Proje yonetim surecleri ile Yazilim gelistirme projelerinin basar1 kriteri arasinda anlaml
bir iligki vardir (p=0,000; r=0,607). Bu iliski pozitif yonde ve yiiksek siddettedir.
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4.9 FARK ANALIiZLERI

Tablo 4.25: Arastirma Olgeklerinin isletmenin Yazihm Uygulama Alanina Gore

Farkhlasmasi
N X SS F p Fark

Yazihm miihendisligi uygulamalarinin organizasyon 2608 041
Uzerindeki etkileri ’ ’
Bilimsel ve miihendislik 30 35714 71968
yazilimlar1
Mesleki yazilimlar 28 3,8673 54562 2>3
Yapay zeka yazilimlari 4 29286 ,90726 4>3
Goriintlisel yazilimlar 8 3,7730 ,25842 5>3
Sistem yazilimlar1 18 3,8408 ,60598
Toplam 88 3,7098 ,64585
Yazilim miihendisligi uygulamalarimin basarih 1870 123
adaptasyonunu engelleyen etmenler ' ’
Bilimsel ve mihendislik 30 2.8067 81153
yazilimlar1
Mesleki yazilimlar 28 2,7786 ,69621
Yapay zeka yazilimlar 43,6000 0,00000
Goriintlisel yazilimlar 8 2,3500 ,43095
Sistem yazilimlar1 18 2,7370 ,88725
Toplam 88 2,7780 , 76633
Proje yonetim surecleri ,758 ,556
Bilimsel ve mihendislik 30 34238 69504
yazilimlar1
Mesleki yazilimlar 28 3,2959 ,59910
Yapay zeka yazilimlar1 4 2,8929 ,45363
Goriintlisel yazilimlar 8 3,6275 ,46541
Sistem yazilimlar1 18 3,4286 1,13071
Toplam 88 3,3785 ,15282
Yazilim gelistirme projelerinin basar: kriteri 2,123 085
Bilimsel ve miihendislik

yazilimlari 30 3,5167 ,61914

Mesleki yazilimlar 28 3,3929 ,46859
Yapay zeka yazilimlari 4 3,3750 ,712169
Goriintlisel yazilimlar 8 4,1250 58248
Sistem yazilimlar1 18 3,5833 ,88284
Toplam 88 3,5398 ,65859

Degiskenlerden sadece Yazilim miihendisligi uygulamalarinin organizasyon tzerindeki

etkileri isletmenin yazilim uygulama alanina gore farklilasmaktadir. Mesleki yazilimlar,
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goriintiisel yazilimlar ve sistem yazilimlarinin ortalamasi yapay zeka yazilimlarinin

ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir.

Tablo 4.26: Arastirma Olceklerinin Firma Sermaye Yapisina Gore Farkhilagsmasi

N X SS F Fark
Yazihm miihendisligi uygulamalarinin organizasyon
Uzerindeki etkileri 1,409,250
Devlet 6  4,1259 ,67750
Tamamen yerli 64 36563 68852
organizasyon
Yabanci ortakl 12 3,6659 A2776
Toplam 82 3,6920 ,66102
Yazihm miithendisligi uygulamalarmin basarih 3825 026
adaptasyonunu engelleyen etmenler ' ’
Devlet 6  2,2000 ,93381
Tamamen yerli
organizasyon pr 28° 40 3>1
Yabanci ortakli 12 3,2221 ,51666
Toplam 82 28276 , /7053
Proje yonetim surecleri 1,150 322
Devlet 6 3,7381 ,37435
Tamamen yerli
organizasyon 64 3,3530 ,70387
Yabanci ortakli 12 3,1667 1,08598
Toplam 82 3,3539 ,75516
Yazilim gelistirme projelerinin basari kriteri ,900 411
Devlet 6  3,5833 ,12910
Tamamen verl 64 35703 65233
organizasyon
Yabanci ortaklhi 12 3,2917 ,87148
Toplam 82 3,5305 ,66712

Degiskenlerden sadece Yazilim miihendisligi uygulamalarinin basarili adaptasyonunu

engelleyen etmenler isletmenin sermaye yapisina gore farklilasmaktadir. Yabanci ortakli

uyumlu firmalarin ortalamasi, devlet uyumlu firmalarin ortalamasindan anlamli sekilde

yuksektir.
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Tablo 4.27: Arastirma Olgeklerinin Isletmenin Toplam Cahsan Sayisina Gore

Farkhlasmasi
N X SS F p Fark
Yazihm miihendisligi uygulamalarimin organizasyon 792 534
Uzerindeki etkileri ’ ’
50'den daha az 10 3,5143 , 75952
50 -100 aras1 20 3,7000 ,89981
100-200 arasi 10 3,4857 ,69726
200-400 aras1 30 3,7773 ,40790
400'den daha fazla 18  3,8413 ,55196
Toplam 88  3,7098 ,64585
Yazilim miihendisligi uygulamalarimin basarih
1,404 240
adaptasyonunu engelleyen etmenler
50'den daha az 10 2,6800 ,53914
50 -100 aras1 20 2,5500 ,85502
100-200 arasi 10 2,6800 ,42895
200-400 aras1 30 2,7955 ,85810
400'den daha fazla 18  3,1111 ,70033
Toplam 88 2,7780 , 76633
Proje yonetim surecleri ,130 971
50'den daha az 10  3,3449 ,55302
50 -100 aras1 20 3,3643 ,89061
100-200 arast 10 3,2429 47524
200-400 aras1 30 3,4381 ,93560
400'den daha fazla 18  3,3889 47013
Toplam 88  3,3785 , 715282
Yazilim gelistirme projelerinin basari kriteri 2,863 ,028
50'den daha az 10  4,0000 , 16376
50 -100 aras1 20 3,4500 ,83351 1>2
100-200 aras1 10 3,4000 35746 1>3
200-400 aras1 30 3,3500 ,61448 1>4
400'den daha fazla 18  3,7778 ,39191 5>4
Toplam 88 3,5398 ,65859

Degiskenlerden sadece Yazilim gelistirme projelerinin basar1 kriteri isletmenin toplam
calisan sayisina gore farklilagsmaktadir. 50°den az c¢alisana sahip firmalarin ortalamast,
50-100, 100-200 ve 200-400 calisana sahip firmalarin ortalamasindan anlamli sekilde
yuksektir. 400°den fazla galisana sahip firmalarin ortalamasi 200-400 c¢alisana sahip

firmalarin ortalamasindan anlamli sekilde ytliksektir.
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Tablo 4.28: Arastirma Olgeklerinin, Firmanin Son 5 Yilda Gelistirdigi Yazilim
Sayisina Gore Farklilasmasi

N X SS F p Fark
Yazihm miihendisligi uygulamalarimin organizasyon
uzerindeki etkileri 6,243,000
1-5 aras1 12 3,8955 ,23174
6-10 arast 18  3,1429 53227 1>2
11-15 arasi 8 3,9643 , 12663 3>2
16-20 aras1 18  3,6667 ,55002 4>2
20'den fazla 30  3,9524 , 16457 5>2
Toplam 86  3,7163 ,65194
Yazilim miihendisligi uygulamalarimin basarih 1179 326
adaptasyonunu engelleyen etmenler ' ’
1-5 arasi 12 2,5554 52192
6-10 arast 18  3,0778 ,712886
11-15 arasi1 8 2,6250 ,24349
16-20 arasi 18 2,8444 ,82335
20'den fazla 30 2,6733 ,91385
Toplam 86  2,7729 , (7453
Proje yonetim surecleri 3,186 018
1-5 aras1 12 3,1429 1,08541
6-10 aras1 18 3,2992 57319 51
11-15 aras1 8 2,8571 ,36221 53
16-20 aras1 18  3,2813 ,42609 54
20'den fazla 30  3,7238 ,83125
Toplam 86  3,3806 ,716149
Yazilim gelistirme projelerinin basari kriteri 1998 ,103
1-5 arasi 12 3,2917 , 78937
6-10 aras1 18  3,4444 ,79315
11-15 aras1 8 3,3125 ,22160
16-20 arasi 18 3,5278 ,35240
20'den fazla 30  3,8000 ,68983
Toplam 86  3,5523 ,66101

Y azilim mithendisligi uygulamalarinin organizasyon tlizerindeki etkileri ve Proje yonetim
strecleri firmanin son 5 yilda gelistirdigi yazilim sayisina gore farklilagsmaktadir. Yazilim
miihendisligi uygulamalarinin organizasyon tizerindeki etkilerinde, son 5 yilda 1-5, 11-
15, 16-20 ve 20°den fazla yazilim gelistiren firmalarin ortalamasi1 6-10 yazilim gelistirien
firmalarm ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Proje yonetim sureclerinde, son 5
yilda 20'den fazla yazilim gelistiren firmalarin ortalamasi, 1-5, 11-15, 16-20 yazilim

gelistiren firmalarin ortalamasindan anlamli sekilde ytliksektir.
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Tablo 4.29: Arastirma Olgeklerinin Disiplinli, Dékiimante Edilmis (Formal)
Sistem Gelistirme Metodolojileri Kullanma Durumuna Gore

Farkhlasmasi
N X SS F p

Yall.llm ' mii'her.ldisligi uygulamalarinin  organizasyon 2,760 011
Uzerindeki etkileri
Evet 74 3,7708 ,66936
Hayir 12 3,3802 ,40947
Yazihm mithendisligi uygulamalarmin basarih -316 753
adaptasyonunu engelleyen etmenler ’ '
Evet 74 27622 ,81572
Hayir 12 2,8388 ,46282
Proje yonetim sirecleri 2,809 ,006
Evet 74 3,4700 ,68902
Hayir 12 2,8297 ,97233
Yazilim gelistirme projelerinin basar kriteri 342 ,738
Evet 74 3,5676 57532
Hayir 12 3,4583 1,08100

Yazilim mithendisligi uygulamalarinin organizasyon iizerindeki etkileri ve Proje yonetim
suregleri disiplinli, dokiimante edilmis (formal) sistem gelistirme metodolojileri kullanma
durumuna gore farklilasmaktadir. Iki degiskende de, disiplinli, dokiimante edilmis sistem

gelistirme metodolojileri kullanan katilimcilarin ortalamasi kullanmayan katilimcilarin

ortalamasinda anlaml sekilde yiiksektir.
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Tablo 4.30: Arastirma Olgeklerinin Sirketin Yazihm Miihendisligi Metotlarina
Iliskin Diizenli Egitim Programi Sunmasina Gore Farkhlagsmasi

N X SS F p
Yaz1_llm _ mii_hel_ldisligi uygulamalarimin  organizasyon 973 333
Uzerindeki etkileri ’ ’
Evet 40  3,7832 ,78811
Hayir 48  3,6486 ,49831

Yazilim miihendisligi uygulamalarinin basarih

,394 ,695
adaptasyonunu engelleyen etmenler
Evet 40 2,8150 ,95610
Hayir 48  2,7472 57131
Proje yonetim sirecleri 1,984 ,049
Evet 40  3,5500 72414
Hayir 48  3,2355 , 715367
Yazilim gelistirme projelerinin basari kriteri 2,301 ,024
Evet 40 3,7125 ,60061
Hayir 48  3,3958 ,67602

Proje yonetim siiregleri ve Yazilim gelistirme projelerinin basar1 kriteri sirketin yazilim
miihendisligi metotlarina iligkin diizenli egitim programi sunmasina gore
farklilasmaktadir. iki degiskende de yazilim miihendislik metotlara iliskin diizenli
egitim programlar1 sunmakta olan sirketlerin ortalamasi sunmayanlarinkinden anlaml

sekilde yliksektir.
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Tablo 4.31: Arastirma Olgeklerinin Yazihm Siirecinin Iyilestirilmesi i¢cin Bir
Cahisma Yapma Durumuna Gore Farkhlasmasi

N X SS F p
¥az1_llm _ mu_hel_ldlsllgl uygulamalarimin  organizasyon 1,280 204
Uzerindeki etkileri
Evet 46  3,7866 ,73908
Hayir 40  3,6069 52733
Yazilim miihendisligi uygulamalarinin basarih
-,854 ,396
adaptasyonunu engelleyen etmenler
Evet 46  2,6870 ,719123
Hayir 40  2,8266 (1479
Proje yonetim sirecleri 1,340 ,184
Evet 46  3,4672 ,716532
Hayir 40  3,2489 ,73919
Yazilim gelistirme projelerinin basar: Kkriteri ,868 ,388
Evet 46  3,5870 ,63512
Hayir 40  3,4625 ,69465

Degiskenler yazilim siirecinin iyilestirilmesi i¢in bir ¢alisma yapma durumuna gore

farklilasmamaktadir.
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5. TARTISMA VE SONUC
Bu arastirmada Yildiz Teknopark’ta faaliyet yliriitmekte olan yazilim girisimcilerinin,
proje gelistirme siireclerinde kullandiklar1 yontemleri ve karsilastiklar1 sikintilar1 ortaya
koyarak, mevcut yazilim gelistirme siireglerinin iyilestirilmesi i¢in Oneriler sunmak
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda 88 yazilim firmasi temsilcisine anket formu

uygulanmistir.

Arastirmaya katilan isletme temsilcileri agirlikli olarak bilimsel ve miihendislik
yazilimlar1 ile mesleki yazilimlar iizerinde calistigin1 belirtmistir. Bununla birlikte
ozellikle yapay zeka alaninda ¢aligma yapan igletmelerin sadece yiizde 5 ile sinirlt olmasi
dikkat cekmektedir. Her ne kadar global trend yapay zeka (izerinden ilerlese de, tlkemiz
teknokentlerinin heniiz bu yonde kapsamli ¢alismalarinin olmadig1 diisiiniilebilir. Bu

durumun ortaya ¢ikmasinda genel olarak arz talep dengesinin etkisi degerlendirilebilir.

Isletmelerin son 5 yilda gelistirdigi yazilim sayisma bakildiginda biiyiik cogunlugunun
20’den fazla yazilim gelistirdigini ifade etmesi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte 50°den
fazla calisana sahip olan isletmelerin agirlikli olmasi gesitli sektdrlerden birgok yazilim

talebinin kendilerine iletildigini gostermektedir.

Isletmelerin yazilim gelistirme siireclerinde izledigi metodolojilere bakildiginda agrilikli
olarak cevik modellerin takip edildigi goriilmiistiir. Geleneksel yazilim gelistirme
stireglerinde kullanilmakta olan dogrusal sistemler, miisteri istekleri, zaman, 6zkaynak,
kalite ve vizyon gibi degiskenlerin ihtiyaglarini ¢6zmekte yetersiz kalmaktadir.
Gelistirme siirecinde sonradan gelen degisiklikler karmasikligin artmasma sebep
olmaktadir. Bundan dolay1 tiim degiskenlerin hareketlerine uyumlu bir yazilim gelistirme
siirecine ihtiyagc duyulmustur. Bunun i¢in 2001 yilinda toplanan sektoriin Oncii
yazilimcilart ¢evik modelleri gelistirmistir (Madachy 2008, 29-40). Bu noktadan

hareketle katilimeilarin agirlikli olarak bu modeli izlemesi beklenen bir durumdur.

Yazilim gelistirme siireglerinde izlenen metodolojiye iliskin soruyu hicbir katilimcimnin

yanitsiz brrakmamasi dikkat c¢ekicidir. Ciinkii soru, yazilim gelistirme metodolojileri
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konusunda biraz akademik bilgi gerektirmektedir. Bu yonii ile arastirmaya katilan

kisilerin tiimiiniin IT departmanindan oldugu savunulabilir.

Ihtiyag analizi safhasinda kullamlan teknik ve araglar degerlendirildiginde cogu
isletmenin data akis diyagramlarini ve nesne tabanli analizi tercih ettigi goriiImiistiir. Data
akis diyagramlari ve nesne yonelimli teknikler, diger geleneksel tekniklerle
kiyaslandiginda yazilim miihendisliginin yeni kiiltiiriinii yansitmaktadir (Sommerville
2006). Buna gore isletmelerinin gelismeleri yakindan izleyerek kendilerini
guncelledikleri savunulabilir. Benzer bulguya tasarim safhasinda kullanilan arag¢ ve
tekniklerin de ¢ogunlukla nesne tabanli tasarim olmasinda da ulasilmistir. Bu bulgular

Giil (2006)’nin caligmasi ile paralellik arz etmektedir.

Kodlama sathasinda katilimcilar cogunlukla 4. Kusak dilleri tercih ettiklerini belirtmistir.
Bu cogunlugu 3. Kusak dilleri tercih edenler izlemektedir. 4.kusak diller kapsaminda
RPG, Visual Basic, Oracle Forms, Access. Paradox, Foxpro; 3.kusak diller kapsaminda
ise Cobol, Fortran, Basic, Pascal, C dilleri yer almaktadir (Gtil 2006, s.95).

Yazilim siireclerinin test sathasinda isletmeler birden fazla teknigi es zamanlh olarak
kullanabilmektedir. Katilime1 grubunda en ¢ok tercih edilen teknikler sirasi ile birim testi,

kara kutu testi ve beyaz kutu testi olmustur.

Yazilim siirecinin kontrol ve idaresini saglamak amaciyla bir ¢ok kurulus degisiklik ve
konfiglirasyon yonetim sistemlerini kullanmaya baslamistir. Konfigiirasyon yonetimi,
yiiriitiilen i1 glivence altina almakta, gelistirme ekiplerinin ayn1 sisteme ait alt bilesenleri
gelistirme gayreti igerisinde birbirleri ile isbirligi igerisinde ¢alisabilmelerine olanak
tanimakta, binlerce miinferit dosyanin saklanmas1 ve tistesinden gelinmesi gibi siradan
gorevlerin otomatik olarak yapilmasini saglamaktadir. Degisiklik yonetim sistemleri
yazilim iizerinde yapilan degisikliklerin izlenmesini ve kontrol edilmesini saglayarak
faaliyetlerin izlenebilmesine ve ekip icerisinde yer alan herkesin bu degisikliklerin neden
yapilmis oldugunu en ufak kod ayrintisina varincaya kadar bilebilmesine olanak
tanimaktadir (Proya, 2003). Katilimci isletmeler bakim sathasinda birden fazla teknigi es

zamanli olarak kullanmaktadir. Bu tekniklerin oranlar1 birbirine yakin olmakla birlikte en
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cok tercih edileni yazilim degisim yontemi prosediirleri olmustur. Giil (2006) tarafindan
yapilan ¢alismanin bulgularinin da ayni dogrultuda olmasi, yazilim siirecinin kontrol ve
idaresini saglamak amaciyla kullanilan yontemlerinde zaman igerisinde bir degisiklik

olmadig diisiiniilebilir.

Yazilim mihendisligi metotlarinda diizenli egitim alma durumlar1 incelendiginde
isletmelerin ¢cogunlugun egitim faaliyetleri yiiriitmedigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
alman formal egitimler ¢ogunlukla sirket i¢i egitimcilerce verilmekteyken; informal
egitimleri kisiler kendi cabalar1 sonucunda edinmektedir. Burada isletmelerin egitim
konusu iizerinde yogun calisma yapmadigi sdylenebilir. Bu bulgular Giil (2006)’nin

calismasi ile Ortiismektedir.

Isletmeler yazilim siireglerinde ¢ogunlukla iyilestirme caligmasi yaptigmi belirtmistir.
Burada agirlikli olarak ISO 9001 standartlar1 takip edilmekle birlikte, diger kalite glivence
sistemlerini kullandigini belirten biiyiik bir katilimer toplulugu bulunmaktadir. Burada
iizerinde durulmas1 gereken nokta, tiim isletmelerin siireg iyilestirme asamasinda mutlaka
bir standard1 takip ediyor olmasidir. Bununla birlikte, yazilim iyilestirme uygulamalarinin
basarili oldugunu diisiinme durumunda katilimcilar ¢ogunlukla yanit vermemistir. Yanit
verenlerin de cogunlugu basarili oldugunu diistinmektedir. Bu durum iyilestirme

calismasinin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yapilan korelasyon analizinde yazilim miihendisligi uygulamalarinin basarili
adaptasyonunu engelleyen etmenler ile proje yonetim sirecleri ve yazilim gelistirme
projelerinin basar kriterleri arasinda zit yonlii bir iliski tespit edilmistir. Genel olarak bu
araglarin kullanimi konusundaki tecriibesizligi, yatirnm eksikligini, yonetimsel destek
yetersizligini ve yeni sistemler ile eski sistemler arasindaki entegrasyon problemlerini
kapsayan bu etmenlerin proje yonetim sureclerini ve basar1 kriterlerini olumsuz
etkilemesi beklenen bir durumdur. Ciinkii yazilim alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
yazilim miihendisligi uygulamalarinda aksakliklar olusmasi, tiim projeye olumsuzluk

olarak yansiyacaktir.
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Aragtirmanin fark analizleri agamasinda yapilan ANOVA ve LSD testlerine gore, yazilim
miihendisligi uygulamalarinin organizasyon {lizerindeki etkileri isletmenin yazilim
uygulama alanina gore farklilagmaktadir. Mesleki yazilimlar, goriintiisel yazilimlar ve
sistem yazilimlarinin ortalamasi yapay zeka yazilimlarinin ortalamasindan anlamli
sekilde yiiksektir. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda yapay zeka ile ugrasan firma sayisinin

azligimin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bir diger bulguya gore, yazilim gelistirme projelerinin basar1 kriteri isletmenin toplam
calisan sayisia gore farklilagmaktadir. 50’den az ¢alisana sahip firmalarin ortalamasi,
50-100, 100-200 ve 200-400 calisana sahip firmalarin ortalamasindan anlaml sekilde
yuksektir. 400°den fazla ¢alisana sahip firmalarin ortalamasi 200-400 ¢alisana sahip
firmalarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Burada calisan sayisinin artmasi,
yiiriitiilen proje sayisinin artmasi olarak degerlendirilirse, artan projeler karsisinda bazi

isletmelerin tam olarak koordinasyonu saglayamadigi diisiiniilebilir.

Yazilim mithendisligi uygulamalarinin organizasyon tizerindeki etkileri ve proje yonetim
suregleri disiplinli, dokiimante edilmis (formal) sistem gelistirme metodolojileri kullanma
durumuna gére farklilasmaktadir. iki degiskende de, disiplinli, dokiimante edilmis sistem
gelistirme metodolojileri kullanan katilimcilarin ortalamasi kullanmayan katilimcilarin
ortalamasinda anlaml sekilde yiiksektir. Bu bulguya dayanarak, dokiimante edilmis
(formal) sistem gelistirme metodolojileri kullanan isletmelerin yazilim miihendisligi
uygulamalarini daha etkin kullandig1 ve proje yonetim siire¢lerini daha iyi koordine ettigi

soylenebilir.

Arastirma kapsaminda proje yonetim siiregleri ve yazilim gelistirme projelerinin basari
kriteri sirketin yazilim miihendisligi metotlarina iliskin diizenli egitim programi
sunmasmna gore farklilasmakta olarak bulunmustur. Iki degiskende de yazilim
mihendislik metotlarina iliskin diizenli egitim programlar1 sunmakta olan sirketlerin
ortalamas1 sunmayanlarinkinden anlamli sekilde yiiksektir. Egitim hususunda yapilan
yatirimlar hem proje yonetiminde hem de yazilim gelistirme projelerinde basariyi

beraberinde getirecektir. Egitim sayesinde ¢alisanlarin eksik ya da problemli oldugu
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alanlarda diizenlemeler yapilmak sureti ile en optimum projeler ortaya koyulacaktir. Bu

yont ile elde edilen bu bulgu beklentiler ile ortiismektedir.

Aragtirmanmn  bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, yazilimda basariy1
yakalamanin temel yolu, diinyada belirlenmis yazilim siireclerini uygulamak, dogru
teknolojileri verimli kullanmak ve yeni teknolojileri olabildigince hizli 6grenip olumlu
ve olumsuz noktalariyla degerlendirmekten gectigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan
hareketle isletmelerin giincel trendleri takip ederek calisanlar1 siirekli egitime

yonlendirmesi 6nerilmektedir.

Bu aragtrma Yildiz Teknopark’ta faaliyet gosteren 88 yazilim firmas: ile
simirlandirilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda farkli teknoparklardan katilimcilar
secilerek, teknoparklar arasi kargilagtirma yapilabilir. Bununla birlikte, isletmelerin proje
yonetim siireclerinin isletme iizerinde karlilik ve rekabet giicii gibi faktorlere etkisi de

arastirilabilir.
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Ek 1. Anket Formu

Sayin ilgili,

Bahgesehir Universitesi'nde yiritilmekte olan yiksek lisans tezi kapsaminda;
“Teknoparktaki Yazilm Girigimcilerinin Proje Gelistirme Sireclerinin Modellen-
mesi” baglikh bir calisma yapiimaktadir. Bu baglamda ilisikte sunulan anke-
timize vereceginiz cevaplar ve ayrracaginiz sure ile bu caligmaya katkida
bulunmanizi diliyoruz. isletmenize ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, el-
de edilen bilgiler toplu halde ve genel sonuglar gergevesinde analiz edilecek
ve arzu ettiginiz takdirde tarafiniza ulastirilacaktir.

Gamze PINARBASI
gmzpnrbs@gmail.com

Anketi dolduran kisinin:

Adi Soyadi:

Gorevi:

1.BOLUM: isletmenin demografik ozellikleri ile ilgili sorulari igermektedir.
Isletmenin Adi:

Telefon No:

Web Adres:
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1- Firmaniz asagdidaki yazilim uygulama alanlarindan hangisine uymaktadir?
D Bilimsel ve muhendislik yazilimlar (istatistik analiz paketleri,...)

D Mesleki yazilimlar (stok kontrol p., musteri takip p., muhasebe p.,...)

D Yapay zeka yazilimlar (robot yaz., satrang ya da bri¢ oynatan p. ...)

[:| Gorintusel yazilimlar(oyun ve animasyon yazihimlari,..)

D Sistem yazilimlari (derleyiciler, haberlesme programlari, isletim sistemi,...)

2- Firmaniz asagidaki yapilardan hangisine uymaktadir?

D Devlet D Tamamen Yerli Organizasyon

D Tamamen Yabanci D Yabanci Ortakli

3- Firmanizda calisan sayisi ne kadardir?
[] s0dendahaaz [] 50-100arasi

[] 100-200arasi  [] 200-400aras | 400'den daha fazla

4- Firmaniz son 5 yilda kag tane yazilim gelistirmistir?

D 1-5 arasi I:l 6-10 arasi

[] 11-15aras [] 1620arasi [] 20den fazla
5- Firmanizin yazilim aktivitelerini siralamak gerekirse nasil siralardiniz?
[1:enfazla.......3: en az]

Yeni uygulamalar gelistirmek:
Yapilan yazilimlara bakim yapmak:
Son kullanicilara operasyonel, teknik destek saglamak:
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2. BOLUM: Yaziim gelistirme siirecinde kullanilan yaziim miihendisligi
metodolojilerinin, modellerin, teknik ve araglarin genel durumunu incelemeye
iliskin sorulan igermektedir.

A. Yazilm gelistirme metodolojileri uygulamalanna iliskin sorulan
icermektedir.

1- Disiplinli,dokimante edilmis (formal ) sistem gelistirme metodolojileri kullaniyor

musunuz?

D Evet D hayir

2- Kullaniyorsaniz, ne kadar suredir kullanmaktasiniz?

[] 1yidanaz [] 2w

I:] 3-4 yil D 4 yildan fazladir

3- Formal veya formal olmayan (informal) metodolojiyle hangi yazilim sureci
modellerini izlemektesiniz?

|:| RUP (Rasyonel Biitlinlestirme

I:I Selale modeli Sireci M.)

|:| Artish modeller (asama agsama teslim) D Cevik modeller (XP,FDD)

|:| Spiral model (selale+risk analizi) D 15 [ |- [ AER—

B. Yazihm gelistirme suresince kullanilan teknik ve araglara iligkin sorulan
icermektedir. Kullandiginiz teknik ve araglara iligskin kutucuklari isaretleyiniz.

ihtiyag analizi safhasinda;

Data akis diyagramlari Veri standartlastiriimasi

UML

Nesne tabanli analiz Varlik-Baginti diyagramlarn

1-
O
[ Ve seziciaga
[
0

N I I Iy

Hizli prototip Durum degisikligi diyagrami ve analizi
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2-Tasarim safhasinda;

Rapor tasarlayicilar Prototip tasarim

Ekran tasarlayicilar islem hacim analizi

Yapi cizelgeleri Diyalog akis diyagramlari

Karar agaclari HIPO (hiyerarsik girdi-stirec-¢ikti) gizelgeleri

OOo0OndOd
N R I I I

Nesne tabanli tasarim Diger...

3- Kodlama safhasinda;

D 4.kusak diller (RPG, Visual Basic, Oracle Forms, Access. Paradox,Foxpro...)

I:] 3.kusak diller (Cobol, Fortran, Basic, Pascal, C,...)

D Diger...

4-Test safhasinda;

D Kara kutu testi (islevselliginin sinandid test) D Yk, zorlanim,
performans testi
I:] Beyaz kutu testi (yazilim kodunun sinanmasi) Guvenlik testi

D Degisiklerin entegresinden sonra yapilan baglanim t. D Birim testi
D Walkthrough (g6zlem) D Diger
5- Bakim safhasinda;

D Yazilim degisim yonetimi proseddrleri

D Konfiglrasyon yonetim prosedurleri

[] piger

C- Yazillm muhendisligi metotlarinda egitim durumuna iliskin sorulan
icermektedir.

1- Sirketiniz yazilim muhendisligi metotlarina iliskin dizenli egitim programlari
sunmakta midir?

D evet D hayir
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2- Alinan egitim bigimlerini isaretleyiniz.
Formal egitimler

D Kendi sirketiniz digindaki egitimciler tarafindan verilen egitimler

D Sirket ici egitimciler tarafindan verilen egitimler

[] piger

Formal olmayan egitimler

D is Ustiinde egitim

I:I Kisilerin kendi ¢abasiyla egitim (video, bilgisayar, ...kanaliyla)

[] piger

D- Yazilim mih. uygulamalarinin (SEP-Software Engineering Practices) (teknik
ve araglar, metodolojiler) organizasyon Ulzerindeki etkilerini igermekte olup,
bu kriterlere ne dlglide katilmakta oldugunuzu belirtiniz.

1: Hi¢ katilmiyorum ..............5:Tamamen katiliyorum

1 2 3 4 5
1- SEP, yazilim gelistirme ve bakimi Gzerindeki

kontroll glglendirmektedir. D D D D D
2- Maliyetleri azaltmaya yardim etmektedir. D D D D E]

3- SEP, organizasyonun rekabet avantaji kazanmasina

yardim etmektedir D D D D D

4- SEP, yazilim gelistirme ve bakim surelerini

azaltmaktadir. D D D D D

5- SEP, yazilim gelistirme ve bakim kalitesini

lyilestirmektedir. D D D D D

6- Organizasyon tarafindan adapte edilen standart

metodolojilerin kullaniimasi kolaydir. D D D D D

7- Nesne tabanli yazilim muihendisligi metotiari faydalidir. D D D D |:|
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E- Yazihm mih. uygulamalarinin (SEP - Software Engineering Practices )
(teknik ve araglar, metodolojiler) basarili adaptasyonunu engelleyen etmenleri
icermektedir. Bu etmenlere ne 6lglide katilmakta oldugunuzu belirtiniz.

1: Hi¢ katilmiyorum ..............5:Tamamen katiliyorum

1 2 3 4 5
1- Yazihm muahendisligi metotlarini, araglarini efektif

kullanacak deneyimli caliganlarin azligi D D D D D
2- Yazihm muhendisligi metotlari ve araclarinin karmasikhgi D D D D |:|

3- Yazilim muh. metotlarini destekleyecek uygun

ortam ve araglarin eksikligi D D D |:| D

4- Yazihm muhendisligi metotlariyla gelistirilen

yeni sistemlerin eski sistemlerle uyusmamasi D D D D D

5- Yazilim mihendisligi metotlari, araglar konusunda

disiplinli egitim eksikligi I:] D E] I:] D
6-Yonetim desteginin eksikligi I:] I:] I:] I:] D
7- Buyuk finanssal yatirmlar D D D E] D

8- Adapte etmek icin amaglarin net, agik olmamasi D D D D D

9- Gunumuzdeki projeler i¢in standart metodolojilerin

uygun olmamasi D D D D D

10-Yazilim muh. araglarinin segiminde, araglari kullanacak
muhendislerin, teknik danigmanlarin etkin olmamasi D D D D I:]

98



3. BOLUM: Proje yénetim siiregleri ile ilgili genel durumu incelemeye iliskin
sorulari igermektedir.

A-Sirketinizin mevcut durumunu asagidaki kriterlere gére degerlendiriniz.

1: Hi¢ katilmiyorum ..............5:Tamamen katiliyorum

1- Yapilan proje planlari (proje kapsaminin belirlenmesi,
gerekli insan glicl ve kaynaklarin belirlenmesi)

yeterli ve gercekgidir. I:] |_| LI l_l D
2- Yeterli sayida ve siklikta ara hedefler belirlenmektedir. D D D D |:|

3- Gozden gecirme goérigmeleri etkin ve sistemli bir sekilde

yapilmaktadir. D D I:] D I:I

4- Yapilan igler takip edilmekte ve sonuglar denetlenmektedinl] D D [:l D

5-Kalite aktiviteleri yerine getirilmektedir. D D D D I:I
6- Problemler 6nceden saptanabilmektedir. D El E] D D

7- Riskten korunma, riski izleme ve yénetme plani

olusturulmaktadir. D D D D |:|

8- Yazilim gelistirme ekibi deneyimlidir, degilse egitimden

gecirilmektedir. D D D D D

1 2 3 4 5
9- Isini iyi yapanla yapmayan ayirt edecek ceza/takdir

mekanizmalari vardir. D [j I:] [:I D
10-Takimlar arasi/takim ici iletisimde problem yoktur. |:| D D l:l I:I

11- Hedeflere ulasmada uyum ve isbirligi sorunu

yasanmamaktadir. D D D [:I D

12-Hedefler, yetki ve sorumluluklar tam olarak bellidir. D D D D D

13- Yaz. gelistirme safhalarinda bulunan hata sayilari,

tipleri kaydediimektedir. D D D l:] D

14- Proje sonrasi gortigsmeler yapilarak deneyimlerden

kazanclar saglanmaktadir. D E] I:] D D
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B- Yazilim Siireg iyile§tirme caligmalarina iliskin sorularn yanitlayimz.

1-Yazihm sureci iyilesmesi icin bir calisma yapmakta misiniz?

D evet D hayir

Eger hayir ise 4.Bélume geginiz.

2- Hangi standartlari kullanmaktasiniz?
DCMM DISO-9001 DSPICE DDi{;er kalite glivence programlari

3- lyilestirme programi ne kadar basarili oldu?

1: basarisiz.......5: cok basarili

1 2 3 4 5

godoo

D Henuz baslangic asamasindayiz.

4- Sureg iyilestirme calismalarinda karsi karsiya kaldiginiz 3 temel problem:

4. BOLUM: Gelistirme siirecine ait genel sorulari icermektedir.

1-  Yazilm gelistrme safhalarini, harcanan zaman miktarlarina
numaralandiriniz?
[1:enaz.......4: en fazla]

Gereksinim belirlenmesi, analizi:
Tasarnm:

Kodlama:

Test:

2- Yazihm gelistirme surecinde karsilastiginiz 3 temel problem nedir?

gbre
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5. BOLUM: Bu bélum, yazihm gelistirme projelerinin basan kriterlerini
icermektedir.
1: Higbir zaman..............5:Her zaman

1 2 3 4 5
1- Yazihim uygulamalari, kullaniciyi ylksek derecede

tatmin etmektedir. [] D D E] I:]
2- Gelistirilen yazihmin, bakimi kolaydir. D D D D D

3- Yazilim projeleri hesaplanan maliyette

tamamlanmaktadir. [:] D l:l D D

4- Yazilim projeleri zamaninda teslim edilmektedir. [] l:] D D I:I
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