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RESUME

Aujourd’hui, il est trés import de calculer, contrelez et annencer les cotits de produit/
services produits par des entreprises. L’application des cibles et des plans des entreprises,
calculation de colits sont trés importants pour que I’ entreprises soit prospere. Entreprise
utilisent des divers outils afin d’atteindre leurs objectifs. Des divers indicateurs sont obtenus
en analysant les mesurages et les plans, la structure actuelle du marché, 1’environnement
interne et externe de 1’ entreprise. Les entreprises détérminent leur route, leur stratégies, leurs
points d’intervention grace aux données obtenues. C’est la raison que les dirigeonts attribuent

I’importance a cette plenification et comparaison.

Les entreprises doivent prendre en considération quand elles mesurent et controlent
leurs activités. Puis que le colt est le plus important determinant du profit. Le colit seront a
indique la position d’entreprise a propos de la production et du marketing; et puis indiquer si
le processe d’entreprise peut — étre durable. A ce moment — 1a les travails de fixation et de
controlation des cofits gagnent I’importance. Les entreprises précisent des divers méthods afin

de relever les travails de contralation du coft.

Particulierements, ces dernieres anneés 1’approche barée sur les colits est devenue une
stratégie adoptée par presque toutes les entreprises. Par conséquelt, tous les facteurs qui
influencent la formation du coit et peuvent étre évaluées dans le cadre du concept de colit ont
commencée a étre examinées et évalues séparément le nombreux mécanismes de controle,
courent toutes les activitées ménées dans 1’entreprise, sont mis en place et utilisées. Grace a
ces mécanismes de contrdle, les événements et les problémes qui metten 1’affaire en difficulté
et leurs causes sont facilement découvertes. Dans ce cas, ,il devient possible d’intervenir les

situations risquées et deprévenir qu’elles répe se répétent.

Ces derniere anées, basé sur les développements économique vivants, les domaines
d’activité des entreprises se sont considérablement développés. Pour cette raison, les chefs
d’entreprises ont une perspective vitale de ce qu’ils recevront dans diverses matieres et les

conséquences de leurs décisions a mettre en oeuvre.
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A ce stade, il a été entendu que les entreprises devraient avoir un bon systeme
d’infomation. Les entreprises n'ont pas seulement un bon systéme de connaissances, dans le
méme temps, l'importance d'une utilisation efficace des systémes d'information de maniére a
mener au succes au bon endroit et au bon moment a émergé. Conformément a ce besoin, des
concepts et des pratiques de comptabilité analytique ont émergé pour assurer le contrdle des
colts pour les entreprises. Les institutions de comptabilité analytique et les implémentations
traitent l'utilisation systématique et disciplinée de l'information sur les colits a des fins de

controle (Horngren, 1982).

Au sens classique, le fonctionnement général de la comptabilité analytique consiste a
déterminer les prix unitaires, a déterminer les colits des biens et services produits dans les
entreprises, a déterminer les dépenses des entreprises et a déterminer les prix de vente des
biens ou services. Cependant, le changement et le développement de la structure économique
ont conduit a l'insuffisance du sens classique de la comptabilité analytique qui se limitait le
plus souvent au fonctionnement interne des entreprises et a l'émergence du concept de
comptabilité de gestion. Comptabilisation des colits au sens traditionnel et que le concept de
controle a ét¢ déplacé vers un nouvel abrégé par la co-implémentation de la comptabilité de

gestion, qui recommande d'utiliser les données de cette discipline dans la gestion des affaires.

Dans tous les cas, il est devenu important pour les entreprises de maitriser leurs
¢léments de colts et d'utiliser les données comme des données affectant les décisions de
gestion, afin que les activités des entreprises aient une structure durable et établissent une

identité institutionnelle.

A cette fin, le controle de I'information sur les cofits il est devenu essentiel pour le

succes commercial et institutionnel des entreprises de convertir l'information en données
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statistiques, de I'archiver, de construire une structure qui permettra de trouver des conclusions
significatives. Il semble que les études sur ce sujet reposent davantage sur des connaissances
théoriques générales et sur l'analyse d'entreprise que sur les techniques de contrdle utilisées.
Par conséquent, on considere qu'il est nécessaire de faire des recherches sur les techniques de
controle des coiits. Dans le cadre de la recherche, les méthodes de controle utilisées en
comptabilité analytique et de gestion seront examinées d'un point de vue conceptuel. Dans le
premier chapitre, les thémes de l'analyse structurelle des codts, des cofits variables, fixes et
semi-variables seront abordés sous le titre principal. Dans la deuxiéme partie, le concept de
prix sera discuté et son effet sur les processus de controle sera examiné. Dans la troisiéme
partie, le systéeme d'analyse des bénéfices volumiques sera discuté. Dans le quatriéme
chapitre, le systétme de colts par activité sera examiné. Dans la cinquiéme section, les

informations sur la méthode de controle seront fournies par la budgétisation.

Dans le sixieéme chapitre, le processus d'utilisation de l'information sur les cotts
faisant I'objet de la comptabilité de gestion dans diverses décisions de gestion sera donné. Une

enquéte sur les ressources sera utilisée comme méthode d'étude.

Dans la période apres 1980, en particulier les changements révolutionnaires
expérimentés dans le domaine de la production, la distribution et la commercialisation, il a
créé un impact significatif dans la structure interne de leurs organisations. Le plus important
d'entre eux, méthode classique de contrdle des colts en subir un changement, l'effet des
décisions de gestion commencent a appliquer est le controle des colts élevés. Pour les
entreprises a augmenter leur qualité de service et accroitre la rentabilité, il y a beaucoup

d'approche importante proposée au contrdle des colits d'information sur un véhicule.

Cette ¢tude sera donnée dans les exemples, ainsi que pour les applications de contrdle
de fonctionnement général et des méthodes relatives a l'approche de contrdle des cofts. Le
passage au modele de gestion des ressources de l'entreprise (ERP) a été proposée portée des
travaux. Le systéme de gestion des ressources d'entreprise, les sociétés du plus petit aux plus

grandes entreprises il est possible de réaliser facilement toutes les activités commerciales de



viii

I'étape de gestion et de contrdle des cotts. Il est de faciliter pleinement le travail des systémes
d'automatisation de gestion des ressources de I'entreprise en fonction du chef d'entreprise. Il
offre aussi une structure qui peut étre facilement contrdlée pour les chefs d'entreprise.Ces
aspects la gestion des ressources de I'entreprise, comme les entreprises ont besoin rapide, la

gestion des cotits modernes, et auditable outil de contréle.



ABSTRACT

Today, applications such as the calculation, control and reporting of the costs of goods
and services produced by businesses are of vital importance from an administrative point of
view. Successful implementation of business goals and plans, accurate and scientific keeping
of cost accounts is gaining importance on the road to success. Enterprices use a variety of
metrics and planning methods to reach their goals. Measures and plans from one side and the
current market structure from the other side, the situation in which the operator is present and
the current situation within the company are analyzed and various indicators are obtained. In
the data obtained, companies can take a healthier path by estimating what kind of path they
should take, what strategies they need to determine, and what kind of intervention or attack
they will take. Therefore, managers attach great importance to these planning and bench-
marking activities. When companies fulfill their functions, such as measuring and controlling
their activities, they have to consider some factors in particular. The most important of these
factors arise as costs. Because the cost of an enterprise is the most important item of profit
and the contribution it will make. Cost helps to see whether an enterprise is in an
advantageous position in operations such as production, marketing and promotion, whether it
is in a sustainable process. At this point, efforts are being made to ensure that costs are
accurately identified and kept under control. There are a number of ways and means for
establishing cost control studies. Thus, the risk is reduced to a minimum level and a more

accurate and scientific approach to the activities is provided.

Especially in recent years, the cost-driven approach has become a strategy adopted by
almost all businesses. Therefore, all factors that have an effect on the formation of cost and
can be evaluated within the scope of cost concept have begun to be examined and evaluated
separately. A number of control mechanisms are being established and used covering all of
the ongoing activities within the enterprise.Related to these control mechanisms, the events
and issues that put the activities of the operator in trouble and their causes are easily revealed.
In this respect, it is ensured that the operator intervenes and repeats situations that cause

difficulties and create risks.



Based on the economic developments experienced in recent years, the fields of activity
of the enterprises have expanded considerably. For this reason, business executives have a
vital prospect for the results they will receive in various matters and the decisions they will
put into practice. At this point it has been understood that enterprices should have a good
information system. It is not only about having a good information system, but also about the
effective use of information systems in such a way as to lead to success in the right place and
time. In line with this need, cost accounting concepts and practices have emerged to provide
cost control for enterprices. Cost accounting institutions and implementations handle
systematic and disciplined use of cost information for control purposes (Horngren, 1982). In
the classical sense, the general functioning of the cost accounting involves determining the
unit prices, determining the costs of the goods and services produced in the enterprises,
determining the expenses of the enterprises, determining the selling prices of the goods or
services. However, the change and development of the economic structure led to the
insufficiency of the classical sense of cost accounting, which was mostly confined to the inner
workings of the enterprises, and the emergence of the concept of management accounting. It
can be argued that the concept of control has been moved to a new abstract by the
combination of cost accounting in classical sense and management accounting, which

recommends using the data of this discipline in business management.

In all circumstances, it gained importance for enterprises to have control of their cost
items and to use the data as data affecting management decisions, in order for the operations
of the enterprises to have a sustainable structure and to establish an institutional identity.
Providing control of cost information for this purpose has become a necessity in terms of
commercial and institutional success of establishing a structure that will enable the
transformation, archiving and meaningful deductions of the subject information into statistical
data. It is seen that there are many studies in which the control of cost information referred to
above in general terms and the application of cost accounting are theoretically related to work,
it seems that the studies in this subject are based on the analysis of general theoretical
knowledge and companies rather than the techniques used for control purposes. Therefore, it
is considered that there is a need for researches on cost control techniques. Within the scope
of the research, the control methods used in cost and management accounting will be

examined from conceptual point of view. In the first chapter, the topics of structural analysis



xi

of costs, variable, fixed and semi-variable costs will be discussed under the main heading. In
the second part, the concept of pricing will be discussed and its effect on the control processes
will be examined. In the third part, cost volume profit analysis system will be discussed.

In the fourth chapter, the activity based cost system will be examined. In the fifth
section, information on the control method will be given through budgeting. In the sixth
chapter, the process of using the cost information constituting the subject of management
accounting in various management decisions will be given. A resource survey will be used as

a method of study.

Evolutionary change that took place after 1980, especially in the areas of production,
distribution and marketing has created changes also in the internal structures of the
organizations. Most important change among them is the transformation from classical cost
control methods to cost control methods which have huge effects on the management
decisions. There exists different cost control approaches, which all aim to increase the
profitability of the organizations and increase their service quality. In the current study, beside
a general review on the cost control methods and approaches, recommendations are also made
on alternative cost control methods. In the scope of the study, switching to the ERP cost
control method is offered as a suitable alternative. By ERP model, all the organizations from
the smallest one up to the largest one may effectively and easily manage their cost control
processes. In this totally automatized system, the organization managers may also easily and
effectively control and supervise their organization. From all of these aspects, it may be
claimed that the ERP model is a fast, modern, reviewable cost management and control tool,
which is a need for all the organization types.
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OZET

Glinlimiizde, isletmeler tarafindan iretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerinin
hesaplanmasi, kontrol edilmesi ve raporlama islemine tabi tutulmasi gibi uygulamalar,
yonetimsel agidan hayati dnem arz etmektedir. Isletmelerin hedeflerini ve planlarimi basariyla
uygulamasi, maliyet hesaplarinin dogru ve bilimsel olarak tutulmasi, basariya giden yolda
onem kazanmaktadir. Isletmeler, koyduklar1 hedeflere ulasabilmek amaciyla cesitli 6lgiim ve
planlamalar kullanmaktadirlar. Bir taraftan 6lglim ve planlamalar, bir taraftan da mevcut
piyasa yapisi, isletmenin i¢cinde bulundugu durum ve sirket i¢i mevcut durum analiz edilerek
cesitli gostergeler elde edilmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda sirketler ne tiir bir yol
izleyeceklerini, hangi stratejileri belirlemeleri gerektigini ve hangi noktada ne gibi bir
miidahale ya da atakta bulunacaklarini kestirerek daha saglikli yol alabilmektedirler.
Dolayisiyla yoneticiler, bu planlama ve kiyaslama faaliyetlerine olduk¢ca Onem

vermektedirler.

Sirketler, faaliyetlerini 6lgme ve kontrol etme gibi islevlerini yerine getirirken
ozellikle baz1 etkenleri dikkate almak zorundadirlar. Bu etkenlerden en 6nemlisi maliyetler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bir isletmenin saglayacagi karin ve elde edecegi katkinin en
onemli kalemi maliyet kalemidir. Maliyet, bir isletmenin gerceklestirdigi liretim, pazarlama
ve tanitim gibi faaliyetlerde avantajli bir durum igerisinde olup olmadigini, siirdiirtilebilir bir
stire¢ igerisinde olup olmadigini gérmesine yardimci olmaktadir. Bu noktada, maliyetlerin
dogru sekilde saptanmasi ve kontrol altinda tutulmasina yonelik c¢aligmalar devreye
girmektedir. Maliyet kontrol ¢alismalarinin saptanmasi i¢in isletmeler ¢esitli yol ve yontemler
belirlemektedir. Boylelikle alinan risk en az seviyeye indirgenmekte, daha dogru ve bilimsel

bir bakis acisiyla faaliyetlere yaklagim saglanmaktadir.

Ozellikle son yillarda, maliyet odakli yaklasim isletmelerin tamamma yakini
tarafindan benimsenen bir strateji haline gelmistir. Dolayisiyla maliyetin olusumunda etkisi
bulunan ve maliyet kavrami kapsaminda degerlendirilebilecek tim etkenler, ayri ayr

incelemeye ve degerlendirilmeye baslanmistir. Isletme igerisinde siirdiiriilen faaliyetlerin
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tamamini kapsayan bir¢ok kontrol mekanizmasi kurulmakta ve kullanilmaktadir. Bu kontrol
mekanizmalar1 sayesinde, isletmenin faaliyetlerini sikintiya sokan olaylar ve konular ile
bunlarin nedenleri kolaylikla ortaya cikarilmaktadir. Bu sayede isletmenin faaliyetlerini
sikintiya diigiiren ve risk yaratan durumlara aninda miidahale edilmesi ve yinelenmesinin

onlenmesi saglanmaktadir.

Son yillarda yasanan ekonomik gelismelere dayali olarak isletmelerin faaliyet alanlari
onemli dl¢iide genislemistir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin ¢esitli konularda alacaklari ve
uygulamaya koyacaklar1 kararlarin getirecegi sonuglar hayati dneme sahip bir hale gelmistir.
Gelinen noktada, isletmelerin iyi derecede bir bilgi sistemine sahip olmasi gerektigi
anlasiimustir. Isletmelerin sadece iyi derecede bir bilgi sistemine sahip olmak degil ayn
zamanda s6z konusu bilgi sistemlerini dogru yer ve zamanda basariya yol agacak sekilde
etkili kullaniminin 6nemi ortaya c¢cikmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, isletmelerin maliyet
kontroliinii saglamak amaciyla maliyet muhasebesi kavrami ve uygulamalari ortaya ¢ikmaistir.
Maliyet muhasebesi kurum ve uygulamalari, maliyet bilgilerinin kontrol amagli kullanimini
sistemli ve disiplinli bir sekilde ele almaktadir (Horngren, 1982). Klasik anlamda maliyet
muhasebesinin genel isleyisi birim fiyatlarin belirlenmesi, isletmelerde iiretilen mal ve
hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesi, isletmelerin giderlerinin tespit edilmesi, mal ya da
hizmet satis fiyatlariin tespit edilmesi gibi temel konularla ilgilidir. Ancak ekonomik yapinin
degismesi ve gelismesi, daha ¢ok isletmelerin i¢ isleyisiyle simirhi kalan klasik anlamdaki
maliyet muhasebesinin yetersiz kalmasina ve yonetim muhasebesi kavraminin ortaya ¢ikisina
yol agmistir. Klasik anlamdaki maliyet muhasebesi ve bu disiplinin verilerini isletme
yonetimlerinde kullanmay1 salik veren yonetim muhasebesinin birlikte uygulanmasiyla

kontrol kavraminin yeni bir soyuta tagindig1 soylenebilmektedir.

Her sart altinda isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasi ve
kurumsal kimlik olusturabilmesi adina, maliyet kalemlerinin kontroliiniin saglanmasi ve
isletmelerin yonetimle ilgili kararlarimi etkileyen veriler olarak kullanilmasi onemli hale
gelmistir. Bu amagla maliyet bilgilerinin kontroliiniin saglanmasi, s6z konusu bilgilerinin

istatistik  verilere donistiirilmesi, arsivlenmesi, anlamli ¢ikarimlarda bulunulmasini
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saglayacak bir yapiya kavusturulmasi isletmelerin ticari ve kurumsal basarisi agisindan

olmazsa olmaz hale gelmistir.

Yukarida genel anlamda onemine deginilen maliyet bilgilerinin kontrolii ve maliyet
muhasebesi uygulamalarinin teorik anlamda ¢alismalara konu oldugu bir¢cok c¢alisma
bulunmasina, bu konudaki ¢alismalarin kontrol amacl kullanilan tekniklerden daha ¢ok genel
teorik bilgilere ve sirketlerin analizine dayali oldugu goriilmektedir. Bu nedenle maliyet
kontrol tekniklerini konu alan arastirmalara ihtiya¢ bulundugu diisiiniilmektedir. Arastirma
kapsaminda maliyet ve yoOnetim muhasebesi kapsaminda kullanilan kontrol yontemleri
kavramsal agidan incelenecektir. Birinci boliimde, maliyetlerin yapisal ¢oziimlemesi ana
bashg: altinda degisken, sabit ve yar1 degisken maliyetler konularina deginilecektir. Ikinci
boliimde fiyatlandirma kavrami ele alinacak ve kontrol siireclerine etkisi incelenecektir.
Ugiincii béliimde ise maliyet hacim kar analiz sistemi ele almacaktir. Dérdiincii boliimde
faaliyet tabanli maliyet sistemi incelenecektir. Besinci boliimde biitgeleme araciligiyla kontrol
yontemine iliskin bilgilere yer verilecektir. Altinci boliimde ise yOnetim muhasebesinin
konusunu olusturan maliyet bilgilerinin ¢esitli yonetim kararlarinda kullanilmas1 siirecine yer

verilecektir. Calismada yontem olarak kaynak arastirmasi kullanilacaktir.



GIRIS

Ozellikle 1980 sonrasi dénemde iiretim, dagitim ve pazarlama alanlarinda
yasanan devrim niteliginde degisimler, isletmelerin kendi kurum i¢i yapilarinda da
onemli etkiler yaratmistir. Bunlardan en 6nemlisi, klasik maliyet kontrolii yontemlerinin
degisime ugrayarak, yonetim kararlarina etkisi yiiksek maliyet kontrol yontemlerinin
uygulanmaya baslamasidir. Isletmelerin karliliklarinin artmasi ve hizmet kalitelerinin
yiikselmesi i¢in onemli bir arag olan maliyet bilgilerinin kontrolii hakkinda 6ne siiriilen
birgok yaklasim bulunmaktadir. Bu ¢alismada, maliyet kontrolii yaklasimlarina ve
yontemlere iligkin genel bir taramanin yani sira, kontrol uygulamalarina iliskin onerilere

yer verilecektir

Calisma kapsaminda, kurumsal kaynak yonetimi (ERP) modeline gegis
yapilmasi 6nerilmistir. Kurumsal kaynak yonetimi sistemiyle, en kiiclik firmalardan en
biiyiik firmalara kadar tiim ticari faaliyetlerin maliyet yonetimi ve kontrol asamalarinin
kolaylikla gerceklestirilebilmesi miimkiindiir. Tamamiyla otomasyon sistemine dayanan
kurumsal kaynak yoOnetimi isletme yoneticilerinin islerini de son derece
kolaylastirmakta, aym1 zamanda kolaylikla denetlenebilir bir yapiyr isletme
yoneticilerine sunmaktadir. Bu yonleriyle kurumsal kaynak yonetimi, isletmelerin
thtiya¢ duydugu; hizli, modern, denetlenebilir bir maliyet yonetimi ve kontrol aracidir

denilebilir.



BIiRINCI BOLUM

MALIYETLERIN YAPISAL COZUMLEMESI VE KONTROL

Giiniimiiz diinyasinda degisen ekonomik kosullara ayak uydurmak, ortaya konan
yeni is ve yonetim fikirlerini degerlendirerek kararlar almak ve uygulayabilmek,
isletmelerin her agidan basarili olmasi igin biiyik &nem arz etmektedir. Isletme
faaliyetlerinde karsilasilan tiim bu degerlendirme ve karar alma agamalarinda g6z 6niine
alinmasi gereken en onemli noktalar ise, gerceklestirilecek faaliyet sonucu saglanacak
gelir ve bu gelir icin katlanilacak giderler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Haciriistemoglu,
1995). Bu nedenle isletmeler faaliyet gosterdikleri alanlarda elde ettikleri ve
katlandiklar1 tutarlar1 karsilastirarak siireklilik 6l¢iimiine tabi tutmaktadir. Ozellikle
yoneticiler agisindan, igletmenin hangi noktada oldugu, dogru bir gidisat igerisinde olup
olmadig1 ve karsilasilan sorunlara hangi asamada miidahale edilmesi gerektigi gibi
hayati 6nemdeki tespitlerin zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmasinin 6nemli oldugu
tartisilmaz bir gergeklik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giirsoy, 2009). Zamaninda tespit
edilemeyen ve dolayisiyla Onlem almmamayan giicliiklerin, igletme basarisint ve

karliligin1 olumsuz yonde etkileyecegi sdylenebilir.

1.1. MALIiYETIN TANIMI

Maliyet sozciigiiniin tanimi, “Uretimde bir mal elde edilinceye degin harcanan
degerlerin toplami1” olarak belirtilmektedir (tdk.gov.tr, 2016). Klasik maliyet anlayisim
ortaya koyan bu tanimin ve isletmelere yansimalarinin, glinlimiizde yerini ¢agdas
yonetim yaklagimima biraktigmi sdylemek miimkiindiir. Cagdas isletme yonetim
anlayisinda geleneksel yontemlerden uzaklagilarak, isletme maliyetlerine yonelik
cagdas yaklasimlara yer verilmesi dikkat ¢ekmektedir. Cagdas anlayisla hareket eden
isletme yoneticileri, maliyetlerini birgok agidan degerlendirmeye almistir (Saban & Irak,
2012).



Cagdas yaklagimla geleneksel yaklasim arasindaki en onemli fark, ¢agdas
yaklasimda maliyetlerin karakteristik yonlerinin dikkate alinmast ve buna gore
siniflandirma yapilmasidir. Cagdas yaklasimda o6zellikle giderlerin sabit ve degisken
karakterleri g6z Oniine alinarak degerlendirmeler yapilmasi s6z konusudur. Bu nedenle
maliyet bilgilerinin kontrol amaciyla kullanimi konusuna deginmeden once sabit,

degisken ve yar1 degisken maliyet kavramlarina deginilmesi gerekmektedir.

1.1. DEGISKEN MALIYET TANIMI VE OZELLiKLERIi

Degisken maliyet kavrami, kisa donemli maliyetlerden biridir. Degisken
maliyetler, liretim miktarina ve yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan bir fonksiyon olarak
kabul edilmektedir. Degisken maliyetler bir donem igerisinde isletmenin is hacmine
bagli olarak degisebilen maliyet kalemlerine denilmektedir (Aydin vd., 2004).
Isletmeler, mal veya hizmetlerine yonelik talebin artmasi ya da azalmasi durumunda
esnek tedbirler alabilmektedir. Isletmeler, iiretim hacmini artirmak istediginde daha
fazla hammadde satin alarak, daha fazla is¢i ¢alistirabilmekte ya da, daha fazla elektrik
kullanabilmektedir. Kullanilan hammadde, is giicii ve enerji miktarlar1 degistikce bunlar
i¢in yapilan ddemeler yani maliyetler de degismektedir. Uretim miktar1 sifira diistiigii
zaman da degisken maliyet sifir olarak degismektedir (Kiigiiksavas vd., 2006). Degisken
maliyetler, isletmenin faaliyet hacmiyle dogru orantili sekilde artma ya da azalma
gosteren maliyetler olarak da tanimlanabilir. Degisken maliyetler, ticari faaliyetin

tiirtine gore farkli sekillerde 6lciilebilmektedir.

Isletmelerin en 6nemli degisken maliyetlerini; hammadde, direkt iscilik, isletme
malzemesi ve yardimc1 madde gibi kalemler olusturmaktadir. Uretim miktar1 artar ise
tiretimde kullanilacak hammadde ve materyal ihtiyact da artmaktadir. Ayn1 sekilde artan
iretim bu tretimin gerceklestirilmesinde direkt olarak calisacak is¢i sayisinin da
artmasina neden olmaktadir. Yatirim yapilmasmin ardindan isletmeyle ilgili verilecek

olan kararlarda, degisken giderler biiyiik bir oneme sahiptir.



Degisken maliyet sistemi, mamul maliyetleri olarak sadece, faaliyet hacminde
meydana gelen degisimlerle dogru orantili olarak degisim gdsteren tiretim maliyetlerini
kaydetmekte ve  raporlamaktadir.  Isletmelerin  karmm  hayati  6nemdeki
belirleyicilerinden birini, faaliyetlerin siirdiiriildiigii hacmin diizeyi olusturmaktadir.
Isletmeler iiretim kapasitelerini daha etkin bir sekilde kullandikga, iiretilen mamullerin
birim bagina diisen sabit maliyet payr azalmakta ve birim basina daha ¢ok kar elde
edilmektedir (Kurnaz, 2016). isletme yonetiminde karar alma islevinin etkin bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in degisken maliyet sisteminin i¢ raporlamalarda kullanilmasi

gerekmektedir denilebilir.

Degisken maliyet sisteminde giderlerin tamami {iretim ve satis siireciyle
iligkilerine gore degisken ve sabit kisimlara ayrilmaktadir. S6z konusu ayrim; iiretim ve
satis giderlerinin yani sira Ar-Ge faaliyetleri, dagitim giderleri ve genel yonetim
giderleri gibi tim islevsel maliyet kalemlerine de uygulanabilmektedir. Degisken
maliyet sisteminde, degisken olan {iretim giderlerinin tamami mamullere
yiiklenmektedir. Bir baska deyisle bu sistemde direkt hammadde maliyeti, direkt iscilik
giderleri ve genel {iretim maliyetinin degisken nitelikte olan unsurlari mamul
maliyetlerine yiiklenmektedir. Degisken maliyet sisteminin uygulamasinda etkinlik
saglanmasi igin kendi ozelliklerini belirterek bir kayit ve raporlama sisteminin ortaya
konulmasi zorunlu hale gelmektedir. Degisken maliyetlerde katki payr 6nemli bir yere
sahip olmaktadir. Mamul mal satisindan beklenmekte olan gelir ile o mallara ait

degisken maliyetler arasindaki farkin saptanmasi gerekmektedir yorumu yapilabilir.

Madde madde belirtmek gerekirse, degisken maliyet sisteminin yararlari

sunlardir:

1. Degisken maliyet sistemi kisa ve uzun donemli sekilde kapasite kullaniminin
belirlenmesinde yardimc1 olmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerinden karla ¢ikmasi, katki
paymnin sabit maliyetlerden daha yiiksek olmasina bagl olmaktadir. Satis ya da tiretim

diizeyinin belirlenmesi siirecinde bu konu mutlaka g6z 6niinde bulundurulmaktadr.



2. Isletmenin kar etmeye baslamasi icin hangi miktarda satis yapmas1 gerektigini ya da
hedeflenmis olan kara ulasmak igin gerekli olan satis diizeyi gibi hesaplamalara
yardimci olmaktadir. Bu anlamda isletmeler, hedeflenen kar: esitlik yontemi ya da katki

pay1 yontemi ile hesaplayabilmektedir.

ESITLIK YONTEMI
Satislar - degisken giderler — sabit giderler = Hedeflenen kéar

Katki pay1 = (sabit giderler + hedeflenen kar) / birim katki pay:

3. Isletmelerin birden cok mamul iiretimi ya da satis1 halinde kari saglayacak satis
karistminin hesaplanmasi siirecine yardimer olmaktadir. Ciinkii mamul mallarin katki

paylari farkli oldugu igin isletmenin toplam karina etkileri de farkli olacaktir denilebilir.

4. Isletmelerin bir mamul malin iiretimini siirdiiriip siirdiirmeme ya da bos kapasitenin
kullanilmasi gibi konularda karar verme islemleri katki payr analizlerine bagl
olmaktadir. Katki payr (-) durumda olan bir mamul malin {retimine son

verilebilmektedir.

5. Degisken maliyet sistemi, gesitli tiretim faktorlerinin satin alinmasi, kiralanmasi ya
da isletme biinyesinde iretilmesine yonelik raporlarm hazirlanmasinda da yardimci

olmaktadir.

6. Degisken maliyetler, aym1 zamanda isletmelerin fiyatlandirmaya yonelik

caligmalarinda da yardimci olmaktadir.

7. Degisken maliyetler ihale ya da eksiltmeler gibi rekabet igeren ortamlarda en diisiik

fiyat diizeyinin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Kurnaz, 2016).



Degisken maliyet sisteminin yukarida belirtilen faydalarindan yola ¢ikilarak,
klasik maliyet anlayisinda yarattigi degisimin nedenlerini goérmek miimkiindiir.
Degisken maliyet sistemi, isletmelerin esnek ve kosullara gore hizla degisebilen kararlar
almasinin Onilinii acarak onemli bir islevi yerine getirmektedir degerlendirmesi

yapilabilir.

1.1.1. Degisken Maliyet Tiirleri

Literatiirde degisken maliyet tiirleri; direkt ilk madde malzeme, direk iscilik ve

degisken genel tiretim giderleri olarak siralanmaktadir.

1.1.1.1. Direkt ilk Madde Malzeme

Direkt ilk madde malzeme kavrami, {iretilmekte olan iirliniin dogrudan
blinyesine girmekte olan, temel yapisini olusturmakta kullanilan, ayni zamanda
herhangi bir iiriin ya da iirlin grubu i¢in ne kadar ve nasil kullanildig1 izlenebilen madde
ve malzemeleri ifade etmektedir (Kartal vd, 2004: 31). Bu tanimlamadan yola ¢ikilarak,
direkt ilk madde malzeme ile ifade edilen unsurlar incelendiginde, isletmede iiretilen
lirlinlin biinyesine girerek temelini olusturmasi en énemli unsur olarak goriilmektedir.
Bir madde ya da malzemenin, direkt ilk madde malzeme sayilabilmesi i¢in bir diger
unsur, s6z konusu madde ya da malzemenin hangi {iriinde ne kadar kullanilabildiginin
Ol¢iilebilir olmasi gerekmektedir. Son olarak ne kadar madde kullanildiginin
belirlenmesi, ekonomik agidan anlamliysa, o madde ya da malzeme direkt ilk madde
malzeme olarak anilmaktadir denilebilir. Bu agiklamadan yola ¢ikilarak bazi isletmeler
agisindan direkt ilk madde malzeme olan {iriiniin, baz1 isletmeler agisindan nihai {iriin

oldugu sdylenebilir.

1.1.1.2. Direkt Iscilik

Bir isletmedeki mal ya da hizmet iiretiminde kullanilmakta olan ve o iiriiniin

maliyet hesaplamasina dagitim 6l¢iitli uygulanmaksizin dogrudan katilabilen nitelikteki



is¢ilik giderine direkt iscilik denilmektedir. Direkt is¢ilik literatiirde iiretken, prodiiktif
veya yapici is¢ilik seklinde de yer alabilmektedir. (Kartal vd, 2004: 53).

Bir iscilik giderinin direkt is¢ilik olarak kabul edilebilmesi igin, iiretilen mal ya
da hizmetin ana faaliyet konusuyla dogrudan iligkisi olmalidir denilebilir. Uygulamada,
daimi statiide ¢alisan is¢iler ve taseron ya da alt igveren olarak anilan is¢ilerin yaptig
isler degerlendirildiginde bu tanimlamaya daimi statiideki iscilerin dahil oldugu
gorilmektedir. Direkt iscilik giderinin dretilen {irliniin  maliyetine dogrudan

katilabilmesi de gerekmektedir.

1.1.1.3. Degisken Genel Uretim Giderleri

Degisken genel iretim giderleri, bir isletmenin mal ya da hizmet {iretim
miktarinin artmasiyla artan, iiretim miktarinin azalmasiyla azalan giderleri ifade
etmektedir (Parlakkaya, 2004). Enerji giderleri degisken genel iiretim giderleri arasinda
yer almaktadir. Ayni1 zamanda, liretimde kullanilan bazi1 mallar da bu siiflandirmaya

dahil olabilmektedir.

1.2. SABIiT MALIYET TANIMI VE OZELLIKLERI

Sabit maliyet kavrami, igletmelerin kisa donem maliyetleri arasinda yer
almaktadir. Sabit maliyet, isletmenin mal ya da hizmet tretiminde miktar ne olursa
olsun katlanmak durumunda oldugu maliyet tiiriinii ifade etmektedir. Bir baska deyisle,
sabit maliyet kavrami, isletmenin faaliyet hacmine baglh olarak degiskenlik
gostermeyen maliyet tiirii olarak da tanimlanabilir. Sabit maliyet kavraminin ayirt edici
ozelligi, liretim olsa da olmasa da isletmenin katlanmak zorunda kalmasi seklinde
aciklanmaktadir. Clinkii isletmeler iiretimlerini durdurduklarinda dahi bir takim maliyet

kalemlerinden kurtulamamaktadirlar (Ttirkay, 1991).



Sabit maliyetlerin yapisal 6zelliklerinden birisi, degisken maliyetlerden farkli
olarak, toplam birim sayisi veya miktarinin degismesiyle degiskenlik gostermesidir.
Isletmelerin sabit maliyetleri kisa dénemlerde degiskenlik géstermemektedir. Ancak baz
alian donem uzun bir siireci kapsiyorsa, sabit maliyetlerin degiskenlik gosterdigi de

gozlenmektedir.

Uygulamada tiretime dolayli olarak dahil olan giderlerin sabit maliyet
kapsaminda yer aldigin1 s6ylemek miimkiindiir. Sabit maliyetlerin genel maliyetin
icerisinde 6nemli bir yer tuttugunu belirtmek gerekmektedir. Amortisman, vergi, Kira,
sigorta gibi maliyet kalemleri degiskenlik gostermedikleri igin sabit maliyetler
kapsamina girmektedir. Sabit maliyetler, tiretim yapilan tesis ile ilgili giderler olarak da
tanimlanmaktadir. Uretim kapasitesi sifir olsa dahi isletme tarafindan karsilanmasi
gereken maliyetlerdir. Yani sabit maliyetler, isletmelerin tiretim miktariyla zamandan

bagimsiz olarak, belirli bir donem veya tiretim sinirlar igerisinde sabit kalmaktirlar.

Sabit maliyetler kavraminin daha iyi anlasilabilmesi bakimindan kaizen
maliyetleme sistemine gore calisan Japon sermayeli otomobil fabrikalar1 6rnek olarak
verilebilir. Bu isletmelerde yapilan incelemelerde, toplam tiretim maliyetinin ylizde 15’1
sabit maliyetlerden olustugu goriilmiistiir. Japon iiretim sisteminde sabit maliyetler,
stirdiiriilebilir bir igletme olmanin vazgecilmez 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle maliyet kontrolii ve yonetim muhasebesi calismalari daha ¢ok degisken
maliyetler ilizenine siirdiiriilmektedir (Altinbay, 2006). Buradan yola c¢ikilarak, sabit
maliyetlerin iiretilen mal ya da hizmet igerisindeki paymin, iiretim arttikga azalma

egiliminde oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Ozellikle otomasyon siirecinin isletmelerde yayginlasmaya baslamasinin
ardindan sabit maliyetlerde artis gerceklestigi goriilmektedir. Bu durum, isletmelere kisa
donemde daha fazla sabit maliyet yiikii dogurmustur (Coskun, 2003). Otomasyon

kaynakli kisa donem sabit maliyetlerinin artig1, muhasebecileri yeni ¢dziimler iiretmeye



yoneltmis ve hedef maliyetleme sistemi ortaya konulmustur. Gelinen siirecte sabit
maliyet sisteminin de, onun yarattifi sorunlar1 ¢Ozmeye ¢alisgan muhasebe

yaklasimlarinin da kokten degisime ugradigi sdylenebilir.

1.2.1. Sabit Maliyet Tiirleri

1.2.1.1. Kira

Kira giderleri, isletmelerin sabit maliyetlerinin basinda gelmektedir (Karagiil,
1997). isletmelerin mal veya hizmet iiretiminde kullandiklar1 fabrika, yonetim binast,
ofis, depo, sube, arazi gibi tasinmaz varliklarinin aylik ya da yillik olarak belirlenen kira
giderleri, maliyet kalemleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kira giderleri, isletme
maliyetleri icerisinde kisa siireli olarak ele alindiginda (6rnegin 1 yil) sabit 6zellik

gostermektedir.

1.2.1.2. Personel Ucretleri

Isletmelerin personel iicretleri de nemli sabit giderler arasinda yer almaktadir.
Ozellikle biiyiik isletmelerde yonetici ve personele Odenen toplam iicretlerin,
astronomik rakamlara ulasabildigi goriilmektedir. Kira giderleri gibi kisa vadeli sabit
giderler arasinda yer alan personel iicretleri de isletmelerin 6nemli maliyet kalemleri
arasinda yer almaktadir. Bir isletmedeki calisan sayisi belli oldugu i¢in, personel

ucretleri de

1.2.1.3. Sigorta Giderleri

Sigorta, isletmelerin ongoriilebilen ve ongoriilemeyen risk faktorlerinin bertaraf
edilmesini saglayan bir garanti sistemi olarak onemli sabit maliyet kalemleri arasinda
yer almaktadir. Sigortanin 6nemli bir maliyet unsuru olmasi, tutarinin yiiksekliginden

degil, engelledigi zararlarin biiylikliiglinden kaynaklanmaktadir.
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1.2.1.4. Amortisman

Amortisman kavrami, ekonomi biliminde anaparanin karla yenilenmesi
anlaminda kullanilmaktadir. Bu yolla ekonomik degerlerin, anaparanin korunmasi
araciligiyla ekonomiye kazandirilmasi amaglanmaktadir. Tiirkiye Muhasebe Standardi,
amortisman kavraminin unsurlarini; Birden ¢ok donem kullanilmasinin beklenmesi,
sinirli bir hizmet siireci bulunmasi ve isletme tarafindan genel yonetim amaglari

dogrultusunda kullanilmak iizere elde tutulan varlilar olarak tanimlanabilir.

1.3. YARI DEGISKEN MALIiYETLER

Yar1 degisken maliyetler, tretim hacmi ve miktarma gore degiskenlik
gosterebilen ancak, iiretimin donemlik olarak sifirlanmasi durumunda bile ortadan
kalkmayan maliyet tiiriinii ifade etmektedir (Shim & Sudit, 1995). Imalat genel
maliyetleri arasinda yer alan yar1 degisken maliyetler, tiretimle tam olarak dogru orantil
olmasa bile, iiretim miktar1 veya satis hacminin degigsmesi karsisinda dogru orantili

olarak degisen maliyet tiirii olarak da tanimlanabilmektedir.

Yar1 degisken maliyetler arasinda iiretimin ya da pazarlamanin devam etmesini
saglayacak olan enerji basta gelmektedir. Yukarida belirtildigi gibi, {iretim ya da
pazarlama hacminin diismesi ya da artmasi; 1sinma, aydinlatma ve iiretimde kullanilan
enerjinin miktarin1 degistirecek ancak bir maliyet kalemi olarak enerji iiretimin kisa
stireli olarak durmasi halinde bile tam olarak ortadan kalkmayacaktir. Yar1 degisken
maliyetlere bir diger ornek, bakim ve onarim giderleridir denilebilir. Enerjiyle benzer
sekilde, isletmedeki liretim ya da pazarlama faaliyetinin artmasi ya da azalmasi bakim
onarim giderlerini degistirecek ancak bakim onarim giderleri isletme faaliyetini
stirdiirdiigli siirece ortadan kalkmayacaktir. Ticari faaliyetin konusunu olusturan imalat
malzemeleri alimi1 da bu tiir yar1 degisken maliyet simiflandirmas1 kapsaminda ele
alinmaktadir. Faaliyetin artmasi ya da azalmasi, malzeme alim miktariin degisimine

neden olacak ancak igletme faaliyetini siirdiirdiigii sirada malzeme alim giderleri hig
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sifirlanmayacaktir. Dolayli iscilik giderleri de yar1 degisken maliyet kalemleri

arasindadir.

1.4. MALIYETLERIN KONTROLU

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan dnemli gelisme ve degismeler ile diinya
ekonomisinin biiyiiyerek global bir hal almasi, beraberinde rekabet kavraminin
Oneminin artmasmi getirmistir. Bu baglamda, rekabeti basarili ve siirdiriilebilir
kilmanin en 6nemli yollarindan bir tanesi, maliyetlerin kontroliidiir (Cam, 2009: 503).
Sirketler arasinda goriillen ve etkisi belirleyici olan rekabet siirecinde en kolay

belirlenebilen ve kontrol altina alinabilen unsurun maliyet oldugu belirtilebilir.

Maliyet kontrolii kavrami, isletmeler tarafindan hedef olarak konulmus bulunan
kalite diizeyinde tretim yapilabilmesi i¢in gereken miktarlarin {izerinde girdiler

kullanilmasinin 6nlenmesi olarak tanimlanabilmektedir (Kutlan, 1998: 21).

Azaltun’a gore (2007: 26) maliyetlerin kontrol edilmesi, s6z konusu kontroliin
gergeklestirilebilmesi i¢in birtakim standartlarin gelistirilebilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu siiregte maliyeti belirlemekte olan ¢esitli unsurlarin miimkiin olan en genis sekilde
hesaba katilmas1 gerekmektedir. Maliyetlerin kontroliinde isletmenin standartlariyla
gerceklesen maliyet rakamlarin karsilagtirilmasi ve sonugta elde edilen verilerin
arsivlenmesi ihtiyact da bulunmaktadir. Isletme yoneticilerinin, bu siirecte kontrol
edilebilen maliyet kalemlerinden nasil ve hangi miktarlarda azami tasarrufun
gerceklestirilebilecegini bir sorun olarak ele almalar1 ve ¢ozliim iiretmeleri basarilt bir

maliyet kontrol isleminin ger¢eklesmesini saglayacaktir.

Maliyetlerin kontrol edilmesi, isletmenin rekabet edebilir seviyeye gelmesi ve

kar elde edebilmesi i¢in hayati 6nemdedir denilebilir. Maliyet kontroliinii yapmayan ya
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da eksik yapan isletmeler, karlilik durumlarina iligkin bir bilgiye ulagmakta zorluk
cekebilecektir. Maliyet kontroliine 6nem vermeyen isletmelerin piyasada uzun siire yer

tutmasinin miimkiin olmadigini belirtmek gerekmektedir.

Maliyetlerin kontrol edilmesi ayni zamanda isletme yoneticileri tarafindan
maliyetlerin diizenlenmesi ve asir1 maliyetlerden isletmenin korunmasi amaciyla
kullanilmaktadir (Koroglu vd. 2011: 35). Maliyet kontroliiniin bu yaniyla isletmenin
devamliligini saglayacak ve karlilig1 artirabilecek bir yapiya kavusmasinin
onkosullarindan bir tanesi oldugu sdylenebilir. Maliyetlerin etkin bir sekilde kontrol
edilmesi sonucunda, isletmelerin daha onceden katlanmak zorunda kaldigi ya da
katlanma riskiyle karsi karsiya kaldigi gereksiz maliyetlerin Oniine gecilmektedir
denilebilir. Bu siire¢, 6zellikle etkin bir sekilde uygulandiginda maliyet kontroliiniin

isletmelerin kendilerine koyduklar1 hedefleri gergeklestirebilmeyi saglamaktadir.

Isletme yoneticilerinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu unsurlar arasinda seffaflik da yer
almaktadir. Maliyetlerin kontroliiniin, isletme i¢ biinyesinde seffaflasmaya yol ac¢tigini
belirtmek gerekmektedir. Seffaflasma, karliligin saglanabilmesi i¢in alinmasi gereken
kararlarin net bir sekilde ve somut veriler halinde ortaya konulmasina yol agmakta ve

yoneticiler riskli bir takim kararlar1 verirken daha rahat davranabilmektedir (Kutlan,

1998: 21).

1.5. MALIYETLERIN KONTROLDE KULLANILMASI
1.5.1. Maliyetin Biit¢ce Kontroliinde Kullanilmasi

Maliyet bilgilerinin biitce kontrolinde kullanilmasi, olduk¢a yaygin bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitge kontroliiniin en 6nemli unsurlarindan bir
tanesi maliyet bilgilerinin kontrol edilmesi ve isletme yoneticilerinin buna uygun

kararlar almasidir denilebilir. Maliyet yonetiminin amaglari arasinda, isletme
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stratejilerinin belirlenmesi ve faaliyetlerin planlanmasi ile kontrolii de bulunmaktadir.
Bu bakimdan biit¢e kontroliinde maliyetin onemi azimsanamaz derecededir (Titiz ve

Cetin, 2000: 125).

Maliyetin biitce kontroliinde kullanilmasi siirecinde proje maliyet yoOnetimi
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Proje maliyet yonetimi, bir ¢alismanin onaylanmis olan
blitce kapsaminda yiiriitiilebilmesi ve tamamlanabilmesi amaciyla maliyetlerin tahmini,
blitcelenmesi ve kontroliine yonelik siireci ifade etmektedir. Bu siire¢, maliyetlerin
planlanmasi, bilitgenin meydana getirilmesi ve maliyetlerin kontroliinii igermektedir

denilebilir.

Biitce kontrolii agisindan maliyet tahminleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Maliyet
tahmini, belirli bir zamanda bilinmekte olan bilgilerin kullanilmasiyla yapilmis
tahminler olarak tanimlanabilir. S6z konusu tahminler, alternatiflerin tanimlama ve
degerlendirmelerini de icermektedir. Maliyet agisindan risk yaratacak faktorlerin
dikkate alinmasi ve buna uygun c¢oziimlerin iiretilmesi de tahmin siirecinde dikkat
edilen faktorler arasinda yer almaktadir. Calisma icin harekete gecirilecek tiim

kaynaklarin maliyet tahmininde kullanilmasi gerekmektedir.

Biitce kontroliinde maliyetlerin kullanilmas1 siirecinde biitce kapsaminda
hazirlanan maliyet planlarina tam uyumluluk esas alinmaktadir. Maliyet planina sadik
kaliarak yapilacak harcamalarin biitce kontrolii agisindan riskleri en aza indirecegi
sOylenebilir. Biitce kontroliinde maliyet unsuru ele alinirken, kontrol boliimiinde
meydana gelen degisikliklerin belirli bir planlamaya bagli kalinarak yonetilmesi
gerekmektedir. Bu siirecte dlgiimlemeye de dikkat edilmelidir. Olgiilemeyen bir verinin

kontroliiniin saglanamayacagi unutulmamalidir.
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1.5.2. Fiyatlandirma Kontroliinde Kullanilmasi

Isletme yéneticilerinin hedefledikleri kara ulasabilmeleri, iiretmis olduklar1 mal
ya da hizmetleri kendilerinin belirledikleri fiyat {izerinden sunabilmelerinden
gecmektedir. Yoneticiler, hedeflenen kar miktarina ulasamamalar1 durumunda ise
maliyetlerin diisiiriilmesi yolunu se¢mektedirler. Bu siirecte, maliyet bilgilerinin
fiyatlandirma kontroliinde kullanilmasi devreye girmektedir. Fiyatlandirma kontroliinde
maliyet bilgilerinin énemli bir yeri bulunmaktadir. Fiyatlandirma siireci bir yaniyla

maliyet bilgilerinin devamli sekilde kontroliiyle birlikte yasanmaktadir.

Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmetlerin fiyatlandirilmas siirecinde maliyet
araciligiyla kontrol islemini uygulamak durumundadir. Uretilen mal ya da hizmetlerin
daha diisiikk bir fiyata mal edilebilmesi i¢in maliyet kontroliiniin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi gerekmektedir. Isletmeler bu amacla, iiretilen iiriinlerin maliyetinin
distiriilmesi ve bu yolla fiyatlandirmanin kontrol altinda tutulmasina ¢aligmaktadirlar.
Fiyatlandirmanin maliyet aracilifiyla kontrol altinda tutulmasi i¢in isletmeler
bilinyesinde c¢esitli organizasyonlarin olusturuldugunu sdylemek gerekmektedir. Bu
organizasyonlar, bir yandan maliyetlerini diigiiriilmesi i¢in yapilacak caligsmalara iliskin
onerilerde bulunurken, bir yandan da yoneticiler tarafindan alinan kararlar ¢ergevesinde
bu kararlarin uygulanmasmi saglamaktadir. Isletmeler, fiyatlandirma kontroliinde
maliyet verilerinin kullanilmasi i¢in maliyete dayali fiyatlandirma yaklagimini
kullanabilmektedir. Fiyatlarin hedeflenen kar ve maliyete gore belirlenmesi s6z
konusudur. Bu anlamda, fiyatlandirma kontroliinde maliyet bilgilerinin kullanilmasinin

Oonemi daha acik sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Giines, 1991).

1.5.3. Maliyet Hacim Kar Analizinde Kullanilmasi

Maliyet hacim kar analizi, faaliyet hacminde meydana gelebilecek degisimlerin
ortaya konulabilmesi i¢in kullanilan bir analizdir. Maliyet, kdr ve hacim arasindaki
iligkilerin agiklanmasini igeren olduk¢a 6nemli bir yonetim muhasebesi yontemi olarak
kullanilmaktadir. Maliyet bilgileri, yukarida da belirtildigi gibi analizin sacayaklarindan

bir tanesini olusturmaktadir. Maliyet bilgilerinin maliyet hacim kar analizinde
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kullanilmas: siirecinde, maliyetin kara etkisi ve hacimle iliskisi ele alinmaktadir

(Kaygusuz, 2007: 139).

Isletmeler, rekabetci ve smurlar1 siirekli olarak degiskenlik gdsteren kaygan bir
zeminde faaliyet gostermektedir. Bu kosullar, isletmeleri siirekli kontrol uygulamalari
ve planlamalar yapmaya itmektedir. Uretilen mal ya da hizmetlerin maliyetinin
disiiriilmesi ve rakip isletmelerle rekabetin saglanabilmesi icin kaliteli ve diisiik
maliyete sahip {Uriinlerin kisa zamanda iiretilebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
isletmeler, mevcut durumlarim1  kontrol etmekte ve iretim teknolojilerinin

gelistirilmesine iliskin yatirimlar yapmaktadir (Cooper ve Kaplan, 1990: 40-41).

Maliyet siniflandirmalarinda {iretim hacmi esas alinarak yapilan siiflandirmalar,
hala gecerliligini korumaktadir. Hacme dayali olan tiretim miktari, iscilik saati, makine
saati gibi faaliyetlere bagli olusan maliyetler, bu yolla ele alinmakta ve kontrolde
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda diret ilk madde ve malzeme, enerji giderleri gibi
maliyetler hacme dayali olarak degisim gosterebilmektedir. Bu baglamda, maliyet
hacim kar analizinde iiretim hacminin belirlenmesi, maliyetlerinin saptanmasi ve buna
dayanarak kar oranmnin ortaya ¢ikarilmasi islemi s6z konusu olmaktadir. Maliyet
bilgilerinin analizde kullanilmasi bu yolla gergeklesmektedir (Metzger, 1993: 15).
Maliyet hacim kar analizinin basarili bir sekilde yapilmasi igin toplam sabit maliyetler
ile dretilen mal ya da hizmetleri birim degisken maliyetlerinin hesaplanmasi
gerekmektedir (Kaygusuz, 2007: 147).
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IKINCI BOLUM

ISLETMELERDE BUTCE KONTROL

Ticari isletmelerin amaglarmin genel olarak, kar elde etmek ve varligmin
devamini saglayarak biiyiimek oldugu sdylenebilir. Isletmeler acisindan hayati dneme
haiz bu siiregte yoneticilerin elindeki en 6nemli araglardan birisinin de kontrol oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Kontrol kavramu, ticari isletmelerin gerek giinliik faaliyetlerini
yerine getirebilmesi, gerekse orta ve uzun vadeli hedeflerine ulasarak biiyiimesi igin
olmazsa olmaz bir kavrami ifade etmektedir. Kontrol, isletmeler agisindan hammadde
temininden iiretime, pazarlama faaliyetlerinden arastirma gelistirme ve halkla iligkiler
faaliyetlerine kadar tiim asamalar ilgilendiren 6nemli bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir denilebilir.

Isletmeler, karmasik bircok etmenin bir araya getirilmesiyle gelir saglayarak
hayatlarin siirdiirmektedirler. Bu nedenle yoneticiler planlama ve yliriitme gibi 6nemli
islemlerini kontrol araciligiyla tamamlanabilir. isletmelerin tiim islevlerinin basarili
olup olmadigi kontrolle analiz edilebilir ve raporlanarak degerlendirilebilir. Kontrol
islevi, isletmelerin siireglerinde, yapilarinda hangi noktalarda ne asamada olundugunun
ve sergilenen performansin basarisinin en dnemli gostergesidir. Amaci ise; piyasada
mevcut durumu korumak ya da ilerleme saglamak amaciyla dogru stratejik kararlar
alarak yol haritalarin1  belirleyebilmektir. Bu islevin saglikli  bir gsekilde
gerceklestirilebilmesi icin isletmelerde organize olmus kontrol mekanizmalarinin yer
almas1 ve verimli bir sekilde kullanilabiliyor olmasi gerekmektedir. Etkin bir sekilde
kontrol s6z konusu oldugunda hem organize ve koordinasyon saglama hem de mevcut

ve olasi firsatlardan maksimum seviyede yararlanma avantaj1 ortaya ¢ikar.

Isletmeler cesitli yontemler ile faaliyetlerini kontrol altinda tutmaktadirlar.
Sorumluluk merkezleri olusturarak, faaliyet gosterilen alanlarda kar merkezlerinin

performansi takip edilebilmektedir. Bu yontem ile kar/zarar gostergeleri, satis ve {liretim
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performanslar1 ve piyasa analizleri ortaya konularak isletmenin konumu, mevcut ve
olasi firsat ve tehditleri ile giliglii ve zayif yonleri belirlenir ve bu veriler 15181inda hareket

edilir.

Isletmelerde kontroliin en 6nemli araci muhasebe kayitlaridir. Elde edilen
verilerin saglikli ve etkin kontrolii ile yonetimin dikkati, 6nem arz eden noktalara
cekilerek sirket performansi i¢in daha verimli olabilecek sonuglarin alt1 ¢izilir. Verilerin
giivenilir olabilmesi icin isletmelerde verimli bir muhasebe ve maliyet yapisinin olmasi
gerekmektedir. Dogru verilerin aktigr sistemler kurularak, dogru muhasebe siirecleri ile
kayitlarin girislerinin yapilmasi, maliyetlerin saglikli belirlenmesi ve buna bagli olarak
cesitli raporlamalarin da ortaya konularak ileriye doniik stratejik kararlar alinabilmesi

kolaylastirilabilir.

Literatiirde i¢ kontrol olarak da adlandirilan kavram, Amerika Ruhsatli
Muhasebeciler Enstitiisii Denetim Yonergeleri Komitesi’nin (AICPA) tanimina gore
isletmelerin  aktiflerini koruma, finansal bilgilerin dogruluk ve giivenirliligi,
faaliyetlerde verimlilik artisi, yonetim politika ve uygulamalarina bagliligi 6zendirmek
amagclariyla kabul edilerek ve uygulanan tedbir ve yoOntemlerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (AICPA, 1949). Genel anlamda bir ticari isletmelerin amaglarina
saglikli bir sekilde ulagmasma yardim edecek politikalar ve yonetmeliklerin tamamina
kontrol denilmektedir (Haciriistemoglu vd. 2001: 60). S6z konusu tanimlarda
vurgulanmakta olan kontrol kavrami bir eylemden ziyade organizasyon ve prosediirleri

ifade etmektedir.

Kontrol kavraminin en Onemli islevi isletmelerin yonetim fonksiyonlarmin
yerine getirilmesini saglamak olarak degerlendirilebilir. Kavramin 6nemi, amaciyla
dogru orantilidir. Isletmelerde i¢ kontrol sistemi dncelikle mali tablolarin giivenilir ve
anlagilabilir olmasini1 hedeflemektedir. Kontrol, isletmelerin varliklarinin korunmasina,
ilgili mevzuata uygun hale getirilmesine ve verimliliginin artirllmasma destek
olmaktadir (Dabbagolu, 2007: 109).
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I¢ kontrol sisteminin basariyla uygulanabilmesi icin belirli faktorlerin bir araya
getirilmesi ve isletilmesi gerekmektedir. Bunlar, isletmelerin organizasyon yapisi,
yonetimin yaklasimlari, i¢ denetim sistemi ve muhasebe sistemi olarak siralanabilir. Bu
faktorlerin bulunmamasi ya da etkili olarak isletilmemesi durumlarinda i¢ kontrol
basariya ulasamamaktadir (Giiredin, 2000: 174). I¢ kontrol sisteminin basarili sekilde
islevlerini yerine getirmesi i¢in, organizasyon semasindaki hi¢bir bolim ya da
personelin bir is silirecinin sorumlulugunu tek basina iistlenmemesi gerekmektedir.
Birim ya da calisanlar arasinda ¢apraz kontrol sistemi olmalidir. Isin igerigi itibariyle
birbirinden ayr1 olan birimlerin birbirinden bagimsizlig1 saglanmalidir. Bu siirecte tiim
birimler ve personelin yetkileri ve sorumluluklart net sekilde tanimlanarak acikliga
kavusturulmalidir (Kogel, 1982: 237). Isletmelerde etkin bir kontrol sisteminin
kurulabilmesi i¢in, kesinlikle yonetimin onayr ve destegi gerekmektedir. Bu durum,

yonetim destegi sart1 olarak da ifade edilmektedir.

Biitce kavrami ise bir biitcenin yapilabilmesi icin isletmeye gerekli olan
tekniklerle yontemlerden olugmakta olan siireci ve islemlerin toplamini ifade etmektedir.
Bu bakimdan biitge kavraminin, biitge olusturma siirecinin tamamini kapsadigi

sOylenebilir.

2.1. ISLETMELERDE BUTCELER

Geleneksel olarak biitge siirecinin, bir igletmede iiretilmesi diisiiniilen mal ya da
hizmetlere dair tahmini satis miktarinin belirlenmis oldugu satig biitgesinin
hazirlanmasiyla birlikte baglamaktadir. Bu ilk agamay takip eden bir sonraki asamada,
isletmenin iretmeyi planladigi mal ya da hizmet miktarinin; satig biitgesiyle, stok
politikalarina gére belirlendigi iiretim biitgesinin hazirlanmasi takip etmektedir. Uretim
bilitcesiyle tretilecek olan mal veya hizmet miktar1 belirlenince, bu tiretim biitgesine
dayanarak, direkt ilk maddeyle malzeme gideri, direkt isgilik gideri ve genel tiretim
gideri biitgeleri ayr1 ayr1 hazirlanmaktadir. Bu biitcelerle liretim yapabilmek i¢in gerekli
malzemeler, direkt iscilik maliyetleri ve genel {retim giderlerinin tutarlar

hesaplanmaya calisilmaktadir (Parlakkaya, 2004b: 231).
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Biitceler araciliiyla kontrol, isletmelerdeki en ekili kontrol yontemlerinden bir
tanesi olarak kabul edilebilir. Biitce ¢aligmasiyla iiretime yonelik tim maliyetlerin
tahmini ve gergeklesen maliyetlerle karsilastirilmasi yontemi, 6zellikle de gliniimiizde
goriilen performansa dayali ve faaliyet tabanli calismalarda etkili bir sekilde

kullanilmaktadir.

2.2. BUTCELER ARACILIGIYLA KONTROL

Oncelikle biitgenin tanimmi yapmak gerekmektedir. ilk olarak Ingiltere’de
ortaya ¢ikan biitgenin literatiirde bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Bunlardan birisi
biitgeyi toplu 6deme yontemi ile sunulacak kamu hizmetlerinin ve bunlarin maliyetinin
karsilanmasi yollarinin listesi seklindedir (Bulutoglu, 1977). Bir baska tanima gore
biitce, devletin belirli bir zaman araliginda yapacak oldugu masraflar ve toplayacak
oldugu gelirlerini gosteren, yasama organi tarafindan hazirlanan belge seklinde ifade
edilmektedir (Uluatam, 1977). Bir diger tanima gore biitce, gelir ve gider takiplerinin
bir denklik diizeninde yapilmakta oldugu resmi belgeye verilen addir (Erdem vd. 1998:
283). 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nda ise biitge kavrami,
“Belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin
hususlar1 gosteren ve usulline uygun olarak yiriirliie konulan belge” seklinde

tanimlanmaktadir (mevzuat.gov.tr, 2016).

Isletmeler, gelecek faaliyet yili ya donemi igin, kurumun amag, hedef ve
politikalarina iligkin olarak, yonetimi tarafindan hazirlanan ve gelecekteki faaliyetleri ve
sonuclarin1 parasal ve sayisal olarak ifade eden biit¢elerle calismaktadirlar. Biitgeler,
etkin bir maliyet kontrol sistemi olarak kullanilmaktadir. Bu sistemin etkin olarak
kullanilabilmesi  igin,  gerceklesen  maliyetlerle,  biitcelenmis  maliyetlerin
karsilagtirilmasi1 gerekmektedir (Parlakkaya, 2004b: 230). Biitceler araciligiyla kontrol
sistemi, bir yandan planlamay1 ve planlamaya gore organize olmay1 igerirken, diger
yandan isletmedeki kontrol mekanizmalar1 araciligiyla, maliyet bilgilerini, hedeflerin
tutturulma oranini ele alan ve yonetimsel kararlara etki eden bir yap:1 olarak karsimiza

cikmaktadir.
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2.3. PLANLAMAYLA KONTROL

Biitcenin temelde bir plan oldugu diisiiniiliirse en 6nemli amag, gelecege doniik
hedef ve amaglara ulasmada en etkin ve verimli sekilde hareket edebilmeyi saglamaktir.
Planlama, eldeki alternatifleri degerlendirmek adina isletmenin mevcut kaynaklarini en
verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in hedefleri ve hedeflere ulagsma ydntemlerini
belirlemek icin en 6nemli aractir. Isletmelerin belirli donemlerde gerceklestirecekleri
faaliyetler icin bir aksiyon tablosu niteligi tagiyan biit¢eler, iiretim ve satis potansiyelleri
gdz Oniinde bulundurularak kapasite ve faaliyet diizeyinin belirlenmesi ile iiretim
siirecinin en basindan son asama olan satis siirecinin tamamlanmasina kadar tiim
gereksinimler, yapilmasi gerekenler, nakit akisi gibi konularin tespiti ile hareket

noktalar1 belirlenir.
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UCUNCU BOLUM

FIYATLANDIRMA YAKLASIMI (PRICING) VE KONTROLE ETKISI

Ticari isletmeler hangi alanda faaliyet gosterirlerse gostersinler, amaclar1 kar
elde etmektir. Kar elde edebilmenin tek yolu ise iiretilen mal ya da hizmete bir deger
bicerek, tatmin edici bir fiyat belirlenmesidir. Isletmeler acisindan hayati bir dneme
sahip olan fiyatlama konusu, aynm1 zamanda ciddi bir risk de barindirmaktadir.
Isletmenin faaliyet alan1 ve amaclar1 ne olursa olsun, basariya ulasilabilmesi icin
isletmelerin fon yaratmast gerekmektedir. Fon yaratmak ise ancak kar elde

edilebilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Isletmeler, kendi alanlarinda faaliyet gostererek katma deger yaratan
kuruluslardir. Isletmelerin aym1 zamanda topluma yeterli say1 ve diizeyde mal ya da
hizmet sunmak sorumluluguna sahiptir. Bunun karsilig1 olarak da iiretilen mal ya da
hizmetleri, yasam ve islevini siirdiirmesine olanak saglayacak bicimde katma degere
doniistiirmek zorundadir. Isletmelerin katma degere doniistiirdiigii kaynaklarin belli bir
boliimii ise kar olmaktadir. Isletmelerin meydana getirdikleri fiyatlandirma politikalari
bu nedenle hayati énem arz etmektedir. Uretilen mal ya da hizmetlerin satis fiyatim
iceren fiyatlandirma politikalar1 ve uygulamalart isletmelerin kar ve siireklilik
calismalariyla yakindan ilgilidir denilebilir. Bu baglamda fiyatlandirma uygulamalarinin

isletmeler agisindan olmazsa olmaz bir uygulama oldugunu belirtmek gerekmektedir.

3.1. FIYATLAMA VE AMACLARI

Fiyat kavrami, bir mal ya da hizmet karsiliginda isletmelere 6denen para miktari
olarak tanimlanmaktadir (Karunakaran, 2008: 160). Piyasa ekonomisi olarak tanimlanan
modelde, kullanilan her mal ya da hizmetin, bir diger deyimle olusan faydanin bir fiyati
bulunmaktadir. Fiyat kavrami, farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte, ayn1 anlami

ifade etmektedir. Kira, komisyon, satis iicreti gibi farkli adlar altinda olsa da fiyat
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kavrami, elde edilen faydanin parasal karsiligidir (Olug, 2006: 205). Fiyat ve fiyatlama

stireci aynt zamanda 6nemli bir kontrol araci olarak kullanilmaktadir.

Pazarlama karmasindaki kalemlerin tamami maliyet unsuru olarak yer alirken,
fiyat isletmelere gelir saglayan tek kalem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fiyat kavrami,
isletmelerin karin1 etkileyen en Onemli belirleyen konumundadir. Fiyat, pazarlama
karmasiin en esnek unsuru olmasi itibariyle de onem tasimaktadir. Fiyat kavrami,
isletmeler acisindan ciddi sonuglar dogurabilecek bir unsur oldugu icin dikkatli
kullanilmas1 gereken etkili bir pazarlama araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hundekar
vd., 2010: 78). Fiyatlandirma hakkindaki yonetim kararlar1 ve fiyat konusundaki rekabet
pazarlamacilarin  karsilastiklar1  sorunlarin  basinda gelmektedir. Bu bakimdan
fiyatlandirma politikalar1 isletmeler ve yoneticileri i¢in kritik bir karar unsuru haline
gelmektedir denilebilir. Fiyat, ayn1 zamanda kisa vadeli sekilde mal ya da hizmete olan
tiiketici ilgisini artirabilmek amaciyla bir tutundurma araci seklinde de kullanilmaktadir

(Peterson, 2007: 188).

Fiyatlandirma konusunun giiniimiizde isletmeleri ilgilendiren en Onemli
konulardan birisi oldugu soylenebilir. Isletmeler, dogru bir sekilde olusturulmus
fiyatlandirma politikalart sonucunda devamliligi saglamakta, kar elde edebilmekte ve
pazar paylarmi artirmaktadir. Bu nedenle fiyatlandirma siirecinin isletmelerin
amaglarin1 gergeklestirmesinde kritik bir neme sahip oldugu ifade edilebilir. isletmeler
i¢in fiyatlandirma konusunun &nemi bu kadarla sinirli kalmamaktadir. Isletmelerin
rakipleriyle rekabet ortami yaratabilmesinde, markalasma siirecinin basarili bir sekilde
gergeklestirebilmesinde ve mal ya da hizmetin ger¢ek degerini yansitabilmesinde
fiyatlandirmaya onemli roller yiiklenmektedir. Fiyatlandirma, mal ya da hizmetin

miisteriler tarafindan satin alinmasi siirecinde dogrudan etkili olmaktadir denilebilir.

Fiyatlandirma ile ilgili kararlar, yoneticilerin kolay verecegi kararlar
olmamaktadir. Bu kararlar ayrica maliyetler, satis hacmi, rakip isletmelerin fiyatlart,

pazar ve ¢evre sartlar1 gibi unsurlara gore de degisebilmektedir (Yildirim, 2015: 11). Bu
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durum, fiyatlandirma asamasindan Once isletmelerin yoneticilerinin ciddi pazarlama
arastirmalart yapmasini gerektirmektedir denilebilir. Arastirmalar sirasinda kontrol
uygulamast da yapilmaktadir. Maliyet kontrolii, satis hacminin kontrolii, piyasa

fiyatlarinin kontrolii gibi etmenler ile fiyatlandirma kararlar1 alinabilmektedir.

Fiyat, bir isletmenin irettigZi mal ya da hizmetlerin piyasadaki en Onemli
farklilasma araci olarak goriilmektedir. Mal ya da hizmetlerin fiyatinin Slgiilebilme
kolayligina sahip olmasi, ayn1 zamanda arz ile talep arasinda dengeyi kurmasi, bu

kavrama neden bu kadar 6nem verildigini gostermektedir (Tek, 1999: 47).

Fiyatlandirma uygulamasinin amaglarma deginmeden Once, isletmelerin
piyasaya ¢ikardigi iiriin ile neleri basarmak istedigine karar vermesinin ve buna bagl
sekilde fiyatlandirma stratejilerini  olusturmasinin  Onemine dikkat c¢ekmek
gerekmektedir. Isletmeler, pazarda var olmalarmin amacini ve pazarda bulunacaklari
pozisyonu dogru bir sekilde segerlerse, bu siirecin dogal bir sonucu olarak
fiyatlandirmaya iliskin hedeflerini de belirlemelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir
(Kotler, 1997: 496). Hedeflerin belirlenmesinin ardindan, fiyatlandirma ile kontrol
islevinin  saglanmast da miimkiindiir. Fiyatlandirma ile hedeflere yaklasilip
yaklasilmadigi, basart durumu gibi etkenlerin kontrol edilmesi miimkiin hale

gelmektedir. Fiyatlandirma siireci bu bakimdan 6nemli bir kontrol aracidir.

Isletmeler, pazarda yer alma amaclarim ve buradaki pozisyonlarin1 dogru ve
dikkatli bir sekilde belirlemeli ve fiyatlandirma hedefleri ortaya konulmalidir.
Fiyatlandirma siireci sonucunda alinan kararlarda, pazara iliskin hedeflerin de se¢ilmesi
gerekmektedir. Fiyatlandirma siirecinde amag ile hedefin genel olarak isletme ve
pazarlama araglar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu siirecte aym1 zamanda

fiyatlandirma araciligiyla kontrol yapilmas: gerekmektedir.
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Isletmeler fiyatlandirma politikalarini  ve fiyatlarim  belirlerken, Kkar
maksimizasyonu, satis hacmi maksimizasyonu, rekabet¢ilik, {iriin konumlandirma,
yasamini siirdiirme gibi temel amaclarla hareket etmektedir. Bu amaglarin tek tek

siralanmasinda fayda bulunmaktadir.

3.1.1. Kar Maksimizasyonu

Isletmelerin  fiyatlandirma ile ilgili kararlarnda temel amag¢ kar
maksimizasyonunu gergeklestirebilecek sekilde fiyat belirlenmesi olarak agiklanabilir.
Kar maksimizasyonu uygulamasi, isletmenin mal ya da hizmetleriyle ilgili talepler ve
maliyet fonksiyonlarmmin hakkinda bilgi sahibi olmasi varsayimina dayanmaktadir
denilebilir. Bu uygulamada isletme yoneticilerinin toplam gelirler ile toplam maliyetler
arasindaki fark dogrultusunda en yilksek kar1 olusturan fiyati belirleyecegi
belirtilmektedir. Ancak kar maksimizasyonu kavrami tek bagina en yiiksek fiyati
vermek olarak anlagilmamalidir. Kar maksimizasyonu uygulamasi, maliyetlerin durumu
ve triinlere iliskin talebe bagli olarak gerceklestirilmektedir (Olug, 2006: 213). Kar
maksimizasyonu uygulamasi, fiyatlandirma siirecinde talepler ve maliyetlerin rol ve

etkilerini igeren bir niteliktedir.

Kar maksimizasyonu ayn1 zamanda kontrol ile de yakindan iligkili bir kavramdir.
Kar maksimizasyonunun gerceklestirilebilmesi i¢in maliyetlerin kontrol altinda
tutularak disiiriilmesi ve piyasaya iliskin kontrollerin yapilarak isabetli tahminlerde

bulunulmasi gerekmektedir. Kar maksimizasyonu ancak bu sekilde saglanabilmektedir.

Kar maksimizasyonu uygulamalarinin bir¢ok siirlayici etmeni bulunmaktadir.
Pazarlama karmasinin diger unsurlarmin ihmal edilmesi s6z konusudur (Mucuk, 2001:
146). Kar maksimizasyonunda degisik fiyatlar da ¢esitli etkiler meydana getirmektedir.
Rakip durumundaki isletmelerin fiyatlarinin sabit kaldigi varsayilmaktadir ancak
gercekte diger isletmeler de degisik fiyatlara karsilik degisik fiyatlarla tepki
verebilmektedirler. Bu uygulamada, pazarlama sisteminin diger bilesenlerinin, bir bagka

deyimle diger isletmelerin, fiyatlara verdikleri tepkiler ihmal edilmektedir. Kar



25

maksimizasyonu uygulamasinda sadece tiiketicilerin tepkisi degerlendirmeye esas
alinmaktadir. Uygulama kapsamda, maliyet ve talep fonksiyonlarmnin giivenilir bir
sekilde tahmin edilebilecegi kabul edilmekte ancak ¢esitli sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle taleplerin tahmin edilmesiyle ilgili ciddi zorluklarin ortaya

ciktig1 goriilmektedir (Yildirim, 2015).

3.1.2. Satis Hacmi Maksimizasyonu

Satts hacmi  maksimizasyonu da, isletmeler agisindan fiyatlandirma
uygulamasinin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Isletmeler kendilerine belirli zaman
araliklarinda belirli satig diizeylerine ulagmaya yonelik hedefler koymaktadir. Satig
hacmi maksimizasyonu {izerinde duran isletmeler yiiksek satis hacminin mal ya da
hizmetlerin birim fiyatlarinda diislis yaratacagini ileri siirmektedir. Buradan hareketle,

uzun vadede isletme karliligin1 olumlu sekilde etkileyecegi disiiniilmektedir.

Satis hacmi maksimizasyonu yonteminin basariya ulasabilmesi i¢in de kontrol
uygulamasinin basarili sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Satis hacmi
maksimizasyonunun bir hedef olarak konulmasinin ardindan, bu hedefe ulasilip

ulasiimadiginin kontrolii de 6nem tagimaktadir.

Satis hacmi maksimizasyonu uygulamasinda fiyatlar, miimkiin olabilecek en
diisiik seviyede tutulmaktadir. Burada amaclanan en yiiksek pazar paymi elde etmeye
caligmaktir denilebilir. Satis hacmi maksimizasyonu uygulamasinin bir diger adi da
pazara niifuz etme fiyatlandirmasidir (Yildirim, 2015). Ancak bu stratejinin bazi belirli
sartlar altinda uygun goriildiigiinii sdylemek gerekmektedir. Pazarin fiyata onemli
derecede hassas olmasi1 ve diigiik fiyatin s6z konusu pazarda biiyiimeye yol agabilmesi
esas olmaktadir. Artan iiretim miktar1 hem {iretim hem de dagitim maliyetlerinde diisiise
yol agmalidir. Ayrica, isletmenin belirledigi diistik fiyat, s6z konusu pazara girenleri ve

girmeyi hedefleyenleri bu kararlarindan vazgecirecek diizeyde olmalidir (Altunisik vd.,
2001:165).
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3.1.3. Rekabetcilik

Rekabet¢i amacglar da fiyatlandirmanin amaglari arasinda onemli bir yer
tutmaktadir. Isletmeler, fiyat politikalarin1 ve fiyatlarini belirleme siirecinde rakiplerine
gore kararlar verebilmektedir. Yoneticiler, pazarda sadece kendi isletmelerinin satig
yapabilmesini hedeflemektedirler. Bu kapsamda isletmelerin bir amaci da diger
isletmeleri pazar disina atmaktir denilebilir. Rekabet¢ilik siirecinde kontrol 6nemli bir
isleve sahiptir. Isletmenin rekabet kapsaminda aldigi kararlarm etkili bir sekilde
uygulanip uygulanmadigi kontrol edilmelidir. Yoneticiler ayn1 anda rakip firmalarin

durumlarin1 kontrol etmekle de yiikiimliidiir ifadesi kullanilabilir.

Baz1 isletmeler ise, giincel bir sorun olmamakla birlikte, gelecekte meydana
gelmesi muhtemel rekabet risklerini 6nceden engellemek amaciyla fiyatlandirma
uygulamalarin1  kullanabilmektedir. Rekabet¢i amaglarla yapilan fiyatlandirma
uygulamasinda, yoneticilerin Oncelikle pazar1 ele gecirip daha sonra korumaya
yoneldigi goriilmektedir. Ozelikle pazara girisin gorece kolay oldugu ortamlarda,

onceden pazara hakim olmasinin biiyiik 6nem tasidig1 belirtilmektedir (Islamoglu, 2006:

331).

3.1.4. Uriin Konumlandirma

Uriin konumlandirma, fiyatlandirmanin énemli amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Isletmeler fiyatlandirma politikalarini hayata gegirirken, bir mal ya da hizmetin fiyatin1
belirleyen en 6nemli etkenin, tliketiciler tarafindan o iirtine verilen deger oldugunu
unutmamalidir. Fiyati ile degeri arasinda ters orantt bulunan iriinlerin miisteri
bulamayacagini belirtmek gerekmektedir. Bu kapsamda, fiyat ile deger dengesinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu da tiiketicilerin s6z konusu {iriiniin isletme tarafindan
istenilen fiyata degdigine inandirilmasi zorunlulugunu dogurmaktadir. Kasapoglu'na
(2007: 30) gore, isletmelerin tirlinlerini tiikketici goziiyle degerlendirmesi ve buna gore
riinlerini pazarda konumlandirmast gerekmektedir. Bu baglamda {iriiniin pazarda
tiiketiciler tarafindan algilanan degerine uygun olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir

denilebilir.
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Uriin konumlandirma siirecinde de kontrol énemli bir yer tutmaktadir. Uriinlerin
tiikketiciler tarafindan algilanan degerini olusturma siireci, yoneticiler tarafindan kontrol
siirecine tabi tutulmaktadir. Isletme yoneticilerinin iiriinlere yonelik tiiketici algilarini
kontrol etmesi ve buna uygun kararlar almasi {iriiniin tiiketiciler nezdindeki degerini

artiracaktir.

3.1.5. Siirdiiriilebilirlik

Isletmeler, kar elde etme amaglarinin yaninda topluma hizmet etme, biiyiime ve
gelisme gibi amaglara da sahip olmaktadir. isletmeler, kendi varliklarin tehdit etmekte
olan bircok olumsuz wunsurla dolu olan piyasa ekonomisi igerisinde faaliyet
gostermektedir. Bu bakimdan isletmelerin siirekli biiyiilk degisime sahne olan bu
kosullarda yasamimi siirdiirmektedir (Mucuk, 2001: 30). Yasami siirdiirme amaci,
fiyatlandirma kavraminin tiiketici tercihlerindeki degisiklikler, kizismis rekabet ve asiri

kapasite nedeniyle isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesini ifade etmektedir.

Isletmeler, rekabet giiciinii artirdiklar, tiiketicilerin istek ve beklentilerini
cesitlendirdigi ve bunlar1 karsilayabildigi siirece yasamini siirdiirebilmektedir. Bu
nedenle isletmeler, uzun vadede yok olmamaya karsi koruma tedbirleri ortaya
koyabilmelidir. Ayni1 zamanda uzun vadede degerinin nasil artacagina iliskin
politikalarin  gelistirilmesi de isletmelerin zorunluluklar1 arasinda yer almaktadir
(Kotler & Armstrong, 2010). isletmeler kriz dénemlerinde ayakta kalmak amaciyla
fiyatlarin1 diigiirebilmektedir. Bu uygulamada isletmelerin oncelikli hedefi kar elde

edebilmekten ziyade varligin siirdiirmek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. FIYATLAMA KARARLARINI ETKILEYEN CIKAR GRUPLARI

Isletmelerin {irettikleri mal ya da hizmetlerin fiyatlama kararlarii alma

stireclerinde bu kararlar etkileyen ana faktoriin tiiketiciler oldugu kabul edilmektedir.
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Ancak, isletme yoneticilerinin fiyatlama kararlarinda etkili olan cesitli gruplar da
bulunmaktadir. Cikar gruplari olarak adlandirilan bu faktorleri, aracilik yapan kuruluslar,
rakip isletmeler, Ttretim faktorlerinin sahipleri, devlet ve isletmedeki diger
boliimlerindeki yoneticiler olarak siralamak miimkiindiir. Mal ya da hizmetlere fiyat
konulmas: siirecinde bu faktorlerde 6nemli dlgiide etkili olmaktadir. Kotler (2004: 347);
fiyatlama silirecinde pazarin yapisinin ve taleplerin durumunun, rekabetin, genel
ekonomik kosullarin ve hiikiimet yapisinin da aralarinda bulundugu c¢evresel faktorlere
dikkat ¢cekmektedir. Fiyatlama kararlar {izerinde politik ve yasal sinirlamalar ile firma
imaj1 gibi 6dnemli sinirlandirmalarin da etkili oldugu savunulmaktadir (Yiket, 1999:

871).

Aracilik yapan kuruluslarin fiyatlama {iizerindeki etkisini sdyle agiklamak
miimkiindiir. Aract kurulus, mal ya da hizmeti iireten igletmeden satin alarak belli bir
kar oraniyla tiiketicilere satmaktadir. Bu agidan fiyatlama siirecinde araci kuruluglarin
istek ve beklentileri de belirleyici konuma gelmektedir. Fiyatlama siirecinde araci
kurulusa tatminkar oranda bir kir ayrilmamissa, bu durum, iiriiniin satisinda olumsuz

etkiye neden olabilmektedir yorumu yapilabilir.

Rakip durumdaki isletmelerin, ayni isleve sahip ya da yakin iriinlerinin
fiyatlama politikalar1 da isletmeleri bu siiregte dnemli 6l¢iide etkilemektedir. Ciinkii bir
ticari mal ya da hizmetin degerlendirmeye esas ilk oOlgiitlerinden bir tanesinin de
fiyatlama oldugu sdylenebilir. Bu durumda, isletmelerin fiyatlama politikalarim

belirlerken, rakiplerinin hamlelerini gérmesi ve onlara gore kararlar almas1 beklenebilir.

Uretim faktorlerinin sahipleri de fiyatlama siirecinde 6nemli olarak sayilan
faktorler arasinda yer almaktadir. Uretimin gesitli asamalarinda islevi bulunan bu
faktorlerle gelistirilecek olan iliski bi¢ciminin fiyatlamada dogrudan etkili oldugu ifade

edilebilir.
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Devlet yonetimi de isletmelerin fiyatlama faaliyetleri agisindan hayati
onemdedir. Oncelikle, yasal altyapi, yatirimlar, tesvikler, yeni pazar alanlarinin agilmast,
asgari lcret, vergilendirme gibi hayati konularda devlet dogrudan s6z sahibi ve
belirleyen konumundadir. Bu bakimdan fiyatlama faaliyetlerinde devlet kurumlar1 ve
yoneticilerinin tavirlar biiylik 6nem tagimaktadir. Bazi sektorlerde fiyatlamanin devlet

kurumlari tarafindan yapildigi goriilmektedir (Karadas vd., 2006: 33).

3.3. FIYATLAMADA GOZ ONUNDE TUTULMASI GEREKEN FAKTORLER

Isletme yoneticileri, sirketlerin amag ve hedeflerine gore mal ve hizmetlerin
fiyatlarin1  belirlemektedirler. Yoneticilerin  fiyatlama siirecinde g6z Oniinde
bulundurduklart ve nihai Kkararlarini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler; tiretim ve satin alma maliyeti, talep, rekabet, hedef pazar payi, pazarin
kaymagini almak ya da derinlemesine girmek stratejileri ve pazarlama karmasinin diger

unsurlari olarak siralanabilir (Olug, 1998).

3.3.1. Katki Marji Yaklasim

Cagdas muhasebe yaklagimi, yonetimsel kararlarda 6nemli bir etkiye sahip olan
katki1 marj1 yaklagimini kullanmaktadir. Geleneksel olan gelir tablosunun verdigi
bilgiler sadece briit kar bilgisini yoneticilere vermektedir. Ancak marja dayali kar ve
zarar bilgilerini veren katki marj1 yaklasimi, farkli karar asamalarinda kararla ilgili

marjlar1 agiklamaktadir (Okten, 2016: 270).

Ticari isletmeler faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek amaciyla kar ve
katki degerlerini de dikkate almaktadirlar. Ana faaliyet konusunu olusturmakta olan
satts rakamlarindan, katlanilmis Ttretim ve faaliyet giderleri disiilerek karlilik
hesaplanabilmekte ve degerlendirme yapilabilmektedir. Katki marji  yaklasimi
kullanilirken, isletmenin giderleri, sabit ve degisken olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu
ayrimla birlikte, liretime bagli ve liretimden bagimsiz giderler ayr1 ayr izlenebilmekte

ve kontrol altinda tutulabilmektedir. S6z konusu ayrigtirmayla birlikte, isletmelerin
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giderlerini anlasilabilir, kolay ve mantikli bir bigimde takip edebilmeleri miimkiin hale

gelmektedir denilebilir.

Glinimiizde isletme yoneticileri kar degerlerinden ziyade, katkiyla ilgili
degerlere yonelmektedir. Cagdas yonetim anlayisinda Kar, tek bayma bir sirket igin
performans veya kontrol gostergesi durumunda degildir. Yoneticiler, katki marji
yaklasimini kullanarak, isletmelerin iiretime bagl ve iiretimden bagimsiz durumdaki

giderleri derinlemesine inceleme imkan1 bulmaktadirlar (White, 2009: 69).

3.3.2. Maliyet Hedeflemesi

Hedef maliyet kavrami, bir mal ya da hizmetin distiniilen bir karla satilmasi
amaciyla ortaya konulan ve {iretim sirasinda tiiketilmesi 6ngoriilen tiim kaynaklarin
maliyeti olarak tanimlanmaktadir (Coskun, 2003: 25). Hedef maliyetlemenin yalin bir
yaptya sahip oldugu soylenebilir. Bu yontemde gelecekteki mallarin satig fiyatlarinin
hedef pazarda belirleneceginden yola c¢ikilmakta, gergeklestirilmesi hedeflenen kar
marj1, satis fiyatindan cikartilmakta, kalan degerse, malin iiretilecegi hedef maliyeti

gostermektedir (Haciriistemoglu & Sakrak, 2002: 118).

Maliyet hedeflemesi uygulamasi, siklikla yeni iiretilecek olan mal ya da
hizmetin iiretim yOntemlerinin tasarlanarak olusturulmasindan Onceki asamalarda
kullanilan bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu yontemde, yapilan islemler
siras1 miisterilerin taleplerine gore yonlenmektedir. Uretimin tasarrminin yapilmasidan
itibaren, yontem tiim siirece hakim hale gelmektedir denilebilir. Maliyet hedeflemesi
yonteminde amag, istenen karin elde edilebilmesini saglayacak bir iiretim siirecini
meydana getirmektir. Bu yontemin uygulanmasiyla, kar ve maliyet planina ayni anda
bakilabilmekte ve deger zincirinin halkalar1 arasinda uyum saglanabilmektedir. Bu
alanda yapilan aragtirmalar, iiretim maliyetlerinin ylizde 80’inin, iiretim baslamadan
Once sabitlestirilebildigini gostermektedir. Dolayisiyla, belirlenen kaynaklarin, iiretim
stirecinde degistirilmesi maliyetlerin artmasina ve karin azalmasina neden olacaktir

(Meigs vd., 1999: 799). Boylelikle, maliyet hedeflemesi yonteminin, en yalin anlamiyla
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bir mal ya da hizmetin hedeflenmis bir kardan satilmasi i¢in {iretim Oncesinde,
tiiketilecek olan kaynaklarin maliyeti olarak agiklanabilir. Aralarinda Toyota, Daimler
Chrysler, Ford, Isuzu Motors, Compag, Matsushita Electric, Daihatsu Motors, Nissan,
Engine, ITT Automotive, Culp, Komatsu, NEC, Olympus, Nippodenso, Sharp,
Mitsubishi Kasei ve Texas Instruments gibi biiyiik sirketlerin de bulundugu birgok

isletme, maliyet hedeflemesi yontemini kullanmaktadir (Coskun, 2003: 26).

Maliyet hedeflemesi yonteminin iki onemli kullanilma nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, mal ve hizmet fiyatlarinin gergekte piyasada olugmasi ya da bir
baska deyimle piyasa tarafindan belirlenmesidir. Bu nedenle birgok isletme, fiyatlari
kontrol altinda tutmakta zorlanmaktadir ve bu hedeflenen kara ulasmak zorlasmaktadir.
Bu nedenle maliyet hedeflemesi yontemi kullanilmakta ve piyasa fiyati géz Oniine
aliarak degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Yontemin ikinci 6nemli kullanim nedeni
ise, maliyet kalemlerinin ¢ok biiyiik bir bolimiiniin plan ve tasarim asamalarinda
belirlenebilmesidir. Bir {irlin planlanarak tasarim asamasini gegtikten ve iiretime
gonderildikten  sonra, maliyetini  degistirecek  Olgcekte  biiyilk  calismalar

yapilamamaktadir (Garrison & Noreen, 2000: 880).

3.3.3. Maliyet Art1 Kar Fiyatlandirmasi

Japon otomotiv sirketi Toyota tarafindan 1970’lerin basinda uygulanmaya
baslayan hedef maliyetleme kavraminin en énemli faktorlerinden bir tanesi maliyet arti
kar fiyatlandirmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hedef birim maliyeti satis fiyatindan
karm diistilmesiyle, hedef toplam maliyeti ise hedef satis miktarindan toplam hedef

karin ¢ikartilmasiyla bulunmaktadir (Bahsi & Can, 2001: 50-51).

Piyasa fiyati, alicilar ve saticilarin etkilesimi sonucunda olugmaktadir.
Piyasadaki tiim bilesenlerin bir araya gelmesiyle piyasa fiyati ortaya cikmaktadir.
Isletmeler, alicinin 6demeye hazir oldugu fiyati iyi kestirebilmek ve maliyet arti kar
yontemini kullanarak fiyati diizenlemek durumundadirlar. Maliyet arti kar yontemi,

piyasayr 1iyi analiz eden gercek¢i bir slire¢ sonucunda fiyati olusturdugundan,
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sapmalarin azalmasina dolayisiyla hedeflerin daha gercekei olarak ortaya ¢ikisina neden
olacaktir. Geleneksel mantig1 temsil etmekte olan maliyet arti kar yonteminde, ilk
olarak tiretim maliyeti belirlenmektedir. Daha sonra da bu maliyetin tizerine bir kar pay1
konularak satis fiyatr belirlenmektedir. Uretim maliyetinin yaninda, malin miisterilere
ulagincaya dek isletmenin katlanacagi her tiir maliyet de dikkate alinarak bir kar ve
katki hesaplamasi yapilmaktadir. Yoneticiler, malin kar ve katkisin1 bilmek ve bu
noktadan hareketle fiyatlama yapmak isteyeceginden, karar alma siireglerinde bu plan

ve hesaplamalar biiyiik 6nem tasimaktadir yorumu yapilabilir.

Maliyet arti kar fiyatlandirmasi yonteminde miisteriye odaklanma yaklasimi
onemli bir yer tutmaktadir. Miisteriye odaklanma, isletmelerin siirekli olarak
miisterileriyle etkilesim icerisinde olmasi ve kendisini miisterilerinin yerine koymasi
olarak degerlendirilebilir. Miisteriye odaklanma yaklagimi, isletmelerin miisterilerinin
gereksinimlerin arastirilmasi, anlagilmasi ve buna uygun ¢oztimler iiretilmesi anlamina
gelmektedir (Bozkurt, 1996: 33). Miisteriye odaklanma kavramindan yalnizca mal ya da
hizmetin satildig1 tiiketiciler anlagilmamalidir. Kalite yOnetimi siirecinde miisteri
kavrami i¢ ve dis miisteri olarak ikiye ayrilmaktadir. Dig miisteriler licret karsiligr mal
ya da hizmeti satin alanlar olarak adlandirilmaktadir. I¢ miisteriler ise isletme icerisinde
birbirine bagli olarak iiretim yapan boliimlerdir. Odaklanma yaklagimi, iiretimdeki her
boliimiin kendisinden onceki boliimiin miisterisi oldugu anlayisina gore hareket
etmektedir. Bu anlayisin geregi olarak her boliim, kalite ve verimliligi had safthada
tutarak, liretimi kendisinden sonraki boliime sorunsuz sekilde devretmekle ytikiimliidiir.
Bu siirecin sonunda miisterinin bekledigi kaliteli {iriin ortaya ¢ikmaktadir (Ozveren,

1997: 40).

Miisteri tatmininin saglanmasi; memnuniyetin artigi, sikayetlerdeki azalma ve
misterilerin elde tutulmasi seklinde tanimlanabilir. Toplam kalite yonetimi ifadesiyle
viicut bulan odaklanma anlayisi, isletmedeki organizasyonun tiim dikkatini miisterilerin

kalite beklentilerini karsilamak {izerine yogunlastirmaktadir (Halis, 2000: 129).
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Degigsken ve sabit maliyet kavramlari hakkinda onceki boliimlerde ayrintili
aciklamalar yapilmigti. Maliyet art1 kar fiyatlandirmasinda 6nemli bir faktor de sabit ve
degisken maliyetlerin ayriminin saglanmasidir. Degisken ve sabit maliyetleri
birbirinden ayirarak, satis hedeflerinin belirlendigi fiyatlandirma uygulamasina katki
yaklasimi denilmektedir. Maliyet art1 kar fiyatlandirmasi yonteminde iiretim maliyetinin
belirlenmesi ve daha sonrasinda malin miisteriye ulagsana kadar igletmenin katlanmasi
gereken maliyetlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle katki kavraminin

fiyatlandirmada isletme yoneticileri tarafindan titizlikle ele alinmasi gerekmektedir.

3.4. FIYATLANDIRMA YAKLASIMININ KONTROL ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Fiyatlandirma, bir ticari faaliyetin olmazsa olmazlar1 arasinda yer almakta ve
firmanin gelecegi agisindan alinan en 6nemli kararlar arasinda yer almaktadir denilebilir.
Bu kapsamda, yukarida fiyatlandirmayla ilgili veriler 1s18inda, bu yaklagimin
isletmelerde mali kontrol agisindan dikkate deger bir unsur oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Bir ticari mal ya da hizmetin satisa sunulmasinda ve tiiketiciler
tarafindan tercih edilmesinde en Onemli unsurlardan birisinin fiyatlandirma oldugu
dikkate alindiginda, bu yaklasim iizerinden yapilacak kontrol uygulamalarinin 6nemi de

daha net bir sekilde ortaya ¢ikacaktir denilebilir.

Elde edilen faydanin parasal karsilig1 olarak tanimlanan (Olug, 2006: 205) fiyat
kavrami, isletmelere gelir saglamakta olan tek kaynak olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle bir firmanin yoneticilerinin fiyatlandirma siirecinde dikkate almalar1 gereken en
onemli verilerin kontrol siireclerinde elde edilen veriler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmenin fiyatlandirma politikasinin, tiim iiretim ve dagitim siiregleriyle i¢ ice olan bir
kontrol asamasindan gegerek meydana getirilmesinin firmanin basarisina olumlu etkide
bulunacag belirtilebilir. Dolayisiyla fiyatlandirma araciligiyla tiiketici ilgisinin kontrol
edilmesi, rakip firmalarin faaliyetlerinin kontrol edilmesi, maliyetlerin kontrol edilmesi
ve fiyatlandirmaya etkisinin degerlendirilmesi gibi bir isletme i¢in zorunlu goérevlerin

ortaya c¢ikacagin1i sOylemek miimkiindiir. Fiyatlandirma ve kontrol kavramlar
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arasindaki iliskinin birbirine 6nemli o6l¢iide bagli oldugunu goérmeden yapilacak

fiyatlandirma ¢alismalarinin basarisizlikla sonuglanma ihtimali yiiksektir.

Fiyatlandirma, isletmeler icin gelir getiren kalem olmasmin yaninda etkili bir
kontrol aracit olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Uretilen mal ya da hizmetin biitce
icerisindeki yerinin dogru belirlenmesi ve biitce tahminlerinin gergeklesebilmesi igin
fiyatlandirma araciligiyla kontrol uygulamalarmin etkili sekilde kullanilabilmesi
gerekmektedir yorumu yapilabilir. Firma ve rakiplerinin ge¢cmis donemlerdeki
fiyatlandirma uygulamalarinin basaris1 ya da basarisizliginin istatistik  verileri,
hedeflenen kar, bu karin elde edilmesi icin hedeflenen maliyet, liretim miktar1 gibi
unsurlarin hepsi karmasik kontrol mekanizmalar: igerisinde bir deger kazanmaktadir
denilebilir. Fiyatlandirma asamasinda yapilacak ciddi pazar arastirmalar1 ve bu
aragtirmalar 15181inda firmanin kontrol amagcli iiretilen verilerinin bir araya getirilmesiyle
basar1 sansinin artirilmasi saglanabilecektir. Fiyatlandirmanin kontrolle iliskisinde en
kritik nokta, birbirini destekler icerikteki verilerin yoneticiler tarafindan dikkatli sekilde
karsilastirilmast ve kontrol mekanizmalarinin etkin sekilde kullanimiyla fiyatlandirma

politikalarinin belirlenmesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

MALIYET HACIM KAR ANALIiZi VE KONTROL

4.1. MALIYET HACIM KAR ANALIZLERININ KULLANIMI

Maliyet hacim kar analizi maliyet ile isletmenin iiretim hacmi arasindaki
iliskinin isletmenin karia olan etkisini arastirmay1 saglamaktadir. Maliyet hacim kar
analizi, isletmenin toplam gelirleri, toplam maliyetleri ve karmin tespit edilmesi, basa
bas satis hacminin belirlenmesi ve hacim-kar karsilastirmasinda kullanilan grafiklerin
cizilmesini igeren sirali iglemler biitlinlinii ifade etmektedir. Maliyet hacim kar

analizinin kullanimi, yukaridaki siireci kapsamaktadir.

Maliyet hacim kar analizi uygulamasinda Oncelikle kar fonksiyonunun
belirlenmesi iglemi yapilmaktadir. Kar fonksiyonunun isletme yonetimlerinin
kararlarinda genis bir kullanim alani bulunmaktadir. Isletmenin toplam gelirinden
toplam maliyetinin ¢ikartilmast sonucunda kar fonksiyonu elde edilmektedir

(Biiyiikmirza, 1998).

Kar fonksiyonunun belirlenmesi siirecini formiille agiklamak gerekirse; f degeri
birim satis fiyatini, x degeri satig miktarini, a degeri birim degisken maliyeti, b degeri de

toplam sabit maliyeti ifade etmektedir.

Toplam Maliyet=a.x + b
Toplam Gelir =f.x
Kar = (fx) - (ax+b)

Kar=fx-ax-b

Kar={-ax-b
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Isletmelerin kar fonksiyonlarinin hesaplanmasinda satis miktar1 ya da satis tutari
cinsinden iki ayri yontem kullanilmaktadir. Isletmenin birim satiglarindan, birim
degisken giderlerin ¢ikartilmasi ile isletmenin net kazanci ve sabit maliyetlerini
karsilamak amaciyla elde edilmis olan rakam, katki payini olusturmaktadir (Tiirksoy,
1998). Bir diger deyisle katki payi, satilmis olan her birim mal ya da hizmetin, birime
dair degisken giderin karsilanmasinin ardindan, sabit giderler toplamini karsilama ve
kar etme icin olusturdugu katkiyr igerdigi sOylenebilir. Satisin sabit maliyet ve kara
katkisini anlatan katki payr marjinal kar seklinde de ifade edilebilir. Katki pay1 su
formiille bulunmaktadir (Ocak vd, 2004):

Birim Katki Pay1 = Birim Satis Fiyati - Birim Degisken Maliyet

Birim Katki Pay:1 = f-a

Toplam Katki Payr = Toplam Satis Geliri - Toplam Degisken Maliyet

Katki paytyla kullanilan kar formiillerinin satis miktar tiirii tizerinden yapilmak
istenen analizlerde kullanildig1 bilinmektedir. Katki pay1 tiiriinden kér fonksiyonunu

elde etmek i¢in su formiil kullanilmaktadir:

Kiar=KP.x-b

(x = satis miktari)

Katki oran1 da birim satigtan, birim degisken giderin ¢ikartilmast ve sonucun
birim satisa boliinmesi seklinde tanimlanir. Katki oran1 kavramai, satistan elde edilen her
birim kazancin degisken giderlerin karsilanmasinin ardindan toplam sabit giderlere ve
kara katkisini1 gostermekte olan bir orandir (Biiyiikmirza, 1998). Formiille ifade etmek

gerekirse;
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BKO = (Birim Satis Fiyati - Birim Degisken Maliyet) / Birim Satis Fiyati
TKO = (Toplam Net Satislar - Toplam Degisken Maliyet) / Toplam Net Satislar

KO = (f-a) / f

Katkt oran1 tiirinden kar fonksiyonunun belirlenmesi i¢in su formiil

kullanilmaktadir:

Kar=KO.x-b

X = sati§ tutari

Basabas satis hacmi belirleme siireci de maliyet hacim kéar analizinin
kullaniminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Basabas noktasi, toplam gelirlerin toplam
maliyetlere esitlenmis oldugu noktayr ifade etmektedir. Bir diger degisle basabas
noktasi, isletmelerin kara gegis asamasi olarak da adlandirilabilmektedir (Mazhin, 1987).
S6z konusu siirecte, isletmenin kar1 da zarar1 da bulunmamaktadir. Faiz ve vergiden

onceki kar sifir olarak ifade edilir (Bayar ve Aydin, 1994).

Kullanim sekline bakildiginda basabas noktasinin belirlenebilmesi i¢in yukarida
belirtilen formiillerde kar boliimii sifir olarak alinirsa, bagsabas noktasini veren formiiller

elde edilecektir.

Satis miktarinin fonksiyonunun hesaplanmasinda kullanilan formiiller su

sekildedir:

BBNsatis miktar1 = Toplam Sabit Maliyet / Katki Pay1

BBNx = b / KP (x= satis miktari)
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Satis  tutar1  fonkSiyonunun hesaplanmasinda ise asagidaki  formiil

kullanilmaktadir:

BBNsatis tutar1 = Toplam Sabit Maliyet / Katki Orani

BBNx =b / KO (x=satis tutari)

Giivenlik pay1 ile giivenlik orani da maliyet hacim kar analizlerinde kullanilan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Giivenlik pay1 kavrami, fiili ya da planlanmis olan
satis hacmiyle basabas noktasinda yer alan satis hacminin arasindaki fark seklinde
tanimlanmaktadir. Giivenlik pay1 kavrami, isletmelerin zarar etmeye ne kadar yakin ya
da ne kadar uzak olduklarini gostermektedir. Hesaplamasit asagidaki formiille

yapilmaktadir (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000):

Giivenlik Pay1 = Fiili (planlanmis) satislar — BBN Satislar

Giivenlik oran1 kavrami ise, giivenlik paymin fiili ya da planlanan satislar
yiizdesi seklindeki anlatimidir. Isletme ydnetiminde giivenlik oranmin miimkiin olan en
ist seviyede bulunmasi hedeflenmektedir. Giivenlik orani, basabas noktasinda yer alan
satig tutarina oranlanarak zarar noktasina diisiis riskini ifade etmektedir. Hesaplanmasi

sOyle yapilmaktadir (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000).:

Giivenlik Oram = Giivenlik Pay1 / Fiili (planlanms) satislar

Kar marj1 kavrami ise isletme tarafindan elde edilen karin, satislara orani olarak
tanimlanmaktadir. Kar marj1 gilivenlik oraniyla katki oraninin carpimiyla elde

edilmektedir. Formiilii asagidaki gibidir (Biiyiikmirza 1998):
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Kar Marj1 = Giivenlik Oran1 * Katki Orani

4.2. MALIYET HACIM KAR ANALIZININ KONTROL ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Maliyet hacim kar analizinin igletmenin maliyetleri ile iiretim hacmi arasinda
bulunan iligskinin kara etkisini arastirmaya yaradigi belirtilmisti. Bu islem, basl basina
bir kontrol araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet hacim kar analizi siireci, kontrol
sirecinin onemli yontemlerinden birisidir. Gelirlerin, maliyetlerin ve karin tespit
edilmesi, basabag noktasinin ortaya konulmasi, giivenlik payi, glivenlik orani gibi

faktorlerin belirlenmesi islemlerinin tamami dogrudan kontrolle iliskilidir.

Maliyet hacim kar analizi kullanimi sirasinda ilk islem olarak yapilan kar
fonksiyonunun belirlenmesi, isletme yonetimlerinin aldig1 kararlar1 yakindan etkileyen
bir kontrol aracidir. Toplam gelirden toplam maliyetin ¢ikartilmasiyla elde edilen kar
fonksiyonu isletmelerin gelecege yonelik alacagi kararlarda ve kéara iliskin Onceki

kararlarin sonuglarinin kontroliinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Biiyiikmirza, 1998).

Analizde kullanilan katki pay1 da bir kontrol araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Katki payi, satist yapilan her birim mal ya da hizmetin sabit giderler toplamini
karsilama miktar1 ve kara olan katkisini ifade etmektedir. Bu kapsamda katki payinin
belirlenmesi, liretilen mal ya da hizmetlerin karliliginin kontrol edilebilmesi i¢in gerekli

bir islem olarak ifade edilebilir.

Katki orani ise benzer bir yolla bulunmaktadir. Katki oran1 kavramu, tiretilen mal
ya da hizmetlerin sabit giderler toplamini karsilama diizeyi ve kara katkisini yiizdelik
olarak ifade etmektedir. Katki oram1 da kontrol islevi yerine getirilirken, mevcut

durumun oransal agidan ortaya koyarak alinacak kararlarda kullanilabilmektedir.
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Bagabas noktasinin belirlenmesi de kontrol siirecinde kullanilan maliyet hacim
kér analizi faktoriidiir. Uretilen bir mal ya da hizmetin satisindan elde edilen toplam
gelirlerin toplam maliyetlere esitlendigi noktayr anlatan basabas noktasi, isletme
yoneticileri tarafindan Onemsenen bir kontrol aracidir (Mazhin, 1987). Basabas
noktasinin bilinmesi, iiretilen mal ya da hizmetin satis1 sonucunda hangi noktada kéra
gecileceginin bilinmesini ve buna uygun kararlar alinabilmesini saglamaktadir. Ayni
zamanda basabas noktasinin belirlenmesi, isletme yoneticilerin hangi noktada zarar

edilecegini bilmesini ve uygun kontrol tedbirleri almasini da saglamaktadir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, bir isletmenin iiretim ve pazarlama
stireclerinin kontroliiniin saglanmasinda maliyet hacim kér analizinin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir yorumu yapilabilir. Isletme yoneticilerinin, gelisen iiretim teknolojileri
ve Pazar kosullari nedeniyle giderek karmasiklagsan faaliyet alanlariyla ilgili kontrol

uygulamalarinda maliyet hacim kar analizinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir denilebilir.
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BESINCI BOLUM
MALIYET BILGILERININ KONTROL AMACLI KULLANIMINA

BiR ONERI: ERP SISTEMLERI

5.1. ERP SISTEMLERININ GEREKLILiGi

Isletmeler siire¢ ve faaliyetlerini kontrol altinda tutabilmek adma verimli ve
diizenli siirecler olusturmak i¢in ¢esitli yontemler kullanirlar. Bu yontemler i¢inde en
cok tercih edilenlerden biri de kullanish bir ERP sistemi kurulmasidir. Sirket siireglerine
en uygun ERP sistemi belirlenerek mevcut prosesin belirlenen sistem tizerinden
hareketle kurgulanmasi ve uygulanmasi saglanir. ERP, kurumsal kaynak yonetimi
olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem, bilgisayar destekli bir otomasyon sistemidir ve
kaynak yonetiminin tek bir merkezden yapilmasina olanak saglamaktadir (Rajagopal,
2002: 88).

Glinlimiiz isletmelerinin neredeyse tamaminda muhasebe, finans, lojistik, tedarik,
insan kaynaklar1 ve bilgi islem siireglerinin yer aldig1 sistemler kullanilarak hem daha
hizli hem de daha verimli veri tabani olusturulmast ve raporlama araclarinin
kullanilmas1 saglanmaktadir. isletmelerin faaliyetlerine yon veren stratejik kararlarimn
alinmasi i¢in kullanilan raporlamalarin yapilabilmesinin yaninda bu raporlara baz
olusturan datalarin da saglikli ve kontrollii olarak islenmesi acisindan her organizasyon
icin sistematik siireclerin olusturulmasi ve uygulanmasi giiniimiiz kosullarinda olmazsa

olmaz haline gelmistir (Bayraktar & Efe, 2006: 690).

Cesitli ERP sistemlerinde maliyet muhasebesi, karlilik analizi ve raporlama
araclariin yer aldigi farkli modiiller mevcuttur. Bu modiiller, tez caligmasinda detaylica
anlatilan kontrol siireglerinin uygulanmasi ve raporlanarak yonlendirici sonuglar elde

edilmesi agisindan oldukga kullanisli olmaktadir.
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Maliyet muhasebesi yapilandirmalarinda yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve
raporlama yapisi belirgin bir sekilde etkili ve belirleyicidir. Dolayistyla
organizasyonlarin beklenti ve ihtiyaclar1 yapilar kurulurken Onem kazanmaktadir.
Maliyet ve yonetim muhasebesi tim raporlama siireci ve kurgusunun dolayisiyla da
bunu besleyen tiim modiillerin birlesme noktasidir. Maliyet muhasebesi, kontrol ve
karlilik analizi tasarimi, gerek maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarinin gerekse

de raporlamanin temel noktasidir.

5.2. SISTEM OZELLIKLERI

ERP kapsaminda kullanilan maliyet muhasebesi ve kontrol modiilleri isletmelere
karar verme siireclerine yardimci olacak maliyet ve gelir hesaplamalari icin gerekli
biitliin  fonksiyonlar1 igermektedir. Kontrol modiilii, diger modiillerinin catisi
konumundadir. Cesitli modiillerden siirekli olarak veri akisi vardir. Maliyet muhasebesi

ve kontrol modiilleri asagidaki siirecleri kapsamaktadir (Bayraktar & Efe, 2006: 693).

5.2.1. Masraf ve Gelir Cesitleri Muhasebesi

Organizasyon igerisinde hangi gelir ve giderlerin olustugunu detayli olarak
gosteren bir yapidir. Faaliyetler sonucu olusan masraf ve gelirlerin takibini, analizini ve
raporlamasinin yapilmasini saglayarak maliyet kalemleri ve tiretim faktorleri ile ilgili
kararlarin saglikli bir bigimde alinmasimi saglar. Gerekli verilerin mali muhasebe
modiiliinden otomatik olarak akmasi ile maliyetlerdeki degisimler siirekli giincellenerek
canli bir siire¢ yiiriitiiliir. Masraf cesitleri hesap planinda bilanco hesaplar1 disinda yer
alan maliyet hesaplar1 ve gelir hesaplari gibi hesaplara atilan kayitlarin maliyet

muhasebesi modiiliine aktarimini saglar.

5.2.2. Genel Gider Kontrolii

Isletme faaliyetlerinde olusan genel giderlerin takibini, planlanmasini, detayli
analizini ve kontroliinii igerir. Dogru iiriin maliyetlendirme ve karlilik analizinde gerekli

veriler i¢in 6nemlidir.
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5.2.3. Masraf Yeri Muhasebesi

Isletmelerin masraf yerlerine ayrilmasi ve masraflarm hangi departmanlarda
olustugunu belirleyip meydana gelen gelir ve giderlerin kontrol edilmesi amaciyla
kullanilir. Boylelikle her bir fonksiyonel alanin maliyet verimliliginin takibi daha
miimkiin olur ve yonetim igin karar alma siirecinde destekleyici olur. Masraf yerleri,
giderlerin  toplandigi alt birimlerdir. Gider kayitlarinin  masraf yerleriyle
iliskilendirilmesiyle hangi departmanda hangi masraf ¢esidinden ne kadar tutarlik
harcama gergeklestigi raporlanabilir. Bunun yaninda modiil aracilifiyla biitge fiili
karsilastirmas1 yapilip departmanin performanslart ve hedef gerceklesme oranlari da

belirlenebilir.

5.2.4. i¢ Siparisler

Masraf yerlerinin disinda gider raporlamada masraf yerlerinden daha fazla detay
ihtiyacim1  karsilamak i¢in kullanilan kirilimlar i¢ siparis olarak adlandirilir.
Organizasyon igindeki fonksiyon olarak iiretim, bakim/onarim, pazarlama ve yatirim
gibi i¢ siparis kirilimlarindan dogan masraflarin takibini, planlanmasini ve analizini
kapsar. Planlanan ile gergeklesen giderler, belirlenen donemlerin dikkate alinmasi

suretiyle karsilastirilarak bu masraflarin siirekli kontrol altinda tutulmasi saglanir.

5.2.5. Aktivite Bazl Maliyet Muhasebesi

Masraf yeri yapisi ile birlikte maliyetlerin hangi departmanlarda olustugu ile
ilgili data temin edilirken, destekleyici ve tamamlayici siire¢ olarak Aktivite Bazli
Maliyet Muhasebesi ile maliyetler daha stratejik bir sekilde ve yapilan aktivitelerin tiirii
dikkate alinarak degerlendirilir ve olusan maliyetlerin isletme hedeflerini desteklenmesi

amaclanmaktadir.
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5.2.6. Karlilhik Analizi ve Kar Merkezi Muhasebesi

Isletmelerde, karlilik analizinin yapilabilecegi birbirinden bagimsiz alanlara
ayrilarak bu birimlerin olusturdugu maliyet ve elde ettigi gelirin analizi, donemsel
karsilagtirmas1 ve gelistirilen maliyet/gelir simiilasyonlarinin karlilik iizerindeki
etkilerinin takibi yapilir. Uriin maliyetlendirme siirecinde hesaplanan maliyet ile gelir
masraf c¢esitlerinden gelen gelir kayitlari Karliik analizi modiiliinde karlilik
hesaplanmasinda kullanilir. Firmalar bu raporlama modiilii sayesinde ¢ok detayli
analizler gerceklestirerek Ornegin bdlge, miisteri, iriin ve mal grubu bazinda
karlhiliklarin1 goriip analiz edebilirler. Kar merkezi muhasebesinde ise organizasyon
icerisinde i¢ karliligin analiz edilebilecegi hem giderlerin hem gelirlerin takip edildigi

birimler incelenir ve analiz edilir.

5.2.7. Uriin Maliyet Muhasebesi

Bir {riiniin iiretim sathasi boyunca olusan tiim giderlerinin kontrolii ve
hesaplanmasini saglayan modiil detayidir. Uriiniin karliligi, fiyat politikas: ve diizeyi,
iiretim miktar1 gibi kalemlere karar verilmesinde temel teskil eder. Isletmenin kar elde
edebilecegi satis fiyatin1 belirlemek igin ilgili triin maliyetinin dogru bir sekilde
hesaplanmasmi saglayan ara modiildiir. Uretim safhasinda harcanan hammadde
maliyetleri, iscilik maliyetleri ve {iretim masraf yerlerinde ger¢eklesen diger tim

giderlerin {iretilen {iriine dagitilmasi1 bu modiil igerisinde gergeklesir.

5.2.8. Biit¢ce Yonetimi

Biitge Yonetimi, isletmelerin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalari, dogru
yerde dogru planlamalarin yapilmas:1 ve gerceklesen islemlerin biitgelerle kontroliinii
saglayip yonetim mekanizmalarinin kararlarina destek saglamak i¢in kullanilmaktadir.

(http://www.acron.com.tr )
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5.2.9. Seyahat Masraflar1 Yonetimi

Isletme calisanlar1 ve siiregler esnasinda ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin plan,

kayit ve takip islemlerini kapsayan ve ilgili raporlamalar1 yapan fonksiyondur.

Yonetim ve maliyet muhasebesi ve kontrol modiilleri ilgili seviyelerdeki kisilere
sirket i¢i gelir ve giderlerin takibi ve raporlanmasi amacgl bilgi akisi saglar. Maliyet
muhasebesi disindaki departmanlar tarafindan olusturulan kayitlarin, sirketlerin
raporlama/analiz ihtiyaglarma uygun sekilde olusmasini ve olisan bu verilerin
kullanilarak detayli maliyet ve karlilik analizlerinin yapilabilmesini miimkiin kilar.
Maliyet ve karlilik analizlerinin tiim sirketler i¢cin hayati dnem tasimasindan dolay:
bahsedilen = modil, biitiin ~ sektorlerin  ihtiyag ~ duydugu  bir  modiildiir.
(http://www.detaysoft.com)

Maliyet Muhasebesi ve Kontrol modiilii masraf yeri muhasebesi ve i¢ siparisler,
tirtin maliyetlendirme (plan maliyetlendirme ve fiili maliyetlendirme-malzeme defteri) ,
kar merkezi muhasebesi ve karlilik analizi olmak tizere 4 baglik altinda toplanabilir

(http://www.detaysoft.com) :

5.3. ERP SISTEMININ UYGULAMASI

5.3.1. Masraf Yeri Muhasebesi ve I¢ Siparisler

Ozellikle muhasebe, finans ve iiretim boliimlerinden akan bilgilerin sirketlerin
organizasyon yapilarina uygun sekilde ilgili sorumluluk alanlarinda (masraf yerleri)
kayit altina alinmasimni hedeflemektedir. Masraf yerlerine donem igerisinde yapilan
kayitlar donem (ay) sonu kapanis islemlerinde {iriin maliyetlendirme muhasebesi ve

karlilik analizi modiillerini beslemektedir (http://www.detaysoft.com).
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I¢ siparisler, masraf yerlerine gore daha detayli olup, arag plakasi, cep telefonu,
fuar vs. gibi detaylarda gider takibi yapilmasini saglamaktadir. Bunun yaninda masraf
yeri ve i¢ siparis bazinda gider biitgeleri sisteme tanimlanarak bitge/fiili

karsilastirmalari ve raporlarinin da yapilabilmesi miimkiindiir.

5.3.2. Uriin Maliyetlendirme Muhasebesi

Uretim safhasinda meydana gelen direkt hammadde malzeme giderleri, iscilik
giderleri, genel tiretim giderleri vs. masraflarin {iriin bazinda detayl bir sekilde takip ve
analiz edilebilmesine imkan saglamaktadir. Bu yapi malzeme defteri olarak
tanimlanmaktadir. Malzeme defteri yapist ile ilgili her donem igerisinde olusan giderler
raporlanarak tirtin/mal grubu/ miisteri siparis stogu gibi bir ¢ok detay ve kirilimda fiili
maliyetler hesaplanabilmektedir. Ayrica IFRS gibi yasal ve yonetim raporlamalariin
yaninda yapilan diger raporlamalarda fiili maliyetlerinin dogru bir sekilde
hesaplanabilmesi, ikinci bir malzeme ile mimkiindir. Bu fonksiyon ile yasal
zorunluluklarin gerektirdigi VUK’a gore tutulan defter ve kayitlar ile IFRS
defterlerinde farkli degerlerin olugmasina neden olan kidem karsiliklari, amortisman
giderleri, satin alma pesine indirgenmesi gibi kayitlar dikkate alinarak fiili IFRS
degerleri de hesaplanmakta ve IFRS kayitlarina ve defterine ilgili kayitlar otomatik

olarak kaydedilmektedir.

5.3.3. Karlilik Analizi

Ozellikle Satis&Dagitim modiiliinden gelen satis verileri ile ay sonlarnda
hesaplanan fiili maliyetleri kullanarak iirtin/miisteri/miisteri grubu/iilke/satis grubu vs.

gibi kiritlimlarda detayli karlilik analizlerinin yapilabilmesini saglamaktadir.

Donem igerisinde masraf yerlerinde biriken satis pazarlama, genel yonetim ve
finansman giderlerinin satis miktari/net satig geliri/briit satis geliri vs. gibi dagitim
anahtarlar ile dagitilarak riin/misteri/misteri grubu/iilke/satig grubu vs. kirilimlarinda

raporlama yapilabilmektedir.
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5.3.4. Kar Merkezi Muhasebesi

Kar merkezi yapisi, masraf yeri yapisina paralel olarak veya departman/mal
grubu/iiriin/ misteri gibi detaylarda c¢esitli hiyerarsik yapilar ile olusturulabilmektedir.
Kar merkezi yapisinda hammadde, malzeme, masraf yeri, liretim siparisleri, miisteri
siparisleri, vb. ana verilerin igerisine tanimlanarak ayni fonksiyon altinda farkli
detaylarda ( bolge/miisteri/mal grubu) finansal tablolarin ve raporlarin alinabilmesine

olanak saglamaktadir.

Ozellikle birden ¢ok sirketten olusan organizasyonlarda s6z konusu olan transfer
fiyatlandirmasi ile sirketler/departmanlar arasi yapilan stok/malzeme/iiriin transferleri
esnasinda gelir ve gider kayitlar1 olusturularak siiregte aslinda satis yapmayan sirket ya

da departmanlarin da gelir elde etmesi miimkiin olmaktadir.

Kar merkezi yapisi1 neredeyse her firmada bulunan, ancak ozellikle satis odakl
sirketlerde &zenli bir sekilde tasarrminin yapilmasi gereken bir yapidir. Ornegin retialde
yani perakende sektoriinde magaza bazli ya da bolgesel bazda satislarin analizinin
onemli oldugu bir firmada kar merkezi kurgusu sadece iiretim bazli, tek bir miisteri i¢in
calisan firmalara gére daha 6nemlidir. Bu yapilarda her kar merkezi arka planda, elde
ettigi geliri saglamak i¢in katlanilmasi muhtemel giderlerin akacagi maliyet merkezi ve

masraf merkezini barindirmaktadir. (https://maliplatform.wordpress.com )

Isletmelerin maliyet muhasebesi ve kontrol siireglerinin yaninda biitce ve
planlama siireglerinin de takip edilebilmesi adina yine g¢esitli ERP sistemlerinde

kurgulanmis ve uygulanan yapilar s6z konusudur.

Biitge ve planlama modiilleri, sirketlerin her diizeydeki planlamalarini izlenebilir
bir siire¢ haline getirip verilerin dogrulugunu arttirir. Bu sistemde biitge siiregleri,

ihtiyaglar dogrultusunda kurgulanarak calisanlara hizli ve daha saglikli biitgeleme
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yapma imkani saglar. Tim bu hesaplamalar raporlama araglarinda yazilip ihtiyag
duyulan tiim veriler bu hesaplamalarla {retilir. Ayn1 zamanda yine bu yapilarda
bolge/departman gibi sirket organizasyonlari, kendi taslak biitgelerini istedikleri
versiyonda ve senaryoda yapabilir ve bir final biitce versiyonu olusturabilirler. Bu
sistem biitgeleme ve raporlama departmanina biit¢e siireglerini takip ve kontrol
edebilme olanagi saglar. Departmanlar arasi1 manuel islemler yerini sistem tiizerinde
verilerin izlenmesine birakir. Veri girisi yapilan ve hesaplanan tiim datalar ile kayitlar
ve finansal tablolar otomatik olarak tek bir sistemde olusmus olur ve tim fiili
rakamlarla ihtiyag duyulan tiim analiz ve Kkarsilastirma raporlart olusturulabilir.
Kurgulanan sistem sayesinde g¢oklu yapiya sahip organizasyonlarda konsolidasyon,
raporlama ve analiz 6zellikleri, yasal raporlama ve yonetim raporlamasi ihtiyaglari ister

fiili verilerle ister biitce verileriyle olusturulabilir.

Kurulan sistemler ile birlikte diizenlenen ve kontrol edilebilir duruma getirilen
siirecler sonrasinda raporlamalar ve analizler yapilmaya baslanir ve belirlenen hedef ve
stratejilerin gerceklesme diizeyleri belirlenerek incelenir. Bunun i¢in de karlilik analizi

modiilleri kullanilir.

Karlilik ve maliyet analizi modilleri, sirket performans gostergelerinin
organizasyonun faaliyet yapisina uygun bir sekilde tasarlanip, triin/miisterii/bolge vs
gibi bazlarda iirtin karliliklarinin izlenebildigi yapilardir. S6z konusu yapilar ile sirketler,
hangi gider kalemlerinin ne kadarlik tutarda gergeklestigini, hangi iriinlerin ne kadar
karlilik getirdigini izleyip daha dogru karar verme yetisine sahip olurlar ve dinamik
olarak degisen maliyet ve fiyatlarin olusturdugu sonuglar izlenip dogru verilerle daha

dogru stratejiler belirleyebilirler.

Sirketlerin Oncelikli kurulus amaglart daha 6nce de belirtildigi gibi kar elde
etmek ve siirdiiriilebilir olmaktir. Bunun i¢in de sektor ve pazar sartlari gz Oniine
alinarak hedef ve stratejiler belirlenir. Belirlenen hedef ve stratejilere ulasilma diizeyini

Olctimleyebilmek adina da yine farkli uygulamalar ve sistematik siliregler mevcuttur.
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Dogru stratejik planlarla riskleri yonetmek, kurum onceliklerini etkin bir sekilde
belirlemek ve kurum performansini dogru verilerle dlgmek igin siire¢ ve ihtiyaglara
uygun olan ilgili sistemler kullanilir. Kurumlara, stratejik planlarini hazirlamalarinda ve
bu planlar ger¢evesinde kurum hedeflerine uygun hareket edip edilmediginin tespit
edilmesinde ¢ok o©nemli kolayliklar saglayan bu ¢6ziimler isletme hedeflerinin
operasyonel siireclerinin baglantili bir sekilde yiirlimesini de kolaylastirmaktadir.
Stratejik yonetim amacli kullanilan sistemler ile faaliyetler, gorevler, temel hedefler ve
alt gorevler yonetilebilmektedir. Bu sistemlerin faydalarin1 asagidaki  gibi

Ozetleyebiliriz : (http://www.vektora.com )

¥" Anahtar performans gostergelerini ve sirket hedeflerine uyumlandirma,
v Is siireclerine gore kategorize etme ,

¥ Anahtar performans gostergeleri tizerindeki etkiyi dlgme,

v Kaynak kullanimi1 optimizasyonunu saglamak,

¥ Durum ve gerceklesme yiizdesinin raporlamasi.

Kurumlarin performanslarmin puanlandigi bir diger sistem olan Puan Karti
yontemiyle de sirket performansi ¢ok daha verimli ve kolay bir sekilde yorumlanabilir.
Puan kartinda bir alt hiyerarsiye inerek daha detayli analizler yapilabilir ve is
birimlerinin genel performansa yaptig1 katkiyr goriintiilenebilir. Bu sistem ile hizlica
problemi belirleme, problemin kaynagini belirledikten sonra detayli inceleme, is
biriminin bireysel katkisini belirleme ve performans karsilastirmasini (benchmark)

yapabilmek miimkiin olmaktadir. (http://www.vektora.com )

Strateji yonetimi modulleri ile hiyerarsik yapilar kurularak organizasyonlar
uyumlandirilabilmektedir. Hedeflere, anahtar performans gostergelerine ve faaliyetlere
iliskin acgiklama ve diizenlemelerin yan1 sira zamana duyarli uyarilar sayesinde
zamaninda aksiyon alinabilmektedir. Bu uygulamayla birlikte anahtar faaliyetler iizerine

odaklanma, capraz fonksiyonel Onceliklere atanacak kaynagi belirleme, istisnalar
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zamaninda isleyebilme olanaklar1 s6z konusu olmaktadir. Ayrica bu degerlendirmeler
sonucu faaliyetler kategorize edilerek hizli uygulama, performans iyilestirilmesine
hemen bagslayabilme, kanitlanmis c¢oziimlerden faydalanma, giinliikk yoOnetimsel
ihtiyaclar i¢in IT gereksinimlerinde azalma gibi faydalar da saglanabilmektedir.

(http://www.vektora.com )

Sistematik siirecler kurgulanirken sirket yoneticileri ile bir araya gelinerek
gerekli araglar belirlenir. Belirlenen araglarin hedef ve stratejilere ulagtiracak kalemler
olmast i¢in de kavramsal tasarim caligmalar1 yapilir. Bu kavramsal tasarim
calismalarinda sirket siirecleri tamamiyla gézden gegirilerek o sirket 6zelinde siirecler
ve stratejiler belirlenir. Tiim bu c¢alismalar sonrasinda ise bir strateji plani ve strateji
haritas1 olusturulur. Strateji haritalar ile stratejiler incelenir, gorsellestirilir ve dinamik
gostergeler ile stratejilerin  durumu belirlenebilir. Bdylelikle stratejik  planin
anlagilmasini ve iletisimi kolaylastirma, amaclar arasindaki sebep sonug iligkilerini
belirleme, strateji igerisindeki alt bilesenlere odaklanmaya yardimci olma, simiilasyon
yapabilme izni ile daha ayrintili goriiniimlere erisim imkani saglanabilmektedir.

(http://www.vektora.com )
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SONUC

Gerek Tiirkiye’de, gerekse diinyada 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra fordist
tiretim bigimi yerini post-fordist tiretime birakmistir. Kiiresellesme siirecinden hemen
once baslayan ve kiiresellesmeyle tamamen ortadan kalkma noktasina gelen geleneksel
iiretim, hem maliyet muhasebesinde hem de yonetim muhasebesinde koklii degisimlerin
yasanmasina yol acmustir. Uretim ve bilisim teknolojilerinin tiim diinya iilkelerine
yayilmasiyla birlikte, rekabetgilik ilkesi daha onemli hale gelmis ve isletmeler bu
anlamda kurumsallasmaya daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir. Ayni zamanda s6z
konusu teknolojilerin bir¢ok isletme tarafindan kullanilabilir hale gelmesi ayn1 zamanda
iiretim bi¢imlerinin degismesine ortam saglamistir. Bu durum, isletmelerin iiretiminin
artmasina yol acarken bir yandan da kar oranlarinin diismesiyle sonuglanmistir. Bu
sonucun tiim diinyada igletmeleri olumsuz etkiledigi ve c¢esitli dnlemler almaya ittigi

goriilmektedir.

Rekabetciligin  saglanmasi, verimliligin artmasi, yeni teknolojilere uyum,
kurumsallasma gibi anahtar sozciiklerle ifade edilebilecek olan yeni donemde,
isletmeler kontrol uygulamalarina daha ¢ok Onem vermeye baslamistir. Yukarida
stralanan kosullar igerisinde siirdiiriilebilir bir karliligin saglanmasi i¢in bir¢ok isletme,
yonetim organizasyonlarinda 6nemli degisikliklere giderek kurumsal yapi igerisinde
kontrol ¢alismalarini daha etkili bir sekilde yiiriitebilecek organizasyon degisikliklerini
uygulamaya sokmustur. S6z konusu siirecte kontrol uygulamalarinin basarili bir sekilde
yiriitiilebilmesi amaciyla yapilan ¢aligmalarda maliyet kavrami odak noktasinm

olusturmaktadir denilebilir.

Maliyet hakkinda yapilacak arastirmalar, varilacak sonuglar ve alinacak yonetim
kararlari, igletmelerin hedeflerine ulagsmasinda ve basarili olmasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle, maliyet bilgilerinin kontrol amaciyla kullanilmasi, yukarida
sozli edilen yeni donemin ayirt edici Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Gerek

verimliligin saglanmasi, gerek karliligin artirilmasi, gerekse iiretim teknolojilerinin
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yenilenmesi gibi bircok hedef, yoneticilerin maliyet ile ilgili arastirmalari,
organizasyonlarin kontrol ¢alismalart ve sonrasinda alinacak kararlar sonucunda
gerceklesebilmektedir. Maliyet bilgilerinin  gergek¢i bir sekilde ele alinmasi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi, isletme yonetimlerinin ihtiyag duyduklar1 en
onemli verilerin ortaya konulmasmi saglamaktadir. Bu nedenle maliyet bilgilerinin
kontrol amagl kullanilmasinin azimsanamayacak bir 6neme sahip oldugu net bir sekilde

ortaya ¢cikmaktadir.

Maliyet bilgilerinin biitge kontrolii, fiyatlandirma yaklasimi, maliyet hacim kar
analizi ve faaliyet tabanli maliyet sistemi gibi maliyet ve yonetim muhasebesi alanlarini
ilgilendiren ¢ok genis bir alanda kullanildig1 goriilmektedir. Daha net bir ifadeyle,
maliyet bilgilerinin yukarida s6zii edilen sistem, yontem ve analizler acisindan
belirleyici bir konumda oldugunu belirtmek gerekmektedir. Isletmelerin amaci kar
etmek olunca, karlilig1 saglayabilmek i¢cin maliyet bilgilerinin ele alinmasinin ve kontrol

kararlarina konu olmasinin énemi daha i1yi anlasilabilmektedir.

Geleneksel {iiretimden modern tarzda tretime evrilmekte acele eden Bati
ilkelerinde maliyetlerin ylizde 40’a varan oranlarda diisiiriilebilmesi de bu sayede
miimkiin olmustur. Tiirkiye acisindan degerlendirmede bulunuldugunda, kurumsallagma,
rekabetcilik ve verimlilik gibi hedeflerin konuldugu bir¢ok isletmede bu tiir ¢aligmalarin
Bati’ya kiyasla daha ge¢ ve daha yavas gerceklestigi yorumunu yapmak miimkiindir.
Ancak, isletmelerin bir¢ok i¢ ve dis nedenle kontrol organizasyonlarina daha ¢ok 6nem
vermeye bagladigl ve bu alanda literatiirde bircok yerel 6lgekli arastirmanin yapildig:
gercegi, kontrol konusunda bir fikir birligine varildigini ortaya koymaktadir. Siirecin,
olumlu ilerlemesinde kontrol konusunu merkeze alan akademik c¢alismalarin

artirtlmasinin 6nemli bir etkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

Tezimizde oneri olarak sunulan kurumsal kaynak yonetimi (ERP), son yillarda
meydana gelen bilimsel ve teknolojik gelismelerin, maliyet muhasebesi ve kontrol

alanindaki bilimsel gelismelerle bir araya getirilmesi sonucunda olusturulmus 6nemli
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bir yonetim ve kontrol araci olarak bilinmektedir. Kurumsal kaynak yonetimi sistemiyle,
en kiiglik firmalardan en biiyiik firmalara kadar tiim ticari faaliyetlerin maliyet yonetimi
ve kontrol asamalarinin kolaylikla gerceklestirilebilmesi miimkiindiir. Tamamiyla
otomasyon sistemine dayanan kurumsal kaynak yonetimi burada isletme yoneticilerinin
islerini de son derece kolaylastirmaktadir. Kurumsal kaynak yoOnetimi ayni zamanda

kolaylikla denetlenebilir bir yapiy1 isletme yoneticilerine sunmaktadir.

Kurumsal kaynak yonetimi sistemiyle, tek bir yonetici bile, holding diizeyindeki
bir isletmenin maliyet yonetimi ve kontroliinli saglayabilecek diizeye gelmektedir. Bu
yoniiyle kurumsal kaynak yonetimi, isletmelerin ihtiya¢ duydugu; hizli, modern,

denetlenebilir bir maliyet yonetimi ve kontrol aracidir denilebilir.
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