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Tim diinyada hizla gelismekte olan iletisim teknolojileri ile birlikte kitle iletisim
araclar biiylik bir degisime ugramistir. Kullanici aliskanliklarinin gelenekselden dijitale
kaydigi giiniimiizde haber ihtiyacinin karsilanmasinda internet haber siteleri sahip
olduklar1 teknolojik imkanlarla giderek One ¢ikmakta ve kamunun haber ihtiyacini
karsilar duruma gelmektedir. Bu durum toplumlar i¢in bir avantaj gibi goziikse de
haber siteleri daha fazla okuyucu kazanmak ve bunun dogrultusunda daha fazla reklam
geliri elde etmek amaciyla haberi iiriin gibi sunmaya baglamiglardir. Haber igerigi ile
alakasiz gorsel ve baslik kullanimi ile haberlerin galeri olarak sunulmasi gibi
yontemlerle okuyucunun ilgisini ¢ekmeye calisan internet haber siteleri, haberin sunulus
biciminde medya ve gazetecilige ait etik kodlar1 goz ardi edebilmektedir. Bu calismada
haberin {iriin olarak satilmaya baslanmasi, haber okuyucusunun tiiketici olarak
konumlanmasi ve reklam ile haberin arasindaki sinirin ortadan kalkmasi konusunda
okuyucularin ne diisiindiigiinii belirlemek amaglanmistir. Bu kapsamda yeni medya ve
etik konusu incelenmis ve calismanin iiglincli boliimiinde internet haber siteleri

okuyuculari ile anket ¢alismasi yapilmistir.



ABSTRACT

Mass media has undergone a tremendous change with the rapidly growing
communication technologies across the world. Today, when user habits are shifting
from the traditional into digital more, the Internet news sites have been increasingly
coming to the forefront with their existing technological capabilities in terms of meeting
the news needs of the public. Even though it seems to be an advantage for the societies;
news sites, in reality, have started to present the news like a product in order to draw
more readers, and as a natural result of this, to gain more advertising revenue. The
Internet news sites, which are trying to draw the readers’ attention by using visuals and
headings unrelated to the content of the news or by presenting the news as gallery,
sometimes ignore the ethical codes of journalism in the way they present the news. The
purpose of this study to determine what the readers’ perceptions are with regard to the
news being sold as a product, the readers being repositioned as consumers, and the
borders being removed between the news and the advertising. Within this framework,
new media and ethics are examined, and in the third part of the study a questionnaire is

conducted with the readers of the Internet news sites.
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GIRIS

Internet ve bilgisayar teknolojileri ile birlikte s6z edilmeye baslanan yeni medya;
vaat ettigi olanaklar ile birlikte geleneksel medyaya bir alternatif olarak gosterilmis ve
tek yonlii calisan geleneksel medya ile fikir ve diisiincelerini istedigi gibi duyuramayan
kitleler igin daha demokratik ve katilimci bir medya olarak sunulmustur. Yeni medya
kavrami ile birlikte adindan s6z edilen sosyal aglar ile okuyucular igerik tireten ve bu

igerigi yayimlayan bireyler haline doniigmiistiir.

Yurttag gazeteciligi kavram ile igerik iiretimi kismina iyice sokulan vatandaslar
acisindan yeni medya; bir 6zgiirliik platformu olarak tanitilmis ve kitlelerin 6zgiirce
konusabilecekleri, igerik iiretebilecekleri ve kendilerine sunulan igerige aninda yorum
yapip geri doniis verebilecekleri bir medya ¢agi Olarak sunulmustur. Bir¢ok arastirmaci
ve akademisyen tarafindan demokrasinin gelisimi i¢in bir sans olarak gdriilen yeni
medya katilimer yapisi, yarattigi tartisma ortami, sansiir imkaninin geleneksel medyaya

oranla daha zor olusu ile geleneksel medyaya alternatif olarak sunulmustur.

Geleneksel medyanin tek tarafli yapisi, profesyonellik gerektirmesi, esik bekgiligi
sorunlari, haber iiretiminde goreceli olarak yavas olusu ve medya tiiketicisi tarafindan
geri doniis imkan1 saglamamasi, internet haber sitelerini giin gegtikge daha popiiler hale
getirmis ve haber okuma aligkanlarin1 degistirmistir. Ana akim medyada kendine yer
bulamayan azmnlik gruplari, yerel basin kurulusglari ve dagitim tekellerinin yarattigi
sikintilar1 agmak isteyen biitlin bagimsiz haber kuruluslari, internet teknolojilerinin
imkanlarindan yararlanarak diisiik maliyetli internet haber siteleri olusturmuslar ve
seslerinin duyurmaya calismislaridir. Ancak zaman i¢inde ana akim medyanin bu

platformu da ele gecirdigi ve tekellesmeye basladigi goriilmiistiir.

Internet haber sitelerinin giderek cogalmasi ve ana akim medyanin bu alanda daha
aktif olmasiyla beraber, reklam ve okuyucu kapma yarismalari hizlanmis, onceleri
ozgilrliik alan1 olarak sunulan internet haber siteleri biiylik medya kartellerinin tekeline

girerek, haberin iiriin olarak satilmaya baslandig1 mecralar halini almistir.

Haber iizerinden para kazanma yarisi, daha ¢ok okunma, daha ¢ok ziyaretgi

cekme yarisina donmiis ve internet reklamciligimin da gelisimi ile beraber, internet



haber siteleri yogun reklam veren mecralar haline gelmistir. Kamusal bir sorumluluk
tagiyan ve entelektiiel bir liretim olan habercilik daha ¢ok haber satma ugruna etik
kodlardan 6diin verir hale gelmistir. internet haber sitelerinde okuyucunun habere
tiklamasi i¢in atilan yaniltici bagliklar, haber fotograflar ile oynama, haberin boliinerek
art arda gelen web sayfalari halinde gosterilmesi ve her sayfaya farkli bir reklam
alinmasi ile haber okuyucusu tiiketici olarak konumlandirilmaya baglanmis, haber ile
reklam arasindaki siur gittikce bulaniklasmis ve haberin metalagsmasi ile birlikte etik

kodlar iyice goz ard1 edilmistir.

Bu baglamda, ¢alismanin ilk boliimiinde yeni medya, ikinci bolimde ise medya
ve basin etigi kavramlari ele alinmis ve arastirmanin son bdliimiinde, haber sitelerinin
daha ¢ok okunmak ve daha fazla “hit almak” pahasina haberi nasil sunduklar1 etik
kodlar agisindan incelenmis ve internet haber sitesi okuyuculari ile bir anket ¢aligmasi
yapilmistir. Internet haber sitesi okuyucularina haber icerigi ile alakasi olmayan
yaniltict baslik ve gorsel kullanimi, haberin galeri olarak sunulmasi, miistehcenlik,
haber ile reklam arasindaki sinirin ortadan kalmasi gibi konularda ne diisiindiigii

sorulmus ve bu cevaplar dogrultusunda bir frekans analizi olusturulmustur.



1. YENi MEDYA

Okuyucularin katilimer oldugu, bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimi ile
ortaya c¢ikan yeni medya kavrami, giiniimiizde geleneksel olmayan biitiin medya i¢in
soylenebilmektedir. Internet iizerindeki bloglardan, haber portallari, sosyal medya,
video paylasim siteleri ile birlikte her tiirlii dijital medya araci; oyun konsollar1 ve akilli
telefonlar yeni medya olarak tanimlanabilir ve bu baglik altinda incelenebilir (Binark,
2007, s. 21). Her ne kadar “yeni medya denince ¢ogunlukla diisiiniilen tanim; internet
ve internet teknolojisiyle beraber gelen bilgiye erisimde kolaylik, hiz, farkli iletisim
yollar1 ve sosyal paylasim aglarinin hayatimizda edindigi yer” seklinde olsa da
(Bulunmaz, 2015a). Yeni medya yapisi geregi Kkisileri ortak bir platformda
bulusturabilen, bireyler arasindaki iletisimi arttiran bir mecradir. Bireylerin mobil
teknolojiler sayesinde haber okuyabilmeleri, bu haberlere yorum yapabilmeleri,
cektikleri fotograflar1 sosyal medya {lizerinden aninda gonderebilmelerine olanak
saglayan yeni medya, farkli iletisim boyutlarini bir arada toplayabilmekte, iletisim es
zamanlt veya es zamansiz olarak tekilden g¢ogula veya coguldan tekile seklinde
gerceklesebilmektedir. Bu iletisimin dogal bir sonucu olarak yeni medya tiiketicileri
arasinda etkilesim artmakta ve yeni medya ve internet ¢agi ile bireysellesen kullanicilar
sanal ortamda toplumsallasmaktadir (Binark, 2007, s. 23). Bu gelismelerin sonucu
olarak televizyon, yazili basin, radyo ve film endistrisi geleneksel medya olarak
isimlendirilmistir. Yeni medya bazi bilim insanlarina gére mikro elektronik, bilgisayar
ve telekomiinikasyon uygulamalar1 olarak goriiliirken, bir diger goriis ise yeni medyanin
fiziksel atomlar yerine dijital bitlerin iletimi oldugunu belirmektedir (Aktas, 2014, s. 48-
49).

1.1. Yeni Medyanin Ortaya Cikisi

Yeni medya kavramini incelemek icin oOncelikle bilgisayar teknolojilerinin
gelisimini ve internetin ortaya ¢ikisini ele almamiz gerekmektedir. Lev Manovich yeni
medyanin ortaya c¢ikisini 1800’14 yillarin  basina kadar gotiirmektedir. Charles

Babbage’in analitik makinesi ve Louis Daguerre’in Dagerotip’i ile baslayip, glinlimiiz



bilgisayarlarina kadar devam eden siire¢ yeni medyanin baslangici ve gelisimi olarak
degerlendirilebilir. En basta sadece matematiksel islemler i¢in diisiiniilmiis olsalar da,
soguk savas doneminde askeri amagla kullanilmislardir. 1950’11 yillarda yogunlukla
tiniversiteler ve kamu kurumlarinin kullaniminda olan bilgisayarlar, 1960’11 yillara
gelindiginde ¢cogunlukla resmi olmayan kurumsal sirketler tarafindan kullanilmaktaydi.
Boylelikle bilgisayarlar sigortacilik, bankacilik gibi sektorlerde yogun olarak
kullanilmaya, tiretim planlamasindan miisteri iliskilerine kadar bir¢ok alanda hizmet

vermekteydi (Baslar, 2013).

Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler tek basina yeni medyanin ortaya cikigini
anlatmakta yetersiz kalabilir. Yeni medyanin ortaya ¢ikisi ve gelisimi, internet
teknolojileri ile de paralellik gostermektedir. Internet basta askeri amacl bir teknoloji
olarak dogmustur. Temel amag soguk savas doneminde ABD askeri iislerinin birbirleri
arasindaki iletisiminin kesilmemesidir. Bu amagla diisliniilen ag, tek bir merkeze bagh
olmayacak ve ag1 olusturan pargalardan biri tahrip olsa bile kalan parcalar kendi
aralarinda iletisime devam edebilecekti. Ayrica agin birden fazla baglantiya da izin
vermesi gerekiyordu. ABD Savunma Bakanligi’na bagli ARPANET diinyanin ilk paket
ag1 ve giiniimiiz Internet’inin Onciisiidiir. 1958 yilinda ABD Savunma Bakanlig
biinyesinde Gelismis Arastirma Projeleri Teskilati — ARPA kuruldu. Bu merkezin
gorevi ¢esitli merkezleri birbirine baglayacak en iyi yolu bulmakti. ARPA yaptigi
caligmalar neticesinde paket anahtarlama metodunun en uygun yol olduguna karar
verdi. Bu yonteme gore gonderilecek bilgiler paketlere ayriliyor ve ulastiklar yerde
tekrar birlestiriliyordu. Bu sistemde paketlerin ayni yoldan gitmesine de gerek yoktu.
Bu tasarimin Lincoln Laboratuvari bilim insan1 Larry Roberts’e aitti. 1968 yilinin yaz
aylarinda agik arttirma usulii ile teklifler alindi ve proje BBN tarafindan yiiriitiilmeye
baslandi. ilk ag dort adet terminalden olusmaktaydi: Stanford Arastirma Enstitiisii,
UCLA, UC Santa Barbara ve Utah Universitesi.
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Sekil 1. 1969 Senesinde Terminalden Olusan ARPANET.

Kaynak: http://www.historybytes.net/internethistorytimeline

Dort terminalden olusan bu agda ilk elektronik posta 1971 senesinde atilmis, ilk
dosya transferi ise 1973 yilinda yapilmistir. 1983 yilina kadar NCP protokoliinii
kullanan ag, 1983 yilinda giiniimiizde de kullanilan TCP/IP protokoliine ge¢mistir.
Haziran 1970°de 9, 1971 sonbaharinda ise 18 istemciye ulagsan ag, gelisimine hizla
devam etmis ve Eyliil 1973’te 40’a kadar yiikselmistir. 1983 yilinda ARPANET’in ordu
ile ilgili kisimlart MILNET adiyla bagka bir aga ayrildi ve 113 terminalden olusan ag
68’¢ diistii. Bu ayrilma sonrasi sivil internet ag1 dogmus oldu (Civelek, 2017, s. 7-10).

Internet dendiginde ilk aklimiza gelen web sayfalarmin gelisimine baktigimizda
ise Web 1.0’dan baslayan ve devam eden bir gelisim gérmek miimkiindiir. Giintimiizde
kullanilan Web 2.0 yerini yavas yavag Web 3.0’a birakmaktadir. Durumu yeni medya
acisindan ele alacak olursak eger, Web 2.0 yeni medyanin katilime1 ve ¢ogulcu yapisina
olanak veren ¢ift tarafli iletisimi miimkiin kilan bir teknolojidir. Web 1.0’dan farkl

olarak dinamik bir yapisi vardir. Web 2.0 temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:



e Statik yayinciliktan kullanicilarin da katilimei oldugu bir mimari
e Kullanicilarla igbirligi yapabilme

e Kullanicilarin igerik saglayicisi olabilmelerine imkan verme

Web 2.0 6zelliklerini sadece li¢ madde ile siralamak yetersiz olabilir. Web 2.0 ile
birlikte internet uygulamalari, interaktif bankacilik, Eksi Sozliikk gibi kullanicilarin
icerik olusturdugu siteler, Wikipedia ile Facebook gibi sosyal aglar da hayatimiza girdi.
En temel tanimi ile Web 1.0 ile sadece okuyabildigimiz internet, 2.0 ile icerik
iiretebildigimiz bir platforma dénmiistiir (Civelek, Internet ¢cag1 dinamikleri, 2009, s. 2-
4).

1.2. Yeni Medyanin Geleneksel Medyadan Farklar:

Yeni medya teknolojik olanaklar1 ile gelencksel medyadan oldukga fark
gostermektedir. Internet ve bilgisayar teknolojileri ile bezenmis yeni medya ve yeni
iletisim teknolojileri toplumlarin  demokratik  siireclerine daha biiyliik katk:
saglamaktadir. Yeni medya ile geleneksel medyanin farki genel olarak su sekilde
siralanmaktadir (Timisi, 2003, s. 82-83):

e Yeni medya teknolojileri ile birlikte azinligin elinde bulunan ve azinlik
tarafindan gekillenen iletisim yeni medya teknolojileri ile birlikte gogunlugun
istek ve beklentilerini karsilar hale gelmistir. Azinlik istedigi enformasyona
ulasabilmektedir.

e Geleneksel iletisim teknolojileri iiretici merkezliyken yeni iletisim teknolojileri
kullanic1 merkezlidir.

e Yeni medyanin ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de es
zamansiz olabilmesidir. Zamandan bagimsiz olan yeni medya, kullaniciya
igerigi ve mesaj1 istedigi zaman alabilme sansi vermektedir. Bir televizyon
programi yayinlandigi anda sadece televizyonun karsisinda olan kisilere
ulagabilirken, yeni medya teknolojileri ile birlikte alici programi istedigi zaman

izleyebilmektedir.



e Enformasyon miktarindaki artis yeni medyanin en 6nemli artilarindan biridir.
Kamunun bilgi alma ihtiyacim1 karsilamada yeni medya 6nemli bir katki
saglamistir. Geleneksel medya araglarini kullanarak kisitli kaynaga ulasabilen
kamu, yeni medya araglari ile birlikte bir¢ok kaynaga ayni anda erigsebilmekte ve
bilgi ihtiyacini karsilayabilmektedir.

e Hiz yeni medyanin geleneksel medya karsisindaki en 6nemli avantajlarindan
birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgisayar teknolojileri ve internetin
gelisimi ile birlikte kullanici bilgiye aninda ulasabilmektedir. Zaman ve mekan
sinirlamalarindan kurtulan medya enformasyonu teknoloji yardimi ile birlikte
aninda biitiin diinyaya yayabilmektedir.

e Alict kontrollii enformasyon ile birlikte kullanicilar sunulan enformasyon
icerisinden istediklerini segebilme sansi yakalamistir. Medya tiiketicisinin
iletisim {izerindeki artan kontrolii enformasyonun medya tiiketicisi lehine
denetimini arttirirken ayni zamanda yeni enformasyonlarin dogmasina ve medya
tilkketicisinin Uretici pozisyonuna gegmesine olanak saglamistir.

e Kisiye 0Ozel yaymcilik yeni medyanin geleneksel medyadan en Onemli
farklarindan biridir. Televizyon gibi kitlelere yaym yapan iletisim araglarinin
aksine, yeni medya araclart daha dar hedef gruplart i¢in mesaj
hazirlayabilmektedir. Kisiye 6zel igerik 6zellikle reklam sektorti, politikacilar
gibi hizl1 ve direkt mesaj gondermek isteyenler i¢in oldukc¢a kullanishdir.

e Daha once de bahsettigimiz etkilesim ve geri bildirim yeni medyanin
kullanicilarin da tiretim siirecine katilmasini saglayan en énemli 6zelliklerinden
birisidir. Geleneksel medyanin aksine, kullanicilar1 yeni medya teknolojileri ile
birlikte aninda geri doniis yapabilirler. Geleneksel medyada telefon veya mektup
yoluyla geri doniis saglanabilirken bugiin, internet haber sitelerinin icerisindeki
her haber icin okuyucu yorumlar1 yapilabilmektedir. Mobil teknolojilerinde
yardimu ile birlikte kullanicilar istedikleri zaman, istedikleri yerden habere ve
kendilerine ulagsan enformasyona tepki verebilmektedirler (Timisi, 2003, s. 82-
83).

Aydogan ve Kirik alternatif medyay1 4 farkl yaklasimla ele almis ve 6zellikle 4.
yaklagimda alternatif medyay1 degisik diisiincede insanlarin karsilastigi bir kavsak ve

sivil toplumlar i¢in bir déniim noktas1 olarak gormiistiir. Yeni medyay1 ¢ok daha toplum



tabanli olarak goren bu yaklasima gore de yeni medya teknolojik yapist geregi ele

gecirilemez olarak goriiliir. Bu bakis agisina gore:
Geleneksel medya;

e Genis Olcekli ve homojen izleyiciye hitap eden
e Devletin ya da ticari ¢ikarlarin sahipliginde
e Profesyonellerin hiyerarsik orgiitlerde istihdam edildigi

e Toplumda egemen olan sdylemlerin temsilcisi olan medyadir
Yeni medya ise;

e Kiiclik 6lcekli ve farkli topluluklari temsil eden ve onlarin farklilifina saygi
duyan medyadir

e Devlet ve piyasa iligkilerinde bagimsizdir

e Demokratik yapilanma ve cogulculuk kapsaminda kullanicilarin katilimina
agiktir

e Hiyerarsik bir yapis1 yoktur

e Bireylerin kendisi temsil etmesine olanak saglar, egemen olmayan sdylemlerin

ve azinlik fikirlerin temsilcisi olan medyadir (Aydogan & Kirik, 2012, s. 67) .

Geleneksel medya ile yeni medyay1 karsilastirirken, geleneksel medyayr iyi
anlamamiz gerekmektedir. Kendi kendine konusan geleneksel medyada birileri bir sey
sOyler ve bu alicilara iletilirdi. Fakat bu iletiyi kag¢ kisinin dinledigi, bu dinleyicilerin
kim oldugu, demografik bilgileri ve kendisine ulasan bu enformasyon hakkinda ne
diisiindiigli, kendisine bu mesaji gonderen hakkinda ne diisiindiigii ve dahas1 bu mesaji
alan diger alicilarin ne tepki verdigi, kendisi gibi diislinen olup olmadig1 bilinmiyordu.
Yeni medyada ise birileri tarafindan aliciya gonderilen igerik herkes tarafindan goriiliir,
herkes bunun hakkinda yorum yapabilir ve paylasip onerebilir. Yeni medya geleneksel
medyanin aksine dikey bir hiyerarsiye sahip degildir. Usten asagi dayatmaci bir
hiyerarsiye sahip olan geleneksel medyanin aksine, yatay bir hiyerarsiye sahip olan yeni
medyada Kisilerin &zgiirce fikirlerini yaymalar1 i¢in kim olduklarmma ve demografik

yapilarina bakilmaz (Bulunmaz,2015a).



Yeni medyanin daha Once bahsettigimiz kitlesizlestirme, alictya 6zel mesaj
gonderebilme ve eszamansizlik 6zelligine en iyi Orneklerden biri sayisal televizyon
yayinciligidir.  Bu  yayinlarda geleneksel radyo ve televizyon yayinlarini
izleyebilecegimiz gibi, ayrica abone oldugumuz film, belgesel, spor igerikleri sadece
bize acilir. Yani igerik sadece bize 6zeldir. Sayisal televizyon yayincilifin en biiyiik
artilarindan biri de kisinin istedigi igerigi istedigi zaman izleyebilmesidir. Yeni
medyada mesaj siirekli orada durmakta ve kisi istedigi zaman istedigi yerden bu mesaja

ulasabilmektedir (Geray, 2003, s. 19-20).

Geleneksel medya ciddi uzmanlik gerektiren ve biinyesinde c¢alisan kisilerin
konularinda uzmanlasmis olmasini gerektiren bir mecradir. Yeni medyada ise
kullanicilar higbir uzmanlik gerektirmeden igerik iiretebilmektedirler. Yeni medya ¢ogu
zaman uzmanlik gerektirmeyen bir alan olmasmin yaninda kolayca degistirilebilen,
giincellenebilen bir yapiya sahiptir. Geleneksel medyada basilan ve yayinlanan bir
makale degistirilmezken yeni medyada goriintiler, sesler ve yazilar aninda

degistirilebilmekte ve diizeltilebilmektedir (Yurdigiil & Ispir, 2015, s. 44-45).

Geleneksel medyanin ayni zamanda ciddi bir yatirim gerektirmesi de yeni medya
karsisindaki dezavantajlarindan birisidir. Geleneksel yazili medyada mesajinizi
kamuoyu ile paylasabilmeniz i¢in matbaa kurmaniz, bu alanda ¢alisabilecek profesyonel
gazeteciler istthdam etmeniz gerekmektedir. Haberin toplanmasindan islenmesine kadar
gecen siireg, yerel ve ulusal muhabirler ve abone olunan haber ajanslari hem hiyerarsik
bir yapiya sahiptir hem de bu yap1 hangi haberlerin yayimnlanacagina hangisinin
yayinlanmayacagina karar verebilmektedir bu da geleneksel medya agisindan bir diger
sorundur. Geleneksel Medyanin sahiplik yapisi, ortaya ¢ikan tekellesme ile birlikte
holding patronlarinin lotaryaya yonlendirdigi, zayif icerikli geleneksel medya, yeni
medyanin ozglirliikk¢ii ve etkilesimi karsisinda oldukga geri kalmisg bir goriintii

cizmektedir (Cakir, 2007, s. 139-140).



1.3.  Yeni Medyanin Ozellikleri

Hayatimizin hemen her yerini saran ve geleneksel medyaya alternatif olarak
gosterilen yeni medyay1 anlayabilmek i¢in, 6zelliklerinin iyi kavranmasi gerekmektedir.

Manovich yeni medyay1 bes temel nitelikte ele almaktadir. Bunlar;

e Sayisal Temsil (Numerical Representation)
e Modiilerlik (Modularity)

e Otomasyon (Automation)

e Degiskenlik (Variability)

e Kod ¢evrimi (Transcoding)

Sayisal Temsil: Yeni medyadaki tiim igeriklerin bilgisayar kodlarindan ve
matematiksel algoritmalardan olusmasidir. Bu da yeni medyadaki tim igerikleri

programlanabilir hale getirmektedir.

Modiilerlik: Yeni medyanin bu 6zelligi bagimsiz pargalarin bir araya gelmesi ile
olusmasidir. Bir internet sitesi yazilardan, fotograflardan, videolardan ve ses
dosyalarindan olusabilir. Bunlarin icinden herhangi birinde degisiklik yapmak
istediginde sadece ilgili boliimiin degistirilmesi yeterlidir. Bu da yeni medyanin

modiiler oldugunu gostermektedir.

Otomasyon: Yeni medyada bir¢ok eylem otomatik olarak yapilabilmektedir.
Kullanicilardan bagimsiz olarak yeni medya igerik iiretebilir, bircok fotograf isleme

programut icerisinde bulunan hazir kaliplar1 kullanarak yeni icerikler iiretebilmektedir.

Degiskenlik: Ik iki 6zelligin bir sonucu olarak karsimiza cikar. Nesneden bircok

kopya ¢ikarilabilir ve nesne farkli versiyonlar ya da siiriimler ile karsimiza ¢ikabilir.

Kod Cevrimi: Yeni medyanin iki katmani olan bilgisayar ve kiiltiir katmanina
isaret eder. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte kiiltiirel tirtinler dijital
ortama aktarilmistir. Manovich’e gore kiiltiirel {iriinler bilgisayara aktarildigina ve yeni
medya da bilgisayarda tretildigi, saklandigi ve dagitildigi i¢in kiiltiirel mantik
bilgisayarin c¢alisma prensibinden etkilenmektedir. Kiiltiir de ayn1 sekilde bilgisayari

etkileyerek yeni bilgisayar kiiltiiriinii olusturmaktadir (Manovich, 2001, s. 27-48).
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1.3.1. Yeni Medyanin Toplumsal Avantajlari

Geleneksel medyaya alternatif olarak gosterilen yeni medya toplumlarin katilimer
oldugu ve kitlelerin sesini duyurabilecegi bir mecra olarak goriilmiistiir. Yeni medyanin
toplumsal avantajlarindan bahsetmeden 6nce toplumlar agisindan medyanin ve Kitle

iletisim araglarinin ne anlam ifade ettigine bakmak gerekir.
Kitle iletisim araglari;

e Toplumsal diizenin saglanmasina yardimci olmak,

e Biitiinlesmeyi saglamak,

e Toplumu haberdar etmek,

e Toplumu egitmek,

e (Cevrenin gozetimine ve uyumuna yardimci olmak,

o (Cesitli toplumsal iglevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir (Aydin, 2008, s. 156-
157).

Medya en oOnemli toplum dinamiklerinden biridir ve toplumun gelisimini
hizlandirma, kiiltiirel diizeyini arttirma, yeni ufuklar agma gibi konularda 6nemli rol
oynayabilir. Medya biitiin bu konularda toplumlarin gelismesinde rol oynayabilecegi
gibi, geri kalmasinda da rol oynayabilir. Medyanin demokratik toplumlarda 6nemli

islevleri vardir;

e Haber verme,
e Toplum adina denetim yapma ve elestiride bulunma,

e Egitme ve eglendirme (Vural, 2000, s. 105-106).

Bir takim degisiklikler gosterse de biitiin modern demokrasilerde medya, sistemin
diizgiin islemesinde temel unsur olarak goriilmektedir. Basinin ve medyanin olmadigi
modern bir demokrasiden s6z etmek miimkiin olmadigi gibi medyanin iglevini yerine
getiremedigi durumlarda demokratik sistemlerin ciddi sorunlarla karsilastigi da bir
gercektir. Medyanin 6zellikle demokrasiye hizmet etme agisindan bir takim gorevleri
vardir. Iktidar ile toplum arasindaki iliskide, bilgilendirme ve tarafsiz habercilik ile

birlikte 6zgiir tartisma ortaminin yaratilmasi: ve kamuoyunun aydinlatilmas1 medyanin
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gorevlerindendir (Oztiirk, 2004, s. 10-12). Ruhdan Uzun ise medyay: “kamu gdzciisii”,
“halkin temsilcisi” ve “bilgi verici” olarak gormekte ve liberal yaklasima gére medya ve
basinin serbest piyasada is yapan herhangi bir sektérden farkli olarak, demokrasi ile
dogrudan bagli oldugunu soylemektedir. Siyasal otoriteyi denetleme islevini yerine
getirmekle yiikiimli basin ve medya kuruluglart bu ylikiimliliiklerini yerine

getirebilmek i¢in 6zgiir bir ortamda ¢aligmalidirlar (Uzun, 2009).

Iste tam da burada, kamusal bir gorev igerisinde bulunan ve toplumlarin bilgi ve
haber ihtiyacin1 karsilayan medyanin iktidar ve sermaye ile olan iliskisi gozden

gecirilmelidir.

Rasit Kaya, 2007 yilinda RTUK Baskam1 Zahid Akman’mn, TUSIAD Y&netim
Kurulu Baskan1 Arzuhan Dogan Yal¢indag' ziyaretini; devlet, medya, iktidar ekseninde
ele almis ve durumun devlet gelenegini bilen kimseler tarafindan yadirganacagini
belirtmistir. Radyo ve televizyon yayinlarinin denetlenmesi ve diizenlenmesinden
sorumlu kamu otoritesinin en istiindeki kisiSinin, is adamlarindan olusan bir dernegi
ziyaret etmesinin alisilmamis oldugunu belirten Kaya durumu; “Alisilmis olan, bir ¢ikar
kiimesini temsil etmek durumunda olanlarin, goéreve yeni baslayan, alanlarinin
(sektorlerinin) baghi oldugu kamu otoritesinin yetkilisini  “’kutlayip” basar1
“temennilerini” iletmeleri; bu arada “sektorlerin” sorunlarini aktarip anlayis ve yardim
dilemeleri. Yapilan, bunun tam tersi. Kamusal giicli temsil eden, kamu otoritesinin en
ist yetkilisi, is diinyasini temsil eden 6zel bir kurulusun bagkanligina secileni ziyaret
edip, “sektori” adina isbirligi dileklerini iletiyor ve kabullerinden dolayr tesekkiir

ediyor” seklinde acikliyor (Kaya, 2009, s. 13-15).

Kitle iletisim araglarinin diizenli bir etkinlik kazandiklar1 giinden beri ticari bir
yapida oldugunu sdylememek zordur. Siyasal kararlar dahil tiim toplumu etkileyen ve
en 6nemli sektorlerden biri haline gelen medya, 1980’li yillardan itibaren neo-liberal
politikalarla birlikte sahiplik yapisint iyice degistirmis ve holdinglerin egemenlik
kurdugu bir sektor haline gelmistir. Kapitalizmin ilk donemlerinde mutlak devlet
kontroliinde bulunan medya, devlete kars1 verilen demokrasi miicadelelerinde etkin bir
rol oynamis, dordiincii kuvvet olarak adlandirilmis ve 6zellikle yazili basin bir miktar
bagimsizlik kazanabilmistir. Yine de 1970’11 yillara kadar, 6zellikle Avrupa ve Asya’da

radyo televizyon kamu miilkiyetinde hayatina devam etmistir. 1980’11 yillar itibari ile
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degisen ekonomi politikalari ile medya biiyiik bir degisim gegirmek zorunda kalmistir.
Ozellestirme hamleleri ve devletin ekonomi sahnesinden gekilmesi ile olusan yeni
miilkiyet yapist ile devlet-sermaye-medya {iggeni tamamlanmis oldu. Bu anlamda
medya sermayenin bir pargasi haline gelirken, bir yandan da ideolojik denetimin ve
yeniden {iretiminin bir parcast olmustur. Yine de demokrasisi ¢ok gelismis iilkelerde
medya gorevini kismen yerine getirse ve tam bir propaganda araci oldugu sdylenemese
de global sermayenin bir parcasi oldugu kesindir (Kaya, 2009). Medya sektoriinde
yasanan bu ekonomik degisim ile birlikte giiclii holdinglerin eksenine giren medya
tekellesmeye baglamis ve kamunun bilgi edinme hakki ve siyasal otoritenin
denetlenmesi, siyasal otorite ve medya arasindaki parasal iliski yiliziinden ciddi
aksakliklar yasamistir. Bir diger yandan, biiyiilk ekonomik giice sahip bu medya
kuruluglarinin hakim oldugu pazarda bagimsiz medya kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi ve
bu biiyiikk medya kuruluslar ile miicadele edebilmesi, kagit, baski, istihdam ve dagitim

gibi artan maliyetlerle imkansiza yakin bir hal almistir (Turan, 2007, s. 31).

Bagdikian, The Media Monopoly kitabinda;, 1984 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde elli medya kurulusunun iiretimin yarisim elinde tutarken,
1997yve gelindiginde giiclii medya kuruluglarimnin  sayisimin  ona  kadar
diistiigtine isaret etmektedir (Tokg6z, 2003, s. 36).

Geleneksel medyanin iginde bulundugu durumu ve sorunlart anlamak igin
medyanin ekonomi politigine bakmak gerekmektedir. Sermaye eksenine giren medya ne

kadar bagimsiz olabilir ve kamu ¢ikarini ne kadar koruyabilir?

Hangi sermaye yapist kendi ¢ikarlarini geri planda tutup, kamu g¢ikarlarini

ekonomik zarara ugrama pahasina koruyabilir?

Golding ve Murdock 6zellikle yeni sag politikalar ve 70’11 yillarin ilk yarisindan
itibaren medya sektorti ile ilgili olarak dort ana basgligi one ¢ikarmiglardir (Adakli, 2006,
s. 35);

e Konsolidasyon
e  Yogunlagsma
e (esitlendirme

e Uluslararasilastirma

13



Bu dort baghiktan ilki olan konsolidasyon; borglarin ertelenmesi anlamina
gelmektedir. Medya ile devlet arasindaki borglarin karsilikli olarak orta ve uzun vadeli
ertelenmesidir. Yogunlagsma; medyada yasanan tekellesmeye dikkat c¢ekerken,
cesitlendirme ise bu tekellesmenin ve miilkiyet sahipliginin farkli medya sektorlerini de
kapsamasini agiklar. Uluslararasilastirma ise medya sirketlerinin global oyuncular

haline gelmesi ve ¢ok uluslu sirketlerin egemenligini belirtmektedir.

John B. Thompson ise bati medyas1 i¢in, “rekabet¢i serbest pazar ortaminda diger
sektorler gibi finansal ve siyasal baskilarla sekillenen ticari kuruluslardir.” ifadesini
kullanmistir. Teknolojik yenilikler ile birlikte medyanin ekonomi politiginde dort ana
egilim glindeme gelmistir.

e Giderek artan yogunlagsma (Concentration)
e Giderek genisleyen c¢esitlenmeler (Diversification)
e Artan kiiresellesmeler (Globalization)

e Kurallarin kaldirilmasi egilimi (Deregulation)

Burada bahsedilen bu dort egilimin ilki olan yogunlasma digerlerini de kapsayici

bir 6zellik gostermektedir:

1. Yatay ve Dikey Biitiinlesme

a. Yatay biitiinlesme; sirketlerin alt sirketler ve kuruslarla piyasayr tamamen
kontrol etme amaglari igin kullanilabilir. Medya sirketlerinin birden fazla kanala
sahip olmasi, genel izleyiciye sahip bir medya kurulusunun, tematik bir kanal
kurmas1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

b. Dikey biitinlesme ise; hammaddeden son iriiniin kendisine kadar biitiin tiretim
siirecinin tek elde toplanmasidir. Ornegin bir gazetenin kagit iiretiminden,

basimina ve dagitimina kadar biitiin siireclerin tek elden toplanmasi durumudur.

2. Cesitlenme; kontrol alanlarin1 genigletmek isteyen sirketlerin farkli sektorlere de
el atmast durumudur. Giiniimiiz Tirkiye’sinde de sik goriilen durumlardan
biridir. Bir medya kurulusunun, internet servis saglayiciligi yapmasi, miizik

sirketi kurmasi, dijital yayin platformu olusturmasi, kitap yayimncilig1 yapmasi vs.

14



3. Uluslararasilagtirma ise; 1970’11 yillarda kar oranlar1 diisen medya sirketlerinin
yeni pazar arayislari i¢in kullanilabilecek bir terimdir. Kar oranlari diisen
sirketlerin ulusal pazardan ¢ikarak uluslararasi pazarlara yonelmesi durumudur.
Medya sirketleri bunu gerceklestirebilmek adina uluslararasi satin almalar

yapabilmekte veya ortaklik kurabilmektedirler.

4. Bu egilimlerden “kurallarin kaldirilmas1” (deregulation) 6zellikle incelenmelidir.
70’11 yillardan itibaren Avrupa’da goriilen kamu yayinciligi devrinin sona erip,
0zel radyo ve televizyon yaymciliginin yayginlasmaya baslamasi i¢in kullanilir.
Teknolojik gelismelerden yola ¢ikan dev medya sirketleri, 6zgiirlesme ve her
bireyin enformasyona esit bir sekilde ulasabilmesi i¢in devletin engelleri
kaldirmas1 gerektigini 6ne siirmiislerdir. Bu sirketlere gore iktidar ve devlet
demokratiklesmenin Oniinde bir engel teskil etmektedir. Serbest piyasanin
sorunsuz islemesi i¢in kurallarin kaldirilmas: gerekmektedir. Yayincilik alaninda
kamu tekellerinin kaldirilmasi siireci bu adimlarin basinda gelir. Esasi, sermaye
ve iktidar iligkisi ve “yeni liberal politikalar” acisindan devlet miidahalesini
kaldirmak gibi bir sey s6z konusu degildir. Kapitalist bir sistemde devlet ile
piyasa bir birinden kopamaz. Burada olan sadece piyasanin kendi kendini
diizenleme islevi bulamamasinin bir sonucudur. Devlet miidahalesi ortadan
kaldirilmamis ona yeni bir islev yiiklenmistir. Medyada kurallarin kaldirilmasi,
Asya ve Avrupa’da televizyonlarin 6zellestirilmesi ile birlikte medya devlerinin
cok giiclii dagitim ve tlretim aglar1 kurmalarina olanak saglamistir. Bu aglarin
getirdigi kar oranlar bir¢ok iilkenin milli gelirlerini asacak diizeydedir (Adakl,

2006, s. 35-43).

Bir diger yandan medya araci olarak gazeteyi inceledigimizde karsimiza
piyasadaki diger biitiin iiriinlerden farkli bir iirlin ortaya ¢ikmaktadir. Gazete yapisi
geregi entelektiiel bir iirlin olup siyasal yapiyr etkileyebilen, kamuoyu yaratabilen,
ekonomik giicii siradan iiriinlerde olmayan Ozellikleri vardir. Bu baglamda medya
patronlar1 ve siyasi iktidar iligkisi habercinin 6zgiirce haber yapabilmesi ve toplumu

bilgilendirmesi 6niinde engel olusturmaktadir (Duran, 2000, s. 31-35).

Durumu Tiirkiye acisindan da ele aldigimizda degisen bir sey olmadigi

goriilmektedir. Tiirkiye’de de durum ¢ok farkli degildir. 1980’11 yillarda Asil Nadir’in
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piyasaya girmesi basinda tekellesmeyi baslatmis ve yabanci sermaye iilkemize girmistir.
Stiphesiz ki is adamlarinin medya kuruluglar ile ilgilenmeye baslamasi kar kaygisinin
bir sonucudur. Ozellikle iilkemizdeki gibi devletin biiyiik bir ekonomik gii¢ oldugu ve
devlet ihalelerinin iktidarin elinde bulundugu iilkelerde medya ve siyasal iktidar
iliskileri olmasi1 gerektigi gibi islememektedir (llgaz, 2001, s. 220). Tirkiye’de
tekellesmenin baglangici ile ilgili olarak 1980’1 yillar gosterilebilir. 1980 6ncesi donemi
medya holdinglesmesi olarak ele alabiliriz, 1980’11 yillara geldigimizde ise holdingler
medya sektoriine giris yaptilar (Tokgodz, 2003, s. 39-43). Tiirkiye’de yeni liberal
politikalarin medya tlizerindeki etkileri 24 Ocak 1980 kararlariyla baslamistir. Medyanin
miilkiyet yapisi geleneksel aile isletmeciliginden profesyonel isletmecilige donmiis;
1980 sonras1 biiylik sermaye girisi ile medya, profesyonel isletmecilik dogrultusunda
mal iireten, yatirirm yapan ve serbest piyasa kosullarina gore ¢alisan bir sektor haline
gelmistir. Tirkiye’de dikey/yatay/capraz tekellesme modellerini barindan bir miilkiyet
yapisindan bahsetmek miimkiindiir (Baytar, 2013, s. 164-170).

Yeni medyanin daha 6nce de bahsettigimiz gibi bir diger avantaji da bireylerin
toplumsallagmasina olanak vermesidir. Kendi gibi diisiinen bireylerle zaman ve mekan
kisitlamas1  olmadan iletisim kurabilen bireyler bilgisayar basinda, internet
teknolojilerini  kullanarak  sosyallesebilmektedir. Yeni medyanin en &nemli
ozelliklerinden biri olan profesyonellik gerektirmemesi ve her bireyin igerik

iretebilmesi ayni tip igerigi lireten ve ayni diislinen bireyleri bir araya getirmektedir.

Sosyal aglar ve yeni medyanin teknolojik altyapisi itibariyle hem bireysel bir
iletisim arac1 hem de kitle iletisim araci olarak ele almabilecegidir. Ozellikle sosyal
aglar her iki potansiyeli de bilinyesinde barindirabilen platformlardir. Sosyal aglar
tizerinden bir kisi ile yapilan goriisme istenirse diger kullanicilarla paylasilabilir ve ileti
aninda biiyiik kitlelere ulasabilir. Yapilan arastirmalara gore bireyler sosyal aglar

asagidaki amaglar i¢in kullanabilmektedirler:

e Arkadas Bulmak I¢in
e Siyasal Amagh

e Orgiitlenme Amach
e Oyun Amach

e E-Ticaret Amagh
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e Video, Miizik, Fikir Paylagimi Amach

Normal yasaminda her hangi bir topluluga iiye olmayan bireyler sosyal aglar
sayesinde sanal gruplarin iiyesi olabilir. Sosyal aglar yapisi geregi tiim liyelerine esit
mesafede durmaktadirlar. Tim kullanicilar ve grubun iginde bulunan herkes agin
Ozelliklerini ve imkanlarini kullanmada esit derecede 6zgiirdiirler. Bu durum daha 6nce
toplumlarda goriilmemis bir orgiitlenme bigimi ortaya ¢ikarir. Sosyal aglarin en temel
Ozelliklerinden biri olan normal hayattaki kimliklerin ortadan kalmasi ve her kullaniciy1
sanal diizlemde ayn1 hiyerarsik c¢izgiye oturtmast sosyal aglarmm en temel
Ozelliklerindendir ve bu durum bir {iniversite dekani ile 12 yasinda bir ¢ocugu normal

hayatin aksine ayni sosyal agda bulusturabilir (Altunay, 2015, s. 423-424).

Geleneksel medya agisindan bir diger sorun da esik bekgiligi modeli olarak
gosterilebilir. D.M. White tarafindan gelistirilen esik bek¢iligi modelinde medya
mesajlarinin  belirlenmesinde esik bekgileri iizerinde durulmustur. Esik bekeiligi
kavram1 medya kurumlarinda neyin haber olup neyin haber olmayacagina karar
verilmesi durumudur. Bu kisiler genellikle haber editorleridir ve kendilerine gelen
haberler icinden bir se¢im yaparak; hangi haberin yayinlanacagi, haberlerin hangi
sirayla ve siireyle verilecegine karar vererek bir anlamda giindem belirlerler. Bu
yaklasima gore haber iiretim siirecinde reklam verenlerin, siyasal iligkilerin, kamusal
ilanlarinda dagitimiin ve medya endiistrisinin miilkiyet yapisin1 ve diger endiistrilerle
olan iligkisini dikkate almaz ve haber sec¢imi siirecini sadece esik bekgilerinin

belirledigini ima eder (Yaylagiil, 2014, s. 83).

[ste tam burada yeni medya biitiin bu olumsuzluklara alternatif olarak gosterilmis
ve sermaye odaklarindan, siyasal etkilerden ve esik bekciliginden siyrilarak, geleneksel

medya karsisinda bagimsiz bir alternatif olarak goriilmiistiir.

Yeni medya; kiiciik, bagimsiz ve alternatif medya icin uygun bir zemin
yaratmaktadir. Ana akim medyanin glindem belirleme giicline karsi yeni medya,
internet haber siteleri lizerinden bagimsiz bir haberciligin Oniinii agmakta, yurttas
gazeteciligin de katkisi ile birlikte hakim medya giiciine kars1 etkili ve bagimsiz bir

acilim sunmaktadir (Binark, 2007, s. 22-23).
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Medyanin sahiplik yapisindaki degisim ve haberin bir iiriin olarak goriilmeye
baslanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bagimsiz ve kamu yararmmi gozeten habercilik
ithtiyacinin ¢6ziimii olarak goriilen yeni medya ve internet haber siteleri, yeni medyanin

en 6nemli toplumsal avantajlarindan biri olarak goriilebilir.

Yeni medya konusunu siyaset iliskisi {izerinden ele alan Gurevitch ve
arkadaslarina gore bireylerin medya ile etkilesime girebildikleri, kendi igeriklerini
tiretebildikleri ve enformasyonu dagitabilmek igin alternatif aglar olusturabildikleri
ucuz iletisim teknolojilere erisim sagladikca editorlerin ve yayimcilarin ellerindeki bilgi
akis1 tekeli ortadan kalkmaktadir. Son 50 yildir televizyon ile siyaset arasinda hiikiim
stiren iligkinin yavas yavas yok oldugu ve internet medyasinin yavas yavas televizyonun
kapsama alanina girdigini gostermektedir. Bu durum sadece televizyon izleyicileri
acisindan degil ayn1 zamanda gazete okuyucular agisindan da paralellik gostermekte ve
gazeteler de okuyucu kaybetmektedir. Pew Internet ve American Life Project (Pew,
2008) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, baskanlik se¢im kampanyalarini takip etmek
icin birincil kaynak olarak interneti kullandigin1 belirten Amerikalilarin sayis1 2004
yilindan beri %23 artis gdstermistir. Buna karsilik, kampanyalari televizyondan takip
edenlerin sayis1 % 4 azalmistir. Pew arastirmacilari ana akim haber kaynaklariin
cevrimici haber kaynaklarina gore hala daha fazla tercih edildigini ama bu kaynaklarin
da bir ¢ogunun bilgileri artik bloglar, internet siteleri, adaylarin kendi sitelerinden
aldigin1  belirtmistir. Arastirmalar ayrica sunu da gostermektedir; yeni medya
kullanicilart gengler arasinda yogunlagsmaktadir ve bu da internet kullanimimnin giderek

artacagi izlenimini uyandirmaktadir (Gurevitch, Coleman, & Blumler, 2016, s. 3).

1.3.2. Yeni Medyanin Toplumsal Dezavantajlar

Ortaya c¢iktigi ve gelismeye basladigi giinden beri bircok arastirmact ve
akademisyen tarafindan olumlanan yeni medya kendi ic¢inde bir takim sorunlar
tasimiyor degil. Dijital teknolojilerin yapisi geregi manipiilasyona agik olmasi, internet
haberciliginin ve sosyal aglarin denetimindeki zorluklar ve yasal bosluklar, dogru

enformasyonun dniindeki en biiyiik engellerden biri olarak goriilebilir.
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Bu durum “parmaklarimizin ucundaki bilgi gercekten bilgi mi ?” seklinde ele
alinabilir. Yeni medya, bilgi akisini kontrol etmek isteyen iktidarlarin bu amacina
hizmet eden bir ara¢ olarak gorilebilir. Bilgi paylasilmayacak kadar degerlidir ve
iktidarin  giiciinii devam ettirebilmesi i¢in bilgiyi kontrol altinda tutmalidir.
Enformasyon teknolojileri sayesinde Oniimiize gelen yogun bilgi, sistem i¢in sorun
teskil etmeyecek dezenformasyonlardan ibarettir. Bir diger tehlikeli durum da
toplumlarin yeni medya ve enformasyon araglar1 ile yogun enformasyon saganagina
tutulmasi ve her seyi biliyoruz duygusu yaratilmasidir. Bu durum bilgi bosluklarinin
farkina varilmasmin oniine gegmekte ve bilgi kirliligine yol agmaktadir. Kapitalist
sistem tarafindan bilingli olarak yaratilan ve globallesmesi i¢in ¢aba harcanan
enformasyon toplumu yeni iletisim teknolojileri tarafindan manipiile edilen bir
toplumdur. Geleneksel medyanin yarattigi girdabin alternatifi olarak gosterilen yeni
medya tam tersi insan1i klavye basinda hareketsiz birakarak girdabin giiciinii
arttirmaktadir. Insan sosyal bir varlik olarak yiiz yiize iletisime girmesi gerekirken,
sosyal medya ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kendisini bilgisayar ekranlarinin
arkasina hapsetmis ve sanal hesaplari ile avatarlariyla kendisine sunulan sahte 6zgiirliikk
alaninda sosyallesmektedir. Kaynaklarin giivenirligi sorunu da yeni medya araglari igin
en onemli sikintilardan biridir. Internet teknolojileri ve yeni medya konusuna elestirel
yaklagan goriise gore bu teknolojiler tek baslarina devrimsel bir degisimin araci
olamayacaklar1 gibi tam tersine yonetici ve iktidar gurubunun ¢ikarlarina hizmet eden

bir mit gibi goriilmektedir (Acar, 2013, s. 202-204).

Iletisim teknolojileri ile yeni medya kavramma siipheyle yaklasan birgok
elestirmene gore, bilgi iktidar iligskisi ve toplumlarin gézetim altinda tutulmasi ig¢in
gereken denetleme mekanizmasindaki en 6nemli arag internet teknolojileridir. Aydogan
bu durumu daha da ileriye tasiyarak bilginin sadece iktidar i¢in degil ayn1 zamanda ¢ok
uluslu kapitalist sirketler i¢in de hem ¢ok uluslu olabilmek hem de pazari kontrol
edebilmek adina denetlenmesi gereken bir kavram oldugunu ileri siirer. Bilgi kiiresel
politik ekonominin yonetimi i¢in en 6nemli araglardan biridir. Bilgi teknolojilerindeki
ilerlemenin bir nedeni de uluslararasi sirketlerin gozetim ihtiyaglarindan ileri
gelmektedir. Bu anlamda bilgi toplumu olarak adlandirilan giiniimiiz toplumlar1 i¢in
pekald gozetim toplumu ismi kullanilabilir. Bilgi saglayicilar1 ile bu bilgiyi alanlar

arasinda biiylik bir esitsizlik bulunmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ve enformasyon
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toplumu kavrami ile birlikte kiiltiirtin de kiiresellestigi ve kiiltiirel emperyalizm
kavraminin ortaya ¢iktig1 bir gergektir. Birgok Amerikan markasi televizyon sayesinde
evlerimize kadar girmis ve televizyon kiiltiiriin tasiyict durumuna gelmistir. Kiiresel
kiltir kavram1 toplumlarin yasam tarzi ve tiiketim aligkanliklarinin ortaya ¢ikardigi
kiiltiirdiir. Uluslararas1 sirketler yerel pazarlara girebilmek ve kiiresel {iriinlerini
satabilmek amaciyla reklam araglarini kullanirlar, teknolojik gelismelerle beraber ticari
kiltlir hizla yayilmaya baslamis ve toplumlar1 birbirlerinden ayiran kiiltiirel farkliliklar
hizla ortadan kalkmistir. Bu anlamda yeni medya araglar1 ve enformasyon kavrami da
bu amaca hizmet etmektedir. Giiniimiiz orta simifindaki artis ve kitle kiiltiiriiniin bu
siifi tiiketime yoneltmesi ile birlikte tiiketimcilik sadece iist siniflart bastan ¢ikaran bir
sey olmaktan c¢ikmistir. Bu durumun olusumunda ve bireylerin tiiketim isteklerinin
arttirllmasinda  yeni teknolojilerin ¢ok biiyiik bir payr bulunmaktadir. Internet
teknolojileri katilimc1 yapisi, kuralsiz veri akist ve igeriklerinin kisiye gore
Ozellestirilebilmesi ile birlikte uluslararasi sirketlerin amaglarina hizmet eder duruma

gelmistir (Aydogan, 2009).

Bagbakanlik Basin — Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii'niin yayimladig:
caligma da acikca gostermektedir ki alternatif olarak gosterilen yeni medya geleneksel
medyanin ve medya kartellerinin eline gegmis bulunmaktadir. Avrupa ¢apinda en ¢ok
okuyucuya sahip ilk bes internet haber sitesinin arasinda Tiirkiye’den giinliik yayin
yapan iki gazete bulunmaktadir ve bu haber siteleri de ana akim medyaya aittir

(Basbakanlik Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigi, 2013).

20



25%

20%

15%

10%

5%

Mail Online Guardian.couk  Hdrriyet.com.tr Blind.de Milliyet.com.tr

0%

#2011 W2012

Sekil 2. Avrupa'daki internet Kullanicilarimin Haber Portali Tercihleri.

Kaynak: Bagbakanlik Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii, Bir Bakista Tiirk Medyasi,
Ankara, 2013, s.16.

Sekilde de gorildigi gibi Avrupa ¢apinda en ¢ok okunan internet haber siteleri
yine ana akim medyaya aittir ve bu da degisen bir sey olmadigini ana akim medyanin
yeni medya lizerinde yavag yavas hakimiyet kurdugunu gostermektedir. Toplum her ne
kadar alternatifi olsa da haber ihtiyacin1 ana akim medyanin internete tasinmis bulunan
haber sitelerinden elde etmektedir. Hiirriyet ve Milliyet gibi Tiirkiye nin en ¢ok okunan
ve ana akim gazetesinin internet haber sitelerinin de en ¢ok okunan haber siteleri olmasi
yeni medyanin en bagta dislinlilen cok seslilife yeterince katki saglamadiginm

gostermektedir.

Yeni medya ile ilgili diger bir sorun da yeni medya teknolojileri ile alakalidir.
Yeni medya teknolojileri kolayca manipiile edilmeye uygundurlar. Yeni medya ile ilgili
tanimlamalar sirasinda sikca ele aldigimiz, profesyonellik gerektirmemesi 6zelligi bir
yandan avantaj gibi gorilinlirken bir yandan da dezavantaj olarak ele alinabilir. Yalan ve
carpitma haber pesindeki kisi veya kisilerce fotograflar, sesler ve her tiirlii dijital i¢erik
kolayca degistirilebilir ve topluma bu sekilde yansitilabilir. Lise ¢agindaki ¢ocuklarin
bile evlerindeki basit yazilimlarla kolayca yapabilecegi bu tiir islemler yeni medyanin

en biiyiik dezavantajlarindan biridir.
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Konuyu fotograf iizerinden ele aldigimizda ortaya sOyle bir sonu¢ ¢ikmaktadir;
goriintii ile desteklenen simgeler ve semboller gecekligi pekistirdigi i¢in tarih boyunca
sik stk kullanilmigtir. Gorsel mesajlar toplumlar tarafindan kelimelerle aktarilan
mesajlara gore daha anlasilir olmaktadir. Fotograf mesaji dogrudan aktaran bir aragtir
ve her seyi en yakindan goren olarak da zaman zaman gercegin yerine ge¢mis ve
toplumlarin iknasinda ¢ok Onemli bir gorev istlenmistir. Fotograf bir kanit
mekanizmasidir ve dogrulugundan emin olunmayan bir seyin ger¢ekliginin degismez
kanitidir. Kulaktan duyulan ama siipheyle karsilasilan sey, fotografi gosterildiginde
kanitlanmig sayilir. Propaganda belli bir goriisii, inanci veya siyasal diisiinceyi belli
simgeler ile bir takim araglar1 kullanarak yaymayi amaglar. Fotograf da bu araclar
icinde en etkili olanlarindandir (Akarcay, 2012, s. 88). Bundan dolayr medyada

kullanilan her goriintii biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri ile birlikte her tiirlii dijital hile
profesyonellik gerektirmeden herkes tarafindan yapilabilmekte ve denetlenmesi de
oldukga zor olabilmektedir. Her giin sayisiz bilginin iiretildigi ve paylasildigi internet
tizerindeki bilgilerin hangisinin gercek oldugunu bilebilmek gittik¢ce zorlagmaktadir. Bu
durum tezin ileriki boliimlerinde ayrintili bir bigimde deginilecek medya okuryazarlig

kavramini giderek daha 6nemli bir hale getirmektedir.

Medya okuryazarligi sitesinde bulunan Avrupa Yayin Birligi’nin 23 Mayis 2017
tarihinde yayinladigi “Medyaya Giiven 2017 raporuna gore, yeni medya ve sosyal
aglara duyulan giiven gittikce diismektedir. Arastirma yapilan 33 iilkenin 21’1 en
giivenilir medya olarak radyoyu isaret ederken, 11 {ilke televizyonu gilivenilir
bulmaktadir. Yeni medya ile geleneksel medya arasindaki farkin da gittikce agildigi
gozlemlenen rapora gore, yeni medyaya ve sosyal aglara olan giiven gittikge
diismektedir. En az giiven duyulan medya sosyal aglar ve yazili basindir. 33 iilkenin
17’si sosyal medyayr en az gilivenilen medya olarak gormekte. Bu iilkelerin
cogunlugunu ise Bati Avrupa iilkeleri olusturmaktadir. Yazili basinin en az giivenilir
bulundugu 13 iilke ise Dogu Avrupa iilkeleridir (Avrupa’da yeni medyaya giliven
azaliyor, 2017).

Yine Aljazeera haber sitesinde yer alan Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik

Calisma Enstitiisii Dijital Haber Raporu'nun besincisine gore sosyal medya Tiirkiye’de
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okurlarin %73 i¢in haber kaynagi olarak goziikmektedir. 2015 yilinda %67 olan bu oran
Tiirkiye’yi o sene icin haber kaynagi olarak sosyal medya platformlarinin en ¢ok
kullanildig: iilke konumuna ¢ikartyordu. 2016 yilinda Yunanistan %74 ile birinci sirada
bulunmakta. Raporun kapsadigi 26 iilkenin ortalamasi ise %51. Bu oran bir 6nceki sene
%44°tii. %64 ile Facebook Tiirk kullanicilarmin en ¢ok tercih ettigi haber kaynagi
platformu olarak goziikiiyor. Bunu %31 ile Youtube ve %30 ile Twitter takip ediyor.
Rapor kapsaminda %65 orani ile haberlere giiveniyorum diyen iilke Finlandiya iken
haberlere giivenin %40 ile en diisiik oldugu Yunanistan’dir. Tiirkiye’de medyanin
siyasetten bagimsiz olduguna inanan kisilerin oran1 %29 tur. Yine Tiirkiye’de okudugu

haberlerin giivenilir oldugunu diisiinenlerin orani1 ise %34 olarak goziikiiyor (Kilig,
2016).

Bu bilgiler 1s18inda yeni medyanin kendi icinde tasidigi bir takim
dezavantajlarinin toplum nezdinde giivenirlilik sorunlarina yol agtigini rahatlikla

sOyleyebiliriz.

1.3.3. Yeni Medyanin Toplumsal Dezavantajlari ve Nefret Soylemi

Nefret soylemi konusunu yeni medyanin dezavantajlart iginde ayri1 bir madde
olarak incelemek gerekmektedir. Katilimci1 yapisiyla demokratik gelisime katki
sagladig1 on goriilen yeni medya bir yandan da nefret suglarinin ve nefret sdyleminin
rahatca yer bulabildigi, tretildigi, dagitildigr ve katilimci buldugu bir mecra haline
gelmektedir. Nefret sdylemini yeni medya acisindan incelemeden Once nefret sdylemi

tanimina bakmakta yarar vardir.

Nefret soylemi ile ilgili uluslararas: diizeyde kabul gérmiis tek tanim 1997 yilinda
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’'nin nefret sdylemi ile ilgili aldigi Tavsiye
Karari’'nda yer almaktadir. Bu kara gore nefret sdylemi : “irk¢1 nefret, yabanci
diismanligi, anti-semitizm ve hosgoriisiizlige dayali diger nefret bicimlerini yayan,

tesvik eden savunan ya da hakli gosteren her tiir ifade bi¢imi olarak” tanimlanmistir
(Vardal, 2017, s. 135).
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Nefretsoylemi.org sitesindeki nefret sdylemi tanimi ise; “Nefret sOyleminin
temelinde Onyargilar, 1rk¢ilik, yabanci korkusu/diismanlig, tarafgirlik, ayrimeilik,
cinsiyet¢ilik ve homofobi yatar.” seklindedir. Nefret soylemi ozellikle savunmasiz
guruplari, azinliklar1 hedef almakta ve bu guruplarin tedirginlesmesine, sessizlesmesine
yol agmaktadir. Bu guruplar sonrasinda ise en temel demokratik haklar1 olan sosyal ve
siyasal hayata katilmaktan vazge¢mektedirler. Ulkemizde giderek artan kutuplasma ile
birlikte kendinden farkli olana ve Otekine yonelik tahammiilsiizlik giderek

yayginlagsmaktadir (Nefret soylemi nedir, 2011).

Oteki kavrami burada c¢ok onem tasimaktadir. Kimler “dteki” olarak
nitelendirilmektedir sorunun cevabi nefret sdylemini anlamakta 6nemli bir yer tutar.
“Oteki” ifadesi sozliik anlamindan farkli olarak obiir ve diger gibi anlamlara
gelebilmektedir. Her toplumda bir “6teki” kavrami mutlaka olmustur ve etnik koken,
din ve cografi etmenler Gteki kavraminin dogusunda etkili olmuslardir. En basit
yaklasimla “6teki” biz olmayandir. Derisinin rengi, fiziksel farkliliklar1, konustuklart dil
ile bizden ayrilanlardir. Otekilestirme bir farklilastirma ve ayristirma siireci sonucunda
ortaya ¢ikar bu durum sonucunda onyargilar ve stereotipler meydana gelir (Dondurucu

& Ulucay, 2015, s. 1058-1060).

Aysenur Akyazi’ya gore nefret sdyleminin bir¢ok sekli olsa da genel olarak dort

grupta toplanabilmektedir (Akyazi, 2014, s. 187);

e Siyasal diislinceye ve bu diisiincenin temsilcilerine karst olusan nefret soylemi
e Etnik gruplar ve gogmenlere yonelik nefret soylemi
e Din ve mezhep eksenli nefret soylemi

e Cinsiyet¢i nefret sdylemleri

Giliniimiiz geleneksel medyas: daha once de incelendigi gibi egemen ideolojiyi
yansitmaktadir ve ideolojinin yeniden iiretimi i¢in ¢alisan bir aragtir. Yeni medya ise
katilimc1 yapistyla gorece daha demokratik bir goriiniime sahipken esasinda teknoloji
ile nefret sGyleminin {retilmesine ve yayilmasina neden olmaktadir. Kullanict igerikli
yapistyla yeni medya nefret soyleminim mesrulasmasina ve bu igerigi iireten iireticiler
bazinda kaniksanmasina neden olmaktadir. Bu durum esasinda yeni medyanin sucu

degildir dezavantajlarindan biridir. Cilinkii yeni medya teknolojik yapisi geregi
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toplumlara seslerini duyurmalar1 ve toplumsal olaylar hakkinda yorum yapabilmelerine

olanak saglamaktadir.

Yeni medyanin avantaji gibi goziiken igerigin kullanici tarafindan iiretilmesi,
toplumun genelinin temsili agisindan geleneksel medyaya gore daha avantajli goziikse
de nefret sdyleminin iiretiminde ve dagitiminda etkin bir rol oynamaktadir. Uzun bir
gecmisi olan geleneksel medya bir takim etik kodlar1 gozetmekte ve profesyoneller
tarafindan yonetilmektedir. Yeni medya ise her tiirlii u¢ goriise ve farkli siyasal
diisiincelere yer vermektedir. Nefret sdylemi esasinda yeni medyada yaratilmaz; nefret
sOyleminin yaratildig1 alan yeni medya degil bizzat toplumun kendisidir. Toplum kendi
sosyal, dini, kiiltiirel ve siyasal yapis1 igerisinde nefret soylemini yaratir. Yeni medya bu
sdylemin yayillmasina olanak tanimaktadir. Internet teknolojileri ve simirsiz dzgiirliik
sunan yeni medya bir anlamda kontrolsiizliigli de pesinden getirerek bu sdylemin
yayllmasinda aract durumundadir. Yeni medya iizerinde iiretilen ve paylasilan nefret
sOylemine iligkin en biiyiik sikint1 siradan bireylerin bu goriislere sahip olmasalar da
farkinda olmadan nefret sdylemini igsellestirebilmeleridir. Insanlar sosyal varliklardir
ve sanal ortamlarda bile bir gruba iiye olurlar veya aidiyet hissederler. Bunu
gosterebilmek adina digerlerini Otekilestirmek zorunda kalabilirler. Sosyal medya ve
internet forum sayfalarinda geleneksel medyada glindeme getirilen bir konu hararetle
tartisilabilmekte bu mecralarda her tiirlii sdylem {iretilebilmektedir. Internet portallari
tizerinde yapilan arastirmalarda haber altlarinda habere konu olan olaya iliskin fikir
beyanindan 6te fanatik ve hakaret iceren tarzda yorumlar yazilmaktadir. Profesyonel
haber sitelerinde desteklenen ‘“kullanict yorumlar’” ¢ogu zaman 6n bir editoryal
kontrole tabi tutulmamaktadir ve hukuksal agidan sorun olabilecek bilgi ve diisiincelerin

stiratle yayilmasina ve toplumun 6nemli bir kismi tarafindan sorgusuz sualsiz kabuliine

neden olabilmektedir (Vardal, 2017, s. 140-143).

Barig Bulunmaz’in {iniversite 6grencileri lizerinde yaptig1 “yeni medyada nefret
soylemi” arastirmasi gostermektedir ki, sosyal aglar nefret sdyleminin yayilmasinda ve

tiretilmesinde ¢ok aktif rol oynamaktadir.

“Sosyal medyada nefret sOylemine yonelik bir durumla karsilastiniz mi?”

sorusuna, 6grenciler %55°1 evet, %45’1 de hayir cevabi vermistir. (Bulunmaz,2015b).

25



1.4. Medya Okuryazarh@ Kavram

Hem geleneksel medya ve hem yeni medya konusu tartisilirken karsimiza siklikla
cikan medyanin politika ve ekonomi iligkisi yani kisaca medya, siyaset ve ekonomi
ticgeni, iktidarin ve kiiresel kapitalist sistemin devami ig¢in gereken enformasyon
kontrolii, medya iizerinden aldigimiz mesajlar siipheli hale getirmistir. Toplum adina
iktidar1 denetleme ve birgok goriise gore yar1 kamusal bir gorev yapan gorsel ve isitsel
basinin i¢inde bulundugu bu durum bireylerin medya iizerinden aldiklar1 mesajlar1 1yi
analiz etmeleri ve dogru bilgiye ulasabilmek ve yine kendilerine gelen bilgiyi
elestirebilmek admma medya okuryazarligi konusunda kendilerini gelistirmelerine

baglidir.

Medya okuryazarligi tanimi i¢in RTUK tarafindan kurulan medya okuryazarligi

web sitesi su agiklamay1 yapmustir:

Medya okuryazarhigi; yaygin kabul géren tammuyla, ¢esitli tiirden (gérsel, isitsel,
basili, vb.) medya mesajlarina erigebilme, erisilen medyalart elestirel bakig
agisiyla  ¢oziimleyip degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini iiretebilme

becerisidir.

Medyanin ¢ocuklarin fiziksel, biligsel ve sosyal gelisimleri iizerinde olumlu ve
olumsuz etkileri oldugu ileri siiriilmektedir. Yapilan arastirmalar ozellikle
¢ocuklarin  hayatlarinda medyamin zaman ve mekdan olarak yerinin artmakta
oldugunu gostermektedir. Ote yandan medya iletilerinin kendine ézgii yapisinin,
dilinin ve uygulamalarimin oldugu ve bunlarin siirekli degismekte, geligsmekte
oldugu da asikardir. Bireylerin bu mecralart daha verimli kullanmalari ve bunu
yvaparken maruz kalinabilecek bazi riskler karsisinda farkindalik gelistirebilmeleri
i¢in, medya iletileri ve yontemleri konusunda bilgi sahibi olmalar: gerekmektedir.
Dolayisiyla bu durum, ¢ocuklarin medya konusunda egitim almalarinin 6nemini ve
verilecek egitimin de miitemadiyen giincellenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Alandaki éncii tilkelerde siirdiiriilen bu ¢alismalar, "medya okuryazarligi" egitimi

olarak adlandiriimaktadir (Medya okuryazarligi nedir, 2016).

Tagkiran ise her gecen biiyiiyen ve ekonomi politik endiselere sahip, toplumu
yozlastiran medyaya karsi toplumun bilinclenmesi gerektiginden bahsetmektedir.

Boylelikle toplum kendi aleyhinde olanlar1 algilayabilecek ve farkindalik kazanacaktir.
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Medya okuryazarligi, medyada yeniden kurgulanan iletileri ayirt edebilen ve algilayip
kendisine iletilen enformasyonu yorumlayabilen, bu konuda elestirel bir {islubu olan
bireyler yetistirme siirecidir. Bu siirecin sonunda da bu iletileri yorumlayabilen kisiye

de medya yetkini denir (Taskiran, 2007, s. 7-8).

Inal’a gore tamimsal acidan medya okuryazarhigi; farkli bicimlerdeki iletisime
erisme, bu bigimleri analiz edebilme, degerlendirebilme, yeniden yaratabilme becerisi
olarak tanimlanabilir. Inal bu kavrami enformasyon okuryazarlig: ile aym anlamda

kullanmakta ve teknoloji okuryazarliginin birgok bilesenini igermektedir.

Inal kavramsal olarak medya okuryazarligini ikiye ayirarak medya egitimi ve

medya 6gretimi lizerinden ele almistir.

Medya egitimi; medya ile ilgili elestirel bir anlayis gelistirmekle ilgilidir. Bu
anlayis sadece sinema, televizyon ve radyo gibi kitle iletisim araglart ile ilgili
olmamalidir. Medyanin tiim formlarinda bu egitim uygulanmalidir. Medya egitimi,
medyaya iligkin elestirel bir anlayisin ileri diizeyde gelistirilmesini gerektirir.
Ogrencilerin medya ile ilgili bilgilerini gelistirme ve elestirel, pratik galismayla onlarm

analitik ve yaratic1 becerilerini gelistirmeye ¢alisir.

Medya Ogrenimi ise; okul miifredatlarinda medyanin bir ders olarak
okutulmasidir. Bu konu 1950’lerde Ingiltere’de konusulmaya baslanmistir. Medya
O0grenimi, bir bakima medyanin egitimde O6grenim amaciyla kullanilmasini ifade

etmektedir (Inal, 2009, s. 21-25).

Medya okuryazarligi kavramini agikladiktan sonra bu kavramin neden bu kadar
onemli oldugu konusuna da deginmek gerekmektedir. Medya okuryazarliginin 6nemi

maddeler halinde su sekilde siralanabilir:
1. Demokratiklesme siirecinde medyanin etkisi

Demokrasiyi benimsemis vatandaslarin iki yetenege mutlaka sahip olmalar
gerekmektedir. Elestirel diisiinme ve kendini ifade edebilme. Medya okuryazarligi
sayesinde bu beceriler geliserek, bireylerin siyasal tartismalar1 anlayan, bunlara katilan

ve segimlerde 6zgiirce karar verebilen kisiler olmas1 saglanir.
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2. Medyanin yiiksek oranda tliketilmesi ve toplumun medya tarafindan

sOmiirulmesi

Video oyunlarindan dergilere, televizyondan internete, gelisen ve sekillenen medya
araglari ile siirekli medya mesajlarina maruz kalan bireylerin, bu biiyiik denizde giivenle
yol alabilmeleri i¢in gereken yeteneklerin kazanilmasinda medya okuryazarligi en

onemli etkenlerdendir.

3. Diisiincelerimizi, inanglarimizi ve davranislarimizi sekillendirmede medyanin

etkisi

Medya hig sliphe yok ki inanglarimiz, diinyay1 anlayisimiz ve davraniglarimiz iizerinde
etki yaratabilecek bir giictiir. Medya okuryazarligt bu giicii ve etkiyi anlamamizi

saglayarak, medyaya olan bagimliligimizdan kurtulmamizi saglamaktadir.
4. Gorsel iletisim ve bilgilenmenin 6neminin artmasi

Her ne kadar okullarimizda basili kaynaklar etkili olsa da, yasantimiz giderek daha ¢ok
gorsel kaynaklarin etkisi altina girmektedir. Firmalarin reklamlarinin bulundugu biiyiik
panolardan, web sitelerine kadar bir¢ok kaynaktan siirekli gorsel mesajlar almaktayiz.
Yazili medya tiirlerini okuma yazma becerisi kadar, gorsel medyay1 da okuyabilmeliyiz.
Bir¢ok medya tiiriiniin yer aldig1 diinyamizda bu yetenegimizi gelistirmenin yolu medya

okuryazarligindan gegcmektedir.
5. Toplumda bilginin 6nemi ve émiir boyu 6grenmeye duyulan gereksinim

Bilgi iilke iiretimi i¢in glinimiizde en can alici noktalardan biridir. Gittikce
biiyiiyen kiiresel medya endiistrisi, farkli gorlisleri ve bagimsiz sesleri duyurmakta
sikintilar yasamaktadir. Medya okuryazarligi egitimi ile bilginin kaynagmi ve bu
bilgilerin kimin ¢ikarina oldugunu anlamak miimkiin olabilmektedir. (Jols & Thoman,
2008, s. 14-15)

Yine Jols ve Thoman medya okuryazarligina iligkin bes anahtar soru sormaktadir:
1. Bu mesaj kim tarafindan yaratildi

2. Bu mesajda ilgimi ¢ekebilmek i¢in ne tiir teknikler kullanildi
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3. Bu mesaji diger insanlar benim anladigimdan farkli nasil anlamig
olabilirler

4. Bu mesajda hangi yasam bicimlerine, degerlere ve goriislere yer
verilirken hangileri géz ardi edilmistir

5. Bu mesaj ni¢in gonderilmistir

Jols ve Thoman bu bes sorudan sonra 5 temel kavramdan bahsetmektedir

1. Medya mesajlarinin tiimi kurgulanmistir
2. Medya mesajlart kendine 0zgli kurallar kullanilarak yaratict bir dille
kurgulanmigtir

3. Ayn1 mesaj1 farkli kisiler farkl sekilde algilayabilirler
4. Medyanin gizlenmis deger ve goriisleri vardir

5. Medyadaki mesajlarin  biiyiik c¢ogunlugu kazang ya da giic elde
edebilmek i¢in diizenlenmistir (Jols & Thoman, 2008, s. 26-27).

Gorildiigli  gibi  yeni medya, sahip oldugu teknolojik altyapt ile,
demokrasilerimizin ilerlemesi ve daha katilimci bir medya i¢in gereken her tiirlii
imkana sahip olmasina ragmen, bu konulara yeterince katki saglayamamis, tam tersine
nefret soyleminin, dezenformasyonun iretildigi ve dagitildig bir alan haline gelmistir.
Bu noktada yeni medya araclarini suglamak yerine, bu araglar1 bu sekilde kullanan
toplumlar1 ve buna izin veren siyasal sistemi sorgulamakta fayda vardir. Bir diger
yandan iktidarlar agisindan da, toplumlarin daha katilimci ve daha 6zgiir bir medya
ortaminda diledikleri gibi bilgi paylagmalarina izin vermek ne kadar olasidir sorusu
mutlaka sorulmali ve yeni medya ile iktidar iliskisi, bilginin kontrolii agisindan mutlaka
incelenmelidir. Yeni medya agisindan bir diger sorun da kontrol eksikligine bagl etik
sorunlardir. Yeni medya ve internet, etik kodlarin rahatlikla g6z ardi edilebildigi
mecralardir. Geleneksel basin etiginin, yeni medya araglar1 s6z konusu oldugunda ne
kadar etkili olabildigini, geleneksel basin i¢in olusturulan etik kodlarin gliniimiiz

teknolojileri s6z konusu oldugunda, yeterli olup olmadigini incelemek yerinde olacaktir.
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2. YENI MEDYA VE ETIK

2.1. Etik

Gazetecilik etigi, haber etigi, yeni medya ve etik veya en genel anlamiyla mesleki
etik konusuna girmeden oOnce etik kelimesinin anlamini ¢ok iyi kavramak
gerekmektedir. Etik kavrami iyice anlasilir kilindiktan sonra iletisim etigine deginmek

daha dogru olacaktir.

Oncelikle Ruhdan Uzun’un da degindigi gibi etik ve ahlak kelimeleri cogu zaman
ayni anlamda kullanilabilmektedir. Lakin iki kelime arasinda ayrimlar vardir. Yunanca
kokenli olan “etik” kelimesi “ethos” sézciigiinden gelmektedir ve iki anlami vardir. 1k
anlami tore, aligkanlik olan etik kelimesi toplumdaki torelere uygun sekilde hareket
eden ve genel kabul goren ahlak yasalarina karst gelmeyen bireyin davranislar
seklindedir. Diger yandan dar anlamda etik ise, bu ahlaki yasalar1 sorgulayan, kavrayan,
lizerine diisiinerek nihai hedef olan iyilige ulagabilmek i¢in kisilerin bunlar1 aliskanlik
haline getirmesi ve erdemli olmayr temel bir tavir haline doniistiirmesidir. Ahlak
kelimesi ise arapga kokenli olup “hulk” sézciiglinliin ¢oguludur ve yaradilisimizdan
gelen davranislarimizi tanimlar. Huy, aligkanlik anlami tasiyan “hulk” kelimesi
tasavvufta, iyi davraniglarin aligkanlik haline gelmesini saglayan bir 6greti olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlayisa gore ahlaki yetiyi kazanms kisi, giizel ve 1yi davranislari
tizerinde c¢ok fazla diisiinmeden kolaylikla gergeklestirir. Ahlak ise bireylerin
yasadiklar1 toplumda uymak zorunda olduklar1 kurallari, iyi niyetleri ve iyi huylar
kapsar. Tiirk¢e kullaniminda ise etik, ahlak anlami da igermektedir (Uzun, 2009).
Tirk Dil Kurumu Web Sayfasindaki Biiyiik Tiirkge Sozliikte etik kelimesi “1. Tére
bilimi. 2. Cesitli meslek kollar:1 arasinda taraflarin uymasi veya ka¢inmasi gereken
davraniglar biitiinii. 3. Etik bilimi. 4. sf. Ahlaki, ahlakla ilgili” Olarak tanimlanmistir
(Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce Sozliik).

Merill, Lee ve Friedlander iki temel etik goriis lizerinde durmaktadirlar; gorevci
(deontolojik) ve yonelimli (teleolojik) etik. Gorevei etik (deontolojik) etik anlayisinin
en 6nemli savunucusu Kant’tir. Bu anlayist Kant “Oyle davran ki davramsin evrensel

bir yasa haline gelmesini arzula” seklinde agiklamistir. Kant’a gore bir davranigin etige
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uygun olabilmesi i¢in evrensel bir yasa haline gelebilmesini ve tiim toplumlar tarafindan
karsiligi olmast gerektigini sart kosmaktadir. Sonu¢ yonelimli etik anlayisinin
savunucusu John Stuart Mill ise kat1 ilkelerin bir kenara atilmasi gerektigini ve her
olayin kendi i¢inde degerlendirilmesi gerektigini diisiinmekte ve olaylarin
gerceklesebilecek sonuglari g6z Online alinarak degerlendirilmesi  gerektigini
onermektedir. Mill “6nemli olan sonugtur. Sonuglart diistinmeden hareket eden kisi
etige uygun davranmayan kisidir” demektedir. Mill’in faydaci etik anlayisini daha iyi
anlamak igin iyilesmesi imkansiz olan ve makineye bagh sekilde hayati fonksiyonlarini
devam ettiren hasta bir kisi iizerinden 6rnek vermek yerinde olacaktir. Genel goriis
kisinin bu sekilde yagsamaya devam etmesi ve yasaminin kendiliginde sona erecegi giine
kadar makinaya bagli olmas1 gerektigini sdyleyebilir. Etik ag¢idan insan hayatina bu
sekilde bir miidahaleye karsi cikabilirken, faydaci etik anlayisi konuyu sonu¢ odakli
olarak ele almaktadir. Fisin ¢ekilmesi sonucunda hasta kisinin hayatinin sona erecegi
dogrudur ama zaten kisinin yasadig1 hayat midir? sorusunu sorar. Ayrica bu sekilde fise
bagli olarak hayati fonksiyonlari devam ettigi siirece ailesine biiyiik bir ekonomik yiik
binmekte ve ailesi ve arkadaslar1 kendi hayatlarindan 6diin vermek zorunda
kalmaktadirlar. Hastanin fisinin ¢ekilmesi ve huzur i¢inde 6lmesi karari bitkisel hayatta
yasatmaya karar verilmesinden daha iyi olacagindan, bu tartisma icerisinde faydaci etik
fisin ¢ekilmesi yoniinde karar verilmesinden yanadir. Mill “eylemler mutluluga izin
verdigi siirece dogru, mutlulugun ziddina yol actig1 siirece de yanligtir.” Goriisiinii
bildirmektedir. Diger yandan Kant’in etik felsefesini daha iyi anlayabilmek agisindan
“vergi” ornegi vermek dogru olacaktir. Bir kisi sene sonunda gelir vergisi vermemek
icin hile yapmay1 diisiinliyor ve “benim verecegim gelir vergisi tiim iilkede toplanan
gelir vergisi i¢inde devede kulak kalir, ben vergi vermedigim zaman devlete her hangi
bir zeval gelmez. Halbuki ben vergimi vermeyince para bana ve aileme kalacak ve ben
daha mutlu olacagim” bu muhakeme tarzinda kisi 6nce mutlu olacagini ve devlete de bir
zarar gelmeyecegini diistinebilir, lakin bu diisiince yanhistir. Ciinkii herkes vergi
dolandiriciligi yaparsa devlet batar. Bu Ornekte faydaci bir yaklasim yoktur.
Bagkalarinin da vergi kagirmasini istemeyeceginize gore sizin de vergi kagirmaniz
yanlisgtir. Buradaki temel ilke “baskalarinin da senin gibi davranmasini istemiyorsan sen
de o sekilde davranmalisin” iizerine kurulmustur. Kant daha 6nce de belirtildigi gibi
davraniglarimizin ve kararlarimizin evrensel bir yasa haline gelebilmesi iizerinde

durmaktadir (Feldman, 2013).
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Hangi yaklasim igerisinde ele alinacak olursa olsun hemen biitiin tanimlar etik
konusunda daha iyiye ulasmay1 isaret etmekte ve bireyin karsilagtigi olaylar karsisinda
ne sekilde karar vermesi gerektigini isaret etmektedir. Konuyu ahlaki ikilemlerin ¢ok
stk yasandigi meslek etigi ve Ozellikle medya etigi agisindan ele almak yerinde

olacaktir.

2.2. Medya Etigi Kavramm

Medya etigi temelde mesleki bir etik kavramina isaret etmektedir. Bu alanda
calisan kisilerin mesleklerini yaparlarken uymak zorunda olduklart ilkeler ve kurallar
ifade eder. Medya etigi bu sektorde ¢alisan herkesi kapsamaktadir ve sadece yazili ve
gorsel basindaki habercileri degil, sektoriin i¢inde iletisimle ugrasan reklamcilarin,
halkla ilisikler uzmanlarinin da uymasi gereken ilkelerdir. Medya giiclii bir etik temel
tizerinde bulunmali ve bu sayede kamuoyu olusturmak yerine kamuoyunun 6zgiirce
olusumuna hizmet etmelidir. Medya etigi neyin yapilmast neyin yapilmamasi
gerektigini, hangi davraniglarin kabul edilebilir oldugunu ve hangilerinin olmadigin

belirleyen yazili olmayan bir gelenegi isaret eder (Erol, 2012, s. 50-54).

Biitin medya calisanlart ve oOzellikle gazeteciler giindelik rutinleri igerisinde
ahlaki ikilemlerle karsilagirlar. Bu durumlar genellikle gazetecinin neyi yapip neyi
yapmayacagl sorusunu kendisine sordugu durumlardir. Ornegin, haberin sunumu
sirasinda haberci zanlilarin veya suglularin isimlerini agik¢a yazabilir mi? Haberci
kurbanlarin, taniklarin isimlerini nasil kullanmalidir? Ya bu kisiler isimlerinin
gazetelerde yayinlanmasini istemiyorlarsa. Medya c¢alisanlar1 sik sik bu sorulari
kendisine sormal1 ve bir se¢im yapmalidir. Sorunlar sadece bunlarla da bitmemektedir.
Ozellikle habercilerin habere ulasmak adina ¢ok sik kullandigi gizli kamera teknigi
nerde ve ne sekilde kullanilmalidir ve sinir1 nedir? Gazeteciler gazetecilik kimliklerini
ne siklikla kullanmalidir? Bir¢ok haberci kaynaklarini gizli tutmaktadir lakin bir cinayet
davasinda haberciler yarginin ve polisin sorusturmasini kolaylagtirmak adina haber
kaynaklarmin isimlerini ve elde ettigi gizli belgeleri adli makamlara vermeli midir?
Diger bir tartismali alan ise korfez savasi sirasinda sikga karsilastifimiz savas

muhabirligi sorunudur. Muhabirler cepheden ne kadar bilgi aktarabilirler? Bir yandan
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ulusal bir ¢ikarlar s6z konusu iken bir savas muhabiri tanik oldugu kendi iilkesine ait bir
savas sucunu haber konusu yapabilir mi? Savas sirasinda toplumun moralini en {stte
tutmak adina 6len askerlerin fotograflar1 haber iceriginde nasil kullanilmalidir? Yine
glinlimiizde sik¢a tartisilan bir konu da internet gazeteciligi ve internet haber sitelerinde
reklam kullanimidir. Haberci haber mangetinin hemen yanina veya tistiine reklam bandi
koymali midir? Habere ulagmak igin igerige tiklayan okuyucuyu otomatik agilan reklam
sayfalarina yonlendirmek hem reklam ve hem de habercilik etigi agisindan ne kadar
dogrudur. Gelisen teknoloji ile klasik basili medya i¢in olusturulmus etik kurallar
internet medyasi i¢in de kullanilabilir mi? Iste medya etigi tam da bu ve buna benzer

sorunlarla ugragsmaktadir (Evers, 2010, s. 45-49).

Medya endiistrisinin yeni liberal politikalar sonucu biiyiik sirketlerin, holding ve
uluslararas: sermayenin kontroliine girmesi, medya tiriinleri ile haberin iriin olarak
satilmasi1 ve bu sirketlerin de temel amacinin kar elde etmek oldugu diistintildiigiin de,
etik konusunu tartismak daha da zor bir hal almaktadir. Birgok aragtirma gostermektedir
ki iletisim alaninda ve 0Ozellikle habercilik faaliyetlerinde etik kodlarin 6nemi
vurgulanmakta ve gazetecililerin uymasi gereken kurallar ile sorumluluklar1 iizerinde
durulmaktadir. Yine bir¢ok kisi i¢in gazetecilik bir meslek olarak goriilmektedir. Her
meslekte oldugu gibi gazetecilik mesleginde de bu meslegi icra edenlerin faaliyetlerini
diizenleyen ve uygulamalarimi takip eden bir takim etik kurullarin olmasi gerekliligi
vurgulanirken ortaya baska bir tartigma c¢ikmaktadir; meslegi nasil tanimladigimiz
sorunsalina yanit aramak gerekmektedir. En yaygin tanima gére meslek konusunda
egitim almig, diplomali uzmanlar tarafindan belirli bir iicret karsiliginda icra edilen
hizmet anlamina gelmektedir. Meslek Onceden belirlenmis standartlara gore
uygulanmakta ve bu standartlara uymayanlar gerekirse meslekten men edilebilmektedir.
Bu agidan gazeteciligin bir meslek olarak tanimlanamayacagimi da diisiinenler yok
degildir. Bir meslegin etik ve felsefi bir degerlendirmeye tabi olabilmesi i¢in ¢ok
saglam bir temelinin olmasi ve evrensel bir degerin etrafinda sekillenmis olmasi
gerekmektedir. Tibbin amaci saglik, hukukun amac ise adalettir. Bu agidan bakilinca
gazetecilik ve iletisimin amacinin dogruluk ve gergeklik oldugu disiiniilebilir. Yine de
bu amag¢ meslek etiginin gergeklestirmek agisindan yeterli degildir. Pratik uygulamalar
acisindan bakacak olursak medya etigi goniillii ve meslek c¢alisanlarinin kendilerinin

aldig1 kararlara bagli oldugu bir gercektir. Etik olmak birden ¢ok segenek icerisinde ne
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yaptigin1 bilerek 6zgiirce karar vermek olarak da ele alabiliriz. Lakin konu medya
olunca ozellikle de yeni liberal politikalarla yeniden sekillenen medya s6z konusu
oldugunda medya ¢alisanlarinin ne kadar Ozgiir oldugu tartismali bir alan haline
gelmektedir. Bir¢ok medya ¢alisaninin 6zgiir olmadig1 ve kendilerine verilen talimatlar
yerine getirdigi, islerini kaybetme korkusu yasadiklar1 bilinmektedir (Capli, 2002, s. 10-
15).

Iletisim alaninda da diger meslekler de oldugu gibi etik kodlarin belirlenmesi
kendini diizenlemeyle gerceklesmistir. Kendini diizenleme kavrami ile ilgili degisik
yaklagimlar mevcuttur. Geleneksel 6z denetim kavrami medyadaki ¢alisanlarin goniillii
olarak olusturduklart kurallar ve bu kurallara uyulmasi i¢in olusturduklar1 6z denetim
yapisinin bir diizenleyicinin veya devlet gozetimine girmesine karsidir. Bu yaklagima
gére normlarin zorla benimsenmesi lizerine kurulmus 6z denetim yapist yanlistir.
Medya profesyonellerinin elbette bir takim mesleki standartlar1 benimseme sorumlulugu
vardir ama bu sorumluluga uyulup uyulmamasi kesinlikle medya ¢alisanlarina
birakilmali devlet gozetimine girmemelidir. Bir bagka 6z denetim tiirii ise yasa koyan 6z
denetimdir. Bu yaklasimda 6z denetim yapilarimin olusumunda hukuk devreye girer.
Her ne kadar etik, bir yasa ve yasal gereklilik haline geldiginde 6z denetimden
bahsetmek zor olsa da demokrasi deneyimi az olan iilkelerde orta yolu bulmak adina
¢oziim olabilmektedir. Kendini diizenleme medyada belirli bir kaliteye ulasma araci
olarak goriilse tek yol bu degildir. Kendini diizenlemenin belirli sinirlar1 vardir ve bu
yiizden de her sorunun ¢ézlimii olamamaktadir. Bu acidan bakildiginda etik ihlallerine
kars1 yasama daha iyi cevap verebilmektedir. Ozellikle azinliklarin ve ¢ocuk
istismarinin 6nlenmesi gibi konularda yasal diizenleyicinin miidahalesi kamu haklarinin

korunmasinda kabul edilebilir zaman zaman da gereklidir de (Uzun, 2009, s. 25-30).

Daha 6nce de bahsedildigi lizere demokrasinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
igin O6zgiir ve giiglii bir basin gerekmektedir. Kitle iletisim araglarinin sadece 6zgiir
olmas1 yetmemekte ayn1 zamanda gii¢lii olmalar1 da beklenmektedir. Pasif ve ¢ekingen
bir basin demokrasi i¢in yarar saglamamaktadir. Bu baglamda hukuk bir kalite kontrol
mekanizmas1 olarak isleyebilir mi sorusu sik¢a sorulan bir sorudur. Basin etigini
baglaminda Ingiltere bircok demokratik iilkeden cok daha fazla yasayla basin
siirlamistir. Medya, ceza ve medeni hukuk tarafindan kontrol edilmektedir. Devlet

sirlari, miistehcenlik, kutsal degerlere saygisizlik, halki isyana tesvik ve Irlanda terdrist
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gruplart ile bu gruplart destekleyenler hakkinda ceza hukukuyla sinirlamalar
getirilmistir. Yaym yoluyla yapilan iftiralar ile giiveni kotiiye kullanma ise medeni
hukuk tarafindan cezalandirilabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nden farkl
olarak Ingiltere’de basma ihtiyati tedbir koyulabilir. Ister hukuksal bir diizenlemeyle
olsun, ister meslek calisanlarinin kendi 6z denetimleriyle olsun, etik gereksinimi
kiiresellesen ve gittikce tekellesen medya sektoriinliin vazgegilmezi haline gelmistir.
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, toplum var olan tekellesme ile medya
tirlinlerinin salt kar amaci giitmesinden dolayi, basina ve 6zellikle boyali basina karsi
ciddi bir giivensizlik duymaya baslamistir. Medya agisindan bakildiginda ortada ciddi
bir itibar sorunu goriilmektedir. Eger medya bundan sonra da kiiresel tekellerin elinde
bulunacaksa, bu tekellerin goniillii olarak biraz daha sorumlu davranmalari nasil

saglanabilir sorusunu sormak gerekmektedir (Belsey & Chadwick, 1998, s. 19-22).

Medya tekellerinin haber ugruna neler yapabilecegini daha iyi anlamak i¢in 2011
yilinda yasanan Murdoch skandalina bakmak yerinde olacaktir. Rupert Murdoch’a ait
“News of the World” isimli tabloid gazetesinin sansasyonel haber yaratabilmek i¢in
kraliyet ailesinin, bir takim iinlii kisilerin ve politikacilarin cep telefonlarni gizlice
izledigi ortaya ¢ikti. Yapilan arastirmalar gosterdi ki; gazetenin kacirilip dldiiriilen bir
kizin cep telefonu mesajlarina ulastigi, yapilan polis sorusturmasini etkiledigi, yine Irak
ve Afganistan’da savasan Ingiliz askerlerin ailelerinin cep telefonu mesaj sistemlerini
kirdig1, habere ulagsmak icin polislere riisvet vermeye kadar bir dizi kanun dis1 yola
basvurdugu anlagildi. 2011 yilmin yaz aylarinda hem Ingiliz kamuoyu hem de
uluslararas1 kamuoyunda uzun uzun tartisildi. Aragtirmada derinlere inildik¢e gazetenin,
icinde kraliyet ailesi lyeleri ve Sienna Miller, Jude Law gibi taninmis kisilerden,
siradan vatandasa kadar 4000°den fazla kisinin cep telefonlarimi izledigi ortaya ¢ikti

(Kellner, 2011, s. 75-78).

Biitiin bu zor sartlar altinda etik degerleri korumak ve dikkat edilmesi gereken etik
kodlarin neler olmasi gerektigi konusunda medya derneginin 2011 yilinda yayinlamis
oldugu raporu incelemekte fayda var. Medya Dernegi ve ICFJ isbirligi ile 2011 yilinda
diizenlenen “ Uluslararas1 Medya Etigi Atolye Calismasinda” belirlenen gazetecilik ve
medya etigi ilkeleri bir rapor haline getirilmis ve dernegin internet sitesinden

yaymlanmistir. Dernek tarafinda Tiirkiyeli gazeteciler ve medya ¢alisanlarinin uymasini
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tavsiye ettigi ilkeler su basliklar altinda toplanmustir: (Tirkiyeli gazeteciler igin etik

ilkeler, 2010)

Gerceklik ve dogruluk: Kamuoyuna hizmetin en Oncelikle amag¢ oldugu

unutulmamalidir. Bu kapsamda gazeteciler cesur, adil ve diiriist davranmalidir.
Kaynaklarindan kendilerine gelen bilgilerin dogruluklarini kontrol etmeliler, tiim yazili
ve gorsel belgelerin orijinal olup olmadigindan emin olmalidirlar. Bu belgeler ve
kendilerine ulasan bilgi konusunda siipheleri varsa eger, editorlerine danmismali ve
haberin etkileri Oncesinden tartisilmalidir. Habere konu olacak kisilere mutlaka
ulagilmast ve s0z konusu iddialara cevap verme firsati verilmelidir (Tirkiyeli

gazeteciler icin etik ilkeler, 2010).

Tarafsizlik ve adil olmak: Medya c¢alisanlar1 hicbir siyasi partinin veya belirli

cikar kesimlerinin yaninda yer almamalidir. Bu olusumlarin medya temsilcisi haline
gelmemeli ve agiktan destek vermemelidir. Haber yapimi sirasinda tarafsiz olunmasi
gerektigi asla unutulmamalidir. Medya c¢alisanlart ge¢miste yasanmis ve ileride
yasanabilme ihtimalinde olan toplumsal ¢atismalarin tarafi olmamalidir. Tiim insanlarin
kisisel fikirleri ve ideolojileri bulunmaktadir. Ancak medya calisanlar1 haber yaparken,
televizyon programi hazirlarken veya bir belgesel ¢ekerken tiim kisisel ideolojilerinden
styrilmal1 ve kisisel fikirlerini yaptiklar ¢calismaya katmadan tarafsizligin1 korumalidir.
Bu amacla medya calisan1 tiim taraflarin fikirlerini 6zgiirce sunmalar1 i¢in gereken
zemini hazirlamalidir. Hedef gostermemelidir. Habere konu olan kisi ya da kurumlarla
ekonomik baglilik durumlarinda bile ( reklam veren vs.) tarafsizliklarin1 korumak igin

tiim alternatifleri degerlendirmelilerdir (Tiirkiyeli gazeteciler icin etik ilkeler, 2010).

Bagimsizhk: Tim medya c¢alisanlari i¢in temel ama¢ kamuoyunun bilme
hakkidir. Bu hak tlizerinde baski olusturacak tiim ¢ikar ¢atismalarindan kagmilmali ve
medya calisanlar1 diiriistliiklerinden taviz vermemelidir. Yaymn kuruluslar1 6zel veya
devlet fark etmeksizin hicbir ¢ikar gurubu ile birlikte hareket etmemelidir. Yayin
kuruluglariin giivenirliliklerini zedeleyecek islerden uzak durmalar gerekmektedir.
Reklam veren biliylik kuruslara iltimas ge¢ilmemelidir. Medya calisanlari bagimsiz
hareket etmelerine mani olacak hediyelerden ve parasal iliskilerden uzak durmalidir

(Turkiyeli gazeteciler i¢in etik ilkeler, 2010).
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Kaynaklarin kullanimi: Medya calisan1 veya haberci kaynak kullanimi sirasinda

kaynakla arasinda maddi bag kurmamaya 6zen gostermelidir. Calistigt kurumun
giivenirliligini sarsacak ¢ikar ¢atismalarinin i¢cinde olmamali ve kaynaklarin glivenir

oldugundan emin olmalidir (Tiirkiyeli gazeteciler icin etik ilkeler, 2010).

Isimsiz Kaynaklarin Kullanimi: Medya ¢alisanlar1 ve gazeteciler kaynaklarinin

kimliklerini gizleyeceklerse eger bilgi aldiklar1 kaynaklarin isimlerinin neden gizli
kalmasini istediklerini mutlaka sorgulamalidirlar. Ulkemizde son dénemde isimsiz
kaynak kullanilarak yapilan haberler gittik¢e artmaktadir, bu tiir haberler kanitlanmamais
iddialara ve bilginin ¢arpitilmasina yok agmaktadir. Eger kaynagin ismi saklanacaksa
eger medya kurulusunun yoneticileri mutlaka bunun nedenini kamuoyu ile
paylagmalidir. Medya calisanlar1 ve gazeteciler su hususlart mutlaka dikkat etmelidirler

(Tiuirkiyeli gazeteciler i¢in etik ilkeler, 2010).

e Kaynagin verdigi bilgiler kendisini ve yakinlarini hayati tehlikelerle bas basa
birakiyor mu?

e Haber 6nemli mi ve ciddi bir etkisi var mi1?
e Kaynagin bu bilgiyi saglamaktaki amaci ne olabilir?
e Kaynagin kimliginin gizli tutulmasi cidden haberin giivenirligini zedeler mi?

Diger bir konu da gizli kaynaklarin orijinal olup olmadigidir. Medya ¢alisam
kaynaklarin orijinal oldugundan emin olmalilardir. Haber diger medya kuruluslarina
sizdirilmis olsa bile eger gercekliginden emin olunamiyorsa rekabetci piyasa sartlar bir
kenara birakilmali ve haber yayinlanmamalidir. Rekabet ve piyasa kavramlar etik

kodlarin 6niine gegmemelidir.

Haber Hirsizhgy/intihal: Tiim medya mensuplari ve gazete calisanlarinin en gok

ustiinde durmasi gereken konulardan biridir. Haber yapilirken bagka bir mecradan
alian her tiirlii alint1 i¢in mutlaka kaynak gosterilmelidir. Bu ilke haber ajans havuzlar
icin de gecerlidir. Yeni medya ve internet teknolojileri ile birlikte haber hirsizlig1 iyice
yayginlastig1 i¢cin kaynak gostermek giderek onem kazanmaktadir. Gazeteciler bilgi,
fikir ve TUslup hirsizhi@i konusunda dikkatli olmali ve etik kodlara uygun

davranmalidirlar (Tiirkiyeli gazeteciler i¢in etik ilkeler, 2010).
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Gorsel Malzeme Kullamimi: Gazeteciler ve medya calisanlar1 fotograflar ve

gdrsel malzemeleri kullanirken yiiksek etik standartlara uymakla yiikiimliidiir. Oncelikle
gorsellerin yeni dijital teknolojiler ile manipiile edilmediginden emin olup sonra su
soruyu kendilerine sormalar1 gerekmektedir: “bu gorsel, sahneyi ve olayr dogru
yansittyor mu?” kisilerin mahremiyetine mutlaka saygi gosterilmeli, fotograflarin
secimi sirasinda adil olmaya dikkat gosterilmelidir (Tirkiyeli gazeteciler igin etik

ilkeler, 2010).

e Fotograf cekimi sirasinda mesafe iyi korunmali, siddet kurbanlarinin veya
hayatta kalanlarin acilarin1 desmemeye 6zen gosterilmelidir. Ortaya ¢ikan trajedi

ve yas duyarl yansitilmalidir.

e Gorselin gergcegi oldugu gibi yansitmasina dikkat edilmelidir. Dijital eklemeler

ve ¢ikartmalardan kaciilmalidir.

e (Cocuklarin, cinsel taciz kurbanlarinin fotograf ve goriintiilerinin alinmasi ve

kullanilmasi sirasinda daha yiiksek bir hassasiyet gosterilmelidir.

e Icerdigi kisilere ac1 verebilecek bir fotografi veya goriintilyii kullanmanin

gerekli olup olmadig1 sorgulanmalidir.

e Arsiv goriintlisi  kullaniminda  dikkat = gosterilmelidir. Kullanilan arsiv
goriintiileri yagsanmis trajedilerin anilarini canlandirabilir ve hayatta kalanlara aci

verebilir. Eger illa kullanilacaksa, tarih verilmeli ve basliklar1 acik konulmalidir.

.

Ozel Hayat:  Haber yapimi ve bilgi toplama sirasinda medya calisanlar1 ve
gazeteciler mesleki ilkeleri asla akillarindan ¢ikarmamali ve bu meslegin 6zel hayati
ithlal etme hakkini vermedigini asla unutmamalidirlar. Mahremiyetin ihlali s6z konusu
oldugunda kisi kendine “haberi yapmamizdaki amag¢ nedir? Ayni sey benim basima
gelse ne hissederdim?” seklinde soru sormalidir. Diger bir konu ise bu haberin cidden
kamu yarar1 tastyrp tasimadigidir. Ozellikle cinsel suclara maruz kalmus kisilerin ve
cocuklarin kimliklerinin gizliligi biliylik 6nem tasimaktadir (Tirkiyeli gazeteciler i¢in

etik ilkeler, 2010).

Avrimcilik ve Nefret Soylemi: Haberlerde asla kiskirtict bir dil kullanilmamali

ve dogrudan haberle alakasi olmadig: siirece bir kisi veya gurubu dili, inanci, rki,
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toplumsal cinsiyeti, cinsel kimligi veya toplumsal sinifi ile tanimlamamalidir. Medya
kuruluslar1 bu tiir sdylemlerin yayinlarken azami sekilde dikkat gostermelidirler. Her ne
sekilde olursa olsun gazeteciler saldirgan goriislere de yer vereceklerdir ama bunu
yaparken dogru secenekleri bulmalilar ve takipcilerine biiyiikk resmi anlayabilecek
bilgiyi vermelidirler. Medya bu sdylemin neden mefret sdylemi oldugunu ve neden
haberde kullandigim1 kamuoyuna c¢ok iyi anlatmali ve kamuoyunun anlamasin
saglamalidir. Nefret sdylemi igeren ifadelerin ve malzemelerin kullanimina ancak haber
degeri oldugunda, bir olaya 1s1k tuttugunda, kamusal yarar s6z konusu oldugunda izin

verilmelidir (Tiirkiyeli gazeteciler igin etik ilkeler, 2010).

Aldatma: Gizli ses kaydi ve goriintii kaydi eger tiim geleneksel haber toplama
imkanlar1 tikanmigsa kullanilmalidir. Toplum i¢in olduk¢a Onemli bir habere
ulagabilmek adina medya calisan1 kimligini, gizleyebilir, gizli kamera ve ses kaydi
kullanabilir. Buradaki temel dayanak daha once de belirtildigi gibi geleneksel haber
toplama yontemlerinin tikanmasi ve haberin toplum igin ¢ok Onemli olmasidir. Bu
yontemler kullanilacaksa eger medya kurulusu topluma bunlar1 tiim hatlariyla
aciklamalidir. Dahasi bu yontem kullanilarak verilecek zarar kazanilacak yararin altinda

olmalidir (Ttrkiyeli gazeteciler i¢in etik ilkeler, 2010).

Cikar Catismasi:  Tim medya c¢alisanlari ve gazeteciler topluma karsi

sorumludurlar ve bundan dolay1 bir takim ¢ikar catismasit durumlarina karsi dikkatli
olmalidirlar. Bu dogrultuda; reklam verenlere 6zel muamele de bulunmak, siyasi bir
gosteride konugmak, yan islerde ¢alismak, haber kaynaklari ile dostluk kurmak, hediye
kabul etmek gibi durumlardan kendilerini sakinmalar1 gerekmektedir. Medya ¢alisanlari
kendilerine stirekli bagimsiz olup olmadiklar1 sorusunu sormali ve bu dogrultuda

hareket etmelidirler. (Tiirkiyeli gazeteciler i¢in etik ilkeler, 2010)

2.3. Medya Etiginin Tarihsel Gelisimi

Medya etiginin giiniimiizde bu kadar 6nemli bir konuma gelmesinde neo liberal
politikalarin ciddi bir katkis1 bulunmaktadir. Piyasa temelli bir toplum insas: hedefi ile
kamusal hizmet olarak goriilen saglik, egitim, telekomiinikasyon ve kitle iletisimi gibi

alanlarin piyasaya ve dogal olarak da rekabete agilmasi bu alanlarin toplum nezdinde
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mesruiyetlerini tekrardan gozden gecirmelerini gerektirmistir. Bu siire¢ icerisinde
devletin bu sektorlerden yavas yavas c¢ekilmeye baslamasi da etik konusunu daha da
onemli bir hale getirmistir. Neo-liberal Oncesi donemde medya zeminini karlilik
hedeflerini toplumun yararlariin gerisinde tutmaya, toplumu objektif bir bi¢imde
aydinlatmaya, kamu yarar1 gézetip, kamu adina denetleme yapmaya dayandirirken, neo
- liberal politikalar ile birlikte medyanin bir ticari isletme olmaya baslamas1 medya etigi
kavramini 6nemli bir hale getirmistir. Burada ama¢ medyanin toplum ile olan iligskisinde
kendi kendini denetleyerek sorumluluklarini yerine getirebilecegini gostermektir. Yine
de medya etigi kavramimin en 6nemli tartisma maddelerinden biri haline geldigi neo
liberal donem bu kavramin gelisiminin basladigt donem degildir. Medya etigi
kavraminin neo liberal politikalar sonrasi gelistigini sdylemek yaniltict olur. Bu
kavramin ortaya c¢ikisi ve basinin devlet miidahalesine karsit tutumu liberal basin

ideolojine kadar gitmektedir (Tas, 2010, s. 3-12).

2.3.1. Basinin Normatif Kuramlar

Basinin kendini “kamu bekg¢isi” ve “dordiincii gii¢” olarak gordiigii liberal basin
ideolojisinde, basin pazardaki diger sektorlere nazaran farkli bir role sahiptir.
Toplumlarin demokrasi ile olan iligkilerinde bir aract konumundadir ve bu ylizden de
Ozgiir olmali, devletin denetim ve kontroliinden etkilenmemelidir. Konuyu daha ayrintili
bir big¢imde inceleyebilmek igin, Fredrick Siebert, Theodore Peterson ve Wilbur
Schramm’in 1956 yilinda yayinladiklar1 “Four Theories of the Press” kitabinda
bahsettikleri basinin dort biiyiik kuramimna bakmakta fayda vardir. Bu doért kuramin
sonrasinda McQuail bunlara “Gelismeci” ve “Demokratik Katilimer” bagliklarimi da
ilave etmistir (Tifekgioglu, 1997, s. 58-59). Bu kuramlar biitiini, ilkelerin yonetim

bi¢imiyle basinin yapisi arasindaki iligkilere bakmaktadir.
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2.3.1.1. Otoriter Kuram

Bu kurama gore basin edilgen konumdadir ve devlet tarafindan ciddi kontrol
altindadir. Ingiltere’de uzun siire benimsenmis ve oldukca yaygin bir kuramdir. Basin
monarsinin mutlak giiciine dayanmaktadir ve her hangi bir Ozgiir tartisma alam
saglanamaz. Basin icerisinde, devlet kontrolii disinda herhangi bir 6zgiir tartisma alani
olusmasina izin verilmez. 16. ve 17. ylizyilda ¢ikarilan gazeteler 6zel ya da kamu ayrimi1
olmadan, hiikiimeti destekleyen ve politikalarin1 gelistiren bir yapiya sahipti. Bu
anlayisa gore, yayincilar ¢cogu zaman hiikiimetten izin almak anlamina gelen ruhsat
almak zorunda kalmis ve yayincilik hiikiimet denetiminde gergeklesmistir. Otoriter
rejimler Fransiz ihtilaline kadar c¢ok yaygin bir sekilde uygulanmig, 1. Diinya
Savasindan sonra ise fasizm olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu rejimlerin basin ile olan
iligkisi genellikle hiikiimetlerin kendi ideolojileri ve goriislerini halka yansitmak iizerine

kurulmustur (Giircan, Yiiksel, Vural, Cetintas, & Banar, 2012, s. 26-24).

e Hiikiimdarin otoritesini sarsan hicbir yayina izin verilemez.
e Gegerli ahlaki ve politik degerlere kars1 islenen suglardan medya kaginmalidir.
e Sansiir 6nemlidir.

e Otoriteye kars1 davraniglar, resmi politikanin disina ¢ikma, ahlaki degerlere karsi

gelme sug niteligi tasir.

e Medya siyasi giice bagl olmalidir.

2.3.1.2. Liberal Kuram

Bireysel ozgiirliikleri temel alan bu diisiinde feodal diizenin baskilarina tepki
olarak dogmustur. Liberal diisiince akiminin baslangici i¢in 1688 Devrimi (Glorious
Revolution) milat olarak kabul edilebilir. Liberal goriise gore insanlar siyasal ve
toplumsal yasamda oOzgiirliige sahiptir ve bireyler diledigini yayinlamada 06zgiir
olmalidir. Liberal ideoloji diisiince ve anlatim gibi bir takim 6zgiirliiklerin uzantisidir.

Liberal demokrasinin temelini olusturan liberal diisiincede 6zgiir basin 6zgiir toplumun
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ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilir. Basinin gorevi devlete hizmet degildir. Basinin
bilgi verme, eglendirme kadar gergegi bulmak ve kamu adina hiikiimeti kontrol etmek
gorevi vardir. Yine de liberal anlayista da basin iki sekilde denetlenmektedir. Bunlardan
ilki “cok seslilik” ilkesidir. Cok seslilik ilkesine gore herkes ifade hak ve 6zgiirliigiine
sahiptir ve dislincelerini yayabilir. Bu ilke ile herkes diigiincesini 0zgilirce ortaya
koyabilecek ve bireyler gergek ile yalani ayirt edebileceklerdir. Diger bir denetim araci
ise yasalardir. Yasalar yolu ile her tiirlii sansiire karsi ¢ikan liberal diisiince anlayisinda
sadece onur kiric1 yayinlara, miistehcenlige, savag zamani savas kigkirticiligina karsi bir
denetim s6z konusudur. Liberal diisiince anlayisinda ©n sansiir uygulamasi
olmadigindan bu tiir yayinlar i¢in dnceden sansiir uygulamasi yerine yayin sonrasi yasal
yollara basvurulabilir. Yasal denetimden amag bireylerin temel haklarinin korunmasidir

(Giircan ve diger., 2012, s. 27-30).

e Yaymlar kesinlikle 6n sansiirden gegmemelidir.

e Basin ¢ogunlukla 6zel sektoriin elindedir.

¢ Yaymn ve dagitim kanallar1 her kisi ve guruba agik olmalidir.

e Haber toplamada her hangi bir kisitlama hukuki g¢erceve ihlal edilmedikge
olmamalidir.

e Her hangi bir yayin yapma zorlamasi bulunmamalidir.

e Hiikiimet, idari makamlar ve siyasi partilere elestiri su¢ olmamalidir.

2.3.1.3. Sovyet Sosyalist Kuram

1917 devrimi sonrasinda kurulan Sovyetler Birliginde Marksist 6gretiye dayali ve
Lenin’in ilkeleri gergevesinde sekillenmis bir basin kuramidir. Bu kuram sosyalist
iilkelerin ¢ogunda uygulanmistir. Bu kuram Sovyet devlet sisteminin basarisina ve
devamliligina katkida bulunmasi i¢in olusturulmustur. Sinifsiz bir toplum yapisi
amaglayan sosyalist sistemler farkli siyasi goriisleri yansitmay1 amaglamazlar, bundan
dolayr da medyanin farkli siyasal goriisleri yansitmak gibi bir gérevi yoktur. Sosyalist
sistemlerde iktidar is¢i sinifinin elindedir ve biitiin tiretim araglar kamusal miilkiyet
altindadir. Medya sadece devletin ¢ikarlart i¢in olusturulmustur ve tek amaci devletin

ileri gitmesidir. Medya komiinist parti amaclarii sorgulayamaz, sadece yontemler
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konusunda elestiri getirebilir. Toplumun yaymlart 6n denetimden gegirme ve
sansiirleme hakki ve hatta bu tiir yaymlar yapanlar1 cezalandirma hakki vardir (Gtircan

ve diger., 2012, s. 32-34).

e Medya Isci sinifina hizmet etmelidir.

e Medyada 6zel miilkiyet olamaz.

e Medya toplum i¢in bilgi ve egitim gibi pozitif amaglara hizmet etmelidir.

e Medya hem igerde hem disarda iilkenin ilerici hareketlerini destekler nitelikte
olmalidir.

e Marksist ve Leninist prensiplere gore hareket etmeli ve toplumun tam ve

objektif goriislinii yansitmalidir.

2.3.1.4. Sosyal Sorumluluk Kurami

Amerika Birlesik Devletlerinde medyanin kar amagli yapisina elestiri olarak
dogmus bir basin kuramidir. Kuramin ortaya ¢ikist Hutchins Raporu’na dayanmaktadir.
1947 senesinde Chicago Universitesi Rektdrii Robert M. Hutchins baskanliginda
kurulan komisyonun hazirladig1 rapor basinin daha sorumlu bir anlayisa sahip olmasi
gerektigidir. Basin bir yandan 6zgiir kalmaya devam etmeli ama bir yandan da sorumlu
davranmalidir. Liberal basin anlayisi igerisinde haberi iiriin olarak satan medya giderek
kamu Oniinde giivenirliligini kaybetmistir. Sosyal sorumluluk kurami ise basinin bilgi
verme, demokratik diizene katkida bulunma, toplumlarin 6zgiirliiklerini savunma gibi
temel islevlerini ekonomik beklentilerin oniine koyamayacagini vurgular (Giircan ve

diger., 2012, 5. 31-32).

e Medya topluma kars1 belirli gorevleri oldugunu unutmamalidir.

e Kiiltiir, sanat ve egitim gibi konularda da yayin yapmalidur.

e Medya demokratik diizenin saglikli isleyebilmesi icin siddet igerigine, toplumsal
kargasaya yol acabilecek iceriklere ve azinlik haklarina dikkat etmeli bu tiir
yayinlardan uzak durmalidir.

e Toplum igindeki farkli siyasal goriislere ve toplumdaki farkliliklara yer

vermelidir.
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e Medya haber aktariminda bir takim mesleki standartlara uymali, objektif

yayincilik, dogruluk, denge ve kesinlik gibi bir takim ilkelerden

vazge¢cmemelidir.

e Kamunun da medyadan beklentileri oldugu unutulmamali ve gerektiginde kamu

adina bir takim miidahaleler olabilecegi kabul edilmelidir (Giircan, Yiiksel,

Vural, Cetintas, & Banar, 2012).

2.3.1.5. Gelismeci Kuram

Gelismeci kuramin ¢ikis noktasi ikinci diinya savasi sonrasi, 1960’l1 yillarda

somiirgeciligin ortadan kalkmasi olarak goriilebilir. Somiirgeciligin ortadan kalkmas: ile

birlikte bu ilkeler bagimsizliklarim1 kazanmislardir. Ekonomik, siyasal ve sosyal

anlamda bir¢ok sorunla kars1 karsiya bulunan bu iilkeler i¢in kalkinma ve modernlesme

en temel hedefler olarak belirlenmisti. Bu amac¢ dogrultusunda biitlin kitle iletisim

araglar1 toplumun ekonomik ve sosyal anlamda yeniden insast i¢in ¢alismak ve bu

goreve uymak zorundaydilar. Kitle iletisim konusunda da ciddi alt yap1 eksikleri olan,

yetismis meslek elemani bulunmayan bu tilkeler i¢in basinin dort temel kurami i¢lerinde

bulunduklar1 durumu tam olarak karsilamiyordu. Bu iilkelerin iginde bulundugu 6zel

durum diisiiniilerek olusturulan kurama gore:

Kitle iletisim araglar1 gelisme hedefine uygun olarak ulusal politikalarin
kendilerine  yiikledigi  hedefler  dogrultusunda  yaymm  yapmak
durumundadir. Devlet gerekirse bu amag¢ dogrultusunda sansiir
uygulayabilecegi gibi cesitli basin kuruslarina destek de olabilir.

Ulusal degerlerin gelismesi amaciyla ulusal kiiltiire ve dile oncelik
verilmelidir.

Gelismekte olan diger tlkeler ile ilgili haber ve bilgiler tim medyada

oncelikli olarak yer almalidir (Tifekgioglu, 1997, s. 69-70).

44



2.3.1.6. Demokratik Katihhme1 Kuram

Liberal kuramin devlet miidahalesini ortadan kaldiran diisiince yapisina bir elestiri
olarak goriilebilecek bir kuramdir. Bu kurama gére medyada ve diger tiim iletisim
araglarinda devlet miidahalesi ortadan kalmis ama onun yerine 6zel sektor tekeli ortaya
cikmistir, tekellesme ve asir ticarilesme en az devlet miidahalesi kadar biiyiik bir
sorundur. Medya ve iletisim devlet kontroliine girmemis ama bu sefer de 6zel sektoriin
kontrolii altindadir. Ayni kuram parlamenter sistemi de elestirir ve politik yasama
katilim kolaylagmamis tam tersi engelleyici bir duruma gelmistir. Kuramin temel
merkez noktasi tek tip, profesyonellesmis, devlet kontroliinde bir medyay: kabul
etmezken ¢ogulcu, yerel, toplumun biitiin seviyelerinin katilime1 oldugu ve ozellikle

ufak ¢apli medya organizasyonlarini desteklemektedir (Tiifek¢ioglu, 1997, s. 71-75).

o Kitle iletisim araglari medya misterilerine degil izleyiciler i¢in var olmalidir.
e Tek tek biitiin bireyler ve azinliklar iletisim araglarindan yararlanma hakkina
sahiptir.

e {letisim igerigi merkezi politikalar ve hiikiimetler kontroliine sahip olmamalidir.

2.4. Hutchins Raporu

1947 yilinda Toplumsal sorumluluk kuraminin temellerini atan Hutchins raporu,
hem yeni bir basin kuraminin ortaya ¢ikigina, hem de kendinden sonra medya etiginin
ne olmasi gerektigi konusunda tartismalara sebep olmustur. 1940’11 yillarin ortasindan
itibaren basinin ciddi elestiriler almaya baslamasi, liberal toplumlarda basinin nasil
olmas1 gerektigi sorusunu ortaya c¢ikarmistir. Bu amacgla kurulan ve baskanliginm
Chicago Universitesi Rektdrii olan Robert M. Hutchins’in yiiriittiigii Basin Ozgiirliik
Komisyonu’nun (The Commission on Freedom of the Press) biitiin yapilan elestirilere
cevab1 kisaca “dzdenetim” olmustur. Ikinci diinya savagmin ardindan, basina ydnelik
ciddi elestirilerle yilizlesen komisyonun hazirladigi raporlardan en 6nemlisi olan “6zgiir
ve sorumlu bir basin” ile liberal basin anlayisina toplumsal sorumluluk diisiincesini

eklemeyi amacglamistir. Rapora gore Amerikan basini 6zgiir oldugu kadar “sorumlu” da
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bir basin olmalidir. Basinin toplumsal iglevini yerine getirmesinde 6zgiirlik kadar

sorumlu basin ilkesinin de 6nemli oldugu belirtilmistir.

Raporun 6nemle iizerinde durdugu bir konu da basinin islevini yerine getirirken
daha fazla yasa ve hiikiimet miidahalesi olmamasi gerektigidir. Basinin 6zgiir olmasi ve
demokrasinin gelecegini 6nemseyen herkes hesap verebilir bir basin i¢in miicadele

etmelidir. Rapor basinin toplumsal rolii i¢in bes adet 6neri getirmistir:

e (Gilniin olaylarii dogru, kapsamli ve acik bir sekilde sunmak.

e Yorum ve elestirilerin tartigilabilmesi i¢in gereken zemini olusturmak.

e Toplumun tiim bilesenlerinin portresini olusturabilmek.

e Toplumun temel deger ve hedeflerini sunabilmek ve acikliga kavusturmak.

e Giiniin haberlerine tam erisim saglamak.

Komisyonun olusturdugu toplumsal sorumluluk kurami medyanin giicii ve
etkisine kars1t sorumluluk kavramini ortaya koyarken, medyanin toplumun biitiin
kesimlerini adil bir bigimde temsil etme ve kamunun karar alabilmesi i¢in bilmesi
gerektigi savint One c¢ikarmiglardir. Yine de bu anlayis kapitalist basini kontrol
edebilmek i¢in devlet miidahalesine asla izin vermemis ve liberal anlayis igerisinde
devletin denetim tehlikesine dikkat g¢ekerek sorumluluk merkezli bir 6z denetim
mantiZin1 savunmustur. Bu komisyonun biraktig1 miras sadece Amerikan basi igin
degil diinyada da oldukca genis bir yanki uyandirmis ve toplumsal sorumluluk kurami

kiiresel diizeyde bir taninma kazanmustir (Tas, 2010, s. 16-19).

Basinin en basindan beri miicadele ettigi dis miidahalelere ve dayatmalara maruz
kalmadan, “6z denetimle” sorunlarin asilmasi igin ¢esitli ¢alismalar gegmisten
giinimiize hep yapilmistir. Washington’da 1929 senesinde toplanan Birinci Pan
Amerikan Basin Konferansi’nda kabul edilen ilk yasadan giinlimiize kadar ortaya ¢ikan
tim yasalarda ve uygulanmaya calisilan tiim etik davranis bigimlerinde temel olarak
ayni ilkelerin yer aldigr goriilmiistir. “Dogruluk, diiriistliik, nesnellik, olaylar
gizlememek, haberin dogrulugunu arastirmak, 6zel yasama sayg1”. Bu kavramlara son
yillarda Unesco tarafindan da bir takim yeni kodlar eklenmistir. Bunlar kamu yararina
saygl gostermek, insanlarin ve toplumlarin somiiriilmesinden yana olmamak, siddet

olaylarim kiskirtmamak, baska milletleri ve kiiltiirleri hor gérmemek ve o kiiltiir ve
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geleneklere saygi gosterebilmek, insan haklarina ve barisin giiclenmesine g¢aligmak,
iletisimde tekelciligi desteklememek, uydurma ve abartilmig haber yapmamak. Diger
yandan Unesco tarafindan olusturulan MacBride komisyonu konuyu genis kapsamli
incelemis; politik ve sosyal sistemlerde olusan farkliliklara ragmen genel degerlerin
benimsenmesine ¢aba gostermistir. Ancak var olan politik ve sosyal sitemlerdeki
farkliliklar nedeniyle saptanan standartlarda anlagsma saglanmasinin gerceklesmesinin
zor olacagi sonucuna varilmistir. Yine de 1980 yilinda yayinlanan raporda her ne kadar
bu sonuglara ulasilmayacak goziikse de bu ilkelerin pesinen birakilmamasi gerektigi
onemle vurgulanmistir. Rapor uluslararasi bir etik yasasinin sadece ilgili meslek
kuruluglar tarafindan hazirlanmasiyla benimsenebilecegini ifade etmistir. Bir diger
onemli bildirge ise Bordeaux bildirgesidir. Fransa’nin Bordeaux kentinde 1954 yilinda
Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu’nca yapilan toplantida uyulmasi gereken bir takim
kurallar belirlenmistir. Bildirge bu kurallar1 siralarken mesleki olarak devlet ve hiikiimet

miidahalesine maruz kalinmamasini 6nemle belirtmistir. Bu baglamda bildirge;

e Kamuoyunun gercekleri 6grenme hakkina saygi gostermek

e Haber alma, yorumlama, elestirme 6zgurliigiinii savunmak

e Belgeleri tahrif etmemek ve sadece kaynagi bilinen haberleri yayinlamak

e Haber, fotograf ve belge elde etmek icin dogru olmayan yontemleri
kullanmamak

¢ Yaymlanmis dogru olmayan biitiin haberleri diizeltmek

e Asilsiz suglama, hakaret, dedikodu yapmamak;

Gibi konulara dikkat ¢ekmistir. Avrupa Topluluguna ait alt1 iilke gazete sendika
temsilcileri tarafindan hazirlanan Miinih Bildirisi ise 1971 tarihinde Miinih’te yapilan
toplantida benimsenmistir. Bu bildirge etik ilkeler arayisi agisindan 6nemli bir adim
olarak goziikmektedir. Bildirge iki kisimdan olusur ilki gorev ikincisi ise haklar
konusunu ele alir. Gorevler bildirgesi kendinden Onceki bildirgeler ile paralellik

gosteren Miinih bildirgesinin haklar boliimii 6nemlidir;

e Gazetecilerin calistig1 yayin organinin isleyisine aykiri olan her tiirlii hiyerarsiyi
reddetme hakki vardr.
e Gazeteciler anlayiglarina ve ilkelerine ters diisen higbir eylemi veya diisiinceyi

gerceklestirmeye zorlanamazlar.
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e Yaz isleri kurumla ilgili her tiirli karardan mutlaka haberdar olmalidir. ise
almalar, ylikseltmeler ve atamalar gibi konularda kesin kararlar alinmadan 6nce
yazi iglerine mutlaka haber verilmelidir.

e (Gazetecilerin sadece toplu sozlesmelerden kaynaklanan haklar1 degil aym
zamanda kisinin maddi ve manevi giivenligini koruma altina alacak bagimsiz
sozlesmelerle topluma uygun bir tcret hakkinin oldugu kabul edilmelidir

(Biilbiil, 2001, s. 93-104).

2.5. Tiirkiye’de Medya Etiginin Gelisimi

Basinin kendini denetleme konusu 27 Mayis 1960 darbesinden sonra giindeme
gelmeye baslamistir. On liyeli bir basin seref divani kurulmus ve Uluslararasi Basin
Enstitlisti’'nden yardim istenerek bir basin ahlak yasasi hazirlanmistir. Askeri yonetimin
1961 senesinde yonetimden g¢ekilmesi ile birlikte basin ahlak yasasi yiiriirliikte kalsa
bile tartigilir hale gelmistir. Bu divanin gorevleri arasinda yasaya uymayan kuruluslari
kamuoyuna agiklama, gerektiginde uyarma gibi yetkiler vardi. Caydiriciliktan Gteye
gitmeyen uygulamalar1 ile Basin Seref Divami Tiirkiye’de 6z denetim anlaminda ilk
ornegi olusturuyordu (Tokgdz, 2003, s. 126-127). O donem igin olduk¢a genis bir
katilimla olusan basin seref divani 132 basin ve meslek kurulusu tarafindan kabul
edilmistir. 10 maddeden olusan basin ahlak yasasinin i¢inde bulunan ilkelere basin
kuruluglarinin goniillii olarak uyacaklar1 soziinii vermistir. 1962 senesine gelindiginde
divan yaptinm giliciinii arttirmak adma ahlak yasasina uymayan gazetelerin ilan
gelirlerini kisma yoluna gitmistir. ilan gelirleri kesilen gazeteler bu durumdan
memnuniyetsizlik duymaya baslamis ve en baslarda verdikleri taahhiitnamelerini geri
cekme yoluna girip, divandan ayrilma ve dahasi divan aleyhine dava agmaya
baslamislardir. Her ne kadar bu ilkeler 1964 yilinda resmi gazetede yayinlanarak
yiiriirliige girse de bu tiir zorlamalarin goniilliilik esasi olmadan ise yaramadigi
gorilmistiir. Basin Seref Divani’nin etkin olamamasi ve basarisizlikla sona ermesi
sonrasinda konu ilerleyen yillarda ¢esitli toplantilarda tartisilmis ve ¢oziimler
aranmigtir. Mayis 1968 senesinde yapilan seminere Ecvet Giiresin, Abdi ipegki, Prof.

Dr. Sulhi Donmezler gibi isimler katilmis ve seminer boyunca Basin Seref Divani’nin
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basarisizliklar1 tizerinde durulmus ve en dnemlisi medya alaninda goniilliik esasinin m1
yoksa yasal diizenlemelerin mi daha etkili olacagi konusu tartigilmigtir. 1975 senesinde
Istanbul 2. Tiirk Basin Kongresi toplanmis ve yine ayni kongrede 6z denetim konulari

tartistlmistir (Ozgen, 2012, s. 19-22).

1980 darbesi ile birlikte medyada ¢ok ciddi degisiklikler yasanmis ¢ikarilan kanun
hiikmiinde kararnameler ile birlikte 6nemli yasal diizenlemelere gidilmistir. Cikarilan
Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Yasasi ile Basin Yasasi ardinda kurumlar tekrardan
0z denetim konularini tartismaya baglamistir. Bu tartigmalar igerisinde basin, basin
meslek ilkeleri ve basin konseyi kurma arayisina girmistir. 1986 yilinda 28 gazeteci
tarafindan baslatilan ¢aligmalar 1987 yilinda iki adet belgeye doniismiis ve gazetecilerin
degerlendirmesine sunulmustur. 1988 yilmin subat ayinda “Basin Meslek ilkeleri” ve
“Basin Konseyi Sozlesmesi” birgok medya kurulusu tarafindan imzalanmis ve hayata
gecmistir. Konsey calismalarinda 16 maddelik Basin Meslek Ilkeleri’nin temel
alinmasina karar vermistir. Basin Konseyi Uyeler Kurulu, Basin Konseyi Temsilciler
Kurulu, Basin Konseyi Yiiksek Kurulu ismiyle {i¢ ana organi bulunan Basin Konseyi
1997 yilinda yiiriirliige giren sézlesmeye gore Basin Konseyi Uyeler Kurulu ve Basin
Konseyi Yiiksek Kurulu olarak iki organlt bir yaprya donmiistiir (Tokgdz, 2003, s. 127-
130).

Gilintimiizde bir takim medya kuruluslart kendi 6z denetim mekanizmalar1 i¢inde
yayin ilkelerini belirlemis ve bunu kamuoyu ile paylasmis bulunmaktadir. Ulkemizin en
biiyiilk medya holdinglerinden biri konumundaki Dogan Medya da 2012 yilinda 1999
yilinda acikladigr “meslek ilkeleri” ¢alismasini gilincellesmis ve bir takim yeni
kavramlar eklemislerdir. 2012 senesinde yayinlanan yeni ilkelerde nefret soylemi, kadin
ve ¢ocuklar konusunda tarafli bakig, basin gezilerinin reklama alet edilmemesi, ekonomi
haberi yapanlarin borsada yatirim yapmamasi ve gazetecilerin ticari faaliyetlerde
bulunmamas: gibi etik kurallar goze c¢arpmaktadir (Dogan Grubu Yeni Ilkelerini

Agikladi, 2012).

Dogan Medya Yayn ilkeleri incelendiginde; yazili basin, gorsel ve isitsel basin
olarak iki boliimde etik kodlarin belirlenmis oldugu goriilmektedir. Gorsel ve isitsel

basin yayin ilkeleri kapsaminda medya grubunun sahip oldugu tiim kanallar i¢in ortak
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bir degerler listesi olusturulmustur, bu deger listesine goére tiim kanallar asagidaki

konulara uygun yayin politikas1 belirlemek durumundadir.

e (iliven

e Bagimsizlik

e Dogruluk ve gerceklik

e Tarafsizlik, ¢ogulculuk, hakkaniyet

e Toplum degerlerine uyum

e Kisilik haklar1 ve 6zel hayatin korunmasi
o Seffaflik ve hesap verebilirlik

e Kurumsal sayginlik

Bu ortak degerlerin disinda gruba bagl tiim gorsel ve isitsel kanallarin kolluk
olaylarina nasil yaklasacagi, yasal sorusturmalar ve mahkemeler ile ilgili nasil yayin
yapacagi, haber toplama siirecinde gizli kayit kullanimi ve olaganiistii durumlar ile
siyasi se¢imler konusundaki yayn ilkeleri detayl bir sekilde belirlenmistir. Konu yazili
basin oldugunda ise yine yukarida deginilen ortak degerlere gonderme yapilmis ve
yazili basin ilkeleri ayrintili bir sekilde ele alinmistir. 34 maddeden olusan bu ilkelere
genel olarak bakacak olursak; gazetecilerin objektiflikten asla taviz vermemesinden,
tim ¢ikar iligskilerinden uzak durulmasina kadar, 6zellikle ekonomi finans boliimiinde
caliganlarin hisse senedi sahibi olmamalarindan, yayina konu edilecek kisi ve
kurumlardan hediye kabul edilmemesine kadar bir¢ok konu etik kodlar baglaminda ele
almmustir. Ayrica yaym amach her tiirlii gezinin giderlerinin gazeteciler tarafindan
karsilanmasi, haberin unsuru olmadig: siirece kimsenin dini, dili, 1rki, cinsel tercihleri,
inanci, toplumsal smifi ile tanimlanmamasi gibi geleneksel gazetecilik ilkelerinden
gazetecilerin kendilerine ait sosyal medya hesaplarinda yaptiklar1 paylasimlarin

iceriklerine kadar bir¢ok konu ele alinmistir (Dogan Yayin ilkeleri, 2014).
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2.6. Yeni Medya ve Etik

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, sayisal medya kavrami, internet haberciligi
ve sosyal medya gibi kavramlarla birlikte geleneksel medya etidi lizerinden giinlimiiz
yeni medya etigini yorumlamak imkansiz hale gelmistir. Geleneksel medya ile yeni
medyanin daha once deginilen farklari ayn1 zamanda etik konusunda da bambagka bir
bakis agis1 gerekliligi dogurmaktadir. Katilimei, zamandan ve mekandan bagimsiz,
geleneksel medyaya oranla ¢cok daha hizli, toplumun her kesiminin igerik iiretebildigi ve
zaman zaman editor siireglerinden gegmeyen yeni medya ¢ogu zaman etik kodlarin hige
sayildigi, bilgi kirliliginin asir1 goriildiigii bir mecra durumundadir. Bu sartlar altinda

yeni medya etigi ayr1 olarak degerlendirilmelidir.

Konuya bireysel kullanicilar agisindan bakacak olursak, yani biiyiikk medya
kuruluslarina bagli internet haber sitelerini bir kenara birakacak olursak, yeni medya ve
buna bagli olarak sosyal medya igin en biiyiikk problem yeni medya teknolojilerinin
kullanicilarina sanal kimlikler olusturmaya izin vermesidir. Kendi kimligini degistiren
birey yeni medya ortaminda baska birine donlismekte ve bu yeni kimligi ile bilgi tiretip
yaymaktadir. Toplum yasantisinda var olan etik davraniglar, konu yeni medya ortamlari,
sozliikler, sosyal medya hesaplar1 olunca tamamen degismekte ve kontrolsiizce
sergilenmektedir. Yeni olusturulan bu kimlikler ile yeni medya kullanicilar1 bagkalarina

hakaret edebilmekte, nefret soylemi gelistirebilmektedirler (Bayrak, 2017, s. 45).

Konu internet haber siteleri oldugunda ise gelencksel medya ile yeni haber
medyasinin en biiyiik farki internet ortaminda video ve ses gibi kavramlarin da haberin
icine girmis olmasidir. Yazili basindan farkli olarak internet haber siteleri yazi, fotograf,
video, ses igerikleri sunabilmektedir. Haber toplama dinamikleri agisindan da yeni
medya haber siteleri farkliliklar gostermektedir. Cep telefonlarindan, kiiciik elektronik
araglara; diz Ustii bilgisayarlardan, tabletlere kadar bir¢ok farkli haber toplama ve ayni
zamanda yayma yoOntemine sahip olan internet haber siteleri ag merkezli bir haber
toplama ve yayma mecrast haline gelmektedir. Dijital teknolojilerin kullanimiyla
birlikte goriintii lizerinde oynama, igerigin yeterince kontrol edilmemesi, bilginin elde
edilmesindeki hiz, izin alinmaksizin bilginin yeniden dagitilmasi gibi birgok etik sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan, telif ve patent sorunlari, haber hizina bagl 6zensiz

dil kullanimi, nefret sdylemi yaratma ve bunu dagitma, haberin olgunlagsmadan ve
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dogrulugu teyit edilmeden yayinlanmasi, kullanicilarin 6zellikle yogun reklama maruz
kalmasi, iceriklerin yaniltici bigimde etiketlenmesi, icerikle ilgili alakasiz basliklar
atilmas1  ve Ozellikle kullanicilarin  yeni medya ortaminda tiiketici olarak
konumlandirilmasi var olan etik sorunlarin sadece bir boliimiinii olusturmaktadir. Yeni
medya ortaminda oldukca sik rastlanan editdryal siirecin zayifligi ve haber siteleri
arasindaki rekabet etik sorunlarin olugmasinda Onemli birer etken olarak goze
carpmaktadir. Sorunlar bunlarla da bitmemektedir. Bagka haber merkezlerine ait
haberlerin kaynak gdstermeden izinsiz kullanilmasi, internet ortaminin sinirsiz 6zgiirliik
alan1 oldugu yanilgisiyla kisisel diismanliklarin agik¢a sergilenmesi, internet haber
sitelerinin ziyaret¢i sayilarini oldugundan fazla gostererek reklam verenleri aldatmasi da

gazetecilik ve medya etigine aykiri davraniglardir (Erdogan, 2013, s. 258-262).

2.6.1. Yamltic1 Gorsel ve Bashk Kullanini Ornekleri

Biitiin web sitelerinin ve dogal olarak internet haber sitelerinin de gelir kaynagi
reklamlardir. Reklam ne kadar fazla kullaniciya erisirse internet haber sitelerinin elde
ettigi gelir artmaktadir. Bu amagla internet haber siteleri cogu zaman bilerek igerikle
alakasi olmayan ve okuyucuyu yaniltmaya yonelik sansasyonel basliklar ve yine haber
icerigi ile alakasi olmayan yaniltici ve sansasyonel haber gorselleri kullanmaktadir.
Buradaki amag¢ okuyucunun ilgisini ¢ekmek ve haber baglantisina tiklanmasini
saglamaya c¢alismaktadir (Binark & Bayraktutan, 2013, s. 80-86) . Kullanicilarin en gok
rahatsiz olduklart unsulardan biri olan konudaki Onemli bazi Ornekler asagida

siralanmastir.
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Sekil 3°de goziiktiigii tizere Milliyet haber sitesindeki haber basliginda Yalova’nin

ekonomik yatirimlar yaptigi belirtilmektedir. Haber gorseli olarak da Yalova iline ait bir

gorsel kullanilmistir.

Son Dakika Yazarlar Siyaset Ekonomi Diinya Giindem Q

N 9
Az once duyuruldu, cok Hakan Hepcan'a biiylik 'Sergen Yalgin' Yarismacinin gtizelligini Estetik sonrasi hayatinin
kritik ziyaret,Bagbakan sok! 3 yil hapis... resmen Besiktag'ta goriince dilleri tutuldu! sokunu yasadi

hafta sonu gidiyor

- - E = e e anda kurtuldu
internetten gelen

urtinle sok oldu

iste Amine
Giilge'nin annesi

Yok boyle
sanssizlik!

44 yaginda olay
pozlar!

Nurol GYO'dan Bir
lik

EY

11°C | 17°C //‘

Robot kuryeler igin 48
milyon dolar

Sekil 3. Milliyet Haber Sitesi Yalova Konulu Haber Gorseli.

Kaynak: www.milliyet.com.tr
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Haberin basligin1 okuyan kullanici, Yalova iline ait ekonomi ve kalkinma konulu
haber icerigine ulasacagini zannederken, haber baglantisina tiklandiginda, sekil 4’de

goziiktiigii gibi, Milliyet haber sitesi okuyucuyu www.milliyetemlak.com sitesindeki

Yalova iline ait emlak ilanlarna yoneltmektedir.

https://www.milliyetemlak.com/yalo

vasatilik-apartman +dairesitoda +sayisi =37 T 7 TR source =iy et com R tm mediums=referral&utm_campaign=slider-68utm_term=yalova-satilik-3-oda
mmilliget BUL Ucretsiz llan Ver ® GirisYap | Uyeol
emlak.com
Ana Sayfa > Yalova > Satilk > Apartman Dairesi
Yalova Satilik Apartman Dairesi ilanlari: 456 ilan bulundu. @ Aramayi Kaydet AkilliSiralama v ||| ‘Gortntim. v
Kategori Tum ilanlar Sahibinden Emlak Ofisinden insaat Firmasindan
Konut ﬂ SITE iCINDE HAVUZLU ViLLA DOCA iGiNDE
Satilik Yalova > Altinova > Kaytszdere 10 Ekim
Daire - . o
1 ¢ Om* [[j Klima == 11-15
it 1 [} “om® ([ K 315.000 TL
Devrsmiili Demir Emlak
Bina
KBk EKIN EMLAK'TAN SITE iCERSINDE iGi YENi VE TEMiZ 3+1 DAIRE
Muistakil Ev Yalova > Ciftlikkéy > Taskopri 10 Ekim
Redns (] 3+1 [ 1ome 6-20yi 145.000 TL
Ekin Emlak Yalova
Segimlerim
OdaSayisi:3+1 X | Yalova X BU FIRSAT KAGMAZ HACI MEHMET OVASINDA 3+1 SIFIR DAIRE 260000 TL
Yalova > Merkez > Hacimehmet 10 Ekim
Konum .
3+1 [ 125m* (fj] Kombi(Dogalgaz) £ 3-4 260.000 TL
Yalova = Ekin Emlak Yalova
lice Seciniz i YALOVA SATILIK OTOPARKLI 3+1 YALI DAIRESI
f L
e B ,\&l‘)/ Yalova > Merkez > Bahgelievier 10 Ekim

Sekil 4. Milliyet Emlak Sitesi Yalova ili Emlak ilanlar1 Gérseli.

Kaynak: www.milliyetemlak.com
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Yine Hiirriyet haber sitesindeki bir haber basligina baktigimizda, haber basliginda
“Diinyanin en giiclii ekonomileri belli oldu” yazmakta ve Tiirkiye’nin kacinci sirada

oldugu bir merak unsuru olarak kullanilmaktadir (bkz. Sekil 5).

Hﬁrrilgg“t, m" Glndem Diinya Ekonomi Spor Arena Video Seyahat Kelet

tarihi belli oldu o konusuyor ama..

Termal Yenimahalle Satilik
Daire

150.000 TL
incele

Ginarcik Korukoy Satilik
Bina

130.000 TL
incele

Ginarcik Koru Bld (
Cumhuriyet ) Satihk D
e A B R R BB R R R RRER R R

incele

Sekil 5. Hiirriyet Haber Sitesi Diinyanin En Giiclii Ekonomileri Konulu Haber Gorseli.

Kaynak: www.milliyet.com.tr
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Sekil 6’da haberin igerigine bakildiginda ise, basligin yaniltict oldugu
goriilmektedir. Baglik devletlerin giliniimiize ait giincel ekonomik biiyiikliiklerine ait bir
liste verecekmis anlami tagirken, haberde 6zel bir kurulus tarafindan hazirlanan ve 2030
yilma ait tahmini ekonomik biiyiikliikler listelenmektedir. Ustelik haberin tamami galeri
olarak sunulmakta ve kullanicilar bu sayede yogun reklama maruz kalmaktadirlar. Bu
sekilde haberlerin galeri olarak sunulmasi haberi metalastirmakta ve haber ile reklam

arasindaki sinir giderek bulaniklagsmaya baglamaktadir.

Hi:ll'l‘i!g\s 20. Gindem Dinya Ekonomi SporArena Video Seyahat Kelebek Son Dakika Yazarlar Q  MENU =

ENERJl EMIAK OTOMOBIL STARTUP KOBI KREDI Dijital Sanay

Haberler > Ekonomi > Iste dinyanin en gugli ekonomiteri

Iste diinyanin en giiclii ekonomileri

Diinya ekonomisine yon verecek iilkeler belirlendi. PriceWaterhouseCoopers 2030 yilinda diinyadaki en gliclii ekonomilerin hangileri
olacagina dair tahminlerini yayimladi.

Hurriyet Haber 11.10.2017 - 11:20

Denetim, danismanlik ve vergi alaninda
dinya capinda 157 ulkede faaliyet gosteren
PriceWaterhouseCoopers (PWC) 2030
yilinda diinyadaki en guclu ekonomilerin

s i hangileri olacagina dair tahminlerini

yayimladi.
,.;d
i

Ekonomide son 24 saat

Sekil 6. Hiirriyet Haber Sitesi Diinyanin En Giiclii Ekonomileri Konulu Haber Gorseli.

Kaynak: www.hurriyet.com.tr
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Galerinin ileriki sayfalari incelendiginde agik¢a goriilmektedir ki, her sayfada

farkl firmalara ait farkli reklamlar goriilmekte ve boylece haber sitesi daha fazla reklam

alarak gelirlerini arttirmaktadir. Sekil 7°de sayfanin iki yaninda bir banka reklami

varken, sayfanin altindaki reklam alaninda ise bir aligveris sitesinin reklami goze

carpmaktadir.

Hirriyet 20) Gindem Dunya Ekonomi SporArena Video Seyahat Kelebek SonDakka Yazarlr Q  MEND =

24- Filipinter

Gayrisafi yurt i hasila (GSYIH): 1615 Ustelik,
milyar dotar

e-Turuncu

Giincel
Hos Geldin

Hesap'ta
Hos Geldin
Faizi

TAM
1YIL!

- —
1+

rEl=le] s

A
B\ @0

I"
!

) S .

Sekil 7. Hiirriyet Haber Sitesi Diinyanin En Giiglii Ekonomileri Konulu Haber Gérseli.

Kaynak: www.hurriyet.com.tr

Haberin devaminda Sekil 8’e baktigimizda ise, iki yanda duran banka reklamlari

degismezken, sayfanin altindaki ve sagindaki reklamlarin degistigi goriilmektedir.

Hirriyet 20) cindem Dunya Ekonomi SporArena Video Seyahat Kelebek SonDakika Yazarlar Q MEND =

23 Avustralya

e-Turuncu Gayrisafl yurt icl hasila (GSYIH): 1,663 Ustelik,
Hesap'ta e o Giincel
Hos Geldin Hog Geldin
Faizi Faizi

%1375

> MEMEN KAZAN

TAM
1YIL!

Ustelik, Guncel
Hos Geldin Faizi *

Sekil 8. Hiirriyet Haber Sitesi Diinyanin En Giiclii Ekonomileri Konulu Haber Gérseli.

Kaynak: www.hurriyet.com.tr
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Sekil 9’daki gorsele bakildiginda ise haber okuyucusu otomatik acilan ve ekrani

tamamen kaplayan bir reklama maruz kalmaktadir.

Bakmaya doyamayacaginiz
TARIHIi YARIMADA MANZARASIYLA

%100 hayat
%5 PESINAT

60 AY 120 AY
SIFIRYS | 0,45 7% — a

6 AY SONRA %5, 12 AY SONRA %10 ARA

tahincioglu.com 444 4 846

Sekil 9. Hiirriyet Haber Sitesi Diinyanin En Giiclii Ekonomileri Konulu Haber Gérseli.

Kaynak: www.hurriyet.com.tr

Basmin toplum i¢in ne kadar Onemli oldugu ve yaptifi kamusal gorev
diisiiniildiiginde, dogal olarak sorumlu davranmasi beklenir. Basin daha once de
belirtildigi gibi toplumlarin bilgi kaynagi ve kamusal denetim aracidir. Objektif ve cesur
bir basin demokrasinin ve insan haklarinin vazge¢ilmezidir ve dogal olarak bu giice
sahip basin sektorliniin etik kodlar1 dikkate almasi beklenir. Ama bir yandan da
olusturulan yeni basin diizeni haberi {iriin olarak gdrmekte, haber iizerinden para
kazanmakta ve sorumluluklarini unutmaktadir. Ozel hayatin ihlali, popiilist haber
anlayisi, belirli bir ziimreye yakin olabilmek adina nefret sdylemi gelistirme sikca
goriilen sorunlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ozellikle yeni medya ortaminda
okuyucularinda katilimci olmasi ile birlikte bu durum gittikce artmaktadir. Biitiin
bunlarin 6tesinde, yeni medya ve internet haber siteleri medya kuruluslart i¢in birer
reklam mecras1 haline gelmis bulunmaktadir. Haber gibi sosyal sorumlulugu olan bir

kavramin {iriin gibi pazarlanmasi, okuyucularin tiiketici olarak konumlandirilmasi
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internet haber sitelerinde sikga goriilen etik sorunlarin basinda gelmektedir. Bu
durumun okuyucular iizerindeki etkisini anlamak adina, arastirmanin bir sonraki

boliimiinde okuyucularin bu konuda ne diisiindiikleri incelenmistir.
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3.  YENI MEDYADA HABERIN SUNULUS BiCIMINE BAGLI
ETiK SORUNLARIN INTERNET HABER SiTESi OKUYUCULARI
UZERINDEN INCELENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Internet teknolojilerindeki gelismeler, mobil teknolojilerin hayatimizin birgok
alaninda etkili olmasi, yeni medya olanaklarinin artmasi ile birlikte geleneksel medya
bliylik bir degisim igerisinde girmis; okuyucu aliskanliklar1 son yillarda hizli bir
degisime ugragsmistir. Geleneksel medya araglarinin takip sayilar1 azalirken yeni medya
araglarinin takibi artmis ve her gegen giin de artmaya devam etmektedir. Geleneksel ile
yeni medya arasinda var olan ciddi farklar neticesinde geleneksel medya igin
olusturulmus etik kodlar yeni medya araglariyla tam Ortiisememektedir. Haberin
giiniimiizde basil1 gazetelerden ¢ok internet haber sitelerinden izlendigi diisiiniildiiglinde
internet haber sitelerinin etik kodlara ne kadar uydugu ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci internet haber sitesi okuyuculariin haber sitelerinde var olan etik
sorunlarin ne kadar farkinda oldugunu ve bundan duyduklari rahatsizliklari

gbzlemlemektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Internet haber sitelerinin son dénemde, haberin sunulusu konusunda izledikleri
yolun okuyucular iizerinde nasil bir etki biraktigi, haberin tiiketicisi olan okuyucularin
bu sunus bi¢imi hakkinda ne diisiindiigii belirsizlik tasimaktadir. Amaci haberin sunulus
bi¢imi konusunda okuyucularin neler diisiindiigii 6grenmek olan bu arastirma, internet
haber sitelerinin bu konuya yaklagimida degisiklige gitmesini saglayabilecek bir veri

saglayabilir.
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3.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Alan arastirmasi sirasinda, giinlilk haber ihtiyacin1 internet haber siteleri
tizerinden gideren kullanicilar arastirmaya konu edilmis ve haber sitelerini takip

etmeyen kullanicilar kapsam dis1 birakilmistir.

3.4. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Caligmanin yapist geregi elde edilmek
istenen bulgular dogrultusunda tiim sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu
dogrultuda 6l¢ek hazirlanmadan dnce ulusal ve uluslararasi literatiir taranmis ve yapilan
alan ¢alismalar1 da incelenmistir. Calismadan elde edilen veriler SPSS 22. paket siiriim
istatistiksel analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler, frekans analiz ile

degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezi

Deneylerle heniiz yeter derecede dogrulanmamis ancak dogrulanacagi umulan
teorik diisiince, faraziye hipotez denilmektedir (TDK, 2016, hipotez). Anket sorulariyla

arastirilmak istenen hipotezler su sekildedir.
H1: internet haber siteleri haberi iiriin olarak pazarlamaktadur.
H2: Internet haber siteleri kullanicilarin: tiiketici olarak konumlandirmaktadir.

H3: Geleneksel medya i¢in olusturulan etik kodlar yeni medya araclarini

kapsamamaktadir

H4: Internet haber sitesi kullanicilari, haber sitelerinin etik kodlar1 géz ardi ettiklerinin

farkindadir.
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3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni Tiirkiye’de gilinliik haber ihtiyaclarini internet haber siteleri
tizerinden saglayan internet kullanicilaridir. Degerlendirme yapabilmek amaciyla
anketteki demografik 6zellikler cinsiyet, yas ve 6grenim durumu seklinde siralanmastir.
3 kriterli demografik 6zelliklerden sonra kullanicilara 17 soru sorulmustur. Toplam 20

sorudan olusan ankete 426 kisi katilmistir.

3.7. Bulgular

3.7.1. Demografik Bulgular

Calismaya 426 kisi katilmistir. Calismada yer alan katilimcilarin %46,5°1 kadin,
%53,5°1 erkektir. Katilimcilarin yaglari bes ayri gurupta kiimelenmistir (Bkz. Tablo 1).
Katilimceilarin ¢ogunu %47°lik bir yiizde ile 36-45 yas arasi bireyler olustururken en az
katilan yas grubu % 2 ile 55 yas istii bireylerden olugmustur. Benzer sekilde
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunudur (%49) ve doktora derecesi olan
katilimeilar aziliktadir (%7). Katilmcilarin ezici ¢ogunlugu (%96, 410 katilimei)

habere ulasmak i¢in internet sitelerini kullanmaktadir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Gegerli  Birikimsel

Degisken Secenekler f Yiizde
Yiizde Yiizde
Kadin 198 46.5 46.5 46.5
Cinsiyet Erkek 228 53.5 53.5 100
Toplam 426 100 100
<25 46 10.8 10.8 10.8
25-35 140 32.9 32.9 43.7
36-45 200 46.9 46.9 90.6
Yas 46-55 33 1.7 1.7 98.4
>b5 7 1.6 1.6 100
Toplam 426 100 100
Ogrenim Durumu Lise 38 8.9 8.9 8.9
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Onlisans 35 8.2 8.2 171
Lisans 209 49.1 49.1 66.2
Yiiksek Lisans 114 26.8 26.8 93
Doktora 30 7 7 100
Toplam 426 100 100
Habere ulagmak i¢in internet Hayir 16 3.8 3.8 3.8
haber sitelerini kullantyor Evet 410 96.2 96.2 100
musunuz? Toplam 426 100 100

3.7.2. Frekans Dagilimlar

Calismanin, internetteki haber kaynaklarina iliskin olan sorularin bulundugu

kismina yalnizca haber almak i¢in internet kaynaklarini kullandigini belirten

katilimcilar ulagmistir (410 katilimei). Bu sorular, katilimcilarin giinlik ve saat bazli

olarak bu kaynaklara ne kadar siklikla ve siirede ulastiklarindan, bu kaynaklar

hakkindaki tutum ve diislincelerini incelemeye kadar c¢esitlenmektedir. Sorulara verilen

yanitlar Tablo 2’ de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Frekans Dagilimi

Biri-
5 Geger-
Degisken Secenekler f % ) kimsel
li %
%
Giinde 1 saate kadar 263 61.7 64.1 64.1
Giinde kag saat haber sitelerine Giinde 1-2 saat 117 27.5 28.5 92.7
bakiyorsunuz? Gtinde 2 saatten fazla 30 7 7.3 100
Toplam 410 96.2 100
Giinde 1 kere 73 17.1 17.8 17.8
Giinde 1-2 kere 135 31.7 32.9 50.7
Giinde kag kere haber sitelerine
Gtinde 2 kereden
bakiyorsunuz? 202 47.4 49.3 100
fazla
Toplam 410 96.2 100
Genel olarak basin yayin kuruluslarinin Kismen 140 32.9 34.1 34.1
etik ve ilkeli yayin yaptigina inaniyor Hayir 261 61.3 63.7 97.8
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musunuz? (Televizyon. Gazete vb.) Evet 9 2.1 2.2 100

Toplam 410 96.2 100
. Kismen 170 39.9 41.5 41.5
Internetin yasal diizenlemelerle devlet

Hayir 152 35.7 37.1 78.5
tarafindan denetlenmesini uygun buluyor

Evet 88 20.7 215 100
musunuz?

Toplam 410 96.2 100
Internet haber sitelerinin ana sayfalarinda ~ Kismen 151 354 36.8 36.8
yer alan haber gorsellerinin yaniltici ve Hayir 12 2.8 2.9 39.8
haber igerigi ile alakasiz oldugunu Evet 247 58 60.2 100
diistiniiyor musunuz? Toplam 410 96.2 100
. Kismen 36 8.5 8.8 8.8
Internet haber sitelerinin ana sayfalarinda

Hayir 7 1.6 1.7 10.5
yer alan haber gorseli ile haber igeriginin

Evet 367 86.2 89.5 100
farkli olmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

Toplam 410 96.2 100
Internet haber sitelerinin ana sayfalarinda ~ Kismen 163 38.3 39.8 39.8
yer alan haber bagliklarinin yaniltici ve Hayir 11 2.6 2.7 42.4
haber igerigi ile alakasiz oldugunu Evet 236 55.4 57.6 100
diistiniiyor musunuz? Toplam 410 96.2 100
Internet haber sitelerinin ana sayfalarinda ~ Kismen 40 9.4 9.8 9.8
yer alan haber bagliklari ile haber Hay1r 7 1.6 1.7 115
iceriginin farkli olmasi sizi rahatsiz Evet 363 85.2 88.5 100
ediyor mu? Toplam 410 96.2 100
. Kismen 65 15.3 15.9 15.9
Internet haber sitelerinde haberlerin

Hayir 142 33.3 34.6 50.5
galeri olarak sunulmasi sizi rahatsiz

] Evet 203 47.7 49.5 100

ediyor mu?

Toplam 410 96.2 100
Sosyal medyada yer alan kisisel Kismen 103 24.2 25.1 25.1
gorislerin haber haline getirilmesi ve Hayir 50 11.7 12.2 37.3
haber gibi sunulmasi sizi rahatsiz ediyor Evet 257 60.3 62.7 100
mu? Toplam 410 96.2 100
. Kismen 26 6.1 6.3 6.3
Internet haber sitelerinde yer alan

Hayir 14 3.3 34 9.8
reklamlarin haber gibi sunulmasi sizi

Evet 370 86.9 90.2 100
rahatsiz ediyor mu?

Toplam 410 96.2 100
. Kismen 131 30.8 32 32
Internet haber sitelerinin ana sayfalarinda

Hayir 112 26.3 27.3 59.3
yer alan haber gorsellerindeki

Evet 167 39.2 40.7 100
miistehcenlik sizi rahatsiz ediyor mu?

Toplam 410 96.2 100
Internet haber sitelerinde daha 6nce Kismen 50 11.7 12.2 12.2
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yayinlanmis haberlerin belirli Hayir 22 5.2 5.4 17.6
periyodlarla tekrar tekrar yayinlanmasi Evet 338 79.3 82.4 100
sizi rahatsiz ediyor mu? Toplam 410 96.2 100

Takip ettiginizi haber sitelerinde sizi Hayr 341 80 83.2 83.2
rahatsiz eden konularla ilgili haber sitesi Evet 69 16.2 16.8 100
editoriine veya okur temsilcisine

sikayetinizle ilgili geri bildirimde Toplam 410 96.2 100
bulundunuz mu? (e-posta, telefon vb.)

Sizce internet haber sitelerinde etik Hayir 32 7.5 7.8 7.8
denetim (6zdenetim) uygulanmali Evet 377 88.5 92.2 100
mudir? Toplam 409 96 100

65



Katilimcilara giinde kag¢ saat internet kullandiklar1 soruldugunda, katilimcilarin
%64 ile biiylik ¢ogunlugunun giinde bir saate kadar haber sitelerinde zaman gegirdigi
bulunmustur. Katilimeilarin %29’u giinde bir ila iki saatini haber sitelerinde gegirdigini
sOylerken, haber sitelerinde iki saatten fazla zaman geciren katilimcilar toplam

katilimcilarin %7 sini olusturmaktadir (bkz. Sekil 10).

Glinde kag¢ saat haber sitelerine bakiyorsunuz?
W cinde 1 saate kadar
B Giinde 1-2 saat
O Ginde 2 sastten fazla

Sekil 10. Giinliik Saat Olarak internet Kullanimu.
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Ayrica, katilimeilarin %49°u giinde iki kereden fazla haber sitelerine bakmaktadir.
Sadece %18’lik bir katilimer grubu gilinde sadece 1 kere haber sitelerine bakmaktadir
(bkz. Sekil 11).

Giinde kag kere haber sitelerine bakiyorsunuz?

M Giinde 1 kere
M Ginde 1-2 kere
[0 Giinde 2 kereden fazla

Sekil 11. Giinde Ka¢ Kere Haber Sitelerine Bakiyorsunuz?
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Katilimcilarin - haber sitelerinin etik ve ilkeli yayinciliklarina dair algisi
Olciildiigiinde ise goriilmistir ki katilmcilarin %64’k bir kismi basin-yayin
kuruluglarinin etik ve ilkeli yaym yapmadiklarini diistinmekte, sadece %2lik bir
katilimcr grubu yayinlarin etik ve ilkeli oldugunu diisiinmektedir. Ayrica %34 liik bir
oran ile Onemli bir sayidaki katilimci kismen etik ve ilkeli yayin yapildigini

diisinmektedir (bkz. Sekil 12).

Genel olarak basin yayin kuruluglarinin etik ve ilkeli yayin yaptigina inaniyor
musunuz ?(Televizyon, Gazete vb.)
W rismen

W hayr
Oevet

Sekil 12. Etik ve Ilkeli Yayn Algis1
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Katilimeilarin© %41°1  internetin  yasal diizenlemelerle devlet tarafindan
denetlenmesini kismen uygun bulurken, %37’lik bir kesim bunu uygun bulmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin %21°1 ise internetin yasal diizenlemelerle devlet tarafindan

denetlenmesini uygun bulmaktadir (bkz. Sekil 13).

internetin yasal diizenlemelerle devlet tarafindan denetlenmesini uygun buluyor
musunuz?

W iismen
B hayr
Cevet

Sekil 13. Devlet Denetimi Hakkindaki Goriisler
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Ayrica, katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu (%60) haber sitelerinin internet
sayfalarinda yer alan gorsellerin yaniltici ve haber igerigi ile alakasiz oldugunu
diisiiniirken, %37°1ik bir kisim durumun kismen bdyle oldugunu diisiinmektedir. Sadece

%3’liik bir katilimc1 grubu bu 6nermeye katilmamaktadir (bkz. Sekil 14).

internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber gérsellerinin yaniltici ve
haber igerigi ile alakasiz oldugunu dlisdniyor musunuz?
W smen
B hayr
Oevet

Sekil 14. Gorsel Yamlticihig Tle Tlgili Goriisler
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Haber sayfalarinda yer alan haber gorseliyle iceriginin farkli olmasindan
katilimcilarin %90°1 rahatsiz olurken yalnizca %2’lik bir katilimci grubu bunu rahatsiz

edici bulmamaktadir (bkz. Sekil 15).

internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber gérseli ile haber
iceriginin farkli olmasi sizi rahatsiz ediyor mu?
Wsmen
W hayr
Oevet

Sekil 15. Gorselle Haber Iceriginin Aym1 Olmamasi ile flgili Goriisler
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Haber basliklariin yanilticilig ile ilgili incelemede goriilmiistiir ki %58’lik bir
katilimc1 grubu haber basliklarinin yaniltict ve haber icerigi ile alakasiz oldugunu
diisiiniirken yalnizca katilimcilarin %3’liik bir boliimii durumun bu sekilde olmadigin

diistinmektedir (bkz. Sekil 16).

internet haber sitelerinin ana sayfalaninda yer alan haber bagliklarinin yaniltici ve
haber igerigi ile alakasiz oldugunu diisdndyor musunuz?
Wusmen
W hayr
Oevet

Sekil 16. Haber Bashklarinin Yamlticihgi ile flgili Goriisler
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Katilimeilarin biiylik cogunlugu (%89) internet haber sitelerinin ana sayfalarinda
yer alan haber bagliklar1 ile haber igeriginin farkli olmasindan rahatsizlik duydugunu
belirtmis, katilimcilarin yalnizca %2’lik bir bolimii bu durumun kendileri igin

rahatsizlik verici olmadigini raporlamistir (bkz. Sekil 17).

internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber basliklari ile haber
iceriginin farkh olmasi sizi rahatsiz ediyor mu?
W smen
B hayr
Oevet

Sekil 17. internet Haber Sitelerinin Ana Sayfalarinda Yer Alan Haber Bashklar ile Haber
Iceriginin Farkli Olmas: le Tlgili Goriisler
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Katilimcilarin yarisi (%50) haberlerin galeri olarak sunulmasindan rahatsizken,

%351 ise rahatsiz olmadigini belirtmistir (bkz. Sekil 18).

internet haber sitelerinde haberlerin galeri olarak sunulmasi sizi rahatsiz ediyor
mu?

M ismen
B hayr
Cevet

Sekil 18. Haberlerin Galeri Olarak Sunulmas: ile flgili Goriisler
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Sosyal medyada beyan edilmis olan kisisel goriisiin haber olarak verilmesi
katilimcilarin  ¢ogunu (%63) rahatsiz ederken, katilimcilarin sadece %12’si bu

durumdan rahatsiz olmadiklarini belirtmistir (bkz. Sekil 19).

Sosyal medyada yer alan kisisel gériislerin haber haline getirilmesi ve haber gibi
sunulmasi sizi rahatsiz ediyor mu?
Wsmen
B hayr
Oevet

Sekil 19. Kisisel Goriislerin Haber Haline Getirilmesi ile ilgili Goriisler
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Ayrica, reklamlarin haber gibi sunulmasi katilimeilarin biiylik cogunlugunu (%90)
rahatsiz ederken, katilimcilarin yalnizca %3’i reklamlarin haber gibi sunulmasindan

rahatsiz duymadigini bildirmistir (bkz. Sekil 20).

internet haber sitelerinde yer alan reklamlann haber gibi sunulmasi sizi rahatsiz
ediyor mu?

Eiismen
W hayr
Oevet

Sekil 20. Reklamlarin Haber Gibi Sunulmasi ile lgili Géoriisler
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Buna Kkarsilik, internet haber sitelerinde yer alan haber gorsellerindeki
miistehcenlik katilimcilarin %41°1 tarafindan rahatsiz edici bulunurken, katilimcilarin
%32’s1 bu durumun kismen rahatsiz edici oldugunu belirtmis, %27°lik bir katilimel

grubu da gorsellerdeki miistehcenligi rahatsiz edici bulmadigini raporlamigtir (bkz.
Sekil 21).

internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber gérsellerindeki
mustehcenlik sizi rahatsiz ediyor mu?

M rsmen
M hayr
Oevet

Sekil 21. Haberlerin Gorsellerindeki Miistehcenlik fle ilgili Goriisler

77



Internet haber sitelerinde daha 6nce yaymlanmis haberlerin belirli periyodlarla
tekrar tekrar yaymlanmasi katilimcilarin %82’si tarafindan rahatsiz edici bulunmus,

katilimeilarin %5°1 bu durumu rahatsiz edici bulmamistir (bkz. Sekil 22).

internet haber sitelerinde daha &nce yayinlanmis haberlerin belirli periyodlarla
tekrar tekrar yayinlanmasi sizi rahatsiz ediyor mu?
Wusmen
W hayr
Oevet

Sekil 22. Eski Haberlerin Periyodik Olarak Tekrar Yaymlanmasi fle lgili Goriisler
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Katilimeilarin %17°si takip ettikleri haber sitelerinde kendilerini rahatsiz eden
konularla ilgili site editoriine veya okur temsilcisine e-posta veya telefon gibi
yontemlerle rahatsizligini bildirdigini soylemistir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu

(%83) boyle bir bildirimde bulunmadiklarini séylemislerdir (bkz. Sekil 23).

Takip ettiginizi haber sitelerinde sizi rahatsiz eden konularla ilgili haber sitesi
editériine veya okur temsilcisine sikayetinizle ilgili geri bildirimde bulundunuz
mu? (e-posta, telefon vb.)

] hayir
M evet

Sekil 23 Rahatsiz Olunan Konularla flgili Sikayet Bidirimi
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Son olarak, bulgular gostermistir ki, katilimeilarin %92’si —bdyle diisiinmeyen
%8’lik bir kesimin aksine- internet haber sitelerinde etik denetim (6z denetim)

uygulanmasi gerektigini diisiinmektedir (bkz. Sekil 24).

Sizce internet haber sitelerinde etik denetim (6zdenetim) uygulanmal midir?

] hayir
M evet

Sekil 24. internet Haber Sitelerinde Etik Denetim (Ozdenetim) Uygulanmas: ile Ilgili Goriisler
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Okunan internet gazetelerinin/kaynaklarinin frekans
degerleri*
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OKUNAN INTERNET GAZETESI

*2 veya daha az kisi tarafindan okunan kaynaklar disarida birakilmigtir.

Sekil 25. Okunan internet Gazetelerinin/Kaynaklarinin Frekans Degerleri

Katilimeilarin takip ettigi internet haber siteleri incelendiginde, yogunluklu olarak
ana akim medyanin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (bkz. Sekil 25). Bu agidan bakildiginda
bliylik medya kartellerinin yeni medya araglarinda da etkili oldugu gozlenmektedir.
Internet ve yeni medya teknolojilerinin farkli seslerin duyulmas: agisindan ne kadar
alternatif olabildigi de yine tartisilmalidir. Yapilan ¢aligma gostermektedir ki medya

okuyucusu internet haber sitelerinde tepkilerini ¢eken konularda okur temsilcileri ile
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iletisime girmemektedir. Caligmaya katilan kisilerin %83’ sikayet¢i olduklar1 konular
hakkinda higbir geri doniiste bulunmamislardir. Yine okuyucularin biiyiik bir boliimii 6z
denetim konusunu ciddiye almakta ve %92°lik bir oranda internet haber sitelerinin etik
konusunda kendi kendilerini denetlemeleri gerektigini belirtmektedir. Yapilan arastirma
acikca gostermektedir ki okuyucu aligkanliklar1 hizla degismekte ve basili gazete
okuyucusunun sayisi azalirken, internet haber sitelerinin takipgi sayist giderek
artmaktadir. Arastirmaya katilan toplam katilimc1 igerisinde haberi internet {izerinden
takip eden okuyucusu orani %96’dir. Bu agidan bakildiginda yeni medya acisindan etik
kodlar giderek daha da dnemli bir hale gelmektedir. Internet haber sitesi okuyuculart
haber gorsellerinin ve haber bagliklarinin haberin icerigi ile alakasiz olmasindan son

derece rahatsizken ayni zamanda reklamlarin haber gibi sunulmasina da tepkilidir.
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SONUC

Internet ve yeni medya kavramlar ortaya ¢iktig1 ilk giinlerde bir¢cok akademisyen
ve disiinlir tarafindan olumlanmis ve demokrasiye ciddi katkisinin olacagi
diistiniilmiistiir. Bilginin 6zglirce yayilmasinin demokratik sistemlerin gelisimine katki
saglayacag disilinlilmiis ve yeni medya ¢agi ile birlikte hem daha katilime1 ve hem daha
genis tabanli bir medya sisteminden bahsedilmistir. Her ne kadar internet teknolojileri
ve yeni medya araglari, sahip olduklar1 teknolojiler baglaminda demokratik katilimi
artiracak yapilara sahip olsalar da, ayn1 zamanda kitlelerin gozetimine, bilgi ¢arpitmaya
ve manipiilasyon gibi kavramlara da izin vermektedir. Internet teknolojilerinin ve yeni
medya kavraminin demokratiklesmeye katki saglayacagini ve demokrasi kavramini
gelistirecegini disiinenlerin unutmamasi gerekir ki, bilgi iktidar ve sermaye igin

vazgecilemez bir degerdir ve mutlaka kontrol altinda tutulmalidir.

Bilgi insanlik tarihi boyunca iktidari elinde tutmak isteyen azinlik i¢in en dnemli
araglardan biri olmustur. Bilgi, iktidar ve toplum iliskisinde iktidarin devamlilig igin
gereklidir. iktidar ve toplum iliskisine sanayi devrimi sonras1 sermaye de eklenmis, hem
sermaye, hem de iktidar agisindan bilgi devamliliklar1 i¢in vazgecilmez bir konuma
gelmistir. Bilgiyi toplayan ve kamu ile paylasan basin, hem sermaye agisindan hem de
iktidar acisindan tartismali bir kavram olmustur. Bilgiyi topluma tasiyan, kamuyu
aydinlatan ve zaman i¢inde kamu adma hesap sorabilecek duruma gelen basin, tim
ideolojilerde ve yonetim sistemlerinde kontrol edilmesi gereken, siirekli gozetim altinda
tutulmas1 gereken bir olgudur. Bu acidan bakildiginda yeni medya araglarinin daha iyi
bir toplum ingasina yardimci olacagii diisiinmek fazla iyi niyetli bir yaklasim olarak

goriilebilir.

Bu ¢aligmanin temel konusunu olusturan bir diger sorun ise, bizzat medyanin giin
gectikce kendi roliinii unutup, toplum i¢inde kendisinin bir gilic haline gelmesidir.
Toplum adina denetleme goérevi yapan basin, kamusal bir hakla yaptig1 bu gorevi cogu
zaman unutabilmekte ve Ozellikle neo-liberal politikalar sonrasi kartellesen medya
imparatorluklari, bilgiyi kendi c¢ikarlar1 i¢in kullanabilmektedir. Sermaye ile i¢ ice
gecmis medya holdingleri haberi bir {irin olarak gormektedir. Bir diger yandan
azinliklik durumunda olan ve bu yiizden de ana akim medyada yeterince temsil

edilemeyen toplumun tiim kesimlerinin, yeni medya araglar1 ile seslerini daha iyi
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duyurabilecegi diisiiniilse de goriilmektedir ki yeni medya araclari da ana akim

medyanin kontrolii altina girmis bulunmaktadir.

Biitiin bunlarin sonucunda 6zellikle yeni medya ortaminda haber bir {iriin gibi
satilmakta ve metalasmaktadir. Internet haber sitelerinde daha fazla okuyucuya
ulagabilmek ve habere tiklanmasini saglamak adina haber igerigi ile alakasiz basliklar
ve gorseller kullanilmakta, haber icerikleri daha fazla reklam alabilmek adina galeri
olarak sunulmakta ve okuyucunun ilgisini g¢ekebilmek adina miistehcenlik sik¢a
kullanilmaktadir. Reklam ile haberin arasindaki sinirin gittikge ortadan kalktig1 internet
haber sitelerinde okuyucular tiiketici olarak konumlandirilmakta ve internet haber
siteleri reklam alabilmek i¢in haber bulunduran bir yapiya donmektedir. Yeni medya ile
geleneksel medyanin var olan farklar1 ve geleneksel medya igin hazirlanmis etik
kodlarin yeni medya araglarinda tam karsiligin1 bulamamasi ile birlikte hemen hemen

biitiin yeni medya araglarinda etik kodlarin g6z ardi edildigi de sikc¢a goriilmektedir.

Arastirmanin sonucu da gostermistir ki, haber okuyucusu da bu durumdan
sikayetcidir. Yeni medya araclarinda haberin sunulus bi¢cimi ve asir1 reklam ile taciz
edilen okuyucu, bu durumun farkindadir ve memnuniyetsizligini yapilan anket
calismasi sirasinda agikca belli etmistir. Diger yandan yapilan arastirmada, durumdan
sikayetci olan okurlarin bircogunun, medya kuruluslarinin okur temsilcileri ile
baglantiya gegmedigi ve sikayetlerini iletmedigi goriilmektedir. Toplumda var olan

tepkisizligin bir yansimasi olarak goriilebilecek bu sonug olduke¢a diistindiiriictidiir.

Hem sivil toplum kuruluslari, hem yasal diizenlemeler, hem de bizzat meslek
mensuplar1 tarafindan olusturulan etik kodlarin, tstelik yasal diizenlemelere ragmen,
¢ogu zaman goz ardi edilmesi gostermektedir ki ¢6ziim yolu ucuz, sansasyonel, nefret
soylemi gelistiren ve etik kodlar1 hige sayan habercilik anlayisinin toplum nezdinde
karsiliginin olmamasidir. Bu yaymcilik anlayist kendine okuyucu bulamadigi andan
itibaren kendi kendine yok olacaktir. Bunun yolu da medya okuryazarligindan
gecmektedir. Toplumun iyi bir medya okuryazar1 olmasi ve hige sayilan etik kodlara
tepki gostermesi ile birlikte medya daha sorumlu bir yayincilik anlayisina gegecektir.
Calisma sirasinda yapilan arastirma agikca gdstermektedir ki internet haber medyasinin
yayincilik anlayisina ve haber sunus bigimine karsi toplum nezdinde ciddi bir tepki

bulunmaktadir.
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EK 1: Anket Sorulari

1- Cinsiyetiniz?

Kadmn () Erkek ()

2- Yasimz?

25 vealt1 () 26-35() 36-45 () 46-55() 56 ve iizeri ()

3- Ogrenim Durumunuz?

Ilkokul () Ortaokul () Lise () Yiiksekokul () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()

4- Habere ulasmak icin internet haber sitelerini kullaniyor musunuz ? (Cevabimiz hayir
Ise ankete devam etmeyi birakabilirsiniz)

Evet () Hayir ()

5- Giinde kag saat haber sitelerine bakiyorsunuz?

Giinde 1 Saate Kadar () Giinde 1-2 saat () Giinde 2 saatten fazla ()
6- Giinde kac¢ kere haber sitelerine bakiyorsunuz?

Giinde 1 kere () Giinde 1-2 kere () Giinde 2 kereden fazla

7-) En sik kullandigimiz haber siteleri (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz, eger
ziyaret ettiginiz haber sitesi siklarda yer almiyorsa, haber sitesinin ismini "other™
seceneginin karsisina yazabilirsiniz)

a) sabah.com.tr

b) hurriyet.com.tr

¢) haber7.com

d) milliyet.com.tr

e) ensonhaber.com

f) ntv.com.tr

g) cnn.com.tr

h) sozcu.com.tr

i) diger (Liitfen Belirtiniz)

8-) Genel olarak basin yayin kuruluslarinin etik ve ilkeli yayin yaptigina inaniyor
musunuz? (Televizyon, Gazete vb..)

Evet () Hayir () Kismen ()
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9-) Internetin yasal diizenlemelerle devlet tarafindan denetlenmesini uygun buluyor
musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

10-) internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber gorsellerinin yaniltici ve
haber icerigi ile alakasiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

11-) internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber gorseli ile haber iceriginin
farkh olmasz sizi rahatsiz ediyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ()

12-) internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber bashklarimin yaniltici ve
haber icerigi ile alakasiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

13-) internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber bashklari ile haber
iceriginin farkh olmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ()
14-) internet haber sitelerinde haberlerin galeri olarak sunulmas sizi rahatsiz ediyor mu?
Evet () Hayir () Kismen ()

16-) internet haber sitelerinde yer alan reklamlarin haber gibi sunulmasi sizi rahatsiz
ediyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ()

17-) internet haber sitelerinin ana sayfalarinda yer alan haber gorsellerindeki
miistehcenlik sizi rahatsiz ediyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ()

18-) internet haber sitelerinde daha énce yaymlanms haberlerin belirli periyodlarla
tekrar tekrar yaymlanmasi sizi rahatsiz ediyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ()

19-) Takip ettiginizi haber sitelerinde sizi rahatsiz eden konularla ilgili haber sitesi
editoriine veya okur temsilcisine sikayetinizle ilgili geri bildirimde bulundunuz mu? (e-
posta, telefon vb.)

Evet () Hayir () Kismen ()
20-) Sizce internet haber sitelerinde etik denetim (6zdenetim) uygulanmah midir?

Evet () Hayir () Kismen ()
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