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ONSOZ

Kiiresellesen diinya diizeninde kamu yonetiminde 6zellikle 1980°li yillardan
sonra yogunlasan reform caligmalari neticesinde yonetim disiplininde geleneksel
anlayistan uzaklasilarak “yeni kamu yonetimi anlayis1” olarak ifade edilen yeni bir
anlayis ortaya ¢ikmustir. 1990’11 yillarla beraber yeni kamu yonetimi anlayismdan
hareketle “yonetisim” kavrami literatiirdeki yerini almistir. Yonetisim kavraminin
temel bilesenlerinden biri olarak ortaya ¢ikan “hesap verebilirligin™ 6n plana ¢ikmasi
ise 2000’li yillarin bagini bulmustur. Bu donemde hesap verebilirligin altyapisini
olusturan diizenlemeler iilkemizde de tiim diinyayla paralel bir bicimde hayata
gecirilmistir. Bu diizenlemelere ilave olarak birtakim projeler de hayata gecirilmis
olup bu projelerin en 6nde gelenlerinden biri de siiphesiz 2006 yilinda hayatimiza
giren Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) uygulamasidir.

7 giin 24 saat iletisim kanallar1 agik tutularak diinyanin herhangi bir
noktasindan higbir kisitlama olmaksizin devlet organlarina ulasma imkani saglayan
BIMER uygulamasi, vatandasm gerek sikayet gerekse istek ve taleplerini rahatlikla
iletmelerini saglamaktadir. Vatandasin devletle olan iletisim kopuklugunu 6nemli
oranda ¢6zmekte, sunulan idari hizmetten memnun olmayan vatandasin
memnuniyetsizligini, rahatsizligmi, gordigli yanhslhiklar1 veya haksizliklar: st
makamlar araciligi ile idareye ulastirmasi ve bu eylemin bir denetim siirecini
baslatmas1 kamu kurumlarin1 ve kamu gorevlilerini daha iyi hizmet sunmaya, hukuk
ve idari mevzuat icinde kalmaya, yaptiklar1 hizmet ve davramiglarda daha agik ve
seffaf olmaya itmekte ve tiim bunlardan hareketle kamu kurumlarin1 ve kamu
gorevlilerini daha hesap verebilir olmaya sevk etmektedir. Bu diisiinceden hareketle
BIMER uygulamasinin kamuyu ne 6l¢iide hesap verebilirlige sevk ettigini analiz
etmek amaciyla 2015 yilinda Van ilinde saglik hizmetleri alaninda BIMER’e yapilan
basvurularin anket ve sayisal veri degerlendirmesi yontemleri kullanilmak suretiyle
alan arastirilmasi yapilmaistir.

Bu calismada 10 yildir yapmakta oldugum miilki idare amirligi mesleginin
getirdigi birgok saha tecriibesinin katkis1 olmakla beraber 6zellikle bu tezi yazdigim
stirecte Van ilinde Vali Yardimecist olarak ¢alismam ve Van ilindeki tim saglik
hizmetlerinin  sunumundan sorumlu olmam sunulan hizmetin derinlemesine
inceleyebilmeme, bir¢ok bilgiye ve veriye ulasmama imkan saglamis ve 6zellikle
teorik bilgi ile pratigi birlestirebilmemi kolaylastirmistr.

Bu tezin yazim siirecinde yiiksek lisansa bagladigim ilk giinden beri bana yol
gosteren Dog. Dr. Ferit iZCI hocama, anketin olusturulmasinda ve yorumlanmasinda
desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. Reha SAYDAN ve Dog. Dr. Suvat PARIN
hocalarima, her zaman yanimda olan sevgili esim, Arastirma Gorevlisi Aylin
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OZET

21. Yiizyilin basinda oldugumuz su giinlerde tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’nin yonetim anlayis1 da yeni diinya diizenine paralel olarak bir degisim ve
doniisiim siirecine girmistir. Ozellikle 19901 yillardan itibaren, yeni kamu ydnetimi
anlayisinin bir alt dali olarak diisiinebilecegimiz yonetisim (governance) diislincesi
ortaya ¢ikmis ve yoOnetisim diislincesinin optimum diizeyde hayata gegirilmesini
saglamaya yoOnelik 1yi1 yOnetisim (good governance) kavrami ile 1yl yoOnetigimin
temel prensipleri olarak adlandirilan birtakim ilkeler kamu yonetimi disiplininde
yerini almistir. Bu baglamda iyi yOnetisimin temel dayanaklarmndan olan hesap
verebilirlik ilkesi seffaf ve demokratik bir yonetimin vazgecilmezidir. Giiniimiiz
diinyasinin yonetim anlayisinda, geleneksel hesap verebilirlik mekanizmalari
degisime ugrayarak hesap verme kavrami yeniden sekillenmistir. Esasinda hesap
verme anlayisi dikey ve yatay bir nitelik kazanarak daha g¢ogulcu bir yapiya

kavusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Son yillarda gerek gelismis gerekse gelismekte olan biitiin tlilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de hesap verebilirlik baglaminda pek c¢ok yasal diizenleme
yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerden hareketle kamuda daha seffaf, daha
demokratik ve daha hesap verebilir bir yonetime gecis siirecinde gelistirilen ve
uygulamaya konulan birtakim projeler mevcuttur. Bu projelerden bir tanesi de bir e-
devlet projesi olan BIMER uygulamasidir. Esasinda, BIMER uygulamas1 24 Subat
2006 tarihinde bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak faaliyete gecirilen 6nemli
bir halkla iliskiler projesidir. Bu ¢er¢evede bu caligmada Tirkiye’de hentiz 10 yillik
bir tarihi ge¢cmise sahip olan BIMER uygulamasinm, Yeni Kamu Yénetimi (YKY)
anlayis1 dogrultusunda hayata gecirilmeye calisilan hesap verebilir bir yonetim
anlayisma etkileri lizerinde durulmustur. Bu dogrultuda calismanin temel hipotezi

ise, BIMER uygulamasinmn kamu ydnetiminin hesap verebilirlik diizeyini artirdigidir.

Caligmada, konuyla ilgili 6nce teorik g¢ergeve olusturulmus, daha sonra da
BIMER’e yapilan sikayet ve basvurularm hesap verebilir bir yonetime etkilerini
ortaya koymak amaciyla, Van Ilinde Saglk Hizmetleri alaninda 2015 yilinda

BIMER e yapilan bagvurularla ilgili alan arastirmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetisim, Iyi Yonetisim, Hesap verebilirlik, BIMER



ABSTRACT

Nowadays Turkey public management in a process to keep up with the new
world public management order. As a new consept the “governance” appeared in
new public management. In order to achieve optimum public management,
governance, good governance and some others take a part in new public
management. In the light of above mentioned accountability has a crucial role for
transparent and democratic government. According to modern world managemet
standars, traditional accountability reformed to modern accountability. Actually
accountability gained vertical and horizonal qualification.

Nowadays there have been many changes about accountability in Turkey as
well as developed countries. According to those changes and legal regulation many
projects appaered in to achieve more accountable, transparent and democratic
management. One of these project is BIMER ( The Comminication Center of Prime
Minister Office ) which is as a public relation project put into practices since 2006.
In our thesis we mentioned about the effect of BIMER which has 10 years past on

the accountable public management

Our work begins the literature review and after that continues with a survery
which is targeted to measure the effect of BIMER on Accountable public

management in Van Health Public Service by complains about health service in 2015
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GIRIS

Kiiresellesen diinya diizeninde hemen hemen her alanda ¢ok yonlii bir
degisim yasanmaktadir. Teknolojik, sosyolojik ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen
bu hizli degisim ve doniisiim siirecinden dogal olarak yonetim disiplini de
etkilenmektedir. Gerek gelismis gerekse gelismekte olan biitiin iilkelerin, yonetim
anlayislarini, yeni diinya diizenine paralel olarak degistirme egilimine girdikleri
goriilmektedir.

Kamu yOnetimi disiplininde 19. Yiizyilin ikinci yarisindan, 20. Yiizyilin son
ceyregine kadar geleneksel anlayis hakim olmustur. Geleneksel Kamu Yonetimi
(GKY) anlayis1 kati, hiyerarsik, merkeziyet¢i, sorgulanamayan, ekonomide daha ¢ok
devlet¢i politikalarm uygulandigi, devletin tekel durumda oldugu bir anlayisi temsil
etmektedir. Ancak 1980°li yillardan itibaren kamu yonetimi alaninda yogunlasan
reform caligmalar1 neticesinde gerek diinyada gerekse iilkemizde yeni bir anlayis
ortaya ¢ikmistir. Bu yeni anlayis literatiirde Yeni Kamu Yo6netimi (YKY) anlayisi
olarak yerini almistir. Daha sonraki yillarda geliserek devam eden bu anlayis,
ozellikle 2000’li yillardan itibaren Tiirkiye’nin yonetim sisteminde daha ¢ok agirlik
kazanmaya baslamistir.

YKY anlayisi, GKY anlayisinin tersine daha esnek, seffaf, katilimci, hesap
verebilir, ekonomide liberal politikalar1 savunan, devletin faaliyet alanini daraltarak,
0zel sektor yatirimlarini tesvik eden, daha minimal ancak daha etkin bir devlet
yapisint ongdrmektedir.

1990’11 yillarda ise, YKY anlayisinin bazi yetersizliklerini telafi etmek
amactyla yine YKY anlayis1 icerisinde, bu anlayisin bir alt dali olarak
diisiinebilecegimiz yonetisim kavrami ortaya c¢ikmistir. Yonetisim (governance),
toplum-devlet iligkilerinde karsilikli etkilesime dayali yeni bir yonetim tarzini ifade
etmektedir. Bu kavram, kamu yOnetimi, 6zel sektor, ve sivil toplum kuruluglarmi
icine alan komplike bir sistem ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler ag1 ve karsilikli
etkilesimlerini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Kisacasi, kamu yOnetimine

toplumdaki biitiin paydaslarin katilimmi 6ngdren, geleneksel anlayista oldugu gibi



dikey iliskiler yerine yatay iligkileri dikkate alan, toplumun biitiin kesimlerinin goriis
ve isteklerine daha duyarli, daha demokratik bir yonetim anlayigidir diyebiliriz.

Son yillarda ise, yOnetisim diislincesinin optimum diizeyde hayata
gecirilmesini saglamaya yonelik olarak iyi yoOnetisim kavrami kamu ydnetimi
disiplininde yerini almig ve iyi yOnetisimin temel prensipleri olarak adlandirilan
birtakim ilkeler uygulanmaya baglanmistir. Bu baglamda iyi yOnetisimin temel
dayanaklarindan olan hesap verebilirlik ilkesi seffaf ve demokratik bir yonetimin

vazgecilmezidir.

Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi, yolsuzluklarm en aza indirilmesi,
kamu yOnetimine karsi gliven duygusunun artirilmasi agisindan seffaflik ve hesap
verebilirlik kavramlarinin, yOnetimin iyilestirilmesinin temel bir unsuru olarak
aciklanmasi1 gerekir. YKY anlayis1 cergevesinde uygulamaya konulan politikalar,
artik sadece vatandaglarin degil, devletin de halka karst hesap vermesi
sorumlulugunu getirmistir. Hesap verebilir yonetim tarzi, hizmeti yliriitenlerin degil
hizmetten yararlananlara da (kamuoyuna) kamu g¢ikarlarinin onceligi ve Onemini
sorgulama hakki vermektedir. Son yillarda Tirkiye’de de hesap verebilirlik
baglaminda pek c¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Bunlardan bazilari; T.C.
Anayasasi, 3071 Sayili Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 Sayili Kanunla Kurulan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu, 6328 Sayili Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kanunu, belki de en onemlisi olarak degerlendirebilecegimiz 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, ve son diizenlemelerle heniiz ¢ok yakin bir tarihte

yasalastirilan 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunudur.

Bu yasal diizenlemelerle birlikte son on yillik siirecte olusturulan BIMER
uygulamasiyla birlikte, devletin kamu hizmetlerini sunma anlayis1 farkli bir boyut
kazanmistir. Geleneksel yonetim anlayisindan vazgegilerek, vatandas odakl, seffaf,
hizli, kaliteli bir kamu yonetimi anlayisiyla vatandaslarmn devlete daha rahat
ulasabilmelerinin onii agilmaya calisilmistir. Esasen BIMER uygulamasinmn birisi
halk digeri devlet olmak tizere iki temel hedef kitlesi vardir. Vatandas agisindan
bakildiginda, vatandasin yonetimde karar alma siiregleri ve uygulanmasina daha
etkin katilimi, devlete olan gliven duygusunun pekistirilmesi ve memnuniyetlerinin
artirilmasi gibi amaglar on plana ¢ikmaktadir. Devlet ve devletin kurumlari agisindan

ise, kamusal hizmetlerin daha hizli, Kkaliteli, verimli ve vatandas odakl



sunulabilmesi, kamu kaynaklarmin daha bilingli ve etkin kullanilmasi, kamu
calisanlarinin keyfi tutum ve davraniglarmin minimize edilerek, vatandasin goriis ve
isteklerine daha fazla 6nem veren bir kamu yonetimi hedeflenmektedir.

Bu calismanin temel amaci, YKY anlayisi ve Avrupa Birligi (AB) ile uyum
stireci c¢aligmalar1 cer¢evesinde gergeklestirilen yasal diizenlemelere dayanilarak
olusturulan, bir e-devlet projesi olan BIMER uygulamasinin, yine YKY anlayis
cercevesinde hayata gecirilen hesap verebilir yonetime etkilerini Van Saglik
Hizmetleri ornegi baglaminda arastirarak, BIMER uygulamasmm ydnetim
iizerindeki etkileri ve sonuglarmi degerlendirmektir. Bu arastirma sonuglarindan
hareketle BIMER uygulamalarinda ne gibi degisiklik veya diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi, yonetim iizerinde etkili olup olmadig1 gibi hususlarin tespit edilmesi de
hedeflenen konular arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde BIMER uygulamas: genel olarak son on yillik siiregte hayata
gecirilen bir uygulamadir. Dolayisiyla, giinlimiize kadar Tiirkiye’de yapilan
calismalar incelendiginde genel olarak BIMER’in ozellikle de saghk hizmetleri
alaninda, yonetime etkilerini igeren ¢ok fazla caligma bulunmadigi goriilmektedir.

Bununla birlikte BIMER’in Tiirk Kamu Y®netimine etkileri konusunda
yapilmis olan bazi ¢alismalar mevcut olmasina ragmen, gerek saglik hizmetleri
alaninda gerekse diger alanlarda Ozelliklede hesap verebilir bir yonetim anlayisi
perspektifinden bu konunun ayrintili bir incelemesinin yapilmadigi goriilmektedir.

BIMER uygulamasinmn hesap verebilir yonetime etkilerinin Van ilinde Saglik
Hizmetleri alaninda 2015 yilinda BIMER e yapilan basvurular drneklemiyle, yerel
diizeyde ve saglik hizmetleri alaninda arastirmasini1 yapmak bu tezin ana konusunu
olusturmaktadir. Yerel diizeyde yapilan bu 6rneklemden hareketle Van ilinde saglik
hizmetleri alannda BIMER ‘in etkilerinin arastirilmasi ve arastirma sonuglarmin
bilimsel olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Caligma {i¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinci bdliimde, genel olarak
kavramsal c¢er¢eve {lizerinde durulmus, geleneksel ve yeni kamu yodnetimi
anlayiglarmin gelisim siireci, ilkeleri ile bu anlayislara getirilen elestirilere
deginilmistir. Ayrica, YoOnetisim kavrami genel nitelikleri itibariyle agiklanmaya

calistlmastir.



Calismanm ikinci boliimiinde ise, hesap verebilirlik kavraminin tanima,
Oonemi, unsurlari, diger kavramlarla olan iliskileri ve hesap verebilirligin farkli
bigimleri agiklanmustir. Ayrica, iilkemizde BIMER uygulamasmin baslangici,
gelisim seyri, BIMER basvuru usulii ile hesap verebilirlik ve BIMER uygulamasiyla
ilgili yasal diizenlemelere de ¢calismanin ikinci boliimiinde yer verilmistir.

Caligmanim son boliimiinde ise, BIMER uygulamasinin hesap verebilir bir
yonetim anlayisma etkilerini 6lgmek amaciyla Van Ili Saglik Hizmetleri konusunda
2015 yilinda yapilan sikayetlerle ilgili bir alan ¢alismasi yapilmistir. Yapilan alan
caligmasi verilerinin SPSS ortaminda istatiksel analizleri sonucunda elde edilen

bulgular bilimsel olarak yorumlanmustir.



BIRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE: YONETIM, KAMU YONETIMi,
GELENEKSEL VE YENi KAMU YONETIMIi ANLAYISI

1.1. YONETIM KAVRAMI

Yonetim kavrami gerek literatiirde, gerekse halk dilinde farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Bunun nedeni yonetimin ¢ok yonlii bir olgu olmasidir. Yonetim,
bazen orgiit, bazen faaliyet, bazen kamu ile ilgili isleri idare eden kisiler, bazen de
idari bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda yonetim biitiin bunlar1 igeren
bir olgudur. Ozetle yonetimin tanimma dair gesitli agiklamalar bulunmaktadir. Bu

tanimlardan bazilarini su sekilde ifade edebiliriz.

Yonetim, kelime anlami olarak, orgiit, sevk ve idare anlamima gelir. Ancak
yonetim kavramini genis anlamda ele alirsak, yonetim; belirli ama¢ veya amaclari
gerceklestirmek icin isbirligi iginde ylriitilen bir grup faaliyetidir (Eryilmaz,
2011:2). Bu tamimdan yonetimin temel 6geleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; insan,
isbirligi faaliyeti, ama¢ veya amaclardir. Bu 6geler, yonetimle ilgili bircok tanimda

karsimiza ¢ikan ortak 6gelerdir.

Diger bir tanim ise yonetim; belirli birtakim amaglara ulagsmak i¢in basta
insan olmak {izere, parasal kaynaklari, arag-gerecgleri, hammaddeleri ve zaman

faktoriinii birbiriyle uyumlu ve etkin kullanmaya olanak verecek kararlar alma ve

bunlar1 uygulatma stireglerinin toplamidir

(http://www.womenlead.sakarya.edu.tr/docs/Y onetim Kuramlari).

Yonetim olgusu, kiigiik biiylik biitiin gruplarda s6z konusu olmaktadir.
Yonetimi, genis anlamda ele aldiimiz zaman, toplum i¢inde yasayan herkesin
yonetimle ve onun bazi sorunlariyla i¢c ice oldugunu goriiriiz. Gerek bigimsel
orgiitlerde ve gerekse bi¢cimsel olmayan gruplarda, bagkalarini etkilemek veya
bagkalariyla igbirligi yaparak belirli ama¢ ya da amaclar1 gerceklestirmek i¢in
yiriitillen faaliyetler, yonetim kavrami i¢inde degerlendirilir. Boylece yonetim, en

kiiciik sosyal birim olan aileden baglayarak, en biiyiik Siyasi otorite olan devlete
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kadar (bolgesel ve uluslararast kuruluslar dahil) cesitli asama ve diizeylerde

yiriitiilen faaliyetler biitiiniinden olusmaktadir (Eryilmaz, 2011:4).

En genis anlamda yoOnetim, ortak amaglar1 gerceklestirmek igin, isbirligi

yapan insan kiimelerinin eylemleri olarak tanimlanabilir (Mihgioglu, 1984:1).

Yonetim, bir gorevin etkili bir sekilde yapilabilmesi icin eldeki kit
kaynaklarin (insan giicii, para, malzeme, yer ve zaman) en elverisli bir sekilde
kullanilmas1 sanatidir. Kisacasi yOnetime profesyonel idarecilik meslegi” de

denilebilir.

Bu tamimlamalardan hareketle yonetimin bazi temel 6zelliklerini su sekilde

ifade edebiliriz:
- Yonetim belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik bir faaliyettir.
- Yonetimin temel dZesi insandir. Insanlara yonelik bir faaliyettir.
- YoOnetim, birden fazla kiginin yer aldig1 bir grup faaliyetidir.
- Yonetim igboliimii ve uzmanlagsma faaliyetidir.

- Yonetim hiyerarsik bir diizen iginde meydana gelen, diizenli faaliyetlerden

olusur.

- Yonetim yetki ve sorumluluk faaliyetidir.

1.2. KAMU YONETIMI KAVRAMI

Kamu yOnetimi, biitiin bir toplumun i¢i ige girmis ve cogu kere de
birbirleriyle ¢elisen sorunlari arasinda isleyen, kamu hizmetlerini yiiriiten bir idari
mekanizmadir. Toplumlar, hacim ve iligkilerdeki yogunluk bakimindan genisledikce
devletler de yap1 ve islevleri itibariyle biiyiimekte; kurumlar uzmanlagmakta ve
farklilagmaktadir. Buna bagli olarak, yonetim faaliyetlerini yiiriiten kamu kurumlar1
da yapisal goriiniim ve isleyis bakimindan daha karmasik ve teknik hale gelmektedir.
Kamu yOnetimi ile ilgili faaliyetlerin ¢ogalmasi, karmasik ve teknik bir nitelik
gostermesi, bu kavramin ¢esitli tanimlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tanimlar genis

bir olgu olan kamu yOnetiminin ¢esitli goriintiilerini yansitmaktadir. Bu da kamu



yonetiminin ¢ok kapsamli ve giiglii bir alan oldugunu gostermektedir (Eryilmaz,

2011:8-9).

Toplumlar da insanlar gibi bir gelisim ve degisim i¢indedirler. Toplumlarin
isteklerine ve ihtiyaglarma cevap verebilmek i¢in, yonetim iglevini ytiriiten kurumlar
da kendi i¢lerinde bir degisim ve gelisim yasamaktadir. Bu gelismelere paralel olarak
kamu yonetiminin taniminda da farkliliklar oldugu goriilmektedir. Asagida kamu

yonetimin farkli agilardan tanimlar1 izerinde durulacaktir.

Kelime olarak “kamu”, Tiirk¢ede, hep, biitiin; bir ililkedeki halkin biitiinii;

amme gibi anlamlara gelmektedir (Eryillmaz, 2011:9).

Kamu yonetimi; devlette ya da ona bagh kuruluslarda eylemde bulunan
kisilerin ve kiimelerin davranislariyla ilgili alan1 ifade etmektedir. Diger bir deyisle;
kamusal siyasalarin olusturulmasinda, siyasal karar organlarma teknik destek

saglayan ve bu siyasalari uygulayan orgiitler biitiiniidiir (Cevikbas, 2012:13).

Kamu yoOnetiminin temelde iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
“islevsel”, digeri ise, “yapisal” yondiir. Islevsel bir kavram olarak kamu ydnetimi,
genel kurallar1 (yasalar1) ve kamu politikasi1 kararlarimi uygulama siirecidir. Genel
kurallar, bu siire¢ vasitasiyla ferdi olaylarin ¢oziimiine iliskin 6zel kararlara
dontismektedir. Bu baglamda kamu yonetimi, genis anlamdaki yonetim sektoriiniin
siyasi ortaminda yer almaktadir. Bu yoniiyle kamu ydnetimi, kamu politikalarinin
belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir ve bdylece siyasi siirecin bir pargasini
olusturur. Kisaca kamu yOnetimi, islevsel anlamda kamu politikalarinin belirlenmesi
ve yiritiilmesi stirecidir (http://www.ekodialog.com/kamu yonetimi/ kamu yonetimi
nedir.html).

Yapisal bir kavram olarak kamu ydnetimi ise, devletin orgiitsel gériinlimiinii
yansitir. Her devlet, yasalarla belirlenen gorevlerini yerine getirmek icin ulusal ve
yerel diizeyde g¢esitli Orgiitlenmelere gider. Bu kamu oOrgiitleri, devletin yapisal
yOniinii meydana getirir. Bu orgiitlerin temel amaci, anayasa ve yasalarla belirlenen
islevleri yerine getirmektir. Siyasi iktidarlar bu orgiit vasitasiyla amaglarmi ve
programlarini gerceklestirir. Bu anlamda kamu yOnetimi siyasi organlarin yiiriitmeye
iliskin koludur; devlet ve toplum diizeninin temel dayanagidir. Devlet ve toplum

diizeninin varlig1 ve siirekliligi her seyden once kamu yOnetiminin kesintisiz
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islemesine baghdir (http://www.ekodialog.com/kamu yOnetimi/ kamu yonetimi
nedir.html).

Demokratik iilkelerde iktidarlar se¢imle igbasina gelmektedir. Bu segimler
sayesinde halk, bir hiikiimeti iktidardan indirip, bagka bir hiikiimeti isbasina
getirmekte veya mevcut iktidara yeniden gorev vermektedir. Her sistemde oldugu
gibi, demokraside de bazen krizler yasanabilir. TBMM yani yasama organi bir siire
islevini yerine getiremeyebilir. Hatta hiikiimet bir miiddet kurulamayabilir. Yine de
kamu yOnetimi isliyorsa, devlet ve toplum diizeni agir aksak da olsa devam ediyor
demektir. Nitekim siyasi rejimlerdeki ve hiikiimetlerdeki degisikliklere ragmen,
kamu yonetimi birimleri O6nemli bir aksaklik olmadan faaliyetlerini
siirdiirebilmektedir (Eryilmaz, 2011:10). Ornegin: Emniyet mensuplar1 gorevlerini
yerine getirmekte; egitim ve Ogretim faaliyetleri devam etmekte; doktorlar
hastalariyla ilgilenmekte ve devlet diger bir¢ok hizmeti yliriitmeye devam
etmektedir. Biitlin bunlar gosteriyor ki kamu yonetimi, toplum diizeninin ¢ok fazla

kesintiye ugramadan devam etmesini saglayan bir ara¢ gorevi gérmektedir.

Akademik bir disiplin olarak da kamu yOnetiminin tanimimni yapabiliriz:
Kamu yonetimi, kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan
iligkilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir
disiplindir. Bu disiplin, devletin yiiritmeye iliskin kolunun daha etkili, verimli,
saydam, diiriist, hesap verebilir, tarafsiz ve kamu yararma yonelik olarak islemesini
saglayacak diisiince, orgiit, personel, kamu politikalari, uygulamalar ve yontemlerle

ilgilenmektedir (Eryilmaz, 2011:11).

Geleneksel yonetim anlayisina elestirel bir bakis acisiyla yapilan tanima gore
ise; Kamu yOnetimi, kat1 uygulamaya konsantre olmus, risk ve sorumluluk almaktan
kacan, performanstan c¢ok prosediire dnem veren, yetkiyi kendisinde toplayan,

otoriter ve kat1 bir ydnetim tipini simgeler (Cevikbas, 2012:13).

Ozetle kamu ydnetimi; devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi,
yasalarin uygulanmasi ve kamunun ortak ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik mal ve

hizmetlerin iiretilip halka sunulmasina iliskin bir sistemdir (Eryilmaz, 2011:13).
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1.3. GELENEKSEL KAMU YONETIMi ANLAYISI

GKY anlaysi, 19. Yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak 20. Yiizyilin son
ceyregine kadar kamu yoOnetiminde gegerli olan hakim paradigmanm adidir

(Ery1lmaz, 2011:39).

GKY anlayisinin entelektiiel temelleri, biiyiik 6l¢iide Woodrow Wilson, Max
Weber ve Frederick Taylor’in diisiincelerine dayanir. Wilson, 19. Yiizyilin son
ceyreginde yazdig1 makalesinde, Kamu Y 6netimini, Siyaset Biliminden bagimsiz bir
disiplin haline getirmek igin “siyaset/yonetim ayriligr” ilkesini savunmustur. Max
Weber de formiile ettigi “ideal tip biirokrasi” modelinin, en rasyonel ve etkili bir
orgiitlenme bi¢imi olduguna iliskin diisiincesini gelistirmistir. Wilson ve Weber’in
gorilis ve diisiinceleri, siyaset alaniyla kamu gorevlilerinin alanlarmin farkli oldugu,
siyaset¢ilerin kamu politikalarina iligkin temel kararlarin verilmesi, kamu
gorevlilerinin de bunlari, uzmanlik ve teknik bilgilerine gére en etkin ve tarafsiz
olarak uygulayacaklar1 esasina dayanir. 20. Yilzyilin baslarinda F. Taylor’in
”Bilimsel Yonetim” olarak adlandirilan yaklasimi da bilimsel yontemler kullanilmak
suretiyle her is icin en iyi tek bir yontemin bulunabilecegini vurgulamis ve GKY

anlayisinin gelismesine etki etmistir (Eryi1lmaz, 2011:39).

GKY temel olarak yonetimin anatomisi ile ilgilenir. Kurumun i¢inde oldugu
toplum, ihmal edilebilir bir degisken olarak goriiliir. Buna gore yonetimin isleyisinde
yap1 onemlidir, bu nedenle GKY dikkatleri 6rgiitiin bi¢cimsel yapisinin tasarimi

tizerine yogunlastirmstir (Cevikbas, 2012:14).

Sistem olarak bu anlayis; kati, hiyerarsik, performansa gore degismeyen
iicret, catigmact iligkiler, personeli yakindan kontrol, kararlarin tepe yoneticileri
tarafindan alindigi, daha ¢ok lokal ve piyasaya liretim yapan, ¢alisanlarin iiretime
katilma kanallarinin dar tutuldugu, personel degerlendirmelerinin yukaridan asagiya
dogru yapildigi, mal ve hizmet iiretiminde yenilik ve verimlili§in yeterince

izlenmedigi bir yonetim anlayisi olarak ifade edilmektedir (Cevikbas, 2012:13).

Diinyada, Avrupa’da ve Tirkiye’de GKY anlayisi, yakin tarihe kadar

egemenligini siirdlirmiistiir. Bu anlayisi, daha iyi analiz etmek, YKY anlayistyla



farkliliklarin1 ortaya koymak agisindan, dayandigi temel ilkeleri kisaca agiklamakta

yarar vardir.

1.3.1. Geleneksel Kamu Yénetimi Anlayisinin ilkeleri

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin dayandigi temel ilkeleri dort grupta
toplamak miimkiindiir (Ery1lmaz, 1999:84-85 ve Sayli, 2008:181-185).

Birinci ilke, kamu yonetiminin yapssi ile ilgilidir. GKY biiyiik dl¢ctide Alman
sosyolog Max Weber’in kavramlastirdigi biirokrasi modeline gére orgiitlenmistir. Bu
model, kurallara ve bigimsellige dayali, gayrisahsi, kat1 hiyerarsi, kariyeri esas alan
ve biyik oOl¢iide merkeziyet¢i nitelikler tasimaktadir. Bu ilkelerin, kamu
yonetiminde tarafsizligi, verimliligi ve etkinligi saglayacagi varsayilmistir. Kamu
sektorii, uzun siire bu ilkelerin etkisi altinda kalmig ve bunlara kat1 bir sekilde

baglilik, orgiitleri isletmenin en 1yi yolu olarak goriilmiistiir.

Ikincisi, devletin kamusal mal ve hizmetlerin {iretim ve dagitiminda, kendi
orgiitleri (biirokrasi) vasitasiyla dogrudan gorev almasi gerektigi diislincesidir.
Devlet, refah devletinin ya da bagka diisiincelerin etkisiyle bu alandaki roliinii
artirmig, biiylimiis, bircok mal ve hizmetin iireticisi olarak ekonomide 6nemli bir

agirhik kazanmstir.

Ucgiincii ilke, siyasi ve idari konularin birbirinden ayrilabilecegi gériisiidiir.
Idarenin ya da kamu ydnetiminin gdrevi, talimatlar1 ve kurallar1 uygulamaktan
ibarettir. Siyasa ya da stratejileri belirleme yetkisi, siyasi liderlige aittir. Siyasiler,
kamusal alanda yapilacak olanlar1 belirler, kamu yoneticileri de bunlar1 uygular.
Kamu yonetimine, siyasi kurumlara ve yoneticilere kesin bir itaat gorevi verilmistir.
Boylece kamu yOnetimi, denetim altina alinmis ve sorumlulugu da temin edilmis

olacaktir.

Dérdiincii ilke, kamu ydnetimi, yonetimin dzel bir bigimidir. Ozel sektoriin
yonetiminden olduk¢a farkhidir. Kamu yOnetiminin, amaglar1 ve kullandigi
yontemleri itibariyla 6zel yonetimden ayr1 bir alan olarak incelenmesi gerekir. Boyle
olunca kamu yoOnetiminin, profesyonel bir biirokrasi ve ¢alisanlarm hayat boyu
istihdamina gore diizenlenmesi 6nem kazanir. Bu yonetim aygiti, her siyasi iktidara

esit olarak hizmet etmek gibi bir siyasi tarafsizliga sahip olmak durumundadir.
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Bu ilkelerden yola ¢ikarak GKY anlayismin 6zelliklerini su sekilde ifade
edebiliriz:

- Merkeziyetgilik, bicimsellik, esnek olmayan kurallar, kati1 hiyerarsi ve

gizlilik bu anlayisin temel 6zellikleridir.

- Devlet kamusal mal ve hizmetlerin liretim ve sunumunda, baska hizmet
yontemlerini dikkate almadan, dogrudan biirokrasiyi etkin kilmis ve

ekonomide kendine biiyiik bir yer edinmistir.

- Yonetimde siyasi ve idari eylemler birbirinden ayrilabilir. Buna gore,
kamunun gorevi kurallar1 uygulamak, siyasetin gorevi ise kamusal politikalar

olusturmaktir.

- Kamu ydnetimi, 6zel sektorden farkli ara¢ ve eylemlere sahiptir. Ozel

sektordeki uygulamalar ve yontemler kamu yonetiminde uygulanmaz.

1.3.2. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisina Yoneltilen

Elestiriler

Hemen hemen her iilkede uzun yillar uygulanan GKY anlayisma yonelik
farkli teorisyenler tarafindan ¢ok yonlii elestiriler yapilmistir. Bugiine kadar yapilan
elestirilerin hepsine burada deginmek miimkiin degildir. Ancak bu konudaki

elestirileri genel hatlariyla su sekilde ifade edebiliriz:

1970‘lerde meydana gelen kriz donemi boyunca devlet ¢cok da basarili bir
smav verememis, etkenlik (efficiency) ve etkililik (effectiveness) sorunlar1 nedeniyle
kamuoyu ve politikacilar, kamu yonetimini ve kamu sektoriinii ¢ok sert elestirilere
muhatap kilmiglardir. 1980’lerin  sonlarinda kamu sektorliniin  performansi,
biiyiikliigli ve isleyisi konusunda yogun elestiriler yapilmistir. Bu elestiriler
neticesinde, dzellikle ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde, kamunun kiiciiltiilmesi ve

yonetim anlayiginin degistirilmesi konusunda hakim bir inang olusmustur (Y1lmaz ve

Okmen, 2004:35).

GKY anlayisinin dnciilerinden olan Max Weber’in biirokrasi modeli, Bati’da
refahin ve demokrasinin gelismesine ¢ok onemli katkilar saglamigsa da artik degisen
sartlar karsisinda verimsizligin, hantalligin ve kirtasiyeciligin nedeni haline gelmistir.

Bu biirokrasi modeli, yoneticilerin risk almasmi engellemekte, kit kaynaklar1 etkin
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bir sekilde kullanmak yerine onlarin israf edilmesi sonucunu dogurmaktadir (Yilmaz

ve Okmen, 2004:37).

Ayrica GKY anlayis;; kamunun genel olarak toplumun iyiligi icin
calismadig, siyasetgilerin oylarini artirmak i¢in kendi aralarinda yarig yaparak kamu
kaynaklarmi popiilist amaglarla kullandiklar1 ve biirokratlarin da prestij, statii, maas
ve diger yan faydalar saglamak i¢in kurum biit¢elerini biliylitmekten yana bir tavir
icinde olmalar1 konusunda elestirilmistir. Se¢menlerin daha ¢ok kamu hizmeti talebi
ve buna bagli olarak fayda maksimizasyonu ile biirokratlarin biitgeyi biiytitme
giidiisli ve siyasetgilerin oy maksimizasyonu hedefi birbiriyle 6rtiismektedir. Boylece
olusan karsiliklh fayda-cikar iligkisi, sonucu itibariyle kamu hizmetlerinde arz fazlasi
ve kaynak israfin1 ortaya ¢ikarmis ve bu da biitge agiklarina neden olarak gereksiz

bor¢lanmalara neden olmustur (Eryilmaz, 2011:45).

Bunlarin disinda, bu anlayisa yoneltilen bir diger elestiri de GKY anlayisina
gore orgiitlenmis ve ¢alismakta olan bir devlet aygitinda kamu personelinin etkinlik
ve verimlilik amaciyla konulmus bulunan, biirokratik kural ve teknikleri kullanmak
suretiyle, sorumluluktan kagmalarinin miimkiin oldugu ve bu durumun biiyiik oranda
gerceklestigi ile ilgidir. Bu anlayista, genellikle yoneticiler sorumluluktan kagmak
istediklerinde Onlerine gelen somut bir sorunun ¢dziimiinii yazili bir kuralin ruhuna
degil lafzina dayandirmak isterler. Boylece kendilerini kurallarin kastettiginden daha
dar smirlar ve kaliplar icine koyarlar. Isin seklinin aslindan daha énemli oldugu
kanisini uyandiran uygulamalar i¢ine girerler. Karsilastiklar1 bir sorunun ¢6ziimii igin
uygun bir kural bulamadiklarinda, konu ile ilgili Onceki uygulamanin olup
olmadigma bakarlar. Benzer bir uygulama bulamadiklarinda insiyatif kullanmaktan
kagmirlar; ¢oziimsiizliigi ya da hayir demeyi tercih ederler (Turan vd., 2015:216-
217). Calisanlarm  sorumluluk konusunda, risk alma egilimleri distiktiir

(http://www.dkbb.gov.tr/upload/.../Kamu Yoénetiminde Cagdas Yaklasimlar3.pdf).

Bu tiir bir hizmet politikas1 da sorunlar1 ¢dzerek vatandaglart memnun etmek bir
yana, yonetimde yeni sorunlari olusmasma neden olacaktir. Bu tarz bir politikanin
belli bir zaman dilimi i¢inde yigmlar halinde birikmis sorunlar yumagma doniismesi

kac¢milmazdir.
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Bu anlayista; her ne kadar kamu yonetimi, idari denetimle birlikte ayni
zamanda yarg1 organlarinin ve kamuoyunun denetimi altinda da olsa, biiyiik 6l¢iide
disa kapalt ve hiyerarsik olarak isleyen bir yapidadir. Daha ¢ok yasal ilkelere
uygunluk agisindan yapilan bu denetimle hedefler, performans derecesi ve maliyet

unsuru, kisaca piyasa mekanizmasi dikkate alimnmamaktadir (Cevikbas, 2012:14).

Bu anlayisa gore bicimlenen kamu yonetimi, topluma karst dogrudan
sorumlulugu veya piyasaya karsi duyarliligi olmayan, daha cok siyasilerin ve
biirokratlarin ~ talimatlarma  gore  isleyen  bir  nitelik  gostermektedir

(http://www.dkbb.gov.tr/upload/.../KamuY 6netiminde CagdasYaklasimlar3.pdf).

Yapilan elestiriler; hiyerarsik bir yapilanma, yetkilerin asir1 merkezilesmesi,
vatandaslarin beklentilerini geregi gibi karsilayamayan, asiri kuralciigm hakim
oldugu, verimsiz ¢alisanlar, hizmetlerin pahali sunulmasi vs. seklindedir (Arslan,

2010:27).

GKY anlayis1 refah devlet yaklasimini savunmaktadir. Refah devlet yaklagimi
sosyal refahi en {ist seviyeye ¢ikarmay1 amag¢ edinen, devletin ekonomiye kapsamli
miidahalesini  Ongoren, diizenleyici ve girisimci bir devlet anlayisidir
(http://www.dkbb.gov.tr/upload/.../KamuYo6netiminde Cagdas Yaklasimlar3.pdf ).
Refah devleti, devlet eksenli ulusal kalkinmanin ekonomik ve politik a¢idan yararli
ciktilar almaya siiriikleyecegi/stiriiklemesi gerektigi, en azindan biitlin yurttaslarin
c¢ikarlarmi saglayacag1 varsayimina dayanmaktadir (Ozalp, 2008:107). Ancak, refah
devlet anlayis1 devleti asir1 sekilde biiyiitmiis ve devlet bireysel 6zgiirliiklerin oniinde
onemli bir engel haline gelmistir. Refah devleti aslinda uyumlu bir sekilde ¢alisan
piyasa sayesinde miimkiindiir. Yani bireysel Ozgiirliikklerin O6niinde engel olarak
algilanan devlet mekanizmas1 kotilenmekte, piyasa sartlarmin  erdemleri
ovillmektedir. Devletin miidahalesi piyasanin uyumlu isleyisini bozup rasyonel
tercihleri engelleyecektir. Dolayisiyla, devletin kiigiiltiilmesi saglanarak ekonomik
alanda, dogrudan iiretici, dagitict ve diizenleyici olmaktan ¢ikarilmasi gerekmektedir
(Arslan, 2010:31). 1980°li yillarda bu anlayis elestirilmis, devletin yap1 ve isleyisinde
radikal degisimler olmus ve refah devletinin sonu ilan edilmistir (Eryilmaz,

2011:43).
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1980°’1i yillarin idari reform arayislarmnin, biiyliyen ve hantal bir yapiya
doniisen biirokrasiyi hedef aldig1 goriilmektedir. Temel argiiman, hantallasan
biirokrasi hem kaynak israfina neden olmakta hem de beceriksiz bir yap1
sergilemektedir. Bu yap1 ayni zamanda az gelismisligin de bir nedeni olarak
degerlendirilmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gereken mevcut biirokrasinin tasfiyesi,
devletin iktisadi, kiiltiirel, toplumsal alandan elini ¢ekmesinden gegmektedir. Az
gelismis llkeler i¢in bunu yapmanin yolu, ulusal kalkinmada devlet onciiliiglinden
vazgeemek, gelismis dis diinya ile biitliinlesmek, bu diinyanin maddi nimetlerinden
pay almak ancak onlar gibi olmaktan gegmektedir. iste bu uygulamay: kiiresellesme
cercevesinde Giiler, “saatleri diinya saatine ayarlamak” seklinde formiile etmistir. Bu
formiilii hayata gecirmek i¢in isin basma Diinya Bankasi, IMF gibi kuruluslarin
getirildigi soylenmektedir (2005:27-30).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisina yapilan elestirilerden bir digeri
bireylerle ilgilidir. Bu anlayista, maksimum iiretkenlik i¢in rasyonalize edilmis ve
soyutlanmis birey g6z ardi edilmis, tek boyutlu mekanik bir varlik olarak
algilanmaktan &teye gidememistir. Insanm psiko-sosyal yoniiniin gz ardi edilmesi
ve emekleri karsiliginda taahhiit edilen tek seyin iicret olmasi, onlar1 ticret konusunda
daha 1srarc1 ve tavizsiz bir tutuma yoneltmis ve iligskilerin ¢ikarlara yonelik olarak

gelismesine neden olmustur (Sayli, 2008:184).

GKY anlayisinin en fazla elestiriye maruz kalan yonlerinden birisi de
merkezi yonetimin giiglii oldugu, gizliligin kural, a¢ikligin istisna oldugu bir yap1 ve
isleve sahip olmasidir (Akyildiz ve Demir, 2011:589). Ancak iilkemiz yonetim
sistemi de uzun yillar boyunca gizlilik ilkesini kural, agiklik ilkesini istisna olarak

kabul etmistir denilebilir.

1.4. YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

Teknolojik yenilikler esliginde {retim merkezlerine yonelik gocler,

kentlesme, ulasim, alt yapi, giivenlik, adalet gibi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Turan vd., 2015:216). GKY anlayis1 kendi

doneminde problemli konulara birer ¢6ziim Onerisi olarak ortaya ¢ikmus, fakat ileriki
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zamanlarda degisen c¢evre sartlarinda yeni olusan problemlere ¢Oziim iiretme
yetenegini biiylik Olglide kaybetmistir. Bu anlayis, ¢oziim iiretememenin Otesinde
¢ogu zaman problemin kaynagi haline gelmistir (Sayli, 2008:184-185). Bu nedenle
ozellikle gectigimiz yiizyilin son g¢eyreginden itibaren devletlerin hizmet sunum
mekanizmasini  olusturan kamu yOnetimleri Onemli degisim siire¢lerinden

ge¢mektedir (Turan vd., 2015:216).

1970’lerden itibaren devlete, iktisadi rollerine, fonksiyonlarina, devlet-piyasa
iligkilerine yonelik olarak ortaya ¢ikan elestiriler kamu idaresinde de yansimasini
bulmustur. Kamu yonetimi disiplininde de 6zellikle 1980°lerin basindan itibaren eski
yada geleneksel idari modelin elestirisi {izerine ingsa olan veya geleneksel idari
yapmin yarattigi sorunlara ¢éziim bulma c¢abasindan kaynakli ve yeni bir
”paradigma” olarak da ifade edilen bir anlayis gelismeye baglamistir. Bu yeni
anlayisin geleneksel modele elestirileri ayn1 zamanda yeni bir paradigmay1 da isaret
etmektedir (Turan vd., 2015:216). Bu yeni paradigma ise, YKY anlayis1 olarak

yonetim literatiirline girmistir.

1980°1i yillarin sonlarma dogru gelismis iilkelerde ve dzellikle Anglo-Sakson
cografyada kamu sektoriiniin yonetiminde ortaya ¢ikan bu yeni yaklasim ya da
anlayis, “isletmecilik” (manageralism), “yeni kamu isletmeciligi” (new public
management), ve ’piyasa temelli kamu yonetimi” (market-based public
administration) ya da “girisimci idare” (entrepreneurial government) gibi

kavramlarla ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2011:42).

Bu yaklasimi savunanlar, “yOnetim” (administration) ile “isletme”
(management) kavrami arasindaki farki vurgularlar. Onlara gore ”yonetim” kavrama,
“isletme” kavramindan daha dar bir anlama sahiptir. Yonetim, siireclere, yontemlere
ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etmektir. Isletme ise, yalnizca
talimatlara ve yonergelere gore is yapmak yerine, hedefleri ve dncelikleri belirleme,
bunlarin basarilmasina yonelik uygulama planlar1 yapma, insan kaynaklarini etkin
kullanma, performans: degerlendirme ve yapilan islerden sorumluluk alma gibi
bir¢ok fonksiyonu ifade eder (Eryilmaz, 2011:42-43).

YKY anlayisinin temelinde isletmecilik diisiincesi ile yeni kurumsal ekonomi

anlayiglarmin  oldugu kabul edilmektedir. Kamu sektoriinde miikemmellik
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yakalanacaksa 6zel sektoriin tstiinliikleri olarak kabul edilen diisiik maliyet, yiiksek
kalite ve rasyonel yonetim gibi unsurlarin kamu yonetimine aktarilmasi gerekir. Bu
diisiinceler 1980 ve 1990’larda o kadar yaygin kabul goérmiistiir ki, bazilar1 basite
indirgeyerek kisaca; isletmecilik iyi, biirokrasi kotii ya da sugsuzlugu ispat edilene
kadar kamu sektorii suglu, sugu ispat edilene kadar da 6zel sektor iyidir diye ifade

etmislerdir (Cevikbas, 2012:15).

1980’11 yillara damgasmi vuran ve 1990’11 yillarda da hizint yitirmeden
stiregelen kapsamli degisim siireci i¢inde, devlet kurumunun konum ve islevlerinin
de kapsamli ve koklii bir bigimde degistigi sdylenebilir. Kamu yonetiminden kamu
isletmeciligine dogru meydana gelen bu degisim siirecini ortaya ¢ikaran cesitli
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden birincisi, kamu sektorii ve yonetimi
tizerinde yogunlasan elestiriler, ikincisi ekonomik teorideki degisiklikler ve tiglinciisii

de 6zel sektdrdeki degisikliklerin etkisidir (Y1lmaz ve Okmen, 2004:34-35).

1970’lerin ortasinda patlak veren petrol krizinin kamu harcamalar1 iizerinde
ve kiiresel ekonomide meydana getirdigi olumsuz etkiler, blitce agiklar1 ve bunlarin
kapatilmasi i¢in yapilan bor¢lanmalar hiikiimetleri radikal oOnlemler almaya
zorlamistir (Eryilmaz, 2011:43). Bu sekilde kendini gosteren ekonomik durgunluk ve
mali dar bogaz kamu harcamalarmin kisilmasi ya da vergilerin yiikseltilmesi gibi iki
secenege yol agmustir. Uluslararas1 ekonomik sistemde meydana gelen degismeler
yaninda, kamu hizmeti i¢in olan talebin giderek artmasi sonucu ortaya ¢ikan mali
zorluklara cevap olarak kamu sektoriinde reform uygulamasi kaginilmaz hale
gelmistir (Bayraktar, 2012:599). Onceden belirlenmis amaglara ulasilmasi konusunda
oncelikle hizmetlerden yararlananlara ve daha genis anlamda kamuya direkt hesap
verebilen (accountable) ve tamamiyla etkinlikle etkenligi amaglayan bir kamu

orgiitlenme bigimine ulagilmak istenmektedir (Cevikbas, 2012:15-16).

Genel olarak, YKY anlayisinin yiikselisi “yeni sag” ideolojisinin kamu
sektorline yansimasi olarak kabul edilmistir. ”Devletin kiiclilmesi” olarak ifade
edilen, devletin belli basli ekonomik faaliyetlerden geri ¢ekilmesi ve topluma daha
fazla tercih ve 6zgiirliik tanimak anlaminda toplum hayatina daha az karigmas ilkesi,
yeni sag ideolojisinin ana tezlerinden biriydi. Esasen yeni sag, hantal, hiyerarsik,

biirokratik olmakla suglanan refah devletine goére konumlandigi icin yeni sag
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diisiinceden kaynaklanan politikalarm ekseni devleti kiigiiltmek olmustur (Ozalp,
2008:111). Ozellestirme uygulamalar1 bu haliyle YKY anlays1 ile yeni sag ideolojisi
arasindaki baglardan en 6nemlisi olarak dikkat ¢ekmis ve sadece gelismis iilkelerde
degil, gelismekte olan iilkelerde de 1980’ler itibariyle hiikiimet politikalarinin ana
konular1 arasinda yer almustir (Bayraktar, 2012:599). Ozetle, yeni sagin iki temel
istegi vardir. Bunlar; serbest piyasa ekonomisi ve giiglii devlet. Serbest ekonomi,
devletin piyasa kosullarina karigmasinin énlenmesini gerektirmektedir. Giiglii devlet
de devletin kiiclik ama motorize yani hizli karar alip hemen uygulamasina gecebilen
bir yapiya kavusturulmasini gerekli kilmaktadir. Tabii burada kastedilen giicliiliik,
biiyiikliik ve hantallik anlaminda bir gii¢liiliikk degil, piyasa ekonomisinin 6niindeki
engelleri kaldirip, ¢calisma kosullarini liberallestirme anlaminda giicliiliiktiir (Yilmaz

ve Okmen, 2004:36).

Diger taraftan bu anlayisa, 6zel sektérde yasanan hizli degisimin de onemli
etkisi olmustur. Isletmeler rekabet karsisinda, merkezilesme egilimlerini azaltmus,
hiyerarsik yapilarin1 gevsetmis, dikkatlerini kaliteye, yenilige ve miisterilerin talep ve
beklentilerine daha ¢ok odaklamislardir. Ozel sektdriin bu gibi ilke, deger ve
anlayiglarinin kamu yonetiminde de uygulanabilecegine yonelik talepler olmustur

(http://www.dkbb.gov.tr/upload/.../[Kamu Ydonetiminde Cagdas Yaklasimlar3.pdf).

Kamu ve 0zel sektdor ayrimi yapmadan “yonetim yonetimdir” diislincesinden
hareketle, yonetim ilkelerinin kamu biirokrasisinde egemen olmasini isteyen
”isletmecilik-managerializm” yaklasimi, kamunun geleneksel Orgiit yapisi ve
isleyisindeki verimsiz unsurlara dikkati ¢ekerek, “adem-i merkeziyetgilik-
desantralizasyon”, “’serbestlesme-deregiilasyon”, yetkilendirme-delegasyon” gibi
ilkeleri Onermistir (Eryilmaz, 2011:46). Boylece, kamu yonetimi alaninda

isletmecilik yaklagimi ortaya ¢ikmistir

Ayrica kiiresellesme ve gelisen iletisim teknolojileri, daha hizli1 ve topluma
karst daha fazla sorumluluk bilinciyle isleyen bir kamu yonetimi anlayigini
zorlamistir. Yurttaglarin kendilerine sunulan kamu hizmetleri konusunda bilingleri
artmig ve yOnetimden artan oranda verimlilik, etkinlik ve kalite konularinda

taleplerde  bulunmaya baslamiglardir  (http://www.dkbb.gov.tr/upload/.../Kamu

Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar3.pdf).
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YKY anlayismin geligimini, hakim 6zellik ve egilimler olarak ii¢ asamada ele
almak miimkiindiir. Birinci agsama, 1979 yilindan baglayarak 1980’li yillarin
ortalarina kadar siiren, kamuda yasal-yapisal serbestlesme (deregiilasyon), kamu mal
ve hizmetlerinde siibvansiyonlarm kaldirilmas: ve diger tasarruf dnlemleridir. ikinci
asama, 1985 yilindan itibaren yogunlasan kamu iktisadi girisimlerinin
ozellestirilmesi, Ingilizce kavramlarin bas harflerinden olusan 3-E  (Economy-
tutumluluk, Efficiency-verimlilik, Effectiveness-etkinlik) politikalaridir. Nihayet
liclincli asamay1 ise, 1990’lardan itibaren, kamu hizmetlerinde kalite, vatandas
odaklilik, yonetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik ve performansa dayali
yonetim gibi ilke ve degerlerin 6ne ¢iktig1 politikalar olusturur. Bu {icilincli asama,
daha verimli ve etkin bir kamu yonetimi i¢in gelisime agik bir siiregtir. Devletler
bakimindan fark yaratacak husus, her bir iilkenin bu {i¢iincli asamada elde edecegi

basar1 ile dogru orantilidir (Eryilmaz, 2011:47).

YKY anlayisii savunan yazarlara gore devlet; rekabeti gelistirici, vatandasa
yonelik, vatandasi giiclendirici, ¢iktilara daha cok 6nem veren, vatandasi miisteri
olarak algilayan, otoriteyi asagi birimlere indiren ve piyasa kurallarmi 6n plana
¢ikaran bir rol tistlenmelidir. Kisacas1 devlet piyasada girisimci bir rol tistlenmelidir
(Arslan, 2010:27). Ayrica bu anlayis; 06zel sektorde gelistirilen yonetim
yaklasimlariin kamu sektoriinde uygulanmasini, devletin isletme gibi yonetilmesini
onermekte, kamu yoneticilerinden yaptiklar1 igle ilgili yeni ve yenilik¢i yontemler
bulmalarin1 beklemektedir. Bu dogrultuda YKY anlayisini benimseyen birgok
gelismis iilkede, kamu kurumlar1 verimliligi artrmak i¢in alternatif hizmet sunma
yontemleri gelistirmis, kamu yoneticileri hesap verebilirlik ve yiiksek performans
iizerinde odaklanmis, biirokratik orgiitler yeniden yapilandirilmis, 6rgiit misyonlari
yeniden tanimlanmis, karar vermede desantralizasyona gidilmis, verimliligi artirmak

amaciyla yoneticiler igin performans standartlart belirlenmistir (Turan vd.,

2015:216).

Bu anlayis, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde merkezi ydnetimin
disinda mahalli idareleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Yonetim erkinin merkezilesmesinin
sakincalarina vurgu yaparak, bu erkin hem ayni oOrgiit icinde alt birimlere
dagitilmasmi hem de merkezin disinda olusturulmus 6zerk yerel nitelikli birimlere

verilmesini istemektedir. Kiigiik ve etkili birimler olusturulmalidir (Arslan, 2010:28).
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YKY anlayisi, eski yani geleneksel anlayisa gore yalin ve kiigiik, girisimci ve
kurumsal yOnetime Onem veren, ekonomik ve etkin, bireysel insiyatife imkan
tantyan, vatandasi gliglendiren, bireysel ihtiyaglara ve miisteri memnuniyetine 6nem
veren bir yapidadir (Batal, 2010:2). Bu yeni anlayis, karar alma siirecine katilan,
alinan kararlar1 etkileme kapasitesine ulasan ve yonetime katilmay1 6n planda tutan
sivil toplum orgiitlerine s6z taniyan; yerinden yonetim, yetki devri, 6zerklik gibi
kavramlara vurgu yaparak, geleneksel yonetim anlayisini terk ederek, saydamligi,
koordinasyonu ve etkinligin 6nemini kavramis, performans yonetimi, orgiit yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi gibi isletme odakli yap1 ve kavrayislari uygulanmasiyla,
elektronik devlet uygulamasmin avantajlarini da kullanarak yonetimde seffafligi
gbzeten bir yapiyl1 ifade etmektedir
(http://akademikperspektif.com/2013/02/15/turkiyede-kamu-yonetimi-anlayisinda-

donusum/).

Bu yonetim anlayisma, Ingiltere’de Thatcher, Amerika’da Reagan,
Tiirkiye’de ise Ozal donemlerinde rastlanmaktadir. Tiirkiye’de Ozal ydnetimi bu
konuda oOnemli adimlar atmustir. Biirokrasinin azaltilmasi, devlet¢i ekonomik
politikalarin yerine serbest piyasa ekonomisi, 6zellestirme, disa acik biiyiime gibi

konularda 6nemli diizenlemeler yapilmistir (Arslan, 2010:28).

1.4.1. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin ilkeleri

YKY anlayisinin ilkelerini, GKY anlayisinda oldugu gibi dort grupta toplayip

inceleyebiliriz:

Birinci olarak yeni yonetim anlayisi, Max Weber’in biirokrasi modeline
dayali orgiitlenmeye karsi ¢ikar. Bu 6rgilit modeli, Bati’da refahin ve demokrasinin
gelismesine ¢ok Onemli katkilar saglamigsa da artik degisen sartlar karsisinda
verimsizligin, hantalligin ve kirtasiyeciligin nedeni haline gelmistir. Formel
biirokrasi modeli, yoneticilerin risk almasmi engellemekte, kit kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanmak yerine onlarin israf edilmesi sonucunu dogurmaktadir (Eryilmaz,
1999:87). YKY anlayigma gore, kamunun 6rgiit yapisi; bityiik 6lgekli degil, optimal
biiyiikliikte, esnek, yumusak hiyerarsi, dar ve az elemanli merkez, genis yatay ¢evre
ve ademi-i merkeziyetci olmali, ¢alisanlar daha ¢ok yetkilendirilmelidir (Bayraktar,

2012:598-601). Ayrica bu anlayista, kismi siireli ve sozlesmeli ¢aligma modelleri,
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sonu¢ odakli yonetim, performans Olgiimleri ve performansa dayali yiikselme ile
yurttag degil, misteri anlayishh yonetim gibi olgular 6nemli bir yer tutmaktadir

(http://www.dkbb.gov.tr/upload/.../Kamu Yoénetiminde Cagdas Yaklagimlar3.pdf).

YKY anlayisinin, geleneksel anlayisin tersine daha demokratik, 6zgiirliikeii,

katilime1 ve esnek bir anlayisi savundugu sylenebilir.

Ikinci olarak, devletin faaliyet alani daraltilmalidir. Devletin faaliyet alaninin
daraltilmas1 konusunda, genis bir goriis birligi bulunmaktadir. Kamu kesimince
yerine getirilen bir¢ok faaliyetin devlet disinda alternatiflerinin var oldugu, devlet
miidahalelerinin artan enflasyon ve ylikselen maliyet ile kirtasiyecilige neden oldugu
vurgulanarak “minimal devlet” anlayis1 savunulur. YKY anlayisi, kamu
hizmetlerinin biirokrasi vasitastyla {iretilip, halka sunulmasmin tek bir yontem
olmadigini vurgular (Eryilmaz, 2011:48). Bu anlayisa gore, devlete bazi roller
yliklenmektedir. Buna gore, devlet, mal ve hizmet iireten firmalar arasinda rekabeti
gelistirmelidir. Devlet, yonetimde biirokrasinin yaptigi kontrolii topluma aktararak
vatandaglar1 yetkilendirmelidir. Yine devlet, kendi kurumlarmin performansini,
dikkatleri girdilerden ¢iktilara yonlendirmek suretiyle 6lgmelidir. Kamu kurumlari
cevrelerini miisteriler olarak yeniden tanimlamali ve onlara segenekler sunmalidir.
Kamu kurumlari, katilmali yonetimi kapsayacak sekilde otoritelerini desantralize
etmelidir (Yilmaz ve Okmen, 2004:37). Ayrica bu anlayis; topluma sunmakla
yikiimlii oldugu kamu hizmetleri konusunda devlete garantorlik misyonu ile
toplumsal sorunlar1 ¢6zme konusunda, tek basma hareket etmek yerine, “kamu”,
“0zel sektor” ve “sivil toplum” kuruluslar1 arasinda katalizorliik yapma gorevi yiikler
(Ery1lmaz, 2011:48). Devleti: Minimal devlet, Kiirek ¢eken degil diimen tutan devlet,
gbzetleyen devlet, gece bekgisi devlet, piyasa yonelimli devlet, rekabetci devlet gibi
kavramlarla ifade eder (http://www.dkbb.gov.tr/upload/.../Kamu Yonetiminde
Cagdas Yaklasimlar3.pdf).

Ulkemizde de tiim diinyada oldugu gibi YKY anlayis1 cergevesinde
uygulamaya konulan, 6zellestirme politikalariyla minimal devlet anlayis1 hayata
gecirilmeye calisilmigtir. Eskiden dogal tekel durumundaki devletin kontroliinde olan
birgok kurum Ozellestirme politikalariyla halka acilmig, boylece kamuda

sivillesmenin alan1 yayginlastirilmaya ¢aligilmistir.
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Ugiincii olarak, YKY anlayis1 piyasa yonelimlidir. Isletme yonetim ilke ve
yontemlerinin kamu yonetiminde uygulanmasindan yanadir. Bu anlayis, serbest
piyasa mekanizmasinin, kaynaklarin kullaniminda, hizmetlerin {iretilmesi ve
sunumunda daha verimli ve etkin bir yontem oldugunu vurgular. Biirokrasi temelli
rasyonellik anlayist yerine, piyasa ve toplum merkezli rasyonellik diislincesini ikame
etmek ister (Eryilmaz, 2011:50). Performans hedeflerine, ¢iktilara, hizmetlerde
nitelige, etkinlige, verimlilige, miisteri merkezli hizmet anlayisma ve piyasa
sisteminin Onemine vurgu yapmaktadir. Kamuda, biirokratik ve cok kademeli
merkezi kontrol sistemi yerine, piyasa sistemine dayali bir denetimi savunmaktadir
(Yilmaz ve Okmen, 2004:37).

Dordiincii olarak ise, YKY anlayisi, kamu yOnetiminin yalnizca siyasi
liderlige degil, ayn1 zamanda kamuya (halka) karsi sorumlu olmasi1 gerektigini
vurgulamaktadir. Yoneticiler, yalnizca kurallara ve prosediirlere uygun davranmakla
sorumluluklarinin  geregini yerine getirmis sayillmamakta, yaptiklari islerin
sonuglarindan da sorumlu tutulmaktadir (Yilmaz ve Okmen, 2004:37). Bu yiizden,
kamu yoneticilerinin, basinda bulunduklar1 kurumlar1 profesyonelligin gereklerine
gore yonetebilmeleri i¢cin karar alma ve uygulamada genis yetkilerle donatilmasi
gerekir. Bu yonetsel Ozerklik yonetimde, daha hizli karar alabilmeyi, degisen
kosullara zamaninda uyum saglamayi, vatandaslarin taleplerine duyarli olmayi,
kaynaklar1 verimli ve etkin kullanmay1 amaglamaktadir. Siyasi liderlik ile biirokratlar
arasinda karsilikli etkilesim, interaktif iliskiler 6nem kazanmaktadir. Yonetimde
aciklik ve bilgi edinme hakkinin kanallar1 genisletilmek suretiyle kamusal alanin

roliinii artirmaya yonelik diisiincelere vurgu yapilmaktadir (Eryillmaz, 2011:49).

Bu agiklamalarmn 1s183inda, yeni yonetim anlayisiyla yonetimin halka karsi
daha acik, sorumluk bilinciyle hareket eden, hesap verebilir bir yapiya
kavusturulmas: hedeflenmistir denilebilir. Ozetle, kamuda seffaf bir ydnetim

anlayigina vurgu yapilmaktadir.

Biitiin bu agiklamalardan hareketle, YKY anlayisinin 6zelliklerini su sekilde

Ozetlemek mimkiindir:

- Kamunun faaliyet alan1 ve halka sunulan hizmetler, yeniden tanimlanmali,

devletin faaliyet alan1 daraltilmadir.
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Kurumlara esnek, yumusak hiyerarsi, kat1 kurallarmm olmadigi, dinamik bir

yonetim anlayis1 hakim olmalidir.

Kamu ile ilgili hizmetler, yalnizca devlet tarafindan tekel olarak degil,
alternatif yontemlerle piyasa ortaminda sunulmalidir. Esasen bu anlayis
piyasa yonelimdir.

Liberal ekonomi politikalar1 savunulmaktadir. Ozel kesim teknik, yontem ve

politikalar1 kamu sektoriinde de uygulanmalidir.

Kaynaklarin optimal kullanimi saglanmali, israf edilmesinin Oniine

gecilmelidir.

Kamu kurumlar1 ve calisanlar1 arasinda rekabet saglanmali, calisanlara daha
cok yetki veren, insiyatif kullanmalarna imkan taniyan bir anlayis soz

konusudur.

Kamu kurumlari, c¢evrelerini yurttas degil, miisteri olarak yeniden

tanimlamalidur.

Daha demokratik, 6zgiirliik¢ii ve katilimin daha fazla oldugu bir yonetim

anlayis1 benimsenmelidir.

Siyaset ve yonetim birlikteligi ilkesi savunulmakta, siyasi otoritenin halka

kars1 sorumlu olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Halka karsi agik, sorumluluk bilinci igerisinde olan ve hesap verebilir bir

yOnetim anlayis1 benimsenmelidir.

Halkin, goriis, istek ve ihtiyaclarma uygun yenilik¢i bir anlayis

savunulmaktadir.

1.4.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina Yoneltilen Elestiriler

YKY anlayismna yonelik birtakim elestiriler bulunmaktadir. Bugiline kadar

yapilan elestirilerin hepsine burada deginmek miimkiin degildir. Ancak bu konudaki

elestirileri genel hatlariyla su sekilde agiklayabiliriz:

YKY anlayisinda elestirilen ilk nokta, “yeni” kavramidir. Elestirel goriise

gore, bu yaklagimm dile getirdigi her sey dnceden dile getirilmistir. Yeni kelimesi,

sadece mesruluk kazandirmak i¢in kullanilmaktadir (Kurt ve Ugurlu, 2007:88). Bu
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anlayis, “Bilimsel YOnetim” anlayisinin giiniimiize uyarlanmis seklidir ve kamu

egilimli degil, ekonomi egilimlidir (Cevikbas, 2012:28).

Bu anlayis bugiine kadar gelismis iilkelerde bile, siiphesiz tiim vaatlerini
gerceklestirememistir ve iddia ettigi gibi kamu sektoriindeki tiim problemleri
cozememistir. Esasinda, iilkelerin degisen kosullarmna gore bicimlenen YKY
uygulamalar1 kamu sektoriindeki sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanima hazir tek gecerli

modelin olmadigmin da kanitidir (Cevikbasg, 2012:28).

Bu yOnetim anlayigsina yonelik elestirilerin odak noktasini, refah devletinin
temel dayanaklarmin ortadan kaldirilmasi ve kamu yOnetiminin serbest piyasa
sistemine O0zgii girisimcilik, rekabet, karlilik ve verimlilik ilkelerine gdre yeniden
yapilandirilmasi tezi olusturmaktadir. Getirilen elestiriye gore kamu kesiminin esas
amaci, 6zel kesim gibi kar elde etmek olmadigindan, kamu hizmetinin kamu yarar1
gozetilerek ve adil bir bicimde halka sunulmasi esas olmalidir. Etkinlik ve verimlilik
ilkeleri ekonomik agidan gerekli olmakla birlikte sorumlu kamu yonetimi anlayisi
icin yeterli degildir (Y1lmaz ve Okmen, 2004:38-39). Temel sorun kamu ¢ikarini 6n
plana alan GKY ile ekonomik etkinlik ve verimlilik Glgiitlerine dayanan 6zel sektor
isletmeciliginin =~ olumlu  yOnlerinin  nasil  sentezlenebilecegi  noktasinda

diigiimlenmektedir (Cevikbas, 2012:28).

YKY anlayismin en 6nemli iddialarimdan biri, bu yeni anlayisin evrensel
oldugu yoniindedir. Her iilke kendine gore, farkli bir sekilde, yOnetimini
yapilandirmaktadir. Dolayisiyla, bu anlayisin her iilkede ayni sekilde algilandigini ve
her iilkeye ayni sekilde uygulanacagini sdylemek pek miimkiin degildir (Cevikbas,
2012:28). Evrensellik, ayni1 global piyasada faaliyette bulunan &zel firmalara
uygulanabilir. Ancak, bu evrenselligi kamu yonetimine uygulamak olduk¢a zordur

(Yilmaz ve Okmen, 2004:39).

Bu yaklasim, demokratik degerlerle bagdasmadigi noktasinda da
elestirilmektedir. YKY anlayis1 karsitlarma gore, profesyonel yoneticiligi
benimseyen bu anlayista, kamu yoneticileri uzmanlastikga yoneticilerin yonetime
katilmalar1 ve yonetimi denetlemeleri sorunlu bir hal almaktadir (Kurt ve Ugurlu,
2007:88). YKY diisiincesinin toplumdan ¢ok “yeni yonetimciler” olarak adlandirilan
elit bir grubun ¢ikarina yol agtig1 sdylenmektedir (Ozer, 2005:31).
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Ayrica bu anlayis, en yogun elestirilere yeni sag diislincesi ile iliskili oldugu
icin maruz kalmaktadir. Ancak YKY anlayisinin, yeni sag ideolojisinin bir pargasi
olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. Ciinkii, sadece muhafazakar hiikiimetler
tarafindan degil, sosyal demokratlar ve ig¢i partileri tarafindan da benimsenmistir
(Kurt ve Ugurlu, 2007:88). Yeni sol iktidarlar, iislup, kavram ve vurgu farkliliklar
olmakla beraber, YKY anlayisini politikalarinda temel almiglar, muhafazakar
iktidarlarin piyasa yonelimli anlayisini terk etmek yerine, onun yetersiz ve aksak
yonlerini diizeltmek; yonetisim, hesap verebilirlik ve sivil topluma insiyatif vermek
suretiyle yeni yOnetim anlayisinin gelismesine 6nemli Ol¢lide katki yapmislardir
(Eryillmaz, 2011:52-53). Bu baglamda, YKY anlayisinin, yeni sag diisiincesiyle siki

bir iliski i¢erisinde oldugu yoniindeki elestirel diisiince de ¢iiriitiilmiis olmaktadir.

Yeni yonetim anlayisi, devleti bir hizmet tiiketim araci haline doniistiiren,
devletin ¢atigmalar1 ¢ozme, ulusal hedefler belirleme, toplumdaki gii¢ kullanimini
kontrol etme ve ulusun gelecegi i¢in yatirim yapma gibi rollerini géz ardi eden bir
mantiga sahiptir (Kurt ve Ugurlu, 2007:88). Devletin yogun 6zellestirme programlar1
sonucunda kamu hizmeti olarak kabul edilen fonksiyonlar ilizerindeki denetimini
yitirdik¢e, toplumu etkin olarak yonetme giiciinii ve dolayisiyla hiikiimet etmenin
esasini olusturan “direksiyonu elinde tutma” islevini kaybedebilecegi belirtilmektedir

(Eryilmaz, 2011:53).

Bu anlayisin neden oldugu sorunlardan biri de sudur: Yeni yonetim
anlayismin, Ozellikle devletin iiniter yapismi tehlikeye sokmasi, yine iiniter
devletlerde halkin temel ve tekel nitelikli ihtiyacini devletin yerine 6zel sektoriin
iiretmesi, bununla birlikte devleti minimallestirerek daha geri plana atmasi gibi
sorunlar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir (Cevikbas, 2012:27). Ayrica; serbest
piyasa diizenine has 6zellestirme uygulamalar1 ile kamu ydnetiminin piyasalagsma
slirecine girmesi, kamu yonetiminin varlik nedeni olan toplumsal sorumluluk, sosyal
adalet, demokratik sorumluluk, kamu yarar1 gibi ilkelerle bagdagmamaktadir (Y1lmaz
ve Okmen, 2004:39). Kisacasi; bu anlayisa dayali uygulamalarin, sosyal boyutu
thmal ettigi vurgulanmis ve 6zellikle vatandaslarin miisteri konumuna diisiiriilmesi

elestirilmistir ( Eryilmaz, 2011:53).
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YKY diisiincesi, farkli teorilerin daginik toplami olarak degerlendirilmekte ve
ilkelerinin ¢ogunlukla birbirleriyle celistigi soylenmektedir. Baz1 iilkelerde 6rnegin
Ingiltere’de minimal devleti onerirken, baz1 iilkelerde ise, 6rnegin Danimarka’da
devleti korumayr amaclamaktadir. Fransa’da bdlgesel yetkilendirme iizerinde
dururken, Ingiltere icin bundan kaginmaktadir. Bundan dolayi, tiim diinyada YKY
anlayisinm gegici bir moda oldugu hususunda yaygm bir kani olusmustur (Ozer,

2005:31).

YKY anlayisina yonelik elestirilerin daha ¢ok, 6zellestirme politikalarinin
yanlis oldugu, devleti kiiciiltmenin dogru olmadigi, bu anlayisin ilkelerinin
demokratik degerlerle bagdasmadigi, evrensellikten uzak oldugu ve devletin tiniter

yapisini tehlikeye diisiirdiigii gibi hususlarda yogunlastig1 goriilmektedir.

1.5. YONETiSIM KAVRAMI

Glinlimiizde tiim diinyada hemen hemen her alanda ¢ok yonlii bir doniisiim
yaganmaktadir. Bu siire¢ smiflandirildiginda; sanayi toplumundan bilgi toplumuna,
fordist iiretimden esnek iiretime, ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya,
modernist diisiinceden post modernist diisiinceye gegislerin oldugu bir tablo ile
karsilasilmaktadir (Ozer, 2006:59). Ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel alanlarda

meydana gelen bu degismeler, dogal olarak yonetim bilimini de etkilemistir.

Yonetim disiplininde; 1970’lerde “Kamu Yo6netimi”, 1980’lerde “Kamu
Politikas1 ve Yonetimi”, 1990’larda ise, yasanan hizli degisim siirecinin sonucu
olarak “Y&netisim” ismi hakim olmaya baglamustir (Ozer, 2006:59). Onceden
belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek icin, tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik bir is
boliimii i¢inde, aragsal rasyonelligi on plana alarak, yapan, tireten, bunun i¢in
kaynaklar1 ve yetkileri kendilerinde toplayan yonetimden, onceden belirlenen bir
iyiye dogru degil, insan haklarmma dayali performans dlgiitlerini gerceklestirerek, cok
aktorlii, desantralize agsal iliskiler i¢inde, iletisimsel bir rasyonellik anlayis1 ig¢inde,
kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren, kaynaklarin
yonlendirilmesini kolaylastiran yonetisim anlayisina gegilmeye baglanmustir (Tekeli,
2012:667).
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Esasinda yonetisim kavrami 1996 Istanbul Habitat II konferans: ile dilimize
girmistir (Toksoz, 2008:3). Yonetisim (governance), “yonetim” veya “yonetmek”
(togovern) kavramindan tiiretilmistir. Bu kavram, son otuz yil i¢inde popiiler hale
gelmis ve “yonetim” kavraminin alternatifi olarak literatiirde ve giinliikk hayatta
yerini almistir (Eryilmaz, 2011:53). Yonetisim kavramini ilk ortaya atan ve
uygulamaya gegiren Diinya Bankasi, 1989 tarihli “Sub Saharan Africa: From Crisis
to Sustainable Growth” baslikli raporunda yonetisimi su sekilde tanimlamustir; “lilke
meselelerinin  yonetiminde politik giiciin kullanim1”. Burada devlet yonetimi,
gelismeyi Onleyici bir kalkinma sorunu olarak goriilmiis ve bu sorunun ¢oziimii
icinde farkli aktorlerin roliine dayanan yonetisim modeli Onerilmistir (Dogan ve
Ustakara, 2013:2-3). Yani bu raporda, yonetisimin, devlet politikalarini belirlerken
ve uygularken vatandaslarin da bu siirece dahil olmasini saglayacak bir kurumsal
diizenleme oldugu vurgusu yapilmistir (Ergen, 2012:322). Ozellikle kamu
yonetiminde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, karar alma siirecine katilim,
yonetimde demokratiklesme, seffaflasma, hesap verebilirligin artirilmas:  ve
vatandaglarin memnuniyetinin saglanmasinda yonetisim kavrami bize ideal
olabilecek bir yOnetim anlayigini vaat etmektedir

(http://akademikperspektif.com/2013/02/15/turkiyede-kamu-yonetimi-anlayisinda-

donusum/). Yonetim, sadece se¢imler araciligi ile se¢ilmis bir kesim tarafindan degil;
STK’lar, odalar, meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslari, tiniversiteler gibi ¢esitli
gruplar1 da siireclere dahil ederek gerceklesmektedir (Toksoz, 2008:17). Kisacasi
yonetisim kavrami amacglarin belirlenmesinde ve kurallarin ortaya koyulmasinda
farkli aktorlerin bir araya gelmesini icerisinde barindiran sosyal bir modeldir. Buna
gore, sosyal bir model olan yonetisim, yonetsel anlamda ortaklik kurma ve “bizlik”
bilincine ulagsmay1 hedefleyen bir kavram olarak one c¢ikmaktadir (Dogan ve

Ustakara, 2013:2).

Bu baglamda; valilik ve kaymakamlik biinyesinde olusturulan insan Haklar1
ve Esitlik Kurullari, ydnetisime drnek olarak gosterilebilir. Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurullarmin icerigine baktigimizda, kurul iiyelerinin daha ¢ok STK’lar, dernekler ve
meslek odas1 mensuplari ile iiniversite temsilcileri, basin temsilcileri vs. gibi daha
cok halkla i¢ ige olan kuruluslarin temsilcilerinden olustugu goriilmektedir. Bu

durum bir anlamda yonetimin sivillestiginin de gostergesi sayilabilir. YOnetisim
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kavraminin temel dayanaklarindan biri olan katilimciliga giizel bir ornek teskil

etmektedir.

Yonetisim kisaca, “birlikte yonetmek” demektir (Turan vd., 2015:217).
Devlet Planlama Teskilat'nmm Kamuda Iyi Yénetisim Ozel Ihtisas Komisyonu

13

raporuna gore ise yOnetigim; . merkezi otoritenin yukaridan asagiya dogru
hakimiyetini esas alan klasik hiyerarsik yonetim anlayisi yerine tiim toplumsal
aktorlerin karsilikli isbirligi ve uzmanlagsmasma dayanan, katilimciligi ve sivil
toplum kuruluslarim1 6n plana c¢ikaran, saydamligi, acikligi, hesap verme
sorumlulugunu, yetki devri ve yerindeligi (subsidiarity) esas alan bir anlayisi

anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir” (Toks6z, 2008:17).

Yonetisim kavrami, sistemsel, siyasal ve yonetsel olmak iizere ii¢ boyutlu
olarak ele alinabilir. Sistemsel olarak yonetisim; klasik devletin giic ve yetkiyi
kendinde toplama c¢abasma karsmn yonetisim kavrammin bunun (yeni aktorlere)
dagitimin1 ongdrmesi seklinde agiklanmaktadir. Siyasal boyutta yOnetisim, yalniz
devletin mesruiyetini ve seklen demokratik yonetimini degil, yurttaslarmm miimkiin
olan her alanda ve bi¢gimde katilimini 6ngérmektedir. Yonetimsel boyutta kastedilen
ve amaglanan ise, etkin, bagimsiz, saydam, dolayisiyla denetlenebilen bir kamu
hizmetidir (Yilmaz ve Okmen, 2004:41). Bu kavram i¢in karsilikli, cok yonlii bir

iligkiler agmi ifade eden, dinamik bir yapiya sahiptir denilebilir.

Yonetisimin aktorler bazinda da ii¢ boyutu vardir. Bunlar; devlet, 6zel sektor
ve sivil toplum olarak belirtilmekte ve her birinin kendine 6zgii rolleri oldugu
sdylenmektedir (Ozer, 2006:62). Kisacas1 yonetisim; verimliligi azalan klasik
yonetim yapilarinin tek baglarina hareket etmeleri yerine, birlikte diizenleme, birlikte
yonetim, birlikte tiretim ve kamu-6zel isbirligini (ortakligini) igermektedir (Y1lmaz
ve Okmen, 2004:40). Yonetisim; kapsadigi devlet, dzel sektdr ve kar amact
giitmeyen iclincli sektdr kuruluslarinin  hepsinin aralarinda esitlik iliskisi
bulundugunu 6ngérmektedir. Bu sistemde biri digerine {istiin degildir (Ozer,
2006:69). Bu baglamda, yonetisim diisiincesinin, yurttaslarin goriis ve isteklerine
onem veren, katilimecilig1 6n planda tutan ve diger yonetim anlayiglarma gore ¢ok

daha demokratik bir yapida oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Yonetisimin  amaci, toplumsal sorunlarla ve c¢agdas toplumlarin
karmasikligini, dinamiklerini ve gesitliligini olusturan olgularla bas edebilmek olarak
aciklanmaktadir. Bununla baglantili olarak, giiniimiiz yaklasiminda, yalnizca hak
talep eden yurttaslik anlayisi yerine, 6dev ve sorumluluklar1 gégiisleyen bir “aktif
vatandaslik” kavrami belirginlesmeye baslamistir ve bu dogrultuda yonetime duyarl
bir yurttas bilinciyle katki sunma yaklasimindan s6z edilebilir. Aslinda yonetisim,
cok merkezli karar alma yapisinin katilime1 politikalarla desteklendigi ¢ogulcu bir
topluluk modelini kurmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda da ¢ogulcu ve katilimci
bir modeli 6ngdren katilime1 demokrasi ile biitiinlesmektedir (Dogan ve Ustakara,
2013:3). Katilmcilik dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel kesimin de
yonetime, karar almadan denetime kadar her asamada katilmasi, bu kavramin
temelini olusturmaktadir (Ozer, 2006:65). Katilimci anlayisla kamu politikalarmin
olusturulmasi, birey-kamu yonetimi iliskilerinin gelismesine 6nemli katki
saglamaktadir. Bu katkilardan birincisi, bireyler kamu politikas1 olusturulmasi
siirecine katilmakla o politikay1 sahiplenmektedirler. ikincisi, farkli kesimlerin, farkl:
bilgi ve deneyime sahip bireylerin yonetime katilimi, kamu politikasinin kalitesini
artirmaktadir. Ugiincii olarak, bireylerin kamu politikas1 olusturma ve ydnetimin
isleyisi stireci hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina imkan saglamak suretiyle
demokratik egitim diizeyinin yiikselmesine de hizmet etmektedir (Eryilmaz,
2011:55-56). Biitiin bunlar ¢ok seslilik anlamina gelir ki bu da demokratik bir

yonetimin vazgecilmezidir.

Y onetisim; ayrica, kamusal sorumluluk ve denetim anlayisina da yepyeni bir
yaklagim getirmistir. Bu yeni anlayisa gore, kamusal sorumluluk genislemekte ve
yonetilenler de yonetim siirecine dahil edilmektedir. Bu anlayis geleneksel yonetim
anlayisini yersiz kildigi gibi yonetim kavramini da yetersiz hale getirmistir (Batal,
2010:5). Toplumu yonlendirmek ve yonetmek konusunda sorumluluk dengesinin
devletten sivil topluma dogru kaymakta olduguna isaret edilmektedir (Eryilmaz,
2011:54). Yonetigim kavrami, esas itibariyle kamu yOnetimini, siyaset bilimini,
devletin ve siyasal iktidarin sinirlandirilmasi gibi bazi konulari, 6zel sektor ve sivil
toplum Orgiitlerini de kapsayacak sekilde genisleten entelektiiel bir ¢abadir (Y1lmaz
ve Okmen, 2004:41). Ozetle; bu tarz bir yonetim anlayisinda devlet, 6zel sektor ve

sivil toplum, refahmn artirilmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi konularinda ortak
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sorumluluk tasimaktadir (Batal, 2010:5). Bu anlamda, sorumluluk paylagimi bir
yandan hizmet Kkalitesini artirirken diger yandan daha kaliteli yasam sartlarinin

olugsmasina yardimc1 olacaktur.

Bu amaglarimi disinda yonetisim, bir yandan yonlendirme giicline sahip,
hiikiimet dis1 aktorleri de iceren esnek bir yapilanmayi hedeflerken, diger yandan
demokratik, agiklik, hesap verme, ¢ogulculuk, kararlarmn ilgililere en yakin yerde
verilmesi gibi ilkeleri de isaret ederek, olduk¢a genis bir kapsamda etkin olmaya
calismaktadir (Ozer, 2006:70). Dolayisiyla ydnetisim, devletin roliinde &nemli
degisiklikler ongdrmekte; devlet merkezli yonetimden, toplum ve birey merkezli
yonetime gecisi ifade etmektedir (Temiz, 2012:204). Boylece, geleneksel yonetim
anlayisinin merkeziyet¢i yapisinin yerini ¢ok aktdrli bir yOnetisim anlayisi
almaktadir. Yukaridan asagiya dogru sekillenen tek yonli, hiyerarsik, dikey iligkiler
yerini, yonetisim diisiincesiyle hep birlikte yonetmeyi Ongdren yatay iligkilere

birakmaktadir.

Ayrica, yOnetisim diistincesi, bir anlamda devleti daha minimal, daha az
merkeziyet¢i bir yapiya kavusturmay1 hedeflerken yerel yonetimleri de daha aktif bir
pozisyon almaya sevk etmektedir. Yerel yonetimler, diger paydaslar1 olan
vatandaglar ve sivil toplum kuruluglar1 ile birlikte hareket etme ve paydaslarin
yonetim ve karar alma siireclerinde aktif rol {istlenmesini destekleme
sorumluluklarin1  bizzat {stlenmektedir (Ergen, 2012:321-322). Sivil toplum
kuruluslarina olduk¢a 6nem veren yonetisim diisiincesi g¢ergevesinde, sivil toplum
orgiitleri toplumsal amaglar1 belirleyecekler ve bu amagclar1 gergeklestirme
fonksiyonunu yerine getireceklerdir. Devlet ya da kamu yonetimi ise geleneksel
siyasi otoritesini, toplumsal amaglarin sivil toplum orgiitleri tarafindan belirlenip
gerceklestirilmesi icin gerekli Ozgiirliik kapasitesinin artirilmasi dogrultusunda
kullanacaktir (Ozer, 2006:69). Bir anlamda, sivil toplum kuruluslar1 daha 6zgiir bir

yapiya kavusturulmustur.

Yonetisim kavrami gibi yeni yonetim anlayiglarinin benimsenmesinin bir
sonucu olarak Tirkiye’de son yillarda uygulamaya gegirilen bircok proje mevcuttur.
Bu projelerden bazilar1 yerel yonetimler, bazilar1 6zerk kurumlar, bazilar1 da merkezi

yonetim tarafindan uygulanmaktadir. Ornegin; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
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2011 yilinda satin aldig1 172 adet otobiislin rengini vatandaslar tarafindan yapilan
oylama ile belirlemesi yonetisime oldukca giizel bir 6rnektir. Ayn1 sekilde IDO da
feribot aliminda boyle bir yontemi tercih ederek vatandaslarin kullanacagi araglari
se¢mesini saglamistir (Turan vd., 2015:218). Bu tarz uygulamalar vatandaslarda,
onlarin disiincelerine deger verildigi algisin1 olusturarak, yonetime karsi

memnuniyetlerini artirmaktadir diyebiliriz.

Bu tiir kiigtik 6l¢ekli, devamliligi ve kapsami ¢ok genis olmayan Orneklerin
yaninda ¢ok daha anlamli ve kapsamli bir yonetisim uygulamasi olan e-devlet
(elektronik devlet) projesi, yonetisim ve YKY anlayisi kapsaminda bahsedilmesi ve
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir uygulamadir. E-devlet ile alisilagelmis hantal
ve biirokratik devlet yapisi, yerini daha hizli, modern, seffaf, katilimc1 ve miisteri

odakli, diisiik maliyetli ¢alisan devlet modeline birakmaktadir (Turan vd., 2015:218).

Son olarak, yonetim ile yonetisim kavramlari arasindaki tarihsel siirece dayali
genel bir karsilastirma yapilacak olursa; 21. yiizyilin yOnetisim anlayiginin; 20.
yiizyilin yonetim anlayisini olduk¢a kapsamli bir degisime ugrattigi, merkeziyetgilik
yerine, yerelligi, liniter yapi yerine federalizmi, kat1 biirokrasi yerine katilimi,
kapalilik yerine acikligi, hiyerarsi yerine hesap verebilirligi ve sorumlulugu
getirerek, adeta “yOnetsel bir devrimin altina imzasmi” attigi ve yoOnetisim
kavraminda, yonetimden farkli olarak, hiyerarsik iliski yerine heterarsik bir iliski

oldugunu belirtmek gerekir (Ozer, 2006:63).

Biitliin bu agiklamalarin 1s1ginda sunlar1 sdyleyebiliriz: Yonetisim kavrami
gibi yeni yonetim anlayislari, GKY anlayisinin dogmalarindan olan sorgulanamayan,
kat1, merkeziyetgi, asir1 kuralci bir devlet yapisini, daha esnek, demokratik, katilimci,
Ozgiirliik¢li bir yapiya doniistliirmiistiir. Hepimizin bildigi gibi eskiden kamu
kurumlarma gidildigi zaman su tip ifadelerle karsilasilmaktaydi. “Bugiin git yarin
gel”, “devletin mali deniz” vs. gibi. Ancak, bugiin yeni yonetim anlayislarmin
uygulamaya gecirilmesiyle birlikte bu tip bir kamu yonetiminin insancil olmadig ve
kaliteli bir hizmet anlayisindan uzak oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla; insan
haklarma saygili, kaliteli, katilimci, hesap verme sorumlulugu olan, seffaf bir
yonetim anlayis1 toplumun biitiin kesimlerince kabul gorecek bir yonetim anlayisidir

denilebilir.
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1.5.1. Yonetisim Tirleri
Kisaca birlikte yonetmek anlamina gelen yonetisimin farkli gruplandirmalar:
mevcuttur. Calismamizda, literatiirde sik kullanilan yonetigim tiirleri {izerinde

durulacaktir. Bunlar ti¢ grup halinde su sekilde agiklanabilir:

1.5.1.1. Kiiresel Yonetisim

Giliniimiizde insanlar, birer tiiketici olarak kendilerine sunulan iiriin ya da
hizmetlerin hazir bir sekilde degil de se¢cim haklarini kullanarak, kendi 6zgiir
tercihleri dogrultusunda hareket etmek suretiyle sunulmasimi istemektedirler. Bunun
sonucunda gerek iilkemizde, gerekse diinya genelinde uygulanan geleneksel yonetim
anlayigi, yerini yeni yonetim anlayis1 gercevesinde, karsilikli etkilesimi igeren
yonetisim diisiincesine birakmis ve zamanla kiiresel yonetisim denilen bir olgu

ortaya ¢ikmustir.

Kiiresel yonetisim (global governance), kiiresellesme kavramu ile paralel bir
bicimde son on yilin uluslararasi iliskiler literatiiriinde siklikla kullanilmaktadir

(http://www.anlayis.net/makaleGoster.aspx makaleid3014). Bugiin herkes, diinya

diizeninde yeni bir yapilanma ile karsi karsiya kalmaktadir. Yeniden yapilanmaya
caligan yeni diinya diizeni olarak diisiiniilen bu siireg, tistlendigi fonksiyonlar geregi
hem ekonomik hem de siyasi bir icerik tasimaktadwr. Bu modelde belirlenen
hedeflere ulasilmasinda sistemin calistirilmasi, ulusal aktorler kadar, uluslararasi
aktorlerinde uzlastigi bir ortami gerekli kilmaktadir. Boylesine bir ortamda, 1970’1i
ve 1980’li yillarda; serbest piyasa ekonomisine uygun sekilde yapilan reform
uygulamalarindan elde edilen sonuclar; siyasal mesruiyet ve sosyal diizen sartlar1
gibi etkenlerin yeterince hesaba katilmadigi takdirde, ekonomik projelerin tek
baslarma basarisiz olacagini gostermistir (Ozer, 2006:74). Dolayis1 ile bu
donemlerde uygulamaya konulan yonetisim kavrami, dogal olarak kiiresel bir nitelik

kazanmaya baglamstir.

Kiiresellesmenin gelismesi, daha iyi bir yonetisim gereksinimi dogurmustur.
Ulus devletler arasinda giderek artan karsilikli bagimlilik, giiniimiizde daha ¢ok
konunun, daha fazla {ilkeyi ve eskisine oranla ¢ok daha derinden etkilemesi anlamina

gelmektedir (Temiz, 2012:203).
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Kiiresel yonetisim, uluslararasi topluluk ve tekil aktorlerin, kapasitelerini agan
ekonomik, sosyal ve siyasal konularda ortaya c¢ikan sorunlar1 diizene sokmak
amaciyla ortaya koyduklar1 kurallardan ve olusturduklari kurumlardan olusan bir
sistemdir (Temiz, 2012:203). Bu baglamda, kiiresel yonetisim daha ¢ok, devletlerin
tek tek basa c¢ikamayacagi ekonomik, sosyal ve siyasal konularda ortaya cikan
sorunlar karsisinda bir araya gelerek, daha kalicit ve gilivenilir ¢oziimler iireterek,

uygulamaya gecirmelerini ifade eder.

Diger taraftan, kiiresel yonetisim, ulus devletlerin yonetme kapasitelerinin
ilerisine giderek, merkezi bir otoritenin yoklugunu ima etmis ve hiikiimetler ile kar
amact giitmeyen sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini formiile etmeye

calismustir (http://kisi.deu.edu.tr/efe.cinar/endiistriyel demokrasi.ppt).

Kiiresel yoOnetisim, giinimiizde genellikle devletlerin  hareketlerini
sekillendiren sistemik kisitlarin karmasik bir siralanisi veya uluslararasi reel politik
iligkilerin tam kalbinde uluslararasi sistemde anarsiye bir karsi ¢ikis; yani, tam
anlamiyla bir diizen arayisi olarak tanimlantyor. Ayrica, devletlerin ve uluslararasi
kurumlarin otorite ve mesruiyetini, norm ve degerler ile onlarin nasil olustugunu,
demokratik ve hesap verebilir bir yonetimin olanaklarini, iktidarin dogasi ve
yurttashigin anlami gibi sorular kiiresel yonetisim kavrami etrafinda toplanmaktadir
(Reyhan ve Senalp, 2005:127). Son yillarda devletlerin birbirlerine bagimli hale
gelmesi, uluslararasi igbirliginde yeni bir tavrin ortaya ¢ikmasini gerektirmistir. Bu
tavir nedeniyle BM sartmin ve mevcut uluslararas1 kurumlarm hatalarmin ve
yetersizliklerinin yeniden diizenlenmesi giindeme gelmistir. Bu anlamda BM iig
temel konuda yenilik getirmeye ¢aligmistir. Bunlar; uluslararasi giivenlik, ekonomik

bagimlilik ve uluslararasi ¢evrenin korunmasidir (Koni, 2002).

Giinlik hayatimizi ilgilendiren konular kiiresel bir nitelik kazandikga,
yonetim sistemlerimiz ve bakis agimiz da kiiresel bir boyut kazanmalidir. Ne kadar
giicli olursa olsunlar devletler, kiiresellesen tehditlerle tek baslarma basa
cikamayacaklardir. Dolayisiyla, kiiresel tehditlerle basa c¢ikabilmek i¢in kiiresel
boyutta orgiitlenmek gerekmektedir (Argiiden, 2008).

Uluslararast kuruluslar arasinda kiiresel yonetisimin gelismesine en 6nemli

katktyt BM saglamaktadir. Teskilat kalkinma programlarinda; yasama ve yiirtitme
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organlari, kamu ve 0zel sektor yonetimleri, ademi merkeziyetcilik, yerel yonetimler
ve sivil toplum kuruluglar1 alanlarinda, yonetisimin gelisimi i¢in bir¢ok iilkeye katki
saglamaktadir. Ayrica; Diinya Bankasi, OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkmnma
Orgiitii), IMF (Uluslararas1 para fonu) gibi uluslararas1 kuruluslarmn da kiiresel

yonetisim konusunda énemli ¢alismalar1 bulunmaktadir (Ozer, 2006:76).

Son olarak kiiresel yonetisimin bes temel ilkesinden s6z edilebilir. Birinci
ilke, kiiresel yoOnetisimin dislayict olmaktan cok kapsayict bir bakis agisina
dayanmasi gerektigini varsayan kapsayiciliktir. Ikinci ilke genis kapsamli olma
ilkesidir. Zamanimmizin  karmasik meseleleri genis kapsamli  ¢Oziimleri
gerektirmektedir. Ugiincii ilke, katilime1 temsil ilkesidir. Yénetisim amacina hizmet
etmek icin kurulmus herhangi bir kurum ilgili tiim aktorleri temsil etmelidir.
Dordiincii ilke etkililik ve besinci ilke ise gelecege doniik vizyondur ki bu kiiresel
meselelere yaklasimimizin 6nyargr ve dislayict bakis agilari asilanmis tarihin
yiikiinden kurtarilmas1 anlamma gelmektedir. Gelecege doniik ve ileriyi goren bir
yaklasim kiiresel yonetisim sisteminin temelini olusturmalidir (Davutoglu, 2012:13-

14).

Bu agiklamalardan hareketle sunlar1 sOyleyebiliriz; yonetisimin farkl
aktorlerin karsilikli ve saygi dolu bir etkilesimi oldugunu diisiinecek olursak, bu
etkilesimin uluslararas1 diizeyde, saygi c¢ercevesinde ve etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in bu ilkelere uygun hareket edilmelidir. Ayrica kiiresel
yonetisim olgusunun uluslararasi arenada saglikli bir sekilde hayata gecirilmesiyle,
tilkelerin ulusal giivenliklerini tehdit eden olaylar karsisinda birlikte hareket etmeleri
veya meydana gelen kiiresel krizlerde birlikte daha etkili ¢6ziim yollar1 bulmalar1 ve
bunlar1 uygulamalar1 daha huzurlu bir diinya diizeninin olusmasina katki

saglayacaktir.

Yine kiiciilen diinyada ¢evremizdekilerin sorunlarinin bizim de sorunlarimiz
olacag1 bilincini gelistirebilirsek ve diinya {izerinde yasayan tiim insanlarin bir
“diinya vatandaslhig1” bilinciyle egitimini, yetismesini ve karar siireglerine katilimini
saglamak i¢cin calismaya baglayabilirsek ortaya c¢ikabilecek herhangi bir kriz
durumunu firsata doniistiirme yolunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir. Kiiresel

vatandaslik bilinci dogrultusunda insanlarm bencillikten armip, daha dengeli bir gelir
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dagilimi olan diinya hedeflemeleri kiiresel baris1 artiracaktir (Argiiden, 2008:). Cok
tarafli bir kiiresel yonetigim sistemi, kiiresel sorunlardan kaynakli, kiiresel sorunlarin

bariscil yollardan ¢ozliimii igin sarttir diyebiliriz.

Kiiresel yonetisim kavrammi Davutoglu’nun su sozleri ile kisa ve net bir
sekilde 6zetleyebiliriz: “Bir insan Somali’deki bir ¢ocugun giivenliginin en az kendi
cocugunun ki ya da Slovenya, Brezilya ve baska yerlerdeki ¢ocuklarinki kadar
onemli oldugunu diisiinmelidir” (Davutoglu, 2012:5). Bu agiklamadan hareketle
kiiresel yonetisimde ¢ok Onemli bir olgu olan diinya vatandasligi bilincine biitiin

insanligin bir an 6nce ulasmasi gerekmektedir diyebiliriz.

1.5.1.2. Kamu Yonetisimi

Diinyada yasanan biiyiik degisime paralel olarak, devlet kurumunun igine
girdigi yeniden yapilanma siireci ve bu siireci belirleyen ¢ok yonlii, karmagsik
etkilesimler kamu yonetimi alaninda yeni yaklasimlar1 gerekli kilmaktadir. Buna
gore; mal ve hizmetler arasindaki boliisiim, gelir dagilimi1 ve bunu korumaya doniik
calismalar, bagsta 6zel sektor olmak tizere kamu sektoriinde de diizenlemeler yapmak,
ekonomik kurallar1 yonetmek g¢abalari, yonetisim yaklagimlarini ortaya ¢ikarmustir.
Bunlardan kamu yOnetisimi, bu hususlarin nasil gerceklestirilecegi ile

ilgilenmektedir (Ozer, 2006:77).

Kamu yonetigsimi; Ulusal, bolgesel, yerel, siyasal, sosyal gruplardan, bask1 ve
cikar gruplarindan, sosyal kuruluslardan 6zel ve ticari organizasyonlardan olusan
aglarin yonetimini igermektedir. Burada yOnetimin dis yOnetimi yonlendirme
fonksiyonu bulunmaktadir. Yonlendirme kontrolden ¢ok daha farkli anlam
tasimaktadir. Burada dogrudan etkileme ve etkilenme s6z konusudur. Kamu
yonetisimi kamusal politikalar aginda sosyal siireclerin birbirlerinden dogrudan
etkilenmesini dngormekte ancak bu aktorlerin farkli ve ¢ogu zaman catigan amag ve
cikarlar tastyabildigini de kabul etmektedir
(http://kisi.deu.edu.tr/efe.cinar/endiistriyel demokrasi.ppt).

Kamu yonetisiminde, literatiirde olduk¢a Onemli goriilen iic unsur dikkat
¢ekmektedir. Bunlardan birincisi kosullar ve ¢evresel sartlar, ikincisi karmasgiklik
yani sistem unsurlarmin sayisi, farkliligi ve unsurlar arasindaki iligkiler, ligiincii ise

dogrudan etkilesimdir. Kamu sektorii yiiksek oranda karmagiklik tasir. Birgok farkl
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aktoriin agsal iligkiler icinde olmas1 s0z konusudur

(http://Kisi.deu.edu.tr/efe.cinar/endiistriyel demokrasi.ppt). Kamu ydnetisimi, kamu

yonetiminin isleyisinde etkinligin ve verimliligin de Otesine gidilmesini
ongormektedir. Siki ticari kurallarin yaninda kanuna uygunluk ve yasallik da
oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir (Ozer, 2006:78). Kamu y&netisiminde

yalnizca ekonomik boyut degil, hukuksal boyut da 6nem tagimaktadir.

Bu siiregte kamu yonetisimi ii¢ tiir yapinin olusumunda etkin olmaktadir.
Birinci yapida yonetim, zayif ancak etkin, verimli, tutumlu ve performans
hedeflerine ulagabilecek yapida diisiiniilmektedir. Ikinci yapida ydnetim igin
diiriistliik ve dogruluk temel degerlerdir. Ugiincii yapida ise saglamlik, giicliiliik
hakim degerler olarak dikkat cekmektedir (Ozer, 2006:78). Bu yapilarda éne ¢ikan
hususlar; etkinlik, diiriistliik, sosyal adalet ve gugliliiktiir. Bu hususlarda basarili

olmak, kamu yonetisiminin de basarili sayilmasi anlamina gelmektedir diyebiliriz.

1.5.1.3. lyi Yonetisim

Iyi yonetisim kavrami ilk olarak Afrika gibi, istikrarli, oturmus, devlet
yapilarinin olmadigi iilkelerdeki iktidar ve yonetim sorunlar1 gergevesinde dile
getirilmeye baslanmistir (Ozer, 2006:79). ilk ortaya atan kurum Diinya Bankas1’dir.
Bu bankanin 1989 Diinya Gelisme Raporu’nun takdim kisminda baskanin “6zel
sektor girigimleri ve piyasa mekanizmalar1 6nemlidir, ancak bunlarm iyi yonetisim
ile el ele gitmesi gerekir” seklindeki ifadesi dikkati ¢ekmektedir. Benzer sekilde
diger uluslararas1 kuruluslar da iyi yonetisim kavramini glindemlerine alarak,

popiilerlesmesini saglamislardir (Oztiirk, 2002:27).

Ulkemizde ise, Ingilizce karsiigi “Good Governance” olan iyi ydnetisim
kavramu 11k kez Habitat II Konferansinin hazirlik calismalar1 esnasmda Tiirkcemize

kazandirilmistir (Toks6z, 2008:3).

Iyi yonetisim; vatandaslarin giivenliginin saglandigi, hukukun iistiinliigiiniin
gerceklestigi ve yargi bagimsizhiginin var oldugu hukuk devletini, kamu
harcamalarinin adil ve dogru bir sekilde yonetildigi kamu kuruluslarini, siyasal
liderlerin eylemlerinden dolay1 halka hesap verebildigi veya halkin onlardan hesap
sorabildigi, biitlin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi saydam yonetimi

ve insan haklarinin asgari gereklerini igeren bir kavramdir (Ozer, 2006:63). Esasen
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iyi yonetisim, devletin kurumsal yapilanmasimi giiclendirmenin bir yoludur (Oztiirk,

2002:28).

Son yillarda siyasiler, kamu yoOneticileri, akademisyenler ve diger pek ¢ok
kesim, karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde iyi yonetigim ilkelerinin uygulanmasini
ongormektedir. Bunun yaninda, bilgi edinme hakki, kamusal hesap verebilirlik,
seffaflik gibi kavramlar kamu yonetiminde giderek agirlik kazanmakta ve bu

konularla ilgili yasal diizenlemeler yapilmas1 6ngoriilmektedir.

Siyasi ve sosyo-ekonomik iligkileri katilimci, seffaf ve sorumlu bi¢imde
yonlendiren siire¢ ve yapilar (Ozer, 2006:63) olarak degerlendirilen iyi ydnetisim,
toplumsal alanda karsimiza dort sekilde ¢ikmaktadir. Buna gore: Kamu diizeyinde;
katilimc1 demokrasi, 6zel sektér diizeyinde; basarili kurumlar, sivil toplum
kuruluslar1 diizeyinde; iyi yoOnetildiginde toplumda onemli degisimler ve kisiler
diizeyinde; faydali bireyler seklindedir (Batal, 2010:6). Bugiin toplum olarak
yasadigimiz bir¢ok sorunun ve verimsizligin ¢6ziim yolu, iyi yonetisim prensiplerini

uygulamaktan ge¢mektedir diyebiliriz.

Diinya iilkeleri bazinda ele alindiginda kamu sektorii, ekonominin en az
yiizde otuzunu olusturmaktadir. Bunun yani sira kamu sektdriiniin, ekonominin geri
kalan bolimii tizerinde de diizenleyici rolii bulunmaktadir. Boylesine belirleyici bir
rolii olan bir yapmm verimli isleyisi, toplum yasami agisindan biliyiikk 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla kamu sektoriiniin iyi yonetisim kalitesi yasam kalitemizi
onemli Olciide etkilemektedir (Argiiden, 2015). Bu baglamda, iyi yOnetisim
insanoglunun yasam kalitesini gelistirmenin ve kurumlarin siirdiiriilebilirligini
saglamanin anahtaridir denilebilir. Iyi yonetisim bir kiiltiirdiir, bir davranislar
biitliniidiir. Aslinda, iyi yonetisim Yunus Emre’nin “Kendine ne sanirsan, ayruga
(6tekine) da onu san, eger dort kitabin manasi var ise, budur iste.” Dizelerin

insanoglunun kurdugu her kurumda hayata gecirilmesi anlayisidir (Argiiden, t.y.).

Ozetle; kiiresel yonetisim, kamu yonetisimi ve iyi yonetisim ilkeleri
cercevesinde, eger bir diinya vatandasligi bilinciyle hareket edilirse, hem ulusal hem
de uluslararas1 diizeyde, gerek kamusal alanda, gerekse Ozel sektor diizeyinde
karsilagilan sorunlar ¢ok daha rahat bir sekilde ¢6ziime kavusturulabilir. Ve daha

konforlu, adaletli, hosgoriilii bir diinya diizeni saglanabilir.
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1.5.1.3.1. Iyi Yénetisimin Temel Prensipleri
Literatiirde iyi yonetisimin birbirini tamamlayan baslica dokuz temel prensibi

bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:

1.5.1.3.1.1. Seffaflik

Seffaflik veya saydamlik, anayasal, yasal ve kurumsal yapilarin devletin igsel
faaliyetleri ve nitelikleri ile ilgili olarak bilgi liretmesini ve toplumun gerek siyasal
sistemin i¢indeki gerekse disindaki aktorlere ulasabilme kapasitesinin yiiksekligini
ifade etmektedir (Aktan ve Coban, t.y.). Esasen yonetimde seffaflik veya saydamlik
serbest bilgi akismin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu ise; usullerin,
kurumlarin ve bilgilerin, ihtiyac1 olanlar icin kolaylikla erisilebilir olmas1 ile

gerceklesebilecektir (Cukurgayir vd., 2012:11).

Kamu yetkililerinin karar alma siireglerini ve kararlarimi diger paydaslarla
acik ve anlagilir olarak paylasmasi (Toksoz, 2008:18-19), yasa ve ydnetmelik
degisikliklerinin, yasal ve yonetsel hak arama siireclerinin belirgin, 6ngoriilebilir,
tutarl ve istikrarl bir igerige sahip olmasi saydamligm, seffafligin, dolayisiyla etkin
devlet isleyisinin temelini olusturmaktadir (Batal, 2010:6-7). Seffaflik yurttaslarin
yoneticiler, politikalar ve kararlara iligkin diizenli, giivenilir ve kolay bir sekilde
bilgiye erisimleridir (Cukurc¢ayir vd., 2012:11). Bu ag¢iklamalardan da anlasilacagi
iizere seffaf bir yonetim i¢in, kamunun tiim kurumlar1 tarafindan firetilen bilgiye,

toplum tarafindan kolayca ulagilabilmelidir.

Gizlilik, tilkelerin istiin ¢ikarlarmin gizli oldugu yoniindeki anlayislar ise,
rant paylasimlarmin kiliflar1 olarak ydnetimde yozlasmaya neden olmaktadir (Ozer,
2006:79). Bundan dolay1, iyi yonetisimin saglanmasi agisindan seffaflik 6nemli bir
ilke olarak goriilmektedir. Ancak, burada bir iilkenin giivenligi agisindan gizlilik
teskil eden bilgi ve belgelerin topluma agiklanmasi anlamida bir seffaflik
kastedilmemektedir. Seffaf, acik ve saydam bir yonetimle amaclanan, kamudaki
biitiin kurumlarin birbirleriyle ve halkla iletisim igerisinde olmasi ve halkin gizlilik
acisindan elzem durumlar haricindeki diger biitiin kamusal faaliyetlerden haberdar

edilmesidir.

Seffaflign ~ 6nemi ayrica politika hedeflerinin  belirlenmesinde  ve

uygulanmasinda agikhigi gerektirmesinden de kaynaklanmaktadir. Seffafligin
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saglanmasi i¢in bilgiye kolay erisim saglanmali, yurttaglarin karar alma ve yonetim
slirecine katilimlar1 saglanmali, yoneticilerin kamu kaynaklarini tasarruflu ve hukuka
uygun kullanmalarini saglayacak bir denetim mekanizmasi kurulmalidir (Cukurgayir

vd., 2012:11).

Seffaflik ilkesinin en temel taglarindan olan bilginin birtakim niteliklere sahip
olmas1 gerekir. Oncelikle bilgi tutarh ve siirekli olma niteliklerine sahip olmalidur.
Ayrica bilginin ¢ok agik ve net olmasi, kullanilabilir ve kolay erisilebilir olmasi

onemlidir (Aktan ve Coban, t.y.).

Devlet tarafindan tretilen en 6nemli bilgi dokiimani, devletin belirli bir siire
icinde kaynaklar1 nasil, nerede, ne kadar kullanacagi ile ilgili bilgileri sunan
biit¢elerdir. Bu baglamda kamusal kaynaklarm nasil, kim tarafindan, ne kadar ve ne
tiir hedeflere yonelik olarak kullanilacagi seffaflik kavramimin mali boyutunu
olusturmaktadir. Mali seffaflik, kamu mali yonetimine iliskin tiim bilgilerin tim
kalemler itibariyle kamuoyuna sunulmasidir (Aktan ve Coban, t.y.). Mali seffaflik
sayesinde halk, devletin kamusal kaynaklar1 nerede ve nasil kullandigmi izleme
imkan1 elde eder. Kisacas1 seffaflik veya saydamlik olarak ifade edebilecegimiz bu
ilke, halkin devleti daha iyi izleyebilmesini saglar ve siyasilerin kamu yararina daha
uygun davranmasini tesvik eder. Yonetimin acik ve saydam olmasi kamusal

sorumlulugun vazge¢ilmez unsurlarindan birisidir diyebiliriz.

Ayrica seffaflik, katilim, hesap verebilirlik gibi iyi yonetisim ilkelerinin
saglanabilmesi acisindan da oldukca dnemlidir. Hesap verebilirligin, giivenilir, tutarh
ve diizenli bir bilgi akis1 olmadan yerine getirilebilmesi miimkiin degildir. Dogru ve
etkin bir hesap verebilirlik anlayisi; dogru, giivenilir, esit ve siirekli bilgi akisi ile
dogru orantihidir (Aktan ve Coban, t.y.). Seffaflik devletin uygulamis oldugu
politikalarin kamu ile paylasilmasina imkan saglayarak, hesap verebilirlik anlayis1
cercevesinde kamusal hizmetlerin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesini miimkiin

kilar ve toplumun devlete olan giivenini artirir.

Son olarak saydamligin 6nemi Woodrow Wilson’un su sozlerinde yerini
bulmaktadir: “Saydamlik politikay1 temizleyecek unsurlardan birisidir. Hicbir sey

saydamlik kadar politikadaki kotii uygulamalart kontrol edemez” (Aktan ve Coban,
ty.).
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1.5.1.3.1.2. Tutarhhk
Tutarhilik ilkesi, biiyiik 6l¢ide uygulanan politikalarin birbirleri ile tutarli
olmasi ile iligkili olarak sekillenmektedir (Kesim ve Petek 2005:47).

Tutarlilik, verilen kararlarin gerek birbirleriyle, gerekse zaman igerisinde
uyumlu olmasini, devletin yapacagi diizenlemelerin 6ngoriilebilir olmasini ve
vatandaslarin giiven duyacaklar1 bir ortamda ileriye yonelik gelisim yatirimlarmi

gerceklestirmelerini saglar (Toksoz, 2008:18).

Avrupa Birligi’nin 6nemli bir organi olan Avrupa komisyonunun olusturdugu
yonetisim konsepti, Avrupa yonetisimi Beyaz Kitabi1 (White Paper on Europen
Governance) adini tasiyan (Dogan ve Ustakara, 2013:3) belgeye gore, uygulanan
politika ve eylemlerin tutarh ve kolay anlasilabilir olmasi zorunlu olarak
goriilmektedir (Kesim ve Petek 2005:47). Istikrarli bir yonetim anlaysi,
vatandaglarin gelecege doniik kaygilarii minimum seviyeye indirgeyerek, devlete

kars1 duyulan glivenin pekismesine yardimci olacaktir.

1.5.1.3.1.3. Diiriistlik ve Esitlik

Iyi yonetisimin diger bir prensibi diiriistlik ve esitliktir. Diiriistligiin iKi
temel yonii vardir; birincisi islemsel, digeri de kurumsaldir. Islemsel diiriistliik
yasalarla ilgilidir. Kurallarin hi¢ kimsenin Iehine olmamasi ve uygulamada
siirprizlerle karsilasilmamasimi ifade eder. ikincisi ise, kurumsal diiriistliiktiir. Bir
kurumun islem, karar, hizmet vb. c¢iktilarmin ve organizasyon i¢indeki gii¢

dagiliminin, etkilesimin ve kaynaklarm nasil adalete uygun olacagini ifade eder

(Oztiirk, 2002:30).

Esitlik ise, tlim vatandaslarin mevcut refah seviyelerini muhafaza etmek ve
gelistirmek firsatlarini gerektirmektedir (Ozer, 2006:81). Benzer olaylarm, benzer
sekilde, tarafsiz ve adil muamele gormesinden kesinlikle 6diin verilmemelidir
(Cukurgayir vd., 2012:13). Vatandaslara kars1 tarafsiz ve adil olunmasi ayni zamanda

demokratik bir yonetimin de geregidir.

Kamu sektdriiniin aldig1 kararlarda toplumun herhangi bir kesimini kayirici
uygulamalar yapmamasi ve vatandasin tabi oldugu kurallarin agik ve net sekilde

ortaya konarak herkese ayni sekilde uygulanmasi vatandaslarin devlete giliven
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duymalarmi saglar (Toksdz, 2008:18). Boylece, hakkaniyetli, adil ve diiriist bir

yonetim saglanmis olur.

1.5.1.3.1.4. Katihmcilik

Katilimcilik, devletin politika olugturma, uygulama ve denetleme siirecine
vatandaslarin ve sivil toplum Orgiitlerinin dahil olmasini anlatan bir kavramdir
(Ergen, 2012:321). Dolayisiyla {iniversite, profesyonel orgiitler, goniillii kuruluslar,
ozel ticari-sanayi birlikleri gibi biitiin STK’larin itibarmnin, prestijinin, yetki ve
kaynaklarinin saglanmasi, demokratik ¢ogulcu katilimin gerceklestirilmesinde kritik

oneme sahiptir (Batal, 2010:7).

Tim vatandaslarin gerek dogrudan gerekse kendilerini temsil eden araci
kurumlar vasitasiyla karar alma siireclerine katilmalar1 gerekmektedir. Vatandaslarin
aktif katihmi sayesinde, politikalar olusturulurken farkli ¢ikarlar arasinda
uzmanlasma saglanmakta, boylelikle vatandas c¢ikarlarinin otesinde ortak cikar i¢in

hareket edilebilmektedir (Cukurcgayr vd., 2012:12).

Katilimcilik, karar alma siireglerinin hazirhiktan uygulamaya ve oradan da
izlemeye kadar olan asamalarinda bireyden baglayarak sivil toplumun ve halkin etkin
bicimde siirece dahil olmasmi ifade eder. Kamu sektoriiniin aldigi kararlarin
katilimc1 bir anlayis ile alinmasi, kararlarin o karardan etkilenecekleri kapsayacak
diizeyde verilmesi kararlarm uygulanma olasiligmi artirir (Toksoz, 2008:19).
Kiiresellesen diinyada degisen yonetim anlayislariin bir uzantisi olarak katilimcilik
olgusunun gelismesi hi¢ kuskusuz vatandas-devlet iliskisinin giiclenmesi anlamina
gelmektedir (Ergen, 2012:321). lyi yonetisimin temel prensiplerin biri olan
katilimcilik sayesinde, devlet politikalarmi belirleme ve uygulama siirecinde

toplumun goriis ve isteklerini g6z ardi etmemis olur.

Bu agiklamalardan hareketle katilim i¢in, devletin karar alma siireci ve alinan
bu kararlar dogrultusunda olusturulan politikalarin uygulanmasi siirecine, dogrudan

veya temsil yolu ile genis bir aktorler yelpazesinin dahil edilmesidir denilebilir.

Katilimeiligin iyi yonetisimin temel degerlerinden olmasinin tek nedeni bu
kavramin demokratik c¢ekiciliginden kaynaklanmaz. Katilimciligmin 6nemimin
artmasmin gercekten de giiclii pratik gerekceleri vardir. Ornegin Diinya Bankasi,

projelerin yapilma ve uygulanmasinda katilimmn olmasi durumunda katilim
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olmayanlara gore daha basarili sonuglar elde edildigini belirtmektedir (Oztiirk,
2002:28-29). Bu ornekten de anlagilacagi lizere kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
stirecine vatandaglarin aktif katilimi, vatandaslarda alinan bu kararlara sahip ¢ikma

duygusunu olusturmakta ve alman kararlarin basarili olma olasiligmi artirmaktadir.

Genel olarak katilimciligin ii¢ agamasindan s6z edilebilir: Bilgilendirme,

danisma ve aktif katilim.

Bilgilendirme; insanlara neyin yapilmasmin planlandiginin anlatilmasidir ve
tek tarafli bir iliskidir. Devlet tirettigi bilgiyi vatandasin kullanimma sunmaktadir.
Tam olarak katilimcilik sayilmamakla birlikte bilgilendirme, katilimcilik i¢in bir 6n

sarttir (Ergen, 2012:321).

Danisma; devlet tarafindan sunulan tek tarafl bir iletisim yerine ¢ift yanlt bir
iletisimi referans alir. Devlet karar alma siirecinde vatandagslara goriis ve tercihleri
hakkinda danisir (Aktan ve Coban, t.y.). Danisma, halkla toplantilar, a¢ik oturumlar,
anketler vs. yoluyla bir konu hakkindaki goriislerin sorulmasi ve geri besleme
yoluyla halkin goriis ve Onerilerinin dinlenmesidir (Ergen, 2012:321). Bu siiregte
halk, goriis ve istekleri dogrultusunda karar vericileri etkileyerek, devlete

danigmanlik gérevi yapmaktadir.

Aktif katilim ise; devletle yapilan bir ortaklik gibi goériinmektedir. Vatandas
siyasal karar alma siirecine etkin olarak katilmaktadir. Karsilikli ve iki yonli bir
etkilesim i¢inde vatandas siyasal karar alma siirecindeki etkinligini arttirabilmektedir
(Aktan ve Coban, t.y.). Nihai karar asamasinda sorumluluk devlete ait olmasma
ragmen vatandaslarin daha aktif olarak politik siireglerde var olmasi s6z konusudur
(Ergen, 2012:321). Bunun yaninda aktif katilim, vatandaslarin tartisma yetilerinin ve

bagimsiz yaratici politika onerilerinin gelismesine katkida bulunur (Aktan ve Coban,

ty.)

1.5.1.3.1.5. Etkinlik ve Oransallik

Usullerin ve kurumlarin, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak
sonuglar iiretmeleri gerekmektedir. Bu anlamda etkin yonetisim, kiiresellesmenin ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin gerektirdigi degisime ayak uydurmaya yonelik, devlet,
ozel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandasin yonetiminde birlikte rol almalarini

ongdren genis bir bakis agisini temsil etmektedir (Ozer, 2006:81). Bu ilke alinan
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kararlarim, olusturulan hedeflerin, planlanan zamanda, verimli bir sekilde yapilmasmi

ongodrmektedir.

Ayrica etkinlik ve oransallik, yonetimin aldig1 kararlarin herkese esit ve es
zamanlt uygulanmasi ve elde edilmesi beklenen sonuglar ile gerek kullanilacak
kaynaklar, gerekse olumsuz etkilenecek kesimlere olan etkileri arasinda makul bir

iliski olmasi anlamina gelir (Toksoz, 2008:19).

Iyi yonetisim anlayis1 icerisinde etkinligi, karar alma sisteminin problem
¢ozme giicli baglaminda ele alma egilimi hakimdir. Bu yaklagima gore etkinlik,
uluslararas1 sistemin yapilanmasma iliskin sorunlar1 ortadan kaldirma ya da

hafifletme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Cukurgayir vd., 2012:13).

O halde etkinlik i¢in; katilim, seffaflik, diiriistliik, tutarlilik, hesap sorabilme
gibi iyi yoOnetisim ilkeleri dogrultusunda harcket ederek, geleneksel yonetim
anlayisinda oldugu gibi sadece Onceden belirlenen amaclara ulasmayi degil de

optimum ve etkin bir sekilde toplumsal refah1 artirmay1 hedeflemektedir diyebiliriz.

1.5.1.3.1.6. Hukukun Ustiinliigii
Hukuk devleti, devletin varhiginin hukuka dayanmasini, yoOnetimde

keyfilikten uzak durularak, hukuk kurallarinin egemen olmasini ifade eder.

Hukukun tstiinligii ilkesi, yonetimin hukuk kurallar1 iginde kalarak, objektif
bilgiye dayali karar vermesi ve kararlarin hukuk yolu ile denetlenmesini ifade eder
(Toksoz, 2012:19). Bu sekilde, kurumlarin adil olarak olusturulan yasal ¢ergeveler
icinde hareket etmelerini ve kisilerin de kendi davranislarna kanunlarin

uygulanabilecegini kabul etmelerini dngérmektedir (Ozer, 2006:80).

Devletin stirekliligi i¢cin bu ilkeye mutlaka uyulmasi gerekmektedir. Stirekli
sorgulanan ve yaptig1 elestirilen hantal bir devlet yerine, katilim ile gelecekteki
stratejilerini gerceklestiren, diger kamusal, 6zel ve sivil aktorlere rollerini oynamasi
icin firsat veren ve tiim bunlar1 degerlendiren devlet yonetimine gecilmesi
gerekmektedir (Cukurcayrr vd., 2012:13). Bir toplumda, hukukun istiinliigiine
inanan, hukuk kurallarinin uygulanabilirligi noktasinda yonetimle isbirligi yapan,
saygilt bireylerin varligi, devletlerin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan oldukga

onemli goriilmektedir.
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Ayrica, hukuk devleti ve hukukun istiinliigii; toplumsal yasamda esit
muamele ve temel insan haklarina saygmin yerlesmesini saglar, keyfi uygulamalara
son verir ve imtiyazli gruplarin ve devletin kurumlarinin gorevi kotiiye kullanimini
sinirlandirir (Aktan ve Coban, t.y.). Baglayict hukuk kurallarmin varlig: ile adil
isleyen bir yargi sistemi, demokratik yonetimin ve modern toplumlarin temel
dayanaklarindandir. Adil islemeyen bir yargi sisteminde, iyi yOnetisimin temel
prensiplerinden olan seffaflik, diiriistliik, esitlik, hesap verebilirlik gibi kavramlarin

islerlik kazanmas1 pek miimkiin degildir.

Esasen Hukuk Devleti i¢in, 6zgirliik, adalet, esitlik gibi evrensel degerlere
onem veren, yoOnetilenlere hukuki gilivenceler saglayan bir devlet anlayigidir
denilebilir. Bu baglamda, iyi yonetisimin diger ilkelerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi ve bu ilkelerin kurumsallagabilmesi hukukun stiinliigii ilkesine biiyiik

Olglide baglilik gostermektedir.

1.5.1.3.1.7. Cevap Verebilirlik

Iyi ydnetisimin temel prensiplerinden biri olarak kabul edilen cevap
verebilirlik ilkesi: Vatandaslarin, hiikiimette ya da kamu ydnetiminde yer alanlar
tarafindan dinlenerek cevaplandirilacaklarini bilmeleri anlamina gelir (Acar, t.y.). Bu
durum; siyasilerin ve kamu ¢alisanlarinin, halka kars1 daima cevap vermeye hazir,
istekli, duyarli, halkin talep ve goriislerini anlayabilen bir yapida olmalarini

gerektirir.

Cevap verebilirlik ilkesi geregince, kurumlarin ve usullerin tiim vatandaslara
hizmet etme gayreti i¢inde olmasi gerekmektedir (Ozer, 2006:80). Bu ilke,
vatandaslarin yonetimde/hiikiimette bulunanlarca dinleneceklerini bilmeleri anlamina
gelmektedir. Duyarli yoneticinin, cevap vermeye hazir, sempatik, sorunlara duyarh
ayn1 zamanda halkin ihtiya¢ ve isteklerini anlayabilen ve uygulayabilen bir yapida
olmasi gerekmektedir (Cukurcayrr vd., 2012:12). Cevap veren yonetim ya da
hiikiimet yaklagiminin temelinde yatan goriis “vatandas Once gelir” slogani ile
Ozetlenmektedir. Bu slogan ile vurgulanmak istenen temel hedef, daha ¢ok sayidaki
bireyi vatandas olarak sorumlulugunu yerine getirmeye ve hiikiimetleri vatandaslarin

cagrilarina karsi daha duyarl olmaya ¢agirmaktir (Acar, t.y.).
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Bu noktada yonetimin izlemesi gereken politika, vatandas tlizerinde mutlak
otoritenin bir temsilcisi olarak yiiklendigi ebeveyn roliinden siyrilip, vatandaslarla
olan iliskisini ortakligi, isbirligini ve karsilikli etkilesimi gerektiren bir yapiya

doniistiirmesidir.

Bu cgergevede se¢ilmis veya atanmis tiim kamu calisanlari i¢in tanimlanan
yeni gorev, “bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini anlama ve toplum problemlerini ortaya
koyma yollarin1 arama” olarak ifade edilmektedir (Acar, t.y.). Vatandaslarin talep
veya sikayetleri hususunda onlara kamu c¢alisanlar1 tarafindan verilecek cevap, evet
ya da hayir seklinde vatandasi tatmin etmekten uzak bir tarzda olmamalidir. Onlara
verilecek cevap, karsilikli saygi cercevesinde, birlikte c¢aligarak bu isi nasil
yapabiliriz veya bu isin neden gergeklestirilemeyecegi hususunda agiklayici bir

tarzda olmalidir.

Cevap verebilirlik ilkesinin bir sonucu olarak oOrnegin; anket, telefon
goriismesi, elektronik posta, agik oturum gibi yontemlerle veya diizenlenecek
toplantilarla halkin istek ve ihtiyaclar1 ile sorunlar1 belirlenebilir. Bu dogrultuda
ortaya ¢ikan bulgulardan hareketle, vatandas odakl, vatandasin talepleriyle uyumlu

ve daha istendik bir yonetim tarzi tesis edilmis olur.

1.5.1.3.1.8. Stratejik Vizyon

En a¢ik tanimiyla vizyon, bir isletmenin yoneldigi hedefin ifadesidir.
Vizyonun netlesmesi i¢in, kurumun ne yaptigmi, kime yaptigini, nasil ve neden
yaptigini belirleyen, bugiin oldugu durumla birlikte gelecekte arzulanani ve varolus

amacini yansitan misyon da ortaya koyulmalidir (Ozdemir, t.y.).

Iyi yonetisimde, belirlenen vizyon ve misyonun uzun vadeli olmasi,
gecerliliginin yOneticilerin gorev siiresiyle sinirli olmamasi esastir. Uzun vadede
gecerli vizyon ve misyonun belirlenmesi icin gelecekte olabilecek gelismelerin
analitik tahminlerle 6ongoriiliip; ortaya ¢ikacak ihtiyaglara cevap verebilir olmasma
dikkat edilmelidir (Ozdemir, t.y.). Bu aciklamalardan hareketle, stratejik vizyonda
istikrarin 6nemli oldugu ve bu ilkenin iyi yonetisimin diger bir unsuru olan cevap

verebilirlikle yakm bir iligki i¢erisinde oldugu sylenebilir.

Stratejik vizyon ilkesinin bir geregi olarak, kamu yOnetiminde liderler iyi

yonetisim ve kalkmma hususunda etkin bir perspektife sahip olmali ve gelismeye
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yonelik gerekli unsurlar1 belirleyerek bunlar1 saglamalidirlar. Stratejik vizyonlar1
belirgin olmakla birlikte stireklilik gostermelidir. Vizyon, caliganlarla yoneticiler
tarafindan belirlenmeli, buna yonelik hedefler de ulasilabilir olmali ve ¢alisanlarin bu

vizyona inanmalar1 saglanmalidir (Cukurgayir vd., 2012:13).

Esasen giiniimiizde vatandaslarin, ge¢mise nazaran daha bilingli ve buna bagl
olarak da beklentilerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
belirlenen hedeflerin vatandaslarin beklentilerini karsilayacak bi¢imde, ulasilabilir

olmasi gerekir.

Son olarak, vizyonun gereklerini yerine getiren g¢alisanlar, ddiillendirilerek
tesvik edilmelidir. Yoneticilerin, vizyon ile hedefler, hedefler ile performans,
performans ile 6diil arasindaki bagin farkinda olmalar1 gerekir ki (Ozdemir, t.y.)

yonetimde adillik saglanmis olsun.

1.5.1.3.1.9. Hesap Verebilirlik
Hesap verebilirlik kisaca, bir kimsenin herhangi bir eyleminden veya

yaptiklarindan dolayi, bagka bir otoriteye agiklamada bulunmasi olarak ifade

edilebilir.

Hesap verebilirligi iyi yonetisimin ilkelerinden biri olarak tanimlayan Avrupa
yonetisimi Beyaz Kitab1 (White Paper on Europen Governance) adini tagiyan belge,
yasama ve yiirlitme siireclerinde {istlenilen rollerin daha agik olmasi gerekliliginin
altin1 ¢izmekte, yOnetim siirecindeki tiim aktorlerin daha a¢ik ve sorumlu

davranmalar1 (Kesim ve Petek, 2005:45) gerektigini belirtmektedir.

Hesap verebilirlik; kamu yetkililerinin, kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi,
biitgelendigi ve raporlandigi konularinda sorumlu olmasi ve gerektiginde hesap
verebilmesidir (Toksoz, 2008:18). Bu ilke, bir kurumdaki goérevlilerin yetki ve
sorumluluklarmin kullanilmasina iliskin olarak, ilgili kisilere karsi cevap verebilir
olma, bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir
basarisizlik durumunda sorumlulugu iizerine alma gerekliligini ortaya koymaktadir

(Ozer, 2006:80).

Iyi yonetisimin temel prensiplerinden olan hesap verebilirligin odak noktast

olan yonetisim diisiincesi, karar ve uygulamalara katilacak aktorlere yetki ve
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kaynaklarmn paylasimi kadar bu yetkilerle ilgili sorumluluklarin devrini de
ongormektedir (Batal, 2010:7). Yonetimde tiim paydaslarin aktif rol almasi
gerektigini savunan yonetisim diisiincesinden hareketle, devlet, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinda gérev alan tiim bireyler, gerek kurumsal anlamda, gerekse

sahsi olarak yaptiklari is ve eylemlerden dolay1 kamuoyuna hesap verebilmelidirler.

Kamu sektoriinde hesap verebilirligin amaclaria bakilacak olursa, bunlar1 da
su sekilde ifade edebiliriz. Birincisi, kamusal yetkilerin yanhs kullaniminin ve
suiistimalinin kontrol altina alinmasidir. Ikincisi, kamusal kaynaklarm hukuka ve
kamusal degerlere uygun olarak kullanommin gilivenceye baglanmasinin
saglanmasidir. Ugiinciisii ise, yOnetim ve kamu isletmeciligi alanmnda sikca

vurgulanan siirekli 6grenme amacmin tesvik edilmesidir (Aktan ve Coban, t.y.).

Etkin bir kamu yonetiminde hesap verebilirlik hem digsal hem de i¢sel olarak
gerceklesmektedir. Dissal hesap verebilirlikte yasama, yargi ve diger aktorler
tarafindan gergeklestirilen bir hesap verebilirlikten s6z edilirken, igsel hesap
verebilirlikte kamu gorevlilerinin  yurttaslara ve kendi amirlerine karsi
sorumluluklarindan s6z edilmektedir (Cukurcayir vd., 2012:12). Gerek dissal gerckse
icsel hesap verebilirlikte, karar verici pozisyonunda olanlar ile bu Kkararlar
uygulamak durumunda bulunan herkesin, tiim karar ve uygulamalarindan sorumlu
olmasi1 ve biitliin bunlarin yargi denetimine acik olmasi gerekir. Esasinda hukuk
devletinin bir geregi olarak, yonetenlerin vatandaslara karsi hesap verebilir nitelikte

olmasi gerekir.

Iyi yonetisimin diger prensiplerinden olan, seffaflik ve hukukun iistiinliigii
ilkelerinin zorunlu bir yansimasi olarak, hesap verebilirlik ilkesine uygun hareket

edilmesi, etkin bir yonetim i¢in sarttir diyebiliriz.

Ayrica hesap verebilirlik ilkesi Mustafa Kemal Atatiirk’iin su sozlerinde
ifadesini bulmaktadir: “Yoneticiler, iktidara saltanat siirmek igin degil, millete
hizmet i¢in getirilmislerdir. Ulusa karst olan gorevlerini kotiiye kullandiklar:
takdirde, su ya da bu bi¢imde ulusal iradenin kendi haklarinda verecegi kararla
karsilagirlar. Ulus tarafindan, ulus adma devleti yonetmeye yetkili kilianlar,

gerektiginde ulusa hesap vermek zorunda olduklarmi  bilmelidirler.”
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IKINCIi BOLUM

KAMU YONETIMINDE HESAP VEREBILIRLIK VE BIMER
UYGULAMALARI

2.1. HESAP VEREBILIRLIK KAVRAMI VE NiTELIGi

1980°li yillardan itibaren iilkelerin yOnetim anlayislarinda GKY
anlayisindan, YKY anlayisina dogru bir doniisiim yasandigi gorilmektedir. YKY
anlayisi cergevesinde degerlendirebilecegimiz yonetisim diisiincesinden hareketle, iyi
yOnetisimin temel prensiplerinden olan hesap verebilirlik kavrami yonetimde her

gecen giin daha da 6nemli bir statiiye kavusmaktadir.

1980’lerden sonra kamu yonetiminde yeni bir yonetim anlayisinin ortaya
cikisinda etkili olan sebeplerden birisi, kamu sektoriine karst duyulan giivenin
giderek azalmasidir. Kamu yonetimine karsi ortaya ¢ikan bu giiven krizinin agilmasi
ve kamu yOnetiminde diirlistlii§iin saglanmasi i¢in kullanilan anahtar kelimelerden

ilki hesap verebilirliktir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:19).

Hammurabi’nin kamusal kaynaklar1 kullananlar1 hesap vermekle sorumlu
tutmas1 nedeniyle bazi arastirmacilar, hesap verebilirligin tarihini uygarhk tarihi
kadar eski gormektedir. Hesap verebilirlik esas itibariyle hesaplamayla ilgilidir ve
muhasebecilikten alinmis bir kavramdir. Cagdas anlamiyla bu kavramin ilk izleri,
Ingiliz Krali I. William dénemine kadar geri gotiiriilebilir. William 1085°te,
kralligindaki biitiin mal sahiplerinden mal varliklarini rapor etmelerini istemistir. Bu
varliklar degerlendirilerek, kraliyet temsilcileri tarafindan “Domesday Books’a
listelenmistir. Bu sayim, vergilendirmeden ziyade, kralligin kurulusunu
amaglamaktaydi. Bu durum 12. Yiizyilin baslarinda, olduk¢a merkezi bir krallik
yaratmig ve merkezi mali denetimle birlikte, alt1 ayda bir merkeze hesap verilmesini
zorunlu hale getirmistir (Akman, 2015:2). Bazi yazarlar tarafindan, 1980°1i yillardan
once hesap verebilirlik kavraminin dar bir agidan ele alinarak, daha c¢ok finansal
hesaplamalar ve muhasebe konulartyla iliskilendirildigi ifade edilmektedir. Bu

cercevede kavramin baslangicta, ornegin “Ne kadar para kazanildi?”, “Ne kadar
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harcand1?” gibi konularla ilgili kantitatif bir olgu oldugu ileri siiriilmektedir(
Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:21-22). Bu baglamda hesap verebilirlik kavraminin,
ge¢miste bugiine nazaran daha dar kapsamli disiiniildiigli, ancak gilinlimiizde
muhasebedeki anlamimdan ¢ok daha derin bir anlam tasiyarak iyi yonetisimin en

onemli unsurlarindan biri haline geldigi soylenebilir.

Gegmiste olduk¢a dar kapsamli ve finansal muhasebe ve denetim gibi
alanlarda gecerli olan hesap verebilirlik kavraminm, kamu yonetim sistemlerinde
yasanan sonu¢ odakli, performans ve etkinlik temelli degisimin etkisi ile daha genis
anlamlar igeren ‘“kamusal hesap verebilirlik” kavramina doniistiigiinii soylemek

miimkiindiir(Taner, 2012:28-29).

En genel ve kabul edilen bicimiyle hesap verebilirlik; bir kiginin eylem ve
faaliyetleri nedeniyle bir otoriteye karsi sorumlu olmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Taner, 2012:31). Bir yonetim kavrami olan hesap verebilirlik (accountability), kamu
gorevlilerinin yetkilerini kullanmalarindan ve yapmis olduklar1 faaliyetlerden
sorumlu tutulmalarimi ifade etmektedir (Giil, 2008:73). Geleneksel anlamda hesap
verebilirlik ise, kontrol ve yonetim kabiliyetine sahip kisi ve kurumlarin, baska ve
disarida olan otoritelere cevap verme ihtiyaci (Dubnick, 2003:405) olarak

tanimlanmaktadir.

Hesap verebilirlik bir bagka tanimda, yonetimde alian kararlari, yapilan isleri
ve harcamalar1 ilgili otoritelere agiklama, nedenlerini izah etme ve gerekgelendirme
zorunlulugu (Eryilmaz, 2011:331) seklinde ifade edilmektedir. Sahip oldugu cesitli
boyutlar dolayisiyla farkli anlamlar1 bulunan hesap verme sorumlulugu,
giiniimiizdeki anlamina benzer olarak ilk kez 1975’te Kanada’da Wilson Raporu
olarak bilinen raporda “tevcih edilen sorumluluga cevap verme yiikiimliligi”

seklinde tanimlanmistir (Demirol, 2014:69).

Ayrica hesap verebilirlik diger bir tanimda, iktidarda olanlarin, toplumun
tiimiine hizmet etme ve cevap verme zorunlulugu olarak yer almaktadir. O halde
kamu yOnetiminde hesap verebilirlik yOneten-yonetilen iliskisinde, yonetilen
acisindan beklenti veya istek, yoneticiler agisindan yerine getirilmesi zorunlu bir

nitelik tagimaktadir (Demirol, 2014:69). Tasidigi bu nitelikten dolayi, hesap
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verebilirlik kavraminm hesap soran ve hesap veren olmak iizere iki tarafinin oldugu

gorilmektedir.

Bu tanimlamalardan hareketle hesap verebilirligin yoneticilerin takdir
yetkilerini kullanarak, kendi arzu ve istekleri dogrultusunda gergeklestirdikleri bir

eylemden ziyade, daha ¢ok bir zorunluluk seklinde yerine getirildigi soylenebilir.

Daha kapsamli bir sekilde hesap verebilirlik; bir kurumdaki gorevlilerin, yetki
ve sorumluluklarmnin kullanilmasina iligskin olarak ilgili kisilere kars1 cevap verebilir
olma, bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme, bir
basarisizlik, yetersizlik ya da usulsiizliik olmast durumunda sorumlulugunu iizerine
alma ihtiyaci seklinde agiklanabilir (Giil, 2008:73). Hesap verebilirlik, kamuyu
onemli dl¢iide etkileyen sorumluluklarin yerine getirilmesiyle ilgili olarak kamusal
alandaki cevap verme yiikiimliliigiidiir. Cevap veren yonetim anlayis1 yaklagiminin
temelinde yatan goriis “vatandas once gelir” slogani ile 6zetlenmektedir (Demirel,
2013:362). Ozel sektor yonetim politikasinda da “miisteri velinimettir” seklinde bir
anlayisin hakim oldugu hepimiz tarafindan bilinen bir gergektir. O halde, yeni
yonetim anlayisinin vazgegilmez bir unsuru olan hesap verebilirlik g¢ergevesinde
kamu yonetiminde de bu politikaya benzer bir tutum sergilenerek, vatandasin her

seyden daha 6nemli oldugu goriist giderek yaygimlik kazanmaktadir.

Hesap verebilir olmak, sorumluluklar konusunda rapor tutmak, agiklama
yapmak kamuoyunun her tiirlii degerlendirme ve muhakemelerine karsi hazir bir

konumda olmay1 ifade etmektedir (Demirel, 2013:362).

Bu tanimlamalarin diginda hesap verebilirlik konusunda uluslararasi
kuruluslar tarafindan yapilan bazi tanimlamalar da bulunmaktadir. Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), hesap verebilirlige; “kamu gorevlilerinin,
gorevlerinin yerine getirilmesi ve yetkilerinin kullanilmasina iliskin olarak
paydaglara kars1 cevap verebilir olmasi; paydaglar tarafindan yapilan elestiri ve
taleplere gore hareket etmesi; basarisizlik, yetersizlik ya da yozlagsma durumunda
(baz1) sorumluluklar1 kabullenmesi gerekliligi” anlamini yiliklemektedir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkmma Orgiiti (OECD) de hesap verebilirligi, paralel bigcimde;

“politikacilarin ve kamu gorevlilerinin, faaliyetlerine iliskin sorulara periyodik olarak
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cevap verme zorunda olmalar1 ve onlara saglanan otoritenin uygulamalarindan

sorumlu tutulmalar1 gerekliligi” olarak tanimlamaktadir (Akman, 2015:3).

Ayrica, uluslararasi arenada 6nemli bir aktor olma yolunda ilerleyen ve ulus
tistli bir olusum olan AB de hesap verebilirlik ilkesini, aday tilkelerin AB iiyeligi i¢in
gerekli yOnetsel kapasiteye ulagsmasinda uygulanacak oOlgiitler icinde saymustir
(Keklik vd., 2011:170). Globallesen diinya diizeninde meydana gelen degisimlerden
etkilenen Tiirkiye’de de AB ile uyum siirecini hizlandirmak, ayn1 zamanda da daha
demokratik bir yonetim olusturmak amaciyla birtakim c¢aligmalarm yapildigi
goriilmektedir. Esasinda, devleti yonetenlerin yaptiklari eylemlerden sorumlu
tutulmast ve hesap verebilir olmasi, demokratik bir ydnetimin en Onemli

kosullarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Seffaflik, esitlik, demokratik yonetim, diiriistliik gibi iyi yOnetisimin temel
prensiplerini de i¢inde barindiran hesap verebilirligin, iic temel soruya kaynaklik
ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, ‘“kime karsi hesap verilecek? Ne icin hesap
verilecek? Ve nasil hesap verilecek?” sorulari, kavramm smirlarinin  veya
boyutlarmin belirlenmesi noktasinda yol gostermektedir (Demirol, 2014:69). ik soru
hesap verilecek veya agiklama yapilacak otorite veya kisiyi belirlemeyi, ikinci soru
hesap verebilirlige konu performansi tespit etmeyi amacglamakta, tigiincii soru ise,
raporlama iligkilerinin (prosediir, strateji veya faaliyetleri) belirlenmesine

odaklanmaktadir (Taner, 2012:32).

Hesap verebilirlik aslinda bir olasilik igermektedir. Giinliik hayatta herhangi
bir aktor, aldigi her karar ve yerine getirdigi her faaliyet icin agiklamada
bulunmamaktadir. Ancak tiim davraniglari icin  sorgulanabilme olasilig
bulunmaktadir. “Kamu gorevlileri, yerine getirdikleri tiim faaliyetler icin hesap
verebilir olmalidir.” denildiginde bununla, yerine getirdikleri tiim faaliyetlerin
sorgulanabilme olasiligmin bulundugu kastedilmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011:22). Hig siiphesiz, boyle bir olasiligin varligi yoneten yonetilen iligkilerinde,
daha diiriist, daha temiz bir toplumun olusturulmas: noktasinda caydirici bir etkide

bulunacaktir.
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2.1.1. Hesap Verebilirligin Temel Sartlar1 Ve Ozellikleri

Hesap verebilirlik temelde iki boyutlu bir kavram olarak agiklanmaktadir.
Birinci boyutuyla hesap verebilirlik hukuka ve otoritelere baglilik seklinde
aciklanirken, ikinci boyutuyla ahlaki baglilikla, ahlaki standartlara bagli kalarak
ahlak dis1 yaklasim ve davraniglardan kaginma olarak agiklanmaktadir (Fesler ve
Kettl, 1996:317). Bu baglamda hesap verebilirligi saglamanin bir yolu yasa, tiiziik,
yonetmelik gibi maddi yaptirimli hukuk kurallar1 diger yolu ise; orf ve adet kurallari,
gorgii kurallari, dini kurallar gibi daha ¢ok kiiltiirel degerlerden kaynaklanan ahlaki

kurallardir denilebilir

Hesap verebilirlikten bahsedebilmek igin temelde bazi sartlarin ger¢eklesmesi

gerekmektedir. Bu temel sartlar1 ti¢ grupta toplayabiliriz:

Birinci olarak, karar veren ve eylemde bulunan aktoriin, yerine getirdigi
faaliyetlerle ilgili olarak ilgili cevreye veya makama aciklama yapmakla yikiimlii
olmasidir (Demirel, 2013:362-363). Bu zorunluluk formel olabilecegi gibi informel
de olabilmektedir. ikinci olarak, Hesap soranm, hesap verecek olanlarin yerine
getirdigi davraniglar1 ve verdigi bilgileri sorgulayabilme kanallarmin bulunmasidir.
Son olarak da bu iliski sonucunda kétii performans igin ceza, iyi performans i¢in ise
odiillendirme ortaya ¢ikabilmesidir. Ortaya ¢ikan yaptirim formel olabilecegi gibi
informel de olabilmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:22). Bu ger¢evede, hesap
verebilirlik iliskisinde, sorumlulugun yerine getirilmesi ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan 6diil veya ceza uygulamasi belirli makamlar tarafindan resmi olarak konulmus
belirli kurallara bagli olarak yerine getirilebilecegi gibi, kisilerin kendi vicdani

kanaatlerine uygun olarak da yerine getirilebilir diyebiliriz.

Hesap verebilirligin 6zellikleri konusunda ise, literatiirde ii¢ temel 6zelligine
dikkat ¢ekilmektedir. Her seyden Once, hesap verebilirlik kisinin disindaki bir
makama ya da otoriteye agiklamada bulunmasmi gerekli kilmas1 nedeniyle digsaldir
(Demirel, 2013:363). Bu dis otorite, halk olabilir, iist yonetici olabilir veya
parlamento olabilir (Demirol, 2014:70). Ikincisi, sosyal bir etkilesim ve karsiliklilik
icerir yani taraflardan biri cevap ve diizeltim isterken digeri buna cevap verir ve
yaptirimlar1 kabul eder (Taner, 2012:32). Karsilikli olarak taraflar arasinda istek-
zorunluluk temelinde bir iletisim gerceklesmektedir (Demirol, 2014:70). Ciinki
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hesap verebilirlik, aciklamada bulunmayi, cevaplar1 aragtirmayi, sorgulamayi ve
yapilan hatalar1 diizeltmeyi ve sonugta uygulanacak yaptirimlari kabul etmeyi
gerektirmektedir. Son olarak ise, hesap verebilirlik iligkisinde hesap soranin, hesap
sorabilme haklar1 kabul edilmektedir. Cilinkii hesap verebilirlik iliskisinde taraflar
arasinda esitlik bulunmamaktadir. Bu iligkide hesap soranin, hesap veren lizerinde bir
takim haklar1 bulunmaktadir. Hesap verebilirlik ona muhatap olanlarin {izerinde bir

giictlir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:22-23).

Bu cercevede, hesap verebilirlik kamu yonetiminde demokrasinin bir geregi
olarak, devlet-vatandas iliskilerinde, devlete kars1 halkin giiveninin tesis edilmesini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda kamu yonetiminde bir denetim mekanizmas1 olarak
gorev yapan hesap verebilirlik, yonetimde verimliligi artirarak, gayri ahlaki

uygulamalarin yagsanmasini dnleyici bir islev gérmektedir denilebilir.

Esasen hesap verebilirlik iliskisinin altinda yatan temel diisiincenin, asil-vekil
(principal-agent) teorisi oldugu ifade edilmektedir. Asil-vekil iliskisinde, vekiller
asillar adma hareket etmektedir. Bu nedenle yerine getirdikleri faaliyetler i¢in asillara
kars1 agiklama yapmak zorundadir. Vekiller, asillar admna yerine getirdikleri
davraniglardan dolayi, asillara karsi hesap vermeyi saglayacak mekanizmalarin
kurulmasi, vekillerin ellerinde bulundurdugu giicii kétiiye kullanmalarimi 6nlemesi
acisindan gereklidir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:23). Giinliik hayatta insanlar baz1
gereksinimlerini baskalar1 araciliyla karsilarlar. Dolayisiyla Insanlar birtakim
faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in baska insanlar1 veya kurumlar1 gorevlendirirler.
Bu noktada, asil-vekil iligkisi ortaya ¢ikmakta, asil olanlar yani insanlar, iglemlerinin
yiirlitiilmesi amaciyla yetkilerini vekil olanlara yani, kisi veya kurumlara
devretmektedir. Hesap verebilirlik ise bu yetkinin kotiiye kullanilmasinin
engellenmesi ve asil adina islem yapilirken, asilin ¢ikarlarinin korunmasi noktasinda
ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle, vekil olanlarin asillar adina yaptiklar1 islemlerde,

diirtistlik ve seffaflik ilkelerine uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

Bu o6zellikleriyle hesap verebilirlik, kimin kime kars1 hesap verecegi, hesap
verecegi seylerin neler oldugu, bu agiklamalarin yapilacagi araglar ve siireclerin neler

oldugu, yaptirimlar1 da igerecek bir sekilde bu araglarin ve stireglerin sonuglarin ve
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etkilerinin neler olacagi gibi birtakim sorulara karsilik gelen bir icerik tagimaktadir

(Demirel, 2013:363).

Kamu yonetiminde hesap verebilirlik olgusu, denetim islevi temelli olmakla
birlikte 6ziinde kamu yararmin en iist seviyede saglanabilmesinin bir araci olarak da
degerlendirilmelidir. Kamu yOnetimini 6zel sektorden farkl: kilan kilit kavram olan
kamu yararinin ne derece saglanabildigi hesap verebilirlik mekanizmalar: ile
Olgiilebilir. Dolayistyla hesap verebilirlik kamu yOnetim sisteminin tlimiini
sarmalayan ve etkinligini artiran bir yonetim ilkesi olarak goriilebilir (Demirol,
2014:70). Bu etkinligin artmasi ise; yonetimde agiklik, seffaflik ve diiriistliigiin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikan hesap verebilirlik kavrami ile dogru orantilidir.

2.1.2. Kamu Yénetiminde Hesap Verebilirligin Onemi

Kamu yonetiminde son donemlerde en fazla kullanilan kavramlardan birinin
hesap verebilirlik oldugu sdylenebilir. Esasinda, hesap verebilirlik bir kisiden
beklenilebilecek en onemli ve hayati bir performans (Romzek ve Ingraham,

2000:240) olarak yonetimde biitiin dikkatleri tizerine ¢eken bir kavramdir.

Diinya genelinde hesap verebilirlik kavramina baktigimizda Ornegin
Amerikan sistemi i¢inde hesap vermenin, kamu i¢in ne kadar dogal, siradan ve
onemli oldugu goriilmekte ve bu durum orneklerle agiklanmaktadir. Bu gergevede,
Chicago, Washington ve New York’ta hesap verebilirlik, giinliik olarak kullanilan
sehir metrolarmi gelistirme ve tamir ¢alismalarinda, ¢ocuk servislerinin gidis ve
donlis zamanlarinin planlanmasinda, sehir polisine glivenin artmasinda, en ¢ok

Kullanilan tanim ve yaklasim olarak kabul gérmektedir (Callahan, 2006:108).

Hesap verebilirlik; kontrol kavramini, bilgi vermenin zorunlu kilinmasm,
kayitlarm dogru tutulmasmi, sorumlularin resmi olarak belirlenmesini ve yaptiklar
veya yapmadiklari hakkinda aciklama yapmalarini, gerekeni yapma konusunda
sorumluluk alinmasini, tesekkiirii ve suglamayi kabul etmeyi, miikafat veya cezayla
karsilagmayi, gorevi kaybetme ihtimalini i¢ermektedir (Keklik vd., 2011:172) .
Modern kamu yonetimi literatiiriinde hesap verebilirlik, her gecen giin daha da nem
kazanmaktadir.  Esasen = modern  yonetimlerde,  geleneksel  sorumluluk

mekanizmalarmnin yetersizliginden hareketle, hesap verebilirlik, seffaflik, agiklik gibi

1yi yonetigimin temel ilkelerine vurgu yapilmaktadir.
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Hesap verebilirlik sadece, kurumlarin yilsonlarinda finansal tablolarini
aciklamasi gibi, fiil gerceklestikten sonra cevap vermek demek degildir. Hesap
verebilirligin en onemli yani, fiil gerceklesmeden Once, amaglarin, niyetlerin ve
gerekeelerinin otoriteler tarafindan agiklanmasidir. Fiilden once agiklama yapmak,
niyet ve faaliyetlerdeki dogruluk ve tarafsizlik ihtimalini artirir. Bu durum 6ncelikle
oto-kontrol etkisi gostererek, otoriteleri kendilerini yetersiz gosterecek sdylem ve
faaliyetlerden uzaklastirir, sistemin isleyisine iliskin biling diizey1 yiiksek gruplar
tarafindan kurumsal gercekleri gizleme ya da c¢arpitma isnadinda bulunmalarini
onlemek admna seffaf ve acik bir yOonetim tarzi sergilemeye yoOnlendirir. Ayni
zamanda, niyet ve gerekcelerin agiklanmasi, vatandasin fiile, icraata miidahil
olmasini, yorum ve Oneride bulunarak katki yapmasmi da saglar (Keklik vd.,

2011:172).

Kamu yoneticilerinin yiiriittiigli hizmetler, kullandig1 yetki ve kaynaklar,
onlarin daha ¢ok hesap verebilir olmasint gerekli kilmaktadir. Ciinki, kamu
yoneticilerinin devlet yonetiminde rolii artmakta ve buna karsi mevcut hesap
verebilirlik bigimleri, kamu yoneticilerinin hesap verebilirligini saglamada yetersiz
kalmaktadir. Hal boyle olunca, devletin siirekli unsurlar1 olan, uzun vadeli kamu
¢ikarin1 ve giivenini saglayacak olan kamu yoneticilerinin, yolsuzluk, yozlasma ve
0zel ¢ikarlarin pesinde kosma gibi kendilerine toplumca duyulan giiveni zedeleyen
eylem ve igslemlere karsi etkin olarak hesap verebilirligi nasil saglanacaktir? sorusu
biitlin demokratik {iilkelerde 6nemli bir tartisma konusu olmaktadir (Eryilmaz,
2011:330). Kamu hizmetlerinin niteligi ve 6zel hizmetlerden farkli yonleri, kamuda

hesap verebilirligin 6nemini artirmaktadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:27).

Hesap verebilirligin birincil fonksiyonu “demokratik kontrol” diir. Hiyerarsi
zincirindeki tiim unsurlar, devrettikleri yetkilerini, biinyelerinde ¢alisanlar1 yaptiklar
islerden sorumlu tutarak kontrol altindan tutmak isterler. Hesap verebilirlik
iligskilerinin en u¢ noktasinda bulunan ve hiikiimetin performansmi degerlendiren
vatandaglar, se¢imlerde kullandiklar1 oylar1 araciligiyla politikacilar iizerinde
yaptirim uygulayabilmektedir (Keklik vd., 2011:173). Daha saydam, diiriist, hesap
verebilir bir yonetime kavusmak agisindan vatandaslarin oy kullanma siireglerinde bu

oOlctitleri dikkate alarak, ona gore hareket etmeleri gerekir diyebiliriz.
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Demokratik sistemlerde devletin iistlendigi rol ve islevler tarihsel olarak
siirekli degisim gostermesine ragmen, kamusal hesap verebilirlik 6nemini her
donemde korumayi basarmistir. En basit sekliyle “halkin halk tarafindan halk i¢in
yonetimi” olarak tanimlanan demokrasinin etkin bir sekilde igleyebilmesi, se¢imle
gelen siyasal aktorlerin, uyguladiklar1 politikalar, aldiklar1 kararlar nedeniyle
topluma karst sorumlu tutulabilmelerinden geg¢mektedir (Taner, 2012:35).
Toplumlarin demokratiklesme diizeyi gelistikge, toplumun devletten daha ¢ok hesap
verebilirlik talep ettigi bilinen bir gergektir. Ciinkii hesap verebilirlik, aslinda
demokratik kontroliin bir geregidir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:28). Bu yoniiyle
hesap verebilirlik demokratik yonetimin en Onemli gostergelerinden birisi,

vazgegilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak daha demokratik bir yonetimi ger¢eklestirmek igin, belirli zamanlarla
yapilan se¢imler yeterli degildir. Bununla birlikte, yoneticilerin kendi
meslektaslarina, segilenlere, diger kamu kurumlarina, kamu hizmetinden
yararlananlara, vergi miikelleflerine ve halk gibi genis kitlelere kars1 hesap vermeleri
gerekir. Bu, kamu yonetiminin herkese karsi hesap vermesi demektir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011:28). Dolayis1 ile, hesap verebilirlik konusunda ulasilmak istenen
nokta, yalnizca astlarin iistlerine kars1 hesap verdigi dikey hesap verebilirlikten
ziyade, aym1 kademedekilere kars1i hesap verebilirligi ifade eden yatay hesap
verebilirlik ile istlerin astlarma kars1t hesap verebilirliginin gergeklestirilebilir

olmasidir.

Genis kapsamli bu hesap verebilirlik anlayisi, sadece siyasal sistemin
demokratiklestirilmesiyle saglanamaz; ayni zamanda kamu yOnetimi sisteminin de
demokratiklestirilmesini gerektirir. Demokrasinin hem siyasal sistemde ve hem de
yonetsel sistemde derinlestirilmesini ve igsellestirilmesini birlikte ele almak gerekir

(Ery1lmaz ve Biricikoglu, 2011:29).

Hesap verebilirlik, kamu yonetiminde ac¢ikliin saglanmasi bakimindan
onemli bir nitelige sahiptir. Kamu kurumlarinin ve yoneticilerinin idari eylem ve
islemlerinin belli otoritelerce degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Hesap
verebilirligin ana amaci, kamu yOnetiminin mesru smirlar icerisinde otoritesini

kullanmasmi saglamak ve bu maksatla kamu kaynaklarinin degerlendirilmesi
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yontemlerini  kontrol  altima  almaktir.  (Demirel,  2013:361).  Bunun
gerceklestirilebilmesi igin etkin hesap verebilirlik mekanizmalarinin uygulamaya

konulmas1 gerekmektedir.

Kamusal hesap verebilirlik, Kamu yonetiminin diriist ve adil sekilde
islemesini hedeflemektedir. Hesap vermenin kamuya agik olma yonii, riisvet ve
yolsuzluklara, akraba kaymrmaciligina, yetki suiistimaline vb. davranmiglara karsi
onemli bir giivencedir (Keklik vd., 2011:173). Kamu yoneticilerinin, aldiklar1
kararlar ve yaptiklar1 islemlerden dolay1, kamuya hesap verebileceklerinin bilincinde
olmalari, gorevlerini kotiiye kullanmalarimi engelleyerek, caydirici bir etki
yapacaktir. Ayni1 zamanda yOneticileri vicdan muhasebesi yapmaya sevk ederek, i¢
denetim mekanizmalarini ¢alistiracaktir. Biitiin bu agiklamalar “Herkesin polisi kendi
vicdamidir” soziiyle, cok net bir sekilde ifadesini bulmaktadir. Esasinda, yalnizca
kamu yoneticilerinin degil, kamu veya 6zel sektdriin biitiin kademelerinde halka
hizmet eden herkesin, hesap verebilirlik ve diger iyi yonetisim ilkeleri konusunda

ayni sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri gerekir.

Hesap verebilirlik ayn1 zamanda, toplum diizeninin saglanmasi adma bir
sosyal diizenleme mekanizmasidir. Giici ve otoriteyi elinde bulunduranlar,
digerlerini 6nemli diizeyde etkileyecek isler yapmaya niyetlenirler. Bunlar, iyilik
admna digerlerine neyi ni¢in hedeflediklerini ag¢iklamak zorundadirlar. Bdylece,
yapilanlardan 6nemli 6l¢tlide etkilenecek olan digerleri, makul 6l¢iide bilinglenmis ve

karsilik vermek adina bir sans elde etmis olacaklardir (Keklik vd., 2011:174).

Hesap verebilirlik; maliyet yonetiminden, profesyonel ahlaka kadar her sey
olarak ifade edilmektedir. Bu agiklamadan hareketle, dar bir bakis agisiyla hesap
verebilirlik; hukuk i¢in kolayca, diizenlemeler, biirokratik prosediirler olarak
goriilebilir ancak, daha genis bir bakis agisiyla hesap verebilirlik; vatandaslar, vergi
verenler vb. icin kamu yararidir. Kamu yarar1 i¢inde hesap verebilirligi
degerlendirdigimizde ise agiklanabilirlik ve ahlaki zorunluluk denkleme
eklenmektedir. Ornegin hesap verebilirlik, hukuka dayali ve duyarl takdir yetkisini
kullanan ve kendine giivenen vatandas olma gayreti ihtiva etmektedir. Yoneticiler
agisindan ise, sorumluluk ve ahlaki zorunluluk sahibi kamu yoneticileri demokratik

prensipleri koruyarak ve gelistirerek (tarafsizligr ve toplumsal adaleti) yonetimde
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daha adil bir bakis agisi yakalarlar (Kearns, 1996:41). Esasinda, hesap verebilirlik
ginliik hayatta ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamakta, hayatin tiim alanlarinda
uygulanmast gereken bir iyi yOnetisim prensibi olarak oOzellikle demokratik ve
modern toplumlarda daha fazla kabul gormiis bir kavram olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu acgiklamalardan hareketle, 6zellikle modern ydnetimlerin temel
prensiplerinden olan hesap verebilirligin; demokratik kontrol, toplumda yozlasma ve
yolsuzlugun 6nlenmesi, sosyal diizeni sagmaya yardimci olmasi ve daha adil bir
yonetimin olusturulmasmna katki saglamasi gibi islevleri nedeniyle kamu

yonetiminde olduk¢a 6nemli fonksiyonlarinin oldugu sdylenebilir.

2.1.3. Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirligin Amaclari

Kamu yonetiminde hesap verebilirligin amaglarmi su sekilde ifade edebiliriz:

Kamuda hesap verebilirligin amaglarindan ilki, kamusal yetkilerin yanlis
kullaniminin ve suiistimalinin Onlenerek kaynaklarin hukuka ve kamu yararma
uygun sekilde kullanilmasini saglamaktir (Taner, 2012:36). Hesap verebilirlik
demokratik yonetim anlayisinin bir geregi oldugu kadar, kendilerine yetki, kaynak ve
gorev verilen kamu calisanlarmin, kendilerinden beklenildigi gibi hareket edip

etmediklerini degerlendirmeyi amaglamaktadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:28).

Kamusal hesap verebilirligin, kamu biirokrasisinde gorev alan kisi ve
kurumlara, amag, gorev ve yetkileri ile ilgili mesruiyet kazandirmak gibi bir amaci
da bulunmaktadir. Kamu yonetiminin farkli mekanizmalar {izerinden hiikiimete veya
topluma karsi hesap vermek zorunda olmasi, bu kurumlarin toplum tarafindan

benimsenmesi ve mesruiyetlerini korumalar1 a¢isindan gereklidir (Taner, 2012:37).

Hesap verebilirligin diger amaci, kamu yonetiminin mesrulugunu siirdiirmeyi
saglar ya da onu gelistirir, yolsuzluk, riigvet, es-dost, ve akrabay1 kayirma olarak
bilinen nepotizm basta olmak iizere hukuk ve etik dis1 davranis ve egilimleri
onleyerek, kamu yonetiminde diiriistliik ve dogrulugun (integrity) tesis edilmesine
aracilik eder (Taner, 2012:36). Hesap verebilirlik mekanizmalarinin verimli
islemesiyle, kamu yOnetiminde yolsuzluk ve yozlasmalarin asgari seviyeye

indirgenmesi miimkiin olabilir diyebiliriz.

Yolsuzluk, 6zel ¢ikar icin kamu yararina ihanet etmektir. Bircok {ilkede,
rliisvet, bahsis ve kisisel temaslarin devreye sokulmasi gibi bi¢imlerle yolsuzluk
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kurumsallagsmis durumdadir. Yolsuzluk, bir¢ok agidan kiiresel bir olgudur ve kamu
yonetimi sistemlerinin kendilerine verilen gorevleri yerine getirme kabiliyetleri
oniinde ciddi bir engeldir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:29). Devlet-vatandas
iliskilerinde yasanan giiven probleminin temel nedeni esasinda bu tarz usulsiiz
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Ancak son yillarda, gerek iilkemizde gerekse
diinya genelinde kabul goren, yeni yonetim anlayis1 uygulamalariyla, yonetimde

yasanan bu suistimallerin 6niine gegilmeye ¢alisiimaktadir.

Hesap verebilirlik ilkesi ayn1 zamanda, NPM (New Public Management —
Yeni Kamu Yonetimi) ilkelerinin, hayata gecirilmesinde alt yap1 saglama amacina
hizmet etmektedir. NPM modelinin iizerinde durdugu “biirokrasiyi vatandaslara ve
onun mesru temsilcileri konumunda olan siyasetcilere daha fazla hesap verebilir
kilma” amaciyla, hesap verebilirligin genel amaclar1 arasinda paralellik
bulunmaktadir (Keklik vd., 2011:174-175). Hesap verebilirlik YKY anlayisinin kilit
noktasinda bulunmakta ve bu tarz yonetim anlayismin basarili bir sekilde hayata

gecirilmesiyle, etkin hesap verebilirlik arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.

Hesap verebilirlik ayrica, orgiitsel etkinligi artirmay1 amaglamaktadir. Biitiin
orgiitlerde  yetki sahiplerinin  kendilerinden beklendigi sekilde davranip
davranmadigmi ortaya koyabilmek icin “hesap verme” mekanizmalari
olusturulmustur. Bunun i¢in, performanstan sorumlu tutma ve hizmet verilene karsi
duyarli olma kavramlar1 gelistirilmistir (Keklik vd., 2011:174). Hesap verebilirlik,
kamuda kurumsal performansin gelisimine katkida bulunmaktadir. Kamu
bilirokrasisinin eylem ve faaliyetlerine yol gostererek, kamusal hizmetlerin
etkinliginin artmasma yardimci olur. Bdylece hesap verebilirlik, kamu
gorevlilerinden beklentinin ne oldugu, kamu kurumlarinda iyi isleyen veya
islemeyen siireclerin neler oldugu ortaya konularak, iyi uygulama orneklerinin

ogrenilmesi ve yayginlagsmasina aracilik eder (Taner, 2012:36-37).

Son olarak hesap verebilirlik, yasalar1 ve kamu politikasi kararlarin1 sadakatle
ve dogru bir bicimde uygulamak, kamu yararin1 korumak (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011:27) ve yonetisim disiincesinde sik¢a deginilen siirekli 6grenmenin tesvik

edilmesi(Keklik vd., 2011:174) amaglarma hizmet etmektedir.
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Yasalarda ve idari diizenlemelerde Ongorillen bu temel gorev ve
sorumluluklar, uygulamada her zaman gerceklesememektir. Kamu yoneticileri farkl
deger yargilari, sosyal ve siyasal aidiyetleri, uzmanlik alanlarindan kaynaklanan dar
bakis agilar1 gibi gesitli gevresel etkiler nedeniyle kamu politikalar1 ve uygulamalar1
konusunda farkli bakis acilarina sahip olabilmektedirler (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011:29). Dolayisiyla bazi yoneticiler, bu tip nedenlerden kaynakli olarak, yasalari
ve kamu politikas1 kararlarini uygulamak ve kamu yararmi korumak politikalarindan

bazen sapma egilimi gdsterebilmektedirler.

Ancak, hesap verebilirligin yonetimde demokrasinin gelismesi, giivenin
saglanmasi, yonetim performansinin 1iyilestirilmesi, yOnetimin mesrulugunun
stirdiiriilmesi ve yonetimde yolsuzluk ve yozlasmanin Oniine gegilebilmesi gibi
olumlu bir¢ok islevinin oldugunu diistiniirsek, hesap verebilir bir yonetimin

saglanmasi agisindan gerekli 6zen ve gayretin gosterilmesi gerekir.

Hesap verebilirligin kamu yonetiminde bu kadar 6nemli, kilit islevleri
bulunmakla beraber, ama¢ ve islevlerinin disina ¢ikan bir hesap verebilirlik
anlayisinin, kamuda “hesap verebilirligin asirilasmast (excess) olarak bilinen
olgunun gecerlilik kazanmasina neden olabilecegi aciktir. Béyle bir durumda, hesap
verebilirligin -~ “demokratik  kontrol” saglama islevi “asm1  kuralciliga”,
diirtistliik/dogrulugu tesis etme islevi, bigimsellige; performansi/etkinligi artirma
islevi katiliga; “mesruiyeti saglama” islevi toplumsal beklentilerde artisa doniisebilir
(Taner, 2012:37). Bu nedenle, her alanda oldugu gibi hesap verebilir bir kamu
yonetimi anlayisinda da maksimum basariya ulasmak admna, gerek yoOnetenler
gerekse yonetilenlerin, kisacasi toplumun tiim kesimlerinin bilingli ve istikrarli bir
tutum sergilemeleri ve hesap verebilirligin amacina uygun hareket etmeleri gerekir

diyebiliriz.

2.1.4. Kamu Yonetiminde Etkin Hesap Verebilirlik Prensipleri

Etkin bir hesap verebilme sorumlulugunun bazi prensipleri bulunmaktadir. Bu

prensipleri su sekilde siralayabiliriz (Giil, 2008:74-75 ve Demirel, 2013:364):

- Roller ve sorumluluklar agik olmalidir. Hesap verme sorumlulugu iligkisi
icinde olan taraflarin rolleri ve sorumluluklari agikg¢a belirlenmis, iyi

anlasilmis ve lizerinde mutabakata varilmis olmalidir.

59



Performans beklentileri ag¢ik ve net olmalidir. Pesinden kosulan amaglar,
beklenen basarilar ve dikkate alinan kisitlamalar belirgin ve anlasilir
olmaldir. Ayrica performans bilgileri kamuoyuna ac¢ik olmali ve
denetlenmesine imkan taninmalidir.

Kapasite ve beklenti arasinda denge olmalidir. Performans beklentileri ile
yetkiler, beceriler ve saglanan kaynaklar arasinda dengeli ve belirgin bir iliski
olmalidir. Hizmet performansina iliskin olumsuzluklar oldugunda gerekenin
yapilmas: konusunda sorumluluk {stlenilmeli, hesap vermenin gerekirse
gorevi de kaybetmeyi icerdigi dnceden bilinmelidir.

Raporlar giivenilir olmalidir. Ulagilan performans: ve hangi sonuglara
ulasildigini gozler Oniine serebilmek i¢in gerekli bilgiler giivenilir ve diizenli
olarak raporlanmalidir. Bunu yani swra raporlama masraflarmm makul ve
kabul edilebilir bir biiyiikliikte olmas1 gerekir. Sorumlular sorumluluklarmin,
yaptiklarmm ve yapamadiklarinin nedenleriyle birlikte gerekgelerini de
acgiklamak zorunda olmalidir.

GoOzden gecirme ve diizeltme mekanizmalar1 rasyonel olmalidir.
Raporlamanin bir sonucu olarak mevcut sartlarda nelerin basarilmis oldugu
kadar basarisizliklar da acikca goriilmelidir. Beklentilerin
ger¢eklesemediginin acik oldugu durumlarda diizeltici onlemlerin alinmasi
gerekebilir. Hesap verme sorumlulugu diizeninde uygun degisiklikler

yapilarak ¢ikarilan dersler kaydedilmelidir.

Yukarida da belirtildigi gibi, etkin bir hesap verebilirlik iligskisinin

Olusturulabilmesi i¢in roller ve sorumluluklar ile performans beklentileri agik ve net
sekilde belirlenmeli, beklentiler ve kapasiteler arasinda denge kurulmali, raporlar
giivenilir olmali ve gdzden gec¢irme ve diizeltme mekanizmalar1 rasyonel bir sekilde

olusturulmalidir.

Kamu yonetiminde hesap verebilirligin, bu temel ilkelerinin haricinde baska

prensipleri de bulunmaktadir. Bunlar1 da soyle siralamak miimkiindiir (Giil, 2008:74-

Kamu yoOnetiminde tutulan kayitlarn dogru tutulmasi ve bunlarin

dogrulanmasi,
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- Hedef kitlenin istedigi bilgilerin verilmesinin kisitli istisnalar diginda zorunlu
tutulmasi,

- Hizmetten sorumlu kisi veya kisilerin resmen belirlenmesi,

- Yapict ve olumlu elestirilerin yani sira diger elestirilerin de gelebileceginin
kabul edilmesi,

- Basarilar i¢in 6diillendirilmenin, olumsuz durumlarda ise, cezalandirilmanin
kabul edilmesi,

- Her bir hesap verebilirlik iligkisinin fonksiyonlarinin rasyonel bir gerceveye
oturtulmasi ve agikc¢a anlasilir olmasi,

- Hesap verebilirlik iligkilerinin karsihikli giiven ve tarafsizlik anlayisina
dayanmasi,

- Hesap verenlerle hesap soranlar arasinda iyi bir iletisimin bulunmasi,

- Karar verme ve iligkilerde iki yonlii bir seffafligin olmasi gerekmektedir.

Etkin hesap verebilirlik prensipleri ¢ergevesinde, kamu yonetiminde etkin bir
hesap verebilirligin gerceklestirilebilmesi agisindan belki de en 6nemli hususlardan

birisi, biitiin bu ilkelerin yasalastirilmasidir diyebiliriz.

2.1.5. Hesap Verebilirlikle iliskili Kavramlar

Hesap verebilirlik; hiikiimetin, yonetimlerin, idareler ve siyasetin olusturdugu
biiyilk resim i¢indeki merkezi tartisma konularindan birisidir ve genellikle
sorumluluk, vefa, cevap verebilirlik ve ahlaki normlarla iliskilendirilmis durumdadir
(Chigago Sun Times, 22 Ocak 2006).

Demokratik bir yonetim agisindan vazgegilmez bir kavram olan hesap
verebilirlik, kamu ydnetiminde iyi yonetisimin temel ilkelerinden olan sorumluluk,
denetim ve seffaflik gibi pek ¢ok unsurla yakindan iliskilidir. Hesap verebilirlikle bu

kavramlarin ¢ogu zaman birbirini tamamlayan anlamlar igerdigi goriilmektedir.

Hesap verebilirlik kavraminin iligkili oldugu kavramlardan ilki sorumluluktur
(responsibility). Sorumlu olmak, “birtakim faaliyetleri yerine getirebilmek i¢in
otoriteye sahip olmak, giicii kontrol edebilmek, karar verme ozgiirliigiine sahip
bulunmak ve dogru ve yanlig arasinda ayrim yapabilmek™ anlamlarmi tasir (Cmar,
2015:14). Hesap verebilir olmak ise, herhangi bir kisinin sorumluluk alani igindeki

davranislardan dolay1 agiklama yapmak, rapor vermek ve cevap vermekle ilgilidir.
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(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:23). Sorumluluk kavrami ¢ogu zaman hesap
verebilirligi ¢agristirsa da hesap verebilirlik, islevselligi ve etki alani itibariyle daha
biitiinciil ve baglayici (insistent) bir nitelige sahiptir. Sorumlulukta, verilen gorev ile
ilgili kaynaklarm nasil kullanildig1 veya muhafaza edildigiyle ilgili bir hesap verme
durumu s6z konusu iken, hesap verebilirlikte sorumluluga konu faaliyetlerin veya
buna tahsis edilen kaynaklarin sonuclarinin yani performansin degerlendirilmesi
temel onceligi olusturur (Taner, 2012:32). Sorumluluk, faaliyetlere yon verebilme,
takdir yetkisini kullanabilme yetkisini icerirken, hesap verebilirlik, yerine getirilen
faaliyetleri kontrol edebilme giicli olmaktadir (Eryllmaz ve Biricikoglu, 2011:23).
Hesap verebilirlik ve sorumluluk bir biitiiniin farkli parg¢alarini olusturmakla beraber,
hesap verebilirligin daha kapsamli bir kavram oldugunu soyleyebiliriz. Hesap
verebilirlik — sorumluluk iliskisini kisaca su sekilde ozetleyebiliriz; herhangi bir
konuyla ilgili kararlar1 alan ve faaliyetleri yiiriiten, yani sorumlu olan her bir birey,

alinan bu kararlar ve yiiriitiilen faaliyetlerden dolay1 da hesap verebilmelidir.

Denetim, hesap verebilirlik kavraminm iliskili oldugu bir diger kavramdir.
Kamu yonetiminin bir emanet yonetim olarak algilanmasi sonucu gelisen hesap
verme sorumlulugu anlayisi, denetimin kapsamini, amaclarin1 ve uygulanma tarzini
bicimlendirmektedir. Etkin bir hesap verme siireci, hiikiimet faaliyetlerinin
yurttaglara raporlanmasmi gerektirmektedir. Denetim ise hesap verme siirecine
seffaflik, inanilirlik ve giivenilirlik kazandirarak parlamento ile hiikiimet arasindaki
hesap verme sorumlulugunun gergeklesmesine ve dolayisiyla demokrasinin
gelisimine katkida bulunmaktadir (Demirel, 2013:372). Denetim, bir faaliyetin
onceden planlanan sekilde sonuclandirilmasi i¢in standartlar konulmasi, ortaya ¢ikan
sonucun bu standartlarla karsilastirilmasi ve gerekli konularda diizeltici 6nlemlerin
almmasmi anlatir (Cinar, 2015:14). Hesap verebilirlik kavramini birilerine agiklama
yapmak gibi dar agidan ele aldigimizda kavramin ge¢mis yonelimli oldugunu
soyleyebiliriz. Ancak hesap verebilirligi sosyal bir iliski ve etkilesim olarak daha
genis bir ¢erceveden degerlendirdigimizde, asillar adma hareket eden kamu
gorevlilerinin ellerindeki giicli nasil kullandiklarina iliskin her tiirlii sorgulamalar,
aciklamalar ve gerek¢elendirmeye yonelik faaliyetler hesap verebilirlik kavrami
icinde degerlendirilebilmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:24). Kamu

kurumlarmda hesap verebilirligin ana amaci, astlarin iistlerin istekleriyle uyumlu bir
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bicimde hareket edip etmediklerinin denetlenmesidir. Bu nedenle astlar onlarin
denetimini saglayan mekanizmalar vasitasiyla hesaba cekilmekte ve gerekirse
cezalandirilmaktadir. Denetime gore daha dar kapsamli bir kavram olarak hesap
verebilirlik, kamu yoOneticilerinin ve memurlarn hesaba ¢ekildigi, yOnetsel
eylemlerine iliskin cevaplar verdigi ve yaptirimlar1 kabul etmeye zorlandig1 denetim
mekanizmalarindan sadece birisidir. Hesap verebilirlik faaliyetlerin sonug¢larmi
sonradan denetleyen bir denetim mekanizmasidir. Denetim ise, faaliyetleri sonuglari
ortaya ¢ikmadan da degerlendirebilme kapasitesine sahiptir ve daha ¢ok kamusal
orgiitlerin kendi i¢ isleyis mekanizmalarinda kendisini anlamlandirmaktadir
(Demirel, 2013:372). Bu baglamda, Hesap verebilirlik ve denetim arasinda birbirini
tamamlar nitelikte bir iliski oldugu, diizgiin isleyen denetim mekanizmalarinin
ozellikle kamusal kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanimini saglayarak, bu

kaynaklarin dogru alanlara kanalize edilmesine imkan tanidigini soyleyebiliriz.

Hesap verebilirlik kavraminin iliskili oldugu diger bir kavram ise seffafliktir.
Yonetimde seffafligin temelini, herkesin ihtiyag¢ duydugu bilgiye ulasabilmesi
olusturmaktadir. Hesap verebilirlik ve seffaflik arasindaki iliskiye baktigimizda,
bunlar arsindaki iliskinin birbirine bagl, karsilikli ve birbirini tamamlar nitelikte
oldugunu soyleyebiliriz (Eryillmaz ve Biricikoglu, 2011:24). Yonetimde seffaflik i¢in
etkili ve iyi isleyen hesap verme sisteminin, hesap verebilirlik i¢in de seffaf
politikalarin bulunmasi gerekmektedir (Cmar, 2015:15). Seffaflik, etkin hesap verme
sorumlulugunun araci oldugu gibi, hesap verme sorumlulugu da seffaf bir yonetimin
giivencesidir. Bu iki kavram arasinda karsilik bir iliski bulunmasma ragmen;
seffaflik, hesap verebilirligin temel kosullarindan birini olustursa da giiglii
yaptirimlarla desteklenmedigi miiddetce tek basma kamuda etkin bir hesap

verebilirligin araci olmayacagi agiktir (Taner, 2012:33).

Giiniimiizde hesap verebilirlik, gerek kamusal alanda gerekse 6zel sektorde,
siyasal, sosyal, hukuksal, ekonomik alanlar basta olmak tiizere birgok alanda
kullanilan bir kavramdir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak hesap verebilirligin,
iyl yOnetisimin biitiin ilkeleriyle iliskili olmasina ragmen, 6zellikle sorumluluk,
denetim ve seffaflik kavramlariyla birbirini tamamlar nitelikte bir iligki icerisinde

oldugu goriilmektedir.
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2.1.6. Hesap Verebilirlik Tirleri

Hesap verebilirlik tiirleri ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, farkli
sinirlandirmalarm = oldugu  goriilmektedir. ~ Ancak,  hesap  verebilirligin
siniflandirilmasinda  iki tiir gruplandirma ©n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisinde yapisia gore bir gruplandirma s6z konusu olup, yatay hesap verebilirlik
ve dikey hesap verebilirlik olarak ikili bir smiflandirma yapilmistir. Diger
smiflandirmada ise, hesap verebilirlik niteligine gore bir ayrima tabi tutulmakta ve
siyasi hesap verebilirlik, hukuki hesap verebilirlik, yonetsel hesap verebilirlik ve

profesyonel hesap verebilirlik olmak tizere dort grupta toplanmaktadir.

2.1.6.1. Yapisina Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri
Yapisina gore hesap verebilirlik; dikey hesap verebilirlik ve yatay hesap

verebilirlik olmak iizere iki gruba ayrilarak agiklanmistir.

2.1.6.1.1. Dikey Hesap Verebilirlik

Dikey hesap verebilirlik, se¢im siireci vasitasiyla dogrudan veya sivil toplum
orgiitleri ve medya araciligiyla dolayli olarak miidahil olan vatandaslara karsi
hiikiimetin veya genel anlamda kamunun hesap verebilirligidir (Giil, 2008:76). Dikey

hesap verebilirlik, devletin topluma kars1 hesap vermesi olarak ifade edilebilir.

Dikey hesap verebilirligi saglamanim segimler, sivil toplum ve medya olmak

tizere temelde {i¢ arac1 bulunmaktadir (Giil, 2008:76).

Ozgiir ve adil segimler, en temel dikey hesap verebilirlik mekanizmalarmdan
birisidir. Donemsel secimlerle en iistteki hiikiimet yetkilileri, se¢menlerin
istediklerini dikkate almaya zorlanmakta, gorev basinda iken neler yaptiklari
hakkinda  kamuoyunu  bilgilendirmekte =~ ve  bdylece  halk tarafindan
yargilanabilmektedir (Bakkal ve Kasimoglu, t.y.). Hakkaniyetli ve seffaf bir secim
slireci vasitastyla, vatandaslar kamu yararini diisiinmeyen, gérevini layikiyla yerine
getirmeyen kamu gorevlilerini gorevden uzaklastirabilmektedirler. Bu durum hig
stiphesiz, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi noktasinda olumlu bir etki

yapacaktir.

Bunun diginda, dikey hesap verebilirligin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in

faal ve iy1 Orgiitlenmis sivil toplum kuruluslar1 gereklidir. Meslek kuruluslari, is¢i ve
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memur sendikalari, vakiflar, kadin kuruluslari, 6grenci gruplari, se¢im izleme ve
insan haklar1 gruplar1 gibi sivil toplum kuruluslari, genel anlamda kamunun hesap
verebilirligini  gelistirmek ve yOnetisimi iyilestirmek amaciyla, yapilacak
diizenlemelerle 1ilgili lobi faaliyetlerinde bulunarak ve kamu gorevlilerinin
eylemlerini izleyerek dikey hesap verebilirligin gerceklesmesine katkida
bulunabilmektedirler (Bakkal ve Kasimoglu, t.y.). Ancak, bugiin gelinen noktada
tilkemizde birtakim sivil toplum kuruluslarinin asil amaglarindan uzaklasarak hesap
verebilirlik kavramini siyasi kaygilarinin bir araci olarak kullandiklar1 goriilmektedir.
Bu tip olumsuz durumlarin yasanmamasi i¢in kamusal ve siyasal etik ilkelerinin ihlal

edilmemesi gerekir.

Dikey hesap verebilirligi saglamak icin bir diger onemli arac¢ ise bagimsiz
medya kuruluslaridir. Seffaflik tanim itibariyle, bilginin acik ve serbest¢ce dolasimi
anlamma gelir (Samsun, t.y.). Hesap verebilirlikte ise, en 6nemli kavramlardan birisi
bilgidir. Vatandaslarin, medya araciligiyla hiikiimet eylemlerinden haberdar olmasi
etkin bir hesap verebilirlik sisteminin temel kosullarindandir (Bakkal ve Kasimoglu,
t.y.). Bagimsiz ve ¢ogulcu medyanin yonetimde seffafligi saglamada énemli bir rolii
vardir. Ozgiir ve bagimsiz basm yaym kuruluslar1 sayesinde kamuoyu
bilgilendirilmekte ve edinilen bu bilgiler sayesinde kamuoyu sorumlulardan hesap
sorabilmektedir (Giil, 2008:76). Dolayisiyla, yonetimde merkeziyet¢i yapilarin ve
kat1 kurallarin hakim oldugu, esnek ve seffaf yonetim anlayisindan uzak toplumlarda

dikey hesap verebilirlikten soz etmek pek miimkiin olamamaktadir.

2.1.6.1.2. Yatay Hesap Verebilirlik

Sadece dikey hesap verme sorumlulugunun mevcut olmasi bazen yeterli
olmamaktadwr. Bu baglamda, kamu gorevlilerinin kamuoyuna dogru hareket
etmelerini gerektiren dikey hesap verme mekanizmalari, kamu gorevlilerinin
hiikiimet i¢indeki diger gorevlilere ve birimlere yana dogru hesap verme bi¢imi olan
yatay hesap verme sorumlulugu mekanizmalar1 ile tamamlanmalidir (Bakkal ve

Kasimoglu, t.y.).

Yatay hesap verebilirlik kisaca devletin kendi hesap verebilirlik kuruluslarmma
hesap vermesi olarak tanimlanabilir. Devletin icract birimlerinin verimliliklerini

kontrol etmek ve gorevlerini kotiiye kullanmalarmi Onlemek amaciyla c¢esitli
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kuruluslar tarafindan gerceklestirilir. Yatay hesap verebilirlik; yasama organi, yargi
sistemi, denetim kuruluglari, komisyonlar, yolsuzlukla miicadele kuruluslari, teftis
kurullari, kamu denet¢isi (ombudsman), kamu sikayet komisyonlar1 ve insan haklari

komisyonu gibi kurumlar tarafindan yiirtitilmektedir (Giil, 2008:76-77).

Yatay hesap verebilirligi saglamanin en onemli araglarindan olan kanunlar
yoluyla kamu fonlarinin her tirli risvet, kayrma ve kotiye kullanimi
yasaklanmaktadir. Ayrica yine kanunlar vasitasiyla, iist diizeydeki secilmis
gorevliler, atanan siyasiler, kamu gorevlileri, askeri gorevliler ve polis memurlari ise
bagladiklarinda, onu izleyen her yil ve dnemli bir degisiklik s6z konusu oldugunda,
mal beyaninda bulunmaktadir. Yolsuzluk karsit1 birimler ise, kamu goérevlilerinin
calismalarini inceleyecek ve mal beyanlarini takip edecek birimlerden olusmaktadir.
Bu birimler, muhasebeciler, miifettisler, hukukgular, bilgisayar uzmanlar1 ve onlarin
calismalarin1 destekleyecek personellerden olugmaktadir. Yatay hesap verebilirligi
saglamanin diger bir temel araci ise, yargi sistemidir. Etkin bir yargi sistemi, i1yi
egitim gormils, yetenekli hakimler, savcilar ve savunma avukatlarinin olmasini

gerektirmektedir (Samsun, t.y.).

Kamu kurumlarmin isi olan yatay hesap verebilirlik, devletin kendisine
rizastyla uyguladigi bir kisitlama anlamina gelmektedir (Gtil, 2008:77). Esasinda,
yatay ve dikey hesap verebilirlik birbirini tamamlar niteliktedir. Her ikisi de tek
basina yeterli olamamaktadir. Hesap verebilirlik prensiplerinin etkin uygulandig: bir
devlette, hiikiimet bir yandan se¢imler, sivil toplum kuruluslar1 ve medya araciligiyla
kamuoyuna hesap vermeye tabi tutulurken, diger yandan da hiikkiimetin kendi

icerisindeki kamu kurumlar1 vasitasiyla hesap verebilirlige tabi tutulmaktadir.

Yeni diinya diizenine paralel olarak iilkemiz yonetim anlayisinda da kamunun
hesap verebilirligini artirmaya yonelik pek cok reform c¢alismasinin yapildigmi
gérmekteyiz. Ulkemizde &zellikle son 10 yillik siirecte uygulamaya konulan bir e-
devlet projesi olan BIMER uygulamas: gerek dikey hesap verebilirlik gerekse yatay
hesap verebilirlik mekanizmalarini ivedi bir sekilde harekete gegiren kamuda ayni
zamanda seffaflig1 saglamaya da yonelik ¢ok 6nemli bir uygulamadir. BIMER
uygulamasi ile vatandaslar her tiirlii istek, sikayet ve Onerilerini hizli bir sekilde

devlete iletme imkani bulmus, vatandaslara saglanan geri doniisler ve yapilan vaka
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incelemeleri neticesinde kamunun hesap verebilir kilmmasi hedeflenmistir
diyebiliriz. Esasen BIMER uygulamasi ile kamu ydnetiminin hesap verebilirligi daha

etkin bir yapiya kavusturulmaya calisilmaktadir.

2.1.6.2. Niteligine Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri
Niteligine gore hesap verebilirlik; siyasi hesap verebilirlik, yonetsel (idari)
hesap verebilirlik, hukuki hesap verebilirlik, profesyonel hesap verebilirlik ve

kamusal (toplumsal) hesap verebilirlik olmak iizere bes gruba ayrilarak agiklanmistir.

2.1.6.2.1. Siyasi Hesap Verebilirlik

Siyasi hesap verebilirlik, demokratik yonetimin belirleyici 6zelliklerinden
birini olusturmaktadir. Siyasi hesap verebilirlik bir yonii ile halkin se¢im ve oylama
mekanizmasi araciligiyla vekillerini denetlemesi anlamma gelmektedir (Giil,
2008:77). Daha ac¢ik bir ifadeyle, halkin sectigi temsilcilerin bir se¢im donemi
icerisinde yaptiklar1 faaliyetler se¢gmenler tarafindan degerlendirilmekte ve eger
secimle i3 basma getirilen hiikiimet basarili goriiliiyorsa yeniden secilmekte;
basarisiz goriilityorsa tekrar segilmemektedir (Bakkal ve Kasimoglu, t.y.).
Dolayisiyla, secimler vasitasiyla vatandashik gorevini yerine getiren halk, bir
anlamda politikacilardan hesap sormaktadir. Esasinda, segimler ayn1 zamanda hesap

verme mekanizmasidir.

Geleneksel anlamda siyasi hesap verebilirlik kavramindan hiikiimetlerin ve
hiikiimetleri olusturan bakanlarin parlamentoya karsi kendi bakanliklarinda yapilan
islerden dolay1 hesap vermesi gerekliligi anlasilmaktadir (Giil, 2008:77). Her bakan
yasama organindan onay ve giivenoyu aldiktan sonra kendilerine baglanan bakanlik
teskilat1 ve bagli kurumlarin her tiirlii faaliyetlerinden ve sonuglarindan Bakanlar
Kurulu’na ve Parlamentoya karst sorumludur. Bu karsilikli iligkilerin yer aldig1 yaps,
siyasal hesap verebilirligin i¢inde yer almaktadir (Keklik vd., 2011:175). Siyasi
hesap verebilirlik ayni zamanda, biirokratlarin ve kamu yoneticilerinin Orglitsel
faaliyetlerinden dolay1 politikaciya olan sorumlulugunu da ifade etmektedir (Giil,

2008:77).

Diger bir tanimlamaya gore siyasi hesap verebilirlik; anayasa hukuku ve
siyaset teorisinin bir kavrami olup, vatandaglar ile onlar1 temsil edenler ve

temsilcilerle gorevlendirdikleri arasindaki iglerin yiiriitiilmesine yonelik anlasma ve
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prosediirler seklinde tanimlanmaktadir. Siyasi hesap verebilirlik, se¢im ve se¢cimlerle
ilgili reformlarin yani sira resmi bilgilere erisim ve bilgi 6zgiirligi, yerel diizeyde
halkin yonetime katilimi giiglii ve enerjik bir sivil toplumla siirdiiriilebilir siyasi bir

irade gibi unsurlara sahiptir (Demirel, 2008:365)

Hesap verebilir bir kamu yonetiminin olusturulmasinda halki temsil etmekte
olan siyasi vekillerin etkin bir denetim gerceklestirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Gerek kendilerinin se¢im mekanizmasi araciligiyla halka hesap verecek olmalari,
gerekse demokratik sistemin islerligini siirdiirmesinin etkin bir siyasi denetimin
gerceklestirilmesini gerektirmesi siyasi hesap verebilirlik mekanizmasini 6nemli bir
konuma getirmektedir (Giil, 2008:77-78). Hesap verme sorumlulugu her ne kadar
demokratik sistemin temel prensiplerinden olsa da demokrasi; otoriteyi ellerinde
bulunduranlarin kararlarindan, politikalarindan, yaptiklarindan, ihmallerinden ve
harcamalarindan 6tiiri sorumlu tutulmalar1 saglanamamaissa, sadece kagit iizerinde

bir prosediir olarak kalacaktir (Bakkal ve Kasimoglu, t.y.).

Siyasal hesap verme sorumluluguna imkan veren araglar ya da mekanizmalar

ise sOyle siralanabilmektedir (Bakkal ve Kasimoglu, t.y.):

- Sec¢im sisteminin mevcut olmasi,

- Yoneticilerin se¢ilme siiresinin 6nceden belirlenen bir donemle sinirli olmasi,
- Yeniden sec¢ilebilme hakkinin sinirli olmasi,

- Basarisiz bulunan seg¢ilmis yoOneticilerin, gorevlerinin devami igerisinde

belirli sartlar dahilinde gorev siiresinin sona erdirilmesi.

Siyasal hesap verebilirligin gerceklestirilmesi agisindan bu araglar 6nemli
olmakla birlikte, lilkelerin hiikiimet sistemleri de dnemli bir unsurdur. Ciinkii siyasi
hesap verebilirlik mekanizmasi, parlamenter sistemlerde ve baskanlik sisteminde

farkli sekillerde islemektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:26).

Bu baglamda siyasi hesap verebilirlik, yatay ve dikey hesap verebilirlik
mekanizmalarmi da kendi igerisinde barindirmaktadir. Siyasal hesap verebilirlik,
secilmis kamu gorevlilerinin, anayasa ve hukukun {istiinliigii ilkelerine riayet ederek,
parlamentoya, kendilerini segen vatandaslara veya temsil ettikleri kuruluslara karsi

hesap verebilir olmalar1 seklinde ifade edilebilir.
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2.1.6.2.2. Yonetsel (idari) Hesap Verebilirlik

Yonetsel hesap verebilirlik, kamu kuruluglarinin seg¢ilmiglerin olusturdugu
kiimeler ya da kurumlarin denetimi veya gozetimi altinda olmasidir (Demirel,
2013:366). Kamu biirokrasisinde daha 6nceden belirlenmis esas, ilke ve siireglere
uygunlugun saglanmasi amaciyla iist kademenin astlar1 kontrol edebilmesi ve
denetleyebilmesine dayanan idari hesap verebilirlik, yliritme organmin genel olarak
biirokrasi iizerindeki denetimi anlammma geldigi gibi kamu Orgiitlerinin basinda
bulunduklar1 kurumdaki personel {lizerinde hiyerarsik kontrol ve denetimde
bulunabilmesini de igermektedir (Taner, 2012:34). Esasen yonetsel hesap
verebilirlik, sorumlu merkezlerle belli yetkilere gore hareket eden birimler arasindaki

acik ve kesin bir hiyerarsik iliskiden dogmaktadir (Bakkal ve Kasimoglu, t.y.).

Idarenin kendi i¢inde yer alan kisi, kurum ya da organlara hesap vermesi
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:26) olarak tanimlanabilen Yyonetsel hesap
verebilirligin ana amaci, kamu otoritesinin kotiiye kullanimimi veya hor bir bicimde
kullanimini kontrol altina alarak, kamu hizmeti degerlerinin korunmasi ve yasalarla
tutarli bir bigimde kaynaklarin kullanimi hususunda bir giivence saglamaktir. Buna
ilaveten, idari hesap verebilirligin kamu yOnetiminde siirekli gelismeyi saglayacak
bir 6grenme siirecini tesvik etmek gibi bir islevi de bulunmaktadir (Demirel,
2013:366). Yonetsel hesap verebilirlik kamu ¢alisanlarinin, yasalara uygun
davranmasmi saglayarak, kendilerine taninan kamusal giic ve yetkiyi suiistimal
etmelerini engellemektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde yerine

getirilip getirilmedigi hususunda bir degerlendirme yapilmasima imkan tanimaktadir.

Yonetsel hesap verebilirlik icsel ve digsal olarak ikili bir ayrima tabi
tutulmaktadir. Icsel nitelikteki ydnetsel hesap verebilirlik, kurum icindeki kamu
calisanlarinin, kurumun iist yoneticisine karsi olan sorumlulugu ile {ist yoneticinin
siyasi istii olan bakana karsi sorumlulugunu ifade etmektedir. Digsal anlamda
yonetsel hesap verebilirlik ise, kurumun performansina iliskin olarak yasama
organina veya onun adma hareket eden bir bagka kuruma (sayistay vb.) karsi olan
hesap verebilirligi ifade etmektedir (Bakkal ve Kasimoglu, t.y.). Icsel nitelikteki
yonetsel hesap verebilirlikte kamu calisanlar1 arasindaki hiyerarsik iliskiler 6nem
kazanmakta ve kamu c¢alisanlar1 gorevlerini yerine getirip getirmedikleri hususunda

bir degerlendirmeye tabii tutulmaktadir. Digsal nitelikteki yonetsel hesap
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verebilirlikte ise, kamu g¢alisanlarinin veya kamu kurumlarmmm parlamento, yargi,
sayistay gibi kamu kurumlar: ile vatandaslara karsi olan hesap verebilirligi ifade
edilmektedir.

Yonetsel hesap verebilirlik {i¢ asamali bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Demirel, 2013:366):

1- Bilgi: Herhangi bir kamu kurulusunun etkin bir bi¢imde hesap verebilir
kilimmast her seyden oOnce ylriitmenin faaliyetleriyle ilgili dogru ve
zamaninda bilgi edinilebilmesine baglidir.

2- Eylem: Hesap verebilirlik miiessesesi bilgi elde ettikten sonra bu bilgiye
dayanarak bir eylemde bulunmali ve yirlitmenin faaliyetlerini
aciklamasini ve bunlarin gerekgelerini talep etmelidir.

3- Yanit: Hesap verebilirligin etkinligi son olarak, yiiriitmeden bilgi talep
edildiginde, uygun olarak ve zamaninda bu bilginin aliabilmesine

baghdir.

2.1.6.2.3. Hukuki Hesap Verebilirlik

Demokratik bir toplumda idarenin kendini hukuk kurallarina bagli saymasi,
bu kurallarm disina ¢iktiginda, kendini bir yaptirim karsisinda bulmasi, hukuk devleti
anlayisinin zorunlu bir 6gesi ve ayn1 zamanda dogal bir sonucunu olusturur. Hukuki
hesap verebilirlik, hukukun {istiinliiglinii gézetmenin bir geregi olarak yoneticilerin
mahkeme Oniinde hukuksal kurallara baglilik konusunda hesap vermelerini ifade

etmektedir (Giil, 2008:78).

T.C. Anayasasinda Cumhuriyetin nitelikleri arasinda sayilan hukuk devleti
ilkesi uyarinca, idarenin her tiirli islem ve eylemlerine karsi yargi yolu agik
tutulmustur (Giil, 2008:78). Kamu gorevlilerinin hesap vermesi gereken en temel
konulardan biri olan hukuki hesap verme sorumlulugunda (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011:27), basta anayasa olmak tizere, yasalar ve diger mevzuat, se¢ilmis ve atanmis
yoneticilerin degerlendirilmesine ve hesap vermesine imkan saglamaktadir. Hukuki
hesap verme sorumlulugu ile, kamu kurum ve kuruluslari, dis bir makama kars1
performansa ulasim ve hukuksal kurallara baglilik konularinda hesap vermektedir

(Bakkal ve Kasimoglu, t.y.). Burada, yapilan igin yasal oldugunun belirlenmesi ve
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eldeki yetkilerin adil ve rasyonel kullanildiginin ortaya konulmasi s6z konusudur
(Keklik vd., 2011:176).

Hukuki hesap verme, Ingiltere drneginde oldugu gibi normal mahkemelerde
(adli yargi-idari yargi ayrimi yok) veya Fransa, Belgika, Hollanda ve Tiirkiye
orneginde oldugu gibi ¢ogu durumlarda idari yargi makamlarinda yerine
getirilmektedir (Eryilmaz, 2011:332).Yerel politikalarda, yargisal veya benzeri
sirecler yoluyla hukuki hesap verebilirlik sik olarak goriilmektedir. Bu siiregler
yoluyla kuruluslar davali olabilir veya para cezasma carptirilabilir. Dahasi,
demokratik {ilkelerdeki idari kanunlar sayesinde, kanunlar1 koyan kuruluslardan
hiyerarsik olarak daha alt diizeyde bulunanlar yasal siireclere basvurarak degisiklik
talebinde bulunabilirler. Ayrica, yasalari uygulayan kamu gorevlileri de faaliyetlerini

ne kadar iyi bir sekilde yerine getirdikleri konusunda yargilanabilirler (Samsun, t.y.).

Bu cercevede hukuki hesap verebilirlik; yargi organlar1 da dahil olmak iizere,
kamunun her kademesinde gorev yapan biitiin yoneticilerin, kamu ¢alisanlarinin ve
kamu kurumlarinin almis olduklari kararlar ve yaptiklar1 eylemlere karsi, her bireyin

yargiya basvurma hakkina sahip olmasini ifade etmektedir.

Bu tiir hesap verebilirligin ayirt edici 6zelligi, kamusal faaliyet ve
uygulamalarin sonuglarmin daha Once yasal olarak belirlenen ilke ve esaslara
uygunluk acisindan degerlendirilmesi, ilgili kisi veya kurumlarm, bunlardan yasal
yonden sorumlu tutulabilmeleridir (Taner, 2012:34). Bu dogrultuda, hukuki hesap
verme sorumlulugu detayli yasal standartlara dayanmasi sebebiyle, en agik
tanimlanabilen hesap verme sorumlulugu tiiriidiir ve bircok iilkede sosyal iligkilerin
yeniden diizenlenmesinin sonucu olarak, kamu yoneticileri i¢in olduk¢a 6nemlidir
(Bakkal ve Kasimoglu, t.y.). Ayrica, bir idari kurulusun yaptigi isin temelini
olusturan mevzuat ne kadar kesin ve acik olursa, bu mevzuat1 bir rehber olarak
kullanmak o kadar kolay olur. Mevzuat belirsizlestikce onu bir hesap verebilirlik

mekanizmasi olarak kullanmak daha zor olacaktir (Samsun, t.y.).

Hukuki hesap verebilirlik, tamamen yargisal sisteme iliskin mahkemelerle
ilgili bir siire¢ olarak goriilebildigi gibi, ayn1 zamanda bazi uzman diizenleyici
kuruluglar ve ombudsman gibi yargi benzeri yapilarla iligskiler de buna dahil

edilebilmektedir (Bakkal ve Kasimoglu, t.y.). Hukuki hesap verebilirligi saglamanin
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en dnemli arac1 bagimsiz mahkemeler olmakla birlikte, bazi diizenleyici kurumlarin
da hukuki hesap verebilirligin amacina hizmet ettigi goriilmektedir. Hukuki hesap
verebilirligin bu mekanizmalari, yasanabilecek veya yasanan olumsuzluklar

karsisinda kisilerin haklarini ve menfaatlerini korumalarina imkan saglamaktadir.

2.1.6.2.4. Profesyonel Hesap Verebilirlik

Profesyonel hesap verebilirlik, isletmecilik ilkelerinin kamu sektoriinde
uygulanmaya baslamasiyla birlikte bu Orgiitlerde calisan profesyonellerin bireysel
standartlar ve karar vermeleri agisindan uzmanlik, takdir ve 6zel ¢alisma alanlarinin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu hesap verebilirlikte kamu kurumlarmdaki
iliskiler kurumun faaliyet alaniyla ilgili olarak 6nceden belirlenmis ve yOneticinin
takdir yetkisiyle biitiinlesmis profesyonel yonetsel standartlara ve normlara

dayandirilmaktadir (Demirel, 2013:367).

Profesyonel hesap verebilirlik, kamu hizmetlerinin karmagiklasmasi ve
giderek daha teknik bir hal almasi sonucu ortaya c¢ikmustir. Belirli alanda
uzmanlasmis kamu oOrgiitlerinin, kendi uzmanlik alanlarma iliskin konularda hesap
verebilirligini saglamay1 amaglamakta ve teknik bilgi sahibi ve profesyonel organlara
kars1 hesap verebilirligi saglayacak mekanizmalar1 igermektedir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011:26). Esasinda, yoneticilerin ve kamu c¢alisanlarinin 6nemli bir
kismi, avukat, mithendis, mimar, doktor, eczaci, veteriner ve dis hekimi gibi gorevler
icin Ozel egitim alarak yetisirler. Her bir gorevin kendine 6zgii ilke ve standartlar
s0z konusudur. Bu ilke ve standartlar1 belirleyen ve uygulamasin1 gozeten meslek
kuruluslar1 bulunmaktadir. S6z konusu meslek mensuplari, kendi meslekleri ile ilgili
ilke ve standartlar konusunda bagl olduklar1 meslek orgiitlerine (Barolar, Tabipler
Odasi, Mimar ve Mithendisler Odasi vb.) Kars1 gerektiginde hesap verirler (Eryilmaz,
2011:332-333). Profesyonel hesap verebilirlik ise, bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda mesleki orgiitlemeler, 6zellikle uzmanlik gerektiren meslek
mensuplarinin diger hesap verebilirlik tiirlerinde oldugu gibi, gorevlerini kotiiye
kullanmalarmi engellemekte, kamu gorevlilerinin, sorumluluk bilinci igerisinde ve

mesleki etik ilkelerine uygun olarak g¢alismasini tesis etmektedir diyebiliriz.
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2.1.6.2.5. Kamusal (Toplumsal) Hesap Verebilirlik

Kamu yonetimi anlayisinda yasanan doniisim sonucunda, iyi yOnetisim
ilkelerinin  kamusal politikalarda egemen olmaya baglamasiyla birlikte, seffaf
yOnetimin bir geregi olarak, kamuda goérev yapan tiim bireylerin topluma karsi

sorumlu olmas1 gerekmektedir.

Ozellikle 1980°den itibaren yapilan kamu ydnetimi reformlarmnda, kamu
yoneticilerinin eylem ve islemleri konusunda vatandas ve piyasa merkezli
mekanizmalarin 6nemi artmistir. Toplam kalite yonetimi, yeni kamu yOnetimi
anlayisi, yonetimde saydamlik, etik ve diiriistliik gibi politikalar, kamu yOnetimi
karsisinda bireylerin haklarin1 genisleten ve etkinligini artiran unsurlardir (Eryilmaz,
2011:333). Dolayis1 ile giiniimiizde, 1y1 yonetisim uygulamalariin bir sonucu olarak,
kamusal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde vatandasin katilimc1
olmas1 Ongoriilmekte, vatandas memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir. Bunun bir
yansimasi olarak da kamu gorevlilerinin yalnizca iist makamlara veya yargi
organlaria kars1 hesap verebilir olmasi degil, dogrudan vatandaslara kars: da hesap

verebilir olmasi 6ngoriilmektedir.

Toplumsal hesap verebilirlik, son zamanlarda en ¢ok vurgu yapilan bir hesap
verme bi¢imidir. Giliniimiizde hiikiimet dis1 orgiitlerle vatandaslar, hem kamu
politikalarmin belirlenmesinde, hem de kamusal hesap verebilirligin saglanmasinda
etkili olan aktorlerin basinda gelmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:26).
Kamusal hesap verebilirlik, siyasilerin ve yoneticilerin insanlarin ¢ikarlarmi veya
haklarmni ilgilendiren kararlar alirken neden bu kararlar1 aldiklar1 ve politikalar1
uyguladiklar1 konusunda kamuya agiklamada bulunmalar1 gerekliligini ifade
etmektedir. Halkin sectigi kisilerce yonetilen kamu idareleri, halk tarafindan
kendilerine verilen yetkinin geregi gibi kullanilip kullanilmadigi, arzulanan amaglara
ulasilip ulasilmadigi, kamusal kaynaklarin yerinde ve etkin kullanilip kullanilmadigi
gibi hususlarda denetlenmelidir. Bu bakimdan yetkinin asil sahibi olan halkin ayni

zamanda bu idareleri denetleme ve siirekli gozetim altinda tutma gorevi vardir (Giil,

2008:79).

Bugiin gelinen noktada, herhangi bir kamu kurumu ya da bireysel olarak

kamu yoOneticileri, bircok konuda kamuya ac¢iklama yapmak konusunda kendilerini
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zorunlu hissetmektedirler. Bunun yaninda, yonetimin daha seffaf hale gelmesi, bilgi
ve iletigim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler de vatandaslarm, kamu
yonetimini daha fazla sorgulayabilmelerine olanak tanimaktadir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011:26). Bu baglamda, e-devlet uygulamalar1 iletisim teknolojisine
giizel bir Ornek teskil etmektedir. e-devlet uygulamalari, yonetimde daha ¢ok
seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak, halkin 6zellikle kamusal bilgilere erigimini
kolaylastirmak, vatandaslarm sorunlarini hizli bir sekilde dile getirmelerine ve yine
hizli bir sekilde yanit almalarina imkan tanimak amaciyla hayata ge¢irilmis

teknolojik bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak sunu belirtmekte fayda vardir. Kamu oOrgiitii i¢inde hesap
verebilirlik tilirlerinin hemen hepsi ayni anda kullanilabilecegi gibi, her birisi bir
digeriyle ¢atisma igine de girebilir. Orgiit icinde hangi hesap verebilirlik tiiriiniin
uygun oldugu, orgiitiin kurumsal ¢evresi, yonetsel stratejisi ve gorevleriyle alakalidir

(Keklik vd., 2011:177).

2.2. BIMER UYGULAMALARI

Kamu yonetimi denilince gizliligin yogun sekilde yasandigi, yOnetigimin,
paylasimim goriilmedigi, her seyi devletin belirledigi, yonetilenlerin ise buna uymak
zorunda oldugu diisiiniiliir. Devlet her seyin en iyisini bilir anlayis1 dogrultusunda,
kamuoyuyla bilgiler paylasilmamakta, halk bilinglendirilmemekte, her sey kapali
kapilar ardinda yiiriitiilmektedir. Yonetimin boyle daha verimli ¢alisabildigi, devletin

istlin oldugu ve devlet ¢ikarlarmmin korunmasi gerektigi gibi nedenlerle yonetimde

gizlilik mesrulastirilmistir (Kogak, 2010:116-117).

Esasen, kamu yonetiminde gizliligi hakim kilan faktorler arasinda, devletin
iistiin ¢ikarlarmin zarar gérmemesi, kamu yonetiminin dis ¢evreye karsi korunmasi,
biirokratik giicii pekistirme ve 6zel hayata saygi sayilabilir. Dar anlamada kamu
yOonetiminin ve genis anlamda devletin isleyisi ile ilgili bu yap1 ve ¢aligma diizeni,
1970’lerin sonunda ve 6zellikle 1980°lerde degisik cevreler tarafindan biiyiik elestiri
konusu olmustur (Akyildiz ve Demir, 2011:589).

Ancak yeni kamu yonetimi anlayisi gergevesinde uygulamaya konulan iyi

yonetisim prensipleri ile devletlerin kamu hizmetlerini sunum politikalar1 degismeye
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baslamistir. Gelismis lilkelerde son otuz yillik siirecte, lilkemizde ise 6zellikle son on
yillik siirecte uygulamaya konulan yOnetisim ilkeleri dogrultusunda, ydnetimde
seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik kapsaminda yeni diizenlemeler yapildigi
goriilmektedir. Bu diizenlemeler, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin disa kapali

yapisini degistirerek, yonetimde gizlilik ¢ikmazinin asilmasma imkan tanimaktadir.

Yeni kamu yOnetimi anlayis1 ve yOnetisim yaklasimi, kamu ydnetiminde
gizliligin aksine, acgiklik, seffaflik ve hesap verebilirligi 6ngérmekte, bilgi edinme
konusunu; vatandaglar agisindan bir hak, kamu yonetimi acisindan ise bir 6dev

olarak gormektedir (Yagmurlu, 2007:63).

Yonetimin fonksiyonlarinin  artmasi, yOnetimdeki hizmet Kkalitesinin
artirilmasi1 geregini zorunlu kildig1 kadar, yonetilenlerin devlete kars1 korunmasini da
kacinilmaz bir zorunluluk haline getirmektedir. Kamu yOnetiminin klasik
denetiminin yaninda, yOnetilenler eliyle denetlenmesi biiyiikk onem tasimaktadir.
Yonetilenlerin yonetimin faaliyetlerinden haberdar olmalari, bilgi ve belgelere
kolayca ulasabilmeleri, yonetime kars1 duyduklar1 giivenin artmasini saglayabilecegi
gibi, yonetilenlerin yonetime katilmasi ile denetim daha etkin bir hale gelebilecektir.
Idarenin gerceklestirdigi kamusal faaliyetlerin ilgililerinin, gerceklestirilen
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 en dogal haklaridir. idarenin tek yanli
irade agiklamalar1 ile kisisel durumlar ve haklar iizerinde degisiklikler yapabilme
giicii karsisinda bireylerin, gereksinim duyacaklar1 bilgi ve belgeye ulasma hakkina
sahip olmalar1 da gerekli ve zorunludur. Yiiriitiilen kamusal faaliyetlerle ilgili olarak
idareden bilgi ve belge talep etme hakkina sahip kisiler, idarenin ger¢eklestirdigi
faaliyetlerden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen kisilerdir (Kogak, 2010:116).

Bugiin gelinen noktada, bircok demokratik iilkede, kamu ydnetiminde
acikligi, seffafligi ve hesap verebilirligi saglamaya yonelik pek ¢ok yasal diizenleme
yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de 2004 yilinda yliriirliige giren Bilgi Edinme
Hakki Kanunu, Dilek¢e Hakki Kanunu gibi hukuki diizenlemelerle kismen de olsa
yonetimde gizlilik agmazindan vazgecilerek, faaliyetlerini kamuoyuna agik bir
sekilde gerceklestiren, bilgiyi vatandaslariyla paylasan bir anlayisa geg¢ilmeye

baslanmustir.
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Esasen bu yasal diizenlemelerin ortak amaci, yonetimde ag¢ikligi, halkin kamu
yonetimini denetlemesini ve yonetime katilmasmi saglamaktir (Akyildiz ve Demir,

2011:589).

Gizliligin pek ¢ok sorunu beraberinde getirdigi bir gergektir. Gizlilik iginde
calisan yoOnetimde kamu gorevlileri, agikligin beraberinde getirecegi denetim
mekanizmalarindan kurtularak halk, siyasi iktidar ve parlamento karsisinda giiciinii
strekli olarak artirr. Gizliligin egemen oldugu yonetsel ortamda yonetimin
isleyisindeki yetersizlikleri ifade eden; karigikliklar, hatalar, celigkiler, keyfilikler,
gecikmeler, riisvet, kayirma, vatandas-memur arasindaki bozukluk gibi kotii yonetim
uygulamalar:1 artar. Cok sayida etik dis1 davranis gozlemlenir; lilkede kamu yarari
yerini bireysel ¢ikara, liyakat ilkesi yerini kayirmaciliga birakir. Iste tiim bu nedenler
beraberindeki sorunlar yonetimde aciklik ve seffaflik ihtiyacimi gdstermektedir
(Turan vd., 2015:219). Biitiin bu agiklamalarin 1s1¢inda tiilkemizde de bu ihtiyaca
istinaden 2006 yilindan itibaren uygulamaya konulan, bir e-devlet projesi olan
Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) uygulamasi olduk¢a kapsamli ve giizel bir

ornek teskil etmektedir.

2.2.1. BIMER Uygulamasinin Baslangici
Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER),vatandaslarin her tiirlii talep, sikayet,

thbar, gorlis ve Onerilerini iletisim kanallar1 araciligiyla (internet, telefon, mektup,
faks veya sahsen) dogrudan Basbakanliga ve Basbakanlik araciligiyla ilgili mercilere
ulastirabildigi ¢ok yonlii bir halkla iliskiler uygulamasidir (T.C. Basbakanlik Faaliyet
Raporu, 2014:21).

BIMER uygulamasi, 20 Ocak 2006 tarih ve 26055 sayili Resmi Gazetede
yayimmlanan bagbakanlik genelgesi ile kurulus ve isleyisine iliskin hususlarin
belirlendigi, 24 Subat 2006 tarihinde bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak
faaliyete gecirilen Onemli bir halkla iliskiler projesidir. BIMER sisteminin
uygulamaya konulmasiyla birlikte devletle halk arasindaki iletisim kanallar1 7 giin 24
saat agik tutulmus, vatandaglar diinyanin herhangi bir yerinden kesintisiz ve herhangi
bir kisitlama olmaksizn BIMER {izerinden Basbakanliga ulasma imkanina
kavugmuslardir. Bu uygulama ile Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ile Tiirkiye’de

yasayan yabancilar, kamuya daha hizli, daha ekonomik ve daha etkin bir erisim
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imkanma sahip olmuslardir. 3071 sayil1 “Dilek¢e Hakki Kanunu” ile 4982 sayili
“Bilgi Edinme Kanunu” ¢ercevesinde bu uygulama ile vatandaslara her tiirlii ihbar,
sikayet, goriis, Oneri ve taleplerini devlete bildirme olanagi saglanmistir (Turan vd.,

2015:219).

Tirkiye’nin ~ bilgi toplumuna doniisimiinic ve e-devletin isleyisini
hizlandirmak amaciyla baslatilan, 32.038 kullanici ile 25.738 kurum ve kurulusun alt
birimlerinde hizmete sunulan BIMER uygulamasi, kamusal iletisimde cografi
uzakligi ve yonetisimsel etkilesimi “anlik” veya “giinliik” mesafeye indirmis,
devletin hizmet sunumunda “vatandas odakli” duyarliliin1 da 6n plana ¢ikarmistir

(Turan vd., 2015:219).

2006/3 sayili Bagbakanlik genelgesinde giliniimiiz devlet yapis1 ve kamu
yonetimi literatliriinde on plana c¢ikan “yonetisim” ve “yOnetime katilma”
kavramlarmin 6nemime vurgu yapilmis, bu kavramlarin hayata gegirilebilmesi igin,
yurttaglarmn  yonetime iliskin sikayet, talep, goriis ve Onerilerini kolayca
iletebilmelerine yonelik 1yi isleyen, hizli ve etkin bir sistemin kurulmasinin
yonetimin basarist i¢in oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir bigimde islemesi
acisindan da vazgecilmez bir gereklilik oldugu belirtilmis, tiim kamu kurum ve
kuruluslarmdan bu sikayet, talep, goriis ve Onerilerin derhal isleme alip
degerlendirmesi, sonuglandirmasi ve basvuru sahibine siiratle cevap verilmesi

istenmistir (Basbakanlik BIMER Hakkinda Genelge, 2006:1).

BIMER Projesi ile, iilke genelinden aranabilir bir telefon numarasi tahsisi
(150) ile bir bilgi islem programimin (e-basvuru) kullanilmasi1 dngdriilmekte, boylece
vatandaslar tarafindan yapilan yazili veya sozlii basvurularin gereginin yapilmasi
amaciyla siiratle ilgili kamu kurulusu veya birimine iletilerek, miimkiin olan en kisa
stirede cevaplandirilmasi, gecikme olmasi halinde ilgili birimin uyarilmasi, iglemlerle
ilgili istatistiksel raporlarin alinmasi ve biitiin bu iglemlerin merkezden denetlenmesi

ongoriilmektedir (Basbakanhk BIMER Hakkinda Genelge, 2006:1).

Genelge ile sistemin kurulus ve isleyisine iliskin hususlar ise su sekilde
sunulmustur: Tiim bakanliklarda, valilik ve kaymakamliklarda, fiziki olarak erisimi
kolay bir noktada halkla iligkiler miiracaat biirosu kurulacak, bu biirolarda halkla

iligkiler konusunda hizmet verebilecek nitelikte ve yeterli sayida personel
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gorevlendirilecek, biitiin bu kurumlar ile Basbakanlik Halkla iliskiler Daire
Bagkanlig1 koordinasyon ve uyum iginde ¢alisacaktir. Tiirkiye genelinde kullanilmak
tizere “150” numarali telefon hatt1 tahsis edilecek, bu numara illerden arandiginda
valilik halkla iliskiler miiracaat biirosunda bulunan telefon hatt1 devreye girecek ve
buradaki halkla iliskiler gorevlileri tarafindan alinacak miiracaat, ilgili kuruma
iletilecektir. Ayrica basvurularin bir bilisim programi iizerinden de yapilabilmesi
saglanacaktir. Genelge ile, Bakanlik, valilik ve kaymakamliklarda gerekli olan fiziki
mekan, personel, iletisim ve bilisim alt yapilarinin olusturulmasi 6ngoriilmiistiir

(Basbakanlik BIMER Hakkinda Genelge, 2006:1-2).

2.2.2. BIMER Basvuru Usulii

“Bagbakanlik Iletisim Merkezi" (BIMER); bilisim ve iletisim teknolojileri
kullanilarak hayata gecirilen bir halkla iliskiler uygulamasidir. BIMER, Basbakanlik
Bilgi islem Baskanligmca yazilimi gerceklestirilen bir program ile web sayfasi
iizerinden kullanilan bir sistem olup, vatandas ile devlet arasindaki iletisim
kanallarin1 agik tutarak, miiracaatlarmm her zaman ve her yerden yapilabilmesini
miimkiin kilmaktadir. BIMER uygulamasmna, Bilgi Edinme Kanunu ile Dilekge
Hakkinin Kullanilmas1 Hakkindaki Kanun kapsaminda yapilacak miiracaatlar ve
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’na yapilacak miiracaatlar ile insan Haklar1 Ihlallerine
iligkin miiracaatlar kapsamindaki her tiirlii istek, sikayet, ihbar, goriis ve Oneri ile
basvurulabilir. Isteyen her vatandas BIMER’e basvuru yapabilir. Basvuru yollarr;

sahsen, telefon, internet, faks ve mektuptur

(http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgFag.aspx Sik¢a Sorulan Sorular).

Bagvuru yaparken doldurulmasi zorunlu alanlar1 eksiksiz doldurmali, bagvuru
metni kutusuna istek, talep, sikayet kisa ve yalin bir dille yazilmali ve ekranda ¢ikan
“Bagvuru Numaras1” not edilmelidir. Basvuru nedeni ihbar ise kimlik bilgilerini
gizleyerek ihbarda bulunmak miimkiin iken diger seceneklerde (istek, sikayet, goriis
ve Oneri) kimlik bilgileri talep edilmektedir. Bagvurular, bagvurunun durumuna gore
en gec 15 ile 30 giin arasinda cevaplandirilir. Bu siire igerisinde bagvuru durumunu
sorgulamak miimkiindiir. Belirli bir konu icermeyen ya da iceriginde kisilik haklarina
saldiri, hakaret, asilsiz ihbar bulunan bagvurular, yargi mercilerinin gorevine giren

konularla ilgili bagvurular isleme alinmaz. Biitiin bagvurular olumlu veya olumsuz
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olarak cevaplandirilirken, bagvurunun reddedilmesi halinde bu kararin gerekgesi ve
buna kars1 yapilabilecek basvuru yollar1 ve siireleri belirtilir. (itiraz icin once Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu’na, ardindan mahkemelere bagvurmalidir.) Bagvuran
tarafindan kurum ve kuruluslardan belge talep edilmesi halinde, basvuru sahibine
istenen belgenin onayli bir kopyasi verilir. Bilgi veya belgenin niteligi geregi
kopyasmin verilmesinin miimkiin olmadig1 veya kopya ¢ikarilmasinin aslina zarar
verecegi hallerde, kurum ve kuruluslar bagvuru sahibinin; aslini incelemesi ve not
alabilmesi ya da belgeyi dinleyebilmesi veya izleyebilmesi saglanir. Kurum ve
kuruluglar bu iglemler i¢in basvuru sahibinden fticret talep edebilir (Turan vd.,
2015:221).

2.2.3. Hesap Verebilirlik ve BIMER Uygulamasiyla ilgili Yasal
Diizenlemeler

Hesap verebilirlik ve BIMER uygulamalariyla ilgili Tiirkiye’de yapilmis olan
yasal diizenlemelerin en 6nemlileri; T.C. Anayasasi, 3071 Sayili Dilek¢e Hakki
Kanunu, 5176 Sayili Kanunla Kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu, 6328
Sayili Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kanunu, belki de en onemlisi olarak
degerlendirebilecegimiz 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, ve son

diizenlemelerle yasalastirilan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunudur.

2.2.3.1. T.C. Anayasasi

18/10/1982 tarih ve 2709 sayili kanunla kabul edilen 1982 Anayasast’nin 40.
Maddesinde; “Anayasa ile taninmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili
makama geciktirilmeden basvurma imkaninin saglanmasini isteme hakkina sahiptir.”
Hiikmii ile hak ve hiirriyetleri ihlal edilen tiim vatandaslarin, ilgili makama miiracaat
edebilmeleri anayasal giivenceye alinmustir. 1982 Anayasasi’nda 03/11/2001
tarthinde yapilan degisiklikle eklenen “Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi
kanun yollar1 ve mercilere bagvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir” (T.C.
Anayasasi, Madde-40) hiikkmii ile de Devlet’in temel hak ve hiirriyetleri ihlal edilen
vatandaglarin haklarin1 aramak i¢in gerekli yontemleri ve siirelerini de diizenlemek

durumunda oldugu belirtilmektedir.

T.C. Anayasasinin 74. Maddesinde yer alan, “Vatandaslar ve karsiliklilik

esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu
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ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin
sonucu, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.” ve “Herkes, bilgi
edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir” (T.C. Anayasasi, Madde-
74). Hikimleri ile T.C. vatandaslar1 ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin istek

ve sikayetlerini yetkili mercilere bildirmelerine olanak taninmstir.

Ayrica 1982 Anayasasi’nda bu maddelerin disinda, bilgi edinme hakk: ve
basvurularla ilgili dogrudan olmasa da dolayli olarak ilgili olan hiikiimler de
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; “Herkes, haberlesme hiirriyetine
sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir” (T.C. Anayasasi, Madde-22).“Herkes,
diistince ve kanaat hiirriyetine sahiptir” (T.C. Anayasasi, Madde-25). “Herkes,
diisiince ve kanaatlerini s0z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basma veya toplu

olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir” (T.C. Anayasasi, Madde-25).

2.2.3.2. 3071 Sayil Dilek¢ce Hakki Kanunu

Ulkemizde dilek¢e hakki, 01/11/1984 tarih ve 3071 sayili kanunla kabul
edilen Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanunla diizenlenmistir. Bu kanun;
“Tiirk vatandaglarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine ve
yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin kullanilma bi¢imini diizenlemek”

(Madde-1) amaciyla yiiriirliige konulmustur.

Ilgili kanunda; “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine veya yetkili makamlara
verilen veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi- soyadi ve imzasi ile is
veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir” (Madde-4), hilkkmiine yer verilerek
dilekcede bulunmasi gereken zorunlu sartlar belirtilmistir. Kanunda bu sartlar
disinda; “Belli bir konuyu ihtiva etmeyen dilekgelerle, yargi mercilerinin gorevine
giren konularla ilgili olanlarin incelenmeyecegi” (Madde-6), “Tiirk vatandaslarinin
ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklar1 bagvurularin sonucu veya
yapilmakta olan iglemin safahat1 hakkinda dilekge sahiplerine en ge¢ otuz giin i¢inde

gerekeeli olarak cevap verilecegi, islem safahatinin duyurulmas: halinde alinan
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sonucun ise ayrica bildirilecegi (Madde-7) gibi hiikkiimler icermektedir (Dilekge
Hakkinin Kullanilmasimna Dair Kanun, 1984).

flgili kanun maddesinde dilekgelerde bulunmasi gereken zorunlu sartlar
belirtilmis olmasina ragmen ve bu durum Bagbakanligin 2004/12 sayili genelgesinde
de; “Ad, soyad ve adres bulunmayan, imza tasimayan, belli bir konuyu igermeyen, ya
da  yargt mercilerinin  gorevine  giren  konularla  ilgili  dilekceler
cevaplandirilmayacaktir” seklinde yer almasma ragmen, aynt maddenin devaminda;
“Ancak, bu unsurlar ihtiva etmemekle birlikte, basvurulara olayla ilgili inandirici
mahiyette bilgi ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara
dayaniliyor ise, bu hususlar ihbar kabul edilerek idarece islem yapilabilir” (T.C.
Bagbakanlik Genelgesi, 2004/12). Hiikkmii eklenerek, kimlik belirtilmeden yapilan

bagvurularin da ihbar kabul edilerek isleme alinmasmin yolu agilmastir.

Bagbakanligin 2004/12 sayili Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkmin Kullanilmas1
konulu genelgesinin birinci maddesinde; “Dilek¢e hakki, sorulara cevap almak
suretiyle bilgi edinmeyi, sikayette bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek ve oneride
bulunmak suretiyle de demokratik katilimi saglayan siyasal haklardandir” (T.C.
Bagbakanlik Genelgesi, 2004/12) denilmektedir. Bu sekilde, bu hakkin demokratik
katilimi sagladigi belirtilmektedir.

Dilekge hakkinin kullanilmasima dair uygulamada bazi aksakliklar yasansa da
T.C. Anayasasi ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasmna Dair Kanun ile
Basbakanligmm 2004/12 sayili genelgesinin getirdigi yeni anlayis dilek¢e hakkinin
Oonemine vurgu yapmakta, vatandas odakli bir yOnetim tarzinin benimsendigini
belirtmektedir. 1lgili genelgede bu durum su sekilde ifade edilmektedir;
“Hiikiimetimiz, devlet ile toplum arasindaki baglarin daha giiclii hale getirilmesini ve
halkin talep ve beklentilerine azami diizeyde cevap verilmesini esas alan bir politika
benimsemistir. Acil Eylem Plani’nda da yer alan, “Kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde vatandas odakli yaklagimlarin benimsenecegi” ilkesi, bu politikamizin

temelini olusturmaktadir” (T.C. Basbakanlik Genelgesi, 2004/12).

2.2.3.3. 5176 Sayili1 Kanunla Kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
Etik, dogru-yanlis, iyi - kotii, ve sorumluluk gibi deger yargilarini inceleyen

bir kavramdir. Tirk Kamu yonetiminin son yillarda ilizerinde durmaya calistig1
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alanlardan birini kamu yOnetimi etigi olusturmaktadir. Gerek etik konusunda
caligmalarin artmasi, gerekse yolsuzluk, riisvet, kayirmacilik gibi kotii yonetim
unsurlarindan arinmig etik bir kamu yonetiminin olusturulmasi gerektigi diislincesi
kamu yonetimi etigi konusuna 6nem ve agirlik verilmesine neden olmustur (Giil,

2008:84-85).

Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diirtistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararin1 gbézetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve
uygulamay1 gézetmek lizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus, gérev ve
calisma usul ve esaslarimin belirlenmesi amaciyla 25/05/2004 tarihinde, 5176 sayil
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1
Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. Bu Kanun, genel biitgeye dahil daireler, katma
biitceli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli
idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, Gst kurul,
kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu
kurum ve kuruluslarinda calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, tist kurul

baskan ve tiyeleri dahil tiim personeli kapsamaktadir (Madde-1).

Bu kanunla ilgili olarak “Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ 13/04/2005 tarihinde yiiriirliige girmistir.
S6z konusu yonetmelige gore; “Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde; stirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligi, tarafsizligi, diirtistligi,
kamu yararmi gozetmeyi, hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindeligi
ve beyana giiveni esas alarak, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin
giinlik yasamin1 kolaylastirmayi, ihtiyaglarni en etkin, hizli ve verimli bi¢cimde
karsilamayi, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi,
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1

hedeflerler” (Madde-5-6).

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasit ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 1. maddesinde, kamu gorevlilerinin
uymalar1 gereken etik davranis ilkeleri arasinda sayilan hesap verebilirlik kavrama,
ilgili yOnetmeligin 20. Maddesinde yeniden diizenlenmistir. YOnetmeligin

Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu baglikli 20. Maddesinde; “Kamu gorevlileri,

82



kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve
hazir olurlar. Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinmm amag ve politikalarma uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek i¢cin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi
onlemleri zamaninda alirlar. Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi icindeki personelin
yolsuzluk yapmasint dnlemek i¢in gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve
idari diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun
calismalar yapmayi, personelinin karsi karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar
konusunda dikkatli davranmay1 ve kisisel davranislariyla personeline 6rnek olmay1
kapsar. YoOnetici kamu gorevlileri, personeline etik davranig ilkeleri konusunda
uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle
bagdagmayan yasantisini izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle
yiikiimlidiir’ (Madde-20), seklinde ifade edilmistir.

5176 sayili kanun kapsaminda, “Bu kanunda yazili gérevleri yerine getirmek
iizere Bagbakanlik biinyesinde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.” 11
kisiden olusan Kurulun iiyeleri, bu kanun kapsamindaki her tiirlii kararlar1 almak ve

uygulamak tizere Bakanlar Kurulu tarafindan segilmekte ve atanmaktadir (Madde-2).

Biitiin bu aciklamalarin 1s18inda, hesap verebilirlik ve etik kavramlarinin
esasinda birbirini tamamlayan kavramlar oldugu soylenebilir. Kamu yOnetiminde
basvuru, bilgi edinme ve hesap verebilirligi saglayan pek c¢ok diizenleme
yapilmasinin yaninda kamu gorevlilerinin etik tutum ve davranislari, kamusal gii¢ ve

kaynaklarin suiistimal edilmesini 6nleyen bir faktor olarak degerlendirilebilir.

S6z konusu kanun ve yonetmeligin yiirlirliige girmesiyle birlikte birtakim etik
ilke ve kurallara uymak, kamu gorevlileri i¢in zorunlu hale getirilmistir. Bu sekilde
kamu yonetimindeki etik iliskiler hesap verebilirlik siirecine dahil edilmistir. Ancak,
Cumbhurbaskani, TBMM iiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri,
yargli mensuplar1 ve iniversitelerin ilgili kanun ve yonetmelik kapsami digsinda

tutulmasi bu kanunun etkinligini sinirlandirmistir (Giil, 2008:86-87).

2.2.3.4. 6328 Sayil1 Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kanunu
[k olarak 1713 yilinda Isvec’te kurulan ve 1809 yilinda anayasal bir kurum

haline gelen kamu denetciligi giiniimiizde farkli hukuk sistemlerine sahip tilkelerce
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benimsenerek yayilmis ve c¢agdas devlet diizenlerinde kamu hukukunun ortak bir

kurumu niteligine blirinmiistiir (Giil, 2008:83).

Isvegce bir kelime olarak halkin sozciisii veya temsilcisi (Dogan, 2015:29 )
anlamina gelen ombudsman; anayasaya, yasaya veya parlamentonun aldigi bir karara
gore kurulan, parlamentoya karst sorumlu, devlet dairelerindeki memurlar ve
calisanlar hakkindaki sikayetleri alan, bu sikayetler iizerine veya kendi istegiyle
harekete gecen, arastirma-sorusturma yapma, yanlislarmm diizeltilmesi icin
tavsiyelerde bulunma, rapor hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz bir dairedir (Efe ve

Demirci, 2013:51-52).

Ombudsman, kamu yoOnetiminin denetlenmesinde mevcut olan denetim
yontemlerinin ve yoneticilerinin yetersizliginden ortaya ¢cikmistir. Bu bakimdan da
ombudsman diger kamu yoOnetimi denetim yOntemlerinin tamamlayicis1 ve
yardimcisidir. Ancak ombudsman, sozii edilen diger yonetsel denetim ydntemlerinin

alternatifi degildir (Dogan, 2015:30).

1982 Anayasasinin 74. Maddesinde “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetgisine bagvurma hakkina sahiptir” hiikkmii ile kamu denetciliginden s6z edilmis,
bu hiikiim dogrultusunda, 14/06/2012 tarihinde, 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu kabul edilmistir. “Bu kanunun amaci; kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak
ve Onerilerde bulunmak {izere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmak™ (Madde-1)

olarak belirtilmistir.

Ilgili kanunun 4. Maddesine gore; “Bu Kanunda belirtilen gérevleri yerine
getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tiizel
kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu
kurulmustur. Bas denet¢ilik ve Genel Sekreterlikten olusan kurumda, bir Bas denetgi
ve bes denetci ile, Genel Sekreter ve diger personelin gorev yapacagi, kurumun

gerekli gérdiigii yerlerde biiro agabilecegi” hikkme baglanmistir (Madde-4).

Ombudsmanin asli gorevleri ise su sekilde ifade edilmektedir (Giil, 2008:84):
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- Kamu yonetimi ile vatandaglar arasindaki iliskilerde meydana gelen
problemlerle ilgilenmek ve bunlar1 gidermek, problemin kaynagini
arastirmak,

- Insan hak ve 6zgiirliiklerini en iist seviyede saglamaya ¢alismak,

- Vatandas1 kotii yonetime karsi bilinglendirip, kanunlarla korumak,

- Yonetimin yaptig1 islerde hakkaniyeti saglamaktir.

Kamu Denetgiligi Kanununun 5. Maddesinde ise kurumun gorevi; “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tlizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yoOnlerinden incelemek, arastrmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla goérevlidir” seklinde agiklanmakta ve “Cumhurbaskaninin tek basma
yaptig1 islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasmna iligskin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasma iligkin kararlar ile
Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, kurumun goérev alani

disinda birakilmaktadir (Madde-5).

Kanunun 12. Maddesine gore; “Higbir organ, makam, merci veya kisi, Bas
denetgiye Ve denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. Bas denet¢i ve denetgiler, gorevlerini
yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadi” (Madde-12)
hilkkmiine yer verilmis olup, kurum c¢alismalarinda bagimsizlik ve tarafsizligin

Ongoriildigl vurgulanmaktadir.

Son olarak ilgili kanunun 17. Maddesine gore; “Kuruma, gercek ve tiizel
kisiler bagvurabilirler” hitkkmiine yer verildikten sonra ayni maddede basvuru usulii
ve sekli sartlar1 agiklandiktan sonra, yine ayni maddenin devaminda, “Kuruma
bagvuruda bulunulabilmesi igin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama
Usulii Kanununda ongoriilen idari bagvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan
zorunlu idari basvuru yollarmin tiiketilmesi gereklidir. idari basvuru yollar:
tilkketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollar1
tilkketilmese dahi bagvurular1 kabul edebilir” hiikmiiyle hangi durumlarda bu kuruma

bagvurulabilecegi yasalastirilmistir (Madde-17).
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Bir tiir hesap verebilirlik kurumu olan kamu denetgiligi, gorevleri itibariyle
hem kamuoyu denetimini miimkiin kilmakta, hem de kamu yoOnetiminde iyi
yonetimin gergeklestirilmesinde bir baski unsuru olarak islev gormektedir (Giil,
2008:84). Kamu Denetgisi; hizlilik, aciklik, hesap verebilirlik ve bir halkla iligkiler
mekanizmasi olarak kamu yonetimi ve vatandaglar arasinda etkili baglar kurmakta ve
bu baglar sayesinde iki taraf arasinda saglikli bir bilgi akis1 saglamaktadir (Dogan,
2015:30). Bu baglamda, Ombudsmanlik Kurumu, gerek bilgi akiginin saglanmasi
gerekse hesap verebilirlik agisindan, yonetimle vatandas arasinda koprii gorevi
goren, aynit zamanda AB ile uyum siireci ¢aligmalar1 ve 1yl yonetisimin saglanmasi

acisindan 6nemli bir miiessesedir.

2.2.3.5. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

10/12/2003 Tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, “kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhigi saglamak {tizere,
kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini1 ve mali

kontrolii diizenlemeyi” kendisine amag¢ edinmistir (Madde-1).

Bu amagla kanun, “merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsamina almistir. Ayrica, Avrupa Birligi
fonlar1 ile yurt ici ve yurt disindan kamu idarelerine saglanan kaynaklarin
kullanimimnin ve kontroliiniin de uluslararasi anlagmalarm hiikiimleri sakli kalmak

kaydiyla, bu kanun hiikkiimlerine tabi oldugu belirtilmistir.”(Madde-2).

5018 sayili Kanun ile mevcut sistemin daha etkin olmasi, uluslararasi
standartlara ve Avrupa Birligi normlarmna uygun bir kamu mali yonetimi ve kontrol
sistemi olusturulmas: hedeflenmistir. Kanunun genel gerekgesinde belirtildigi iizere,
bu kanun ile biitce kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitce hakkinin en iyi sekilde
kullanilmasi, biitge hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin arttirilmasi, mali
yonetimde seffafligin saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama

stirecinde yetki—sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi, etkin bir i¢ kontrol
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sisteminin olusturulmasi ve bu suretle cagdas gelismelere uygun yeni bir kamu mali
yonetim sistemi olusturulmasinin 6nemi iizerinde durulmus ve yonetim anlayigini
kokten degistiren bir yapi1 kurmak hedeflenmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/kamu_yonetimi_sempozyumu.pdf, 2012).

flgili Kanun’un, Kamu Kaynagmin Kullanilmasmin Genel Esaslar1 baghgini
tastyan {i¢iincli boliimiinde, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugundan soz
edilmektedir. Hesap verme sorumlulugu bashgmi tasiyan 8. Maddede, “her tiirlii
kamu kaynagmin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarm etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, = muhasebelestirilmesinden,  raporlanmasmmdan ve  kotiiye
kullanilmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasmdan sorumludur ve yetkili kilinmis
mercilere hesap vermek zorundadir” (Madde-8) denilmek suretiyle, hesap vermenin

yasal bir gereklilik oldugu ifade edilmis olmaktadir.

2.2.3.6. 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi edinme hakki; “kamunun, resmi kuruluslarin kararlarindan,
eylemlerinden ve bu eylemlerdeki yontemlerinden haberli olmas1 hakkidir.” (Keklik
vd., 2011:178). Bu hak, devletlerin vatandaslara karsi duyarhiliginmn ve
sorumlulugunun ayrilmaz bir par¢asidir (Cukur¢ayrr vd., 2012:17). Bu hakkin
taninmasinin iyi yonetisimin unsurlar1 olan 6zellikle katilimcilik, seffaflik ve hesap
verebilirligin gerceklestirilmesi agisindan bir gereklilik oldugu goriisti yaygin sekilde

kabul gormektedir.

1980’11 yillarda ortaya ¢ikan, YKY anlayisi, aciklik ve seffaflik ilkelerinin
onem kazanmasina neden olmustur. Ulus devletlerin yaninda, uluslararas: arenada
onemli bir aktdr olma yolunda ilerleyen ve ulus iistii bir olusum olan Avrupa Birligi
de agiklik ve seffaflik ilkesini, aday iilkelerin AB tiyeligi igin gerekli yonetsel
kapasiteye ulasmasinda uygulanacak Olciitlerden biri olarak kabul etmistir.
Diinyadaki bu degisimin ve hizlanan Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin etkisiyle,
Tiirkiye’de de yonetimde agiklik ve seffafligi saglamak amaciyla 2003 yilinda bilgi
edinme hakki1 yasalagsmistir (Keklik vd., 2011:170).

Kamu Yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ve yonetimde seffaflik alaninda

yapilan en onemli ve etkili ¢calisma, 09/10/2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayili
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Bilgi Edinme Hakki Kanunudur. “Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin
bilgi edinme hakkini kullanmalarma iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.” (M-
1).“Bu Kanun; kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetlerinde uygulanir.” (Madde-2). Bilgi Edinme Hakki Kanunu
uyarinca, ilke olarak herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. Tiirkiye'de ikamet eden
yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanc tiizel kisiler, isteyecekleri bilgi
kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik ilkesi
cercevesinde, bu Kanun hiikiimlerinden yararlanirlar (Madde-4). Bu kanunla,
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usuller diizenlenmis;
kurum ve kuruluslara bu kanunda yer alan istisnalar digindaki her tiirli bilgi ve
belgeyi, basvuranlarin yararlaria sunmak yiikiimliliigii getirilmis; yine bu kanunla
olusturulan Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu tarafindan kurum ve kuruluslara
yapilan bagvurular ve sonuglarina iliskin hazirlanan raporlarm TBMM’ye sunulmasi
ve kamuoyu ile paylagilmasi hiikiimleri getirilmistir. Boylelikle, seffaf yonetim ve
hesap verebilirlik ilkeleri uygulamalarmmin etkinliginin artirilmasinda vatandaslarin

katkida bulunmalar1 saglanmistir (Giil, 2008:82).

[lgili kanunun, dordiincii bdlimiinde bilgi edinme hakkmin smirlar:

belirtilmistir. Buna gore;

- Yargi denetimi disinda kalan idari islemlerden kisinin ¢alisma hayatin1 ve
mesleki onurunu etkileyecek nitelikte olmayanlar (Madde-15)

- Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler (Madde-16)

- Ulkenin ekonomik ¢ikarlarma iliskin bilgi veya belgeler (Madde-17)

- Istihbarata iliskin bilgi veya belgelerden kisilerin caligma hayatin1 ve mesleki
onurunu etkileyecek nitelikte olmayanlar (Madde-18)

- Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler (Madde-19)

- Adli sorusturma ve kovusturmaya iligkin bilgi ve belgeler (Madde-20)

- Ogzel hayata iliskin bilgi ve belgeler (Madde-21)

- Haberlesmeye iliskin bilgi ve belgeler (Madde-22)

- Ticari sirlar (Madde-23)

- Kurum i¢i diizenlemeler (Madde-25)

- Kurum i¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyeler (Madde-26)
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- Tavsiye ve miitalaa talepleri (Madde-27) bilgi edinme basvurularina konu

edilememektedir.

Demokrasinin ve hukukun dstiinliigiiniin gereklerinden olan bilgi edinme
hakki, bireylere daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine acikligi, seffafligi
saglama islevlerinin yani sira halkin devlete karsi duydugu kamu giivenini daha
yliksek diizeylere ¢ikarmada onemli bir rol oynamaktadir. Kullanilan bu hak
sayesinde hem halkin devleti denetimi kolaylasmakta hem de devletin demokratik
karakteri giiclenmektedir (Yagmurlu, 2007:70). Bu baglamda, bilgi edinme hakki

olmazsa olmaz nitelikte bir hesap verebilirlik arac1 olarak kabul edilebilir.

Gerek kamu kurum ve kuruluslarinin, gerekse kamu gorevlilerinin kamuoyu
denetimine tabi tutulabilmesinin yolu, ilgili kisilerin idari eylem ve islemlere iliskin
dogru, gilivenilir, tutarh ve ilgili bilgi ve belgelere zamaninda ve kisitlamaya tabi
olmaksizin erisilebilmesinden geg¢mektedir. Bdylelikle kamuoyu incelemesi ve
denetimine tabi olunmasi ile birlikte kamusal yetki ve kaynaklar1 kullanan kisiler

hesap verebilirlik iliskisinin bir pargasi olacaklardir (Giil, 2008:82).

2.2.3.7. 6701 Sayih Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu

06/04/2016 tarihinde 6701 sayili kanunla kabul edilen, Tiirkiye Insan Haklar1
ve Esitlik Kurumu Kanunu heniiz ¢ok yeni bir kanun metnidir. “Bu Kanunun amaci;
insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciliin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda
ulusal énleme mekanizmasi gorevini yerine getirmek iizere Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin esaslarin

diizenlenmesidir” (Madde-1).

[lgili kanunda; “herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
esittir. Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve
siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve
yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktr” denilmek suretiyle esitlik ilkesi ve
ayrimcilik yasagma vurgu yapilmistir(Madde-3). Ayrimcilik yasagmin kapsami

“Egitim ve 6gretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
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hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan
kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek

kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri” olarak belirtilmistir (Madde-5).

6701 Sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 7.
Maddesinde ise, ayrimcilik iddiasmnin ileri siiriilemeyecegi haller su sekilde

siralanmigtir (Madde-7):

Istihdam ve serbest meslek alanlarinda, zorunlu mesleki gerekliliklerin

varlig1 halinde amaca uygun ve orantili olan farklit muamele.

- Sadece belli bir cinsiyetin istihdamini zorunlu kilan durumlar.

- Ise kabul ve istihdam siirecinde, hizmetin zorunluluklar1 nedeniyle yas
smirlarmin belirlenmesi ve uygulanmasi, gereklilik ve amacgla orantili olmasi
sartiyla yasa dayali farkli muamele.

- Cocuk veya 6zel bir yerde tutulmasi gereken kisilere yonelik 6zel tedbirler
ve koruma Onlemleri.

- Bir dine ait kurumda, din hizmeti veya o dine iligkin egitim ve Ogretim
vermek {izere sadece o dine mensup kisilerin istthdama.

- Dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek Orgiitlerinin, ilgili
mevzuatlarinda veya tiiziiklerinde yer alan amag, ilke ve degerler temelinde
iiye olacak kisilerde belli sart ve nitelik aramalari.

- Esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik, gerekli, amaca uygun ve orantili
farkli muamele.

- Vatandas olmayanlarm tlkeye giris ve ikametlerine iliskin sartlarindan ve

hukuki statiilerinden kaynaklanan farkli muamele.

“Bu Kanunla ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek ve
yetkileri kullanmak iizere, idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitceli ve kamu tiizel
kisiligini haiz, Bagbakanlikla iliskili Kurul ve Baskanliktan olusan Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu kurulmustur” (M-8). Kurumun gorevleri ¢aligma usul ve
esaslar1 ile kuruma yapilacak basvurular ve inceleme usulleri ayni kanunun ilgili

maddelerinde agiklanmuistir.

Kanunun 25. Maddesinde ise, ihlal iddialarinin incelenmesi neticesinde

uygulanacak idari yaptirimlara yer verilmis, “Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, bu
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ihlalin etki ve sonug¢larmin agirligi, failin ekonomik durumu ve c¢oklu ayrimciligin
agirlastirict etkisi dikkate alinarak ihlalden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri hakkinda bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi

uygulanir” denilmek suretiyle de idari yaptirimin niteligi agiklanmigtir (Madde-25).

Biitiin bu agiklamalarin 1s1ginda, T.C. Devleti’nin kurulusundan bugiine kadar
gerceklestirilen yasal diizenlemeler incelendiginde, gerek daha demokratik, esit,
seffaf, hesap verebilir bir yonetimin tesis edilmesi, gerekse Avrupa Birligi ile uyum
stireci ¢aligmalar1 kapsaminda, seffaflik ve hesap verebilirlik baglaminda daha
kapsamli yasal diizenlemelerin yapildigmi gormekteyiz. Bu ¢aligmalarm giin

gectikce daha da 6nem arz ederek devam ettigini belirtmemiz gerekir.
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UCUNCU BOLUM

BIMER’ iIN HESAP VEREBILIR YONETIME ETKISIYLE iLGILI BiR
ALAN ARASTIRMASI: VAN IL SAGLIK HIZMETLERI ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

21. Yizylmn ilk ¢eyregini yasadigimiz su giinlerde, kiiresellesen diinya
diizeninde hemen hemen her alanda ¢ok yonlii bir degisim yasanmaktadir.
Teknolojik sosyolojik ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen bu hizli degisim ve
doniisiim  siirecinden dogal olarak yOnetim anlayls ve wuygulamalar1 da
etkilenmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz yonetim anlayisi da yeni diinya

diizenine paralel olarak degisim siirecine girmistir.

Ozellikle 1990 yillardan itibaren, YKY anlayisinin bir alt dali olarak
diisiinebilecegimiz yonetisim (governance) diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Son yillarda
ise, yoOnetisim diisiincesinin optimum diizeyde hayata gecirilmesini saglamaya
yonelik olarak iyi yonetisim (good governance) kavrami kamu yonetimi disiplininde
yerini almig ve iyi yonetisimin temel prensipleri olarak adlandirilan birtakim ilkeler
uygulanmaya baglanmistir. Bu baglamda iyi yonetisimin temel dayanaklarindan olan
hesap verebilirlik ilkesi seffaf ve demokratik bir yonetimin vazgecilmezidir.
Gilinlimiiz  diinyasinin ~ yonetim anlayisinda, geleneksel hesap verebilirlik
mekanizmalar1 degisime ugrayarak, hesap verme kavrami yeniden sekillenmistir.
Esasinda hesap verme anlayisi dikey ve yatay bir nitelik kazanarak daha ¢ogulcu bir

yaptya kavusturulmaya calisilmaktadir.

Son yillarda gerek gelismis gerekse gelismekte olan biitiin {ilkelerde oldugu
gibi Tirkiye’de de hesap verebilirlik baglaminda pek c¢ok yasal diizenleme
yapilmigtir. Bu yasal diizenlemelerden hareketle kamuda daha seffaf, daha
demokratik ve daha hesap verebilir bir yonetime gecis siirecinde gelistirilen ve
uygulamaya konulan birtakim projeler mevcuttur. Bu projelerden bir tanesi de bir e-
devlet projesi olan BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi) uygulamasidir. Esasinda,
BIMER uygulamasi 24 Subat 2006 tarihinde bilisim ve iletisim teknolojileri

kullanilarak faaliyete gegirilen onemli bir halkla iligkiler projesidir.
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Bu gercevede caligmanin temel amact ise, lilkemizde heniiz 10 yillik bir
tarihi gecmise sahip olan BIMER uygulamasmm, YKY anlayis1 dogrultusunda
hayata gecirilmeye calisilan hesap verebilir bir yonetim anlayisina etkilerini ortaya

koymaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde BIMER uygulamas1 genel olarak son 10 yillik siirecte hayata
gecirilen bir uygulamadir. Dolayisiyla, giiniimiize kadar Tiirkiye’de yapilan
calismalar incelendiginde genel olarak BIMER’in &zellikle de saglik hizmetleri

alaninda, yonetime etkilerini igeren ¢ok fazla ¢aligma bulunmadigi goriilmektedir.

Bununla birlikte BIMER’in Tiirk Kamu Y®netimine etkileri konusunda
yapilmis olan bazi caliymalar mevcut olmasmma ragmen, gerek saglik hizmetleri
alaninda gerekse diger alanlarda Ozelliklede hesap verebilir bir yonetim anlayisi

perspektifinden bu konunun ayrntili bir incelemesinin yapilmadig goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde benzer ii¢ calismaya rastlanilmigtir. Bu

calismalar1 su sekilde siralayabiliriz:

“BIMER Uygulamas1 ve Tiirk Kamu Yonetimi Sistemine Etkileri” (Turan
vd., 2015).

- “Yerel Yonetimlerde Hesap Verebilirlik: Marmara Bélgesi Ornegi” (Hale
BIRICIKOGLU, Doktora Tezi, 2011).

- “Bagbakanlik Iletisim Merkezine (BIMER) ve Milli Egitim Bakanlhg Iletisim
Merkezine (MEBIM) Yapilan Bagvurulara iliskin 11 Egitim Denetmenlerinin
Goriisleri” (Sami AKSAN, Yiiksek Lisans Tezi, 2014).

Yapilmasi planlanan c¢alismayla kismen de olsa benzerlik gdsteren bu
calismalarm daha ¢ok hesap verebilirlik veya BIMER uygulamasindan yalnizca birisi
esas almarak yapildig1 goriilmektedir. Zira yapilmasi planlanan ¢aligmada Kamu
Yonetiminde Hesap Verebilirlik ve BIMER Uygulamasi birlikte degerlendirilmis
olup Van ilinde 2015 yilinda saglik hizmetleri alaninda BIMER e yapilan bagvurular
ornekleminden hareketle, kamu yOnetiminde hesap verebilirligin etkinligi
arastirtlmaya c¢aligilmistir. Dolayist ile yapilmasi planlanan ¢alismayr mevcut

caligmalardan ayran temel fark hem hesap verebilirlik hem de BIMER
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uygulamasinin ayrintilt bir sekilde teorik cergevede aciklandiktan sonra, ayni

zamanda ¢aligmanin bir alan arastirmasiyla desteklenmis olmasidir.

Yapilmasi planlanan calismanmn konusu temel olarak, BIMER’in hesap
verebilir yonetime etkilerinin, 2015 yili igerisinde Van Ilinde saglik hizmetleri
alaninda BIMER’e yapilan basvurular orneklemiyle, yerel diizeyde ve saglk
hizmetleri alaninda arastirmasii yapmaktir. Yerel diizeyde yapilan bu 6rneklemden
hareketle Van ilinde saglik hizmetleri alaninda BIMER ‘in etkilerinin arastiriimasi ve
aragtirma sonuglarinin bilimsel olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu
calismayla, BIMER uygulamas1 konusunda Van halkinin gériis ve istekleri ile
memnuniyetleri ya da sikayetleri hakkinda bir goriise varilmasi planlanmaktadir.
Boylece, bu durum vatandaslarda yonetime karsi, yonetimin ilgi ve alakasindan
dolay1 memnuniyet duygularmmi artiracaktir ki bu, devlete kars1 giivenin
pekistirilmesi anlamima gelir. Ayn1 zamanda bu ¢aligmanmn ydnetime bu konuda
izlemesi gereken politikalar hususunda yol gosterici bir calisma olacagi ve iilke

diizeyinde yapilacak bu tarz arastirmalara 6rnek teskil edecegi kanaatindeyim.

3.3. Arastirmanin Yontemi, Kapsam ve Olgegi

Arastirmanin hedef evreni, Tiirkiye’de son yillarda hayata gecirilen BIMER
uygulamalarmin hesap verebilir bir kamu yonetimi anlayigina etkilerini ortaya
koymak amaciyla BIMER’e yapilan basvurulardir. Ancak, iilke genelinde Bimer’e
basvuruda bulunan tiim vatandaslara ulasmadaki zorluk, zaman ve maliyet sikintis1
nedeniyle ¢alisma evreni, Van ilinde BIMER’e yapilan basvurular olarak
belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise Van ilinde 2015 yilinda saglik hizmetleri

alaninda BIMER ’e yapilan bagvurulardir.

Esasen iilkemizde sunulan kamu hizmetleri degerlendirildiginde, temel
kamu hizmet alanlarmin egitim, giivenlik, saghk vb. sekilde tasnif edildigi
goriilmektedir. Vatandaslarin sunulan kamu hizmetinden memnuniyetlerini veya
rahatsizliklarmi en kisa siirede ifade edebilecekleri kamu hizmeti alani hi¢ siiphesiz
saglik hizmetleridir. Ayrica gerek lilkemiz genelinde gerekse yerel diizeyde Van ili
olarak vatandasin en fazla miiracaat ederek hizmet talebinde bulundugu alanlardan

birisi yine saglik hizmetleri alanidir. Bu nedenle, calismamizin 6rneklemi saglik
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hizmetleri olarak belirlenmistir. Van ilinde 2015 yilinda BIMER’e yapilan
bagvurular Ornekleminin seg¢ilmesinin diger bir nedeni ise, Van ilinde saghk
hizmetleri alaninda BIMER basvurular1 degerlendirildiginde en giincel verilerin cok
yakin bir tarih olmasi sebebiyle 2015 yilina ait olmasidir. Ayrica 6rneklemimiz
kapsaminda Van iniversite hastaneleri mevcut degildir. Bu durumun nedeni ise,
iiniversitelerin kendi BIMER noktalarmin olmasidir. Dolayisiyla {iniversite
hastaneleri ile ilgili BIMER basvurular1 Van Valiligi BIMER basvuru noktasi

tizerinden yapilmayip kendi iletisim noktalarindan gergeklestirilmektedir.

Arastirma kapsaminda gereksinim duyulan veriler birincil veri niteligindedir.
Bu nedenle, birincil veri ihtiyacini karsilamada en fonksiyonel teknik olan anket
teknigi tercih edilmistir. Veri toplama siireci telefonla anket yontemi olarak

belirlenmistir.

Anket formu {li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
ozelliklere yonelik sorular, ikinci bdlimde BIMER Uygulamasinin Etkinligine
[liskin sorular, {igiincii bdliimde ise BIMER Uygulamasinin Kamuda Hesap Verebilir

ve Seffaf Yonetim Anlayisma Katkilarma Iliskin sorular yer almaktadir.

Sorularin  hazirlanmas1 siirecinde, agirlikli olarak ¢alismanin ikinci
béliimiinde yer alan Kamu Y6netiminde Hesap Verebilirlik ve BIMER Uygulamalar1
ile Van ilinde 2015 yilinda saglik hizmetleri alaninda BIMER iizerinden yapilan
basvurular esas alinmistir. Bu ¢ergevede beyin firtinasi teknigi kullanilarak elde
edilen veriler dogrultusunda anket sorulari olusturulmustur.

BIMER Uygulamasmin Kamuda Hesap Verebilir ve Seffaf Yonetim
Anlayisina Katkilarina iliskin sonuglar1 belirlemek igin 6lgme araci olarak 5 noktali
likert 6lgegine gore ( Kesinlikle katiliyorum.... Kesinlikle katilmiyorum ) ifadeler
hazirlanmistir. Anket calismasi 154 basvuru sahibine uygulanmistir. Esasen Van
ilinde 2015 yilinda saglik hizmetleri alanindan BIMER iizerinden bagvuruda bulunan
toplam basvuran sayist 210°dur. Ancak, bazi basvurularda iletisgim bilgilerinin
gizlenmis olmasi veya iletisim bilgilerinin degismis olmasi1 sebebiyle basvuruda

bulunanlarin tamamina ulagilamamustir.
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3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin kisitlar1 soyledir:

- Vatandaslarm BIMER Uygulamalarina iliskin goriisleri Van Ilinde saglik

hizmetleri alaninda yapilan basvurularla sinirhdir.

- Bu arastirma, Van Ilinde saglik hizmetleri alaninda BIMER’e, yapilan
basvurulardan 2015 yillinda gerceklestirilenlerle smirhidir genellestirilemez.
Gegerliligin arttirilmast i¢in birden ¢ok ilde ve konuda bu tiir ¢calismalarin

yapilmasi gereklidir.

- Arastirmadan elde edilen veriler, gelistirilen anketteki maddeler ile saptanan

kapsamla sinirhidir.

- Arastirma esnasinda ozellikle anket ¢alismalarmnin yiiriitiilmesi sirasinda
bazi bagvurularda iletisim bilgilerinin gizlenmis olmasi1 veya iletisim
bilgilerinin degismis olmasi sebebiyle basvuruda bulunanlarmm tamamina

ulasilamamustir.

3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anketler vasitasiyla elde edilen veriler SPSS 17.00 (Statistical Package for
Social Sciences) programina yiiklenerek analiz edilmistir. Analiz yapilirken SPSS
Statisticks 17.00 programia yiiklenen degiskenler i¢in frekans degerleri ve capraz

tablolar1 alinmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma bulgulari, anket sonucunda elde edilen veriler cercevesinde

degerlendirilmistir.

Anket sonuclar1 degerlendirilirken, 6ncelikli olarak ankete katilanlara (Van
ilinde saglik hizmetleri alaninda 2015 y1l1 igerisinde BIMER e basvuruda bulunanlar)
iliskin kisisel bilgilere yer verilmistir. Daha sonra bulgular; basvuranlarm BIMER
uygulamasinin etkinligine iligkin algilamalari, yasal haklar1 konusundaki bilgi

diizeyleri, BIMER uygulamasinm hesap verebilirlik ve seffaflik noktasinda etkinligi
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ve BIMER’in hesap verebilirlige katkilar1 ile basvuranlarin BIMER uygulamasina

iliskin tutumlar1 olmak iizere bes diizeyde incelenmistir.

3.6.1. Demografik Bilgiler

Ankete katilan, BIMER fiizerinden basvuruda bulunanlarm (Van ilinde saglik
hizmetleri alaninda 2015 yili ierisinde BIMER’e basvuruda bulunanlar) kisisel
ozellikleri; cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, medeni hal ve meslek

degiskenleri acisindan analiz edilmistir.

Tablo 1. Basvuranlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Erkek 113 73,4 73,4 73,4
Kadin 41 26,6 26,6 100,0
Toplam 154 100,0 100,0
Tablo 1 incelendiginde, dikkati ¢eken en Onemli nokta basvuruda

bulunanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu erkeklerin olusturmus olmasidir. Cinsiyet
degiskenine gore dagilim oranlar1 arasinda ciddi bir farklilik s6z konusudur.
Toplamda ankete katilan basvuru sayis1 154 adettir. Bagvuruda bulunanlarm 113’1
erkek olup %73,4’liikk bir orana sahiptir. Kalan 41 kisi ise kadin olup, %26,6’lik bir
orana sahiptir.

Tablo 2. Basvuranlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde

Gegerli 15-20 3 1,9 1,9 1,9
21-25 27 17,5 17,5 19,5
26-30 a7 30,5 30,5 50,0
31-35 33 21,4 21,4 71,4
36-40 22 14,3 14,3 85,7
41-45 12 7,8 7,8 93,5
46-50 5 3,2 3,2 96,8
57 ve Uzeri 5 3,2 3,2 100,0
Toplam 154 100,0 100,0
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Tablo 2 de goriildiigii gibi, bagvuruda bulunanlarin yas gruplarina gore
dagilimi incelendiginde basvurularin 6zellikle 26-30 ile 31-35 yas araliginda
yogunlastig1 goriilmektedir. Bagvuruda bulunanlardan 26-30 yas araligina sahip grup
% 30,5’lik bir orana sahipken, 31-35 yas araligindaki grup ise % 21,4 liik bir orana
sahiptir. Buna karsin orta yas tizeri olarak nitelendirebilecegimiz 46 ve lizeri yas
gurubu ise bagvuruda bulunanlarin yalnizca % 6,4’liik bir dilimini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda bagvuranlarin ¢ogunun gen¢ ve orta yas gurubundan olustugunu

sOylemek miimkiindjir.

Tablo 3. Basvuranlarin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Ilkdgretim 22 14,3 14,3 14,3
Lise 33 21,4 21,4 35,7
Yuksekokul 12 7,8 7,8 43,5
Universite 77 50,0 50,0 93,5
Lisansustl 10 6,5 6,5 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 3 incelendiginde bagvuruda bulunanlarin egitim seviyelerinin oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlardan ytliksekokul, iiniversite ve yiiksek
lisans egitimine sahip olanlarin orant % 64,3°diir. Dolayis1 ile bagvuranlarin
yarisindan fazlasmmm {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Basvuruda
bulunanlarin egitim seviyesinin yiiksek olmasinm en Onemli nedeni, BIMER’e
basvuruda bulunanlarin biiyiik bir cogunlugunun memur statiisiinde bulunan kamu

personelinden olusmasidir.
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Tablo 4. Basvuranlarin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Sayi Yuzde Gegerli Yizde Kim. Yizde
Gegerli 500 TL ve alti 13 8,4 12,9 12,9
501-1000 TL 3 1,9 3,0 15,8
1001-1500 TL 12 7,8 11,9 27,7
1501-2000 TL 5 3,2 5,0 32,7
2001-2500 TL 16 10,4 15,8 48,5
2501 TL ve Usti 52 33,8 51,5 100,0
Toplam 101 65,6 100,0
Kayip Sistem 53 34,4
Toplam 154 100,0

Tablo 4’de goriildiigii gibi, basvuranlarin gelir diizeyine gore dagilimi
incelendiginde, arastrrmamizla ilgili BIMER basvurularinm 2.501 TL. ve iizeri
grubunda yogunlastigi ve % 33,8 lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Ancak,
ankete katilan toplam 154 bagvurandan 53’ii gelir diizeyiniz nedir sorusu karsisinda
cekimser davranarak, gelir diizeyleri konusunda bilgi vermek istememislerdir. Bu

kayip oram1 % 34.,4’liik bir degere sahiptir

Tablo 5. Bagvuranlarin Medeni Hal Durumuna Gore Dagilimi

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Bekar 45 29,2 29,2 29,2
Evli 109 70,8 70,8 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 5 incelendiginde toplam 154 basvurandan 109’ nun evli olup %70,8 lik
bir orana sahip oldugu, 45°nin ise bekar olup %29,2 lik bir orana sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 6. Basvuranlarin Meslek Gruplarina Gore Dagilim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim.Ylzde

Gegerli Isci 13 8,4 8,4 8,4
Memur 78 50,6 50,6 59,1
Esnaf 10 6,5 6,5 65,6
Serbest meslek 28 18,2 18,2 83,8
Ogrenci 6 3,9 3,9 87,7
Ev Hanimi 5 3,2 3,2 90,9
Calismiyor 9 5,8 5,8 96,8
Diger 5 3,2 3,2 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 6 incelendiginde ankete katilan basvuranlarin yarisindan fazlasinin
memur statiisiindeki kisilerden olustugu goriilmektedir. Toplam 154 bagvurandan
78’i memur olup % 50,6 lik bir orana sahiptir. ikinci swrada ise, % 18,2’lik bir
degerle serbest meslek grubu yer almaktadir. Tablo 6’ya gore ¢alismamizin konusu
dahilinde BIMER’e en az basvuruda bulunanlar ev hanmmi, &grenci ve
calismayanlardir. Esasinda ankete katilan bagvuranlarin egitim durumlarimi gésteren
Tablo 3 ile Tablo 6 birlikte degerlendirildiginde, her ikisi arasinda bir uyumun

bulundugu goriilmektedir.

3.6.2. Basvuranlarin BIMER Uygulamasimin Etkinligine iliskin

Algilamalar

Bu baslik altinda elde edilen bulgular, calismanin ikinci bolimiinde yer alan
BIMER uygulamalar1 cercevesinde degerlendirilmeye calisilacaktir. Bu dogrultuda,
calismamizin konusu dahilinde BIMER’e basvuruda bulunanlarm, BIMER
uygulamasinm etkinligine yonelik algilamalar;; BIMER iizerinden kag kez basvuruda
bulunduklari, daha onceki sikayetlerinin ¢oziiliip ¢oziilmedigi, benzer sikayetlerle
karsilasilip  karsilasilmadigi,  sikayetle ilgili geri doniisiin  gergeklesip
gerceklesmedigi, sikayet konusunun ¢éziiliip ¢oziilmedigi ve son olarak da BIMER
gorevlisinin olumsuz bir tavir sergileyip sergilemedigi hususlar1 agisindan incelenip

degerlendirilmistir.
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Tablo 7. Basvuranlarin “BIMER’e Ka¢ Kez Sikayette Bulundunuz?”
Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimi

Sayi Yuzde Gegerli Yizde Kim. Yizde

Gegerli 1,00 79 51,3 51,3 51,3
2,00 25 16,2 16,2 67,5
3,00 22 14,3 14,3 81,8
4,00 9 58 5,8 87,7
5,00 6 3,9 3,9 91,6
6,00 2 1,3 1,3 92,9
9,00 1 ,6 ,6 93,5
10,00 9 5,8 5,8 99,4
20,00 1 ,6 ,6 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 7 incelendiginde BIMER fiizerinden bagvuruda bulunanlarin % 51,3’liik
bir oranla yarisindan fazlasinin yalnizca bir kez basvuruda bulundugu goriilmektedir.
Buna karsin basvuranlaridan yarisina yakini ise BIMER iizerinden iki veya daha

fazla sikayette bulunmuslardir.

Tablo 8. Basvuranlarin “Daha Onceki Sikayetleriniz Céziildii mii?” Sorusuna

Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimi

Sayi Yizde Gegerli Yizde Kim. Yuzde
Gegerli Evet 14 9,1 18,7 18,7
Hayir 42 27,3 56,0 74,7
Kismen 19 12,3 25,3 100,0
Toplam 75 48,7 100,0
Kayip Sistem 79 51,3
Toplam 154 100,0

Tablo 8’de yer alan kayip sistem oran1 (% 51,3), BIMER iizerinden yalnizca
bir kez sikayette bulunanlar1 ifade etmektedir. Tablo 7°de belirtildigi iizere BIMER’
e bagvuruda bulunanlarin yarisina yakini birden fazla sikayette bulunmustur. BIMER
lizerinden birden fazla sikayette bulunanlarin ise, yalnizca %9,1°lik bir kismi sikayet

konularinin ¢ozildiigiini belirtmis, azimsanmayacak bir oran olan % 27’lik bir dilim
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ise daha onceki sikayetlerinin ¢oziilmedigini belirtmistir.

Tablo 9. Bagvuranlarin “Benzer Sikayetlerle Karsilasiyor musunuz?” Sorusuna

Verdikleri Cevaplara Gore Dagihim

Sayi Yuzde Gegerli Yizde Kim. Yuzde
Gegerli Evet 50 32,5 66,7 66,7
Hayir 17 11,0 22,7 89,3
Kismen 8 5,2 10,7 100,0
Total 75 48,7 100,0
Kayip Sistem 79 51,3
Toplam 154 100,0

Tablo 9 incelendiginde BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin % 32,5’ lik
bir oranmin benzer sikayetlerle karsilastigi goriilmektedir. Benzer bir sikayetle
karsilagmayanlarin oran1 % 11,0, benzer bir sikayetle kismen karsilasanlar orani ise,
% 5,2’dir. Bagvuranlarin “Daha oOnceki sikayetleriniz ¢6ziildii mii?” sorusuna
verdikleri tablo 8 ile tablo 9 birlikte

cevaplarin  dagilimmi  gosteren

degerlendirildiginde aralarindaki paralellik dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 10. Basvuranlarin “BIMER’e Sikayetinizle Ilgili Geri Doniis Oldu mu?”
Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

Sayi Yizde Gegerli Yizde Kim. Yuzde
Gegerli Evet 112 72,7 72,7 72,7
Hayir 29 18,8 18,8 91,6
Kismen 13 8,4 8,4 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 10’da goriildiigli gibi Van ilinde saglik hizmetleri alaninda 2015 yili
icerisinde BIMER f{izerinden bagvuruda bulunan 154 kisiden 112’sine geri doniis
yapilmustir ki bu rakam toplam basvurularin % 72,7’lik kismmi olusturmaktadir.
Kendilerine kismen geri donils saglandigini belirtenlerin oran1 % 8,4, geri doniis
yapilmadigmi belirtenlerin orani ise % 18,8°dir. Bu oranlar degerlendirildiginde

yapilan basvurularin ¢ok biiylik bir kismmna geri doniis yapilmistir. Bu noktada
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bagvuruda bulunanlarin, bagvurularinin degerlendirilmeye alindigini, geri doniisler
konusunda sikinti yasanmadigmi, BIMER’in geri doniis mekanizmasmmn etkin

calistigini gérmekteyiz.

Tablo 11. Basvuranlarin “Sikayet Konusu Coziildii mii?” Sorusuna Verdikleri

Cevaplara Gore Dagihm

Sayi Yizde Gegerli Yizde Kim. Yizde
Gegerli Evet 31 20,1 20,5 20,5
Hayir 98 63,6 64,9 85,4
Kismen 22 14,3 14,6 100,0
Toplam 151 98,1 100,0
Kayip Sistem 3 1,9
Toplam 154 100,0

Tablo 11 incelendiginde galisma konumuzla ilgili olarak BIMER iizerinden
basvuruda bulunanlarin yalnizca % 20,1°lik kismi sikayet konularmin ¢oziildiigiinii
belirtmis, %63,6’lik bir kisim ise sikayet konularinin ¢oziime ulastirilmadigini
belirtmistir. Basvuranlarm “BIMER’e Sikayetinizle Ilgili Geri Déniis Oldu mu?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimini gosteren Tablo 10 ile Tablo 11 birlikte
degerlendirildiginde aralarinda zit bir iliskinin varhig1 dikkat c¢ekmektedir. Bu
cercevede, BIMER iizerinden yapilan basvurulara geri doniislerin saglanmasi
noktasnda BIMER’in etkinliginin yiiksek oldugunu, ancak sorunlarm ¢oziimii

noktasinda ise BIMER’in etkinliginin zay1f oldugunu gérmekteyiz.
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Tablo 12. Basvuranlarin “BIMER Goérevlisinin Tahkikat Yaparken Olumsuz

Tavir ve Tutumlarnyla Karsilastiniz mi1?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimm
Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde

Gegerli Evet 2 1,3 1,3 1,3
Hayir 147 95,5 98,0 99,3
Kismen 1 ,6 v 100,0
Toplam 150 97,4 100,0

Kayip Sistem 4 2,6
Toplam 154 100,0

Tablo 12°de de goriildiigii gibi BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin %
95,5 gibi neredeyse tamamina yakin1 BIMER gorevlisinin tahkikat yaparken olumsuz
bir tavriyla karsilasmadiklarmi belirtmislerdir. Esasinda bu durumun en 6nemli
nedeni BIMER basvurular: neticesinde, BIMER tarafindan geri déniislerin e-posta
yoluyla olmasi ve e-postalarda da hitabet tarzi itibariyle basvuranlarda olumsuz

kanaat olusturacak herhangi bir unsurun bulunmamasidir.

3.6.3. Basvuranlarin Yasal Haklar:1 Konusundaki Bilgi

Diizeyleri

Bu baslik altinda elde edilen bulgular, ¢alismanin ikinci boliimiinde yer alan
BIMER uygulamasinin yasal dayanaklar1 ve BIMER basvuru usulii basliklari
cergevesinde degerlendirilmeye calisilacaktir. Bu dogrultuda, ¢alismamizin konusu
dahilinde BIMER’e bagvuruda bulunanlarm bilgi diizeyleri; kamu hizmetlerinin
sunumunda yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik haklarini ne derecede bildikleri
ve yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii noktasinda nereye miiracaatta bulunabileceklerini

ne derecede bildikleri olmak {izere iki agidan incelenip degerlendirilmistir.
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Tablo 13. Basvuranlarin

Sorunlarin Coziimiine Yonelik Haklarimi Biliyorum” ifadesine Verdikleri

Cevaplara Gore Dagihim

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yasadigim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 1 ,6 ,6 ,6
Katilmiyorum 20 13,0 13,0 13,6
Emin degilim 26 16,9 16,9 30,5
Katiliyorum 95 61,7 61,7 92,2
Tamamen katiliyorum 12 7,8 7,8 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Calisma kapsaminda BIMER iizerinden basvuruda bulunanlar acismdan
ifadeye katilim oranlar1 incelendiginde, bagvuranlarin ifadeye katilim oranmm %
69,5 ile yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Buna karsm BIMER iizerinden
basvuruda bulunanlarin % 13°ti kamu hizmetlerinin sunumunda yasadiklar1
sorunlarm ¢6ziimiine yonelik haklar1 konusunda bilgi sahibi degil, % 16,9’u ise

haklar1 konusunda kismen bilgi sahibidir.

Tablo 14. Basvuranlarin “Nereye Nasil Sikayette Bulunacagim Biliyorum”

Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Dagihm

Sayi Yizde Gegerli Yizde Kim. Yuzde
Gegerli Katilmiyorum 10 6,5 6,5 6,5
Emin degilim 22 14,3 14,3 20,8
Katiliyorum 105 68,2 68,2 89,0
Tamamen katiliyorum 17 11,0 11,0 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

BIMER iizerinden bagvuruda bulunanlarm ifadeye katilim oranlari

incelendiginde, basvuranlarin ifadeye katilim oraninin %78,2 oldugu goriilmektedir.
Tablo 13 ve Tablo 14 birlikte degerlendirildiginde, genel manada BIMER
kapsaminda bagvuruda bulunanlarin yasal haklar1 ile bagvuru yollar1 konusundaki

bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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3.6.4. Bagvuranlarin BIMER Uygulamasinin Kamuda Hesap

Verebilir ve Seffaf Yonetim Anlayisina Katkilarina Iliskin

Algilamalan

Bu baslik altinda elde edilen bulgular, calismanin birinci boliimiinde yer alan
iyl yonetigimin ilkeleri ve ikinci bdliimiinde yer alan kamuda hesap verebilirlik
anlayis1 ¢ergevesinde degerlendirilmeye calisilacaktir. Bu dogrultuda, ¢alismamizin
konusu dahilinde BIMER’e basvuruda bulunanlarm, BIMER uygulamasmm kamuda
seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayismin gelisimine katkilar1 ile BIMER’in
denetim gorevi yaparak kamuda hukuksuz uygulamalari engellemesine iliskin

algilamalar1 incelenip degerlendirilmistir.

Tablo 15. Basvuranlarin “BIMER Kamuda Seffaf Bir Yoénetim Anlayisinin

Gelismesine Katkida Bulunmaktadir” ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilimm
Sayi Yuzde Gegerli Yizde Kim. Yuzde

Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 9 5,8 5,8 5,8
Katiimiyorum 31 20,1 20,1 26,0
Emin degilim 28 18,2 18,2 44,2
Katiliyorum 73 47,4 47,4 91,6
Tamamen katiliyorum 13 8,4 8,4 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 15 de goriildiigii gibi, bagvuranlarin % 55,8’lik bir oranla yarisindan
fazlas1 BIMER uygulamasmin kamuda seffaf bir yonetim anlayismin gelismesine
katkida bulundugunu diisinmektedirler. Buna karsm % 20,1°lik bir oranin BIMER
uygulamasinin kamuda seffaf bir yOnetim anlayisinin gelismesine katkida
bulunmadigmi, % 5,8’lik bir oranin ise kesinlikle katkida bulunmadigini belirterek

daha kat1 bir yaklagim sergiledigi goriilmektedir.
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Tablo 16. Bagvuranlarin “BIMER Kamuda Hesap Verebilen Bir Yénetim
Anlayisinin Gelismesine Katkida Bulunmaktadir” ifadesine Verdikleri

Cevaplara Gore Dagihim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 9 5,8 5,8 58
Katilmiyorum 32 20,8 20,8 26,6
Emin degilim 25 16,2 16,2 42,9
Katiliyorum 75 48,7 48,7 91,6
Tamamen katiliyorum 13 8,4 8,4 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 16’da da goriildiigii gibi bagvuruda bulunanlarin % 57.1 gibi yarisindan

fazla bir oran1 BIMER uygulamasinin kamuda hesap verebilir bir ydnetim
anlayisinin  gelismesine katkida bulundugunu diisiinmektedir. Ancak toplam
basvurular icerisinde % 26,6°lik bir dilim ise BIMER uygulamasmin kamuda hesap
verebilir bir yonetim anlayismin gelismesine katkida bulunmadigini diisiinmekte ve
bu % 26,6’lik dilimin % 5,8’lik oran1 daha sert bir yaklasim sergileyerek kesinlikle
katkida bulunmadigini diisiinmektedir.

Tablo 15 ve Tablo 16 birlikte degerlendirildiginde, ¢alisma kapsaminda
BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarm genel olarak, BIMER uygulamasinin
kamuda daha seffaf daha hesap verebilir bir yonetimin tesis edilmesi noktasinda

olumlu katkilarinin oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.

Tablo 17. Basvuranlarin “BIMER Devlet ve Vatandas Arasindaki Iletisim

Kopuklugu Sorununu Cézmiistiir” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore

Dagilim
Sayi Yizde Gegerli Yizde Kim. Yuzde

Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 7 4,5 4.5 4.5
Katilmiyorum 28 18,2 18,2 22,7
Emin degilim 45 29,2 29,2 51,9
Katiliyorum 65 42,2 42,2 94,2
Tamamen katiliyorum 9 5,8 5,8 100,0
Toplam 154 100,0 100,0
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Tablo 17 incelendiginde, bagvuranlarin ifadeye katilim oranmnin % 48 oldugu
goriilmektedir. Buna karsm % 29.2°lik bir oran BIMER’in devlet ve vatandas
arasindaki iletisim kopuklugu sorununu ¢dzmesi noktasindaki etkinligi hususunda
emin olmadiklarmi belirtmis, % 18,2°lik bir oran BIMER’in bu sorunu ¢dzmedigini

belirtirken, % 4,5’lik bir oran ise kesinlikle ¢6zmedigini belirtmistir.

Tablo 18. Basvuranlarin

Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

“BIMER Biirokrasiyi Azaltmistir” ifadesine

Sayi Yuzde Gegerli Yizde Kim. Yizde
Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 4 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 39 25,3 25,3 27,9
Emin degilim 39 25,3 25,3 53,2
Katiliyorum 63 40,9 40,9 94,2
Tamamen katiliyorum 9 5,8 5,8 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 18 incelendiginde BIMER uygulamasmin kamuda biirokrasiyi

azalttigin1 diisiinenlerin oran1 toplam % 46,7’dir. Buna karsin BIMER kamuda
biirokrasiyi azaltmistir ifadesi hususunda emin olmadiklarin1 belirtenlerle, BIMER
uygulamasinin kamuda biirokrasiyi azaltmadigmi diisiinenlerin orani birbirine esit
olup % 25,3 tiir.

“BIMER Denetim Gérevi

Tablo 19. Basvuranlarin Yaparak Kamuda

Hukuksuz Uygulamalann Engellemektedir” ifadesine Verdikleri Cevaplara

Gore Dagilhim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 4 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 31 20,1 20,1 22,7
Emin degilim 42 27,3 27,3 50,0
Katiliyorum 73 47,4 47,4 97,4
Tamamen katiliyorum 4 2,6 2,6 100,0
Toplam 154 100,0 100,0
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Tablo 19 incelendiginde “BIMER Denetim Gérevi Yaparak Kamuda
Hukuksuz Uygulamalar1 Engellemektedir” Ifadesine ¢alisma kapsaminda BIMER
iizerinden basvuruda bulunanlarm % 50°si  katildiklarini, % 27,3’ emin
olmadiklarmi, %22,7’si ise katilmadiklarini1 belirtmislerdir. Bu noktada basvuruda
bulunanlarm yaris1 BIMER uygulamasinin ayni zamanda kamuda denetim islevi

gordiigiinii diistinmektedirler.

Tablo 20. Basvuranlarin “BIMER Bireylerin Haklarim Aramasmna Hizmet
Etmektedir” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére Dagilim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 2 1,3 1,3 1,3
Katiimiyorum 19 12,3 12,3 13,6
Emin degilim 21 13,6 13,6 27,3
Katiliyorum 79 51,3 51,3 78,6
Tamamen katiliyorum 33 21,4 21,4 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Basvuruda bulunanlarin “BIMER Bireylerin Haklarini Aramasina Hizmet
Etmektedir” Ifadesine katiim oranlari incelendiginde ise, bagvuranlarin toplam %
72,7’si1 katildiklarini, % 13,6’s1 emin olmadiklarini, % 13,6’smin ise katilmadiklarini
belirttikleri goriilmektedir. Esasinda BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin
onemli bir cogunlugu BIMER uygulamasinin bireylerin haklarmni aramalarma hizmet

ettigini diisiinmektedirler.

3.6.5. Basvuranlarin BIMER Uygulamasina iliskin Tutumlari
Bu baslik altinda calismamizin konusu dahilinde BIMER’e basvuruda

bulunanlarin, sikayet konularmin bekledikleri dogrultuda ve zamaninda ¢oziiliip
¢oziilmedigi, BIMER uygulamasma yonelik memnuniyet dereceleri ile bu
memnuniyet veya memnuniyetsizlik neticesinde BIMER’i bagkalarina tavsiye etme
diizeyleri ve BIMER’i bundan sonra da kullanip kullanmayacaklarma yonelik

tutumlar1 incelenip degerlendirilmistir.
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Tablo 21. Basvuranlarin “BIMER Sikayetlerimi Bekledigim Gibi Co6zdii”

ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére Dagilim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Kesinlikle katilmiyorum 14 9,1 9,3 9,3
Katiimiyorum 72 46,8 47,7 57,0
Emin degilim 30 19,5 19,9 76,8
Katiliyorum 31 20,1 20,5 97,4
Tamamen katiliyorum 4 2,6 2,6 100,0
Toplam 151 98,1 100,0
Kayip Sistem 3 1,9
Toplam 154 100,0

Tablo 21 incelendiginde, basvuruda bulunanlarin toplam % 22,7’si sikayet
konularmnin bekledikleri yonde ¢oziildiigiinii belirtmis, % 19,51 sikayet konularmin
kismen bekledikleri yonde ¢oziildiigiinti belirtmis, % 55,9’u ise sikayet konularmin
bekledikleri yonde ¢dziilmedigini belirtmistir. Bu dogrultuda BIMER fiizerinden
basvuruda bulunanlari yarisindan fazlasmin sikayet konularmin bekledikleri yonde
coziilmedigi goriilmektedir. Ayrica bagvuranlar arasindan %1,9 gibi bir oran ise, bu

ifadeyle ilgili goriis bildirmekten kagimuglardir.

Tablo 22. Basvuranlarin “BIMER Sikayetlerimi Zamaninda Cozdii” ifadesine

Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Kesinlikle katilmiyorum 11 7,1 7,3 7,3
Katiimiyorum 76 49,4 50,3 57,6
Emin degilim 23 14,9 15,2 72,8
Katiliyorum 36 23,4 23,8 96,7
Tamamen katiliyorum 5 3,2 3,3 100,0
Toplam 151 98,1 100,0
Kayip Sistem 3 1,9
Toplam 154 100,0
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Tablo 22°de de goriildiigii gibi basvuruda bulunanlardan BIMER’in
sikayetlerini zamaninda ¢6zdiigliinii belirtenlerin  oran1 toplam % 26,7°dir.
Sikayetlerinin zamaninda ¢oziilmesi hususunda emin olmadiklarini belirtenlerin
orant % 14,9 iken, sikayetlerinin zamaninda ¢oziilmedigini belirtenlerin orani ise
toplam % 56,5°dir.

Basvuranlarin “BIMER Sikayetlerimi Bekledigim Gibi Cozdii” Ifadesine
verdikleri cevaplarm dagilimmi gosteren tablo 21 ve Tablo 22 birlikte
degerlendirildiginde aralarindaki uyum dikkat cekicidir. Bu ¢ercevede BIMER
uygulamasinin bireylerin sikayetlerini bekledikleri yonde ve zamanmda ¢6zmesi
noktasindaki etkinliginin diisiik oldugu goriilmektedir. Cilinkii ¢calisma kapsaminda
BIMER iizerinden bagvuruda bulunanlarmn yarisindan fazlast BIMER ’in sikayetlerini

bekledikleri gibi ve zamaninda ¢6zmedigini belirtmistir.

Tablo 23. Basvuranlarm “BIMER’in Hizmetlerinden Genel Olarak

Memnunum” ifadesine Verdikleri Cevaplara Goére Dagilim

Sayi Yuzde Gegerli Yizde Kim. Yuzde
Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 5 3,2 3,2 3,2
Katiimiyorum 34 22,1 22,1 25,3
Emin degilim 17 11,0 11,0 36,4
Katiliyorum 66 42,9 42,9 79,2
Tamamen katiliyorum 32 20,8 20,8 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 23 incelendiginde bagvuruda bulunanlarin % 63,7’sinin BIMER’in
hizmetlerinden memnun olduklar;, % 23,3’niin ise BIMER’in hizmetlerinden
memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Bu noktada basvuranlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
BIMER’in hizmetlerinden memnundur. Esasinda bu memnuniyet vatandaslarin
goriis, istek ve sikayetlerini kolay ve hizli bir sekilde bagbakanliga iletme imkanina
kavusmalarini saglayan BIMER gibi bir uygulamanin varhigmndan kaynakhi bir
memnuniyettir.
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Tablo 24. Basvuranlarin “BIMER’i Baskalarina Tavsiye Ederim” Ifadesine

Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yizde
Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 6 3,9 3,9 3,9
Katilmiyorum 28 18,2 18,2 22,1
Emin degilim 6 3,9 3,9 26,0
Katiliyorum 69 44,8 44,8 70,8
Tamamen katiliyorum 45 29,2 29,2 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 24 incelendiginde BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin % 74 gibi
biiyiik bir oran1 BIMER i baskalarma tavsiye edecegini belirtmis, % 3,9’u bu hususta
emin olmadiklarin1 belirtirken, % 22,1 gibi bir oran1 ise BIMER i baskalarina tavsiye
etmeyeceklerini belirtmislerdir. Bu ¢er¢evede basvuruda bulunanlarin biiyiik bir
cogunlugunun BIMER uygulamasiyla ilgili tavsiye nitelikli olumlu goriis

bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 25. Basvuranlarin “BIMER’i Bundan Sonra da Kullanmaya Devam

Edecegim” ifadesine Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimi

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kim. Yuzde
Gegerli Kesinlikle katiimiyorum 6 3,9 3,9 3,9
Katiimiyorum 26 16,9 16,9 20,8
Emin degilim 7 4,5 4.5 25,3
Katiliyorum 62 40,3 40,3 65,6
Tamamen katiliyorum 53 34,4 34,4 100,0
Toplam 154 100,0 100,0

Tablo 25°de goriildiigii gibi bagvuranlarin % 74,7°si BIMERi bundan sonra
da kullanmaya devam edeceklerini belirtirken, % 20,8’ ise BIMER’i bundan sonra
kullanmaya devam etmeyeceklerini belirtmislerdir. % 4,5’i ise bu hususta emin
olmadiklarmi ifade etmislerdir. Bu noktada basvuranlarm “BIMER’i Baskalarma
Tavsiye Ederim” Ifadesine Verdikleri Cevaplarin dagilimmi gosteren tablo 24 ve

tablo 25 birlikte degerlendirildiginde aralarindaki uyum dikkat ¢ekicidir. Calisma
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kapsaminda basvuruda bulunanlarm ¢ok biiyiik bir oraninin BIMERi bundan sonra
da kullanmaya devam edecekleri ve baskalarina da tavsiye edecekleri goriilmektedir.
Esasinda bu durumun en 6nemli nedeni basvuranlarin yasadiklari sorunlarin ¢oziimii

noktasinda ilk basvuru mercii olarak BIMER i diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin hesap verebilirlik mekanizmasi;
merkeziyet¢i ve kat1 hiyerarsiden kaynaklanan ve daha ¢ok astlarin iistlerine karsi

hesap verebilirligi olarak ifade edebilecegimiz dikey bir nitelik gostermektedir.

Ancak 1980’li yillardan sonra ortaya ¢ikan teknolojik, sosyolojik, kiiltiirel ve
yonetsel gelismeler geleneksel hesap verebilirlik anlayisinda bir  takim
farklilasmalara neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler, kamu yonetimi literatiiriindeki modern politikalar, katilimec1 demokrasinin
giiclenmesi, yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte etkinlik, verimlilik, tutumluluk
gibi degerlerin 6nem kazanmasi ve ozellikle 1990’1 yillarda ortaya ¢ikan yonetisim
diisiincesi ve 1yl yOnetisim prensipleri hesap verebilirlik kavraminin kapsaminin

genislemesine neden olmustur.

Yeni hesap verme anlayist cercevesinde, kamu yOnetiminin hesap verecegi
konularin kapsami genislemis, etik ilke ve degerler 6n plana c¢ikmistir. Ayrica
aralarinda asthik-lstliik iliskisi bulunan mekanizmalardan ziyade yatay hesap

verebilirlik mekanizmalar1 daha 6nemli hale gelmistir.

Yeni hesap verme anlayis1 ¢ergevesinde kamu yonetiminin dogrudan
vatandaga hesap vermesine yonelik araglarin gelistirildigi goriilmektedir. Yeni Kamu
Yonetimi anlayisinin  bir alt dali olarak degerlendirebilecegimiz ydnetigim
diistincesinde, yonetimde seffaflik, vatandas odaklilik, katilim, hesap verebilirlik gibi

ilkeler onem kazanmaktadir.

Son yillarda gerek gelismis gerekse gelismekte olan biitiin {ilkelerde oldugu
gibi Tirkiye’de de hesap verebilirlik baglaminda pek c¢ok yasal diizenleme
yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerden hareketle kamuda daha seffaf, daha
demokratik ve daha hesap verebilir bir yonetime gecis siirecinde gelistirilen ve
uygulamaya konulan birtakim projeler mevcuttur. Bu projelerden bir tanesi de bir e-
devlet projesi olan BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi) uygulamasidir. Esasinda,
BIMER uygulamasi 24 Subat 2006 tarihinde bilisim ve iletisim teknolojileri

kullanilarak faaliyete gegirilen 6nemli bir halkla iligkiler projesidir.

Bu cergevede iilkemizde heniiz 10 yillik bir tarihi gegmise sahip olan BIMER

uygulamasinin, yeni kamu yonetimi anlayis1 dogrultusunda hayata gecirilmeye
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calisilan hesap verebilir bir yonetim anlayigina etkilerini belirlemek amaciyla
gerceklestirdigimiz alan arastirmasinda oncelikli olarak Van ilinde saglik hizmetleri
alaninda 2015 yili icerisinde BIMER iizerinden basvuruda bulunanlara iliskin kisisel
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra, basvuranlarm BIMER uygulamasmin
etkinligine iliskin algilamalari, yasal haklar1 konusundaki bilgi diizeyleri, BIMER
uygulamasinm hesap verebilirlik ve seffaflik noktasinda etkinligi ve BIMER’in
hesap verebilirlige katkilar1 ile bagvuranlarin BIMER uygulamasma iliskin tutumlari

degerlendirilmistir.

BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin kisisel bilgilerini cinsiyet
degiskenine gore degerlendirdi§imizde arastirmaya %73,4’1 erkek, % 26,6’s1 kadin
olmak lizere toplamda 154 basvuranin katildigini1 gérmekteyiz. Cinsiyet degiskenine
gore dagilim oranlar1 arasinda ciddi bir farkliik s6z konusudur. Basvuruda
bulunanlarm 6nemli bir ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Bu durumun en
onemli nedeni lilkemiz toplumsal yapismin genel olarak ataerkil - erkek egemen bir
yapidan olusmasi ve bu yapimnin ¢ok ciddi bir yansimasinin arastirmamizin yapildigi
bu cografyada yasaniyor olmasidir. Buna ragmen basvuruda bulunanlarin 1/4 ‘niin

kadinlardan olustugunu gérmekteyiz.

Basvuruda bulunanlarin yas gruplarma gore dagilimma baktigimizda
basvurularin ozellikle 26-30 ile 31-35 yas araliginda yogunlastigini gérmekteyiz.
Bagvuruda bulunanlardan 26-30 yas araligimma sahip grup % 30,5°lik bir orana
sahipken, 31-35 yas araligindaki grup ise % 21,4 liik bir orana sahiptir. Bagvuruda
bulunanlarin ¢ok azini ise, orta yas lizeri olarak nitelendirebilecegimiz 46 ve {izeri
yas gurubu olusturmaktadir. Bu dogrultuda basvuranlarin ¢ogunun geng ve orta yas
gurubundan olustugunu sdyleyebiliriz. Bagvuranlari ¢ogunlugunun geng niifustan
olugmasi, yeni kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda yonetim alaninda iilkemizde
hayata gegirilen reformlarin ve BIMER uygulamasinmn heniiz cok yakm bir tarihte
gerceklestirilmis olmasi ve geng neslin reformlar konusunda daha bilingli olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica bagvuranlarin ¢ok azmin orta yas iizeri
kisilerden olusmasi, geleneksel kamu yonetimi anlayis1 dogrultusunda “Uistiin devlet
zayif vatandas” profilinin bir tezahiirii olarak itaat kiiltlirii sonucunda 6zellikle orta
yas lzeri grubun sorunlarini rahatsizlik duysalar dahi sikayet konusu yapmak

istememelerinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Kamu yonetiminde her gecen
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giin yeni reformlar yapilsa da bu reformlarin toplumun tiim kesimleri tarafindan
Oziimsenmesi zaman alacaktir.

Bagvuruda bulunanlarin egitim seviyeleri ac¢isindan degerlendirmesini
yaptigimizda ise, basvuranlarin egitim seviyelerinin oldukc¢a yiliksek oldugunu
gormekteyiz. Ankete katilanlardan yliksekokul, tiniversite ve yiiksek lisans egitimine
sahip olanlarin oran1 % 64,3’diir. Dolayis1 ile basvuranlarin yarisindan fazlasi
iiniversite mezunudur. Bu durumun en O&nemli nedeni, BIMER’e basvuruda
bulunanlarin  biliyiilk bir c¢ogunlugunun memur statiisiinde bulunan kamu
personelinden olugmasidir. Ayrica egitim seviyesi ile bireylerin yasal haklari
konusundaki biling¢ diizeyleri arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu durumun
bir sonucu olarak egitim seviyesi yiiksek bireyler yasadiklari sorunlarin ¢oziimii
noktasinda daha bilinglidir diyebiliriz. Diger bir neden ise, teknolojik gelismelere
paralel olarak giiniimiizde internet kullanim olanaklarmin artmasi ve isteyen herkesin
diinyanm herhangi bir yerinden istedigi saatte BIMER {izerinden bagvuruda bulunma
imkanina kavusmus olmasidir.

Basvuranlarin gelir diizeyine gore dagilimini inceledigimizde, genelde gelir
seviyesi yiiksek kisilerin BIMER iizerinden daha fazla basvuruda bulundugunu
gormekteyiz. Bu durum bize bireylerin gelir diizeyleri ile biling diizeyleri arasinda
dogrusal bir iliskinin varligini gostermektedir. Bireylerin gelir seviyesi arttik¢a biling
diizeyleri artmakta, biling diizeyleri arttikga beklentileri de artmakta dolayisi ile
sikayetleri veya talepleri de artmaktadir. Ayrica gilinlimiizde bireyler gelir
seviyelerine bagli olarak 06zel hastanelerden daha fazla yararlanma imkanina
kavusmuslardir. Ozel hastanelerin saglik hizmetleri konusundaki uygulamalarini
goren bireyler ayn1 hassasiyeti kamu hastanelerinden de beklemekte, ayn1 hassasiyet
gosterilemedigi zaman da dogal olarak sikayetleri artmaktadir. Tabi ki hepimizin
bildigi gibi 6zel hastanelerin hassasiyet sebebinin daha ¢ok ticari kaygilar oldugunu
belirtmeye gerek yoktur. Ancak, ankete katilan toplam 154 basvurandan 53’1 gelir
diizeyiniz nedir sorusu karsisinda ¢ekimser davranarak, gelir diizeyleri konusunda
bilgi vermek istememislerdir. Ayrica bagvuruda bulunanlarmn biiyiikk bir ¢ogunlugu
evli bireylerden olusmaktadir.

Bagvuranlarin meslek gruplarma gore dagilim oranlarini incelendigimizde ise,
ankete katilan bagvuranlarin yarisindan fazlasinin memur statiisiindeki kisilerden

olustugunu gdérmekteyiz. Caligmamiz esnasinda yaptigimiz capraz sorgulamalar
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neticesinde bireylerin egitim seviyeleri yiikseldik¢e biling diizeylerinin arttigini
bunun sonucunda da BIMER iizerinden istek, sikayet ve taleplerini daha rahat dile
getirebildiklerini gormekteyiz. Calismamizin konusu dahilinde BIMER’e en az
basvuruda bulunanlar ev hanimi, 6grenci ve ¢alismayanlardir. Yine yas ve meslek
degiskenleri arasinda yaptigimiz ¢apraz sorgulamalar neticesinde 6grenci statiisiinde
bulunan 15-25 yas grubunu olusturanlarin BIMER iizerinden daha az basvuruda
bulunmalarinin nedenini ise, heniiz ekonomik bagimsizliklarmi kazanamamisg
olmalar1 ve hayata bakis acilarinin daha pozitif olmasindan dolayr yasanan
problemler karsisinda ciddi bir rahatsizlik duymamalari olarak degerlendirebiliriz.

Calismamizin konusu dahilinde BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin
yarisindan fazlasinin yalnizca bir kez basvuruda bulundugunu gérmekteyiz. Buna
karsin basvuranlardan yarisma yakmi da BIMER iizerinden iki veya daha fazla
sikayette bulunmuslardir. Yapilan bagvurularin biiyiik bir kismina BIMER tarafindan
geri doniis yapilmistir. Bu noktada basvuruda bulunanlarin, basvurularinin
degerlendirilmeye alindigmi, geri doniisler konusunda sikinti yasanmadigini,
BIMER’in geri doniis mekanizmasmin etkin c¢ahstigmi gdrmekteyiz. Esasinda
basvuruda bulunanlarin tamamina geri doniis yapilmaktadir. Ancak geri doniisler
genelde e-posta yoluyla yapildig1 i¢in, arastirma esnasinda bagvuranlarin bir kismimnin
e-postalarina bakmadig1 veya posta kutusunun agilmadigi seklindeki beyanlarindan
basvuranlarm tamamina geri doniis yapildigi sonucuna ulasabiliriz. Bu ¢ergevede
BIMER’in geri doniis arac1 olarak telefonu kullanmasmi, biitiin basvurulara % 100
doniisiin saglanmas1 agisindan daha saglikli bir yol olarak diisiinmekteyiz ki bu
durum bireylerde memnuniyet duygularini artiracaktir.

Her ne kadar BIMERin geri doniis mekanizmasmin etkin ¢alistigini belirtmis
olsak da bagvurulara yalnizca e-posta lizerinden geri doniis yapilmasi, vatandasla
yiiz yiize goriisme seklinde bir tahkikatin yapilmamasi hususlarinin irdelenmesi
gerekmektedir. Ciinkii 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 4483 Sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin  Yargilanmast Hakkindaki Kanun
hiikiimlerine gore, BIMER bagvurular1 neticesinde arastrrmacmin genelde saglik
hizmetleri personelinin ifadesine basvurdugu, buna karsin basvuruda bulunanlarin
yalnizca BIMER iizerinden yaptig1 bagvuruyu dikkate alarak basvuranlarla yiiz yiize
iletisime gegmedigini bu durumun da arastirmacinin konuya verdigi Onem ve

tarafsizlik ilkesinin boyutunu bir kez daha ortaya koydugunu gormekteyiz. Bu
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noktada bagvuranlarin tahkikat esnasinda yiliz yiize goriisiilerek dinlenmesi, duygu,
diisiince, talep ve isteklerini sozlii olarak ifade edebilmelerine olanak taninmasi,
kendilerinin 6nemsendigi, kendilerine deger verildigi gibi memnuniyet duygularmni
artiracak bunun sonucunda da vatandas ile devlet arasindaki baglar daha da
giiclenecektir.

BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin &nemli bir oranmin sikayet
konularinin ¢oziilmedigini, sorunlarmin devam ettigini géormekteyiz. Yukarida da
belirttigimiz gibi BIMER iizerinden yapilan basvurulara geri doniislerin saglanmasi
noktasinda BIMER’in etkinliginin yiiksek oldugunu, ancak sorunlarm ¢oziimii
noktasinda ise BIMER ’in etkinliginin zay1f oldugunu gérmekteyiz. Esasinda yapilan
calisma kapsaminda BIMER uygulamasinmn kurulus amaci dogrultusunda ¢alistigini,
bir ara¢ olarak yasalara uygun bir sekilde, sekli agidan gayet diizgiin isleyen bir
mekanizmasinin oldugunu, ancak sikayet konusunun ¢oziimii noktasinda yetersiz
kaldigin1 gérmekteyiz.

Saglik hizmetleri sunumu iizerinden BIMER uygulamasinmn yapisi
incelendiginde bagvurularin (sikayet, goriis ve istek) alinmasi, basvuru konusunun
incelenmesi, BIMER iizerinden basvuruya yasal siiresi icerisinde cevap verilmesi
hususlarinda sorun olmadigi, ancak arastrmamiza katilan bagvuru sahiplerinin
beyanlarindan anlasildig1  iizere, basvuru konusunu arastrmakla gorevli
arastirmacmin (Bashekim, Bashekim yardimcisi, Midiir veya Sube Miidiirii) idari
maslahat yaptigina dair, sikayete konu olan saglik personelini uyarmakla beraber,
basvuru sahibine de “aslinda personelimiz (sikayet konusu olan saglik personeli) ¢ok
1yi bir personeldir, ancak bugiin ¢ok yogun ¢alist1, bugiin biraz rahatsizdi veya zor bir
giiniine denk geldi” ifadelerle vatandasi ikna etme gayretine giristigini gérmekteyiz.
Arastirmacinin basgvuru konusuyla ilgili olarak idari maslahat yapmasinin en temel
nedenlerinden birisi BIMER uygulamasmin igeriginde bir cek-balans sisteminin
olmamasidir. Saglik hizmetleri kurumlarmin sikayet konusu ile ilgili cevaplari
genelde BIMER e-posta sistemi iizerinden vatandasa iletilmektedir. Ozellikle saglik
hizmetleri gibi teknik ve uzmanlik gerektiren alanlarin denetiminin farkli bir birim
tarafindan gbzden gegirilmesinin, aragtirmaciyr idari maslahattan, meslek
taassubundan ve keyfilikten uzaklastracagmi diisiinmekteyiz. Ornegin BIMER
slirecinin sonucunda kurumun yazmis oldugu cevabi yazmnin bir 6rnegi valilige

gonderilerek konunun ciddiyetle takip edilip edilmediginin denetimi yapilabilir.
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Bu noktada BIMER’in sistem olarak giizel bir uygulama oldugunu, BIMER
iizerinden aktarilan saglik hizmet sunumu problemlerinin kaynagmin fiziksel
olmaktan ¢ok genellikle hizmeti sunan personel kaynakli oldugunu gérmekteyiz. Bu
durumun nedenlerinden birisi olarak, bu cografyada gorev yapan saglik hizmetleri
personelinin genellikle, kamuya ilk atamayla gelen saglik personeli olmasindan
dolay1 cogunlukla gen¢ personel profilinden olusmasi, bunun bir sonucu olarak da
meslek tecriibesizliginden kaynakli iletisim kabiliyetlerinin zayif olmasi, empati
kurmakta gii¢liik cekmeleri olarak degerlendirebiliriz.

Calisma kapsaminda BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarm, genel
manada yasal haklar1 ile bagvuru yollar1 konusundaki bilgi diizeylerinin yiiksek
oldugunu goérmekteyiz. Bu durum, basvuranlarin ¢ogunun egitim seviyesi yliksek
kisilerden olugmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak toplumun tiim kesimlerinin
yasadiklar1 sorunlar karsisinda nereye nasil miiracaatta bulunabilecekleri ile BIMER
ve diger e-devlet uygulamalar1 hususundaki biling diizeylerinin artirilmasi
gerekmektedir.

BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin  genel olarak BIMER
uygulamasinin vatandas ile devlet arasindaki iletisim kopuklugu sorununu ¢6zmesi,
blirokrasiyi  azaltmasi  noktasinda ~ memnun  olduklarin1  gormekteyiz.
Memnuniyetsizlik yasayanlarin ise, yukarida da belirttigimiz {izere, bu
memnuniyetsizliklerinin nedeni ara¢ olarak BIMER sistemi degil yasadiklari
sorunlarin tam manasiyla ¢6ziime kavusmamasidir. Esasinda Devlet, binalar1 ve
personelleriyle vatandasin goziinde somut bir hale gelir. Dolayist ile vatandas ve
devlet arasindaki iletisim kanallarinin daha da genisletilerek, gelistirilmesi gerekir.

Ayrica BIMER uygulamasinin kamuda geleneksel kamu ydnetimi anlayismin
biirokrasi temelli uygulamalarmi1 en aza indirgeyerek, biirokrasiyi azalttigmi
gérmekteyiz. Yeni kamu yOnetimi anlayisi cercevesinde hayata gegirilen bu
uygulama ile vatandasin eskiye nazaran devlete daha rahat, daha kolay ve direkt
ulagsma imkanma kavustugunu gérmekteyiz.

Bu dogrultuda BIMER uygulamasini ydnetisim diisiincesinin temel
prensiplerinden olan hesap verebilirlik agisindan degerlendirdigimizde ise, her ne
kadar BIMER sistemi iizerinden bagvuruda bulunanlarin problemleri tam manasiyla
ve bekledikleri yonde ¢dziime kavusturulmamis olsa da BIMER uygulamasmin kamu

calisanlarint daha hesap verebilir tuttugunu goérmekteyiz. Yaptigimiz saha arastirmasi

119



sonucunda BIMER uygulamasmin kamuda daha seffaf ve daha hesap verebilir bir
yonetimin tesis edilmesi ve denetim gorevi yaparak kamuda hukuksuz uygulamalar1
engellemesi hususlarinda ciddi katkilarin oldugunu gérmekteyiz. Bu noktadan
hareketle BIMER’in hesap verebilir kamu ydnetiminin tesisinde onemli bir rol
iistlendigi sonucuna ulagmis bulunmaktayiz.

BIMER’in sistem olarak vatandas yararma bir uygulama oldugunu,
vatandasa diinyanin herhangi bir yerinden, herhangi bir kisitlama olmaksizin 7 giin
24 saat iletisim kanallarmin acik tutularak devlete ulagma imkanini saglayan bir arag
oldugunu ve biirokrasiyi azaltmas1 hususunda diizgiin isleyen bir mekanizma olmas1
nedeniyle vatandaglarda memnuniyet duygularini artirdigini ancak, problemlerin
¢oziimii noktasinda yetersiz kaldigi i¢in de BIMER uygulamasmin tam manasiyla
amacma hizmet edemedigini de gérmekteyiz. Sorunlarinin tam manasiyla ¢oziime
kavusturulamamasia ragmen basvuruda bulunanlarmm bundan sonraki yasamlarinda
da BIMER uygulamasmi kullanmaya devam edeceklerini ve baska insanlara da
BIMER’i tavsiye edeceklerini gdrmekteyiz, zira basvuranlar yasadiklar1 sorunlar
karsisinda ilk basvuru mercii olarak BIMER’i gérmektedirler.

Bu c¢ergevede “hesap verebilirlik bir sonug degil, silirectir”’. Esasinda sistem
olarak BIMER uygulamasmda problem gériilmemektedir, zira vatandasin YKYK
anlayis1 ve yonetisim diisiincesi dolayist ile yonetim ilkeleri konusundaki biling
diizeyi arttik¢a, vatandas daha hesap verebilir bir yonetim talep edecek ve buna bagh
olarak da yonetimin kalitesi artacaktir.

Yaptigimiz arastirmada elde ettigimiz bulgularin ana hipotezimizi tam
anlamiyla olmasa da biiyiik 6lgiide dogrular nitelikte oldugunu soyleyebiliriz. Bu
cergcevede genel olarak YKY anlayis1 ile yOnetisim diisiincesi dogrultusunda
gelistirilen kamusal reformlar neticesinde uygulamaya konulan bir e-devlet projesi
olan BIMER uygulamasinin kamu ydnetiminin hesap verebilirlik diizeyini artirdig
goriilmektedir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi BIMER uygulamasiyla ilgili
olarak ozellikle BIMER iizerinden basvuruda bulunanlarin sorunlarmm tam
manasiyla ¢dziimii noktasinda, BIMER uygulamasmin daha islevsel hale getirilmesi
gerekir ki amacima tam olarak hizmet edebilsin.

Hesap verebilirligin gelismesi, kamusal reformlar ve yasal diizenlemelerin
yaninda, ilgili kisi ve organlarin bilin¢ ve sorumluluk diizeyleriyle yakindan ilgilidir.

Bu noktada temel sorun toplumsal degisim olup, toplumun daha demokratik, daha
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seffaf, daha hesap verebilir ve iletisim kabiliyeti yiiksek olmasi yolunda, toplumu
olusturan tiim Ogelerin benzer bir biling diizeyine gelmesi gerekir ki, kamu da
toplumun bir pargasi olarak daha hesap verebilir ve iletisim standartlar1 daha yiiksek
bir kamu hizmeti sunabilsin.

Son olarak sunu da belirtmeliyiz ki 6zellikle son on yillik siirecte iilkemizde
yapilan yasal diizenlemeler incelendiginde ¢ok ciddi reformlarm yapildigini
gormekteyiz. Ancak, bugiin i¢in yapilan yasal diizenlemeler toplum tarafindan tam
olarak 6ziimsenememistir, zira toplumsal doniisiimler uzun vadeli olmakla beraber
temeli egitimdir. Her ne kadar toplumsal doniistimler uzun vadeli olsa da “‘sorunun
tespiti, siirecin baslangicidir”. Siire¢ baslamistir ve her gecen giin ivme kazanarak

islemeye devam etmektedir.
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EK: ANKET FORMU
KISISEL BILGILER
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3. Egitiminiz?
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4. Gelir Diizeyiniz ?
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5. Medeni Haliniz ?

[1 Bekar 0 Evli

6. Mesleginiz ?

O isci 1 Memur [] Esnaf [1 Serbest Meslek

[0 Ogrenci O Ticcar [0 Evhanmmu [ Cahsmiyor
L] Diger (Liitfen belirtiniz).........................

Bimer’e kac kez sikayette bulundunuz ?...............
Cevabiniz birden fazla ise liitfen 7. ve 8. Sorulan cevaplayiniz.

7. Daha onceki sikayetleriniz ¢oziildii mii?
[] Evet []Hayrr [] Kismen
8. Benzer sikayetlerle karsilasiyor musunuz?
[] Evet [] Hayir [] Kismen
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[]Evet ] Hayir [] Kismen
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11. BIMER gérevlisinin tahkikat yaparken olumsuz tavir ve tutumlariyla karsilastimz
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Asagidaki ifadelere ne derece katillyorsunuz?

Kamu hizmetlerinin sunumunda yasadigim
sorunlarin ¢oziimiine yonelik haklarim
biliyorum.

Nereye nasil sikayette bulunacagim
biliyorum.

BIMER Kamuda seffaf bir yonetim
anlayisinin gelismesine katkida
bulunmaktadir

BIMER Kamuda hesap verebilen bir
yonetim anlayisinin gelismesine katkida
bulunmaktadir

BIMER Devlet ve vatandas arasidaki
iletisim kopuklugu sorununu ¢éozmiistiir.

BIMER Biirokrasiyi azaltmistir.

BIMER Denetim gorevi yaparak kamuda
hukuksuz uygulamalan engellemektedir.

BIMER Bireylerin haklarim aramasina
hizmet etmektedir.

BIMER sikayetlerimi bekledigim gibi ¢cozdii.
BIMER sikayetlerimi zamaninda cozdii.
BIMER’in hizmetlerinden genel olarak

memnunum.

BIMER’i bagkalarina tavsiye ederim.

BIMER’i bundan sonra da kullanmaya
devam edecegim.
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