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ONSOZ

Lojistik, tesadiif eseri girdigim sektordiir. Gegirdigim otuz yillik lojistik
deneyimimde her giin biraz daha derinlik gérmem beni dogru ve mantikli bir is
yaptigim konusunda her giin biraz daha ikna etti. Konunun, yani lojistigin, anlamsiz
oldugu disiiniildiigii veya igerigi bilinmedigi i¢in, lojistik olduk¢a yanlis bir bicimde
basit is olarak algilanmakta. Insanlik icin faydasmni, ben en basit tabirle soyle
Ozetliyorum: Dogumdan 6liime, yani Zeynep Kamil Dogum Evi’'nden Karacaahmet
Mezarligi’na kadar, aradaki insani iglemlerin hepsinde lojistik var. Su, hava kadar
gerekli. Olmaz ise olmaz. Tkamesi imkansiz sektor. Para kazandigim, lideri oldugum
sektoriin ihtiyaglarini ve Onemini anlatabilmek i¢in bana gore en basit giinliik
mamullerden birinin, yani pizzanin, lojistik hikayesini ve bu hikayedeki yol

haritasini en basite indirerek 60 sayfalik bu tezi sunuyorum.

Tiim hayata uygulandiginda, sonsuzlugunu ve gerekliligini anlattim.

Saygilarimla,

Reysas Yatirim Holding A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Durmus Ddven



LOJISTIK MALIYET PARAMETRELERININ TOPLAM URUN
MALIYETI ICINDEKI PAYININ BELIRLENMESI VE

OLCULMESI
OZET

Lojistik yonetimi her zaman oldukga kritik ve titizlik gerektiren bir konu olmustur.
Her gegen giin rekabetin kiyasiya arttig1 pazarlarda artik yalnizca ayakta kalabilmek
yeterli degildir. Isletmeler bu rekabet ortaminda en avantajli pozisyonda is
yapabilmek i¢in maliyetlerini minimuma indirgeme stratejisiyle hareket ederler. Bu
maliyet parametrelerinden oransal ve rakamsal olarak en ¢ok yer bulani da kuskusuz
lojistik maliyetlerdir. Halbuki tedarik zincirinin her halkasiyla siki sikiya bir
etkilesim i¢inde olan mevcut lojistik prosediirler gozden gegirilip tekrar
degerlendirilmedigi siirece, lojistik maliyet parametrelerini indirgemek miimkiin
degildir. Mevcut durum boyle oldugu i¢in, hizmete sunulan toplam iiriiniin i¢indeki
lojistik maliyet parametrelerinin oransal payr da diisiirilemez. Tedarik zinciri
icerisindeki her lojistik hareketin maliyeti, zincirin bir sonraki halkasina katlanarak
aktarilir ve zincirin sonucunda nihai tiiketiciye sunulmak {izere olusturulan toplam

tirtine/hizmete yansitilir.

Anahtar kelimeler: lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, maliyet hesaplamasi,

toplam iirlin, nihai tiiketici



IDENTIFICATION AND QUANTIFICATION OF THE
LOGISTICS COST PARAMETERS IN THE TOTAL PRODUCT
COST

ABSTRACT

Logistics management has always been a crucial and accuracy requiring subject.
Surviving simply does not suffice anymore in the deadly competitive environment of
global markets which grows larger day by day. Businesses pose a strategy of
reducing their costs to the most possible optimum rate in order to do business as the
most advantageous party. No doubt that one of the most proportionally and
numerically dominating cost parameters is logistics cost. However, reducing logistics
cost is not quite possible unless current logistical procedures which are tightly in
interaction with the every single ring of the supply chain are revised. Infering to that,
the proportional share of the logistics cost in the cost of total product cannot be
reduced. The cost of every logistical move performed in the supply chain is
transferred to the next ring of the supply chain exponentially and all these costs are
reflected to the total product/service which is produced to be served to the marginal

consumer in the end of this chain.

Keywords: logistics management, supply chain management, costing, total product,

marginal consumer.
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1. BOLUM

GIRIS

Lojistik hizmetler isletmeler i¢in her gegen giin biraz daha 6n plana ¢ikan bir maliyet
dinamigi haine gelmektedir. Bunun baslica sebebi diinya ticaret aginin her dakika
hizla gelismesi, bu gelismeyle birlikte kizisan uluslararasi rekabet ortaminin maliyet
diisiirme politikasin1 merkeze almasidir. Uluslararasi pazarda sadece yer almanin
yetmedigi, ayn1 zamanda kalici olmanin da bir gereklilik oldugu giliniimiizde, etkin

kaynak kullanimi biiyiik ol¢iide isletmelerin dogru maliyet hesaplamasina dayanir.

Lojistik hizmetler yalnizca bir plan ya da operasyonun tiim detaylariyla
kurgulanmas1 ve uygulanmasini kapsamaz. Ayn1 zamanda bu operasyondaki {irliniin
ya da hizmetin son tiiketiciye ulasabilmesi i¢in gereken Ongérii, planlama, kontrol,
diizenleme, koordine ve organize etme asamalarini da dogasinda barindirir. Tiim bu
asamalar1 basariyla tamamlamak ise firmay1 fiyat, kalite, zaman, hizmet ve tercih
edilirlik gibi son derece ciddi pazar degiskenleriyle miicadele etme acisindan rahata

ulastirir ki bu da lojistigin nihai amacinin gergeklestigi anlamina gelir.

Lojistik pek cok farkli alandan olusur ve tiim bu boliimlerin ortaklasa isbirligini
gerektirir. Bu boliimler; planlama ve pazarlama, pazar stratejisi ve lirlin tasarimi,
tiretim planlama, malzeme yonetimi, envanter yonetimi, depolama ve malzeme
elleglemesi, dagitim, depo ve antrepolar, tasimacilik, sigorta, giimriikleme hizmetleri,

satin alma, miisteri destekleri ve teknik destekler olarak siralanabilir. Tim bu



bolimlerin bir araya gelmesinin ve sirayla ya da es zamanl olarak organize hareket
etmesinin olusturdugu maliyet kalemlerine lojistik maliyet parametreleri denir. Bir
baska deyisle, lojistik maliyetleri bir organizasyonun tiim asamalarindaki maliyetleri
kapsar ve bu parametreleri birbirlerinden bagimsiz olarak ele almak imkansizdir. Bu
sebeple bu parametrelerin nereden tiiredigini ve birbirleri arasindaki iliskiyi
derinlemesine incelemek gerekir. Ciinkii bu iligkiler biitiinii, yani lojistik maliyet
parametreleri, son tiiketiciye ulasan toplam iiriin maliyetinin ¢ok biiylik bir kismini

etkiler.

Bu calismada, konuyla alakali literatiiriin detayli bir sekilde incelenmesinden yola
cikarak lojistik maliyet parametrelerinin toplam {riin maliyeti i¢indeki payini
gosteren degisken dinamikler degerlendirilmistir. Lojistik kavrami ve 6nemi, lojistik
maliyetlerin kapsami ve kollar1 ve son tiiketiciye ulasan toplam {iriin kavramlari
acikliga kavusturulduktan sonra toplam iriiniin i¢indeki maliyetlerin anlasilmasinda
kolaylik saglamasi nedeniyle olusturulan cesitli icerikler agiklanmis ve son olarak da

toplam iiriin ile lojistik arasindaki iligki degerlendirilmistir.

1.1. Lojistik Kavram ve Onemi

Lojistik kelimesinin kavramlastirilmasi oldukg¢a eskiye dayanir. Etimolojik olarak
dogu Avrupa kokenli olup hesaplamada yetenek sahibi olma, mantiksallik ve akilla
ilgili olani kavrama ve bir nedeni aritmetik baglantilarla iligkilendirme anlamlarina
gelen “logicae” ve “statistics” kelimelerinin birlesimiyle tiiretildigi diisiiniilmektedir
(Ceran ve Alagdz, 2007) ki kelimenin sozliik anlam1 bu durumda mantikli istatistik
anlamia gelir. Sadece buradan yola c¢ikarak bile giiniimiizdeki lojistik kavraminin
istatistiklere dayandigi ve matematikle derin bir baglantis1 oldugu sonucu
cikarilabilir. Ayn1 kaynaga gore lojistik kelimesi Fransa’da kavramlastirilmis ve
koordine eden, tagimacilifin farkli tiirlerini bir araya getiren anlaminda askeri bir
terim olarak kullanilmistir (Ceran ve Alagéz, 2007). Tiirk Dil Kurumu’na gore de
kelimenin ilk anlam1 “askerlik” ile ilgilidir. Kavramin ekonomi terimleri arasinda yer
bulmasi ise 2. Diinya Savasi’ndan sonraki doneme tekabiil etmektedir (Bayraktutan,
2015). Tarihsel anlamda da 2. Diinya Savasi sonrasi diinya ekonomisindeki kapsamli

degisiklikler incelendiginde, lojistige artik bilimsel bir konu goziiyle bakilmasi,
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isletmelerin mantiksal bir istatistik ¢ercevesinde yonetiminin dneminin anlagilmaya
baslanmasi ve ticarette aktif bir sekilde bu faaliyetlerin uygulanmasi, 1960 sonrasi

ekonomik degisimlerinde oldukga etkili dinamikler olarak ortaya cikar.

Gilinimiizde genel gecer olarak kabul edilmis tanim ise su sekildedir: Lojistik
yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin biiylik bir boliimii olarak kabul edilmis olup
miisterilerin ihtiyaclarini ve taleplerini karsilamak iizere, tiim {iriiniin, hizmetin ya da
miisterilerle alakali tiim bilginin baglama ve bitis noktasi arasindaki mesafede aktif
ve verimli bir sekilde ileri ve ters yonde aktariminin tamamlanmasi, depolanmasi,
denetlenmesi ve planlanmasidir (CSCMP, http://www.cscmp.org/). Son yillarda
gelisen yeni teknolojilere de dayanarak ¢oklu tasima kombinasyonlari, lojistik
kapsamina giren konularin alanlarinin genislemesi ve tiim bu agin hizla yayilmasi
lojistik faaliyetleri sadece bir sektor olarak degil, bir kavram olarak da goz ardi

edilemez diizeyde 6n plana ¢ikarmustir.

Lojistik faaliyetler bir igletmenin bel kemigi gibi diisiiniilmelidir. Isletmeler, zaman,
hiz, kalite ve yer gibi avantajlar saglayamazlarsa piyasada rekabet¢i olamazlar.
Miisterisinin taleplerini en dogru ve en tercih edilir sekilde karsilayabilmelerinin
yegane Yolu lojistik faaliyetlerini kusursuz bir sekilde planlamalar1 ve lojistik

yonetimlerini maksimum verimde yiiritmeleridir.

1.1.1. Lojistik Maliyetler

Lojistik faaliyetlerden tlireyen maliyetler sadece bir iirlin, hizmet ya da bilginin
tasinmastyla sinirl kalmaz. Bu faaliyetlerin ger¢eklesmesini saglayan tiim ag, lojistik
maliyet kalemlerini olusturur. Kisaca tiim tagima, depolama ve {iretim islemlerinin
stratejik olarak organize edilmesi maliyetleri toplami, lojistik maliyetleri kapsar
(Ceran ve Alagdz, 2007). Ornegin, bir tirdaki iiriinlerin bir noktadan baska bir
noktaya tasinmasi isinin gerceklesmesini saglayan miisteri hizmetleri saglayicilarinin
ya da bu {irliniin stok yonetimini saglayan yazilim programinin giderleri, lojistik
faaliyetlere yansiyan maliyetler kapsaminin diginda tutulamaz. Lojistik faaliyetlerin

bilesimi genel olarak asagidaki gibi siralanir (Canci ve Erdal, 2013):



I. Planlama ve Pazarlama
ii. Uriin Tasarim1

iii. Uretim Planlama

iv. Malzeme Y Onetimi

v. Envanter Yonetimi

vi. Depolama ve Malzeme Elle¢clenmesi
vii. Dagitim

viii. Depo ve Antrepolar

ix. Tagimacilik

X. Sigorta

x1. Glimriikleme Hizmetleri
xii. Satin Alma

xiii. Miisteri Hizmetleri

xiv. Teknik Destek

Lojistik faaliyetler i¢inde yer alan tiim bu hizmetler ayn1 zamanda lojistik maliyet
kalemleridir. Bu agidan lojistik maliyetler asla tek basina lojistik boliimiiniin

maliyetleri olarak diisliniilemez (Ceran ve Alagoz, 2007).

Kapsamli bir arastirmaya gore lojistik maliyetler Direkt Lojistik Maliyetler ile
Endirekt Lojistik Maliyetler ve Degisken Lojistik Maliyetler ile Sabit Lojistik
Maliyetler olarak iki gruba ayrilir (Ceran ve Alagoz, 2007). Bu gruplandirmaya gore,
tasima hasarlarinin yarattidi maliyetler gibi herhangi bir hesaplama isleminde direkt
olarak hesaba katilabilen parametrelerin Direkt, birden fazla igslem igin ortaklasa
olusan ve hesaplamay: direkt olarak etkilemeyen parametrelerin ise Endirekt
maliyetler oldugu iddia edilmektedir. Bu simiflandirmadan ayr1 olarak Degisken ve
Sabit maliyetlerin oldugu; Degisken maliyetlerin faaliyet hacmine ve isleyisine gore
farklilik gosterebildigi ve Sabit maliyetlerin hacim ve isleyisten bagimsiz bir sekilde
mutlak degerler olarak hesaba katildig: ileri siiriilmiistiir. Yine bu arastirmaya gore

Degisken maliyetler asagidaki gibi bir ayrima girer (Ceran ve Alagoz, 2007);

i. Dogrusal olarak artabilen maliyetler (Ornegin; araci iicretleri),

ii. Kademeli olarak artabilen maliyetler (Ornegin; tasima sisteminin enerji giderleri),



iii. Azalabilen maliyetler (Ornegin; indirim neticesinde hizmeti asir1 kullanim
maliyeti),
iv. Faaliyetin artmasiyla ters orantili olarak azalabilen maliyetler (Ornegin; canli

hayvanlarin hava yoluyla tasinmasinda aktarma noktasinin 1sitma giderleri).

Sabit maliyetler ise Ol¢ii yelpazesinden bagimsiz olarak etki eden maliyetler olarak

ayrilmistir. Kendi iglerinde ise asagidaki gibi siniflandirilir (Ceran ve Alagoz, 2007).

i. Mutlak sabit maliyetler (Ornegin; depo sigortasi ve amortisman giderleri),
ii. Basamakli sabit maliyetler (Ornegin; ek depo binasi kira gideri. Baska bir deyisle,
belirli bir faaliyet diizeyinde sabit, fakat ani degisimler sonucu faaliyetten bagimsiz

olarak gerileyebilen maliyetler).

Ayni calisma yukarida bahsedilen lojistik faaliyet bilesimlerini de (Canci ve Erdal,
2013) bu gruplandirma gergevesinde incelemis ve sonu¢ olarak alti ana maliyet

kalemi oldugu sonucuna varmistir (Ceran ve Alagdz, 2007);

I. Tagima maliyetleri

ii. Depolama maliyetleri

iii. Siparis isleme ve haberlesme sistemleri
Iv. Miisteri hizmetleri maliyetleri

v. Stok bulundurma maliyetleri

vi. Birim miktar (mamul parti) maliyetleri

Bagka bir arastirmaya gore ise (Acar ve Aslantas Ates, 2011) lojistik maliyetler
birincil ve ikincil faaliyet giderleri olmak iizere ikiye ayrilirlar ve gruplandirmasi

asagidaki gibidir:

I. Birincil Faaliyetler

1. Depolama

2. Tasima

3. Stok yonetimi
ii. Ikincil Faaliyetler

1. Miisteri hizmetleri



2. Talep tahmini

3. Materyal aktarimi

4. Paketleme

5. Tesis ve depo se¢imi

6. Tersine lojistik

Her ne kadar tedarik zinciri teorisyenleri hiz, diisilk maliyetler ve yiiksek kalite i¢in
artan rekabeti farkli yaklasimlarla dogrulamaya ya da siiflandirmaya caligsalar da
(Cudney ve Elrod, 2010) ¢ogunun bu planda ortaklasa gbzden kacirdig: ya da bilerek
tizerinde durmak istemedikleri kritik bir nokta vardir: lojistik maliyetler ne kadar
indirgenirse indirgensin, yine de bir isletmenin en biiyik gider parametresini
olusturur (Acar ve Aslantas Ates, 2011). Sonug olarak bu da, isletmenin sunmakta
oldugu hizmetin ya da toplam firiiniin son fiyatina biiyiikk etkide yansir. Bu yiizden
hemen hemen her is plan1 ya da stratejisi bu maliyetleri minimuma indirgemek

tlizerine kurulmustur.

1.2. Toplam Uriin

Tedarik Zinciri Konseyi’nin tanimina gore toplam iriin, ya da son {iriin, bir

isletmenin belli bir tedarik zinciri stratejisine irettigi, ve tedarik¢isinin

tedarik¢isinden aldigi destekle miisterinin miisterisine teslim ettigi triindiir (The

Supply Chain Council, http://www.supply-chain.org/). Bu tanimin sunmus oldugu
alan dogas1 geregi oldukca genis ve yogundur, ve yine dogasi geregi tek bir
caligmada agiklanamayacak kadar derine iner. Toplam iiriin tanimimin kavramsal
gergevesi her ne kadar genis de olsa, bu tanim tedarik zincirindeki tiim halkalar1 ve
son iriiniin yolculugunu tiimiiyle anlatmay1 tam olarak basaramamistir (Chen ve
Paulraj, 2004). Toplam iiriiniin son kullaniciya ulagsma hikayesi neredeyse sonsuz bir
zincire dayanir ve giiniimiizde artik tipiklesmis tedarik zinciri ya da toplam iiriin

tanimlarina sigmayacak kadar yer kaplar.

Birgok tedarik zinciri teorisyeni toplam iiriiniin son kullaniciya ulagma hikayesini
kademe kademe belirlemeye ve tiim adimlart belirli siirlar igine ¢ekerek

tanimlamaya ¢alismislardir (Chen ve Paulraj, 2004). Halbuki toplam iiriin, insanoglu
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liretmeye basladig: tarihten itibaren hi¢cbir zaman bugiinkii kadar karmasik ve ¢ok
yonlii olmamistir. Her gegen giin biiyiiyen ve biiylidiikge birbirine entegre olabilmesi
icin tasarlanmis piyasalarin, diinya ekonomisine katilan iilkelerin sagladig
gelismelerin ve daha 6nce imkan bulunmadigi i¢in toplam iirline eklenemeyen birgok
farkli detayin artik biiyiikk oranda eklenebilir olmasinin, toplam {iriine ve onun
olusum hikayesine olan etkisi yadsinamaz (Lambert ve Enz, 2017). Dolayisiyla
bugiiniin tedarik zinciri tanimlar1 dogal olarak toplam iiriiniin hikayesini, ve bu

hikayenin olusumundaki parametreleri tam olarak kapsayamamaktadir.

Bu calisgmanin 6ne siirdiigii toplam {irlin tanimi ile genel gecer kabul goren toplam
iriin tanimlar1 arasindaki en biiylik fark, tedarik zincirini matematiksel boyutta
sonsuza yakin varsaymaktir. Baska bir deyisle, toplam iirlinlin igeriginin farkl
tedarik¢ilerden toplanip bir araya getirilmesinin hikayesi, malzemelerin bir araya
getirilip toplam {riiniin son tiiketiciye iletilmesi seklinde lineer bir mantikla basitce
anlatilamaz. Bu ulasim hikayesinin yatay ve diizey, hatta capraz ve dongiisel
boyutlar1 vardir. Bu boyutlar arasindaki her tiirlii etkilesim de toplam iiriiniin son

kullanic tarafindan elde edilmesini finansal agidan etkiler.

1.2.1. Toplam Uriin Maliyeti

Toplam iiriin maliyeti 6l¢limiinde kullanilan pek ¢ok farkli yontem vardir. Bunlardan
biri hedef maliyet yonetimidir (Alagéz, 2006). Hedef maliyet yonetiminin en
stratejik faktorlerinden biri {irlinlin yasam seyri boyunca atilacak adimlarin
hesaplanmas1 ve uzun dénemli kar marj1 hedefiyle planlanmasidir. Hesaplama stireci

kisaca soyle dzetlenebilir (Karakaya, 2004):

i. Uriiniin tiiketici ihtiyaglarina en dogru cevabi verebilmesi i¢in kapsamli bir pazar
aragtirmasi yapilir ve tiiketicinin her detaya verdigi 6nem dereceleri belirlenir.

ii. Tiketicinin bildiriminden yola ¢ikarak {iriinii olusturacak parcalar belirlenir. Bu
asamada bir 6n lirlin modeli olusturulur ve bu modele gore pazara dayali hedef bir
fiyat onerilir.

iii. Satislarda 6ngoriilen minimum karlilik orani belirlenir ve bu orana gore hedef kar

orani hesaplanir.



iv. Sonucta ortaya c¢ikan hedef kar, satislardan ¢ikartilir ve geriye hedef maliyet
kalmis olur. Bu rakamin degeri, kabul edilebilir maksimum maliyet anlamina gelir.

v. Uriinde yer alan her par¢anin ya da icerigin iiretim maliyeti hesaplanir. Bu
rakamlar varsayimsaldir ve bir hedef s6z konusu degildir.

vi. Eger ki tahmini iiretim maliyeti, kabul edilebilir maksimum maliyetten fazla ise
bu asamada maliyet diisiirme odakli ¢calismalara baglanir.

vil. Tahmini tiretim maliyetinin kabul edilebilir bir diizeye indirilmesiyle hedef

maliyet caligmasi tamamlanmis olur.

Hedef maliyet yonetiminin stratejisi pek ¢ok agidan dogru toplam iiriin maliyetine
gitmek yoniindedir (Alagéz, 2006). Her ne kadar rakamlar tahmini olarak belirse de,
tim maliyet hesaplarindaki kadar dogruya yakin ve Ongoriilebilir degerlerdir.
Yukaridaki siralamanin 6zellikle v. maddesi bu ¢alisma agisindan ¢ok kritiktir. Bir
tiriinde yer alan her parcanin ya da igerigin toplam iirliniin maliyetindeki yeri
hesaplanirken sadece parcalarin hammaddesi ya da bu hammaddelerin iirlin i¢ine
eklenebilmesi i¢in yapilacak islemlerin maliyetleri degil, ayni zamanda pargalarin
tedarik zinciri icine girebilmelerini saglayan diger faktorlerin de hesaba katilmasi

gerekir. Bu diger faktorlerin basinda ise lojistik maliyetler yer alir.

Toplam {iriiniin maliyetini 6lgebilmek i¢in, iirlinlin tedarik zinciri icerisindeki tiim
hareketlerini analiz etmek gerekir. Tedarik zincirinin tanimini hatirlatmak gerekirse;
hammadde malzeme tedariki, hammadde ve iceriklerin ara {iriinlere ve oradan da son
irlinlere doniisiimii ve tiim bu iriinlerin lojistik dagitim araciligiyla son tiiketiciye
ulagmasini igeren karmasik ve ¢ok yonlii bir agdir (Acar ve Aslantag Ates, 2011).
Ayni1 hedef maliyet yonetimi hesaplamasinda oldugu gibi, bu agin takibi her ne kadar
tahmine ve beklenmedik hareketlerin gergeklesmeyecegi varsayimina dayansa da,

biiyiik 6l¢iide ongoriilebilir sonuglar verebilir.

1.3. Arastirmanin Gerekgcesi ve Amaci

Bu calisma lojistik maliyet parametrelerinin toplam {irlin maliyeti igindeki payim
belirleme, analiz etme ve 6l¢gme nedeniyle gergeklestirilmistir. Calisma, her ne kadar

isletmeler gelistirme ve finans stratejilerini tiim maliyetleriyle birlikte lojistik
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maliyetlerini de minimuma indirgeme fiizerine kursalar da, lojistik maliyetlerinin
toplam iiriin maliyetlerinin ¢ok biiyiik bir kismina tekabiil ettigini, ayn1 zamanda
rakamsal degerler rekabet¢i olmak adina diisiirlilebilse bile oransal degerlerin
disiiriilemeyecegini gostermek amaciyla lojistik maliyet parametrelerini ve onlarin

toplam tiriin maliyetine etkisini inceler.

Aragtirmanin gerekgesi, isletmelerin maliyet muhasebesi stratejilerini, tedarik
zincirini yatay bir diizlemde birbirini takip eden ve diizenli bir sistem olarak temel
alarak kurmalaridir. Halbuki daha once de bahsedildigi iizere, tedarik zinciri ¢ok
yonlii ve ¢cok boyutlu bir sistemdir ve bunu géz ardi ederek kurulan her strateji tekrar
gbzden gecirilmeli ve diizenlenmelidir. Aragtirmanin amaci da bu gerek¢eden yola
cikarak isletmelere yeni bir bakis acis1 sunmak; hatta sadece isletmelere degil, son
tilketiciye de ulastiklar1 toplam iiriiniin tiim hikayesi hakkinda daha detayli bilgi
vermek ve nihai olarak sadece lojistik maliyetlerin degil, ayn1 zamanda lojistikte
sektorel olarak var olan gelenekselligin indirgenmesi ve bu sekilde diinyaya ve

cevreye daha duyarli stratejiler benimsenmesini tesvik etmektir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma lojisttk maliyet parametrelerinin farkli degiskenler agisindan
incelenerek dagilimlarinin ¢ikarilmasi, farkli boyutlarda simiflandirilmasi, bu
parametrelerin toplam iriin maliyetine hangi Olgiide etkide bulundugunun
belirlenmesi ve bu konudaki genel eksikliklerin neler olabileceginin saptanmasi
yoniinden katki saglayabilecektir. Lojistik maliyetlerin pazara nasil yansidigi ve
isletmelere gore lojistik maliyetlere bakis agisini ortaya koymasi bakimindan énem
arz etmektedir. Arastirmanin Tiirkiye’de isletme ve yonetim bilimleri alaninda
lojistik maliyetlerin toplam iiriin maliyetine etkisinin genel cercevesini gormek ve

yeni bir bakis agis1 gelistirebilmek bakimindan yararl olacag: diistiniilmektedir.



2. BOLUM

YONTEM

Islevlerine gore ya da tiirlerine gore siniflandirilmis maliyet yapilarinda lojistik
maliyetlerin paydasini belirlemek ve olgmek zordur ¢iinkii bu maliyet yapilari,
mevcut maliyet muhasebesi kayitlarinin sunacagi c¢oziimlerin etkisi altinda kalir
(Stepien, Legowik-Swiacik, Skibinska ve Turek, 2016). Lojistik maliyetler,
isletmeden kaynaklanan toplam maliyetlerin ayristirilmasi i¢in uygun Kriterler
uygulanarak, islevlerine gore smiflandirilmis masraflarin i¢inde izole bir hale
getirilebilir. Lojistik maliyetlerin ayristirma kriteri, temelde masraflarin islevlerine
gore siniflandirilmasinda uygulanan prensiplere dayanarak ve belirli bir isletme
tarafindan kullanilan belirli bir lojistik sisteme gore saptanabilir. Tiim bunlara
dayanarak, lojistik maliyetlerin ayrimi i¢in g6z Oniinde bulundurulan Kkriterler

asagidaki gibidir (Stepien ve ark., 2016):

I. tiirline gore: muhasebe sistemiyle uyumlu olarak,

Ii. maliyet merkezine gére: muhasebe sisteminin i¢ine izole edilmis olarak,

1ii. temel lojistik siire¢ tiirleriyle iliskiye gore: 6rnegin madde ve bilgi akisi ya da
stok siirekliligine,

iv. madde akiginin ya da siirekli envanter akisinin boyutuna bagli olan gecicilige

gore.
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2.1. Orneklem

Calismanin arastirma yontemi yukarida agiklanan cercevede sekillendirilmis ve buna
gore yiiriitillmiistiir. Toplamda 748 Kisiye e-posta daveti tizerinden anket gonderilmis
ve davet edilenlerin %80’i ankete katilm gostermislerdir (2.2. Veri Toplama
Aragclar1). Evren, lojistik ve tedarik zinciri aglarinin is akisina katilabildigi her tiirlii
sektorii kapsamaktadir. Kisiler biiyiik ve orta ¢apli sirketlerin satin alma departmani
calisanlar1 ve yoneticileri, lojistik departmanlar1 c¢alisanlari ve yoneticileri, tedarik
zinciriyle iliskili departmanlarin ¢alisanlart ve yoneticileri, finansla iliskili
departmanlarin calisanlart ve yoneticileri ve st diizey yoneticileridir. Bunlarin

arasinda ¢ok uluslu sirketler de bulunmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Veriler internet iizerinden olusturulmus profesyonel bir anket portali aracilifiyla elde
edilmistir (research.net). Anketin baslig: “Lojistik Maliyet Parametrelerinin Toplam
Uriin Maliyetindeki Paymna iliskin Yiiksek Lisans Arastirmas1” seklinde olup kisilere
e-posta yoluyla anketin yalnizca ilk sorusu gonderilmistir. ilk soruyu e-postanin
icinde cevaplayan kisiler direkt olarak asil anketin bulundugu sayfaya
yonlendirilmislerdir. Sadece ilk soruyu yanitlayip yonlendirildikleri anketi kapatan
katilimcilar olmustur. Bu sebeple ilk soruyu yanitlama oran1 %80 iken, ilk soruyu
cevaplama sonucunda yonlendirilen asil anket sorularmi yanitlama orani toplam

davet gonderilenlerin %73 tidiir.

2.2.1. Sorular

Ankette toplamda 10 soru sorulmustur (Ek 1). Sorular kisilerin kendi diisiincelerini
belirtmelerine dayali olup herhangi profesyonel bir bilgi birikimi gerektirmemistir.
Ancak yine de lojistik sektoriiyle ilgili ve sektoriin nasil isledigine dair genel bir bilgi
sahibi oldugu diisiiniilen kisilere sorulmustur. Sorular genel olarak kisilerin tedarik
zinciri ve lojistik algilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulmustur. Bununla birlikte
calistiklar1 isletmelerin lojistik algisiyla, var olan tedarik zinciri ve lojistik

uygulamalarinin isleyisiyle ve maliyet hesaplamalariyla ilgili diisiinceleri 6grenilmek
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istenmistir. Sorular c¢oktan se¢meli, yorum belirtme ve birden ¢ok secenegi
isaretleyebilme gibi farkli tiirlerde cevap secenekleri icerir sekilde tasarlanmistir.
Boylece katilimcilar1 yalnizca var olan segeneklerle kisith tutmaktan kagmilmis ve

seceneklerde goz ardi edilen fikirler varsa onlar1 belirtmeleri i¢in firsat verilmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR

3.1. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmada bulunan cevaplarin tutarliligina iliskin degiskenlik gosteren bazi
faktorler bulunmaktadir. Bunlardan ilki, arastirmaya tabi tutulan katilimcilarin
deneyim ve kidemleriyle dogrudan iligkilidir. Birbirinden farkli iinvanlara sahip
sektor calisanlarinin  verdikleri cevaplar biiylik oranda birbirinden farklilik
gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore list diizey yOnetici iinvanina sahip sektor
calisanlar1 bir sorunun belli bir segeneginde azinligi olustururlarken uzman veya
eleman iinvanina sahip sektor c¢alisanlar1 aynmi sorunun diger seceneklerinde
cogunlugu olusturmaktadirlar. Ornegin, bir sorunun beklenen cevabir “Evet” ise,
soruya “Evet” olarak cevap vermis lst diizey yonetici linvanina sahip sektor
calisanlari, soruya “Hayir” olarak cevap vermis uzman ve eleman iinvanina sahip
sektor calisanlarina oranla %8’de kalmistir. Arastirmadaki diger bulgulara gore
bunun sebebinin (1) sektdrde edinilen deneyim siiresinin kisa olmasindan, (2)
sektordeki yenilikleri es zamanli olarak takip etmemekten ve (3) var olan sektor

normlarima kars1 duyulan kayitsizliktan kaynaklandigi goriilmektedir.

.....

sektorel bazda farkli prosediirlerden olusmasidir. Evren, lojistik ve tedarik zinciri

aglarinin is akisina katilabildigi her tiirlii sektoriin calisanlarindan secildigi ve bu
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sektorlerin is akiglar1 kendi i¢lerinde farkliliklar gdsterebildikleri i¢in, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin lojistik ve tedarik zinciri algilarinda sektorel bazda degiskenlikler
gozlemlenmistir. Bu da daha genel anlamda ¢ogunluk birligi beklenen sorularin

cevaplarinda beklenmedik bazi sapmalara sebebiyet vermistir.

3.2. Arastirmada Yer Alan Lojistik Maliyeti Algis1 ve Lojistik Maliyet

Hesaplamasina iliskin Bulgular

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorularin %50’si direkt olarak isletmelerdeki ve
calisanlardaki lojistik maliyeti algisin1 6l¢ebilmek adina sorulmustur (Ek 1). Buradan
yola ¢ikarak isletmelerin ve ¢alisanlarin lojistik maliyetlerin toplam {iriin maliyetine
olan etkisi, lojistik maliyetlerin optimuma indirilme ihtimalinin varligi, lojistik
maliyet hesaplamasina dahil edilen ve edilmeyen unsurlar, lojistik hesaplamalarin
emanet edildigi birimler ve katilimecilarin son tiiketici olarak lojistik maliyet
hesaplamalarinin toplam iiriine olan etkisi hakkindaki goriislerinden yola ¢ikarak
lojistik maliyeti algis1 belirlenmeye c¢alisilmigtir. Asagidaki sorulara verilen
cevaplardan elde edilmeye calisilan lojistik maliyeti algisina iliskin sektor

calisanlarinin goriisleri soyledir:
Soru 1.: Sizce lojistik maliyetleri toplam {irlin maliyetlerinin yiizde kacini etkiler?

Cevap 1.

a““')SCInin altlnda _
%70"in dstlinde I

Diger (litfen
belirtin)

%50-60 aras
%&0-70 arasi
0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 30% 20% 100%

Sekil 3.1. Lojistik maliyetlerin toplam {irlin maliyetine etkisinin ¢alisanlardaki

algisiin dagilim
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Tablo 3.1. Lojistik maliyetlerin toplam iiriin maliyetine etkisinin calisanlardaki

algisinin yiizde degerleri

%>50’nin altinda: ~ %92,59
%70’in ustinde:  %3,70

Diger: %3,70
%50-60 arasi: %0,00
%60-70 arast: %0,00

Bu sorunun cevabina gore lojistik maliyeti algisi, katilimcilarin ¢ogunlugunun
goziinde olduk¢a Onemsiz ve neredeyse g6z ardi edilebilir bir parametre olarak
Olglilmiistiir. Bu ¢ogunlugun genel profili uzman veya eleman iinvanina sahip, lisans
seviyesinde egitim tamamlamis, 26-46 yas araliginda ve bulunduklar1 sektdrde en az
2 sene deneyim edinmis kisilerden olugsmaktadir. Fakat bu cevabi incelerken de diger
bulgulara bakarken de su gercek muhakkak g6z 6niinde bulundurulmalidir; sorunun
basinda kasten “sizce” diye sorulmasi ve katilimcilarda bilimsel bir arka plan sarti
aranmamasi, sorunun cevabinda olusan bilginin dogrulugundan ziyade sektordeki
algiy1 6lgmek amaglidir. Bu sebeple her ne kadar sorunun cevabi lojistik maliyetinin
%50’nin altinda kalacagi yoniinde c¢ogunluk olustursa da, bu c¢ogunlugun

diistincesinin mutlak dogru oldugu anlamina gelmez.

Katilimcilarin %7,4 tiniin farkli diistinmesi, lojistik maliyet algisinin ¢alisanlarin ¢cok
azinda istenen seviyelerde oldugunu gostermektedir. Bu %7,4’tiniin genel profili
incelendiginde doktora veya yiiksek lisans seviyesinde egitim tamamlamis, 37-55 yas
araliginda, bulunduklar: sektorde en az 11 yil deneyim sahibi ve st diizey yonetici
pozisyonunda bulunan kisiler olduklar1 goriilmektedir. Sonug¢ olarak sektordeki
lojistik maliyeti algisinin genel olarak hatali oldugu ve asil otoritelerin sektor

tyilesmeleri i¢in eyleme gegmeleri gerektigi sonucuna varilabilir.

Lojistik maliyet algisinin 6l¢iildiigii bir diger soru da asagidaki gibidir:

Soru 2.: Isletmenizdeki lojistik maliyetlerinizin optimuma indirilmesi igin gereken

tyilestirmelerin gergeklesebilecegine inaniyor musunuz?
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Cevap 2.:

Inaniyorum fakat
isletme degisgikligi \
desteklemiyor.

Inaniyorum fakat
alt yapi
degisikligi
gerektiriyor.

Inaniyorum.

Sekil 3.2. Lojistik maliyetlerin optimuma indirilmesi gerektigini diisiinen ¢alisanlarin

dagilimi

Tablo 3.2. Lojistik maliyetlerin optimuma indirilmesi gerektigini diisiinen

calisanlarin yiizde degerleri

Inamyorum fakat alt yap: degisikligi gerekiyor. %50,00

Inantyorum. %45,00
Inaniyorum fakat isletme degisikligi desteklemiyor. ~ %5,00

Inanmiyorum. %0,00

Bu soruda o6l¢iilen lojistik maliyeti algisina gore sektor ¢alisanlar: arasindaki genel
goriis, belirli bir profil olmaksizin, lojistik maliyetlerinin optimuma indirilebilecegi
yoniindedir. Hi¢ tereddiitsiiz lojistik maliyet iyilestirmelerinin gerceklesecegine
inanan katillmcilarin  oran1 %45 iken, lojistik maliyet 1iyilestirmelerinin
gerceklesebilmesi i¢in belli sartlar kosan katilimcilarin orani toplamda %355 tir.
Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak su sonuglar ¢ikarilabilir:
(1) Lojistik maliyetler optimuma indirilmesi gereken parametrelerdir. (2) Lojistik
maliyetler optimuma indirilmesi miimkiin oldugu diisiiniilen parametrelerdir. (3)
Cogunluga gore, lojistik maliyetlerin optimuma indirilmesi mevcut kosullarda
saglanamaz. Bu sonuglara gore lojistik maliyet algisinin optimizasyon ydniinden

istenilen seviyede oldugu sonucuna varilabilir.
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Soru 4.: Isletmenizdeki lojistik maliyetler hesaplanirken; asagidakilerden hangilerini

hesaplamaniza dahil ediyorsunuz?

Cevap 4.:
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Sekil 3.3. Lojistik maliyet parametrelerinin lojistik maliyet hesaplamalarina

katiliminin dagilimi

Tablo 3.3. Lojistik maliyet parametrelerinin lojistik maliyet hesaplamalarina

katiliminin yiizdelik degerleri

Depolama ve Malzeme Elleglenmesi Giderleri 295,24

Tasimacilik Giderleri 9%090,48

Sigorta Giderleri %80,95

Envanter Yonetimi Giderleri %57,14

Miisteri Hizmetleri Giderleri %14,29

Uretim Planlama Giderleri %9,52

Uriin Tasarim Giderleri %4,76
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Bu soru, katilimcilarin tiimiiniin maliyet hesaplamasi yapmadig: bilinerek ve kasten
“isletmenizdeki hesaplama yontemi” seklinde sorulmustur. Katilimeilara birden fazla
secenek isaretleme hakki verilmis ve bu soruyu yanitlayan katilimeilarin %97,32’si
bes secenekten fazla segenek isaretlemislerdir. Ayrica segeneklerin en sonuna
“yorum” kutucugu eklenmis, ve atlanildig1 diistiniilen herhangi bir parametre varsa
bunun katilimcilar tarafindan seceneklere eklenmesi rica edilmistir. Fakat
katilimcilardan hig biri fazladan bir parametre eklemeyip hepsi “yorum” kutucugunu
bos birakmiglardir. Katilimcilardan beklenti ise yukaridaki parametrelerin hepsini

hesaplamaya dahil etmeleri yoniindedir.

Bu arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin %95,24’i  depolama, malzeme
ellecleme ve dagitim giderlerini maliyet hesaplamasina kesin olarak dahil
etmisglerdir. Bu beklenen bir sonuctur. Fakat asil beklenmeyen sonug¢ katilimeilarin
sadece %14,29’unun miisteri hizmetleri giderlerini; sadece %9,52’sinin teknik
destek, iiretim planlama ve satin alma giderlerini; sadece %4,76’sinin ise iiriin
tasarim ve pazarlama giderlerini hesaplamaya katmis olmasidir. Ayni Soru 1.’deki
gibi, bu sorudaki yiizde oranlart diisiik segenekler de belli bir katilimer profili
tarafindan ortak olarak isaretlenmistir. Lojistik maliyet hesaplamasina miisteri
hizmetleri, teknik destek, iiretim planlama, satin alma, iirlin tasarim ve pazarlama
giderleri yalnizca sektdriinde uzun senelerdir ¢alisan yonetici ve benzeri iinvanh

katilimcilar tarafindan dahil edilmistir.

Bu sonuglara gore aragtirmada yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu lojistik maliyetine
dahil edilmesi gerektigi diisiiniilen parametreleri biiyiik oranda goz ardi etmistir. Bu
acidan ¢ogunlugun lojistik maliyeti algisinin yalnizca depolama, ellegleme, dagitim
ve tasimacilik giderlerinden olustugu soylenebilir. Halbuki g6z ardi edilen
parametreler olduk¢a ©nemlidir. Ornegin; teknik destek giderleri, lojistigin en
maliyetli parametrelerinden biridir ve hesaplamaya dahil edilmemesi olumsuz
sonuglar dogurabilir. Sorunun cevabinda az yiizdeli beliren secenekleri isaretleyen
katilimcilarin lojistik maliyeti algis1 ise daha kapsamli ve tama yakindir. Bu
katilimcilarin %78°1 segeneklerin tamamina yakinini hesaplamaya dahil etmislerdir.
Bu bulgulara gore ise lojistik maliyeti algisinin ancak deneyimle ve uzmanlik

gerektiren bilgiyle tamamlandig1 sdylenebilir.
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Lojistik maliyeti algisint 6l¢gmek i¢in yoneltilen sorulardan biri de asagidaki gibidir:

Soru 6.: Siz son tiiketici olarak; satin almis oldugunuz iiriine 6dediginiz paranin

yiizde kacinin lojistik giderler i¢in 6denmis oldugunu diisliniiyorsunuz?

Cevap 6.:

%50-70
%30-50
%70-100

0%  10% 20% 30% 40% 5% 0% T0% 80% 20% 100%

Sekil 3.4. Calisanlarin son tiiketici olarak satin aldiklari tirtine 6demis olduklarini

diistindiikleri maliyet oraninin dagilimi

Tablo 3.4. Calisanlarin son tiiketici olarak satin aldiklar1 tiriine 6demis olduklarini

diisiindiikleri maliyet oraninin yiizde degerleri

%1 - 10 %52,38
%10 - 30 %42,86
%50 - 70 %4,76
%30 - 50 %0,00
%70 - 100 %0,00

Bu soruda katilimcilardan bu sefer kendilerini lojistik maliyeti hesaplayan
koltugundan kaldirip son tiiketici koltuguna oturarak cevap vermeleri istenmistir.
Bilgi birikimleri ya da cevabin dogrulugu birer Olciit olmamakla birlikte, “ne
diistinliyorsunuz” soru tipiyle yalnizca kendi lojistik maliyeti algilar1 6lgiilmek

istenmistir.
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Bulgulara gore katilimcilarin %52,38’1 son tiiketici olarak toplam iirine ddedikleri
paranin yalnizca %1-10"unun lojistik giderler i¢in 6denmis oldugunu diisiiniiyorlar.
Bu biiyiik ¢ogunluga gore, drnegin, bir pizzaya 6dedikleri miktar 19,99 TL ise,
bunun ortalama 0,99 kurusu toplam iiriin igindeki lojistik giderlerin yansimasi
olabilir. %42,86’lik ¢ogunluga gore pizzaya Odenen paranin ortalama 3.99 TL’si
toplam tirlintin i¢indeki lojistik giderlerinin yansimasidir. %4,76’lik azinliga gore ise
ayni toplam iirlin i¢in, yani pizza icin, 6denen 19,99 TL’lik miktarin ortalama 7,99

TL’si toplam {iriin i¢indeki lojistik giderlerin yansimasidir.

Soru 4.’teki tiim maliyet parametrelerinin dahil edilmesi durumunda Soru 6.’nin
cevabinda ortaya ¢ikan teorik genel algmin pratikte gercege doniismesi miimkiin
degildir. Daha 6nce de bahsedildigi lizere lojistik maliyet parametreleri, genel alginin
aksine, yalnizca tasima giderlerinden meydana gelmez. Tedarik zincirinin bir biitiinii
olarak ele alinmali ve tedarik zincirinde maliyet hesaplamalarina dahil edilen tim
maliyet kalemleriyle birlikte ve tiim maliyet kalemlerinin igine eklenmelidir.
Arastirmadaki katilimcilarin azinligi olusturan deneyimli ve uzman bilgisine sahip
olanlarmin da cevaplarda belirttigi iizere, pazarda var olan lojistik maliyeti algisi

eksiktir.
Lojistik maliyeti hesaplamalarina yonelik bir diger soru da su sekildedir:

Soru 5.: Isletmenizdeki lojistik maliyetlerin belirlenmesi ve y&netimi hangi

departmanin sorumlulugundadir?

belirtin)

Ust Yonetiin —\\

Cevap 5.: Diger (liitfen \

Finans

Lojistik
Sekil 3.5. Lojistik maliyetlerinin hesaplanmasindan sorumlu departmanlarin

isletmelere gore dagilimi

20



Tablo 3.5. Lojistik maliyetlerinin hesaplanmasindan sorumlu departmanlarin

isletmelere gore yiizde degerleri

Lojistik %80,95
Finans %9,52
Ust Yonetim %4,76
Diger %4,76

Arastirmanin bu sorusunda ortaya ¢ikan sonug, lojistik maliyeti hesaplamalarinda
yasanan tutarsizhigin bir bagka gostergesidir. Katilimcilarin %80,95’ine gore
isletmelerindeki maliyet hesaplamasi lojistik departmanlar1 tarafindan yapilmaktadir.
Buradan su sonucglara varlabilir: (1) 546 kisiden 442’sinin ¢alistigi
firmanin/organizasyonun lojistik departmani1 vardir. (2) Bu 442 kisi, lojistik
departmaninda ¢aligsin veya calismasin, lojistik maliyet hesaplamalarinin bu
departman tarafindan yonetildiginin bilincindedir. (3) Calisanlarin algisina gore
lojistik maliyet hesaplamalar1 lojistik departmanlar1 tarafindan arastirmanin

genelinde ¢ikan sonuglara gore yonetilmektedir.

Bu sonuglara gore calisanlarin belli bir organizasyon semast i¢indeki olusumlari
gozlemledikleri sdylenebilir. Arastirmada yer alan diger tedarik zinciri ve lojistik
yonetimi algis1 bulgularina gére de ¢alisanlar bu organizasyon semasinda
tyilestirmeler/sadelestirmeler/diizeltmeler olmasi gerektigine inanmaktadirlar. Bu
aragtirmanin amacia uygun olarak beklenen ve istenen bir sonuctur. Lojistik
maliyetlerinin sadece lojistik departmanlari ilgilendirmedigi ve diger bir ¢ok
departman tarafindan ¢apraz kontrol ve ¢apraz referans seklinde ilerlemesi gerektigi,
yukaridaki sorulardan elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin da farkinda oldugu bir

gercektir.

3.3. Arastirmada Yer Alan Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Arasindaki

Iliskiye Dair Bulgular

Arastirmada yer alan sorularin diger %50°si direkt olarak isletmelerdeki lojistik

yonetimi, lojistik operasyonlarin tedarik zinciriyle baglantili dinamikleri ve tedarik

21



zinciri algisina yonelik olarak sorulmustur. Bu noktadan hareketle sorulardan elde
edilmek istenen bulgular su sekildedir: lojistik operasyonlarin isleyisinde
degisiklikler yapilmas1 fikri hakkindaki genel goriis, isletmelerdeki lojistik yonetimi
algisinin yonii, calisanlarin lojistik yonetimi hakkindaki goriisleri ve calisanlarin
tedarik zinciri iyilestirmelerine yonelik ilgisi ve inanci. Asagida katilimcilara bu

konular hakkinda yoneltilmis sorular ve elde edilen bulgular yer almaktadir.

Lojistik operasyon algisinin 6l¢tildiigii soru su sekildedir:

Soru 3.: Lojistik operasyonlarinizin yonetiminde sadelestirmeler olmasi gerektigini

diisiiniiyor musunuz?

Cevap 3.:

100%

0%

Evet %90,48
50%

40% Hayir %9,52

20%

Evet Hayir

0%

Sekil 3.6. Lojistik operasyonlarda sadelestirmeler gerektigini diislinen ¢alisanlarin

dagilimi ve yiizde degerleri

Bu sorudan elde edilen bulguya gore ¢alisanlarin %90,48°1 lojistik operasyonlarinin
yonetiminde sadelestirmeler olmasi gerektigini diislinliyor. Bu sorunun cevabini
“Evet” olarak veren ¢ogunlugun ozellikli bir profili olmamakla birlikte, is akis
planlarinda lojistik siire¢lerin bulundugu her tiirlii isletmenin genel olarak ayni
fikirde oldugu sonucu ¢ikartilabilir. Bu demek oluyor ki calisanlar lojistik
operasyonlarin yonetim seklini uygun bulmuyorlar ve ¢alisanlarin goéziinde alternatif
fikirlerin/ydntemlerin var oldugu ihtimali oldukca yiiksek. Isletmelerdeki genel

lojistik algis1 adina elde edilen bulgularin da, mesela Soru 2.’den ¢ikan sonucun da,
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bu fikri destekledigi sdylenebilir. Bu bulgulara gore isletmelerin lojistik maliyetler,
lojistik operasyonlar ve lojistik yonetimi ile ilgili her tiirli yapilanmalarini
geleneksel agidan degerlendirmeyi ve bu bakis acisini tamamen kaniksamis olarak
siirdiirmeyi birakip iyilestirmelerin ve reformlarin yapilmasi gerektiini en az

calisanlart kadar benimsemeleri ve harekete gegmeleri gerekmektedir.

Bu bulgular sonucu onerilen degisiklikler en temelinde ve direkt olarak lojistik
maliyetleri de etkileyecektir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, tiim lojistik ag1 derinden
ve karmasik bir sekilde tedarik zinciriyle baglantilidir (1. Boliim, Girig). Tedarik
zincirinde  ve  lojistik  operasyon  yOnetiminde yapilacak  her tiirli
degisiklik/iyilestirme/diizenleme, lojistik maliyet parametrelerinin belirlenmesinde

ve yeniden diizenlenmesinde oldukga etkili olacaktir.

Isletmelerdeki lojistik yonetimi, tedarik zinciri ve maliyet algisinin Sl¢iildiigii bir

baska soru ise su sekildedir:

Soru 7.: Sizce isletmenizdeki “Lojistik YOnetimi” algis1 asagidakilerden hangisine

yakindir?
Cevap 7.:
Tedarik
zincirinden \
bagimsiz bir is
Masraf ka‘g‘:’"
asraf merkezi -\
Toplam girket
deferine katkida
bulunan bir unsur
Sadece
firiinlerin/hizmetin/
bilginin bir

noktadan diger...

Sekil 3.7. Isletmelerdeki lojistik yonetimi algisinin dagilimi
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Tablo 3.6. Isletmelerdeki lojistik yonetimi algisinin yiizde degerleri

Toplam sirket degerine katkida bulunan bir unsur %52,38

Sadece iiriinlerin/hizmetin/bilginin bir noktadan diger noktaya ulastirilmasi %28,57
Masraf merkezi %9,52

Tedarik zincirinden bagimsiz bir is akisi %9,52

Bu sorudan elde edilen bulguya gore isletmelerdeki lojistik yonetimi algis1 biiyiik
oranda (%52,38) “toplam sirket degerine katkida bulunan bir unsur” seklindedir. Bu
soruda her ne kadar beklenen ve istenen sonug, katilimcilarin ¢ogunlugunun bu
secenekte yogunlagmalart olsa da, asil amag diger seceneklerin (sadece ulastirma,
masraf merkezi ve tedarik zincirinden bagimsiz bir is akis1) hi¢ se¢ilmemesi olarak

yorumlanabilir. Bunun baslica sebepleri, kisaca sdyle agiklanabilir;

i. Isletmelerdeki lojistik yonetiminin “sadece” iki nokta arasinda gergeklestirilen
yatay bir akis oldugu algisi, lojistik yonetiminin tedarik zincirinin ve isletmenin diger
unsurlarini neredeyse tamamen g6z ardi eden ve dolayisiyla lojistik maliyet
parametrelerini yalnizca tagima giderlerine indirgeyen bir goriistiir. Boyle bir goriis
lojistik maliyet parametrelerinin belirlenmesinde oldukga hatali bir sonuca sebebiyet
verebilir. Sorudan elde edilen bilgiye gore sektor calisanlarnin kayda deger bir
cogunlugu (%28,57) isletmelerindeki lojistik yonetimi algisinin yalnizca tagimadan
ibaret oldugunu iddia ediyor. Bu da lojistigin i1s akisina dahil oldugu tiim
organizasyonlarin isleyisinde derin bir problem olarak yorumlanabilir ¢linkii
lojistigin, teoride hatali olarak Oyle algilanmasi miimkiin olsa da, pratikte yalnizca

tagima olarak islemesi miimkiin degildir.

ii. Isletmelerdeki lojistik yOnetiminin, soruda verilen diger segeneklerle
karsilastirilmasi sonucunda (6rnegin, degerli bir unsur) yalnizca “masraf merkezi”
oldugu kanisina varildiysa, ki katilimcilarin %9,52’si isletmelerindeki lojistik
yonetimi algisinin bu yonde oldugu iddiasindalar, bu ciddi bir problem olabilir. Bir
isletmenin lojistik yonetimini tiim diger faktorleri goz ardi ederek yalnizca maliyet
ve masraf penceresinden yorumlamasi, siireclerin profesyonelce ve tam bir sekilde
yiirlitiilemeyeceginin gostergesidir. Fakat yalnizca masraf merkezi degil de, bir¢ok

unsurla birlikte biliylik bir masraf merkezi oldugu kanisina varilirsa, o zaman bu
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oldukca vizyoner bir bakis acgis1 sayilabilir. Lojistigin is kisina katildigi bir
isletmenin tiim maliyetleri arasinda en biiylik maliyet parametresini olugturan
dinamik lojistiktir. Yine daha 6nce bahsedildigi tizere (1. Bolim, Giris) lojistik
maliyetler oransal agidan bakildiginda indirgenemezler ¢iinkii tedarik zincirinin tiim
Ogeleri dahil sekilde diigiiniiliir. Bu 6gelerden birinin bile goz ard1 edilmesi isletmeye
uzun vadede problem yaratir. Bunun farkinda olan igletmeler buna gore bir yonetim

algis1 gelistirebilirlerse iste o zaman tam lojistik yonetimi saglanmis olur.

iii. Katilimcilarin %9,52°si, isletmelerindeki lojistik yonetiminin tedarik zincirinden
bagimsiz bir akisi olarak algilandigini ve bu sekilde yiiriitiildiiglinii iddia ediyorlar.
Bu segenek, bu soruda tercih edilmesi istenen en son secenektir ¢iinkii arastirmanin
amacina ve Onemine tamamen ters diismektedir. Lojistik siire¢ler ve bunlarin
yonetimi tedarik zincirinden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bu soruya bu sekilde
cevap veren katilimcilarin igletme profiline bakildiginda, orta 6lgekli, ¢alisan sayisi
15-30 aras1 ve ihracat aktivitesi bulunmayan isletmeler oldugu goriiliiyor. Buradan
yola cikarak, bu isletmelerin orta dlgekte kalmalarinin ve uluslararasi pazara heniiz
girememis olmalarinin sebebi, lojistik yonetimi algilarindaki eksik veya yanlig

goriiglerden kaynaklandig1 sonucuna varilabilir.

Tedarik zincirindeki iyilestirmelere ve diizenlemelere karsit katilimeilarin ilgisini

0lemek amaciyla sorulan soru asagidaki gibidir:

Soru 8.: Son ii¢ sene igerisinde tedarik zinciri iyilestirme uygulamalarina yonelik

herhangi bir egitim/panel/sdylesi/sertifika programina katildiniz m1?

Cevap 8.:

60% Evet %57,14

40%

Hayir %42,86

20%

0%
Evet Hayir

Sekil 3.8. Tedarik zinciri iyilestirme uygulamalarma yonelik etkinliklere katilan

calisanlarin dagilimi ve yiizde degerleri
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Bu sorudan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %57,14°l, son {i¢ sene
icerisinde tedarik zinciri iyilestirmeleri uygulamalarina yonelik en az bir aktiviteye
katilmislardir. Bu bulgu, bu soru i¢in hesaplanandan ve beklenenden daha yiiksek bir
oran olmakla birlikte, timit verici ve destekleyici bir bulgudur. Soruya “Evet” olarak
cevap vermis genel katilimci profilinin de genis dlglide homojen olmasi, yalnizca
profesyonellerin degil, is hayatinin basinda olan veya kurumsal 6lgekte sayilmayan
isletmelerde calisan kisilerin de tedarik zinciri iyilestirmelerine yonelik ilgisi ve
inanc1 oldugunun gostergesidir. Bu sorunun sonucunu destekleyen ve direkt bu

soruyla baglantili olarak sorulmus bir diger soru su sekildedir:

Soru  9.: Tedarik  zinciri  uygulamalarinda  iyilestirmeler  yapilmasi

gerektigini/yapilabilecegini diislinliyor musunuz?

Cevap 9.:

100%

80%

60%

Evet 995,24

400

- Hayir %4,76

|
0%

Evet Hayir
Sekil 3.9. Tedarik zinciri uygulamalarinda iyilestirme yapilmasi gerektigini diisiinen

calisanlarin dagilimi ve yiizde degerleri

Bu iki sorudan (Soru 8. ve Soru 9.) elde edilen bulgular karsilastirildiginda, son {i¢
sene igerisinde tedarik zinciri iyilestirmelerine yonelik herhangi bir aktiviteye
katilmamis olan ¢alisanlarin da sektordeki iyilestirmelere yonelik ihtiyacin farkinda
olduklarmi ve bu iyilestirmelerin gerceklestirilebilir olduguna inandiklarinm
gbézlemlemek miimkiin. Bu sorunun cevabina gore katilimcilarin %95,24°1 tedarik
zinciri uygulamalarinda belli diizenlemeler ve 1iyilestirmeler yapilmasini bir
gereklilik olarak goriiyor ve bu iyilestirmeleri yapilabilir buluyor. Bu olduk¢a

beklenen ve istenen bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir, ¢linkii tedarik zinciri
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uygulamalarinda yapilacak her tiirlii iyilestirme ve diizenleme muhakkak ki lojistik
stire¢ uygulamalarina ve lojistik maliyet parametrelerine de etki edecektir. Fakat
hangi calisan profilinin hangi prosediirii kusurlu buldugu/bulmadigi ve neyi
tyilestirme olarak gordiigli/gérmedigi, daha onceki sorularda lojistik algisin1 6lgmek
amaciyla elde edilmis bulgularla kiyaslanarak yorumlanmalidir. Bir sonraki sorudan

elde edilen bulgulardan bu ayrimin bir 6rnegi goriilebilir.

Soru 10.: Lojistigin en 6nemli unsurlarini sadece asagidaki se¢eneklere indirgersek;

asagidakilerden hangisinin daha 6nemli oldugunu diistiniiyorsunuz?

Cevap 10.:

Depolardan
migterilere ..

Tedarikgilerden
depoya mal...

Diger {litfen
belirtin)

0% 10% 20% 30% 4095 B0% 0% T0% 80% 90% 100%

Sekil 3.10. Lojistigin en O6nemli unsuru olarak diisliniilen hareketlerin ¢alisanlara

gore dagilimi

Tablo 3.7. Lojistigin en 6énemli unsuru olarak diistiniilen hareketlerin ¢alisanlara gore

yiizde degerleri
Depolardan miisterilere mal teslim operasyonu %76,19
Tedarikgilerden depoya mal kabul operasyonu %14,29
Diger %9,52
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Bu sorunun sorulmasinin baslica nedeni, katilimcilarin tedarik zincirini tam olarak
hangi bakis acisindan degerlendirdiklerini 6l¢ebilmektir. Cevap segenekleri aslinda
genel olarak lojistigi tamamen ikiye bolmiis ve tedarik zinciriyle ilintili alanlarda
calisanlarin zaten anladig tizere isletmeden isletmeye (business-to-business/B2B) ve
isletmeden  tiiketiciye  (business-to-consumer/B2C)  seklinde  ayrilmistir.
daha 6nemli bir unsuru oldugunu savunurken, %14,29’u ise tedarik¢ilerden depoya
mal kabul operasyonunun daha 6nemli bir unsur oldugunu savunmuslardir. Geri
kalan 9%9,52 ise ya is akisinin bu sekilde yliriimedigi isletmelerin ¢alisanlaridir
(6rnegin, bankalar) ya da her ikisinin de esit derecede 6nemli oldugunu diisiinen
kisilerdir. Sorudan beklenen ve istenen sonu¢ Oncelikli ve daha 6nemli unsur olarak
tedarik¢ilerden depoya mal kabul operasyonunun se¢ilmesidir. Fakat alternatif olarak

ikisini de es degerde dnemli goren katilimcilar da pozitif degerde sayilmislardir.

Arastirmanin tiimiinde de bahsedildigi {izere, tedarik zincirinin kusursuz bir sekilde
ilerlemesini saglayan ana iliski bir isletmenin toplam {iriiniinii sunabilmesi i¢in
gerekli malzemeleri/hizmetleri diger isletmelerden tedarik edebilip bir araya
getirmesidir. Bu unsur diizgiin islemeden, isletmenin bir toplam ftriin ¢ikarip bunu
nihai tiikketiciye sunmasi imkansizdir. Bu ¢ok temel bir mantik hesaplamasidir.
Onerme ekleminde bu bir karsilikli kosul eklemidir. “Tedarikcilerden depoya mal
kabul operasyonu yiritilir (B2B).” ifadesi p’dir. “Depolardan miisterilere mal
teslim operasyonu yiiriitiiliir (B2C).” ifadesi ise g’dur. Bu ifadeye gore p<>¢g’dur. p
yalniz ve ancak q ise, ve p, g icin yeterli ve gereklidir. Yani, yalmiz ve ancak
tedarik¢i isletmenin deposuna tedarik saglarsa depolardan nihai tiiketiciye toplam
tirlin ulagir. Alternatif bir ifade sekli ile de, toplam iiriiniin nihai tiiketiciye ulagmasi
icin gerekli ve yeterli kosul tedarik¢inin isletmeye tedarik saglamasidir. Bu kosul
saglandiktan sonra toplam {iriiniin nihai tiiketiciye ulagsma ihtimali dogar. Bu noktaya
kadar boyle bir ihtimalin gergeklesmesi soz konusu degildir. Dogal olarak
tedarik¢ilerden depoya mal kabul operasyonu, yani tedarik zincirinin B2B prosediirii,
lojistik agidan ¢ok daha onemli bir unsurdur. Mantiksal agidan da durum boyleyken,
lojistigin daha 6nemli unsuru olarak depolardan miisterilere mal teslim operasyonunu
secmek, sektdrdeki lojistik ve tedarik zinciri algisinin ne kadar problemli oldugunu

bir kez daha gozler Oniine seriyor.
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Sonug olarak; bulgularin gosterdigi sonuglar ile olmasi istenen ve beklenen sonuglar
arasinda farklar goriilmektedir. Bu farklarin en biiyilk sebebi, bu arasgtirmanin
sektordeki mevcut yiiriitme, isletme ve maliyet algilarindan ve yontemlerinden farkli
ve yeni bir bakis agisi sunmasidir. Yukaridaki bulgularin, lojistik maliyet
parametrelerinin toplam {iriin maliyetine etkisi bakimindan tartisilmasi bu ¢alismanin

devamini olugturmaktadir.
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4. BOLUM

TARTISMA

4.1. Lojistik Maliyet Parametrelerinin Toplam Uriin Maliyeti I¢indeki Paymnin

Orneklenmesi

Lojistik maliyet parametrelerinin toplam iiriin maliyeti i¢cindeki payini en iyi sekilde
gosterebilmek icin, daha 6nce de bahsedildigi iizere tedarik zinciri akisinin ve lojistik
stireclerin tekrar yorumlanmasi ve ¢ok iyi diizeyde anlasilmis olmasi gerekir. Bu
akislarin ve lojistigin toplam iiriin maliyeti i¢indeki payinin biiylikligiinii en iyi ifade
edebilecek 6rneklerden biri, daha 6nce Soru 6.’da da bahsedilen (3. Bolim, 3.2.)
toplam {iriin olarak bir pizzadir. Yukaridaki tim bulgularin uygulanabilecegi ve
yansitilabilecegi bir tiriindiir. Tedarik zincirine hem yatay, hem diisey boyutta; ayni
zamanda ¢apraz ve dongiisel olarak baghdir (Ek 2 ve Ek 3). Bu kisaca su demektir:
(1) bir pizzanin toplam iiriin igerigini olusturan malzemeler ve o malzemelerin
hikayesi yatay boyutta (bu boyut en iyi Soru 10.’da arastirildigi gibi B2B algis1
tizerinden anlagilabilir), (2) bir pizzanin toplam iiriin haline gelebilmesini saglayan
ortam, arag-gerec ve nihai tiiketiciye ulagsmasini saglayan teknoloji ise diisey boyutta
(bu boyut, yine daha 6nce Soru 10.’da tartisildigr iizere, hem B2B hem B2C’yi bir
araya getiren lojistik prosediirler zinciri boyutu olarak algilanabilir) varsayilmalidir.
Bu boyutlar kendi iglerinde katmanlidir ve bir pizzanin nihai tiiketiciye ulasana
kadarki hikayesinin tiim asamalarin1 kapsar, ki bu asamalar birazdan 6rneklenecegi

tizere lojistik maliyetlerdir.
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4.1.1. Tedarik Zincirinin Yatay Boyut Tanimi, incelenmesi ve Orneklemesi

Tedarik zincirinin yatay ve diisey boyutlarin1 detaylandirmak gerekirse, bu boyutlar
iki kademeli olarak diisiinmek miimkiindiir. Yatay boyutta pizzay1 olusturan temel
malzemeler vardir. Basit ve klasik bir pizza ornek verilirse; i¢indeki malzemeler

sOyle varsayilabilir:

Hamur

Misir Sos

Zeytin ‘ Peynir

Biber Salam

Sekil 4.1. Basit bir pizzanin ana maddeleri

Bir pizzanin satig fiyat1 yine Soru 6.’daki gibi 19,99 TL diye diisiiniilsiin. Bu 19,99
TL’yi, 6rnegin i¢inde alt1 temel malzeme var diye altiya bolsek ¢ikacak olan rakam,
yani 3,33 TL, yine Ornegin zeytinin pizzanin i¢indeki maliyeti degildir. Zeytinin
market satis fiyatinin pizzada kullanilan zeytin miktarina oranlanmasiyla elde edilen
rakam da zeytinin pizzanmn ic¢indeki maliyeti degildir. Zeytinin pizzanin igindeki
maliyetini bilmenin yolu, zeytinin tedarik zinciri i¢indeki hikayesini bilmektir.
Ciinkii zeytinin pizza yapilan mutfaga ulagsmasini saglayan her sey, %1 oraninda ya
da %100, mutlaka ama mutlaka pizzanin maliyetine etki emistir. Ciinkii toplam
irlinli, yani pizzayr olusturmus tiim faktorlerin maliyetleri, pizzanin 19,99 TL
olmasini saglamislardir. Bu faktorlerin igine daha 6nce Soru 4.’te (3. Bolim, 3.2.)

tartisilan tiim parametreler lojistik maliyet olarak dahildir.
Zeytin 0rneginden devam edilecek olursa, pizzanin i¢indeki diger ana maddeler gibi,

zeytinin de tohumdan mutfaga bir hikayesi vardir. Bu hikaye tedarik zincirinin yatay

boyutunun harika bir 6zetidir. Bu 6zet kisaca sdyle gosterilebilir:
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Ciftlik

o)
EE
\&Q)
&@‘&Q‘%
& Yurtdig:
Cam
Kavanoz
Pizzacinin
Tohum Fide Bahge Toplayici Fabrika Depo Market mutfagindaki
zeytin

Glibre

Petrokimya

Sekil 4.2. Tedarik zincirinin yatay boyutunda zeytinin muhtemel hikayesi

Yukaridaki sekil defalarca ¢ogaltilabilir, eksiltilebilir ya da ¢esitlendirilebilir.
Zeytinin tohumdan pizza mutfagma gelene kadarki hikayesinde olabilecek en
muhtemel adimlar sadece yatay boyutun dallarina birka¢ 6rnek yaratmasi amaciyla
bir ¢ok ihtimal arasindan segilerek anlatilmaya calisilmistir. Tohumdan baslanarak

Adim 1. olarak varsayilirsa;

Adim 1. Tohum: Bir zeytinin tohumunun bir yetistiricinin elinde bulundugu
varsayilarak (aksi halde tohumun nereden geldigi ve nasil yetistiricinin eline
ulastiginin hikayesi de dahil edilebilir) bir arsanin topragina ekilmesi birinci adimdir.
Bu toprakta bu zeytinin yetismesi i¢in belli bagli sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Nasil bu tohum bir lojistik ile bu topraga geldiyse, ona bir de giibre
gelecektir. Bu giibre bir ahir hayvanindan elde edilmistir ve bu ahir hayvani da bagka
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bir ciftlikten, giibre elde edip satan birine ulasabilmistir. Ayni sekilde bu giibrenin
satin alinabilmesi ve gerekli yerlere ulastirilabilmesi i¢in bir kaba ihtiya¢ duyulur.
Giibrenin durumunda bu tasima kabi ambalaj olabilir. O ambalaj da gilibrenin
tagimabilmesi i¢in bir petrokimya fabrikasinda imal edilmis ve yine lojistik sayesinde
giibre iireticisinin eline ulastirilmistir. Bu agdaki tiim islemler tasima, ulastirma ve
dagitim amaci giider. Bu agdaki islemlerin hepsinin maddi bir karsiligi vardir ve
zeytini tohumdan fideye doniistiirmiis olan {iretici, artik satici konumunda zeytin

fidesinin satis fiyatina tiim bu maliyetleri ekler.

Adim 2. Fide: Artik fide olarak bir bahge sahibinin, yani bagka bir iireticinin eline
gecen zeytin, burada uzun yillar boyu iyi bakilmalidir ki hasat zamani geldiginde
dise dokunur rakamlarda zeytin verebilecek kadar biiyiisin. Bu fidenin, bahce

sahibinin eline ulagmasi da yine lojistik ile miimkiindiir.

Adim 3. Bahge: Bu adimda bahge sahibi, satin aldig1 fidesini zeytin toplayicilarinin
dikkatini cekebilecek diizeye getirebilmek i¢in uzun yillar pek c¢ok malzeme
kullanacaktir. Bu malzemelerin hepsi, ayni Adim 1.’de oldugu gibi, bambaska
yerlerden lojistik sayesinde ulasabilecektir. Dogal olarak bahge sahibi, bir sonraki
adimda toplayicilara satacagi zeytinlerin satis fiyatina, tiim maliyetleriyle birlikte
zaman igerisinde harcadigr lojistik maliyetleri ve ilk fidesi i¢in tohum iireticisine

0dedigi paray1 da ekleyecektir.

Adim 4. Toplayict: Bu adimda artik bir agac olan zeytin, bahce sahibinin ¢abalariyla
toplayicilarin  faydalanabilecegi kadar biiylimiistiir. Yerel toplayicilar lojistik
sayesinde bahgeye geleceklerdir. Bahgeye gelip gitmeleri ve tim hasadi toplamalari
bir haftadan fazla siirebilir. Bu durumda onlar da bir sonraki adimda, yani zeytin
fabrikalarina topladiklar1 zeytinleri satarken, bu lojistik maliyeti géz Oniinde

bulunduracaklardir.

Adim 5. Fabrika: Fabrika, farkli toplayicilardan elde ettigi tonlarca zeytini lojistik
sayesinde fabrikasma getirebilecektir. Iceride bircok islemden gegen zeytinin yine
lojistik ile nihai tiiketiciye ulasabilmesi icin belli bir tagima kabina ihtiyac1 olacaktir.
Bu tagima kabinin cam bir kavanoz oldugunu varsayarsak, bu cam kavanozun bagka

bir fabrikadan zeytin fabrikasina gelmesi gerekir. Cam kavanozun iretildigi
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fabrikada cam ve kapagi ayri olarak iiretilmis olabilir, ya da cam bir fabrikada ve
kapak baska bir fabrikada iiretilerek cam kavanoz haline getirilen fabrikaya
ulastirilmis olabilir. Her haliikarda (1) cam igin bir sekillendirme makinesi, (2) kapak
icin bagka bir sekillendirme makinesi, (3) kapagin marka renklerini tasimasi igin
boya, (4) kapaktaki marka yazisi, liretim tarihi ve seri numarasi i¢in lazer yazici, (5)
ve son olarak da cam kavanoz haline getirilen tagima kabinin reklam ve marka degeri
tasimasi i¢in kagit serit gerekir. Tiim bu islemlerin ger¢ceklesmesi bir noktadan
digerine tasima sayesinde ger¢eklesebilir. Hatta bu makineler yurtdisindan ithalat ile
gelmis olabilir ki bu durumda yine birgok lojistik maliyet dogar. Bu yilizden de cam
kavanozu satan fabrika, zeytin fabrikasindan talep ettigi satis fiyatina bunlar1 eklemis
bulunur. Ayn1 sekilde zeytin fabrikasi da, satin aldig1 lojistik maliyetleri ekli cam

kavanozun maliyetini, zeytin markasina yaptig1 satisa ekleyecektir.

Adim 6. Depo: Zeytin markasi, bir fabrikaya trettirdigi cam kavanozlu zeytinleri
nihai tliketiciye satabilmek icin marketlerle anlagmalidir. Fakat zeytinlerini
fabrikadan marketlere direkt olarak gotiirmesi kesinlikle iyi bir secenek degildir ve
bunun tek sebebi lojistik maliyettir. Ornegin, fabrikasi Gemlik’tedir ve oradan
Erzurum’daki bir markete zeytin ulastirilmasi gerekiyordur. Lojistik maliyetlerini
minimuma indirebilmek i¢in Erzurum ve c¢evresindeki diger marketlerin sipariglerini
birlestirerek tagima yaptig1 araca yiikleyebilir. Bu durumda diger marketlerin siparis
vermemesi gibi bir risk vardir. Eger zeytin markasi, tasima yapan aractaki {irtinleri
diger marketlerin siparisleriyle birlestiremezse, yalnizca Erzurum’daki market i¢in
tasima yapmak olduk¢a maliyetli hale gelecektir. Ya da Erzurum ve g¢evresindeki
marketlerde zeytin ¢ok satiliyorsa, bunu her giin yapmasi gerekecektir. Bu durumda
da korkun¢ boyutlarda bir lojistik maliyeti dogar. Bu yiizden zeytin markasi,
Erzurum ve ¢evresindeki marketlere daha az maliyetle ulasabilmek i¢in, o bdlgenin
tamaminda verimli kullanabilecegi bir depo kullanir. Bu depoyu markasi1 adina inga
ettirebilir ya da bagka birinin insa ettigi depoyu kiralayabilir. Bu depoyu isletmenin,
kiralansin ya da sifirdan insa edilsin, elektriginden suyuna, c¢alisanindan
iklimlendirmesine, istif makinesinden raflarinin yapimina kadar pek cok maliyeti
vardir. Bu asamada zeytin markasi marketin deposunu kullanarak biiyliik kar da
saglayabilir. Yani, fabrikadan marketin deposuna iiriinlerini getirip, isletme ve diger
giderleri tamamen markete birakabilir. Fakat bu senaryo, nihai tiiketici i¢in bir elden

diger ele gecmesi disinda bagka bir sey degildir. Toplam {iriine yansiyan maliyette
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herhangi bir degisiklik olmayacaktir. Nasil ki tagimacilikta benzin maliyeti
kendiliginden ve dogal olarak ekleniyorsa, depoculukta da tiim bu maliyetler kira
bedeli ya da amortisman bedeli olarak ya zeytin markasinin markete satiglarina
yanstyacaktir, ya da direkt olarak market tarafindan nihai tiiketiciye yansitilacaktir.
Sonug olarak da ilk senaryoya gore zeytin markasi, deponun kendisine maliyetini ve
fabrikasindan bu depoya yapacagi tagimalarin bedellerini, diger tiim maliyetlerle

birlikte marketlere yansitacaktir.

Adim 7. Market: Zeytinler, zeytin markasmin deposundan marketlere
dagitilacaklardir. Adim 6.’da tarif edildigi iizere, tek bir markete gitmek cok
maliyetli olacagi i¢in, ara¢ birden ¢ok noktaya ugrayarak tasimayi
gerceklestirecektir. Her ne kadar depodan tek bir noktaya gitmekten daha az
maliyetli olsa da, aracin kat edecegi yol, soforiiniin maliyeti, harcayacagi benzin,
yipranma payi, bakim ve onarimi, vergileri vb. maliyetleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda lojistik yine oldukca biiylik oranda maliyete neden olacaktir.
Zeytin markasinin istlendigi bu masraflar da yine markete satis fiyatina

yanstyacaktir.

Adim 8. Pizzacinin mutfagindaki zeytin: Zeytin markasindan satin aldig1 zeytinleri
standina dizen market, kendi satis fiyatina kendi tstlendigi lojistik maliyetleri (mal
kabul, stoklama, planlama vb.) ekledikten sonra zeytinin raf fiyatini belirler. Pizzaci
da, toptanci ile ¢alismadig1 varsayilirsa, bu iirlinii gidip marketten tiim maliyetleri
ekli raf fiyatiyla satin alip kendi mutfagina getirir. Marketten tasidig1 zeytinin, daha
ilk asamada yarattigi bu lojistik maliyetin de toplam {iriin fiyatina yansimasi

kagimilmazdir.

Sonug olarak Sekil 4.2.’de, ve daha detayli betimlemesi Ek 2’de yer alan tiim oklar
bir tasimay1 temsil ederler. Tiim oklar ayn1 sekilde birer lojistik maliyet demektir.
Sekil 4.1.de yer alan tim diger hammaddeler de (muisir, biber vs.) benzer sekilde
hikayelendirilebilirler (Ek 2). Ve tiim oklar, toplam iiriin maliyetinin ¢ok biiyiik bir
kismini olustururlar ¢iinkii tedarik zincirinin her asamasinda artarak ve katlanarak

lojistik maliyetler olarak devam ederler.
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4.1.2. Tedarik Zincirinin Diisey Boyut Tanimi, Incelenmesi ve Orneklemesi

Tedarik zincirinin yatay ve diisey boyutlarin1 detaylandirmaya devam edilirse, bu
boyutlarin ikinci kademesini diisey boyut olarak tanimlamak miimkiindiir. Diisey
boyutta pizzay1 olusturan temel malzemeleri bir araya getirmeye yarayan arag-gereg
ve ortami hazirlayan maddeler vardir. Basit ve klasik bir pizza 6rnek verilirse; bu

pizzayi olusturmak i¢in gereken malzemeler kisaca sOyle varsayilabilir:

Termal
Canta
Karton
Pizza Firin
Kutusu
Motor Bigak
Mutfak
Mutfak Tahtas1

Sekil 4.3. Basit bir pizzay1 olusturmaya yarayacak gerecler

Tim bu parametreler pizza isletmesinin temel giderleri olarak diisiiniilebilir. Bu
goriis dogru olmakla birlikte su sekilde tamamlanmalidir: Pizzayr olusturan ve pizza
isletmesinin giderleri arasinda bulunan tiim maliyet parametreleri, pizza isletmesinin
kazang saglayabilmesi i¢in toplam iiriiniin satis fiyatina yansitilir. Bir bagka deyisle,
yukarida tedarik zincirinin diisey boyutu olarak adlandirilan; cesitlendirilebilen,
eksiltilebilen veya arttirilabilen bu parametreler toplam {irlin maliyetine biiyiik
oranda ve dolayli olarak katilirlar. Hepsinin belli bir lojistik maliyet degeri vardir.
Ornegin, pizzanin satis fiyat: tekrar 19,99 TL olarak varsayilsin. Bu fiyatin,
hammadde maliyetleri, yani yatay boyutta incelenen maliyetleri, ¢ikarildiktan sonra
geriye kalan kisminin yine biiyilk bir parcast diisey boyut parametrelerinin

olusturdugu lojistik maliyetlerdir.

Diisey boyutta motosiklet parametresi (Sekil 4.3.) tizerinden devam edilecek olursa

tedarik zinciri ile lojistik arasindaki bagimsiz olarak diisiiniillemeyecek iliskiden de
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tekrar detaylica bahsedilmis olur. Motosikletin, bir lojistik araci ve ayn1 zamanda
tedarik zinciri icerisindeki hikayenin bir kahramani olarak pizzanin olusumundaki

katkis1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Toplu '
Ulasim IUSan
Sac
Pizzay1
i ulastiran
€ Aksap, motokurye
. : fletmeni®,
Fabrika Galeri ‘;otosﬁ‘\"'“
Motor

Fabrika Petrol

Sekil 4.4. Bir pizza isletmesinin motokurye calistirabilmesi i¢in gerekli diisey

boyutta muhtemel tedarik siireci

Yukaridaki sekil, ayn1 Sekil 4.2°de oldugu gibi, defalarca ¢ogaltilabilir, eksiltilebilir
ya da g¢esitlendirilebilir. Bir motokuryenin hazir hale gelmesinden pizzay1 nihai
tilketiciye ulagtirmasina kadarki hikayede olabilecek en muhtemel adimlar sadece
diisey boyutun dallarina birka¢ 6rnek yaratmasi amaciyla bir ¢ok ihtimal arasindan
secilerek anlatilmaya c¢alisilmigtir. Fabrikadan baslanarak motosikletin hikayesi
Adm l.a ve toplu ulasimdan baslayarak insanin hikayesi Adim 1.b olarak

varsayilirsa;

Adim 1.a. Fabrika: Bir motosikletin dnce bir tasit tiretim fabrikasinda pargalarinin bir
araya getirilmesi gerekir. Bu durumda motosikletin yurtdisindan ithal olarak gelme
ihtimali ve bu ihtimalin sebep olabilecegi giimriikleme ve tasima maliyetleri géz ardi
edilmistir. Tiirkiye’de iiretilen pargalarla ve motosikletin Tiirkiye’de birlestirilmesi

varsayilarak, bir motosikleti olusturan en temel ve basit parcalar lojistik sayesinde
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tasit diretim fabrikasina gelir ve fabrikada birlestirilerek motosikleti tiretmis olur.
Fabrikada iiretilen bu motosikletin satis fiyatina, pargalariin bir araya getirilmesini

saglayan tiim lojistik maliyetler ve liretim maliyetleri dahildir.

Adim 2.a. Galeri: Motosikletin iiretimden sonra satildigi galeriye gelebilmesi icin
yine lojistik planlama yapmak gerekir. Galeriye belli bir tasima yontemi ile gelen
motosikletin bu adimdaki lojistik maliyeti hali hazirda galeri tarafindan iiretim
fabrikasina satis fiyatin1 6deyerek karsilanmistir. Galeri de bu maliyeti kendi satis

yapacagl miisterisine yansitacaktir.

Adim 3.a. Isletmenin motosikleti: Pizza isletmesinin yeni motosikletini isletmesine
getirebilmesi i¢in ya galeriye bir sekilde gidip, motosikleti slirerek donmesi; ya da
birden ¢ok alim yaptiysa, galerinin motosikletleri getirebilmesi i¢in teslimat {icreti
O0demesi gerekir. Motosiklet bu asamadan sonra tekrar satilmayacag: ve igletmenin
bu maliyeti artik sabit bir isletme gideri oldugu i¢in, isletme i¢in en makul se¢enek
tagitlar1 i¢in yaptig1 yatirimi toplam iirlinline yansitmaktir. Bu yalnizca motosikletin
olusumunun, satin alinmasinin ve arada eklenen lojistik maliyetlerin degil; aym
zamanda motosikletin benzinin de yansimasidir. Sonu¢ olarak benzin de bir
istasyondan alinmistir, ve oraya bir benzin {iretim fabrikasindan getirilmistir ve oraya
da diinyada petrol ¢ikan bir merkezden tasima yapilmistir. Tiim bu lojistik siireglerin
sonucunda ortaya ¢ikan benzin fiyat1 ve motosikletin sebep oldugu her tiirlii lojistik
gider, toplam {irliniin satis fiyatina yansimis bir halde, biiylik oranda nihai tiiketici

tarafindan karsilanir.

Adim 1.b. Toplu ulasim: Motosikleti kullanacak olan kisinin, calistig1 isletmeye
giderken toplu ulasim kullandig1 varsayilsin. Bu kisinin isletmeye ulasimi sirasinda
olusan giderlerin de isletme tarafindan 6dendigi varsayilsin. Bu durumda insanin,
yani motokurye olacak kisinin, pizzanin lojistigini saglamasi amaciyla 6nce kendi
lojistiginin saglanmasi, isletme icin bir giderdir. isletme bu lojistik gideri, bu kisiye

verecegl maasa ekleyebilir.

Adim 2.b. Insan: Isletmede motokurye olarak calisan kisinin maas, yemek, sigorta,
tiniforma, yasal yiikiimliilikler vb. giderlerinin yani sira ulagim giderleri de isletme

i¢in sabit bir gider olarak diisiiniilebilir. Daha 6nceki adimlarda da karsilasildig gibi,
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isletmenin bu giderleri yansitabilecegi tek yer toplam iiriindiir. Toplam iirlin fiyatini
belirlerken igletmesinde caligsan kiginin ulasimi dahil maliyetlerini de géz Oniinde
bulunduran isletme, tedarik zincirinin diisey boyutunu tamamlamis olur. En
nihayetinde gerceklesecek olan, ve bir pizza isletmesinin en maliyetli prosediirii
sayillan, motokurye dagitim giderleri ise, insanin Ve motosikletin lojistik

giderlerinden ayri1 olarak toplam iiriine yansitilir.

Sonug olarak Sekil 4.4.’te, ve daha detayli betimlemesi Ek 3’te yer alan tiim oklar,
ayni yatay boyutta oldugu gibi bir tagimay1 temsil ederler. Tiim oklar ayni sekilde
birer lojistik maliyet demektir. Sekil 4.3’te yer alan tiim diger birlestirici unsurlar da
(pizza kutusu, mutfak tahtasi vs.) benzer sekilde hikayelendirilebilirler (Ek 3). Ve
tiim oklar, toplam iiriin maliyetinde yatay boyut parametrelerinden ayri1 olarak ve
yatay parametreler toplam iiriin maliyetinden ¢ikarildigi zaman biiyiik oranda etki
yaratirlar ¢linkii tedarik zincirinin her asamasinda artan ve katlanan lojistik

maliyetler olarak etkilesime devam ederler.

4.2. Algilanan Lojistik Maliyeti, Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri ile
Pratikteki Muhtemel isleyislerin, Maliyetlerin ve 1Is Alkislarinin

Karsilastirilmasi

Arastirma sonucunda algilanan lojistik maliyeti ile ilgili elde edilen bulgular ile
uygulamalarda ger¢eklesen lojistik maliyetler arasinda oldukga biiyiik farklar vardir.
Calisanlarin lojistik maliyeti algis1 ile 4.1.’deki orneklemeler arasindaki baslica fark
pratikte gerceklesmesi olduk¢a muhtemel olan adimlara kars1 c¢alisanlarin
kayitsizigidir. Orneklemelerde yer alan hikayelerin her bir adimi ve daha fazlasi
tedarik zincirinde her gilin gerceklesen ve gerceklesmesi en miimkiin olan
seceneklerdir. Herhangi profesyonel bir matematik ya da finans bilgisi
gerektirmeden, tedarik zinciriyle ilintili sektdrlerden haberdar olan bir kisinin, bu
adimlarin her birinin birer lojistik maliyet oldugu ve zincirin her halkasinda
katlanarak arttigi gergegi mantik yiiriiterek bile varabilecegi bir sonugtur. Fakat
calisanlar bu akislarin sebep olabilecegi gercek lojistik maliyetlerin farkinda
olmadiklar1 i¢in, lojistik maliyet parametrelerinin toplam {irlin maliyetine

yansimasinin ¢ok kii¢iik olacagini diistinmektedirler. Halbuki bu algi, gergegi
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yansitmaktan ¢ok uzaktir. Orneklemelerde de anlatildig: {izere, tedarik zincirinin her
adiminda birbirine eklenen lojistik maliyetler eninde sonunda mutlaka toplam tiriine
yansitilir. Bunun da en asikar sebebi, lojistigin tiim is akislarinda dyle ya da boyle

yer almasidir.

Bugiin tedarik zincirinin bir zincir olmasini saglayan, tim halkalar1 birbirine
baglayan ve birgok boyutta etkilesimde olmasini saglayan en biiyiik unsur lojistiktir.
Bu ylizden tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi birbirinden asla ayr1 olarak
diistiniilemez. Tiim siiregler birbirlerine siki sikiya bagli olduklar1 ve karsilikli
etkilesimde olduklari i¢in, her bir is akisinda gerceklesen islem bir sonraki adimda
gerceklesecek ve gerceklesmesi beklenen siiregleri etkiler. Tedarik zinciri
uygulamalarinin sonucunda ortaya ¢ikmasi amaglanan {iriiniin/hizmetin toplam iiriin
bedeli de tim bu siireglerden etkilenir. Birgcok tedarik¢inin bir araya gelmesi ve
birbirlerinin etkilesimi lojistik sayesinde gerceklesir ve gergeklesen bu islemlerin
sonucunda olusabilen {iriin/hizmet de, aradaki is akislarinda olusan lojistik
maliyetlerin biitiiniiniin izlerini tasimak zorundadir. Toplam iiriin maliyeti icindeki
lojistik maliyet parametrelerinin payi, en az lojistigin tedarik zincirinde kapladigi

kadar yer kaplar.

Eger tasimacilik ve tagimacilik ile alakali tiim akislar bir sekilde bugiinkii hallerini
almasalardi, her isin yiirtimesi i¢cin muhakkak ki bir yerden baska bir yere ulagim
gerekmeseydi, ve hatta lojistigin inkar edilemez bir sekilde baslangici olan tekerlek
icat edilmeseydi, bugiin gelismis farz edilen hi¢bir teknoloji var olmazdi. Hatta kesin
bir sekilde diinya bambagka bir yer olurdu. Bugiin lojistik siireclerin markalara,
gelisen teknolojilere, tiim sektdrlere ve genel olarak diinyaya sagladigi konfor ve
deger tiim diizeni kokten degistirebilecek bir glice ve dneme sahiptir. Dogal olarak

bdyle bir sistemin kusursuz bir bi¢cimde, ¢ok ciddi ve titizlikle yonetilmesi gerekir.

Bugiin isletmelerin lojistik ve tedarik zinciri politikalarina bakildigi zaman, diinya
devlerinin bile genel olarak lojistik maliyetlerini azaltma, minimuma indirgeme,
optimize etme ve miimkiin olan seceneklerden en avantajlisin1 belirleme yoluna
gittikleri; fakat geleneksel yontemleri kokten degistirme diisiincesini ¢ok azinin
onemsedigi goriiliiyor. Aragtirma bulgularinin da destekledigi gibi, sektor otoriteleri

beklenen sonuglarda azinlik olustururlarken, sektor calisanlar1 istenmeyen sonuglarda
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cogunlugu olusturuyorlar. Lojistik yOnetiminin eksik ve hatali yiiriitiilmesinden
dolay1, tedarik zincirindeki tiim siirecler sekteye ugruyor, verimlilik saglanamiyor ve
lojistik maliyet parametrelerinin toplam {iriin maliyetindeki pay1r oransal olarak
azalmiyor. Yalnizca rakamsal olarak en az maliyetli islemin ya da tedarik¢inin
secilmesiyle birlikte harcanan toplam para azalabiliyor. Fakat toplam maliyetlere
bakildig1 zaman, lojistik maliyet parametrelerinin olusturdugu bedel toplam iiriiniin

icindeki oransal biitiinliigiinii koruyor.

Toplam {irlin maliyetindeki lojistik maliyet parametrelerini oransal acgidan
azaltabilmenin tek yolu geleneksel lojistik yonetimlerini komple gozden gegirmek ve
yeni diizenleme yollar1 aramaktir. Bunlar yakit sistemlerini gilincellemek, tasima
yontemlerini degistirmek, teknolojiden bugiin oldugundan c¢ok daha fazla
yararlanmak, dogaya ve c¢evreye saygiyl Oncelige almak, gelecege yonelik verim ve
deger yaratabilecek c¢oOzlimleri arastirmak olabilir. Geleneksel yontemlerin
degisebilmesi ve sonucunda fark yaratilmasi miimkiindiir. Bunun ig¢in yalnizca
bugiiniin ¢aligsanlarinin ¢ogunlugunun is hayatina bakisini, biraz daha heves ve 6zveri

ile diinyaya katki saglamak yoniinde degistirmeleri gerekir.
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6. EKLER

Ek 1

1. Sizee lojistik malivetleri toplam Orin maliyetinin yizde kagim etkiler?
O %E0'Nin altinda

() %E0-80 arasi

() %8070 arasl

() w&70in stinde

() Diger (litfan balirtin}

2. Isletmenizdeki lojistik maliyetlerinizin optimuma indirilmesi igin gereken iyilestirmelerin
gerceklestirilebilecedine inanyor musunuz?

() Inanryarum.

() Tnaniyorum fakat alt yap defigikligi gerskiriyor.

() Tnannyorum fakat igletme degighkligi desteklemiyor.

() Inanmiyorum.

Clnki...

3. Lojistik operasyonlanmizin yénetiminde sadelestirmeler olmasi gerektigini disiniyor
musunuz?

() Evet

() Hapr
O Diger (l0tfen belirtind

4, Isletmenizdeki lojistik maliyvetler hesaplanirken; asagidakilerden hangilerini
hesaplamaniza dahil ediyorsunuz?

|:| Flanlama ve Pazarlama Giderleri D DEpo Ve Antreps Giderler

[] Qrln Tasanm Giderleri [] Tegpimacibk Giderleri

[ Gretim Plznlama Giderleri [] sigorta cidered

D Malzeme Yinatimi Giderleri |:| GOmrikleme Hizmetleri iderleri
[T] Erwanter vSnetimi Giderleri [] Saun Alma Giderleri

|:| Depolama ve Malzems Elleglenmesi Ciderleri |:| rOgter Hizmetleri Gidarleri

[] oaguim Giderleri [] Teknik Destek Giderleri

Difer (l0tfen belirtind




5. Isletmenizdeki lojistik maliyetlerin belirlenmesi ve yéneatimi hangi departmanin
sorumlulugundadir?

O Satin Alma O idari iglsr
(") Finans () I3 Geligtirme
() Lojistik () Ost vnetim

O Difer (l0tfen belirtin}

6. Siz son tiketici olarak; satin almis oldugunuz Griine 6dediginiz paranin yizde kaginin
lojistik giderler igin 6denmis oldugunu disinldyorsunuz?

() e1-10 () %E0-70
() s10-30 () 70100
() %30-80

7. Sizce isletmenizdeki "Lojistik Yonetimi” algisi asagidakilerden hangisine yakindir?
() tasraf merkez

O Toplam girket degfierine katkida bulunan bir unsur

O Tedarik zincirindsn baBimsiz bir ig 2kag

O Sadece drinlerin/hizmetin/bilginin bir noktadan difer noktaya ulzstinlmas

O Digier (litfen belirtin)

8. Son 3 sene igerisinde tedarik zinciri iyilestirme uygulamalanna yénelik herhangi bir
egitim/panel/soylesi/sertifika programina katildiniz mi?

O Syet
(") Hayr

() Diger (l0tfen belirtin)

9. Tedarik zinciri uygulamalarinda iyilestirmeler yapilmas) gerektiginifyapilabilecegini
distniyor musunuz?

() Ewet

O sar

() Diger (I0tfen belirtin)

10. Lojistigin en onemli unsurlanni sadece asagidaki seceneklere indirgerask;
agagidakilerden hangisinin daha dnemli oldugunu disiniyorsunuz?

O Tedarikgilerden depoya mal kabul operasyonu

D Depolardan migterlers mal teslim operasyony

(C) Diger (l0tfen belirtin)
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7. OZGECMIS

Durmus Déven

Reysas Yatirim Holding A.S. Ydnetim Kurulu Baskant

Durmus Ddven, 18.04.1961 yilinda Ankara diinyaya geldi. 1980 yilinda is yasamina
atilan Durmus Déven, once Hacettepe Universitesi Isletme Boliimiinii, ardindan da
Anadolu Universitesi Is Idaresi Béliimiinii tamamladi. 1990 yilinda Reysas Lojistik
ve Tagimacilik firmasin1 kuran Doven, lojistik sektoriinden Once insaat, ithalat,
tiretim gibi alanlarda da faaliyet gosterdi. Es zamanli olarak dikey entegrasyon
ilkesine bagl bir sekilde birgok yeni yatirimi gergeklestirdi. Evli ve iki cocuk babasi
olan Durmus Déven, Ingilizce biliyor ve yagh boya tablolar yapiyor. Ugaklarla ¢ok

ilgili ve pilotlugu bir tutku olarak tanimliyor.
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