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OZET

Gelisen kosullar ile birlikte isletmelerin  bircogu giintimiizde rakiplerine tstiinkik
saglayabilmek icin, isletmeler arasi iletisime daha ¢ok 6nem vermeye baslamis gerek
misteri gerekse tedarikgileri ile iliskilerinde menfaat esasi ve Kkarsiikh is birligine
bagh yeniden yapilandrmaya yonelmislerdir.  Ozellikle miisteri  memnuniyetinin
artrdmasy, dagitim ve dretim esnekliginin - gelistirilmesi, {irin  maliyetinin - azaltimas:
ve Kkalitenin artmasi icin tedarikgiler ile siki iliskiler gelistirilmesi gerektigini anlanus

ve bu yonde ilerleme kaydetmislerdir.

Isletmelerin  gereksinimlerine gére modellenmesi ve  ginimiiz sartlarma  ayak
uydurarak saghkh iletisim kurabilmeleri i¢cin tedarik zinciri  yontemi oldukga
onemlidir. Tedarik zincirinin biitin  basamaklart karh, verimli ve hizh bir bigimde
yonetmek, artan verimlilik ve diigen maliyetler sonucunda ortaya ¢ikan insan
kaynaklarmin ~ farkli  bigimlerde  kullammmin  sagladizi  zamannda  gerceklesen
perakende, dagitim, nakliye, depolama ve iretim ve Kalite artisi; isletmelerin pazar
paylarmi genisletmeleri ve dolaysiyla rekabet giclerini artrmalart icin  6nemli ve

“farklilik yaratan” bir avantaj haline gelmistir.

Yukarda ifade edilen gelismelerin  sonucunda gerek uygulama gerekse teorik
baglamda yeni tedarik zinciri yonetimi yontem ve Yyaklagimlart gelistiriimeye
baslanmustrr. Pratikte ve literatirde yapilan c¢ahsmalara gore isletmeler ¢ok sayida
zincir optimizasyonu modeli, tedarik zinciri yonetim yazihmi, yeniden tasarim
yaklasimi, tedarik zinciri analizi ve ortaklasa planlama ile karsi karsiya kalmaktadir
(Sen, 2006).

Isletmeler icerisinde kendilerine 6zgii olan modellemeyi verimli, ekonomik ve en etkin
sekilde yapanlar ile yonetenler pazardan daha yiiksek paylar almaktadir. Bu konudaki
model sayis1i ¢ok az olmakla beraber, uluslararasi standartlarda kabul gormiis ve

konseyi kurulan en verimli model SCOR modelidir.

Anahtar Kelimeler: SCORcard, SCOR Modeli, Tedarik Zinciri Yonetimi



ABSTRACT

Today, many businesses to achieve a competitive advantage understand the
importance of the relationship between businesses and their relations with suppliers
and customer requirements, depending on the basis of mutual cooperation and interest
have Dbegun to restructure. In particular, the close cooperation developed with
suppliers, products improving the quality, reducing the cost of products purchased, the
development of production and distribution flexibility on issues such as increasing

customer satisfaction appears to provide extremely positive developments.

By modeling the supply chain management to the needs of the companies, to provide
appropriate case is of paramount importance to today's conditions. To manage all rings
in the supply chain as fast, efficient and profitable way makes the reduced costs
increased productivity with the exposed human resources quality provided by using it
on the improved way and by the timely realized production, storage, transport,
distribution and retail; companies increased their competitiveness in order to expand

their market share “which differentiated” has become an advantage.

As a result of these developments; the new supply chain management approaches and
methods are being developed with a theoretical and both applicable way. In the
theoretical and application the companies are facing to supply chain analysis and
redesign approaches, supply chain management software, the chain optimization
models (Sen, 2006).

The companies which do models for their own supply chain as most effective,
economic and proactive way take the greater percentage of the market share. Although
with less number of models in this regard, internationally accepted standards and

established model by the Council is the most efficient model; SCOR.

Keywords: SCORcard, SCOR Model, Supply Chain Management
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1. GIRIS

Ginimiizde yogun rekabet ortamnda isletmelerin - varhgm siirdiirebilmesi  ve
karlliklarmi artwabilmesi, rekabette oldugu isletmelere gore yiksek performansh
triinleri en kisa sirede ve daha disik fiyat ile misterilerine ulastrabilmesi ile
dogrudan iliskilidir. Mevcut pazarlama stratejileri daha ¢ok miisteri odakh oldugu igin
isletmelerin  miisterilerle olan iligkilerinde stireklilik ve dinamizm daha onemli hale
gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimini  giglendirmek suratiyle firmalar  kiiresel
pazarlarda satslarmi ve marka giciinii artrmak imkanm Yyakalamaktadirlar. Kiiresel
pazarda isletmelerin devamhhgmin saglanabilmesi icin pazar dinamik taleplerinin

istenen zamanda Karsilanmasi gerekmektedir.

Tez ¢ahsmasmda SCOR modeli detayh bir bigcimde ele alnmustr. Demir- Celik sanayi
tretiminde  cahsmakta olan bir firma ise uygulama kisminda 6rnek olarak

gosterilmistir.

Cahsma alti temel boliimden olusacak sekilde tasarlanmistir:

Cahsmanin ilk bolimiinde genel olarak tedarik zinciri kavramu ele ainmis, isletmeler

acisindan 6nemi ve SCOR modelinin genel hatlart verilmistir.

Cahsmanmn ikinci boliminde c¢ahsmada oOnemli bir yer tutan lojistik, lojistigin
yonetimi, bu alanda performans gostergeleri ve maliyet ile tedarik zinciri yonetimi ve
bilesenleri hakkmnda bilgilere yer wverilmisti. Buna ek olarak Ttgiincii bokimde yine
cahsmann Onemli kismmi olusturan; SCOR modeli ele ahlnarak, modelde kullamlan
olgiitler, modelin  seviyeleri, stiregleri, yapis;, kapsamu ve uygulanma alanlari

verilmistir.

Cahsmann dort ve besinci bolimlerinde SCOR  modelinin - uygulanmas: ile ilgili
bilgiler yer almistr. Dordiinci  bolimde modelin - uygulama asamalar, besinci
bolimde ise uygulama c¢ahsmasmin hazrlanmasi, uygulanan firmann sektordeki

konumu ve gelismesi gereken olgiitlerin neler oldugu verilmisti. Cahsmanmn altmci



bolimii olan son bolimde ise, ¢cahsmada sonucunda elde edilen sonuglar ve oneriler

ele ahnmustir.



2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIiRI
2.1. Lojistigin Tamm ve Yonetimi
Lojistik “tedarik zinciri olusturmak amaciyla bir araya getirilmis faaliyetlerin,
misterilere yer ve zaman faydasi saglamak tizere uyumlu bir sekilde yiiriitiiimesi

stireci” seklinde tammlanmaktadir (Yamak, 1999, s. 252, Yimaz, 2006, s. 6).

Tablo 2.1. Lojistikte 7 Amag¢ ve Dogru

7 AMAC 7 DOGRU
Diisiik Maliyeft Dogru Miisterinin
Hizli Yant Dogru Yerine
Tutarlilik / Tarifeli Hizmet Dogru Uriinii
Minumum Stok Dogru Zamanda
Yiiklerin Birlestirilmesi Dogru Miktarda
Yiiksek Kalite Dogru Bi¢imde
Yasam Cevrim Destegi Dogru Maliyette

Kaynak: Tanyas, M. (2009), Tedarik Zinciri Yonetimi Ders Notlari, Okan Universitesi, Istanbul.

2.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi genel olarak lojistigin kapsamina giren sire¢ ve faaliyetlerin

organize edilmesi ve yonetilmesi anlamma gelmektedir.

Lojistik yonetimi ise, “Supply Chain Management Professionals- Tedarik Zinciri
Yonetimi Profesyonelleri” tarafindan ahcilardan gelen isteklerin  ve gereksinimlerin
karsilanmasi i¢in, merkezden tikketim noktasma kadar drimlerin verimli ve etKili
depolanmast ve akistyla bunlarla  alakal iglevlerin - kontrolii, uygulanmasi ve

planlanmas1 olarak tammmlanmaktadir (Bowersox ve Closs, 1996).

2.3. Lojistik Maliyetler

Bir isletmede lojistik olarak da adlandmilan; atklarm ortadan kaldiridmas: faaliyetleri,

depo ve fabrika yer secimi, koruyucu ambalajlamasi, elleglemesi, trtinlerin dagitim,



siparislerin - yonetilmesi, satin ahm siireci, stok yonetimi, miisteri hizmetleri, tretim
planlamasi, talep tahmini, Triinlerin depolanmasi ve tagmmasi faaliyetlerinin tamamu
lojistik maliyetlerini olusturmaktadr (Polat, 2007, s. 1).

Lojistigin kaliteli olmas1 demek, uygun maliyetlerle ve zamaninda piyasaya sunulmasi
lle esneklik, bilgi ve yenilikler gibi 6gelerin varhgina bagh olarak degismektedir. Yani
kaliteli bir lojistikten bahsedebilmek icin maliyet, zaman, esneklik, bilgi ve yenilikten
bahsediliyor olmasi gerekmektedir (Dostsever, 2007, s. 1).

Maliyet yonetimi kavramu ise bir kurum ya da kurulusun belli amaglara ulasmak
dogrultusunda verimliligi artrmak icin belirlenen maliyetlerin  bilingli  bir sekilde

etkilendirildigi ve yonlendirildigi sistematik bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

2.4. Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Farka

Tedarik zinciri siirecinin asamalarmdan Dbirisi  olan lojistik  yonetimi, tiiketicilerin
taleplerine cevap vermek i¢in bilgi, hizmet ve drinlerin depolanmasi ve akismmn
verimli  bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolden ge¢me siirecidir
(CSCMP, 2009). Tedarik Zinciri Yonetimi ise; “miisteriler ile diger ortaklar icin deger
yaratan tirin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla ilk tedarikgiden son kullaniciya kadar

tim Kilit is stireglerinin entegrasyonu” olarak tanimlanabilir (Tanyas, 2006).

Tedarikgi Musteri/Tedarikgi Distribiitdr Tuketici

Perakende

Uretim

Uretim

Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik
< Bilgi >
Uriin >
< Nakit

Sekil 2.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Farkhihg:

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanhgi, ihracat Genel Miidiirligii, Ankara.



3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Bir isletmede tretimin gergeklesmesi ve rinin imal edilebiimesi i¢in gerekli
emtiann tedarikgilerden saglanmasi ve sonraki siireclerden gecerek depolanmaya ve
satis merkezlerine iletilerek miisterilere iletilmesi stireci tedarik zincir  sistemini
olusturmaktadir. (Ezer, 2003)

“Supply Chain Management Professionals- Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri”
tedarik zinciri kavramum son {rtiniin imal edilmesi ve dagtimasiyla alakali biitiin

cabalar1 kapsayan bir kavram olarak ele almaktadir.

Asagiva dogru akis
) o
A
& = ' =
& =
: =
A -
@ =
ot
@ =
A ) ! v o s s’ o
Yukanya dogru akas
Makzeme
akisytransportasyon O D A D
—
Harumadde Uretim yeri/fabrika Pagtm Perakendeciler
tedarikeileri merkezleri Aniisteriler |

Sekil 3.1. Tedarik Zinciri Elemanlan Arasindaki iliskiler

Kaynak: www .eil.utoronto.ca/profiles/rune/node5.html


http://www.eil.utoronto.ca/profiles/rune/node5.html

Tedarik zinciri, “hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 ve tamamlanmis {irtinlere
donistiren ve ardmdan bir dagitim sistemi vastasiyla, bu triinleri misterilere teslim
eden yapilar agdr” (Lee ve Billington, 1992).

Baska bir tanima gore tedarik zinciri; tedarikgileri, ftreticileri, dagticilary, lojistik
hizmet saglayicilart ve perakendecileri igcine alan ve bunlar arasmda malzeme, firiin ve

bilgi akis1 saglayan elemanlar kiimesi” seklinde ifade edilmektedir (Kopczak, 1997).

Daha genis agiklamasi ile tedarik zincirinin treticiden tiiketiciye ulagmasinda izledigi
yol asagida verilen Sekil 3.2°deki gibidir.

l Paketleme I

Sekil 3.2. Tedarik Zinciri

Kaynak: Yildiztekin, A.(2010). Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi — Lojistik Koyler, Gaziantep

3.2. Tedarik Zincirinin Avantajlan

Tedarik zinciri yonetim sistemlerinde isletmelere pek ¢ok getiri bulunmaktadir. Bu

getirilerin bazlar1 Tedarik Zinciri Konseyine gore su sekilde sralanmustir.

e Stoklarm ve gevrim siiresinin azalmasi



e Tahminsel dogrulugun artmasi,

e Zincir boyunca verimlilik artsi,

» Teslimat performansmin iyilesmesi,

» Miusteri beklentilerinin karslanmasi,

e Zincir boyunca maliyetlerin diismesi,

* Hizmet diizeyinin ve kalitesinin artmasi,

» Kapasite ger¢eklesme oranmin artmasi,

» Operasyonel karmasikliklarin yok edilmesi,

» Envanter tizerindeki kontrol diizeyinin artmas,

» Gecikme ve beklemelerin minumuma indirilmesi.

3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlan

Uretim  gerceklestiren isletmelerin - her birinde tedarik  zinciri  yonetimi ~ sistemi
bulunmaktadrr. Ancak tedarik zinciri yonetim sistemleri olan isletmelerde bu
sistemlerin bircogu kontrol edilemez, karmask ya da az gelismis durumdadr. Aym
sekilde bazi firmalar da bu sistem icin gerekli entegrasyonu saglayamamaktadilar.
Tedarik zinciri  yonetimi;  yiikksek performans ile sirekli gelismislik arasmda
bulunmaktadrr. En biiyiikk dezavantaji da iliskilerde siireklilik saglanmasi, meydana
gelen anlasmazlhklarm minimum hale getirilmesinde Kkarsidasdan engellerdir.  Ek

olarak, secilen kurumlarin beklentilere cevap verememesi ile de karsilasabilmektedir.



3.3.1. Kamg1 Etkisi (Bullwhip Effect)

Tedarik zincirindeki ileri ve geri yonli bilgi akismm bozulmasiyla dogan belirsizlikten
kaynaklanr. Alanyazmda “Whipsaw” veya “Whiplash” olarak da isimlendirilen
Bullwhip Effect yani Kamgi etkisi 1990°da Procter ve Gamble markasi tarafindan
bebek bezi satlar ile alakah bir ¢ahsmada ilk defa kullanilmustir. Procter ve Gamble,
yaptklari ¢ahsmada, bu bebek bezi drinlerinden bir tanesine olan ilginin
perakendecilerde olduk¢a az degisken oldugunu ancak, perakendecilerden fabrikaya
kadar giden tedarik zincirinde talebin daha fazla degistigini saptamuslar ve talep
varyansi Ustiindeki bu artisin - kamgmm Ustiindeki dalgalanmaya benzedigini  6ne
stirmiglerdir. Bu nedenle dalgalanmalara “kamgi etkisi’ adi1 vermislerdir. Bu
dalgalanmalar tedarik zinciri maliyetlerini yikseltmektedir.

Perakendecinin tireticiye ve dreticinin de tedarik¢iye gonderdigi siparisleri gercek

satiglara gore degil abartih rakamlarla vermesi sonucu gergeklesir (Avunduk, 2003)
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Degisim E Belirsizlik
J Zaman |
e Dagitim Merkezi fiz
n 2 =
Zaman
E eaanicisi Musteri 3
Sonug:
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Sekil 3.3. Kamg¢1 etkisi

Kaynak: Machuca, J. A., & Barajas, R. P. (2004). The impact of electronic data interchange on
reducing bullwhip effect and supply chain inventory costs. Transportation Research Part E: Logistics
and Transportation Review, 40(3), 209-228.



3.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Is Siirecleri

1. Tedarik zinciri yonetiminde is siiregleri toplamda sekize ayrimaktadir:

1) Miisteri liskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

2) Misteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

3) Talep Yonetimi (Demand Management)

4) Siparis Isleme (Order Fulfillment)

5) Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

6) Satinalma (Procurement)

7) Urin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization)

8) Iadeler (Returns)

3.5. Klasik Yonetim Sistemi Yapisindan Tedarik Zinciri Yonetim Yapisina Gecis

Siirecinde Yasanan Sorunlar

“Bir girket hi¢chir zaman yeni fikirleri denemekten iflas etmez. Sirketler kotii fikirleri
icra ederse iflas eder”

Ross Perot

3.5.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP)

Tedarik zinciri yonetiminde istenilen performansa ulasilamamasi ya da zincirdeki tek
bir basamakta basarisiz olunmasi biitiin basamaklar1 direkt olarak etkilemektedir. Bu
durum kurumsal kaynak planlamasmmn alt yapi sistemi olarak kullamimasmi 6n plana

cikarmakta ve hem onemi hem de gerekliligini vurgulamaktadir. Yanhs bilginin



kullanmmi  ve  koordinasyonun yeterli olmamasi, global tedarik zinciri yonetimi
kontrolii iizerinde olumsuz bir etki yaratmakta ve kontrolii engellemektedir (Rupp ve
Ristic, 2000, s. 390-397).

LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI TARIHSEL GELISIM SURECI

1980' LER

TALEP TAHMINI
SATIN ALMA MALZEME

m— I

I.ﬂTIYAC PLANLAMAS YONETIMI

URETIM PLANLAMA 2000' LER
IMALAT ENVANTERI 1990' LAR

POLAMA

DEPO —— TEDARIK ZINCIRI
MALZEME ELLECLEM | YONETIMI
AMBALAJLAMA

BILISIM TEKNOLOJILER
ENVANTER PAZARLAMA
DAGITIM PLANLAMAS STRATEJIK PLANLAMA

FIZIKSEL

SIPARIS SURECLERI DA&ITIM

TASIMA
MUSTERI HIZMETLERI

Sekil 3.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihsel Gelisim Siireci

Kaynak: Lee, Y. H., & Kim, S. H. (2002). Production—distribution planning in supply chain

considering capacity constraints. Computers & industrial engineering, 43(1-2), 169-190.

3.6. Tedarik Zincirinde Performans Yonetimi

Tedarik zincirinde performans yonetimi  ele alnrken, bitinlesik ve geleneksel

performans oOlciim yaklasimlar: ile degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir.

3.6.1 Tedarik¢i Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Tedarikgi performansmin hizmet ya da {retim operasyonu, maliyet ve Kalite istiinde
birgok yoneticinin one siirdiigiinden ¢ok etkisi bulunmaktadrr. iliski yonetiminin ve

tedarik siirecinin  basarih olmasi rakiplere stiinik saglamakta olduk¢a avantajl

10



olmaktadr. Bu nedenle tedarik¢i performans yonetim sistemlerinin kurulmasi oldukga

onemlidir ve kurulmasmda su asamalar izlenmektedir:

1. Projenin planlanmasi ve baslatilmasi

2. Tedarik tabanh bolimlendirme

3. Degerlendirme i¢in izlenecek yolun belirlenmesi ve gelistirilmesi

4. Performans beklentilerinin saptanmasi ve agiklanmasi

5. Puanlama sistemi ve anahtar performans gostergelerinin saptanmasi ve

aciklanmasi1

6. Veri elde etme metotlarmin gelistirilmesi

7. Performans gostergelerinden eyleme gecisin planlanmasi

8. Tedarikgi performans yonetiminde gincelleme, yiiriitme ve pilot plam

9. Pilot plan ve uygulamalarin tedarikgilere iletilmesi

3.6.2. Tedarik Zinciri Performansinin Ol¢iimlenmesi

Tedarik zinciri performans1 Olgiimiinde standart finansal olgiiler ve bunun yam sra
stok devir hizi, iriin teslim siresi, verimlilik gibi farkh Olgiitler de kullaniabilir.
(Ersoy ve Ersoy, 2011, s. 355-356).

Stok Devir Hizi = Satlan Maln Maliyeti

Ortalama Stok Degeri

Tedarik Hizi (Hafta) = Ortalama Stok Degeri*52 hafta /Satlan Mahn
Maliyeti
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Mesela yil sonu hesaplarinda satmis oldugu irinlerin yil sonunda 320 Milyar T.L
maliyetinde oldugu, ortalama stok degerinin (bitmis mamul stogu+ siireg ici stoklar)
70 milyar oldugu ve sektoriin ortalama stok devir hizmin 10 oldugu disiiniildiiginde

firmanm tedarik zincirindeki performansini yorumlayiniz.

Stok Devir Hizi = Satilan Mahln Maliyeti / Ortalama Stok Degeri

=320/70: 4.57

Bu omekte; stok devir hizmin sektorin ortalamasindan diisik oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle mallarin stokta gereginden fazla bekletildigi soylenebilir.

Yonetimde herhangi bir faaliyetin belirlenen standartlara gore gergeklestirilmesi ve
gerektiginde standartlarm hazrlanmasi olduk¢a onemlidir. Standart genel olarak “bir
ise 0zgi performansm degerlendiriimesi i¢in karsilastilmay: saglayacak olan gesitli
kabiliyetlere ait rakamsal ve somut degerler” seklinde tanmlanmaktadr (Fredendall
ve Hil, 2001). Standartlarm hazirlanmas: ve uygulanmasi sonrasmda ise, isletmeler
performans seviyelerini artrmak icin yapmasi gerekenleri belirlemeli ve standarta
uygun sekilde hareket etmelidir (Yiksel, 2004).

Performans olgiiminde ik olarak “Neden o6lgmek istiyoruz?” ve “Neyi 6lgek
istiyoruz” sorularina cevap verilmesi etkili dlgiimde olduk¢a Snemlidir.  Ozellikle
neyin olgilileceginin  belirlenmesi, olgtimiin - yapilma  sebepleri ile  dogrudan iligki
olmaktadir.

12



4. REFERANS MODEL SUREC GEREKSINIMI

“Scor modeli” Diinyada ilk ve tek olarak endiistriler arasmda herkesce Kabul edilmis
bir referans model ozelligindedir. Tirkce agihmu ile “Tedarik Zinciri Cahsma —
Operasyonlar1 — Referans Model” ya da ‘“Tedarik Zinciri Sitireg Olgunluk Modeli”’
olarak ifade edilen bu model, “sektorlerden bagimsiz olarak tim tedarik zinciri
yapilarmi planlama, tedarik, tretim, dagitim ve iade olmak tizere bes temel siireg”
seklinde ele alnmaktadir (Biiyiikozkan, 2010).

Plan-Tedarik-Uretim-Dagitim-ade

PR
g g S —
(orgom () Tedaktrein (Q012°) T (etuib JreB/bagan ¥ o)

lade \_de N_de / \_inde
™ lad L
Miisteri'nin
Tedarikei’nin : T Misteris
Tedarikeisi Tedarikei Firma Misteri
IgveyaDss g veyaDss

Sekil 4.1. Tedarik Zinciri Siire¢ Olgunluk Modeli (SCOR)

Pazarda istinlik rekabet gicii kazanmak i¢in artik tiriin kalitesinin yannda hizmet
kalitesi onemli hale gelmistir. Ve giniimiizde iriinler i¢in misteri bulmak” yerine
“miigterilere uygun {irtin sunmak” o6n plandadur.

Yonetim genel olarak izlenecek yollar1 ve vizyonu belirleyen ve boylece is siireglerinin
hangi amagla yapilacagmi ortaya koymaktadw. Bu is siiregleri isletmenin yapisal

ozelliklerine gore kendi icerisinde su sekilde swralanmaktadir:

1. Uriin Yasam Dongiisii Ydnetimi
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2. Tedarik Zinciri Yonetimi

3. Miisteri Iliskileri Yonetimi

4.1. EFQM Miikemmellik Modeli

EFQM modeli toplam Kalite yonetimi olgiimiinde referans olarak kullanilmaktadir. Bu
model, 1988 yiinda, Bosch, Volkswagen, Renault, Philips, Olivetti, Nestle, KLM ve
Fiat gibi oncii firmalarm genel miidirlerinin  imzaladiklarn bir girisimle  ¢ahsmaya
baslamis bir vakfi temsil etmektedir. Vakfin amaci; “Avrupa’daki kuruluglarm
stirdiiriilebilir - mikkemmelligini - saglayabilmek i¢in itici giic olmak™r. Kurulusu ile
birlikte vakif, akademisyen ve sanayi is adamlarmdan bir araya gelen bir topluluk ile

milkkemmellik modeli adi verilen bir yonetim metodu gelistirmistir.

Mikemmellik Modeline Duyulan Gereksinim

1-EFQM Miikemmellik Modeli

RADAR ve Kurumlarin temel kavramlart uygulamasma yardimc: olunacag:
diistiniilen konsept;

2-Mikemmellik Modeli — Kriterler

GIRDILER SONUCLAR
=

Calisanlarla s

ligili Sonuglar Sonuclan
I Misterilerle I
Sonuclar

"glli
I Toplumla I
ilgili Son

uclar

OGRENME, YARATICILK VE YENILESIM

Sekil 4.2. Siire¢ Referans Model

Kaynak: SCC, (2008)
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Yukardaki  sekilde gosterilien EFQM  Mikemmellik  Modeli  zorunluluk
icermemektedir ve toplam dokuz kriterden olusmaktadir. Bunlardan 5 tanesi “girdi”,
4 tanesi “sonug” Kriterlerini meydana getirmektedir. Bunlardan giris igin olanlarm
kurumlarm gerceklestirdikleri isleri ve nasil yaptklarm: kapsamakta, sonu¢ i¢in
olanlar1 ise, girdilerden elde edilen sonuglari yani kurumun gerceklestirdiklerini
kapsamaktadr. Girdiler sonuglara ulasmada rol oynamaktadr ve sonuglar ile girdiler

lyilestirilebilmektedir.
3-Radar

RADAR kullamlarak, kurum, kurulus ya da isletmelerin kurumsal mikemmellik
seviyeleri etkin bir sekilde degerlendirilebilmektedir. RADAR, yapisal bir yaklasim
kullanmakta ve bir kurumun performansmi sorgulamaya imkan tammaktadw. Ayrica
“EFQM  Mikkemmelik Odiili” ve diger degerlendirme ve tamma siireclerinde de
puanlama metodu olarak kullanlabilen RADAR, kurumda gerceklestirilmesi
planlanan degisimin  hangi yone gidecegine ve lyilestirme ¢ahsmalarmin nasil
yonetilecegine de acikhk getirmektedir. RADAR, ozelliginin bir bileseni olarak
beklenen ve hedeflenen sonuglari saptamasmmn yannda sunlar {stinde 6nemli etkiler

gosterebilmektedir:

* Hem gelecekte hem de iginde bulunulan dénemde elde edilmesi planlanan

sonuglara ulasiimasi igin biitiinlesik yaklasim planlarinin hazrlanmasi
* Yaklasmlarin yaylmasmi saglayarak uygulamanin saglama alnmasi

* Uygulama sonucunda elde edilenlerin analizi ve izlenmesine 6nem vererek,
eldeki verilere dayanan iyilestirme ve degerlendirilmelerin  yapiimasi
(Kalder, 2016).

Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii Kazanan Kuruluslar:

Bu kurum ve kuruluslar su sekildedir (Kalder, 2016):

“BRISA” (1997)
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“BEKSA” (1998)

“BEKO TICARET” (2003) “BOSCH

RBTR — BURSA” (2004) “KOCAELI

SANAYI ODASI” (2008) “BOSCH

RBTR — BURSA” (2008)

“BURSAGAZ” (2011)

“BILIM ILAC” (1996)

Avrupa Kalite Basan Odiili Kazanan Kurum ve Kuruluslar:
Bu kurum ve kuruluslar su sekildedir (Kalder, 2016):
“NETAS” (1997)

“NETAS” (1998)

“NETAS” (2000)

“ARCELIK” (2000)

“ECZACIBASI VITRA” (2002)

“BOSCH RBTR- BURSA” (2003)

“KOCAELI SANAYI ODASI” (2004)

“SKF TURK” (2004)

“ECA — EMAR” (2008)
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“T.C. SAGLIK BAKANLIGI ESKISEHIR” (2011)

“T.C. SAGLIK BAKANLIGI ESKISEHIR” (2012)

“COCA COLA ICECEK A.S. ANKARA FABRIKASI” (2013)
“T.C. BURSA NiLUFER BELEDIYESI” (1996)

Akademisyenler ve uygulamacilar yaptiklari ¢ahsmalar ile birlikte tedarik zincirinde
kanal performans;, misteri hizmeti ve kalitenin daha iyi hale gelmesi ve
mitkkemmeliyete ulasimasmda tedarik zincirinin - etkin  kullanimmin  olduk¢a  6nemli
oldugunu o6ne siirmektedir. Bir¢ok endiistride yapilan cahsmalarda isletmelerde artan
performans ile tedarik zinciri yonetimi arasmda olumlu bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ornegin P&G firmas: kullandigi “Siirekli yenileme program ve “Etkin
Miisteri Cevabr” uygulamalart ile tedarik zincirinde 325 milyon dolara varan
tasarruflara ulastigini ve Japon isgletmelerinin uygulamalarina bakildiginda SCO Rile
1,2 milyar dolarhk bir maliyet azahsmin gorildiigini agiklamistr. Benzer olarak
“Honeywell Endistriyel Otomasyon ve Kontrol” firmasi, 1990 ila 1996 seneleri
arasmda Urtnlerinin - hata oranlarmda yiizde doksana varan azalmalarm tedarik

yonetimi  program ile  saglandigmi  belirtmistir  (Bakoglu ve Yimaz, 2001).
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5. SCOR VE DIiGER TEDARIK ZINCiRi MODELLERI VE
SINIFLANDIRILMASI

Tedarik Zincirinin tasarim ve optimizasyonu i¢in tanmlanan probleme uygun bir

model secilmelidir:

5.1. Analitik Modeller

Deterministik Modeller;

Tablo 5.1. Siire¢ referans modelinin asamalar1 -Deterministik

Yazarlar Model Yapis: Modelin Amaclari
Dagitim ve parti hacimlerini es | Ortalama maliveti en azlamak.
Williams(1983) zamanli belirleven dinamik
programlama algoritmas:.
Karma tamsayili dogrusal Agdaki o6gelerin vergi sonrast
Cohen ve olmavan karini en ¢oklamak.
Lee(1989) matematiksel model.
Karma tamsavil: kiiresel tedarik | GSCM, iiretim, dagitim ve stok
Arntzen vd (1995) zinciri kisitlarmnin en kiigiiklenmesi.
modeli{ GSCM).
Geleneksel Ekonomik Parti ve Kismi olmayip tiim tedarik
Vergara vd.(2002) Teslim zincirinde problem ¢6ziimiiniin
Cizelgeleme probleminin ¢ok | en iyive en ivive vakin: bulma.
agamalt
problem ¢dziimi icin Evrimsel
Algoritma geligtirmiglerdir.
Karma tamsavili dogrusal Dagitimda ki tesislerin
Syarif vd.(2002) Programlama vapisinda Genetik taginma maliveti g6z oniine
Algoritma geligtirmiglerdir. alinarak en azlamak ve
en uygun tasarim: elde etmek.
Karigik tamsayili dogrusal Sistemin tretim, dagitim,
Yilmaz vd.(2004) programliama. tasima ve
kapasite artirma sabit
malivetlerini
minimize etmektir.
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Stokastik Modeller;

Tablo 5.2. Siire¢ referans modelinin asamalan -Stokastik

Yazarlar Model Yapisi Modelin Amaclan

Malzeme kontrolii, iiretim

Malivet tabanli stokastik | kontrolii, nihai iriin stoku ve
Cohen ve Lee

o matematiksel model. dagitimi en kicik maliyetle
( ) vapilandirmak.
Stokastik alt modellerle Toplam maliveti en
matematiksel bir kiiciklemek ve maksimum
Pvke ve Cohen R
programlama sipariy miktarint
(1993) . ) ]
modeli belirlemektir.
“Kirbag Etkisi™ olarak
Stokastik tabanlt bilinen,
matematikse Tedarik Zincirinde bilgi
Lee vd. (1997) _ o
matematiksel model eksikligi veya hata

maliyetlerini analiz etmek.

. o Talep belirsizliginin
Imalatg1 ve perakendecinin ‘o g
N etkilerinin,
1gbirligi esasina ;
imalat¢inin toptan satis
Lau vd. (2002) dayanmayan o
) fivatlarina etkilerinin
Stackelberg ovunu modeli. A
ayarlayabilme.

5.2. Melez Modeller

Deterministik, skolastik veya simiilasyon tabanh modellerden en az

unsurlarin1 aym anda iceren modellerdir.

5.3. Simiilasyon ve Bilisim Tabanh Modeller

Karar probleminin  yeterli sekilde anlasimasi matematiksel gosterimin

ikisinin

katihg:

sebebiyle genellikle miimkiin olmamaktadwr. Yeterli sekilde anlagimasi saglansa dahi,

¢oziim algoritmalarmin  olduk¢a karmask Yyapilari ile ugrasimasi 6nemli

getirmektedir.
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- Kaynak Atama 5| Simiilasyon
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*

Dayaniklilik icin Tasanm

Sekil 5.1. Siire¢ referans modelinin asamalan-1

1. Tedarik Zinciri isletmeleri Referans Modeli (SCOR):

SCOR Modeli (Supply Chain Operations Reference Model); “bazi sirketlerin
cahsmalart sonucu 1996’da ortaya ¢ikarlms, miisteri memnuniyetini  amaglayan
tedarik  zincirlerinin - yonetimi i¢in standart bir metodoloji saglayan bir modeldir”
(SCC, 2008).

Asagida bu model ¢ok daha detayl bir sekilde incelenecektir.

5.4. Siire¢ Referans Modeli

Bir {rine ait yasam dongisinde yer alan siiregleri; aralarmdaki iligkileri gosteren
mimari, siire¢ hedefleri ve c¢iktilari ile birlikte tarimlayan modeldir (SCC, 2008). Bu
model daha 6nce de belirtildigi {izere “Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans modeli”
tarafindan endiistri  standartlarmm tammlanmas1  ve isletmelerde siireclerin - daha

verimli hale getirilmesi i¢in gelistirilmistir.

“Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans modeli (Supply Chain Operations Reference
- SCOR- Model)" bagimsiz, kar amaci giitmeyen ve diinya ¢apmda bir kurum olan
Tedarik Zinciri Konseyi’nin (Supply Chain Council - SCC) tiyeleriyle ortak bir iiriinii

olarak, 1996 wyiinda stratejik karar modellerinin tedarik zinciri konusundaki
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eksikliklerini gidermek amaciyla gelistirilmis bir siire¢ referans modelidir (SCC, 2008;

Huang, Sheoran, Keskar, 2005).

Sture¢ Referans Modelleri,

kurum stireclerinin  ¢apraz fonksiyonel cerceve icinde

kiyaslanmasi, yeniden tasarmi ve siire¢ 6lciimii kavramlarini icermektedir.

Degisim Kivaslama En Ivi Bilgi Siirec Refereans
Miihendisligi (Benchmarking) Teknolojisi Modehi
(Reeengineering) Analizi
[ [ [ [
islemiu mevcut Islemin meveut
durumu (as-is) durumu belirlenir ve
belirlenir ve > gelecekreki arzulanan
i —— belilenerec buna
arzulanan olmasi Benzer sirketlerin uh;ru;l;;rxgu; b
ek operasyonel ;
ge t:l\en Ie)l’fOl';nallsl calismalara baslanir
hali (to be) gl eliir v e T Benzer sirketlerin
belirlenerek, buna oi¢ulurveen Iy: ’.I_»Yonenm operasyonel
ulasmak icin uygulama V] u.\'gulam.alarfn.m performans: 8l¢uliir
calismalara sonuclarma (best- ve sirketi en iyi ve en iyvi uygulama
baslamr. in-class) gore, ic duruma getirecek sonuglarina (best-in-
hedefler saptanr. vazilim ¢oziimleri class) gore, 1¢
tammmlanir. hedefler saptanr.
N Yéneum
yvgulamalarimn ve
sirken1 en 1y1 duruma
geurecek IT
¢éztimlen tanumlansr.
Sekil 5.2. Siire¢ referans modelinin asamalan-2
Diger asamada tammlanan standart performans Olgiitleri  ile  “kiyaslama”
(benchmarking) c¢ahsmalar1 yapilmahdir.
Son asamada ise; en basarih uygulamalar boliminden faydalanarak olasi

lyilestirmeleri  tespit ederek, uygulamalarla tedarik zinciri
miimkiin olmaktadir.

performansmi  arttrmak

SCOR modeli, isletmeler i¢in olduk¢a Onemli goriiimektedir. Bunun nedenleri su
sekilde sralanabilir (Anonim, 2007):
» Tedarik zinciri

olusturulmasinda yahn ve ¢evik olabilmek icin siiregleri

gelistirmek
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» Tedarik zinciri siireclerine uygun bilim ve iletisim sistemleri entegre ederek

bunlarin durumunu analiz etmek ve gerekli yazilimlarin 6zelliklerini saptamak

» Tedarik  zinciri  yonetiminde  sektorel  kiyaslamalar  yapmak,  zincir
performansm incelemek, performanslar ve hedefleri karsilastrmak, altyapilar

olusturarak stirecleri gelistirmek

» Tedarik zinciri stireglerini  perakendeciler, distribiitorler, {reticiler ve
tedarikgiler arasmda etkili gerceklestirebilmek i¢in standart kavram ve ortak

terminoloji ve metodoloji olusturmak

Ozetle, SCOR modeli, iiriiniin siparis edilmesinden faturalarm karsilanmas1 siirecine
kadar tim drinlerin islemlerini, miisterilerinin iletisimleri, tedarik¢i ve miisteri
stireclerindeki tim uygulamalar ve her bir talebin ve gereksinimin karsilanmasmdaki
tim etkilesimleri biinyesinde barmdrmaktadr (Lummus ve Vokurka, 1999). Ayrica
model “planlama, tedarik, tretim, dagtim ve iade” olmak tizere bes farkh yonetim
stirecinden olusmaktadir (SCC, 2008). SCOR modelinin isletmeler i¢in bircok faydasi
bulunmaktadir:

. Teslim performansini lyilestirir.

. Envanteri azaltmayi saglar.

. Siparis karsilama oranmimin iyilestirilmesini saglar.
. Talep tahmin basar1 oranm arttirr.

. Tedarik zincirinin kisalmasini1 saglar.

. Lojistik masraflar1 azaltrr.

. Verimlilik ve kapasite artis1 saglar.
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5.5. SCOR Modeli Uygulanma Alanlarn

Scor modeli gibi referans modeller siire¢ niteliklerinin tanimlanmasmi saglamaktadir.
Bu sekilde kurumlar bir referans noktas: kullammu ile kendi siireglerinin etkinliklerini
degerlendirebilmektedir. Farkh diizeylerde tamimlanabilen stire¢ nitelikleri, bazi
modellerde uygulama kilavuzlart ve en iyi uygulamalarm detayh agiklanmasm

icermekte, bazilarinda ise genel kavramlar dstiinde durularak detaya inilmemektedir.

Isletmelerde referans modellerinin  kullanimi  direkt olarak etkili olmayabilmektedir.
Bu nedenle isletmeler bu modelleri kendi o6zel gereksinim ve durumlarma gore
uyarlamaya gitmektedir. Uyarlamaya gidecek olan isletmeler i¢cin modellerin uyarlama
kilavuzlar1 icermesi  gerekmektedir. Glazer ve ark.,, modelin yanhs Kkullamim
sonucunda model tabanh siire¢ iyilestirmenin  basarisiz - oldugunu  soylemektedir.
Bunun icin de modellerin direkt uygulanmasm: degil, bazi etkinlikler iceren
uyarlamalar yapmasmi o6nermektedir. Bu uyarlamalarda modelin  uygulanmasinda
yalnizca modelin etkin uygulanmu degil, iletisim ve diisince modellerine uyumlu hale
getirilmesi de o6nemlidir. Yani modeller hem genellemeler icermeli hem de spesifik
ozellikleri kapsamaldr. Kigiik ve orta biyiklikteki isletmelerde genel bir referans
modeli  bulunmadigi i¢in tek bir tanim yapilamamakta ve ¢esitl  Olgiitler
kullamimaktadr. Bu nedenle ornek olarak KOBI’lerde uygulama kilavuzunun &nemi

verilebilmektedir.

Lojistik entegrasyonu saglamada ve siiregleri sralamada performans iyilestirmeleri ve
mali  kapasitelerinin  degerlendirimesi igcin  ABD  Denizcilik Kolordusunda SCOR
modelinin  uygulanmas1 da o6nemli bir o6rnek olabilmektedir. Kolorduda modelin
uygulanmasit hem deniz altt hem de deniz ve havaciik organizasyon ve siireglerini ve
bilgi teknolojisini  haritalama iglemlerinin - yapimasmi kolaylastrmis  ve  sonucunda
verimliligin -~ artrdmas1 il DLA ve ordu ile Deniz Kuwvetlerinin entegrasyonu

saglanabilmistir.

Ayrca SCOR modeli envanter yonetiminde de oldukga etkili kullanidabilmektedir.
Omegin  “IBM miisteri konsimento stogu” alan envanterinin ydnetiminde SCOR
onerileri  kullamlmis  ve geri  doniis, Sevkiyat yenileme ve Vendor Management

Inventory stireglerini kapsayan bir model kullanilabilmistir.
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Orneklerden birisi de Liz Claiborne olayidr. Olayda; tedarikgilerin Cin, Avrupa ve
Kuzey Amerika’da misterilerin Japonya, Avrupa ve Amerika Birlesik Devietleri ve
tretim tesislerinin Kuzey Amerika, Avrupa, Brezilya’da gelistirme elemanlarmin da
Kuzey Amerika, Hindistan ve Avrupa’da bulundugu tedarik ag, potansiyel gelir
getirisi olan ve yeni bir pazar i¢in {iriin tagimak, satmak, tretmek, tedarik etmek ve
tasarlamak istemektedir. Bunun icin alti ay gibi bir sirede rakip firmalar ile aym
seviyeye gelmesi planlanmaktadr. eBridge Solutions ile hem rakip firmalarm hem de
migsterilerin kalite ve maliyet istinde yogun baski gosterdigi bu 6rnekte SCOR
modelinin kullamimas: oldukg¢a etkili olmustur vee SCOR modeli ile tedarik zincirinin

kiiresel Kkalitesi ve pazarlama rekabetindeki tstinligii elde edilebilmistir.

Bu orneklerin yani sra giiniimiizde tedarik zincirlerini basarih bir sekilde planlayan,
uygulayan, yoneten ve sonuglar ile rekabette istiinkik saglayabilen baska ornekler de

bulunmaktadir. Bu 6rneklerden baziar1 da asagida ele alnmaktadir.

Wallmart olaganiistii bir dagitm ve tedarik zinciri kuran ve iki biyik partnerini
dinyann ilk 10 zengin iy adamm arasina girmeyi basarmus onemli perakende satis
firmalarmdan birisidir. Wallmart’ta olaganiisti igleyen bu zincir, tiiketicinin marketten
aldigi elma ile aym anda ¢iftginin agactan elmayr almasmi saglamakta ve uyum
icerisinde  ¢ahsmaktadr. Yapilan bu metafor, basarih tedarik zinciri Grnegini
pekistirmek i¢in olduk¢a onemlidir. Wallmart, K-MART isimli en biyik rakibini bu
tedarik zinciri ile piyasadan kaldrmayr basarmstwr (Tirkan, 2011). Asagida Walmart
tedarik zinciri modelini daha detayh bir sekilde anlatimustir.
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Tedarikgi yonetimindek uygulamalann
arti, tedarikgi aglanndaki performans
optimizasyonuny artmasinin aynasidir,
Buaraglar ig arar verme
mekanizmalarina yardime) olur, Hangisi
eniyiveya enkatd performansli
tedarikeidir? Hanglerinin fyatlar ve
performanslan en uygundur? Tedarikgi
hata riskinin nasil digurilir? Ek olarak,

Tedarikgi Yonetimi ' Tedarik Zincir Planlamasi 1

{4 Karar Destek

Tedarik inciri plantamafonksiyonu bilgileri uzatilmistedarik
aincirinden alir, Kurumsal Kaynak Planlamas sistemleri,
sirketlerin Uretimlerinde omurga gorevini Ustlenir. Fakat, Web
tabani uygulamalardaki ve gelismelerdeki evrimler, gercek
zaman girdiler Uretimdeki dofruluguny ve amandaligni
geligtirir, Ornek olarak, tedarik incir diyaun, retim
performans degerlendirmesi, istisnal yonetim,

\)
-

Bir Urdnn gergek zamanlhbililrle bir rinlnverileri | | Talep Tahmini bidtin imiki ve gelecek satry
hacimsel sekilde toplaniyor. Karar destek yaalimi bilgilerini ider ve tedarik dncirinin, iretimin ve
sirketteki alimve satim taraflarinda onem arttinicirol | | yonetim agamalannun ana pargasidi, Sireg

oynamaktadir, Kurallar ve yapi tabanh teknolojiler

sitketin denge faktdrlerine yardime our, Omegin, bu
denge faktorlerfiyat ve kaynak kararlanna lagldig
zamanfiyat, kalite, uygunluk ve drin karakteristig

Talep Tahminleri [SE

deildir ve olamaz, dogal kesin olmayan igerige
gore i bir bilimdir, Fakat, teknolojinin roli
hatalar minimize etmekyapilan ek analiztabanl
Istatistiksel talep gecmigyle,bir defalik
faktdrlerle, ticaret ortagyle gbirligine girmekle,
Urin dangu zamani datasiyla, ve macroekonomik

tedarikgilerve ortakis siregleriyle
paylaglimasiicin bu uygulamalar,
stratejik araglan olmas| gerektigini

Ortak Uriin Gelistirme

570 Uretim sonu maliyetleri ve muhendislik siregleri
ve %60 kurumsallardan gelecek olan OEMS
ilegenleridir Bilgi paylagiminin iylegtirimesi ve irdn
gelisimi boyunca tum taraflar arasindaki vumanligin
sonucu elde tutulur zaman ve maliyet kazancidir,
Uygulamalar geleneksel dizayn programlanini
CAD/CAM) ve proje yonetimive sanal caligma alani
araglanniigerir,

Satig & Pazarlama )

!

"‘li"

Uluslar arasiTicaret Yonetimi

Simdiki, %10 yiklemelerde karglagilan cezalar v gecikmeler,
ve 7 ginUmdzglobal ticaret harcamalan ticaret uyum
maliyetlerine dogru gidiyor. Uluslararasiticaret yonetimi
qoeumleri, gok dilive gok uluslu gereksinimlerinin
maliyetlerini minimize etmek ve uluslararas) ticaretin hini
artimaker, fevsellk, Maliye indisi hesaplamasi, yildeme
izleme, ihrag planlamasive dokuman ve ticaret uyumunu

v
.
woe?’
e

:raberasymhr&Yéneiin |

Sati Bilglri

belirgeglerle.

Qipari; sGeinin tutulmasim salar. Omein,

istemintopladig ve entegre ettigi datalar,
{retimde Grdnizlenebilirii birkog kurumsal
sistemden saglaniyor,Belenmeyen problemler
igin hementepkiler verilmeli vefirmalar
mugter siparilerinin 3100 yerine getirmekigin
yukaridaki faaliyet dogrudan idenmelidir,
Sirketler, gemidek paket ve teslimattaki nihai
Urinigin optimal biryol aramaya soverdifi
£ibi sipariglerin yerine getirilmesilojistige
baghdir.

P

Olojinik:kmiuleri%lz-%ﬂ s
ureticiler tarafindan satilacakolzn
Urunler kapsar.Meveut verimsiz

manuel ;éfevleryerine,;irketlerur
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saglayabilen coaumler benimsiyor.
Uygulama: ek bir platform iin direl
planvestokharekeleri
Gorinis: Coklu tagiyielar arasinda
transit mallann gergek amandaki
gorinirlUgudir.

Olay Yonetimi: Belentilere hil cevep
verme olanaj).

Performans: Blyk af
performanslarindaki dogru ve uygu
Olgimler

Optimizasyon: Tagtyici sevislerindeli
optimal kargik satinalma uygunlug

Sekil 5.3. Walmart Tedarik Zinciri Modeli

DELL firmasi

da onemli

orneklerden Dbirisidir.

DELL firmasmnmn

internet  sitesine

ulasan bir miisteri, son teknoloji OCR friinleri ile bir bilgisayar toplayabilmekte ve

¢ok kisa bir sirede {rtine ulasabilmektedir. Michael Dell, DELL’in kurucusu ve bu
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yapmin mimaridir ve ilk 10 zengin arasma girmektedir. DELL piyasada olduk¢a yeni
olmasma ragmen kendisinden uzun siiredir piyasada olan ve bilgisayar pazarmm devi
olarak nitelendirilen Compaqg ve HP’i sollamis ve bunu tedarik zincirleri ile basarmustir
(Turkan, 2011).

DELL Scor modeli kullanim: ile sunlar1 gergeklestirmistir:

. Sektordeki bir elektronik treticisi olarak 3 milyon dolarhk yatmrm

karsihiginda 227 milyon dolar kar elde etmistir.

. Bilgisayar sektorinde pazar devlerinden birisi haline gelmis ve teslimat

gavenilirligini %6 artrarak %92’ye ulastrmistir.

. Kendisine biitiin siparislerin  zamaninda ve eksiksiz ulastrilmas: igin
%99,5’luk bir hedef belirlemistir.

Ozetle DELL firmas: tedarik zincirini basaryla kullanan, ¢evik ve hizh, vyeni is
firsatlarmn  fiziksel akis1 ile hizhca yaratabilen, bilgisel ve nakitsel akismi buna
optimize edebilmis, miisterilerinin gereksinimleri karsilamada {Ustin basar1 gosteren,
pazarda hizh cevap yaratan ve siirekli degisen diinyaca inli bir organizasyondur
(Siemens, 2010).

SCOR modelinin uygulama alanlarmdan birisi ise yesil alanlardr. Giiniimiizde yesil
tiriinler olduk¢a popiilerdir. SCOR’da ise yesili SCOR modeli mevcuttur ve bu modeli
yesil isletmeler tercih etmektedir. Mevcut SCOR modelinin ¢evre agisindan en iyi
uygulamalar, ¢evresel olgiit ve siiregleri kapsayacak sekilde yeniden gelistirildigi
yesii SCOR modelinde, tedarik zincirlerini yesil hale getirmek, ¢evreye zararh ambalaj
malzemelerini minimize etmek ya da geri doniisebilir malzeme kullanmak, enerji ve
yakit kullanimmi en aza ¢ekmek ve cevresel konularda partnerler ile is birligi kurmak
gibi 6nemli uygulamalar yapilabilmektedir. Ayrica yesillendirmenin etkilerini  6lgecek
olan sevkiyat basma parka saysi, enerji maliyetleri, ¢evresel etkiler ve karbon salnim
gibi ogelerin  olgtimiinde de etkili olabilmekte, atkk yonetimi siireglerini  de

kapsayabilmektedir.
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5.6. SCOR Modeli Yapisi

SCOR modeli, “tedarik¢inin tedarikgisinden, miisterinin misterisine kadar uzanan
yonetim  stratejisi, malzeme, bilgi ve is akiglarmin eslik ettigi Plan (Plan), Tedarik
(Source), Yapm (Make), Tasima (Deliver) ve Geri Doniis (Return) olmak tizere bes

ayr1 entegre yonetim siirecleri tizerine kurulmustur”.

SCOR Modeli; siparis girisinden fatura odemesine kadar olan siireglerle;
miisterisinden miisterisine, tedarikgisinden diger tedarikgisine kadar tim hizmet ve
tiriin hareketlerini kapsar. Ancak, Satis ve Pazarlama, Arastrma ve Gelistirme, satis
sonras1 hizmet gibi siiregleri kapsam dis1 tutar. Egitim, Kalite, Bilgi Teknolojisi

stireclerini tstlenir ancak agikga ilgilenmez.

Plan

Customer ! Cistomer’s
Cistomer

I
Suppliess’} Suppher

Supp lies

Itermal or External Internal or Extermal

Sekil 5.4. SCOR Modeli Kapsam

Kaynak: SCC, (2011)

5.7. SCOR Modelinin Siiregleri

Siire¢ yonetimini daha 1yi kavrayabilmek adma once ‘siire¢’ kavrammu irdelemeliyiz.
Bunun i¢in de oncelikle siiregleri kategorilerine gore ayrmamiz gerekir. Genellikle

stirecler tge ayrilir:

Temel siireg; “kurum diizeyinde temel amaglart saglamada 6nemli ve piramidin en

tstiinde yer alan siiregtir”.
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Siireg; “dis miisteri ile basglayp biten ana faaliyetler kimesidir.”

Alt siireg; “kurum icinde iki veya daha fazla birimi ilgilendiren faaliyetler grubudur.
Islem ise tek bir birimde veya tek bir kisi tarafindan tamamlanan 6zel islerdir” (Giiven,
2013).

/
/ TEMEL
/  SURECLER
P

Z SURECLER

/ ALT SURECLER

Sekil 5.5. Siire¢ hiyerarsisi

Kaynak: Giiven, 2013

Strece  odaklanan  biitiin  uygulamalarda  etkili tasarlanmis  verimli  stireclerin
uygulanmas:1 ve dokiiman haline getirilmesi olduk¢a ©nem arz etmektedir. Scor
Referans Modeli, is siireclerinin yeniden yapilandridmas;, mevcut ve olmasi gereken
durumun  belirlenmesi, kiyaslama ve siirecin performansmin  olgiilmesi  uygulamalari

icin gereken alt yapiyt olusturur.

Sirecin isleyisi devam ederken kiiltiirel degisiklik ve firmalarm birbirlerine olan
uzakhklar: sireci yavaslatabilmektedir. Bu nedenle kiiresel olarak uygulanabilecek bir

is modeline ve standarta gereksinim duyulmaktadir.

Is Siireglerini  Yeniden Yapilandrma Yaklasmm (Business Process Reengineering
BPR): Bu yaklagim siireglerin yeniden yapilandiriimas: olarak adlandirihr ve buradaki
temel ama¢ bosa harcamanmn ortadan Kkaldrip Kalitenin iyilestirilmesidir. Bu tiir
cabalar pek cok degisik sekilde olabilmektedir. Ornegin; “Aln Sigma (Six Sigma)”
kavramu: BPR ile ¢ok yakm bir iliskiye sahiptir. Sistem ve teknoloji tasarmlar siireg

tasarmmi takip etmelidir ve bu BPR’m altnda yatan temel unsurdur. Bu yiizden
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degisimin arkasindaki zorlayici gii¢ teknoloji degil stire¢ gereksinimleridir. Teknoloji
burada sadece bir aragtr. BPR c¢abalan artk sadece sirketle smirla kalmamakta, aym

zamanda tedarik zinciri tyeleri arasmda da yaygm bir hal almaktadir.

Satin alma, operasyonlar ve dagitim isletme stratejilerini, performans matrisi ve
organizasyonun nereye dogru gittigi anlayism bir diizene sokmahdw. Temel siirecler
(siparis gergeklestirme, kaynak stratejileri, lojistik akis1) analiz edilip gelistirilmelidir.
Tim isletme global birimleri dogrultusunda tim o6nemli satn alma yerleri de goz

Oniine ahnarak kurulu bir mal stratejisi ile birlikte belgelendirilmelidir.

Yonetim ve siirece bagh faaliyet gosterme giiniimiizde, biitin yonetim tekniklerinin,
standartlarmm ve yaklasimlarmin  6zinii meydana getirmektedir. Bir  kurulusun
faaliyetini nasil gergeklestirdigi  bir is streci ile ifade edilebilmektedir. Siireg
tammlamalar1 ve faaliyet gerceklestirme metotlarmdaki cesitlilikler isletmelerin s
birligi yapmalarmi zor hale getirmektedir.

Icinde bulundugumuz yizyilm  baslarmda  faaliyetlerin ~ dis kaynaklara
gerceklestirilmesi  maliyetlerin ~ diisiiriimesi  agisindan  onemli  bir  strateji  haline
gelmistir. Isletmeler eskiden bazi destek faaliyetlerini, hukuk islerini ve satis sonrasi
hizmet ve bakim dis kaynaklara yaptrirken, ginimizde faaliyet alanlarmm
cogunlugunu dis  kaynaklara yaptirmaya yonelmiglerdir. Sirecin isleyisi ile ilgili
standartlar yeterli olmadigi i¢in dokiimantasyon, yonetsel faaliyet ve prosediirel
stireclerde dis kaynaklarin kullammmda yikler artmaktadr. Dis kaynak kullanmminda
dogru ve etkili bir karara varilmasi i¢cin kiyaslamalar da etkin yapilabilmelidir ve

standartlar bu agidan olduk¢a onemli goriilmektedir.

Standartlarm hazrlanmasi ve siireglerin - yeniden diizenlenmesi isletmelerin  faaliyet
gosterme bicimlerinin kokten degismesine neden olacaktr. Isletmeler destek ve temel
stiregleri saptayacak ancak faaliyet alanlarma girmeyen siireglerde dis kaynaklari daha
cok kullanacaktr. Bu da miisteri memnuniyetini artrabilecek 6nemli gelisimlere adim

attracaktr.

SCOR modeli genel olarak bes asamadan olusmaktadr. Bunlar su sekilde ele

ahnabilir:
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Planlama; dagitim, tretim ve tedarik inhtiyaclarina cevap verilebilmesi icin isteklerin

dengelenmesini icermektedir. Bu siiregteki faaliyetler soyledir

Dagtim, iretim ve tedarik gibi uygulama siireclerini ve iadeyi kapsayan biitiin
tedarik  zincir planlarmn  hazrlama ve gereksinimlerin - karsilanmasi igin

kaynaklar1 dengeleme;

Tedarik zinciri riskinin, uyumlulugun, diizenleme ve planlama gereksiniminin,
parasal  varlklarm, envanterin,  bilgi  toplanmasmm, tedarik  zinciri

performansinin ve isletme Kkurallarinin yonetimi;

Tedarik zinciri planmm uyumlu hale getirilmesi i¢gin mali plann diizenlenmesi
(SCC, 2008).

Tedarik; beklenen talebin ve giincel isteklerin karsilanabilmesi icin gereken hizmet ya

da driinlerin temin edilmesidir. Bu siirecte siparise tedarik, siparise gore tedarik ve

stoga tedarik siiregleri boyunca su faaliyetler gergeklestirilmektedir:

Tedarikgi 6demelerine izin verme, transfer etme, dogrulama, trini alma ve

sevkiyatlar1 cizelgeleme

Uriin miihendisligini siparise gore kullanarak tedarik kaynaklarm secme ve

tammlama (6nceden tanimlama yapiimamissa)

Bilgi stirekliligini, tedarik¢i performansini ve isletme kurallarin1 yonetme;

Tedarik¢i anlasmalarmi, ihracat ve ithalat gereksinimlerini, tedarik¢i agmu,
tirtin girdilerini, parasal varlklar1 ve envanteri yonetme (SCC, 2008).

Uretim beklenen talebin ve giincel isteklerin karsilanabilmesi icin gereken hizmet ya

da iiriinlerin son haline getirilmesidir. Uretim siireci sunlar1 icermektedir:

.....

triinii sevkiyata almak, dirini tamamlamak, ambalajlama, test etme, iiretme,

tirtinii ¢ikarma ve tiretim faaliyetlerini cizelgeleme;
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Uriin mithendisligini kullanarak siparisi istenen sekilde tasarlamak;

Diizenleyici uyumlari, dretici agmi, tasmayi, tesis ve donammlar, siire¢ icgi
tirtinleri, bilgiyi, performans: ve iiretim Kkurallarini yonetme (SCC, 2008).

Dagitim; beklenen talebin ve giincel isteklerin karsilanabilmesi icin gereken hizmet ya

da Triinlerin saglanmasmi ifade etmektedir. Bu siirece dagtim, tasima Ve siparis

yonetimi de tipik olarak dahildir. Dagtim (kurulum ve tagima yonetimi, depolama,

siparis, siparise gore uriin ve stoklanan triin) siireci sunlar igermektedir;

[ade;

Miisterilerin ~ yaptizn  arastrmadan, fiyatlandirma  siirecine  kadar tim
sevkiyatlarm diizenli sekilde rotasma gonderilmesi ve tasiyici Segimine

kadar biitiin siparis yonetimi bilesenleri;

Nakliyat, yiikleme, depolama yonetimi, iriiniin Kabul ve secimine kadar

uzanan stirecin yonetilmesi;

Gerektigi durumlarda miisterinin istedigi yere iirtinii kurma, triinii oradan

alma ve dogrulama;

Miisteriye faturalama;

Tedarik zinciri dagitrm riskini, ihracat ve ithalat gereksinimleri, tiriin hayat
dongiisiinii, tasmayi, parasal varlklar, tamamlanms {riin envanterlerini,

bilgiyi, performans: ve dagitim isletme kurallarini yonetme (SCC, 2008).

miisterinin ya da ortaklardan birisinin herhangi bir nedenle triinii geri vermesini

ifade etmektedir. Bitmis drinlerin ya da emtialarm geri doniisiinii kapsayan siireg
sunlar1 da icermektedir;

Hatali iriinleri alma wve transfer etme, geri doniisii belgeleme, triiniin geri
doniigiinii  tasima  stirecinde yetkilendirme, hatali {rtinlerin geri donisiinii ve

nakliyatt ¢izelgeleme, frinii elden ¢ikarma, trinin tedarik basamagmdaki
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durumunu belirleme, tedarikten baslayarak biitiin hatah {irin iade basamaklari

takip etme;

» Tedarikten baslayarak tiim elden gegirme, tamir ve bakim MRO igin {iriin

iadesi basamaklar1

» Tedarikten baslayarak biitin fazlalk triinleri alma ve transfer etme, tasima ve
lade asamasmnda fazla irinlerin iadesini ve nakliyatmn yetkilendirme ve
cizelgelendirme, iriin iade yetki istegini yetkilendirme, iiriinii elden g¢ikarma,

tirtin durumunu belirleme ve diger tiim tiriin iade basamaklarini takip etme

e Tedarik zinciri riskini, uyumlar, diizenleme gereksinimini, ag bigimini,
tasmmayi, parasal varlklar, envanter iadesini, bilgi toplanmasmi, performansi,

isletme iade kurallarin1 yonetme (SCC, 2008).

5.8. SCOR Modeli Seviyeleri

SCOR Modeli siiregleri seviyeler itibari ile basit ve sistematik bazda alt siireclere
ayristrr; buradaki amag tedarik zinciri ortaklart arasmda ortak bir haberlesme dili

saglamaktir.

1. Seviye (Ust Seviye)

2. Seviye (Konfigiirasyon Seviyesi)

3. Seviye (Siireg¢ Eleman Seviyesi)

4. Seviye (Uygulama Seviye)

Seviye 1 (En Ust Seviye — Siire¢ Tipleri)

SCOR modelinin  kapsamm Ve igerigini tammlamaktadr. Bu kisimda, rekabet
performans hedeflerinin  temelleri olusturulmaktadwr. SCOR modelinin  temeli olan
Planlama (Plan), Tedarik (Source), Yapma (Make), Tasima (Deliver), Geri Doniis

(Return) yonetim siiregleri SCOR Seviye 1 siirecleri olarak ta tammlanmaktadir.
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Siireg tipleri;

* Planlama
» Tedarik
« Uretim

* Dagitim
+ Jade

Seviye Igerik
Dengelenen yatay siirecler
g OO0 —F Sireg arasi) ve dikey

\ Stvec Blosmiion (hiyerarsik) bir goriiniim
O+ )

saglamaktadir

Siire¢ Elemani (Tekrar) belirli bir
2 Isler dizende tasarlanmakta
Is Bir benzer siirecin bir ¢ok
3 Aktiviteler farkhi konfiglirasyonlanm
ortaya koymakta kullanihr
Aktivite Hiyerargik proses
4 modellerin kiimelerini
biitiinlestirmektedir

SCOR siire¢ aynstirma modeli

Sekil 5.6. SCOR Modeli siire¢ analiz yapisi

Kaynak: SCC, (2008)

Sekil 5.6 ’dan da goriilebilecegi gibi Seviye 1°de siiregleri yatay ve dikey bir sekilde
stre¢ elemanlarina ayristriimaktadir, Seviye 2’de siire¢ elemanlari belirli  diizen
esasmda islere ayristrimaktadwr, Seviye 3’te ise Seviye 2’deki isler birgok farkh
konfigirasyonlart ortaya koyacak sekilde aktivitelere ayrstrimaktadr, son olarak
Seviye 4 ve dstii seviyelerde her biri bir st seviyeye ait hiyerarsik siire¢ modellerin
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kiimelerini  biitiinlestirmektedir. Bu sekilde tamamen hiyerarsik olan Klasik siireg

ayristrma modellerinden farkhdir.
2. Seviye (Konfigiirasyon Seviyesi — Stire¢ Kategorileri)

Sire¢  elemanlarmm  diizenli bir sekilde ayrmimasi i¢cin  stre¢  kategorileri

kullanilmaktadr.
Herhangi bir isletmede tedarik zinciri, 2. Seviyedeki siire¢ kategorilerinden siparise

gore diizenlenebilir. Isletmeler kendi tedarik zincirlerinden tercin ettikleri goriiniimii

kullanarak isletme stratejilerini belirlemektedir.

Scor Modeli 8.0 Seviye 2 Araclan

o o
l_""l Dagitim 5
g D2 Siparige gore Urin Yapma icin ﬁ
= _ 7
< D4 Perakende Urun Dagitimi c
[ =
i

P

|
Sekil 5.7. SCOR modeli 8.0 Seviye 2 araclan
Kaynak: SCC, (2008)
1. Planlama

a. Tedarik zinciri tepki verme siiresine faydah olmaktadur.

b. Genellikle periyodik araliklarla ve diizenli sekilde yapimaktadir.
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C. Tutarhi planlama gorisiini on planda tutmaktadr.

d. Birlestirilmis arz ve talebi dengelemektedir.
2. Ydritme:
a. Siparis karsilama gevrim stiresine katki yapmaktadir.
b. Uriinii bir sonraki siirece Yiiriitmeyi kapsar.
C. Uriinii doniistirmede Kullanilir.
d. Sralama Ve ¢izelgeleme islevi vardrr.

3. Etkinlestirmek: Yiiriitme ve planlama siireglerine dayanan iliskileri ve bilgileri

yoneten, siirdiiren ya da olusturan siireglerdir.

Planlama siire¢ tipinden “tedarik zinciri planlama (P1), tedarik planlama (P2), tiretim
planlama (P3), dagitm planlama (P4) ve iade planlama (P5)” olmak iizere 5 siireg
kategorisi ayristir1lmaktadir.

Yiiriitme  siireg tipinde; Tedarik, Uretim, Dagtim, iade, Etkinlestirme.

5.8.1. SCOR Modeli Seviye 3 (Aynstinlmis Siiregler)

Seviye 3 asamasmnda firmalar esas tedarik zinciri siireclerini tanimlarlar ve operasyon

stratejilerini etkin bir sekilde ayarlamaktadirlar.

Asagda  S1.1(Urin  Teslimleri  Cizelgelenmesi)  sirec  elemanmin  performans

nitelikleri ve oOlciitleri islenecektir.
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Tablo 5.3. SCOR modeli Performans Nitelikleri Olgiitleri

Performans Nitelikleri Olciitleri
(Metrik)

Performans Nitelikleri Olciitleri
(Metrik)

Tedarik Zinciri Guivenilirligi
Tedarik¢inin temin zamani iginde

degistirilen % cizelgeler

Tedarik Zinciri Givenilirligi
Tedarik¢inin temin zamani iginde

degigtirilen % cizelgeler

Tedarik Zinciri Cevap Verebilirliligi

Degigimlerin ortalama serbest

birakma dongiist

Miihendislikteki degisim igin ortalama

glinler

Uriin teslimat ¢evrim zamant

cizelgelenmest

Cizelgedeki degigme bagina ortalama

giinler

Tedarik Zinciri Cevikligi

Tanimlanmamig

Tedarik Zinciri Malivetleri

Uriin teslimatlarmin gizelgeleme

maliyetleri

Tasima bagina miktar

Tedarik Zinciri Varliklarin Yonetimi

Tanimlanmamis

En iyi uygulamalar metodu, planlanan operasyonel sonuglara ulasabilmek icin;

Giincel, yakm bir tarinte ¢ikrms, gincelligini kaybetmemis olmals,

Yapilandrilmis; hedefleri, faaliyet alanlari, siireci ve prosediirleri

belirlenmis olmals,

Kanitlanmis; daha once bir gahsma alannda basarisi onaylanmis olmals,

Tekrarlanmis; uygulama bircok alanda kantlanmis ve gergeklestirilmis
olmaldir.

Bu seviye sirketlere zaten tam kapasite islemekte olan bir siirecin ince ayarmi yapma

olanagi saglar. Dolayssiyla sirketlerin  basarisi ve rakiplerin  davranslarmda  karar

vericidir.
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3. Seviye — Siire¢ Elemanlar:

n s DL4 D1.2
D17 DL6 DLS o | I ) Siparisin D11 D.1 Stoklanmis
Tarife ve = Tasima | Yikleme L Teskm ! Siparisleri = Ah“m; i el Stre¢ PR %
Tagtyict Rotalama Organize Tachi Toplama Ghi‘s . Aragtrma. Uriinlerin
Begme Belirleme ()m,\}, Aktarimi Dagitim
—
pLS D19 pL10 S D112 pL13 i D115
Tedark veva Urunleri R Urnnleri ] \’x-J. 5] Urunleri | Urnan N IR ,|Famralama
Uretimden Segmek Paketlemek e Sevketmek Kurmak i i
CUrim Alma Evrak Alm
Hazirlama Onavi
Tedarikten
Uretime

Sekil 5.8. 3. Seviye —Siire¢ elemanlan
5.8.2. SCOR Modeli Seviye 4 (Siire¢ Elemanlan Aynstirma)

Bu seviye, sirketlerin rekabet¢i bir avantaja sahip olmak icin kendi operasyonel

stireglerinin yeniden gozden gegirmelerini gerektiren bir noktadur.

Son olarak Seviye 4 ve daha istii olarak tanimlanabilen seviyelerde her biri bir st

seviyeye ait hiyerarsik siirec modelleri serilerini biitinlestirmektedir (Abbas, 2008).

B Siire¢ Elemam D1.2 Gorevier

—1 N

Siplsty Sipassy Keedi Fiyat
4 Senye KabTF Grisi  fgm| KOt10] feug] Onays .|—.|
= D121 D122 D123 D124

—_—

m Girev D1.2.3
1 Kredi Ekranuna | [Ksedi Uygunlugu Swpangi P
5. Seviye Ulssma H  Konol Temizleme Faaliyetler
D1231 D1.232 D1233
Muhasebe ile  |Soauglar: Mugterive "'_'l
Kontak lletme L)
D1.2.34 D1.235
3. sevive altnda her
siire¢ elemam Klasik
6. Seviye 1. Miteri hesabi ile kontak ke hiyeearylk sires
2 Mugterinin geomisini incele ayngtirmasi fle
3. Gerekiyorsa ck kredi igin tanmlanir.

satt; moduronn ara
4. 2) Kredi istegini gergeklegtis
b) Kredi istegin: kabul etme

Sekil 5.9. Seviye 4 ve alt1 seviyeler i¢cin uygulama 6rnegi

Kaynak: SCC, (2008)
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Sekil 5.9’da 3. Seviyede D1.2 sire¢ elemanmina (Siparisin alnmasi, giris onay)
baglanmis 4.seviye gorevieri, bunlardan D1.2.3 (kredi kontrol) gorevine baglannus 5.
seviyedeki faaliyetler gosterilmektedir. Son olarak 6. seviye faaliyetleri 5. Seviyedeki
D1.2.3.4 (muhasebe ile kontak) faaliyetine baghdrr.

5.9. SCOR Modeli Notasyonlan (Metrikleri)

Tedarik Zinciri Konseyi, SCOR modelinde kendi tutarli notasyonlarini kullanir.

SCOR versiyon 9.0 modelinde Seviye 1 asamasinda kabul edilen 10 adet temel 6lgiit
vardir. SCOR Seviye 1 olgiitleri miisteri odakh ve firma odakh olmak iizere iki ana
gruba ayrir. Bu olgiitlerin  gosterildigi tablo SCOR modeli seviye 1 (siireg tipleri)

konusunda ele alnmistir.

Olciitlerin secilmesinin yontemi su sekildedir;

Her 6zellik icin muhakkak seviye 1 6lgiitii olmahdir.

e Her st okt icin, seviye 1 Oliitii altindaki tiim seviye 2 Olgiitleri
tammlanmali ve altndaki seviye 3 olgiitlerinden bir veya daha fazla olgiit
kullanilmalidir.

» Heravantaj olgiit i¢in, seviye 1 olgiitii altmdaki seviye 2 olgttleri olmalidir.

» Parite olgiitleri icin kiriim gerekmemektedir (Francis, 2010).

a) Miisteri Odakh SCOR Olgiitleri:
1) Tedarik zinciri giivenilirligi: Tedarik zinciri giivenilirligi 6lgiitleri, tirtinlerin
kalitesine ve servis hizmetine odaklanir. Dogru {iriinii, dogru yere, dogru zamanda,

dogru sekilde ve ambalajda, dogru miktarda, dogru evraklarla beraber dogru miisteriye

tasima performansidir.

Peter Bolstorff tedarik zincirinin uygulama agilarmi bu kitabmda tanmalar
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Sekil 5.10°da “miikemmel siparis karsilama” olgiitine bagh Seviye 2 ve Seviye 3

oOlgtitleri detayh bir sekilde gosterilmistir.

Asagida bes adet asama gosterilmistir:

Miikemmel Siparis Karsilama
SEVIYE
Hatasiz Belgeleme | | Mustenive Taahhut Tam Olasak \fi e
- Edilen Tanhe Uvgua Teshim Edilen MShemisel Ropslia
Sevkiyat Performansy Sxpm§’erm Yuzdes: ) )
, SEVIYE 2
A A 1\
" \ ’ Z : \
N T |\
[ | Evakln | | oo Edilen Spary; %
Sevkiyat Dozuluzu . ygmbugu / ‘~
e, s.e..dmt,
Doguluu Misgteri Teskm il o |
‘ o Edilen Sipan; \
Odeme Tanhin Bagans: X ‘ Iadeler
E‘ﬂhngn;]ngn Diger Hatasz
B Fvraklamn Sevkiyat Yen ||Sevkedilen Adet Kuruhum .
Dozuluzu Doguluzu Dozulugu SEVIYE 3

Sekil 5.10. Miikemmel Siparis Karsilama Olgiitii Hiyerarsik Yapisi

2) Tedarik zinciri cevap verebilme: Bir tedarik zincirinin misteriye trtinleri tedarik

etme hizi olarak tammlanmaktadr. Bu olgiit miisteri hizmetlerinde siparis kabuliinden

miisteriye  siparisin  teslim  edilmesine  kadar gegen siireyi  Olgmektedir.
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Siparis Karsilama Cevrim Zamam

/T\ SEVIYE ]
|

Kaynak Cernm Uretim Cernm Teshmat Cerim
Zamam Zaman Zamam
~— SEVIYE 2
R —
Tedank Cev a . P T
" S—ri - 2 A Urin Cevrm Zaman: Dogrulamas:
G
Tedanke: Seqiou ve Pazarhk
Cevnm Zamam Urim Transfer Cevrum Zamam
\
Urim #slnmr: Cevrim Zaman) Tedarkei Odemes: Cevnm
Cizelgen: \ Zamam Yetkilendumes:
Abran Urim Cevrim Zamam
Kopuk ¢izzi e belinien kuralardaki cigitler Sevive 3 digiitierine bagh olwrak SEVIYE 3

opxyone! ohrak knlhmimakndr

Sekil 5.11. Siparis Karsilama Cevrim Zamam Olgiitii Hiyerarsik Yapisi

Sekil 5.11°de “siparis karsilama ¢evrim zamani altmda “kaynak c¢evrim zamani” ve

Seviye 3 olgiitlerinin detaylar1 belirtilmistir.

3) Tedarik zincirinin gevikligi: Tedarik zincirinin rekabetci olabilmesi veya durumunu
stirdiirebilmesi i¢cin pazarda yasanan degisikliklere cevap verebilme c¢evikligi olarak

tanimlanar,

b) Firma Odakh SCOR Olgiitleri Firma odakli SCOR &lciitleri;

1) Tedarik zinciri maliyeti: Miisteri zinciri, tedarik zinciri, tasarm zinciri ve biitiin
tedbirler de dahil olmak tizere deger zincirinin hem dogrudan hem de dolayh

yonlerinin stire¢ performansini 6lgmek i¢in gahsir.

2) Tedarik zinciri varhk yonetimi: Sabit ve isletme sermayesi olmak {izere tiim
varlklarm etkin kulaniip kulamlmadigmin  6lgtimlenmesi  tizerine odaklanir. Tedarik
zinciri varhk yonetiminin  diger ki olgiiti, “tedarik zinciri sabit varlklarm geri

donisi” ve “isletme sermayesinin geri donisi” diir.
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6. SCOR MODELI NASIL UYGULANIR?

6.1. Genel Bakis

Bir tedarik zinciri tanimi yapmak sirketler icin neden gereklidir?

Bu soruya cevap: “Eger tedarik zincirini tammlayabiliyorsan onu 6lgebiliyorsun
demektir. Eger bir kere olctilysen goreceksin ki firsatlar o kadar biyik ki, daha fazla
bir motivasyona gerek kalmayacak. Tedarik zincirinde siirekli bir gelisme
saglayacaklar. Potansiyel gelisme o kadar agik olacak” (Bolstorff ve Rosenbaum,
2007, s. 13).

Tablo 6.1. SCOR Modeli Proje Adimlan

Asama | Ismi Yapilabilirlik Coziim

On Kur Organizasyonel Spensor kim/ne galcak 7
destek

1. Kesfet Tedarik zinciri Programin igerigi ne olacak?
tanimi

Tedarik zincirt
onceligi

Proje ¢izimi

2 Analizet | Scorecard Tedarik zinciriniz igin stratejik
Benchmark gerecler nelerdir?
Rekabet¢i gerecler

3. Araclar Cografik Harita One analiz- Sorunlar tam

Tehlike divagrami | olarak nerde?

Baglamsiz Analiz

4. Calisma Tletimler Finansal analiz- sorunlarn
Seviye 3-4 ¢oziimleri nerede?
siirecleri
En ivileme

analizleri

5 Uygulama | Firsat analizi Nasil konuglandinlir?
Proje tanimi

Konuslandirma

organizasyonu
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Kaynak: Francis, (2006) SCC/AQPC Webinar: SCORBenchmarking & SCC Member Benefits,
Supply Chain Council.

Peter Bolstorff tanmladigi tedarik zinciri mikkemmellik modeline gore asagidaki bes

stire¢ g6z Oniine ahnur:

Egitim- Kegfet- Analizet- \ Jasarla- N Tasala-I5 O\ - Uygulama-
Destekicn / Firsatian Rakipleri Malzeme ve bilgi Planiama &
akiini akisini Proje portfolio
Sekil 6.1: SCOR Modeli Proje Yol Haritasi

Kaynak: Bolstorff ve Rosenbaum. (2007), p. 13

Yol haritas1 nereye gittiginizi gosterir ancak araci nasil kullanacagmizi 6gretemez
(Bolstorff ve Rosenbaum, 2007).

6.2. On Asama

Bu kisimda 6n asama “Egitim- Destek i¢cin” olan asamadir. Bu asamada ana soru kimin
sponsor olacagidir. Dolayisiyla ana gorev destek saglamak amaciyla ogretmektir;
temel olarak SCOR ’u basarih bir sekilde hayata gegirmek igcin dort farkh kisilik

vardir:

a. Tutkulu: Tutkulu, deneyimli ve bir tedarik zinciri projesini yiiriitebilecek
yetenege sahip olan kisilik,

b. Aktif yiritiici: tedarik zinciri projesinden modelleme, etkileme ve liderlik
anlaminda sponsor olarak sorumludur.

c. Ana yonetici ekibi; onerileri gézden gegirmede ve kabul etmede, sonucunda

uygulama ¢abalarmi1 yonetme konusunda en onemli role sahip olan ekiptir.

d. Tasarlama ekibi; tedarik zinciri formunu basmdan sonuna kadar analiz eder ve
onerilen degisiklikleri yerine getirir.
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6.3. Asama 1

Asama 1 “Fwsati kesfet” diye isimlendirilir. Asama 1° in ana konusu bu asamanm
kapsammmn ne olacagidr. Bu asamadaki temel gorev projeyi planlayp organize

etmektir ayrica tedarik zincirinin tamim ve onceligini igerir.

Frsatlar1 kesfetmek icin SWOT (GZFT) yani gigli ve zayf yanlar ile firsat ve
tehditleri bir arada gosteren bir tablo tasarlanir.

SWOT analizi, gigli oldugumuz ve biyikk firsatlarm yattigi alanlara odaklanmamiz

saglar. Asagida bir SWOT analizi sablonu 6rnegi verilmektedir.

Sekil 6.2. SWOT Analizi Ornegi

Kaynak: Bolstorff, P., & Rosenbaum, R. G. (2007). Supply chain excellence: a handbook for dramatic
improvement using the SCOR model. AMACOM Div American Mgmt Assn. p. 13



6.4. Asama 2

Asama 2 “Analiz et -Rakipleri” diye isimlendirilir. Bu asamada ana soru: Tedarik
zinciriniz i¢in  stratejik gerecler nelerdir? Bunun i¢in ana gorev data toplamak,

Olgtimleri tammlamak ve rakiplerle karsilastrmaktir.

Data toplama planinda bes adet ¢ekirdek element vardir:

+ Olgiimleri tammlamak; Merkezi fikir sirketi  temsil edecek gercek
anlamhhg olan anahtar olgtimlere odaklanmaktr. Higbir gercek anlamu
olmayan milyonlarca saymm icinde bogulmak anlamsizdr dolaysiyla
SCOR model bunun icin Metrik-Sistem ‘i saglar. Bu sistem bazi ozel
metriklerin ~ bilesimlerini  igerebilir.  Anlamh  metriklere 6rnek  olarak
muhtesem siparis tamamlama ve ortak havuzun disindaki mallarm maliyeti

verilebilir.

» Segmentasyon stratejisi; Segmentasyon stratejisi birlestirme ve ayrm igin
gereklidir. Ornegin  segmentasyon secenekleri madde, konum, miisteri
olabilir.

» Data olusturma sorgusu; Data olusturma veri tabam veya yasayan sistemler

spesifik data tablolar1 ve alanlar1 gerektirir.

+ Data orneklem volimii; datayr toplamadan 6nce ne kadarma ihtiyacimiz
oldugunu bilmeliyiz. Miisteri siparis datasmi toplamak miikemmel Ssiparis
tamamlama ve siparis tamamlama zamani son ¢ ayhk siparis 6rneklem
voliimii  gerektirebilir. Toplam tedarik zinciri yonetim maliyeti 6rneklem

volim miktar1 olarak son finansal yil alabilir.

« Data toplama ekibini olusturmak; bu ekip data toplama siireclerinin
hepsinden sorumludur. Bu arada benchmark datasm diistinmek de
gereklidir. Detay seviyesini, sirket data uyum seviyesini ve datayr geri
almak icn  gerekli  eforu da  dikkate almak  onemlidir.
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6.4.1. Rekabet¢i Gereksinimler

Gelecekteki kat1 rekabete karsi sirketlerin nasil farkliik gosterilecegine odaklanmak

stratejik bir ahstirmadir.

SCORcard tammlanmadan o6nce, SCORcard’m olusturulabilmesi i¢in, o6ncelikle

sektorel kiyaslama tablosu diizenlenmelidir.

Scorcard sadece limitli miktarda anahtar o&lciim izlemesi yapilabilir. Olgiimler

sirketlerin stratejik amaglarina uymalidir. Genellikle;

Finansal

Miisteri

Ic isler-siirecler

Egitim

Tablo 6.2. SCORcard Cizelgesi
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Performmans

- -~ s » e~ - ’ ~ . .
Kategoris Sewrye 1 Olgitlen Sevtyve 2 Clgitlen
Mikenmel Sppans Karstlann
S, Zanmanunda Teshnnt
Ginemhrik
Hasarsiz Teshnnt
Dogru Exrak Kullamm

Cevap Verebilalik | Spans Karsilana Cevrmm Zannam

Cenklik Ust Taraf Tedank Zuncint Esnekdian
Tedank Zmamn YonetumMalryvets
Malryet Satilan Malm Malnet
Iscilik Maliyets
Varliklar Nakatten Nakate Cevnm Zanmuu

Kaynak: Francis, (2006) SCC/AQPC Webinar: SCORBenchmarking & SCC Member Benefits,
Supply Chain Council.

Benchmarking yapan isletmeler, modelin tutarh proses tammlar1 ve ortak
Olgtimlerinin; ortalama performansi, en Iyi performansi ve Ustiin sonuglar saglayacak
en 1iyi uygulamalari anlamalarma olanak vererek benchmarking cabalarmi 6nemli

olgtide iyilestirdigini de belirtmistir (Cohen, 1997).

6.5. Asama 3

Asama 3 “Tasarla-Malzeme Akisr” seklinde isimlendirilir. Bu asamadaki ana soru;
‘problem nerede’ ve ana amag¢ finansal ve miisteri hizmetleri firsatlarmn gormek igin
AS IS analizi yapmak. AS IS basit olarak simdiki zaman durumu anlammna
gelmektedir.

Bu konudaki bir arag; cografik haritadr. Bu sekilde bir harita ile iriinlerin tedarikgi,
tiretici, ambar ve miteriyi kullanarak malzeme akismin nasil yer degistirdigini makro

bir seviyede temsil etmek miimkiindiir. Diger bir taraftan iriin akism her bir tedarik
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zinciri elemant i¢in temsil etmek miimkiindiir. Asagidaki gibi bir haritaya dayanarak
SCOR 2. Seviye siire¢ kategorisini bulmak da miimkiind{ir:

QX @99 1 - pp : -Ale® 080 ¢ L0

UIbakDEE

T

Sekil 6.3. Samples Geographic Map

Kaynak: Bolstorff, P., & Rosenbaum, R. G. (2007). Supply chain excellence: a handbookfor dramatic
improvement using the SCOR model. AMACOM Div American Mgmt Assn. p. 96

Malzeme akis, malzeme stratejisi ve siireci planlama iliskisini aydmlatmak icin iplik
Diyagrami diye adlandrilan cografik haritadaki siire¢ goriniimii mevcuttur.
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Tedarikciler Mp3 Firmasi Musteriler

Sekil 6.4. Mevcut Malzeme Akiasi Iplik Diyagram

Kaynak: SCC, (2008)

6.5.1. Aynima Analizi

Asama 3 icin bir diger ara¢ ise Ayriima Analizi‘dir. Bir Ayrima Analizi performansm
istenilen seviyesine erisebilmek i¢in  Oniimiizdeki herhangi bir sorun veya bariyeri
teskil eder.

Ayrilma Analizi igin bir sorun 6rnegi

Ana tablo kurulumunda olusan bir hata zayif bir planlama datasna o da fabrikadaki ve

tedarikgilerin tahminlerini zayiflastirmaya sebep oluyor. Hata numarasi: 093232
Miisteri talebinde bir goriniim olusumu mevcut degil. Tiiketim oram Kestirilemeyen

bir talebe doniistiigiinde miisteri agisindan skintiya sebep olacaktr. Hata numarasi:
0930211
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Tablo 6.3. Ornek Aynlma Analizi

Ayrilma Analizi igin bir sorun érnegi

Ana tablo kurulumunda olusan bir hata zayif bir planlama datasina o da
fabrikadaki ve tedarikgilerin tahminlerini zayiflastirmaya sebep oluyor.
Hata numarasi: 083232

Musteri talebinde bir gérinim olusumu mevcut degil. Tuketim orani
kestirilemeyen bir talebe dénistiginde misteri agisindan sikintiya sebep
olacaktir. Hata numarasi: 0930211

Kaynak: Bolstorff, P., & Rosenbaum, R. G. (2007). Supply chain excellence: a handbookfor dramatic
improvement using the SCOR model. AMACOM Div American Mgmt Assn.p. 114

6.5.2. Beyin Fartinasi

Bireylerin  elestirilme  endisesi olmadan fikirlerini rahathkla ifade ettikleri grup
tartisma teknigidir. Beyin firtinas, degisik fikirlerin ortaya konulmasmi destekler,
boylece kisa sirede ¢ok sayda farkh fikirler dretilir. Bu fikirlerin uygulanmasnda
fikirlerin niteliginden ¢ok, sayica coklugu onemlidir. Beyin firtinasi ¢ahgmasi, grubun
biitin olarak bilgilerini ve deneyimlerini ortaya koymasma yardimci olur. Yaraticihg

destekler. Grubun biitiniiniin katthmmn1 saglar.
6.6. Asama 4

Asama 4 “Tasarla-is ve Bilgi Akisi akisi® seklinde isimlendirirler. Bu asamadaki ana
soru; ‘¢cozim nerede’ ve ana amag islemlerin etkinlik ve verimlilik analizini yapmak.
Islem burada bir sey ahp satmak gibi is anlasmasi veya aksiyonudur. Dolaysiyla
tasarm ekibin islem akismin nasil olmasi gerektigini diisinmek zorundadir. Seviye 3

ve Seviye 4 siireglerini ve en iyi uygulama analizlerini distindiirir.

Analizlerin bu adim siireglerin  tammlanmasma ve hareket akislarmm olusturulmasma
odaklanmaktadir. Bu asamada yaygmn olarak kullamlan ¢ tane analiz metodu vardir.

Birincisine “kendini siparise sabitle” yaklasimi denir

6.7. Asama 5

Asama 5 “Uygulama planlama ve proje portfoy gelistirme” seklinde isimlendirilir. Bu

asamadaki ana soru; ‘nasil harekete geceriz’ ve ana amag¢ nihai degerlendirme ve
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projeyi sonlandrmaktr. Bu asama ayrica uUygulama planmi bir araya getirme
adimlarm ierir. Asama 5’in en 6nemli amact SCOR modeli yardmu ile gelecekte
nasil tasarruf edileceginin tanmlanmasidr. Bunun igin tavsiye edilen bir ara¢ Frsat

Analiz’ drr.
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7. SCOR GIRISIMLERININ ONEMI
Asagidaki faydalarin SCOR modeli uygulandiktan sonra saglanacagi beklenir:

o lsletme gelirlerinde gelisme, SCOR’un 6n proje portfoyiindeki maliyet
azaltimi ve hizmet gelisimi ile toplamda tiim satislarda %3, benchmark datasm
sirketin nasil Karsilastrdigma bagh olarak %4,5 ile %1,5 arasmda bir gelisme

beklenir.

» Yatrmlarda on iki ay icerisinde geri doniisiim 2-6 kere gerceklesir —genellikle
maliyet ile birlikte bu sire dogal bir hizdur.

» Sistemlerdeki sermaye yatrimi i¢in tam bir kaldwrag gorevi goriir, teknoloji
yatrimlar: sabit varlk getirisini artirr.

» Bilgi teknolojileri isletme masraflarini azaltr,

» Standart sistem islevilerini kullanmaya olan 6zel gereksinimleri azaltma yolu

ile bunu gerceklestirir.

» Devam eden Kar iyilestirmesi, devam eden tedarik zinciri gelisiminde %0, 5
veya %1 iyilesme saglar (Bolstorff ve Rosenbaum 2007, s. 13).

Asagidaki grafik bahsi gegen etkileri gosterir:

SCOR Index Comparison 2003-2009

SCOR Companies Index (SCOR
Dow Jones Industrial Average Index
Standard & Poors 500 Index S8P)

Sekil 7.1. SCOR indeks Karsilagtirmasi (SCC Inc.)
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Sonug olarak, isletmelere hedeflerine erismek icin gereken bilgiyi ve Karsilastrma
yapma imkanmi saglayan SCOR modeli, gelismis ve etkin bir tedarik zinciri yonetimi
igin baslangig noktasidir (Biyiikdzkan, 2010).
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8. UYGULAMA CALISMASI

Asagida bu tezin uygulama bolimi icin, Tirkiye’de demir-celik sektorinde faaliyet

gosteren firmalarm cesitli departmanlarindan bir uygulamaya yer verilmistir.

8.1. Dis Ticaret Birimi

GUVENILIRLIK- iSI BEKLENDIGI GIiBi YAPMA BEKLENTISI/YETENEGI

MUKEMMEL URUN TESLIMI = TAM TESLIM + (ZAMAN + DURUM +
DOKUMANTASYON)

DOGRULUK

Performans degerlendirme sistemimiz gergevesinde, ithalat birimi olarak en o6nemli
performans kriterimizden bir tanesi mikemmel triin teslimidir. Mal, tedarikgiden en
ge¢ 2 giin iginde teslim ahyoruz (pick up). Cok yiksek olasiikla teslim alndigi giin
maln yiikklemesini (hava yiiklemesi) yapiyoruz. En geg ertesi giin yiikleme yapilyor.

Uriiniin tam zamannda teslimi Kriteri, cabsanlar icin bizim firmamz tarafindan

belirlenmis oram %10°dur.

Teslimat zamam kriterinde, yikksek oranda hava yiiklemesi tercih ettigimiz i¢in, teslim
zamani ile alakah biyikk problemler yasamamaktayiz.

Evraklarm yikleme oncesinde e-mail ortaminda Kontrolinii yapmak sarttr. Yine dis
ticaret biriminde c¢ahsan personellerin - sorumlulugunda bu kriter vyiiriitiilmektedir.
Dolayistyla onay vermedigimiz hicbir dokiimanla yikleme vyapilamaz. Basari orant
%100’diir.

TESLIM MIKTARI DOGRULUGU: Bu hususta belirleyici biziz. Siparis ettigimiz
maln adetinde herhangi bir degisiklige karsi toleransimiz ¢ok diisik (sifir tolerans
diyebiliriz). Siparis verdigimiz adet kadar yikleme ahyoruz. 100’ yakmn bir
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performans sergiliyoruz. Dogru ftriinin dogru yere teslimi en 6nemli performans

kriterlerimiz arasinda.

TESLIM YERI DOGRULUGU: Firmamizm kendi biinyesinde giimriik personelleri
bulunmaktadir. Bu gimrik personelleri, sevkiyat yerinin dogrulugu kisminda
sorumluluklar var. Yurtdismdan gelen sevKiyatlar icin basart oram %2100°dir (tek

depomuz var — tek teslim yeri)

Yalniz yurtici sevkiyatlarda (Magazalar ve bayiler kanal) yasanan sorunlar ile ilgili

asagidaki bolimlerde konuyu yeniden alacagiz.

ODEME DOKUMANTASYONU DOGRULUGU: (FATURA+SOZLESME
KOPYASI)

Her markann kendi distribiitorliikk sozlesmesi bulunmaktadr. Buna gore de odeme
zamanlar, kur cinsinden kaynakh finansal durumlar ve yikleme zamanlari her marka

icin farkhliklar gosterebilir.

Fatura tzerinde yazan ilgili hesap ve banka bilgileri ayrica satici firmadan e-mail
yoluyla teyit ahnarak check ediliyor. Ornegin, faturada eski hesap Dbilgileri yaziyor
olabilir. Bilgileri her zaman giincel olmali, takip edilmelidir.

MUKEMMEL DURUM

URUNUN  KUSURSUZ, HASARSIZ DURUMDA IKEN TESLIM EDILEN
SEVKIYAT YUZDESI (GARANTi SURESI ICINDE GERi DONMEYEN
URUNLER DE):

Genel olarak degerli trtinler deniz yiklemesi tercin edilmiyor. Deniz yiiklemesinde
nem, rutubet, carpma, delinmis konteyner problemlerine karsi tercih ettigimiz yikleme
modu hava yiiklemesidir. Ancak her ne kadar ¢ok dikkat ediliyor olsa bile zaman
zaman hrsizhk problemleri ile karsilasilabiliyor. Ambalajlamada 6zel mihiir (sicak
mithiir) sistemi kullamhyor. Firmamizda hasar kayp oram ¢ok disik (%1). Hava
yiiklemesi ile yiikkleme maliyetleri artiyor ancak risk azahyor.
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8.2. Depo — Lojistik Birimi

SIPARIS YONETIMI ISGUCU MALIYETI

Sirketimizde depo-lojistik biriminde 44 kisi ¢ahsmaktadir. Toplam is giicii maliyeti:
71.740,00 TL.

SIPARIS YONETIMI OTOMASYON MALIYETI

Siparis yonetimi otomasyon sistemi olarak B2B raporu kullamimaktadr. Siparis
yonetimini ise kisaca soyle ozetleyebilirizz Oncelikle plasiyerler miisteri ziyaretlerini
gerceklestiriyorlar. Merkez depodaki mevcut stoklari marka bazh gonderiyorlar.
Miisteriden alnan siparisler B2B sistemine giriliyor. B2B siparisler ilk olarak finans
bolimiin  sistemine diiser. Finans bolimi miisteriyi degerlendirir  (Bayii kanali i¢in
gegerlidir). Finans boliimii, miisterinin borg-alacak limitine bakar ve olumlu ise toptan
satis biriminin onayma sunar. Toptan satis direktorii siparisi onaylar ise siparisler
gonderilmesi i¢cin depo biriminin sistemine girilir. Depo biriminde; siparigler marka ve

model bazinda ayrilarak hazrlanirlar.

MAL KABUL VE KONTROL

» Tedarik¢i firmalardan ithal edilen friinler gimrikten cekildikten sonra

nakliyeci aracihg:1 ile merkez depoya getirilir.

» Nakliyeci aracihgiyla depoya gelen sandiklar miihiirleri kontrol edilerek teslim

ahnur.

e Sorunsuz teslim ahnan sandiklar saym ve kontrol islemi icin depoya cekilir.

» Agilan sandiklardaki trtinler, tedarik¢i firmanin geki listeleriyle karsilastirilir.

» Yapilan kontrollerin sonunda ceki listeleriyle birebir olan iriinler bolimlerine

dagitilir.
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» Miihiirlerinde sorun olan sandiklar, nakliyeci nezaretinde sayilmak ftizere acilr.
Hasarl veya mihrii acilmis sandiklardan eksik ¢ikan trtin var ise gerekli

tazmin streci baglatihr.

Sorunsuz teslim alnan sandiklar acidignda adetlerde eksik veya fazla iiriin tespit
edilirse ithalat¢1 firma ile gortsiilir, eksik gelen trimler i¢in “Credit Note” fazla gelen
triinler i¢cin ise “Debit Note” istenerek sorunlu stoklar diizeltilir

AYRISTIRMA SURECI:

Ayristirma  siirecinde, saym ve kontrolleri biten trinler marka ve modellerine gore
ayristrilarak ait oldugu depo bolimiine teslim edilir.

BARKODLAMA SURECIH:

Barkot, oncelikle {iriiniin kimligi demektir. Uriinlerin sisteme tanitiimasmda kolayhk

saglar.

Uzerinde fiyat bilgisi, referans numarast ve EAN kodu gibi {iriinii tantict bilgiler
bulunmaktadir. Tedarik edilen {irtinlerin  barkotlama islemeleri asagidaki siireglerden
gegmektedir.

» Tedarik planlama departmam tarafindan friinlerin ithalat faturasi dikkate
alnarak Mikro {izerinde barkotlart olusturulup ilgili bokimlerin merkez depo

stoklarma girisleri yapihr.

e Stok Kkartlar1 agilan trtinler, satis ve pazarlama departmam tarafindan satis fiyat

cahsmas1 yapiir ve denetim ekibine, fiyat kartlarinin agilmas1 igin bilgi verilir.

e Denetim departmam tarafindan Micro da fiyat Kartlari agilan triinlerin depoda
ait oldugu bolim sorumlularma “Fiyat Girisi Yapildi” bilgisi verilir.  (Fiyat
kartmda: Toptan fiyat, PSF, Butik fiyat vs. fiyat bilgileri bulunur.)

e Bolim sorumlusu arkadaslar tarafindan, stok wve fiyat giris islemleri

tamamlanan friinlerle ilgili tedarik planlama departmanmin gonderdigi sisteme
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girisi yapilan trtnlerin Excel stok listesi dikkate ahnarak bire bir adetlerde
barkotlar1 bastilir.

» Barkotlar1 bastirilan trtinlerin - model model barkotlamas1 yapilr. Sisteme
tammlanan adetler tzerinden bastridlan barkotlar, barkotlama islemi bittiginde
sistem adetleriyle fiziki adetler birbirini ¢ek etmis olur. Bir modelde eksik
veya fazla barkot kalmasi durumunda ilgili model tekrardan sayilr ve girisi
yapilan adetlerle fiziki adetler arasmda uyusmazhk tespit edilirse, bokim
sorumlusu tarafindan gerekli diizeltmelerin  yapimasi i¢in ilgili birimlere

bilgisi verilerek takibi yapihr.

Hazrlanan Siparislerin irsaliye ve Fatura Siiregleri

« Evrak kayit bolimii tarafindan toptan ve franchise bayilere kesilen faturalar
markalarina gore ayrilarak bolimlerine teslim edilir.

« Konsinye siparislerde okutma islemi bittiginde mikroya siparisler konsinye
sevk irsaliyesi olarak diiser ve magazacilik boliminden irsaliyeleri doktiiriliir.

» Bolimler tarafindan siparisler, irsaliye veya faturalariyla c¢ek edilerek kapatilrr.

» Konsinye siparigler, magazacihk ekibi tarafindan boliimlerden irsaliyesi c¢ek
edilerek toplanr. Magazacihk bokiminde her magaza i¢in ayrilan raflarda
siparisler birlestirilip paketleme siirecine gegilir.

» Toptan bayilerin kapatilan siparisleri sevk edilmek {izere paketleme boliimiine
gotiirtilerek paketleme islemi yapihr.

PAKETLEME

Paketleme boliimiine getirilen siparigler, kutu, poset canta, etelaj gibi yardimci
malzeme eksikleri tamamlandiktan sonra paketlenir.

Paketler, ambalaj kagttlar: ile saridiktan sonra 6zel yaptrilan koli bantlar: ile bantlanir

ve kolinin dort bir yam iple cevrilerek kargoya teslim edilecek hale getirilir.
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KARGO TESLIM VE SEVKIYAT

Sevk edilecek Kkoliler anlagsmah kargonun paketleme bolimine kurdugu mobil sube

aracihgt ile annda teslim ahnarak barkotlarm ve giin sonunda kargo aracma

yiiklenerek sevk adreslerine ulastrilmak tizere yola ¢ikartilir.

IADE SURECI — TERSINE LOJISTIK

fade siireci kendi icerisinde iic asamadan olusur:

Toptan Bayi Iadesi

Konsinye Iade

Teknik Servis ladesi (garanti kapsaminda ki soruntu iiriinlerin degisimi)

TOPTAN BAYI IADELER

Marka sorumlusu saha satis ekibi tarafindan depo kayit birimine iadesi alnacak

tirtinlerin listesi ve bayi adi bildirilir.

Bildirilen listedeki stoklarm fiyat cahsmasi yapilarak iade fatura Grnegi

hazrrlanip ilgili bayiye gonderilir.

Bayi, teslim aldig iade fatura Ornegine istinaden birebir fatura keser wve

tiriinlerle birlikte merkez depoya gonderir.

Bayilerden gelen iadeler, evrak kayit bolimii tarafindan iriin ile faturasi ¢ek
edildikten sonra teslim alnr. Kontrolleri yapilan sorunsuz {iriinler faturasi

girildikten sonra raflardaki yerlerine dagitilir.

Sorunlu oldugu tespit edilen {trtnler, bayiye bilgisi verilerek teknik servis
bolimiinde stfirlanir ve sifirflama bedeli bayiye fatura edilir. Cikan masrafi bayi
kabul etmedigi takdirde sorunlu trin geri fatura edilerek bayiye gonderilir.
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b)

KONSINYE (MAGAZA 1ADELERI)

Cesitli sebeplerden dolayr merkez depoya iade edilen konsinye iiriinler, iade depo

bolimii tarafindan teslim ahnr. Uriinlerin  kontrolleri yapildiktan sonra iadesi girilip
ilgili bolime teslim edilir.

c)

TEKNIK SERVIS IADELERI

Teknik servis tarafindan garanti kapsaminda degisimine onay Verilen tirtinler;

Konsinye magazalar tarafindan gonderilmis ise, magazaya bilgisi verilerek

miisterinin degisim isleminin yapilmas1 saglanir.

Bayi tarafindan teknik servise gonderilip degisimi uygun goriilen triinler, depo
evrak kayit bolimiine teslim edilir.

fadesi onaylanan iiriinle ilgili olarak evrak kayit bolkimii tarafindan bayiye iade
fatura Ornegi hazrlamp gonderilir. lade fatura Oregine istinaden bayinin
kestigi iade faturasi evrak kayit bolimine ulastigmda iadesi girilerek {irtin

bolimiine teslim edilir ve iade siireci tamamlanmis olur.

PERFORMANS DEGERLENDIRME

Depo lojistik bolimii, 44 kisilik kadrosuyla ayhk;

Siparis olarak gelen ortalama 45.000 adet stokun sevkiyatini yapmakta.

Ithal edilen ortalama 40.000 ila 50.000 adet stogu, barkotlayarak siparise hazr
hale getirmekte.

Aylk ortalama 3000 adet satis faturasi keserek 700 adet iade faturasmi sisteme
islemekte.
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9. SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢ahsmasmda SCOR Modeli (Supply Chain Operations Reference Model),
Tiirkge agihmu ile “Tedarik Zinciri Cahsma — Operasyonlar1 — Referans Modeli” ya da
“Tedarik Zinciri Siire¢  Olgunluk  Model” olarak tanmlanan, ilk defa 1996°da
gelistirilen giincel versiyonunu (11.0) ile tedarik zinciri yonetimi i¢in endiistriler arasi
standart olarak kabul edilmis diinyadaki ilk ve tek referans model olma &zelligi tasiyan
bu model, detaylar1 ile islenmeye cahsilmis, tedarik zinciri yonetiminin firmalar icin
onemi wurgulanmis  ve tedarik zincirine gegilmede o©nce ise lojistik anlatimaya

cahsilmis ,sonug olarak da aralarmdaki fark irdelenmistir.

SCOR modeli ile ilgili yerel ¢ahsmalarm Tirkiye’de ¢ok fazla yaygm olmamasi, tiim
firmalarin bu optimal modeli uygulamaya gegislerinde biiyiikk bir engel teskil ediyor.

SCOR modelinin en 6nemli 6zelliklerinden biri ise globallesen diinyada her siireci tiim
firmalar agisinda  standartlastrarak  herkesin, aym dili konusulmasma olanak

saglamasdir.

SCOR modelini uygulayarak sirketler, tedarik zincirinde yapacaklar1 degisimlerde;
mevcut durumlarmi, olmasi gereken durumlarm ve hedefledikleri duruma gegebilmek
icin yapimas1 gereken asamasmi gorebilir ve gelisimlerini diizenli bir sekilde monitor
ederek gerekli asamalarda diizenleme, iyilestirme gibi  gerekli miidahaleleri
yapabilirler.

SCOR modeli yol haritas1 firmalar icin zaman ahci bir operasyon olarak goriilebilir.
Baz1 bilgilere hemen ulasilabilirken- sektorel kiyaslama verilerinin temin edilmesi ¢ok

daha kolaydrr — bazi bilgilere de ulasmak sorun olabilir.

Cogu zaman eger is uzmanlarca yapilmiyorsa Olgiitlerin fazlahg, anlamh sekilde
degerlendirilebilmesi gerekliligi, analitik bakis agis1 zorunlulugu ve firmanin amaglari
dogrultusunda kullamlmas: projeyi kabul etme ve hemen hayata gecirme konusunda

bashca zorluklardr.
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SCOR modelini uygulamada uzman damsmanlardan yardim almak isabetli bir karar
olabilir ayrica yine SCOR modelini uygulamada ilgili fonksiyonlarda gorev alacak
kisilerin bu konuda egitim almalar1 sarttr. Tedarik zinciri ve SCOR modeli siirecleri
tantilarak,  detaylandmlarak  anlatimal,  cagdas  lojistk  uygulamalart ile
ilintilendirilerek, ozellikle de coklu veya tekli depo ile gahsan veya karmask dagitm
ag olan, ¢ok sayida tedarikei ile ¢ahsan, yiiksek envanter maliyetlerine katlanan global
firmalar i¢in ¢6ziim Onerileri, 6rnek uygulamalar ile gelistiriimelidir. Dolaysiyla firma
st diizey yoneticilerinin SCOR modelinin getirecegi artt degerlere olan inanci1 ve bu

konuda proje ekibini ve tiim paydaslar1 destekliyor olmas: kilit bir neme sahiptir.

Kaynaklarm hizhca tiiketildigi giniimiiz diinyasmin gelecek nesillerin i¢in, yasanabilir
olmaya devam etmesi ve sirketlerin SCOR modeli gibi gereksiz kaynak tiiketimine
engel olan yenilik¢i modellerini firmalara entegre etmesi icin tedarik zincirinde SCOR

modelinin yeri yadsinamaz.
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