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ONSOZ
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OZET

SOSYAL YAPININ TUKETIM ILISKILERINE ETKISi

“Ihtiya¢”, iktisat biliminin muglak kavramlarindandir. Modern kapitalist sistemin
kitlesel liretiminin devamlilig1 kitlesel tiiketime dayanmaktadir. “Tiiketim toplumu”
olarak nitelendirilen bu yeni toplum yapisinda ihtiyaclarin manipiilasyonu ve
“tlikettirme” cabas1 6nemli olgular olarak hayatimizda yer almaktadir. Bu calismada
sosyal yapmin unsurlari olan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik belirleyicilerle
tilketimin yonlendirildigi, yeni diizende yabancilasan ve seylesen bireylerin bu
maniplilasyona ne sekilde agik hale geldigi konusu ele alinmaktadir. Ayrica
kredilendirme ve kredi kart1 kullanim1 gibi 6deme araglariyla tiiketimin kolaylasmasi
ve artmasi konusu irdelenmektedir.

Calismada kuramsal temel, bir niteliksel ¢alisma metodu olan, odak grup
goriismeleriyle derinlemesine ele alinmistir. Calisma sonucunda 6zellikle sosyal ve
ekonomik belirleyicilerin tiiketimin yonlendirilmesinde oldukga etkili oldugu
goriilmiistiir. Kiiresellesmenin etkisiyle kiiltiirel belirleyicilerin tiiketim tizerinde
etkisinin azaldigi gozlemi c¢alismanin diger bir ¢iktisidir. Ekonomik sistemin
miibadele araci olan kredilendirme ve kredi kartiyla 6deme yontemlerinin, “yalanci
alim giicii” olusturdugu ve tiiketimin artisinda ©nemli etkilere sahip oldugu
goriilmiistiir. Netice itibariyle yapisal belirlenimin, kapitalist sistemin gerektirdigi
sekilde, ihtiyaglar1 manipiile ettigi ve tiikketimi arttirdigi; diger bir ifadeyle tiiketim
konusunda, kisisel karar mekanizmalarint ve Ozgiir se¢im yetisini zayiflattigi
gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Tiiketim, yapisalcilik, yabancilasma, seylesme, kredi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL STRUCTURE ON CONSUMPTION
RELATIONS

"Need" is an ambigious concept of Economics. The continuity of the mass
production of the modern capitalist system is based on mass consumption. The
manipulation of needs and the effort to make individuals “"consume" in this new
society, which is described as a "consumer society", is an important event in our
lives. In this study, it is discussed how consumption is guided by economic, social,
cultural and technological determinants which are the elements of social structure
and how this manipulation becomes more bare to the alienated and reified
individuals at the new system. It also discusses the facilitation and enhancement of
consumption by means of payment methods such as loaning (credit facilities) and
credit card use.

The theoretical basis in the study is tackled with in depth by focus group interviews,
which is a qualitative study method. It is seen that the social and economic
determinants are particularly effective in manipulation of consumption in the result
of the study. The observation that the impact of cultural influence on consumption
has diminished under the influence of globalization is another output of the study. It
is seen that the means of exchange of the economical system, credit facility and
credit card payment methods, constitute "delusive purchasing power" and have
significant effects on the increase of consumption. As a result, the structural
determination has been seen to manipulate the needs and increase consumption as the
capitalist system requires; in other words, it has been seen that this result weakens
personal decision-making mechanism and the free will of indivuals on consumption.

Keywords: Consumption, structuralism, alienation, reification, credit
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1. BOLUM

GIRIS

Insanin sonsuz ihtiyaglar yelpazesinde dogal (ya da temel) ihtiyaglari en basit
ihtiya¢ kiimesini olusturur. Insanmn dogal ihtiyaclar1 yeme-igme, giyinme, barmma
gibi yasamasi i¢in kaginilmaz olarak gereksinim duydugu, insanin hayvani yoniinii
de ifade eden, seylerdir. Bu gereksinimler insanin dogadaki temel ihtiyaglarim
olusturur ve bu ihtiyaglar olmaksizin varolusunu devam ettirmesi imkansizdir. Dogal
ihtiyaclar bigimsel olarak zaman (tarih) ve mekan (cografya) degisimi ile degisiklik
gostermemektedir; diger yandan bu ihtiyaglar icerik olarak, diger bir ifade ile

ihtiyaglarin kargilanma big¢imi olarak, zaman ve mekana gore degisebilmektedir.

Temel ihtiyaglar disinda kalan ihtiyaglara yonelik toplumsal tutumlar ise bu
calismanin arastirma konusudur ve kapsayici bigimde tanimlanmasi farkli
perspektiflerden konuyu ele alarak miimkiin olabilecektir. Bireysel ya da toplumsal
etkinligin nasil insa edildigi, eylemlerimizde yapisal belirleyicilerin ne kadar etkili
oldugu, bireyin sistem igerisinde kararlarinda ne kadar 6zgiir oldugu konusu, birey-
toplum, eylem-yap: ikiliklerinde (diializm) temel tartismalardan biridir. Bu
tartismanin toplumdaki pratik alanlarindan birisi de ihtiyaclarin ve tiiketim
aligkanliklarinin insa edilmesi siirecidir. “Tiiketim” konusu birey-toplum, eylem-yap1
ikiliklerinde bireyin etkinligi ve edilgenligi konusunun test edilebilecegi bir alan

olarak 6niimiizde durmaktadir.

Sosyal yap1 bireylerin karar mekanizmalar1 iizerinde kisitlayici etkiye
sahiptir. " “Yap1® burada, bagimsiz olarak olusmus 6znenin 6zgiir istenci {lizerine
konmus bir kisitlamanin kaynagi olarak, insan eylemine 'digsal' goriinmektedir"
(Giddens, 1999, s. 59). Burada mutlak bir kisitlayiciliktan bahsedilmese de (Giddens

bireylerin bilingli ve etkin 6zneler oldugunu ve yap1 tarafindan tamamiyle



kisitlanamayacagini ifade eder) yapimin kisitlayict "yoniiniin" oldugu ifade edilir.
Tiiketim toplumunda tiiketimin yogun bir sekilde toplumsal hayatin igerisinde yer
aliyor olmasi sebebiyle, tiiketimin sosyal yap1 etkisiyle yoOnlendirilmesi ve

belirlenmesi konusunun incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada ihtiya¢ ve tiikketim olgularinin insasi iizerinden sosyal yapinin
unsurlart olan, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik etkiler tarafindan insan
eyleminin “belirlenmisligi” lizerinde durulacaktir. Burada bireylerin seylesmesi ve
yabancilagmasi bu "belirlenmisligin" birey {izerindeki tezahiirii olarak ele alinacaktir.
Bireylerin seylesme ve yabancilasma siiregleriyle ile birlikte karar verme yetilerinin
ve Oznelligin ne seviyede yitirildigi irdelenecektir. Son olarak da davraniglari
"edilgen" kilinan bireyin tiiketim aliskanliklarinin baslica bor¢lanma araglar1 (kredi
kart1, kredi kullanimi) ile yonlendirilmesi ele alinacaktir. Diger bir ifade ile
ihtiyaclarin  manipiilasyonu ve bu ihtiyaclarin karsilanmasmin  (tiiketimin)
kolaylasmasi i¢in kredi araglariin bir "yalanct alim giicii" algisi1 olusturacak sekilde
hayatimiza girmesi konusu ele alinacaktir. Sosyal yapi ihtiyaclart ne seviyede
yonlendirmektedir? Geg¢ kapitalist donemde seylesme ve yabancilagsma siirecleri
ihtiyacin yonlendirilmesinde ne kadar etkilidir? Tiiketimin kolaylastirilmast igin
Onerilen borglanma araglar1 (kredi kartlari, kredi kullanimi) bu seylesen ve
yabancilasan bireylerde yalanci alim giiciine neden olur mu? Bu sorularin cevaplari

bu calismanin temel konusu olarak oniimiizde durmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde tiiketim olgusunun tarihsel gelisim igerisinde
gecirdigi degisimlere deginildikten sonra ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik
belirleyicilerin “ihtiyacin ingas1” lizerindeki etkisi kuramsal temelde ele alinmaktadir.
Buna ek olarak ekonomik sistemin, ihtiyacin manipiilasyonunda onemli bir arag
olarak kullandig1 reklam ve modanin tiiketim {izerindeki etkisine deginilmektedir.
Kuramsal temelin ele alindigi bu boliimde sosyal yapinin bireyler ve toplum
tizerindeki etkisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “yabancilasma” ve “seylesme”
halleri de felsefi ve sosyolojik perspektiften ele alinmakta ve bu durumun tiiketim
tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu béliimde son olarak kredilendirme ve kredi
kart1 kullanim1 gibi tiiketim araclarinin ihtiyaglar ve tiiketim {izerindeki manipiilatif

etkisi kuramsal perspektiften ele alinmaktadir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise, ilk bdliimde kuramsal olarak ele alinan
“tiketimin yapisal etkilerle insasi” konusunun, pratik hayattaki karsiliginin
derinlemesine irdelenmesi amaciyla uygulanan “odak grup goriismesi” yontemi ele
alinmaktadir. Niteliksel bir arastirma teknigi olan odak grup goriismesinin tartigildigi
bu bolimde veri analizinde uygulanan yontemler de detayli bir sekilde

agiklanmaktadir.

Calismanin {i¢lincii boliimiinde odak grup goriismelerinde ortaya cikan
sonuclar kuramsal temeldeki tartismalarla harmanlanarak sunulmaktadir. Bu
bolimde tiiketim iizerindeki yapisal etkilerin, pratik hayatta orta-sinif Ssosyo-
ekonomik diizeye sahip tiniversite mezunu bireyler iizerindeki etkisi ele alinarak,
pratik hayattan bir kesit sunulmasi hedeflenmistir. Bu bdliimde ayrica goriismelerde

yer alan katilimcilarin profilleri detayli olarak ele alinmaktadir.

Sonug ve degerlendirmelerin yer aldigi dordiincti boliimde ise, kuramsal
zemin ile bulgular degerlendirilmistir. Bu bolimde ayrica ortaya g¢ikan sonuglarin
toplumsal yarar agisindan degerlendirilmesi icin, karar alicilar1 muhatap alan,

degerlendirmeler yer almaktadir.



1.1. Eylem-Yapu iliskisinde Thtiya¢ ve Tiiketim Olgusunun Insa Edilme

Siireci

"Thtiyaglar, ekonomi biliminin
ilgilendigi tim bilinmeyenler
arasinda en inatg¢1 bilinmeyendir"
(Knight).

Sosyal bilimlerde birey-toplum-gevre iliskisinde baglica ii¢ ana bakisin
(vapisal islevselciler, elestirel bakis, sembolik islevselciler) ve bu bakis agilarinin
tirevlerinin “yapisal belirlenmislik” ile ilgili farkli sdylemleri mevcuttur diyebiliriz.
Yapisal islevselciler, temelde birey kavraminin yerine yapisal belirleyicileri 6n plana
cikararak bireyin disaridan belirlenmisligini, sekillendirilmisligini
vurgulamaktadirlar (Layder, 2014, ss. 23-31 ve Slattery, 2015, ss. 376-381). Bireyin
edilgenligi ve toplumda yapilarin belirleyiciligi bu anlayista basattir. Birey bu
iliskide sadece toplumsal denge igerisinde gorevini ifa etmesiyle adeta ¢arkin bir
dislisidir. Toplumdaki diizen bireyiistii (bireylerin toplamindan da baska bir sey ifade
eden, kendi has ozellikleri olan, tarihsel bir ge¢misten kaliplasarak/kemikleserek
gelen ve toplum tarafindan iiretilen ve yeniden iiretilen) yapilar tarafindan saglanir.
Dolayistyla, bu goriisii savunanlar “birey”in 6niine “yap1”y1 koyarak belirlenmislik
durumunu dogal bir sonu¢ olarak sunmaktadirlar. Post-yapisalcilar makro gii¢
algisina baska bir boyut eklemisler ve insanin toplumsal belirlenmisligi konusunda
en etkileyici vurgular1 yapmislardir. Foucault'nun "giicii" hayatin kilcallarina kadar
indirgeyen anlayisi, makro gii¢ anlayisina ek olarak, mikro gii¢ merkezleri tanimlari
birey {lizerindeki "digsal etki" sarmalini ¢ok etkili bir sekilde ifade etmektedir.
“Soylem” analizi bireyin belirlenmisligi ve edilgenligin igsellestirilmesi siirecini

gozler Oniine serer (Layder, 2014, ss. 135-145 ve Slattery, 2015, ss.77-81).

Elestirel sosyal bilimciler de Marksist perspektifte kendilerini
konumlandirarak olusturduklar1 diisiince {iriinlerinde, toplumdaki esitsizliklerin, gii¢
miicadelelerinin  dogrudan ve dolayli varligmi vurgulamakta ve bunun
doguracagi/siddetlendirecegi catismay1 insanogluna haber vermektedirler. Burada
tiretim tarzlarinin (ekonomik alt yapinin) belirledigi iist yapilar bireyler arasindaki
esitsizliklerin kaynagini teskil eder (temelde esitsizliklerden sorumlu yine iretim
bi¢cimidir). Marksist bakis agisindan da esitsizlesme siirecine boyun egen, bu diizenin

devamina katki saglayan birey goze c¢arpmaktadir. Fakat Marksizm'e gore
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esitsizliklerin doguracagi ¢atisma Oyle bir noktaya ulasacak ki is¢i sinifinda ortaya
c¢ikacak "biling diizeyi" smifsiz bir toplum igin devrim siirecini baslatacaktir. Iste bu
noktada elestirel bakisin toplumsal belirlenmislik yaklagimi bulaniklagmistir; yani

bireyin etkinligi (eylemciligi) 6n plana ¢ikmaktadir.

Sembolik etkilesimcilerin yiiz yiize etkilesim vurgusu ve mikro iliskilere
verdigi onem c¢agdas sosyoloji kuramlarinin tarihselligi igerisinde {igiincii olarak 6n
plana ¢ikmistir. Burada bireylerin daha rastlantisal davranislar sergiledigi ve “etkin”
oldugu siirecler s6z konusudur, makro etkiler tarafindan belirlenmislik daha
smirhidir. Birey karar verici olma baglaminda daha giicliildiir ve bu yliz yiize
karsilagsmalarda bireysel kararlar makro diinyanin insasinda da ana etkendir. Birey
genelde yiiz yiize karsilagmalarda ongoriilemeyecek davramiglar sergileyebilir ki
burada bireye atfedilen biriciklik, 6zgiinliik vurgusu 6nemlidir. Her ne kadar birey
belirli rollere uyum saglama zorunlulugu hissetse de anlik kararlar1 ¢ok degisken
olabilmektedir. Sembolik etkilesimcilerin bireyin 0zgiinliigiine bu asir1 vurgusu
bireyin "yapisal belirlenmisligi" vurgusunun bir anlamiyla reddidir (Layder, 2014, ss.
79-81; Slattery, 2015, ss. 333-339).

Bu ii¢ ana perspektif ele alindiginda, eylem-yapi ya da birey-toplum ikiliginin
toplumsal iliskileri agiklamakta yeterli goriinmedigini belirtmek yanlis olmaz.
Tartigmalar genel olarak bireyi ya toplumsal kaliplar igerisine tamamen sikistirmakta
ya da Ozgiir eyleme asir1 atifta bulunmaktadir. Burada bireysel ve yapisal faktorleri
-diyalektik bir anlayis icerisinde- birbiri ile etkilesen bir biitiin olarak ele almak (bu
faktorlerin kendilerine has 6zelliklerinin oldugunu da unutmadan) daha zengin bir

bakis kazandiracaktir.

Birey ve toplumu (ya da eylem ve yapiy1) karsi karsiya koyan ya da birini
digerine gore Oncelemek anlamina gelebilecek bir perspektiften degerlendirmek
toplumsal etkinliklerin zengin igerigini gormemizi engeller. Bunun yerine daha
karmasik iliskileri barindiran “toplumsal alanlar teorisi” (Ing: social domains) farkli
etkilerin (girdilerin) toplumsal etkinligi belirleme siirecine 151k tutmaktadir. Derek
Layder bu teorisinde dort farkli alanin toplumsal etkinlii belirlemede etkili
oldugunu vurgular: psiko-biyografi, durumsal etkinlik, toplumsal ortamlar ve
baglamsal kaynaklar (Layder, 2014, ss. 316-327). Bu alanlarin iirettigi toplumsal

etkinlik "... bireysel [psiko-biyvografi alani], ozneler arasi [durumsal etkinlik alani]



ve sistemsel gii¢ birimlerinin [toplumsal ortamlar alamt ve baglamsal kaynaklar

alani] kariginudr" (Layder, 2014, s. 329).

Psiko-biyografi daha c¢ok “kisisel” hayat Oykiistinii igerir. "Her bireyin
yoriingesi biriciktir, c¢iinkii onun hayati digerleriyle olusturdugu c¢ok ozel bir
konfigiirasyon icerisinde geligir" (Layder, 2014, s. 318). Burada konfigiirasyon
vurgusu Onemlidir; ¢iinkii bireylerin tiim yasamlarindaki farkli girdilerle olusmus
"ayarin" (Ing: configuration) ifade eder. Her bir bireyin dogum anindan su anki
zamana kadar deneyimleri diger kisilerden o kadar degiskendir ki, bu durum
bireylere "biriciklik" katar. Ornegin kiiciikken bakicisiyla olan iliskisi, evinde
duydugu sesler, dostluklari, ¢ekismeleri, okul deneyimleri, hastaliklar, evlilik ve
bebek sahibi olma gibi deneyimler, genetik 6zellikleri, zeka diizeyi gibi ¢ok ¢esitli
girdilerle kisisel bir konfigiirasyona sahip oluruz. Bu girdilerin sayisiz bir sekilde
uzatilabilmesi kigisel olarak bireylerin biricikligini gosterir. "Durumsal etkinlik
alan1" ise kisilerin 6zneler arasi iliskilerini ele alir. Bu etkilesimler anliktir. Giinliik
hayattaki karsilagsmalar1 igerir. Bu durumda da girilen roller, karsilikli etkilesimde
dikkat edilen hususlar toplumsal etkinliklerimizi etkiler. "Durumsal etkinlik, ... ,
cesitli bireylerin giigleri, duygular: ve karsilikli etkilerinin bizzat karsilasma aninda
gelisen kompleks ve ayrintili bir karisimidir” (Layder, 2014, s. 324). "Toplumsal
ortamlar alam" tarihsel olarak toplumda insa edilmis yapilari ifade eder. Ornegin
hastaneler, firmalar, hiikiimet biirokrasileri gibi formel yapilar ya da arkadaslik,
ebeveynlik ve aile aglar1 gibi informel yapilar ifade eder. Roller tanimlidir, hiyerarsi
benzeri diizenler net bir sekilde tanimlanmistir ve birey bu yapilarin igerisine dogar.
Dérdiincii alan olan "baglamsal kaynaklar alani" ise toplumsal ortamin en kapsamli
ozelligini temsil eder. Maddi ve kiiltiirel boyutlara sahiptir. Maddi kaynaklarin esitsiz
dagilimi ve kiiltiirel kaynaklarin tarihsel birikimi bu alanin iki unsurunu olusturur.
Tarihsel olarak insa edilen bu alan siirekli olarak yeniden iiretilir. Kapitalist sistemin
varligi baglamsal kaynaklar alanina bir 6rnek teskil eder. Bu dort alanin toplumsal
etkinlige etkisi zaman ve mekéana gore degisiklik gosterir (Layder, 2014, ss. 316-
327).

Bu alanlar kendi 6zel konumlarinin yaninda birbirleriyle karsilikli iliski ve
etkilesim igerisindedirler. Ornegin psiko-biyografi sosyal iliskilerden etkilenmeden

var olamaz. Hatta Layder toplumsal alanlar teorisinde "oznel, 6zneler-arasi ve nesnel



olgularin aym toplumsal gergekligin farkl yiizleri” oldugunu ifade eder (Layder,
2014, s. 330). Bu alanlarin toplumsal etkinlikte "belirli Ol¢iilerle”" her zaman var
oldugunu belirtmek gerekir. Tamamen toplumsal olarak belirlenen ya da tamamen
bireysel olarak belirlenen bir deneyim bulunmamaktadir. Sadece olaylara gore bu
alanlarin etkinlik "derecesi" degisebilir (Layder, 2014, s. 329). Tiiketim s6z konusu
oldugunda toplumsal ve bireysel etkilerin farkli etki derecelerinde rol oynayabilecegi

sOylenebilir.

Tarihsel akis igerisinde tliketim olgusunun izledigi karmasik c¢izgi ele
alindiginda ihtiyacin biiylk oranda sosyal yapinin 6nemli bir unsuru olan

"ekonomik™ etkiler tarafindan belirlendigi goriillmektedir.
1.1.1. Tiiketim Olgusunun Tarihsel Seyrine Kisa Bir Bakis

Sanayi devrimi Oncesi donem ¢ok uzun bir siire benzer iliretim ve tiiketim
faaliyetlerini igerir. Uretimin manifaktiir diizeyde olmas ihtiyag ve tiiketim olgusunu
-kitlesel anlamda- temel diizeyde tutmaktadir. Yani insanlar genel olarak tiikketecegi
kadar tiretmektedir ve bu karmasik olmayan diizlemde arz tabanh degil talep tabanl
tiretim s6z konusudur. Sanayi devriminin yarattig1 kitlesel iiretime kadar (katlanarak
artan, temel ihtiyaclarin ¢ok Otesinde iretim yapilan doneme kadar) tiiketimin
tekdiize oldugu goriilmektedir. Antik c¢agda Yunan ve Roma yOnetimleri
incelendiginde emegin licret gerektirmedigi uygulamalar genel uygulamalardir. Bu
donemde tiiketim de daha ¢ok kole sahibi, toprak sahibi efendilere has bir eylemdir.
Koleler ve serfler sadece belirli gilinlerde- karin tokluguna, kendi ge¢imini zorunlu

bir sekilde gergeklestirecek diizeyde- kendi igin ¢alisabilir (Galbraith, 2004, s. 20).

Ortacaga gelindiginde de durum cok farkli degildi. "Biiyiik kirsal kitleler
yiyeceklerini ve giyeceklerini avlanarak kendileri temin etti ve bunlarin bir kismini
sahiplerine ya da efendilerine onlarin hakki olarak ve kendilerini koruduklar: igin
teslim ettiler.” (Galbraith, 2004, s. 31). Pazarin bugiinkii anlamda serbest olmamasi
ve lojistik zorluk, fiyatlarin gelencksel moral degerlerle belirlenmesi vb. farkl
gerekeeler tiiketimi de sadece zorunlu seviyede tutuyordu. "Feodal toplumun kati
hiyerarsisi, mal ve hizmetleri fiyata gore degil; yasaya, gelenege, cezaya ¢carptiriima
korkusuna ve hatirt sayilir derecede agir cezalara gore ydnetir ve dagitir”

(Galbraith, 2004, s. 37). Klasik donemde de "emegin fiyati, is¢inin is¢iligini devam



ettirme maliyeti" (Galbraith, 2004, s. 102) kadar oldugu i¢in tiiketimin sadece temel

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Bat1 Avrupa'da Feodal donem, toplumsal diizen olarak yerlesmesini ve yaygin
hale gelerek yapilasmasini1 baz aldigimizda, 9. yy.'dan itibaren varligini hissettirmis

ve 17-18. yiizyillara kadar varligini siirdiirmiistiir.

Feodal dénemde "toprak" tiim zenginligin kaynagidir ve tliretim-tiikketim onun
tizerinden doner. 9. yiizyilda iklimin ve doga kosullarmin olusturdugu fazlalik
disinda ticaret normal bir faaliyet olarak goriilmiiyordu. Pazarlar vardi; fakat pazar
hacmi o kadar disiik seviyedeydi ki toplumun geneli ile oranlandiginda yok
sayilacak diizeydeydi. Ozetle bu dénemde degis-tokus faaliyetleri asgari seviyedeydi.
Bat1 Avrupa biiylik bir kirsal topluluk izlenimi vermektedir, ticaret yok denecek
kadar azdir ve tliccar sinifi diye adlandirilabilecek bir sinif yoktur. (Pirenne, 2016, Ss.
18-20). Boyle bir diizen igerisinde ticari hareketliligin yok denecek diizeyde olmasi
feodal donemde tiiketimin de kisitlarii gostermektedir. Tiikketim sadece temel

diizeydedir ve biiylik cogunluk i¢in yasamin devamliligin1 saglayacak niteliktedir.

Henri Pirenne'e gore ortacag senyorliik anlayisi kar igin tiretim yapmayi
geleneksel olarak engellemektedir. "Ustelik her tiirlii kar diisiincesi ve kdr saglama
olanagimin kendisi, biiyiik ortagag miilk sahibinin isgal ettigi konumla bagdasmazlik
icerisindedir” (Pirenne, 2016, s. 77). Bu sebeple satis i¢in, kar saglamak igin, pazar
talebi i¢in bir iretim yapilmamakta, sadece kendisinin ve serflerinin tiiketim
thtiyacin1 saglamak i¢in tretim yapilmakta, pazara siirme isi ise kendisine yiik
getirecek fazlalik iiriin icin yapilmaktaydi. "Varolusunun temelleri gelistirmeye

calismadigi bir orgiitiin geleneksel isleyisi tarafindan garanti edilmekteydi” (Pirenne,
2016, s. 78).

Kilise kat1 bir hiyerarsi igerisindeki toplumda en iist diizey ekonomik ve
manevi istiinliige sahipti. Kilisenin konumu da tam olarak ortacaga ayak uyduran
cinstendi. Kilise kar amaciyla yapilacak faaliyetlere hos bakmazdi. "Homo mercator
vix aut nunquam potest Doe placere (Tacir, Tanri'min hi¢ hosuna gitmez)" (Pirenne,
2016, s. 23). Faizle aligveris kesinlikle yasaklanmisti. Toprak, Tanr tarafindan
insanlara gecimlerini saglamalari i¢in bahsedilmistir. Zenginlesmeye ¢alismak hig

hos karsilanmamaktaydi, yoksulluk dviilmekte ve kesislerin yasantilar1 ideal yasam



bi¢cimi olarak Ornek gosterilmekteydi. Calismak zenginlik i¢in degil, insanlarin
yagamlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in yapilmasi gereken bir eylemdi. Bu c¢aglarda

kilisenin bu tavrinin zamani ile uyumunu Pirenne iki gerekce ile acikliyor:

O yiizyillarda, her devletin kendine yeterli ve normal olarak kendi diinyasindan ibaret oldugu
bir zamanda, murabahanin [faizin], ticaretin ve kar saikiyle kar etmenin lanetlenmesinden
daha dogal ne olabilirdi? Yalnizca kitligin insanlar1 komsularindan 6diing almaya zorladig,
dolayisiyla dinsel ahlak¢a mahkum edilmemis olsa, ihtiyaclarin o karst konulamaz istismar
etme igvasinin derhal her tiirlii murabaha [tefecilik], spekiilasyon ve tekelcilik kotiiliiklerine

kap1 agacagi hatirlanirsa, bundan daha yararli ne olabilir? (Pirenne, 2016, s. 23)

Bu iligkisel tanim, bir kiiltiirel olgu olarak din faktdriiniin ekonomik
faaliyetler lizerindeki belirleyici etkisini gostermekle birlikte, aslinda var olan
ekonomik faaliyetlere dinin adapte edilmesi olarak da yorumlanabilir. Yani burada
“karsilikli bir iligkisellik” s6z konusudur. Sanayi devrimine yol acan gelismeler ve
sanayi devrimi sonrasindaki ekonomik hareketliligin kagmilmaz kildig: ticari kar,
faizle 6diing verme gibi uygulamalarin yayginlikla kabul gérmesi insanoglunun
ekonomik seriiveninde yiizyillar1 almistir. Fernand Braudel'e gore ise kilise basta
muhalefet etse de (0rnegin pazarin, paranin, spekiilasyonun ve tefeciligin
yeniliklerine karsi ¢ikar) eninde sonunda mevcut durumu kabul eder ve ¢agin
geregini onaylar (Braudel, 2015, ss. 63-64). Braudel burada “ekonomik” sistemin
toplumsal-tarihsel siiregte Onemli bir belirleyici olduguna vurgu yapmaktadir.
Kiiltiirel etkiler ekonomik belirleyicilerin takipgiligini yapmakta, belki de sadece
zaman acgisindan hizli degisime engel olup, "yumusak bir gecisin" olanagini

saglamaktadir.

Kati bir sekilde topraga bagh ve kilisenin etkisi altinda olan bir toplumsal
yapida ticaretin hareketlenmesi i¢in digsal bir etki sarttir. Bu anlamda ilk ciddi ticari
hareketlenmeler 12. yiizyilda goriilmektedir. Olagan gidisatta topraga bagli yasamin
degismesi ¢ok beklenen bir durum degildir. "Ilk itici giic, Giiney'de Venedik ve
Kuzey'de Iskandinav denizciligi ile disaridan geldi” (Pirenne, 2016, s. 60). Ozgiir
tacirler ve zanaatkarlar bu cazip ortamda kirsaldaki sadece topraksiz serserileri degil,

serfleri sehre ¢gekmeye baslamistir (Pirenne, 2016, s.60).



12. yiizyilda etkisini gdstermeye baglayan ve 13. yiizyilin sonuna kadar etkili
olan biiyiik panayirlar ticaretin hareketlendigini gostermektedir. Panayirlar, yerel
mallarin satildig1 kiigiik pazarlardan farkli olarak, diinyanin farkli cografyalarindan
farkli iirlinlerin getirilip satildig1 ¢ok biiyiik yerlerdir. Panayirlarin bu o6zelligi
Avrupa'da sehirlere ticari anlamda hareketlilik kazandirmistir (Pirenne, 2016, Ss.
113-114). Champagne panayirlar1 bu ticari hareketlilige iyi bir 6rnek teskil eder.
Giineyde Italya ve kuzeyde Hollanda'nin iki farkl1 gii¢ merkezi olmas1 buralara gelen
ticari mallarin Champagne panayirinda (italya ve Hollanda'nin, diger bir tabirle deniz
ticaretine uygun limanlara sahip Kuzey ile Gliney'in agirlik merkezi konumunda)
pazarlanmasint sagliyordu. Burasi uzun siire uluslararast bulugma yeri olmustur.
"Kuzeyin, genis anlamda Hollanda'nmin -Marne kiyilarindan Zyderzee've kadar
uzanan ve yiin, kenevir, keten igleyen biiyiik aile atolyeleri- kumagslari, ¢arsaflari,
bezleriyle karabiber, baharat ve Italyan tiiccarlarimin ve tefecilerinin parasi
degistirilir’ (Braudel, 2015, ss. 90-91). Bunlar o doénem igin “liks” tiiketim
iriinleridir ve bu panayirlar1 Avrupa'nin iktisadi merkezi yapar. Bu ticari hareketlilik
iiriin ¢esitliliginde de bir artisa neden olmaktadir. Ciinkii artik sadece yerel tirlinlerin
degil, diinyanin farkli yerlerinden getirilen tirlinlerin de tliketilmesini saglayacaktir.

Ticaretteki hareketlilik tiketimde de hareketlenmelere neden olacaktir.

Bu ticari hareketlilikte deniz ticareti basrolii oynuyordu. Dogu cografyasindan
en basta karabiber, tar¢in, karanfil, hindistan cevizi, seker kamist ve 12. yiizyilin
sonunda bunlara eklenen ham ipek ve pamuk ve 13. yiizyildan itibaren piring,
portakal, kayisi, incir, kuru lizim, kokular, tedavide kullanilan ilaglar ile bakkam
agaci, kirmizi boya, sap ve daha sonra Bati'da taklit edilecek olan Dogu kumaslarinin
da ithal edildigi goriilmektedir. Dogu'ya ise kereste ve silah, daha sonra ise yiinliiler
ve kumas gonderilmistir. Ozellikle 12. ve 13. yiizyillardaki bu uzak liiks iiriinler
ticaretinin Bati'da ticari hareketlenmelere sebep oldugu goriilmektedir. Burada
ozellikle gemilerin ve limanlarin niteligi sebebiyle (limanlara 200'den 600 tonluga
kadar gemiler yanasabilmektedir) modern ticaretten farkli olarak hafif {riinlerin

ticaretinin yapildigi goriilmekteydi. (Pirenne, 2016, ss. 162-165).

Panayirlarin  hareketlendirici etkisi kendisini kentlerde de gostermeye
baslamistir. "Panaywrlar sehirler arasindaki ilk organik baglantilari gelistirip

pazarlart  birbirlerine bagladilar” (Sennett, 2014, s. 177). Sennett’e gore,
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panayirlarin sadece belirli donemlerde olmasinin alis veris imkaninm kisitlamasi ve
diger yandan -panayirlarin sagladigi tanitim imkani ile- ticaret hacminin artis egilimi
(yeni iriinlere talebin artmasi ve kent ekonomisinin gelismesi) kent pazarlarinin
hacmini arttirmaktaydi. Diger yandan bu durum panayirlarin toplam ticaret
icerisindeki paymni zayiflatmaktaydi. Bu durum ise daha rahat denetlenebilen ve
kontrol altinda tutulabilen ekonomik faaliyet (panayirlar) anlayisindan, denetimi zor
(daha pargali yapisi nedeniyle) pazar anlayisina evirilmeye neden olmustur. Bu da
denetimin ister istemez gevsemesine ve ekonominin saldirgan yoOniiniin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir (Sennett, 2014, s. 178). Bu durum kentlerdeki ekonomik

hareketlenmelerin yaninda mevcut sosyal iliskilerde de degisimlere neden olacaktir.

Ortacagda 12. ve 13. yilizyilda kentlerde ticaretin canlanmasiyla birlikte

kirsaldaki geleneksel iiretim ve tiiketimde de degisimler olmaya baslamistir.

Higbir yerde, biiyiik toprak sahiplerinin miilklerini, degisen ¢evreye uyumlu hale getirmek
icin ilk adimu attiklarin1 goéremeyiz. Agiktir ki, bu degisen gevre onlarin diizenini bozuyordu
ve onlar toprak seklindeki muazzam sermayenin saglayabilecegi avantajla kazang pesinde
kosmaksizin, kendilerini olaylarin akisina birakiyorlardi. Daha on ikinci yiizyilin ilk
yarisinda, en ileri {ilkelerde manor sisteminin bozulmasina yol agan degisiklikleri baslatan

lordlar degil, onlarin kiracilariydi (Pirenne, 2016, s. 82).

Ticaretin artmasi1 kentlerdeki hareketliligi arttirmis ve kentlerde yasayan
tiiccar ve zanaatkarlarin kirsaldaki tiretime ihtiyag duymalarina neden olmustur.
Ciinkii kentliler bu ftirtinleri kirsaldan temin etmek zorundaydi. "Onun [sehirlinin]
giinliik yasami, giinliik ekmegi ¢evredeki koyliiliige bagh idi. O zamana kadar
kovyliiler, kendileri ve lordlart i¢in toprag siirmiis ve hasadi kaldirmiglard:,; simdi ise
burg’lularin  [sehirlilerin]  tiiketimi i¢cin  bir iiretim fazlasi saglamaya...
zorlaniyorlardi™ (Pirenne, 2016, s. 93). Bu yayginlasan pazar anlayisi ise para
hacminin artigina ve fiyatlarin iireticiler lehine artmasina neden olmustur. Ticaret
yeni lriinlere olan istegi arttirtyordu ve bu siirecte simiflarinin geregini yerine
getirecek sekilde, soylularin da liiks tiikketiminde artis gézlemlenmekteydi (Pirenne,
2016, s. 95). Soylularin liiks tiikketimi artarken gelirlerinin sabit kalmas1 baska bir
sosyal hareketliligi zorlamaktaydi. Miilk sahiplerinin nakit ihtiyac1 ve serflerin
pazardan gelirlerini arttirmasi yeni bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Miilk sahipleri para karsiligi serfligi ortadan kaldirmaya veya degistirmeye
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yonelmesi yeni bir sosyal hareketlilie neden olacaktir. Bu degisiklik lordlarin iki
sekilde igine geliyordu, hem serften Ozgiirliigii i¢in para aliyor; hem de yeni
kosullarla topragi yeniden -kabul ederse- aymi kisiye ya da yeni bir gift¢iye
kiraliyordu. Bu yeni Ozgiirlesme hareketi koyliileri tamamiyla angaryalarindan
kurtarmasa da kdyliilerin yiiklerinde bir hafifleme goriinmekteydi. Serfler artik para
karsilig1 angaryalarindan kurtulmaya baglamisti (Pirenne, 2016, s. 97).

Pazardaki bu hareketlilik diger yandan malikanelerdeki "tiim ihtiyaclar
kendin iiret" mantiginin da degismeye baslamasina neden olmustur. Pazara gelen
tirtinlerin maliyeti kendi liretim maliyetinin altinda kalmaya baglayinca malikaneler
de sadece belirli triinlerin iiretimine devam etmistir; uzmanlasmanin niiveleri Bati
Avrupa'da bu donemlerde goriilmeye baglamistir. Uzmanlasmalar ve Batt Avrupa'nin
i¢ pazarmin hareketlenmesi karsilikli olarak birbirini etkiler olmustur: i¢ pazar diisiik
maliyetli {riin saglayarak herkesin her seyi iiretmesinin gerekmedigi bir
uzmanlagmay1 zorlarken, uzmanlagsmalar da diisiik maliyetli Girlinleri pazara sunarak

Bat1 Avrupa icinde ticaret hacminin biiylimesini saglamistir (Pirenne, 2016, ss. 96-

99).

Bu gelismeler biiyiik sistemlerin yikilmasina neden olacaktir. Ticaretteki bu
hareketlenmeler feodal diizenin geleneksel isleyisinde de degisimlere neden olmaya
baslamistir. Ticaretle birlikte biiyliyen tacirler topragin hala iyi bir tasarruf araci
olmasit nedeniyle toprak almaya yonelmisler. Bu durum topraga baglh iktidar
anlayisin1 yansitan feodal yapiyr degistirmeye baslayacaktir. Topragin istikrarli bir
sekilde belirli ellerde tutulmasma dayali feodal sistem, topragin alinir satilir bir
nitelik kazanmasiyla sarsilmaya baslayacaktir (Pirenne, 2016, s. 100). Diger yandan

bu belirtilen degisimlerin genellestirilmemesi gerekir:

(...) tarimsal orgiitlenmedeki ve kirsal smiflarin durumlarindaki degisiklikler, Avrupa'nin
biiyiik ticaret yollartyla a¢ilmamig kesimlerinde ¢ok yavasti... Serflik ne kadar degisiklige
ugramig olursa olsun, koylii yine de senyoriin yarg:t hakki, ondalik vergiler, 6rfi resimler
(banalites) ve yonetimlerin onu korumadig: ya da yetersiz derecede korudugu her tiirlii gii¢

suiistimalleriyle karsi karsiya bulunuyordu (Pirenne, 2016, ss. 100-101).

Pirenne'nin 13. yiizy1l degisimleriyle ilgili, kayda deger degisikliklerin sadece

ticaretin ¢ok yogun oldugu boélgelerde gergeklestigi, vurgusu oldukca 6nemlidir. Bu
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tespit ekonomik belirleyicilerin sosyal yapi iizerindeki etkisini ifade etmektedir.
Sanayi devrimi sonrasi bu etkinin, teknolojik gelismelerin de yardimiyla, kitlesel bir
sekilde genis cografyalara ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi da bu iddiayr dogrular
niteliktedir.

14. yiizyillda kitliklar, veba salgin1 ve bitmek bilmeyen i¢ savaslar ticari
faaliyetlerde ve dolayisiyla tiiketimde de durgunluga sebep olmustur. Onceki
donemdeki bu felaketlerin dogurdugu ekonomik degisimlerin etkisi altinda 15.

yiizyilda yeni bir déneme girilmistir (Pirenne, 2016, ss. 216-217).

15. ve 18. yiizyillar araliginda miibadele (degis-tokus) son derece yetersizdir.
"... tiretimin tiimiiniin biitiiniiyle tiiketilemedigi, tiretimin biiyiik boliimiinii tiretenlerin
kendilerinin, ailenin ya da koyiin tiikettigi ve bu iiriinlerin pazara girmedigi" bir yap1

s6z konusudur (Braudel, 2015, s. 22).

Kiiclik sehir pazarlari, biiylik panayirlar, diikkanlar ve borsalar 15.-18.
yiizyillar araligindaki pazar ekonomisi hakkinda bize bilgi verir. 15. ylizyilda motor
islevini zanaat¢1 diikkanlar1 da diyebilecegimiz "kent pazarlar1" goriir. 16. yiizyil ise
biliylik panayirlarin yiizyihdir. Daha o6nce 13. ylizyilda ve 14. yiizyilda veba
salginindan 6nce de Avrupa'da goriilen bu biiylik panayirlar yeniden parlamistir.
Biiyiik tiiccarlarin biiyiik panayirlarda boy gdstermesi ve uzak cografyalardan gelen
mallarin  buralarda yilin belirli giinlerinde pazarlanmasi ticaretin kitalararasi
oldugunu gostermekte ve bu durum ayrica uzaklar cografyalardan Avrupa'ya gelen
liiks tiriinlerin tiiketimini de miimkiin kilmaktadir. 17. ylizy1l ise biiyiik diikkanlarin
ve borsalarin egemen oldugu bir yiizyildir. Burada artik panayirlarin gegiciligi yerine
"stirekliligin" saglandig1 borsalarin ve biiyiikk aligveris alanlarinin egemenligi 6n
plandadir. Cok genis Atlas okyanusu alaninda gelisen ticaretin glic merkezi
Akdeniz'den Kuzey Avrupa'ya kaymistir. 18. yiizyillda da bu ticari hareketlilikler
lyice yerlesmis ve bu durum basit kent pazarlarinin ve diikkanlarmin da her

zamankinden canli olmasini saglamistir (Braudel, 2015, ss. 28-30).

Sanayi devrimi Oncesinde Avrupa disinda ekonomik faaliyetler ne
durumdaydi? Cin'de iilkenin her yerine yayilan kii¢iik pazarlar mevcuttur. Cin'de
toplardamar-atardamar seklinde ticari merkezlerin olmamasi, bu kilcal pazar

ekonomisinin kapitalist bir sistem dogurmasina engel olacaktir. Benzer sekilde
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Hindistan'da da her kdyde pazar bulunmaktadir, ayrica Hindistan tam bir panayir
tilkesidir. Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir; 6zetle Braudel Avrupa disinda da degis-tokus
bi¢cimlerinin istisnasiz var oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan Avrupa'daki
ekonomik gelismenin daha hizli olmasini onun borsa ve kredi sistemi gibi kurumlarin
(daha kiiciik Olcekli yapilardan ziyade toplardamar-atardamar niteliginde merkezi

noktalar) varligina baglamistir (Braudel, 2015, ss. 33-36).

Robert Bocock Tiiketim bashikli eserinde "tiiketim olgusunun” ge¢irdigi
evreleri, Ingiltere merkezli bir bakisla, incelemistir. Yazar kapitalist ekonomik sistem
icerisinde ilk tliketim modellerini 17. yiizyilin ikinci yarisina dayandirmaktadir.
Bocock Ingiltere'deki Piiritenlik anlayismin o dénemki burjuvazi iizerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir. "Bu sistem (kolelerden onlar: farkll kilan sekilde) yasal
olarak ozgiir ve iicretli iscilerden olusmus bir giic barindiran ve serbest pazarda
satilmak tizere tiretilmis mallardan elde edilen kazancin, barigsever, sistematik ve
rasyonel bir bi¢imde dagilimina ozen gosteren bir iiretim sistemi idi" (Bocock, 2014,
S. 21) derken bir dini anlayisin bir sistem iizerindeki etkisini Weberci bir bakisla
aktarmaktadir. Tiiketim konusunda ise Piiriten anlayisin getirdigi cileci bakis farkl
bir davranisi tetiklemektedir. Bu anlayis liiks tiiketimi reddettigi i¢in Piiritenler diger
topluluklardaki aristokrasinin yaptiginin aksine liikks tiikketimden uzak durmuslardir.
Piiriten anlayis kazanglarin sermaye olarak birikmesine ve kazanclarin yeni
yatirimlara akmasina yol agmistir. Bu anlayisin tiikketim agisindan dogurdugu sonug
da dikkate degerdir. Piiriten anlayistan daha az etkilenen Fransa, Ispanya, Italya gibi
iilkeler moda giysiler, miicevherler, yiyip igmede bolluk gibi israfin ¢ok da dert
edilmedigi topluluklardir. Piiritenler ise sadeligi siar edinmislerdir; 6rnegin evlerinin
cok saglam olmasina dikkat etmisler; fakat ic dosemede sadelige 6zen gostermisler
ve liks kullanimdan ka¢inmuslardir (Bocock, 2014, ss. 21-22). Bu Weberci bakis
acisi, tarihsel akis icerisinde, ihtiya¢ olgusunun sadece “ekonomik™ etkilerle insa
edildigi vurgusuna alternatif sunmasi bakimindan 6nemlidir. Max Weber, Piiriten
yasam bigimi Ornegi iizerinden, ekonomik etkilerin yaninda kiiltiirel etkilerin de
tilketim anlayisinin insa siirecinde etkili olabilecegini vurgular (Weber, 2013, ss.

155-156).

Bocock 18. yiizyih tiketimin farklilasmaya bagladigi donem olarak

vurgulamaktadir. Kiiciik 6lgekli imalathaneler daha cok ev esyast ve giyim esyalari

14



lizerine iiretim yapmaktaydilar. Bu yiizyilda bir tiiketim devrimi yasandigini iddia
eder yazar; ¢iinkli liikks tiiketim sadece aristokratlar ve tasrali kibarlarda degil
sehirdeki orta sinifta da goriilmeye baslamistir. 18. yiizyilin sonlarina dogru, endiistri
devrimi olarak adlandirilan donemde, fabrikalardaki 6nemli teknik gelismeler, liretim
siirecinde emek giiciiyle yer alan "is¢i smifi" ve sermaye sahipleri "burjuva

smifim" yeni siniflar olarak ortaya ¢ikarmistir (Bocock, 2014, ss. 23-24).

19. ylizyil ise ciddi kirilmalarin yasandigi bir yiizyildir. Biitiin yiizyillar
igerisinde 19. ylizyil diinya tarihinde "en c¢ok degisen (en ¢ok degisim yasayan)"
yiizyildir (Freyer, 2014, s. 27). Bu ylizyilda ekonomik, kiiltiirel, siyasal, teknolojik ve
sosyal degisimler daha dnce benzerine pek rastlanmamis sekilde gelismistir. 1769'da
buharli makinelerin kesfi ve sanayi devrimine giden yol ekonomi ile birlikte 6zellikle
toplumsal alanda ciddi degisimlere neden olmustur. Buharli makinelerin kesfi
teknolojik, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel sonuglariyla devrimsel bir
donemectir. Freyer bu noktada teknigin degisen niteliginden bahsederken bu

degisimin neden devrimsel oldugunu da agiklar.

Teknik kelimesi Yunanca "techne™ kelimesinden gelmektedir. Kelime "ozel
bir sanat ya da ézel bir beceri, dzel bir giic anlamina geliyordu” (Freyer, 2014, s.
37). Bu baglamda insan bir seyi yapmaya ihtiya¢ duyar ve bunun i¢in alet temin
etmeye calisir. Yani kaygi ihtiya¢ duyulan bir sey i¢in aleti kullanma yoniindedir.
Fakat buharli makinelerin bulunmas1 ve seri liretime gegilmesi tiretimde tiriinlerin
birim zamanda ¢ok yiiksek miktarlarda iiretilmesini saglamistir. Burada 6nemli olan
nokta yeni teknigin kazandirdigr "giictlir". Teknigin degisen bu yiizli artik aleti
gereksinim duyulan sey i¢in kullanmayr degil, "aletin sagladigi giicle ne
yapabilirim™ anlayisin1 ifade etmektedir (Freyer, 2014, ss. 37-38). Teknikteki bu
degisim arz tabanli iiretimi tetikleyecek ve iiretim fetisizminin de oniinii acacak olan
degisimdir; diger yandan tiiketim de tiretimdeki bu degisimden devrimsel bir sekilde
etkilenecektir. Degisimdeki hizi degerlendirmek i¢in ulasim alanindaki devrimsel
kesiflere g6z atilabilir. Buharli makinelerin ortaya ¢ikardigi giic ulasima da 6nemli
Olclide yansimistir. "1830 ila 1870 arasinda yeryiiziinde ag seklinde ilk demiryolu
sistemi kuruldu. Bu bakimdan dort on yilda onceki dort bin yildan daha fazla
degisiklik oldu" derken Freyer degisimdeki ¢arpiciligi vurgulamaktadir. Bir diger

ornek de deniz tasimaciligindan verilebilir. 1807'deki ilk buharli gemilere kadar
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kullanilan yelkenli gemilerin kullanilmaya baglanmasi tarihten 6nceki binyillara
dayanir (Freyer, 2014, s. 27). Freyer donemin duygularini sdyle ozetler: "insanlik
teknik bakimdan binlerce yil boyunca duraklamisti; ilk kez simdi bir yarilma oluyor
ve her on yil yeni bir sey getiriyor; ilerleme sonsuzca siirtip gidiyor" (Freyer, 2014, s.
28).

Teknigin niteligi bu sekilde (ihtiyag i¢in elde edilen aletten "bununla neler
yapabilirim dedirten" gii¢ sahibi makinelere) degismistir. Bu degisikligin topluma
tilketim yoniiyle yansiyan taraflar1 da radikaldir. Sanayideki gelismeler iiretilen
yigmla mallarin satilabilmesini gerektirmektedir. Bu durumda pazarlara hic
gelmeyen yeni mallar ucuz bir sekilde pazarlara gelmekte, diger yandan evde el
yordamiyla iiretilen ihtiyaglar ¢ok ucuza pazarlarda satilmaktaydi. Bu durum
tilketimin saraylardan, aristokratlardan halka yayilmasii saglamistir. Kisacast artik

tiiketim mallar1 ucuzlamig ve yaygimlagmistir.

Freyer 19. ylizyilda gelisen sanayinin evrelerini (evrelerin tarihlerini ayrigtirsa
da evrelerin i¢ ice gectigini kabul eder) analitik bir sekilde, Ingiltere Ornegi
lizerinden, ifade etmektedir. Freyer bu yiizyilda yasanan evreleri altt doneme
(dokuma sanayi dalgasi, demir-¢elik donemi, ulastirma gagi, kimya cagi, elektrik
sanayi, benzin motoru ¢agi) ayirmaktadir. Bu evrelerin her biri devrim niteligindedir
ve donemin degisim hizi hakkinda fikir sunar (Freyer, 2014, ss. 40-44). 19. yiizyilda
teknikteki bu hareketlilik toplumsal tabakalarda da hareketlilige sebep olmustur.
Sanayideki gelismeler bu alanda milyonlarca insana ihtiya¢ duyulmasina neden
olmustur. Freyer sanayinin ihtiyaci ile ortaya ¢ikan i¢ goclerin kavimler gociinden
daha biiyiik ¢apli bir go¢ oldugunu ifade eder (Freyer, 2014, s. 48). Bu sebeple
sanayi kentlerinde niifus patlamalari yagsanmistir. Sanayi devrimi biiyiik bir niifus
oranini igerisinde barindiran yeni bir sinifin, is¢i sinifinin dogmasina neden olmustur.
Isci smifi 6zellikle iki eski siif tarafindan olusmustur: kdyliiler ve zanaatcilar.
Avrupa'da liberallesme hareketleri ile birlikte "koyliiniin kurtarilmast”" diye ifade
edilen hareketler ortaya ¢ikmistir. Koyliiniin toprak ile baginin koparilmasi, efendiye
bagliligindan kurtarilmasi, ¢iftliklerdeki kole ve serflerin 6zgiirlesmesi hareketleri
bliyiik bir niifusu serbest birakmistir. Diger yandan devlet¢i bir hareket olan "¢iftciyi
Ozglr birakirsak daha ¢ok verim elde edilebilir" anlayis1 ile yasal diizenlemeler

yapilmis ve bu devlet¢i anlayis sebebiyle Fransiz devriminden once Prusya,
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Avusturya gibi iilkelerde koyliiler serbest kalabilmistir. Topraga bagimliliktan
kurtarilmis koylerdeki bu biiylik niifus potansiyeli daha sonra sanayi sistemi
icerisinde ¢ok Onemli bir paydasi olusturacak olan is¢i smifinin mayasini
olusturmustur. Koyliiler is¢i siifinin daha ¢ok niteliksiz is¢i grubunu olusturmustur.
Freyer, isci smifin1 olusturan diger biliylik grup olarak zanaatcilar1 goriir. Sanayi
devrimi dncesi tiiketim mallar1 (6rnegin ayakkabi, saat¢i, marangoz vs.) zanaatcilar
tarafindan kii¢iik isletmelerde manifaktiir yontemlerle yapilmaktaydi. Biiyiik sanayi
kuruluglariin yeni teknolojik yoOntemleriyle ¢ok hizli {iretim yapabilmesi ve
maliyetleri dilislirmesi zanaat¢ilar1i da kiigiik isletmelerini kapatmaya zorlamistir.
Zanaatgilar da, nitelikli is¢i grubunu olusturarak, artik sanayi kuruluslarinda yerlerini
aldilar. (Freyer, 2014, ss. 50-53). 19. yiizyildaki bu ekonomi temelli hareketlilik

toplumsal hayat iizerinde 6nemli oranda etkili olmaktaydi.

19. ylizyilda, sanayi devriminin de etkisiyle, sehirlesme ciddi oranda
gelismistir. Yine bu yiizyilda sehirlesmenin 6nemli bir gostereni olan ulagim, sehrin
farkli noktalarmdan merkeze gelinmesini kolaylastirmistir. Bu durum merkezde yer
alan bir¢ok iriiniin bir arada bulunabilecegi, kolay aligverisi saglayan biiyiik
marketlerde aligveris yapmayi olanaklt kilmistir. Bunlarin yaninda eglence
(miizikhol, tiyatro, spor salonlari vs.) de sehirdeki tiikketimin diger kollarini
olusturmaktadir (Bocock, 2014, s. 26). 19. ylizyil, sanayi devriminin sonuglarindan
biri olan sehirlesmenin kacinilmaz artisi1 ile birlikte, modern kapitalist tiiketimin

sekillenmeye basladig1 bir yiizyildir.

Tiiketimin temel diizeyde bir eylem olmaktan ¢ikip ¢cok yonlii bir hal almaya
bagladigin1 da vurgulamak gerekmektedir. Georg Simmel sehirlesme hayatinin
bireylerde 06zerklik konusunda miicadele etme hissini harekete gecirmeye
bagladigindan bahseder, kalabaliklar i¢inde birey farkliligini ortaya koymak
istemektedir: "kendisini ele gecirmeye ¢alisan toplumsal gii¢cler karsisinda varliginin
bagimsiziigint  ve  bireyselligini  koruyabilme” endisesi (Simmel, 1971, s.
324). Tiiketim artik sadece goriiniir/maddi islevi i¢in yapilan bir sey olmaktan
ctkmaya baslamistir. Ornegin "toplumsal statii igin tiiketme" &nemli bir olgu
olmustur. Bireyler toplum igerisindeki sosyal gruplarinin geregini yapmak icin de

tilkketmeye baglamiglardir.
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Sehir yasami, bir tarza sahip olma bilincini, yani hem belli bir gruba has belirleyici 6zellikleri
hem de bireysel segimleri yansitabilecek bir alan iginde tiiketme gereksinimini arttirir...
Sehirdeki birey daha cok, bir kimlik duygusu yaratabilmek, kim olarak algilanmay1 arzu
ettigini belirlemek amaciyla tiiketmektedir (Bocock, 2014, s. 27).

Hatta oyle ki grup kimligini korumanin geregi olarak, daha alt statiidekilerin
st statiideki tliketim tarzlarini taklit etme arzusu {ist statiidekilerin tiiketim
kaliplarmi sik sik degistirmesine neden olmaktadir. Ornegin Ingiltere'de bir zamanlar
aristokrasinin tercih ettigi sampanya ve malt viskisi kullanim alt statiilere kaymaistir.
Bu sebeple aristokrasi ya bu igkileri kullanmaktan vazge¢mis ya da onun yerine daha

pahali ve 6zel markalar1 tercih eder olmustur (Bocock, 2014, s. 27).

20. yiizyilda ise tliketim daha alt siniflara yayilmistir. Bu donemde 6zellikle
goze carpan degisiklik is¢i ticretlerinin artirilmasi zorunlulugunun ortaya ¢ikmasidir.
Karl Marx'in kapitalizmin paradoksu olarak nitelendirdigi "karin maksimizasyonu,
maliyetlerin minimizasyonu" ilkesinin gergeklestirilmesi amaciyla is¢i sinifi iicretleri
cok diisiik tutulmakta ve issizlik artisi goriilmekteydi. Diger yandan iiretim
fetisizminin neden oldugu arz tabanli iiretim ve diisiik licretli biiyiikk kesimin bu
iriinleri satin alamamasi ve sonug olarak durgunlugun patlak vermesi yeni bir arayist
getirdi. Fordizm ile baglayan bu degisim iscilerin iicretlerinin artirilmasini ve
triinlerin satin alinabilmesini saglamistir. Kapitalizm Fordizm ile bir paradoksu
asarak daha cok tiiketimin Oniinli agmis ve sistemin isleyisini kolaylastirmistir. Bu
durum tiiketimin en alt sosyal tabakalara kadar yayilmasina neden olmustur.
Bocock'un tanimiyla ele alirsak, Fordizm diye nitelendirilen anlayis Henry Ford'un
Amerika'daki araba fabrikasindaki isgilerin ticretlerini arttirmasini ve siradan
ailelerin dahi araba almasii saglamasimi ifade etmektedir (Bocock, 2014, s. 29).
Ford'un biiytik iiretim bantlar tek tip tiiketim sunuyordu. 20. ylizyilin basinda ortaya
¢ikan bu yeni durum tiiketimin seyrinde 6nemli bir adim olarak goriilebilir. 20.
yizyll artik "toplu tiiketim" donemiydi. Amerika'da ylizyilin basindan baglayan
Fordist iiretim ve tiiketim anlayis1 Avrupa'da da II. Diinya savasi sonrasinda
yerlesmisti. Calisan kitle tiikettirmek icin hedefti. Reklam medyas1 bu kitleyi hedef
aliyor ve insanlar1 gelir diizeyleri ya da meslek gruplarina gore ayirarak hedef kitlesi
olarak belirliyordu. Cok g¢esitli iriinlerin c¢esitli markalar1 bu toplu tiikketim

doneminde ortaya ¢ikmaktaydi (Bocock, 2014, ss. 30-31).
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Tirkiye oOzelinde ise sanayideki gelismeler devrimsel bir nitelikte
yasanmamistir. Daha ¢ok Batida yasanan gelismelerden etkilenerek sanayi gelisimi
organize edilmeye calistimistir. Oyle ki, Cumhuriyetin kurulmas: ile birlikte devlet
sermaye yetersizligi nedeniyle biiyilk yatirimlar yapacak girisimciler bulmakta
zorlanmistir ve devlet yatirim gorevine soyunarak biiyilk Olgekte fabrikalar
kurmugstur (6rn. Tiirkiye Seker Fabrikalari, Karabiik Demir Celik Fabrikasi, Bursa
Merinos Fabrikasi vb.). Daha sonraki yillarda ise daha ¢ok montaj sanayisi gelisme
gosterebilmistir. Montaj sanayi, katma degeri daha diisiik bir “yan-sanayi” koludur
ve Avrupa merkezli sanayilesmenin bir sonucu olarak Tiirkiye'de yayginlastigini
sOyleyebiliriz. Benzer bigimde, bugiin dahi katma degerli isler (6rnegin ARGE
faaliyetleri) Avrupa iilkelerinde ve ABD’de yapiliyorken daha az vasif gerektiren
isler diinyada daha ucuz is¢iligin oldugu bolgelere kaymaktadir. Sanayideki
gelismenin bu yonde seyretmesinin Tirkiye'de tliketimin de Batidan daha farkli
gelismesine neden oldugu soylenebilir. Bunun en Onemli sebebi iiretim
faaliyetlerindeki farkliliklardir. Batidaki sanayi devrimi ile birlikte iiretimin sekli
devrimsel nitelikte degisme gostermistir. Osmanli doneminde ise benzer sartlarin
olusmamasi sosyal yapidaki degismeleri yavaslatmistir. Bu sebeple tiikketim

faaliyetleri -Bati'dan etkilenerek- "edilgen" bir sekilde ilerlemistir.

1.1.2. Ihtiyag ve Tiiketim Olgusunun Insasinda Sosyal Yapinin
Etkisi: Ekonomik, Kiiltiirel, Sosyal ve Teknolojik Belirleyiciler

Sanayi devrimi sonrasit gelismeler insanlik tarihinde ekonomik, Kkiiltiirel,
siyasal ve sosyal yonden devrimsel degisikliklere neden olmustur. Biiyiik
cogunlugun sanayi bdlgelerine akin ettigi yeni donemde, merkezinde bir
ibadethanenin oldugu, herkesin asagi yukar1 benzer seylere inandigi ve belirli
bigimlerde rol aldigi homojen toplumsal yap1 degismis ve ¢ok daha karmagsik hale
gelmistir. Kapitalist diizen geleneksel ihtiya¢ tanimini, yeni toplumsal yapinin
niteligine uygun bir sekilde, karmasik bir hale getirmistir. Uretimin manifaktiir
tiretim ile karsilagtirllamayacak diizeyde artist sistemin devamliligi i¢in tiiketim
artisin1 zorunlu kilarken "ihtiyag¢" algisinin degismesi sistem agisindan zorunlu hale
gelmistir. Yeni toplum yapisina en uygun sifatlardan birisi "tiikketim toplumu”

kavramidir.
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Bu yeni toplumsal yap1 icerisinde (geg kapitalist donemde) ihtiyag ve tiikketim
kavraminin  igerigini tartisgmak bu olgularin, tiiketimi arttiracak yonde,
manipiilasyonunu daha kolay anlamamiza yardimci olacaktir. "fhtiyag" kavrami
tiketim toplumunun muglaklastirdigi, i¢ini bosalttigt ve dahasi genislettigi
kavramlarindandir. Bundan dolayr tanimi olduk¢a karmasik hale gelen tiiketim
kavramini baglami agisindan sinirlamadik¢a inceleyebilmek olduk¢a zordur. Daha
genel anlamiyla zaman ve mekana bagli olarak igerigi degisebilen "adaptif" bir

kavramdir.

Ihtiya¢ olgusunun insasinda “ekonomi” en énemli “belirleyicilerden™ biridir.
Gereksinimlerin  belirlenmesinde ileri sanayi toplumunda "manipiilasyon" on
plandadir. Teknolojik gelismelerin seri tiretimi (kitlesel iiretim) dogurmas: tiretilen
triinlerin  tiiketilebilmesi i¢in ihtiyaglarin manipiilasyonunu gerektirmektedir.
Kapitalist sistemin durgunlugunun engellenmesi igin iretilen mallarin tiiketimi
onemlidir. Bu sebeple ozellikle kitle iletisim yoluyla tiiketime atfedilen farkli
niteliklerle gereksinimler manipiile edilir. Bu ortamda gergek gereksinimlerin

ayrimina varmak zorlasir.

Marcuse'a gore gereksinimlerin manipiilasyonu ¢ikar ¢evrelerinin ekonomik-
teknolojik koordinasyonuyla islemektedir (Marcuse, 2015, s. 20). Marcuse,
yonlendirilmig/giidiimlii gereksinimlerin bireye yukaridan dayatildigin1 ve bu tarz

gereksinimlerin toplumsal ¢ikarlarla (biitiinle) uyumlu olmadigini ifade etmektedir:

Yanlis olanlar [gereksinimler] bireye onun baskilamigindaki tikel toplumsal ¢ikarlar
tarafindan yukaridan dayatilanlardir- gereksinimler ki zahmeti, saldirganligi, sefilligi ve
tiiresizligi [adaletsizligi] stirdiiriirler. Karsilanmalar1 birey i¢in ¢ok doyum verici olabilir, ama
eger bu mutluluk biitiiniin hastaligini tanima ve hastalig1 iyilestirme sanslarini kavrama
yeteneginin (onun kendisinin ve baskalarinin) gelisimini durdurmaya hizmet ediyorsa
stirdiiriilmesi ve korunmasi gereken bir kosul degildir. Sonu¢ olarak o mutsuzluk iginde
coskudur. Reklamlar ile uyum iginde dinlenme, eglenme, davranma ve tiiketme, baskalarinin
sevdiklerini sevme ve nefret ettiklerinden nefret etme gibi yiirtirliikteki gereksinimlerin ¢ogu

bu yanlis gereksinimler sinifina aittir (Marcuse, 2015, s. 22).

Baudrillard, ihtiyacin (kapitalist sistem tarafindan) insa edildigi iddiasim
Galbraith'in  goriisleri  lizerinden tartismaktadir. Galbraith ihtiyacin tiiketim

toplumunda {reticiler tarafindan belirlendigini iddia etmektedir. Toplumun
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ihtiyaglarinin (talep) iretici giigleri yonlendirdigi bakisinin bir gergegi gizleme
yontemi oldugunu soyler. Ona gore gercekte durum tam tersi sekilde islemektedir.
Sanayinin tiretim giliciinli de dikkate alirsak sinirsiz iiretim yeteneginin sonucu olarak
ireticiler tiiketicileri yonlendirerek (6zellikle reklam araciligiyla) "ihtiyag¢" olgusunu
insa etmektedirler; ya da diger bir ifade ile ihtiyaci "kosullandirmaktadirlar".
Galbraith ihtiyaclarin yonlendirilmesinin sistem isleyisi acisindan hayati oldugunu

vurgular:

Bu asamada yalnizca iiretim aygitinin degil, ayni zamanda tiiketim talebinin de; yalnizca
fiyatlarin degil, ayn1 zamanda bu fiyata talep edilecek olanin da denetlenmesi sistem
acisindan yasamsal hale gelir... Tiim karar giiclini miisteriden alip giidiimlemek i¢in
isletmeciye vermektir... Sz konusu olan en azindan egilimsel olarak, {iretim diizeninin

biitiinsel diktatorliigidiir (Baudrillard, 2016, s. 82).

Yazar bireyin 6zgilir se¢imlerinin ve tercihlerinin tiiketimde ana belirleyici
etken oldugu konusuna bu sdylemleriyle karst durmaktadir. Fakat diger yandan
Baudrillard bu goriisiin ciddi "psikolojik bosluklar" icerdigini ifade etmektedir. Bu
"kosullandirma" tezinin yanlis oldugunu kisilerin kendi ihtiyaglar i¢in farkli nesneler
tizerinde gezindiklerini, reklamlarin kisiler {izerinde her zaman etkili olamadigini;
hatta bazen ters teptigini; 6zetle ampirik diizlemde psikolojik ve sosyolojik stratejiler
tiretim stratejisini kat ettigini ifade eder (Baudrillard, 2016, s. 86). Baudrillard'in bu
itirazi ekonominin mutlak belirleyici olamayacagina yonelik iddiaya destek olarak

goriilebilir.

Artan iretim miktar1 ve {lrlnlerin ¢esitliligi sebebiyle artis gosteren arz,
fiyatlarda da diisiise neden olmaktadir. Bu etkiler tiikketim toplumunda insan-nesne
iligskilerinde "geciciligi" on plana c¢ikarmaktadir. Toffler hizlica modast gecen
triinlerden bahsederken tliketim toplumunun aldig1 yeni hali goézler Oniine serer.
Uriinlerin siirekli devingen bir déngii igerisinde yenisi ile degistirilme telas1 insan-
nesne iligkilerinin gel-ge¢ nitelige biirlinmesine neden olmaktadir (Toffler, 1971, ss.
71-73). Bu insan-nesne iligkilerindeki "gegicilik" olgusu ihtiya¢ olgusunun
maniplilasyonunda ayr1 bir yer tutmaktadir. Bu durum ihtiya¢ kavraminda ve
olgusunda kararsiz/istikrarsiz bir yapinin olusmasina neden olur. Sonug¢ olarak
tilketimde gegiciligin reel olmayan tiiketim artiglariyla sonuglanmasinin beklenen bir

durum oldugu iddia edilebilir.
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Ihtiya¢ olgusunun insasinda éne ¢ikan diger onemli kavram "farklilasma" ya
da daha dogru bir ifadeyle "kisisellesme"dir. Baudrillard'a gore tiikketim toplumunda
"kisisellesme" (yazara gore toplumsal hiyerarsiyi Ortmesi sebebiyle tliketim
toplumunun kilavuzlar1 bu ifadeyi kullanilir) daha ¢ok bir “fark yaratma arzusunu”
ifade etmektedir. Bu "farklilasma" toplumsal tabakalagmanin (statiiniin) baska bir
ifadesidir, ihtiyacin bir tiirli stabil olmamasinin ve dolayisiyla sonsuz ihtiyag
olgusunun bir sebebidir. Ihtiyaclar sonsuzdur; ¢iinkii modern toplumlarda kiiltiirel
anlamda homojen yapida olmayan kent topluluklar1 s6z konusudur ve sonug
itibariyle farklilasmanin da sinir1 ¢izilememektedir (Baudrillard, 2016, ss. 71-72).
Pazarlama (reklam) iceriginde de bu olgu vurgulanir. Kisinin "kisiselligi" baskalar

tizerinden tanimlanir ve "farklilagma" vurgusu yapilir:

“Bir farkiniz olsun (Anadolu Finans); kendi kurallarini1 yarat (Audi); ilk bilen siz olun (CNN
Tiirk); sacima 6zel bir Elidor'la bana 6zel bir giizellik (Elidor); sadece en iyiler Ericsson
kullanir (Ericsson); hayat sizin, kontrolii kimin (Ford Focus)? Yiiksekte olmaya alisin (Ford
Fusion); yola gelmeyenlere! (Greyder); Diinyanin size 6zel bankast (HSBC); yoksa siz hala
annenizin margarinini mi kullaniyorsunuz (Luna)? Giizelliginizin farkina varin (Nivea

Beaute); kiskanilmaya hazir olun (Peugeot)” (“Reklam Sloganlar1”, 2012).

Dolayisiyla ihtiyag, farklilasma vurgusu itizerinden tanimlanir (Baudrillard,
2016, ss. 72-73). Kisacas1 Baudrillard ihtiyaci "farklilastirici (kisisellestirici)" ve
statli vadeden sinirsiz ¢esitlikteki "seyler" olarak tanimlar. Burada "farklilagtiran",
"statii vadeden" ihtiya¢ olgusunun "psikolojik" ve ‘“sosyal” (kent hayatinin
yayginlagsmasiyla olusan yeni sosyal diizen) etkilerle insa edildigi vurgulansa da, yine
temelde belirleyici olan - kiiltiirel anlamda heterojen kent topluluklarinin olusmasina

zemin hazirlayan- "ekonomik" iligki diizlemidir.

Bocock, Bourdieu’nun “sermaye” kavramui iizerinden, tiiketimde etkili olan
belirleyicileri ele alir. Bourdieu "ekonomik sermaye" ve "kiiltiirel sermayenin" sosyal
gruplar arasindaki farklilasmay1r dogurdugunu ifade etmektedir. Tiiketimde
“ckonomik” sermaye tek basina bir farklilasma yaratmamaktadir; Bourdieu bu
noktaya bir de “kiiltiire]” sermaye etkenini eklemistir. Farkli kiiltlirel sermayeye
sahip gruplarin tiiketim bi¢imleri de farklilagmaktadir; diger bir deyisle kiiltiirel
sermayeye gore farklilasan begeni anlayisi tiiketim bigimini belirleyen etkenlerdendir
(Bocock, 2014, ss. 71-74). Ornegin kiiltiirel sermayesi daha yiiksek gruplarm (bu
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konularda bir dizi egitim almis, sosyal cevresini bu yonde belirlemeye ¢alisan
gruplarin) sanati tiikketme sekli farklidir. Tiirkiye'de sosyo-ekonomik diizeyi daha tist
siiflar klasik miizik, Tiirk sanat miizigi tarz1 daha sanatsal incelik gerektirdigi ifade
edilen miizikleri tercih ederken; daha alt statiide goriilen gruplar ise (Ornegin is¢i
siifi) arabesk, fantezi, pop miizik tarzi (iist sinifin burun kivirdigi ve sanatsal

derinligi olmadig: ifade edilen, avamca goriilen) miizik tiirlerini tercih etmektedirler.

Bocock Bourdieunun kiiltiirel sermaye biriktirmede egitimin 0nemine
degindigini vurgular. Bourdieu ekonomik sermaye ile kiiltiirel sermaye arasinda
iliski oldugunu ifade etmektedir. Ekonomik sermayenin yiiksek olmasi bu kisilerin
cocuklarmin kiiltiirel sermaye kazandiracak egitim kurumlarina (liniversite basta
olmak iizere) gidebilmelerini saglamaktadir. Bu durum ekonomik sermayenin
kiiltiirel sermaye birikimine de etki ettigini gostermektedir (Bocock, 2014, s. 72). Bu
baglamda ekonomik belirleyicilerin yaninda ekonomi ile iligkili durumdaki kiiltiirel

belirleyicilerin de ihtiyaglarin insasindan etkili oldugu s6ylenebilir.

Tiiketimi sadece "dogal" ihtiyac olarak tanimlanan ve yasamsal faaliyetlerin
devamliliginda gerekli oldugu diisiiniilen yeme-igme, giyinme ve barinma
ihtiyaglarinin giderilmesi olarak tanimlamak konuyu sadece bir yoniiyle ele almak
olur. Toplumdan topluma veya bireyden bireye degismeyen dogal ihtiyaglarimiz
mevcuttur; fakat diger yandan farkli belirleyicilerin ihtiyag olgusunu ve tiiketim
bigimlerini degistirdigini ifade etmistik. "Kiiltiirel" unsurlardaki ayrimlar da
ihtiyaclar1 farklilagtirmaktadir ve dolayisiyla ihtiyaclarin insasinda belirleyici
olmaktadir. Hatta 6yle ki bu etki temel ihtiya¢ dedigimiz ihtiyaglarin dahi karsilanma

sekillerine etki etmektedir.

Kiiltiirel belirleyiciler ihtiyaglarin ingasinda ne “derece” etkilidir? Bu konuda
Weber’in klasiklesmis calismas1 Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, “din”
faktoriintin kapitalist sistem ve tliketim tercihleri lizerinde ne derece belirleyici
oldugu hakkinda katki sunmaktadir. Weber’in tezini tikketim baglaminda ele almadan
once, ¢alismamizla da ilintili olan, dnemli bir noktayr vurgulamak gerekmektedir.
Genel kaninin aksine, Weber’e isnat edilen, kiiltiirel bir etki olan Piiriten ahlakin “tek
basina” kapitalist sistemin temelini olusturdugu iddiasini, Weber acik bir sekilde

reddetmektedir.
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(...) ‘kapitalist ruhun’... sadece reformasyonun belli etkilerinin sonucu olabilecegi veya
ekonomik diizen olarak kapitalizmin de reformasyonun bir iiriinii oldugu seklinde, tamamiyla
sagcma ve Ogreti niteligindeki tez de savunulmamalidir... Ayrica, sozii edilen ‘ruh’un
niceliksel olarak bigimlenip genislemesinde diinya hakkindaki dinsel sdylemlerin etkisinin
payt olup olmadig1 ve ne kadar paymin oldugu, kapitalist bir zeminde yatan kiiltiiriin bazi
somut yonlerinin dinsel sdylemlere dayanip dayanmadigi ve ne Olciide dayandigi kesin
sekilde belirlenmelidir... dinsel hareketin maddi kiiltiiriin gelisimine etki eden ydnii ve

niteligi, olabildigince agikliga kavusturulabilir (Weber, 2013, ss. 55-56).

Weber, bu ifadelere ekledigi notta da bu tezi savunmadigini net bir sekilde
vurgulamaktadir:  “Iste bu tez —buradaki ve asagidaki apacik ve belirli
degerlendirmelere ragmen- tuhaf sekilde bana mal edilmektedir” (Weber, 2013, s.
90). Weber’in bu vurgusunun 6zellikle buraya alinmasmin nedeni ise, bu
aciklamalarin ¢alismamizda vurguladigimiz “farkli belirleyicilerin igsel iliskili
olmas1” iddias1 ile paralellik gostermesidir. Calismamizda tiiketim toplumunda
ithtiyacin insasinda tek bir etkenin degil -karsilikli igsel iligkilerle birbiriyle bagh
olan- ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik belirleyicilerin biitiinciil bir sekilde
etkili oldugunu ifade ediyoruz. Bu konuda Weber’in, Piiriten ahlakin (kiiltiirel etki
olarak) kapitalist sistemin tek belirleyicisi olamayacagini belirtmesi ve bu kiiltiirel

etkinin “derecesini” sorgulamasi ¢alismamizla paralellik gosterir.

Diger yandan Braudel ise bu kiiltiirel etkinin varligimi kabul etmemektedir.
Ona gore kapitalizmin kuzey {ilkelerine kaymasmin tek nedeni “ekonomik”
belirlenimdir. "Kuzey iilkeleri daha once Akdeniz'in eski kapitalist merkezlerinin
uzun stire ve ¢ok basarili bir sekilde isgal ettikleri alani ele gecirmekten baska bir
sey yapmanuglardir. Teknik alanda ve is diinyasinda hi¢bir buluslar: yoktur” diyerek
Braudel, ekonomik etkinin tek belirleyici olduguna vurgu yapmaktadir (Braudel,
2015, ss. 63-64). Ona gore kilise ekonomideki degisen gerekliliklere basta muhalefet

etse de eninde sonunda ¢agin geregini onaylar.

Braudel’in “Max Weber’e gére modern anlamda kapitalizm Protestanligin,
daha dogrusu Piiritenligin yarattigi bir seydir kesinlikle” (Braudel, 2015, s. 63)
iddiasin1 Weber’in net bir sekilde reddettigini ifade etmistik (Weber, 2013, s. 55).
Weber tezinde problemi ortaya koyarken yasadigi donemde Almanya’daki sermaye
sahiplerinin ve iist diizey yoneticilerin biiyiik oranda Protestan olmasindan bahseder.

Diger yandan reformcularin da gelismis iilkelerde ortaya ¢iktigini vurgular (Weber,

24



2013, s. 9) “Bugiin sermaye sahiplerinin Protestan olusu ve Protestanlarin modern
ekonomideki konumlari, kismen onlarin tarihsel miras olarak devraldiklar: ortalama
maddi zenginligin sonucu olarak goriilebilirse de nedensel iliskilerin kesinlikle

bulunmadigi baska olgular da vardu" (Weber, 2013, s.10).

Bu ifade iki kisimdan olusuyor, birinci kisim Braudel’i dogrular niteliktedir,
yani dini anlayis etkisiyle kapitalizm serpilmis degildir. Kapitalist kosullar nedeniyle
(Katolikligin ¢alismaya mesafeli durusu ve Protestanligin onu adeta kutsamasi)
insanlar din degistirme, yani kendi yasam kosullarina daha uygun bir dini tercih etme
yoluna gitmis olabilirler. Ama Weber, ifadedeki ikinci yargiy1 agiklar ve bu tek
yonlii bakisi kabul etmez ve bu sekilde kolaylikla agiklanamayan goézlemlerini de
aktarir. Weber, Katoliklerin daha hiimanist okullar1 tercih ettiklerini Protestanlar’in
ise daha meslege doniik (daha cok yonetici konuma yonelik) tercihlerde
bulunduklarimi ifade eder (Weber, 2013, ss. 10-11). Ayrica siyasal baski ve ticari
yiikselisle ilgili Katolik-Protestan karsilagtirmalar1 yapar ve siyasal atmosferde baski
altindayken veya rahat konumdayken Protestanlarin ekonomik basarilar, diger
yandan her iki kosulda da Katoliklerin basarisizlig1 yazari i¢sel nedenleri aragtirmaya
iter. Yani Weber Ozellikle siyaseten baski altindaki gruplarin kamuda saglayamadigi
basariy ticarette elde etmeye ¢alismasi iddiasin1 Katoliklerde gérememektedir ve bu
durumun nedenini dinsel etkilerde aramaktadir (Weber, 2013, ss. 11-13). Tim bu
tartigmalarin varligi dahi kapitalizmin gelisiminde ekonomik etkilerinin yaninda

kiltiirel etkilerin de yok sayilamayacagini gostermektedir.

Konunun 6zeline girdigimizde ise kiiltiirel bir etken 6rnegi olan Protestan
(0zelde Piiriten) ahlakinin diger mezheplerden farkini ortaya koymak Onemlidir.
Genel olarak Weber Piiriten ahlaki kesisce bir sofuluktan “diinya i¢i sofuluga bir
gecis” olarak ifade eder. Asil Onemli olan Tanrmin diinya egemenliginin
kurulmasidir, bu yiizden diinyevi “calisma”, “meslek™ ugrasisi, dini bir baglamda da
onem arz etmeye baslamistir. Katolikligin kesisce sofulugu artik Tanri tarafindan
degerli bir tutum olarak goriilmez. Burada “meslek” ahlaki 6n plandadir. “Yasamda
Tanriyr hosnut edecek biricik vasita, kesisce sofuluk yoluyla diinya icindeki
ahlakliligin asilmast degil, tam tersine bireyin sosyal durumunun sonucu olarak
ortaya ¢ikan ve boylelikle onun ‘meslegi’ olmus olan diinya igi gérevleri yerine

getirmeyi kesin sekilde bilmektir” (Weber, 2013, s. 46). Piiriten ahlakinin “ezelde
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secilmiglik™ ve “ilahi takdir” gibi dogmalarinin bir sonucu olarak agiklanan bu durum
(Weber, 2013, ss. 95-108) diinyevi olarak rasyonel bir ¢alisma ve meslek ahlaki
getirmekte; diger yandan tiiketim diizleminde ise siki bir kontrol mekanizmasinin
devrede olmasina neden olmaktaydi. Piiritenlerde liiks tiiketime kars1 mesafeli durus
- sadece kesislerin manastirlarinda uyguladiklar tiirden degil - hayatin her alaninda

sik1 bir sekilde uygulanmaktaydi.

Weber’in ele aldig1 kiiltiirel etkinin kapitalist siirecin olgunlasmasina etkisini
Ozellikle tiiketim bigimlerindeki karakteristik nitelik nedeniyle dikkate aliyoruz.
Piiriten ahlak Avrupa'nin diger bolgelerinde baskin inanis olan Katolik anlayistan bir
noktada ayrilmaktadir. Cilecilik anlayis1 (diinyevi sofuluk), lilksten ka¢inma Piiriten
ahlakta temel 6neme sahiptir. Bu anlayis Katolik mezhebinde de mevcuttur; fakat
sadece belirli bir ruhban sinifi tizerinde zorunlu bir ahlak sistemidir ve bu tiirden bir
cilecilik toplumun geneline niifuz etmemektedir. Kapitalizmin ihtiya¢ duydugu
sermaye birikimini saglamak ic¢in harcamalarin kisilmasi ve birikimin yeni
yatirnmlara yonlendirilmesi Onemlidir. Bunun saglanabilmesi i¢in bazi nesillerin
tiilketimden feragat etmesi gerekebilir. ilk Piiritenlerin bu konudaki asir1 hassasiyeti
ciddi bir sermaye birikimini saglamigtir. Aristokrasinin asirt likks diigkiinliigiine
ragmen Piiritenler bu harcamalardan kaginmislar ve dogal olarak bu kiiltiirel anlay1s
servet birikimine katki saglamistir (Weber, 2013, ss. 155-158). Bu nokta ihtiyaglarin
ve tliketim aligkanliklarinin din, ahlak vb. kiiltiirel moral degerler tarafindan
yonlendirilebildigini 6rnek teskil etmesi agisindan onemlidir. Weber (2013) konuyu

sOyle 6zetlemektedir:

Protestanligin diinya i¢i sofulugu... sinir tamimayan miilkiyet hazzina karst tim kuvvetiyle
etkili olmus, tiiketimi, 6zellikle liiks tiiketimi siirlandirmis; buna karsihik mal edinmeyi
geleneksel ahlaktaki psikolojik duygularin engellemelerinden kurtarmigtir. Bu sofuluk
kazanma g¢abasinin zincirlerini, mal edinimini hem yasal hale getirerek hem de (ifade edilen
anlamda) dogrudan dogruya Tanri'nin istegi olarak gérmek suretiyle parcalamistir. Diinya
mallarina baglanmaya ve bedensel hazlara kars1 verilen kavga, ... akilct kazanca karsi degil

miilkiyetin akildigiligina ve g6zii kor edisine karsi yapilan bir kavga olmustur (ss. 155-156).

Burada kiiltiirel bir unsur olarak din faktorii -diger yapisal belirleyicilerin

aksine- tiiketimi arttiran degil, daha ziyade kisitlayan bir etken olarak goze
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carpmaktadir (benzer sekilde Islam dini literatiiriinde “israf’ kavrami da liiks

tiiketimi kisitlamay1 amaglayan bir kavramdir).

Ihtiyacin insasinda “sosyal etkiler” de belirleyici bir olgudur. Bireyi
toplumdan soyutladigimizda sosyal etkinin belirleyiciligi ile ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
biiyiik oranda ihtiya¢ olmaktan ¢ikacagini iddia edebiliriz. Sosyal olarak belirlenen
ihtiyaglarimiz genel olarak toplumun diger bireyleriyle “iliskilerimizle” ortaya
cikmaktadir. Ornegin smif/statii sahibi olma gayreti, bir grupla uyumlu ya da diger
bireylerden farkli yasam tarzina erisme ¢abasi, kimlik yaratma arzusu gibi etkilerle
tikketmek, ihtiyacin insasinda bir tiir “sosyal” etkiyi gostermektedir. Ciinkii bireyler
icin bu kavramlar daha ¢ok sosyal iliskiler icerisinde anlamlidir. Dolayisiyla bu
kavramlarin yonlendirdigi tiikketim ve bu kavramlarin belirledigi ihtiyaglar bir

yOniiyle tiiketim tizerindeki sosyal etkinin ¢iktis1 olarak ifade edilebilir.

Baudrillard'in "sosyometrik uyusurluk" kavrami ihtiyaclarin sosyal olarak
insa edilmesi siirecinde 6nemli bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baudrillard
"... birey artik bir ozerk degerler merkezi degil, sadece hareketli bir karsilikly iliskiler
stirecindeki ¢ogul iliskilerin ifadesidir" tanimiyla ifadeyi agmaktadir (Baudrillard,
2016, s. 220). Yani birey 6zerkliginin zayiflamasi s6z konusudur. Birey baskalariyla

"

iliskileri nispetinde bir kisilik kazanir: "... birey sosyometrik bir varliktir ve tanimi

baskalarinin kesisme noktasinda oldugudur™ (Baudrillard, 2016, s. 221).

Sosyometrik uyusurluk kavraminin &nemli cagrisimlari vardir. Ornegin
tiketim toplumu icerisindeki moda c¢evrimlerinin tiiketime sevk etmesi bu
uyusurlugun bir geregi gibi goriilmektedir. Yani yasadigimiz biitiin igerisinde uyumlu
olmaniz ve dokudaki ahengi bozmamaniz beklenmektedir. Burada ig¢sellestirilmis bir
anlayisla birey "herkes gibi bende de olmali" mantigiyla tiiketim araglarinin
islevselliginden (estetik doyum, fiziksel ihtiyag, hayati kolaylastiran yetenekler vs.
cok ¢esitli fonksiyonlar kastedilmektedir) ziyade bu iiriiniin saglayacagi sosyometrik

uyusurluk katkisint g6z 6niinde bulundurmaya baglamaktadir.

Sosyometrik uyusurluk olgusu, toplumda insa edildikten sonra ihtiyacin
stirekliliginin, devamlilifinin saglanmasima yardimci olmasi, ihtiyacin yeniden ve
yeniden iiretilmesi konusunda bize bilgi vermektedir. Ornegin "tektas yiiziik" evlilik

teklifinde yaygin bir uygulama degilken bir sekilde yayginlasmis ve son yillarda
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evlilik siirecinde zorunlu bir "ihtiya¢" haline gelmistir. Bu durumda sizden 6zgiin bir
davranis beklenmemekte, sosyometrik uyusmanin geregi olarak "ihtiyact"
karsilamaniz ve insa edilen ihtiyacin "tasiyicis1" (yeniden iireticisi) olmaniz

beklenmektedir.

Toplumda yerlesmis degerlerin/davraniglarin yeniden {retiminde sosyal
belirlenim oldukga etkilidir. Bireyler genelde toplumsal davranislara "uyma" egilimi
gosterirler. Bu noktada “sayilarin” dahi kendi basma bir otorite tagidigini ifade
ettigimizde toplumsal otoritenin (ve dolayisiyla sosyal etkinin) giiciinii vurgulamis
oluruz : “nihayetinde, hepimiz ‘cok sayidaki insamin yanlhs olamayacagina’ ve
‘insanin tiim insanlari her zaman aptal yerine koyamayacagina’ inanwriz” (Bauman,
2014, s. 225). "Uyma" davranigi toplumun birey iizerindeki etkisinin ve bireyin

edilgenliginin gosterilmesi agisindan dnemlidir.

Toplumsal davraniglara bireylerin uyum gostermesi ile ilgili klasiklesmis bir
calisma olan Asch'in "sosyal uyum™ deneyi net fiziksel gergekliklere ragmen grubun
hatali kararlarina bireyin uyum saglamasi ile ilgili sonuglar1 ortaya koymaktadir.
1951 yilinda yapilan bir laboratuar ¢alismasinda 7-8 kisilik gruplara (bir kisi denek,
digerleri arastirma asistanlar1) bir ¢ift kart gdsterilmistir. Bu kartlardan birinde ¢
farkli uzunlukta ¢izgi diger kartta ise ilk karttaki ¢izgilerden biri ile ayn1 uzunlukta
tek bir ¢izgi yer almaktadir. Oncelikle ilk birkag kartta ve diger denemelerde ara ara
asistanlara dogru cevap verdirilir ve bu sekilde deneklerin asistanlara giivenmeleri
saglanir. Daha sonra asistanlara yanlis cevaplar verdirilir. Deneklerin yaklasik tigte
biri fiziksel gergeklik cok net olmasina ragmen gruba uyma davranigi gosterirler ve
grubun oy birligi ile karar verdigi hatali ¢izgiyi secerler. Denekler asistanlarin yanlis
cevap vermesinden rahatsizlik duymasina ragmen uyum davranist gosterirler.
Grubun oy birligi ile verdigi yanlis cevaplara uyan denekler, kendi yargilarina olan
giiveni yitirme (“herhalde ben yanlis goriiyorum”), gruptan farkli goriinmeme,
cikintilik yapmama cabasi vb. sebeplerle uyma davranisi gostermislerdir. Burada
uyma davranis1 gosteren deneklerin ifadeleri grup baskisinin ya da diger bir ifade ile
sosyal iligkilerin etkileyiciligini 6n plana ¢ikarmaktadir; bir katilimeimnin ilk cevabi
kendisi verecek olsaydi ya da grup iiyeleri cevaplarinda tereddiit etseydi kendi
cevabinin farkli olabilecegini (dogru yonde) beyan etmesi bu durumu oOzetler

niteliktedir. Bu ifadelerden kisileri “sosyal iligki” baglamindan kopardigimizda
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kisisel yetilerle dogru cevabi verebilecegini anliyoruz; fakat sosyal bir etki nedeniyle
net bir fiziksel gerceklige ragmen bazi denekler yanlis olan cevaba yonelmislerdir.
Bu “uyma” sadece davranis diizeyinde kalmakta ve daha derinde bir tutum degisimi
ya da benimsemeye neden olmamaktadir (Asch, 1963, ss. 177-190). Bu durumun
ornekleri icin laboratuar ortaminda yapilan sosyal deneylere ek olarak giinliik
hayattan birgok 6rnek verilebilir. Bir grupla restorana gittiginizde sizden dnce birkag
kisinin ayn1 meniiyii tercih etmesi sizde de bu meniiyii tercih etmeye zorlayan bir
psikoloji olusturmakta ve gruba uyma davranis1 gdstermenize neden olmaktadir.
Kredi kart1 kullanimi1 ya da kredi ile ev alma konusunda farkli diistintiyor olsaniz da
sizi toplumun genelinin davranigina “uyum” saglamanizi zorlayan bir sosyal
psikoloji kararlarinmizda etkili olur. Sosyal etki toplumsal hayatin tiim alanlarinda
bireyin kararlar iizerinde etkili olmaktadir. Tiiketim toplumu 6zelinde bakildiginda
dis etkilerle (reklam, pazarlama, moda vs.) toplumsal norm haline getirilebilen

davraniglarin yeniden iiretimi "uyma" davranigiyla kolaylasmaktadir.

Sonuglar1 itibariyle klasiklesmis bir diger deney ise Milgram'in "itaat"
deneyidir. 1963 yilinda Yale Universitesinde (giivenilir, taninmis bir {iniversite
olmasi1 "otoriter/giiclii bir yapiya itaat" deneyi agisindan Onemli) 6grenme {iizerine
deney icin denekler arandigina dair bir ilan agilir. Deneyde bir denek (6gretmen
roliinde), ve denegin tanimadigi iki asistan (biri 6grenci, digeri gézetmen roliinde)
yer almaktadir. Deney diizeneginde denek olan kisinin 6gretmen olmasi sahte bir
kurayla saglanir. Soka maruz birakilacak 6grenci sicakkanli insan roliinde davranir
ve ayrica kalp rahatsizlig1 oldugu da denege bir sekilde deney sirasinda vurgulanir
(6grencinin insancil yonii 6n plana c¢ikarilarak denegin sok uyguladigi kisinin
farkinda olmas1 saglanir). Ayrica denege hafif bir sok verilerek Ogrenciye
uygulayacagr sokun siddetinin farkina varmasi saglanir. Diger yandan gerilim
artisinin 6grenciye zarar vermeyecegi (kalp rahatsizligi vardi); fakat bir miktar aci
cekebilecegi dgrenciye bildirilerek denegin bu durumu duymas: saglamir. Ogrenci
gézetmenin esliginde bir tiir sinava tabi tutulur; sézde amag¢ cezalandirmanin
ogrenmeye etkisini incelemektir. Korkutucu goriiniimlii bir sok jeneratoriiniin
kontrolii 6gretmene (denek) verilir ve 6grenci her yanlis yaptiginda 6gretmenden
gerilimi 15 volt arttirmas1 talep edilir. Yale Universitesi'nde yapilan ilk deneyde
ogrencilerin ac1 ¢ektiklerine dair sOylemlerine, c¢igliklarina ve sonuna dogru

konusamaz hale gelmelerine ragmen, denekler gézetmenin net ve otoriter tavriyla
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verdigi emirlere itaat etmistir. Denekler bu durumdan "rahatsizlik" duysalar da
deneklerin % 65'1, 450 volta kadar ("Tehlike: Asir1 Sok" uyarisi verilen deger)
gerilim vermeye devam etmis; hi¢bir denek 300 volttan ("Cok Kuvvetli Sok" uyarisi
verilen deger) dnce durmamistir (Milgram, 1963, ss. 371-378). Bu deney ilk bakista
gercekei goriinmeyebilir; fakat daha sonra defalarca tekrarlanmis ve benzer sonuglar

ortaya ¢ikmistir. (Kagitcibasi, 2014, s. 76).

Milgram'm deneyi bireylerin sadece sosyal etki sebebiyle degil, ayrica yapisal
giiclerin etkisiyle de bireysel rasyonelliklerinden sapacaklarini gostermesi agisindan
onemlidir. Otoriter ya da yetkin/glivenilir goriinen yapilarin (6rn. kurumlarin)
yonlendirmeleri, bireysel diizlemde mantikdisi goriinmesine ragmen, bireylerin
kararlarina etki etmektedir. Tiiketim toplumu o6zelinde konuyu ele aldigimizda
otoriteyi temsil eden unsurlar (medya, siyasi karar alicilar, iktisat¢ilar vs.) bireylerin
kararlarinda etkili olmaktadirlar. Bireyler yogun calisma saatlerinden, yillarca siiren
kredi borclarindan rahatsizlik duymalarina ragmen, daha ¢ok tiikketebilme ugruna,

mevcut otoriter unsurlara boyun egme egilimi géstermektedirler.

Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal belirleyicilere ek olarak teknolojinin de bir
belirleyici oldugundan bahsetmek gerekir. Teknolojinin, diger tiim etkiler tarafindan
sekillendirilebilse de, kendine has, 6zel bir alan1 da mevcuttur. Bauman teknolojideki
gelismelerin  genellikle ihtiyactan Once geldigini ifade etmektedir. Teknigin
geligsmesiyle birlikte ortaya ¢ikan {irtinler arzi dogurur ve daha sonra toplum bunun
bir ihtiya¢ olduguna ikna edilir: “Yeni teknolojilerin ortaya c¢ikisi hi¢bir bigcimde
popiiler talep tarafindan belirlenmemistir;, onlarin kullanilabilir hale gelmesiyle
belirlenen daha ¢ok taleptir. Onceden var olsun ya da olmasin yeni iiriinler icin

talep, onlarin piyasaya ¢ikisinin ardindan gelir” (Bauman, 2014, s. 221).

Teknolojiyi kendi basina belirleyici bir gii¢ yapan niteligi nedir? Teknolojinin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkiler ile iligkili oldugu asikar; fakat teknik gelismenin
bazi nitelikleri vardir ki bu onu diger etkilerden farkli bir etki olarak tanimlamamiza

neden olur:

[“Popiiler talep olmamasina ragmen neden teknolojik aletler ortaya ¢ikar” sorusunal
muhtemel yanit, uzmanligin ve teknolojinin gelismesinin fazladan herhangi bir nedene

ihtiya¢ duymadan kendini tetikleyen, kendini yetkinlestiren bir siire¢ oldugudur. Arastirma

30



ara¢ ve gereciyle donanmig bir uzmanlar ekibi oldugunda, onlarin yalnizca bir orgiit
faaliyetinin mantiginin -ge¢mek, rakiplerinden stiinliigiinii kanitlamak ihtiyaci ya da kisinin
isine duydugu sirf insani ilgi ve heyecanin- yon verdigi yeni irlinler ve oneriler ortaya

atacagindan emin olabilirsiniz (Bauman, 2014, ss. 221-222).

Bu 06zel ilgi teknolojiye ayri1 bir belirleyici giic verir. Teknolojik gelisme
kendini bir seye ¢Oziim olarak sunma ihtiyaci hissettiginde “ihtiyacin insas1”
noktasinda da etkin bir gii¢ olur. Sahip olunan teknolojinin nasil kullanilacagi sorusu
soruldugunda, bazi ihtiyaclara ¢6ziim oldugu iddiasi dillendirilmeye baglanir.
Ornegin “ustura” tiras olmak icin yeterli bir {iriinken usturanin yerine gelistirilen
“jilet takilan emniyetli tirag makineleri” ve daha sonrasinda ¢ikan elektrikli tiras
makineleri, kullanim degeri agisindan bir fark yaratmasa da, hatta yeni makinenin
kullanimt sizi pratiklik anlaminda tatmin etmese de, daha tercih edilebilir konuma

gelebilmektedir (Bauman, 2014, ss. 218-219).

Burada yeni ¢ikan {irliniin ihtiyag¢ olarak belirlenmesinde sosyal iligkilerin
etkisi de teknolojik etki ile kol kola hareket eder. Yeni iriinlerin temini sosyal
iligkilerde statii, itibar, kimlik vs. gibi niteliklerde belirleyici rol oynayacagi igin yeni

teknolojik tirtinler ihtiyag haline gelebilmektedir.

Bugiinden itibaren, [teknolojik {irlinlere karsi] hicbir sey yapmamak ihmalkarligmn,
ilgisizligin, kalin kafaliligin ya da acizligin kanit1 olacaktir; bunlarin her biri de, bir bigimde
degerimi diislirecek ve baska insanlarin ve kendimin goziinde saygim kalmayacaktir... Kendi
goziimde ve baskalarinin géziinde saygimi yeniden kazanmak igin, seyleri layikiyla yapmami
saglayacak ve bana onlari yapma giicii kazandiracak o becerikli ve giiglii nesneleri

edinmekten bagka yolum yoktur (Bauman, 2014, s. 224).

Glinlimiizde ayn1 0rnegi akilli telefon satislarinda gérmekteyiz. Her yil yeni
¢ikan modeller, kullanim degeri agisinda nerdeyse énemli higcbir fark yaratmasa da,
yukarida sayilan gerekcelerle cok yiiksek sayilarda satilabilmektedir. Akilli telefonlar

sosyal iliskilerde toplumsal statii gdsteren bir hale gelmistir.

Ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik belirleyicilerin ihtiyacin insasinda -
yukarida vurgulandigi tlizere ¢ok boyutlu bir sekilde- etkili olmasi ihtiyacin
tanimlanmasini iyice zorlastirmaktadir. Onu somut bir olgu olmaktan cikarip

"idealist" bir olguya doniistirmektedir. Bu durum ihtiyacin ve tiiketimin rasyonel
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smirlar igerisinde kalmasini zorlastirmaktadir. Baudrillard klasik ekonomik politigin
ihtiyag ve tatmin iliskisine kars1 ¢ikmaktadir. Yazar "ihtiyacim oldugu i¢in aliyorum"
aciklamasinin oldukca ilkel oldugunu belirtir ve bu rasyonalist (ve determinist)
aciklamay1 yetersiz goriir. Bu noktada ihtiya¢ kavramini tanimlamanin zorlugunu
modern tibbin "isteri" karsisindaki caresizligine benzetir. Isteri semptomlarinin bir
cergeveye alimamamasina (istikrarsiz tablo) benzer sekilde ihtiyaci da sadece
tatminin disavurumu olarak agiklamak yetersiz kalacaktir. Isterinin daha belirgin
(nesnel bir sekilde tanimlanabilen) hastaliklara nazaran ¢ok fazla semptomu vardir
(migren, kolit, lumbago, anjin, genel yorgunluk vs.) ve hekimin bu semptomlarla
basa ¢ikmasi oldukc¢a zordur; clinkii hastalik bir gostergeden digerine siirekli yer
degistirebilir. Ihtiyacta da benzer durum sdz konusudur. Yazar camasir makinesi
Ornegi verir: ¢camasir makinesinin islevsel (nesnel olarak tanimlanabilen) bir yonii
vardir; fakat konfor ve prestij 6gesi olarak da bir rolii vardir ki bu rol ¢ok oynak bir
zeminde yer alir ve "... her tiirlii nesne anlam verici 6ge olarak camasr makinesinin
yerine gegebilir" (Baudrillard, 2016, ss. 88-89). Tanimda ihtiyaci sadece islevsel
yoniiyle ele aldigimizda isteride tek bir semptom iizerine egilen hekimin diistiigi

yanliga diiseriz.

Tipki isteride hastaligin 6zgiilliigiinii nesnel olarak tanimlamanin, aslinda bdyle bir hastalik
olmadig i¢in imkansiz olmas1 gibi, ihtiyag i¢in de nesnel bir 6zgiilliik tanimlamay1 imkansiz
kilan ihtiyacin bu hareketliliginin, bir gosterenden digerine kagisinin yokluk {izerinde
yiikseldigi i¢in giderilemez olan bir arzunun yapay gergekliginden ibaret oldugu ve birbirini

izleyen nesne ve ihtiyaglarda kendini gosteren seyin higcbir zaman bitmeyecek bu arzu

oldugunu soyler (Baudrillard, 2016, s. 90).

Baudrillard tiiketimi materyalist degil “idealist” bir siire¢ olarak
aciklamaktadir ve tiiketilenlerin nesnelerden ziyade “diisiinceler” (idea) oldugunu
ifade eder. Tiiketim basitce nesnelerin tiiketimi degil, kiiltiirel gostergeler ve bu
gostergeler arasindaki iligkiler baglaminda ele alindiginda, semboller ve
gostergelerin tiiketimidir. Tiiketim yapma beklentisi i¢inde olmak tiiketim yapmaktan
daha eglenceli bir hale gelmektedir, “arzu” ©on plandadir. Gereksinimlerin
belirlenmesinde ve giderilmesinde gerceklik algisindan kopus tiiketimde de -ilgili
gereksinim saglandiginda dahi- bir doyuma ulagsmamakla sonuglanmaktadir.

Sennett'in kendi kendini tiiketen tutku dedigi olgu (Sennett, 2015, s. 100) Baudrillard
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tarafindan bu sekilde aciklanmaktadir. Sennett’in bir seye duyulan arzu o seye sahip
olundugunda ortadan kalkar tespitinin gerekc¢esini Baudrillard bu arzularin
gerceklikten (gercek gereksinimlerden) kopuk olmasi olarak agiklar. Doyum
miimkiin olmayacaktir, hatta sonsuza gidecektir; ¢iinkii tiikketim idealist bir siire¢
olmustur ve fiziksel bir ger¢eklige tekabiil etmemektedir. Modern kapitalizmde, bu
kosullar altinda tiiketimi sinir1 ¢izilemeyen bir sekilde “arzulamak™ genel bir tavir

haline gelmistir (Baudrillard, 1988, ss. 24-25).

bahseder:

Toplumsal hayat kisitlayict diizenlemelerden arindirildikga ve toplumsal iliskiler daha fazla
degiskenlesip istikrarli normlarca daha az yapilanmis hale geldikge, tiikketim toplumu 6ziinde
kiiltiirel bir toplum haline gelir. Gostergelerin agir1 tretimi ve imgelerle simiilasyonlarin
yeniden {iiretimi, istikrarli anlamin yitisine ve izleyiciyi istikrar duygusunun Gtesine tagiyan
tuhaf kolajlarin sonsuz akisindan kitlelerin biiyiilenmesiyle, gergekligin estetize edilmesine

yol agar (Featherstone, 2010, s. 15).

Bireydeki bu istikrarsiz zihin yapis1 "ihtiya¢" kavraminda manipiilasyonun
oniinii agmaktadir. Modern kapitalist donemde, insanlarin “fetisist” bir tarzda

tilketime yonelmesi insanda “ikinci bir doga” yaratmstir:

Adina tiiketim ekonomisi denilen olgu ve kapitalizmin politikast insanoglunu agresif ve
sehvetli bir bigimde meta formuna baglayan ikinci bir doga yaratmustir. Insanlara onerilip
kabul ettirilen, sahip olmak, tiikketmek, kullanmak, arag-gerecleri, aletleri, motorlar1 siirekli
olarak yenilemek, bu mallar1 insanin kendi yikimi pahasina kullanmak i¢in duyulan

gereksinim, "biyolojik" bir gereksinim halini almistir (Marcuse, 1969, s. 11).

Tiiketimin c¢esitli belirleyicilerle yonlendirilmesi, onun insanoglunun adeta dogal bir
parcas1 haline gelmesine neden olmaktadir. Tiiketim toplumunda, tiiketiciler i¢in
temel ihtiya¢c disindaki cok cesitli gereksinimler “temel ihtiyaclar” konumunda

degerlendirilmeye baslanmistir.
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1.1.3. Tiiketimin Yonlendirilmesinde Ara¢ Olarak Reklam ve
Moda

Modern kapitalizmde "tlikettirebilme" olgusu biiyiik 6nem tasir. Bu hangi
yontemlerle yapilir? Teknik gelismeler beraberinde iiretimin -dogal olmayan bir
sekilde, makine miidahalesiyle- artigini getirir. Modern kapitalizmin "durgunluga"
girmeden "iiretim fetisizmini" devam ettirebilmesi i¢in bireylerin tiiketim hacimlerini
de bu oranda arttirabilmesi gerekmektedir ve bu sebeple suni ihtiyaglarin
yaratilmasina gerek duyulmaktadir. Tiiketimi arttirma geregini yerine getirmeye
calisgan pazarlamacilar/reklamcilar sadece yiizeysel metotlar degil toplumun

bilin¢disina da etkiyecek metotlar kullanmaktadir.

Tiiketim ideolojisine Marksist perspektiften bakildiginda, iiretim araglarina
sahipligin somiirii diizeninin altyapisin1  olusturmasimna ek olarak, tiiketim
ideolojisinin sémiirii diizeninde de 6nemli bir rol aldig1 ifade edilebilir. Oncelikle
tiketim olmadan {retimin anlammin olmayacagi c¢ok asikardir; tiiketimin
yayginlagtirilmasi ise iretim iliskilerinin yeniden iiretilmesi anlaminda somiirii
diizenine dolayl bir katki (!) saglamaktadir. Uretim araclar1 sahiplerinin, sistemin
devamlilig1 icin, sadece "maddi" diizlemde degil "zihinsel" diizlemde de egemen
konumda ve yonlendirici olduklar1 sdylenebilir. Nitekim medya bu konuda 6nemli
bir aragtir. Demokratik diizenlerde medya doérdiincii erk olarak kabul edilir. Bu
genellikle giicler ayriminda bir denetim mekanizmasi olarak ifade edilse de iktidar
(donemsel etkin olan siyasi iktidar degil, sistemdeki egemen giicler
kastedilmektedir) medya erkini daima elinde bulundurmak istemektedir. Ciinkii kitle
iletisim araclar1 kitlelerin yonlendirilmesinde ¢ok Onemli bir aygittir. Bu anlayisa
dayanarak kapitalist sistemin tasiyicisi olarak medyanin, tiikketim 6zelinde de gizli ve
acik reklamlarla ve pazarlama teknikleriyle, kitle zihnini yonlendirmede 6nemli bir
ara¢ oldugunu soyleyebiliriz. Reklam araciligiyla tliketici normal kosullarda
tilkketmeyecegi Uriinii de tiiketmeye zorlanmaktadir. Reklamlarda sadece iiriin ve
deneyimlerin tiiketilmesi degil, ayrica bu {irlin ve deneyimlerin tiiketilmesinde bir
ara¢ olan kredi ve taksitlendirmenin de kullanimi tesvik edilmektedir. Bu tiiketim
araclanyla tiiketiciler mevcut durumda alamayacag iiriinleri dahi sanal bir sekilde
alabilir duruma gelmekte ve gelecekteki emek giiclinii (kazancini) ipotek etme

yoluna gitmektedir. Bu durum bireylerin 6zel hayatinda 6nemli yonlendirmelere ve
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kisitlamalara sebep olmakta ve somiiriliniin "tiiketim" boyutu bu sekilde gozler dniine

serilmektedir.

Ihtiyac icin tiiketimden ihtiya¢ dis1 tiiketime geciste reklamlarm fonksiyonu
onemlidir. Reklamlar ger¢ekte var olmayan gereksinimleri, arzular, tatminler,
kimlikler (degerli biriymissin hissi) iizerinden ihtiyaclarimiz gibi sunmaktadir.
Reklamlarin gergeklik {izerinden degil de kapitalizm gergekleri (sistemin devami
i¢in, diger bir tabirle liretimin devamlilif1 i¢in tiiketimin hayati 6nemi) lizerinden
sunum yapmasi onun "tanitim" islevinin manipiile edilmesine neden olmaktadir.
Reklamlar "tanitimdan" ziyade tiikettirmek hedefiyle her yolu miibah goren bir
anlayisla sistem igerisinde yer almaktadir. Reklamlarda tanitim disinda yapilan tim
vurgular ve giin gectikge bu vurgularin artmasi reklamlarin tiikettirme (ihtiyaglarin

manipiilasyonu) yoniindeki etkinliginin bir kanit1 olarak goriilebilir.

Baudrillard'in = “hipergergeklik” kavrami reklam diinyasinin karakterini
aciklamak i¢in Onemli bir kavramdir. Hipergerceklik kavrami dogrudan "gercek
olmayan" anlamina gelmemektedir. Kavram, var olan olgunun gercek mi gercekdisi
mi oldugunun anlasilamamasini1 ifade eder (Baudrillard, 2014, ss. 12-20).
Baudrillard'in  hipergerceklik kavrami iizerinden tiikketim siirecinde toplumun
reklamlar ile sahte-gergeklik ayriminin yitirildigini iddia edebiliriz. Ornegin konut
reklamlarindaki vurgular dikkate alirsak; gerceklikle ilgisi muglak olmasina ragmen,
evler orman i¢inde yer almaktaymis gibi bireylere sunulmakta ve bu algi tizerinden
bireyler tiiketime ¢ekilmektedir. Benzer durum kredi kart1 veya genel anlamda banka
reklamlarinda da yer almaktadir. Bankalar oldukga sefkatli bir tonda tiiketiciye
seslenmekte ve sanki 6deme yapmay1 gerektirecek bir durum yokmusgasina bireyleri
kredi kullanmaya tegvik etmektedir. Kredi kartiyla harcama yaparken veya taksitli ya
da ertelemeli bir harcama yaparken bireyler bu hipergerceklik igerisinde yer aliyor
gibi hareket etmektedirler. Neticede ihtiyag dist harcamalar artmakta ve bireyler
tilkketerek  gayri-ihtiyari  bir sekilde sistemin yeniden iiretilmesine katki

saglamaktadirlar.

Diger yandan reklamin igerigi ¢ogu zaman Onemsizdir. Fakat “reklami icin
sarfedilen bu kadar gayret” reklamda bahsi gegen iiriine giiven duyulmasini saglar.
Reklamin igerigine inanmasaniz da bu ¢aba sizi etkiler ve bu durum tiiketimde

irrasyonel bir tutum sergilenmesine neden olabilir.
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Uriiniin erdemleri konusunda sdylenen giizel sdzler ya da verilen bilgilerin satin alan kisi
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Bu kisiyi etkileyebilecek sey kendisinin korunduguna ve
odiillendirildigine inanmasi; kendisinden s6z konusu nesneyi satin almasinin talep edilmesi
ve bu konuda ikna edilebilmesi icin ne kadar ¢aba harcandigini gormesi... (Baudrillard,
2010, s. 204)

"Moda" ihtiyaglarin = manipiilasyonunda ve  tiikketim  toplumunun
“belirlenmisligi”nde onemli olgulardan biridir. Ozgiinliigiin ve tikelligin kaybin
ifade eden bir olgudur. Bunun en 6nemli sebebi modanin “belirli” tiiketim kaliplarini
tilkketicilere sunmasidir. Modanin tekdiize bir tiiketim kalibini igermesi tiiketim
konusunda "belirlenmisligi" de ifade etmektedir. Moda disaridan dayatilarak, bireyin
tikel se¢iminin  yerini almakta ve kitleleri homojenize etmektedir,

O0zdeslestirmektedir.

Campbell moda anlayisinin "yeni olana tutku" ifadesi ile temellendirmektedir.
Buradaki "yeni" kelimesinin ii¢ farkli anlami iizerinden post modern tiiketim

anlayisina vurgu yapmaktadir:

Birincisi “eski” olamin karsitidir, zaman olarak yakin zamana isaret eder. Ikinci anlam
iretimde en son teknolojinin kullanilmig olmasimi ifade eder. Yeni teknolojik iiriinlerin
piyasaya cikmasiyla daha oncekilerin degerinin diismesi gibi. Ugiinciisii ise, 'sira disi'lik,
‘egzotik'lik ve 'benzersiz'lik algilarina isaret eden baglamlar i¢in kullanilir. Bilinmeyen,
yenilere ve tuhaf olana karsi bir tutkunun gelismesi post modern tiiketici igin cazip

goriinmektedir (aktaran Sahin, 2008, s. 188).

Tiiketim toplumunda tiiketim hacminin arttirilmasi i¢in, modanin zihinsel bir
ciktist olarak "eskilerden kurtulmak™ — eskilerin islevselligi devam etse de- degerli
goriiniir. Kurgusal seylesmis toplumdaki sdylemle ifade etmek gerekirse: "ne kadar
¢ok yama olursa o kadar az refah olur' (Huxley, 2016, s.73).

1.2. Yabancilasma, Seylesme ve Tiiketim

Onceki boliimde ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik belirleyicilerin
ihtiyaglar ve tiiketim iizerindeki etkinligini ele aldik. Bu bolimde, anilan
belirleyicilerin bireyler {iizerinde olusturdugu etki {iizerinde yogunlasilacaktir.

Tiiketim olgusunu belirleyen tiim iligkisellikler tiiketimin neden, etki ve sonugclari
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bakimindan farkli bi¢cimlerde karsimiza g¢iktigini gosterir. Son donemde yapilan
kavramsal tartigmalar tiiketim olgusunun izdiisiimlerini yabancilagma, seylesme, vb.
kavramlar baglaminda daha genis bir iliskisellik ag1 i¢erisinde yeniden tanimlamak
egilimindedir. Boylelikle tiiketim, kendi basina isleyen tek tarafli bir siire¢ olmasi
yerine yabancilasma ve seylesme etkisiyle kendi kendini giidiilemekte ve tiiketimin
belirlenimi stirekli hale gelmektedir. Boylelikle tiiketim, yabancilagsma ve seylesme

etkileriyle kendini yeniden tiretmektedir.

Yabancilasma genellikle Marksizmin toplumsal degismeyi agikladigi bir
kavrami1 olarak ele alinmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda yabancilagsma
ekonomik altyapinin bireyler iizerindeki kisitlayici, engelleyici, 6znelligini ve
etkinligini, kisacasi insani (tiirsel) niteliklerini yitirdigi bir haldir (Marx, 2016, ss. 73-
89). Daha 6zelde ele alirsak, kapitalist tiretim siiregleri insani {iriniine, emegine,
diger insanlara ve dogasina yabancilastirmaktadir. Burada ekonominin belirleyiciligi
nerdeyse tek etken olarak sunulur. Karl Marx’in diisiinceleri ve kendisinden sonra
gelen Marksist-elestirel teoriyi gelistiren disiiniirlerin sosyal gergeklige iliskin
yaklagimlar1 yabancilasma kavraminin toplumsal hayattaki yansimalarinin ve
ozellikle tiiketimin boyutlarinin detaylandirilmasina yol agmistir. Bu baglamda bu
bolimde Marx’1n diisiincelerine ek olarak, Lukacs, Marcuse, Bauman ve Bocock’un

diistincelerine yer verilmektedir.

”Seylesme” kavrami ¢ogu zaman yabancilasma ile i¢ ice ele alinmaktadir.

Bewes'in tanimlarinda da bu i¢ i¢e gegmislik durumu géze ¢arpmaktadir:

Marksist emek teorilerinde, seylesme iscilerin kapitalist {iretim tarzi igerisinde bir yere
yerlestirildikleri ve bdylelikle bir makine pargast durumuna indirgendiklerinde olan seydir...
Seylesme kavrami yabancilagma, nesnelestirme ve meta fetisizmi gibi “insanlarin kendi
aralarinda belirli toplumsal iliskilerin seyler arasindaki bir iligki gibi fantastik bir bigime

[biirtindiigii]” siireclere siki sikiya baglh bir kavramdir (Bewes, 2008, s. 24).

Burada ilk tanimda Marksist bakista is¢inin emegine (iiretim siirecine), ikinci
tanimda ise is¢inin diger insanlara yabancilasmasina benzeyen bir seylesme tanimi

yapilmaktadir.
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Seylesme genellikle yabancilasma ile i¢ ice ele alinsa da, ilerleyen
boliimlerde agiklanacagi {izere, daha farkli agilimlara da sahiptir. Ekonomik etkinin
yaninda kiiltiirel, sosyal ve teknolojik belirleyicilerin de birey tizerindeki etkileri
seylesme kavraminda daha genis bir sekilde yer alir. Bu sebeple calismamizda
yabancilasma kavramina ek olarak seylesme kavramina da yer verecegiz. Seylesme
kavrami felsefi diizlemde ¢ok tartigsmali bir kavramdir ve kavram {izerinde -oldukca
zor bir kavram olmasi ve kavrami degerlendirenlerin de seylesmeyi mutlak bir
sekilde agmalarinin miimkiin olmamasi1 nedeniyle- bir uzlasima varilmasi da
miimkiin goriinmemektedir. Bewes '"seylesme" kavrami iizerine c¢ikan yeni
tartigmalar ve seylesmeyi farkli baglamlarda yorumlayan makaleler iizerine yaptigi
calismasinda bu yaklasimlarin seylesmeyi oldukca farkli algiladiklarint belirtmistir.
Bewes'in calismasinda degerlendirdigi makalelerin timii Lukacs'in  seylesme
anlayisini temel alsa da onu farkli anlamiglardir (Bewes, 2014, ss. 213-214). Bu
calismada seylesme Oznelligin yitimi ve bireyin se¢gme giiclinlin zayiflamasi
baglaminda ele alinacagi i¢in seylesme kavrami iizerine spekiilasyon yaratacak

diizeyde tartismaya girilmeyecektir.

Yapisal belirlenimin bireylerin karar mekanizmalarina etki derecesi ve
dolayistyla bireyin 6znelliginin siliklesmesi insanligin yabancilagsmis ve seylesmis
halleri lizerinden daha kolay ifade edilebilir. Yabancilasma ve seylesme olgulari
tutarl1 bir sekilde ele alindiginda, ihtiyaglarin manipiilasyonu ve tiiketimin

yonlendirilmesi daha anlasilabilir bir sonug olarak karsimiza ¢ikacaktir.

"Yabancilagsma" olgusu, 21. yiizyili yasadigimiz su giinlerde, kapitalist
sistemin tiretim siiregleri icerisindeki insanoglunun en dnemli problemlerinden biri

olarak var olmaya devam etmektedir.

Marx yabancilagsmayr dort "iligki" ile ele alir: is¢inin {irilinline, iretici
etkinligine, tiiriine (insani tiirsel niteliklerine) ve diger insanlara yabancilagmasi.
Yabancilasmis emegin ilk gdriiniimii is¢inin iirettigi {iriine yabancilasmasidir. Is¢inin
iriinii kendisine ait degildir. Onu bir bagkas1 i¢in iiretir ve bunun karsiliginda baska
ihtiyaglarini1 karsilamak i¢in {icret alir. Yani iirettigi iiriin dolaysiz bir sekilde bir
ihtiyacina karsilik gelmez; tirettigi bu iiriinden kazandigiyla ihtiyaclarini kargilamaya
calisir. Diger yandan Marx'a gore siirekli tiretim artis1 is¢ide de bir yoksunlasmaya

ve iirettigi nesneler {izerindeki hakimiyeti de yitirmesine neden olur. Uretim siirecleri
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g6z onilinde bulunduruldugunda is¢inin nesnelerin ihtiyacina gore organize edilmesi
de bu duruma bir 6rnek teskil edebilir. Daha ¢ok {iiretim is¢inin nesneler tizerindeki
hakimiyetini kirar ve onlarin tahakkiimiine girmesine neden olur. Bu durum is¢inin

tirettigine yabancilagsmasina neden olur (Marx, 2016, ss. 75-77).

Tiiketime gelince o da iiretim silirecinden nasibini alir:

Nesnelesmenin [is¢inin Uriiniine yabancilagsmas: anlaminda] sonuglarindan biri isgilerin
kendilerinin ya da diger iscilerin lretimine katkida bulunduklart mallari, iicretlerinden
ayirdiklart paralart kullanarak satin almak zorunda olmalaridir. Bu bir doga gercegi degil,
diinya tarihinin kapitalist doneminde ortaya ¢ikan toplumsal ve tarihi bir olusumdur. Tiiketim
de yabancilagmanin bir pargasi haline gelir, ¢linkii liretim agsamasinin bir sonucudur (Bocock,

2014, s. 54).

Yabancilasmis emegin ikinci goriiniimii is¢inin {iretim siirecine, iiretici
etkinlige yabancilagmasidir. Kisinin iirettigi iirlinlin sahibi olmamasi, iiretim
siirecinde, kiside “uzaklasma” duygusuna sebep olmaktadir. Uretecegi iiriine somut
olarak sahip olamamak (iiriine degil, onun yerine daha soyut bir olgu olan iicrete
sahip olunur) kisinin emegine de uzaklasmasina neden olur. Is doyurucu olmaktan

¢ikmaya bagslar.

[isci] ¢alismadigi zaman kendindedir, calisirken kendinde degildir. Onun igin calismasi
goniillii degil, zorlamadir; zorla calistirilir. Dolayisiyla bir gereksemenin doyurulmasi
degildir; sadece, ¢caligmanin disindaki bazi gereksemeleri doyurmak i¢in bir aragtir... Digsal
emek, insant kendine yabancilastiran emek kendini kurban etme, algaltmadir (Marx, 2016, s.

78).

Yabancilagsmis emegin liglincii goriinlimii is¢inin tliriine, insani tiirsel
etkinliklerine yabancilagmasidir. Bu yabancilasma durumunda vurgulanmak istenen
nokta insanin tiirsel bir niteligi olan “yaratici etkinliginin” kaybidir. Marx'in tanimina
gore insan “tirsel” bir varliktir. "Ozgiir ve bilingli" etkinlik insan tiiriiniin
karakteristik bir 6zelligidir. Hayvanlarda da bir etkinlik goze carpar; fakat bu, belirli
bir program gergevesinde, sabit ilerler. "Hayvan kendi hayat-etkinligiyle dogrudan
dogruya ozdestir' (Marx, 2016, ss. 81-82). Marx'a gore insan tiiketici yoniinden

ziyade yaratict yonii agir basan bir tiirdiir. Yaratici etkinligin sonucunda insan1 mutlu
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edecek, doyuma ulastiracak sonuglar ortaya cikacaktir. Uretim siirecindeki
tekdilizelik ve insanin yaratict etkinlik diizeyinin zayiflamasi doyum agisindan da
sikintilara neden olmaktadir. Bu yaratict etkinligin kaybi baska bir yabancilagsma

Ogesini (insanin tlirline yabancilagsmasini) ortaya ¢ikarmistir (Marx, 2016, ss. 80-82).

Insandan kendi iiretiminin nesnesi koparilip alindiginda, yabancilagmis emek insani kendi
tiirsel hayatindan, kendi gergek tiirsel nesnelliginden koparip almig olur ve onun hayvanlar
karsisindaki  {istiinliigiinii, organik olmayan bedeninin, doganin elinden alinmasi

elverigsizligine donistiiriir (Marx, 2016, s. 82).

Kapitalizm oncesi toplumlarda kisiler 6rnegin hem evlerinin yapimina, hem
bahgelerinin diizenlenmesine, hem evlerinin i¢ dizaynina bilingli bir sekilde daha
etkin bir katilm saglayabilirdi. Thtiyaglarmi karsilayabilmek igin istedigi iiriinii
yetistirip -yetisme siirecini de gozlemleyerek- o {irline sahip olabilirdi. Yani
insanlarin doga ile irtibat1 da ¢cok canliydi. Kapitalizm déneminde ise aldig1 nerdeyse
tiim tirlinler baska ellerden ¢ikmistir ve dniine konmustur. Bireyin yaratici faaliyetleri
cok diisiik diizeyde kalmaktadir. Kendi para kazanmak icin ¢alistigr iste de genel
olarak sadece bir iiriinlin (o da kendisi adina degil baska biri adina iiretilen {iriin) bir
pargasiyla ilgilendigi i¢in bu doyumu saglamasi miimkiin degildir. Insanlik iiretim
bandmin bir kenarinda c¢arkin islevini gérmeye baslamistir. Is hayatinda bunun
istisnai bir durumunu "tasarim" boliimleri (departman) dahi olusturamaz; ¢iinkii bu
stirecteki tasarim faaliyetleri de daha ¢ok bir iirliniin bir pargasini tasarlama seklinde
ilerlemektedir, kisi biitiine yine yabancidir. Ornegin bir otomotiv firmasinda hava
yastig1 teknolojileri lizerine calisan bir tasarimci bir arabanin sadece hava yastig
teknolojisini tasarlar; aracin biitlinii ile irtibat1 oldukca zayiftir. Diger yandan en 1yi
thtimalle aracin tiimiine hakim olsa dahi (ki bu ¢ok imkéan dahilinde degildir)
hayatinda ¢ok ciddi zaman ayirdig1 bu iste sadece bir iiriiniin tasarimina aktif katilim
saglamig olacaktir. Karmasiklasan tasarim siiregleri uzmanlasilmis is bolimi
ithtiyacin1  ortaya ¢ikarmakta ve kagmilmaz olarak yabancilagmaya zemin
hazirlamaktadir. Bu yoniiyle tasarim faaliyetleri de bir "oyun" niteliginden ileri

gitmemektedir.

Yabancilagmis emegin dordiincti goriiniimii ise diger ili¢ yabancilagsma

6gesinin dolaysiz bir sonucu olan insanin diger insanlara yabancilasmasidir. “Insanin
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isiyle, emeginin tiriiniiyle ve kendisiyle iliskisi i¢in gecerli olan, insanin 6biir insanla
obiir insanin emegi ve emeginin nesnesi i¢cin de gecerlidir” (Marx, 2016, s. 83) . Yani
kendilerine yabancilasmis insanlarin birbirleriyle iliskileri de bir yabancilasma
icermektedir. Is¢inin kapitalistle iliskisi ya da is¢inin diger is arkadaslariyla iliskisi

de bu baglamda yabancilasmis emegin bir goriiniimii olarak betimlenebilir.

Marx'm ifadesi ile tiirsel bir varlik olan insan anlamli biitiinii tasarlamaktan
koparilirsa dogasinin yaraticilik yontinii yitirmis olur. Burada ekonomik altyapinin
(6zelde kapitalist sistemin) belirleyiciligine bir itiraz gelistirilebilir. Gilinlimiizde
teknigin ileri boyutlara ulasmasi isbdliimii ve uzmanlagmayi liretim faaliyetleri
acisindan biiyilkk oranda zorunlu kilmaktadir. Aslinda {retim siire¢lerinin
karmagiklagsmas ister istemez isboliimiinii gerektirmektedir ve burada bu konunun
kapitalist tarafindan zoraki bir yonlendirme ile giidiimlendigini sdylemek tek yonlii
ve yetersiz bir yaklagim olmaktadir (sistemin kapitalist ya da komiinist nitelikte
olmasi liretim siirecinin "igbolimi" gereksinimini degistirmeyecektir). Giliniimiizde
herhangi bir pazar iligkisi icin iiretilmeyen lriinler, hatta bilimsel ¢alismalar dahi
isbolimii  ve uzmanlagsmayi, karmasikliklari nedeniyle, zorunlu olarak
uygulamaktadirlar. Her ne kadar departmanlar arasi rotasyonlarla ve disiplinler arasi
calismalarla bu durum asilmaya calisilsa da mutlak bir basar1 elde etmek pratik
sebeplerden &tiiri  miimkiin ~ gorinmemektedir (fakat yine de bu ugraslar
yabancilagmanin derecesini azaltmak anlaminda degerlidir). Konumuz agisindan
degerlendirdigimizde ise ne sekilde ve hangi etkilerle (ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
teknolojik) olursa olsun yabancilasmanin gii¢lenerek hayatimizda yer almaya devam

ettigini kabul edebiliriz.

“Tiketim” baglaminda ele alindiginda, Marksist yabancilagsma olgusunun
farkli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Kisinin iirettigi lirline sahip olamamasi ve
bunun karsiliginda "soyut" bir olgu olan "licrete" sahip olmasi kisinin miibadele araci
olarak kullandig1 seyde de (6rnegin iirettigi iirlin yerine para) degersizlesmeye sebep
olur. Yani 6rnegin bugday verip ihtiyaci olan iiriinii alan (takas yoluyla) insan
tilketimine daha az yabancidir; miibadele etkinliginin daha ¢ok farkindadir; ¢linki
iretiminde aktif olarak yer aldigi iirliniinii baska birisine birakmaktadir. Bugday
yerine para veren kisi ise miibadeleyi daha soyut bir aragla yapmaktadir. Burada

tikketimde yabancilagsma s6z konusu olacaktir; ¢linkii miibadele daha soyut araclar ile
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yapilmaktadir; bu durumda tiikketimin daha kontrolsiiz (gereginden fazla) yapilmasi
beklenebilir. Bunun bir adim 6tesi i¢in ise kredi karti kullanimi 6rnek verilebilir.
Burada tiiketimde yabancilasma daha belirgindir; cilinkii tliketici "miibadele
sirasinda" higbir sey vermemektedir. Miibadele araci olarak gelecekte 6denmesi
gereken bir iicret s6z konusudur. Tiiketimin hacmi bu durumda iyice kontrolden
cikmaktadir. George Ritzer tiikketimde kontrolsiizliige neden olan bu yabancilasmay1
daha farkli bir sekilde ifade eder: "Geg¢mis, simdiki ve gelecek kazanc¢larin i¢ ice
gecmesi, ozellikle gelecek kazancglara kolayca ulasma imkdani, insanlarin gegmiste

asla satin alamadiklari seyleri satin alabilecekleri anlamina gelir" (Ritzer, 2000, s.

210).

Tiiketim hayalleri ve ona ulasabilme ¢abasi insan1 isinde sebat etmesi gereken
bir noktaya itmektedir. Yani is seciminde ana belirleyici de isin yaratici niteligi ya da
bireyin, yarattigi iirtinle girdigi ontolojik iligski (liretici ve iriin arasindaki, "igin
sagladig1 doygunluk hissi" gibi daha dolaysiz ve somut iliski kastedilmektedir) degil,
hayalini kurdugu, erismeye calistigi baska bir driindiir. Erisilmeye (tiiketim
amactyla) calisilan bu triinle iliski ise daha soyuttur, ilgili {irliniin yaratilma
stirecinde tiiketici higbir katki saglamamustir, iiriin ile tiiketici arasinda higbir tarihsel
iligki yoktur. Bu durum fiiretim siirecinin sebep oldugu bir g¢esit yabancilagmadir.
Bocock'un da ifadesiyle "tiketiciler durmaksizin artan paketlenmis deneyimler
yiiziinden bir¢ok etkinlik siwrasinda bir yaraticilik ve ozerklik duygusu yasamaktan

uzak kalmaktadirlar" (Bocock, 2014, s. 58).

Isboliimiiniin ve uzmanlagsmanin insan1 organik biitiinliigiinden koparmasi
insanin Uriiniine, emegine, kendi dogasina ve diger insanlarla iliskisine
yabancilasmasina neden olmaktadir. Bu organik biitiinlikten kopus bireyleri
nesnelerin bir pargasi yapar, lretim faaliyetlerinin biitiiniinde bir parca durumuna
getirir (Marx, 2016, ss. 21-22). Bir yoniiyle birey biitiine olan hakimiyetini yitirir,
tiretim siirecinin sadece bir parcasi olur (6rnegin gorevi iiretim bandinda bir kolu
hareket ettirmektir, diigmeye basmaktir vs.), nesnelesir. Diger bir ifadeyle "seylesir".
Lukacs'in seylesme kavrami Marksist yabancilagsma kavramu ile i¢ i¢e yer almaktadir.

Diger bir ifadeyle birbirlerinin yerine kullanilabilecek kavramlardir.

Meta iligkisinin 'hayalet benzeri bir nesnellik'e doniismesi, ihtiyaclar1 tatmin konusu veya

hedefi olan tiim nesnelerin meta haline gelmesiyle sona ermez. Bu doniisiim insanin tiim
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bilincine damgasimi vurur: Insamin 6zellikleri ve yetenekleri artik kisiligin organik birligi
halinde birbirleriyle baglant1 halinde olmaktan ¢ikar, insamin dig diinyada “sahip” oldugu
veya tersine “feragat edip elden ¢ikardig1” nesnelere benzer seylerin kiligina biiriiniirler. Ve
ortada insanlarin birbirleriyle iliski kurabilecekleri hicbir dogal bi¢im kalmaz. Insanlarin
fiziksel ve psisik “niteliklerini”, bunlari seylesme siirecine giderek artan bir dlgiide bagimli

kilmaksizin gergeklestirme olanaklar1 yok olur (Lukacs, 2014, s. 234).

Lukacs rasyonellesme ve igboliimiiniin dogurdugu "pargalara ayirma" ile
birlikte her seyin ‘“hesaplanabilir” duruma geldiginin disiiniildiigiini ifade

n

etmektedir. Diger yandan seylesmeyi "... nitel icerigin rasyonel ve hesaplagmaci
bicim veya yaklasimlar yoluyla kavranir hale gelememesi sorunu” (Lukacs, 2014, s.
246) seklinde ifade ederek "pargalara ayirma" yaklagiminin "seylesme" sebebi
oldugunu belirtmektedir. Bunun 6nemli bir 6rnegini bilimsel ¢alismalarda gérmek
miimkiindiir. Bilimsel uzmanlagsma da bir tiir biitiinden kopus demektir. Ornegin
iktisat bilimi genel olarak birey psikolojisini, sosyo-psikolojiyi dislar, bu fenomenleri
baska disiplinlerin konusu olarak goriir ve degerlendirmede dikkate almaz. Diger
yandan genellikle var olan burjuva ideolojisi {izerinden kendisini tanimlar.
Rasyoneldir ve tavri mekaniktir, hesaplamacidir, genellikle bireyin ve toplumun
niteliksel yonleriyle ilgilenmez, rakamlar ve istatistik diliyle konusur (Ekonomi
haberleri kanallarinda bu soguklugu hissetmek miimkiindiir. Rakamlar, istatistiksel
grafikler ekranda dolasir. Tiim ekonomik faaliyetler olduk¢a rasyonel ve
hesaplanabilir yontemlerle ortaya konur; fakat bu iktisadi bilimsel bakis aslinda
hayatin sadece bir perspektifini sunar). Hal bdyle olunca iktisat biliminin olgulari
biitiinsel bir sekilde ele almasi olanaksizlagmakta ve biitiinden kopmasi kaginilmaz
olmaktadir. Bu bilimsel ciddiyetin ve bilimsel kilifin sistemin sorunlar1 iizerine
ortlicii bir etkisi olur ve bu perspektif sistemin dogurdugu nitel problemler (yogun
caligma saatleri, 6zel hayata ayrilan yetersiz vakit, dogadan kopus, bunlarin tiimiiniin
neden oldugu psikolojik kaygilar vs. gibi ¢ok daha somut olgular) agisindan
doyurucu bir farkindaligin olusmasina ister istemez engel olur. Bu "biitiinden kopus"
olgusu kapitalist sistemin daha mesru bir zeminde aciklanmasina izin verir ve
elestirel bakisi onemli Olgiide yok eder. Celigkileri ve sonuglart genel olarak
degerlendirmeye dahi alinmaz, sistem apriori olarak gecerli sayilir. Sonug¢ olarak

Lukacs’in tantmiyla "nitel icerigin rasyonel ve hesaplasmaci bi¢im veya yaklasimlar
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voluyla kavranir hale gelememesi sorunu" seylesmenin giliglenmesine neden olur

(Lukacs, 2014, s. 246).

Bewes'in daha genel tanimiyla " ‘Seylesmis' bir toplum, anlamin yok oldugu
yva da anlaml sozlerin olanaksizlastigr toplumdur” (Bewes, 2008, s. 15). Seylesmis
toplumda insanlar arasindaki iligkiler nitel yoniini yitirmistir ve bu iligkiler niceliksel
baglantilarla ifade edilmektedir (Marx'in yabancilagsma kavraminda isgilerin diger
insanlarla iliskisinde yabancilasmasina benzer sekilde). Kolakowski'nin ifadesiyle

tiikketim toplumunda seylesme gerek nitel gerek nicel sonuglar1 agisindan tanimlanir:

Tim insan {rlnlerinin ve bireylerin nicel bakimdan birbiriyle karsilastirilabilir
mallara/esyalara doniistiiriilmesi; insanlar arasindaki nitel baglantilarin yok olmasi; 6zel
yasam ile kamu yasami arasindaki mesafe; kisisel sorumlulugun kaybi ve insanlarin,
rasyonellestirilmis bir sistemin onlara yiikledigi gorevleri yerine getiren kimselere
indirgenmesi; biitiin bunlar sonucunda kisiligin ugradigi deformasyon, insani temaslarin
yoksullagmasi, dayanigmanin kaybolmasi, ... farkli yasam alanlarinin birbirlerinden ayrilmasi,
ozellikle de tim digerlerinden bagimsiz bir unsur olarak disiiniilen iiretim siireclerinin

kurdugu tahakkiim sonucu sahici kiiltiiriin kaybedilmesi (Kolakowski, 1978, ss. 334-335).

Bireylerin nesnelerin birer parcasi olmasinin bir sonraki adimi bireylerin
nesnelerin tahakkiimii altina girmesidir. Bertell Ollman insanin {irlintiyle iligkisini
Marksist perspektiften ele alirken iiriiniin hem iiretim siirecinde hem de tiikketim
stirecinde tahakkiim edici 6zelligine vurgu yapmaktadir. Kapitalist siiregte ig¢i liretim
stirecinin ihtiyacina gore organize olmak zorundadir (Ollman, 2015, ss. 234-236). Bu
durum aslinda teknolojik gelismenin de dayattigi sonuglardan biridir. Kisi mesai
saatlerini, is tanimin1 (uzmanlhk alanini), ¢alisacagi yeri iriiniin niteligine gore
organize etmek zorundadir. Bu sanayi devri 6ncesinde biiyiik oranda {iriin tarafindan
belirlenmiyordu; insanlar ihtiyaglarina gore kendilerini organize ediyorlardi,
dolayisiyla triin tlizerinde héakimiyet kendilerindeydi. Kapitalist donemde ise
tirlinlerin "artik deger" kazandiran metaya donilismesiyle (ticaret ve onun getirdigi
arttk deger her devirde vardi; fakat modern kapitalist diizende kitlesel iiretimle
birlikte ticaret tiim sistemi kapsayacak sekilde kitlesel hale gelmistir) ve teknolojinin
dayatmasiyla triinler {iretici lizerinde egemen olmustur. Diger yandan tiiketim siireci

de triinlerin kontroliine ge¢mistir. Kitlesel iiretimin arz tabanli ekonomiyi zorlamasi
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tilketimin Onceki vasfinin degismesine neden olmustur ve ihtiyaglar manipiile

edilmeye baslanmistir. Ollman'in ifadesiyle;

Marx, nasil olup da bir iiriiniin insanin o {irlin i¢in duydugu gereksinimden dnce geldigini;
nasil olup da bir iiriiniin aslinda bu gereksinimi yarattigim anlamistir... Insanin kisiligi, kendi
tirlinlerinin merhametine kalmistir; iiriinleri onun ne arzu edecegini belirler ve insanin

kisiligi, arzu ettigi seyi alacak hale gelir (Ollman, 2015, s. 235).

Bewes kapitalist toplumda seylesme siirecinde bireyin biitiinle olan (toplum
diyebiliriz) baginin koptugunu ifade etmektedir: "Kapitalist toplumda seylesme
stireci, insanlari tikel olana iyice batirma, toplumsal ve tarihsel 'biitiin'deki etkilerini
ve bu "biitiin' tarafindan olusturulduklarini onlardan saklama ve onlart yanlis bir
genellik altinda (Ornegin ailelere, devletlere, milletlere mensup olarak) siniflandirma
siirecidir”" (Bewes, 2008, s. 34). Bu nokta bir yoniiyle konumuza 151k tutmaktadir.
Giinliik tercihlerimizde bu tercihlerin sonucunun toplumu nasil etkileyecegi ile
ilgilenmiyoruz. Tiiketim basliginda bunun en giizel 6rneklerinden biri bankacilik
sisteminin uygulamalaridir. Bireyler bankacilik sisteminden kisisel olarak ¢ikar
saglayabilirler; banka ile yaptiklari islemlerde kayip-kazang hesaplamalarinda karli
cikabilirler (faiz, bonus puanlar vs). Buna ek olarak bankaciligin sagladig: istihdam
dillendirebilirler (isin niteligi, yani para satma eylemi, disiiniilerek saglanan
istthdamin suniligi g6z ardi edilmemelidir). Bu durumlar géz Oniine getirilerek
sistemin kisilerin yararina oldugu iddia edilebilir. Fakat tiim bunlarin olumlu goériinen
katkilarina ragmen g6z 6niinde bulundurulmasi gereken nokta bankalarin en fazla kar
saglayan kurumlar arasinda st siralarda yer tutmalaridir (“Tiirkiye’nin en karli 100
sirketi”, 2014). Bankalarin, bireysel bazi1 faydalarina ragmen, "toplumu" toplamda
onemli Olclide zarara ugratmadan bu karlar1 elde etmesi miimkiin degildir. Burada
banka-birey ve banka-toplum iligskisinde Bewes'in ifadesinde gegen "bireyin biitiinle
baginin kopmas1" vurgusunun pratikteki bir Ornegi goriilmektedir: seylesen ve
tilketirken biitiine duyarsiz birey. Belirli gruplarin refaht ugruna katledilen doga da
bu minvalde degerlendirilebilir. Ustelik buradaki "biitiin" kiimesine sadece mevcut

toplum degil gelecek nesiller de dahil edilebilir.

Sennett bireyin biitlinle baginin kopmasma ise baska bir perspektiften

yaklasir. Yazar “ekonomik” temelli nedenlerle kiiltiirel etkilerin (din baglaminda ele
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almaktadir) zayifladigindan bahsetmektedir. Bu durum toplumsalligin yetirilmesine
neden olmaktadir. Dinin cemaatlestirici etkisinin yitirilmesi, tevaziiniin ve ruhun
yerini  rekabetin, doymak bilmez miicadelenin almasi modern toplumun
niteliklerindendir. "Modern toplumda ekonomik bireyciligin agirligi omuzlarimiza o
kadar ¢okmiistiiv ki digerkamlik ya da merhametin hayatin idaresinde zorunlu

nitelikler oldugunu tahayyiil edemeyiz" (Sennett, 2014, ss. 184-185).

Seylesme olgusunu ortaya ¢ikaran etmenleri, yabancilasma olgusu ile paralel
bir sekilde inceledikten sonra, simdi de bu olgunun 6&zelliklerine ve toplumda
yansimalara géz atmakta fayda var. Seylesmis birey ve toplum hangi karakteristik
ozellikleri sergilemektedir? "Seylesme hali" ile "tiiketim" iligkisinin vurgulanmasi,

yapisal belirlenimin tiiketim tizerindeki etkisinin goriilmesi agisindan da 6nemlidir.

Erich Fromm sevgisizlik nedeniyle insan iligkilerindeki ‘“uzaklagmay1”
(insanlarin 6liimiine kars1 insanlarda var olan hissizligi) ele alirken, bu mekaniklesme
olgusunu orgiitsel olarak diizenlenmis ve sanayilesmis bir toplumda tiiketim 6rnegi
tizerinden agiklamaktadir. Bu nesnelesmis ve mekaniklesmis toplumda zevkler
sistemin gerektirdigi sekilde tiikettirmeye yoneliktir ve ayrica burada toplumun
yonlendirilebilir yapida olmasi onemlidir. Biirokratik yap1 6zgiin ve risk alabilen
cesur insanlar yerine ortalama (diger bir tabirle "normal") ve giivenlik arayan bir

insan modeliyle insanlarin kisiliklerini ve zekalarini standardize etmektedir.

(...) orgiitsel sanayi uygarlig1 yeni bir insan tipi yaratmistir; bu insan 6rgiit insani, robot insan
ya da homo consumes (tiiketici insan) diye adlandirilabilir. Bunlara ek olarak bu insana homo
mechanicus [mekanik insan] da denebilir; bu adlandirmayla mekanik olan her seye asir ilgi
duyan, buna karsilik canli seylere diigman olan arag-insani anlatmak istiyorum (Fromm,

1990, s. 57).

Burada mekanik insandan kasit iiretim siirecinde disliye doniisen insan
degildir, Fromm bu ifadeyi baska bir baglamda ele almaktadir: mekanik insan modeli
kendi elleriyle iirettigi makinelere, nesnelere ilgi duyan; diger yandan insani
iligkilerini yitiren, canli varliklara karsi hassasiyetini yitiren insan modelidir. Bu bir
tiir nesnelesmis insan modelidir ve Fromm bu siirecte bireylerin de nesnelere
doniistiigiini ifade eder: “Baslica amacimiz nesne tiretmektir, bu nesnelere tapma

stireci i¢inde kendimizi de mala doniistiirtirtiz” (Fromm, 1990, s. 56). Bu doniisiimiin
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sonucu ise tiketimin merkeze oturmasi ve yonlendirilebilir olmasi nedeniyle

manipiilasyona a¢ik olmasidir.

Kapitalist toplumlarda, ideolojik aygitlarla, var olan sistemin tek mimkiin
sistem oldugu ve alternatiflerinin reddedildigi bir siireg, siirekli olarak tiretilmekte ve
yeniden {retilmektedir. Bu slire¢ Bewes tarafindan seylesme siireciyle

aciklanmaktadir. Seylesme "... 'verili diinyanin' bu diinyanin hakikati olarak kabul
edildigi siirecin kendisidir" (Bewes, 2008, s. 24). Lukacs’in ifadesiyle seylesmis
diinya “tek olanakli diinya” gibi goriiniir (aktaran Bewes, 2008, s. 100). "/Seylesmis
diinyal... var olamin disindaki her seyin olabilirliginin ideolojik olarak
asindirimasm saglamaya ¢alisan kapitalist ideolojinin opurtunizmini géosterir

(Bewes, 2008, s. 100).

Oztiirk calismasinda -Bewes'in genel toplum yapisinda bahsettigi seylesme
yaklagimina benzer sekilde- tiiketim toplumunda sistemin kendisini alternatifsiz

olarak sundugunu aktarmaktadir.

Ihtiyaclar yelpazesinin genisletilmesinin bir sonucu olarak birey ihtiyaglarini karsilamak icin
stirekli ¢aligmaya mahkim edilmekte ve emek proleterlestirilmek suretiyle iste ve isyerinde
denetim altinda tutulmaktadir... Insanlar hayat standardi adi altinda dayatilan
ideolojiklestirilmis yasam tarzindan vazgegememe pahasina buna katlanmaktadirlar. Bunun
verili ve kaginilmaz bir iligkiler seti olarak algilanmasi ya da bunun bir kurgu oldugunun fark
edilememesi insanin Oziine yabancilasmasini beraberinde getirdiginden buna dayanak
olusturacak  teolojik ve metafizik direng noktalarmi1  asindirmakta ya da
anlamsizlagtirmaktadir. Zira giiniibirlik hazlara endeksli bir yasam siiren insanin ruhu bir
felsefe iiretemeyeceginden dolay: sistem kendisini sanki ontolojik anlamda veriliymis gibi
kabul ettirmekte ve insanlar1 hayatlarim buna gore yasamaya davet etmektedir (Oztiirk, 2013,
s. 167).

Burada hazlara endeksli ihtiya¢ olgusunun ortaya ¢ikardig: "hayat standard:”
kavrami ve bunun devamliliginin saglanmasi zorunlulugu (!) tek olanakli diinyaymis
gibi var olmaya devam etmekte ve tikketim toplumunun "seylesmis" yOniini

vurgulamaktadir.

Seylesmenin diger bir sonucu olan bireylerin “tekdiizelesmesi, 6zdeslesmesi”

sorunu tiikketimin manipiilasyonunun bir baska boyutunu gozler oniine sermektedir.
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Bewes'in Gabel'den aktardig1 "sizofreni-ideolojik anlayis-seylesme" analojileri
seylesmenin (diyalektik olmayan) "Ozdeslestirmeye" (homojenize etmeye)

yatkinligini 6n plana ¢ikaran bir yoniinii ortaya koyar:

Sizofreni ¢cogu kez 'diyalektik' diisiinmenin bulunmayisiyla ve 6znel olarak 'benmerkezci'
ahlaki bir evrene gémiilmiis olmakla nitelendirilen bir yanls biling bicimidir: “Ideolojilerin
kavramsal araglar1 benmerkezci ahlaki bir sekilde bicimlendirilmistir: biling diizeyinde
ayricalikli bir dizgenin [sistemin] varligi, farkliliklara iliskin sezginin yitip gitmesi pahasina,
anti-diyalektik bir 6zdeslesmeyi tesvik eder ve bunu da sizofrenlerin mantigina yakin bir

diizenek sayesinde yapar” (aktaran Bewes, 2008, s. 205).

Sizofrenideki gercekligin yitimindeki diizenek ile seylesmedeki gercekligin
yitimi (yanlis biling) diizenegi birbirine benzer mantikla isler. Burada yanlis biling

vurgusu seylesmenin biling disiligin1 vurgulamasi agisindan 6nemlidir.

Ozne "bilinciyle" nesneden ayrilir. Bilincin yanlis ydne sevk edilmesi 6znel,
etkin bireyin nesnelesmis (seylesmis) bireye dontlisiimiini resmetmektedir. Buradaki
"6zdeslesme" (aynilesme) ifadesi ¢ok onemli bir a¢ilim saglamaktadir. Bireylerin
biricikligi "6znelliklerinden" kaynaklanmaktadir. "Biling" tarihsel ve mekansal
olarak smirsiz girdi (sinirsiz girdinin meydana getirdigi sonsuz ¢esitlilikteki
konfigiirasyon) ile sekillenen ve bu yiizden bireyin biricikliginin ve 6znel bakisinin
kaynagi olan bir olgudur. Bu o0znellik yonii - girdilerdeki yapisal -etkilerin
belirleyiciliginin ve yonlendirmesinin artmas1 sebebiyle — torpiilendiginde,
aynilestirilmeye ¢alisildiginda, "nesnelesmeye" yaklagma s6z konusudur. Tiiketim
toplumunda Oznelligin  torpiilenmesi  (reklam, moda vb. olgularla se¢me
Ozgiinliigiiniin  dahi  tiikettirme  kiiltiiri  lehine yitirilmesi, karar verme

mekanizmasinin tekdiizelesmesi) seylesmenin oniinii agmaktadir.

Tiiketim toplumunda bireyin "6zgiir se¢im" giicli vurgulanmaktadir. Bu ifade
kontroliin bireyde oldugunu belirtmektedir. Birey gercekte secimlerinde ne kadar
Ozgiirdiir? Bu sorunun cevabi bireyin "seylesmesi'"nin kavranmasi agisindan da
onemlidir. Bauman sonsuz ¢esitlilikteki tiriinler arasindan se¢im hakkinin bireyde
oldugunu kabul etmektedir; fakat asil dnemli olan nokta "bu fiiriinlerin se¢iminin

reddi 6zglirliigiiniin" bireyde olmadigidir.
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Piyasa onlar1 c¢oktan tiiketiciler olarak se¢mis ve albenili mallarina gozlerini kapama
ozgiirliiklerini ellerinden almigtir; ancak tiiketici pazaryerini her ziyaret ettiginde,
hitkmedenin kendisi —hatta sadece kendisi— oldugunu hissetmesi igin her tiirli neden
vardir. Yargilayan da, elestiren de, secen de kendisidir. Nihayetinde, vitrinde sergilenen
sonsuz tercihlerden herhangi birine yakin durmayi reddedebilir. Reddedemeyecegi tek sey,

onlardan birini se¢meyi se¢cmektir; ama bu secim de zaten bir se¢im gibi gériinmez (Bauman,
2012, s. 88).

Uretim teknolojileri gelistikce {iriin ¢esitliligi sonsuza dogru gitmektedir.
Burada iki tiir se¢im s6z konusudur. Ik asamada tiiketim sisteminin kabulii ya da
reddi konusu bir "se¢im" meselesidir. Tiiketim sisteminin kabuliiniin ardindan
sistemin size sundugu secenekler arasindan secim yapmaniz ikinci "se¢im"
konusudur. Tiiketim toplumunda ikincisi insanin "6zglrliigiiniin" gostergesi olarak
sunulmaktadir, birinci "se¢im" konusu pek tartismaya agilmamaktadir. Seylesmis
diinyanin “tek olanakli diinya” (aktaran Bewes, 2008, s. 100) olarak resmedildigi
ifadede Ozetle belirtildigi gibi tiikketim sistemine boyun egmek tek secenekmis gibi
sunulur. Bu durum seylesmis toplumun "tiiketim" toplumu iizerindeki yansimasini
gostermektedir. Giinlilk hayatta bu seylesmis durum sik sik gdzlemlenebilir.
Tiirkiye'deki evlilik siireci ele almabilir. Oncelikle evlilik teklifi siirecinde binlerce
cesit arasindan tektas secme Ozgiirliigline sahipsiniz; fakat "tektas almay1 reddetme"
Ozgiirliigiiniiz ciddi bir baski ile karsilanacaktir. Daha sonra gelinlik/damatlik,
oturma gruplari, yemek odasi takimlari, yatak odasi vs. derken binlerce seg¢enekler
size sunulur ve Ozgiirligiinliiz size yeniden hatirlatilir. Seylesmis bir tiiketim

toplumunda gelinlik almayi/giymeyi reddedebilir misiniz?

Mal ve hizmetlerin c¢esitlenmesi ve secme olanaklarimizin artmasi
oznelligimizi arttinr m1? Kisiyl kararlarinda daha mi etkin hale getirir? Kisiye
sunulan tercihlerin artmasi kisinin seylesmesini azaltir m1? Marcuse mallardaki ve
hizmetlerdeki bu c¢esitliligin yabancilagsmay1 destekledigi takdirde; bu ¢esitlilik
ortaminda sunulan 6zgiirliigiin "denetimi" arttirmak i¢in bir arag¢ olarak kullanildigini
ve burada yabancilasmanin mallarin ve hizmetlerin bir zahmet ve korku yasami

tizerindeki toplumsal denetimlerin varligi olarak ortaya ¢iktigini ifade eder:

Baskict bir Dbiitiiniin  egemenligi altinda, ozgiirliik giicli bir denetleme aracina

dontistiiriilebilir. Bireye agik olan se¢gmelerin erimi insan 6zgiirliigiiniin derecesini saptamada
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belirleyici bir etmen degildir: Yalnizca birey tarafindan neyin segilebilecegini ve neyin
secilmis oldugunu gdstermeye yarar. Ozgiir segim igin 6l¢iit higbir zaman saltik [mutlak] bir
Olciit olamaz, ama ne de biitiinliyle gorelidir. Efendilerin 6zgiirce se¢imi efendileri ya da
koleleri ortadan kaldirmaz. Genis bir mallar ve hizmetler tiirliiliigii icerisinde 6zgiir segme
ozgilirliigli imlemez [kastetmez], eger bu mallar ve hizmetler bir zahmet ve korku yasami
iizerindeki toplumsal denetimleri destekliyorsa —es deyisle, eger yabancilasmay1
destekliyorsa. Ve yukaridan dayatilan gereksinimlerin birey tarafindan kendiliginden
yeniden-iiretimi 6zerkligi kurmaz, yalnizca denetimlerin etkerligine taniklik eder (Marcuse,
2015, s. 24).

Ozgiirliigiin bir denetim aracina déniismesi ise seylesmeyi arttiran bir etken
olup ¢ikmaktadir. Bdylece yabancilasmayi azaltmayan iiriin ve hizmet c¢esitliligi
ortami, Ozglrliigii bir denetim aracina doniistirmekte ve seylesmenin
sirdiiriilebilirligine, yeniden iiretilmesine “katki” saglamaktadir = Burada
"yabancilagsma" ve "6zgiirliigiin denetleme araci olarak kullanilmasi" bir sebep sonug
iligkisi baglaminda ele alinmamalidir. "Yabancilasma 6zgiirliigiin denetleme araci
olmasina neden olur" ya da "Ozgiirliigiin denetleme aracit olarak kullanilmasi
yabancilasmay1 dogurur" bakist saglikli bir yaklasim vermez. Burada iki siirecin de

birbiri ile iliskili oldugu ve birbirini dogurdugu diisiiniilebilir.

Modern kapitalizm diinyasinda tiikketimin boyutlar1 yabancilasma ve
seylesmeyle ile ne derece ilintilidir? Modern kapitalist yapida, dzellikle 1950 sonras,
tiketim o kadar yayginlasmis durumdadir ki bu cesitlilik igerisinde insan "fizigi
pasif; fakat zihni tiiketimle mesgul” bir birey olup ¢ikmistir. Bu duruma 2010'larin
Tirkiye'sinden bankalarin puan uygulamasi {iizerinden 6rnek verilebilir. Birgok
banka puan uygulamalar1 {izerinden pazarlama stratejisi gelistirmistir (bu
uygulamada bankalar 6zellikle kredi kartt kullanimini arttirmayir hedeflemislerdir).
Puan kazanma siireci "zihnin siirekli tiiketimle mesgul olmasi" durumunun bir
ornegini teskil eder. Ciinkii siirekli puan kazanimmin daha da arttigi tiiketim
yontemlerini (kampanyalar1) arastirmaniz, arkadas ¢evrenizle kampanyalar {izerinde
konusmaniz, kampanyalar1 kagirmamak icin kaygi duymaniz, kampanyay1 yart yolda
birakmamaniz ve sonugta yillik puanlarinizla tatil ugak biletinizi iicretsize getirmeniz
onemlidir (!). Hayatimizda tiikketim merkeze oturur ve yekiinde yaptigmniz bireysel
harcamalarin size ger¢ekten kar saglattigini sdylemek bile zorken (toplum olarak

toplamda zarara girildigi agiktir, aksi durumda bankalarin bu yontemi yilardir
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stirdirmesi miimkiin olmazdi), bu seviyede bir zihinsel faaliyet tiiketim ugruna
gerceklestirilmektedir. Isin psikolojik etkileri (takip, kaybetmeme kaygis1 vs.) ayrica
incelenmesi gereken bir noktadir. Tiketimin bu derece merkeze oturtulmasi,
tiiketimin kisilerin hayatina yon vermesi 6nemli bir problem haline gelmektedir. Bu
tilkketim sarmali igerisinde bireyin "kendisine" yabancilagmasi s6z konusudur; ihtiyag
(tiiketim) kavraminin manipiilasyona ugramasi bireylerin gercek tiiketim ihtiyacini
belirlemesi ve karsilamasi konusunda da zorluklarla karsilasmasina neden
olmaktadir. Bu durumda zihnin tiiketim hareketliligi kaotik bir hal alir, gercek

ihtiya¢larin belirlenmesi zorlasir.

Tiikketme eylemi yabancilasmis toplumun ¢ikis yolu olarak sunulmaktadir.
Genellikle tiiketme edimi iizerinden mevcut sistemin devamliliinin saglanmasi
amaglanir. Lasch metalarin propagandasinin (reklam) yabancilasmis toplumda
tilkettirme islevine sahip oldugunu ve alternatif arayislarin 6niinde engel olarak yer

" ... tiiketimi protestoya ya da ayaklanmaya bir alternatif olarak

aldigin vurgular:
sunar... Yorgun isci, calisma kosullarimi degistirmeye kalkismak yerine, yasadig
ortami yeni mal ve hizmetlerle canlandirarak yenilenme arayigindadir” (Lasch,

1979, s. 138).

Metalarin propagandast ile ilgili Lasch'in vurguladig ikinci nokta ise daha
dikkat cekicidir: Yabancilasmanin dahi metaya doniistiiriilmesi. Yabancilagsmanin bir
tirtinii olan "kayg1" tiikettirme i¢in bir arag haline getirilir. Bu nokta yabancilagsmanin
kisir dongiisiinii sergilemesi agisindan Onemlidir; yabancilasmanin nedeni olan
sistem bu nedeni arag yaparak kendisinin "siirdiiriilebilirligini" saglamaktadir.
Boylelikle yabancilasma sistemin sonucu olmasinin yaninda devamliliginin araci da

olmaktadir.

(...) bedenin miras aldig biitiin eski mutsuzluklar: hafifletme s6zii vermekle kalmayip kisisel
glivensizlik, statii kaygisi, ebeveynlerin ¢ocuklarinin gereksinimlerini karsilama yetilerinden
kaygilanmast gibi yeni mutsuzluk bigimleri yaratir ya da bunlar1 siddetlendirir.
Komsulariniza gore pasakli m1 goriiniiyorsunuz? Arabaniz onlarinkinden daha agag: kalitede
mi? Cocuklariniz onlarinki kadar saglikli mi1? Popiiler mi? Okulda onlar kadar bagarililar mi?
Reklameilik, kiskangligi ve buna eslik eden kaygilart kurumsallagtirir (Lasch, 1979, ss. 138-
139).
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Yabancilagsmis, seylesmis bir toplum ile tliketim iligkisinin ele alindigi bu
boliimde, son olarak bdyle bir toplum yapisinda tiiketim aligkanliklarinin geldigi
noktanin tasviri i¢in kurgusal, distopik bir eserin perspektifine basvurabiliriz. Aldous
Huxley, Cesur Yeni Diinya eseriyle seylesmenin ug noktasindan bir 6rnek sunmustur.
Seylesmenin olusturdugu "yanlig biling" bu romanda totaliter bir zorlamayla
yapilmaktadir. Buradaki zorlama bilinen anlamiyla fiziksel siddetle yapilmaz.
Embriyolojik donemde yapilan biyolojik/fiziksel uygulamalar ve psikolojik
sartlandirmalar da bir nevi siddettir; 20. ve 21. ylizyilda benzerlerinin goriilebilecegi
tirden bir siddettir. Tiiketim O6zelinde konuya egilirsek glinimiizde de kitleler
zorlamayla degil, daha cok telkin ile "raz1" edilmektedirler. Ozellikle teknolojik
gelismelerle birlikte telkinler sadece sabit bir sekilde evimizde konumlanmis olan
TV'lerden degil, her zaman yanimizda tasidigimiz akilli telefonlar ile
saglanmaktadir. Bilgisayarlarin tasinabilir bir sekilde ceplere girmesi bireyleri siirekli
bir telkin altinda tutmaktadir (Cesur Yeni Diinyada belirli zaman araliklarinda ayni
climleler ¢ocuklarin uykularinda o kadar ¢ok tekrarlanir ki birey climlede anlatilana
sartlandirilir). Bu telkinler 6zellikle yasam bigimlerinin sunulmasi seklinde her yeri
kaplamaktadir. Uriinlerin (canta, ayakkabi, araba vs.) ya da deneyimlerin (tatil,
sinema, konser vs.) tiiketimi popiiler yonde telkin etmek i¢in ciddi bir ortam (media)
bulmustur. Sosyal medya iizerinden takip edilen kisiler tiiketim sisteminin birer
tastyicist durumuna gelmektedirler. Giizel elbiseler, sik ayakkabilar, “cok eglenilen”
konserler, her bir tiiketim sekli her bir paylasimda tiiketimin bir telkinini
sunmaktadir. Mevcut toplum yapis1 Cesur Yeni Diinyanin sartlandirilmis, seylesmis

diinyasindan ¢ok uzakta gortinmemektedir.

"Instagram i¢in yasamak" tabiri tiiketimde gelinen noktayr ¢ok mahir bir
sekilde 6zetlemektedir. "Deneyim tiiketmek" sosyal medyada paylasmanin bir araci
haline getirildiginden doganin, tarihin tiiketimi de baska bir hal almaktadir. Gergek
ihtiyaclar (temiz hava alma ihtiyaci, dogal estetiklerden haz alma, tarihsel estetik
yapilardan keyif almak) yerini statii icin tiiketmeye birakmaktadir. Giinesin
dogusundan haz almak yerini en giizel agidan en giizel goriintiiyii fotograflayip
internette yayinlama telagina birakmistir. Ve bu o kadar otomatize bir sekilde yapilir
hale gelmistir ki sistemin tasiyicilar1 yine toplum olmaktadir; her birey eskiden
sadece reklam oyuncularinin gordiigli islevi sosyal medya iizerinden yerine

getirmektedir (bu yeni durumu "kitlesel reklam hareketi" diye isimlendirirsek yerinde
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bir tanim olur). Hareket yayilmaci bir sekilde ilerlemekte ve telkin en iicra kdselere
rahatlikla erisebilme imkani bulmaktadir. "Instagram i¢in yagamak" tabiri de telkin
yoluyla seylesen toplum yasantisinin slogani haline gelmektedir. Huxley'in teknoloji
yoluyla "seylesen" cesur yeni diinyasi 21. yiizyilda, Huxley'in yontemleriyle olmasa

da, teknoloji aracin1 kullanarak giiniimiizde yasanmaya devam ediyor goriinmektedir.

1.3. Tiiketim Araclariyla "Yalanci Alm Giicii"niin Insasi ve Tiiketim Artis1

Sanayi devrimi sonrasi iiretim hacminin ciddi boyutlara ulagsmasinin sistemin
devamlilig1 i¢in tiiketimin arttirilmasini1 da zorunlu kildig1 ifade edilmisti. Giinliimiize
kadar bu durum bir kapitalist sistem yasasi olarak gecerliligini korumustur. Bu
konuda kredi, taksitlendirme vb. araglar tiiketimi kolaylagtirmak i¢in énemli araglar
olmustur ve kullanimi tesvik edilmistir. Ornegin giiniimiizde kredi kartlar1 “kullanic
dostu” bir harcama araci olarak sunulmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte kredi
kartlarmin kullanimi1 yayginlagmistir. Giivenlik zafiyetlerinin asilmasi, isyerlerinin
kolaylikla POS cihazi sahibi olmalarimin sagladigi yayginlik ve erisilebilirlik,
internet iizerinden aligveris imkani gibi etmenler kredi karti kullanimim
arttirmaktadir. Diger yandan puanlar, bonuslar, ddiiller her yoniiyle tiiketicileri kredi
kartt ile aligveris yapmaya tesvik etmektedir. Asagidaki sekilde gosterildigi tizere,
kredi karti sayisinda onemli bir artis gézlemlenmemesine ragmen, kredi kart1 islem

hacmi 2011-2016 yillar1 arasinda ciddi bir artis gostermistir.
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Sekil 1. 1. Toplam kredi kart1 sayis1 ve kredi kartlarimin yurt ici islem hacmi

Kaynak: http://bkm.com.tr/wp-content/up loads/2017/03/BKM-FAAL%CA4%BOYET-RAPORU-
20161.pdf (erigim tarihi: 22.01.2018)

2011 yilinda 294 milyar TL olan islem hacmi, 2016 yilinda 602 milyar TL’ye
yiikselmistir. Enflasyon etkisi géz oniinde bulunduruldugunda dahi bu artis ciddi
goriinmektedir. Kredi kartinin bir miibadele araci olarak bu seviyede yayginlagmasi,

onun tiiketim aliskanliklar1 {izerindeki etkisinin incelenmesini 6nemli kilmaktadir.

Kredi kartinin 6demeyi erteleme yonii tiikketim aligkanliklarini maniptilatif bir
noktaya ¢ekmektedir. Aligveris sirasinda 6deme yapilmamast kredi kartinin 6deme
aract olarak “kullanici dostu” bir nitelige biirlinmesine neden olur. Bir yemege
gitmek istediniz, ya da bir ev aleti almak istediniz; fakat paraniz yok. Bu durumda
dahi beklemek zorunda degilsiniz, ilerde (varligini hissetmediginiz zaman diliminde)
O0demek kaydiyla aligverisinizi  "kolayca"  yapabilirsiniz.  Baudrillard’in

tanimlamasiyla;

54


http://bkm.com.tr/wp-content/up%09loads/2017/03/BKM-FAAL%C4%B0YET-RAPORU-20161.pdf
http://bkm.com.tr/wp-content/up%09loads/2017/03/BKM-FAAL%C4%B0YET-RAPORU-20161.pdf

Krediyle alis veris sistemi insani kendisine karst sinirsiz bir sorumsuzluk noktasina
gotiirmekte, yani satin alan kisi 6deyen kisiye yabancilagsmaktadir. Bir anlamda insan ayni
insan olmakla birlikte zamana yayilan bir 6deme kolaylig1 saglayan sistem satin alanla

odeyen kisiyi sanki birbirlerinden ayirmaktadir (Baudrillard, 2010, s. 199).

Kredi kartlar1 ile Odemelerin ertelenmesi, taksit yontemiyle 6denen
miktarlarin boliinmesi ve uzun soluklu kredi teminin yayginlagmasi tiiketimi
kolaylagtiran araclardandir. Kapitalist diizende sistemin devamliliginin tiiketimin
hacmine ve siirekliligine olmas1 sebebiyle tiikketim aracglarinin “kolaylastiric1” giicii
sistem acisindan hayati Oneme sahiptir. Kapitalist sistemde iiretim ve tliketim
dongiisiinlin belirli bir siirede tamamlanmasi da sistemin devamlilig1 i¢in onemlidir.
Bu sebeple tiiketicilerin belirli bir disiplin altinda yonlendirilebilmeleri dnemlidir.
Baudrillard "kredi" kullaniminin kapitalist diizendeki “disipline edici” islevine vurgu
yapar. Kredi, "... varoluslart boyunca talep planlamasinin elinden kac¢p kurtulacak
ve tiiketici gii¢ olarak kullanilamayacak olan tiiketici kusaklarini zorunlu tasarrufa
ve ekonomik hesaba alistirmadir” (Baudrillard, 2016, s. 95). Burada kredinin sadece
"bolluga kolay ulagma" yonii degil ayrica kisileri kapitalist sistem carklarina zorunlu
olarak adapte etmesi de vurgulanir; diger bir ifade ile kisi mecburen sisteme ayak
uydurup calismak ve gelecegini ipotek ettigi kredisini 6demek zorundadir (disipline

edici giig).

Ritzer (2000), 20. yiizyilda somiiriiniin {reticilerden tiiketiciler tizerine
yogunlastigindan bahsettikten sonra (sS. 84-85) son yillarda kredi kartlarinin tiiketim

sahasinda dnemli bir somiirli aracina dondiiglinii aktarir:

Kredi kartlar1 yeni tiiketim araglarinin tiiketicileri daha fazla satin almaya yonelterek
somiirme yetenegine yardimei olur. Ustelik kredi kartlari, insanlarin borg altina girmeye
yonlendirilmesi anlaminda kendi baslarma da somiiriiciidiir. Cogu insan on yillarca degilse
yillarca borglulugun siirmesine neden olan tefeci faiz oranlarint ddemekten kurtulmakta
zorluk ¢eker. Yeni tikketim araglarinin, tiiketicileri, ihtiya¢ duyduklarindan daha fazla satin
almaya, gerekenden daha yiiksek paralar 6demeye ve harcamalari gerekenden daha fazla

harcamaya yonlendirerek somiirdiigii sdylenebilir (aktaran: Ritzer, 2000, s. 86).

Kredi ve taksitlendirme yontemlerinin tiiketimi arttirmasinin sebeplerinden

biri de bu araglarin bir nevi sdzde “gili¢” saglamasidir. Sennett, Yeni Kapitalizmin
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Kiiltiirii adli eserinde tiiketim algis1 ile ilgili 6nemli bir tasvir yapar; "giic"
tilkketicilerinden bahseder. Zor cografi kosullarda gitmesi i¢in tasarlanmis SUV
araclarin sehir hayatlarinda kullaniminin, siirekli trafik olan bir bdlgede siiper hizh
arabalara sahip olmanin "gii¢ tiiketiciligi"ne birer 6rnek oldugunu vurgulamaktadir.
Burada vurgulanan nokta pratikte kullanilamayacak 6zelliklerin (giiciin) tiiketilme
gayretidir. Sennett konu ile ilgili iPod ornegini verir: "U¢ dakikalik on bin sark:
saklayabilen iPod". Sennett bu rakamlarin insan hafizasi ya da insanin kontrolii
acisindan anlamsiz oldugunu; fakat insanlarin yine de bu potansiyele (kinetige
donligmesi miimkiin olmayan potansiyele) sahip olma "arzusunda" olduklarini
vurgular ve soyut bir tanimla anlatmak istedigini 6zetler: "gii¢ pratikten ayrildiginda
arzu  hareketlilik  kazanu" (Sennett, 2015, ss. 108-110). Buradaki "ayrilik"
ifadesinden giic ve pratikteki iliskinin (korelasyonun) zayiflamasinmi ifade ettigi
anlasilmaktadir (¢61 kosullar1 i¢in tiretilen "gliglii" aracin "pratikte™ sorunsuz yollarda
yaygin olarak kullanilmasinda oldugu gibi). Sennett'in iddiasina gore iPod 6rneginde
goriildiigli lizere sahip olunan giiclin (yiiksek hafiza) pratik gergeklikten (bu
hafizanin tlimiiniin anlamli bir sekilde kullanilamamasi) ayrilmasi1 "arzu"da
hareketlilige neden olur. Potansiyele duyulan arzu; insanda tiiketime de neden olacak
arzudur (Sennett kitap genelinde bu agiklamalar1 yeni kapitalizmin [ge¢ kapitalizm]
kiiltiiri baglaminda ele almaktadir. Yeni kapitalizm kiiltliriinde kisilerin sahip
olduklar yeteneklerden ziyade "potansiyel" olarak neye sahip olduklariyla ilgilenilir.
Yani yeni is kiiltiirtinlin geregi olarak kisiler siirekli akigkanlik igerisinde verilen
isleri "yapabilme", is ortamina hizlica "uyum saglayabilme" potansiyellerine gore
degerlendirilirler. Sennett bu Kkiiltlirlin "potansiyele" ilgiyi dogurdugunu ve bu

durumun tiiketim kiiltiiriine de yansidigini ifade etmektedir).

Sennett'in  vurguladigi bu noktanin kendi iddiamizla ilintili oldugunu
gosterebiliriz. Kredi kullanim limitlerinin miimkiin mertebe {ist seviyelerden
belirlenmesi ve/veya taksitlendirmenin aylarca hatta yillarca siirecek sekilde
planlanarak "az ddeyebilme" olanaginin tiiketiciye verilmesi tliketiciye sozde “gti¢"
kazandirir. "Pratik"te ise tiiketicinin sahip oldugu sey yaratilan alim giiciinden "ayr1"
(ya da iliskisiz) "geliridir". Gli¢ ve pratik arasindaki bu iliskisizlik "arzuyu" harekete
gecirir. Baska deyisle iretilen “arzu”, "yalanci alim giicii hissi" olarak pratikte

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kredi ve taksitlendirme gibi 6deme kolayliklari kisinin aligveris yapabilme
onlindeki maddi kisitlarin1 gdrmesini engeller. Diger yandan tiiketim ihtiyaglar
Olclistine dayanir ve alim giicii 6l¢iisiinden uzaklagmaya baslar (Seriati, 2011, ss. 58-
59) Giinlimiiz toplumlarinda da ihtiya¢ kavrami bir sinirsizlik evreninde yer aldigi
icin alim giiclinli asan tliketim kisiyi kisir dongiiye sokar. Taksit yiikii ile insanlar
gelecegini ipotek eder. Bireyler hayat cizgisinde manevra kabiliyetini yitirir;
yasantisindaki bircok olumsuzluga ragmen isini, sehrini, yasam bic¢imini vs.
degistiremeyebilir. Taksit 6deme diizenine biiyilk oranda ayak uydurmak zorunda
kalir. Tiiketim diizeni en 6zel konulara kadar dahil olur ve bu konularda yonlendirici,
tahakkiim edici olmaya baslar. Kimisi ¢ocuk sahibi olmak isterken taksitlerin
bitmesini bekler, bir bagkasi taksitlerde esine yardimci olabilmek igin -kendi tercihi
ve arzusu olmamasina ragmen- bebegini baskasina emanet etmek zorunda kalir.
Kisacasi ¢ok da farkinda olmadan icine diistiigii tiiketim ¢emberi se¢im 6zgiirliglinii

elinden alir, kendi statiikosunu korumaya mecbur birakarak onu kolelestirir.

Giliniimiiz insan1 kendisine biiylik rahatlik, kolaylik ve renklilik getiren, ayni zamanda onu
tiiketime yoneltip doyumsuzlastiran bir yasama sahiptir. Fakat bu yasamu siirdiirebilmek igin
katlanmak zorunda oldugu g¢alisma sartlari, kurallar1 ve diizeni ile istekleri ve amaglar
arasinda bolinmiistiir... Yabancilasan insan ¢ikarlart ve amaglar1 dogrultusunda kendisine
mutsuzluk veren eylemleri gergeklestirmek, bunu bir yasam bigimi haline getirmek suretiyle

boliinmiistiir (Kiraz, 2011, ss. 165-166).

Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi ve tiiketim iliskisiyle ilgili bircok niceliksel
saha ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismalarin hemen hemen benzer sonuglara ulasmasi
problemin daha net bir bicimde tanimlanmasinda ve bulgularin genellenmesinde bize
yardime1 olmaktadir. 2013 yilinda yapilan arastirmaya gore, Istanbul'da 255 kredi
kart1 sahibi ile yapilan anket calismasinda katilimcilarin yiizde 55'inin kredi karti
kullaniminin tiiketimi arttirdig1 yoniinde beyani alinmistir (Sait, 2013, ss. 112-113).
Bu say1 daha da fazla olabilir, kart kullanicilarinin "bilingsiz tliketici" etiketiyle
tanimlanmak istememeleri beklenen bir durumdur. Nitekim diger bulgu bu iddiamiz1
kanitlayan niteliktedir. Kart kullanim1 sirasinda 6deme planmin yapilmasi ile ilgili
bulgular kredi kartinin tiikketimi arttirdigin1 goéstermektedir. Kullanicilarin yiizde 63,1
gibi yiiksek bir oran1 "Kullanacagim kredi kartinin su anki gelirim ile 6denip

O0denemeyecegine" dikkat etmedigini ifade etmistir. Yiizde 82 oraninda ise
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"Kullanacagim kredi kartinin gelecekte elde edecegim gelir ile &denip
O0denemeyecegine" dikkat etmedigini beyan etmektedir (Sait, 2013, s. 117). Bu
oranlar oldukca yiiksek diizeydedir. Yani bireyler yaptiklar1 harcamalarin gelecekte
ne gibi sikintilara sebep olabilecegini diisinmemektedirler. Bu durum “erteleme”
algisin1 Oniimiize sermektedir. Bu cevaplar dikkate alindiginda kredi kartinin
tiketimi arttirdigin1 diisinen ylizde 55 oraninin daha yiiksek olabilecegi tahmin
edilebilir. Cilinkii nakit harcamalar (banka kart1 kullanimi da nakit harcama olarak
varsayllmistir), bagska bir etken yoksa, harcamalari nakit miktar1 ile sinirlandirir.
Katilimeilarin yiiksek oranda ddeme planini dikkate almiyor olmasi kredi kartinin
tilketimde artisa sebep olabilecegini gostermektedir, yiizde 55 oram1 bu resmi
gostermekte diislik bir oran olarak kalmaktadir. Bu bulguya ek olarak; katilimcilar
yiizde 37 oraniyla kredi karti kullanmanin en sakincali yOniiniin tiiketim artist
oldugunu ifade etmektedirler (Sait, 2013, s. 118). Bahsi gegen bu bulgular tiimiiyle
ele alindiginda bu durum kredi karti kullanmanin genel olarak "yalanci alim giicii"

algis1 olusturduguna dair 6nemli bir ampirik destek saglamaktadir.

Diger yandan kart kullanicilarinin yiizde 90 gibi ¢ok 6nemli bir ylizdesinin
kredi kartin1 taksitlendirme amaciyla kullandigi goriilmektedir. Bu oran taksit
yonteminin ciddi bir sekilde tercih edildigini gdstermektedir. Calismanin ¢ok onemli
bir bulgusu da (bizim de ¢alismamizda temel aldigimiz bakis) kart kullanicilarin
yiizde 54,1°1 kart kullaniminin en 6nemli sebebi olarak “Taksitli 6deme imkéni
sundugu ve borcumu ileri tarihe atabildigim i¢in" gerekgesini One siirmiis
olmalaridir (Sait, 2013, ss. 115-117).

Calismanin sonuglarina gore gelir diizeyi arttik¢a kredi kart1 sahipligi belirli
bir artig gostermektedir (Sait, 2013, ss. 130-132). Diger yandan gelir diizeyi arttik¢a
beklendigi ilizere kredi karti harcamalar1 artsa da bu harcamalar gelirle
oranlandiginda yapilan harcama oranlar1 anlamli bir degisiklik gostermemektedir.
Yani kart kullanicilarinin gelirine oranla kart harcamalar1 fark edilir bir degisiklik
sergilememektedir. Bu sebeple calismamizda ekonomik smiflar arasinda gelire gore
harcama oraninda degisiklik gdstermedigi kabuliiyle hareket edilmis ve bu yiizden
ekonomik smif bir degisken olarak ele alinmamistir. Diger yandan ¢alismada
cinsiyete bagli kart harcamalarinda belirgin bir farklilik goriilmemistir (Sait, 2013, s.

136).
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Istanbul diginda, Tiirkiye'nin farkli illerinde farkli &rneklemelerle yapilan
calismalarda da benzer sonuglarin ortaya ¢iktigr goriilmektedir (Basaran, Budak ve

Yilmaz, 2012; Oktay, Ozen ve Alkan 2009; Tugay ve Basgiil, 2007).

Kredi kart1 kullaniminin tercih nedenleri iizerine Burdur ilinde yapilan bir
calismada belirtilen "kredi karti1 ile satin alim sirasinda endiseden uzak olma"
durumu ilgi ¢ekici ve problemin kaynagini olusturacak bir olgudur. Tespitte hem
saticinin hem tiiketicinin kredi karti kullaniminda "rahat ettigi" vurgulanmaktadir.
Ornegin satic1 tahsilatin1 garantilemis olmaktadir. Diger yandan tiiketici veresiyede
yasadig1r "acaba veresiye istesem esnaf verir mi vermez mi" endisesini tasimaz
(Tugay & Basgiil, 2007, s. 221). Bu bulgu ilgin¢ bir noktayr agiga ¢ikarmaktadir.
Kredi kartinin harcamay1 arttirma nedenlerinden birisi de bu "endisesiz" durumdur.
Saticidan borg isteme durumu, yani tiiketicinin baska bir birey ile muhatap olmasi
gerekliligi, endise (ya da kaygi) yardimiyla toplumsal bir “negatif geri besleme”
saglamakta ve tliketicinin harcamalarini bu psikolojik etkilerle sinirlandirmaktadir.
Kredi kart1 kullanimi ise bu kaygi durumunu tiikketim aninda ortadan kaldirmaktadir
(kayg1 aslinda sadece, ertelenmis olur; kart kullanimi anlik olarak "kaygisiz" bir
durum ortaya g¢ikarmaktadir). Bu durum ise tiiketicinin harcamalarini arttirmasina

neden olmaktadir.

Sistem dongiisiinde tiiketimin kolaylastirilmasini  saglayan kredi ve
taksitlendirme araglarinin kullanimi reklamlar araciligiyla tesvik edilir. Reklamlarin
sadece tiikketim iriinleri ve deneyimlerinin yonlendirilmesi degil; ayrica tiikketim
araclarinin belirlenmesine yonelik de bir tutumu vardir. Kredi kart1 6rnegi lizerinden
reklamlarin yonlendiriciligini Orneklendirebiliriz. Kredi kartlarinin rekabet ettigi
odeme arac1 nakit 6deme bicimidir. Ozellikle reklamlar araciligiyla kredi kartmin
nakit 6demeden daha avantajli bir konumda oldugu tiiketicilere aktarilmasi kredi
kartinin devamlilig1 acisindan Onemlidir. Bayraktaroglu kredi kartlar1 reklamlar
tizerinden tiiketimin arttiritlmasi ve yonlendirilmesi; daha genel ifade etmek gerekirse
toplumun tiiketim kiiltiiriinlin yeniden sekillendirilmesi noktasinda detayli bir
arastirmaya girigsmistir. Caligmasinda, 2002-2010 yillar1 arasinda ¢ekilmis 210 kredi
kart1 reklami {izerinden, igerik analizi ve semiyolojik bakisin kombine edilmesiyle
olusturulmus bir metotla incelemesini yapmistir. Yazarin hedefi reklamlar tizerinden

kredi kartlarinin kullanimimin yayglastirilmasini, yonlendirilmesini ve tiiketim
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kiiltiirtiniin dontistiiriilmesini betimlemek olmustur. Calismasinda, reklamlarda kredi
kartinin, sagladig1 taksit imkani, indirim, bonus tesvikleri, ugus milleri vb.
kampanyalarla nakit 6demeye goére kendisini avantajli konumda gosterdigini ifade
etmistir (Bayraktaroglu, 2011, ss. 146-148).
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada  Oncelikle ekonomik, sosyal, kiltirel ve teknolojik
belirleyicilerin ihtiyaclarin manipiilasyonunda ve tiiketimin ihtiya¢ dis1 artisindaki
etkisi kuramsal temelde detaylandirilmistir. Bu kapsamda, sosyal yapinin unsurlari
olan, bahsi gecen belirleyicilerin etkileri biitliinclil bir sekilde ve bu etkilerin
birbirleriyle olan etkilesimleri de géz ardi edilmeden ele alinmistir. Calismada bu
etkinin giindelik hayattaki karsiliginin odak grup goriismeleriyle tartigilmasi

amaglanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de “tiiketim” bashiginda yapilan benzer arastirmalar incelendiginde
literatiirde bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir. Sait (2013) kredi kart1 talebini etkileyen
sosyo-ekonomik faktorleri ele almis ve kredi kartinin harcamalara etkisini
Istanbul’da yaptig1 niceliksel calisma ile incelemistir. Benzer sekilde Burdur’da
yapilan bir ¢alismada kredi kartlarinin harcamalara olan etkisi niceliksel yontemle
incelenmistir (Tugay ve Basgiil, 2007). Basaran, Budak ve Yilmaz (2012) yaptiklar
niceliksel arastirmada, kredi kartinin rasyonel kullanimima etki eden bireysel
faktorleri incelemislerdir. Bagka bir calismada kredi karti sahipliginde etkili olan
faktorler iizerine niceliksel bir arastirma Erzurum’da yiiriitiilmiistiir (Oktay, Ozen ve

Alkan 2009)

Yiirtitilen bagka bir aragtirmada ise reklamlarin kredi kartinin topluma

eklemlenmesindeki etkileri ve kredi kart1 reklamlarimin Tiirkiye’deki tiiketim algisim
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doniistiiriilmesindeki rolii semiyoloji ile igerik analizinin bir arada kullanildigi karma

bir yontemle incelenmistir (Bayraktaroglu, 2011).

Bu konular ekonomik sistemin birer ¢iktis1 olan O6deme araglar1 ve
reklamlarin tiiketime etkisi iizerine degerli ¢alismalar olsa da, tamamlayici olmasi
acisindan tiiketimin “yapisal belirleniminin” daha biitiinciil bir sekilde ele alinmasi
onemlidir. Diger yandan nicel aragtirmalarla bir konunun “ne durumda” oldugu,
ornegin kredi kartinin harcamalar1 arttirmasi, gozler Oniline serilebilirken, bu
sorunlarin temel nedenleri daha ¢ok nitel arastirma tekniklerinden faydalanilarak,

konularin daha derinlemesine ele alinmasiyla, ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu ¢aligmada tiikketimin, sosyal yapimin unsurlari olan ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, teknolojik belirleyicilerin etkileriyle yonlendirilmesi konusunda kuramsal
bir zemin olusturulmus ve odak grup goriismeleriyle bu teorik bilginin pratik
hayattaki karsilig1 derinlemesine ele alinmistir. Bu sebeple calismanin tiiketimin
yapisal belirlenimi agisindan literatiire katki saglayacagi; ayrica sagladigi teorik
zeminle karar alicilara yapisal Onlemler alma konusunda temel dayanak

olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

2.3. Orneklem

Calismada niteliksel arastirma yontemlerinden olan “odak grup goériigmesi”
metodu tercih edildigi icin, niceliksel calismalarda kullanilan mantikta, evren ve
orneklemden s6z etmek miimkiin degildir. Yine de odak grup goriismelerinin daha
homojenize gruplardan olusturulmast i¢in baz1 noktalara dikkat edilmistir.
Katilimcilarin belirlenmesinde daha once yapilan niceliksel ¢alismalardan destek
alinmustir (Sait, 2013; Basaran, Budak ve Y1lmaz, 2012; Oktay, Ozen ve Alkan 2009;
Tugay ve Basgiil, 2007). Calismalarda ¢ikan sonuglara gore ekonomik sinif, cinsiyet
ve yas faktorii kredi kart1 harcama “oraninda” (gelire gore harcanan miktarda) 6nemli
bir farklilik yaratmamaktadir. Bu sebeple katilimcilarin belirlenmesinde ekonomik
siif, cinsiyet ve yas dagiliminda 6zel olarak 6zen gosterilmemistir. Calismada,
nispeten yiiksek gelir sebebiyle, tiikketim i¢in belirli kaynaklara ulasmas1 daha kolay
goriinen, liniversite mezunu, orta sinif sosyo-ekonomik diizeye sahip kadin ve erkek

tiyelerden olusan gruplar tercih edilmistir. Orta smif kriteri belirlenirken {liniversite
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mezunu olmasiin yanmi sira katilimeilarin ailelerinin toplam gelirinin yoksulluk
siirinin tizerinde olmasina dikkat edilmistir (“Ekim 2017 Aclik ve Yoksulluk
Sinir1”, 2017).

2.4. Veri Toplama Araclari

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinde “odak grup goriismesi” tercih
edilmistir. Nitel arastirma teknikleri nicel arastirma tekniklerine gore daha
derinlemesine bilgiyi hedefler, gériismelerin ucu agiktir ve tartismanin fikir yelpazesi
oldukca genistir. Genel olarak nicel arastirmalardaki gibi belirgin sorularla ve bu
sorularin Ol¢eklendirilmis cevap segenekleriyle sinirlandirilma durumu yoktur.
Niteliksel ¢aligmalardan odak grup goriismeleri teknikleri belirli rehber sorular igerse
de (odak grup goriismelerinin tiimiinde rehber soru kullanma zorunlulugu yoktur, bu
caligmada tartisgmanin zaman ve ¢ercevesinin daha kolay organize edilebilmesi
acisindan faydali olacag: diisiildiigii i¢in rehber sorular kullanilmistir) konunun
derinlesmesi agisindan daha esnektir. Neuman’a (2014) gore niteliksel aragtirmalarin
kesinlikten yoksun veya eksik oldugu iddias1 dogru degildir, niteliksel arastirmalar
son derece anlamli veriler sunarlar (s. 232). “Toplumsal yasami degiskenlere ve
sayilara ¢evirmeye ¢alismak yerine, nitel arastirmacilar inceledikleri insanlardan
fikirler odiing alirlar ve onlart dogal ortam baglamina yerlestirirler” (Neuman,
2014, s. 233). Nitel veriler 6nemli ayrintilar1 igermektedir (konusmacinin jest, mimik
ve genel tavri dahi 6nem kazanir) ve bu veriler ¢ok yonlii, biitiinciil bir sekilde ele
alinmalidir. Bu sekilde ortaya konacak tutarli yorumlar konunun “nasil”in1 anlamak
acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu sebeplerle tiiketim toplumunda ihtiyacin
manipiilasyonu ve tliketim araglariyla tiiketimin arttirilmasi  konularinin
belirleyicilerin (ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik) etkisi baglaminda ele

alinmasi i¢in nitel aragtirma daha uygun bir yontem olarak diistiniilmiistiir.

Arastirmada tercih edilen odak grup goriismeleri tipik olarak 6 ila 12 kisilik
gruplardan olusur, ¢cogu odak grup goriismesi yaklasik 90 dakika stirer ve tipik bir
calismada 4 ile 6 ayr1 grup kullanilir (Neuman, 2014, s. 592). Bu ¢alismada sorulara
alinan yanitlarin kendini tekrar etmeye baslamasi nedeniyle 4 odak grup
goriismesinin yeterli olduguna kanaat getirilmis ve toplamda 24 katilimct ile

goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama yaklagik 2 saat stirmiistiir.
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Odak grup gorliigmelerinin diger yoOntemlere goére baz1 avantajlarn
bulunmaktadir. Oncelikle birden fazla kisinin aym oturum igerisinde goriisleri
toplanabilmektedir, bu zamanin verimli kullanimi1 a¢isindan fayda saglamaktadir.
Ayrica bir¢ok kisiyle ayn1 anda yapilan goriismelerde kisilerin tartismalar sirasinda
birbirlerine negatif ya da pozitif geri beslemeleri nedeniyle daha olgun goriisler
ortaya c¢ikabilmektedir. Diger yandan odak grup goriismelerinde belirli kisilerin
baskin olup grubu etkilemesi, goriismeyi yonlendirmesi riski mevcuttur. Calismada
bu olumsuzluklar herkese tutarli siire dagilimi saglanarak, goriisler arasinda objektif
bir tavir sergilenerek asilmaya calisilmistir. Diger bir risk ise bazi kisilerin birebir
goriigmelerde rahatlikla ifade edebilecekleri goriislerini topluluk Oniinde ifade
edememesidir. Bu durumda kisiler aykiri fikirlerini ya da topluluk oOniinde
ayiplanabilme endisesiyle bazi goriislerini gizleyebilirler. Goriismelerde bu riski
mutlak bir sekilde agsmak miimkiin olmasa da konusmalar sirasinda cesaretlendirici

yaklagarak bu risk asilmaya calisilmistir.

Bu arastirmada odak goriismeler sirasinda rehber sorulardan (rehber sorular
icin “EK-1 Odak Grup Goériismesi Cergevesi ve Rehber Sorular” boliimiine bakiniz)
olusan bir taslak kullanilmistir. Rehber sorularda ihtiyag/tiikketim kavrami ve olgusu
lizerine tartisma zemini oturtulmaya calisilmis ve bu olgularin yapisal etkilerle
manipiilasyonu ile ilgili tartisma zemininin olusturulmasi hedeflenmistir. Bunlara ek
olarak kredi ve taksitlendirme yontemlerinin harcama hacmine etkisi ve harcama
artisina neden olabilecek etkilerin arastirilmasi iizerine sorular sorulmustur. Genel
olarak sorularda ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik belirleyicilerin etki

“derecesi”nin tespiti hedeflenmistir.

2.5. Veri Analizi

Calismada veri analizi birka¢ asamada gergeklestirilmistir. Verilerin
toplanmas1 asamasinda, olusturulan tiim goriisme gruplarinda, katilimcilarin da izni
alinarak, ses kaydi alinmistir. Gorlismeler baglamadan 6nce, katilimer profillerinin
toplanmas1 amaciyla katilimcilara “EK-1 Odak Grup Goriismesi Cergevesi ve Rehber
Sorular” baslhiginda belirtilen, kisisel bilgilerini talep eden sorularin yer aldigi form
dagitilmis ve katilimcilarin genel bilgileri toplanmistir. Goriigmelerde yine aym

baslik altinda yer alan rehber sorular baz alinarak tartismalar gergeklestirilmistir.
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Cogu zaman sorular sirayla sorulsa da tartismanin akisina gére bu sira zaman zaman
goz ardi edilebilmigtir. G6z ardi edilmeyen husus ise tiim sorularin mutlaka

tartisilmis olmasidir. Tiim rehber sorular i¢in tim gruplarin goriisleri toplanmistir.

Daha sonra tiim ses kayitlar1 “EK-2 Senaryo Gelistirme Formu” bashiginda
sablonu verilen “senaryo gelistirme formu” dokiimani {izerinde yaziya dokiilmiistiir.
Ses kayitlari, goriisme sirasindaki jest, mimik vb. detaylarin atlanmamasi ve taze
bilgiler olarak hatirda kaldig1 gibi kagida aktarilabilmesi i¢in, 2-3 giin igerisinde
senaryo gelistirme formuna islenmeye baslanmistir. Ses kayitlar1 yaziya dokiiliirken
konusmacilarin her ifadeleri (sive, konusma dili ifadeleri) aynen yaziya gecirilmistir.
Katilimeilarin - isimlerine senaryo akisinda yer verilmemis olup, bu isimler
kodlanarak (OGG 01-01, OGG 01-02... gibi) dokiimana eklenmistir. Burada

konusma akis1 sirasina gore tiim diyaloglar dokiimana aktarilmistir.

Tim gruplar igin senaryolarin olusturulmasinin ardindan, “EK 3 Veri Analiz
Formu” bashiginda sablonu yer alan dokiiman fizerine, tlim senaryolarin veri
analizleri islenmistir. Senaryolardan veriler analiz edilmis ve analizler arastirmaci
tarafindan 1lgili soru basliklar1 altina Ozetle ifade edilmistir. Arastirmacinin
aciklamalarin1  destekleyecek katilimcr ifadeleri birebir (sive, konusma dili
ifadeleriyle) alintilanarak, arastirmacinin 6zet ifadeleri altina eklenmistir.

Katilimcinin isim kodu parantez igerisinde verilmistir.

Son adimda ise veri analizleri bu c¢alismanin kuramsal altyapisi ile
harmanlanarak kuram-pratik iliskisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir. Goriismelerden

elde edilen bulgular “3.2 Arastirma Bulgular1” basligi altinda detaylandirilmistir.

2.6. Arastirmanin Kisitlar1 ve Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Calismada bir niteliksel arastirma yontemi olan odak grup goriismesi yontemi
tercih edilmistir. Bu tarz calisma yontemlerinde kuramsal zemin belirli bir sosyo-
ekonomik-kiiltiirel diizeye sahip odak grupla ele alinmakta ve derinlemesine
tartisilmas1 hedeflenmektedir. Bu ¢alismalarin  kisith bir katilime1r profili ile
yapilmas1 zorunlulugu caligmanin genellestirilmesini engellemektedir ve calisma,

pratik hayattan sadece bir kesit sunabilmektedir.
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Diger yandan odak grup goriismelerinin, tartigma ortami nedeniyle, kendisine
has kisitlar1 ve zorluklar1 bulunmaktadir. Ornegin, dzellikle gdriismenin baslangic
kisimlarinda, “bilingsiz tiiketici” olarak goriinmeme ve ayiplanma kaygisinin bir¢ok
katilimecinin agik konugmasina engel oldugu durumlarla karsilagilmistir. Bu sorunu
asmak i¢in gorlismelerin baglangic kisimlarinda daha genel konulara deginilmis
(“ihtiyac kavrami sizde ne ¢agristirtyor?” seklinde ¢cok genel sorular sorulmustur) ve
katilimciya cesaretlendirici yaklagilmistir. Bu sorunu agsmakta en biiylik yardimci ise
grupta daha ac¢ik konugmayi tercih eden diger katilimcilar olmustur. Gruplarda agik
konusmay tercih eden katilimcilar sayesinde diger katilimcilarin da tavir degistirdigi
ve rahat bir sekilde konusmaya basladig1 goriilmiistiir. Yine de bu sorunun ne derece

asilabildigi tam olarak bilinemeyecektir.

Gortismeler katilimecinin evinde gerceklestigi icin gorlisme kosullarindan
kaynakli 6nemli bir sorunla karsilasilmamistir. Katilimcilarin genel tercihleri
nedeniyle goriismeler hafta ici yapilabilmistir. Mesai ¢ikis1 aksam saatlerinde yapilan
goriismeler tartigmanin ge¢ saatlere kadar siirmesine neden olmustur. Bu zorluk,
onemli Olclide olmasa da, tartigmanin sonlarina dogru katilimeilarda bir yorgunluk

belirtisi olarak géze ¢arpmuistir.
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3. BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Tamimlayic1 Bulgular

Calismada 4 farkli grupla ve toplamda 24 kisiyle odak grup goriismeleri

gerceklestirilmistir. Gorligmeler ortalama yaklagik 2 saat stirmiistiir.

Odak grup goriismesine katilanlarin profilleri, EK-1’de yer alan, “Tablo A.
17de 6zet olarak sunulmaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin erkek ve kadin
sayisinin esit oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yogun olarak 27-39 yas araliginda
yer aldig1, 27 yasin altinda 1 kisi (24 yasinda), 39 yasin iistiinde ise 2 kisi (42 ve 48
yasinda) oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 5 kisi bekar, 19 kisi ise evlidir.

Katilimeilarin egitim diizeyi oldukga yiiksektir. Yiiksek lisans mezunu 15
kisi, lisans mezunu 7 kisi ve doktora mezunu 1 kisi goriismelere katilim saglamistir.
Katilimcilardan 1 kisi onlisans mezunudur. Mezun olunan son okullar Tablo 3. 1°de

sergilenmektedir.

Tablo 3. 1. Katihmcilarin en son mezun olduklari okullar

Okul Kisi Sayis1

Ortadogu Teknik Universitesi 9

Bogazici Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Hacettepe Universitesi

Vakif Universiteleri

Ol W NN W

Diger (devlet)

Katilimeilar agirlikli olarak miithendislerden olusmustur (15 kisi). Bunlara ek
olarak, katilimcilardan 2 kisi yonetici (yazilim ydneticisi ve tiiketici arastirmalari
miidiirii) pozisyonundadir. Ayrica goriismelere 1 avukat, 1 akademisyen ve saglik

sektoriinden 2 diyetisyen, 1 hekim ve 2 saglik gorevlisi katilmistir.

67



Katilimeilarin gelir durumu incelendiginde, haneye giren geliri 10.000 TL nin
tizerinde olan 17 kisi bulunmaktadir. Katilimcilardan 22 kisinin hanesine, Tiirk-is
sendikasiin 2017 Ekim ay1 i¢in belirledigi, 4 kisilik ailenin yoksulluk sinir1 olan
5030 TL’nin tizerinde gelir girmektedir. Bu degerin altinda olan 2 kisinin bekar (yani

tek kisilik gelire sahip) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin tiimiiniin kredi karti1 kullanicist oldugu goriilmektedir. Kredi
kartt limit degerleri incelendiginde bu degerlerin 60.000 TL’ye kadar c¢iktig1
gorilmektedir. 10.000 TL nin altinda sadece 3 kisi goriinmektedir.

Tablo 3. 2. Kredi karti limit degerleri

Limit Degerleri Kisi sayis1
10.000 TL ve iizeri 21
20.000 TL ve tizeri 11
30.000 TL ve tizeri 6
40.000 TL ve iizeri 4
60.000 TL ve lizeri 2

Konunun igerigi acisindan en 6nemli verilerden biri borg orani, digeri ise
uzun vadeli kredilerin siiresidir. Ihtiyaclarin manipiilasyonunu ve tiiketim artigini
kolaylastirdigini iddia ettigimiz kredi ve kredi kart1 kullanimlarinin profilini ¢izmek
onem arz etmektedir. Katilimcilar arasinda aylik kredi karti ve kredi 6demesinin
toplam gelire gore oranlar1 incelendiginde 21 kisinin gelirinin {igte birini kredi ve
kartina 6dedigi goriilmektedir, sadece 1 kisi bu degerin altinda kalmaktadir (2 kisi
gelir oranii beyan etmemistir). Gelirinin yarisin1 bu borglara ayiranlarin sayisi ise
14’tiir. Bu degerlerin tek basina ¢ok detayli bilgi vermedigini belirtmek gerekir.
Ornegin biitiin harcamalarinda kredi kart: kullananlarda bu oranm yiiksek ¢iktig1
diisiiniilebilir. Diger yandan bu oranlar kredi ve kredi kartt kullanimimin yiiksek

oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir.

Katilimcilardan sadece 3 kisi kredi kullanmamigtir. Bagli olunan en uzun
kredi siireleri incelendiginde kredi kullananlar icerinde 30 ayin altinda kredi kullanan

sadece 2 kisi vardir. 60 ay ve iizeri siireler i¢in kredi kullananlarin ise 11 kisidir.
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3.2. Arastirma Bulgulari

3.2.1. Ekonomik Sistemin Yapinin Tiiketim Ahskanhklarim

Belirleyiciligine Dair Bulgular

Kapitalist sistemde, oOzellikle sanayi devrimi sonrasinda yasanan teknik
geligsmelerle birlikte, seri iiretim kosullarin sagladig: kitlesel {iretim, talep tabanli
tiketimden arz tabanli tiiketime gecise neden olmustur. Asiri {liretimin, sistem
devamliligi icin, tliketilmesi zorunlulugu ihtiyaglarin ireticiler tarafindan
manipiilasyonunu gerektirmektedir (Baudrillard, 2016, s. 82). Goriismelerde de genel

olarak katilimcilar ihtiyaclarin manipiile edildigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Ihtiya¢ deyince benim aklima temel ihtiyaclarim geliyo. Barmma, giyinme, giivenlik, yeme-
icme gibi... Bunun disindakilerin hemen hepsi zevk... Gittigim tatile kadar bunlar ihtiyag
degil. Eee bunlari bi kismi 6zenerek yapiliyo. Bi kismi aklin gelinerek yapiliyo. Bi kismu ii¢
alana bi bedava diye yapiliyo. Oyle mesaj geliyo diye aliniyo falan... Puan kazanmak icin
alintyo. Puan kazaniyim da sonra o puanla da ugak bileti aliyim diye yapiliyo falan yani...
Zevk almak bir ihtiyagtir ama bunlarin hepsi bi ihtiyag oldugu ic¢in yapmiyoruz,
yapmayabilirim yani. Ama yapiyosam... Ya bunun bi kismin1 gergekten aklim ¢elindigi igin

yapiyorum (OGG 01-04).

Yani Fransiz Loreal diinyanin en biiyilk en zengin kadim “sizi hi¢ makyaj yaparken
gormedik” diyolar. “Ben hi¢ kullanmadim onlar1” diyo. Yani bu bi ihtiyagsa niye kendi de bi
sey kullanmiyo? Kendi iiretiyosa ni¢in iiretiyo bunu bi ihtiya¢ degilse? Simdi kadinlara yani
ben Amerika'daki hocamla sunu konustum. Derse topuklu ayakkabiyla geliyodu “bunu siz
erkekler ¢ikardiniz” dedi odasina gittigimde spor ayakkabisini giyiyodu odasma soru
sormaya gittigimde. “Bunu siz erkekler kadinlara eziyet olsun diye iirettiniz” dedi. (giilerek)
“Almasaydiniz” dedim ben de yani biz irettik de siz de niye kaniyosunuz bu seylere.
Dolayistyla yani ¢ok giiglii bi sekilde OGG 01-02 de orda vurguladi, diger OGG 01-05 de.
Yani bize ihtiya¢ diye bi seyleri satiyolar ve biz bu ihtiyaci evet bu bizim ihtiyacimiz diye
aliyoruz (OGG 01-01).

Topluma entegre olabilmek i¢in yaptiklarin ise bi sekilde senin su anda mevcut diizeninin
kendi devam ettirme sekli aslinda bu da sana bi ihtiyagmis gibi sunuluyo. Mesela ev almak,
araba almak. Bunlar mesela aslinda senin tam olarak bi ihtiyaci temel bi ihtiyacin olmadigi
halde, bi sekilde barmma ihtiyaci diyoruz tabi ama bunu ev almak olarak dedim. Ya hani
kiralayip da oturabilecekken ev almaya calisiyosun... Bunu sana sunan bi yer var aslinda
ve... [ihtiyacini] o sekilde giderebilecegini diisiiniiyosun. O da fikrimce bilingli bi sekilde

sonugta iiretimle beraber ortaya ¢ikan fazlaligin... bu diizenin kendini devam ettirebilmesi

69



icin, bi sekilde bunun tiiketilmesi gerekiyo ve bunun da bi sekilde sana sunulmasi gerekiyo
(OGG 04-05).

Pazarlama ne diyo: miisterin daha onun farkinda olmadan ihtiyacini yarat, sen kesfet; sonra
ona ihtiyaci oldugunu fark ettir... Dolayisiyla bizim i¢in aslinda bdyle ihtiyaglar da yaratiliyo.
Mesela kadinlar bilmiyorum hissediyolar m1 son zamanlarda son bi kag¢ yildir ben aligverise
ciktigimda ya hakkaten ger ¢op goriiyorum aldik¢a tatmin olmayacagin seyler goriiyorum...
ihtiyacin tatmin olmadig: i¢in de almaya devam ediyorsun. Bu yaratilan sahte ihtiyaglar var

(OGG 01-02).

Baz1 seyleri alabildigin i¢in ihtiya¢ duydugunu diisiiniiyo olabilirsin. Yani mesela iste
¢ikarsin aa indirim varmig diyip ya da ucuza gordiigiin i¢in ya da biletixte o giin bi kampanya

oldugu i¢in ya da bi black friday mesaj1 diistiigii igin falan (OGG 04-01)

Bir katilimc1 spor yapmak gibi deneyim tiiketimlerinin dahi ihtiya¢ liretmek

icin birer ara¢ olmaya basladigin1 vurgulamaktadir.

(...) kosuya falan gidiyorum... Bi seyleri tiikketmeye basliyosun. En temelinden spor ayakkabi
aliyosun spor kiyafeti aliyosun. O isin igine girdik¢e yani o kadar basit bi aktivitede bile bi
yerden sonra harcanan paranin haddi hesab1 yok... Kiyafetin iste o bilmem ne GPS'li saatlerdi
onlar bunlar. Cigrindan ¢ikiyo ya olay. Olay seye doniiyo tamam mi yani orda kapitalizmin

sana para harcatmasina doniiyo olay (OGG 01-06).

Diger yandan iiriinlerdeki bu cesitliligin ve iiretimdeki devingen yapinin
tiiketiciler iizerinde ydnlendirici etkisi oldugu goriilmektedir. Uriin gesitliligi ve seri
tirerimin sagladig nispi ucuzluk tiiketicilerde tiiketim iirtinlerini yenisiyle degistirme
telagina neden olmaktadir. Toffler’in tliketici-nesne iliskisinin “gel-ge¢” bir nitelige
biiriindiigii iddias1 (Toffler, 1971, ss. 71-73) katilimcilar tarafindan biiyiikk oranda
dogrulanmistir. Bu durum ihtiya¢ kavraminda ve olgusunda kararsiz/istikrarsiz bir
yapmin olugsmasina neden olmaktadir. Sonug olarak tiikketimde “gegiciligin” reel

olmayan tiiketim artiglariyla sonuclandig1 goriilmektedir.

Iki tane gomlek alabilecekken artan gesit, artan renk kombinasyonlari, artan canlilik mesela
bende daha ¢ok almaya sevkediyo. Ciinkii aslinda bi tane ihtiyacim varken aaa su renk de ¢ok
glizelmis normalde bu kadar {iriin gesitliligi bu kadar iiretim adedi olmasa belki ben bu
kadar... bu kadar kolay ulasamicagim icin de aslinda onu goérmeyip aslinda almicaktim,

adetler bu kadar fazla olmasa. Ya ben o yiizden satin aliyorum (OGG 04-03).

70



Su eskiden mesela kigin boyle camim sikildiginda gidim bi AVM geziyim diyodum ve ister
istemez gezerken aliyodum... eve baktigimda... ¢ok fazla ayakkabim var ve giymiyorum
hicbirini yani. Kutu kutu ayakkabim var ve hepsi topuklu ayakkabi ve ¢ok seviyodum...
Bazen magazada girip dort kutu ayakkabiyla ¢ikiyodum. Yaz donemi kampanyasi tanesi su
kadar... Atiyorum su kadarlik aligveris yaparsaniz su kadar indirim oluyo diyolar ya.
Normalde ii¢ yiiz lirada birakiyosam besyiize tamamlayip, yani bana Oyle bi tiiketim

yaptirabiliyodu (OGG 01-03).

Evde oturup ayakkabilarimi saydim otuz ¢ift mi ne ayakkabim ¢ikti. OGG 01-07'den daha
fazla. Giyiyo muyum diye falan diye elden gegirdim, yarisin1 anca giyiyorum on tanesini en

fazla (OGG 01-06).

Sen ee aligveris merkezine gitmesen bile ¢evrende de goriiyosun. Hani dyle benim ¢alistigim
yerde en azindan. Insanlar siirekli kiyafetlerini degistiriyolar sey yapiyolar. Béyle onlar seni
stirekli cezbettigi i¢in bi siire sonra kendine doniip aa hani ben niye ayni seyi giyiyim

moduna giriyosun (OGG 03-05).

(...) bu cesitlilik arttikga begenme ihtimali de artiyo. Atiyorum mesela iki ¢esit giysi olsa o
ikisinden birini begenme ihtimalin c¢ikar ama mesela yiiz cesit olursa sey oluyo yani
arasindan begeniyosun kesin. Zaten senin zevkine hitap eden bi sey ¢ikiyo aradan. Yani 0
yiizden bence hani c¢esitlilik arttik¢a tiilketim de artiyo ve sey oluyo. Mesela iki tane
begeniyosun ikisi arasinda karar veremeyince ikisini de alan ¢ok insan var bence [tiiketimi]

arttirir yani (OGG 04-04).

(...) mesela bi ¢ok gesit var topluca aliyo eve gelip deniyo. Yaris1 geri gotiiriiliiyo falan.

Cesitlilik kesinlikle arttirtyo diyebilirim (OGG 04-02).

Diger yandan iki katilimci bu gesitlilik ¢ilgimmliginin kendilerine rahatsizlik
verdigini, gerekli verimlilikle aligveris yapamayacaklari kaygisiyla kendilerini

psikolojik olarak geri ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

Sec¢im yapmakta ben ¢ok zorlanityorum. Ondan dolay1 bana ne kadar fazla sey sunulursa benim o
kadar aklim karigtyo ve bi daha gitmiyorum oraya. Mesela sey yapamiyorum... iste surda indirim
var burda indirim var. ben mesela telasa diisityorum mesela. “Orda da var, burda da var ben
hepsini kontrol edemicem edemicem” diye bu sefer sey olarak tepki olarak sunu veriyorum:
yapmiyorum. Yani hani mesela bazilarmin muhtemelen onu yapmak ic¢in konsantre olur. Ben
mesela onu ise eger ben bunu yaparsam yine aklimda kalacak. Bi siirii segenek var ortada.
Hepsini alamicam zaten. Alamadigimda farkli bi kaygi durumu olusgak bende. O zaman daha bi

seye strese giriyorum (OGG 04-05).

Bu iiriin gesitliligi konusu beni de biraz kararsizliga siiriikliyor ve aslinda pek ¢ok zaman

higbirini almamaya ya da hi¢bi sey almamaya gotiirityor (OGG 04-01).
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3.2.1.1. Ekonomik Sistemin Bir Araci1 Olarak Reklamin
Tiiketim Aliskanhiklarini Belirleyiciligine Dair Bulgular

Reklamlar kapitalist sistemde ihtiyacin manipiilasyonunun en Onemli
araclarindandir. Reklamin tanitim igerigi tiikketimin yonlendirilmesinde etkili olabilse
de ¢ogu zaman reklamda bilingdisini etkileyen bir yapinin oldugu ifade edilmektedir.
Baudrillard'in hipergergeklik kavrami iizerinden, reklamlar aracilig: ile, birey ve
toplumun tiikketim siirecinde sahte-gercek ayrmmini yitirebildigi  sOylenebilir
(Baudrillard, 2014, ss. 12-20). Sofor koltugundan Sahra Colii manzarasi izleten ya da
sonsuzluk hissi veren bir yolda aracin dig goriiniisiinii tiiketicilere sunan araba
reklamlar1 buna 6rnek teskil eden cinsten reklamlardir. Sizi liriiniin tanitim siirecinde
aktif olmaya davet eden bu tarz reklamlar bireylerde iiriine arzu duyulmasina neden

olmaktadir.

Reklamlarin igeriginden ziyade reklamin “sadece var olmasi” tiiketicileri
daha ¢ok etkilemektedir. “Reklami i¢in sarf edilen bu kadar gayret” reklamda bahsi
gecen lrline gliven duyulmasimi saglamaktadir. “Bu kisiyi etkileyebilecek sey
kendisinin korunduguna ve ddiillendirildigine inanmasi; kendisinden séz konusu
nesneyi satin almasinin talep edilmesi ve bu konuda ikna edilebilmesi i¢in ne kadar

¢aba harcandigint gérmesi...” (Baudrillard, 2010, s. 204).

Gorligmelerde katilimcilarin tamamina yakini reklamdan etkilendigini ifade
etmistir. Genel olarak reklamin tanitict igeriginden ziyade reklamin “var olmas1”

katilimcilar etkilemektedir.
Reklami olmayan bi sey yani ne idiigii belirsiz olan bi sey gibidir aslinda (OGG 01-05).

Hangimiz evimize reklami yapilmayan bir deterjan, dis macunu, sik tiikketim malzemesi
kullaniyoruz... Yani mesela bunlarda ben direk markaya gidiyorum... OGG 01-02 bana
deterjan al dese orda iktirmatik diye bi sey ¢iksa hayatta yiiziine bakmam, giderim Persil
alirim veyahutta Ariel alirim... Bu kadar emek harcadigina gore heralde dandik bi sey yapip

kotii bi sey yapamaz o kadar reklama yazik olur kafasiyla (OGG 01-01).

Ben sunu farkettim sonradan diigiiniince bi seyi c¢ok goérdigiim zaman bi markayl
televizyonda, sanki o reklam (marka kastediliyor) daha iyiymis algist olusuyo. Atiyorum sey
mesela bi sampuan ¢ok fazla ¢ikiyosa o biraz bende yer ediyo ve seyde markette gezerken ya
bunun hangisi daha iyidir diye diisliniirken o daha ¢ok gordiigiim daha iyimis gibi bi alg1

olusuyo bende. Ya da adim1 duymadigim seyi almiyorum mesela... Mesela hi¢ reklamim

72



gormedigim zaman bu iiriin de dandik demek ki gibi bi diisiince oluyo. Tamaminda Oyle

diisiinmityorum ama bence genel olarak 6yle bi etkisi var ¢cok gormenin (OGG 04-04).

Ya “bu isim zarar vermek istemez” bilinci oluyo bi de. Hani o adam bak artik o kadar reklam
yapti, para harcadi gidip de ismini lekelemek istemez. Olursa hemen ¢eker triinleri yenisini

verir falan (OGG 03-03).

Reklam bana ilk bakista sunu sey yapiyo: giiven veriyo... Reklama vericek parasi varsa o
adamin ekonomik durumu iyidir tadinda bi algi olusuyo. Ben tabi ki hani Volkswagen su bu
Hyundai tabi onlart biliyorum. Ama mesela neydi biskiivi markas1? Torku. Torku mesela
Torku’yu gérityorum goriiyorum reklamda gérityorum, diyorum ki o zaman bu firma reklama
para verebiliyosa bunun durumu iyidir. Heralde bi sekilde takip de ediliyo, atiyorum

denetleme gegiriyodur bu kadar g6z 6niinde olan bi sey (OGG 04-05).

(...) Bunun canli 6rnegi aslinda trivago konusu. Siirekli canli tutma. Her yerden ¢ikiyo. Artik
yani bakicagim otele lanet olsun suraya da bakiyim da i¢im rahat etsin madem bu kadar
yatirim yapiyo, bi seyi vardir, bi katkisi; ¢iinkii ciddi reklam maliyeti inanilmaz. Her kanalda

her internet sitesinde her video 6ncesi reklamda ¢ikiyo (OGG 04-03).

Bazi katilimcilar internet forumlarinda bir iiriin hakkinda ¢ok iyi yorum
verilse dahi reklamini duymadiklarinda bu firiinleri tercih etmediklerini ifade

etmislerdir.

(-..) hi¢ duymadigim markay1 da almiyorum mesela... hi¢ duymadigim marka hi¢ reklamina
rastlamadigim markadir. Onu da almiyorum. Bi de soyle bi sey soylim. Bi sey alirken iste
OGG 03-03’iin de yaptig1 gibi internetten arastirryorum ashinda ¢ok fazla. Iste siralamalara
bakiyorum, forumlara bakiyorum. Mesela onlarin arasinda da aslinda st siralarda sey
olabiliyo senin duymadigin seyler olabiliyo mesela. Mesela bi Cin telefonlar1 var, Xaomi
diye de me? Herkes diyo ki forumlarda da falan ¢ok iyi diyo miikemmel telefon, milkemmel
telefon. Mesela onu hi¢ duymadigim i¢in almadim ben mesela... Reklam etkisi. Benim igin
yani ¢ok reklam yapilan sey iyi degil, yani ¢ok reklami yapilan sey iyidir algisi yok ama.
Duymus olmam gerekiyo diyim yani (OGG 03-06).

Hani hi¢ duymadigim reklamini duymadigim bi telefon hakkinda ¢ok olumlu yorum verilse

de almam, almiyorum da yani (OGG 03-02).

Reklamin “var olmasima” ek olarak katilimcilardan bazilari reklam igeriginin

de tiiketicileri etkiledigini ifade etmislerdir.

Insanlarmn derisine temas eden kimyasal iiriinlerde bence inanilmaz bi kandirmaca var ona
herkes kaniyo. Bu viicudununun en dogali viicudunuz i¢in bir numarasi dedigin an bence

hepimiz o illiizyona kapiliyoruz (OGG 01-06).
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“Benim de igerik olarak mesela bazi reklamlar ¢ekiyo mesela hi¢ unutmuyorum. Huawei’nin
bi tane telefonu ¢ikmisti... Mesela ¢ok iyi bi kameras1 var diye ¢ikmusti telefon. Boyle acip
harbi harbi incelemigtim internetten. O reklamin cinsinden. Mesela Peugeot arabayi hig
sevmem normalde. Cok zayif gelir hani sasesi falan. Mesela 308 ciktiginda cok sey
yapmistim yani aracin reklamindan falan etkilenip yine bdyle incelemistim. Inceleme gibi bi

sey yapiyo. Kesinlikle hani boyle yoneltiyo... (OGG 04-02).

Bazi katilimcilar reklamin igeriginde yer alan tinliilerin reklamin etki giiciini

arttirdigini belirtmislerdir.

Igerigine bakiyorum. Eee reklamda kim oynuyo hani diyelim ona bakiyorum, de me? Ee ne

bilim etkileniyorum yani tiriiniin 6zelliklerine bakiyorum ondan sonra (OGG 02-03).

(Oynatilan oyuncunun maliyeti kastedilerek) Bu {iriin i¢in bu kadar pahali reklam yapiyolar
demek ki iriine ¢ok fazla para yatiriyolar. Demek ki kaliteli bi sey yapmaya calisiyolar
(OGG 02-04).

Bir katilimei reklamin sunulus seklinin de dnemli oldugunu ifade etmistir:

“Collityliz biz abi ¢6lliiyiiz” diye bi reklam ¢ikt1 mesela. “Ohaa ¢ok komikmis lan bu” falan
dedim “ne giizel ya”. Yani “¢6lliiyiiz biz abi” ¢6lliiyliz filan diyo. Cok hosuma gitti... Ondan
sonra Garanti bankasi aldim iste sey araca sigorta yapmislar hasarsizlik indirimi dediler.
“Valla o giin bu giindiir bi senedir araba salonun i¢inde”. Aaa ¢ok komik falan dedim. Mesela

reklami izledim sonuna kadar. Benim igin igerik daha énemli. Yani sunus (OGG 04-01).

Diger yandan bazi katilimcilar, 6zellikle ¢ok sik gosterilen reklamlardan
olumsuz etkilendiklerini ve reklami yapilan bu iriinleri tercih etmeme egilimi

gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Bence tam tersi ¢ok reklam goriince de tam tersi bi itiyo mesela (OGG 01-03).

Reklam ya bi seyin ¢ok reklami yapilirsa bende ¢ok itici oluyo... Diin farkettiniz mi yarim
saate kadar biitiin kanallarda Lipton reklam verdi... ya bunlar mesela bana ¢ok itici geldi yani
gergekten adamlar dedim buna deli gibi bi de para harcamis. Demek ki iyi de kar yapiyolar...
ama mesela Arifin filminin ¢ok fazla reklami yapildi ya su aralar. Asiri. Arifin Cem
Yilmaz'in. Mesela size ¢ok itici gelmedi mi 0?... Sosyal medyada bile Cem Yilmaz goziimiize
gbzliimiize sokuyo. Instagrami bi agiyorum Cem Yilmaz. Her yere konuk olmus valla. Mesela
ben o filmin ¢ok kotii oldugunu diisiinmeye basladim. Demek ki bu kadar reklama ihtiyact

(OGG 03-05).
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3.2.1.2. Ekonomik Sistemin Bir Araci Olarak Modanin
Tiiketim Aliskanhiklarini Belirleyiciligine Dair Bulgular

Moda cevrimleri siirekli bir tiiketim akisini resmeder. Her yil yenilenen
egilimler tiiketicilerde {iriinlerini yenilemeye, yani daha c¢ok tiiketime neden
olmaktadir. Moda daha ¢ok {istten dayatilmakta ve tiiketicilere belirli dar bir
cergevede se¢im sansi sunmaktadir. Bir anlamda tiiketicileri homojenize etmekte,
tilketimin belirli kaliplar icerisinde ger¢eklesmesini saglayarak “Ongoriilebilir
tiikketici talebi” olusturmaktadir. Moda gegici bir “yenilik” olarak topluma empoze
edilir ve bu “gegicilik” tilketim hacminin manipiilatif bir sekilde artmasi anlamina

gelmektedir.

Gorligmelerde genel olarak modayi takip edenlerin de etmeyenlerin de goriisii

modanin ihtiyaglari manipiile ettigi ve ihtiyac dis1 tiikketimi arttirdig1 yoniindedir.

Ben takip etmeye calisiyorum yani hani boyle moda benim kendime yakisani giymemdir
demiyorum ya bakiyorum hani ne bilim o sene siyah ¢oksa ben de siyah bi iki kombinasyon
yapiyorum. Pariltili seyler basladiysa gidip bi kag tane aliyorum ve dolapta da ¢ok bekliyosa
uzun siire giymediysem atiyorum, yani dolayisiyla zaten trend olan bi seyi de aliyorum. O
benim tiiketim aligkanliimi tetikliyo... Ben ¢ok klasik bi insanim yine klasigin i¢indeki

modele bakiyorum; ama hani satin almamu arttiriyo evet, moda degistiginde ben de ne bilim

bola gegtiyse bi iki bol par¢a aliyorum, dara gegtiyse bi iki dar par¢a aliyorum (OGG 01-02).

Ne bilim o sene kiirk giymek moda oldu ben gidip kiirkii almam ama ne bilim kadife
pantolonlar iste kadife elbiseler moda oldu giderim kendime kadife bi seyler almak isterim bu
sene kadifeler moda hani. Kendi standardin dahilinde tabi ki bence herkes mutlaka o anin

seyinden etkileniyo, yani modasindan (OGG 02-01).

Bilingli olarak olmuyo da sey oluyo bende ya, hakkaten mesela seneler 6nce giydigim mont
mesela hala ¢ok saglam durumda; ama giymiyosun. Ya o donemde mesela su sey vardi
mesela i¢i kaz tiiyli olan montlar vardi, mesela de me bi donem? Bi dénem herkes ondan
giyiyodu... Bi donem deri giyiyodu. Mesela bende deri ceket de var. O kaz tiiyii kabarik
monttan da var. Ama hani su an kimse giymiyo diye giymiyo degilim aslinda. Artik moda
degil diye giymiyo degilim; ama bi sekilde giymiyorum... Heralde etkileniyorum yani bi
sekilde (OGG 03-06).

(Moda) Bence kuyumuzu kaziyo (OGG 02-01).

Katilimcilar modanin gegici bir yenilik sagladigini ve her sene degismesinin

tiikketimi ihtiyag¢ dis1 bir sekilde arttirdigini ifade etmislerdir.
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Yani soyle ya sonugta hicbi seyden etkilenmesek hani gesitlilikten etkileniyoruz. Yeni bi
seyler ¢ikiyo ki her sene moda degisiyo, higbi zaman bi dnceki senenin aynisi bir moda
olmuyo. Bu zaten tiiketimi arttirmak icin yapilan bi sey. Bu da bizim goéziimiizde en azindan
cesitlilik sagladigi icin bir iki parca bi sey almamiza sebep oluyo. Aaa yeni ¢ikmis ya da ne
bilim bu sene bunlar ¢ok... Moda... (OGG 03-01).

(Moda) Tabi ki de kotii etkiliyo... Bakiyorum evdeki seylerin modasi ge¢mis geliyo,
gidiyorum magazadan atryorum kot pantolonum var yeni baska bi model ¢ikmis ondan aliyim
diyorum. iki yil sonra veya o yil bitmeden modasi geciyo mesela gelecek yil yine aym
diislince, tekrar aliyosun falan... Zaten kasith olarak yapilan bi sey, tiiketimi arttirmak icin
yapilan bi sey bence o da yani. Ciinkii zaman zaman ayn1 seyler tekrarlaniyo... Yani on yil
onceki sey iste bakiyosunuz bu yil tekrar moda olmus; ama siz atmig oluyosunuz. Yine bi
tane aliyosunuz (OGG 02-05).

Mesela araba modelleri i¢in diisiinebilirim mesela. Ya araba modellerini mesela makyajli
kasaydi derler ya, her sene ufak tefek oynarlar mesela arabalarla. Bunun olay1 tamamen
harcamayi arttirmaktir ve seydir yani. Modelden modele bi fark yaratmaktir yani. Yeni kasa
aldim ben iste bilmem ka¢ model aldim. Seninki bi alt modeli tipinden belli falan diye. Ya bu
aslinda hani... Orda sey var direk mesela kontrollii bi sey var, hani kiyafet modasinda
olmayabilir de. Orda mesela kontrollii bi sey var hakkaten, bilingli olarak yapilan bi siy var
mesela... Yani higbi araba sirketi iki modeli ard1 ardina ¢ikarmiyo bunun nedeni tamamen

ekonomik onlar agisindan (OGG 03-06).

Bazi katilimcilar modaya uymak zorunda kaldiklarini, ¢iinkii moda olan
kiyafetler disinda cok alternatif sunulmadigini ifade etmislerdir. Bu durumun
ekonomik sistemin moda yardimiyla “Ongoriilebilir talep” yarattigi iddiasiyla

ortlistiigli goriilmektedir.

Tiiketimi arttirmak i¢in aslinda bence yapiyolar. Mesela bi ara kapri pantolonlar1 hatirlarsiniz
sOyle yarim. Herkeste ondan olmaya basladi. Ben de hi¢ sevmezdim mesela. Direttim yani
almamak i¢in. Ama artik bi sey almaya gittigimde mesela. Yok! Mecbur kalip onu
aliyodum... Cesit bulamadigim i¢in. Aslinda hani o tam ihtiyacimi kargilayamamig oldum.
Bagka bi donem, o donem kapandiginda da bu sefer yeni bi iiriin almak durumunda

kalmigtim. Mesela 6yle bagima bi sey geldi (OGG 03-04).

Ben [takip] ediyorum; ama hani biraz sey noktasinda, ben yani moda zaten biitiin {iriinler ona
gore oldugu i¢in her ne kadar modaya gore bi sey almicam desen de ister istemez... bi yerde
tiiketime itiyo beni. Hani gorliyorum iste payetliler pullular yok peluslar, bunlar zaman
zaman moda oluyo. Boyle bi ihtiyacim belki yok; ama goriiyosunuz her yerde goriiyosunuz.
“Ay tiiyli pelus ¢ok tatliymis” deyip magazalarda alabiliyosun, dyle bi zarar1 var (OGG 01-
03).
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Modaninin kiiltiirel deneyim tiiketimlerine de etki ettigi yoniinde goriisler

ifade edilmistir.

Kadikdy’de falan seyler de su binadir iste neydi o digerinin adi... Hipster miizikler caliyo
millet takiliyo boyle. Erasmuslular sunlar bunlar takiliyo... Miizik de var. O tarz ortamlara
mesela giderken mesela ¢agiriyo. Cagirirken sey diyo “gomlek giyme” falan diyo, tamam
mi? Simdi yash muhabbeti yapacam. Bizim zamamimizda aksam digar1 ¢ikarken gomlek
giyerdik tamam mi1? Hani bi yere gidince falan bizi almazlar diye. Simdi gomlekle gidince
oraya girmeme ihtimali var. Adam gomlekli geldi, kro geldi tadinda. Tisortlli, daha ¢ok uzun

hirkalar, onlar o sekilde tipler” (OGG 04-05).

Kars’a mesela tren yolculugu diye bi sey moda olmus. Oraya giden adamlarin yiizde doksani
bundan on yil 6nce “hadi Kars a gidelim trenle desem” , “ya sen deli misin napiyon sen”
derdi (OGG 04-04).

Bir katilimc1 modanin “sahte” bir segcme 0zgiirliigii sagladigindan bahsetmistir.

Segenekler sunuluyo bana... Ben o fanusta bana sunulan segeneklerden birini segme hakki
veriliyo aslinda. Bu bana sanal bi se¢gme 6zgiirliigli taniniyo... ister istemez iste dedigim gibi
hani bi nevi 6zgiirliigiinii kisitliyo veya senin 6zgiirliigiinii bi yere kanalize ediyo (OGG 04-
03).

Katilimcilardan bazilar1 moday1 bir “yenilenme” aract olarak goérdiigiinii ve

bu sebeple modaya uymanin kendisini iyi hissettirdiginden bahsetmistir.

Simdi mesela bes kazakla bi kisi gecirebilirsiniz. Cok rahat gegirirsiniz. Yani bes kazakla
atiyorum bi kist ¢ok rahat gecirebilirsiniz. Ama modasit ge¢mis dersin, kendini koti
hissedersin i¢inde. Ya bunu giymek istemiyorum dersin. Hani gidersin bagka bi sey daha
alirsin mesela... Eski kalmig gibi hissediyosun hani... Sonugta su an evdeki seyin aynisi
satilsa almam yani ama daha farkli oldugu igin aliyorum yeni bi sey ¢iktig1 i¢in aliyorum
(OGG 02-05).

Iste o yenilenme duygusu yani modanin yenileme duygusu etkiliyo... Yani hani o yenileme
duygusu onu takip etmemiz gerektigi bi his olugturuyo yani... Tiiketimi etkiliyo ama iyi degil

(giilerek)... Yenilik yani olay bize bunu yaptiran sey yenilik (OGG 02-01).

Bir katilime1 modanin “farklilastiric1” bir giicii oldugu i¢in tiiketimde tegvik

edici bir rol oynadigini ifade etmistir:

Moda ¢iinkii sey aslinda insanin ARGE’si, yani insanin teknolojisi gibi bi sey oluyo hani.
Insanoglu farkli olmayi seviyo farkli seyler pesinde gitmeyi seviyo. Moda da farkli bi sey

oldugu i¢in hani seni digerlerinden farkl1 bi yere gotiirdiigii i¢in, hani artik herkes ayni1 seyi
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giydigi zaman o moda olur mu bilmiyorum da. Hani bi sey ilk ¢iktiginda moda gibi

diisiiniiyorum (OGG 03-03).

Bir katilimer bu kis modaya uymamay1 denedigini ve bir kayb1 olmadigini
ifade ederek dolayli yoldan modanin ihtiya¢ disi harcama yaptirdigina vurgu

yapmistir.

Yani bu kisa kadar evet bu kisa kadar ee hep yani ee sezon baginda bi ka¢ parca bi sey ne
varsa alip dolabi doldurup bdyle hayatima devam ederdim. ilk kez bu kis bunu hig
yapmadim. Su an diisliniiyorum ee... Bi sey de kaybetmemisim. Kis geciyo higbir eksigim

yokmus (OGG 01-04).

3.2.2. Kiiltiirel Etkinin Tiiketim Ahskanhklarim Belirleyiciligine
Dair Bulgular

Din, gelenek-gorenekler, adetler gibi farkli cografyalardaki farkli kiiltiirel
unsurlar tiiketim aliskanliklarini etkilemektedir. Kiiresellesmeyle birlikte gittikge
tektiplesen kiiltlirel belirleyicilerin tiiketim kaliplar1 {izerindeki etkisi giin gectikge
azalmaktadir. Bu sebeple glinimiizde kiiltiirel etkilerin, ekonomik etki kadar giiclii

bir belirleyici oldugunu iddia etmek giigtiir.

Katilimcilar da genel olarak Kkiiltiirel etkilerin ihtiyact belirlemede etkili
olabilecegini; fakat 6zellikle kiiresellesme etkisiyle birlikte kiiltiir etkisinin tiiketim

tercihlerinde yok olmaya bagladigini ifade etmislerdir.

Dini referanslara dayanarak tiiketim tercihlerinin belirlenebildigi iddias:
vurgulanmistir. Ozellikle dindarlarin bankaya karsi mesafeli durduklari, israf
boyutunda tiikketimden kaginilabildigi, katilimcilar arasinda baskin bir sekilde olmasa
da, ifade edilmistir. “Domuz” gibi tiiketim iiriinlerinin Islam’da yasaklanmas1 ve bu
sebeple Islam cografyalarinda bu iiriinlerin tiiketilmemesi tiiketimde “din” etkisi
olarak yorumlanmistir. Genel olarak bahsedilen 6rneklerde kiiltiirel etkilerle ihtiyacin

“dizginlendigi” ve tliketimin azaldig1 ifade edilmistir.

Ben mesela her zaman yapamiyorum ama bi sey alicagim zaman “israf haramdir” olay1
aklima geliyo kendimi ¢ok dizginlemeye g¢alistigim oluyo, yani beni o dini olaylar etkiliyo
evet... Evet o [kredi ¢ekmek] da ayni... Bi ay sonra yasiycagim belli degil gidip yiiz binlerce

lira para verip o yiizden iste ben mesela uzun vadeli kredi olayina girmiyorum (OGG 02-04).
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(...) kuyafet tikketimimde beni... s6yle bi laf ¢ok etkilemisti: “Biriktirmek haramdir” diye bi
sey duydum... Ya ben ¢ok diistindiim bunun iistiine ve ¢ok mantikli geldi bana (OGG 01-06).

Banka kullanmak istemeyen bi ¢ogunluk var dini inancindan dolayi. Bankacilikta sey yani
biitiin seyi etkileyen bi sey biitiin ekonomiyi. Ciinkii seye bankaya aslinda ne kadar para
girerse o kadar sey artryo aslinda. Katlama oraniyla beraber aslinda onunla beraber tiiketim
de artiyo... ¢cok dindar olanlarin biiyiik cogunlugu banka kullanmiyo yani... Ben ama sey ¢ok
gordiim “hi¢ kredi ¢gekmeden, bankadan ¢ekmeden bi sey almaya ¢alistm” [diyen kigileri].
Bu da olunca tiiketim azaliyo... Bilylik bi ¢ogunlugu o kadar konusup yine gidip kredi ¢ekiyo
da, ben ¢ekmeyen de gordiim (OGG 04-04).

Domuz tiiketilmez yani Tiirkiye’de (OGG 04-02) .

Dini etkinin tiikketimi arttirabildigine dair 6rnekler de verilmistir:

Tiirkiye'de Ramazan ayinda yemek furyasi patliyo (OGG 01-01).

Ayrica dini etkinin deneyim tiiketiminde de etkili oldugu ifade edilmistir:

Bizde mesela iicretsiz [izin] almak ¢ok zor bi sey. Onun i¢in bi ton ugrasti, bi siirii imza aldu.

Umreye gitmek i¢in (OGG 04-05).

Diger yandan dini etkinin tiiketimde bir etkisinin olmadigina dair goriisler de
belirtilmistir:

Su likks arabalarin hepsinin i¢inde su anda gordiigiimiiz basortili... Dindar insanlar.
Jiplerinin icinde ve aslinda Islamiyet de bunun aksini tesvik eden bi din degil mi yani? ...
Hani en azindan gelir esitsizligine sey karsi olan bi olgu diyim. Yani Tiirkiye'de dini agidan
bunun bi etkisi oldugunu diisinmiiyorum ben acikgasi... Ama genel agidan baktiginda ne
negatif ne pozitif bi etkisi var (OGG 03-06).

Gorligmelerde “memleket” etkisi kiiltiirel bir etki olarak vurgulanmis ve farkli
cografyalarin (sehir ve iilke) farkli tliketim bicimleri gelistirdigi {izerinde

durulmustur.

Kayseri kiiltiirinde tamamen iste ev- esya odaklidir yani... Kayseri'de mesela misafir odasi
diye bi kavram var. Bu kii¢iik sehirlerde gene Anadolu sehirlerinde var ama Kayseri'de ¢ok
farkl1 bi yerde bu misafir odas1 kavrami. Ya soyle, 0 odaya kesinlikle girilmez, misafir yoksa.
Ve yani diger odalarin karsisinda o odanin seyi satafati ¢ok daha seylidir, yani ayr
noktalardadir. Oyle diyim” (OGG 03-06).

(Esinin Kayserili olmasi nedeniyle gézlemlerini aktartyor) inamlmaz liiks bir tiiketim var

ve... Ev egyast... gosteris (OGG 03-01).
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Bence degistiriyo, hala etkisi var yani Anadolu'da bence. Ben kendi ailemden 6rnek vericek
olursam bi bayram gelecegi zaman mesela dini bayram, iste bayramin igerigine gore alisveris
yapilir. Baklavalar alinir, iste tathilar alinir ya da iste mesela bu perdeler de eskidi, bayram da
geliyo. Biz de bu perdeleri artik yenileyelim, hani bu bi vesiledir yani. Tegvik eder yani. Hala

etkisi var. Bizim iizerimizde olmasa da anamda babamda hala var yani (OGG 03-04).

Mesela benim Koreli bi hocam vardi. Biz onla konusuyoduk. Kore'de de Korelilere Giiney
Korelilere cimri derler... Sey soylerdi biz aslinda cimriligimizin sebebi diigiinlere inanilmaz
para harcadigimiz icin. Gergekten kendi ¢ocugunun diiglinlinii yapana kadar inanilmaz
sikiyolarmig. O yiizden genel bi Giiney Koreliler’de bi cimrilik algisi var. Ciinkii o kadar,
nasil diyim, ee Giiney Kore’nin en iinlii sanat¢ilarini ¢agiriyolar mesela diigiinlerine (OGG

03-05).
Ayrica “aileden” aktarilan kiiltiiriin de tiiketimde etkili oldugu ifade edilmistir:

Tutumlu olma kiiltiirli var yani bizde aileden gelen. Tutumlu olma kiiltiiriiyle harcamalarimi
kisithyo muyum? Evet kisitliyorum. Ailem tutumlu oldugu i¢in ben de tutumluyum. Bunu
diyebilirim (OGG 03-06).

“Ev” konusunun Tiirkiye’de kiiltiirel bir sekilde asir1 hassasiyet gosterilen bir

tiiketim alan1 oldugu ifade edilmistir:

Kiltiirel bi sey yani. Konustugumuz dil bizim nasil diisiindiigiimiizii de anlatiyo...
“Ev”leniyoruz abi, “ev’leniyoruz. ‘Ev’lenmeyen adam evlenmis sayilmiyo. Anlatabiliyo
muyum? Yani sen evleniyosan evin de olmasi lazim. Biz kiiltlir olarak boyle bakiyoruz olaya.

Evi yoksa, bakis agisi: ya evlenmemis len bu adam (OGG 01-01).

Benim ¢ok yakin bi arkadasimin babasi yani adam izmir'de baya boyle iki yiiz milyon cirosu
olan bi sirketin bolge miidiirliigiinii falan yapt1... Sirketin ortag: oldu bi dénem. Iste bilmem
ne, bi siirli sey yasadi ve adamin evi yok yani o ailenin. Yasamlar liiks otellerde motellerde
geziyolar haftasonlart ama evleri yok hala... Ondan mesela bahsedilirken 6yle bahsediliyo

mesela: Kag¢ yagina geldi altmis yasina geldi, bagini sok¢ak bi evi yok! (OGG 01-06).

Bu arada bu bahsettigim hani evi olmayana kotli gézle bakma kismini ben kendi ailemde
yagtyorum. Annemle babamin evi yok. Babam benim altmig bes yasinda yeni emekli oldu.
Annem altmis bir yasinda evleri yok... Ee gecenlerde annemle babam sunun i¢in kavga
ettiler. Annemin patavatsiz bir arkadasi, kiiltiirel kismi bu, “bu kadar sene iki kisi
calistyosunuz bi eviniz yok mu?” gibi sagma sapan bi sey sOyledigi i¢in aksam “ben senin
yiiziinden sunu yapamadim” diye baslayan biiyiik bir kavga ediyolar altmis yas {istii insanlar.

Kiiltiirel bi bask: aslinda ev sahibi olmak (OGG 01-04).
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Katilimcilar “kiiresellesmenin” etkisiyle ihtiya¢ ve tiikketimin belirlenmesinde

kiiltiirel etkilerin azaldigini ifade etmislerdir.

Git gide diinya tek tiplesiyor. Yani diinyada herkes Amerikali gibi yasamaga basladi. Yani
ben 6rnek olarak hep sunu soylilyorum. Ya adam mesela bazen OGG 01-06 bu 6rnegi verir,
Araplar hala boyle giyiniyo. Abi adam tabi boyle giyincek, yani adam ¢6lde yasiyo yani,
tamam m1? Eskimo bi adamin kravat takip takim elbise giyip yasamamasini bekledigimiz
gibi Tirklerin kendine has bi kiyafeti, iste atiyorum, Kirgizlarin kendine has bi kiyafeti,
Avustralya'nin kendine has bir kiyafeti ve yasam tarzi olmasi lazim; ama hepimiz Amerikali

gibi yastyoruz, Amerikali gibi igiyoruz, yiyoruz, konusuyoruz (OGG 01-01) .

Katilimcilardan biri kiiresellesmede tek tiplesmenin dogal siire¢ seklinde
degil, ekonomik gii¢lerin etkisiyle organize edildigini ifade etmistir. Yani burada
ekonomik sistemin kiiltlirel belirleyiciler lizerindeki etkisi ve dolayisiyla tiiketimi

yonlendiriciligine vurgu yapilmistir.

(...) Yani o yiizden de [kiiresellesme] tiiketim aligkanliklarimiz daha 6ngoriilebilir hale
getirmege calisiliyor... [Kiltiirel farkliliklar] gitgide azaliyo. Ciinkii daha ongoriilebilir ve
daha kolay yonetilebilir hale geliyo... Ciinkii bu ¢ok daha az maliyetli bi sey. Simdi Tirkler
napacagi belli olmayan adamlar, kontrol edemiyosun yani. O yiizden herkes ne kadar tek tip
olursa, ne kadar Amerikali olursa o kadar makul kabul edilebilir insanlar oluyo... Diyorum ki
diinyadaki kiiltiir tek bi kiiltiir haline getirilmege ¢alisiliyo. Yani eskiden Tiirk topraklarinda
Ramazan, kurban disinda bi sey bulamazdin. Ama simdi cadilar bayrami bile kutlaniyo bu
tilkede, tamam m1? (OGG 01-01) .

3.2.3. Sosyal Etkinin Tiiketim Aliskanhiklarini Belirleyiciligine

Dair Bulgular

3.2.3.1. Sosyal Statiiniin Tiiketim Ahskanhklarim

Belirleyiciligine Dair Bulgular

Ihtiyacin insasinda “sosyal” belirleyicinin énemli bir etki giicii oldugunu
vurgulamistik. Sosyal olarak belirlenen ihtiyaglarimiz genel olarak toplumun diger
bireyleriyle “iliskilerimizle” ortaya ¢ikmaktadir. Toplum igerisinde “statii” sahibi
olma gayreti, kisiyi kendisini igerisinde gordiigii sosyo-ekonomik grubun gerektirdigi
gibi tiikketmeye yonlendirmektedir. Diger yandan bireysel olarak da 6zerk bir kimlik

yaratma arzusuyla tiikketim aligkanliklarinin belirlendigi goriilmektedir.
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Katilimeilarin -~ biiyiik  ¢ogunlugu sosyal statii  kaygisinin  ihtiyaglarin
belirlenmesinde ve tiiketim aligkanliklarinin yonlendirilmesinde 6nemli oldugunu

ifade etmislerdir.

Katilimeilar “benzer sosyo-ekonomik diizeydeki gruplarda kabul gorme”

gerekeesiyle tiikketimin yonlendirildigini ifade etmislerdir.

Biz ne kadar kabul etmek istemesek de, bence zaten seyimiz aldigimiz seylerde
tiiketimimizin biiyiik bi ¢ogunlugu aslinda sosyal statiiden etkileniyoruz tam olarak... simdi
sOyle ben mesela atiyorum sey disiinsem, aslinda “ben ¢ok para harcamak istemiyorum
arabaya ben Sahin’e de binerim” desem eminim ki etraftaki tepkileri hesaplayip yok ya ben
Sahin almiyim derim... Daha sey bi ortamda yasasam etrafimdaki herkesin etkileri yiiksek
olsa mesela. Atiyorum su anki arabami da almayabilirdim mesela Seat almayabilirdim. Seat
almayabilirdim; ¢iinkii sey dicekler “aa OGG 04-04 seata biniyomus”. Bu bence bi ¢ok seyi
etkiliyo (OGG 04-04).

Ya mesela LC Waikiki diye bi marka var. LC Waikiki zamaninda bi statii gostergesiydi biz
cocukken. Hani zengin markasiyd: hakkaten. Simdi mesela sey olarak bakiliyo yani. Kalite
diismiis olabilir, sey olmus olabilir; ama insanlarda séyle ya benim yakin ¢evremde bi algi
var: Hani ordan giyinilir mi? ... Ben normalde alirdim belki. Almiyorum yani, gidiyorum
daha bagka bi marka... Ya soyle daha pahali bi marka almaya y6nlendiriyo bu durum... Ya da
bu semboller var mesela. Iste Polomun seyi. Kriket sembolii. Ya da ne bilim Tommy'in
sembolii. Lacoste'un sembolii. Yani sey yapiyo insanlar mesela onu artyolar birbirlerinin

hakkaten seyinde o sembol var m1? (OGG 03-06)

Ben kiiciikken hi¢ hissetmiyodum da yavas yavas boyle meslek hayatinda ilerlemeye dogru
gittikge hani o statii dedigimiz sey iste. Ondan sonra beni etkiledigini... Yani hani ben artik
“aa evet sunu artik giymiyim” demeye basladim... Ben statiim yiikseldik¢e “aa evet ben artik
LC Waikikiden giymiyim”, hani bi seklide bunlar oldu zamanla. Ki hani bu gecen seneyle su
an, yani bi senede bile degisebiliyo, ben daha da arttigim diigiinityorum ( OGG 03-05).

Tek tas yiiziik ben kendim etkilendigim i¢in degil. Ee... Bayanlar kendi kendi aralarinda
birbirini etkiledigi i¢in... Ben kendim sosyal durumum olsa hi¢ 6nemsemem; ama esimin ya
da gocugumun o ayri bi sey oluyo. Onun hani sey olmasini istemiyosun. Ya o diisiinmese bile
arkadag cevresi sey abi... Etraftaki muhabbet, lan bu kiz1 yerler parcalarlar falan bi sey alman

lazim. Kendin sey oluyosun (OGG 03-03).

Dayim mesela sey dis hekimi... Iyi de kazaniyo... Iste krediler sunlar bunlar baska
durumlardan dolay1 ekonomik durumu disti. Diistiiglinde arabasini falan satmak zorunda
kaldi; ama ondan sonra aldig1 araba, sey diyodu, ben mesela Clio almak isterken mesela, ben

Renault almak isterken hani temiz sifirindan ihtiyacimi1 da gorecekken, ben gidip ikinci el
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2010 model su seyin Toyota’nin en son iist modellerinden... Toyota’nin {ist modellerinden bi
tanesini aldi, aslinda baktiginda ikisi de aym para. Ben diyo benim seyim dis hekimligin
oniine koydum arabay1 diyo, benim orda bictigim fiyati etkiliyo. Ben oraya Clio’yu koyarsam
eger, ben orda atiyorum disi yiliz liraya yapamam, elli liraya gibi hani. Cafenin oniine
Mercedes ¢ekiyo kiraliyo adam giinliik aslinda para veriyo. Onun gibi bi durum aslinda

(OGG 04-05).

(Esi riitbeli subay olan katilimc1) Benim esim de ¢ok basit bi telefon kullaniyo hatta ¢ogu kisi
diyo ki niye kullaniyosun sana yakisiyo mu? (OGG 02-03)

Benim mesela gegen giin soyle bi sey basima geldi. Otobiiste gidiyodum, bi 6grenci geldi
boyle seydir konustugumuz biri. Aa hocam arabaniz yok mu dedi hani mesela direk. Boyle
hani ee benle sey yapamadi, hani aa siz otobiis niye kullaniyosunuza getirmeye ¢alisti. ..

Mesela 6grenci bile sey diyo hani niye siz okula arabayla gelmiyosunuz (OGG 03-05).

Bir katilimcinin ¢alisma ortaminda basindan gegen iki olay statii ve tiikketim

iligkisini 6zetleyen 6rnekler niteligindedir:

Mesela Ankara'da iste bi kiyafet giymistim. Bi tane bayan var proje yoneticisi, bdyle bayagi
da yasca da biiyiik. Dedi ki “aa dedi kiyafetini nerden aldin” falan dedi. Ankara'da sey metro
alt1 carsis1 vardir ya. O carsidan almistim ben. Ben de dedim ki “metro altindan aldim”
dedim. Boyle bakti, “hmm 6yle mi falan” dedi. (Sasirarak) Hani bayagi bi burun kivirdi yani.
“Aaa” dedim ben de noluyoruz falan, o zaman insan kaynaklarindayim. Sonra Istanbul'a
gelince de bikag yine benzer seyle karsilastim. Hatta ¢alisanlardan bi tanesi gelip kiyafetime
inanmayip etiketine bakt1 boyle, tuttu etiketine bakt1 yani (sasirarak). Ya ben burda insanlarin

boyle seyler yaptigini gérdiim yani (OGG 03-04).

Deneyim tiiketiminde de benzer sosyo-ekonomik diizeydeki gruplarda kabul

gorme kaygisiyla tiiketimin yonlendirildigi goriilmektedir.

Kendi tiikettigim seylerden bir tanesi, hobi. miizikle ugrasmak mesela... Kurslara yazilirim
giderim, e sonugta bir mesela benim ilk basladigim baglamaydi; ama ondan sonra bir sekilde
baglama ¢almak Istanbul’da sosyal ortamlarda pek prim yapamayinca, hani pek sallanmayan
bir durum (giilerek)... Orda gitar keman diye evrilmeye basladi. Aslinda ben alt1 yasimdan
beri baglama caliyorum aslinda baktiginda... bi sekilde miizikle ugragtim; ama ugragma
ugrasirken giden cihazlar iste keman... gitar elektrogitar, keman yani bu sekilde gitti. Bunun
belirlenmesi, yani hani baktigimda niye baglama ile devam etmedim, direk olarak statiiye
denk geliyo. (Giilerek) Simdi ortamlarda bir keman ¢aliyorum demek var, bir de baglama
caliyorum demek var (OGG 04-05).

(-..) (Deneyim tiiketimi olarak) Kosmanin da 6niine gegiyo. Evet daha iyi bi saatim var iste.

Kosan diger high classlarin [iist smif] sahip oldugu saatten bende de var gibi sonradan
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yaratilan ihtiyaglar. Benim gordiigiim hani yasadigim ihtiyaclar bunlar. Yani g¢evremde

gordiigiim ihtiyaglar da bunlar (OGG 01-02).

Kesinlikle statii belirliyo... Mesela atiyorum millet fotograf koyuyo hani gittigi yerden.
Kimse gidip de Salacak sahilinde denizi arkasina verip fotograf koymuyo mesela. Salacak
sahilinde ben hani kendim bizim sey i¢in konusuyorum, burda bizim statiimiize benzer kitle
diyim. Ama gidip iste Avrupa’da falan alakasiz ugsuz bucaksiz bi sey hani orda esasinda ne,
belki Salacak’taki gergekten sey daha giizel manzara; ama kimse kendini orda gdstermek
istemiyo (OGG 04-02).

Toplum igerisinde begenilme, kisisel bir kimlik olusturma cabasi da tiiketim

aliskanliklarin1 yonlendiren bir etki olarak goriilmektedir.

(...) Bu hani giiniimiizde insanlarin kisiligini sadece olusturmasi degil; ayn1 zamanda onu
gozler Oniine sermesi gibi bir sey de s6z konusu. Sanki yani daha fazla insandan sayginlik
anlaminda da bi hani geri doniis almak... hani kisisel olarak boyle bi boslugumuz oldugu igin
bu begeniyle efendim bu takdirde o bosluklari doldurma bizim i¢in bi ihtiya¢ haline geldi...
Mesela bi arkadasim ben atiyorum bir geziye gittim veya bi seye gittim. Bi arkadagim “ay ne
giizel gittin” dedigi zaman ben {i¢ kat daha fazla keyif aliyorum mesela. Ciinkii niye?

(vurgulayarak) Ben gittim (OGG 04-01).

Bi de sdyle bi ihtiyag var bence. Insanin kendini ispatlama, farki hani &n plana ¢ikarma. Iste
iinlii olman (popiiler olmak kastediliyor) mesela gibi. Giiglii olma gibi. Bi egosu, bi seyi var
ya. Bundan dolay1 insanlar iste etrafindaki yani girdigi ortama girdigi habitattaki tiiketilen
malzemelere bakarak o da onun bi pay1 olmak; hatta en iyisini alip belki de en goze batan kisi

olmak igin, ihtiyaglar hani boyle de ihtiyag¢ olusuyo yani toplumda (OGG 03-03).

Giizel bi sey giydiginde baskasi bunu fark edip giizel oldugunu sdylediginde sen de daha iyi
hissediyosun (OGG 02-01).

(Toplumdan soyutlanmis, 1ss1z adada yasayan biri olsam) bi AVM olsa smirsiz alabilecegi bi
sey olsa ben kesinlikle su anki kadar bi sey alinca mutlu olmazdim yani. Aslinda gergekten
sosyal de bi ihtiya¢ oluyo, burdan yola ¢ikildiginda; ¢iinkii bagkalarinin ee bunu begendigini
gbérmem yani diigiinmem de bi ihtiyag gibi sanki ( OGG 02-01).

(...) (Deneyim tiikketiminin {iriin tiketimini etkiledigini anlatirken) Millet ¢igrindan ¢ikiyo
iste. Kiyafetler, saatler bilmem neler, ekipmanlar. Adam birbirini kiskandirmaya dénmis
olay yani (OGG 01-06).

(...) erkeklerde de boyle sey var ben bdyle biiyiik tek tas aldim... Erkeklerin de bazisi
esasinda seye dondii, yani kadinlar gibi hani ben bdyle aldim gibi diisiinen erkekler de var”
(OGG 04-02)
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Bence bunun kaliteyle hi¢ alakasi yok yalnmz. Olay tamamen marka bence... Yani evet
mesela ya s0yle mesela Iphone telefon kullanmak bundan ii¢ dort sene 6nce kalite igindi. Su
an statii mesela bence yani. Telefonlarin bir¢cogu Iphone kalitesini yakalamistir. Ama gidip ya

kimse HTC telefon kullandigim géstermek istemiyo ( OGG 03-06).

Mesela kadinlar i¢in de sdyle bi boyutu var direk olarak o marka bu marka o araba gibi olan
kisimlar1 da var, ¢anta Ornegi gibi; ama mesela soyle bi ornek var giizel goriinme yani
glizellik algisi, glizellik algis1 degisince toplumda kadinlar otomatikman tak tak tak tak tak
sey olur bdyle bi siralaniveriyo. Iste... Tarziyla siralamveriyo dolayistyla tarziyla én plana
¢ikmaya calisiyo. Dolayistyla hani bu direk su markayr bu markay: tilketmeye belki gitmiyo
ama kendi tiiketimlerinde oraya yonlendirmeye basliyo kadmlar da mesela... Kendim ve
kendi ¢cevremde gordiigiim bi sey bu. Tabi ki markayla ilgili takintis1 olan insanlar da olabilir;
ama bunun baska bi boyutu olabilir yani bu tarz mevzuu giizellik begenilmek. Cilinkii giizel
kadin hani statii olarak eger bi kadnlar arasinda bi yere koycaksak iistlere ¢ikar (OGG 04-
01).

Toplum igerisinde deger gormiis kisilerden etkilenme ve onlara benzeme

cabasinin da tiiketimi etkiledigine dair 6rneklere rastlanmistir.

Bu yaratilan sahte ihtiyaglar var. Bir ciddi bir engagement [benzeme, baglantili olma
anlaminda] ihtiyaci var, insanlar birbirleriyle engaged olmak istiyorlar. Yani bi iinliiyle
engaged olmak istiyo, onunla benzetilmek istiyo. Ya da bi insanin takdir edicegi bi seyine
sahip olmak istiyo hani onun bi seyden hoslandigini farkediyo ve onun benzerine, muadiline

sahip olmaya ya da ona sahip olmaya ¢alisiyo (OGG 01-02).

Az da olsa grupta sosyal statiiniin kendilerini etkilemedigini ifade eden

gortsler cikmstir.

Kendim ¢ok statiiye dikkat ettigimi diisinmiiyorum. Mesela biz bi sey alcagimiz zaman OGG
03-04 de ikimiz de 6nce ihtiyaglar belirliyoruz iste neye ihtiyacimiz var. Ondan sonra o
ihtiyaca gore dolandigimizda mesela biz ¢ogu seyi LC Waikikiden aliriz, LC Waikikiyi
begeniriz yani bi gideriz tamam iste su modeli giizel kesimi iyi su iyi yani kalitesini belki
gerci bilemiyorum da. Baktigimiz zaman hani ihtiyaca en iyi oturan sey hangisiyse genelde
onu aliyoruz (OGG 03-03).
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Ben kisisel olarak... hani dis goriiniisiin ya da iste giydigim kiyafetin ya da taktigim ¢antanin
statliyli etkilemedigini diislinen birisiyim... Ben tamamen neyi begeniyosam ¢iinkii beni
mutlu eden sey hani en basta soylemisti ya OGG 03-01. Ama iistiimde iste giydigimde ¢ok
giizel hissediyosam, kendimi iyi hissediyosam, o beni mutlu ediyosa, ben onu alirim. Aslinda

hani mesela diyelim ki biraz fiyat1 yiiksek olsa da alirim (OGG 03-04).

Katilimcilardan birisi Mercedes marka araciyla kurdugu kisisel bagi anlatmis
ve bu tiketiminin stati kaygisiyla ilgili olmadigini, tamamen kisisel sebeplere

bagladigini ifade etmistir.

Benim bi hayalim vardi o déonemde, o dénemden ¢ok 6nce, ¢ok kiigiikten beri hayalim vardi.
Ee arabalara kars1 ¢cok 6zel bi ilgim vardi. Universitede de vardi, daha sonrasinda da vardi,
iiniversiteden dnce de vardi... Hani bu hayalimde ben Mercedes fabrikasina gittim sirf o
hayalim oldugu i¢in. Eee iste Formula-1'e gittim sirf bu hayalim oldugu ig¢in... Bunun
statiiyle hicbir ilgisi yok, tamamen benim hayalimdi yani. Bu yani high class [iist sinif] bir
arabam olsun degil. Hi¢cbi zaman audim olsun; ya da BMW'm olsun degildi o hayalim. O
Mercedes’e kars1 bi hayaldi benim igin. Ben o, Stutgart'ta fabrikayir gezerken de hayaldi,
ordaki miizeyi gezerken de hayaldi, yani o bi hayal... bu benim i¢in ¢ocuksu bi heyecandi ben
omu aldigimdaki heyecani ee unutmuyorum, hala da ¢ok keyif aliyorum binerken. Yani
doluda gecirdigim iki yliz metreden sonra neler yasadigimi canim karim bilir. Neler
hissettigimi, ne kadar iiziildiiglimii ve gercekten yani orda disarda dolu yagarken ben bayagi
arabam i¢in oturup agliyodum yani. Bu benim i¢in fiziksel bi sey, bu arabanin bi ruhu var
bende... Bi ara sey oldum ben bunu satim bu kadar parayr afford edebilecek [giic
yetirebilecek] durumda degilim. Ben bu bana ¢ok liiks, ben bunun yerine daha ee afford
edebildigim bi araba alim. Ondan sonra iste hayatima devam ediyorum; ama kiyamiyorum.
Almaya niyet edenler oldu, kiyamiyorum. Fotograflarimi ¢ektim ilan vermeye niyet ettim,

veremedim yani yapamiyorum. Gergekten satamiyorum yani (OGG 01-04).

3.2.3.2. “Sosyal Uyum” Davranisinin Tiiketim
Ahskanhklarin Belirleyiciligine Dair Bulgular

Sosyal uyum, tiketim davranislarini etkileyen o6nemli bir olgudur.
Baudrillard’in “sosyometrik uyusurluk™ ifadesiyle vurguladigi bu sosyal etkilesim
olgusu (2016, ss. 220-221) bircok yonden ihtiyaglarin manipiile edilmesine neden
olmaktadir. Diger yandan Asch’in “sosyal uyum” deneyi kisisel kararlarda, verecegi
karar bireyi tatmin etmese de, topluma uyma egilimi gosterildigini deneyimlemistir

(1963, ss. 177-190).
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Gorligmelerde katilimeilar genel olarak ihtiyaglarinin belirlenmesinde, kendi
somut gerekg¢eleri olmasa da, topluma uyma davranisi gosterdiklerini ve bu durumun
¢ogu zaman ihtiyaglar1 manipiile ettigini ifade etmislerdir. Toplumda gordiikleri
tikketim davraniglar1 ¢ogu zaman tiiketicilerin {iriin ve deneyim tiiketimi noktasinda

davraniglarini etkilemektedir.

(...) senin bi sekilde sosyal varlik oldugundan dolay1 toplumda gordiigiin seyleri sen de ayni
sekilde alip tiiketiyosun. Tiketiyosun dedigim ihtiya¢ olarak goriiyosun ve o sekilde
yastyosun. En bilyilik 6rnegi yani gézlemledigim benim gezmek mesela... Mesela ev almak,
araba almak. Bunlar mesela aslinda senin tam olarak bi ihtiyaci temel bi ihtiyacin olmadig:
halde, bi sekilde barinma ihtiyaci diyoruz tabi ama, bunu ev almak olarak dedim ya hani

kiralayip da oturabilecekken ev almaya calisiyosun (OGG 04-05).

Mesela dnceden OGG 03-06'yla onu konusuyoduk. Spora para harcama yoktu etrafimizda.
Mesela simdi giiniimiizde ben bakiyorum instagram su bu. Herkes ya bi pilates, ya bi spor
salonu. Ya deli gibi parasimi seylere vermeye basladilar. Bu spor seylerine. Ve insanlar
birbirini gore gbre ve biz de mesela belki bundan etkilendik bilmiyorum, biz de spor
salonuna yazildik, ti¢ kere gittik. Hani sey... (giilerek) Gittim ben iki kisi daha oraya yaptim.
Onlar iki kere gitti yani hani. Su an iki ayimiz falan kald: (OGG 03-05).

Bizim yaptigimiz bi sey var mesela. Bagkalarindan goriip... Ben hala pismanim. Su diiglin
fotografciligr var ya... Gelinligi giyip. Simdi benim normalde benim sevecegim bi sey degil,
yani resmen biz gorev bilinciyle diigiin dncesi “bizim fotograf¢r bulmamiz lazim” diyip, o
diigiin yorgunlugu olcagini bile bile o aksam, giindiiz o dis ¢ekimde sagma sapan elini sdyle
koy, boyle koy, 6yle dyle bi diigiin fotograf¢iligi deneyimimiz oldu... Normalde biz ikimiz
kisilik olarak zaten bu diigiin fotograf¢iliginin... ne o resimlere bakasim geliyo, ne dogallik

desen yok. Onun yiiziinde bi “aksama diigiin var” gerginligi (GG 03-05).

Cocukla ilgili, sosyal olarak ¢ok etkileniyorum son zamanlarda. Mesela iste herkes boyle
oyun gruplart vs. falan var ya, ben boyle eksik hissetmeye bagladim. Allah Allah diyorum
ben bu gocuga acaba kotiilik mii yapiyorum, su an evde benimle falan diye boyle. Acaba
oyun gruplarina m1 sokmam lazim? Oyle bi eksiklik mesela hissediyorum su anda. Sanki
g¢ocugum igin yanlis bi siy yapiryomusum gibi hissediyorum. Ya da mesela dogum giini
yapmak istemedim. Ciinkii 17 Agustos ¢ok sicakti. Ve boyle hani her gittigimiz yerde
insanlar gergekten bunaliyodu vs. Benim icin de agikcasi ¢ok zordu. Hani insanlar tatilde vs.
Kimse yok hani insan bulcaksin gibi. Ama sonra dedim ki iste annemler diyolar iste niye
yapmiyosun ¢ocugun dogum giinii ilk dogum giinii vs. falan gibi baskilardan 6tiirii, aslinda

bu da sosyal bi baskidir... Yaptim (giilerek) (OGG 03-04).
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Yani hani zaman zaman top [zirve] yapan diisiinceler var toplumda. Aslinda ne kadar inkar
etsek de, gercekten ¢ok tercih edilmesi bi seyin, hep sey kafamizda bi diisiince yer ediyo yani
hi¢ yokken bile... Mesela sevdiklerimiz iste sey yapsin, tek tas alsin bize; ama yani hani
biiyiikliigii onemli degil, hani benim de tek tasim olsun; ama kiigiik karati1 0,1 bile olabilir
yani hi¢ 6nemli degil... (glilerek) Ama olsun... (giilerek) Maasinin ii¢ kati olmasin ama olsun

(OGG 02-01).

Boyle onlar seni siirekli cezbettigi igin bi siire sonra kendine doniip aa hani ben niye ayni seyi
giylyim moduna giriyosun... Yani bagkalarin1 gorerek 6zellikle. Ya da etkilesimin oldugu

insanlardan goérerek daha ¢ok etkilenmis olabiliyosun (OGG 03-05).

Biz mesela iste yurtdiginda yilbasi trendi var ya. Yilbas1 yilbasi yilbasi yilbasi... Dedik gegen
sene gidelim. Gittik Belgrad'a yilbasinda. Ya o6ldiik! O kadar bi soguk yani. Ve sey de yani
boyle yabanci bi ortam. Hani bi de orasi da Istanbul gibiymis hani hakkaten mekam énceden

kapatman lazim. Gittik mekanlar dolu (OGG 03-06).

Bir katilimeinin kendilerini sosyal etkilerden izole ederek, kendi kisisel
kriterlerine gore belirledikleri balay: tatilinde yasadiklari deneyimlerini olumlu bir
dille aktarmasi -somut gerekgelerin ihtiyacin daha anlamli bir sekilde belirlenmesini

orneklemesi agisindan- dikkat ¢ekicidir:

Simdi buna da giilebilirsiniz mesela biz balayini Afyon'da yaptik OGG 03-05’le... ama neden
Afyon'da yaptik? OGG 03-05 diigiin Oncesinde Amerika'dan gelmisti... Yedi aydir
Amerika'da yastyodu. OGG 03-05’in kriterleri vardi. Demisti ki yurtdist olmucak dedi (OGG
03-05 araya girip Tiirkiye’yi ¢ok 6zledigini belirtti)... Antalya olmaz dedi annemler orda
¢linkii hani gidersek orda seyde kalamayiz... Ugakla bi yere gitmeyelim dedi... Bunun
disinda segenekler sey kald1 yani Urgiip-Goreme'ye gidebiliriz. Iste Bolu'ya gidebiliriz... Bi
termal otele gidebiliriz dedik. Sonra dedik ki termal otel iyi fikir. Nerde var? Sapanca'da var
yesilliklerin iginde. Kazdaglari'nda var. iste uygun degildi. Fiyat: asir1 yiiksekti falan derken.
Sonug olarak kendimizi Afyon'da bulduk. Ve ¢ok da giizel balayiyd: hakkaten (OGG 03-06).

Bazi katilimcilar bazi durumlar i¢in tiiketimlerinde topluma uyma davranisi

gostermediklerini, kisisel gerekgelerle hareket ettiklerini ifade etmislerdir:

(toplumda tektas yiiziik egilimi {izerine) Bana evlenme teklif ettiginde OGG 03-03 tek tas
yliziigli ¢ikardi mesela boyle. Ben sey demistim, “ingallah gerg¢ek degildir” demistim, hatirlar
yani. Benim hig Oyle seylerim yoktur. Hani dedim ya beni rahatsiz eder ¢ok fazla boyle para
harcanmasi falan (OGG 03-04).
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Etkilenme oranlarimiz fark ediyo galiba, degisiyo. Ben de mesela ev olayinda etkilenmem.
Yiiziik olayinda zaten sevmiyorum. Ya aslinda benim disiince yapim olaylar etkiliyo, yani
insanlarin A kisisinin diisindiigii beni etkilemiyo. Ama atryorum ben yiiziik takmay1

sevmiyosam, isterse en pahalisi olsun, zerre kadar umrumda olmuyo yani (OGG 02-04).

Ama mesela biz yine de diigiinde mesela bayag1 bi seyi atabildik yani kendimiz... Ne bilim

mesela araba siislemedik (OGG 03-06).

Ben mesela kina istemedim mesela (OGG 03-05).

3.24. Teknolojik Etkinin Tiiketim Ahliskanhklarim

Belirleyiciligine Dair Bulgular

Teknoloji, basta ekonomi olmak tizere, sosyal ve kiiltiirel belirleyiciler
tarafindan ciddi bir sekilde etkilenmekte ve bu etkiler tarafindan organize
edilmektedir. Bunun yaninda kendisine has ozellikleriyle de teknolojik arz1
saglayabilir. Yani teknolojik tirtinlerin “sirf teknolojik olma yoniiyle” ilgi ¢ektigi ve
tilketimi yonlendirebildigi de iddia edilebilir. Bauman’a gore teknolojik iiriinlere
talep hi¢bir zaman kitlelerden gelmez; dnce gelisme saglanir, daha sonra bu arz edilir

ve topluma kabul ettirilmeye ¢alisilir (Bauman, 2014, s. 221).

Fakat teknolojik iiriine sadece “teknolojik olma” niteligine bakarak sahip
olmak isteyen kisi sayisi, katilimci beyanlarina gore, goriismelerde oldukea diisiik

kalmistir.

Mesela ben de OGG 03-03’de sey goriiyorum. Teknolojiyle ilgileniyo. Onun hobisi oldugu
icin... BOyle mesela yeni bi televizyon ¢ikmig. Bunun sdyle 6zellikleri var diye. Ona kalsa

nerdeyse alt1 ayda bir biz televizyon degistiricez (OGG 03-04).

Ben teknolojinin etkilesimini seviyorum. Yani birbiriyle evde etkilesen sistemler varsa hani
onu bi 6zelligiyle ben baska bi 6zelligi aktive edebiliyosam, kullanip da hani akilli eve dogru
gidebiliyosam yani ona ge¢mek istiyorum... Efe'yle (oglu) ilgili bi seyi kullanaraktan,
aslinda teknolojik sey oldugu zaman oluyo, mesela bi oyuncak gorityorum drone gibi ¢ikmis
falan. Fiyat1 da boyle ¢cok ucuz falan aa Efe bunla oynar diye aliyorum; ama aslinda Efe onu
ben agiyorum korkuyo bile, yani oynamiyo. Ben aliyorum kullantyorum (giilerek) (OGG 03-
03).

(...) Ama evet var ya boyle tanidigimiz insanlar var. Mesela iste efendim sey kola saat ¢ikiyo
ya hani Iwatch. Yani ne ¢ikicak niye ihtiyact var m1 yok mu hi¢ diistinmeksizin yalnizca ilk

¢ikt1g1 i¢in ona sahip olmak istiyolar (OGG 04-01).
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Yeni osiloskop aldilar. Degisik bi osiloskop adam zevkle oynadi ya, bi giin onla oynadi
(sastrarak). Bildigin oturdu osiloskop tiim dokiimanlarini okudu (OGG 04-06).

Su telefonlar1 boyle VR virtual reality gozliik takiyolar, o hale getiriyolar mesela. Internette
yakin zamanda bakmisligim var mesela. Onu alsam mi onu bdyle seyi falan da var 6zel
pointer1 falan da var. Hani nasil bi seydir, eglenceli olur falan diye boyle yeni son teknolojiye

yonelik seylerim var ilgim var (OGG 03-06).

Katilimcilarin  genel olarak teknolojik iriinlerin  “teknolojik  olma”
niteliklerinden ziyade “islevsel” yonlerine bakarak tiiketim yaptig1 goriilmiistiir. Bu
ifadeler Bauman’in “teknik gelismenin ardindan ihtiyag yaratilir” (2014, s. 221)
iddiasiin aksini direkt olarak ispatlamasa da, katilimcilarin bazi somut gerekgelerle

teknolojik tiriinleri ihtiyag¢ olarak gordiiglinli gostermektedir.

Ben rahatlik istiyorum ya. Ben bi telefonu kullancagim zaman her seye aninda ulagmak
istiyorum, istedigime bakmak istiyorum iste yavas olmasimi istemiyorum, iste ne bilim
stirekli sarjinin bitmesini istemiyorum, yani telefon yani elimde siirekli duran bi bilgisayar

gibi olsun benim i¢in yani. Ben igimi gorsiin diye bakiyorum (OGG 02-01).

Cok kullandigim i¢in ama telefonu degistirme sikligim ii¢ y1l. Ug yildan énce bozulup eger
basina bi sey gelmediyse degistirmemeyi tercih ediyorum. Ama telefon benim hayatimda bir
ihtiyag oldugu icin hani her seyimi onun {izerinden hallettigim icin. Ug yildan sonra eskidi
telefon ¢ok yavasladigi ve hani kullanilmaz duruma geldigi icin dyle {i¢ yil bi limit koydum.

Ug yildan sonra degistiriyorum mesela. O zaman yiiksek para veriyorum (OGG 03-01).

Bundan 6nceki telefonu dort sene kullandim zannedersem. Oyle cok hani bunun her ay iist
modeli ¢iktt hemen yenisini almaliyim su farki var gibisinden bi seyim de yok. Ben de artik
miadin1 doldurdu iste bataryasi artik 6ldii bitti, gerekli seyleri kaldiramiyosa o zaman

degistirmeyi tercih ediyorum yani (OGG 03-02).

Ya benim normalde hep kullandigim seylerle ilgili bi teknolojik gelisme varsa, benim isimi
kolaylagtiracaksa, o zaman o ilgimi ¢ekiyo. Mesela en son artik boyle hani ¢ok fazla elektrik
stiplirgesi falan kullanamiyorum hani karnim da biiyiidiikce vs. Seyler var kendi kendine
doniip de... Her tarafi siipiiren siipiirgeler var ya mesela. Mesela o ilgimi ¢ekiyo su anda.

Aslinda benim temel ihtiyacim temizlik (OGG 03-04).

Diger yandan teknolojik iirlinlerinin kendi basina statii saglayan bir yonii
oldugu ve sosyal iliskilerde 6nemli bir statii gostergesi olabildigine dair goriisler

alinmustir.
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Bunun i¢in yani elinde Iphone 7’si varken Iphone X’in sirasina giren insanlar var hani ilk

geldigi zaman (OGG 02-01).

(Esi riitbeli subay olan katilime1) Benim esim de ¢ok basit bi telefon kullaniyo hatta cogu kisi
diyo ki niye kullaniyosun sana yakisiyo mu? (OGG 02-03)

3.2.5. Kredi Yoluyla Uzun Vadeli Taksitlendirme ve Kredi
Kartiyla Odeme Yontemlerinin Tiiketim Aliskanhklarin

Belirleyiciligine Dair Bulgular

Kapitalist sistemde sistem devamliligi icin, yani iretilen yiginlarin
tilketimlerinin  saglanabilmesi igin, tiiketimin “kolaylastirilmasi” Onemli bir
problemdir. Kredi ve taksitlendirme gibi 6deme araglar1 O6demeyi erteleme,
taksitlendirme, bonuslar, puanlar gibi 6diiller sunma gerekgeleriyle tiiketicilere cazip

gelmektedir.

Kredilendirme sisteminin pesin 6demeye gore, kredi kartlarinin ise nakite
gbre soyut bir 6deme araci olmasi, yani satin alma sirasinda aliciya herhangi bir
eksilme, azalma hissi vermemesi tiiketimde kolaylastirict bir etki olusturmaktadir.
Baudrilard’in ifadesiyle krediyle alisveris sisteminde satin alan kisi ddeyen kisiye
yabancilagmaktadir (2010, s. 199). Ritzer’in de ifadesiyle "... gelecek kazanc¢lara
kolayca ulagma imkani, insanlarin ge¢miste asla satin alamadiklar: seyleri satin
alabilecekleri anlamina gelir" (2000, s. 210). Bu gii¢ tiiketicilerde “yalanci alim

2

giicii” algisina neden olan gilictiir. Bu durumda ihtiyaglarin manipiilasyonu ve

tilketimin artis1 kaginilmaz hale gelir.

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun kredi ve taksitlendirme yontemlerini
tercih ettikleri goriilmektedir. “EK-4 Katilimcilarin Profilleri” incelendiginde uzun
vadeli kredi kullanmayan sadece 3 kisinin oldugu, tiim katilimcilarin ise kredi kart:
kullanicis1 oldugu goriilmektedir. Genel olarak katilimcilar tarafindan bu yontemlerle
yapilan harcamalarda ihtiyaglarin manipiilasyonunun kolaylastig1 ve tiiketimin arttig1
ifade edilmistir. Bu ifadeler Sait’in (2013) niceliksel ¢alismasinda tespit ettigi “kredi

~ %

kartlarinin tiikketimi arttirdig1” bulgusuyla da ortiismektedir.

Ev ve araba gibi uzun vadeli yliksek borglar dikkate alindiginda, katilimcilar
taksitlendirme yontemi nedeniyle ihtiyaclarimin {izerinde tercihte bulunduklarini

ifade etmislerdir.
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Cok basit bi érnek veriyim, oturdugumuz ev. Ne kadar ihtiya¢? Ihtiyag bir yagmur girmez
riizgar almaz bir sey barinma ihtiyaci midir? Yoksa iste bizim oturdugumuz ev midir barinma
ihtiyact tamam mi1? ... Bankanin illiizyonuydu. Yani ben kazandigim paranin yiiz katindan
daha fazla aylik kazancimin yiiz katindan daha fazla o déonem kazandigimin iki yiiz katina
kredi aldim... Simdi arabamiz vardi, ¢alistyodu, gidiyodu. Ama kredi alabiliyoruz diye, gittik
yenisini aldik. Yani o araba da gidiyodu hi¢ kaza yapmadi. Daha dogrusu freni tutuyodu,
aksamiyodu etmiyodu; ama daha giizel diye yenileyelim dedik, 6deyedebiliriz dedik. Tamam
biraz daha gelirimiz de artt1 o sirada kredi 6derken ev kredisi 6yle, o zaman bunu da afford
edebiliyorduk [giiciimiiz yetiyordu], o zaman bunu alalim dedik. Yani daha sonra iste

(giilerek) bankalarin bize verdigi sey illizyonuna inandik yani (OGG 01-01).

(...) mesela hani ben dedim ya yolda, ya ben artik giinde {i¢ saat yolda vakit gecirmekten
yoruldum hani sikildim, biraz para toplarsam araba alacam. Simdi araba alacagimin arkasi su:
bi kismuini toplayabilirsem yine kredi alicam. Ciinkii o kadar toplayamam. Bi ikinci el araba
almay1 da hi¢ beceremiyorum. Gitcem yine bi sifir araba alicam ve krediye giricem. Sebep

ne? Clinkii kolay borglanabiliyorum (OGG 01-01).

O markay1 da evet yani taksitlendirebilecegim i¢in [aldim]; yani zaten hi¢ param yoktu
ortada, zaten belli bir kredi g¢ekicektim. Madem kredi ¢ekicem daha fazlasini g¢ekiyim
istedigim arabayi aliyim dedim (OGG 02-01).

(Yeni pahal1 bir arag alacakken) Somut 6rnek verebilirim ben cebimdeki tiim parayla, ee iste
ondan sonraki {i¢ senemi de kredi ¢ekerek, pesinatini da kredi kartindan ¢ektirip onu iice
bolerek... Gidip kredi kartindan pesinat ¢ektim. O arada oteki arabami sattim (Giiliigmeler)
(OGG 01-04).

Her zaman degil; ama bazen sey olarak etkiliyo... Bi araba aldigin1 diisiin, atiyorum yiiz bin
olsun sey. Mesela cebimde yiiz bin olsa mesela o arabaya vermem; ama taksit yapinca sanki
yiiz bin lira vermiyomusum gibi gelebiliyo... bazen cebinde o para varken vermicegin parayi

taksitle verebiliyosun (OGG 04-04).

Kredi karti yardimiyla yapilan daha kiigiik ¢apli harcamalarda da
taksitlendirmenin tiilketimi kolaylastirdigi ve “yalanci alim gilicii” yarattig

goriilmektedir.

Nakitte indirim yapcaz diye Iphone aldi de me arkadaslar apple storedan. Sirrrak! diye
koydular ii¢ bin liray1 bdyle. insan sey diyo o zaman mesela, nakit alamam ben heralde higbi
sekilde o seyi. Ama hani taksit olunca zaten sey de diyosun yani, taksit bu gelecekteki OGG
03-06’nin problemi oluyo o zaman yani (OGG 03-06).
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Bi bdyle hani o zaman sey furyasi ¢cok fazla vardi ya pirlanta yiiziik. Tek tas istemedim; ama
ben nedense tam tur istedim... Ee orda da gene boyle asir1 iyiye bakmamakla beraber yine de
alabilecegimiz iyi bi seye baktim. Gittik aldik biraz sonra dolmusla eve dondiik (giilerek).
Yani kag bin liraya aldik o zaman zamanindan iki bin ka¢t1? Tamam her neyse yani maasinin
heralde hepsi miydi? (OGG 01-06: Yani o yilki kredi kartinin limiti maasin hepsi)... Oyle bi
sey yani aldik mesela; ama su anda duruyo. Takmiyorum (OGG 01-07).

Kesinlikle taksitin insanlarin kafasinda kolaylastiran bi yonii var yani. Hani taksit esittir bi

seyi daha kolay almak (OGG 02-01).

OGG 02-02’nin bahsettigi gibi direkt ciizdanimdan ¢ikarip o parayr [pesin] verme [zor gelir]
(OGG 02-04).

Evet cok korkung gelmiyo yani mesela on bin liray1 direkt ver ya da boliip bin bin bin ver

(OGG 02-03).

(Kredi kartina taksitlendirme konusu) Ya oha lan ben bunu bu kadar harcamig miyim aslinda
dediginde hani damlaya damlaya g6l olur metodu... Uzun vadeye ya boldiiriince hakkaten
onun yayildigim diisiinerek sanki boyle ddeyecegi miktar azaliyomus hissiyati. O etki zaten
kredi kartinin psikolojisi. Daha ¢ok harciyim, daha ¢ok harciyim. Bakiyosun ufak ufak elli,
yiiz, elli yiiz birikmis aylara. Bi ayda ekstre bi geliyo bin lira. Ornek veriyorum. Aslinda ufak
ufak taksitlendirip ¢ok iiriin almigsin. E bu da tabi yekiinii o ay ile gelecek aylar igin yiiklii bi
yekiine donmiis (OGG 04-03).

Kredi kartina bu tarz kolayliklar (taksit kastediliyor)... Tiiketim ihtiyaglarimiz degil; ama
ihtiyacin miktarin1 degistiriyo. Normalde elden saysa OGG 04-04’ilin dedigi gibi hani sadece
A gomlegini alip B gomlegini almicaksin, benim ihtiyacim bu kadar diceksin; ama sey o
kredi kartinin taksitlendirmesi ya da odemeyi Otelemesi kolayligi, seyi yapiyo, miktari

arttiriyo diye diigiiniiyorum (OGG 04-03).

(...) asgari ticretle gecinip arkadasina, erkek arkadagina saat almak icin bankadan kredi
¢ekenleri biliyoruz, arkadaslarimiz vasitasiyla ya da iste bir kuaforde calisip Iphone'un en

yenisini alanlar1 biliyoruz taksite giivenerek (OGG 01-07).

Bazi katilimcilar deneyim tiiketiminde de taksit yontemini kullandiklarini ve
bu 6deme yonteminin rahatligiyla daha liiks deneyim tiikketimlerini tercih ettiklerini

ifade etmislerdir.

Ama tatil de mesela daha boyle ee biraz daha boyle liiksii tercih ediyoruz agikcasi. Boyle on
taksit on iki taksit olunca. Ama eger kredi kartin1 kullanmasak o zaman elimizde ne varsa
onunla yapicagimiz i¢in belki de ¢adir kamp1 yapmamiz gerekicek, o yiizden kredi kartini

kullaniyoruz (OGG 03-04).
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Katilimcilar arasinda uzun ve kisa vadeli taksitlendirme yontemlerinde
rasyonel kriterlere gore hareket ettiklerini, bu yontemlerin kendilerinde, tliketim
anlaminda, bir davranis degisikligine gotiirmedigini ifade edenler olmustur. Hem acil
ihtiyaglarin karsilanmasi, hem de bir para biriktirme y6ntemi olarak taksitlendirme

yonteminin tercih edildigi goriilmiistiir.

Oniindeki aylarda kazanacagin paray1 harciyosun. Yani mesela ev almak dedigin gibi on sene
belki paray:r biriktirip ev almaya kalksan... Treni ka¢irmis oluyosun mesela. Ya da iste
evlenceksin, ev diizceksin falan miisait degilsin kredi kartindan gegiyosun on ay sonra
alabilecegin seyleri simdi yapman gerekiyo. Gegiyosun toparliyosun, telefon falan desen dyle

iste (OGG 01-05).

Bi seyi almak zorken niye onu taksit yapip almiyim ki rahat¢a. Simdi mesela diyelim ki bi
telefon alcam dort bin bes bin lira. Aylarca biriktirmem gerekiyo onun yerine taksit

yaptyorum, o siirede birikmis oluyo. Ihtiyacim o an gdrebiliyosun (OGG 02-05).

Araba bizim iki tane ama ikinciyi ben niye aldim. [Esim] bize arabay1 vermedigi i¢in. Daha
dogrusu otobiislerde gidip gelmek zor geldi bana. Cok dolular. O yiizden ayakta gidip gelmek
daha dogrusu... Ise daha rahat gidiyim geliyim diye kredi ¢ekip araba aldim ikinci arabay1 o
sekilde... Hem soyledigim gerekcelerle hem de esim bazen burda bazen bagka iller
Canakkale'ye gidip geliyo ya orda olmasindan dolay1 bize bi araba gerektiydi... Ben bi de
ihtiya¢ dedim ama ihtiyactan ziyade... Yani elimdeki var olan parayi bi yere baglamak
istedim, neden? Hani elimde borg bittigi zaman... Bi sey olsun. Hani arabay1 sattigim zaman
elimde bi param olur. Cocuklara yonelik ileriye doniik, su an hem binmis oluruz, kullaniriz
ama yarin bi ihtiyacimiz oldugu zaman sattigin zaman elinde hazir nakit para oldugundan

dolay1 kullanim agisindan da bi nevi yatirim gibi diislindiigiim i¢in 6yle yaptim (OGG 02-02).

Diger yandan ev kredisi alanlarin bir kismi Tiirkiye’deki ev fiyatlarinin ¢ok
hizli artisindan, kiralarin yiiksek olmasindan ve kiract olmanin zorluklarindan

etkilenmemek icin kredi kullanimina yoneldiklerini belirtmislerdir.

Aslinda ¢ikis noktamiz bu ev fiyatlart siirekli artryo ya biz bu artigla kendi birikimimizle
bunu yakalayabilcez mi diye baktik. Yakalayamiyoruz elde biriktirerek. O yiizden
olabildigince hani nakiti oraya gdmiip {istiine krediyle o ev fiyatina ¢ikmaya calistik. Simdi
mesela onu konustuk gecen giin. Biz bu evi alabilir miydik biriktirerek. Simdi bakiyoruz o ev

fiyatlarina. Maalesef hani Tiirkiye'de o artiglar inanilmaz (OGG 03-05).

Soyle yani o mubhitte kiralik bi ev bakiyoduk. Kiralar yaklasik iki bin bes yliz lira falandi. Biz
de bdyle aylik sabit deme dort bin lirayla kredi alirsak eger yani iki bin bes yiiz yerine dort
bin 6deyerek ev sahibi olabiliyoduk. O yiizden almay tercih ettik; yoksa yani hani kiralar
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daha ucuz olsaydi mesela iki bin TL nin alt1 olsayd: kirada kalmaya ve o evi almamaya
devam ederdik (OGG 03-01).

(...) ev sahibiyle ugragsmamak ve hani (yeni dogacak) cocukla birlikte de ordan oraya tasin
yani yarin bir giin ev sahibinin cani sikildi kiray1 arttiricam; ya da sen ¢ik bagkasi gelsin

modu yapilir... Sirf ondan azade olmak i¢in yaptik yani (OGG 01-01).

Ev fiyatlarindaki artista en Onemli etken olarak ise bankalarin kredi
vermesinden kaynakli talebin artis1 gosterilmistir. Diger bir tabirle, tiiketim acisindan
degerlendirildiginde; ekonomik sistem nedeniyle konaklama kaynakli tiikketim

maliyetinin ¢ok arttig1 vurgulanmastir.

2000'den 6nce mortgage denen bi seyle ev sahibi olan kag kisi vardir Tiirkiye'de... Sadece
kooperatif vardi. Ancak parani denklestirirdin dyle alirdin. Dolayisiyla insanlar
denklestirebilen sayisi ¢ok az oldugu i¢in arz da belli oldugu i¢in fiyatlar diigiiktii. Ayni ev,
krediler artmaga basladi, kredide vadeler artmaga bagladi, kredinin faizleri diistii dolayl1 bi
sekilde herkes afford edebildi [karsilayabildi], herkes afford edilince fiyatlar sisti. Ug yiiz
binlik ev iki sene sonra sekiz yiiz bin oldu (OGG 01-01).

Ev ozelinde sey olmasayd: konut kredisi diye bi sey olmasaydi bence ev fiyatlar1 boyle
olmazdi zaten (OGG 04-04).

Normalde evler aslinda bu kadar kolay ulasilabilir olmasaydi iste krediler mortgagelar, ben
sey yapamazdim ben daha rahat belki ev alabilirdim. Simdi hi¢ bakamiyorum evlere (OGG
04-03).

Bu siiregte iilke bankacilik sektoriiniin baska yere gelmesiyle bunda Kemal Dervis'in ve
sonrasinda devam eden ekonomik diizenin ¢ok biiyiik payr var. Geleceginden bi seyler
almay1 ogrettiler bize. Kredilenme boyle bi sey... Bu bizim iilkenin tamaminin tipolojik
olarak sadece bireysel degil iilke olarak yaptigi bi sey... Biz buna alistirildik. .. Geleceginden
bi seyler alip hayatint idame ettirmek... Evet bu bize 6gretildi. Ev almak bdyle bi sey. Bizim
boyle ihtiyaglarimiz yoktu aslinda. Kirada devam ediyoduk hayatimiza, herkesin evi yoktu,
¢ok basitti. Evler ucuzdu... Biz bunu 6grendik. Krediyle yasamayi. Gelecegimizden bi seyler
almay1 6grendik. Ev aliyoruz, araba aliyoruz, telefon aliyoruz, aligveris yapiyoruz (OGG 01-

04).

Katilimcilar kredi kartinda taksitlendirmenin fark edilmeyen borg birikmesine
neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu sebeple katilimcilarin kiiciik bir kismi kredi

kartinda taksitlendirme yapmamaya dikkat ettiklerini beyan etmislerdir.
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Mesela en son taksitlendirdigim heralde araba kaskosu vardi. SOyle yani agikcasi diisiik
kalemlere yani pesin fiyatina dokuz taksit yapilsa dahi... ben tek ¢ekim almayi tercih
ediyorum. Kredi kart1 kullanmamin genel olarak nedeni de yanimda nakit olmazsa... Boyle
hani kiigiik kalemleri de ozellikle boldiirmemeye calistyorum... Her seyi dokuz taksitle
aliyosun, bu sefer sey oluyo kredi kartinda iki bin liralik her ay odedigin gelecegini
bor¢landigin bi meblag oluyo yani. O yiizden ya miimkiin oldugunca kredi seyi
taksitlendirmemeye ¢alisiyoruz agikgasi (OGG 03-06).

(...) kredi kartin1 da tek ¢ekim olarak sey yapiyorum. Hic¢ nerdeyse taksite girmiyorum. Bi
kere falan sey evlenirken sadece bi sey alirken mobilya alirken {i¢ taksit yapmistim, 0 da
pesin fiyatina ii¢ taksit oldugu icin yapmisti yani. O da yekiin fazla oldugu i¢in... Yani
boldirdigiimde bu sefer onu artik nasil s6ylim, beynim kontrol edemiyo gibi geliyo hani o ay
ne harcadigimi mesela biliyorum mesela normalde hani bilingaltimda var... Ug asag1 bes
yukar1 biliyorum yani ne harcadigimi; ama taksitli oldugunda ipin ucu kagiyo gibi geliyo. O

yiizden olabildigince hani taksit yaptirmiyorum (OGG 04-02).

Katilimcilar igerisinde ¢ok az bir kismi uzun vadeli kredi kullanimina karsi

oldugunu ifade etmistir.

Ama ben mesela ayn1 sekilde diigiiniip ev almay1 garip buluyorum... Bi ay sonra yastycagim
belli degil gidip yiiz binlerce lira para verip o yiizden iste ben mesela uzun vadeli kredi

olayia girmiyorum (OGG 02-04).

Beni ¢ok etkilemiyo bu taksitlendirme mevzuu. Ben diyorum ki ulan bi eve bi milyon lira
verilir mi ¢iis falan diyorum. Gegiyorum yani o benim igin hi¢ ya bi ihtiyacken o ihtiyag
olmaktan ¢ikiyo. Yani o taksitlendirme ve o taksitlendirmenin dag gibi biriken faizi ve borcu
ve bana sundugu daha yiiksek daha yiiksek standarth veya daha yiiksek fiyatli bir ev alabilme
imkéan1 beni korkutuyo mesela fikren (OGG 04-01).

Katilimeilarin biiyiik kismi kredi kartiyla satin alirken para ile satin almaya
gore rahatlik hissettiklerini, bu durumun kredi kartinin daha soyut bir 6deme araci
olmasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Katilimcilar kredi kart1 ile ihtiyac dist

tilkketimlerinin arttigini belirtmislerdir.
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Psikolojik olarak da rahatsiz edici yani nakitle harcama yapmak... Evet para somut olarak
gidiyo ya tagimaktan degil de eksildigini goriiyosun... Kredi kartindan harcama yaparken o
kadar ¢ok dokunmuyo. Eger ekstrene zamanindan 6nce bakarsan bi frenleyebilirsin kendini

(OGG 01-07).

GOz gérmeyince goniil katlanirmug diye bi laf var ya aynen o igte. Gidiyo, harciyosun (OGG

03-04).

Kredi kartiyla ben de daha ¢ok harciyorum nakitten. Nakite hem kalani elindekinin hani bu
biticek gibi diigiinebiliyosun. En basitinden bi siy alicaksin bin lira. Bin liran1 boyle deste
olarak verdiginizi diisiiniin. Attyorum onu yiizlilk verseniz on tane kagit parcasi yirmilik
versen daha da fazla oluyo ya, o bile bende aa ben ¢ok veriyorum algisi bile yaratabiliyo yani
o an. Onun bozuk olmasi bile bence o bi negatiflik veriyo... Bu kadar tomar bdyle bi sey
veriyorum diye... Ev alirken baz1 problemler olur. Mesela direk ben ev sahibine bi kismini
havale yapmistim, o bana hi¢ dokunmadi da elimizde o g¢antayla verilen bi kisim var ya
(glilismeler). O meblag belki daha azdi ama o direk sende sey etkisi yaratti: aa bu kadar
¢anta para ona gidiyo (OGG 03-05).

Provizyonda bekleyen islem bile senin gibi hissetmiyosun bazen. Halbuki ertesi giin ¢ekilicek

(OGG 03-05).

Soyle diisiin ben on bes bin lira kredi kart1 limitim var. On bes bin lira parami koydum
cebime, ¢ektim maasimi neyse X, N lira ve koydum buraya. Sonra bunu harcamaga basladim.
On bin lira buraya bakkala, kasaba, manava gitgide gittigini somut olarak goériiyosun yani o
deste gitgide eriyo. Ama kart1 ¢ektiginde ¢ek abi cek, ¢ek abi ¢ek... Basit bi 6rnek veriyim.
Cebimde eger sadece nakit parayla aligveris yapiyo olsaydim. Yiiz liram var gittim doksan
liralik aligveris yaptim on giin veya ii¢ giin kaldi canim doner ¢ekti tamam mi1? Ulan ¢ikardim
cebime bi baktim on lira kalmig. Ha bosver daha on giin var, pazar var, manav var, bilmem
ne var. Kredi kart1 olsa aman abi ¢ek burdan bi sonraki ay 6derim tamam mi?... Yani ben
diyorum iste bak. Eger o olmasaydi bizim nakit paramizla alisveris yapiyo olsaydik bu ay
yapmazdik onu, bi sonraki ay alirdik alacagimizi, 6telerdik. Yine alabilirsin ama Otelersin.
Oteledikge aslinda bi seyleri aradan diismege basliyo... Bence son derece etkiliyo (OGG 01-
01).

Birinde anlik olarak takip edebiliyosun yani iki aligveris yapicaksin diyelim. Birini gidip
clizdanindan ¢ikardigin zaman, ciizdaninda kalan parayr gordiigiin zaman, kalan bakiye bu
diyip ikinci aligverisi yaparken ona gore yapabiliyosun. Kredi kartinla aligveris yaptiginda
adamlar sana su kadar harcadimizin yaninda bu kadar da paramiz kaldi diye bi ibare
gondermedigi i¢in, sen aslinda ne kaldigimi bilmiyosun. Arka arkaya aligverigi yapip “oha!

bugiin bin lira harcamigim ben ya” diyosun mesela hani (OGG 03-03).

Mesela giysi olayinda da pahali bi parca alcaksam kredi kartiyla aliyo olmam evet yani o

cesaretlendiriyo. Normalde alamam, almam yani (OGG 02-04).
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Mesela diyelim ki bi yere aligverise gidicem, pazara gidicem, markete gidicem. Cebime yiiz
lira koyuyosam o yiiz liray1 ge¢irmemek durumundayim ki dyle bi limit oluyo elimde. Ama
kredi kartiyla gittigimde ben onu iste yiiz lira mu1 harciyim, yiiz elli lira m1 harciyim diye
diisiinmiiyorum ve mutlaka ¢ok harciyorum. Internetten de ayni sekilde. Mesela internetten
de market aligverisi yaptyorum zaman zaman. Nerdeyse orda ben iki yiiz liranin altindan
¢ikamiyorum yani market aligverisi yaptigimda. Kredi karti kesinlikle bence o yiizden
aligverisi arttirryo (OGG 03-04).

Biitlin insanlarda simdi her bankanin bi kredi kart1 var. Kredi kart1 olmas1 bayanlarda hani
normalde eskiden ciizdanimizda paramiz varsa aliyoduk. Maddi gelirimize gdre ayagini
yorganina gore uzat hesabi. Gelirinle giderini dengeliyodun. Biitiin ihtiyaglarini ¢iktiktan
sonra temel ihtiyaclarini ¢iktiktan sonra para artiyorsa daha sonra liiksiine para harciyodun.
Kiyafetin olur, gezmen olur iste bagka ihtiyaglarm olur. Ciinkii maasina gore bi dahaki ayki
seyini yasantini dengelemen gerekiyodu. Ama simdi 6yle degil. Herkesin elinde ili¢ dort
markanin kredi karti. Ondan sonra banka kartinin ekstresini [asgarisini] yatirtyosun bol bol

istedigin her seyi aliyosun ( OGG 02-02).

Internetten kredi kartiyla yapilan aligverislerde ise, miibadele arac1 daha soyut
bir hale geldigi i¢in, katilimeilar tiiketimin daha da kontrolsiiz bir sekilde yapildigini
belirtmislerdir.

Kesinlikle etkiliyo ¢ilinkii sey hani bi restorana gittiginde bile bi ¢ikartip yiiz lira vermek var,
kagit. Bi de ¢ektirmek var mesela ¢ektirdigimde o kadar o hissi vermiyo veya internetten
alirken daha da ¢ok oluyo. Orda mesela bi say1 goriiyosun o normalde iki yiiz lira verdiginde
mesela ¢ok para gibi gelcek olan sey o kadar sey gelmiyo sana... Mesela bi seyi internetten
almayip da gidip mesela elden para vercek olsam, bazen sey oluyo yani, ben bunu almazdim

aslinda diye diisiinebiliyorum (OGG 04-04).

Kredi kartim1 mesela gidip cektirdiginde sana bi sey veriyo ya slip veriyo ya. Internetten
aligveris yaptiginda aslinda belki sonra hani mal geldiginde onla beraber geliyo; ama o sirada
sana ulasan bi sey yok tamam mi? O bile bende farkettiriyo... hissiyat olarak farkettiriyo

(OGG 04-05).

Diger yandan az da olsa bazi kredi kart1 kullanicilar1 harcamalarinda herhangi
bir artis olmadigini ifade etmislerdir. Bu kullanicilar, yapilan harcamalarda, tizerinde
nakit tasimak zorunda birakmamasi, analiz yapabilme imkani vermesi, puan

kazandirmasi sebepleriyle kredi kartini tercih ettiklerin belirtmislerdir.
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Ben genelde kredi kart1 kullaniyorum. Yani para tasimay1 sevmedigim igin... Ama bende bir
otokontrol mekanizmas1 var kesinlikle 6deyemiycegim kismi almiyorum. Yani benim
kenarda o kredi kartim1 kapatabilcek bir param yoksa onu kullanmamay1 tercih ediyorum. Bi
sey alirken ihtiyactm olmayan seyleri almamay1 tercih ediyorum. O yiizden benim agimdan
yani bin liralik bir bi seyi parayla da 6ddesem kredi kartiyla da 6desem icimde bi ciz etkisi

oluyo (giilerek) (OGG 03-01).

Kredi kartiyla vermekle nakit vermek arasinda benim agimdan bi sey yok yani fark yok yani.
Ikisi de bende agikgasi ayni etkiyi yaratiyo yani. Kredi kartiyla 6derken de ayn1 meblay1
6dedigimin ben agikcas1 farkindayim. Yani nasilsa kredi kartindan veriyoruz ya bi dahaki ay
odiicez veya sey olcaz ¢ektirelim gitsin gibisinden bi ¢ok seyim yok... Sey rahatlik oluyo
yani benim kredi kartin1 da benim daha ¢ok kullanma sebebim o yani yaninda her zaman
nakit tasimak zorunda kalmiyosun. Iste karttan cektirmek bi seyleri daha kolay oluyo.

Kiisuratla ugragmiyosun, iistiiyle ugrasmiyosun (OGG 03-02).

(...) benim donemim sanirim bu dijital doneme gecisti. Ben de o teknolojik seyleri
seviyodum yani. Kredi kartina da 6yle basladim... Yani mesela iste ne kadar puan gelmis, ne
birikmis, ne kadar neyden ne kadar harcamisim onlari toplu olarak goriip analiz etmeyi de
seviyorum. Her ekstremde de boyle tek tek adim adim bakiyorum mesela. O da benim igin
bir sey yani keyif kismi diyim. Hani neye ne kadar harcamisim... O yiizden benim i¢in hani

kredi kartin1 kullanmak paray1 kullanmaktan daha sey geliyo (OGG 03-01).

Kredi kart1 ¢ok daha kolay bence bir. Ikinci hani dedigin gibi para tasimiyosun, hani ayda iki
yliz Ui¢ yiiz lira para ¢ekiyosun tasiyosun... Kredi kartinin avantajlar1 da var, siirekli ordan
harciyosun. Para puan biriktiriyosun o puanla geziyosun... Kredi kartina taksit yapmamakla
yani her seyi tek cekimle almakla nakit almak arasinda hayati bir ay delay'li [6telemeli]

yasamak disinda bi fark yok ki, var mi1 yani? (OGG 01-05)

Genel olarak kredi kartlarinin bonus, puan vb. kampanyalarinin katilimeilarin

tilketiminde artisa neden oldugu goriilmektedir.

Ben evlenmeden once ya nakit 6derdim ya da bankamatik kartiyla dderdim en kotil.
Hesabimdan diistiigiim i¢in... Evlendikten sonra OGG 01-04'iin puan biriktirdigini bildigim
icin hep “kredi kartiyla 6de nakiti bana... gonder” hani, biz aramizda halledelim... Artik
mesela aligveris yaparken bile “canim aligveris yaparsan yiiz yiiz ayri1 6de”. Hatta Migros
Club kart1 var orda bile kampanyalara mesela bakliyatlarda kampanya varmis... Yani
hepsini takip ediyo. Tabi ki bunun avantajlar1 var; ama bizim evde net bunun etkisi goriiliiyo,
o yiizden ¢ok fazla yani hep kredi kartiyla 6diiyoruz. Bi sekilde de daha fazla da aliyoruzdur
bence (OGG 01-03).
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Mesela kredi kartini kullandik¢a aslinda daha ¢ok kullanmaya da aligabilirsin. Yani biraz sey
hem ona alistirtyo seni aslinda [ininal 6rnegi iizerine]. O sirada arttirmasa da tiiketimi

sonradan arttirtyo (OGG 04-04).

Onu takip edenler var iste bilmem nerden su kadar aligveris yapayim. Gidip stok aliyo mesela

evine, iste deterjan meterjan fazla fazla hani yapanlar var onlar1 (OGG 01-06).

Mesela ii¢ ay sonra alcagim seyi {i¢ ay once aliyorum. Mesela ben zeytinyagi aldim gegen.
Puan kazancam diye. Mesela zeytinyag1 evde durunca bisey olmuyo... Sekiz litre zeytinyagi
var... Baska yani somut drnek olarak bunu veriyim. Ben de ayakkabi almigtim mesela aralik
aymnda yilbasi kampanyasi vardi. Spor ayakkabi esasinda ¢ok ihtiyacim yoktu su an
girmiyorum da mesela o ayakkabryr. Muhtemelen ii¢ aydan dnce de giymicem ama hazir

puan vardi diye aldim yani ya da indirimdeyken (OGG 04-02).

Simdi kredi kart: tiiketimi arttirtyo... Soyle arttirryo yine ihtiyacim altyosun belki ama. Oteki
tirlii sey baskist oluyo hani, ya bunu da bu ay almiyim. Hani ihtiyaglarin erteleme baskisin
sey yapiyo engelliyo kredi karti... Bu ihtiyactir bu ay olmasa olur demiyosun, yani ihtiya¢ bu
diyip aliyosun. Ama o aldiklarin biriktigi zaman... (OGG 03-03).

Katilimcilar puan vb. kampanyalardan faydalanmak igin belirli bir ticreti
yakalama kaygisina diisebildiklerini ve bu durumun kendilerini ihtiya¢ duymadiklari

seyleri de almaya yonelttigini ifade etmislerdir.

Gratis'ten aligveris yaptim, yiiz liraya kampanya puan varmis. Ka¢ para oluyo dedi su kadar
istiinii tamamladim, ben gittim normalde almayacagim iki ii¢ sey daha aldim, biz ¢ok

yastyoruz yani (OGG 01-03)

Ozellikle bdyle yilsonu kampanyasi varsa veya iste bayram seyran bdyle telefona bi siirii sey
diisiiyosa, hani bi sey alicaksam eger, diyo ki mesela iste kag on tane elli TL aligverisse,
mesela aligverisimi  boliiyorum veya ihtiyactm olmayan bi seyi suf elli TL yi
tamamlayabilmek i¢in onun icerisine koyabiliyorum. Yani sirf o puan kampanyasindan
faydalanmak i¢in, hatta OGG 04-05 bazen diyo ki, “sagmalama OGG 04-01 ya”, on TL
kazancam diye yiiz TL harciyosun, farkinda misin? “Haa dogru ya” falan diyorum bazen
yapabiliyorum oyle (OGG 04-01).

Doksan bes liraya aliyosun, bes lirayr da tamamliyosun... Yani surdan o zaman bi paket de

kuru tiziim alalim (OGG 01-01).

Bir katilimci bankalarin puan kampanyalarinda dahi tiiketicileri, puan
cinsinden, borglandirabildiklerini ifade etmistir. Katilimci bu borcun kapatilmasi igin

ihtiyac dis1 alisverise yonelebildigini belirtmistir.
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Bu puan olayinda sey de var mesela, benim ininal kart1 aragtirip kullanma nedeni de biraz da
buydu, puanda da seni borglandiriyolar. Mesela senin simdi atiyorum ii¢ yiiz TL puanin var.
Ucgak bileti diyelim ki bes yiiz TL puana satiyorum, diyo ki ben sana iki yiiz TL puan borg
veriyorum diyo. Sonra diyo ki bir yil icerisinde bunu kapatman lazim diyo. O zaman sey
yaptiyosun yani hani kampanya takip edip kacirmamaya ¢alisiyosun yani... Ayda diyelim ki
senin normal sartlarda biriktirebilecegin on TL puan o zaman bi yilda senin iki yiiz TL puani
kapatamiyosun, bu sefer seye basliyosun ya ben bu besinde burda sey yapiyim, ihtiyacim da
yok biliyorum, ihtiyacim da yok; ama burda elli TL yi kapiyim ki borcu kapatabiliyim. Oyle
de bi seyi var (OGG 03-02).

Kredi kart1 kampanyalarindan faydalanmadigini belirten katilimeilar ise buna
sebep olarak harcanmasi gereken yiiksek eforu ve tiikketimin gereksiz artisini

gostermislerdir.

Ben acikcast puan olaylarinda hani kar etmek i¢in ve hani harcamay1 da arttirmadan hani
asgari seviyede arttirarak kara ge¢mek icin ¢ok fazla efor sarf etmesi gerektigini
diisiiniiyorum. .. Oyle olunca da hi¢ de o topa girmiyorum ben agikgasi... Ugak bileti hani ii¢
bin liralik bilet de olabilir; ama yani o puani yakalamak i¢in... Harcadigin iscilik, art1 ekstra

harcamalar yani onun biiyiik bi kismimi yiyodur gibi geliyo bana (OGG 03-06).

Diger yandan kredi kartt puan vb. kampanya uygulamalarinin “dolayli”

olarak da ciddi tliketim artigina sebep olabilecegi drneklerle aktarilmigtir.

Nereye bilet alirsan worldcard’a yirmi lira m1 neydi? Bitiin biletleri fikslemisler
[sabitlemisler]. Ben de aa bunu degerlendirmeliyim dedim. Sonra Ulusoy'un en pahali hattina
baktim. Tatil Ankara'dan iste tatil yapabilecegim yerlere baktim. Iste Bodrum Marmaris falan
hepsine baktim. Baktim Belek en pahalisiydi, hadi dedim Belek'e aliyim o zaman. Ondan
sonra Belek'e aldim. Aldiktan sonra iste arkadaslara s6yledim, gittim iste su kadarlik bileti bu
kadara aldim filan diye. Iste herkes bana sey demisti iyi de arkadas Belek'te dogru diizgiin
otel yok ucuz. Baktin m1 otel fiyatlarina dedi biri. Ben de heyecanla kosup baktim. Ondan
sonra baktim hakkaten ucuz otel yok. Hepsi bes yildiz ultra liikks her sey dahil falan. Ya bileti
yakicam. Ya da bilet alicam filan. Ondan sonra ben de gittim iste... Yani bi tane x diye bi
otel kampanya vardi onda da normalde ¢ok pahali da yine fiyati iste diigmiis diye onu aldim;
daha ucuzlari da vardi, o da diismiis diye onu aldim... Sonra mali olarak zorlamsti... Giizel

bi tatil gegirmistik; ama yani sinirlarimin Gtesinde bi sey yapmigtim (OGG 03-03).

101



(...) Ugak biletinde soyle bi sey oluyo... Eger planladigim bi yere gidiyosam sikinti olmuyo
da mesela puanim var diye hi¢ gitmeyi diisiinmedigim bi yere ya puanim var adios da suraya
kampanya yapmis bi Tayland'a mu gitsem ya da ne bilim suraya mu gitsem diye gittigin
zaman bu sana ekstra maliyet olarak tekrar doniiyo sana, harcama yaptiran bi sey oluyo.
Ciinkii gittigin yerdeki otel parasi yeme i¢cme, yani hi¢ planinda yokken, bi plan yaratip
kendine paran yokken bile harcama yapmaya tesvik ediyo bu seni (OGG 03-03).

Bazi1 katilimcilar ise kredi kartinin puan vb. avantajlarin1 tamamen kendi
lehlerine kullandiklarini, bu kampanyalarin tiiketim artisina neden olmadigini ifade

etmislerdir.

Benzin bitsin de oraya buraya gidiyim de ikinci yiizli yapim gibi bi mantik yok. O ay icinde
yapcaksam benzini aliyorumdur veya iste markete mesela bi kampanya oluyo atiyorum evde
diyelim ki yag var; ama bi seyin kampanyasi var ee yagi alirim yag zaten siirekli kullancagim

bi sey bi kag ay sonra bitince kullanirim derim yani (OGG 02-05).

(...) hani gergekten ihtiyacim baska biseye varsa... evin hani klasik stoklayabilecegim

ihtiyaglar1 dyle biseyse aliyorum (OGG 03-01).
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4. BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

“Ihtiyag” sonsuz icerimlere ve cagrisimlara sahip ve dolayisiyla kesin ve
kapsamli tanimlanmasi1 olduk¢ca muglak bir kavramdir. “Ihtiya¢” kavramina
toplumsal tarih ve diislinsel agidan genel-gecger bir aciklama getirmek bu nedenle
oldukgca zordur. ilk bakista, kabaca temel ihtiyaglar, insanin yeme-igme, giyinme ve
barinma gibi yasamasi i¢in zorunlu ihtiyaglar kiimesini olusturur. Bu ihtiyaglarin
karsilanma sekillerinin ve bu ihtiyaglarin disindaki tiikketim bi¢imlerinin ¢esitliligi
caglar boyunca arttikca ihtiyagc olgusunun bir c¢ercevede tanimlanmasin

zorlagtirmaktadir.

Bu calismada ihtiya¢ kavraminin miiphem niteligi ve sosyal yapinin
belirleyiciligi ile yonlendirilmesi ele almmustir. Ihtiyacin degisim ve doniisiimii
“tiiketim” kavrami ile baglantili kilinmistir. Tiketim konusu o6zelinde yapisal
belirlenimin bireysel karar mekanizmalar: iizerindeki etkisi ve se¢im 6zglirliigliniin
zayiflamasi incelenmistir. Sosyal yapinin unsurlar1 olan ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve teknolojik belirleyicilerin ihtiyaclari manipiilasyonu ve tiikketimi yonlendirmesi

konusu tartisilmistir.

Calismada tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi ve tliketim artisi ic asamada
ele alinmigtir. Oncelikle yapisal etkilerle ihtiyaglarin manipiilasyonu ele alinmus;
daha sonra yapisal etkilerin bireyler iizerindeki tezahiirii olarak ortaya c¢ikan
seylesme ve yabancilasma halleriyle bireylerin manipiilasyona agik hale gelmesi
analiz edilmis; son olarak da uzun vadeli taksitlendirme (kredi) ve kredi kart1 benzeri
borglanma  araglariyla ~ manipille  edilerek  ihtiyaglarin  karsilanmasinin

kolaylastirilmasi/aligkanlik haline getirilmesi ele alinmistir. Sonug itibariyle tiiketim
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0zelinde sosyal yapinin bireylerin karar verme yetilerini zayiflattifi ve bu yoniiyle

tiiketim siirecinin bireyler iizerinde somiirii niteligine sahip oldugu vurgulanmstir.

Calismada niteliksel arastirma metodu olan odak grup goriismeleri
gergeklestirilmistir.  Orta-simif sosyo-ekonomik diizeye sahip 4 ayr1 grupta
gorismeler gerceklestirilmis ve kuramsal temel pratik zeminde, goriisiilen kisilerle
smirli kalmak kosuluyla, derinlemesine ele alinmistir. Odak gruplarda, ozellikle
ekonomik ve sosyal Dbelirleyicilerin etkisinin tiiketim  aligkanliklarinin
belirlenmesinde oldukca giiclii bir etkisinin oldugu gorilmistiir. Kiiltlirel etkilerin
kiiresellesme ile birlikte etki giliclinlin azaldigr tespit edilmistir. Odak gruplarda
teknolojik belirlenimin etki giiciniin zayif oldugu, kisilerin teknolojik {iriinlere
rasyonellestirilmis/yapilandirilmis ve kaniksanmig bir gereksinim kriteri gelistirerek
yaklastigi goriilmiistiir. Katilimcilarda genel olarak sadece “teknolojik olma”
gerekcesinin kabul gormedigi de ayrica tespit edilmistir. Diger yandan tiiketim
aliskanliklarinin belirlenmesinde zayif da olsa 6znel tutumun (kisisel karar yetisinin)
etkili olabildigi goriilmiistiir. Layder’in eylem-yap:1 ikiligine alternatif olarak one
stirdiigii toplumsal alanlar teorisinde belirttigi gibi yapisal alanlarin (toplumsal
ortamlar alani, baglamsal kaynaklar alani) etkilerinin yaninda kisilerin psiko-
biyografilerinin de etkili olabildigi gériilmiistiir. Fakat bu ¢alismada yapisal etkilerin
bireysel etkilere gore ¢cok daha etkili oldugu sdylenebilir.

Sanayi Devrimi sonrasi teknoloji kullaniminin seri tiretim imkanlarini ve iiriin
cesitliligini kontrol edilemez diizeye ylikseltmesi ve bu durumun yarattig1 ucuzluk ve
tiretim ¢esitliligi pazarin dinamiklerinin devrimsel bi¢cimde degismesine neden
olmustur. Diger yandan sistemin devamlilig1 kitlesel iiretimin kitlesel tliketimini
gerektirmistir. Uretim yiginlarinin tiiketimi ekonomik sistem icin hayati 6neme
sahiptir. Tiketimin somut gereksinimlerle sinirlandirilmasi sistemin isleyisinde
sorunlara yol agmakta ve “durgunluk” diye isimlendirilen ekonomik kriz evrelerinin
yasanmasina sebep olmaktadir. Bu nedenlerle “ekonomik™ sistemin, tiiketimin artis
i¢cin, ihtiyaclar1 yonlendirmesi bir zorunluluk halini almaktadir. Marcuse’nin,
gereksinimlerin  manipiilasyonunun  ¢ikar  ¢evrelerinin  ekonomik-teknolojik
koordinasyonu iizerinden isledigi ifadesi sistem agisindan bu zorunlu yonlendirmeyi
Ozetler niteliktedir. Gorlismelerde ekonomik belirleyicilerin bireylerin ihtiyaglarinin
yonlendirilmesinde ve tiikketim aligkanliklariin belirlenmesinde oldukga etkili

oldugu goriilmiistiir. Gelisen teknoloji ve seri iiretimin yayginlasmasi sinirsiz bir
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rlin cesitliligi ve ucuzluk sunmaktadir. Sistemin ortaya c¢ikardigi bu durumun
bireylerde ciddi bir tiiketim artisina neden oldugu goriilmiistiir. Bu ekonomik sistem
igerisinde, iiriin ¢esitliliginin insan-nesne iliskilerini gel-ge¢ bir diizeye indirdigi ve
bu durumun katilimcilarda istikrarsiz bir tiiketme aligkanligina neden oldugu

gorilmiistiir.

Ekonomik sistem 6zellikle reklam araciligiyla {iriin ve deneyim tiiketimlerini
yonlendirmeye g¢alismaktadir. Reklamlar gergekte var olmayan ihtiyaglar1 -arzular,
tatminler, kimlikler iizerinden- ihtiya¢ olarak sunmakta ve tiiketimi arttirmayi
hedeflemektedir. Reklamin “var olmas1” tanitim igeriginden daha etkili bir olgudur.
Reklamin mevcudiyeti iirlin ve deneyim i¢in bir kalite gostergesi olmakta; reklami
icin gayret gosterilen iirlin ve deneyimin tiiketicilere giiven verdigi goriilmektedir.
Gilinlimiizde yayginlasan sosyal medya ise reklam olgusunu bambagka bir alana
tasimigtir. Sosyal medya ile ortaya ¢ikan “kitlesel reklam hareketi” {irlin ve

deneyimlerin kitlelere sunulmasini kolaylastirmistir.

Goriismelerde ekonomik sistemin Onemli araglarindan olan reklamin
tilketicilerin ihtiyaclarini onemli 6lgiide yonlendirdigi gorilmistiir. Reklamlarin
iceriginden ¢ok “sadece var olmasinin” bile kendi basina tiiketimi yonlendirebildigi
yoniinde bir etkisi oldugu goriilmistiir. Reklam icin “sarf edilen ¢abanin”
katilimcilarda etkili oldugu tespit edilmistir. Hatta dyle ki; baz1 katilimcilar farkl
kanallardan olumlu yorum aldiklar: iirtinlerin reklamin1 gérmediklerinde onu tercih
etmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi reklam igeriginin dnemine
vurgu yapmistir. Katilimeilardan ¢ok azi reklamin (6zellikle cok sik gosterilen) ters

etki yaptigini ifade etmistir.

Moda tiiketimin yonlendirilmesinde ekonomik sistemin 6nemli araglarindan
biridir. Moda, ozellikle “yenilik” getirdigi iddiasiyla deger gérmektedir. Fakat
sirekli devingen bir yapida olmasi ve getirdigi yeniligin “gegiciligi” tiikketim
artisinda etkili olmasmma neden olmaktadir. Diger yandan, se¢me Ozgiirliigiinii
kisitlamas1 agisindan, modanin tekdiizeligi ve “homojenlestirici” etkisi, onun
“otoriter” yoniinii gostermektedir. Gorigmelerde modanin sagladigr gegici yenilik ve
bu “gecici” olma durumunun siirekli bir tirlin sirkiildsyonu saglamasi ihtiyac dist
tiikketimi arttiran bir etki olarak ortaya ¢ikmistir. Modanin bir tiir otoriter bir nitelik

tagidig1 da ifade edilmistir. Tekdiize bir se¢im havuzu olusturan moda, iireticiler i¢in
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“Ongortilebilir” tiiketici profili yaratirken, bu durum tiiketicileri sadece belirli tarzda

tirtinleri satin almaya ittigi icin moda otoriter bir yapiya biirlinmektedir.

Sanayi devrimi sonrasinda ekonomik sistemdeki devrimsel degisimler sosyal
iliskileri de dogrudan etkilemistir. Sanayi ¢ag1 sehirlere akin akin gé¢ hareketlerini
getirmistir.  Yabancilarin birlikteligine dayanan sehir hayati sosyal iligkileri
bambagka noktalara ¢ekmistir. Statii/sinif olgulart i¢ ice gegmeye baglamis ve eski
net hiyerarsik diizen siliklesmeye baslamistir. Sosyal iliskilerde bireyler bir yandan
grup statiisiinii goz oniinde bulundurmakta, diger yandan kendisine kisisel/6zerk bir
alan yaratmaya calismaktadir. Bu kimlik arayisinda en onemli gostergelerden biri
tilketim bigimleri olmustur. Sonucta yeni sosyal diizende sosyal iliskiler tiiketim

bicimlerinin belirlenmesinde 6nemli bir olgu olarak etkinligini gdstermektedir.

Bireyler icerisine dogduklar1 sosyal yapidan ©nemli oranda etkilenirler.
Baudrillard’in “sosyometrik uyusurluk™ ifadesiyle ele aldig1 olgu, bireylerin karar
verme slireglerinde, sosyal ortama uyumlu bir sekilde karar verme egiliminde
olduklarini ifade etmektedir (Baudrillard, 2016, ss. 220-221). Benzer sekilde Asch da
sosyal uyum etkisiyle bireylerin, net gergekliklere ragmen, sosyal uyum ugruna
hatal1 kararlar verebildigini gostermektedir (Asch, 1963, ss. 177-190). Bu gostergeler
tilkketim 0zelinde de sosyal yapinin etkisini gdstermektedir. Diger yandan Bauman’in
“sayilarin otoritesi” seklinde ifade ettigi olgu, toplumsal otoritenin giiciinii
vurgulamaktadir (Bauman, 2014, s. 225). Sosyal iligkilerin tiikketimi ydnlendirici

etkisi, iliskiler karmasiklastikca, daha da giiclenmektedir.

Goriismelerde de sosyal yapinin tiikketim aliskanliklar1 {izerinde etkisi oldugu
goriilmiistiir. Toplum igerisinde benzer sosyo-ekonomik diizeydeki kisilerden ve
gruplardan kabul gormek, begeni toplamak, kisisel kimlik yaratmak arzulariyla,
katilimcilarin {irtin ve deneyim tiiketimlerinin yonlendirildigi goriilmiistiir. Ayrica
bireylerin somut gerekceleri olmasa da tiikketimde topluma uyma davranisi
gosterdikleri goriilmektedir. Baudrillard’in  “sosyometrik uyusurluk” ifadesiyle
vurguladigr bu sosyal etkilesim olgusunun ihtiyaglarin yonlendirilmesinde 6nemli bir
sosyal etken oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Asch’in “sosyal uyum” deneyinin
tiikketim tizerinde de dogrulandigi goriilmektedir. Alinan kararlar bireyi tatmin etmese

de, yaygin olarak topluma uyum davraniginin goriildiigii s6ylenebilir.
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Kiiltiirel belirleyiciler ise din, gelenek-gorenek, adetler gibi tarihin
derinliklerinden gelen ve cografi farkliliklara bagl olarak degisiklik gdsteren olgulari
ifade etmektedir. Sosyal yapmin 6nemli bir unsuru olan Kkiiltiirel belirleyiciler,
kiiresellesme  etkisi  ve  ekonomik-teknolojik  koordinasyonun  kiiltiirleri
diizlestirmesiyle, tiiketimin bicimlendirilmesindeki etkisini yitirmeye baglamistir.
Yine de tarihsel bir ge¢mise dayanan kiiltiir etkisinin tamamen yok oldugunu

s0ylemek miimkiin degildir.

Din, gelenek-gorenek, adetler gibi kiiltiirel 6gelerin, goriismelerde yer alan
katilimeilar  agisindan, tliketim iizerindeki etkisinin zayifladigin1  sOylemek
mimkiindiir. Kiiresellesmenin etkisiyle tekdiize bir hale gelen kiiltiirel etkilerin
tilkketimi belirleyiciligi azalmaktadir. Goriismelerde dini etkiyle banka kullaniminin
azaldig1, domuz vb. Islam dininde yasaklanan iiriinlerin tiiketiminin azaldig1 seklinde
ornekler ortaya ¢cikmistir. Diger belirleyicilerin aksine dini etkinin tiiketimi azalttig1
ifade edilmistir. Diger yandan g6z ard1 edilmeyecek bir konu ise konut edinmenin
Tiirkiye’de kiltiirel etkiyle ihtiyacin otesinde yayginlastigi goriisiidiir. Bu ugurda
uzun vadeli ve yiiksek miktarlarda kredi borcu yiikii diistintildiigiinde, kredi saglayan
ekonomik sistemin etkisinin yaninda konut edinme modasinin ve buna yonelik

kiiltiirel etkinin de 6nemli sayilabilecek bir etkisi oldugu vurgulanabilir.

Teknolojik diizen ise daha ¢ok ekonomik sistemin gereklerinden etkilenerek
organize olmaktadir. Diger yandan teknolojinin diger etkilerden bagimsiz, kendine
has bir niteligi vardir. Bauman’a gore bir uzmanlar ekibi sadece teknik tstiinliik
saglamak ya da kisinin isine duydugu insani ilgi ve benzeri sebeplerle yeni tiriinler
ortaya koyabilir, teknik gelisme saglayabilirler (Bauman, 2014, ss. 221-222).
Bauman teknoloji etkisiyle ortaya ¢ikan iiriinlerin daha sonra ekonomik sistem ve
sosyal iligkiler etkisiyle ihtiyac olarak sunulmaya basladigini ifade eder; ona gore
genel olarak popiiler talep {irlinlin ortaya ¢ikmasindan sonra olugmaya baslamaktadir
(Bauman, 2014, s. 221). Teknolojik inovasyonun bu etkisi de bir yoniiyle tiiketim

aliskanliklarina yon verebilmektedir.

Gorligmelerde teknolojik etkinin kendi basina degerlendirildiginde tiiketimi
yonlendirici etkisinin oldukga diisiik kaldig1 goriilmiistiir. Katilimeilar bir teknolojik
iriine “sirf teknolojik olma yoniiyle” sahip olmak istemediklerini, genellikle rasyonel

kriterlere gore hareket ettiklerini ifade etmislerdir. Bu ifadeler Bauman’in “teknik
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gelismenin ardindan ihtiya¢ yaratilir” iddiasinin aksini direkt olarak ispatlamasa da,
katilimcilarin bazi somut gerekgelerle teknolojik iirlinleri ihtiya¢ olarak gordiiglinii
gostermektedir. Diger yandan teknolojik iirtinlerin, diger tiiketim {iriinlerinde oldugu
gibi, sosyal iliskilerde Onemli bir statii gostergesi olabildigine dair goriisler

alimustir.

Sosyal yapinin unsurlari olan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
belirleyicilerin tiiketimi ydnlendirici (manipiilatif) etkisinin, ihtiyacin somut bir
sekilde tanimlanmasini zorlastirdig1 goriilmektedir. Baudrillard’in tiiketimi “idealist
bir siire¢” olarak ele almasi ve fiziksel gerceklige dayanmayan ihtiyacin, sonsuz
genislikte bir kiimesinin oldugu ifadesi tliketim toplumunun geldigi noktayi
betimlemektedir (Baudrillard, 1988, ss. 24-25). Bu durum ihtiyacin ve tiikketimin
rasyonel sinirlar icerisinde kalmasini zorlastirmaktadir. Tiiketme edimi, elde edilince
kaybolan, “kendi kendini tiiketen” bir tutku haline gelmistir. Tiiketim yapma
beklentisinde olmak tiiketim ediminden daha eglenceli bir hale gelmistir.
Featherstone’un postmodern evrede “istikrarli anlamin yitigi ifadesi” tiiketim
alaninda da etkisini gostermekte ve istikrarli bir ihtiya¢ kiimesinin tanimlanmasini
zorlagtirmaktadir (Featherstone, 2010, s. 15). Bir katilimcinin konuyu o6zetleyen
nitelikteki ifadesiyle “... ben alisverise ¢iktigimda ya hakkaten ¢er ¢ép goriiyorum
aldik¢a tatmin olmayacagin seyler goériiyorum... ihtiyacin tatmin olmadigi icin de

almaya devam ediyorsun” (OGG 01-02) seklindedir.

(Calismada ihtiyaclarin ingasinda ve tiiketimin yonlendirilmesindeki sosyal
yapimn etkisi incelendikten sonra, bu yapisal etkinin bireyler lizerindeki tezahiirii
olan yabancilasma ve seylesme olgulari incelenmistir. Bireylerin yabancilasma ve
seylesme siirecleriyle birlikte karar verme yetilerinin ve 6znelliklerinin ne seviyede
yitirildigi irdelenmistir. Marksist perspektiften ele alinan yabancilagma kavrami geg
kapitalist evrede tiiketimde de yabancilasmaya neden olmaktadir. Uretim siirecinin
bir sonucu olarak {irettigi iirtine yabancilasan bireyler, bu iiretim siirecinden elde
ettikleri ticretle bagkalarinin ellerinden c¢ikan trlinleri tiiketmekte ve devamlhi
“paketlenmis deneyimler” yasayarak tiiketim siirecine de yabancilagmaktadir.
“Seylesme” kavrami ise Marksist yabancilasma kavramindan daha genis bir
diizlemde ele alinmistir. Seylesmis bir toplum diizeni, niteligin yerini niceligin aldig
bir toplum diizenidir. Bu diizende verili diizen hakikat olarak kabul edilir ve "

[seylesmis diinya] var olamin disindaki her seyin olabilirliginin ideolojik olarak
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asindirimasim saglamaya ¢alisan kapitalist ideolojinin opurtunizmini géosterir"
(Bewes, 2008, s.100). Bu durum tiiketimde de kendisini gostermekte, alternatif
tikketim diizeni, seylesmis zihinsel bir yapinin ¢iktis1 olarak, goz ardi edilmektedir.
Buna ek olarak Gabel'in "sizofreni-ideolojik anlayis-seylesme" analojileri
seylesmenin  (diyalektik olmayan) "6zdeslestirmeye" (homojenize etmeye)
yatkinligim1  vurgulamaktadir (aktaran Bewes, 2008, s. 205). Yapisal etkilerle
bireylerde 6znelligin zayiflamasi ve bireyler lizerinde nesnel etkilerin (6zdeslestirici)
giiclenmesi goriilmekte ve bireyler i¢in "nesnelesmeye" (seylesmeye) yaklagsma soz
konusu olmaktadir. Tiikketim toplumunda, 6znelligin torpiillenmesinin (reklam, moda
vb. olgularla), karar verme mekanizmasinin tiiketim lehine tekdiizelesmesine neden

oldugu goriilmektedir.

Calismada kuramsal temelde son olarak tiiketim araglar1 olarak kullanilan
kredi ve taksitlendirme gibi 6deme yontemlerinin kullanimlarinin yarattii “yalanci
alim giici” olgusu ele alinmistir. Kapitalist sistemde iiretilen yiginlarin tiikketimi igin
miibadele araglarinin “kolaylastiric1” nitelikte olmasi 6nemlidir. Kredi kartlarinin
daha fazla satin aldirmasi ve insanlar1 bor¢ altina girmeye ydnlendirmesi, onun
“sOmiiriicli” yoniine isaret etmektedir (aktaran: Ritzer, 2000, s. 86). Kredi ve
taksitlendirme gibi 6deme araglari, 6demeyi erteleme, bolme ve bonus/puan gibi
odiiller sunmas1 gerekgeleriyle, tiiketicilere cazip gelmektedir. Kredi ve
taksitlendirme yontemlerinde miibadele sirasinda herhangi bir édeme yapilmadigi
hissi satin alan kisiyi 6ddeyen kisiye yabancilastirmaktadir (Baudrillard, 2010, s.
199). Gelecekte hissedilmeyen bir zamanda yapilacak 6deme satin alan kiside

yalanci alim giiciine sebep olmakta ve kisiyi ihtiya¢ dis1 tiikketime yonlendirmektedir.

Gorligmelerde ekonomik sistemin tiiketimi yonlendirmede kullandigi en
onemli araglardan olan kredilendirme ve kredi kart1 kullanimi gibi 6deme araglarinin
ihtiyaglarin yonlendirilmesinde 6nemli bir yeri oldugu goriilmiistiir. Bu etkilerin
tiketimi arttirdigi yoniindeki bulgular niceliksel arastirma teknigiyle yapilan
caligmayla (Sait, 2013) paralellik gostermektedir. Bu yontemlerin tiiketimi
“kolaylastiric1” goriintiisiiniin, erteleme, taksitlendirme, puan, bonus odiilleri gibi
etkilerle saglandig1 goriilmiistiir. Ozellikle 6deme sirasinda bir eksilme, azalma hissi

vermemesi ve soyut bir Odeme araci olmasi ve diger yandan uzun vadeli
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taksitlendirmelerde satin alan kisi ile 6deyen kisinin birbirine yabancilasan iki ayr1

kisiye doniismesinin “yalanct alim giicii” hissine neden oldugu goriilmiistiir.

Sosyal yapinin unsurlar1 olan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
belirleyiciler ele alindiginda bu etkilerin tiiketim konusunda, ihtiyacin
manipiilasyonu yoniinde etkisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
tilketimde kisisel kriterlerin 6nemli 6l¢iide zayifladigini, se¢im 6zgiirliigiiniin dissal
etkilerle manipiile edildigini gdstermektedir. Zaman zaman kisisel gerekgeler one
siiriilse de bu vurgular goriismelerde zayif kalmistir. Tiiketicilerin ihtiyaglarinin

biiyiik oranda daha yapisal etkilerle yonlendirildigi goriilmiistiir.

Bu caligsma sinirlandirilmis katilimer profiliyle bir deneyim arastirmasi olarak
yapimustir. Ileri bir caligma &nerisi olarak; bu konunun disiplinler arasi bir
calismayla daha biitiinciil bir sekilde ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Sadece
iktisat¢ilardan olusturulan degil; toplum yapisina hakim oldugu i¢in sosyologlardan,
bireysel psikolojik etkilere hakim oldugu i¢in psikologlardan ve benzeri katkilar
saglayabilecek diger disiplinlerden olusan -yani toplumu sadece maddi rasyonel
yaklagimlarla degil, tiim yonleriyle degerlendirebilecek- disiplinler arasi bir
komisyonla tiiketim aliskanliklar1 tizerindeki yapisal etkiler degerlendirilmelidir. Bu
calismalarin sonucu olarak kredi ve kredi kart1 kullanimlariyla ilgili yapisal kararlar
alimmalidir. “Toplumu bilinglendirelim, bilingli tiiketiciler yetistirelim” seklinde
yiizeysel kararlar yerine (yapisal etkilerin gii¢lii oldugu bir ortamda bu ifadeler
slogandan oOteye gidememektedir); daha somut ve toplumun magduriyetini

minimuma indirebilecek yapisal ¢oziimler lizerine yogunlagilmalidir.

Diger yandan bu ¢aligmada sanayi devrimi ve sonraki gelismelerin gelistigi
cografi merkez olmasi nedeniyle tiiketimin tarihsel gelisimi Bat1 Avrupa merkezli ele
alimmistir. Konunun daha yerel dinamiklerle de degerlendirilmesi agisindan
Tirkiye’de tiiketimin tarihsel seyrinin daha detayli bir sekilde incelenmesi faydali

olacaktir.
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EKLER

EK-1 Odak Grup Goriismesi Cercevesi ve Rehber Sorular

T.C. MALTEPE UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU,
SOSYOLOJi ANABILIM DALI, YUKSEK LiSANS TEZi

SOSYAL YAPININ TUKETIM ILiSKILERINE ETKISi

ODAK GRUP GORUSME CERCEVESI

OGG Kodu:

Moderator: Koray SARIKAYA

Katilimer Sayisi:

Goriismenin tarihi:

Goriismenin saati ve siiresi:

Goriismenin yapildigi yer: Arastirmacinin evi

Goriismenin teybe kaydedilmesi uygun bulunmus mu? Uygun / Uygun Degil
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Kisisel Ozellikler:

Cinsiyet

Yasi

Medeni Durum

Cocuk Sayisi

Hanede Yasayan Kisi Sayisi

Meslegi

Egitim Durumu/
En son mezun olunan okul

Ayhk Kazan(;1

Kredi Kartlar1 Toplam Limit

Bor¢ Orani?

Bagh Olunan en uzun kredi®

! Evli olanlar icin toplam gelir. (1) 0-1544 TL; (2) 1545-5030TL; (3) 5031-10000 TL; (4) 10000 TL ve
uzeri

2 Toplam gelire gore borg ylizdesi (bog olarak sadece aylk kredi karti ve aylik kredi 6demesi gibi
diizenli bor¢ 6demesi) dikkate alinmistir.

3 Herhangi bir zaman diliminde 6denen en uzun banka kredisi borcu (kyk kredileri dahil degil)
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Rehber Sorular

=

10.

11.

“Ihtiya¢” kavramu sizde neler ¢agristirtyor? Ihtiyaci nasil tanimlarsiniz?
Uriin cesitliligi ve ucuzluk sizde satin alma telas1 yaratir m1?
Kiiltiirel, dini, geleneksel olgular ihtiyaclarinizi belirlemede sizce ne kadar
etkilidir? Ornek verir misiniz?
Tiketimlerinizde satin alma tercihlerinizde sosyal statiiniizii diislinerek
hareket ettiginiz olur mu?

- Araba markasi 6rnegi

- Liiks canta, tektas yiiziik 6rnegi

- Yurt dis1 tatili 6rnegi vs.
Tiiketimde genel olarak diger insanlarin tiikettikleri seyleri mi tiiketiriz,
“cogunlugun” tercihi bizim i¢in ne derece 6nemlidir, bu durum bize giiven
verir mi?
Teknolojiye para harciyor musunuz? Neden?
Reklamlara uygun olarak/uyarak hi¢ harcamada bulundunuz mu? Evet ise,
sizi etkileyen reklamin 6zellikleri nelerdi?

- Tanmitim igerigi

- Firmanin reklama 6nem vermesinin kalitesini yansitmasi vs.
Moday1 takip eder misiniz? Moda tiikketim konusunda sizi nasil etkiler?
Kredilendirerek (taksitlendirerek) satin aldiginiz ihtiyaclar nelerdir? Sizce bu
yontem tiikketim tercihlerinizi nasil etkiliyor?
Bir seyi satin alirken parayla (nakit) satin almak m1 daha c¢ok rahatsiz eder;
yoksa kredi kartiyla alirken mi? Neden?

- Kredi kartiyla aligverislerinizde ihtiya¢g dis1 aligverise kaydiginizi

diisiiniiyor musunuz?

Kredi kartinin puan biriktirme ve benzeri 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
misiniz? Bu tiiketim aligkanliginiz1 etkiliyor mu?

- Ihtiyag duymadigmiz seyi de alma

- Alim giiciiniiziin arttigin1 hissetme

- Zihnin siirekli tiiketimle mesgul olmasi (puanlarin takibi, uygun

zaman igerisinde tamamlanma geregi). vs.
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EK-2 Senaryo Gelistirme Formu

MALTEPE UNIVERSITESI, SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU,
SOSYOLOJI ANABILIM DALIL YUKSEK LIiSANS TEZi

SOSYAL YAPININ TUKETIM ILISKILERINE ETKIiSi

ODAK GRUP GORUSMESI SENARYO GELISTIRME FORMU

OGG Kodu:

Moderator: Koray SARIKAYA

Katilimer Sayisi:

Goriismenin tarihi:

Goriismenin saati ve siiresi:

Goriismenin yapildig yer: Arastirmacinin evi
Senaryoyu hazirlayanin adi soyadi: Koray SARIKAYA
Senaryo hazirlama tarihi:

Senaryo hazirlama saati ve siiresi:

Gorismenin teybe kaydedilmesi uygun bulunmus mu?
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Kisisel ozellikler:

. Hanede Egitim Durumu/ Kredi Bagl

Kod Cins Yasi Medeni | Gocuk Yasayan Meslegi En son mezun Ayhk . Kartlari Bor(;.5 Olunan

No Durum Sayisi Kisi Savisi olunan okul Kazang Toplam Orani en uzun

§! Day! Limit kredi®
OGG
01-01
OGG
01-02

* Evli olanlar icin toplam gelir. (1) 0-1544 TL; (2) 1545-5030TL; (3) 5031-10000 TL; (4) 10000 TL ve Uzeri

> Toplam gelire gore borg ylizdesi (bog olarak sadece aylik kredi karti ve aylik kredi 6demesi gibi diizenli bor¢ 6demesi dikkate alinmistir).

6 Herhangi bir zaman diliminde 6denen en uzun banka kredisi borcu (kyk kredileri dahil degil)
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TAM SENARYO

MODERATOR:

Oncelikle hos geldiniz (Giris ciimleleri ve gdriismenin baslatilmast).

OGG 01-02:

MODERATOR:

OGG 01-04:

MODERATOR:

OGG 01-06:

OGG 01-07:

OGG 01-01:

MODERATOR

Arkadaslar ¢ok tesekkiir ederim katiliminiz igin.
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EK 3 Veri Analiz Formu

MALTEPE UNIVERSITESI, SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU,
SOSYOLOJI ANABILIM DALIL YUKSEK LIiSANS TEZi

SOSYAL YAPININ TUKETIM ILISKILERINE ETKISi

ODAK GRUP GORUSMESIi VERI ANALiZ FORMU

Moderator: Koray SARIKAYA

Toplam goriisme grubu sayisi:

Toplam katilimei Sayisi:

Goriismelerin tarihi:

Goriismelerin toplam siiresi:

Goriismelerin yapildigi yer: Arastirmacinin evi
Senaryolar1 hazirlayanmin adi soyadi: Koray SARIKAYA
Veri analizini hazirlayanin adi soyadi: Koray SARIKAYA
Veri analizi hazirlama tarihi:

Veri analizi hazirlama siiresi:

Goriismenin teybe kaydedilmesi uygun bulunmus mu?
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Kisisel ozellikler:

Medeni | Cocuk Hanede Egitim Durumu/ AvIk Kredi Bor Bagh Olunan
Kod No Cinsiyet | Yas1 Durum Savisi Yasayan Meslegi En son mezun K ¥ 7 Kartlari o ‘;8 en uzun
Y Kisi Sayis1 olunan okul azang Toplam Limit ram kredi®
OGG 01-01
OGG 01-02

" Evli olanlar icin toplam gelir. (1) 0-1544 TL; (2) 1545-5030TL; (3) 5031-10000 TL; (4) 10000 TL ve tzeri
8 Toplam gelire gore borg ylizdesi (bog olarak sadece aylik kredi karti ve aylik kredi 6demesi gibi diizenli bor¢ 6demesi) dikkate alinmistir.

° Herhangi bir zaman diliminde 6denen en uzun banka kredisi borcu (kyk kredileri dahil degil)
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1. “Ihtiyac” kavramm sizde neler cagristirtyor? Ihtiyact nasil

tanimlarsiniz?

[Senaryolardan veriler analiz edilir. Analizler arastirmaci tarafindan ilgili soru
basliklar1 altina Ozetle ifade edilir. Arastirmacinin agiklamalarin1 destekleyecek
katilimc1 ifadeleri alintilanarak aragtirmacinin  6zet ifadeleri altina eklenir.

Katilimcimin kodu parantez igerisinde verilir]

2. Uriin cesitliligi ve ucuzluk sizde satin alma telasi yaratir m?

[Senaryolardan veriler analiz edilir. Analizler arastirmaci tarafindan ilgili soru
basliklar1 altina Ozetle ifade edilir. Arastirmacinin agiklamalarini destekleyecek
katilimc1 ifadeleri alintilanarak aragtirmacinin 6zet ifadeleri altina eklenir.

Katilimecinin kodu parantez igerisinde verilir]
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EK-4 Katilimcilarin Profilleri

Tablo A. 1 Katihme profilleri

Hanede Egitim Durumu/ Kredi Bagh
Kod No Cinsiyet Yasi II\DASSSQ: (S:gc?sl: Yasayan Meslegi En son mezun KAyhklo l_?grtlgxrgl OBO“"H Olunan en
y Kisi Sayisi olunan okul azang Lipmi ¢ ram uzun kredi*
OGG 01-01 Erkek 39 Evli 1 4 Miihendis Lisans / Bogazi¢i 4) 15. 000 % 38 120 ay
] Yazilim i
OGG 01-02 Kadin 38 Evli 1 4 o Y. Lisans / Ozyegin @) 15.000 %38 120 ay
Y oneticisi
OGG 01-03 Kadin 30 Evli - 2 Avukat Lisans / Istanbul 4 60.000 %77 60 ay
OGG 01-04 Erkek 35 Evli - 2 Miihendis Y. Lisans / ODTU 4 60.000 %77 60 ay
OGG 01-05 Erkek 31 Bekar - 1 Miihendis Y. Lisans / ODTU 4 49.000 %33 30 ay
) Y. Lisans /
OGG 01-06 Erkek 33 Evli 1 3 Miihendis 4 26.000 %53 30 ay
Hacettepe
) Tiiketici Aras. .
OGG 01-07 Kadin 34 Evli 1 3 Y. Lisans / ODTU @) 26.000 %53 30 ay
Miidira
OGG 02-01 | Kadn 24 Bekar - 5 Diyetisyen Lisans / Okan 2 3000 %83 30 ay
OGG 02-02 Kadin 48 Evli 2 4 Ebe Onlisans 3) 10.000 Belirtilmedi 60 ay
OGG 02-03 Kadin 42 Evli 1 3 Hemsire Lisans / Kocaeli @) 8.000 Belirtilmedi 60 ay
OGG 02-04 Kadn 27 Bekar - 2 Hekim Lisans / Marmara 2 5.000 %33 0 ay
OGG 02-05 Kadin 27 Evli - 2 Diyetisyen Y. Lisans / Medipol 3) 22.000 %125 84 ay

O Evli olanlar icin toplam gelir. (1) 0-1544 TL; (2) 1545-5030TL; (3) 5031-10000 TL; (4) 10000 TL ve lzeri
n Toplam gelire gore borg ylizdesi (bog olarak sadece aylik kredi karti ve aylik kredi 6demesi gibi diizenli borg 6demesi) dikkate alinmistir.

2 Herhangi bir zaman diliminde 6denen en uzun banka kredisi borcu (kyk kredileri dahil degil)
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Kredi

KodNo | Cinsiyet | Yag | pcoen (s:g;l:sl: yaas:;gi Meslegi N son mezun K;:‘Z’;l:;m l%;tlglr;l oors,y Olfr?grl:e_q )
Kisi Sayis1 olunan okul Limit uzun kredi

OGG 03-01 Kadin 32 Evli - 2 Miihendis Y. Lisans / iTU 4 40.000 %51 84 ay
OGG 03-02 Erkek 32 Evli - 2 Miihendis Y. Lisans / ODTU 4 14.000 %44 18 ay
OGG 03-03 Erkek 33 Evli 1 4 Miihendis Y. Lisans / ODTU 4 15.000 %50 36 ay
OGG 03-04 Kadin 33 Evli 1 4 Miihendis Y. Lisans/Hacettepe 4 15.000 %50 36 ay
OGG 03-05 Kadin 31 Evli - 2 Akademisyen Doktora / ODTU 4 19.000 %60 60 ay
OGG 03-06 Erkek 31 Evli - 2 Miihendis Y. Lisans / ODTU 4 19.000 %60 60 ay
OGG 04-01 Kadin 31 Evli - 2 Miihendis Lisans / ODTU (@) 10.000 %50 0ay

OGG 04-02 Erkek 32 Evli - 2 Miihendis Y. Lisans / Kocaeli 3 28.000 %33 36 ay
OGG 04-03 Erkek 28 Bekar - 4 Miihendis Y. Lisans / Bogazici (©)] 30.000 %27 12 ay
OGG 04-04 Erkek 33 Evli - 2 Miihendis Y. Lisans / Bogazigi @) 35.000 %33 120 ay
OGG 04-05 Erkek 31 Evli - 2 Miihendis Lisans / ODTU (@) 10.000 %50 0 ay

OGG 04-06 Erkek 30 Bekar - 1 Miihendis Y. Lisans / ITU 3) 24.000 %79 36 ay
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