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SEKTOREL REKABET ACISINDAN TURKIYE’DE INTERNET
BANKACILIGININ ONEMi

Yogun rekabetin yasandigi bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalar,
diinyada hizla gelisen teknolojiden faydalanarak rekabet avantaji yakalamaya
calismaktadirlar. internet bankaciligi hizmeti sunarak bankacilign daha kolay hale
getirme amacinda olan bankalar, bu alanda alt yap1 ve personel yatirimlarini
artirmaktadirlar. Ulkemizde, hem bireysel hem de kurumsal banka miisterilerinin
internet bankacilig1 kullaniminin azimsanmayacak diizeylere ulasmis olmas1 sektorel
rekabet agisindan internet bankaciliginin 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda,
misteriler ve bankalar icin biiylik avantajlari olan internet bankaciliginin; gerek
bankalar acisindan bir hizmet olarak sunulmasi, gerekse de bu hizmetin miisteriler
tarafindan dogru algilanip kabul gormesi ve kullanilmasinin saglanmasi internet
bankaciligini, bankacilik sektoriinlin  6nemli konulart arasinda yer almasini
saglamistir. Bu calismada, internet bankaciligir hizmetinin sunulmasinin bankalara

getirmis oldugu avantajlarin rekabete olan etkileri tartigilmastir.
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ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF INTERNET BANKING IN TURKEY IN TERMS OF
SECTORAL COMPETITION

Banks operating in the banking sector, where intense competition is
experienced, are trying to gain competitive advantage by utilizing the rapidly
developing technology in the world. Banks, which aim to make banking easier by
offering internet banking service, are investing in infrastructure and personnel in this
area. In our country, the high level of internet banking usage of both individual and
corporate banking customers increases the importance of internet banking in terms of
sectoral competitionre In this context, internet banking has great advantages for
customers and banks; The introduction of internet banking as a service in terms of
banks and the right perception and acceptance of this service by customers has made
internet banking one of the important topics of the banking sector. In this study, the

effects of the advantages of internet banking service on the banking are discussed
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GIRIS

Calisma Konusunun Secimi: Giiniimiizde kiiresellesme ile beraber sinirlarin
ortadan kalkmasi ve teknolojinin hizli gelisimi sonucunda; Tiirkiye’de saglam bir
zemine oturan bankacilik sektorii de yeni bilgi teknolojileri 1s18inda internet
bankaciligina yogunlagmis, subedeki yogun is hacmini azaltmak, daha iyi kalitede,
daha hizli, daha kolay ve giivenli bir sekilde hizmet sunmak amaciyla internet
ortaminda sistemler kurmaya baglamiglardir. Bilisim teknolojilerindeki yasanan
gelismeler 15181nda, bankacilik faaliyetlerinin geldigi nokta géz Oniine alindiginda
internet bankaciliginin bankalar i¢in bir zorunluluk haline gelmesi, bankalar i¢in bir
rekabet aract haline donligmesi ve internet kullaniminin geniglemesiyle tiiketicilerin

bireysel bankaciliga yonelimleri dikkat ¢ekici bir sekilde arttig1 goriilmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilik alaninda dijitallesme
faaliyetleri teknolojinin ilerlemesine paralel gelismektedir. Oniimiizdeki siirecte de
bankacilik sektoriiniin - diger tiim sektorler gibi daha fazla dijitallesmesi
beklenmektedir. Finans sektoriinde tiim diinyada etkisini gostermeye baslayan
finansal teknoloji (Fintech) sirketleri, Tiirkiye’de de sektdre yenilikler getirecegi
umulmaktadir.  Fintech  girisimlerinin  bankalarla  isbirliklerini  artacagi
ongoriilmektedir. Bununla birlikte su an i¢in hayatimizda olmayan pek c¢ok yeni
teknoloji tlizerine dijital bankacilik hizmetlerinin gelismeyi siirdiirebilecegi ve bu

geligsmelerden biitlin banka sektoriiniin etkilenebilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma konusunun belirlenmesinde, internet Bankaciliginin bireysel ve
kurumsal miisteriler agisindan vazgecilmez bir yere sahip oldugu giinlimiizde, bu
alanin 6neminin giderek artmasi, bankaciliktaki rekabet ortamini da etkilemektedir.
Bu kapsamda, internet bankacilifinin hangi boyutlara ulastigi, miisteri kitlesinin ve
potansiyelinin ne oldugu ve bu baglamda rekabet ortamina etkisinin ne diizeyde
oldugu ve bu konuda iilkemizde yapilan ¢alismalarin da smirl sayida bulunmasi

calisma konusu se¢iminde belirleyici olmustur.



Calismanin Amaci: internet bankacilig1 cografi sinirlart ortadan kaldirmistir.
Bankalar agisindan operasyonel islemlerin ve maliyetlerin azalmasi, miisteriler
acisindan subeye gitmeye gerek kalmadan neredeyse banka subesinde yapabilecegi
her tiirlii islemi online olarak gerceklestirebilmesi, internet bankaciliginin finans

sektorlinde ozellikle bankacilik sektoriindeki 6nemini artirmistir.

Internet bankaciliginda, miisteriden islem iicreti, faiz, masraf, komisyon vb.
alinmadigr ya da uygun fiyatlarda yapildig1 icin maliyet ve fiyat 6zelligi One
cikmaktadir. Internet bankaciliginda, hem miisteri memnuniyeti hem de bankalarn
yatirim maliyetlerini diisiirmesi anlaminda yayginlig artan bir hizmet modeli olmaya
devam etmektedir. Dijitallesen miisteri, tiim finansal hizmetleri dijital kanallardan
hizli, kolay, her an her yerden almak istemektedir. Mobil uygulamalarin hayatimizda
daha fazla yer kaplamasi ile Y kusagi olarak adlandirilan yeni nesil, bankacilik
tercihlerini dijital, kolay, yetenekli, eglenceli ve sorunsuz ¢alisan deger 6nermeleri ve

markalardan yana kullanmaktadir. Bu durum bankalar1 karar almaya zorlamaktadir.

Bu calismada banka sektorii lizerinde etkin oldugu diisiintilen ve bankalarin
finansal varlik ve fiyatlarini etkileme potansiyeli yiiksek olan internet bankaciliginin
sektordeki rekabet ortamina olan etkilerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Aragtirma bulgularinin; yatirimcilara, politik karar alicilara ve sirket yoneticilerine

alacaklar1 yatirim kararlarinda kolaylik saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin Onemi: Kiiresel ticaretin en dnemli parametrelerinden olan ve
son yillarda teknolojik altyapiya en fazla yatirim yapan sektdrlerin basinda gelen
diinya ve Tirk bankacilik sektoriinde de geleneksel 1s yapis sekilleri yerini,
islemlerin biiyiik o6lciide dijital ortamda veya Internet ortaminda gergeklestirildigi
“alternatif dagitim kanallari”’na birakmis ve “subesiz bankacilik” kavrami
yayginlasmaya baglamistir. Bu baglamda, miisteriler ve bankalar i¢in biiyiik
avantajlar1 olan internet bankaciliginin; gerek bankalar agisindan bir hizmet olarak
sunulmasi, gerekse de bu hizmetin miisteriler tarafindan dogru algilanip kabul
gormesi ve kullanilmasi, mevcut tekno-ekonomik konjonktiiriin bir gerekliligi olarak
gdziikmektedir. Ulkemizde, hem bireysel hem de kurumsal banka miisterilerinin

internet bankaciligi kullaniminin, kullanict sayilar1 bazinda, azimsanmayacak



diizeylere ulasmis oldugunun goriilmesi, sektorel rekabet agisindan internet

bankaciliginin 6nemini artirmaktadir.

Sektorel rekabet agisindan internet bankaciligina iliskin yurti¢i ve yurtdisi
yapilan ¢alismalar sinirli kalmistir. Bu c¢alisma ile internet bankaciligi hizmetlerinin
bankacilik sektorii iizerindeki etkileri, tiiketicilere saglamis oldugu avantajlar ve
dezavantajlar incelenecektir. Sektdrel rekabet acisindan internet bankaciligina iliskin
lilkemizdeki literatiirin  smirli  olmasi c¢akismanin  Onemini artirmaktadir.
Yatinmcilarin  alacagr finansal kararlar agisindan c¢aligma sonuglari  Onem
tagimaktadir. Zira sube bankacilifi anlayisinda yapisal degisiklige gidilse dahi
internet bankacilig1 veya subesiz bankacilik islemleri genisleyerek devam etmektedir.
Bu ¢alismada elde edilecek sonuglar alinacak yatirim kararlarinda yatirimcilara fikir

verebilecektir.

Calismanmin Plami: Calisma {i¢ farkli boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, bankacilik ve bankaciligin tarihsel gelisimi, ekonomik ortamda degisimler
ve finansal yenilikler, Bilgi Teknolojilerindeki Yenilikler ve Bankacilik, Bankacilik
Sektortindeki Global Degisimler, Ekonomik Ortamda Degisimler ve Finansal
Yenilikler ile elektronik bankacilik incelenmistir. fkinci bolimde ise, internet
bankaciligi detayli olarak incelenmistir. Internet bankacilifmn tanmimi ve tarihi
gelisimi, internet bankaciligini kullanmaya yol acan faktorler, internet bankacilig
kanaliyla sunulan hizmetler, internet bankaciligi ve e-ticaretin Tiirkiye ekonomisi
tizerindeki etkileri, bankalarin Tiirkiye’de internet bankaciligina yaptiklar1 yatirim
tutarlar1 ve bankalarin kar oranlarmin degerlendirilmesi yapilmustir. Ugiincii boliim
ise uygulama bdoliimiinden olusmaktadir. Internet bankacilifma iliskin veriler

kullanilarak sektorel rekabete etkisi arastirilmistir.

Kullanilan Metotlar: Calismada, sektorel rekabet agisindan Tiirkiye’de
internet bankaciliginin 6nemine iliskin bilgiler verilmis ve internet bankaciligin
sektorel rekabete etkisi incelenmistir. Tezin veri toplama teknigi olarak nicel yontem
benimsenmistir. Uygulamasi, kodlamasit ve Olgmesi kolay oldugundan dolay1 bu
calismada Likert Olcegi uygulanmistir. Bu ¢alismada her bir sorunun &lgiilmek

istenilen tutum ve gorisiinii 6lgme giiclinii belirlemek i¢in korelasyonlara dayali
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analiz ve i¢ tutarlik 6l¢iitiine dayali analiz yonetimi kullanilmistir. Bu bdlimdeki tiim

analizler SPSS 24.0 paket programi aracilif1 ile gergeklestirilmistir.

Karsilasilan Kisit ve Zorluklar: Calisma acgik kaynaklar kullanilarak
yiiriitiilmiis olup, ¢alisma siiresince ¢alismanin sonuglandirilmasina neden olacak bir

zorlukla karsilagilmamaistir.



BIiRINCi BOLUM

1. BANKACILIK VE BANKACILIGIN TARIHSEL GELiSiMi

1.1. Bankanin Tamim ve Islevleri

Her gecen gilin degisen ve gelisen toplumsal ihtiyaclara cevap vermeye
odaklanmis kurumlar olmasi hasebiyle banka kavramini faaliyet alanin1 kapsayacak
sekilde tanimlayabilmek pek kolay degildir. Her ne kadar ilkel toplumlarin {riinii
olarak ortaya ¢ikmis olsa da geg¢misten giiniimiize maddi degeri olan bir seyin
emanete saklanmasi gibi ¢ok temel bir amaca hizmet ettigi bilinmektedir (Goger,
Mercan ve Boliikbag 2015, 67). Banka kavramu ile ilgili ¢ok fazla sayida ve farklh
tanimlamalara gidilmistir. Ancak en basit haliyle ifade etmek gerekirse banka; para
ve sermaye ile ilgili ve ilintili her tirlii islemleri gergeklestiren, gercek ve tiizel
kisilerin maddi biitiin ihtiyaglarina giderme hedefinde olan ve bunu yaparken maddi

menfaat temin eden birimlerdir (Eytipgiller 1999, 32).
Bu konuda farkli birka¢ tanimlama yapmak gerekirse;

Bankalar, ekonomik hayatin devaminin saglanabilmesi inin sistemin ihtiyag
duydugu ve kisilerden topladigi ya da kendi sahip oldugu mevcut Sermayenin

yatirimlara aktarilmasina aracilik ekonomik kuruluslardir (Sevilengiil 2001, 1).

Bankalar, bireylerin kendi gelecekleri i¢in yapmus olduklari tasarruflarini
biriktirdikleri, bu birikimlerini izleyebildikleri, degerlendirip yonetebildikleri ve aym

zamanda ihtiya¢ duyduklarinda ¢ekebildikleri kuruluslardir (Benston 2004, 22).

Banka; mevduat (belli bir siire sonunda geri almak kaydi ile faiz kargiliginda
yatirilan para) kabul eden, kabul edilen mevduatin piyasaya kredi vermek amaciyla

kullanan ekonomik kurulustur (Takan ve Boyacioglu 2011, 17).

Tiim yapilan bu tanimlamalar bir arada degerlendirildiginde bankalar; gercek veya
tiizel kisilerden faiz karsiliginda nakit toplayan, kurum biinyelerine emanet edilen

kiymetleri koruyan, bilinyesinde barindirdig1 nakit ve emtialar1 kredi olarak girisimcilere



aktarilmasina aracilik eden, esnaf, KOBI ve sanayi kuruluslarina fon saglayabilen, fiilen
borsa piyasasina katilan ve faaliyet gosterdikleri iilke ekonomilerinin kalkinmasina fayda

saglayan tiim bu islemleri yaparken kar amaci giiden ekonomik kuruluslardir.

Bankalarin islevleri genel olarak dort baghik altinda toplanabilir. Bu islevler

(Kivang 1999, 27);

e Odeme araglarmin ydnetimi

e Portfoy yonetimi

e Fon transferleri ve risk paylasiminin saptanmasi

e Alacaklarin islenmesi, daha iyi bilgi edinme ve islem maliyetlerinin

azaltilmasi olarak sayilabilir.

Bunun yaninda 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun® 4. maddesinde bankalarin

yapabilecekleri isler tek tek sayilmistir. Bunlar;

“a) Mevduat kabulii.
b) Katilim fonu kabulii.
¢) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

d) Nakdi ve kaydi édeme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya
cek hesaplarimin kullanilmast dahil her tiirlii odeme ve tahsildt islemleri.

e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri.
f) Saklama hizmetleri.

g) Kredi kartlari, banka kartlar: ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin
ihract ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri.

h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarimin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi iglemleri.

i) Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi arag¢larina, mala,
kiymetli madenlere ve ddvize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opSiyon
sozlegmelerinin, birden fazla tiirev aract igeren basit veya karmasik yapidaki
finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri.

J) Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemleri.

1 1.11.2005 tarihli ve 25983 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.



k) Sermaye piyasas: araglarimin ihrag veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemleri.

l) Daha once ihrag¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarimin aracilik
maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi iglemleri.

m) Baskalar: lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin iistlenilmesi
islemleri gibi garanti igleri.

n) Yatirim damismanlhigi islemleri.
o) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

p) Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankast ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sézlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler cergevesinde alim
satim iglemlerine iliskin piyasa yapicilig

r) Faktéring ve forfaiting islemleri.
S) Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik.

t) Finansal kiralama islemleri.

’

u) Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri’

1.2. Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Arkeologlar tarafindan yapilan kazilarda M.O. 3500 yillarinda Uruk®taki
Kizil tapinakta bankacilik yapildigini gosteren belgeler bulunmustur. Bu durum
tarihe ilk bankalarin tapinaklar ilk bankacilarin ise din adamlar1 oldugunun en biiyiik
kanitidir. Heniiz trampa ekonomisinin gegerli oldugu ilk caglarda ellerinde emtias1
olan Kisilerin tehlikelere karsi korumak amaciyla bunlari tapiaklara emanet etmekte
idiler. Kendilerine emanet olarak birakilan mallart degerlendirmek isteyen din
adamlara belli bir {icret karsiliginda bunlar1 kullandirmislardir. Bdylece tarihte
bankacilik islemleri de baslamis oldugu sdylenebilir (Civi 1985, 19). Gorildiigi
tizere tarithin her doneminde mabetler insanlar tarafindan giivenilir bulunmus ve ilk
caglarda da insanlar din adamlar1 ve tapinaklara yonelmis ve sorunlarina burada

¢Oziim aramaya ¢alismiglardir (Yurttadur ve Bulut 2015, 169).

2 Antik bir Siimer kentidir. Firat Nehri'nin bugiinkii yatagmm dogusunda, nehrin eskiden
kurumus bir kanalinin iizerinde bulunmaktadir



M.O. 2000°1i yillara gelindiginde bankacilik daha da énem atfedilmistir. Babil
hiikiimdar: tarafindan ¢ikarilan Hammurabi Kanunlarinda glinimiizdeki bankacilik
faaliyetlerinin  temellerini  olusturan  konularda  diizenlemelerin  yapildig:
bilinmektedir. Anilan bu kanunlarda din adamlarinin bor¢ verme ve tahsil usulleri,

kazang olarak tahsil edilecek faiz oranlari vb. islemler tanimlanmistir (Civi 1985,

19).

M.O. 1000°li yillara gelindiginde Eski Yunan’da krallar kendi adlarina para
bastirmaya basladigi, Atina’da faiz karsiliginda bankacilik yapan bankerler ortaya
¢iktig1 ve bunun yaninda yayilmaci politika izleyen Persler tarafindan Ortadogu’ya
da bankaciligin yayildigr gozlenmektedir. Zamanla denizcilik gelismis ve fetihler
artmis ve her gidilen yerden kiymetli madenlerin getirilmesi Avrupa’da bankaciligin
daha da gelismesine yol agmistir. Gelisen bankacilik yeni bankacilik anlayist
dogurmus ve bankerlerin daha mantikli hareket ederek karlarini maksimize etmeyi

basarmiglardir.

Babil ve Finike’den bankaciligi 6grenen Yunanlilarda ilk defa Trapezitler
tarafindan Laik bankacilik gelistirilmis ve uygulanmaya baglamistir. Tapinaklara en
biiyiik rakip olarak nam salan M.O. 4.yy da ortaya ¢ikan Trapezitler kendilerinden
¢ok sonra modern diinyada kullanilacak olan Banka kavraminin temellerini
atmiglardir. Ciinkii “tezgdh” kelimesinden tiiretilen “Trapezit”, tezgah, masa
anlamlarina gelen “Bank” terimine ilham kaynagi olmustur. Trapezitesler Pazar
liman gibi halka agik alanlarda tezgah kurum sikkelerin degerini belirleme para

degistirme gibi isler yaparlardi (Yetiz 2016, 109).

M.O 3.yy sonlarindan itibaren ise Roma imparatorlugunda 6zel bankalarin
bankacilik sahasinda hakimiyeti gozlenmektedir. Ozel bankalardaki calisma
diizenleri detayli bigimde belirlenmektedir. Roma imparatorlugu, piyasadaki
tedaviilde bulunan bazi para gesitleri arasindaki iliskileri resmen diizenleme, devlet
gelirlerini toplama gorevini devlet bankalarina vermistir (Yurttadur ve Bulut 2015,
170). Roma’nin diinya ile entegre olma gayreti ticareti hizlandirmig ve bankerlerin is
hacimlerini genisletmistir. Roma Imparatorlugu yikilana kadar bankacilik konusunda
bir hayli mesafe kat etmis, merkez idaresi altinda tiim eyaletlerde devlet bankalar

kurulmustur. Sube seklindeki bankalarin hesap kayitlarinin merkez biiroda



toplandigint gosteren kaynaklarin varligi bu hususu ispat mahiyetindedir (Yetiz

2016, 110).

Caglarin degismesi teknoloji ve buna bagli olarak ticaretin gelismesi bankalar1
vazgecilmez yapmis ve hayatin bir parcasi haline getirdigi goriilmektedir. Bu
baglamda 1609 yilinda ilk modern banka (Amsterdam Bankasi), 1637 yilinda
Venedik Bankas1 kurulmustur. 1694 yilinda Ingiltere Fransa ile yaptigi savasin
finansmanin1 saglamak icin Ingiltere Merkez Bankasi (Ilk Merkez Bankasi)’nmi
kurmustur. 1907 yilinda ise Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi)
kurulmus ve bankacilik belli bir olgunluga ulasmis ve modern banka sisteminin

iskeleti olusmustur (Ozkan 2012, 7).

1.3. Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisimi

Osmanlida bankacilik Avrupa ile Asya’yr birbirine baglayan cografik,
ekonomik ve stratejik konumu ¢ok Snemli olan ve Avrupa ile Osmanli insaninin
tanismasini saglayan Istanbul’un fethi ile baslamistir (Kazgan 1977, 21). Osmanlida
gergek anlamda ilk banka, Istanbul Bankasi (Banque de Constantinople) adiyla iki
Galata bankeri tarafindan 1847 yilinda kurulmug ve 1852 yilina kadar faaliyetini

stirdiirmiistiir (Parasiz 2005, 51).

Istanbul bankasinin hem kisa bir donem ayakta kalmas1 hem simirli bir alanda
faaliyet sergilemesi gerekce gosterilerek Osmanlida bankaciligin 1856 yilinda
Osmanli bankasinin kurulmasi ile basladigi kabul edilmektedir. Bankacilik alaninda
faaliyet gostermesinin yaninda banknot ¢ikarma yetkisine de sahip olan Osmanlh
bankas: Ingiliz sermayesi ile Londra’da kurulmus ve daha sonrada Fransiz
sermeyeside katilmistir. Osmanli doneminde milli sermaye ile kurulan banka ise

1888 yilinda kurulan ziraat bankasidir (Delice 2015, 42).

Osmanli déonemini takip eden Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda (1923’te)
[zmir’de toplanan Tiirkiye Iktisat Kongresi’nde ekonomik kalkinmay saglamak milli
bankaciligin gelisimini destekleme karar1 alinmis ve hayata gecirilmistir. Bunun
sonucu olarak 1924°te Tiirkiye Is Bankasi, 1925°te Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankasi
(1932°de Tiirkiye Sanayi ve Kredi Bankasi oldu), 1927°de Emlak ve Eytam Bankasi



(1946°’da Tirkiye Emlak Kredi Bankasi oldu) kurulmustur. Bu milli bankalarin yan1
sira, 29 adet tek subeli yerel banka kurulmus olup ¢ogu 1929-1930 diinya ekonomik
bunalim ile birlikte kapanmistir (Giinal 2010, 102).

1920 ila 1929 yillar1 arasinda Tirkiye onemli boyutlarda dis ticaret agigi
vermekteydi. Bu durumun en biiyiik nedeni Hiikiimetin Lozan da imzalana ticaret
sozlesmelerine bagli olarak yapilan ithalatta miktar ve doviz kisitlamalarina ile
giimriik tarifesi degisiklerine bagvuramamis olmasiydi (Durmus ve Aydemir 2016,
158). Olumsuz devam eden bu gidisatt durdurabilmek amaciyla 30 Haziran 1930
tarihinde banknot ihract imtiyazina sahip bir merkez bankasi kurulmustur (Vural

2015, 109).

1929-1930 diinya ekonomik buhrani tiim diinyay1 bir darbogaza sokmus, refah
diizeyi diismiis ve issizlik oldukca artmistir. Bir tarim iilkesi olan Tiirkiye de bu
durumdan ciddi boyutlarda etkilenmis ve devletin ekonomiye daha fazla miidahale

etmesi kaginilmaz olmustur (Kaya ve Ataman 2013, 72).

Ekonomik buhran dénemi akabinde 1944 yilina kadar 23 adet ulusal, 9 tane
yabanci sermaye sahibi banka kapanmistir. Ekonomide yeni devlet stratejilerini
zorunlu klan bu donemde bankacilik sektorii de etkilenmis ve devlet tarafindan 6zel
statiiye sahip bankalar kurulmustur. Bunlar; Stimerbank (1933), Belediyeler Bankasi
(1933), Etibank (1935), Denizbank (1937) ve Halk Bankasidir (Coskun 2015, 101).

Ikinci Diinya Savagim takip eden yillarda genel olarak tiim diinyada
ekonomiler toparlanmaya baslamis ve bankacilik sektorii de gelismeye baslamis ve
bankalar subelesme yoluyla biliyiime yoluna gitmislerdir. Bu sektoriin ciddi boyutlara
ulagmas1 beraberinde bazi endiseleri getirmistir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde
isbirliginin saglanmasi ve haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla 1958 yilinda Tiirkiye
Bankalar Birligi kurulmus ve gecmistir. Ayrica bu donemde de 6zel bankalarin
kurulmasi devam etmistir. 1944’te Yap1 ve Kredi Bankasi, 1946’da Garanti Bankasi,
1948’de Akbank ve 1955’te Pamukbank kurulmustur (Coskun 2015, 102).

1960’11 yillara gelindiginde Devlet Planlama Teskilatin1 (DPT)kurarak planl

donem baslamistir. 1960-1980 planli donem olarak bilinen bu doénem iktisadi
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caligmalarin yogunlastig1 ve kalkinmanin saglanmasi adina gayret sarf edilen bir

donem olmustur (Soyak 2011, 169). Bu donemde;

e 1962°de T.C. Turizm Bankasi

e 1963’te Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi

e 1964’te Devlet Yatirim Bankasi

e 1968’de Tiirkiye Maden Bankasi

e 1976’da Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi
e 1964’te Amerikan-Tiirk Dig Ticaret Bankasi

e 1977°de Arap-Tiirk Bankast

Olmak tizere 5’1 kalkinma ve 2’si ticaret olmak iizere toplam 7 yeni banka

kurulmustur.

Yasanan biitiin bu gelismelerle beraber bankalarin denetimi ve diizenlenmesini
saglamak amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kurulustur. Bu kurumlarin faaliyete
basladigr 2000 yilindan itibaren kamu ve 6zel bankalar arasindaki haksiz rekabet
onlenmeye ¢alisilmistir. 2001 ekonomik krizinden ¢ikabilmek igin gii¢lii ekonomiye
gecis programi uygulanmaya baslanmis mali disiplinin saglanmasi ile beraber
bankacilik sisteminin giiclendirilmesi hedeflemistir. Bazi yapisal sorunlarina ¢oziim
bularak saglam temellere kurulan bankacilik sektorii, gelismis {ilkelerdeki bir¢ok
biiyiikk ve kiiclik bankanin milyarlarca dolar zarara ugratan 2008 ABD mortgage
krizini basariyla atlatmistir. Global krizin temelini olusturan “subprime” mortgage
olarak da adlandirilan kredi tiirev liriinlerine yatirnm yapilmamasi, ayrica giiclii aktif
kalitesi, likidite yapisi, sermaye yeterliligi, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerine
sahip olmalari, Tiirk bankacilik sisteminde krizden etkilenmeyi Onlemistir (Afsar

2011, 157).
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1.4. Bilgi Teknolojilerindeki Yenilikler ve Bankacilik

Bankalar daha fazla Kitleye hitap etme ve mevcut miisterilerinin de taleplerini
kolaylikla karsilama yolunda sube sayilarini artirirken, arka planda ise bilgisayar
teknolojilerini kullanmaya baslamislardir. Ekonomik hayatin i¢inde miisterin
taleplerinde meydana gelen artislar bankalar1 bu talepleri daha etkin ve hizh
karsilama arayisina siiriiklemis ve ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerden daha azla
faydalanmaya itmistir. Daha sonrada bankalar yogun bilgisayar yatirimlar1 yapmis ve
miisteri islemlerini teknoloji araciligi ile yapmaya baslamislardir. Teknolojinin
bankacilik sektoriinde daha aktif kullanilmaya baglamasiyla bankalar arasinda yeni

bir rekabet sahas1 da agilmis oldu (Batiz-Lazo ve Wood 2001, 298).

Bilgisayar teknolojisi kullanarak maliyet minimizasyonu ile daha hizli hizmet
vererek daha c¢ok miisteriye ulagsmayi amacglayan banklar 1968 ile 1980 yillar
arasinda en ¢ok bilgisayar ve yazilim satin alan kuruluslar olmuslardir. Bu teknolojik
yenilik bankalarin tiim subeleri ile veri hatlarin tamamlayarak tam otomasyon ile
hizmet vermelerini saglamis ve bu sayede sadece hesap agtirdiklart subelerde islem
yapabilen misteriler herhangi bir subeye giderek islem yapabilme kabiliyetine
erigsmislerdir (Batiz-Lazo ve Wood 2001, 298).

Bilgi ve teknoloji ¢agi hiz kesmeden yenilikler dogurmaya devam etmis ve
bankalara yeni hizmet alanlarin yatirim yapma ve faaliyette bulunma zorunlulugu
getirmistir. Bu alanlarin en basginda ATM yatirimlari, POS cihazlari ve kredi kartlar
gelmektedir. Zaman igerisinde bu alanda ciddi rekabetler bas gostermistir. Bilisim
sistemlerinin bankacilik sektoriiniin vazgegilmezi olduktan sonra bu sirketler bu sefer
personel yenilenmesi ve gelistirilmesi ile karsi karsiya kalmislardir. Banka
yoneticileri raporlama yapabilmek bir biitlin olarak kendi igletmelerini izleyebilmek
icin yonetim bilisim sistemleri ile entegre olmak durumunda kalmiglardir (Batiz-

Lazo ve Wood 2001, 299).
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1.5. Bankacilik Sektoriindeki Global Degisimler

1.5.1. Ekonomik Ortamda Degisimler ve Finansal Yenilikler

Yeniliklerin temel nedeni gercek ve tiizel kisilerin bireysel veya kurumsal
gelirlerini artirma istegidir. Daha fazla kar etmek hedefine odaklanan firmalar igin
yenilenme cagin gereklerine uyarlanma bir ihtiya¢ olarak kendini gostermektedir

(Parasi1z 2005, 87).

Teknolojik gelismeler ile entegre olan finansal sektorde internetin
kullanilmaya baglamasiyla dolasimdaki sermaye daha da biiylimekte ve karliligi
artirmaktadir. Sermaye transferini kolaylastiran bu durum finansal yenilikler
konusunda yeni arayislara kapi1 araladigi gibi risk ve giivenlik problemleri de
beraberinde getirmektedir. Yeni bankacilik anlayisinda finansal yeniliklerin elde

edilmesi ve miisterilere sunulmasi bir strateji haline gelmistir (Kutukiz 2003, 1).

Finansal araglar, kurumlar ve piyasalardaki degisime sebep olan finansal
yenilik siireclerine, kredi kartlari, otomatik para ¢ekme makineleri, elektronik fon
transferi gibi araclar veya sistemler, takas islemleri, repo islemleri, opsiyon iglemleri,
vadeli doviz islemleri 6rnek verilebilir. Enflasyon ve faiz oranlarindaki degisiklikler
neden oldugu finansal irliin ve araclar, bilgisayarlar ve internetin gelisimiyle
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak alinip satilabilir duruma gelmistir.
Risklerini azaltmak isteyen miisterilerine daha diisiik maliyetle elde ettikleri faiz
orani riski diisiik finansal tirtinleri, daha diistik faiz oranli varlik olarak sunan finansal

kuruluslar, bu islemlerden daha yiiksek kar elde etmektedirler (Kutukiz 2003, 1).

1.5.2. Elektronik Finans

Bankalar i¢in her miisteriye kendi istegi dogrultusunda hizmet sunabilmek
stratejik bir hamle olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal ortan rekabet 6ncesinde hedef
kitle profilini anlayabilmek daha kolaydi. Ancak giiniimiizde bankalar i¢in miisteri
iligkileri yonetimi ¢ok hassas konular arasinda yerini almistir. Ciinkii birebir iletisim

zemininden uzak bir pazarda hizmet sunumu yapilmaktadir (Tolon 2002, 67).
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Rekabetin bu derece artmasi sonucunda sunulan hizmetler karsiliginda talep
edilen ticretler miisteri tercihleri {izerinde belirleyici unsur olmustur. Miisteri
kaybmin Oniine gegebilmek i¢in hizmetleri daha ucuza sunma gayreti gosteren
bankalarin karlarinda diisme meydana gelmistir. Tam bu noktada mdsteri iliskileri
yonetimi devreye girmis ve bankalarin miisterin ihtiyaglarini belirleme ve birebir
pazarlama teknikleri kullanarak var olan miisterileri kaybetmeme 6nem kazanmigtir
(Tolon 2002, 67).

Gortldigi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelisim finans sektoriinde
rekabeti oldukga etkilemistir. Bu baglamda finansal kuruluslarin internet araciligiyla
yaptig1 finansal islemler elektronik finans olarak tanimlanabilir (Furst, Lang ve Nolle
2000, 30).

Elektronik finans 1990’larin ortalarindan beri isten-ise (B2B) ve isten-
miisteriye (B2C) ve hatta miisteriden miisteriye (C2C) islemlerde ve etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Finansal kuruluslar, daha iyi hizmet verebilme ve miisteri
aglarmi genisletebilme amaciyla elektronik dagitim kanallarina yatirim yaparak
hizmet vermektedirler. Ticari bankacilik (kredi kartlari, 6deme sistemleri, internet

bankaciligi), gibi hizmet alanlarinda 6nemli gelisme gostermektedir (Erdogdu 2002,
38).

1.5.3. Elektronik Ticaret ve Elektronik Bankacilik

1.5.3.1.Elektronik Ticaret

Kiiresellesen diinyamizda cografi sinirlar buharlasmis saticilar i¢in artik yiiz
yiize goriisebildikleri degil sanal olarak ulagabildikleri tiim kesimlere hitap etmeye
baslamiglardir. Buda web tabanli sistemlerle hizmet sunmayr mecburi kilmistir.
Teknoloji ¢aginin bir {iriinli olan internetin ticari amagla kullanilmaya bagslamis
olmasi ticarette yeni pazarlar olusturmustur. Bu baglamda Elektronik ticaret; birey ve
kurumlarin, ticari islemleri bilgisayar aglar iizerinden yapmalar1 ve yiiriitmeleri,
metin, ses ve goriintiiselindeki verilerinin elektronik olarak islenmesi ve iletilmesi
olarak tamimlanabilir (Ozoglu 2010, 26).
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Ayrica E-ticaretle ilgili farkli bircok tanimlama bulunmaktadir Bu tanimlardan
bazilar1 sdyledir (Ozoglu 2010, 27).

WTO (World Trade Organization): Mal ve hizmetlerin tiretim, reklam, satis

ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari {izerinden yapilmasidir

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development): A¢ik
network (internet gibi) ya da kapali network {izerinden sayisallastirilmis yazili metin,
ses ve video gorlintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlari

ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.

UNCEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma
Islemlerini Kolaylastirma Merkezi): UNCEFACT e-ticareti elektronik yoldan is
yapilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, yonetim ve tiiketim etkinliklerinin
yiirlitiilmesinde kullanilan tiim is bilgilerinin, ireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclarla yapilmasi elektronik

ticaret olarak tanimlanmaktadir.

UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku
Komisyonu): E-ticaret, ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajinin, EDI
(Electronic Data Interchange), internet, e-posta gibi gelismis yontemlerin yaninda,
telekopi ve faks gibi daha az karmasik veri iletimi yontemleri kullanilarak elektronik

ortamda degisimi olarak tanimlanmaktadir.

ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu): E-ticaret; bireyler ve
kurumlarin acik ag ortaminda (internet) ya da smirli sayida kullanici tarafindan
ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger

olusturmay1 amaglayan ticari islemlerin tiimiidiir.

IGEME (ihracat Gelistirme Etiit Merkezi): Dogrudan fiziksel baglant:
kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin ekonomik

olarak iletisim kurduklar1 her tiirlii is etkinligidir.
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1.5.3.2. Elektronik Bankacilik

Elektronik kaynaklar kullanilarak kurumsal ve bireysel bankacilik hizmetleri
kapsaminda mevduat toplama, para transferini saglama, fatura tahsilati ve genel
olarak hesap yonetimi gibi islemlerin yapilmasina olanak saglanmasi elektronik

bankacilik olarak tanimlanmaktadir (Takan ve Boyacioglu 2011, 147).

Dagitim kanallarindan biri olan elektronik bankacilik kavrami konusunda bir
baska tanimlama ise soOyledir; Elektronik bankacilik, bilgi caginda bireylerin
taleplerine cevap vererek rekabet avantaji yakalamak ve maliyetleri azaltmak gibi
amaglar dogrultusunda tiim teknolojik kanallar1 aktif olarak kullanarak elde tirtinlerin

ve hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Erol , Cinar ve Duramaz 2015, 14).

Teknolojik gelismelerin insan hayatina girmesi ile bilingli miisteri profili
artmakta ve satin aldiklar1 hizmetleri daha ucuz olmasin1 ve daha hizli saglanmasini
talep etmektedirler. Bu durum bankalar1 pazarlama tekniklerini gelistirmeye itmis ve
elektronik bankaciligi sunmak ve gelistirmek zorunda birakmistir (Akkiligc 2005,
111).

Tiirk bankacilik sektorii incelendiginde zaman i¢inde miisteri temelli hizmet
anlayisint benimsemis ve taleplere cevap verebilmek icin teknolojiye ayak
uydurdugu goriilecektir. Bunu yaparken maliyet minimizasyonu da diisiinerek

internet temelli hizmetlere agirlik vermistir (Varici 2015, 80).

1.5.3.2.1. Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik, internet bankacilig1 kullanan veya kullanmak isteyen tiim
misterilerin istemeleri halinde akilli telefon veya tabletlerine uygulama yiliklemek
suretiyle bilgisayara temas etmeden internet bankacilifini kullanabilmenin bir yolu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet bankaciligi sundugu biitiin hizmetler mobil
bankacilik araciligi ile de yapilabilmektedir. Hizli ve pratik coziimler isteyen

miisterilerin mobil bankacilik ile tanistiklar1 gézlenmektedir (Varic1 2015, 80).

16


file:///D:/nurten/beykent%20%20üniversite/SavaÅ�%20bayoglu-22.05.2010.doc%23_Toc262302780
file:///D:/nurten/beykent%20%20üniversite/SavaÅ�%20bayoglu-22.05.2010.doc%23_Toc262302802

Elektronik bankaciligin bir diger kolu olan mobil bankacilik kisiye 6zel bir
triindiir. Mobil telefon uygulamalar (Mobile Applications) teknolojisi temelli olan
mobil bankaciligin kullanimini etkileyen etmenlerin basinda, zaman sinirlamasi
olmaksizin erigsim imkani tanimasidir. Bunun yaninda mekandan bagimsiz olarak ve
cok az emek sarfiyatiyla basitge bankacilik islemlerini yiiriitebilmek mobil

bankaciligin yaygin olarak kullanilmasina zemin hazirlamaktadir (Giinay 2013, 46).

1.5.3.2.2. internet Bankacilig

Internet bankaciligi, zaman ve mekan simirlamasi olmaksizin diinyanin her
yerinden internet erisimi olan bir bilgisayar araciligi ile giiniin her saatinde
bankacilik hizmetlerinin sunuldugu alternatif bir dagitim kanalidir (Dikkatli 2016,
41). Bu dagiim kanalmin yapisi, bankacilik hizmeti almak isteyen miisteri
bilgisayar ile bu hizmeti sunan bankanin ana bilgisayar1 arasinda baglantiy1 saglayan

internet sunucusundan olusmaktadir (Bakkal ve Aksiit 2011, 9).

Internet Bankaciligi, islem maliyetinin diisiikliigii, {irlin ¢esitliligi, kolaylig,
hizl bilgi degisimi gibi avantajlariyla hem bankalar hem de tiiketiciler i¢in en cazip
dagitim kanali olarak dikkat ¢ekmekte ve biitiin diinyada hizla yayilmaktadir (Usta
2005, 280).

Ikinci boliimde internet bankacilig1 daha detayl agiklanacaktir.

1.5.3.2.2.1. Bankalarin Internet Stratejileri

Bankalarin  internet stratejilerini  dort  farkli  sekilde  belirledikleri

goriilmektedir (Yereli 2002, 53). Bunlar su sekilde sayilabilir;

e internet iizerinden hizmet veren yeni bir bankanin kurarak internet
hizmeti sunmak. Amerika Birlesik Devletlerinde Bank One firmasin

kurdugu Wingspan, Ingiltere’de Abbey National Bankasmnin kurdugu
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Cahoot ve Fransa’dan BNP Paribas’in kurdugu E-cortal 6rnek
verilebilir.

Ikinci alternatif ise bankalarin mevcut isimleriyle internet iizerinden
hizmet veren yeni bir kanal agmalar1 seklindedir. Var olan banka ismi
ile internet iizerinden hizmet verileceginden markanin kazanmis
oldugu giiven ve sadakat sebebiyle daha fazla tercih edilebilir.

Uciincii alternatif ise internet bankaciligi hizmeti igin bir altyapi
yiiklenicisi olan Telekom ve internet servis saglayici ile caligmaktir.
Omek olarak Almanya’da Commerzbank ile T-Online’nin ortak
istiraki Comdirect verilebilir.

Son strateji, bir internet bankasi ile biiyilk bankalarin gizli ortak
olmalar1 durumudur. Ingiltere’de internet bankasi Sainsbury Bankin,
Royal Bank of Scotland ile Tesco arasinda kurulan bir ortaklik

seklinde faaliyet vermesi drnek olarak gdsterilebilir.
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IKINCi BOLUM

2. INTERNET BANKACILIGI

2.1. Internet Bankacihgin Tanmimi ve Tarihi Gelisimi

Internet bankacilig, bilgisayar veya gelisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan
ve internet araciligi ile islem yapmaya izin veren tablet veya akilli telefonlar ile
sunulan bankacilik hizmetlerini zamana ve mekana bagli olmaksizin kullanilmasi
icin hazirlanan bir alternatif dagitim kanali seklinde tanimlanabilir. Yani bankacilik
islemleri icin internet araciligi ile iletisim kurulmasi, islemin yapilarak

sonuglandirilmasini ifade eder (Biger 2006, 34).

Teknolojinin hayatimiza girmesiyle birlikte ¢ok hizli gelisim gosteren
internet, hayatimizin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Hayatin her alaninda
kullanilmaya baslamasiyla insanlarin internetten beklentilerini de artirmis ve bu

dagitim kanalinin bankalar tarafindan kullanilmas1 kaginilmaz olmustur (Ersoy 2014,

76).

Her alanda oldugu gibi bankacilik sektorii de bilgi teknolojileri 1s18inda
yeniden yorumlanmaya ve gelistirilmeye ihtiyact duyulmustur. Bu nedenle daha
kaliteli ve teknolojik bir hizmet sunmak ve subelerdeki is hacmini azaltmak amaciyla
bankacilik faaliyetinde bulunan firmalar internet bankaciligina yogunlasmislardir.
Gelisen ve degisen diinyada rekabet etmek isteyen firmalar i¢in internet bankacilig
bir zorunluluk haline gelmistir. Ayrica yogun hayat sartlarinda zamanin degerinin her
gecen giin artig1 diinyamizda tiiketicilerde daha kolay, hizl1 ve giivenli bir sekilde
bankacilik islemlerini yapmayi talep eder duruma gelmislerdir (Armagan ve Temel
2016, 413).

Internet bankaciligi fikri ilk defa 1980’lerde telefon bankacilifi ile ortaya
cikmis, ev bankaciligi kavrami {izerinde arastirma ve programlar yapilmis,
baslangicta bilgisayar ve internet kullanimi ¢ok fazla gelismis olmadigindan bu

amacla faks ve telefonlar kullanilmistir. ABD’deki “NetBank” ilk internet
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bankacilig1 uygulamasidir. Daha sonra ¢esitli koklii bankalar bu hizmeti sunmaya

baslamiglardir (Armagan ve Temel 2016, 413).

En c¢ok yatirnm yapilan sektorlerden olan bankacilik sektorii sunduklari
hizmetler icin daha az kaynak kullanmak amaciyla miisterilerini alternatif dagitim
kanallar1 olan internet bankaciligina yonlendirmektedirler. Tiirkiye'nin ilk 6zel
bankas: olan Tiirkiye Is Bankas1 1987 yilinda miisterilerine ATM hizmeti sunarak
elektronik bankaciligin temelini atmistir. Yine ayni banka 1997 yilinda Tiirkiye’de
ilk olarak internet bankaciligin1 hizmete sokmus, ayni yil kendisini Garanti Bankasi

izlemistir (Eroglu ve Yiicel 2012, 11).

1998 yilindan bu yana hizmete sunulan internet bankaciligi bankalar arasi
rekabeti yeni bir zemine ¢ekmistir. Icinde bulunduklari rekabeti siirdiirebilmek icin
sunduklar1 hizmetleri internet tabanli yapmaya baslamislardir. Bununla daha ¢agdas
ve daha kolay bir bankacilik anlayisin1 yakalamaya c¢alismislardir. Daha diisiik
maliyetlerde hizmet sunmaya baslayan bankalar giderek artan kullanici sayisina
ulasmaktadir. Oyle ki giiniimiizde fiziki olarak para yatirip cekme islemi disinda tiim
bankacilik hizmetleri internet bankaciligi ile yapilabilmektedir. Elektronik ticaret
hacmi artikga, internet bankaciligi da olduk¢a hizli gelisim kaydetmistir. Bankalar
teknolojiyt en aktif kullanan kurumlar haline gelmis ve bir¢ok hizmeti internet

araciligi ile sunmay1 basarmistir (Kaya ve Arslan 2016, 430).

Cagin teknolojisi olarak hayatimiza giren internet bankacilig1 hayata iliskin
kolayliklar tanimasiyla beraber bazi sorunlarda getirmistir. Biiyiik boyutlara ulagan
para hareketleri kotii niyetli kisileri tarafindan internet bankacili§i hizmetleri hedef
alinmaktadir. Bu nedenle bankalar internet bankaciligini gelistirmek icin ugras sarf
ederken bir yandan da olasi gilivenlik sorunlarina karsi miisterilerini korumakla

ilgilenmek durumundadirlar (Erol , Cinar ve Duramaz 2015, 7).
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2.2. Internet Bankaciligim Kullanmaya Yol Acan Faktorler

Internet bankaciligim kullanmaya tesvik eden bircok faktoér vardir. Bunlarm

baslica soyle sayilabilir (Tan ve Teo 2000, 21).

e Kullanicilar tarafindan daha avantajli goriilmesi

e Kullanicilarin ¢alisma ortamlari ile yasam tarzlarina uygunlugu
e Giivenlik ve risk algis1

e Kaullanicilarin daha 6nceki internet deneyimleri

e Daha kolay ulasilabilir dagitim kanallarina ihtiyag duyulmasi

e interneti kullanabilme kabiliyeti

Internet aracihigi Malezya’da 300 {iniversite Ogrencisi ile yaptiklar
arastirmaya gore, internet bankaciligina uyumu etkileyen alt1 faktor vardir. Bunlar;
internete kolay ulasabilme, degisiklige karsi tepki, bilgisayar ve internet baglantisi
gibi maliyetler, bankaya olan giliven, internet isleminin giivenligi gibi giivenlik

kaygilari, rahatlik ve kullanim kolayligidir (Ozoglu 2010, 58).

Diger bir ¢alismada internet bankaciligina yonlendiren faktorler dort ana

baslik altinda toplanarak agiklanmaya calisilmistir (Duruer, et al. 2009, 150). Bunlar;

e Giivenlik
e Hizmet ,zaman esnekligi
e Sorunlarin ¢éziimii ve maliyet

e Tasarim ve hiz ana basliklar1 altinda

Yapilan c¢alismalarda gerek Tiirkiye’de gerekse de diinya bankacilik
sektoriinde gilivenlik internet bankaciligi kullanan bireylerin kaygi kaynagi oldugu ve
sunulan hizmetin kalitesini énemli diizeyde etkiledigi belirlenmistir (Ozoglu 2010,

50).

Bayraktaroglu (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada; giivenlik ve gizlilik,
giiven, yenilik¢i olma, kullanim kolayligi, farkinda olma, internet baglantisinin
kalitesi, sosyal ¢evrenin etkisi ve bilgisayar kullanma yeterliliginin internet

kullanimina etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada;
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“Bireylerin cinsiyetlerine bagh olarak internet bankaciligi kullanimin

etkileyen faktorleri degerlendirmeleri farklilik gostermektedir.

Bireylerin yas gruplarina bagli olarak internet bankaciligi kullanimini

etkileyen faktorleri degerlendirmeleri farkiilik gostermektedir.

Bireylerin egitim diizeylerine bagl olarak internet bankaciligi kullanimini

etkileyen faktorleri degerlendirmeleri farklilik gostermektedir.

Bireylerin gelir diizeylerine baglh olarak internet bankaciligi kullanimini

etkileyen faktorleri degerlendirmeleri farkiilik gostermektedir.

Bireylerin internet deneyimlerine bagli olarak internet bankacilig

kullammint etkileyen faktorleri degerlendirmeleri farklilik gostermektedir.

Bireylerin internete baglanma yerine bagli olarak internet bankacilig
kullamimint ~ etkileyen  faktorleri degerlendirmeleri farklilik  gostermektedir.”

Hipotezleri test edilmistir.
Calismada su sonuglara varilmaistir.

e Internet bankaciliginda giivenlik ve gizlilik tedbirleri arttikca
bireylerin internet bankaciligi kullanma istekleri artmaktadir.

e Miisterilerin bankalara giiveni artik¢a internet bankaciligi kullanimi
artmaktadir.

e internet bankaciigi konusunda yeniliklerden haberdar olan
miisterilerin daha fazla kullanim istegi olduguna iliskin bulgular elde
edilmistir.

e Internet baglantisinin kalitesi ve bu teknolojinin yayginlasmasi

internet bankacilig1 kullanimini artirmaktadir.

Calismanin  biitlin  sonuglar1  bir arada degerlendirildiginde internet
bankaciliginin kullanilmasin1 etkileyen faktorler olarak test edilen giivenlik ve
gizlilik, giiven, yenilik¢i olma, kullanim kolayligi, farkinda olma, internet

baglantisinin kalitesi, sosyal ¢evrenin etkisi ve bilgisayar kullanma yeterliligi internet
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bankaciligi kullanimini pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bir¢ok birey,
internet bankaciligindan haberdar olsa da ve bu bankacilik sistemini kullanmak istese
de giivenlik ve gizlilik endisesinden dolay1 internet bankaciligi kullanimina sicak
bakmamaktadir. Goriiliiyor ki internet bankaciligi kullaniminda en etkili faktor

giivenlik ve gizlilik faktoriidiir (Bayraktaroglu 2012, 60).

2.2.1. internet Subesinin Faydalar

Gelisen teknolojiye uyarlik saglayan bankalar tarafindan sunulan internet
bankaciligi hizmetinin bir¢ok faydalar1 vardir. Bunlar asagida maddeler halinde

sayilmistir (Pala ve Kartal 2010, 55).

e Internet hizmeti miisteriye kendini daha énemli oldugunu hissettirir. Bu
hizmeti kullanan miisteri sanal subeyi istedigi sekilde Ozellestirir ve
istedigi dilde kullanma imkani bulur.

e Internet bankacilig1 bireysel bankacilik maliyetlerini azaltir.

e Banklar agisinsan son derece 6nemli olan bireysel miisteri kayitlarindan
olusan veri tabanini olusturur.

e Bankacilik islemlerinin daha hizli yapilmasina imkéan tanir.

e Banka islemlerini subelere gitmeksizin ve sira beklemeksizin yapma
firsat1 sunar.

e Istenildiginde detayl rapor alinmasina imkan tanur.

e Miisteriler tarafindan yapilan islemleri banka personeli dahil herkesten
sakl1 tutar.

e Verimliligi artirir.

e Bireylerin kendi kayitlarini tutabilmesine olanak saglar.

e Miisteriler tarafinda izni diginda yapilan islemlerden daha hizli haberdar
olmasini saglar.

e Mesai saatlerine bagli olmaksizin istenilen ortamda bankacilik islemlerini
yapma imkani sunar.

e Istenildiginde kredi bagvurusu ve kullanilmasi firsat: sunar.
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e Miisterilerin bankalar tarafindan sunulan hizmetleri karsilastirarak

ihtiyaglara en uygun bankayi se¢ebilmelerine imkan sunar.

2.2.2. internet Subesi Riskleri

Internet bankacilign kullanilirken bilinmesi gereken hususlardan biride bu
hizmetin bazi riskler barindirdigidir. Risk olgusu kullanicidan kullaniciya farklilik
arz edecegi gibi hizmet saglayict bankalarin aldiklart onlemler ile de dogrudan
ilintilidir. internet bankaciligi kullanilirken hizmet saglayici bankalar ve bu
hizmetten faydalanan miisteriler acisindan giivenlik, finansal, sosyal, zaman ve

performans riskleri igermektedir (Lee 2008, 4)

Giivenlik riski: internet ortaminda yapilan her islem yeteri tedbir alinmadig:
stirece siber saldir1 tehdidi altindadir. Eger yeterli giivenlik adimlar1 saglanmamis ise
bazi aciklar birakilmis ve herhangi bir yontemle kisisel hesap bilgileri kotii niyetli

kisilerce ele gegirilebilir.

Miisteri internete bankaciligini kullanma iizere baglandiginda, profesyonel
korsan yazilimcilarla karst karsiya kalabilir. Gergekten kendini bankanin internet
sayfasinda oldugunu zanneden kullanic1 kendini banka ile ilgisi olmayan bir sayfada
bulabilir. Sahte olarak tasarlanmis bu siteye kisisel bilgilerini paylastigi anda bir

dolandiricilik ile kars1 karsiya kalmis demektir.

Finansal Risk: Internet bankaciligi dogru kullanilmadigi takdirde maddi

kayiplar ile karsilagilabilir.

Sosyal Risk: iginde bulunulan arkadas aile gibi sosyal grubun bakis acisini
ifade etmektedir.

Zaman ve Kolayhk Riski: internet bankaciligi hizmeti sunan banka
tarafindan yapilan yonlendirmeler nedeniyle birden fazla uygulama kullanmak

suretiyle kaybedilen zamani ifade etmektedir.
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Ayrica bankalarin misterilerine sunmak {izere yaptig1 teknolojik yeniliklerin
miisteriler tarafindan incelenerek 6grenmeleri gerekmektedir. Buda yine zaman

kaybina neden olmaktadir.

Performans Riski: internet bankaciligi kullanirken servis saglayici ile

baglantinin kopmasi sonucu islemlerin yarim kalma riskini ifade etmektedir.

Ayrica yukarida sayilanlar disginda gerek bankalar gerekse de misteriler

acisindan birgok risk sayilabilir. Bunlarin bazilar1 sunlardir;

e Bakalar icin internet bankaciligi ciddi yatirim gerektirmektedir.
Yatirim maliyetinden kacinmasi halinde rekabet etme sansini yitiren
bankalar, yapmis olduklar1 yatirimlardan kisa siirede gelir elde
edemeyebilirler (Ketenci 2005, 35).

e internet bankacilig1 tiim diinyaya hitap ettiginden bankalarin biiyiik
bir pazarda rekabet etmeleri gerekmektedir. Nitekim miisteri internet
tabanli bankalara hizi ulasarak karsilastirma yapip miisterisi oldugu
bankadan rahatlikla vazgegebilmektedir (Dagli 2007, 39)

e Internet bankaciligi kullaniminin yayginlasmasi islem fiyat rekabetini
de artirmakta ve bankalarin karlarimin  azalmasina neden
olabilmektedir (Dagli 2007, 39).

e Internet bankacilii, teknolojiyi kullanabilmeyi gerektirmektedir.
Teknolojiden uzak miisterilerin kaybedilmesi olagandir (Y1lmaz 2007,
49).

e internet ortami bircok giivenlik riskini igerdiginden bankalarin bu
konuda daha aktif olmalar1 ve tedbirlerini maksimum diizeyde
tutmalar1 gerekmektedir (Bilgen 2009, 80).

e Internet bankacilig1 konusunda yasal bosluk olusabilmekte ve taraflar
arasinda goriis ayriligina sebep olabilmektedir (Y1lmaz 2007, 49).

e Internet bankacilig: kullanabilmek icin internet kullanimma uyumlu
bir bilgisayar, tablet veya akilli telefona ihtiya¢c duyuldugundan
miisteriler i¢in ekstra maliyet dogurmaktadir (Erding 2002, 27).
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2.3. Internet Bankacihg Kanaliyla Sunulan Hizmetler

2.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) Elektronik Fon Transfer
(EFT) sistemini su sekilde agiklamaktadir.

EFT Sistemi Tirk liras1 iizerinden yapilan 6deme islemlerinin bankalar
arasinda elektronik ortamda gercek zamanli olarak gergeklestirilmesini ve gercek
zamanli mutabakatin1 saglayan bir sistemdir. 1992 yilinda isletime gegen ilk EFT
Sistemi, 2000 yilinda gerceklestirilen yeniden yapilandirmayla yerini ikinci nesil
EFT Sistemine birakmigtir. TCMB teknik birimleri tarafindan gelistirilen tglinci

nesil EFT Sistemi de 2013 yilinda isletime alinmistir.

TCMB’nin sahibi ve isleticisi oldugu Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi,
Tiirk lirast tizerinden yapilan 6deme islemlerinin elektronik ortamda ger¢ek zamanli
briit mutabakatin1 saglayan sistemdir. 1992 yilinda kurulan EFT sisteminin 2000
yilinda teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda yazilim ve donaniminda

onemli degisiklikler yapilmistir.

EFT sisteminde gerceklesecek islemlere iliskin herhangi bir alt veya st limit
bulunmamasi ve kiigiik tutarli 6deme islem adedinin toplam 6deme islemleri igindeki
paymin oldukca yiiksek olmasi, biiyiik tutarli ve acil ddemelerin ger¢eklesmesinde
bir risk unsuru olusturmaktaydi. Bu nedenle 7 Aralik 2012 tarihinde islevsel bir
ayrima gidilerek, EFT sisteminin miisteriler aras1 TL aktarim sistemi ve bankalar

aras1 TL aktarim sistemi olmak iizere 2 bilesene ayrilmasi saglanmistir.

Miisteriler arast Tiirk lirast aktarim sistemi bileseninde hesaba ve isme
yapilan miisteri 6demeleri, kamu 6demeleri, konut, is yeri ve diger kira ddemeleri,
maas ve kredi karti 6demeleri gibi bankalarin miisterileri adina gerceklestirdikleri
O0demeler, bankalar arasi Tirk lirast aktarim sistemi bileseninde ise bankalarin
birbirleri arasinda gerceklestirdikleri 6demeler ile yurt disi finansal kuruluslara
sagladiklar mubhabirlik hizmetlerine iliskin bankacilik O0demeleri
gerceklestirilmektedir. Mevcut durumda her iki bilesen de TCMB tarafindan

olusturulan yazilimlarla hizmet vermektedir.
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Merkez bankasi EFT sisteminin amaglarini asagidaki Sekilde siralamaktadir;

e Nakit dolasimini azaltmak

e Odemelerin giivenli, giivenilir, hizli ve risksiz bicimde
gerceklestirilmesini saglamak

e Saglikli ve hizli bilgi saglamak

e FElektronik bankacilik uygulamalarinin gelismesini saglamaktadir.

e Para politikasinin etkin olarak uygulanmasini kolaylastirmak

2.3.2. Swift

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication),
1977 yilinda hizmet vermeye baslayan, kurulusa iiye olan bankalarin uluslararasi
islemlerini yerine getirmeyi amag¢ edinmis bir kurulustur. Diinyadaki tiim finansal
piyasalarda siirekli olarak hizmet vermek suretiyle mesaj aligverisi saglamaktadir
(Kuzu 2003, 44). Digere bir deyisle swift para gonderme istegini belirten bir mesaj
gonderme yontemidir (Parasiz 2005, 114). Diinyadaki {iye bankalarin mesajlarimi
kapali haberlesme ag1 ile iletilmesini, kontrol edilmesini ve saklanmasini

amaglamaktadir. Tiirkiye’deki bankalar 1989 yilindan bu yana swift sistemini

kullanmaktadirlar (Yereli 2002, 33).

SWIFT, diinya genelinde bankalara hizli ve giivenli bir sekilde kar amaci
giitmeden hizmet temelli olarak Belcika’da 15 Avrupa ve 239 Kuzey Amerika
tilkesinden bankanin bir araya gelmesi ile kurulmustur. Bu sistem ortalama 20
saniyede bir mesaj1 hedefine aktarabilmektedir (Polat 2008, 154).

Uluslararast fon transfer mesajlarinin iletilmesinde SWIFT sistemini
kullanmak kagida dayali sistemlere gore bazi tstiinliikleri vardir (Akpinar 1993, 78).

Bunlar;

e SWIFT sisteminde tlim iiye iilkeler esit kontrol yetkisine sahiptirler.
e Sisteme ait getirilen standardizasyon sayesinde dil hatalar1 ve

belirsizlikleri engellenmektedir.
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e Tim Odeme mesajlar1 4 ay siireli olarak sistemde saklanmakta ve
ihtiya¢ duyulmasi halinde incelenebilmektedir.

e SWIFT sisteminin aracilik ettigi mesaj aktarim hizmeti kendi i¢inde
dogrulandigindan mesaji gonderen banka olusabilecek herhangi bir
gecikmeden haberdar olabilmekte ve meydana gelen hataya aninda

miidahale edebilmektedir.

2.3.3. Diger islemler

Internet bankacilig1 ile sunulan hizmet yelpazesi her gegen giin artmakta ve
neredeyse sube bankaciliginin yerini almaktadir. Bankalar internet bankacilig
aracilig1 ile hesap agma, kredi karti islemleri, yatirim islemleri, bagvuru islemleri,
bilgi hizmetleri, 5deme islemleri gibi bircok hizmet sunmaktadirlar (Ozkan 2012,

57). Genel olarak sunulan hizmetler asagida sayilmustir (ileri ve ileri 2011, 115).

Hesap A¢ma islemleri: islem yapmak istedigimiz bankalarin internet
bankacilik subesi araciligi ile vadeli ve vadesiz TL hesaplari, doviz hesaplar ile
yatirim hesabi agtirabilmektedirler. Bunun yaninda bazi bankalarin miisterilerine 6zel
sundugu, Biriktiren, Tasarruf vb. hesaplarda internet bankaciligi araciligr ile

agilabilmektedir.

Para Transferleri: Bankalar, miisterilerine para gonderme ad1 altinda havale
EFT, ileri tarihli havale veya EFT islemleri iicretsiz olarak (bazi bankalar {icret talep
edebilmektedir) yapabilme imkéani tanimaktadir. Bunun yaninda yapilan islemler

sonucunda dekont alabilmekte miimkiin olmaktadir.

Yatirim Islemleri: Bankalarim internet subelerinden, hisse senedi, hazine

bonosu, yatirim fonu alim-satimi, repo gibi yatirim iglemleri yapilabilmektedir.

Odeme Islemleri: Bankalar cesitli kurumlar ile yapti§1 anlasmalar
cercevesinde miisterilerine, sabit ve cep telefonlar1 faturalar, Su, elektrik ve
dogalgaz faturalari, motorlu tasitlar vergisi ve trafik cezalari, {liniversite harci

O0demeleri gibi bir¢ok 6deme hizmetleri sunmaktadirlar.

28



Kredi Kart1 Islemleri: Internet bankacilig1 kullanarak ilgili banka veya farkli
bankalarin kredi kartlar1 ile iiglincli kisilere ait kredi kartlarina ait 0demeleri

yapabilmekte veya otomatik 6deme talimat1 verebilmektedirler.

Basvuru Islemleri: Internet subelerinden, tiiketici kredisi, tasit kredisi gibi
bagvurular ile bankalarin bazi hizmetlerinden yararlanma bagvurularini

yapabilmektedirler.

Bilgi Hizmetleri: Biitiin bankalarin internet subelerinde sik¢a sorulan sorular
baslhigr altinda birgok konuda bilgi alabilmektedir. Bunu yaninda faiz oranlari, kredi
faizleri, doviz alis ve satig fiyatlari, kredi kartlar1 faiz oranlari gibi bilgiler de

bankalarin internet subelerinde bulunmaktadir.

2.4. internet Bankacihgn Kullanicr Verileri ile Bankalarin Internet

Bankacii@g1 Yatirnmlar

Dijital ¢aga ile baslayan elektronik ticarete ayak uydurmak zorunda olan ilk
kuruluglarin basinda bankalar gelmektedir. Ciddi karlar elde edilen bankacilik
sektorli her gecen giin biiylimektedir. 2017 yil1 itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren

yerli ve yabanci banka sayilari ve istihdam verileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Banka, Sube ve Personel Sayilari

Banka Sayisi Sube Sayis1 Calisan Sayisi

Kamu Sermayeli
Bankalar 3 3.709 58.486
Ozel Sermayeli
Bankalar 23 4.111 74.155
Yabanci
Sermayeli 20 2.859 58.115
Bankalar
Sektor Toplami

46 10.679 196.756

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi
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Internet bankaciligmin bireyler ve kurumlar tarafindan benimsenmesi,
kullanilmaya baglanmasi c¢okta kolay degildir. Ancak getirdigi kolayliklar ve
rekabet¢i piyasanin bankalar1 aktif olarak reklama zorlamasi zaman i¢inde internet
bankaciligi kullanimimi bir hayli artirmistir. Tablo 2’de son bes yilin internet

bankacilig1 kullanict sayilari verilmistir.

Tablo 2. Son Bes Yila lliskin Internet Bankacihigi Miisteri Sayilar

Bireysel Kurumsal Toplam
. Sistemde .
Sistemde Sistemde Sistemde Kayith, Sistemde Sistemde
Kayith, Son Kayith, Son
Kayith, En 1 Yil fcind Kayith, En Son 1 Yil Kayith, En 1 Yil icind
Az Bir Kez 1 eICe A ktif Az Bir icinde En Aktif Az Bir Kez 1 6InCe - Aktif
. En Az Bir D : . ol . En Az Bir U
Login . Miisteri Kez Login Az Bir Miisteri Login . Miisteri
Kez Login - Kez Login
Olmus Sayisi Olmus Kez Login Sayis1 Olmus Sayisi
Mi q Olmus p . . g Olmus
iisteri . . Miisteri Olmus Miisteri . .
Miisteri . . Miisteri
Sayisi Sayisi Miisteri Sayis1
Sayisi Sayisi
Sayisi
Doénem
2012 22.610.971  13.883.544  9.629.597 2.192.771  1.131.488  922.167 24.803.742  15.015.032  10.551.764
2013 28.190.102  16.824.193  11.422.331 2.234533 1.217.169 1.013.621 30.424.635 18.041.362  12.435.952
2014 34.047.501  19.614.641  13.181.279  2.323.690 1.399.384  1.133.777 36.371.191  21.014.025 14.315.056
2015 42.916.743  23.899.879  16.169.883  2.765.860 1.547.822  1.250.568  45.682.603  25.447.701  25.447.701
2016 51.482.322  27.547.115 19.077.203  2.901.106 1.657.391  1.321.424 54.383.428  29.204.506  20.398.627
2017 52.160.364  23.588.709  12.076.781  3.029.378 1.646.472 1.246.160 55.189.742  25.235.181  13.322.941

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Bankalar, yukarida veriler incelendiginde goriilmektedir ki 20 milyondan fazla
internet bankacilig1 aktif kullanan miisteriye sahip bir pazarda faaliyet gosteren
kurulusla oldugu anlasilmaktadir. Bir sefer dahi olsa internet bankaciligi ile tanigmis
kitleye baktigimizda karsimiza 60 milyonluk bir kitle c¢ikmaktadir. Internet
bankacilig1 kullanim yogunlugu egitim, kiiltiir, bilgi diizeyin, giivenlik gibi hususlar
ile dogrudan ilgili oldugu distiniiliirse aslinda bankalar internet bankacilig1 yaninda
sube bankacilig1 ile beraber faaliyet gosterdikleri iilke bireylerinin tamamina hitap
etmektedirler. Buda bu sektoriin ne kadar karli ve cazip oldugunun en biiyiik

gostergesidir. Acaba bu sektorde faaliyet gdsteren bankalarin aktif biiyiikligi ne
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kadardir? Sorusuna cevap bulabilmek icin asagida bankalarin aktif biiytikliikleri
dikkate alinarak hazirlanan Tablo 3’e yer verilmistir. Buna gore bakildiginda
Tirkiye’nin en biiyiik ilk ii¢ bankasi ziraat bankasi is bankasi ve garanti bankasi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 31.12.2016 Tarihi itibariyle Aktif Biiyiikliiklerine Gére Banka
Siralamasi (Milyon)

Banka Adi Toplam Aktifler Tovili\r?a(l;rlfldairler Toplam Mevduat T(‘;l;/ lr]a;:n(lgrz
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 357.761 232.644 223.019 38.382
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 311.626 204.257 177.360 35.961
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 284.155 186.048 161.232 35.539
Akbank T.A.S. 271.016 161.828 158.878 30.655
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 252.820 172.624 154.275 26.119
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 231.441 158.354 150.263 21.317
Tiirkiye Valaflar B 212,540 147.712 123.838 19.239
T.A.O.
Denizbank A.S. 103.159 61.820 63.191 10.562
Finans Bank A.S. 101.503 62.900 53.939 10.126
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 79.727 56.364 49.833 7.799
Tiirk Eximbank 68.276 61.610 0 5.201
ING Bank A.S. 49.688 34.817 25.217 5.056
Odea Bank A.S. 38.278 26.448 29.254 3.443
HSBC Bank A.S. 24.369 14.155 15.150 2.277
Trkaye Sinai i‘gf‘mma 24.002 17.319 0 2.928
Sekerbank T.A.S. 23.819 17.606 16.136 2.533
[ller Bankas1 A.S. 21.843 16.228 0 14.117
Alternatifbank A.S. 16.465 10.571 8.909 1.225
Fibabanka A.S. 15.394 11.441 9.622 1.290
Burgan Bank A.S. 13.722 10.685 8.310 1.093
Anadolubank A.S. 12.454 8.795 9.200 1.520
Aktif Yatirim Bankast A.S. 9.538 5.888 0 1.053
Ba”kuog JTfEE{(‘Zy'V':SS“.biShi 8.688 5.243 3.077 590
ICBC Turkey Bank A.S. 8.218 5.071 3.383 595
Citibank A.S. 8.193 3.797 5.974 1.303
istanbu}ls;F;i(:Ssl \:.Ss.aklama 8.006 99 0 1.044
Tiirkiye Kalkinma Bankas1 7.043 5.426 0 775
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Banka Adi Toplam Aktifler Tovili\r?a;fguer Toplam Mevduat T(‘;g lna;l(lg'rz

Intesa Sanpaolo S.p.A. 5.792 4.654 1.690 862

Turkland Bank A.S. 5.755 3.629 4.068 756

Arap Tiirk Bankas1 A.S. 4.843 1.427 4.094 641
Deutsche Bank A.S. 3.371 1.399 914 515
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 2.937 1.208 444 666
Kallons Bankint A5, 1681 1.257 0 5
Turkish Bank A.S. 1.509 1.030 1.099 195
Rabobank A.S. 1.196 744 0 772

Nurol Yatirim Bankasi A.S. 1.174 731 0 158
The Royal Bank of Scotland 672 0 0 651

Plc.

Bank Mellat 526 8 276 240

Pasha Yatirim Bankas1 A.S. 510 404 0 245
JPMorgan Chase Bank N.A. 445 0 15 413
Société Générale (SA) 294 14 121 65
GSD Yatirim Bankas1 A.S. 268 183 0 111
Habib Bank Limited 189 52 58 58
Merrill Lynch Yatirim Bank 159 18 0 118

AS.
Diler Yatirim Bankasi A.S. 148 116 0 119
s et Yo : ; .
Adabank A.S. 55 0 6 47
Toplam 2.595.348 1.716.623 1.462.844 288.789

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

2.5. Internet Bankaciig1 Ve E-Ticaretin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki

Etkileri

Internet kullanimin yayginlasmasi e-ticaret hacmini dogrudan etkilemektedir.

Nitekim geligen iilkelere bakildigi zaman gelismekte olan iilkelere nazaran e-ticaret

hacminin daha fazla gelistigi goriilmektedir. Internet alt yapisina verilen énem ve bu

konuda yapilan yatirimlar bunu en 6nemli nedenidir (Kalkan 2013, 48).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi bu alanda faaliyet gostermek isteyen birey ve

kurumlan hareketlendirmis ve farkindalik ¢alismalarina hiz vermelerini saglamistir.
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E-ticaret, insanlarin ¢alisma ortamlarinda ya da evlerinde alis veris yapmalarini daha

cazip hale getirmistir. Tiirkiye’de son ii¢ yilin e-ticaret hacmi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

Sektorler 2014 2015 2016
Sadece Online Perakende 6.4 8.5 11.3
Cok Amach Perakende 3.6 4.8 6.2
Tatil ve Seyahat 6.8 8.9 10.1
Online Yasal Bahis 2.1 2.5 3.2

Kaynak: TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

Tablo 4’te verilen son ii¢ yilin verileri incelendiginde iilkemizde e-ticaret
ciddi bir hizla artig gosterdigi goriilecektir. Tiirkiye’de 2014 yilinda 18,9 milyar TL
olan e-ticaret toplam hacmi 2016 yilinda 32,8 milyar TL olarak gergeklesmistir. Bu
harcamalarin iginde tatil ve seyahat harcamalari 10,1 milyar, online perakende

harcamalari ise 11,3 milyar olarak gergeklesmistir.

Hizla artan e-ticaret beraberinde bankacilik sektoriiniin online veri tanlarina
gelistirerek uyum saglamalarini tesvik etmistir. Ciddi boyutlara ulasan ve karli bir
sektor olan e-ticaret internet bankaciligl ile de dogrudan ilgili oldugundan yeni bir
rekabet alant dogurmustur. Bankacilik sektoriiniin, gelisen bilgi teknolojisine ilgili
olmasi, her gegen giin gelisen teknolojiye paralel olarak hizmet agini yenilemesi,

sektoriin ve lilke ekonomisinin yararina oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nden alinan Haziran 2017 verilerine gore, ilk alt1 ay
icinde internet bankaciligiyla gerceklestirilen finansal islemler olarak para
transferlerinde (havale-EFT-doviz transferi) 68 milyon 776 bin adet islem yapilmig, bu
islemlerin parasal tutar1 ise 784 milyar 831 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Ayni
donemde gergeklestirilen yatirim islemleri ise 11 milyon 404 bin adet olmustur. Yatirim
islemlerinin islem hacimleri ise Haziran 2017 doénemi i¢in 213milyar TL olarak

gerceklesmistir.

2017 yilint ilk alt1 ay1 verilerine gore bankalar toplamda 80 milyon islemin mali
yiikiinden kurtulmustur. Bununla beraber online alis verisin avantajlarindan faydalanan

bireyler faydalarmi maksimize etmis ve dolasimda olan bu para ekonomiye hareket
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kazandirmistir. Ayrica yapilan toplam islem hacmi ilk alt1 ay i¢in bir katrilyonu astig1
gozlenmektedir. Biitliin bu veriler bir arada degerlendirildiginde internet bankaciliginin

ekonomi iizerinde pozitif bir etki olusturdugu katidir.

2.6. Internet Bankacilig ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Ozkan (2012), tarafindan yapilan ve elektronik bankacilik kanallarindan biri
olan internet bankaciliginin benimsenmesi ve kullaniminin aragtirilmasi ve internet
bankaciliginin kullanimini etkileyen faktorlerin tespitine yonelik olarak Atatiirk
Universitesi’nde gorev yapan personelini kapsayan c¢alismasinda, Internet
bankaciligini sira beklememe, zaman tasarrufu, rahat ve hizli islem yapilabilmesi,
giiniin her saatinde kullanilabilmesi ve kullanim kolaylig1 gibi nedenlerle tercih
ettigini, geng¢ bireylerin yagl bireylere nazaran daha fazla internet bankaciligini
kullandigi, kredi kart1 iglemleri, fatura 6deme, hesap bilgilerini kontrol etme
islemlerini yiirlitmek amaciyla siirekli olarak internet bankaciliginin kullanildigini,
tahvil, bono, hisse senedi, doviz ve yatirirm fonu alim satimi i¢in ise internet

bankaciliginin ya hi¢ kullanmadigin1 ya da nadiren kullanildigini tespit etmistir.

Polatoglu ve Ekin (2001), tarafindan Garanti Bankasi miisterilerine yonelik
yapilan arastirma sonucunda misterilerin internet bankaciligini tercih etme
nedenlerinin baginda zaman ve maliyet unsurlarinin geldigini, misterilerin genel
olarak bankanin internet bankaciligi hizmetinden memnun oldugunu, Miisterilerin
sube bankaciligr ile karsilastirdiklarinda internet bankaciliinin fiyat ve rahathik

acisindan daha avantajli oldugunu ifade ettiklerini ortaya koymuslardir.

Suh ve Han (2002), Kore’de bes bankanin sitelerine anket koymak suretiyle
tiikketicilerin internet bankaciligina kars1 tutumlar1 arastirilmistir. Bu c¢alismada
tilketicilerin internet bankaciligi kullanirken giliven kaygisi hissettikleri ancak
sagladig1 fayda ve kullanim kolaylig1 bakimindan beklentilerinin karsilandigini tespit

etmislerdir.

Altan ve Karasioglu (2004), 298 denege anket uygulayarak internet
bankaciligit hizmetlerinin toplum katmanlar1 tarafindan nasil ve ne Olciide
kullanildigin1 tespit etmeye calismiglardir. Elde edilen sonuglara gore, geliri ve

egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan, genglerin orta yas ve
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tizerindekilerden ve erkeklerin kadinlardan daha fazla internet bankaciligini

kullandig1 sonucunu elde etmislerdir.

Pala ve Kartal (2010), banka miisterilerinin internet bankaciligina yonelik
tutumlar1 ve bununla iliskili olarak internet bankacilig1 kullanma sikliklar1 ile internet
bankacilig1 hesab1 agtirmalarinda ve hesap agacaklar1 bankanin se¢iminde etkili olan
faktorler arastirilmiglardir. Kolaylik ve giivenlik gibi unsurlarin etkili oldugu tespit

edilmistir.

Gao ve Owolabi (2008), Nijerya’da miisterilerin internet bankaciligini
kullanmalarinda etkili olan faktorleri tespit amaciyla yaptiklari ¢alismada, bilgisayar
ve internete erigilebilirlik, internet bankaciligi hakkindaki bilgi diizeyi ve internet
bankacilig1 farkindaligi, uygunluk, gizlilik, maliyetler ve destek hizmetlerinin

saglanmas1 unsurlarinin etkili oldugu tespit etmislerdir.

Uzundag (2013), tarafindan elektronik bankacilik kanallarindan biri olan
internet bankaciliginin benimsenmesi ve kullanimini ile ne derece benimsendigini ve
benimsenmesinin altinda yatan faktorleri tespit etmeye yonelik yapilan aragtirmada
elde edilen sonuglara gore, internet bankaciliginin kullanimi ve benimsenmesi altinda
yatan nedenler, kullaniciya zaman kazandirmasi, diisiik maliyetli olmasi, detayli
rapor ve bilgi alinabilmesi ve giiniin her saatinde iglem yapilabilmesi olarak tespit

edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM ve METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, sektorel rekabet agisindan Tiirkiye’de internet

bankaciliginin 6neminin degerlendirilmesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda farkl

boliimlerden olusan bir anket kullanilmistir. Bu anketin uygulanmasi sonucunda elde

edilen veriler kullanilarak, aragtirmanin temel amaci dogrultusunda asagida verilen

sorulara yanit aranmistir:

1)

2)

3)

4)

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, aylik
geliri ve internet kullanim siiresi gibi bazi sosyo demografik
degiskenlerinin dagilim1 nasildir?

Katilimcilarin  “Sektorel rekabet agisindan Tiirkiye’de internet
bankaciliginin 6nemine” dair yoneltilen Onermelere verdikleri
yanitlardan elde edilen verilerin betimsel dagilimi nasildir?

Calismada “Sektorel rekabet acisindan Tiirkiye’de internet
bankacili@inin 6nemi'" 6l¢eginin i¢ giivenilirlik katsayis1 nedir?
Katilimeilarin - dnermelere katilim puanlarmi etkileyen faktorler

nelerdir?

3.2. Arastirmanin Kapsam

Bu c¢aligma, sektorel rekabet agisindan Tirkiye’de internet bankaciliginin

oneminin degerlendirildigi ve buna iliskin gorlis ve tutumlarinin ortaya ¢ikartilmasi

amaciyla tasarlanmis tamimlayic1 bir c¢alismadir. Calisma tanimlayici olmasi

acisindan orneklem se¢ilmemistir ve bu nedenle temsili bir 6zellik tasimamakta ve

evrene genellenememektedir. Ancak gelecekteki daha genis katilimli ve temsili

arastirmalar icin bir kaynak ve fikir verecektir.
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bankacilik sektoriinde dijital uygulamalarin 6nemi her gegen giin artarken, bu
alanin Onciilii olan internet bankacilig1r bankalar i¢in gerek lokal gerekse kiiresel
dlgekte vazgecilmez bir yere sahip olmaya baslamaktadir. Bu kapsamda Internet
Bankaciliginin Tiirkiye 6zelinde rekabet ortami iizerindeki etkisinin arastirildigi bu

tezde On yaklasimlar ve hipotezler genel ¢ergevede su sekildedir;

Hla: Cinsiyet ile internet bankacilig1r kolaylik ve maliyet algisi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H1b: Cinsiyet ile internet bankaciligi giivenirlilik ve kullaniglilik algisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Cinsiyet ile internet bankaciligi tercih sebebi algisi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H2a: Yas ile internet bankacilig1 kolaylik ve maliyet algisi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H2b: Yas ile internet bankacilig1 giivenirlilik ve kullanighlik algisi1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H2c: Yas ile internet bankaciligi tercih sebebi algisi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H3a: Egitim durumu ile internet bankaciligi kolaylik ve maliyet algisi

arasinda anlamh bir iligki vardir.

H3b: Egitim durumu ile internet bankacilig1 glivenirlilik ve kullaniglilik algisi

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3c: Egitim durumu ile internet bankaciligi tercih sebebi algisi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

H4a: Aylik Gelir ile internet bankaciligi kolaylik ve maliyet algis1 arasinda

anlaml bir iligki vardir.

H4b: Aylik Gelir ile internet bankacilif1 giivenirlilik ve kullanighilik algis

arasinda anlaml bir iligki vardar.
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H4c: Aylik Gelir ile internet bankacilig1 tercih sebebi algisi arasinda anlamh

bir iliski vardir.

H5a: Internet bankacilign kullanma siiresi ile internet bankacilig1 kolaylik ve

maliyet algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5b: Internet bankacilig1 kullanma siiresi ile internet bankacilig1 giivenirlilik

ve kullanighlik algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5c: Internet bankaciligi kullanma siiresi ile internet bankacilig1 tercih sebebi

algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.4. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Calismada betimleyici/tanimlayici  arastirma yOntemi benimsenmistir.
Tanimlayici/betimleyici arastirma modeli; bir durum, iliski, uygulamalarin, iletisim
stirecinin “ne oldugunu” agikliga kavusturmak icin kullanilir. “Degiskenlerin dogasi

hakkinda bilgi verir, benzer ozelliklere gore gruplandirmalar yapar.” (Erdogan

2007, 138-139).

Calismada veri aract olarak aragtirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda
hazirlanan anket formu ve kullanilmistir. Anket formu bazi sosyodemografik
ozellikler ve sektorel rekabet agisindan Tiirkiye’de internet bankaciliginin énemiyle
ilgili 6nermelerin bulundugu 2 kisimdan olusmaktadir. Anketin ikinci kisminda 5'li
"Likert Olgegi" kullanilmustir. Likert'te ifadeler "kesinlikle katiliyorum", "kesinlikle
katilmiyorum", "fikrim yok", "katilmiyorum" ve "kesinlikle katilmiyorum" seklinde
siniflandirilmigtir. Arastirma kapsaminda degerlendirilmek istenen degiskenler ve
veriler Microsoft Excel 2010 programina Oncelikle girilmis ve sonrasinda ".sav"

(SPSS) uzantili dosya haline getirilerek analizler bu dosya {lizerinden

gergeklestirilmistir.

Internet bankacilig1 alg1 6lgegi olusturma kapsaminda hazirlanan 39 maddelik
5°1i likert tipteki soru oOlgek alt boyutlarmin (yapisinin) belirlenmesi amaciyla
varimax rotasyonu ile temel bilesenler analizine tabi tutulmustur. Yapilan ilk
rotasyonda bir takim maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’1n altinda kalmasi, bir takim

maddelerin ise birden fazla faktore yanasik olmalari nedeniyle s6z konusu maddeler
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elenmistir. Ideal faktdr sayisinin belirlenmesi amaciyla scree plot grafigi, faktdrlerin

Olgek varyansini aciklama orani incelenmistir. Scree plot grafigi sekil 1°de

sunulmustur.
Scree Plot
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Sekil 1. Scree Plot Grafigi

Grafikte goriilecegi tizere 6z deger azalisinin en az oldugu 3 ile 6 aras1 faktor
uygun faktor sayist gibi goriinmektedir. Bilesenlerin 6lgek varyansini agiklama

yiizdeleri ise Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Varyans A¢iklama Oranlar:

ik Oz Degerler Rotasyon Kareleri Yiiki
Toplam Varyansin Kiimiilatif Toplam Varyansin Kiimiilatif
%'si % %'si %
13,110 38,559 38,559 8,482 24,947 24,947
3,754 11,040 49,599 7,243 21,303 46,250
2,073 6,096 55,695 3,211 9,445 55,695

Tabloda goriilecegi iizere 3 bilesenli yap1 internet bankacilig1 algi 6lgegindeki
degiskenlerin % 55,695’ini Ol¢ebilmektedir. Bu oranin % 50’nin iizerinde olmasi
olumlu bir gelismedir. Temel bilesenler analizinde ama¢ ¢ok sayida madde ile en
basit 6lgek yapisinin gelistirebilmek oldugundan 6lgegin 3 bilesenli yapisinin uygun
olduguna karar verilmistir. Bilesene zorlanan son varimax rotasyonuna ait KMO ve

bartlett kiiresellik testi istatistikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. KMO Ve Bartlett Test Istatistikleri

Kaiser-Meyer-Olkin ,900
Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Ki-Kare 4249472
df 561
Sig. ,000

Tabloda goriilecegi tizere kmo istatistigi 0,900 ve kiiresellik testi anlamlilik
degeri % 99 giiven seviyesinde anlamlidir. Olgegin temel bilesenler analizi igin
yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip oldugu ve rotasyona uygun matris yapisina sahip

oldugu soylenebilir.

Internet bankaciligi alg1 dlgegi son varimax rotasyonunda elde edilen faktor

yapis1 ve maddelere uygun isimlendirme ¢aligmast Tablo 7°deki gibidir.
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Tablo 7. internet Bankacihg Algi Olgegi Madde Bilesen Eslesmesi

Bilesen Ismi

Madde

Bilesen

Kolaylik ve
Maliyet

1.Biitiin Bankalarin internet bankacilik hizmeti olmalidir.

3. Akl Elektronik cihazlar bankacilik islemlerini
kolaylastirmaktadir.

20.Belli bir diizen ve titizlik ile hizmet veren bankalar memnuniyet
vericidirler.

17Bireyler aldiklar1 hizmetten memnun olduklar1 bankalari tercih
ederler.

2.Akilli telefonlarda bankacilik uygulamalart olmalidir.

18.Miisteriler tarafindan Caga uygun hizmetler sunan bankalar tercih
edilir

8.Banka subeye gitmeden ihtiyaca cevap verebiliyor olmasi tercih
sebebi olmalidir.

9.internet bankaciligi aracihigi ile biitiin bankacilik islemlerinin
sunulmas1 memnuniyet vericidir.

16.internet bankacilig1 araciligi ile sunulan hizmetlerden ficret talep
etmeyen ve ya daha az ticret talep eden bankalar tercih edilmektedir.
19.1yi bir fiziki ortamda hizmet sunan bankalar memnun edicidir.

7.Bankalarin online olarak 7/24 hizmet sunmalar1 6nemlidir.

10.Miisteriler internet araciligi ile en hizli ve kolay islem yapabildigi
bankay tercih ederler.
15.En az iglem ficreti talep eden bankalar tercih sebebidir.

4.Her ortamda bankacilik islemlerini yapabilme hizmeti sunan
bankalar tercih edilir.

,833
,811

,805

,798

,759
,755

,751

,739

725

,707
,625
,616

610
484

Giivenirlilik
ve
Kullanighlik

33.Bankalarm; iPhone, Android, Windows ve benzeri gibi isletim
sistemine sahip cihazlara iliskin aplikasyonlar gelistirmeleri ve bu
uygulamalarim1 miisterilerine sunmalar1 bankanin tercih edilme
sebebidir

34 Miisteriler mobil bankacilik uygulamalarinda; “hesap kontrol”,
“fatura Odeme”, “para transferi”, “promosyon ve kampanyalar”,
“hesap a¢ma” ve “banka ile iletisim kurma” o6zelliklerini
bulabiliyorlarsa tercih etmektedirler.

37 Miisteriye hesap hareketleri ile ilgili bilgi veren bankalar daha
fazla tercih edilir.

32 Miisterilerin, subede yapabildikleri islemleri mobil uygulamada
gerceklestirmeleri bankayi tercih edilebilir yapar.

29.Bankacilik uygulamalar1 aracilifi ile ihtiya¢ duyulan hizmeti
alabilmek keyif vericidir.

28.Internet uygulamasi olan banka miisterileri bankalarndan daha
memnundur.

35.Internet Bankacihigi alaminda giivenlik boyutuna énem veren
bankalarin bu alanda diger bankalara gore daha ¢ok tercih edilir.
25.Yaygin ATM agma sahip olan bankalar her zaman daha fazla
tercih edilir.

31.Internet Bankaciliginda mobil kullamm kolaylig:r saglayan
bankalarin bu alanda miisteriler agisindan tercih edilme sebebidir.
38.Internet  bankaciiginda  kullanilan  sifrenin  degistirilme
zorunlulugu getiren bankalar daha fazla tercih edilirler.

36.Internet bankacilign kullanirken ugranilan zararlar karsilayan
bankalar daha giivenilir olurlar.
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27.Telefon bankacilig1 sunan bankalar rakiplerine gére avantajlidir.

552
24 Miisteri isteklerine gére hizmet ve {irlin sunan bankalar daha ¢ok
tercih edilir. 523
39.Internet bankacihiginda yogun giivenlik sorulari soran bankalar
daha giivenilir olurlar. 512
22 Miisterisini anlamak amaciyla dikkatle dinleyen bankalar takdir
toplarlar. 506
12.Internet hizmeti sunmayan bankalarin tercih edilmesi neredeyse
imkansizdir. 794
13.internet bankaciligi hizmeti sunmayan bankalar bankacilik
Tercih Sebebi sekté'riinde tutunamazlar.. . . ] 756
26.Bireyler banka tercihi yaparken internet bankaciligi olup
olmadigina bakarlar. 729
5.Internet bankaciligi hizmeti olup olmadigi banka tercih nedeni
olmalidir. 539

Temel bilesenler analizi sonucu elde edilen bilesenler sahip olduklari
maddelerden yola c¢ikarak uygun isimlendirilmeye c¢alisiimistir. Madde yiikleri
incelendiginde 0,484 ile 0,833 arasinda degistigi goriiliir. Olgekte birakilan hicbir
maddenin madde yiikii 0,40’ altinda degildir.

Internet bankacihigi algi 6lcegi 3 bilesenli yap: ile yapisal gegerlilik
saglamistir.  Olgegin ve alt boyutlarm giivenirlilik istatistikleri ise Tablo 8’deki

gibidir.
Tablo 8. internet Bankacilig Olcegi Giivenirlilik Istatistikleri
Olgek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Givenirlilik Katsayisi
Kolaylik ve Maliyet 14 0,942
Giivenirlilik ve Kullaniglilik 15 0,913
Tercih Sebebi 4 0,809

Giivenirlilik katsayilart incelendiginde kolaylik ve maliyet boyutu ile
giivenirlilik ve kullanighlik boyutunun miikemmel derecede giivenilir oldugu, tercih

sebebi boyutunun ise iyi derecede giivenilir oldugu soylenebilir.
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Internet bankacilig: alg1 dlgegi gecerlilik ve giivenirlilik calismalart birlikte
incelendiginde olgegin gecerlilik saglayan ve giivenilir bir dlgcek oldugu, bilimsel

amacli caligmalarda 6lgme gorevini yerine getirebilecegi soylenebilir.

3.5. Arastirma Modeli

Arastirma amaglar1 ve hipotezleri dogrultusunda irdelenmek istenen iliskilere
dair ¢izilen arastirma modeli Sekil 2’deki gibidir. Arastirma modelinde irdelenen

iligkiler ile hipotez eslesmeleri gosterilmistir.

-
- H1
Cinsiyet Kolaylik Ve
Y Maliyet
a ” .
3 Internet
Giivenirlilik Ve Bankacilig1
Esitim Kullanishilik Algisi
Gelir 4 Tercih Sebebi
[.Bank Kul. H5

Sekil 2. Arastirma Modeli

3.6. Veri Girisi ve Analizi

Calismada anket formu yardimiyla toplanan veriler microsoft excel
programina girilmis ve daha sonra ibm SPSS 23.0 versiyonuna aktarilip
kodlanmistir. Caligmanin geri kalan kisminda yapilan tiim analizler ibm SPSS 23.0
versiyonu ile tamamlanmistir. Bulgular boliimiiniin ilk kisminda arastirmaya katilan
ornekleme dair demografik bulgular sunulmustur. Ikinci kisimda bireylerin internet
kullanim1 konusundaki algilarin1 ortaya koyma amaciyla olusturulan internet
bankaciligi alg1 6lgegi ile ilgili betimsel istatistikler ve normal dagilim testleri
verilmistir. Norma dagilima uymadig: belirlenen boyutlar i¢in demografik 6zelliklere
gore farklarin sinamasini iceren hipotezler i¢in non parametrik test tekniklerinden

faydalanilmigtir. Iki secene@e sahip degiskenler ile yapilan sinamalarda Mann
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Whitney U testi, ikiden fazla segenege sahip degiskenler i¢in yapilan simnamalarda
Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Son kisimda internet bankaciligi algi

bilesenleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar

Calismanin bu boliimiinde yukarida izah edilen yontemle toplanan verilere

yer verilecek olum konu gruplaria gore degerlendirmeler yapilmistir.

3.7.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Sektorel rekabet agisindan Tiirkiye’de internet bankaciliginin 6neminin
degerlendirildigi bu ¢alisma 172 katilmcida gerceklestirilmistir. Tablo 9'da

katilimcilara ait baz1 sosyodemografik 6zelliklerin dagilimi verilmistir.

Tablo 9. Katimcilarin Sosyodemografik Ozellik ve istatistikleri

Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 18-25 Yas 44 25,6%
26-35 Yas 78 45,3%
36-50 Yas 46 26,7%
50 Yas Ve Uzeri 4 2,3%
Toplam 172 100,0%
Egitim Durumu Ortaokul Ve Alt1 6 3,5%
Lise 27 15,7%
Universite 124 72,1%
Lisans Ustii 15 8,7%
Toplam 172 100,0%
Cinsiyet Kadin 106 61,6%
Erkek 66 38,4%
Toplam 172 100,0%
Medeni Durum Evli 88 51,2%
Bekar 84 48,8%
Toplam 172 100,0%
Aylik Gelir 2000 TL ve Alt1 51 29,7%
2000-3500 TL Arast 79 45,9%
3500-5000 TL Arast 23 13,4%
5000 TL ve Uzeri 19 11,0%
Toplam 172 100,0%
internet Bankacilig1 Kullanma 1 Yildan Az 25 14,5%
Siiresi 1 ile 3 Y1l Arast 42 24,4%
4 ile 6 Y1l Aras1 27 15,7%
6 Yildan Fazla 78 45,3%
Toplam 172 100,0%
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Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakildigi zaman, aragtirmaya katilan
bireylerin 106's1 (%61,6) kadin ve 66’s1 (%38,4) erkek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin tigte ikisi kadindir.

Katilimcilarin yaslarina iliskin verilere bakildiginda, 18-25 yas Araliginda 44
(%25,6) kisi, 26-35 yas Araliginda 78 (%45,3) kisi, 36-50 yas Araliginda 46 (%26,7)
kisi, 50 yas ve tizeri 4 (%2,3) kisi katildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin 1681 (%97)
18 ile 50 yas arasindadir.

Katilimcilarin 88 (%51,2) kisinin evli, 84 (%48,8) kisinin ise bekar oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin medeni durumuna gore dagilimi %50 oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimina bakildiginda ise, egitim diizeyi
ortaokul ve alt1 olan mezunu sayis1 6 kisi (%3,5), lisans mezunu olanlarin sayist 27 kisi
(%15,7), lisans mezun sayis1 124 kisi (%72,1), Lisansiistii (yliksek lisan ve doktora)
mezun sayisl 15 kisi (%8,7) oldugu goriilmektedir. Egitim durumu lise ve iizeri olan

166 (%96,5) katilimc1 bulunmaktadir.

Katilimeilarin 51°1 (%29,7) 2000 TL ve alt1 gelire, 79’si (%45,9) 2000-3500 TL
arasinda aylik gelire, 23’1 (% 13,4) 3500-5000 TL arasinda aylik gelire, 19°s1 (%11)
5000 TL iizerinde aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Calismada aylik geliri 2000
TL tizerinde 121 (%71,3) katilimer oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin 25’1 (%14,5) bir yildan az, 42°si (%24,4) bir ila ii¢c yil arast,
27°s1 (%15,7) dort ila alt1 yil arasi, 78’1 (%45,3) alt1 yildan uzun siiredir internet
bankacilig1 kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %50’sine yakininin alti

yildan fazla siiredir internet bankaciligini kullandiklar tespit edilmistir.
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3.7.2. internet Bankacilig1 Algisina Dair Bulgular

Internet bankaciligi algis1 6lgegi skor degerlerine ait betimsel istatistikler

Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10. internet Bankacihg Algis1 Alt Boyutlar: Betimsel Istatistikleri

Standart

N Minimum Maksimum Ortalama Sapma
Kolaylik ve Maliyet 172 1,00 5,00 4,6067 58226
Giivenirlilik ve Kullanislilik 172 1,00 5,00 4,4593  ,49740
Tercih Sebebi 172 1,00 5,00 3,7922  ,89836

Kolaylik ve maliyet boyutu minimum 1 maksimum 5 ortalama 4,60 ve 0,58
standart sapma degerlerine sahiptir. Giivenirlilik ve kullaniglilik boyutu minimum
1,80 maksimum 5 ortalama 4,45 ve 0,49 standart sapma degerlerine sahiptir. Tercih
sebepleri boyutu minimum 1,50 maksimum 5 ortalama 3,79 ve 0,89 standart sapma

degerlerine sahiptir. Boyut ortalamalar1 Sekil 3’de gorsellestirilmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde internet bankaciliginin bankacilik
hizmetlerinde maliyetleri azalttigi ve kullanim kolaylig1 sagladigi sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica internet bankaciligi hizmetinin kullanish ve giivenli oldugu
algis1 hakimdir. Ancak internet bankaciliginin tercih sebebi olmasi gerektigi hususu
giiclii olarak onaylanmadigr goriilmektedir. Diger bir deyisle katilimcilar, internet
bankaciliginin kullanimi kolay, kullanigh, gilivenilir ve bankacilik maliyetlerini
azalttig1 hususlarina bir birine yakin ortalamalarla katilmakta iken, bankalar arasinda

internet bankaciliginin tercih sebebi olmali m1? Hususunda ayristiklar1 sdylenebilir.
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Kolaylik Ve Maliyet Guvenirlilik Ve Kullanighhk Tercih Sebebi

Sekil 3. Internet Bankaciligi Alg: Bilesenleri Ortalama Degerleri

En yiiksek boyut ortalamasi kolaylik ve maliyet boyutunda iken, en diigiik
boyut ortalamasi ise tercih sebepleri boyutundadir.

Internet bankacihigi algi 6lgegi boyutlarina ait normal dagilim testleri ve

carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. internet Bankacihg Algisi Alt boyutlart Normal Dagilim

Istatistikleri
Degisken Kolmogorov-Smirov®  Shapiro-Wilk Carpiklik Basiklik
Statistic Sig. Statistic Sig.
Kolaylik ve Maliyet ,250 ,000 ,608 ,000 -3,980 21,507
Giivenirlilik ve Kullaniglilik ,139 ,000 ,880 ,000 -1,423 4,376
Tercih Sebebi 121 ,000 ,943 ,000 -,616 -,253

Tablo 11°de goriilecegi ilizere tiim boyutlarin normal dagilim testi sonuglari
% 95 giiven diizeyinde normal dagilimin hipotezinin reddi yoniindedir.(sig.<0,05).
Daha acik bir ifade ile degiskenlerin hicbiri normal dagilim varsayimini

saglamaktadir. Ayric1 ¢arpiklik degerleri ve basiklik degerleri incelendiginde asirt
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negatif carpiklik ve asir1 basiklik normal dagilimdan uzaklasmaya dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu degiskenler ile yapilacak analizlerde non parametrik test

tekniklerinden faydalanmasi gerekmektedir.

3.7.3. Hipotez Sinamalari

Calismanin bu kisminda arastirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan
arastirma hipotezleri parametrik olmayan (non-parametrik) test teknikleri ile
smanmigtir. Parametrik olmayan gruplar arasi farklilik simamalarinda ortalama
degerlerin karsilagtirmalar1 yerine sira ortalamalari karsilastirilmalidir. Bu baglamda
farkliliga ait anlamlilik(sig.) degerleri ile birlikte sira ortalamalarni da

karsilastirilmalidir.

3.7.3.1. Cinsiyet ile Internet Bankacih@ Algis1 Arasindaki iliskinin

Simanmasi

Hla: “Cinsiyet ile internet bankacilifi kolaylik ve maliyet algisi arasinda
anlamli bir iligki vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi i¢in yapilan mann whitney

u testi istatistikleri Tablo 12°deki gibidir.

Tablo 12. Cinsiyet Degiskenine Gore Kolayhik ve Maliyet Boyutu Mann
Whitney U Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Siralar Mann- Sig.
Sira Toplami Whitney U
Kolaylik ve Kadin 106 91,15 9661,50
Maliyet
Erkek 66 79,04 5216,50  3005,5 0,115
Toplam 172

Tablo 12 incelendiginde Mann Whitney U test istatistiginin 0,05’den biiyiik
oldugu goriiliir. Bu durumda kadin ve erkek katilimcilar arasinda internet bankacilig

kolaylik ve maliyet algist bakimindan % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
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manidar bir farkin bulunamadigi soylenebilir. Diger bir ifade ile cinsiyet ile internet

bankacilig1 kolaylik ve maliyet algisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

H1b: “Cinsiyet ile internet bankaciligi gilivenirlilik ve kullamishlik algisi
arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi i¢in yapilan Mann

Whitney U testi istatistikleri Tablo 13’deki gibidir.

Tablo 13. Cinsiyet Degiskenine Gore Giivenirlilik ve Kullamshlik Boyutu
Mann Whitney U Test

Degisken Cinsiyet N Ortalama Siralar Mann- Sig.
Sira Toplami Whitney U
Guvenirlilik  ve Kadin 106 88,40 9370,00
Kl Erkek 66 83,45 5508,00 3297 05248258
Toplam 172

Tablo 13 incelendiginde Mann Whitney U test istatistiginin 0,05’den biiyiik
oldugu goriiliir. Bu durumda kadin ve erkek katilimcilar arasinda internet bankaciligi
giivenirlilik ve kullanighlik algis1 bakimindan % 95 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farkin bulunamadig1 sdylenebilir. Cinsiyet ile internet bankaciligi

giivenirlilik ve kullaniglilik algis1 arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir.

H1lc : “Cinsiyet ile internet bankacilig1 tercih sebebi algisi arasinda anlamli
bir iligki vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi igin yapilan Mann Whitney U testi
istatistikleri Tablo 14°deki gibidir.

Tablo 14. Cinsiyet Degiskenine Gore Tercih Sebepleri Boyutu Mann
Whitney U Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Siralar Mann- Sig.
Sira Toplami Whitney U
Tercih Sebebi Kadin 106 83,65 8866,50
Erkek 66 91,08 6011,50 31955 0,338
Toplam 172
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Tablo 14 incelendiginde mann whitney u test istatistiginin 0,05’den biiyiik
oldugu goriiliir. Bu durumda kadin ve erkek katilimeilar arasinda internet bankaciligi
tercih sebepleri bakimindan % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkin bulunamadig1 s6ylenebilir. Cinsiyet ile internet bankaciligi tercih sebebi algisi

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 12, 13 ve 14’¢ gore cinsiyet ile internet bankaciligi (kolaylik,
kullaniglilik, maliyet ve giivenirlilik) algis1 iligkisi smmanmis ve anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu durum internet bankaciliginin kullaniminin cinsiyetlere gore
degismedigini gostermektedir. Diger bir deyis ile erkek bireylerin internet
bankaciligi algis1 ile kadin bireylerin algist birbirinden farkli degildir. Bankalar
tarafindan internet bankaciliginin sunum amaci ve internet bankacilifinin kullanim
sekli distintildiigiinde cinsiyete gore tercih sebebi yapilabilecek bir husus
olmadigindan bu sonuglarin elde edilmesi kanaatimizce yanlhis degildir. Ciinki
internet bankaciligi ikinci boliimde detayli izah edildigi gibi en temel haliyle e-ticaret
araci olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla giinliikk hayatlarinda internet bankaciligini
kullanan rasyonel tiim bireylerin (kadin erkek fark etmeksizin) kolay, kullanisl,

diisiik maliyetli ve giivenilir bir internet bankacilig1 hizmeti talep etmeleri olagandir.

3.7.3.2. Yas ile internet Bankacihig1 Algis1 Arasindaki iliskinin Sitnanmasi

H2a: “Yas ile internet bankacilig1 kolaylik ve maliyet algis1 arasinda anlamli
bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi igin yapilan Kruskal Wallis H testi
istatistikleri Tablo 15°deki gibidir.

Tablo 15. Yas Degiskenine Gore Kolaylik ve Maliyet Boyutu Kruskal

Wallis H Testi
Degisken Yas Grubu N Ortalama Sira Ki-Kare  Sig.
Kolaylik ve 18-25 Yas 44 85,43
Maliyet 26-35 Yas 78 87,97
36-50 Yas 46 89,73 5,148 0,161
50 Yas Ve Uzeri 4 32,50
Toplam 172
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Tablo 15 incelendiginde goriilecegi tizere KruskalWallis H istatistiginin
0,05’den biiyiik oldugu goriiliir. Bu durumda farkli yas grubundan katilimcilar
arasinda internet bankaciligi kolaylik ve maliyet algis1 bakimindan % 95 giiven
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunamadigi sdylenebilir. Yas ile
internet bankaciligt kolaylik ve maliyet algis1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

H2b: “Yas ile internet bankacilig1 giivenirlilik ve kullanishilik algisi1 arasinda
anlamli  bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi ig¢in yapilan

KruskalWallis H testi istatistikleri Tablo 16’daki gibidir.

Tablo 16. Yas Degiskenine Gore Giivenirlilik Ve Kullamshihk Boyutu
Kruskal Wallis H Testi

Degisken Yas Grubu N Ortalama Sira Ki-Kare Sig.
Giivenirlilik ve 18-25 Yas 44 83,94
Kullaniglilik 26-35 Yas 78 89,22
36-50 Yas 46 85,52 0,678 0,878
50 Yas Ve Uzeri 4 72,75
Toplam 172

Tablo 16 incelendiginde goriilecegi ilizere KruskalWallis H istatistiginin
0,05’den biiyiik oldugu goriiliir. Bu durumda farkli yas grubundan katilimcilar
arasinda internet bankaciligi giivenirlilik ve kullanmishlik algis1 bakimindan % 95
gliven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunamadigi sdylenebilir.
Yas ile internet bankacili1 giivenirlilik ve kullanighlik algis1 arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

H2c: “Yas ile internet bankacilig1 tercih sebebi algisi arasinda anlamli bir
iligki vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi i¢in yapilan KruskalWallis H testi
istatistikleri Tablo 17°deki gibidir.
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Tablo 17. Yas Degiskenine Gore Tercih Sebebi Boyutu Kruskal Wallis H

Testi
Degisken Yag Grubu N Ortalama Sira Ki-Kare Sig.
Tercih Sebebi 18-25 Yas 44 69,67
26-35 Yas 78 92,08
36-50 Yas 46 92,21 6,856 0,076
50 Yas Ve Uzeri 4 97,25

Toplam 172

Tablo 17 incelendiginde goriilecegi lizere Kruskal wallis H istatistiginin
0,05’den biiyiik oldugu goriiliir. Bu durumda farkli yas grubundan katilimcilar
arasinda internet bankacilig1 tercih sebepleri bakimindan % 90 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak manidar bir farkin bulunamadigi sdylenebilir. Yas ile internet

bankacilig tercih sebebi algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Tablo 15, 16 ve 17°ye gore yas ile internet bankacilig1 (kolaylik, kullanislilik,
maliyet, giivenirlilik ve tercih sebebi) algisi iliskisi sinanmis ve anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu durum internet bankaciligmin kullanimmin yasa gore
degismedigini gostermektedir. Diger bir deyis ile geng bireylerin internet bankacilig
algis1 ile daha yagli olan bireylerin internet bankaciligi algisi birbirinden farkli

degildir.

3.7.3.3. Egitim Durumu ile Internet Bankacihigi Algis1 Arasindaki

fliskinin Sinanmasi

H3a: “Egitim durumu ile internet bankaciligi kolaylik ve maliyet algisi
arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi i¢in yapilan

Kruskal wallis H testi istatistikleri Tablo 18’deki gibidir.
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Tablo 18. Egitim Degiskenine Gore Kolaylik ve Maliyet Boyutu Kruskal

Wallis H Testi
Degisken Egitim Durumu N Ortalama Ki-Kare Asymp.
Sira Sig.
Kolaylik Ve Maliyet  Ortaokul Ve Alt1 6 52,58
Lise 27 106,11
Universite 124 83,52 7,713 0,052
Lisans Ustii 15 89,43
Toplam 172

Tablo 18 incelendiginde Kruskal wallis H istatistiginin 0,05’den biiyiik
oldugu goriiliir. Bu durumda farkli egitim seviyesindeki katilimcilar arasinda internet
bankacilig1 kolaylik ve maliyet algis1 bakimindan % 95 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak manidar bir farkin bulunamadigi sdylenebilir. Egitim durumu ile internet

bankacilig1 kolaylik ve maliyet algisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

H3b: “Egitim durumu ile internet bankaciligi giivenirlilik ve kullanishlik
algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi i¢in yapilan

Kruskal wallis H testi istatistikleri Tablo 19’daki gibidir.

Tablo 19. Egitim Degiskenine Gore Giivenirlilik ve Kullamshlik Boyutu
Kruskal Wallis H Testi

Degisken Egitim Durumu N Ortalama Ki-Kare Asymp. Sig.
Sira
Givenirlilik Ve Ortaokul Ve Alt1 6 85,92
Kullaniglilik Lise 97 106,57
Universite 124 81,93 5,505 0,138
Lisans Ustii 15 88,37
Toplam 172

Tablo 19 incelendiginde Kruskal wallis H istatistiginin 0,05’den biyiik
oldugu goriiliir. Bu durumda farkl egitim seviyesindeki katilimcilar arasinda internet
bankacilig1 giivenirlilik ve kullanishlik algis1 bakimindan % 95 giiven diizeyinde

istatistiksel olarak manidar bir farkin bulunamadig: soylenebilir. Egitim durumu ile
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internet bankaciligr giivenirlilik ve kullanmighilik algis1 arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

H3c: “Egitim durumu ile internet bankacilig1 tercih sebebi algisi arasinda
anlamli bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi igin yapilan Kruskal wallis

H testi istatistikleri Tablo 20°deki gibidir.

Tablo 20. Egitim Degiskenine Gore Tercih Sebepleri Boyutu Kruskal

Wallis H Testi
Degisken Egitim Durumu N Ortalama Ki-Kare Asymp. Sig.
Sira

Tercih Sebebi Ortaokul Ve Alt1 6 80,58
Lise 27 99,94
Universite 124 83,20 2,800 0,423
Lisans Ustii 15 91,93
Toplam 172

Tablo 20 incelendiginde Kruskal wallis H istatistiginin 0,05’den biiyiik
oldugu goriiliir. Bu durumda farkli egitim seviyesindeki katilimcilar arasinda internet
bankacilig1 tercih sebepleri bakimindan % 90 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
manidar bir farkin bulunamadig1 sdylenebilir. Egitim durumu ile internet bankacilig

tercih sebebi algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 18, 19 ve 20’ye gore egitim durumu ile internet bankaciligi (kolaylik,
kullanighlik, maliyet, giivenirlilik ve tercih sebebi) algisi iliskisi sinanmig ve anlaml
bir fark bulunamamistir. Bu durum internet bankaciliginin kullanimimin egitim

durumuna gore degismedigini gostermektedir.
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3.7.3.4. Ayhk Gelir ile internet Bankacihg Algis1 Arasindaki iliskinin

Sinanmasi

H4a: “Aylik gelir ile internet bankacilig1 kolaylik ve maliyet algis1 arasinda
anlamli bir iligki vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi i¢in yapilan Kruskal wallis

H testi istatistikleri Tablo 21°deki gibidir.

Tablo 21. Aylhik Gelir Degiskenine Gore Kolayhik ve Maliyet Boyutu
Kruskal Wallis H Testi

Degisken Aylik Gelir N Ortalama  Ki-Kare Asymp.
Sira Sig.
Kolaylik Ve Maliyet 2000 TL ve Alt1 51 80,01
2000-3500 TL Aras1 79 95,27
3500-5000 TL Aras1 23 78,93 4,749 0,191
5000 TL ve Uzeri 19 76,61
Toplam 172

Tablo 21 incelendiginde Kruskal wallis H istatistiginin 0,05’den biiyiik
oldugu goriiliir. Bu durumda farkli aylik gelir seviyesindeki katilimcilar arasinda
internet bankaciligi kolaylik ve maliyet algist bakimimdan % 95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak manidar bir farkin bulunamadigi soylenebilir. Aylik gelir ile
internet bankaciligi kolaylik ve maliyet algis1 arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

H4b: “Aylik Gelir ile internet bankacilig1 giivenirlilik ve kullanislilik algis
arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmast i¢in yapilan

Kruskal wallis H testi istatistikleri Tablo 22 deki gibidir.
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Tablo 22. Aylik Gelir Degiskenine Gore Giivenirlilik ve Kullanishlik
Boyutu Kruskal Wallis H Testi

Degisken Aylik Gelir N Ortalama  Ki-Kare Asymp.
Sira Sig.
Giivenirlilik Ve 2000 TL ve Alt1 51 76,50
Kullamshlrk 2000-3500 TL Arasi 79 102,80
3500-5000 TL Aras1 23 71,43 16,741 0,001*
5000 TL ve Uzeri 19 63,79
Toplam 172

* 9% 95 giiven seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler

Tablo 22 incelendiginde Kruskal wallis H istatistiginin 0,05’den kiigiik
oldugu goriiliir. Bu durumda farkli aylik gelir seviyesindeki katilimcilar arasinda
internet bankaciligi giivenirlilik ve kullamighlik algist bakimindan % 95 giiven
diizeyinde istatistiksel olarak manidar bir farkin oldugu soylenebilir.(sig.<0,05).
Ortalama sira degerleri incelendiginde en yiiksek ortalama sira degerinin 2000 ile
3500 TL arasinda gelire sahip katilimcilarda oldugu, daha sonra sirasiyla 2000 TL ve
alt1, 3500 ile 5000 TL ve S000TL ve tizeri oldugu goriliir. Daha agik bir ifade ile
internet bankacilig1 glivenirlilik ve kullanislilik konusunda en olumlu fikirlere sahip
gelir grubu 2000 TL ile 3500 TL arasinda gelire sahip katilimcilar iken en olumsuz

fikirlere sahip katilimcilar 5000 TL ve tizeri gelire sahip katilimcilardir.

H4c: “Aylik gelir ile internet bankacilig1 tercih sebebi algis1 arasinda anlaml
bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi igin yapilan Kruskal wallis H testi
istatistikleri Tablo 23’deki gibidir.
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Tablo 23. Aylik Gelir Degiskenine Gore Tercih Sebebi Boyutu Kruskal

Wallis H Testi
Degisken Aylik Gelir N Ortalama  Ki-Kare Asymp.
Sira Sig.

Tercih Sebebi 2000 TL ve Altt 51 71,05

2000-3500 TL Arast 79 92,02

3500-5000 TL Aras1 23 97,91 7,325 0,062

5000 TL ve Uzeri 19 91,21

Toplam 172

Tablo 23 incelendiginde Kruskal wallis H istatistiginin 0,05’den biiyiik
oldugu goriiliir. Bu durumda farkli aylik gelir seviyesindeki katilimcilar arasinda
internet bankacilig1 tercih sebepleri bakimindan % 95 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak manidar bir farkin olmadig1 soylenebilir. Aylik gelir ile internet bankacilig

tercih sebebi algist arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 21, 22 ve 23’e¢ gore aylik gelir ile internet bankaciligr (kolaylik,
kullanishilik, maliyet, giivenirlilik ve tercih sebebi) algist iligkisi sinanmistir.
Kolaylik, maliyet ve tercih sebebi ile aylik arasinda anlamli bir fark bulunamazken,
kullanishlik ve giivenirlilik ile aylik gelir arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Diger bir degisle aylik gelir diizeyleri farklilasmasinin internet bankaciliginin kolay
kullanim algis1, maliyeti ve tercih sebepleri arasinda farklilagma dogurmazken,
internet bankaciligimin  giivenilirligi ile kullamighiligr algilarinda  farklilagsma

dogurmaktadir.

Bu durum gostermektedir ki bireylerin gelir diizeyleri artikca internet
bankaciligi ile yaptiklari islem hacmi artmakta ve dolayisiyla daha kullanisl internet
bankaciligi hizmeti istemektedirler. Diger yandan internet bankacilifi aracilif
yiiksek hacimde islem yapan bireylerin giivenlige karsi hassasiyet diizeyleri daha
yiiksektir. Yani gelir diizeyi ylikseldikge bireylerin herhangi bir olumsuzlukta
kayiplar1 daha fazla olacagindan daha giivenli internet bankaciligi hizmeti talep

etmektedirler.
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3.7.3.5. Internet Bankaciign Kullamm Siiresi ile Internet Bankacihg

Algis1 Arasindaki Iliskinin Sinanmasi

H5a: “Internet bankacilig1 kullanma siiresi ile internet bankacilig1 kolaylik ve
maliyet algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmasi igin

yapilan Kruskal wallis H testi istatistikleri Tablo 24’deki gibidir.

Tablo 24. internet Bankacihig Kullanim Siiresine Gére Kolayhk ve
Maliyet Boyutu Kruskal Wallis H Testi

Degisken Internet Bankaciligt Ortalama Ki-Kare  Asymp.
Kullanma Siiresi N Sira Sig.
Kolaylik Ve Maliyet 1 Yildan Az 25 58,82
lile 4 Y1l Arasi 42 80,32
4 ile 6 Y1l Arasi 27 91,39 12,500 0,005*
6 Yildan Fazla 78 97,01
Toplam 172

* % 95 giiven seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler

Tablo 24 incelendiginde Kruskalwallis h testi anlamlilik degerinin 0,05’den
kiiciik oldugu goriiliir. Bu durumda farkli siirelerde internet bankaciligi kullanan
katilimcilar arasinda % 95 giiven diizeyinde internet bankacilig1 kolaylik ve maliyet
algis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu soylenebilir
(s1g.<0,05). Ortalama siralar incelendiginde internet bankaciligi kullanma siiresi
artikca ortalama siralarinda arttig1 goriiliir. Daha acik bir ifade ile internet bankacilig
kullanma stiresi artik¢a internet bankaciligi kolaylik ve maliyet algis1 da artmaktadir.
Internet bankacilign kullanim siiresi daha fazla olan insanlara gore internet

bankaciliginin kolaylik ve maliyet avantaj1 sagladig fikri de artmaktadir.

H5b: “Internet bankaciligi kullanma siiresi ile internet bankacilig1 giivenirlilik
ve kullanighlik algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir” seklindedir. Hipotezin

smanmasi i¢in yapilan Kruskal wallis H testi istatistikleri Tablo 25°deki gibidir.
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Tablo 25.internet Bankaciligi Kullanim Siiresine Gore Giivenirlilik ve
Kullanishhik Boyutu Kruskal Wallis H Testi

Degisken Internet Bankacilig: Ortalama Ki-Kare  Asymp.
Kullanma Siiresi N Sira Sig.
Givenirlilik Ve 1 Yildan Az 25 60,00
Kullanislilik Lile 4 Y1l Arast 42 83,74
4 ile 6 Y1l Aras1 27 91,06 10,635 0,013*
6 Yildan Fazla 78 102,17
Toplam 172

* % 95 giiven seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler

Tablo 25 incelendiginde KruskalWallis h testi anlamlilik degerinin 0,05’ den
kiigiik oldugu goriiliir. Bu durumda farkli siirelerdir internet bankaciligr kullanan
katilimcilar arasinda % 95 giiven diizeyinde internet bankaciligi gilivenirlilik ve
kullanighilik algis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
sOylenebilir.(sig.<0,05). Ortalama siralar incelendiginde internet bankacilig
kullanma siiresi artik¢a ortalama siralarinda arttigi goriiliir. Daha acik bir ifade ile
internet bankaciligi kullanma siiresi artikga internet bankaciligir giivenirlilik ve
kullanishlik algis1 da artmaktadir. internet bankacilig1 kullanim siiresi daha fazla olan
insanlar internet bankaciligini diger insanlara gore daha giivenilir ve kullanish

bulmaktadirlar.

H5c: “Internet bankacilign kullanma siiresi ile internet bankaciligi tercih
sebebi algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindedir. Hipotezin sinanmast i¢in

yapilan Kruskal wallis H testi istatistikleri Tablo 26°daki gibidir.

Tablo 26. internet Bankacihg Kullanim Siiresine Gore Tercih Sebebi
Boyutu Kruskal Wallis H Testi

Degisken Internet Bankacilig: Ortalama Ki-Kare  Asymp.
Kullanma Siiresi N Sira Sig.
Tercih Sebebi 1 Yildan Az 25 62,06
lile 4 Y1l Arasi 42 70,00
4 ile 6 Y1l Arast 27 92,00 18,029 0,000*
6 Yildan Fazla 78 101,31
Toplam 172

* % 95 giiven seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler
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Tablo 26 incelendiginde goriilecegi tizere KruskalWallis h testi anlamlilik
degerinin 0,05’den kiicliktiir. Bu durumda farkli siirelerdir internet bankacilig
kullanan katilimcilar arasinda % 95 giiven diizeyinde internet bankaciligi tercih
sebepleri  bakimindan istatistiksel olarak manidar bir farkin  oldugu
sOylenebilir.(sig.<0,05). Ortalama siralar incelendiginde internet bankacilig1
kullanma siiresi artarken ortalama siralarinda arttigi goriiliir. Daha agik bir ifade ile
internet bankacilig1r kullanma siiresi artikca internet bankaciliginin tercih sebebi
olmas1 da artmaktadir. Internet bankacilig1 kullanim siiresi daha fazla olan insanlar
internet bankaciligint diger insanlara gore daha fazla tercih sebebi olarak

gormektedirler.

Internet bankacilign kullanim siireleri ile internet bankaciligi (kolaylik,
kullanishilik, maliyet, glivenirlilik ve tercih sebebi) algisi iliskisi sinanmis ve anlamh
bir fark bulunmustur. Bu durum internet bankacilifinin kullaniminin internet
bankaciligi kullanim stirelerine gore degistigini gostermektedir. Belli bir bilgi
birikimi ve teknoloji kullanimi isteyen internet bankaciligi kullaniminin, internet
bankacilig1 kullanim siiresi ile dogru orantili olmasi olagan ve anlamlidir. Nitekim
uzun siireden beri internet bankaciligi kullanan bir birey, zaman ve bankacilik islem
maliyetlerinden nekadar tasarruf sagladigini daha rahat gorebilecek ve internet
bankaciliginin bir kolaylik ve maliyet avantaji sundugunu tespit edebilecektir.
Ornegin bir yildir internet bankaciligi kullanan ve kullandigi bu siire zarfinda gok
defa tecriilbe etmeyen bir bireyin bankacilik islemleri i¢in harcadigi zaman ve
katlandig1 maliyet, bes yildir ve sik sik internet bankaciligi kullanan bir bireyin
bankacilik islemleri ic¢in harcadigt zaman ve katlandigi maliyet aym

olamayacagindan, kolaylik ve maliyet algilarinin farkli olacaktir.

Internet bankaciligini uzun siiredir kullanan bireylerin, yeni kullanan bireylere
nazaran internet bankaciligini daha kullanigh ve gilivenilir bulmalari, tecriibe ve
aligkanliklardan kaynaklandigi distiniilmektedir. Diger bir deyisle kisa siiredir
internet bankaciligi kullanan bireyler tecriibesiz oldugundan siteme giivenemeye
bilmekte ve ¢ok fazla kullanmadigindan kullanigsiz bulabilmektedir. Ayrica internet
bankacilig1 kullanim siiresi artik¢a bireyler yeni bir banka tercihinde bulunurken

internet bankaciliginin olup olmadigina bakacaklardir. Ciinkii sistemim sagladig
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kolaylik, maliyet gibi avantajlarin1 daha once tecriibe etmis olduklarindan bundan

vazgecmek istemeyeceklerdir.

3.7.4. internet Bankaciligi Alg: Bilesenleri Aras1 Korelasyon Analizi
Internet bankacilig1 dlgegi bilesenleri arasindaki iliskinin irdelenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi Tablo 27’de sunulmustur.

Tablo 27. internet Bankacihg Alg1 Olcegi Bilesenleri Arasi Korelasyon
Matrisi

Kolaylik ve  Giivenirlilik ve
Maliyet Kullamigliik  Tercih Sebebi

*k *k

Kolaylik ve Maliyet Korelasyon 1 ,553 ,448
Katsayisi
Sig. ,000 ,000
N 172 172 172
Giivenirlilik ve Kullaniglilik Korelasyon 1 459
Katsayisi
Sig. ,000
N 172 172
Tercih Sebebi Korelasyon 1
Katsayisi
Sig.
N 172

** 9% 99 Giiven diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler

Bilesenler arasindaki tiim korelasyon iliskileri % 99 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Korelasyon katsaymin pozitifi olmasi s6z
konusu iligkilerin ayn1 yonde oldugunu, daha agik bir ifade ile biri artarken digerinin
de artigini, biri azalirken digerinin de azaldigim1 gostermektedir. En yliksek
korelasyon iligkisi kolaylik ve maliyet bileseni ile giivenirlilik ve kolaylik arasinda
iken, en diisiikk korelasyon iligkisi tercih sebebi bileseni ile kolaylik ve maliyet
arasindadir. Giivenirlilik ve kullaniglilik bileseni ile tercih sebebi bileseni arasinda da

orta glicte pozitif bir korelasyon iliskisi s6z konusudur.
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SONUC

Kiiresellesen diinyanin etkilerinin en hizli ve etki sekilde yasandigi
sektorlerden biride bankacilik sektoriidiir. 1980 yillarindan sonra biitiin diinyada
liberal ekonomiye egilimin artmasi bankacilik sektoriiniin sinirlarin  daha da

genisletmis ve biitiin diinyada faaliyet gosteren bankalar hizla artmistir.

Teknolojinin hizli gelisimi ile beraber bankalar da alternatif dagitim
kanallarina yonelmis ve farkli stratejiler gelistirerek faaliyetlerini devam ettirmeye
calismislardir. Internet bankaciligimi hayatimiza girmesiyle bankalar i¢in yeni bir
rekabet alani ortaya ¢ikmistir. Siirekli degisen ve gelisen rekabet ortaminda avantaj
elde etmek isteyen kuruluslar yonetim anlayisim1 degistirmekle beraber teknoloji ve
bilisim kanallarindan da maksimum diizeyde yararlanmak istemektedirler.
Dolayisiyla yatirimlarint  daha rasyonel yaparak teknolojik altyapilar1 ve
donanimlarin1  gelistirerek ¢aga ayak uydurmak kagimlmaz olmustur. Internet
bankaciligi vb. dijital dagitim kanallarim1 verimli kullanamayan bankalar karlarini
maksimize edemedikleri gibi sube bankaciligin bir¢ok maliyetlerine de katlanmak

zorunda kalmislardir.

E-ticaretin hayatimizda yer almas1 bankalarin internet bankaciligina yatirim
yapmalarini tetiklemis, bireylerin hayatin1 oldukca kolaylastiran internet bankacilig
da toplum tarafindan ragbet goérmeye baslamistir. Kullanmalar1 ciddi faydalar
getirdigini O0grenen bireyler internet bankaciligini kullanmak istemekle beraber
baslangigta bazi tedirginlikler yasamislardir. Zamanla O6n yargilarinda kurtulan
bireyler daha yogun kullanmaya baslamis ve avantajlarindan faydalanma yoluna
gitmistir. Nitekim Tiirkiye Bankalar Birliginin 2017 verilerine bakildig1 zaman ilk
alt1 ay igerisinde internet bankaciligiyla gerceklestirilen finansal islemler olarak para
transferlerinde (havale-EFT-doviz transferi) 68 milyon 776 bin adet iglem yapilmus,
bu islemlerin parasal tutar1 ise 784 milyar 831 milyon TL olarak gergeklesmistir.
Ayni1 donemde gerceklestirilen yatirim islemleri ise 11 milyon 404 bin adet olmustur.
Yatirim iglemlerinin islem hacimleri ise Haziran 2017 donemi i¢in 213 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Bu durumda bankalar toplamda 80 milyon islemin mali

yiikiinden kurtulmustur. Bununla beraber online alis verisin avantajlarindan
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faydalanan bireyler faydalarini maksimize etmis ve dolasimda olan bu para
ekonomiye hareket kazandirmigtir. Ayrica yapilan toplam iglem hacmi ilk alt1 ay i¢in

bir katrilyonu astig1 gézlenmektedir.

Bu calismamizda, sektorel rekabet agisindan Tiirkiye’de internet bankaciliginin
Ooneminin degerlendirilmek amaciyla hipotezler hazirlanmis ve bu hipotezler test

edilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Cinsiyet ile internet bankaciligi (kolaylik, kullamiglilik, maliyet ve
giivenirlilik) algis1 iliskisi sinanmis ve anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durum
internet bankaciligiin kullaniminin cinsiyetlere gore degismedigini gostermektedir.
Diger bir deyis ile erkek bireylerin internet bankaciligi algisi ile kadin bireylerin

algis1 birbirinden farkl degildir.

Yas ile internet bankaciligi (kolaylik, kullanislilik, maliyet, giivenirlilik ve
tercih sebebi) algisi iliskisi sinanmig ve anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durum
internet bankaciliginin kullaniminin yasa gore degismedigini gostermektedir. Diger
bir deyis ile geng¢ bireylerin internet bankaciligi algisi ile daha yasli olan bireylerin

internet bankacilig1 algis1 birbirinden farkli degildir.

Egitim durumu ile internet bankaciligi (kolaylik, kullanislilik, maliyet,
givenirlilik ve tercih sebebi) algis1 iliskisi smnanmis ve anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu durum internet bankaciligmin kullanimimin egitim gore

degismedigini gostermektedir.

Aylik gelir ile internet bankaciligt (kolaylik, kullanighlik, maliyet,
giivenirlilik ve tercih sebebi) algisi iligkisi sinanmistir. Kolaylik, maliyet ve tercih
sebebi ile aylik arasinda anlamli bir fark bulunamazken, kullanishlik ve giivenirlilik
ile aylik gelir arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Diger bir degisle aylik gelir
diizeyleri farklilagsmasinin internet bankaciliginin kolay kullanim algisi, maliyeti ve
tercth sebepleri arasinda farklilasma dogurmazken, internet bankaciliginin

giivenilirligi ile kullamishilig1 algilarinda farklilasma dogurmaktadir.
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Internet bankaciligi kullanim siireleri ile internet bankacilii (kolaylik,
kullanighilik, maliyet, glivenirlilik ve tercih sebebi) algisi iligkisi sinanmis ve anlamli
bir fark bulunmustur. Bu durum internet bankaciligimin kullaniminin internet

bankaciligi kullanim siirelerine gére degistigini gostermektedir.
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Saym Katilimel,

EKLER

Bu arastirma “Sektorel Rekabet Agisindan Tiirkiye’de Internet Bankaciliginin

Onemi” adli calisma igin yapilmaktadir. Elde edilen verilen bilimsel alan yazina

katki saglamak i¢in kullanilacaktir. Biitlin maddelerin cevaplanmasi Snemlidir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Erdem OZDEMIR

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSIiSEL BILGILER FORMU

1-) Hangi Yas Grubundasimiz?

a) 18-25 b) 26-35
2-) Egitim Durumunuz?
a) Ortaokul ve ya alt1
b) Lise
¢) Universite
d) Lisans Ustii
3-) Cinsiyetiniz?
a) Kadin
4-) Medeni Haliniz?
a) Evli b) Bekar
5-) Aylik Gelirinizin Tanim?
a) 2000 tl ve alt1
b) 2000 -3500 tl aras1
c) 3500-5000 tl arasi
d)5000 tl st

b) Erkek

6-) internet bankacih@ kullanma siireniz?

a) 1 yildan az
b) 1-3 yil

C) 4-6 y1l

d) 6 yildan fazla

c) 36-50
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SEKTOREL REKABET VE INTERNET BANKACILIGI OLCEGI

Sektorel rekabet agisindan Tiirkiye’de internet bankaciliginin 6nemine iligkin
bilgiler verilmis ve alinan cevaplar sayisallagtirilmistir. Sayisal derecelendirmelerin
anlamlar1 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- Fikrim yok, 4-katiliyorum,

5- Kesinlikle Katiliyorum olarak belirlenmistir.

1. | Biitin Bankalarin internet bankacilik  hizmeti
olmalidir.

2. | Akilli telefonlarda bankacilik uygulamalari olmalidir.

3. | Akilli Elektronik cihazlar bankacilik islemlerini
kolaylastirmaktadir.

4. | Her ortamda bankacilik islemlerini yapabilme hizmeti
sunan bankalar tercih edilir.

5. | Internet bankacilig1 hizmeti olup olmadig1 banka tercih
nedeni olmalidir.

6. | Mobil uygulamasi olan bankalar digerlerine gore daha
avantajhidir.

7. | Bankalarin online olarak 7/24 hizmet sunmalari
Onemlidir.

8. | Banka subeye gitmeden ihtiyaca cevap verebiliyor
olmasi tercih sebebi olmalidir.

9. | Internet bankaciligi araciligi ile biitiin bankacilik
islemlerinin sunulmasi memnuniyet vericidir.

10.| Miisteriler internet araciligi ile en hizli ve kolay islem
yapabildigi bankayi tercih ederler.

11| Ihtiya¢ duyuldugunda mesai saatleri disinda bankacilik
islemlerinin yapabilecegi bir banka tercih edilmelidir.

12 Internet hizmeti sunmayan bankalarm tercih edilmesi
neredeyse imkansizdir.

13, Internet bankaciligi hizmeti sunmayan bankalar
bankacilik sektdriinde tutunamazlar.

14, Etkin ve verimli bir internet bankaciligi sunan
bankalarin iglem maliyetleri azalir

15.| En az islem iicreti talep eden bankalar tercih sebebidir.

16, Internet bankacilig1 aracilig ile sunulan hizmetlerden
iicret talep etmeyen ve ya daha az iicret talep eden
bankalar tercih edilmektedir.

17.| Bireyler aldiklar1 hizmetten memnun olduklarn
bankalari tercih ederler.

18.| Miisteriler tarafindan Caga uygun hizmetler sunan
bankalar tercih edilir

19/ lyi bir fiziki ortamda hizmet sunan bankalar memnun
edicidir.

20.| Belli bir diizen ve titizlik ile hizmet veren bankalar
memnuniyet vericidirler.

72



21.

Bankalarin sunduklari tiim hizmetleri agik ve anlasilir
yazmalar1 ¢ok 6nemlidir.

22.

Miisterisini anlamak amaciyla dikkatle dinleyen
bankalar takdir toplarlar.

23.

Yapmacik tavir ve davraniglardan uzak duran bankalar
begeni toplarlar.

24.

Miisteri isteklerine gére hizmet ve iiriin sunan bankalar
daha ¢ok tercih edilir.

25.

Yaygin ATM agima sahip olan bankalar her zaman
daha fazla tercih edilir.

26.

Bireyler banka tercihi yaparken internet bankaciligi
olup olmadigina bakarlar.

27.

Telefon bankaciligi sunan bankalar rakiplerine gore
avantajhidir.

28.

Internet  uygulamast olan banka  miisterileri
bankalarindan daha memnundur.

29.

Bankacilik uygulamalar1 araciligr ile ihtiya¢ duyulan
hizmeti alabilmek keyif vericidir.

30.

Mekan smirlamast  olmaksizin bankadan hizmet
alabilmek keyif vericidir.

31.

Internet Bankaciliginda mobil kullamm kolaylig
saglayan bankalarim bu alanda miisteriler agisindan
tercih edilme sebebidir.

32.

Miisterilerin, subede yapabildikleri islemleri mobil
uygulamada gerceklestirmeleri bankayi tercih edilebilir

yapar.

33.

Bankalarin; iPhone, Android, Windows ve benzeri gibi
isletim sistemine sahip cihazlara iliskin aplikasyonlar
gelistirmeleri ve bu uygulamalarini miisterilerine
sunmalar1 bankanin tercih edilme sebebidir

34.

Miisteriler mobil bankacilik uygulamalarinda; “hesap
kontrol”, “fatura 6deme”, “para transferi”, “promosyon
ve kampanyalar”, “hesap agma” ve “banka ile iletisim
kurma” ozelliklerini bulabiliyorlarsa tercih

etmektedirler.

35.

Internet Bankacilig1 alaninda giivenlik boyutuna énem
veren bankalarin bu alanda diger bankalara goére daha
cok tercih edilir.

36.

Internet bankaciligi kullanirken ugranilan zararlari
kargilayan bankalar daha giivenilir olurlar.

37.

Miisteriye hesap hareketleri ile ilgili bilgi veren
bankalar daha fazla tercih edilir.

38.

Internet bankaciliginda kullanilan sifrenin degistirilme
zorunlulugu getiren bankalar daha fazla tercih edilirler.

39.

Internet bankaciliginda yogun giivenlik sorular1 soran
bankalar daha giivenilir olurlar.
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OZGECMIS

22 Haziran 1984 tarihi. Istanbul ili Kadikdy ilgesi dogumluyum. Ilk, Orta ve
Lise egitimlerimi Atasehir ilgesinde tamamladiktan sonra Anadolu Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Kamu Yo6netimine kaydoldum. Bu béliimden 2009 yilinda mezun
olup, lisans egitimimi tamamladim. Askerlik gorevimi 2011 yilinda Konya ilinde
Jandarma olarak tamamladim. Ayni1 yil Denizbank da operasyon béliimiinde 2 yil
calistiktan sonra boliim degisikligi yaparak 4 yildir Bireysel pazarlama boliimiinde

yetkili unvaniyla ¢alismaya devam etmekteyim.

Yabanci dilim Ingilizce ve Ispanyolca olup, dil egitimi icin dnce Tiirkiye’de dil

kursuna gittim. Daha sonra 1.5 yil Ingiltere’de bulunarak ayrica dil egitimi aldim.

Erdem OZDEMIR
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