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EMPATI VE IS DOYUMUNUN HEMSIRELIK MESLEGININ HIZMET
KALITESINE ETKISI

Tezi Hazirlayan: Hiilya Dogan
Ozet

Bu tez ¢aligmasi, empati ve i5 doyumu arasindaki iligkileri ortaya koymak
icin yapilmugtir. Bu ¢aligmada saglik ekibinin en dnemli iiyelerinden birisi olan
hemgirelerin, empatik diizeylerinin yiiksek olmasi geregi iizerinde de durulmugtur.
Hemsirelerin, hemgire-hasta, hemgire-hasta yakini, hemsire-hekim gibi birgok kisiyle
sfirekli iletisim icerisinde olmas1 beraberinde ¢atiymalan ve ise bagh stresi de
tetiklemektedir. Bunun sonucunda ig doyamu da olumsuz etkilenmektedir. fletisimde
kurulan empatik egilim diizeyi ile kigiler arasi iliskiler arasinda olumlu bir iligki
vardir. Calisma ortamunda iletigimin olumlu olmas: olumsuz kogullara ragmen is
doyumunu da artiracaktir. Iyi bir is doyumnu igin empatik egilim diizeyinin de yiiksek
olmasi gerekmektedir. Bu diisiince, g¢aliymanm temel hareket noktasmm
olugturmaktadir, Bu ¢alismada kuramsal yontem izlenmigtir. Kigisel deneyimlerden
de yararlamlmgtir. Calisma ana hatlaniyla fi¢ béliimden olugmaktadir; ilk iki
boliimde empati ve i§ dbyumu kavramlan incelenirken son kisimda bunlarin
arasindaki iligki tartigilacaktir, Kaynak olarak basili eserlerden, aragtimalardan,
makalelerden, tezlerden, intermet kaynakiarindan ve kigisel deneyimlerden
yararlanilmigtir.

Caligmanin sonucunda empatik egilim ve is doyumu arasinda Onemli fakat
bireysel ve ¢evresel faktorlere gore farkliliklar gosteren bir iligki goriilmiistiir. Temel
olarak empatik becerisi yiiksek olan kisilerde olumsuz kosullara ragmen iyi bir i
doyumu saglanmaktadir. Bu nedenle empatik egilimi artiracak efitimlerin gerek

dgrencilik dSneminde gerekse ¢alisma hayatinda verilmesi énemlidir.

Anahtar kelimeler: Hemgsire, empati, is doyumu
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THE EFFECT OF EMPATHY AND JOB SATISFACTION IN SERVICE
QUALITY OF THE NURSING

Abstract

This study is carried out to explore the relationship between empathy and job
satisfaction. This study also underlines the fact that nurses, as one of the most
important members of the health care team, need to have high levels of empathy. The
constant communication of nurses, with patients, with patient relatives and with
physicians leads to conflicts and trigger work-related stress. As a result, job
satisfaction is negatively affected. The level of empathic tendency and
interpersonal relationships have a positive correlation. Good comminication at job
will increase job satisfaction in spite of adverse conditions. High levels of job
satisfaction require also high levels of empathic tendency. This idea is the basic
reference for this study. This study employs theoretical methods. Personal
experiences have also been used. The outline of this study consists of three part‘s;A
while the first and second parts examine the concepts of empathy and job
stasifaction, the final part discusses the relationship between them. Printed works,
previous research studies, articles, theses, internet resources, and personal

experiences have been used.as resources

As a result of this study, important relationship between empathic tendency
and job satisfaction were observed. It was also noted that this relationship varied due
to certain personal and environmental factors. Basically, the people with high skills
of empathy tend to have higher levels of job satisfaction despite unfavorable
conditions. Therefore, training and education should be provided at schools and also

at work to increase empathic tendency.

Keywords: Nurse, empathy, job satisfaction.
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GIRiS

Bu ¢alismada Anabilim Dalinin adina uygun bigimde ¢alisma boyunca empati
ve i§ doyumu kavramlar: *hemgirelik’ perspektifinden agiklanmaya ¢aligilmis, son alt
baglikta tiim konu hemgirelik baglamimnda degerlendirilmigtir.

Toplumdaki her birey duygularimu farkli bigimlerde ifade etmeyi tercih
etmektedir. Kisilerin kurduklan iletigim tarzinm onlarnn ¢evreleri ile olan iligkilerinin
temelini olugturdugu kabul edilmektedir. Iletigimin tiim kurumlarda dzellikle saglik
hizmetlerinde ayn bir 6nemi bulunmaktadir. Orgiitlerde hizmet veren her diizeydeki
personel, verilen hizmetin baganya ulagmasinda anahtar rol oynamaktadir. Bu
sebepten dolay: hizmet veren kisilerin etkili iletigim i¢in kendisini gelistirmesinin
cok dnemli oldugu &ngoriilmektedir. Ozellikle giiniin her saati hastayla beraber olan
ve hasta ile iletisim kuran saglik profesyonelleri igin iyi ve etkili bir iletisim
kurmanm ve empati yapmanm son derece hayati bir ¢neme sahip oldugu

varsayllmaktadir.

Iletisimin en &nemli dgelerinden biri, empati becerisidir. Etkili iletisim tek
tarafl1 bir iletigim ybntemi degildir. Iki yonlii bir iletigim seklidir. Karsidaki kisi ile
empati yapmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle galigan kisilerin kendini tanima, etkili
konusma, etkili dinleme gibi konularda kendini geligtirmek igin ¢abalamasi gerektigi
gibi, aym zamanda hizmet alan bireyleri de iletigime katmasimm da énemli oldugu 6n
goriilmektedir. Biitiin bunlarin gerceklesmesi ise ancak empatik siirecin iglemesi ile

gergeklesebilir.

Empati, son yillarda yagsamin her alaninda 6nemi giderek artan bir kavram
haline gelmigtir. Son zamanlarda saglik sektoriinde de hasta memnuniyeti, hasta
haklann ve sagliktaki yeniden yapilanma g¢alismalarn nedeni ile iizerinde Snemle
durulmas: gerektigi kabul edilmektedir. Kisaca tanimlayacak olursak empati, bir
insanm kendisini kargisindakinin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini dogru
olarak algilamasidir. Teknoloji ¢caginda modem toplum anlayisinda insan iligkileri
gittikce mekanikleserek c¢ikar iizerine kurulmaya baglamistir, Bunun neticesinde
empatik iletisim gittikce azalmakta, insantar arasi iliskiler ve iletigim bozulmaktadir.
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Hastalik anlarinda insanlarin ¢ok duygusal olduklarn ve iyi bir iletisime her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyduklan bilinmektedir. Bundan dolay: da dzellikle
saglik calisanlanmin ne diizeyde ve nasil empatik iletigim kurduklann ve empati
diizeyinin iy doyumlan iizerine etkilerinin kuramsal olarak tartigilmasinda fayda
oldugu diiginiilmektedir.

Hemgirelik, insani ihtiyaglann kargilanmasindan dogan emek-yogun galigilan
bir meslektir. Insanlar saglikli kilmak, hasta insana ihtiyaci olan bakimi vermek ve
hastaya giivende oldugu duygusunu saglamak istegiyle ortaya ¢ikrmgtir. Bu nedenle
meslegin temel ilgi alanimi insanlar ve insanlarmn ihtiyaclart olugturmaktadir.
Hemsire, saghik ckibinin diger iiyeleri, hasta yakinlann ve ¢zellikle de hastalar ile
dogrudan iletigime girdigi icin, onlarla etkili bir iletisim kurmasi ve etkilesim de
bulunmasi gerekir. Her birey duygularim farkh bigimlerde ifade etmeyi tercih ettifi
icin empatik iletisimin tiim kurumlarda ozellikle saglik hizmetlerinde ayn bir 6nemi
bulunmaktadir. Saglik hizmeti veren her diizeydeki saghik personeli, verilen hizmetin
bagaritya ulagmasinda kilit noktada rol oynamaktadir. Bu sebepten dolay1 saglik
hizmeti veren kigilerin etkili iletisim i¢in kendisini gelistirmnesi ¢ok Onemlidir.
Ozellikle giiniin her saati hastayla beraber olan ve hasta ile iletisim kuran hemgireler
icin iyi ve etkili bir empatik iletigimin son derece hayati bir éneme sahip oldugu
kabul edilmektedir.

Son yillarda saglik ¢alisanlarina karsi giddet olaylanmn biiyitk bir kisnrmnin
iletigim bozuklugundan kaynaklandif1 6ngoriilmektedir. Anlagilmamn, kendini ifade
edebilmenin en temel insan gereksinimlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Bireyi
dogru anlayabilmenin ise kigilerin empatik egilimiyle ve empati becerisiyle dogrudan
iliskili oldugu varsayilmaktadywr. Insanlann birbirlerini anlamak igin ¢aba sarf
etmedikleri, karsidakinin duygu ve diisiincelerini dnemsemedikleri zamanlarda
iletisim gatigmalarim daha yiiksek oranda yasadiklan goriilmektedir.

Birgok profesyonel gibi hemgireler de gerek kisgisel iligkilerinde, gerekse
mesleki iligkilerinde yasadiklari catigmalarda cesitli problem ¢bzme yollarim
kullanmaktadirlar. Saglikli iletisim kurabilmek igin, birgcok calisan gibi saglik
profesyonellerinin de yeni gelismelere uyum saglayabilmesi ve insan iligkilerinden
kaynaklanan bazi problemlere c¢oziim getirebilmesi amaciyla bu konuda

aragtirmalarin yapilmasi ve ¢oziim yollannn Ggretiimesi gerekmektedir. Etkin ve




empatik iletisim tekniklerini kullanmammn, ayrica mesleki doynma da katk

saflayacag varsayilmaktadir.

Diger iilkelerde saglik profesyonellerinin empatik egilimine y6nelik ¢ok
sayida calismalar olmasma ragmen, iilkemizde heniiz yeterli sayiya ulagsmadifi
diigiintilmektedir. Yapilacak caligmalarin saglik profesyonellerinde etkili iletigim ve
empati yetenegi konusundaki problemieri ortaya koyacak ve beraberinde bu alanda
yapilacak iyilestirmelerle i doyumlammun artmasma da katkida bulunacaktir.
Hastanelerde tedavi goren bireyler, hastalikk nedeniyle 6z bakimlarini yerine
getirememektedirler. Bu nedenden dolayr bireylerin birgok ihtiyaci hemsireler
tarafindan karsilanmaktadir, Dolayis: ile insamn ihtiyacinin kargilanmas: hemgirelik
meslefinin temelini olugturmaktadir denebilir. Hemsirenin, insan1 anlamak, bilmek
ve hiimanist olmak zorunda oldugu bir meslek oldugu ongoriilmektir. Hemsirelik,
temelinde insani ihtiyaglar olan bir yardim meslegidir.

Hemsire, yardima ihtiyac1 olan kigiye gereksinimi olan destegi vermekle
yiikiimliidiir. Bireyin, ailenin ve toplumun saghfim korumak, geligtirmek ve
yiikseltmekle sorumludur. Son yillarda egitimci, arastinci, hasta haklarim savunucu
gibi roller de hemgirelerin rolleri arasinda Snemli bir paya sahip olmustur. Hemsgire,
bu rollerini gergeklestirirken hemsirenin iletisim becerisi ve hastayla kurduu empati
diizeyi daha ¢ok nem kazanmaktadir.

Iyi bir iletisim becerisi ve empatik iletisim ile hastanelerimizde son yilarda
giderck artan saglik profesyonelleri-hasta catismalan ve saglik profesyonellerinde
tilkenmiglik ve memnuniyetsizlik nedeni ile olusan i doyumsuzlugu giderilebilir.
Ozellikle empatinin etkin kullanimi hasta memnuniyetini ve ig doyumunu olumlu
yonde etkileyecektir.

Empati, bir insamn kendisini kargisindaki insammn yerine koyarak onun
duygularmi ve diigiincelerini dogru olarak anlamasidir. Hemsireler, hastalarimin,
hasta yakmlannmn ve diger saglik profesyonellerinin duygu ve diigiincelerini dogru
olarak anlayabilmelerinin sonucunda daha kisa zamanda problemlere ¢6ziim

tiretebilir ve hastalarin ihtiyact yéniinde onlara yardime: olabilirler.




Cahsma konusunun secimi; Yukarida deginilen konularin, hemgirelik ve
hizmet alan hasta ve yakinlan i¢in ¢ok Omemli oldugunun vurgulanmasi ve
kurumlarin bu konu iizerinde yogunlasarak birtakim girisimlerde bulunmalarimin
saflanmasi amaciyla ‘empati ve i doyumunun hemgirelik mesleginin hizmet
kalitesine etkisi’, caligma komusu olarak tercih edilmistir. Aynca, Insanlann,
birbirleri ile etkilesmelerinde gézlemlenen yonlerinden birinin de yardim etme
davramis1 oldugu bilinmektedir. Zor durumda kalan bir kigi goriildiigiinde yardim
etme diisiincesinin akildan gegirilmesi o kiginin yardima ihtiyacinin oldugunun
hissedilmesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile o kisiye karsi empati
yapilarak onun durumunun algilanmas: ona yardim edilip edilmemesini belirler. Bu
yoniiyle diigliniildiigiinde empatinin sosyal hayattaki iligkilere de olumlu katkisinin
oldugu sdylenebilir. Temelinde insani degerler yattifr i¢in yagamin her alaninda
empatinin kullanilmas1 kagimlmazdir. Dolayis: ile empatik yaklagimin, toplumsal
barigin saglanmasinda da ©Snemli oldufu bilincinin uyandirilmasi da bu konu

segiminde etkili olmugtur.

Calhymanin Amaci; Hemgirelerin bakim verdikleri hastalar, hasta yakinlari
ve ekip arkadaglart ile empati kurarak iletisim saglamalar, onlarin hastalara
sunacaklar1 bakim hizmetinin kalitesini ve i3 doyumlanm belirlemektedir. Empatik
iletigimin hemgirelerin yasamindaki Onemi yadsinamaz. Bu nedenle hemsirelerin
empati diizeylerinin ve buna etki eden faktorlerin belirlenerek etkili iletigim
yollarinin geligtirilmesi hemgirelerin hastalarla yasadiklarn sorunlarm ¢dziimiinde
kolaylik saglayacaktir. Ayni zamanda is doyumu lizerine empati diizeyinin etkisinin
degerlendirilerek elde edilen bulgular 15)3finda hemsirelerin is doyumunun
arttinlmasina katkida bulunacaktir.

Ulkemizde hemsireligin mesleki olarak hak ettifi saygmmhga ulasamarmg
olmasi, hemgirelifin ¢alisma kosullarinin afir olmas: ve icret diizeyinin diigiik
olmasinin, hemsirelerin empati kurmasimi ve is doyumunu olumsuz olarak etkiledigi
yapilan géziemler arasinda yer aimaktadur. Bu sorunlann ¢dziimlenmesi hemgirelerin
empatik iletisim kurmalanmi, hasta-hemgire, hekim-hemsire, hemgire-yonetim
arasindaki iletisimi gelistirmelerini saflayacaf Ongdrilmektedir. Bunlarm
neticesinde i doyumlan ve i memnuniyetinin artmasi ile de daha kaliteli hizmetin

verilmesi saglanacaktir.



Cahsmamn Plami; Caligma ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
empati kavrami ele almacaktir. Empatinin tamimu ve tarihsel geligimi, empatinin
Ogeleri, empati ile kanigtinlan bazi kavramlar, empati basamaklari ve empatinin
kuramsal agiklamas: yapilacaktir, Ikinci béliimde, ig doyumu kavrami incelenmistir.
Is doyumunun tanimlari, iy doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler, is
doyumu ile ilgili kuramsal teoriler irdelenecektir. Uglincii béliimde ise empati is .
doyumu ve hemgirelik hizmet kalitesi ile iligkisi incelenecektir. Bu béliimde
hemgirelikte empati ve i doywnunun Snemi, hemsirelerde empati ile is doyumunun

iligkisi yapilan aragtirmalar ve bilimsel ¢alimalar 1s181nda degerlendirilecektir.

Kullamilan Metod ve Teknikler; Bu galigma literatiir taramas: yapilarak
olusturulmugtur. Yazih dékiimanlardan (kitaplar, makaleler, tezlerden ve internet
kaynakiarindan) yararlanilmistir. Ayrica, hemgirelik mesleginin bir mensubu olarak
birgok gézlem ve deneyimlerden de faydalanilmigtir.

Caliymanin Varsayimlars
- Hasta-hemsire, hemgire-hekim iligkilerinde kaliteli bir iletigim i¢in saglk
profesyonellerinden olan hemgirelerin empatik egilim diizeylerinin yitksek olmasi

gerekir.

- Kaliteli bakim hizmeti sunan bir kurumdan hizmet almak her zaman tercih
edilmektedir. Hemgirelerin yaptiklan isten doyum almalanmin hastane hizmetlerinin
kalitesini arttiracag diisiiniitmektedir. Hizmet kalitesinin artmasi, kurumdan hizmet
alanlarm memnuniyetini arttiracaktir.

- Artan hizmet kalitesi, sadece hemgirelerin degil ekibin diger iiyelerinin de is

doyumunun artmasina katkida bulunacaktir.

- Empatik egilim diizeyinin ve i doyumunun disiik olmas: ise iletigimsizlifie neden
olacak ve beraberinde hemgsirelik mesleginin hizmet kalitesini diigiirecektir. Burnun

sonucunda ise hasta memnuniyeti azalacaktir.




1.BOLUM
EMPATININ BASLICA BOYUTLARI VE FAKTORLERI

Empati sadece profesyonel meslek gruplarinda degil glinliik yasantimizda da
kullamlmas: gerekli olan bir iletisim becerisidir. Hemgire-hasta, &gretmen-6grenci,
anne-baba-cocuk gibi iletisim c¢atigmalarmin sik kargilasildify yerlerde empatik
egilimin yiiksek olmas1 ¢oziim yollanimin ortaya konulmas: i¢in Snemlidir.

1.Empatinin Tanimi ve Tarihgesi

Insanoglu, yagamun baglangicindan beri yasamin her agamasinda birbiriyle
etkilegim i¢inde bulunmaktadir. Bu etkilegim siiresi boyunca insanlar karsilikli olarak
duygudashk, yani empati kurmaya calismuglardir, Empatik yaklasim giindelik
yagantimizda insanlan birbirlerine yaklagtirma ve aralarindaki iletigimi kolaylagtirma
gibi bir fonksiyona da sahiptir. Insanlar arasinda karsilikh empati kuruldufu zaman

kendilerinin 6nemsendigi duygusunu hissederler ve mutlu olurlar.

Empati, kelime olarak ¢ok sik kullanulmasina ragmen gok az anlagilabilmis bir
kavramdir. Empati tamm, zaman iginde pek cok degisikliklere ugrayarak bugiinkii
seklini almistir. Giipiimiizde empatiyi tamumlayacak olursak; Bir insamin kendisini
kargisindakinin yerine koyarak onun duygularmi ve diigiincelerini dogru olarak
anlamasidir. “Basit gibi goriinen bu tammun gerisinde pek ¢ok kuramsal kavram
bulunmaktadir ve belki de bu yiizden stz konusu tanima ulagilmas: olduk¢a zaman
almgtir. Bugiin kullanmakta oldugumuz ‘empati’ sdzciigliniin iki atasi vardir. Bunlar
Almanca’'daki ‘einfithlung’ ve Eski Yunanca’daki ‘empatheia’ sozciikleridir.””!
Empati s6zctifiintin kokeninin iki atas: olmakla birlikte giiniimiizde ve iilkemizde

empati kelime olarak daha g¢ok benimsenmis ve bilim ¢evresinde daha ¢ok kabul

! 0.pBkmen, $Sanatta ve Giinlilk Yasamda iletisim Catismalari ve Empati, istanbul, 2012, 5.157




gormiigtiir. Bunun temel nedeni de Yunancadan gelen empati kelimesinin anlaminimn
ieriginde sakhidir. “Tiirkgeye, Ingilizce ‘empathy’ veya bunun Fransizca uyarlamas:
olan 'empathie’ bigiminden girmistir. Yunaca'da ‘em’ ya da ‘en’ 6n ekinin kargihf
‘de’ ya da ‘.in, iginde, icerde’; ‘pathia’ mm karsihigi ise ‘hissetme’ anlamina
gelmektedir. Tarihte ilk olarak Aristo'nun Rhetoric adli eserinde yer aldif
bildirilmigtir.””! . Empatinin tanim iizerine empati ile ilgili literatiiriinden s6z ederken
belli bir empati tanomi vermek hem zor hem de hatah olacaktr. Clinkii empati
kelimesi zaman iginde birgok degisiklige ugramugtir, “Giiniimilzde empatiyi
karsidakinin duygularim anlamaktir diye tamimlayanlarin yam sira karsisindakilerin
duygu ve diiglincesini anlamaktir diye tamimlayanlarda vardir.”? Tek bir empati
tammmun yerine farkly gekillerde kullamlan tamimlamalan bulunmaktadir. Ancak
genellikle her tanurmlama birbirinin yerine kullamilabilmektedir.

Empati ile ilgili gesitli goriisler bulunmaktadir. Empatideki genel goriislerden
birisi kendi diisiincelerini kaybetmeden bagkalarimin diiglincelerini anlayabilmektir.
“Kiginin kargisindaki kisiyi, kendisini onun yerine koyarak anlamast ve béylece onun
tzellikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 empatinin genel gergevesini olusturmusgtur,”
Kisaca empati, kendi kimligini asla kaybetmeden, bir bagkasimin hissettiklerini
anlamaya caligmaktir. Buradan da anlajilacag: gibi empati yapan kisi, kars;idaki
insam1 anlamayi, kendi duygularindan vazge¢meden yapabilen insandir. Dolayisiyla
kisinin kendi kimliginden &diin vererek tamamen karstsindaki kisinin duygulan ile
hareket etmesi, empatiye uygun bir davramg degildir.

Empati ile ilgili tamimlamalardan bir digeri ise kargidaki kiginin duygularmmn
anlagilmasi ile ilgili olamdir. “Kargidaki kigilerin o andaki duygulanni ve bunlann
anlamim dogru bir sekilde anlayabilmek igin, bir bagkasinin hayatina girebilme

yetenegi de empati olarak tamimlanur,”

Bu tammmin Spnemi ise; O anda gelisen
duygularin dikkate alinmasmdaki Snemden kaynaklanmaktadir. Empatide temel

noktalardan biri de karsumzdaki insammn duygu ve diiglincelerini dofru olarak

*s. Glilseren, “Esduyum (Empati): Tanimi ve Kullanimi Uzerine Bir Gozden Gegirme” Tiirk Psikiyatri
Dergisi, Cilt (C.) 12, Sayi (S.)2, Ankara, 2001, sayfa{s).134

? K.5ayar-N.Ating Sayar-A.Aksdyek-vd, “Saglik Galisanlarinda Empati Becerisinin Degerlendirilmesi”
Yent Symposium, C.36, 5.1-2, istanbul, 1998, 5.19

T. Tuncay-S. il, "Sosyal Hizmet Uygulamasinda Empatiyi Yeniden Diisiinmek” Toplum ve Sosyal
Hizmet Dergisi, C.20, 5.2, Ankara, 2008, s5.41

“ B.J.Kallsch, “What is Empathy?” American Journa! of Nursing, €.73, 5.9, Massachusetts, 1973,
sayfalar {ss.)1548-1549
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algilayabilmektir. Duygularin dogm anlagpilabilmesi i¢in karsimuzdaki insanin
hayatma kisa bir siire girilmeli ve onun duygulan algilanmahdur.

Damisman psikologlar, empati becerisini damsanlarma nasil etkilesimde
bulunacaklarii dgretmek amactyla kullanmay: tercih etmiglerdir. Empati, terapistler
tarafindan, onlara damiganlara, olumlu bakip, onlan etkin bigimde dinleyip, diisiinsel,
duygusal geri bildirimierini duyarli ve dogru bir sekilde verdikleri zaman ortaya
cikmaktadir, Empati kargidaki kiginin duygu ve diigtincelerini hicbir kogul ileri

siirmeden onu anlayabilmeyi gerektirmektedir.

Empati denildiinde en basta akla Carl Rogers ve onun komuya iliskin
caligmalar: gelir. “Rogers empatiyi ik olarak; Empati veya empati durumu, bir
kimsenin igsel referans cercevesini dogru olarak algllamék, omun duygusal
unsurlanm ve anlamlarmi o kimse kendisiymis gibi yasamak ve bu imis gibi olma
kosulunu mutlaka yerine getirmektir. Rogers daha sonra empatinin bir durum
olmaktan gok, bir sitre¢ oldugunu ileri stirmiis ve empati tammum degigtirmigtir.
Buna gére, bir kimse ile birlikte var olma sckli olan empatinin, gesitli gdritntimleri
vardir. Empati, bir kimsenin 8zel algisal diinyasma girmek ve onunla tiimiiyle
beraber olmak demektir.”! Dolayis: ile Rogers baglangicta empatiyi, kendini
kaybetmeksizin kargidaki kiginin i¢ diinyasinda olanlart kendisi yapiyormus gibi
hissederek anlamaya galigmas: durumu olarak tamimlamgtir. Daha sonra, bu tanim
¢ok boyutlu yaklasimlar dogrultusunda gelistirilmistir. Rogers’a gore empati, bir
kisinin belli bir duruma iliskin olarak, kargisindakinin diisiince ve duygularini dogru
olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir.
Kisaca bu tammminda Rogers’in temel yenilifi empatiyi bir siireg olarak
tammlamasidir. “Davis, bu yeni empati tanmndan yola c¢ikarak empatiyi
‘kargidakini etkin bir sekilde yargilamadan dinleyerek ve bireysel farkindalifi devam
ettirerek ortaya gikan, zaman icinde geligen, bireyler arasindaki bir siireg’ olarak
tanimlar.”? Bu nedenden dolayi, karsimizdaki insami dinlerken kendi yargilanmiz
karsidakine iletildigi zaman kigi duygu ve diigiincelerinden dolay1 kendini suglanmig
hissedecektir, Oysa kargidaki insaun ayn bir birey olarak kabul edilip, onun

! C.R.Rogers, “Empatik Olmak Degeri Anlagiimamis Bir Varolug $eklidir” (Cev; F. Akkoyun) Ankara
Universitesi {A(l) Egitim Bilimleri Fakiltesi Dergisi, C.16, 5.1, Ankara, 1983, 5.105

5 Seymen, K.K.T.C. Gazimagusa Deviet Hastanesinde Calisan Yiiksek Hemgire ve Hemgirelerin
Empatik Egilimleri ile Yatan Hastalann Hemsgirelere Karst Duyduklari Memnuniyet Diizeyleri, Yakin

Dogu Universitest {YDU} Sosyal Bilimler Enstitiisti (SBE), Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi (YYLT),
Lefkoga, 2007, 5.27.
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digiincelerine saygr duynlmasi, onun anlagildigi ve ona saygi duyuldugu hissini
uyandiracak ve etkin bir iletigim siirecine katkida bulunacaktir, Empatide amag higbir

zaman kendi yargilanmuz: karsidaki kigiye kabul ettirmek olmamalidir.

Zamanla empati tanmm farkh sekiller almakla birlikte, genel ¢izgileriyle s6yle
tanumlanabilir: “Bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularim ve disiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine ‘empati’ adi verilir”
“Buna gore empati ii¢ temel 6geden olugmaktadir. Bir insanm karsisindaki bir kisi ile

empati kurabilmesi i¢in gerekli olan bu 6geler soyle siralanabilir:

- Empati kuracak kisi, kendisini karsinindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agisiyla bakmalidir.

- Empati kurmus sayilmamiz i¢in, kargimizdaki kiginin duygulanm ve

diistincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir.

- Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kiginin zihninde olugan empatik
anlayigin, karsidaki kisiye iletilmesi davramsidir.””

Bunlara kisaca deginilirse; Empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin
yerine koymali, olaylara onun bakig agisiyla bakmalidir. Bir insami anlamak igin,
diinyaya onun bakis acisiyla bakilmali, olaylari opun gibi algilamaya ve yagamaya
calisidmalidir. Bunun gergeklestirilmesi icin de empati kurulmak istenilen kiginin
roliine girmeli, onun yerine gecerek olaylara onun g@ziiyle bakmali ve onun
algiladifr gibi algilanmalidir. Empati i¢in, kargidaki kiginin duygulanm ve
diiglincelerinin sadece anlagilmas1 yeterli degil, dogru olarak anlagilmast da ¢ok
onemlidir. Ulkemizde bu durum, Nasrettin Hoca’mn ‘beni ancak damdan diigen biri
anlayabilir, bana damdan diisen birini getirin’. Sozleri ile mizahi olarak hikayelerde
cok giizel dile getirilmektedi.

Empati tammindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olugan empatik
anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davramgidir. Karsidaki kiginin duygulan ve
diisiinceleri tam olarak anlagilsa bile, eger anlagildif: ona ifade edilmezse empati

! Déknen, 2012, 5.157

* M.F. Ozbek, “ Insan iliskilerinde Empatinin Yeri ve nemi” Sosyal Siyaset Konferanstan Dergisi, C.49,
5.1, istanbul, 2005, s5.571-572
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kurmak siireci tamamlanms sayilmamaktadir. Karsidaki insanin durumuna aslinda
¢ok iiziildiigiimiiz halde, durumu ona ifade edilirken sanki hi¢ bir gey olmamus gibi
giilerek takma kafana gibi bir tepki verilebilir. Boyle bir durumda empatinin son
Ogesi gerceklesmemis olur. Ciinkii gercek duygular gizlenerek tepki verilmig olur ki
bu durumun empatik etkilegim i¢in dogru bir yaklagim olmadig: diigiiniilebilir.

Empatik yaklagim farkli gekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bazen insan hig
diisinmeden aniden empatik bir davrams sergileyebilir. “Bir ¢ocuk agladig1 zaman
annesinin kosup ona sarilmasi otomatik empatiye drmek olarak verilebilir. Bazen ise
diger kisinin penceresinden bakmak, kafa karigiklig: yaratir 6zel bir zihinsel ¢aba
gerektirir; Buna da ‘kontrollii empati’ denmektedir.”' Insanlarm olaylar karsisinda
gelistirecekleri empatik davramglar, bulunduklart toplumun kiiltiirel yapisiyla da
dogrudan ilgilidir. Baz1 toplumlarda insanlane duygulann: rahatca ifade
edebilmelerine firsat verilmigken bazilarinda ise tam tersine duygularm acifa
¢tkanlmas: yasaklanmigtir. Bu durum su gekilde ifade edilebilir. Ulkemizdeki bazi
kirsal alanlarda anne ve babamn bilyliklerin yaminda ¢ocuklanm sevmeleri, onlan
kucakiamalar ayip kargilanmaktadir. Yoresel anlamda bu tip davraniglann sebebini
bilmeyen insanlar, bu davramslarmdan dolay1 kars: tarafi kolaylikla yargilayabilirler.
Bu nedenle insan davramstarmi degerlendirirken ait oldugu toplumun kiiltiirel yapis1

gz oniinde bulundurulmalidir.

2.Empati Kavramimn Ogeleri

Bir kiginin kendisini karsidaki kiginin yerine koyarak, olaylara onun bakig
acisiyla bakmasi, o kiginin duygularini ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine empati adi verilir. “Empatinin
bilesenlerinin neler oldugu konusunda goriis aynliklan vardu. Bazilarina gbre
empatinin biligsel, duygusal ve giidiisel olmak tizere {i¢ yonii bulunmaktadir. Bazilan
duygusal yoniinii, bazilan da biligsel yoniinii vurgulamaktadir. Ancak ¢ogunlugun

* M.F.Ozbek, “Toplumsal Yasamda Empati” Akademik Bakis: Ulustararasi Sosyal Bilimler E-Dergisl,
5.1, Calalabat, 2004, s.3. http://akademikbakis.org/1/5.htm, (23.08.2012)
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uzlastigl goriige gbre empatinin hem duygusal hem de biligsel ydniiniin oldugudur.
’!l

Empati igerisinde ii¢ 8geyi barmdirmaktadir.
- Empati kuracak kisi kendisini kargidaki insanmn yerine koymali ve olaylara onun
bakig agisiyla bakmalidir. Sevdigi bir kigiyi kaybettigi icin aglayan bir kisiye tGiziilme,
aglama gibi teselli edici sézlerin ne kadar anlamsiz kaldigim bir diigiiniin, fyi niyetle
sOylenmis olsa dahi bu sézler, karsidakini kizdirabilir ya da kirabilir. Ciinkii, karg1

tarafin duygulannin énemsenmedigi hissine kapilmasina neden olacaktir.
- Empati kuracak kigi karsidakinin duygu ve diiglincelerini dogru olarak anlamalidir.

- Empati kuran kiginin zihninde olugturdegu empati ile kargidakine ilettigi empati
ayni olmalidir. Bazen insanlar empati kurarken duygularmi karsidaki insana dogru
olarak yansitamayabilirler. Omegin, ¢ok iiziildiikleri halde bir olay karsidaki insana
hi¢ tiziilmemis gibi farkli bir gekilde ifade edebiliyorlar. Empatinin iigiincii 6gesi
gerceklesmez ise duygu ve diigiinceler eksik iletildigi icin de iyi bir empati
kurulmamig olur.

“Bu nedenle empatiyi daha iyi anlatabilmek i¢in Kizilderililer, ‘karsirmzdaki
insanmn ayakkabis1 i¢inde yiiriimek’ deyimini kullanirlar.” Empati, olaylara o kiginin
bakis agisiyla bakarak hislerini ve diigiincelerini anlamaya caligmak olarak
yorumlanir. Insanlara senin yerinde olsaydim soyle yapardun demek empati
kavramiyla bagdagan bir durum degildir. Arkadaglar arasinda gegen etkilesimlerde
dahi bu durum ¢ok Onemli olabilmektedir. Bu nedenle, arkadagimizin anlattigi bir
olayda onun hissettiklerini anlamaya caligmak icin hi¢ konusmadan sadece onu
dinlemek daha degerli olabilir.

3. Empati ile Kanistirilan Bazi Kavramlar

Empati anlamca birbirine yakin olarak goriilen aslinda farkliliklann olan
sempati, sezgi, ozdesim ve ictenlik kelimeleriyle kanstiritmaktadir. Insanlar bazen
empati kurmak isterken kargidaki insanla beraber aym tiziintilyii hissedip aglarlar. Ya
da karsidaki insanla 6zdegim kurarak tamamen onun benligine biiriinebilmektedirler.

* Ozbek, 2005, 5.571
? Dikmen, 2012, s.158
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Bu yamlgilann olmamas: igin empati ile ilgili bu kavramlar ana hatlanyla agagida

agiklanmistir,

3.1. Empati ve Sempati

Empati ile en gok kanstirilan stzclik sempatidir. Bir insana kargi sempati
duyuluyorsa, onun hissettigi tiim duygular yagamlryormus gibi hissedilir ve kargidaki
kisiyle birlikte fiziintii duyulur, sevinilir hatta onunla birlikte ac1 gekilir. Empati
duyuldugunda ise sadece karsidaki insanin duygulan anlagilir, onun duygularmn
ayms: yasanmaz. Empatide ama¢ karsidaki insam anlamak, sempatide ise
anlagilmazsa bile karsidaki insana hak verilmesi esastir. Ancak empati yapilan insana
hak verilrnézse bile onun duygulan anlagilabilir. Herhangi bir konuda haksiz
oldugunu diigind{igiimiiz bir arkadagumza haksiz oldugunu belirterek, onu
anladifimz1 ifade etmemiz bir empatidir. “Bir insana sempati duymak demek, o
insanm sahip oldupu duygu ve diiglincelerin aymsina sahip olmak demektir.
Karsidaki kigiye sempati duyuluyorsa onunla birlikte aci gekilir veya sevinilir.”!
Buna ragmen empati, kisinin kendi duygularm isin i¢ine hi¢ kangtirmadan
karsisindaki bireyi ayn bir kisi olarak diisiinerek onu kendi gercekligi iginde
kavramasi, anlamasi ve onun olanaklarimi tahmin etmesini saglar ve sempatiye oranla
daha katilimei bir duygulamim olarak tanimlanabilir. Karsidaki insanin liziintiisiiniin
nedenini anlayabilmek bir empatidir, ancak 6nunla beraber aym iiziintiiyii hissedip,
aymi acilan cekilmesi ise bir sempatidir. Saghk sistemimize baktifimz zaman,
bircok saglik ¢aligammmn empatiden daha ¢ok sempati yaptifim goriiriiz. Hastalarla
beraber saglik caligam da g¢ok iiziiliir, bumun sonucunda ise gahgan daha cok
yipranmig olur. Hasta ise, almas: gereken profesyonel destekten yoksun kalmyg olur.
Bu nedenle saglik ¢alisanlaninin nasil empati kurulacagt hakkinda bilgi sahibi olmasi
cok 6nemlidir.

3.2. Empati ve Sezgi

Sezgi, daha ¢ok gdzlemle ve elde edilen verilerin yorumlanmasma dayanir.
“Empatide deneyimleme, sezgide ise daha gok gozlemleme sz konusudur. Sezgi,
aslinda empati ile iligkili bir kavram degildir ve zihinsel etkinliklerin daha kisa

! Seymen, 2007, 5.40
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siirede kullamimasim saglar. Empati yapilrken duygularla iggiidiiler arasmda bir
baglanti vardir. Sezgide ise diisiinceler arasinda baglanti kurma séz konusudur.™
Sezgisel bir dururnda kisilerin yagantisia bilingli olarak katilma séz konusu degildir.
Gozlem yapilir ve daha sonra bu gbzlem sonucu elde edilen veriler yorumlanir. Sezgi
icin toplumda kalp gozii deyimi de kullamlmaktadir. Sezgisi gii¢lii insanlar i¢in de
kalp gozii acik deyimi kullandlmaktadir. Ancak sezgilere giivenerek ve buna
dayanarak hareket etmek bizi yaniltabilir. Sezginin giiclinii bilerek ama empati
yapmay1 ihmal etmeden hareket etmek yerinde olacaktir. Aksi halde gok yamiltic
sonuglaria kargilagiiabilir. Omegin, bir kisinin sadece yiiz ifadesine bakarak, onun
kisiligi hakkinda yorum yapilmasi ¢ok yamltici sonuglara yol agabilir. Kiginin sert
bir yiiz ifadesi olmasma ragmen ashnda gok' hosgdriilii bir kisiligi olabilir,
Dolayisiyla, onunla bir iletigim siireci yaganmadig: igin hakkinda yanhs bir karar

verilebilecektir. Empati yapilarak, daha dogru kararlar alimmasi saglanabilir.

3.3. Empati ve Ozdegim

Karsidaki insanla 6zdesim kuran kigi kendi benliginden ayrilarak dzdesim
kurdugu kisinin benlifini almaktadir. Oysa empatide iki ayn benlik birlikte var
olmaktadir. Ozdeslemede ise iki kigi aym benlikte bir araya gelmektedir. “Bir kisi ile
tzdeslesmede o kisi gibi olma ve onun gibi davranma eylemi vardir.”? Yani, kiginin
birgok yonleri ile bir bagka kisiye benzemesidir. Biling digt olugan bir siiregtir.
Zihinsel bir mekanizmadir. Karsisindaki bireyle 6zdesim kuran kigi kargisindaki
bireyle giiclii bir duygusal bag olusturur. Kargisindaki kisi gibi olmak ve onun gibi
davranmak icgin her seyi yapar. Cocuklar daha ¢ok anne babalan ile Gzdegim
kurabilmektedirler. Bazen ofrenciler &gretmenleri ile Gzdesim kurarak tamamen
karsidaki kiginin yani Ofretmenin hareketlerini ve tavirlanm taklit etmektedirler.
Bunu yaparken de daha ¢ok sevdikleri ve deger verdikleri 6gretmenleri ile 6zdesim
kurduklan goriilmektedir.

! 5. Cengiz, Hemsirelerde Empatik Egilim ve Is Doyumu Hiskisi, Marmara Universitesi Saglik Bilimler
Enstitiisii {SABE), YYLT, istanbul, 2008, s.11

? F. Akkoyun, “ Empatik Anlayis Uzerine” A Egitim Bilirnleri Fakiiltesi Dergisi, C.15, 5.2, Ankara,
19827, 5.67
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3.4. Empati ve I¢tenlik

Ictenlik, empati yapilirken kisinin ayn1 zamanda kendi yagantisim algilama
¢abasidir. Empati ve igtenlik birbirini tamamlayan kavramlar olmakla birlikte farkl:
anlamlar icermektedir. “Kiginin kargisindaki kiginin i¢ diinyasindaki duygularmi
anlamaya ve yasamaya ¢alismast empati, bu sirada kendi yagantisini da anlamak i¢in
caba gbstermesi ise igtenliktir. Igtenlik, gergekten ilgilenme yetenegidir. Dolayst ile,
igtenlik daha cok damgmanlarda olmasi gereken bir ozellik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumda danigmanin samimi olmasi ve damigana icten davranmasi
aralarmmdaki empatik siireci hizlandirarak daha olumlu bir iletisim atmosferi

saglayabilmektedir.™!

Cilinkii daniymann samimiyeti, daniganda giiven duygusu
yaratacak ve duygulanim ifade etmesini kolaylagtiracaktir. Aslinda giinliik yasantimiz
icin de aym sey s6z konusu degil midir? Bize karg1 samimi ve i¢ten davranan ki;;ileﬁ
her zaman kendimize daha yakin hissedip, diiglince ve duygulammiz: onunia
paylagirken daha rahat davramr, béyle davrananiann bize deger verdifini ve bizi
anladifim hissederiz. Dolayisi ile empati kurmanin gerekli oldugu mesleklerde
ozellikle saglik sektériinde caliganlarm karsidaki insana igten davranmasi iletigimin
saglikl yiiriitiilmesi agisindan son derece Gnemli bir konudur. Hasta ve yakinlarina
baktifimiz zaman igten davranan saglik caliyamma daha ok glivendiklerini ve

onlarla daha ¢ok iletigime gectiklerini griiriiz.

4. Empati Basamaklan

Gelistirilen empati Olgeklerinin belli bir teorik temele dayandimmlmas: igin
empatik tepki siralamalarimn incelendigi empatik tepki basamaklan olugturulmugtur.
“Dgkmen’in gelistirdii agamali empati smiflamasina gére empati ii¢ temel
basamaga ayrilmigtir. Bu basamaklar Onlar Basamagi, Ben Basamagi ve Sen
Basamagdir.”” Bunlar, kisaca su sekilde agiklanabilir.

*E. Uygun, Psikiyatri Servisinde Galisan Hemsirelerin Empati Beceri Ditzeylerinin Belirlenmesi,
istanbul Oniversitesi SABE, YYLT, Istanbul, 2008, 5.7

? U.D8kmen, “Empatinin Yeni Bir Modete Dayanitarak Olgiilmesi ve Psikedrama ile Gelistiriimesi” Al
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C.21, 5.1, Ankara, 1588, s.169
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4.1.0nlar Basamajn

“Bu basamakta dinleyen kigi sorunun iizerine yogunlasmaz, sorunu yasayan
kisinin duygularzm Snemsemez. Kendi duygularindan da s6z etmez. Orada olmayan
ligiincii sahuslanin olaylara bakig agisim yansitir, Daha gok toplumsal deger yargilan
igerir. Atasodzleri kullamlarak genellemeler yapilir. Onlar basamaginda empatik tepki
veren bir kiginin kigisel goriisii bulunmamaktadir ve kendisi tizerinde etkin kisilerin
goriiglerini ¢ok Snemsemektedir. Béyle kigiler heniliz egosantrik bile degildir.
Orada bulunmayan figlincli sahislarin goriislerini dile getirirler. Parasim1 dikkatli
kullanmayan kigiye, ‘ayafini1 yorganma gore uzat’ diyebilirler. Boyle durumlarla
giinliik yasantuimzda ¢ok sik karsilagir ve bu durumdan rahatsiz oluruz. Ciinkii
kendimizi ifade etme firsat: yakalamamigken, yargilandifimzi hissederek iletisimi
yanda birakinz. Bazen ger¢ek duygularn saklanilmasi geregi bile duyulabilmektedir.
Aslinda iilkemizde ¢ok sik kargilagtifimiz bir iletisim modelidir,

4.2.Ben Basamag

“Bu basamaktaki kisi egosantrik olup, kargidaki kiginin problemini dinlemek
ve onu anlamaya galismak yerine, soruna yonelik kendi duygu ve diigiincelerini dile
getirir. Kendisine damgan kisiye akil vererek onu elestirir. Hatta aym dert bende de |
var diyerek, kendi sorununu anlatir. Kendi kisisel doygularm dile getirir. Ancak yinew
de ben basamagmdaki tepkiler onlar basamagindaki tepkilere oranla daha kaliteli
sayllabilir. Buna ragmen biligsel ve duygusal agidan kargilarindaki kisini roliinii
almadiklan igin yeterli diizeyde empati kurmus sayiimazlar”. Karsidaki insamn
sorununa odaklanmadan kendisinden s6z etmeye baglar. Sorununu anlatan kigi duygu
ve diigiincesini aldig tepkiden dolay: anlatmaktan vazgegebilir. Bir arkadasimiza bizi
iizen, 6nemli bir sorunumuzu anlatmaya c¢aligirken, onun siirekli bizim séziimiizii
kesip, kendisinden sdz etmesinin ne kadar can sikici oldugu diisiiniiliirse, bdyle bir
durumda iletisimin tam olarak gerceklesmesi beklenilmemelidir. Hemen kisi,
kendisini geri plana alip iletisimi yanm birakabilir. Belki de kendisini ¢ok degersiz

hisseder, arkadagina ofkelenir.

! U.D8kmen,1988,5.170
? 1.06kmen,1988,5.170
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4.3.Sen Basamagt

“Bu basamakta tepki veren kisi kendisine anlatilan soruna yogunlasip,
kendisini kargidakinin yerine koyarak, onu anlamaya calisir. Sen basamagiyla
empatik tepki veren kisi, sorununu ileten kiginin roliine girerek, olaylara o kiginin
bakis agisiyla bakar, konuyla ilgili toplunum ya da kendisinin diigiincelerini dile

getirerek sorununu anlatan kisiyi yargilamaz”"

. Bu, empatik siirecin bagarisim artiran
bir iletisim geklidir. Ciinkii, kargidaki insam1 dinlemek ona deger verildigini
gostermektedir. Onun duygularina ve diiglincelerine yogunlagarak kendisini ifade
etmesine firsat vermek karsidaki kisi ile iyi bir empati yapilarak etkili bir iletisim
siireci yaganmasim saglayabilir. Kendi deneyimlerimize bakinca, bizi dinleyen
insanlara daha ¢ok giiven duyup, duygularimizi bu kigilere daha kolay agtifimuiz
gbzlemleyebiliriz. Insanlar, kar&dah insanin kendisini can kulagi ile dinlemedigini
hissettifi zaman konugmay: keserek, konuyu defistirmegi tercih etmektedirler. Bu

durumda yapilan iletigim etkili olmayp, empatik bir iletisim gergeklegmemistir.

Sekil 1. Asamah Empati Simiflamasi

Senin sorunlarin kargisinda sen ne diigiiniiyor
ve ne hissediyorsun.

Sen basamagi

Ben basamaiin Senin sorunlarm kargisinda ben ne disiiniiyor ve
ne hissediyorum.

Oniar basamag: | Senin sorunlarin karsisinda onlar (toplum) ne
diigtiniiyor ve ne hissediyor.

Kaynak: UDokmen, Sanatta ve Giintiik Yagamda Iletisim Catismalar1 ve Empati,
Istanbul, 2012, s.174.

* Dskmen, 1988, 5.171
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Dékmen, bu ii¢ temel empati basamagim kapsayacak gekilde on alt basamak

olusturmustur. “Sdz konusu on basamak, en kalitesiz tepkiden en kalitelive dogmu
olmak {izere asagidaki sekilde siralanabilir.

1.

5.

Senin Problemin Karjisinda Bagkalarn Ne Diigiiniir, Ne Hisseder: Bu
basamakta empati kurmaya ¢alisan kigi, birtakim genellemeler yapar, felsefi
goriislere, atasdzlerine bagvurabilir; Dinledigi soruna iligkin olarak genelde
toplumun neler hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kisiyi
toplumun defer yargilari agisindan elestirir. Kiginin kendisini anlatmaya
ihtiyag duydugn bir anda, karsidakinden bagkalannin diisiincelerinin 6nemini
duyunca problemini anlatmaktan vazgecmesi kagmnilmaz olacaktir. Sorununu
anlatmak isteyen kisi bu davrams karsisinda Onemsenmedifi hissine
kapilarak, sorununu ifade etmekten kacmacaktir.

Elestiri: Dinleyen kigi, sorununu anlatan kigiyi kendi goriigleri acisindan
elestirir, yargilar, Ozellikle saglik alaninda hasta ve yakimlarnin elestirilmesi
sik olarak kargilagilan bir durumdur. Oysa, bir saglik calisanina sorununu
anlatmak isteyen kigi, elestirilmeyi degil, durumun anlagilmasim ve sorunun
¢oziime kavugturulmasim beklemektedir.

Akil Verme: Kargisindakine akil verir, ona ne yapmas: gerektigini sdyler.
Boyle bir durumda dinleyen kigi, anlatana ‘su gekilde davran, biyle konus,

- sunlar1 soyleme’ gibi direktifler verir. Ancak karsidakinin sorununa

odaklanip, onu dinlemedigi icin damsan kisi duygusal anlamda rahatlayamaz,
sorununa cevap bulamaz.

Teghis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunu anlatan kigiye teshis koyar;
drnegin ‘Bu durumun sebebi toplumsal baskilardir,” ya da ‘Sen bunu kendine
fazla dert ediniyorsun’ der. Boylece anlatan kiginin anlattiklarina hemen ket
vurularak, iletigim engellenmis olur.

Bende de Var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de
bulundufunu séyler; ‘Aym dert benim de bagunda’ diyerek kendi sorununu
anlaimaya baslar.

Benim Duygularim: Dinledigi sorun kargisinda kendi duygularini sézle ya

da davramsla ifade eder; ornegin, “liziildiim’ ya da *sevindim’ der.
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7. Destekleme: Kargidaki kiginin sdzlerini tekrar etmeden onu anladifimi ve
destekledigini belirtir. Desteklendigini ve yalmiz olmadigimi diigiinen birey,
iletisimi kesmez ve sorununu ifade edebilir.

8. Soruna Egilme: Kendisine anlatilan sorunu irdeler, konuyla iliskili sorular
sorar, A.gx.k uglu sorular sormak etkili bir iletigimin devam: icin ¢ok énemli
bir adimdir. Ciinkii, agik uglu sorular sorularak, konu daha iyi irdelenecek ve
problemin ana kaynagi ortaya ¢ikanlmig olacaktir.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu) gerektiginde mesaj sahibinin
kollandig1 bazi kelimelere yer vererek Ozetler; yani dinledigi mesaji
kaynagina yansitmis olur; Bu arada dinledigi kisinin yiizeysel duygulanm da
yakalayarak yansittifjn bu mesaja ekler. Tekrarlamak her zaman yanlhg
anlamalan ortadan kaldirarak, iletigimin stirekliligini saglayacaktr.

10. Derin Duygulart Anlama: Empati kuran kigi, kendisini empati kurdugu
kiginin yerine koyarak omun agik¢a ifade ettifi ya da etmedigi tiim
duygulanim ve onlara eslik eden diigiincelerini fark eder, ve bu durumu ona
ifade eder. Bazen sorunu ifade eden kisi, gergek duygulanim gizleyebilir.
Aslhinda ¢ok kederli olmasina ragmen yiiziine takindifi maske ile bunu
gizleyebilir. Bu nedenle derin duygularn anlagilma ¢abalarn: gérdiigii zaman
ast]l duygulanm ifade ederek gergek bir rahatlama yagayabilir.

Yukandaki basamaklardan 1. basamak onlar basamagina, 2., 3., 4., 5.,
6.basamaklar ben basamagma, 7., 8., 9. ve 10. basamaklar ise sen basamagina
iligkindir. $6z konusu 10 basamaktan 1.basamak kalitesi en diigitk empatik tepki,
sonuncusu ise kalitesi en yitksek empatik tepki oldugunu iler siirebiliriz .

Saglik caliganlarmin etkili ve etkili olmayan iletigim yontemlerini bilmesi hasta
ve yakinlan ile kurduklars iletisimin kalitesini de belirleyen bir unsur oldugu i¢in ¢ok
Onemlidir. Clinkii etkili iletisim y&ntemleri olan tekrarlama, derin duygulan anlama,
soruna egilme, destekleme yontemlerini kolaylastirarak hem hasta ve yakinlarmi
daha kolay rahatlatacak hem de kendisinin is yiikiinii azaltacaktir. Hastalar ya da
hasta yakinlari, genelde saglik ¢aliganina kars: bir maske takarak asil duygularmi
gizlerler. Ozellikle toplumumuzda erkeklerin aglamasi, ya da duygusallasmasi pek
hos kargilanmadif igin, erkeklerde bu durum daha fazla yasanmaktadir. Hemsirenin

* pdkmen, 1988, 5.172
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iletisim tekniklerini bilmesi hasta ve yakmlannm duygulanm daha kolay anlamasim
saglayacaktir. Bé‘)ylece hem hemgire iletisim kurarken daha rahat olacak, hem de
hasta ve yakinlanndaki memnuniyet artacaktwr. Empatinin temeli iyi bir iletisime
dayanmaktadir. Dolayis1 ile hemgirelerin empati kurma becerileri iletigim becerileri
ile yakindan iligkilidir.

5. Empatik Egilim ve Empatik Egilimi Etkileyen Faktirler

Empatik egilim kisinin empati yapabilme potansiyelidir. Empatik egilimi
yiiksek olan bireylerin yardim etme davranigi daha fazla goriilmektedir. Cil Akinci
ve Al{gﬁnl hemgirelik yiiksekokulu Ogrencileri iizerinde yaptiklan caligmada,
empatik becerinin &nemi {izerinde durmusglar ve iletisim becerilerini geligtirme
programlari, psikodrama, model alma, rol oynama gibi efitim programlarmin
hemsgirelik egitimi sirasinda kullanilmasi gerektigini Snermislerdir. Empatik egilimi
yiiksek olan hemsireler hastalarm sorununu daha iyi anlayacak ve daha etkili yardim
edebilecektir. Asagida empatik egilimi etkileyen faktorler agiklanmigtir.

5.1. Meslegi isteyerek Se¢me Durumu

Meslegi isteyerek secmek empatik efilimi olumlu yonde etkilemektedir.
Celik ve Ak” dgretmenler iizerinde yaptiklan gcalismada, meslegi isteyerek secenlerin
meslegi istemeyerek secenlere, meslegi sevenlerin meslegi sevmeyenlere gore daha
empatik egilim sergilediklerini saptaruglardir. Meslegi isteyerek segen hemsgirelerde
empatik egilim diizeyinin istemeyerek secenlere oranla daha yiiksek bulundugu
bilinmektedir. Dizer ve lyigiin® yogun bakim hemgirelerinde yaptiklari ¢aligmada
hemsirelerin mesleklerini isteyerek segme durumlarina gére empatik egilim puan
ortalamalariun  dagilimim incelemigler ve en yiiksek puam meslegini isteyerek
segenlerin olugturdufunu saptamiglardir. Bunun nedeni, meslegi yaparken memnun

olma ve kendi geligimlerine katkida bulundufuna inanmaktir. Meslegini seven

* AGIl Akinci-G.Akgiin, "Kirklareli Oniversitesi Saghk Yiiksekokulu Hemsirelik Ogrencilerinin Empatik
Egilim ve Becerileri” Firat Saglik Hizmetlerlt Dergisi, C.6, 5.17, Elazig, 2011, s55.63-64

% E.Celik-H.Ak, “Okul Bncesi Egitim Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.23, Konya, 2010, 5.35

® B. Dizer-£.lyigiin, “Yofun Balkim Hemsirelerinde Erpatik Egilim Dizeyleri ve Etkileyen Faktérler”
Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.12, 5.1, Erzurum, 2009, s.14
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insanlar istedikleri ve sevdikleri isi yaparken kargilastiklan giicliiklerle bas edebilme
giiciinii kendilerinde bulabilmektedir. Caliyma hayatina bakildig: zaman meslegini
seven iosanlarin, ¢ok problem yagasalar dahi bu sorunlanm iistesinden gelmek i¢in
gereken miicadele ettikleri ve bu miicadelenin onlari yildrmadifn goriilmektedir.
Hemgirelik alaninda da durum ayni gekildedir. Meslegini severek secen hemgireler
tiim zorluklarna ra:gmcn meslegin gereklerini yerine getirmek istemektedirler. Bu da
empati becerilerine olumlu olarak yansimaktadir. Meslegi seven hemsire, hastasim

da sevinekte ve ona yardimei olabilmek i¢in onu anlamaya ¢aligmaktadir.

5.2. Meslekte Calisma Siiresi

Yapilan ¢abigmalarin sonuglarina gore, hemsirelerin mesleklerini icra etme
siireleri ile empati diizeyleri arasinda farklt sonuclar vardir. Dizer ve Iyigiin' yogun
bakim hemgirelerinde yaptiklan ¢aligmada, hemgirelerin ¢alisma siireleri ile empatik
egilim puanlari kargilagtmldifinda en yiiksek puam 5 yildan az siiredir gorev
yapanlar almaktadir. Ortalamalar arasinda fark goriilmesine ragmen hizmet siireleri
ile empatik egilim puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmarmsgtir.
Bingtl ve Ak” yaptiklart bagka bir ¢aliymada, 11 yil ve tizeri galisan bemyirelerde
empatik egilim &lgegi puan ortalamalart digerlerinden (0-5 yil: 60.7; 6-10 y11:67.5;
11 yil ve izeri:68.8) yiiksck ve istatistiksel olarak anlamli saptanmigtir, Bu da
tecriibenin empati diizeyini artiwmaya yonelik bir etkisinin oldugu sonucunu
dogurmaktadir, Bununla birlikte empatik egilim diizeylerinin meslepin onuncu
viindan sonra azaldigimi bildiren g¢aliymalar da vardir. Empatik davranmammn,
hemgirelik bakiminin kalitesini olumlu ybnde etkileyecegi degerlendirilirse, empati
ile ilgili bilgilerin hizmet ici egitimlerinde yer almasi &nem tagmmaktadir. “Bu
egitimlerin 6zellikle 10 yildan fazla caligan hemsirelerde empatik egilimin azaldig:
sonucundan hareketle hizmet i¢i egitimlerde empati, iletigim konularina yer verilmesi
onerilmektedir.”® Hekimlerde ise, Teke ve arkadaglarinin® yaptiklan galigmada,
empati seviyesi ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli farklihik gostermektedir.

! Dizer-lyigiin, 2009, 5.13

’G.Bingdl-H.Ak, “Bazn Degiskenler Acisindan Hemsirelerin Empatik ESilim ve lletisim Becerileri
Diizeyinin Incelenmesi” Clinit Medicine, C.6, 5.3, istanbul, 2010, .77

* Dizer-lyigiin, 2009, 5.18

%A K.Teke-E.Cengiz-C.Demir, “Hekimierin Empatik Ozelliklerinin Olctimii ve Bu Olglimlerin Demografik
Degiiskenlere Gore Degisimi” C.0. Sosyal Bilimler Enstitdisi Dergisi, C.15, 5.3, Adana, 2010, 5.513
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10 yildan az ¢alganlarda empati seviyesi 10 yildan ¢ok ¢aliganlardan daha yiiksek

bulunmugtur. Literatiivde farkli sonuglar olmasina ragmen kigisel depeyimiere

bakildifinda yagla birlikte empatik efilimin arttifm gdzlemlemekteyiz. Bunun

nedeni §oyle ifade edilebilir; yasla birlikte meslege uyum siireci tamamlanmakta ve

hasta ile etkili iletigim yO6ntemleri geliymektedir. Hastanm duygulan daha iyi
.i anlagilabilmekte ve bunun sonucunda da hastayr daha iyi anlamaya gayret
edilmektedir.

5.3. Cocuk Sahibi Clma Durumu

Yapilan aragtirmalar, cocuk sahibi olanlarin empatik egilimierinin
olmayanlara oranla daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ozcan’in (2012)
yaptifn ¢aligmada, ¢ocuk sahibi olan (70.2) ve olmayan (62.4) hemgirelerm empatik
efilim puanlarnt arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli  bulunmugtur.
Hemgirelerin ¢ocuk sahibi olmas:t anlaml: bulunurken, ¢ocuk sayisi arasinda anlamii
bir fark bulunmarmgtir, Anne olmanin insanlara duygusallik kattify bilinmektedir.
Saglik personelinde $zellikle hemgirelerde kadinlarnin ¢ofuniukta olmasi da ¢ocuk

sahibi olmamn empatiye olan etkisinin ¢aligma hayatina yansimalarim gorebiliriz.

5.4. Egitim Durumu

Empatik egilim diizeyini kisilerin egitim durumu da etkilemektedir. Yiiksek

okul mezunu hemgirelerin empati diizeyleri lise diizeyi mezunu hemsireler ile
kiyaslandifinda daha vyilksek oldugu belirlenmistir. Bu konuda Sayar ve
arkadaglarinn (1998) yaptiklan ¢aligmada, yilkksek okul mezunu hemsgirelerin empati

beceri skorlarinin ortalamasimmin (68.04), lise dengi okul hemgsirelerin empati beceri
skorlanmin ortalamasindan (31.96) daha yiiksek oldugu saptanmg ve bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Bu ¢aliymay: destekler nitelikte, Bingl ve
: AR’ da yaptiklan ¢ahgmada, lisans mezunlannm empatik egilim diizeylerinin daha
1 yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. (lisans:69.1; lise:62.3). Bu galigmalann tersine,

'H.65zcan, “Hemsirelerin Empatik Egilim ve Empatik Becerilert: Glmiishane Ornegi” Giimiishane
Universitesi $Saglik Bilimler Dergisi, C.1, 5.2, Giimtishane, 2012, 5.65

2 Sayar-Ating Sayar-Aksdyek-vd, 1998, s.19

? Bingol-Ak, 2010, .77
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Dizer ve lyigiin' yogun bakim hemgireleri ile ilgili yaptiklari caligmada, egitim
durumlar: ile empatik egilim puan ortalamalan arasinda istatistiksel olarak anlaml:
fark olmadipim bildirmislerdir. Empatik egilim, empatinin duygusal boyutlanindan
olugsmaktadir. Empatik egilim igin tutum degigikligi ve kigilik degisikligi de
gerekmektedir. Bu nedenle empatik egilim igin ¢ok uzun siireli bir egitim verilmesi
gerekli olacaktwr. Empatik egilimin ergenlik doneminden sonra artirilabildigi
bilinmektedir. Egitim silirecinin uzamas1 kigilerin yag olarak da olgunlagmalanna
neden olmaktadir. Dolayisi ile uzun egitim siirecini yagayan kisilerde empatik egilim
daha fazla olacaktir.

5.5. Yasin Empati Egilimine Etkisi

Yasla ilgili yapilan caligmalanin bazilannda, yasmn empatik egilime bir
ctkisinin olmadig, baz: caligmalarda ise artan yagla birlikte empati egiliminin arttig:
gozlemlenmigtir, Ozcan® yaptig1 caligmada, cahisma kapsamma giren hemgirelerin
yasi ile empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli olmadiim bildirmigtir. Ancak 33 yag {istiinde empatik egilim daha yiiksek
bulmustur. Dizer ve Iyigiin® yogun bakun hemsirelerinde yaptiklar1 ¢ahgmada,
empatik egilim puami en yliksek yas grubunun 20-25 yaslan arasmda.‘ oldugunu
saptarmiglar ancak yag gruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark 6hnad1gm1
bildirmiglerdir. Halbuki hekimlerde, Teke ve arkadaglarmn* yaptiklan ¢ahgmada,
empati seviyesi yas depiskenine gore anlamhi farklihk géstermistir (20-29 yas
arasmda en yiksektir). Bununla birlikte, Bingdl ve Ak’ hemsirelerde yaptiklari
caligmada, istatistiksel olarak anlamli olmamasma ragmen 36 yas ve {izeri olan
hemgirelerde empatik egilim daha yikksek bulunmugtur. “Benzer olarak diger bir
¢alismada da, hemgirelerin yaglanma goére empatik egilimleri degerlendirildiginde 41
yas ve lizerindeki hemgire grubunda empatik efilimin daha yiiksek oldugu
saptanm1$tlr."ﬁ Sonug olarak, yas arttik¢a artan empatik egilim artisin: daha fazla
birey, olay ve durumlarla kargilagma ve deneyimlerin katkisina baglamak miimkiin

! Dizerlyigiin, 20089, .12

? Ozcan, 2012, .65

? Dizer-lyigin, 2009, 5.12

* Teke-Cengiz-Demir, 2010, 5,512
® Bingdl-Ak, 2010, 5.77

& Seymen, 2007, 5.51
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olabilir. Klinikte calijan hemgirelere bakildiginda yag almalariyla birlikte
olgunlagtiklar: da gézlenmektedir. Bu olgunlasma onlara kargidaki insam daha iyi
anlama istegini de getirmektedir. Dolayisiyla bu hemgireler hasta ile iletigimlerinde
daha empatik davranabilmektedirler.

5.6. Cinsiyet

Dogalar1 pgerefi duygusallifa yatkin olan kadmlarn empati kurma
seviyelerinin yiiksek olmasi normal karyilanmaktadir. Ciinkli empatinin en 6nemli
ozelligi bagka bir bireyin duygusal etkilegimlerini anlamaktir. Seymen' yaptipn bir
aragtirmada, hemgirelerin cinsiyetlerine gére empatik egilimleri degerlendirildiginde,
kadmn hemsirelerin empatik egilim diizeylerinin (71.57), etkek hemsirelerin empatik
egilim diizeylerinden (69.05) daha yiiksek oldufu saptannmgti. Bu konuda
hekimlerde yapilan galiyjmada kadin hekimlerin empatik egilimlerinin erkeklere
oranla daha fazla olduklan bulunmugtur, Teke ve arkadaglannin® yaptiklar
caliymada doktorlarin empati kurma 6zelliklerinin cinsiyet degigskenine gére anlaml
bir farkiilik gosterdigi ve kadin doktorlann erkek hekimlere gére daha fazla empati
kurduklan ortaya ¢ikmigtir. “Cinsiyet ile empati kurma becerisi arasindaki iligki
konusunda farkli arastirmalarda degisik sonuglar ortaya ¢ikmuigtir. Cogunlukla
kadmlann erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde empati becerisine sahip olduklar:
bulgusu elde ediliyorsa da bu bulgunun aksi bulgutarda vardir.”® Bu durumun nedeni
goyle aciklanabilir; kadinlar erkeklere gore daha duygusaldirlar. Dolayisiyla
duygulan ile hareket ederler. Karsidaki insana empati yapabilmek onun duygularim
da anlamay gerektirir, Kargilanndaki insamin duygular onlar i¢in nemli ise empatik
egilim artar. Bu nedenle bayanlardaki empati kurma becerisi daha yiiksektir

5.7. Medeni Durumun Empatik Egilime Etkisi

Bu konu hakkinda da farkh fikirler &ne siiriilmektedir. Bazilanna gore

bekarlarin empatik efilimi daha fazla iken bazilarma gore de evli olanlarin empatik

! Seymen, 2007, 5.70
? Teke-Cengiz-Demir, 2010, 5.513

* (. D6kmen, “Empati Kurma Becerisi ile Sosyometrik Statii Arasindaki iliski” AJ Egitim Bilimleri
Dergisi, C.1, 5.20, Ankara, 1987, s, 192
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egilimi daba fazladir. Ancak genelde hekimlerle ilgili yapilan ¢alismalarda evli
hekimlerin empati puanlar1 daha yilkksek bulunmugtur. Bu g¢aligmalara bakildif
zaman; Ozcan' yaptifn ¢ahigmada, evli olanlarda empatik egilim istatistiksel olarak
antamli ve yiiksek bulunmasina ragmen beceri diizeyleri arasinda 6nemli bir fark
bulunmamigtir (evli:69.0; bekar:61.9). Halbuki, Dizer ve lyigiin? yogun bakim
hemgirelerinde yaptiklan caligmada, hemsirelerin medeni durumianna gore empatik
egilim puan ortalamalann arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Benzer olarak, Bingol ve Ak’ yaptiklan caligmada, medeni durumlarma gére
incelediginde istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte evli olan hemsgirelerin
empatik egilim (evli: 66.9; bekar:65.2) ve iletigim becerisi diizeyleri diger gruplara
kiyasla yiiksek olarak saptanmugtir.

5.8. Cahisilan Kurumun Ozelliji

Calisilan kurumun ¢ok islevli ve kalabalik bir gruba hitap etmesi, 6zellikle
saglik calisamnin daha yogun caligmasma ve olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadwr. Bu nedenle is yerlerinde g:allgénlarm birbirleri ile iletigimleri ¢ok
onemiidir. Kiiciik calima ortamlannda hem empatik egilim hem de is doyamu
artmaktadr. Kara* yapti1 bir arastimmada, 6zel hemodiyaliz merkezlerinde gorev
yapan hemsirelerin empatik efilim ile i§ doyumu puanlanimin, devlet hastanesinde
cahganlara gore daha yiiksek oldufuna dikkati cekmektedir. “Bir grubu olugturan
tyelerin bir kismi birbirlerini ¢ekiyor, bir kismi ise itiyorsa ve eger birbirlerini
karsilikli olarak cekmeyen iiyelerin ortak birtakim etkinliklerde bulunuyorsa, o
grupta huzursuzluk goriilmesi dogaldir. Bu nedenle birlikie etkinlikte bulunmay:
tercih eden iiyeleri miimkiin oldufu kadar bir araya getirirsek hem grubun verimi
artacak hem de iiyeler daha huzurlu olacaklardir.””

Hasta sayisimn fazla olmasi, yapilan islemlerin karmagik olmasi ve calisma

saatlerinin diizensiz olmasi, hemsirelerde empatik egilimi azaltmaktadir. Bing®l ve

! Bzcan, 2012, 5.65

? Dizer-lyigiin, 2009, 5.12

? Bingtl-Ak, 2010, 5.77

*B. Kara, "Hemodiyaliz Hemsirelerinde Empatik Egilim lle Is Doyumu Arasindaki iliski” Saghk ve
Toplum Dergisi, C.2, Ankara, 2007, 5.117

* Dékmen, 1987, 5.189
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Ak' yaptiklart ¢aligmada, Arastirmada istatistiksel olarak anlamli bulunmamakla
beraber empatik egilim 6lgeginin Kadin Dogum ve Cocuk hastanesinde galisanlann
(71.1) Devlet hastanesinde caliganlara (65.2) oranla yiiksek oldugu saptanmmgtir,
Caligan kigiler, yogun caligtiklart zaman igi yetistirebilmek i¢in sadece ige
odaklanmakta, kargidaki kigiyi ve yagadiklarmm dikkate alamadigindan iyi bir iletisim
kurulamamaktadir. Bu nedenle iyi iletigimi saflayabilmek icin ekip caligmasim
olusturabilmek c¢ok ©nemli bir faktdr olarak goériilmektedir. Kalabalitk ve is
yogunlugunun ¢ok fazla oldugu, ¢aliganlann birbirini tamirmadii insanlarin galistify
bilylik iy yerlerinde empatik egilim daha az olmaktadir. Cilinkii, insanlar iglerinin
yogunlugundan iletigim kurmaya zaman aywramadig1 i¢in empati kuramamaktadirlar.
Bu tip kurumlarda yopeticilerin ¢ahiganlart birbirlerine yakinlagtic: sosyal

aktiviteler diizenlemeleri yararh olabilir.

5.9. Calisma Saatlert

Gece ve siirekli giindiiz calisan hemsirelerin empati diizeyleri arasinda
anlamli farklar oldugn bilinmektedir. Dizer ve Iyigiin® yogun bakim hemsirelerinde
yaptiklar1 caligmada empatik efilim puam en yiksek grubun siirekli giindiiz
calisanlar oldufunu belirlemiglerdir. Stirekli gece ve bazen nébet seklinde ¢ahsan
hemgirelerin empatik egilim puanlarimin birbirine yakin oldugu saptanmigtir, Siirekli
giindiiz ¢aligan hemsirelerin empati diizeyleri daha yiiksek bulunurken, gece ntbet
tutan hemsirelerin ¢caligma saatlerindeki diizensizlik, aile hayatimin diizensiz olusu,
meslege yeni baglama gibi nedenlerle daha diisiik bulunmugtur. Stirekli gece
calismak zorunda kalan hemgirelerde uykusuzluga bagli olarak baz: saglik sorunlar
da geligtifi i¢in insan iligkilerinde daha negatif bir tutum sergileyebilmekte ve
empatik egilimlerinde azalma olabilmektedir.

* Bing&l-Ak, 2010, 5.77
? Dizer-iyigiin, 2009, 5.13
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5.10. Stati

Empatik efilim ve statii konusunda ¢ok fazla ¢aligma mevcut degildir.

Bununla birlikte bazi ¢aligmalarda deginilen faktorlerden birisidir. Bingdl ve Ak’

yaptiklan ¢alismada, baghemgire veya yardimcisy olarak gorev yapanlarin empatik

| egilim Olcefii puan ortalamalar1 (72,4) servis hemgirelerinden (69,1) yiiksek ve
| istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmigtir. Bu durum yénetim statiisiinde olan
kisilerin, sorunlan ¢oézme becerileri igin empatik egilimlerinin daha iyi olmas:

gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Yonetim kademesindeki insanlarn igi daha gok

iletisime dayah oldugu igin dofiru iletigim yontemlerini kullanmak zorundadirlar,

Bunun sonucunda ise zamanla empati becerileri daha ¢ok gelismektedir.

6. Empatinin Kuramsal Aciklamasi

Empati, baz1 aragturmacilar tarafindan kisaca insanlart anlama kabiliyeti
olarak da tammmianmigtir. Bu konu tartisilitken iki 6nemli neden iizerinde
durulmugtur. Birincisi, sosyal uyumumuzun, biiyiik olciide insanlan anlama
kabiliyetimize baghi oldugu anlayigi, digeri ise insanlarla yakin temasi olan
hemgirelik, dgretmenlik gibi meslek is ve meslek alanlarinda en uygun personelin
secilmesinin artik zorunluluk haline gelmesidir. Giiniimiizde empatik egilimi olan
kisilerin sosyal uyumlarimin daha iyi oldufu, daha iyi arkadaghik iligkileri
gelistirdikleri ve bu insanlarnn sosyal hayatlarinda ve is yasamlarinda daha az ¢atigma
yasadiklar1 kabul edilmektedir. Bundan dolay1 6gretmenlik, hemgirelik, doktorluk
gibi iletisime dayali mesleklerde empatinin 6nemi daha ¢ok ortaya gikmaktadir, Bu
nedenle empati ile ilgili deneysel galigmalarin yami sira kuramsal galigmalar da
yapilmigtir. Bu konuda Unal®> yaptigy derlemede empatiyi agiklayan kuramsal
nitelikteki ¢aligmalart ii¢ ana baglikta toplamugtir. Bunlar, ¢ikarsama kurarm, rol
oynama kurami, heyecan yayilmasidir.

* Bing@l-Ak, 2010, 5.77

2 C. Unal, “insanlan Anlama Kabiliyeti” A Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C.5, 8.3, Ankara, 1872,
s.73
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6.1.C1karsama Kurami

Empatinin  agiklanmasinda “Freud c¢ikarsama ve taklit gOriigiinii
benimsemistir. Ona gore empati, bir kiginin benlifine yabanc: olan geyi anlamada rol
oynayan bir faaliyettir. Allport ise, yiiz ifadesinin yorumianmasimn aktif olarak
taklit edildigi zaman daha iyi anlagddiiu deneysel olarak ortaya koymus ve
empatiyi ¢ikarsama yoniinden inceleyerek taklidin ©nemli oldugu tizerinde
durmugtur. Cikarsama kuramm empatiyi bir ¢egit yansitma olarak da
degerlendirmektedir. Bu goriis, bir kigiyi degerlendirmenin veya onu anlamanim, o
kiginin ortaya koydugu fiziki ifade bicimlerinin yorumlanmasiyla miimkiin olacafim

sl

aciklar.” Kendi dig goriintiilerimiz ve i¢ yagantilanmiz arasmda kurulan bagi, bir
bagka kiside aym fiziki ifadeler gorildiigiinde de aym psikolojik durumun varhifina
hitkmedilir. Ornegin, 6fkelendiginde baginnca, kaglar catilir, benzer davrams
gosteren kiginin de Sfkelendifi diisiiniliir. Boring ise tepkilerden ¢ok onlarmn bizde

uyandirdif Gzelliklerin farkinda oldufumuzu savunmaktadir.

Insanlar tecriibelerini ve algilanm diganya yansitirlar. Bu tip bir tectiibe
¢evremizde ¢ok sik yaganmaktadir. Gayri ihtiyan olarak, yiizii asik olan bir insanin
tyle olmadig halde bir seye kazmmg olarak algilanmasi, ¢ikarsama kuramma &rmek
olarak verilebilir. Genellikle cevredeki insanlar dig goriiniislerine bakilarak

etiketlenirler.

6.2.Rol Oynama Kurami

Empatinin agiklanmasinda ileri stiriilen ikinci kuramda “George H. Mead
tarafindan gelistirilen rol alma (role taking) veya rol oynama kuramidir. George H.
Mead (1863-1931), sosyal psikoloji ve Amerikan sosyolojik geleneginin
kurucularindan olan ve Chicago Universitesi ile ¢alisan, bir Amerikali filozof,
sosyolog ve psikologdur.

Bu kurama gére: Cevremizdeki insanlan taklit etmek veya kendimizi onlarin

yerine koymak suretiyle bagkalannin gorils agilanm  kavramak, onlann

! Uinal, 1972, 5.73
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davramsglartyla ilgili bekleyisler gelistirmek olanagim vardir.”! Rol oynama kuramu,
genellikle gozlenebilen seyin, fiziki davramglar oldufunu savunur ve bunlarin nasil
anlamlandinlacagim aragtuir. Buna en gilizel 6mek cocuklarm davrams olarak
ebeveynlerin taklit etmesidir. George H. Mead'in savundugu bu gériise gore,
cocuklarin empatik becerisi soyle gelismektedir. Cocuklar biiylik 6lgiide taklit
yetenegine sahiptir, cevresindeki insanlan hareketlerini taklit eder ve tekrarlar. Taklit
ederek ve bagkalanmn roliinii 6§renerek kendisi ve ¢evresindeki insanlar kafasinda
sekillendirmeye c¢aligir. Cevresindeki insanianin davramiglan ¢ocugun davraniglarma
yon verir. Kizginligimi bagirarak gosteren bir annenin ¢ocufu da aym davranig
gosterecektir. Cocuk zamanla, bagkalanmin kendisine karsi nasil davrandifim
anlamaya baglar. Onlan taklit ve kendisini baskalannm yerine koyarak, kendisini
bagkalariun goziiyle daha iyi gorebilme imkam bulur. Cocuk biiyiidiigiinde ise
oyunlart ve oynadif roller de karmagiklasir. Evcilik oyunu ile cocuklar kendilerini

ana-babalanmn yerine kovarlar.

6.3.Heyecan Yayilmasi Olarak Empati kurami

“Harry Stack Sullivan (1892-1949), psikoanaliz iizerine ¢aligan bir Amerikali
psikiyatristtir. Harry Stack Sullivan’in ilen siirdiigii goriige gore, cocuk ile ona bakan
kisi arasinda, bir ¢esit heyecan yayilmas: anlaminda, heyecansal bir bag vardir. O
buna empati demektedir. Ona gére, empatinin en ¢ok 6nem tasidifn devre gocufun
alt1 ay ile yirmi yedi ay arasindaki dénemidir. Krech ve Crutchfiled (1958), heyecan
yayilmas1 ve empati ile ilgili olarak; Bir bagka kisinin heyecamnin dig belirtileri
algilandify zaman, aym heyecan bizim de icimizde uyanabilir,”* seklinde bir yorum

yapmuglardir.

Toplumsal olaylarda ¢ok fazla yasanan bir durumdur. Bir cenazeye gidildigi
zaman, cenaze sirasinda matemli insanlann feryadi bizde de liziintli uyandirir. Bu
konu ile ilgili giizel 6zdeyislerimiz de bulunmaktadir. Cenazeye giden aglar diifiine
giden oynar gibi. Cevrede giilen bir kigi gériince biz de giileriz, ama gergin, stresli
bir ortamda g¢ofunlukla gerildigimizi hissederiz. Cevredeki insanlarnin heyecam
kargidakine yansimigsa ancak o zaman empatik davramldiindan s6z edilebilir.

' Inal, 1972, 5.76
% Unal, 1972, 5.78
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Burada heyecana neden olan durumda &nemlidir. Karsidaki kiginin neden
korktugunu, nigin {iziildiigiinii veya sevindigi bilinmiyorsa, onlarda gozlemlenen

belirtilerin, muhtemelen kigilerin iizerinde bir etkisi de olmayacaktir.

6.4. Ben-Merkezcilik ve Empati Kurami

Empatik anlayigm nasil oldugu konusunda bir diger kuramsal agiklama ben-
merkezcilik (ego-santrizm) agisindan ele alinmaktadir. “Ben-merkezcilik kavrami
Piaget (1926) tarafinda ortaya atlmistir. Jean Piaget, (1896 - 1980) yillan arasinda
yasamus olan Isvicreli psikologdur. Bu goriige gore ben-merkezcilik ve empati
aslinda birbiri ile bagdastirilamaz. Ben-merkezci davranan kigi, bir bagkasinin roliine
girerek olaylara onun bakig agisiyla bakamaz. Dolayisiyla empati kurabilmek igin en
onemli ey ben-merkezcilikten uzak durmaktir diyebiliriz. Algisal, biligsel ve
duygusal acidan kargilarindaki insanin perspektifini alamayanlar ben- merkezci
davranms olurlar, dolayisi ile onlarla empati kuramazlar. Algisal perspektifte
karsidaki kiginin bakiy agisim fark etmek vardir. Biligsel perspektifte kargidaki
kiginin ne diislindiigti, duygusal perspektifte ise karsidaki insamin duygulan fark

editmelidir. !

Cocuklar daha ¢ok ben-merkezci bir gekilde olaylara yaklagirlar. Karsidaki
insamu elestirirken g¢ok actmasiz olabilirler. Ancak belirli bir dénemden sonra bu
aligkanliklarmdan vazgegerek daha empatik davranmalan toplumdaki iletigim
acisindan énemli bir durumdur. “Bireye empati davrams: dogrudan Sgretilemese de,
iletigimindeki giiglii ve zayf yonlerin farkina varmasim saglayacak, kendi benligi ve
kisisel degerleri hakkindaki i¢ gdriisiinii giiglendirecek egitim faaliyetleri yapilabilir,
Bu egitim hem biligsel hem de duyussal becerilerin gelistirilmesini dikkate alan
nitelikte olmalidir.”? Empatik egilimi yiksek bir toplum olugturabilmek igin
cocuklarm ergenlik doneminden itibaren empatik egilimlerinin artinlmas: igin
egitime ihtiyaglan vardir. Ciinkii gocuklar ben- merkezcidirler, benmerkezci
tutumlanndan siyrilarak soyut kavramlarnin 6nem kazandify ddnem 12 yas sonrast
dénemdir. Ancak bu doénemde biligsel perspektifle olaylara bakabilmeyi

! Dbkmen, 2012, 5.164
 Tuncay-il, 2009, .44
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dgrenebilirler, Ergen bu dénemden sonra uygun yonlendirilebilirse empati yetenegi

gelisebilir.

Empati yetenegi ile karsidaki insan daha iyi anlagilabilir. Bunun sonucunda
ise toplumda kigiler aras: iligkiler daha iyi olabilir. Cocuklara kiigiikken istenmeyen
bir davranis yaptiklart zaman kizarak yaramazlik yaptin diyerek elestirmek yerine
kargidaki kigiye zarar verdigini yada onu iizdiigiinii belittmek onlarnn empati
yeteneklerinin geligmesini saglayacaktir. Yine ¢ocuklarm duygusal ihtiyaglarimn
kargilanmasi empatiyi gelistirir ancak ihtiva¢larindan yoksun birakilmak ise empatiyi
korelten bir etki yaratabilir,
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II. BOLUM

i$ DOYUMU VE i$ DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Hemen her toplumda ve her dénemde ig doyumu biitiin caliganlar ve orgiitler
acismdan énemli olmug bir konudur. Bu Sneminin her gegen giin artarak devam
etmekte oldugu gorilmektedir. Kurumlann bagarsi i gorenlerin iglerinden
duydukiar1 tatmin ile yakindan iligkilidir. Giinfimiiziin yénetim felsefesi orgiitlerin
en temel SFesi olan insami etkin ve verimli bir sekilde kullanmay: hedeflemektedir.
“Orgiitiin etkili olabilmesi igin, ¢alisanlanin istekli olmalan ve yaptig: isten doyum
safilamalar1 gerekmektedir. Calisan insanlarn i doyumlarinin saptanmasi, bunlac
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen etmenlerin neler oldugunun bilinmesi biyiik
bir 6nem tagimaktadir. Cahiganlarn isten doyumunun saglanmasi, artik orgiitiin {iriin
iiretmek gibi amaglanindan s'e.yllm.':l.ktachr.''l Isine bagli, ise bagliik ilkelerini
edinmig, isine kargi olumlu duygular besleyen bireyler yetistirmek sistemin igleyisi
agisindan ¢ok onemlidir. Ozellikle saghk kurumlarinda yonetici olan kigiler, hasta
bakirm ile ilgili kalitenin artiilmas: i¢in tibbi alet ve malzemelerin son teknolojik
{irinler olmasina $zen gdstermeleri yam sira ¢alisan personeline de gereken dnemi
vermelidir. Ciink{i saglik sistemi insana dayali bir sistemdir. Sadece iyi ve son
teknolojik malzemelerin  kullanilmasi saglik sisteminin etkin ve verimli
yliriitiilebilmesi igin yeterli degildir. Bu sistem iginde olduk¢a biiylik ve dnemli bir
grubu olugturan hemgirelerin de hizmet kalitesini arttrmak icin iy doyumuna da

dnem verilmelidir.

1. Is Doyumu Kavrami ve Tanimlari

Tutumlar; insanlar, olaylar ya da nesneler hakkinda olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeler iceren ifadelerdir. Bir geyle ilgili olarak ne hissettifimizi
yansitirlar. ‘Isimi seviyorum’ dedifimizde igimiz hakkindaki tutumuz ifade
edilmektedir. Her birimiz binlerce tutuma sahip olmakla birlikte orgiitsel davramg

! A, Piskin, Malatya Turgut 8zal Tip Merkezinde Galisan Saghik idari, Teknik ve Yardimo Hizmetler
sinfindaki Personelin is Doyumu, indnii Universitesi SABE, YYLT, Malatya, 2001, 5.5
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alaninda isle ilgili olarak simirli sayida tutum mevcuttur. Bunlar, is memnuniyeti, ise
sariima ve Orgiite bagimlilik olarak siralanabilir. Bunlardan en ¢nemlisi ve iizerinde
en gok galiplan is doyumudur. “Is doyumu, igin ozelliklerinin degerlendirilmesi
sonucu olugan i hakkmdaki olumlu histir, Is tatmini yiiksek bir kisi, isi hakkinda
olumlu duygulara sahipken, i3 tatmini diigiik bir kigi ise igi hakkinda olumsuz
duygulara sahiptir."'_ Dolays1 ile kiginin isi hakkindaki olumsuz duygulant da is
doyumsuzlugunu ifade etmektedir.

Giiniiiniizde, orgiitlerin yapilarinin degisime ugrayarak cok karmasik bir
yaptya biirlinmelerinin ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak insanlarin beklentileri
artmiy ve/veya degisiklige ugramigtir. Bu durum insan kaynaklarmin etkili ve verimli
kullamilmasimn dnemini arttirmstr. “Giiniin iigte birinin iste gegmesi bireyin dogal

olarak bir takim fiziksel, nihsal ve sosyal gereksinimlerinin ig yerinde kargilanmasim

gerektirir. Is yerinde kargilanmayan gereksinimler ise is doyumsuzlugunu, calisanin
genel yasam doyumunu, fiziksel ve ruhsal saghgim olumsuz yonde etkilemektedir.™
Bunun sonucu olarak, orgiitlere ¢aligan insam1 mutlu etme ve isinden memnun kilma
sorumlulugu yiiklenmigtir. I3 doyumu biligsel bir tepkidir. Insanoglunun vermis
oldugu diger tepkiler gibi haz duyma, hoglanma, aci, kaginma gibi duygusal
bilesenleri igermektedir. Is doyumunun islevsel bir fonksiyonu da bulunmaktadir
goriigii de hakim olan goriiglerden biridir. Is doyumu ile ise devamsizlik, is
degistirme ve performans diisiikliigliniin de tniine gecilmis olunabilir,

Giiniimiizde insanlar i¢in yaptiklan isler onlamn yasamlarinda ¢nemli bir
noktaya yerlesmistir. Dolayisiyla insaplann is doyumuyla yagsamdan zevk almalar:
arasmda da bir paralellik goriilmektedir. Orgiitlerin basarili olabilmesi icin
calisanlarm motivasyonlarina ve ig doyumlarma $nem verilmelidir.

Is doyumu konusunda farkli tamimlamalar yapdmustir. “Is doyumu genel
olarak, kisinin iginden ve igle ilgili olan faktérlerden aldify hazzi ve mutlulugu
agiklamaktadir. Diger bir ifade ile i doynmu, kiginin isle ilgili duygusal tepkilerinin
bir toplammdir. Locke, is doyumunu bir kiginin meslegi ile ilgili onu memnun eden
olumlu duygusal bir durumu saglamasi olarak ifade etmektedir. Barutgugii is
doyumunu bir cahisanin yaptif isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglanyla ve kigisel deger
yargilaniyla Ortiistiifinii veya Ortiigmesine olanak sagladifinu fark etmesi sonucu

! 5.p. Robbins-T.A. ludge, Orgiitsel Davrans, (Cev. |. Erdem), Istanbul, 2012, 5.76
? N.Derin, Devlet Hastanelerinde Caligan Sajhk Personelinin is Doyum Diizeyleri Ve Etkileyen
Faktirler, Eskisehir Osmangazi Universitesi SABE, YYLT, Eskisehir, 2007, 5.2
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yagadifi bir duygu olarak agiklamaktadir. Locke ve Henne ‘i doyumunu; ‘Bir
kiginin is yerindeki ise iliskin deneyimleri ve ise atfettifi degerlerinin yaratiifi
duygusal hosnutluk durumudur,” biciminde tammlamaktadir.”’ Is doyumu kavramu
ve ig doyumunun Sl¢illmesi yoniindeki ilk ¢aligmalar 1900'1il yillarda baglatilmig ve
giiniimiize kadar degigikliklere ugrayarak devambligin siirdiirmiistiir. Ilk yillarda, is
doyumu tafunn, kazanilan paranun miktan ve ddillendirmelere dayanmaktaydi. Daha
sonralant ise, i§ doyumunun, kisinin ¢alisma kosullarina, caligma arkadaslarina,
meslegin gerektirdigi durumlara adapte olma yetenegine bagli ve yasamdan duyulan
doyumun bir par¢asi oldupu goriisii agirhk kazanmsgtir.

Yapilan tammlamalar herkes tarafindan farklh gekilde yorumlandifa icin
ortaya farkh tanimlar gtkmmgtir. Bu tammlamalardan bazilan su gekilde siralanabilir.

“Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizliktir. Bagka bir deyisle isin ozellikleri ile ¢aliganlarin istekleri
birbirlerine uydugunda i tatmini olugmaktadir. Kisi giindiiz ¢aligmak istiyor ve
resmi tatil giinlerin de izinli olmak istiyorsa, hemgirelik meslefi ona uygun
olmayabilir. Clinki, biliyoruz ki hemsireler nébet ve vardiya usulii ¢aligirlar, diizenli
bir i saatleri olmaz. Bu durumda béyle bir insan hemsirelik yaparken, iginden
memnun olmayacaltir.

-Is doyumu, calisanlanin islerinin cegitli ydnlerine karsi olusturduklan
tutumlann toplamidir. Dolayisi ile ¢aliganiann isi ile ilgili genel tutumlar: olumlu ise
is doyumu, olumsuz ise iy doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilir. Eger kandan ya da
travmalardan korkan yapis1i  olan kigiler hemgireligi secerlerse mutlu
olamayacaklardir. Ciinkii igleri genelde kan ve travma ile ilgili olacaktir.

- Is doyumu ¢aliganlann isine ve drgiitiine kars: geligtirdigi bir tepkidir. Diger
bir deyisle calisanlann igine kars1 gosterdigi ilgi orgiitsel bagumlilik, sosyal imkanlar
gibi belli girdiler kargiliginda aldi ¢ikti miktan ile almasi gerektigini diigiindiigii ¢ikta
miktary arasindaki fark is tatminin en 6nemli belirleyicisidir.

- Is doyumu ¢ahganlann isi ile ilgili olan gesitli tutumlanmn bir sonucudur.
Yani caligma sartlar, iicret, denetim, gelisme ve ilerleme imkanian yetenegini
kullanmas:, isteki sosyal iligkilerinin boyutu, igin cevresi ve benzeri degiskenlerle
ilgili olan tutimlarimin sonucudur.

L A.T. £ginli, “Cahganlarda Is Dayumu: Kamu ve Ozel Sektdr Calisanlarinin Is Doyumuna Yénelik Bir
Arastirma” Atatiirk Universitesi lktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C.23, 5.3, Erzurum, 2009, s. 36

36




- Is doyumnu ¢ahiganlann iginden ne elde etmek istedikleri ile gergekte ne elde

ettigini algilamasi arasindaki farkin derecesidir. Yani igte tecriibe edilen ile istenilen
arasindaki farkin bir fonksiyonudur.”! Eger bir kisi, isinden ¢ok paralar kazanmak
istiyorsa ya da istedigi saatte ige gelmek istiyorsa hemgireligi segmesi gok dogru
olmayacaktir. Biitiin bu tamimlarn ortak noktas: i doyumu, ¢alisanlann igleri ile
ilgili duygusal bir reaksiyonun sonucunda olugmakta ve insanlarin yasarmnda énemli

bir yer tutmaktadir.

2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu insanlann caligma gartlanm gosteren onemli gostergelerden
biridir. Birgok faktor is doyumunu olumiu ya da olumsuz anlamda etkilemektedir.
“Bu faktorier bireysel ve kurumsal faktérler olarak iki gruba ayriimaktadir;™
-Is doyumuna etki eden bireysel faktorler
-Is doyumuna etki eden gevresel faktdrler

2.1. is Doyumuna Etki Eden Bireysel Faktirler

Is doyumunu etkileyen faktorler olarak gelir, caliyma saati, yoneticilerle
iligkiler, ise ilgi, aile/sosyal iliskiler ve gelisme firsatlan olarak sayilabilir. Is
doyumunn etkileyen faktorler olduk¢a fazladir. Bunlar agagida belirtilen bagliklar

altinda incelenmistir.

2.1.1.Cinsiyet

Cinsiyetin i3 doyumu ile iligkisini inceleyen aragtirmalar, bu konuda
birbirleriyle geligkili sonuglar gostermektedir. Bazi aragtirmacilar cinsiyetin Snemli
olduunu belirtirken bazilar1 ise hi¢ etkili olmadifim belirtmiglerdir. Bu nedenle
cinsiyetin is doyumunda etkili oldugu konusunda tutarl: bir kamit yoktur. “Is doyumu
ve cinsiyet arasindaki iliski arasinda yapilan aragtirmada, kadinlarin erkeklere gore

daha yiiksek oranda is doyumuna sahip olduklarn bulunmug ve bunun nedeninin

5. Gliney, Orgitsel Davrang, istanbul, 2011, 5.11
? 5 Durmus-0.GGnay, “Hemsirelerde is Doyumu ve Anksiyete Diizeyini Etkileyen Faktérler” Erciyes
Tip Dergisi, C.29, 5.2, Kayseri, 2007, 5.140
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kadmlarm isleri hakkmda daha az beklentiye sahip olabilecekleri geklinde
agiklanmugtir. Is doyumu ve cinsiyet degiskeni arasindaki iligki ile ilgili Tirkiye'de
yapilmig aragtirmalara bakildiginda da birbiriyle tutarh sonuglara uvlagillamarms
oldugu gorilmektedir. Cinsiyetin genel iy doyumu ile bir iligkisi olmadifim ancak
iicret ve fiziksel kosullar hakkinda kadmlarin daha diisiikk doyuma sahip olduklan
ifade edilmistir.”! Genelde cinsiyetin i3 doyumunda etkili olmadipi, ancak fiziksel
kosullar apmlastiginda kadmlann is doyumunun diigtiigli soylenebilir. Burada
kadinlara annelik sorumlulufunun yiiklenmesi ve evin yiikiiniin biiyfik bir kisminn
kadinlarda olmasimn Snemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Ancak bu sorumlujuk
hemgirelerde daha fazla hissedilmektedir. Ciinkii hemsirelik diizensiz i saatlerine ve

fazla iy yogunlufuna sahip bir meslektir ve daha fazla sorumluluk almay:
gerektirmektedir.

2.1.2.Yas

Yasin is doyumuna etkisine iliskin farkli goriigler vardir. Ancak genel
anlamda yagin ilerlemesiyle is doyumu arasinda olumlu bir iligki kurulmustur. “Bazi
aragtirmacilar iy doyumunun yagla birlikte arttifim savunurken, bazilan yag ve iy
doyumu iligkisinin ‘U’ seklinde oldugunu belirtmektedir.”% Bu goriige gore ige yeni
baslayan bir caliganin is doyumu, yeni duruma aligma siirecinde olmasi ya da bir ig
bulmus olmasi nedeniyle, yiksek olacaktir. Zamanla monotonluk olugacak ve
bikkinlik yasayan galigan orta yaglarda gittikce diisen bir iy doyumuna sahip
olacaktir. Bir siire gectikten sonra da doyumsuzlufun istesinden gelmek icin
cabalayacak bunun sonucunda da durumunu kabullenerek i doyumunda artig
gbzlenecektir. Daha yagli olan kisiler daha uzun siiredir aym i yerinde ¢aligtifa igin
aldif1 ticret daha fazla olmakta, bu da is doyumunu artirmaktadir. Yine insanlar
kariyer basamagmi 30°lu yaslarda atladif igin yas artikga is doyumu da bu yaslarda
beraberinde artmaktadir. Ancak yas ilerledikge insanlar yagadiklart sorunlart nasil
gbziime kavugturacaklan konusunda tecriibe kazandiklarindan ve sorunlan daha kisa
siirede gozdiikleri icin de is doyumsuzlugunu daha az yasamaktadirlar. Omegin
hastanede néroloji kliniginde galigan ve 25 yildir hemsirelik yapan bir hemgire su

! A.Yelboga, “Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile ligkisinin Finans Sektériinde
Incelenmesi” Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.4, 5.2, Adana, 2007, 5.3
 Derin, 2007, s.17
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andaki i doyumunun meslegin ilk yillardakine gore daha fazla oldugunu
sdylemektedir. Bunun nedenini de tecriibenin kendisine sorun g¢ziimiinde ko.layhk
sapladigini, ¢iinkii daha &nce bir sorunun tek ¢oziimii oldugunu disiiniirken, yillar
gectikce bir sorunun birden fazla ¢bziimiiniin olabilecegini anladifim, bunun da
kendisine kolaylik sagladifim belirtmistir. Bu 6mek yas ile birlikte i3 doyumunun

artmasina drnek olarak gosterilebilir.

2.1.3.Eitim

Egitim seviyesi ile i3 doyumu arasmda farkli goriigler ileri siiriilmdstiir.
Calisilan kurumun ozelliklerine gore olumlu ya da olumsuzluklar yasanabilmektedir.
Egitim ile is doyumu arasindaki iligkinin hem pozitif, hem de negatif ydnde
olabilecegi goriilmektedir. Buuris,' 6§renim diizeyi ve is doyumu arasmndaki iligkiyi,
alman egitim ve igin gerektirdigi bilgi ve beceriler arasmndaki uyum iizerinden
incelemistir. Burris’'e gore; ogrenim diizeyi bireyin iginin gerektirdiginden ¢ok
yiiksekse bu durum is doyumsuzlugu yaratmakta, ogrenim diizeyinin igin
gerektirdiginden orta derecede yiiksek olmasi halinde bu iki defigken arasindaki
etkilesimin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Egitim. seviyesindeki ve yetenekierdeki
‘artigin karsihfint’, orgiitten alamadigini diigiinen is— gorenin is doyurnu seviyesinde
bir azalma meydana gelecektir. Her iki degiskenin de artiy gosterdifi durumda,
epitim seviyesi ve yeteneklerdeki artis, i gorenin orgiit igerisindeki pozisyon, licret,
yetki ve sorumluluklar gibi olumlu degigikliklerle sonuglanirsa, iy doyumunda da bir
artig soz konusu olacaktir. “Genel olarak, eBitim seviyesi yilksek kigilerin, stresin
olumsuz etkilerinden daha kolay kurtuldugu, stresle daha bilingli araglar kullanarak
bag ettigi ileri stiriilebilir.”™

Egitim diizeyinin yiikselmesi ile i5 doyumu arasinda negatif bir iligki oldugu
da yine yapilan ¢aligmalarda belirtilmektedir.  Ciinkii sosyo-kiiltiirel ybnden
gelismis, elestirel diisiinen ve bilgi birikimi fazla olan egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin mesleki deger ve inanglan dofrultusunda beklentilerinin daha fazla
oldupu gozlenmektedir. Bu sebeple beklentilerine ulagmada giicliik geken egitim

! H. Yoruimaz, Kariyerde |s Doyumu ve Plato: KKTC Kamu Sekt&riinde Uygulamah Bir Calisma, YDO,
SBE, YYLT, Lefkosa, 2007, 5.67

IN. Polat, Hemgtrelerde Ise Bagll Stres ve is Doyumu: Bir Egitim Hastanesinde Saha Calismas),
Bagkent Universitesi SBE Saghk Kurumtan igletmecilii, YYLT, Ankara, 2008, s.37
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diizeyi yiiksek olan kisilerin islerinden beklentileri fazla oldugundan, bu kisilerin
doyum diizeylerinin daha diigiik bulundugu agiklanmaktadir.

Kiginin §grenim durumu bireyin yaptif: igin cok ustiindeyse ¢aligan kiginin
yine doyumsuzluk yasamasima yol ag¢maktadir, “1998 yilinda yapilan bir caligmaya
gbre Ogrenim diizeyinin Tiirk calisanlannin is doyumu lizerinde bir etkisinin

!,l

olmadif1 sonucuna ulagilmistir.”” Bununla beraber lisans mezunu hemgirelerde isine

kars: memnuniyetsizlifin daha fazla oldufu gdriilmektedir. “ hemgirelerin egitim
diizeylerine gore i3 doyumu incelendifinde yiiksek okul mezunu hemsirelerin ig

doyumu ortalamalan ile saghk meslek liseleri ile aralarinda anlamli bir fark

bulunmugtur.”

Bu hemgirelerin birgogu kendilerinin yoénetici olarak g¢aligmalan
gerektifini belirtmekte ve klinik galigmasina tepki vermektedirler. Klinikte
calismalani halinde haksizhifa ugradiklanma digiinerek caligtiklan alanda is
doyumsuzlugu yagamaktadirlar.

Is doyumu galismalan incelendiginde, ‘egitim’ ile iy doyumu arasmdaki
iliskinin hem pozitif, hem de negatif yénde olabilecegi gbrillmektedir,

Egitim seviyesindeki ve yeteneklerdeki artisin karsibfim, orgiitten
alamadifim1 diiglinen i3 goérenin i doyumu seviyesinde bir azalma meydana
gelecektir. “Is doyumu ile mezun olunan okul arasmda, baglantli olarak ta i
doyumu ile meslekte yitkselme iligkilerin oldugu saptanmustir.™ Her iki degiskenin
de arti gosterdigi durumda, efitim seviyesi ve yeteneklerdeki artig, is gérenin orgiit
icerisindeki pozisyon, iicret, yetki ve sorumluluklar gibi olumlu degigikliklerle
sonuglanursa, i doyumunda da bir artig s6z konusu olacaktir. Genel olarak, egitim
seviyesi yiiksek kisilerin, stresin olumsuz etkilerinden daha kolay kurtuldugu, stresle
daha bilingli araglar kullanarak bag ettigi ileri siiriilmektedir.

! R. Bilgig, “The Relationship Between Job Satisfaction and Personal Characteristics of Turkish
Workers” The Journal of Psychology, C.132, 5.5, Oxford, 1998, 5.554

? G.Keskin- G.0.Yildirim, “Hemsirelerin Kisisel Degerlerinin ve is Doyumlaninin Incelenmesi” Ege
Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, C.22, S.1, izmir, 2006, 5.128

? G.Kahraman-E.Engin-5.Dillgerler-vd., “Yogun Bakim Hemgirelerinin |5 Doyumtari ve Etkileyen
Faktéirler” Dokuz Eyliil Universitest {DEQ) Hemsirelik Yiksekokulu Elektronik Dergisi, C.4, S.1, lzmir,
2011, s.16
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2.1.4.Kisilik

Kisilik 6zelliklerin iy doyumuna etkisini inceleyen aragtirmacilar bu ikisi
arasinda iligki oldufiunu belirtmislerdir. “Kigilik degiskeni, bireysel faktérler
arasinda en karmasik olanidir. Clinki kisilik degiskeni insamin dogumundan 6liimiine
kadar pek ¢ok faktor tarafindan etkilenmekte ve sekillenmektedir. Bireysel
farkhiliklarm temelini olusturan kisilik degiskeninin, farkli davrams ve beklentiler
ortaya gikardigi kabul edilirse, iy doyumunda ondan etkilenecegi sdylenebilmektedir.
Her meslek ya da orgiit, belli kigilik yapisindaki insanlara daha fazla i doyumu
verebilir.”! Bu nedenle, kisilik yapilan is doyumunu etkilemektedir. Esnek kisilik
yapisina sahip, kendini ifade etme yetenegi yiiksek ve iligkilerinde yapict olan
bireylerin daha yiiksek i doyumuna sahip olduklari, buna kargin gevresindeki
giicliikleri yenemeyen, kat bir kigilik yapisma sahip bireylerin iglerinden doyum
saglamadiklann ve mutsuz oldugu belirtiimektedir. Cevresi ile iyi bir uyum
yakalayamayan, daha ok sinirli olan kigilerin istekleri ve beklentileri yeteneklerinin

¢ok {istiinde oldugundan iy doyumu saglayamazlar.

Yine aym sekilde galigan kisinin karakteri ile yaptig ig arasinda iyi bir uyum
sbz konusu ise i3 doyumu da fazla olacaktir. Bu nedenden dolayr ¢ok bencil ve
acimasiz bir insan sosyal hizmet alaninda ¢alismas: cok uygun olamayabilirken ayni
sekilde ¢ok yumugak ve pasif bir insanin astina séz gegirememesi de miimkiin

olamayacaktir.

Kisilik yapilan olarak degerlendirildiginde A tipi kigilik tipinde olan
¢ahsanlann stres diizeyleri fazla oldugu igin i performansian diigecek ve bunun
sonucu i§ doyumlan azalacaktir. Oz benlik duygusu geligmis kisilige sahip olan
bireyler, digandan ¢viilmeye daha az ihtiyag duyacafn i¢in daha az catisma
yagayacaktir. Dolaysi ile kendisi ve gevresi ile bangik ve yardim etmeyi, bagkasim
dinlemeyi seven insanlarin hemgirelifi segmeleri daha uygun olacaktir.

Bu konuda okullarda rehberlik §gretmenlerinin damsmanlik yapmalar yararli
olacaktir. Béylece meslegi segecek kigilerin iyi yonlendirilmesi somucu kisilige
uygun mesleklerin secilmesi saglanmig olacakiir. Is doyumsuzlugu da onlenmis
olacaktir.

L s Kinik, Kisilik Ozellikleri ile Is Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi, Eskisehir Osmangazi
{Oniversitesi SBE, YYLT, Eskisehir, 2007, 5.26.
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2.1.5.5tatii

Insanlar icin yaptiklar isten aldiklan éicret kadar mesleklerinin statiisii de gok
dnemlidir. Toplum tarafindan meslegin kabul gériip gérmemesi ya da toplumda iyi
bir statilye sahip olmasi ¢alisanlarin i doyumunu etkileyecektir. *“Aragtirmaciiara
gore, iktidar mesafesi diizeyi yliksek olan; yani, bireyler arasinda sosyal konum,
prestij, zenginlik ve haklar agisindan biiyiik eyitsizlikleri olan kiiltiirlerde {invamn ig
doyumu {izerindeki etkisi daha fazla olacaktr.”’ Yonetim kademesinde ¢alisanlarn,
alt kademedekilere gore daha yilksek iy doyumuna ulastiklan yapilan ¢aligmalarda
goriilmektedir. Yonetim kademesinde bulunan kisilerin alt kademede caliganlara
oranla daha fazla insiyatif kullanabilmeleri buna sebep olarak gosterilebilir.

Saglik alanma bakildifi zaman saglik sisteminin matriks bir yapi olmasi
sebebiyle dikey ve yatay yapilanmalar séz konusu clmaktadir, Dolayisiyla bir ¢alisan
birden fazla amirle caligmak zorunda kalmaktadr. Bu duwrum g¢aliganlarda i
doyumsuzlugu yaratabilmektedir,

Cevremize bakildig1 zaman, yapilan igin kaliteli yapilip yapilmadiindan daha
cok isyerinde hangi konumda galisildif: daha fazla nemsenmektedir. Ust diizey ve
yonetici konumunda olan kisilere sanki daha ©pnemli bir is yapiyormus gibi
davranilmakta, bu da diger konumdaki kisilerde olumsuz duygularin olugmasina
neden olmaktadir. Hemsirelik alaminda yapilan c¢aligmalar da bu durumu

desteklemektedir.

2.2. is Doyumuna Etki Eden Cevresel Faktéorler

Is doyumuna etki eden faktérlerden bir diferi olan cevresel faktorler kisinin
kendisine bagh olmayip daha ¢ok orgiitii ve Orgiitiin yapisim ilgilendirmektedir.
Cevresel faktorler agagidaki unsurlardan olugmaktadir.

* Yelboga, 2007, 5.4
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~licret oldugu goriilmektedir. ”

2.2.1.0cret

Almman ficretin miktan1 iy doyumunu dofrudan etkilememektedir. Bununla
birlikte iilkemizde hemsirelerin itcret konusunu biiyilk sorun olarak algilamalari
konunun dnemini vurgulamaktadir. “Ucret diizeyi adil olmadif1 zaman bireylerde bir
cegit dengesizlifie neden olmaktadir Birgok calisan igin en 6nemli ¢evresel faktériin
! Kiiresellegmenin bir sonucu olarak insanlarm ihtiyag
kavramlan degigime ugrayarak bagkalarinin sahip oldugu seye ihtiyaci olsun ya da
olmasin herkes sahip olmak istemektedir, Bircok insan igin aligverig ihtiyagtan degil,
sosyal ihtiyac1 da karsilamak anlamina gelinektedir. Dolayis: ile insanlar hep daha
cok para kazanma arzusu ile daha ¢ok paraya sahip olmak istemektedir. Bu nedenle
caliganlar igin ¢ok para kazanabilecegi bir ige sahip olmak ve sahip olduktan sonra da
bu igin devamhihigim saglamak olduk¢a énemli bir rol oynamaktadir.

Hemsirelik meslegine bakildiginda iicret olarak diger iilkelerin ¢ok gerisinde
ticret aldiklari, bu durumun hemsirelerde is doyumunu etkileyen Snemli bir faktor
oldugu ortaya konmugtur.

2.2.2.Giivenlik

Is giivenliginin olmamasi, is doyumunu tehdit eden bir unsurdur, Birey
saghg icin tehlike arz eden bir ortamda gahigmak istemez. “Is giivenliginin olmas:
¢ahsanlar i¢in ayn bir doyum etmenidir. Calisan isinde giivenlik unsurunun var
olduguna ve kendine defer verildifin inamyorsa bu doyum saglamasina yardimeci
olacaktir. Is Glivenliginin olmasi isteki olas1 kazalan da engeller, Aragtirmalar, is
doyumu ile kazalar arasmda olumsuz bir iliski oldufunu g&stermektedir. Is
giivenliginin varli doyumu artirdig gibi, yonetimi de kolaylagtinr.”? Hem sosyal
hem de fiziksel agidan giivenli bir i ortaminda g¢aliymak kisinin isiyle ilgili
duygulannin olumlu olmasma yol agacaktir. “Is gevresi caligarun tatminini de etkiler.
(Calrgan kigiler 1s1, nem, havalandirma, 151k, sessizlik, ergonomi gibi fiziksel rahathg
saflayan unsurlarm  bulunmasiun iy doyumuna katkisi  bulundugunu

1 Yorulmaz, 2007, s.62

? G. Eker, Orglitsel Adalet Algisi Boyutlari ve is Doyumu Uzerindeki Etkileri, DE(, SBE Isletme Anabilim
Dall Ybnetim Ve Organizasyon Programi, YYLT, izmir, 2006, 5.70

43




savunmaktadirlar.”! Bu olanaklarn  calisanlan olumlu yénde gidiiledikleri
belirtilmektedir. Bu durumda yénetim, ¢alisanlarin rahathigim 6n plana almah ve 1yi
bir fiziksel diizenleme yapmalidir.

Kamu hastanelerinde ¢aligan kigiler icin de bu konu son yillarda daha fazla
tnem kazanmaya baglamistir. Daha ¢nceden ¢aligan kiginin ¢aligma ortami ¢ok fazla
gz oniine alinmayip ¢ahganin béyle bir hak iddia etmesi bile s6z konusu olamazken
giintimiizde ¢ahgan sagh@ ve givenlifinin saglanmas1 ile ilgili komiteler
olusturulmakta ve bu konuda caligmalar yapiimaktadir, Bu uygulamalar galisam
olumlu yénde etkileyip, i doynmunun artmasina katkida bulunacaktir.

Saglk Bakanlig caligan giivenligi ile ilgili olarak ‘Beyaz Kod’ ad1 verilen bir
telefon hatt1 kurarak, stzel ya da fiziksel siddete karg1 gahgamm giivenceye almay
hedeflemigtir. Bu uygulamalarla, son yillarda saglik galiganlarina kars: artan giddet
olaylan nedeniyle sarsilan is giivenligi yeniden saglanmaya ¢aligilmaktadir. Béylece
saglik calisaninmn is doyumu da artacaktir,

2.2.3.15in Niteligi

Isin kendisi ok yetenek gerektiriyorsa ancak yeterli egitim verilmemigse bu
durum kisilerde is doyumsuziuguna neden olmakta, ya da yapilan ig hi¢ yetenek
gerektirmeyen bir iy ise, ise ilgi azalmakta ve bununla birlikte i doyumsuzlugu
ortaya cikabilmektedir. “Caliganlar yaptiklan igin ya kendileri agisindan, ya da
diperleri agisindan bir anlama sahip olmasim isterler. Bircok caligan Onemli bir ig
yaptigmm dilstinerek bundan doyum saglar.”? Bu nedenle kurumlar, calisan kigilerin
yetenek ve becerilerini gz oniinde bulundurarak ise yerlestirme yapmalidir. Aynica
hizmet i¢i egitim programlarmn: iyi planlamali ve belirli periyotlarla tekrarlanmasi
saglanmalidir. Hemgireler i¢in uzmanlagma s6z konusu olmadif igin, her hemsirenin
her alanda calismasi beklenilmektedir. Oysa herkesin yetenekleri farklidur. Omegin,
el becerisi iyi olmayan bir hemgire cerrahi branglarda bagsanh olamayabilir. Ciinkii
cerrahi, yara bakimi, birtakim kataterlerin takilmasi ve bunlarin bakimi iyi bir el
becerisi gerektirir, Aym gekilde ¢ok gabuk panikleyip, acil durumda ne yapacafim

' Rabbins- Judge, 2012, 5.252
2 Derin, 2007, 5.23



sasran birini acil serviste g¢alistirmak, kiginin, iy doyumunu o©nemli oranda
azaltacaktir.

Bu nedenle, kigiler kendi kisilik yapilarina ve yetencklerine uygun bir is
secerse ve onlara uygun bir brangta ¢ahiyma imkam verilirse bagan sanslarnn daha
yiiksek olacagfinda iglerini yaparken doyum almalart da saglanmus olacaktir. “Ayrica
hemgirelik uygulamasi pek g¢ok karar vermeyi gerektirir. Bu kararlar degerlere
dayandi1 icin hemgireden hemsireye degigiklik gﬁsterir.”[ Dolayis: ile meslegi
isteyerek se¢mek ya da meslege istemeden girmek hemsgirelerde is doyumunu

dogrudan etkilemektedir.

Toplumun hemgirelik meslegine ve hemgirelere olumlu ya da olumsuz
bakmas1 da c¢alisan kisiler igin Snemlidir. Caligina sartlannm agur olmasi, uzun
vardiyah ve nébetli ¢aligma sekli ve agir caligma kosullan is doyumunu azaltan diger
etkenlerdir, Hemsgirenin cevresinde hemsirelik meslegini siirekli rencide eden
konugmalar yapiliyorsa ve siirekli elegtiride bulunuluyorsa hemsireden meslegini
severek yapmasi ve i doyurnunun olmasi beklenmemelidir.

Bizim toplumumuzda hemsgirelik ¢ok onaytanan bir mesiek olma konumunda
bulunmamaktadir. Toplum tarafindan onaylanmayan bir meslegin mensubu olmak

hemgirelerdeki is doyumunu énemli Slgiide azaltmaktadir.

2.2.4.Yiikselme Firsati

Terfi ve meslekte ilerleme her insan igin, bir ihtiyag oldugu kadar, aym
zamanda bir haktir, Kiginin performansim ve doyumumu pozitif yonde etkileyen
etmenlerdendir. Bu nedenle yonetimin ¢aligan kisilerin kariyer planlamasina katkida
bulunmasi ve onlar1 dogru yénlendirebilmesi galiganlarin isi benimsemeleri ve igten
zevk almalan i¢in Snemlidir. Isinde terfi etmesi, birey icin maddi destekten ok
bireyin statiisiiniin yiikselmesinde de etkili olacaktir. Basaninin degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi, ¢aliganlarn terfi etme kriterleri hakkinda bilgi sahibi
olmalan caliganlarda bu kriterleri yakalama istegi uyandiracak ve ig doyumimu
artiracaktir. Terfiler kideme gére mi olacak, egitim durumuna gdre mi? Bunlartin

belirlenmesi caliganlar i¢in olduk¢a Onemlidir. Ancak hicbir kriter belirlenmeden

1Keskin-Y|[d|r|m, 5.121
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rbagansm kisilerin terfi ettirilmesi de is doyumsuzluguna neden olacaktir. Yiikselme

firsatinl yakalayan kigilerin kendilerine olan 6z giivenleri artar. Bu durum kisiliginin

gelismesine katkida bulunarak kigilerde calisma istegi uyandir.

“Yitkselme firsatt yakalayan kisi, kendine daha ¢ok giiven duyar, kigiligi
geligir ve yetkilerinin artmasi nedeniyle galigma istegi artar. Cevrenin gosterdigi ilgi
ve takdir edilmek caliganin iizerinde Onemli etkiler yapar. Oysa hemsirelik
mesleginde ilerleme ve yiikselme olanaklann kisithh olarak gorildiigi igin,
hemgirelerde endise duygusu afux basmakta bunun sonucunda kisilerde is
doyumsuzlugn yasanmasmna neden olmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin kendi
gelisimleri igin sertifika programiarma génderilmeleri onlan mutlu edebilmektedir.™
Hemgirelerde yasanan en biiyikk is doyumsuzlugunun nedenlerinden biri de terfi
olanaklarimin olmamasi, ya da kisith diizeyde olmasidir. Ulkemizde bir hemgire
meslegine hemsire olarak baglayip hemsire olarak emekli olabilmektedir. Yillar
geese de bir hemgire kendisini hep aym nokta da gérmektedir. Bu durimda hemsire
kendisinin hep ayni noktada kalacagim bildigi icin yaptig isi yiik olarak grecektir.

Bu nedenle hemgireler icin ylikselme olanagi saglayacak faktdrlerin
geligtirilmesi, iyi bir kariyer planlamasmin yapilmasi i§ doyumu yéniinden oldukca
yararh olacaktir. Ozliik haklarmm yeniden diizenlenmesi ve bu diizenleme yapilirken
egitim seviyesinin de gdz Oniinde bulundurulmasi iy doyumu agisindan Gnemli
goriilmektedir. Hemsire y'dnéticiler hemgirelere yénelik olarak onlan motive edecek

yontemler gelistirmeli ve hemsgirelerin yaptiklarmi mutlaka takdir etmelidirler.

2.2.5.Cahsma Arkadaglanyla iligkiler

Orgiitteki iligkilerin olumlu olmasi, arkadaslar arasindaki iletigimin ve
uyumun iyi olmas: érgiitlerde olumlu bir atmosferin olusmasina neden olacak ve i
doyumunu olumlu etkileyecektir. Insanlar giinfiniin biiyiik bir kismim isyerinde
gecirmektedir. “Caligma gruplan ¢aliganlarin ig tatmini i¢in nemli bir kaynaktir ve
grup iiyelerinin birbirleriyle olan iletisimleri ve iliskileri is tatminini
yonlendirmektedir. Birbirleriyle iletisim kuramayan g¢aliganlarin is tatminleri

'p. Gilleg, Rotasyon ile Caligan Hemgirelerde is Doyumunun Belirlenmesi, Marmara Universitesi
SABE, YYLT, istanbul, 2008, 5.30
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azalmakta ve sosyal yalmzlia itilmekte ve sonugta igi terk etmelerine yol
a(;;maktadlr.”1 (;ahsnia yerindeki olumsuz insan iligkilerinin olusmasi ve gereken
destekten yoksun olmak psikolojik gerilimlere neden olacak ve is doyumsuzlugunu
geligtirecektir. Hemgirelerin sadece kendi mesleklerinden degil, farkly meslekten
kisilerle calisrna zorunlulufu is atmosferini onlar igin daha Onemli bir hale
getirmektedir. Ozellikle hekimlerin hemsireler iizerinde galiyma arkadagr olmaktan
cok, baski ve otorite kurmaya calhgmalan, hemsirelerde ig doyumsuzlugunu
artirmaktadir. “Hemgirelerin hekimlere gore yapilan is acisindan daha gok bagiml: ve
dolayisiyla eg giidimlii galigmay1 gerektirmesi gorevleri geregi yiilklenmis olduklar
biirokratik islemlerin hekimlere gtre daha fazla olmas: iki meslek grubu arasmdaki is

gerilimini belirleyen degiskenlerdir.”

Ekip caligmasi kavramunmm gerektigi gekilde
algilanmamasi, hemgirelerin hekimlerin yardimcis: gibi goriinmeleri isglerinden

gereken doyumu almalarna engel olmaktadir.

Matriks bir yapida olan saglik kurumlarinda hemsire, birgok meslek grubuyla
galismak zorundadir. Yatay ve dikey iletisimde bulunarak birgok sorunun
¢Oziimiinde onemli bir rol oynamaktadir, Bu iglerini yerine getirirken aym zamanda
ekip icerisinde catigmalar da yagamaktadirlar. Yasadis bu catigmalar da i

doyumunu olumsuz olarak etkilemektedir.

Hemygirelikteki is doyumu diger mesleklerde oldugu gibi kisisel sebeplerle
olabildigi gibi aym zamanda kurum i¢i etkili iletisim ve ekip ¢aligmasi ile de
yakindan ilgilidir. Cahgtigi klinikte belirli bir uyumu yakalamis ve arkadag iliskileri
iyl olan hemsireler, ¢alistig1 servis ¢ok yogun olsa bile bagka bir yere gitmeyi
istememektedir. Cilinkil ¢alisan insanlann uyumlu olduklan yerer omlarmn ikinci
aileleri gibi olmaktadir. O halde ydneticiler insanlann calistiklan yerlerdeki
uyumiarmi gz ard: etmermelidir.

Yasadigimiz bir olayr omek verebiliriz. Noroloji kliniginde cahisan iki
hemsire arasinda tatsiz bir olay yaganmigti. Yaklagik bir hafta sonra bu iki kisi aym
giin nébete gelmek zorunda kaldi. Hemgsirelerden biri duygularim soyle ifade etti.

1 0. Erdil-H.Keskin, “Y3netim Tarz ve Calisma Kogullari Arkadaslik Ortarmi ve Takdir Edilme Duygusu

ile is Tatmini Arasindaki lliskiler: Tekstil Sekttriinde Bir Uygulama” Dogus Universitesi Dergisi, C.5,
S.1, istanbul, 2004, 5.20

*|. Yilksel, “Hemsirelerin l§ GiicliglinG Olusturan Degiskenlerin is Doyumu, is Gerilimi ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisinin Analizi” Firat Oniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.13, 5.1, Elazig, 2003,
5.269
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‘Hep giile oynaya severek geldigim nobetime ilk defa ayaklarim geri geri giderek
geldim. Ciinkii nobet arkadagimia kirgindim, iglerimi nasil planlamam gerektigini
diiglindiim ve bir ¢ézilm lireternedim.” Buradan gu anlagilabilir, aslinda insanlar igin
caligtiklan igin nitelifinden g¢ok caligtiklani kisilerle olan iletisim sekilleri daha
énemli ve onlarin is doyumunu daha fazla etkilemektedir. Bu nedenle ekibin
birbirleriyle iletigimleri, aralannda kurduklan iligkiler ve grubun i¢ dinamigi
yoneticiler tarafindan iyi gozlemlenmelidir.

2.2.6.Yoneticilerle fligkiler

Caligilan kurumda dikey iliskiler ve hiyerarsik yapimm iyi planlanmast,
yoneticiden memnuniyeti ve ¢aligamin doyumunu yakindan etkileyen etmenlerdendir.
Insanlar ¢ahgtiklan yerde belirli bir hiyerarsik diizende galismaktadiriar. “Ust amirler
altta ¢alisan kisiye hi¢ vetki ve s6z hakk: vermeden tiim yetkileri kendisinde
toplamay: tercih ediyorsa, bu durum astlarda gerilime sebep olacak ve ig
doyumsuzlugu vyaratacaktir. Astlarin {stleriyle kurduklan iletigimin kalitesi is

doyumuna yansiyacaktir.”!

Ucret artiglan, iste terfi edilme, cesitli birimlerde
gorevlendirme gibi galigan igin hayati 6nem tasiyan iglerde ytnetici kilit noktada yer
almaktadir. Yonetimle ¢aligan arasmdaki uyum, is doyumu agisindan $nemlidir. Bu
uyumun ¢ift tarafli olmasi ve saglikli bir iletisime dayanmasi is doyumu agisindan

oldukca 6nemlidir.

Hemgireler icin de yonetim sekli, personelin beklentilerinin yoneticiler
tarafmdan dikkate alimp alinmamasi ve calisamn beklentilerinin  karsitamp
kargilanmamas1 i3 doyumu {izerinde etkili olmaktadir. “Yonetim politikalan
caliganlann ig doyumunu etkileyen en énemli faktorlerden birisidir.””* Verimliligi en
fazla olan yonetim tarzimin katilimel ydnetim oldugu bilinmektedir. Bu y6netim tarz)

grup i¢indeki etkilegimi artirdif i¢in hemsgirelik alamnda da nygulanmalidir.

! Yorulmaz, 2007, 5.63
* Giileg, 2009, 5.45
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Is doyumunu etkileyen kisisel ve gevresel faktorler asagidaki sekilde ozetlenmistir.

Seldl 2. iy Doyumunu Etkileyen Faktorler

iS ORTAMINA BAGLI IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
OLMAYAN FAKTORLER
h h
KISISEL ORGUTSEL ORGUT GENEL
FAKTORLER DUZENLEMELER (| KULTURU ORGUTSEL
*(enetik egilim *{s Analizi *Kisilerarasi FAKTORLER
*Aile Kiiltiiri *s Tanim Riskiler *ecret
*Egitsel Faktor *Is Gerekleri *Bilgi Akisi *I3 Gilvencesi
*Sosyo Kiiltiirel *Is Degerlemesi *Kararlara *1s Ozellipi
Faktor Katilim *Ig Disiplini
*Deger Yargilan *Yetki Devri *Hizmet I¢i
*[s Hayat: *[sgorene Verilen || Egitim
Tecriibesi Deger *Sosyal
*Yonetim Tarz1 Olanaklar
P—
h 4 ¥ h 4
is pOoYUMU IS DOYUMSUZLUGU
A

*Ise ve Orgiite Baghlik *Ise ve Orgiite Kars: [lgi Duymama

*Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizhk *Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle

*Diisiik Isgdren Devir Hiz1 Km@e Edilt?n Sik Devamsizlik

*Diger Destekleyici Faktorle *Is"Slkayt_:tle.l-'mde Art_1$

*Yiiksek Isgtren Devir Hizi
Destekleme

Koyma

*Giidilleme

*Isgiicli Verimliliginde Istikrarls Artis
*Mutlu ve Saghkli Kisi
*Yetenek ve Yaratacihgim Ortaya

*Qrgiit Amaglarma Daha Kolay

*Diigiik Isgiicii Verimliligi ve
Etkinlik

*Mutsuz ve Saghksiz Kisi
*Giidiilenme Fksikligi

Kaynak: D. Tengilimlioglu-A, Yigit, "Hastanelerde Liderlik Davranslaninin Personel Is Doyumuna

Etkisini Belirlemeye Yonellk Bir Alan Calismas”” Hacettepe Sagiik ldaresi Derglsi, C.8, S.3, Ankara,

2005, 5.381

49




3.Hemsirelerin Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Iyi bir is doyumu igin galiganlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin
beklentileri dogrultusunda karsilanmasi gereklidir. Bunun sonucunda kigiler daha
bagartli, mutlu ve iiretken olurlar. Is doyumu ile ilgili kuramlarda vurgulandig gibi
kigi bireysel ve cevresel bircok faktdrden etkilenebilir, Saglik alaninda yapilan
calismalarda, is doyumunu etkileyen baglica faktorler agagida belirtilmigtir.

3.1. Yas ve Is Doyumu Arasindaki iligki

Yapilan ¢aligmalanin sonuglarma gére yas ve is doyumu arasindaki iliskiye
bakildif1 zaman, yagga daha biiyiik olan galiganlann gen¢ olanlara gore is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilabilir. “Caligma yili dolayisiyla yas
ilerledikge caliganlar beklentilerini idealden gergek¢i seviyelere cekmekte ve
kendilerini ¢aligma kogullarina daha iyi adapte edebilmektedir.”' Literatiire bakildig:
zaman da yas ilerledikge iy doyumunun arttifimi gosteren bilgiler yer almaktadar.
Derin’in? yaptifi1 aragtirmada, saglik personelinin yas degigkenine gore is doyumu
degerlendirildiginde, yas arttikca i doyumunun da arttig: gériilmektedir. En yiiksek
ig doyumunun 60 yas ve Ustii saglik personelinde oldugu gérilliirken (180.6), en
dﬁsﬁk i doyumunun ise 21-30 yas grubu saglik personelinde oldufu goriilmiis
(141.6) ve aralarindaki fark istatistiksel yonden anlamli bulunmugtur.

Bunmun nedeni suna baglanabilir. Saghk sekt6riinde galisan bireyler, yaglan
ilerledikge ve deneyim kazandikca iletisim yetenekleri geligmekte ve bdylece
sorunlarla daha kolay baga ¢ikabilme becerilerini kazanmaktadirlar. Bununla birlikte
tam tersi sonuglar ortaya koyan caligmalar da mevcuttur. Keskin ve Yildinm'in®
yaptiklan calismada, hemsgirelerin yag gruplarna gire is doyumlarn incelenmis ve 30
yas alti pen¢ grubun is doyum puanlan (67.8), 30 yasuu asmus hemgirelerinkine
(63.9) gore yiiksek ¢ikrmstir. Bununla birlikte ogretim elemanlannda yapilan
¢alismada kisilerin yaglan arttikga iy doyumunun da arttify tespit edilmistir.

! M. saygil, “Hastane Calisantannin Galisma Ortamtarna lliskin Algilan ile is Doyumu Dizeyleri

Arasindaki [liskinin Degerlendirilmesi”, Hacettepe Universitesi (HO), SABE, YYLT, Ankara, 2008, s.41
2 Derin, 2007, 5.65

* Keskin-Yildiim, 2006, s.128
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Dagdeviren ve arkadaglan' caligmalarmda is doyumumu etkileyen en Onemli
bagimsiz degiskenin yag oldugunu belirtmiglerdir. Yaglan 26 yasgin altinda clanlarn
ortalama is doyumu 66.2 deferi ile difer gruplara gére en yiiksek saptanmugtir.
Yaglan 26-28 aralifmda olanlann ortalama iy doyumu puam 57.5 degeri ile en
diisilk, yaslar1 28-37 aralifmnda olanlarin ortalama is doyumu puam 62.4 degeri ile
diger gruplara gore orta diizeyde, yaglan 37 iizerinde olanlarin ortalama is doyumu
puam 65.5 degeri ile orta diizeydedir.

Saglik sektoriinde caliganlar igin iletisim ¢ok Snemlidir. Ciinkii ¢ok farkli
gruplarla ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Yas ilerledikce gahisanlann iletisim
yetenekleri gelismekte ve sorunlant daha kolay ¢ozebilmekte, bu durum is
doyumlarma olumlu y6nde yansimaktadir. Sorunsuz bir is yerinde cahismak

insanlarin motivasyonlanm da arttiran bir rol oynamaktadir.

3.2. Cinsiyetin is Doyumuna Etkisi

Cinsiyet ve i3 doyumu ile ilgili yapilan aragtirmalarm bazilarinda erkeklere
gore daha kotii kosullar altinda gahisan kadinlarin iglerinden daha cok doyum elde
ettiklerini g&stermistir. Akbolat ve ark)adaslarmm2 yaptiklan aragtinnada, saglk
¢ahsanlarimin is doyumlarinda yalmzca cinsiyet degiskenine gére kadin ¢alisanlarin
i doyumlan (77.2) erkek calisanlardan (74.2) daha vyitksek ve aradaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Diger yandan kadinlarm is doyumlarmm
deha diisik oldugunu belirten arastrmalarda mevcuttur.  Derin’in’ yaptifa
aragtirmada, saglik personelinin cinsiyete gore ig doyumu degerlendirildiginde, erkek
personelinin i§ doyumu puammn (160.5) kadmnlarn i doyum puamindan (150.3)
daha yiiksek oldugu goriilmis, fakat arasindaki fark istatistiksel yonden anlamh

bulunmamistir. “Bu sonu¢ kadinlanin eglik ve annelik rollerinin oncelikli olmast

sebebiyle caligma yagaminda Gist diizey gereksinimlerin gidermeyi amaglamamasi ve

iglerin parasal ya da fiziksel &diillerinin onlar igin daha 6nemli olmasina

*N.Dagdeviren-Z.Musaoglu-i.K.Omrli-digerleri, “Akademisyenlerde 15 Doyumunu Etkileyen
Faktérler” Balkan Medical Journal, C.28, Edirne, 2011, s.71

? M.Akbolat-0.151k-0.Ugurluoglu, “Saghik Cahsanlarsinin Kontrol Odag, Is Doyumu, Rol Belirsizligi ve
Rol Catismasimin Kargilastiridmasy” H.U. Iktisadi ve idari Bilimter Fakiiltesi Dergisi, C.29, 5.2, Ankara,
2011, 5.371

* Derin, 2007, 5.67
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baglanmigtir. Kadmlarin {invanlarinin yitkselmesinin is doyumunu artiran bir faktdr
oldugu saptanmustir.”’ Bu durum is doyumunda terfi ve yiikselmenin &nemli

oldugunu bir kez daha gozler dniine sermektedir.

Yapilan ¢alisma sonuglart saglik sisteminde degerlendirildiginde bashemgire
ya da siipervizor konumundaki ybnetici hemgirelerin daha az is doyumsuziugu ve

memnuniyetsizlik yagadiklan gézlenmektedir.

3.3. Egitim Durumlan

Yapilan arastrma sonucglanna gore, hemgsirelerde lise ve 6n lisans mezunu
olanlarda, yiiksek hemsire olanlara gére is doyumlan daha yitksek bulunmustur.
Keskin ve Yidinm’'m” yaptiklar ¢aligmada, hemgsirelerin egitim diizeylerine gore is

doyumu incelendiginde yiiksek okul mezunu hemsirelerin i doyumu (66.5), saglik
meslek lisesi mezunu hemsirelerinden (67.3) istatistiksel olarak anlaml: diigiik
bulunmugtur. Bu duruma neden olarak egitim seviyesi arttik¢a buna paralel olarak
kigilerin beklentilerinin de artmas: gosterilebilir. Ancak, egitim seviyesinin is
doyumunu etkilemedifini savunan goriisler de yer almaktadwr. Emek- yofun
sektorlerde daha gok egitim seviyesi artik¢a is doyumu diigmektedir. Saglik sektbrii
de emek yofun caligilan bir sektdr oldupundan egitim seviyesi daha yiiksek olan
hemsirelerin doyumsuzluk yagamalan dogal olarak kabul edilebilir.

Bununla birlikte egitim diizeyi arttik¢a is doyumunun arttifim bildiren
calismalarda meveuttur. Kahraman ve arkadaslarinm® yogun bakim hemsgirelerinde
yaptiklar bir ¢alismada, yogun bakim hemsirelerinin i doyumu puan ortalamalarimn
mezun olduklan okul durumlanna gore dagilimlan incelendiginde puan ortalamalan
sirasiyla meslek lisesi mezunlarmda 48.3, lisans mezunlaninda 59.3 olarak
saptanmugtir. Eitim diizeyi arttik¢a iy doyumu puan ortalamalanmin da anlamli
diizeyde arttifa belirlenmistir. Ancak, saglik scktériinde gbzlemlenen daha gok egitim
seviyesi arttik¢a i doyumunun diigtiigiinii gostermektedir.

! A Aksungur, Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saghg: Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Calisan Ebe ve

Hemgirelerin is Doyumu ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin Belirlenmesi, HO, SABE, YYLT, Ankara, 2009,
s.36

? Keskin-Yildirrm, 2008, 5.128
: Kahraman-Engin-Dilgerler—vd., 2011, 5.14
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Lisans mezunu hemgireler, kendilerinin daha ¢ok yonetim kademesinde
caligmalan gerefini savunmaktadirlar. Kendilerinin diigiindiigii bir pozisyonda
calismadiklannda isten duyduklan memnuniyet orami azalmaktadir. Hemsirelik
okullarindaki egitim sisteminin diizenlenmesi bu durumun 6niine gecebilir. Egitim
seviyesi yiikseldikge, kiginin bilgisi ve donanimi artmakta, buna paralel olarak bakig
ags1 degismektedir. Hemgireler, egitimleri nedeniyle katlandiklan emegin kargiligim
almak istemektedir. Bunu bagaramaymca yaptigt is, kendisini tatmin etmemeye
baglamakta ve c¢aliganin motivasyonunu diigiirerek iy doyumsuziugu yagamasina

neden olabilmektedir.

3.4. Medeni Durum

Ozellikle saglik gahganlannda galigma saatlerinin diizensizligi aile yagantsim
etkilemektedir. Dolayh olarak aile yagantis1 da is doyumu (izerine etkileri olacaktir.
Keskin ve Yildim'm' yaptiklan ¢alismada, hemgirelerin medeni durumlarina gére
iy doyumlan degerlendirildiginde; evli olan hemgirelerin iy doyumu puanlar (66.2),
bekar (67.0) ve bosanmus (70.1) olan hemgirelerinkinden diigiik ¢ikmustir.
Aralanndaki bu fark istatistiksel olarak da anlamhi bulunmugtur. Bu durum, ditzenli
ve iyl bir aile yasantismun kisinin i$ doyumuna olumlu etkisi oldugunu

gdstermektedir.

Bagka bir galismada ise tam tersi sonu¢ elde edilmistir. Derin’in? saglik
personelinde yaptif1 aragtirmada, saglik personelinin medeni durumuna gire is
doyumu degerlendirildiginde, evli saghik personeli (155.3), bekar (147.1) ve diger
(dul, boganmug ve ayn yasiyor) saghk personelinden (143.9) daha yiiksek is doyumu
puanina sahip ¢ikmugtir. Ancak, arasindaki fark istatistiksel yonden anlaml degildir.

3.5. Cocuk Sahibi Olup Olmamalan

Cocuk sahibi olmak, toplum icinde kabu! gormeyi ve bilirli bir sayginlig:
sagladig1 i¢in gocuk sahibi olanlarin i3 doyurnlar: daha yiiksek olmasi beklenirken,

1 Keskin-Yildirnim, 2006, s.128
? Derin, 2007, 5.69
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yapilan ¢aligmalarda bir farklihk bulunamamigtir. Durmug ve Giinay’'mn' yaptiklan
calismada, gocuk sahibi olmanm is doyumu puammna etkisi énemli bulunmammgtir.
Kahraman ve arkadaglarimin® yopun bakim hemsirelerinde yaptiklan bir caligmada, ig
doyumu puan ortalamalanmin ¢ocuk sahibi olma durumuna goére dagilimlannda
farkliliklar saptanmarmgtir (Cocuk sahibi olan:59.7, Cocuk sahibi olmayan:58.3).

Bununla birlikte, tam tersini ortaya koyan ¢aligmalarda vardir. Derin’in’®
saglik personelinde yaptifit aragtirmada, saglik personelinin ¢cocuk sayisina gore is
doyumu degerlendirildiginde, en yiiksek is doyumu puam iki cocugu olanlarda
bulunurken (161.3), en diigiik iy doyumu puam ¢ocugu olmayanlarda bulunmugtur
(141.2). Tleri analizlerde &zellikle anlamhilifm gocuk sayist iki olanlarla ¢ocugu
olmayanlar arasinda oldugunu da bildirmiglerdir.

3.6. Calisilan Kurumun Politikasi

Caligilan kurumun yiiriittiigii politika ve cahgan kisiye bu konuda
bilgilendirme yapip yapmamas1 ig doyumunu etkileyecektir. “Hemsirelerin
gahstiklann kurumun felsefesini benimsemeleri ve belirli amaclannin olmas:
onemlidir.”* Cahsan kisilerin kurumun felsefesinin ve amaglarmin neler oldugu
hakkinda bilgi sahibi olmalann yapilan hizmet i¢i eitim programlanyla
gerceklestirilebilir.

Boylece calisanlar kendilerinin 6nemsendigini fark edecek ve kurumun
vizyon ve misyonu yoniinde caligacaktir. Hem ¢aligandan optimum verim saglanacak
hem de ¢aligan memnuniyeti saglanmig olacaktir. Yine bu tarz bir etkilegim, uygun
bir iletisim saglayarak ekip caligmasim giiclendirecektir.

' Durmus-Giinay, 2007, 5.145

% Kahraman-Engin-Diilgerler-vd, 2011, s.15

* Derin, 2007, s5.73-74

* R. Arcak-E. Kasimoglu, “Diyarbakr Merkezdeki Hastane ve Saglk Ocaklarinda Calisan Hemsirelerin
Saghk Hizmetlerindeki Rolii ve Is Memnuniyetleri” Dicle Tip Dergisi, C.33, 5.23, Diyarbakir, 2006, 5.30
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3.7. Yonetim Tarzi, Yonetimin Calisanlara Kars; Olan Tutumlar

Kurumda benimsenmis ybnetim gekli ve galisanlarin isleri konusunda s6z
sahibi olup olmamalari, is doyumunu etkileyen oOnemli etkenlerden biridir.
Caliganlann iy tatmini iizerinde yonetimin etkisi iki tiirlli saglanmaktadir. “Birincisi,
karar verme siirecine ¢alhiganiarin kablimini saglamaktir. Katihm, sonugta kiginin
kendisine saygi duymasimu ve tamnma ihtiyacmi karsilayacaktir. Iglerinde bu
ihtiyaglarm gideremeyecek olan g¢ahganlar, bunlan bagka yerlerde ve ortamlarda
arayacaklardir. Bu durum ise, ¢aliganin i$ tatminini etkileyecektir.””! Oncelikle karar
verme siirecinde caliganlar bu kararlara dahil olabilitler, bdylece kararlara katilan
personel kendisine saygin davranldifim diiglinecek ve igine daha fazla sahip
cikacaktir. Hem arkadaglanna hem de yneticisine olumlu duygular geligtirecektir.

Ikinci etken ise i yeri caliganina, yapilan ¢aligmatarda s6z hakki vermektir.
Bu durumda isin gerceklesmesi caligan merkezli olacak ve boylece caligamum
destekleyecek faaliyetlerini geligtirecektir. Sonug olarak hemsgirelerin ¢aligma
ortaminda s6z haklarinin olmasi i§ doyumlarini arttiracaktir. Bunu destekler nitelikte,
Durmusg ve Gw[inay’m2 yaptiklar1 g¢aligmada, yonetici hemgirelerin iy doyumu puam
dogrudan hasta bakim hizmeti veren hemgsirelerden daha yiiksek bulunmugtur.
Hemsirelerin ¢ogunun kadin olmasma ragmen iy doyumsuzlugunu daha fazla
yagamasi ¢aligma gartlarindan kaynaklanmaktadir.

3.8. Caligma Kosgullar:

Calisma kosullann hem c¢aliganlarin kigisel rahathiit hem de isin yapilmas:
agisindan dnemlidir. I yerinin 15151, nemi, temizligi ve kalitesi ¢alisanin konforu
agisindan onemlidir. “Saghk caliganlan gok sayida ve gegitli mesleki risklere maruz
kalmaktadir. Ancak, genellikle simdiye kadar hasta ve saglik hizmetlerine
gereksinimi olana hizmet sunma igi olarak kabullenildii icin, saglik ¢aliganlarimin
saglik (6zellikle de mesieki kikenli) sorunlan olabilecegi cok Gnem verilen bir konu
olmamustir. Bu cergevede, saglik kurumlan, dzellikle de hastaneler ¢alisanlarn degil,

agirlikli olarak hastalarin konumuna gore diizeplenmistir.

t Erdil-Keskin, 2004, s.19
? Durmus-Giinay, 2007, s.145
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Dolayis: ile bagkalarma ‘ideal’ hizimet sunmaya programlanan saghk
personelinin, iginde yagadig galigma ortarmmin is sagligi ve ig giivenligi sorunlan
yeterince ele almmamstir.” Yine calisan kigilerin kendilerini glivende hissedip
hissetmemeleri calisamin is doyumu agisindan son derece etkilidir. Hele saglik
cabanlarinm son zamanlarda sik sik maroz kaldiklan giddet diginiiiirse bu
konunun énemi bariz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan ¢alismalara gore saglik personeli galisirken ok ciddi risklerle kars
karsiya kalmaktadir. Hastane enfeksiyonlari, hastalar igin kullaniian emilimi yetersiz
malzemelerin kullaniimasi, ergonomik agidan yetersiz kalan ofisler hemgirenin
saglig icin 6nemli riskler olugturmaktadir.

Calisma kosullarinda Snemli konulardan biri de mesai saatlerinin uzamast,
gece ve hafta sonlan ¢aligilmasidir. Durmusg ve Giinay'm’ yaptiklan ¢alismada, hafta
sonlarinda ¢alisan hemgirelerde genel iy doyumu puapi, sadece hafta icinde
calisanlardan ©nemli &lgiide digik bulunmugtur. Aynca, Kahraman ve
arkadaglarmm® yogun bakim hemgirelerinde yaptiklan bir ¢aliymada, hemsirelerin ig
doyumu puan ortalamalannmn galisma sekiilerine gore dagilimma bakildigmda ise
gece calisma sayis: artiik¢a hemyirelerin is doyumu puan ortalamalarn digtigi
saptanmigtir. (Siirekli giindiiz ¢alganlar:59.8, Stirekli gece galiganlar:40.5)
Hemgirelik gibi saghik alaminda yirmi dort saat kesintisiz hizmet veren bir meslek
grubu i¢in bu konu daha Sncelikli olmahdir. Ciinkii ¢aligma saatlerinin diiz;cnsiz
olugu, mesai saatlerinin uzun ve stresli olusu hemsirelerde is doyumsuzlufu
yapabilmektedir. Nobetlerin olmasi, insanlarin ailesine ve arkadaglanna vakit
ayiramaylp yalmziagsmasina sebep olabilmektedir. Bu durumda gevre ve i§ yeriyle

iletisim bozuimakta ve i doyumsuzlugu yaganmasma neden olmaktadir.

3.9. Meslekte Toplam Calisma Siiresl

Saghik alaninda iy doyumu iizerine yapilan ¢ahigma iizerinde durulan
faktorlerden birisi de galigma siiresidir. Bu konuda geliskili ifadeler olmakla birlikte
deneyim kazanan saghk c¢alganlanmmn i doyumunun yiksek oldugu

! saygih, 2008, 5.37
! Durmug-Giinay, 2007, 5.145
* Kahraman-Engin-Diilgerler-vd., 2011, 5.15
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diigiiniilmektedir. Derin’in' saglik personelinde yaphfi aragtimada, saghk
personelinin meslekte toplam ¢alisma siiresine gore is doyumu degerlendirildiFinde,
26 yil ve iizeri ¢aliganlarda iy doyum puami (160.2-186.5), 10 yil ve daha az
calisanlardan (144.5-148.3) daha yiiksek bulunmustur. Meslekteki ¢alisma siiresinin
artmasi, soruniann ¢dziim yollarimin daha kolay bulunmasim saglamaktadir. Caligan
kisiler sorunlann ¢bziimiinde bagka yollarm da oldugunu bilmektedir. Bu durum
onlarin sorun ¢ozmelerini kolaylagtirarak i doyumlan iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. '

3.10. Arkadaslhk Ortami

Is yerindeki arkadaglik ortami ile i doyumu birbirinden etkilenmektir. Hele
saglik alan1 gibi ekip caligmasi ve ekip uyumu pgerektiren bir sektdr icin bu
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadur. I ortamindaki uyumiu galigma,
calisanlar arasindaki dayanigmay: da artiracaktir. Béylece caliganlar zor donemlerine
birbirlerine destek olacaklardir. “Ingiltere’de akademisyenler iizerinde yamlan bir
caligma, arkadaglannin davraniglan ile is tatmini iligkisini test etmigtir. Frekans
analizleri sonuglan agik¢a gostermektedir ki; ¢aligma arkadaslanmn davraniglan ile
ig tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Calisanlarn zamanlannin ¢ogunu birlikte gecirdigi ¢aligma grubundaki ig
arkadaglarnin  durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane iliskiler kurmalari ve
aralarmdaki igbirligi iy tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Calisma grubu
calisana sosyal dayamg§ma ortami saglamaktadir. Calisma grubunda uyum varsa,
diinya goriisleri birbirine uyuyorsa, igten duyulan tatmin artmaktadir.””? Oysa, tek
basma caligsmak kisilerin kendilerini yalmz hissetmelerine neden olacak ve bdylece
iletisimmn bozuklufu ve is tatminsizligi gelisecektir. Birbirleri ile iletigim kuramayan
calisanlar ise gelmek istemeyecek ya da isteksiz geleceklerdir. Arkadashk iligkileri
gelismeyen ve tek bagma caligmak zorunda olan kigiler is yerinde yalmziik
hissettikleri i¢in i yerinde builunmaktan zevk almamakta bu da is doyumsuzlufu
yaratmaktadir,

! Berin, 2007, 5.93
2 Erdil-Keskin, 2004, £.20
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3.11. Takdir Edilmek

Takdir edilmek calisanlar icin ¢ok Gmemlidir. Takdir duygusunun tatmin
edilmesi is doyumuna pozitif yonde bir etki saglamaktadir. Takdir edilen ¢alisanlar
orgiitse] hedeflerin bagariya ulasmasi igin daha fazla gayret gosterecekledir.
“Kurumlarda yapilan iglerin takdir edilmesi galisanlarda tatmin duygusu
yaratmaktadir. YOnetici - i goren tiim ¢aliganlar yaptiklan igler oraninda takdir
edilmelidir. Takdir edilmek ¢aiisaniann islerinde olumlu bir motivasyon saglamasina
neden olacaktir.”! Béylece ¢abisanlar orgiitiin iyiye gitmesi i¢in ¢abalayacaklardir,
Takdir edilmek, insanlann basariya gotiren en 6nemli etkenlerden biridir. Ancak
takdir etme yontemlerini kullanirken kisilerin ihtiyaglar: ve motivator faktorleri goz

6niinde bulundurulmalidir,

Calisan insanlar1 motive eden faktorler degisiklik gosterir. Bazen insanlar ¢ok
para almaktan motive olurken, bazen de baganlaninin goriillip, onlara deger verilmesi
calijam motive edebilir. Takdir edilen kigi yapug isten gurur duyacak ve
onemsendigini hissedecektir, Bu da caliganmm is doyumunu olumlu yénde
etkileyecektir, Kendi ¢caligmasinin ve bagarisinin yﬁnetiﬁ tarafindan Snemsendigini

algilayarak ¢alismasini devam ettirecektir,

3.12. Ucret

Ucret is doyumunu etkileyen cevresel faktérlerdendir. Giiniimiizde yogun
bakim, ameliyathane gibi bazi 6zellikli birimlerde ¢aliyma motivasyonunu artirmak
amaciyla diger birimlerden daha fazla ek 6deme verilmekiedir. Derin’in® saglik
personelinde yaptif aragtirmada, saglik personelinin gelir diizeyi degiskenine gére is
doyumu degerlendirildiginde, gelir diizeyini yiiksek olarak algilayan sagiik
personelinin i3 doyum puam (175.6) orta ve diigilk olarak algilayan saghk
personeline gore (159.0 ve 125.5) daha yiiksek bulunmugtur. Aralarindaki fark
istatistiksel yonden anlamli oldugu bulunmusgtur.

' 7. Bztirk - H. Diindar,” Orgiitsel Motivasyon Ve Kamu Calisanlarini Motive Eden Faktrier”
Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimier Dergisi, C.4, 5.2, Sivas, 2003, 5.9
? Derin, 2007, 5.116
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Saplik alaminda caliganlara bakildifinda f{icretin Onemli bir motivasyon
yaratabilecegi goriilmektedir. Saglikta ¢alisanlarin hak ettikleri {icretten daha az
almalar1, buna kargilik emek-yogun bir mesiekte caligmalan is doyumsuzlufunu daha
fazla yagamalarina neden olmaktadir. Bunu engellemek icin iyi bir iicret politikasinin

geligtirilmesi 6nemli bir adim atilmasm: saglayacaktir.

4. Hemsirelerin is Doyumunu Saglamada Kullanilabilecek Kuramlar

Cahsan kigilerin iglerinden doyum saglayabilmeleri icin yoneticileri

tarafindan motive edilmelerinin ¢ok onemli oldufu belirtilmektedir. Bu nedenden
i ' dolay1 yoneticilerin faydalanabilmeleri ig¢in birgock motivasyon teorileri
! gelistirilmistir, Calisanlarim motive etmekle gérevli olan yoneticilerin iy doyumunun
onemini daha iyi kavrayabilmeleri gerekmektedir. Bu amagla degisik bilim adamlan
tarafindan gelistirilen motivasyon teorileri gelistirilmistir.

4.1. Maslow'un Meotivasyon Kuram

Abraham Maslow tarafindan geligtirilen ihtiyaclar hiyerargisi kuram,
motivasyon teorileri arasmmda en Dbilinenidir. Abraham Maslow (1908-
1970), ABD’de Brandeis Universitesinde psikoloji profesorii olarak gdrev yapti.
Maslow yazdiklanyla 1950'H ve 1960'h yillarda psikolojide hiimanistik ekoliin
sembolil oldu, Humanistik psikoloji'nin ortaya ¢ikmasinda katkilart bulunan Maslow,
ihtiyaclar hiyerargisi kuramimn da yazandir. Maslow‘a gore insan davramiglarnt
ihtiyaclar belirlemektedir. Her bireyin oncelik verdigi ihtiyaglarin siralamasim ise

bireylerin kendi ihtiyaclan belirlemektedir. “Maslow, insan gereksinimlerini,

hiyerarsik olarak swraladifi bes temel simifta toplanmigtir. Bireyin fizyolojik
gereksinimleri dncelikle kargilanmas: gereken, doyum alincaya kadar en yiiksek glice

sahip olma egilimindedir. Fizyolojik gereksinimlerden sonra bireyin giivenlik
gereksinimi etkin duruma gelir. Sevgi, saygl ve en son olarak da kendini

gerceklestirme gereksinimi yer almaktadir. Alt diizeydeki gereksinimlerin iist

59




diizeydeki gereksinimlere gore doyurulma Onceligi vardir.”! Bu durumda aglik
duygusu 6n planda olan bir insan &nce fizyolojik olarak karmnin doyurulmasim ister
denebilir. Aclik ihtiyacini giderdikten sonra daha {ist kademede yer alan ihtiyaclanni
gidermeye caligar.

-Kuramciya gore fizyolojik ihtiyaglar; acikma, susuzluk, bannma, cinsellik vb.
-Giivenlik ihtiyaclar; giivende hissetme, fiziksel ve duygusal tehlikelerden korunma.
-Sosyal ihtiyaglar; sevgi, ait olma duygusu, kabul gérme ve arkadaglik.

-Sayginlik ihtiyaglan; kisinin kendisine saygisi, 6zerklik ve bagarma duygusu, stati,
sohret ve dikkat ¢cekme.

-Kendini gergeklestirme ihtiyaglari; yeteneklerini sonuna kadar kullanma diirtisi
olarak degerlendirilmektedir. Maslow, &rgiit igindeki kigiler ihtiyaclar hiyerargisi
depigik diizeylerde olabilecekleri igin, orgiitler cesitli giidiileme yontemlerini
kullanabilmelidirler.

Maslow'un bu kuramini bilen yonetici daha avantajli bir duruma gegebilir. Bu
teoriye gore insanlar sahip olduklan imkanlar ve giderebildikleri ihtiyaclan ile
motive edilemezier denebilir. Bunlara zaten sahip olduklarnindan dolay: onlarin sahip
olmak isteyip de sahip olamadiklan ihtiyaclarim bilmek ©nemlidir. Yonetici
¢alisantmn ihtiyaclarii dogru tespit ederse onlar1 hangi davramgm motive edecegini
de bilecektir ve bu bilgiden hareket ederek caliganmin kurumun amaglan

dogrultusunda davranmasini saglayabilecektir.

Bireyin gereksinim hiyerarsisi karsihikli etkilegim halinde olan birgok
faktorden etkilenir ve bunlan birbirinden ayiracak kesin cizgiler koymanin giig
oldugu diigiiniilmektedir. “Alt kademede ¢aligan bireyler daha ¢ok is giivenligi ve
ficreti diigiiniirken, iist kademelerde galisanlar ve yiiksek ticret alanlar daha gok
bagan faktorii ile ilgilenmektedir.”* Bu durumda, alt kademede caligan hemgirelere
ek iicret, maag artis1 gibi maddi imkanlan artinlarak motivasyonlar: saglanirken, iist

diizeydeki calisanlanin baganli olmasi i¢in destek olmak, basansini dvmek gibi

Y.G. Paris-M.Terhaar. “Using Maslow's Pyramid and the National Database of Nursing Quality
Indicator to Attain a Healthier Work Environment” The Online Journal of [ssues in Nursing, C.16, S-1,
Chio, 2011, {22.08.2012)

1T. Kogel, isletme yoneticiligi, istanbul, 2008, 5305
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manevi unsurlarla destek saglanarak motivasyonu artinlabilir. Bu durumda nébete
giren ve daha ¢ok gece caligan hemgirelerin gece vardiyalarinin {icretlerinin daha

yiiksek olmasi motivasyonu artiricl bir rol oynayacaktir.

Sekil 3. Maslow’ un Ihtiyaciar Hiyerarsisi Piramidi.

Kendini gergeklestirme

{Gelisme, potansiyeli kullanma)

J4 A
Sayginhk
(Oz sayg), dzerklik, stati, taninma)
/ ' AY
Sosyal

(iliski, baglanma, kabullenilme)

Gavenlik

(Fizyolojik ve duygusal zararlardan korunma)

Fizyolojik

{aclk, susuzluk, korunma, cinsellik)

Kaynal: Robbins, 5.P.- ludge, T.A., Orgiltsel Davramig, (Gev. I. Erdem), istanbul, 2012, 5.205

Maslow’a gore bireyi harekete geciren gii¢ ihtiyaclarm kargilanrnasi
isteginden dogmaktadir. Herhangi bir sey igin ihtiya¢ duyulmasi halinde, bu ihtiyacin
kargilanmasi igin birey harekete gecmektedir. Thtiyag duyulmadifn siirece herhangi
bir harekette de bulunmamakiadir. Bundan dolay: da davraniglan belirleyen unsurun

ihtiyaglar oldugu sdylenebilir. Maslow'un kuraminin 6ziinde, gereksinimlerin beg
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grupta toplanan bir sira izledigi ve doyurulan bir ihtiyacn motive edici etkisini
yitirecegi yaklasimi bulunmaktadn.

Bununla birlikte, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurammm diger
kuramlardan aywran nokta ise, diger kuramlar gibi sadece iy ortami gz Gniinde
bulundurularak geligtirilmis bir kuram olmayip genel bir kuram niteliginde olmasidir.
Bu nedenle Maslow'un ihtiyaglar hiyerargisi kurami insanoglunun hayatmn her

alaminda gecerlidir. Omegin, geng bir insan acikip ya da susayabilirken yash bir

insan da aym ihtiyaglan hissedebilir.

Tablo 1. Maslow’un Gereksinim Hiyerargisinin Orgiitlere Uygulanmasi

Gereksinim diizeyleri Genel doyum etkenleri (")rgiitsel etkenler
1.Fizyolojik Yiyecek, igecek v.b. -Odemeler
-Hos bir ¢aligsma ortami
-Kafeterya
2.Guvenlik Rahatlik, giivenlik, -Giivenli ¢alisma kosullar
Devamlilik, desteklenme | -Orgiitsel olanaklar
Is giivenligi
3.Sosyal Sevgi, iyi iligkiler, -Birlikte iyl calisan ig
Ait olma gruplar
-Arkadagca denetim
-Profesyonel iligkiler
4.Saygmlik Kendine giiven, -Sosyal tanunma
Kendine saygi, -Unvan
Prestij, statit -Yiiksek statiilii iy
-Isten alinan geri bildirim
5.Kendini gerceklestirme | Geligme
ferleme
Yaraticilik

Kaynak: N.Derin, Devlet Hastanelerinde Cahgan Saglik Personelinin is Doyum Diizeyleri Ve Etkileyen

Faktérler, Eskisehir Osmangazi Universitesi SABE, YYLT, Eskisehir, 2007, 5.11
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4.2, Herzberg in ikili Etmen Kuram

Psikolog Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen bu kurama gére bireyin igi
ile olan iligkisi motivasyonun temelini olugturmaktadir. Frederick Herzberg (1923-
2000), ABD’de Utah Universinde psikoloji profesérii olarak gérev yapmustir. Is
doyumunda ikili etmen kurami olarak da bilinen motivasyon-hijyen teorisinin
yazandir, Bu teoriye gore, insanlann iglerinden beklentileri sorgulanmms ve bu

beklentilerin karsilanmas) i¢in neler yapilabilir sorusuna yanit aranmigtir,

Teorinin en onemli dzelligi i doyumunu ve is doyumsuzlufunu birbirinin
kargit: olarak gormemesidir. Herzberg doyum ve doyumsuzlugu birbirinden bagimsiz
iki kavram olarak tammlammstir, “Herzberg, motivasyon-hijyen teorisinde
galiganlann is tatminini saglayacak olan faktdrleri motivasyon ve hijyen faktorleri
olarak iki grup altinda toplamaktadir. Motivasyon faktorleri, bagar, takdir edilme,
isin kendisi, iste gelisme ve ilerleme gibi yapilan ise iliskin ozelliklerdir. Eger
caliganlar yaptiklart igin kendilerine yukanda siralanan &zellikleri verdiklerine
inamyorlarsa, yaptiklar isten tatmin olacaklardir, Herzbergin, bu teorisinde
savundugu fikirlerden bir digcx‘i, calisanlann yaptiklan isten tatmin olmaralarina
neden olan etkenin yapﬂéil igin kendisiyle ilgili olmayip, igin diginda olan hijyen
fakorleri tizerinde durmaktadir, |

Bu faktérler igletmenin politikasi ve yonetimi, kontrol, kisiler aras: iligkiler,
calisma kosullan, dcret, ig glivenligi ve statii gibi faktérler olarak siralanabilir. Bu
nedenle siralanan bu hijyen faktorleri ¢aliganlarin beklentilerini kargilayarnazsa
caligsanlar yaptiklari isten tatmin olmayacaklardir. Ancak bu faktorler motivator

sl

degillerdir.”” Motivator faktorler igin yapilmas: sirasinda ortaya ¢ikan bagarinm
odiillendirilmesi oldugu i¢in dogrudan tatmin duygusunu yansitir. Kisi bu faktorleri
iginde bulamazsa isinden tatmin duymayacaktir, fakat kisiye bu olanaklarin verilmesi

i tatminini artiracafindan kigiyi bagsanya dofru motive edecektir.  Hijyen

1. Agirbas - Y.Celik, “Motivasyon Araclari ve Is Tatmini: Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanlig Hastane
Bashekim Yardimeilari Uzerinde Bir Aragtrma” Hacettepe Saghk idaresi Dergisi, C.8, 5.3, Ankara,
2005, 5.330 '
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faktorlerinin tersine bu faktdrler igyerinde oldugunda isteki performanst ve

motivasyonu arttirir, fakat olmadiklarinda ig tatminini azaltir.

Kurumun politikalan bu faktérler fizerinde oldukea etkilidir. Organizasyonlar
istedikleri performansi belirlemekle bireylerin isteki performanslarmin artmasini

saglayabilirier

Herzberg’ in teorisini uygulamak yomneticilere su yonden bir avantaj
saglayabilir. Hijyen faktérlerin varh cahsanlar igin olumlu bir atmosferin
saglanmasina neden ol;tabilir. Ancak sadece hijyen faktorlerin iizerinde durmaya
devam edilirse calisanin isinden ve mesleginden ve iist amirinden uzaklagmasima
neden olunabilir. Dolayisiyla is doyumsuzlugu yagsanmas: goriilecektir.

Bu teoriden su anlagilabilir, Motivasyonel faktorler bireyi mutiu kilan,
igyerine baglayan, galigmaya Ozendiren ve doyum saglayan unsurlardir. Hijyen
faktérlerin yoklugu ise bireyin igten aynlmasina, tatminsizlife yol agabilecek
unsurlar olarak goriilebilir. Hijyen faktorlerin motive edici tzellikleri kismen daha
azdir. Bagka bir ifadeyle hijyen faktdrlerin bulunmasi bireyleri daha fazla caligmaya
sevk etmek igin yeterli olmayabilir. Hijyen faktorler calisana ancak gegici bir
motivasyon yaratir. “Motivasyonun kalici olmas1 yoneticinin motivatér faktorleri
uygun zamanda uygulayrp uygulamamasina baglidir,

Bu nedenle ¢alisann is doyumsuzlufu yagamasim onlemek igin yonetici iyi
bir gbzlem yetenegine de sahip olmaldir.”! Dolayisi ile yonetici calisan elemanin
¢ok iyi gbzlemlemeli ve hangi motivator fakt6riin onu harekete gecirici y6ntem
oldugunu tespit ederek uygulayabilmelidir. Béylece kigiyi motive eden faktorii etkili
hale getirerek ¢aliganindan en verimli ve etkin bir sekilde faydalanmasi saglanabilir.

4.3. Clayton Alderfer’ in ERG Kuram

Alderfer, Maslow’'un ihtiyaglar teorisini sadelestirerek bu teoriyi
gelistirmistir. Clayton Alderfer (1940- ), Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisini
gelistirerek ERG kuramim yazan Amerikali bir psikologdur. Alderfer bu teoride
gereksinimleri ii¢ temel gruba ayirmigtar:

“-Var olma (Existence)- alt basamak ihtiyag

! Cengiz, 2008, 5.17
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- Aidiyet (Relatedness)- 6rta basamak ihtiyag

- Gelisme (Growth).- iist basamak ihtiyag
Bu kuram ingilizce bag harfleri kullamlarak kisaca ERG kurami olarak
kullanilmaktadir. Varolma, Maslow'un ﬁzyolojik ve giivenlik gereksinimleri olarak
niteledigi temel gereksinimleri kapsamaktadir. Aidiyet, bireylerin bagkalan ile bir
arada olma ve sosyal iligkiler kurma gereksinimidir. Geligme ise bireylerin kigisel
olarak kendilerini geligtirmesi olarak nitelendirilebilir.”! (Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi ve Alderfer’in ERG kuramm tablo olarak agagida gosterilmigtir.) Bunu
orgiitlerle bagdastinrsak, Orgiit tarafindan belirlenen {icret ve calisma kosullani var
olma ihtiyaclarina, ig yerindeki begeri iligkiler ise iligki ihtiyaglarina, g¢alisaniann
kisisel geligim ve yaraticiliklanim gelistirme ¢abalar ise gelisme ihtiyaglanna karsilik
gelmektedir.

Is yerinde caligan bireyler, ¢aligtiklan kisilerle iyi iligkiler kurmay: ve sosyal
iligkilerini gelistirmeyi isterler. Beseri iligkilerin uyumlu ve iyi oldugu bir ortamda
¢alisanlarn motivasyonu ve is doyumu daha iyi olacaktir. Maslow ve Alderfer’in
kuramlan agagidaki tabloda kargilagtirmal: olarak gosterilmistir.

Tablo 2. Maslow ve Alderfer’in Kuramlarinin Karsilagtirilmasi

Maslow’ub ihitiyaglar hiyerarsi teorisi Alderfer’in ERG kurami

Kendini gerceklestirme {Self-actualization) Geligsme (Growht)

Benlik saygisi (self-esteem)

Sosyal ihtiyaglar (social needs) Aidiyet (Relatedness)

Giivenlik ihtiyaglan (safety needs)

Fizyolojik ihtiyaclar (Physiological needs) Var olma (Existence)

“Bu kurama gére ¢alisanlarin alt basamaktaki ihtiyaglan doyurulduktan sonra
caliganlar iist basamak ihtiyaglanmin doyurulmasina yonelmektedir. Bu noktada iist
diizeydeki ihtiyag giderilmezse kigi tekrar geriye donerek alt basamak ihtiyacinin

'S Yildinm, Mativasyon ve Calisma Yasaminda Motivasyonun Onemi, Kahramanmaras Siitgl imam

Universitesi SBE igletme Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Projesi, Kahramanmaras, 2007,
5.11
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doyurulmasina gereginden fazla bir énem vermeye baglayacaktir. ERG teorisine gore
¢aliganlar igin (¢ ihtiya¢ grubu da aym anda giidiileyici olabilmektedir. Yani galisan
hem iligki gelistirme ihtiyacimt hem ude gelisme ihtiyacim aym anda hissedebilir ve
bunlarn ayn: anda kargilanmasim talep edebilir.”!

Oysa, Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisi teorisinde alt basamaktaki ihtiyag
karsilanmadan iist basamak ihtiyaca gercksinim duyulmamaktadir, Maslow
teorisinde a¢ olan bir kigi aglik ihtiyacimi karsilamadan bagka bir gereksinimini
karsilamak istemeyecektir. ERG teorisinde ise kisi aym anda hem karmmi doyurup
aclik ihtiyacimt giderir hem de bagka bir ihtiyacim kargilamak isteyebilir.

4.4. McClelland'm Basarma Giidiisii Kurami

Diger motivasyon teorilerinden biri de McClleland tarafmdan gelistirilen
bagarma giidiisii kuramudir. David McClelland (1917-1998), Amerikali bir psikoloji
teorisyenidir. Thtiyag kuram: iizerinde ¢aligmalar ile dikkat ¢eken McClelland,
Bagarma giidiisii kuraminin yazandir. “Mc Clelland tarafindan geligtirilen bu teoriye
gore kisiler ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterirler. .

Bagarma ihtiyac:: Ustiin olma diirtiisii, bir standartlar dizisiyle iligkili olarak
bagarmak, bagarmak igin ¢abalamak olarak diigiiniilebilir.
Gii¢ ihtiyaci: Diger insanlarla bagka bir bigimde yapmayacaklan bir davrams:
yaptirma ihtiyaci olarak degerlendirilebilir.
Qligki ihtiyact: Insanlar arasinda dostga ve siki iligkilere duyulan ihtiyac. Mc
Cleleland bu giidiilerin her birinin farkli tatmin duygusu doguracagim séyler.”
B'asan ihtiyacs; bu ihtiyac: daha on planda olan kigiler, ulagilmas: gii¢ ve ¢ok
caligma gerektiren zor igleri segerler. Bu amaglarmi gerceklestirmek igin ¢ok gaba
sarf ederler. Gii¢ kazanma ihtiyaci: bu tip kisiler giiglerini ve otoritelerini
gelistirebilmek icin u@ragirlar. Bagkalarim etkileri altma almak onlar igin ¢ok
Onemlidir. Birlikte olma ihtiyacy: bir gruba dahil olma, sosyal iliskiler kurup bunlan
geligtirme ihtiyacindan olugmaktadir. Bu tip galiganlar igin kisiler arasi iligkilerin
olumlu olmas1 ¢ok dnemlidir.

! Giiney, 2011, 5.325

? A.R. Erdem, “igerlk Kuramlan ve Egitim Yénetimine Katkilan” Pamukkale Oniversitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 5.3, Denizli, 1997, 5.74
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Bu kuramda daha ¢ok bagan ihtiyac iizerinde durulmugtur. Bagan ihtiyaci
birgok faktbre baglanmistir. Cocukluk déneminde yasadiklar, ailenin gocufun
bagarisina verdigi 6nem bagarma ihtiyacim 6n plana ¢ikarmaktadir. McClelland’a
gore, insanlarm kendi meslek alanlannda en iyl olma ve miikemmeli arama
duygulannin altinda bagan ihtiyacimimn sakh oldufu éngoriilmektedir.

Giiglii bir bagar1 motivasyonu olan kisiler, bagari motivasyonu daha diigiik
olanlardan, kendilerini iyilegtirmeye daha fazla ¢aba harcarlar, Dolayis: ile basanya
odakli olan bireyler, her zaman bagarih olmak isterler. Yagadiklan kiigiik
basansizliklar onlarin motivasyonunu etkileyebilir. Bu kisiler igin yaptiklan igin
miikemmel olmasi ¢ok Onemlidir. “Bagan kuramna gore, bagarih olmak isteyen
kigilerin bazi1 belirgin 6zellikleri mevcuttur. Bu 6zelliklerinden bazilar: sunlardir:

Bu kisiler, sorumlu olmak isterler ve istedikleri isleri kabul ederler.
Sanstan daha ¢ok kendi giigleri ile igleri sonuglandirmak isterler
Sonucta ellerinde somut veriler olmasin isterler.

Zor olsa da sorunlan kendileri ¢ézmek isterler.

Riskli igleri almak hoglarina gider

Basan giidiileri yliksek olan kisiler bagkalarim etkilemekten ¢ok, kendi bagart
duygularim1 ne kadar tatmin ettikleriyle daha cok ilgilenirler, Bagan giidiisii, biiyiik
amaglarin belirlenmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu nedenle bagan giidiisii 6n
planda olan toplumlar, sosyal ve ekonomik yonlerden daha izl ilerleyebilirler.
Béyle toplumlarda parasal anlamda basaridan ¢ok miicadele ruhu ve bagarma arzusu
6n plandadir. !

Bu teori kurumiarin yonetimi acisindan diigiiniiliirse, bu ihtiyacin géz Oniine
alarak iyi egitim programlar gelistirilip personel egitimine daha ¢ok 6nem verilmesi
saglanabilir. Bagar1 ihtiyact yiiksek olan g¢ahisanlarin tespit edilerek, kurumun
amaclarim gerceklestirebilecekleri alanlara yerlestirilmeleri saglanabilir. Bu tip
cahsanlar, bagarili olduklarina ¢ncelikle kendileri ikna olmalidirlar. Bagkalarinin bu
konudaki diigiinceleri onlar igin daha az onemlidir. Béyle yikksek hedefleri olan
bireylerin tespit edilerck kurumun menfaati i¢in yoneticiler tarafimdan kullamlmatar
kurumsal anlamda 6nemli katkilar saglayacaktir.

! Giiney, 2011, 5.324
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4.5, Vroom’ un Bekleyis Kurami

Giiniimiizde en fazla kabul géren teoridir. Bir¢ok elestiriye rafmen pek ¢ok
kanit teoriyi destekler niteliktedir. Victor Vroom (1932- ), Kanada dogumlu olup,
ABD’de Yale Isletme Okulun’da yonetim ve psikoloji profesoriditr.

Motivasyonda bekleyis kuraminin yazaridir ve 6zellikle karar-alma ve liderlik
siireclerini incelemistir. “Bu teoriye gore ¢alisanlar olumlu bir degerleme ile sonug
alacaklarma inandiklar1 zaman yliksek bir performans sergileyeceklerdir. Olumlu
degerlendirme kriterleri arasmda prim, iicret artigi, terfi sayilabilir. Bu teoride
motivasyon, bireysel ihtiyaclara gore degil, bireyin kigisel amaci ve kigisel tercihleri
ile bu amaglara ulagmasindaki beklentileri ile ilgilidir. Teori ig¢ iligki {izerine
odaklanmaktadir:

Gayret-performans iliskisi
Performans-§diil iligkisi
Odiil-kisisel hedefler iligkisi.”!

Buradan ¢ikan sonuca gore, belli bir cabamin belirli bir performans sergileme
gerektirdigini ve bunun sonucunda kendisinin Odiillendirilecegine inaniyorsa ve
alacagy bu ddiiliin onun i¢in gerekli oldugunu diisiinityorsa bu insam ¢aligmaya tegvik
etmek daha kolay olacaktir. Alacag: 0Odiil caligan igin bir anlam ifade etmiyorsa
calismak igin motivasyon duymayacaktir. Calisanlarin motivasyonlarinin nasil

arttinlmasi gerektigi yoniindeki sorulara bu teori §6yle bir yol dnermektedir.

Eger ¢ok fazla gayret gosterilirse performans deferleme siirecinde bu
gayretin farkma mutlaka varlacaktir. Bu gayretin karsilifinda calisamin beklentileri
karsilanacaktir. Calisanlarda bu diisiincenin olmasi ¢ok oOnemlidir. Kurumun
performans degerleme sistemni baglilik, insiyatif ya da cesaret gibi performans disi
faktorleri degeriendirme geklinde olabilir. Bazen ¢aliganlar {istlerinin kendilerinden
hoslanmadiklan duygusunu yasayabilirler. Béyle bir durumda iyi bir performans
sergilenirse, oOrgiitsel odiillere ulasabilecek mi sorusunu pek cok galisan olumsuz

olarak degerlendirmektedir. Odiillendirilirse &diiliin ¢aligan kisi igin bir anlam ifade

! Robins, 2012, 5.226
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etmesi de ayrica Onemlidir. Dolayisi ile bu durum kigisel ihtiyaglara gore
degisebilmektedir.

[gverenler gogu zaman calisan kisilerin hep aym seyleri istediklerini
diigiitnerek yamlg1 yagarlar. Farkli odillerin motivasyona daha ¢ok katki
saglayacagmm ise goz ardi ederler. Oysa calisan her kigi farkl: bir bireydir ve farkli
isteklere sahiptir, “Calisanlarim motive etmek i¢in bu teoriyi kullanan yGneticiler su

noktalan g6z oniinde bulundurmalidir
-Cahganlar icin nasil bir diiliin 6nemli oldugu belirlenmelidir,

-Orgiit amaclannin gergeklestirilmesi igin ne tir bir davramgm istendigi
belirlenmelidir.

-Caligan performansi ile verilecek 6diil arasinda iligki kurulmalidar.
-Caliganlara isin bagarilabilmesi icin yeterli egitim firsati verilmelidir.
-Basany: engelleyen faktorier kaldinlmalidir.

~Caliganlara giiven duygusu agilanmahdir.

-Odiil sistemi diizenli olarak ve herkese esit dagitilacak sekilde
isletilmelidir:".

Vroom, bu teoriye bagh olarak orgiitsel davraniglarin nedenleri hakkinda baz1
varsayunlar geligtirmigtir. Bu varsayimlar sunlardir;
- Davramgin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenler bireyin kendi kigisel ézellikleri ve
cevresel kosullann etkisi ile birlikte belirlenir ve yonlendirilir.
-Her birey farkli amag, arzu ve ihtiyaclara sahiptir. Bu nedenle her bireyin arzuladif:
ddiiller de birbirinden farkl olabilir.

- Bireyler kendilerini arzuladiklan 6diillere ulagtiracak alternatif davramig bigimleri

arasindan algilarina gore secim yaparlar.

Bu teori daha ¢ok bireysellige dayahdir. Diger teorilerden fark: da buradadir.
Grup ya da toplumdan ok bireysel motivasyon iizerinde durmugtur. Ciinkii her
bireyin gereksinimleri ve kigisel dzellikleri farklidir. Buradan da anlasilacag gibi bu
teoride tamamen bireysel dzellikler ve istekler 6n planda yer almaktadw. Bireyin

* Giiney, 2011, 5.326
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kigisel ihtiyaglan ve hedefleri yOniinde motivasyon faktorleri farklilik

gostermektedir. Bir birey i¢in ¢ok dnemli olan bir 6diil, bir bagka birey i¢in hi¢bir

anlam ifade etmeycbilir. Bu nedenle orgiitler caliganlarin bireysel Gzellikleri ve
hedefleri hakkinda mutlaka bilgi sahibi olmalidirlar. Asagidaki tabloda motivasyon

teorileri kisaca 6zetlenmigtir,

Tablo 3. Motivasyon Teorilerinin Ozeti

is Doyumu ile Ilgili

Kuramlar

Maslow’un Motivasyon

Kuram

Bu kurama gore, insan davraniglarim iltivaglar
belirlemektedir. Her bireyin tncelik verdigi ihtiyaglarin
siralamasimi ise bireylerin kendi ihtiyaglar

belirlemektedir. Maslow, insan gereksinimlerini,

hiyerargik olarak siraladifi beg temel sinifta toplanmigtir:

Fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik, kendini

gerceklestirme.

Herzberg’ in Ikili Etmen

Kuram

Bu teon, ¢aliganlann i tatminini saglayacak olan
faktorleri motivasyon ve hijyen faktorleri olarak iki grup
altinda toplamaktadir. Motivasyon faktorleri, basar,
takdir edilme, igin kendisi, iste gelisme ve ilerleme gibi
yapilan ise iligkin 6zelliklerdir. Hijyen faktorler ise,
igletmenin politikas: ve yonetimi, kontrol, kigiler aras1
iligkiler, calisma kosullar, iicret, is giivenligi ve statii

olarak siralanabilir.

Clayton Alderfer’ in
ERG Kuram

Bu teoride gereksinimieri i¢ temel gruba

ayrrmigtir:
*Var olma (Existence)- alt basamak ihtiyag
*Aidiyet (Relatedness)- orta basamak ihtiyag
*Gelisme (Growth).- {ist basamak ihtiya¢

McClelland’in Bagarma

Giidiisii Kuramm

Bu teoriye goére kisiler ii¢ grup ihtiyacmn etkisi altinda

davranig gosterirler.

Bagarma ihtiyaci: Ustiin olma diirtiisti, bir standartlar
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dizisiyle iligkili olarak bagarmak, basarmak ig¢in
¢abalamak olarak diigiiniilebilir.

Gii¢ ihtiyaci: Diger insanlarla bagka bir bigimde
yapmayacaklari bir davranigt yaptiuma ijhtiyaci olarak
degerlendirilebilir.

iligki ibtiyac:: Insanlar arasinda dostga ve siki iligkilere
duyulan ihtiyag

Vroom’ un Bekleyis

Kuram

Bu teoriye gore, ¢alisanlar olumlu bir degerleme ile sonug
alacaklarmna inandiklar1 zaman yiiksek bir performans
sergileyeceklerdir. Bu teoride, motivasyon bireysel
ihtiyaglara gére degil, bireyin kigisel amaci ve kigisel
tercihleri ile bu amagclara ulagmasindaki beklentileri ile
ilgilidir. Teori iig iligki {izerine odaklanmaktadir:

*Gayret-performans iligkisi

*Performans-odiil iligkisi

*()diil-kigisel hedefler iliskisi.




1. BOLUM

HEMSIRELIK MESLEGINDE EMPATI VE i$ DOYUMUNUN i§
KALITESI UZERINE ETKISI

1. Hemgsirelikte Empatinin Onemi

Hemgirelerin yag, cinsiyet, kiiltiirel gibi bircok farkli &zellikteki kisilerle
iletisim i¢inde olmasi nedeni ile hemsirelik mesledi, empatinin ¢ok gerekli oldugu

mesleklerden birisidir, :

1.1.Empati-iletisim iligkisi ve Hemsirelik Meslegine Katkisi
Tletigim, iki kiginin duygu, diigiince ve bilgilerini karsilikli olarak paylagmak

ve birbirlerini anlama siireci olarak ifade edilebilir. [letisimin ctkil’i olabilmesi igin,
iletilmek istenen mesajm karsidaki kigiye amacglanan ve arzulanan sekilde iletilmesi
ve bu iletinin sonucunda ise beklenen tepkinin olugsmas: gereklidir. Sosyal hayatta
insaniar hem kendi yagamlarim etkileyen hem de yaptiklan ile karsidakinin yagamim
etkileyen pek ¢ok sey yasamakta ve bunun igin iletisime gegmektedir. Bir insanin
hayatinda iletisimin énemi yadsmamaz. Iletigim yagamirmzda ¢ikarildiginda hayatin
cok anlamsizlagtip1 sSylenebilir. Iletigimin etkinligini saglayan en 6nemli sey ise
empati kurma becerisidir. Toplumsal hayatta insanlarn birbirlerine gosterecekleri

empati, kurulan iletisimin kalitesini artiracaktar.

Empatik iletisimin oldufu yerde insanlar arasindaki dayanigma artacak ve
insanlar arasindaki iletisim daha kaliteli olacaktir. Bu yonden bakildigi zaman
empati, aslinda insani iligkilerde iglevsel bir rol iistienmektedir. Insanlar arasindaki
iligkilerin geligtirilmesi ve olumiu insan iligkilerinin olugturulabilmesi igin empati
anahtar bir konumda yer almaktadir. “Hemgirelik, insan iligkilerinin yogun yasandif
mesleklerden biridir. Hemsirelerin  hastayr dogru bir sekilde anlamasi,
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gereksinimlerini belirlemesi ve olumiu sonuglar elde edebilmesi, empati yetenegi ve

becerisi ile iligkilidir. Empati yapabilen hemgire objektif olma 6zelligine sahiptir.”
Hemgireler, ¢aliyma ortamlarmda ve sosyal yagamlarinda ¢ok farkli meslek
gruplartyla ¢ahismak ve etkilegsimde bulunmak zorundadirlar. Yatarak tedavi olan
hasta ve/veya evde bakim verdigi hastalar, damigmanlk hizmetinde bulundugu
kigiler, hasta yakinlan, birlikte caligtign ekip iiyeleri olan doktor, sosyal calismac,
psikolog, fizyoterapist vb. ile kurumun yéneticileri ve meslektaslan ile ortak bir
alanda birlikte ¢aliymak zorunda oldugundan iletigiminin giiglii olmas: gok

onemlidir.

Ciinkii hemgirenin bagan diizeyi bir anlamda onun iletisimdeki etkinligi ile
dogru orantilidir. “Hemysirelerin hastalar veya meslektaglan ile iletigimde, yeterince
etkili iletisimde bulunamadiklan diigiiniilmektedir.”> Oysa hemsireler temel olarak
insan1 ele alan ve insan gereksinimlerini kargilamak i¢in var olan bir meslek

grubudur.

Meslegin temeli insam anlamak iizerine kurulmugtur, Meslegi geregi
hemsireler birgok kisiyle iletisim kurmak zorundadir. Hekimin verdigi tedavinin
dofru uygulanabilmesi i¢in hekimle iletigim kurabilmeli, hastanmn ihtiyaglarim daha
dofru saptayabilmek igin hastayla iletisim kurmali, hastasiu ve hasta yakimim
bilgilendirebilmek icin yine iletisim becerisini kullanabiimelidir. “Yine yapilan
aragtirmalarda empatik olan kigilerin duygusal zekalanmin da daha fazla gelistigi ve
bdyle insanlann insan iligkilerinde daha baganli oldukian bilinmektedir. Duygusal
zekaya saflik sekidriinde saglik personeli agisindan bakildiginda; dzellikle doktor,
hemgire ve hasta bakicilarin hastalar ile iyi bir iligki kurabilmeleri icin, Once
kendilerinin duygulanmn farkinda olabilen ve duygulanm yénetebilen, empati
kurabilen, kendi kendini motive edebilen ve etkin iletisim iginde olan, bir bagka

deyisle duygusal zeka becerileri geligmis bireyler olmalan gerekmektedir. Once

* D. Ergin- N.S. Celasin, * Dahili Kliniklerde Gorev Yapan Hemgirelerin Tikenme ve Empatik Beceri
Diizeyleri ve Bunlar: Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” Firat Saghk Hizmetleri Dergisi, C.8, 5.11,
Elazig, 2009, s.52

% R. Ashmore,-D. Banks, “Student Nurses Perceptions of Their Interpersonai Skills: A re-examination
of Burnard and Morrison's Findings” International Journal of Nursing Studies, €.34, 5.5, Londan,
1997, 5.335

M. Onay-B. UBur, "Saghktaki Memnuniyetin Sessiz Sihri: Duygusal Zeka” Organizasyon ve Yénetim
Bitimleri Dergisi, C.3, 5.2, Ankara, 2011, 5.26
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kendi duygularmu anlayip, onlann farkma varabilen insanlar karsidaki insanlarla
daha rahat iletisime ge¢ip onu daha iyi anlayabilecektir.

Insan jgin kargidaki kisi tarafmmdan dogmi anlagilabilmek ¢ok Snemli bir
gereksinimdir. Ciinkii insanlar kendisini ifade etme ihtiyaciun kargilanmasim bu
yolla saflamaktadir. Bu kisilerarasi iligkilerin de temelini olusturmaktadir. Bilindigi
gibi insanlar karsidaki kisiye kendisini ifade edebilmeyi ve dogru anlagilabilmeyi
arzu ederler. Bunu yapabilmek icin de bazen sizlii, bazen de stzsiiz iletisimden
faydalanirlar.

Insanin dogru anlagilabilmesi icin sézel ifade ettigi durumun yiiz ifadesi ve
mimiklerle desteklenmesi ve tutarl: olmasi ¢ok dnemlidir. “Etkili kigileraras: iligkiler
kurma, kaliteli hemgirelik bakiminm 6n koguludur ve hemsirelerin edinmesi gereken
bir davramstir. Hemsire ne kadar kaliteli ve etkili bir iletigim sergileyebilirse mesleki
bagaris1 o oranda artacaktir.”! Hemsgirelerin de etkili iletisimin sézel ve sozel
olmayan yontemlerini iyi bilip uygulayabilmeleri énemli bir konudur. Hastasinin
sadece s6z ile ifade ettikleri ile yetinmeyip, s6zel olmayan davramglanm da dogra
yorumlayabilen bir hemgire hasta bakimum daha iyi ybnlendirerek hasta- hemsire
iligkisini gili¢lendirmis olacaktir.

1.2, Hemgirelik Mesleginde Empati Becerisinin Gerekliligi

Saglik caliganlarinda empati becerisi karsidaki kisiyi dogru algryabilmesi ve
cna yardim edebilmesi igin 6nemlidir. “Hemgirelerin bir bagka insanin sagligina
katkida bulunabilmeleri onlarmn duygu ve diisiincelerini dogru anlayabilmeleriyle,
yani empati becerileriyle dogrudan iligkilidir.”* Hemsireler daha ¢ok saghk
durumunda bozukluk yasayan kisilere bakim verirler, Bu siire¢ boyunca hastalar
sadece fiziksel bakima gercksinim duymayip ayni zamanda duygusal sorunlarimin
¢oziimlenmesinde de yardima ihtiyag duymaktadirlar.

Hastalik halinin kisi fizerindeki etkileri de farkliliklar gostermektedir. Kimi
hastalar kisa siirede durumu kabullenip uyum saglayarak tedavi siirecini

kolaylagtirirken, hastalik haline uyum saglayamayan hastalar ise direng gosterme,

K. sellick, “Nurses interpersonal Behaviours And The Development Of Helping Skills” International
Journai of Nursing Studies, C.28, 5.1, London, 1991, s.4

* \W. Reynolds-B. Scott, “De Nurses and Other Professional Helpers Normally Display Much
Empathy?” Journal of Advanced Nursing, C.31, 5.1, Chichester, 2000, s.226
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asin isteklerde bulunma, inatqilik, huzursuzluk, saldirgan ve suglayici olma gibi
davramiglar gosterebilirler. Hemsgirenin devamli yaninda olmasim isterler. Hastamn
olumsuz davramglarin temelinde gilivensizlik duygusu yatar. Bu yaklasim sekli de
tedaviyl ve bakumi giiclestirir.  Hastayla konugmamak, durumunun farkinda
oldugumu, bilgi sahibi oldufunu ve onu anladifim hissettirmemek, is odakli olmak,
hastanun psikolojik gereksinimlerinin kargilanmamas: anlarmna gelir. Hastanin
davramglannin izlenmesi, algilanmasi, anlamlandinimasi, altinda yatan nedenlerin

ortaya ¢ikartiimas: gerekmektedir,

Hastaneye yatmak, kigiler igin alistelar: ortamlardan uzaklagip, tirkiitiicii ve
istemedigi halde yasamak zorunda oldugu ve hog duygular uyandwmayan bir
duygudur. Saglifim kaybeden ve hastalanan kiginin kendine giiveni kaybolmug ve
benlik imaji bozulmugtur. Hastalik stiresi gelip gegici bir durum olabildigi gibi kalic1
da olabilir, Sonucu ne olursa olsun hastalanmak, birey igin sonuglan hos olmayan bir
siiregtir. Hastalar i¢in olduk¢a aci veren bir deneyimdir. Hastaneye yatan birey
korku, anksiyete ve keder duygulatiu yasayabilir, yalmizlik hissedebilir. Kendisini
giivende hissetme gereksinimi artrmigtir. Hastane ortaminda birgok alet kullanslmakta
ve hasta bunlarm hig birini tanimamaktadir. Hasta ve yakinlan kullamilan aletlerden
makinelerden ve kablolarindan tedirgin olabilmektedir. Hayatindaki anne roliine,
baba roliine, es roliine, mesleki rollerine yeni bir rol olan hasta rolii de eklenmigtir.
Bu yeni rol hastamn kontrolii diginda geligmigtir. Ustelik de baguml bir roldiir.
Hasta roliiniin baguml bir rol olmas: kiginin aktif bir rolden pasif bir role gegmesi
1 olumsuz duygulann olugmasina neden olmaktadir. “Biitiin bunlar géz Gniinde
bulundurulursa hemsirenin hastaya uygun sekilde destek verebilmesi igin hastanm
duygu, diisiince ve gereksinimlerini dogru tespit etmesi ¢ok Snemlidir. Bunun igin
hemgirelerin iyi bir empati diizeyine sahip olmasi gerekmektedir.”' Kigisel |

deneyimlere dayanarak, hastalan ile iyi bir empatik iletisim kuran hemsirelerin

hastalarin1 daha iyi destekledikleri ve onlarin daygu ve diisiincelerini daha kolay
alglladiklant séylenebilir. Ciinkii empati yapabilmek hastanin duygularina dahil
olmay: ve onu anlamay: gerektirir.

Bakim sirasinda hastayr dogru bir gekilde anlamasi, hemsirenin empati
egilimi ile iligkilidir. “Hemgirelik literatiiriinde empatinin en sik kullamlan tanimi

* Shives LR, Basic Concepts Of Psychiatric-Mental Health Nursing, Sixth Ed., Philadelphia, 2005.
§.135.
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bagka bir kiginin hissettiklerini ve anladiklarmi algilamak ve ona hissettiklerini
iletme becerisidir.””' Empatik iletigim hastanmn duygusal alanina girebilmeyi
gerektirir.  Oysa yapilan ¢ahsmalarda, fiziksel gereksinimlerin kolaylikla
saptanabildifi halde, duygusal gereksinimlerin saptanmasmda zorluk yasandig: icin
bu konu gérmezden gelinerek her giin yapilmasi gereken rutin iglere yonelmelerin
oldugu saptanmugtir.

Bu durum sadece ¢aligan hemgireler igin degil, 6grenci hemsireler igin de s6z
konusu olmaktadir. Gerek caligan hemgireler, gerckse daha meslege baslamarmg
ogrenci hemgireler sadece hastalarin gozle goriilen fiziksel yakinmalarim gérmekte,
duygusal sorunlarn izerinde diisimmemeyi yeglemektedirler. “Ancak ¢aligmalar
hemgirelerin hastalarla etkilegimleri, hastalara yaklasimlari ve balkum verme
etkinliklerinin hastalar tarafindan olumlu ve yeterli bulunmadigini géstermektedir.
Bu durum hemsire hasta iligkisini olumsuz yénde etkilemektedir.”* Demek oluyor ki
hemsirelerin ve 6grenci hemsirelerin hastalarma bakim verirken onlarin sézle ifade
edemedikleri davraniglanm iyi gozlemleyip, ne ifade etmek istediklerini anlamaya
¢ahgmak etkili bir iletigimi sagladig: igin empatik siireci de baslatmmsg olacaktir.

Bunun igin saglik personeli once kendisini iyi tammaldir. Iletigim
yontemlerini iyi bilmeli ve gerekirse bu konuda egitim almahdir. Hastasiyla
konugurken ne kadar ¢ok empati yaparsa bagarnisitmn o oranda artacag
diisiiniilmektedir. Empati efilimi yilksek olan kisiler aym zamanda diger insanlara
'. kars1 daha fazla yardim etme egilimine de sahiptirler. Ciinkii, empatik egilimleri
'; yilksek olan kisiler karsidaki insanin ne durumda oldugunu daha iyi anlayabildigi
icm, zor durumda kalan, ya da yardima ihtiyaci olan insanlan bu durumdan
kurtarmak i¢in destek olmay: segerler. O anda kendilerini kargidaki insamn yerine

koyarak miidahale ederler. Bdylece daha insancil davranmig olurlar.

i 1.3. Hemgirelik Ogrencilerinde Empatik Yaklasim

Hemgire 6grencilerle yapilan bazi ¢aligmalarda da yiiksek diizeyde empatik
becerileri olan &grencilerin hastalara daha fazla zaman aywdiklanm ortaya

koymustur. Ciinkii her iki durumda da insanlara yardim etme ve ihtiyaci olan ilgiyi

! v Price- J.Archbold, "What's it All About, Empathy?” Nurse Education Today, C.17, 5.2, Oxford,
1997, 5.106. .

A, Tutuk-D. AL Hemgirelik OBrencilerinin iletisim Becerisi ve Empati Dizeyterlnin Belirlenmesi”
Cumhuriyet Universitesi Hemsireiik Yiksek Okulu Dergisi, C.6, 5.2, Sivas, 2002, s.36
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vermek s6z konusudur. “Hemgireler, hastalara bakim verirken onlara daha empatik
yaklagirlarsa onlarin gereksinimlerini daha dogru saptayabilecek ve olumlu sonuglar
elde edebileceklerdir.”' Bu nedenle Ggrencilere empatik becerilerin kazandirilmas;
i¢in efitim verilmesi oldukga Snemlidir. Bu becerinin geligtirilmesi icin sunlar

Onerilebilir.

-Ogrencilere 6mek alabilecekleri bir model belirlenir. Bu modelin davramglarimn
omek alinmasi saglanabilir.

-Karsidaki kisinin duygularina odaklanmasi gretilebilir. Béylece karsidaki insanin
penceresinden olaylara bakmasi saglanmig olur.

-Ogrencilere rol play uygulamalan yaptirilarak kargidaki insanin karakterine girmesi
ve onun hissettiklerini algilamas: saglanabilir. “Hemgire-hasta iletigiminde
hemsirenin empatiye sahip olmasi ve empati becerilerinin istenilen diizeyde
geligtirilmig olmas1 saglik hizmetinin kalitesini artiracaktir. Bu nedenle, empatik
egilimin her ne kadar bir kisilik dzelligi olsa da empatik beceri, mesleki egitim
swrasinda kazandinlabilir ve mesleki uygulamalar ile de geligtirilebilir.” Hemgirelik
okullarinda  bahsi gegen bir gekilde &grencilere empatik becerilerini
geligtirebilecekleri egitimlerin verilmesi hasta- hemsire iletisimindeki kalitenin
artmasinda etkili olacaktir.

Hemgire hastayr dnemli ve farkli bir kisilik olarak kabul edip, ona giiven
verip saygi duyduBunu ifade edebilirse, hastas: o zaman hemsiresine giiven duyacak
ve kendisini ifade edebilecektir. Bazen hastalar istemedikleri halde cevrelerine ve
ozellikle de kendisine bakim veren hemsgiresine Kkargsi ¢ok olumsuz
davranabilmektedirler. “Aslinda olumsuz olan hasta davramglanmn arkasinda
mutlaka bagka bir sebep yatmaktadir. Hemsire bu gercek sebebi ortaya ¢tkarmadigt
stirece problemi ¢dzemez. Bunu yapabilmesi igin hastasiyla ok iyi bir etkilesim
kurmasi gereklidir. Dolayisiyla hemgire danisanin s6zel ve sézel olmayan mesajlarins
iyi algilamali ve dofru yorumlamalidir. Yani hastamn ne séylediginden gok ne
sﬁyleﬁek istedigi daha onemlidir.™® Ornegin, siirekli hemsireye sorular sorarak
yamna gelmesini isteyen hasta, aslnda 6liim korkusu yagadig icin bdyle davranmis

olabilir. Cogu zaman hastalar kendilerini yalmz hissettiklerinde ya d 6liimden

E. La Monica-L. J.F. Karsmer , “Empathy: Educating Nurses in Professional Practice” Journal of
Nursing Education, C.3, 5.10, New lersey, 1978, s.17

? pizer-yigiin, 2009, 5.10

® A. Ozcan, Hemsire Hasta iliskisi ve lietisim, Izmir, 19986, 5.44
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korktuklarmda bunu agikga ifade etmek yerine bir bahane ile hemsgireyi siirekli
yanmna ¢agurmay tercih etmektedirler. Hemgire, bdyle bir durumda hastay: gerektigi
gibi sorgulayarak iyi bir iletigim saglamahi ve hastayla empatik bir iletisim
kurmalidir. Ancak bu sekilde davranursa hastanm ger¢ek duygulanini yani yalmzlik
ve 6liim korkusunu anlayacak ve ona uygun bir hemsirelik bakim planlayacaktir.

Boylece hastasimin davramgiarm yanlis degerlendirdigi igin hemsire moral
bozuklugu yagamayacak, hasta ise gercek duygulan anlagildigi icin rahatlammg
olacaktir. “Hastalar genel olarak fiziksel yakinmalarmi daha kolay dile
getirmektedirler. Psikolojik sikintilan genelde ifade etmemeyi tercih etmektedirler.
Rubsal sikintilarim ancak iyi bir dinleyici bulduklarinda anlatmakta ya da goz ardi
etmeyi tercih etmektedirler.”! Hemsire hastasina uygun. bir empatik tavir sergilerse,
hastanin gergek duygularim ifade etmesini saglayabilir. Belki de hastamin kendisinin
bile farkinda olmadifr bilingaltindaki bastinlmis duygularmi ortaya ¢ikarabilir,
Hasta, hemygiresi tarafindan dogru olarak anlagildigim diigiiniirse kendisini daha iyi
hissedecektir. Boylece hastamn tedavisi daha iyi yénlendirilecektir. “Baskalarmm
duygularini anlayabilme becerisi olarak tanimlanabilen empatinin kékeni 6z bilingtir;
duygulanmiza ne kadar agiksak, hisleri okumay1 da o kadar iyi beceririz. Ilginin,

sefkatin, yardimseverlifin temelinde yatan duygusal ahenk, empati yetisinden
kaynaklanr.™?

Hastalanimn {iziinti, = kizgbk, ofke, endige, depresyon gibi duygusal
tepkilerini gbzlemleyen hemsirenin bu tepkileri anlamlandirmak ve nedenini ortaya
¢ikarmak i¢in empatik yaklagim yapmas: gereklidir. Empati, hastamn penceresinden
olaylan gorebilmektir. Ornegin birinin agladign goriildiiginde ¢ogu insan rahatsizlik
hissederek bu durumu gérmezden gelmeyi tercih edebilir. Hastasim agladigim géren
hemgire de, ¢ogu zaman sorumun ne oldugunu bilemedigi icin bundan rahatsizlik
duyarak hastanin agladifim gérmezden gelir. Oysa aglamak aslinda giieli bir
duygunun ve kargidaki insandan yardim istemenin ifadesidir. Hasta konugmakla
ifade edemeyecegi seyleri, gok yogun olarak yagadifn iiziintiisiini ya da hayal
kirkhiginu ifade etmek igin bu yolu tercih etmis olabilir. Bu hasta i¢in rahatlatici bir

davramyg sayllabilir. Hemsire hastasinn &fkesini ya da ajlamasim durdurmamali,

'V.K. Fine-M.E Therrien, “Empathy in The Doctor Patient. Relationship: Skiil Tralning for Modical
Students” Journal of Medical Education, €.52, 5.9, Pennsylvania, 1977, 5.754

*E, Mabogoglu, Duygusal Zeka ve Duygusai Zekanin Gelisimine Katkida Bulunan Etmenler, A(, SBE
Felsefe ve Din Bilimieri Anabilim Dali, YYLT, Ankara, ,20086, 5.71
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aksine duygulanm ifade etmesine izin verici bir yol izlemelidir. Hastayla empatik
iletisime gegerek belki de onun duygularmi rahatga yasayabilecegi sessiz bir ortam
saglamalidir. Ancak bu sekilde hastanin rahatladig: varsayilabilir.

Hastanin bu duygusal tepkilerini iyi gdzlemleyip, empatik tepki veren
hemgire hastanun etkili bag etme yontemlerini gelistirmesini de saglayacaktir. Bu da
hastanin optimum sagliina kavugmasmi saglayacaktir. “Olson’un 140 hasta ve 70
hemgire ile yaptif1, hemgirenin empatik tepkileri ile hastamn algiladii empati ve
lziintiisl arasindaki iligkiyi inceledigi caligmasinda, hemsirenin empatik anlayigii
ifade etme diizeyi ile hastanin kendisinin empatik olarak anlasildifini hissetmesi
arasinda pozitif ydnde ve hastamin iiziintiisii arasinda negatif yénde anlamli bir iliski
oldufu sonucuna ulagtlmgtir. Aym ¢aligmada, hemsirenin empatik tepkileri
sonucunda hastanin bir hemsire tarafindan anlagildipsm ve kabul edildigini fark
etmesi durumunda anksiyetesi, depresyonu ve &fkesinin azaldigy fark edilmigtir.”!
Hastalarm bireysel ozelliklerine ve ihtiyaglarma yénelik bakim verilmesinde ve
olumin bir tedavi edici ortamimn yaratilmasmda empatinin ¢ok dnemli oldugu
gorilmektedir. Profesyonel bir hemsirede en gelismiy ozelliklerden biri empati
yapma yetenegidir.

Empati kuran hemgirenin, kendisini kargisindakinin yerine koyarak, olaylara
onun bakig agisiyla bakabilmesi gerekmektedir. Hastanin davramiglarimin tanrmass
Ozellikleri, hemgirenin analiz yapabilmesi, altinda yatan anlamlari, nedenleri ortaya
¢ikartmasi Onemlidir. Bu tarz bir yaklagimla kurulan hasta -hemsire iletigimi
sayesinde, hastanin bakim ihtiyaglan belirlendiginde, sonuglan da olduk¢a verimli
olacaktur.

1.4. Hemgirelikte Empati Diizeyinin Diisiik Olmasinin Etkileri

Hemgirelik bakim verilirken, hemsirelerde empati diizeyinin diigiik olmas:
hasta ve hemgire yoniinden birgok sikinti yaratabilir. “Hasta anlasilamadigim
diigiinecck ve kendisini iyi ifade edemedigi i¢in hemgiresiyle iletigime girmeyecek ve
gergek sorununu ifade etmekten kaginacaktir. Hemgire ise hastas: ile etkin bir

iletisime gegemedigi i¢in hastanin ihtiyaci olan bakim hizmetini ona sunamayacaktir.

! A.l.Manav, Hemslrelerin Empatik Egilim Ve Becerilerinin Degerfendirilmes!, Mersin Universitesi
SABE, YYLT, Mersin, 2008, 5.2
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Bunun sonucunda hemgirelik bakumu yetersiz olacaktir.””' Hastayla kurulan iliski
agn tedavisinde gok ekili bir ilacin kullanilmas: kadar Snemlidir veya aksine agik bir
yaraya tuz serpmeye benzer bigimde k&tii bir gekilde de kullamlabilir. ki yonlii
kullanilabilecek bir durumdur. Dolayisiyla hastayla etkilesime girilmedigi siirece

sahip olunan tibbi ve bilimsel bilginin bir degeri yoktur.

Bir hemgirenin ya da saglik ¢aliganinim tibbi bilgisi ne kadar ¢ok olursa olsun
hastasiyla iyi bir iletisim kuramadifi siirece bu bilgisini kullanamayacaktir,

Dolayisiyla hastasina bir yarar da olmayacaktr.

1.5. Hemglrelikte Terminal Dénemdeki Hastalarda Empatinin (nemi

Kendileri ile iyi bir iletisime girilen hastalar hemsgirelerle iliskilerinde,
hastaliklanmin diginda bir birey olarak algiandiklarini, deger gordiiklerini ve
anlagildiklarim bildirmiglerdir. Terminal dénem hastalarla ¢alisan hemgireler genelde
hastalarin duygulanni yagamasina imkan vermek istemezler. Ciinkii kendileri bu
hastalann durumunu gormezden gelerek aslinda kendilerini korumus olurlar. Oysa
terminal dSnemdeki bastalar ve yakinlari kendilerinin dinlenilmesini ve duygularim
ifade etme firsat1 verilmesini isterler. Yagamlarinin son giinlerini yagayan hastalar
i¢in empatik yaklagimim ayri bir 6nemi vardar. “Terminal dénemdeki hastalara bakim
veren bir bakim evinde yapilan ¢alismada empatik hemsgirelik hizmeti alan hastalann
yasam kaliteleri olumlu yénde etkilenmistir. Bu hastalar fiziksel ve duygusal yonde
iyl olmalarinda hemgirelerin empatik tuturmnlanmn %99 oraninda etkili oldugunu
ifade etmiglerdir.” Empatik iletisim kuran bir hemsire boyle hastalara profesyonel
bir gekilde yaklagarak onlart birey olarak kabul eder ve kendilerini ifade etmesine
olanak verir. Béylece hasta kendisinden vazgegilmedigini ve kendisinin birey olarak

kabul edildigi duygusunu yagar.

Hastay1 nasil rahatlatacagim bilen hemsire onun fiziksel ihtiyaglarinm
yamnda duygusal ihtiyaclaninmn da kargilanmasma yardim eder. Hastanm gosterdigi
ofkenin nedenini bildigi i¢in ona uygun davrams sergileyebilir. Hastan

goriiniigliniin temiz ve diizgiin olmasim saglayarak onlari rahatlatabilir. Empati

! B. Istlin, “Ciinkii iletisim Cok Seyi Degistirir” Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiksek Okuiu Dergisi,
C38,5.2, Erzurum, 2005, s5.89
* Reynolds-Scott, 2000, 5.226
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kurarak hastamin kendisini dogru ifade etmesini saglayabilir. “Hemsire - hasta
iligkisi, biri mesleki yardima gereksinimi olan hastayi, digeri bu yardimi verebilecek
bilgi ve yeteneklerle donanmug saglik personeli olmak iizere iki kisi arasmdaki
iletigim siirecidir.”! Hemsire, mesleki bilgi ve becerilerini hastanin fiziksel ve sosyal
ve duygusal saghifina yararli olacak bi¢imde kullanir. S6zlii ve sézsiiz tavir ve
davramslanyla hemgire hastay: etkiler ve ondan etkilenir.

Yofun bakmm iinitesinde glizel bir tecriibe yagadik. Ekip olarak yogun
bakimda hastalarin haftada bir giin diizenli olarak banyo yaptirilmas: karanm aldik.
Bu karan ne kadar isabetli oldugunu daha sonradan fark ettik. Ciinkii sadece hastalar
| lizerinde degil, hemgireler iizerinde de rahatlatici bir yéniiniin oldugunu gozlemledik,
1 Oysa bu karara birgok hemgire, is yiikii nedeniyle énce kars: cikmmisti, Ancak hasta ve
yakmlarmin rahatladifim gormelerinin  hemsirelere inamilmaz bir rahatlama
sagladifim1 gordiik. Clinkit hemsireler hastalariyla 6yle giizel bir etkilesim saglayarak
empati yaptilar ki hasta bakim iginin éneminin farkina vardilar ve bunun sonucunda

islerindeki memnuniyetlerinde de artig sagladilar.

1.6. Empatik Egilimin Hemgirelik Meslegine Etkisi

Hemsirelik mesleginde empati bu kadar 6nemli olmasma ragmen, bu konuya
gereken onemin verilmedigi, bu wnedenle yapilan caligmalarm bazilannda
hemgirelerin empati diizeyinin diisikk oldufu belirlenmigtir. Oysa empati, verilen
hizmetin kalitesini artiran bir unsur olmasinin yaninda, hem ¢ahsanlann is doyumunu
artirmak i¢in hem de hasta memnuniyetinin artimlmasi igin olduk¢a énemlidir,
“Aynca, empatik yaklasim giinfimiizde kaliteli hizmet verilmesi i¢in yapilan hizmet
kalite standartlarimn yiikseltilmesine de katk1 saglayabilecektir.” Empatik yaklasim
sergileyen hemgireler hastalanna daha kaliteli hizmet sunacaklar ve bunun

sonucunda hasta memnuniyetinin artinlmasmi da saglayacaklardir,

Hemygirelerin empatik yaklasimlan ekip iginde yanhs anlagilmalart azaltarak
cabiganlann birbirlerine daha dostga yaklagmalanimi saplayarak ekip igbirligini
artiracaktir. Béylece galigtiklan yerde hizmet kalite standartlarimn artmasina katkida
bulunacaklardir. “[letisimdeki eksiklikler, hasta memnuniyetini, hastanin tedaviye

! Bzcan, 2012, 5.62
2y, Kuzgun, Rehberlik ve Psikolojik Danigma, Istanbul, 1997, 5.136
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uyarnunu ve saglikla ilgili sonuglan olumsuz etkilemektedir, But durumda hastanin
bakim ve tedavisi ile yiikiimli olan hemgirelik ve saglk ekibi liyelerine, iletigime
uygun gevrenin olugturulmas: ve hasta ile etkili iletisimin kurulmasmda snemli
sorumluluklar diigmektedir. Ciinkii meslek sahiplerinin bagarilari da oplarin iletigim
becerilerine bagldir”' Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin egitiminde ve
hemgirelerin hizmet igi egitimlerinde empatiye yénelik galigmalarn yapilmasi ve bu
caligmalann periyodik aralarla tekrarlanmasi hemsire-hasta, hemgire-hemgire,
‘hemsire- hekim iletigimi igin Snemli katkilar saglayacaktir,

Bu katkilanin sonucunda ise mesleki anlamda daha bagarili hemgireler
yetismis ve daha kaliteli hasta bakimimin sooucunda hasta memnuhiyeti de daha ¢ok
artmg olacaktir,

2. Hemgirelikte is Doyumunun Onemi

Saghk hizmetlerinde hemsirelik hizmetlerinin organizasyon yapist ve
hemgirelik hizmetlerinin yénetimi kaliteli saghk bakim hizmetinin sunulmasimda ve
iy doyumunda Snemli bir yer tutmaktadir. Hastane gibi matriks bir yaptya sahip
orgiitlerde ¢aliganlarin ige olan tutumlartyla ilgili olarak bir takim davramglar
sergiledikleri, boylece kargilikli etkilesim ig¢inde olduklan bilinmektedir.
Hemgirelerin farkli zaman ve kosullarda kaliteli hasta bakirm gérevlerini siirekli
olarak yapabilmeleri, bu etkilesimin saglikli ve doyum verici olmasina baglidir. Bu

boliimde hemgirelikte i doyumunun énemi {izerinde durulacaktir.

2.1. Hemgireligin Kadin Meslei Olarak Gorilmesi

‘Hemgirelik, dogas1 geregi olarak bircok meslek grubu ve hastalar, hasta
yakmlari gibi damgmanlik hizmeti sundugu kisilerle bir arada olmak zorundadir. Bu
kigilerle iletisim kurarken sectifi iletisim tarzi, kargilagtig davramglarm gekli
mesleki olarak onu gok etkilemektedir. Hemgireler saglik sisteminin icinde en biiyiik
insan giiciinii olugturmaktadir. Aym zamanda 24 saat kesintisiz hizmet vermekte ve
¢ahisanlarun bilyik bir boliimii kadinlardan olugmaktadir. “Hemsire olmay1 bagka

! Bingdl-Ak, 2010, 5.76
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mesleklere girigi kisitlandig1 igin secen kadinlann is ortamlarmda da cinsiyet
ayrnmy/basksin yagamalarimn i§ doyumlanm siourlandirmaktadr,”! Toplumumuzda
hemsirelik kadin i¢in uygun bir meslek olarak degerlendirilmektedir. Kadina bakig
ag1si, hemsireligin kiz kardes olarak goriilmesi ailelerin kizlan igin hemsireligi uygun

gbérmelerini saglamistir.

Hemgirelik meslegini yapanlarn ¢ogunun kadin olmasi is stresini daha fazla
yagamasma neden olmaktadir. Ciinkii kadina yiiklenen annelik ve evdeki sorumluluk
zaten hemsireyi bir kadm olarak zorlamakta ve mesleki olarak fazla olan is stresini
artirmaktadir. Nébet usulii ¢aligma sekli hemsirenin annelik gérevini iyi yapamadiga
ve gocugunu ihmal ettifi duygusunu yasamasina neden olmaktadir. Yasadign stresin
boyutu gevresiyle olan iliskisini olumsuz etkilemektedir. Yapilan caligmalar stres
diizeyi yiiksek olan kisileriﬁ ¢aligma performanslar olumsuz etkilenmekte ve is giicit
kaybina yol agmaktadr.

Mesleki olarak en fazla stres altnda olan mesleklerden birinin hemsirelik
oldugu bilinmektedir. Stresin ve iy doyumsuzlupunun sonucunda ise gelmeme,
hastalik izinlerinin artmasi, ise ge¢ kalma, sik sik izin alma ihtiyaci olugmakta bu
durum iiretimin azalmasina ve hizmetin aksamasina neden olmaktadir. Is doyumunun
saglanmasi ve stresin azaltilmasinda i§ yiikiiniin azaltilmas: ve ekip destegi ilk
siralarda yer almaktadir. Nobet ve vardiya geklinde galismak, es ve gocuklan ihmal
etmis duygusu yaratmaktadir. Herkesin evinde ailesiyle beraber yemek yedigi,
misafirlerini kabul ettigi bir saatte hemgireler islerinin baginda caligmak

zorundadirlar. Bu durum hemsgirelerdeki i doyumunu otumsuz yénde etkilemektedir.

2.2.Hemsirelerin Otonomiye Sahip Olmamasi

Hemgireler kendi iy ortamlarmda ¢ok az bir otonomiye sahip bir meslek

grubudur. Kendi meslekleri hakkinda neredeyse hi¢ séz hakki bulunmamaktadir.
“Hemgireligin bir kadin meslegi konumunda yer ahﬁas1 ve hekim istemlerini
uygulamaya yonelik bagimli fonksiyonlanmin &n plana ¢ikmasi nedeni ile
hemsirelerin  bireysel otonomiye sahip olmadigi vurgulanmaktadir. Bagimh

! Giileg, 2009, 5.23
z P.Kangall, Sivas ill Hastanelerinde Gahigan Hemgirelerin Otonomi Diizeyleri ve Otonomiyi Etkileyen
Mesleki ve Kurumsal Faktérlerin incelenmesi, Cumbhuriyet Universitesi SABE, YYLT, Sivas, 2005, 5.9
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fonksiyonlannin fazla, bagimsiz fonksiyonlannn ise gok az olmasi meslege duyulan
saygiyl azaltarak olumsuz hislerin ortaya ¢tkmasma yol acmaktadir, Hemsirelerin

mesleklerinden uzaklagmalanna hatta ayrilmalarma neden olmaktadar.

Ekip ¢aligmas1 ve grup destegi caliganlarin motivasyonlanmi arttirmaktadir.
Kararlara katilimin yiiksek olmasi ekip ruhunu geligtirerek motivasyonu arttiracaktir.
Ciinkd ¢ahsanlar kararlara katildiklan zaman, ¢aligan kisiler sorunlan daha iyi ifade
edebilecek ve amag belirlenmesine katkida bulunacaklardir. Boylece calisanin ise
kargt tutumunda olumlu degisimler olugacaktir. Aynca ekip galigmasi ve ekip
dayamigmasi olan yerlerde insanlarin birbirlerine giivenleri tam oldugu igin, agik
aramak igin gegirecekleri zamani yaraticilik ve iiretkenliklerini geligtirmek icin
harcarlar. Dolayis: ile iy yerindeki barig ortami onlarn ise severck gelmelerine
katkida bulunacaktir.

Konu hemsirelik baglaminda ele alinirsa, hemsirelerin kendi meslekleri ve
yaptiklan igler bakimindan hemen hemen hi¢ séz hakkina sahip olmadiklari, daha
¢ok hekimlerin etkisi altinda kaldiklar gézlenmektedir. Oysa, her meslek mensubu
kendi mesleginin gerektirdigi bilgi ve donamima sahiptir. Mesleginin gerektirdigi
ayrmt: ve inceliklere de daha hakimdir.

2.3, Siirekli Hastayla Birlikte Olmanin Hemsire Uzerinde Etkileri

Hemgirelerin i3 doyumunu, birgok faktériin etkiledigi bilinmektedir. Bunlar
su sekilde siralanabilir. Hasta insana bakim vermek, hasta yakinlan ile iletisimde
bulunmak, hemgirenin is ylikiindeki dengesizlikler, caligma arkadaglanyla iliskilerin
iyl ve ya kotli olmasi, hemsirenin kigiligine bagh faktorler, mesleki ticret ve kazang
durumu, hemgirenin profesyonel olup olmamasi, sorumluluk bilinci, mezuniyet
sonrasi herhangi bir egitim alip almamasi, yapilan igin niteligi ve yoneticilerin
yOnetim tarzlar: vb. Saglikli olmayan bireylere bakim vermek, sadece fiziksel bakim
anlaminda anlagilmamali, psikolojik anlamdaki bakimdan da stz edilmelidir.
“Ozellikle yogun bakim initelerinde galigan hemgireler, diger saglik calisanlarina
nazaran, geni§ bir zaman dilimi icinde giddetli agn ¢eken hastalarla ve olitmlerle
daha sik kargilagmakta ve agir hastaliklara sahip hastalara ve ailelerine hizmet

vermektedirler. Bu durum hemgirelerin agnli terrninal dénemdeki hastaya ve
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yakinlarina yaklagimlanm etkileyerek onlarn emosyonel wve fiziksel olarak

zorlanmalarina neden olmaktadir.”! Bu nedenle bakim vermek, fiziksel, maddi ve
emosyonel yénlerden ele alimmalidir. Hem hemgire i¢in hem de bakum alan hasta

agismdan bakimn gok boyutlu bir olaydir.

Siirekli olarak hasta bireye destek olmak, hemgirenin yagsam kalitesinin de
azalmasma yol agmaktadir. Hos olmayan bir ¢aligma ortarmina gitmek ve hasta ve
mutsuz insanlarla galiymak iy doyumunu oldukga azaltica bir etkiye sahiptir. Tiirk
Hemgireler Dernegi’nin yaymlamig oldufu rapora gore, siirekli bakima ihtiyaci olan
bireyleﬂe ¢ahymak zorunda kalan hemsirelerde hazimsizlik, yiiz kaslanmin gerilmest,
uykusuzluk, istahsizhik gibi fiziksel ve psikolojik yakinmalamnin gériilmesinin
yaminda, ige ge¢ gelme, sik izin alma gibi verimii ¢aliymay: etkileyen sorunlar da
gorilmektedir.

Bu nedenle, hemgirelerin ¢aliyma kogullanmin diizeltilmesi, yasadiklan stres
diizeyinin azaltiimasi, onlanin yaptiklan isten memnuniyetlerini ve is doyumlarmi
artirarak daha iyi hizmet vermelerini saglayacaktir. Bylece afir ig yiikii olan bir
meslek mensubu olan hemsirelerin daha mutlu olacaklan diisiiniilebilir.
Gozlemlerimize bakip, soyle bir ‘degerlendirilmc yapilabilir; uzun siire yopun
bakimda caligan hemgirelerde bir sfire sonra duyarsizlasma gelismektedir.
Duygulanm ifade edememekten yakinmalar ¢ok sik goriilmektedir.

2.4. Yonetim Tarz1

Yoneticilerin uyguladiklan yonetim tarzi ¢aliganlarin ise karsi tutumlarm
belirlemede. énemli bir kriterdir. “Yonetimde basari, her seyden 6nce personelin
bagartli bir gekilde yoOnetilmesine baghdir. Ciinkii yonetici mahiyetinde galisan
insanlar1 etkili bir gekilde galighrarak sonuca ulagan ve bagarili olan kigidir.
Yonetimde basannin temel unsuru iyi bir ydnetim tarz1 sergileyerek orgiit ve
galisanlarin amaglanmn gergeklestirmesini saglamaktir.”® Yonetici kendi idaresi

altnda caligan personeli optimal seviyede ve etkili ve verimli calistirmakla

! Kahraman-Engin-Diilgerler-vd., 2011, 5.12
D, Tengilimhioglu- A. Yigit, “Hastanelerde Liderlik Davranislarinin Personel fs Doyurnuna Etkisini
Belirlemeye Yénelik Bir Alan Calismas” Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.8, S.3, Ankara, 2005, s.377
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yiiktimliidiir. Birgok y&neticinin igini yaparken uyguladig: yonetim tarzi birbirinden
oldukega farkl olabilmektedir.

Bazi yoneticiler daha katilimci bir y6ntem segerken, bazilar tam otoriter bir
tuun sergileyebilmektedir.  Dolayis1 ile caligan kigiler, hem ¢ok otoriter bir
yoneticiyle ¢aligirken, aym zamanda daha iliml bir ySneticiyle de ¢aligtiph igin bir

bocalaina igine girecektir.

Saglik sistemi gibi yapilan en kiiciik hatanin dahi telafisi miimkiin olmayan
bir alandir. Bu nedenle, ¢alisanin yénlendirilmesi ve kontrolii daha cok ®nem
kazanmaktadir. Saglik sisteminin 6nemli ve vazgegilmez olan hemgirelerin ySnetimi
de hem onlarn is doyumlan agisindan hem de verilen hizmetin kalitesi agisindan gok
dnemlidir. Dolayis ile ¢alisamina deger veren, karar verirken galiganma damsan ve
onlarmn fikrini alan katilime bir yonetim anlayiginda ¢ahsanlarda ise karg: olumlu bir
davrams olugtuBu bilinmektedir. Aym sekilde galiganmna destek olan yonetimlerde
de i§ doyumu daha iyi durumdadir. Ancak gok kat1 bir otoritenin oldugu, ¢aligana sdz
hakk: tanmmadan sadece direktifler verilerek uygulanan yénetim seklinde caligan
kigilerde ige karg1 olumsuz tutumlar ve duygular gelismistir.

Dolayis: - ile hemsire yoneticiler astlanmin fikrini almaya ve omlan
desteklemeye Snem vermelidirler. Kigisel deneyimilere dayanarak yénetime ve alman
kararlara katimlan fazla oldufu zaman cahganlar, yapilan isleri daha cok
benimsemekte ve daha kolay uygulamaktadirlar denebilir. Yéneticinin gerektifi
zaman galiganm takdir etmesi ve ona gereken destegi vermesi de calisanlar icin gok

Onemlidir.

2.5, Gece Calismanin Etkileri

Hemsirelerin iy doyumunu etkileyen onemli sorunlardan biri de gece
caliymalart ve buna bagli diizensiz c¢alisma saatlerinin olmasidir. Bilindigi gibi
viicudumuzun belirli bir ¢aligma ritmi bulunmaktadir. Giindiiz ve gece farkl
ritimlerde degigim ve dalgalanmalar yaganmaktadir. Gece uyunan uyku, bedensel
dinlenmeyi ve hiicre yenilenmesini saglamaktadir. Uyku kendi igerisinde pasif degil,

aktif yaganan bir olaydir. Uykunun olmas: gerekenden az olmas: kisinin bedense] ve
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zihinsel faaliyetlerini etkileyen bir olaydir. “Yapilan ¢aligmalarm birgogunda nébet
sayisimmn ¢oklugunun i§ doyurnsuzlufu ve orgiitsel baglilik fizerindeki olumsuz

etkilerinin oldugu griilmiigtiir.”’

Hemgirelerin nobet ya da vardiyali gahgmalan
uyku diizensizligi yaratarak onlarin biyo-ritmini bozmaktadir. Dolayis1 ile
hemgirenin uykusuz kalmasi kendisinde bir takim fiziksel ve psikolojik etkiler

yarattigs gibi hasta bakimmi da olumsuz etkilemektedir.

Diizensiz ve kalitesiz uyku, hormonal diizensizlik, immiin sistemin yetersiz
¢alismasi, dikkat dagmikhigi vb. bulgulara yol agmaktadir. Bunun sonucunda kiginin
yasam doyumu azalmakta, kazalara ve yaralanmalara agik bir hale gelmekte ve ise
karg: isteksizlik hissetmesine neden olmaktadir. Ayrica, kisinin sosyal hayati ve ev

hayat1 da olumsuz etkilenmektedir.

Gece vardiyalannin olmasi, uzun ¢ahisma saatleri, agir caligma kosullam,
bakilan hasta sayismn fazla olmasi, buna ragmen alinan iicretin yetersiz goriilmesi
hemgirelerin i3 doyumunu azaltmakta ve i3 doyumsuzlufu yasamasma neden
olmaktadir. Birgok meslek gribundaki insamin, evinde ailesiyle birlikte vakit
gegirdifi ya da misafirlerinin agirladig: bir saatte hemgire gorevini icra etrnektedir.
Cogu zaman aksam yemeklerinde ailesiyle olma firsati bulamamaktadir. Béyle

durumda kendisini cezalandinlms hissetmesi kagimlmazdir.

Kendi esinden ve gocugundan aldign zamam hasta birey ve onun yakmlariyla
paylagmaktadir. Bu durum sugluluk duygusu olugturarak mesleginden uzaklasmasina
yol agabilmektedir. “Tlim ¢ahsanlar galigma kogullaninm iyilestirilmesini, ¢aligma
yagamma iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin &zlem ve
isteklerinin  kargilanmasm istemektedirler. Caliganlar, calistiklari kurumlarda
gereksinimleri kargitandig siirece doyumlu olmaktadirlar,'

Hemgirelerin sahip olduklan nitelikler ve onlann kisilikleri, kargilikly
etkilegsim iginde olduklan hastalarla olan iligkileri agisindan biiyiik bir dneme
sahiptir. Hemgirelerin kendi geligimlerini artiabilmek ve gelistirebilmek icin
hayattan doyum almalan olduk¢a Snemlidir. Ancak bunun olugturulabilmesi igin,

6ncelikle iglerinden memnun olup, doyum saglamalan gerekmektedir.

! Yiiksel, 2003, 5.269

0. Cam-E. Akgiin, “Bir Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemgirelerin Kiinik
Ortamlarim Degertendirmeleri [le is Doyumlar Arasindaki iligkinin incelenmesi* Anadolu Psikiyatri
Dergisi, C.6, 5.4, Adana, 2005, s.214
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Is doyumu hemsirelerin meslekte kalma istefi ve tutunmasmi etkileyen en
tnemli etkendir. Hastane y6netiminin, hemsgire yéneticilerin ve politik karar alicilarm
bu konuya gereken Onemi vererek gerekli iyilestirmeleri yapmalari hemsgirelik

meslegi ve hasta memnuniyeti agismdan son derece tnem arz etmektedir.

3. Hemsirelikte Empati ve s Doyumu Iligkisi ve Hizmet Kalitesine
Etkisi

Hemgirelikte empati ve i doyumu iligkisi, bunlari etkileyen faktSrler
incelenerek birbirleri arasindaki iligki degerlendirilmistir. Hemgirelik mesleginin
temel ilgi alani insandir. Hemsire, saglik ekibinin diger iiyeleri, hasta yakmlan ve
ozellikle de hastalar ile dogrudan iletisime girdigi i¢in, onlarla etkili bir iletigim
kurmasi ve etkilesim de bulunmasi gereken bir saglk profesyonelidir. Her birey
duygularim farkli bigimlerde ifade etmeyi tercth ettigi igin empatik iletigimin saghk
hizmetlerinde ayn bir nemi bulundugu varsayilmaktadir.

Empati, bir insanin kendisini kargisindakinin yerine koyarak onun duygularim
ve diigiincelerini dogru olarak anlamasidir. Buradan da anlasilacagi gibi, empati
yapan kisi karsidaki insami anlamaya galigirken kendi duygularmdan vazgegmeden
bunu bagarabilen insandir. Kiginin kendi kimliinden odiin vermesi, tamamen
kargisindaki kiginin duygulan ile hareket etmesinin empatiye uygun bir davramsg
olmadig1 vurgulanmaktadir.

Bir insanin kargisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi igin gerekli olan teler
sOyle siralanabilir: Empati kuracak kigi, kendisini karsimndakinin yerine koymal,
olaylara onun bak1g agisiyla bakmalidir, Empati kurulabilmesi igin, kargidaki kisinin
duygulaninin ve digiincelerinin dofru olarak anlagilmas: gereklidir. Empati
tanimindaki son §ge ise, empati kuran kiginin zihninde olusan empatik anlayigm,
kargidaki kigiye iletilmesi davramsidir. Kisaca empatinin hem duygusal hem de
biligsel yénii vardir.

Giiniimiizde empatik egilimi olan kigilerin sosyal uyumlannm daha iyi
oldugu, daha iyi arkadaghk iligkileri gelistirdiklei ve bu insanlarin sosyal
hayatlarinda ve i3 yagamlaninda daha az gatigma yasadiklarn kabul edilmektedir.
Bundan dolay: gretmenlik, hemgirelik, doktorluk gibi iletisime dayal: mesleklerde

empatinin éneminin daha fazla oldugu belirtilmektedir.
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I3 doyumu, igin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu olusan 1§ hakkindaki
olumnlu histir. Orgiitlerin yapilanmin degisime ugrayarak cok karmagik bir yapiya
biiriinmeleri ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak insanlarin beklentilerinin artmasi
ve defisiklife ugramasiyla birlikte insan kaynaklarim etkili ve verimli kullanmasinin
Onemi giderek artmaktadir. Bu sebepten dolay: orgiitlere ¢aligan insam mutlu etme
ve isinden memnun kilma sorumlulugu yiiklenmistir. Is doyumu biligsel bir tepkidir.
Insanoglunun vermis oldugu diger tepkiler gibi haz duyma, hoslanma, ac1, kacinma

gibi duygusal bilegenleri icermektedir.

Artik insanlar igin yaptiklan igler ¢ok fazla anlam igermektedir. Isleri ve is
yasamlan kigilerin hayatlannda ¢ok 6memli bir noktaya yerlegmistir. Dolayisiyla
insanlarm iy doyumuyla yagamdan zevk almalan arasinda da bir paralellik
goriilmektedir.

Orgiitlerin bagarih olabilmesi igin calisanlarm iy doyumlarmin yiksek
olmasmnm gerekli oldugu diigiiniilmektedir, Orgiit tarafindan belirlenen iicret ve
cahyma kogullari var olma ihtiyaclarina, is yerindeki beseri iligkiler ise iligki
ihtiyaglartna, ¢aliganlarin kigise) geligim ve yaraticiliklarini gelistirme cabalari ise
geligme ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. I§ yerinde caligan bireyler, ¢ahstiklart
kisilerle iyi iligkiler kurmay1 ve sosyal iliskilerini gelistirmeyi isterler. Begeri
iligkilerin uyumlu ve iyi oldugu bir yerde caliganm is doyumu da daha iyi olacaktir.
Is doyumunu etkileyen faktorler olarak yas, cinsiyet, egitim, kigilik yapisi, toplum
tarafindan meslegin kabul goriip gormemesi, iicret, giivenlik, igin kendisi-niteligi,

yiikselme firsati, ¢alisma arkadaglanyla iligkiler ve yoneticilerle iligkiler sayilabilir.

Empatik iletisim hastanin duygusal alamina girebilmeyi gerektirir. Demek
oluyor ki hemsirelerin hastalarina balkam verirken onlarm sézle ifade edemedikleri
davramglarim iyi gbzlemleyip, ne ifade eimek istediklerini anlamaya caligmalary
etkili bir iletigimi sagladig1 i¢in empatik siireci de baslatmis olacaktir. Bundan otiirii
saghk profesyonelleri 6nce kendisini iyi tanimalidir. Iletigim yéntemlerini iyi bilmeli
ve gerekirse bu konuda egitim almalidir. Hastasiyla konugurken ne kadar ¢ok empati
yaparsa basansi o oranda artacaktir. Hemsireler, hastalara bakim verirken onlara
daha empatik yaklagirlarsa onlarin gereksinimlerini daha dogru saptayabilecek ve
olumlu sonuglar elde edebileceklerdir.
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B e e T e

Empatinin verilen hizmetin kalitesini arttiran bir unsur olmasmin yaninda,
calisanlarm ig doyumunu artirmak icin ve hasta memnuniyetinin arttirilmasi igin de
empatik egilim olduk¢a Onemlidir. Empatik yaklasim giiniimiizde kaliteli hizmet
verilmesi i¢in yapilan hizmet kalite standartlarinin yiikseltilmesine de katki
saglayabilecektir. Hemsirelerin empatik yaklasimlan ekip i¢inde yanlig anlagilmalar
azaltarak caliganlann birbirlerine daha dost¢a yaklagmalanm saglayarak ekip
igbirligini arttiracakfir. Dolayis: ile calisilan yerde hizmet kalite standartlarinin
artmasina katki saglanacaktur.

Saglik sistemi gibi yapilan en kiigiik hatamn dahi telafisi miimkiin olmayan

bir alanda galigamin iizerindeki baski siireklidir. Bu durum, kiginin i verimini ve

doyumunu etkilemektedir.

Saglik sisteminin dnemli ve vazgegilmez dyesi olan hemgirelerin empatik
egilimlerinin ve empati becerilerinin arttiritmasi, buna bagl: olarak birgok olumsuz
\ faktére ragmen i§ doyumunun saglanmasi, verilen hizmetin kalitesi agismdan gok
onemlidir.

Empatik egilim ve i§ doyumunu etkileyen faktorler ve aralarmndaki iliski
! asagidaki tabloda Szetlenmistir.
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Tablo 4. Hemsirelikte Empati ve I3 Doyamu Arasmdaki Iliski.

Is doyumu Empatl Eth/lagim
A Biraysel

Faktorler

Clnslyet Kadin ve erkek arasinda Kadinlarda empatik egilimin Kadinlarda empatik egllimin daha iyi clmas
is doyumu deglskenlik daha fazla oldugu daha duygusal olmzlan ve annelik rollerinden
gostereblllr. Ancak bilinmekted|r. Ancak bunun dolayt beklenen bir sonug alablllr. Ancak yine
kadinm artan da kiiltiriere gore deglsiklik annelik roliniin verdigl sorumluluk daha kalay
sorumlulugu Iy gosterdigi literatiirde ig doyumsuzlugu yagamasina sebep olarak
doyumsuzluguna neden belirtiimektedir. gostarimektedir.
clabfilr.

Yas Yasla birlikte 15 Yasla birlikte meslekte lleri yaslarda is doyurnunun artmas kiglierin
doyumunda paralel onuncu yildan sonra empatik | tecrlibeleri ile degerlendirilebllir. Tacriibe lie
olarak artig becerl de diisme oldugunu sorunlara daha kelay ¢bzlim
olabilmektedir. belirten bazi calismalar liretilebllmektedirier. Kisisel gézlemlertme

meveuttur. Ancak yine de gore yagla birfikte empatik becerllerde artma
baz) gahsmalarda allenin olmaktadir. Bunun neden] olarak yas arttikga
bilyiik gocuklaninda insanlann kargidaki kisiyi daha fazla
empatinin daha tyi oldufunu | dinlemeler olabilir.

belirten caligmalar da

meveuttur,

Egltim Egitim seviyesi Egitim seviyes| yitkseldik¢e Egitim seviyesi arttikga iy doyumunun azalmas
yOkseldikge i5 doyumu empatlk egilimin artmasi beraberinde empatik becerinin azalmasma
azaldigini gésteren beklenmekle birlikte neden olmakla berabar empatik becerinin
¢alismalar mevcuttur, galigenalar aras: farkhhklar egitimle artinlabilir olmas egitim faktériiniin

vardir. Ancak temel yaklagim | kigiler arasi letlsim tekniklerinin daha-bill_ncli

arttif lehinedir. kullaniimast ile agiklanabilir, E§it!m seviyesine
uygun bir iste cahsmamak is doyumunu
dissiirebilmektedir. Bu nedenle orgitler,
¢alisanlanin egitim seviyelerine uygun
pozisyonlarda calismalarina Gzen
gostermelidirler.

Kislllk A tlpt kislliklerde ig A tipi kisilikler, cabuk Kigililn hem ig doyumunda hem de empatik
doyumsuziugu daha &fkelenen, givensiz kisiler egilim becerisinde &nemli oldugu
fazla gorlilmektedir. elduklari igln empatik egilim gordimektedir. Bu nedenle cahisanlarin kisilik
Klsilik tipler! i§ becerileri digaktir denebilir. | yaptlanina uygun girevierde cahstinimalar
doyumundz énemli bir kurumlann bagaristni artiracaktir.
rele sahiptir. Acelec,
cabuk morali bozulan
kisilik tipinde olanlar
daha kolay i3
doyumsuzlufu
yasamaktadrlar,

Statll Statl arttikca lsdoyurmnu | Statilnin ernpatik e@iflimle Statiinin artmasi ile is doyumnunun artmast,
arttigin: gésteren ilgili dogrudan bir baglantisi kisilerin caligtiklar igla ilgili sBz sahibl
galigrmalar meveuttur. kurulamarmistir, Ancak baz almalanmin ve kararlara katilwmnun roll

caligmalarda statlinlin oldugu seklinde diigiinflebilir. Yime statiintin
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artmas: lle empatinin artmasi | artmasi etkin kigller aras: iletisiml iyi kullanma
paralellik gstermektedir. hecerlsi ile agiklanabllir. Dolayis) |le cahigtifi ig
yerinde ¢alisanlaria kararlara katiliminin
saglanmasinin i doyurnu agisindan &nemilj
oldugu sdylenebilir.
B Cevrese] .

Faktirler

Ucret Ucretin yitksek olmasinin | Ucretin empatik egliim Kigilerin sarf ettiklert emegin karsili§i olarak
i5 doyumunu artiran en izerine bellrgln bir etkisini aldiklan Gereti gérmeleri is doyumunz etkisine
Bnemii faktorlerden biri olmadif disiiniilmektedir. sebep olarak dilséinOlebilir. Ancak empatlk
oldufu, ve direkt etkill egilim Lizerinde direkt bir baglantisi
oldugu bilinmektedir. bulunmamaktadir. Bundan dolay adil bir Gcret

politikasimin gellstirilmesi diginilmealidir.

Glivence ¢ Yapilanisin givencel Kendisin| givende hisseden Insanlarin stirekli isten gikanlacagr endigesi
olmasi, kisilerin Is cidligan kargidakine daha tagimalar lgine karg) olumsuz duygular
doyumu agisindan empatlk davranablldigt yagatabllir, Ya da kendl gelecegl ile ligill endise
dneml bir etken olduu | belirtiimektedir. hissetmes! bagkalarina empatik davranmastni
dngorilmektedir. . " da etkileyebillr.

Isin Isin calisan kiginin bilgl Karakterine ve bilgisine Calisan kislerin bilgi ve deneyimlerine uygun

kendisi- birikimine uygun olup uygun olan bir isin empatlk birimierde calistinimalan orgiitier agisindan

niteligi almamasi is doyumu egilim! etklleyecedl oldukga nemlidir. Béylece kigller daha
agtsimdan dnemildir, bilinmektedir. empatik davranabilir ve Islerinl severek
yapabilirier.

Terfi Terfl imkanimn oldugu | Empatl ile terfi arasinda | Terfi olanag kigilerin bir hedef koymalarina
islerde i§ doyumunun | dofrudan bir  baglanti | neden oidugu igin kurumlarin bunu adil ve
daha yoksek oldugu | kurulamamistir, Ancak | uygun sekilde wygulamalari dnemildir. Terfi
belirtilmektedir. dolayll yoldan bir etken | aden kigl kendisini daha mutlu hissettigl icin

oldugu diisGriilebilir. daha empatik davranabilir.

Calisma Ekip caliymasi  olan | Kislerin empatik | Orgiitler kendl gelecekler! igln i5 yerindeki ekip

arkadagla | verlerde i doyumunun | efilimlerinin ekip ifigkisinin | ruhunu gellstirecek faallyetlerde

riyla daha ylksek oldugu | cldugu yerde daha fazla | bulunmaldiriar. Sik sik sosyal

Higkller sdylenebilir. oldugu bllinmektedir. organizasyonlarla ekip ruhunu gelistirebilirler.

Yoneticil YBnetimin kathmet ve | Yoneticilerle ve  beseri | Yéneticller calisanlarimi ynetime katip onlarn

erle adii ofan yerlerde 15 | Wiskllerin iyl oldugu is yerinde | fikirlerini Snemserlerse kurumun igleyisl daha

iligkiter doyumu vyiiksek oldufiu | cahsanlar daha empatik | iyi olacaktir. Dolayis ile galisanlar daha mutly
dishndlmektedir, olabllirler ve huzurlu  cahgarak  daha  empatik
davranabileceklerdir.
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SONUC

Bu galiymada empati, empatik egilim ve empatik egilimi etkileyen faktorler,
is doyumu, iy doyumunu etkileyen faktérler ve hemgirelikte empati ve is doyumu
hakkmdaki bilgi kaynaklan ve yapilan galigmalar incelenerek, hemsgirelik mesleginin

hizmet kalitesine olan etkisi ortaya konulmugtur.

Safld alaminda hizmet kalitesinin artmas: §zellikle hasta-hemsire-hekim
iligkilerinde iyi bir iletisimin olmasmna baglidir. Hemgsirelerde empatik egilim
diizeylerinin arttiriimas, saglik ekibinin merkezinde bulunan hemsirelerin etkili bir
iletisimle hastaya sunacag1 hizmet kalitesini arttirmasimn yani1 sira meslek elemanian
arasmnda sorunlarmn goziimlenmesini kolaylastirmakta ve beraberinde i3 doyurmunu da

arttirmaktadir.

Hemgirelerde empatik egilim becerisinin ve is doyumunun arttmlmasmin
verilen hizmet kalitesini arttirmasimn yam siwa hasta memmuniyetinin artmasinda
6nemli oldugu, incelenen biitiin aragtirmalarda ortaya konulmustur. Bu tez galigmast
ile agagidaki sonuclara ulagilmmstir.

-Hemgirelerin hastalara kaliteli bakim hizmeti vermeleri onlarm duysu ve
diigiinciilerini dogru anlayabilmeleriyle yani empati becerileriyle dogrudan iliskilidir.
Bununla beraber, hemgirelerin empatik yaklagimlan ekip iginde yanliy anlagilmalan
da azaltip, calisanlarmn birbirlerine daha dostga yaklagmalanm saflayarak ekip
igbirligini arttinr. Aynca uyumlu ekip galigmasi, kisilerin ¢alisma arkadaslanyla
dostea iligkiler kurmasy, iy doyumu fizerine olumtu katkilar saglamaktacdir. Yapilan

birgok ¢aligma bunu gostermektedir.

-Yapian birgok caligma, iy gorenlerin yaptiklan igi severek yapmalan yani is
doyumupa ulagmuis olmalanmm, is kalitesini de arttirdigim  gostermektedir.
Hemgireler islerini severek yaptiklan zaman, iglerinin tiim gereklerini isteyerek
yerine getirecekleri icin bu durum igin kalitesine de yansiyacak ve hizmet kalitesi
artacaktir. Artan hizmet kalitesine baglt olarak hem ¢aliyan memnuniyeti, hem de

hasta memnuniyeti artacaktir.
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Tmemmm R s m e

-Hemgire, saglhk ekibinin diger iiyeleri, hasta yakimlan ve hastalar ile
dogrudan iletigime girdigi igin, onlarla etkili bir iletisim kurmas: ve etkilesim de
bulunmas: hizmet kalitesini arttiran bir unsurdur. Bunun igin insan psikolojisini de
gok iyi bilmeli ve ¢aliganimi yonlendirebilmelidir. Caligamn mutlu olmas: igin
¢alisanm kendine olan giivenini saflanmali, bunu yapabilmek icin sik sik hizmet ici

egitim programlan diizenlenmelidir.

-Hemgsirelerdeki artan empatik beceri ve is doyumu ile artan hizmet kalitesi,
ekibin diger Uyelerinin de uyumtu galigmasm: ve i doyumlartm olumlu yénde
etkilemektedir. Insana yonelik yatinm yapmali, insan gereksinimlerini
karsilayabilmelidir.

-Emek yogun calisilan bir meslek olan hemgirelikte kadinlarin is doyumu
daha diisilkk olabilmektedir. Cevremizde ¢alisan hemsirelere bakildifi zaman,
¢ogunun i§ doyumsuzlugu yagadi: gozlenebilir. Yapilan aragtwmalarda afir calisma

kosullar1 bu sonucun en bilylik sebeplerinden biri olarak goriilmektedir.

-Hemsirelerde farkh egitim seviyclérinin olmas:, hemgirelerin egitim
durumlar ne olursa olsun aym pozisyonlarda galigmalari, is doyumsuzluguna sebep
olmaktadir. Hemsirelerde egitim diizeyinin standart hale getirilmesi, ozliik
haklarindaki iyilestirmeler bu durumun engellenmesi ic¢in énem arz etmektedir. Bu
nedenle hemsirelerdeki efitim diizeyinin standart hale getirilmesinin ve egitim
diizeyine ve belirli kriterlere gore gorev dagilimmn yapilmasi bu durumun

onlenmesinde oldukea etkili olacaktrr.

-Saglik ekibinin 6nemli bir iiyesi olan hemgirenin empatik egilim diizeyinin
diigiik olmasi, empatik becerilerini olumsuz etkileyerek iletisim bozuklufuna ve
bunun sonucunda iy doyumunda azalmaya neden olmaktadir. Bu ise, hastane
hizmetlerinin ve bakim hizmetlerinin kalitesinin diismesine yol agmakta ve hasta

memnuniyetini azaltmaktadir.

Saghk kurumlaninda caligan hemgirelerin empati ve is doyumlannin

arttinimasimn hizmet kalitesini olumlu etkilemesi icin;
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-Her kuruim, biinyesinde ¢alistirdig1 personelin egitim, medeni durum, sosyo-
kiiltiire] durumu, yas, cinsiyet gibi verilerinin analizini yapmalidw. Bu analiz
sonucuna gore onlarm motivasyonlarim arttiran fakttrleri belirlemelidir.

-Calisanlarin yénetimin aldifi kararlara katiliminn saglanmasi ve katilimer
yonetim tarzimin uygulanmas: yonetim tarafindan benimsenmelidir.

Hizmet ici egitim programlarinda, empati, i§ doyumu ve hizmet kalitesinin
arttinimasi konularnna yer verilmelidir.

Hemgirelerin 6zlilk haklarinda, egitim standartlaninin olusturulmasinda, nébet
saatlerinde, iy yilkid dagilimlarinda bir an dnce iyilegtirici ve kariyer planlamalarm
saglayacak diizenlemeler yapimalidir.
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