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vi

ONSOZ

Gilinitimiizde psikolojik siddet her sektorde goriilebilen bir sorundur. Yapilan
arastirmalar bu sorunun kamu hizmetlerinin tretildigi, topluma sunuldugu ve
insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi alanlarda daha fazla goriildiiglini
belirtmektedir. Literatiirde, Ogretim elemanlarmm ve saglik ¢alisanlarmin
igsyerinde psikolojik siddet davranislarma maruz kalmada ciddi olarak risk tasiyan
meslek grubu oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin Eskisehir
Osmangazi Universitesi T1p Fakiiltesi calisanlarinda yiiriitiilmesine karar verilmis,
ogretim {iiyeleri, arastrma gorevlileri, hemsireler, idari personel ve yoneticilere
konu ile ilgili anket formu uygulanmistir. Calisma kapsamina, yalnizca 6n lisans,
lisans ve tizeri Ogrenime sahip olanlar alinmistir. Bu c¢alisma ile c¢alisanlarin
psikolojik siddet algisinin hangi boyutta oldugunun belirlenmesi, cesitli faktorler
ve psikolojik belirtiler agisindan degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.

Tez calismama vermis oldugu katki ve desteklerinden dolay1 tez
danigsmanim Dog. Dr. Mine Esin OCAKTAN’a, ayrica 6grenimim siiresince bilgi
ve goriisleri ile beni aydinlatan, yon gosteren Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Halk Saglig1 Anabilim Dal1 6gretim tiyelerine tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez ¢alismamin istatistik asamasina gostermis oldugu ilgi ve vermis oldugu
desteklerinden dolay1 Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Olgme
ve Degerlendirme Anabilim Dalinda gérev yapan Yrd. Dog. Dr. Umit CELEN’e,
calismama vermis oldugu destek ve katkilarindan dolayi Eskisehir Osmangazi
Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi ¢alisanlarma tesekkiir ederim.

Bilgi ve deneyimi ile beni yonlendiren, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Eskisehir Saglik Yiiksek Okulu, Halk Sagligi Hemsireligi boliimiinde gérev yapan
Yrd. Dog. Dr. Ozlem ORSAL’a tesekkiir ederim.

Son olarak maddi ve manevi tiim desteklerini benden higbir zaman
esirgemeyen, varliklar1 ile beni cesaretlendiren babam Satilmis, annem Sathime
ve kardesim Ahmet’e tiim kalbimle tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

1.1.Konunun Tanimi ve Onemi

Is kavrami calisanin yasamuni siirdiirmesi, maddi gerekliliklerinin giderilmesi,
isteklerinin karsilanmasi ve ge¢im saglama yolu olarak degerlendirilse de; “issizlik”™
kavrami g6z Oniinde bulunduruldugunda biitiin bunlardan daha fazla anlam ifade
etmektedir. Gerek toplumsal gerekse bireysel acidan, is yasami bireyin glindelik
yasaminin 6nemli bir kismini olusturur (Giizel, 2008). Ayni1 zamanda is, insanin
zamanini degerlendirmesi, enerjisini yararli amaclara yoneltmesi ve bunlarin
sonucunda edindigi doyumla ruh sagligin1 korumasinda da belirleyici bir etkinliktir

(Yiiksel, 2004).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 1950
yilinda i§ saghgini; biitiin mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
tyilik hallerinin en iist diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ¢caligmalar1

seklinde tanimlamiglardir.

ILO ve WHO ortak komitesinin 1995 yilindaki 12. oturumunda gbézden
gecirdigi is saghigr tammu ise; “Is sagligi, hangi isi yaparlarsa yapsinlar biitiin
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahlarinin miimkiin olan en yiiksek diizeye
cikarilmasmi ve burada tutulmasmi; caligma kosullarindan kaynaklanan saglik
sorunlarinin dnlenmesini; iscilerin fiziksel ve biyolojik kapasitelerine uygun mesleki
ortamlarda calistirilmalarini; Ozetle isin insana, insanin da isine uygun hale

getirilmesini hedefler” seklindedir (Alli, 2008).

Calisanin saghigr ile calisma ortami arasinda iki yonlii bir etkilesim vardir.
Saglik; ¢alisma yasamini, ¢alisma yasami da sagligi etkiler. Yasamak nasil bir insan
hakk ise, saglikli ve gilivenli bir ortamda calismak da bir insan hakkidir (Akbas,
2009).



Son yillarda is yasaminda meydana gelen onemli degisimler, is giivenligi ve
saglig1 alaninda yeni risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fiziksel,
biyolojik, kimyasal ve ergonomik riskler disinda kalan, is saghgi ve giivenligini
olumsuz  etkileyen bu  faktorler; psikososyal risk  faktorleri  olarak

isimlendirilmektedir (Brun ve Milczarek, 2007).

Psikososyal risk faktorleri, calisanin ise ve isyeri durumlarina karsi gelistirdigi
psikolojik tepkilerini etkileyen ve potansiyel olarak psikolojik saglik sorunlarma

neden olan unsurlar olarak belirlenmistir (Cakmak ve ark, 2012).

Calisma ortammi etkileyen psikososyal faktdrler, DSO tarafindan 10 kategori
altinda tanimlanmistir. Sekil 1°de aciklamalar1 ile verilen ¢aligma yasamia iliskin
risk faktorleri sirasiyla; is igerigi, is ylkii, mesai diizenlemesi, kontrol, is ortami ve
kullanilan malzeme, orgiit kiiltiirii, isyerinde kisilerarasi iliskiler, orgiitsel rol, kariyer

gelisimi ve ig-0zel yasam etkilesimidir.

Is icerigi Yapilan ise iliskin ¢esitlendirmenin olmamasi, isin ¢ok kiiciik
ve anlamsiz olmasy, i§in ¢alisan yetenegine gore verilmemesi
ve yiikksek memnuniyetsizlik saglamasi.

Is yiikii Asir1 veya az is yiikd, islerin daha ¢cok makineler araciligiyla
yapilmasi, asir1 zaman baskis1.

Mesai diizenlemesi | Vardiyali ¢alisma, gece vardiyasi, mesailerin esnek olmamasi,
Oongoriilemez caligma saatleri, uzun ¢aligma saatleri.

Kontrol Kararlara katilimin smirli olmasi, is yiikii, vardiya vb.
iizerinde kontrol eksikligi.

Is ortam ve Kullanilan malzemenin yetersizligi, uygun olmamasi ve

kullanilan bakiminin yapilmamasi, is ortamindaki sorunlar (dar ¢aligma

malzeme ortamu, yetersiz 1giklandirma, asir1 giiriiltii.)

Orgiit kiiltiirii Iletisim eksikligi, problem ¢6zme ve kisisel gelisime iliskin

yetersiz destek, orgiitsel amaglarin taniminda ve ¢aliganlar
tarafindan kabuliinde eksiklik.

Isyerinde Sosyal veya fiziksel tecrit, amir ve is arkadaslariyla iliskilerde

kisilerarasi iligkiler | zayiflik, bireyler arasi ¢atigma, sosyal destek eksikligi.

Orgiitsel rol Rol belirsizligi, rol catismasi ve sorumluluklar

Kariyer gelisimi Terfi alamama ve belirsizlik, diisiik ticret, is glivensizligi, ise
iligkin diisiik toplumsal deger.

Is-6zel yasam Is ve 6zel yasam isteklerinde catisma, aile desteginin azlig, is

etkilesimi ve Ozel yasama iliskin sorunlar1

Sekil 1. Calisma Yasamina Iliskin Psikososyal Risk Faktorleri (Leka ve Cox, 2008).



Calisma hayat1 igerisinde birey, calisma arkadaslari, astlari, iistleri ve hizmet
vermekte olduklar1 kisilerle (miisteriler, hastalar vb.) siirekli bir etkilesim i¢indedir.
Bu yogun etkilesim ve iletisim isyerinde siddet gibi istenmeyen durumlara neden

olabilmektedir (Dursun, 2012).

Orgiit iklimine olumsuz etki yapan, drgiit barisini, is basarisini ve verimliligi
onemli Ol¢iide diisiiren, kavram olarak pek bilinmeyen fakat ¢aligma yasamina
baslanildig1 giinden beri var olan, i¢cinde yasayip da belki de hissetmedigimiz
(Atasoy, 2010), caligma ortamini etkileyen psikososyal risk faktorleri arasinda yer
alan, son yillarda giincel ve 6nemi giderek artan bir kavram da psikolojik siddet

(mobbing)’dir.

1.2.Psikolojik Siddetle Kanstirilan Kavramlar

1.2.1. Catisma

Catisma; kaynaklar, gii¢, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma

cekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siirectir (Tinaz, 2006).

Psikolojik siddet iki ana 6zellik bakimindan orgiitsel ¢atismadan farkli bir
kavramdir. Bunlardan ilki psikolojik siddetin etik olmayan davraniglar icermesi,
digeri de orgiite olumsuz katkilarmin bulunmasidir. Bilindigi iizere ¢atigmalar iyi
yonetildigi takdirde Orgiit acisindan olumlu sonuglar da vermektedir (Acar ve

Diindar, 2008).

Catisma kisiler aras1 olabilecegi gibi gruplar arasi da olabilmektedir. Psikolojik
siddet ise grup veya kisilerin bir kisi ilizerine yonelimidir ve bu durumda kisiler

catisma halinde olmak zorunda da degildir (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006).

Saglikli bir ¢atigma ortaminda dogrudan bir iletisim, isbirligine dayanan iliski,

ortak hedef ve paylasimlar bulunurken, psikolojik siddet ortaminda ise belirsiz,



isbirliginin olmadigi, rol ve sorumluluklarin acik ve net tanimlanmadig: iliskiler,
diismanca davranislar ve catismanin gizlendigi bir ortam sdz konusu olmaktadir

(Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011).

Tekrarlanan, uzun siire varligim1 ve etkisini siirdiiren olumsuz davramglar
psikolojik siddeti, ¢atisma ya da gerginlikten ayiran en temel dzelliktir (Ozen Col,
2009).

Saghkh Catisma Ortamm Psikolojik Siddet Ortamm

Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.

Isbirlik¢i iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.

Hedefler ortak ve paylasiimistir. Ileriyi gérmek olanaksizdir.

Iliskiler agiktir. [liskiler belirsizdir.

Saglikli bir 6rgiit yapis1 vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen catisma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
gozlenir.

Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.

Catigmalar ve tartigmalar agiktir. Catigsmanin varligi reddedilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir. Dolayl ve bastan savma iletisim vardir.

Sekil 2. Isyerinde Uygulanan Catisma ve Psikolojik Siddet Arasmdaki Farkliliklar (Cassitto ve ark.,
2003)

Bir calisana veya yoneticiye hatali davraniglarini diizeltmesi ve basarili
olabilmesi i¢in uygulanan baski, psikolojik siddet kapsamina girmez. Zira bu baski
yararli bir amaca, kisinin sirkete ve kendine faydali olmasina yoneliktir ve netice
elde edilince baski sona erer. Psikolojik siddet ise tamamen kisinin psikolojik olarak

yok edilmesini amaglar (Baykal, 2005) .

1.2.2. Zorbalk (Bullying)

Ozellikle Anglo-Sakson hukukunda, mobbing (psikolojik siddet) yerine, ayn1
anlamda olmak tizere bullying deyimi kullanilmaktadir (Erdem ve Parlak, 2010).
Bir¢ok arastirmacida bullying ve mobbing kavramlarini ayn1 anlamda kullanmakta,

fakat bullying mobbingi kapsamamaktadir. Bullying, genellikle dogrudan ve agik bir




sekilde bireyi hedefleyen zorba davranislari ifade etmek i¢in kullanilir (Support
EERC, 2007).

“Bullying” ve “mobbing” arasindaki fark, zorbaligin bir kisi tarafindan,
mobbing’in ise bir grup insan tarafindan bir kisi lizerinde yapilmasidir. Bu kisi
isyerinde yiiksek bir konuma sahip ise, zorbalik da mobbinge yol acabilir. Digerleri,
islerini kaybetme korkusuyla ya da zorbalik yapan kisi ile iyi iligkiler igerisinde

olmak i¢in gruba katilabilirler (Forastieri, 2012).

"Bullying" ve "mobbing" arasindaki en Oonemli fark ise, bullying’in fiziksel
saldir1 ve tehdit anlamini da kapsamasidir. Bu davranmisi sergileyenler ile bu
davranisa maruz kalanlar arasinda bir gli¢ dengesizligi s6z konusudur. Bullying, daha
cok kaba davranis ve sozler olarak uygulanirken, mobbing her tiir incitici ve kiigiik
diisiiriicti tutum ve davraniglar olarak uygulanir. Mobbing olgusunda fiziksel siddetle
cok nadir karsilasilir. Bu bakimdan bullying genellikle fiziksel siddeti, mobbing ise
duygusal veya psikolojik siddeti ifade eder. Bullying cogunlukla fiziksel hasarlara,
mobbing ise hem psikolojik hem de fiziksel hasarlara neden olabilir (Aksakal

Kaymakei, 2008).

1.2.3.Siddet

Siddet bir kisiye giic veya baski uygulayarak, onu iradesinin disinda bir
davranista bulunmaya zorlamaktir. Burada siddet uygulama eylemleri, zorlama,
saldir1, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik ac1 ¢ektirme ya da iskence seklinde
olabilir. Kisaca bireyin fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olabilecek

fiziksel ve ruhsal yonden ona zarar veren her davranis siddettir (Kirel, 2008).

Siddet, duygusal, fiziksel, cinsel, kiiltlirel ve ekonomik yonleri ile ¢ok boyutlu
ve ¢ok nedenli bir kavram olmakla birlikte nerede olursa olsun yasamimizi ve
yasamimizin kalitesini etkileyen gercek ve tehlikeli bir olgu olarak karsimiza

ctkmaktadir (Yaman, 2009).



Diinya Saglik Orgiitiine gore siddet; fiziksel bir giiciin veya baskinm kasitlh
olarak bireyin kendisine, baska birine, bir gruba veya topluma yoneltilmesi ve bunun
sonucunda yaralanma, Oliim, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu veya yoksunluk
durumunun ortaya ¢ikmasi veya ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek olmasina neden

olacak sekilde kullanilmasidir (WHO, 2002).

Uluslararast saglik orgiitleri ise siddeti su sekilde tanimlamaktadir: Psikolojik,
cinsel veya fiziksel sonuglar1 olan, birey veya herhangi bir gruba kars1 fiziksel giic
kullannmina fiziksel siddet denir. Psikolojik siddet ise, bireylerin ruhsal, fiziksel,
ahlaki veya sosyal gelisimine zarar veren kisi veya gruplara karsi amagl giic

kullanimidir.

Baska bir tanima gore de siddet bireyler arasi (iki veya daha ¢ok) iliskilerde
bazen tekrar eden, bazen beklenmedik agresif davranislar olarak nitelendirilen
negatif davranislar1 iceren, orgiitlerde c¢alisanlarin sagliklarini, giivenliklerini tehdit

eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Siddetin tanimi kadar 6nemli olan diger bir konu da neyin siddet sayilip
sayllmayacagi, yani “siddet algis1” ile ilgilidir. Ayni tutum ve davranis kisilik tipleri
bakimmdan farkli algilanir. Kimileri ayn1 tutum ve davranisi siddet olarak goriip
onunla miicadele ederken, kimileri bunu siddet olarak gormemekte, onu olagan
olarak  degerlendirerek, s6z konusu tutum ve davramiglara  yasallik
kazandirabilmektedir. Buna gore bir isyerinde hangi davranislarin siddet olarak
kabul edildigi, ¢alisanlarin kiiltiirel ve inang yapilarina ve kisilik 6zelliklerine gore

farklilik gostermektedir (Kirel, 2008).

Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararas: Calisma Orgiitii ve Uluslararasi Hemsireler
Konseyi 2002 yili ortak raporunda, farkl iilkelerde saglik calisanlarina yonelik siddet
oranlarma bakildiginda, genel olarak ¢aligsanlarin %3-17’sinin fiziksel, %27-67’sinin
sozel, %10-23"1iniin psikolojik, %0,7-8’inin cinsel icerikli, %0,8-2,7 sinin ise etnik

siddete ugradiklar1 bildirilmistir (Yigitbas ve Deveci, 2011).



Isyeri siddeti, isle ilgili durumlarda ¢alisanlarn giivenliklerine, huzur ve
sagliklarina acik ya da tstli ortiili meydan okuyan suiistimal, tehdit ve saldiri
olaylarindan olugmaktadir. Tehdit ve saldir1 daha c¢ok, zarar verme niyetini ve
fiziksel saldirty1 kapsarken; suiistimal, cinsel, irksal ve psikolojik taciz bi¢cimlerinin

tiimiinii igermektedir (Ozen C61, 2009).

Birlesmis Milletlerin biitiin {iyeleri tarafindan onaylanan Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi’nde (1948), “Biitiin insanlar 6zgiir dogarlar, esit haklara ve
degere sahiptirler. Akil ve vicdan sahibi olarak, birbirlerine karsi kardeslik

anlayisiyla davranmalidirlar” denilmektedir.

Birlesmis Milletlerin bir bagka 6nemli insan haklar1 raporu (1976) her bireyin
isyerinde adil ve uygun kosullarda bulunma hakkina sahip oldugunu kabul
etmektedir. Bu hak ¢alisanlar i¢in “gilivenli ve saglikli caligma kosullar™ olarak

adlandirilir.

1.3. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavrami

Mobbing kelimesi Latince “mobile vulgus” sézciiglinden tiiretilmistir. Kararsiz

kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasimaktadir (Cobanoglu, 2005).

“Mob” sdzciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
cete anlamina gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bi¢imi olan “mobbing”
ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamia

gelmektedir (Tinaz ve ark., 2008).

Mobbing tip diinyasinda incelenen bir hastalik adi gibi literatlire girmis ve
bircok iilkede ayni sekilde, hi¢ degistirilmeksizin kabul goérmiistiir (Cobanoglu,
2005).



Ancak, mobbing bir hastalik degildir. Mobbing asla patolojik bir durum olarak
algilanmamali; bireyin problemi olarak degerlendirilmemelidir. Mobbing, bir igyeri

problemi olarak ele alinmalidir (Tinaz ve ark., 2008).

ILO ‘nun tanimina gore mobbing, zaman i¢inde bir birey ya da grubu
asagilamak veya zayiflatmak i¢in kindar, zalimce ya da kot niyetli girisimler

yoluyla tekrarlanan saldirgan davranislardir (WHO ve ILO, 2005).

Birine psikolojik saldirida bulunma, yildirma, cephe olusturma, zorbalik gibi
anlamlarda kullanilmaktadir. Isyerlerinde birey veya gruplara zarar vermek igin
uygulanan leke siirmek, rezil etmek, ayagini kaydirmak, giiclinii kotiiye kullanmak,
hakaret etmek, gdzdagi vermek, saldirmak biciminde goriilen davranislar mobbing

kavrami igerisinde yer almaktadir (Kirel, 2008).

“Mobbing” isyerinde yildirma ve psikolojik siddet gibi daha ziyade fiziksel
olmayan davranislar1 icermekte, “Bullying” ise hem fiziksel hem de fiziksel olmayan
davraniglar1 ifade etmektedir (Akyon, 2008) Ancak bunlar pek ¢ok iilkede

birbirlerinin yerine de kullanilmaktadir.

Avrupa Birligi’ne degisik tarihlerde, degisik iilke ve kisilerce sunulan
raporlarda zorbalik, siddet, taciz ve mobbing kelimelerinin ag¢ik tanimlar1 yapilmis
olmasina ragmen 2001/2339 (INI) nolu “igyerinde taciz” baslikli kararda mobbingin
net bir tanim1 yapilmamistir. Bunun nedeni her iilkenin sosyal yapismnin farkli olmasi
ve bu nedenle tanimlarin iilkelerin kendi istedikleri dogrultuda yapilmasidir

(Kaymakei1, 2008).

Ornegin Ingiltere ve Avustralya’da isyerinde siddet icin “Bullying”, Avrupa ve
ABD’de benzer davraniglar1 tanimlarken “Mobbing” tercih edilmektedir. Tiirkiye’de
“Mobbing” isyerinde psikolojik siddet i¢in kabul goren terimdir (Akyon, 2008).
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (2011) ortak bir tanim konusunda fikir
birlikteligine varmak adma Tiirk Dil Kurumu’ndan talepte bulunmus. Tiirk Dil
Kurumu tarafindan mobbing, “bezdiri” olarak tanimlanmistir. Bezdiri; is yerlerinde,

okullarda vb. topluluklar i¢cinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢aligmalarmni sistemli bir



bicimde engelleyip, huzursuz olmasina yol acarak, yildirma, dislama, gbzden

diistirme seklinde tanimlanmustir.

Dr. Leymann’m tanimlamasina gére mobbing “Bir veya birkag kisi tarafindan
diger bir kisiye yonelik olarak, diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir

bi¢imde uygulanan psikolojik terdr’diir (Cobanoglu, 2005).

Siddetten s6z edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili
siddet aklimiza gelir. Oysa siddet, sadece kaba bi¢imi ile fiziksel 6zellikte olmayip
ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde olabilmektedir. Yasal diizenlemeler
nedeniyle Ozellikle is yerlerinde kaba siddetin kabul edilemezliginden dolay1
psikolojik siddetin uygulanmasi giiniimiizde yaygmlagsmaktadir. Bu yolla is
yerlerinde hedef secilen kisiler, daha dogru bir deyisle kurbanlar; biktirma, yildirma,
dislama, isletmenin sundugu bazi olanaklardan yoksun birakma, asagilama, orgiitsel
kaynak kullaniminda adaletsizlik, haklardan yararlanmay1 engelleme gibi psikolojik
siddete neden olabilecek tutum ve davraniglara maruz kalarak, psikolojik siddet

magduru olmaktadirlar (Tmnaz ve ark., 2008).

Bir siddet tiirii olarak psikolojik siddet siirecinde: kisinin sayginligina,
giivenilirligine, mesleki yeterliligine saldirilir; olumsuz, asagilayici, hirpalayici, kotii
niyetli mesajlar verilir, bir ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilir, sistematik
ve siirekli olarak uygulanir, kurban kusurlu duruma disiiriilir, duruma boyun
egmeye zorlanir, isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu kurbanin kendi se¢imi olarak

gosterilir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Psikolojik siddetin amaci orgiitteki kisi ya da kisiler iizerinde baski yaratarak
onlar1 strese sokmak ve isten ayrilmaya zorlamaktir. Psikolojik siddet bireyi calistigi
kurumdan ayrilmaya zorlamak amaciyla, yersiz suclamalar, asagilamalar, genel
tacizler veya teror olarak baski unsurlarini art niyetli ve sistemli olarak uygulamaktir

(Kirel, 2008).
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Bu etkilesim stirecinde, calisanin fiziksel, zihinsel, ruhsal, moral ya da sosyal
gelisimine zarar verme amaci tastyan; ancak fiziksel saldir1 niteligi icermeyen, kinci,

diismanca ve saldirgan davranislar yer almaktadir (Ozen C61, 2008).

Psikolojik siddet, gelismis iilkelerde ¢ok sik uygulanan bir psikolojik taciz
bi¢imidir ve birgok hukuk davasma konu olmaktadir. Aralik 2000°de, Is ve Yasam
Kosullarmi lyilestirmek I¢in Avrupa Kurulusu, 12 ayhk bir siiregte, AB
calisanlarinin  %8’inin (12 milyondan fazla calisan) psikolojik siddete maruz

kaldigini agiklamistir.

Psikolog Michael H. Harrison, yakin zamanda ABD’de 9.000 kamu ¢alisan1
iizerinde yaptig1 arastirmada, kadin calisanlarin %42’sinin, erkek calisanlarin ise
%15’min son iki yilda psikolojik siddete ugradigini, bunun kayp zaman ve
verimlilik a¢isindan 180 milyon dolara mal oldugunun hesaplandigini belirtmektedir.

(Karcioglu ve Akbas, 2010).

Kisinin 1yi olusu, yasamindan doyum almasina, sosyal bir ¢evrede islevde
bulunmasina ve olumlu duygular yasamasma baghdir. Dikmen’in (2005) yapmis
oldugu arastirma sonuclarina gore isyerinde psikolojik siddetin Tiirkiye’de goriilme
siklig1 %48°dir. Kisinin mesleki becerilerinin kiigiik goriilmesi, is fazlalig1 ve kisisel
ozelliklere yonelik saldirilar, genel olarak kullanilan psikolojik siddet yontemleridir.
Isyeri zorbaligmm alt boyutlarindan olan isten ayrilma ve kendi isini yapma istegi
arasindaki iligki incelendiginde; kisinin mesleki becerilerinin kiiclik goriilmesinin
hem isten ayrilma, hem de kendi igini yapma istegini anlamli diizeyde arttirdig:
ortaya c¢ikmistir. Ayrica cinsiyet ve ¢alisilan sektor tiirtiniin de bu iligkileri

etkileyecegi belirlenmistir.

Isyerindeki kaba davramisi koyun kiyafeti giymis kurda benzeten Vickers
(2006), bu durumu saldirganligin degisik bir bi¢imi olarak gérmektedir. Bu durum;

1) Nezaketsiz olaylarin artmasini tegvik etmekte, siddet ve saldirganliktan daha

tehlikeli olmakta,
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2) Zorbalik ve diger saldirgan tavirlar yoluyla ve onlarin dogal yapisinda olan

pasifligi gizlemekte,

3) Sikintili bir is cevresi ve ¢aligma yeri kiiltiirii yaratarak saygisizligi ve
nezaketsizligi (kabaligil) swradan bir uygulama haline getirebilmektedir (Yaman,

2009).

Isyerinde psikolojik siddet, is saglig1 ve giivenligi acisindan geleneksel olarak
tanimlana gelen kimyasal tehlikeler ve giivenlik sorunlarindan farkhdwr. Siddete
ugrayan c¢alisanlarin ruhsal sagliklar1 lizerinde derin ve agir etkileri olan ortiik bir
sosyal tehlikedir. Sosyal politikanin amaci; sadece istihdam yaratilmasi degil, ayni
zamanda insan onuruna yarasir saglikli, giivenli bir igyeri ve caligma ortami sunan
uygun iglerin yaratilmasidir. Bu agidan, isyerinde ister ¢alisanlar arasinda, isterse
igverenle ¢alisan arasinda yasansin, psikolojik siddet iceren davraniglarin artmasi, is

saglig1 ve giivenligi agisindan acik¢a goriinmeyen bir risk olusturmaktadir.

Aragtirmalar  psikolojik  siddetin  kisa siireli bir sorun olmadigini
gostermektedir. Buna ragmen, sikligi ve devam etme siiresine iligkin net bir uzlasi
saglanmamistir. S6z konusu siirecin uzunlugu en az 6 ay ve ortalama olarak da 15—
18 ay ile 29-46 ay arasinda degisebilmektedir. Stirenin uzamasinda, isverenin olay1
gormezden gelmesi veya magdurun kisiligi ve tepkisi belirleyicidir. Kisaca,
tekrarlanma sikligimin neredeyse her giin ya da haftada en az bir kez; devam

siiresinin ise en az alt1 ay oldugu kabul edilmektedir (Ozen, 2007).

1.3.1. Psikolojik Siddet Cesitleri

1.3.1.1. Diisey Psikolojik Siddet: Ust konumda yer alanlarin astlarina yonelik olarak
gerceklestirdikleri psikolojik siddet olaylaridir. Ustlerin sahip olduklar1 kurumsal

giicii; astlarini ezerek, onlar1 kurumun digina iterek kullanmalaridir.
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1.3.1.2.Yatay Psikolojik Siddet: Isyerinde psikolojik siddetin fail veya failleri,
magdur ile benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip, aym1i konumdaki is
arkadaslaridirlar. Ornegin; esit kosullar i¢inde bulunan ¢alisanlarin cekememezligi,

rekabet, ¢ikar catigsmasi, kigisel hosnutsuzluklar gibi.

1.3.1.3.Dikey Psikolojik Siddet: Calisanin yOneticiye psikolojik siddet
uygulamasidir. Nadir gériilen bir durumdur. Ornegin, c¢alisanlarin yOneticiyi
kabullenememesi, eski yoneticiye duyulan baghlik, kiskanghk gibi (Kadmn Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu, 2011).

1.3.2. Psikolojik Siddet Tarihcesi

1.3.2.1.Psikolojik Siddet Tarihgesi (1960’h Yillar)

“Mobbing” kavraminin, yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda ucan
kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla ilk kez 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar

tarafindan kullanildig1 bilinmektedir.

Daha sonra 1960’larda, hayvan davranislarii inceleyen bilim adami Konrad
Lorenz, “mobbing” kavramini, kiigiik hayvan gruplarinin (6rnegin kuslar) daha giiclii
ve yalniz bir hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya
da ayn1 kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarm, aralarinda ki en
zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gli¢siiz bir hale getirmesi
ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun disma atmasi durumunu ifade
etmek amaciyla kullanilmistir (Tinaz, 2008). Lorenz, dogada bir kazm bir tilkiye
saldrmadigini, ancak birden fazla kazm bir araya gelip giic birligi yapmalari
durumunda bir tilkiyi kagirabildiklerini, hatta sakatlayabildiklerini gozlemistir
(Yaman, 2009). Gergekten de tavuk siiriisiiniin i¢ine dalmis yabanci bir horoz, diger

horozlar tarafindan acimasizca hatta 6lesiye taciz edilebilir (Cobanoglu, 2005).
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1.3.2.2. Psikolojik Siddet Tarihgesi (1970’li Yillar)

Ik olarak 1970’lerin baslarinda Iskandinav iilkelerindeki okullarda, ¢ocuklar
arasindaki psikolojik siddet davramslari arastrrmacilarm dikkatini cekmistir (Ozen
Col, 2008). “Mobbing” kavramini, ilk kez insanlar arasindaki bir etkilesim tarzini
betimlemek amaciyla kullanan kisi ise, Isvegli bilim adami Peter-Paul
Heinemann’dir. Heinemann, ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin, tek ve gii¢siiz bir
cocuga karsi giristigi zarar verici saldirgan davraniglart “mobbing” kavrami ile
tanimlamistir (Tmaz, 2008). Goriildigl gibi, mobbing terimi ilk olarak hayvanlar
arasinda goriilen yildirma hareketlerini vurgulamak, daha sonra da okul yillarinda

ogrenciler arasindaki zorbalik ve siddeti gostermek i¢in kullanilmistir.

1.3.2.3. Psikolojik Siddet Tarihgesi (1980°li Yillar)

1980’11 yillara geldigimizde, Dr. Heinz Leymann’in “mobbing” terimini is
hayatindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak maksadiyla
kullandigimm1 gormekteyiz (Cobanoglu, 2005). “Mobbing” kavrami, “ofis ici
psikolojik siddet” anlaminda ilk kez 1984 yilinda Isve¢’te “Is Hayatinda Giivenlik ve
Saglik” konulu bir raporun ig¢inde Heinz Leymann tarafindan kullamilmistir ve
1984’ten beri “mobbing” artik 6zellikle isyerindeki psikolojik siddeti betimlemek
icin kullanilmaktadir (Cengiz, 2007; Yaman, 2009).

Mobbing konusundaki ilk arastirma Leymann ve Gustavsson (1984) tarafindan,
ilk kitap ise Leymann (1986) tarafindan yaymlanmistir. Daha sonra ise ¢ok sayida
iilkede bu konudaki arastirmalar birbirini izlemistir. Bu konudaki 6nemli arastirmalar
arasinda Norve¢ (Einarsen ve Raknes,1991; Kihle, 1990; Matthiesen, Raknes ve
Rakkum, 1989), Finlandiya (Bjorkqvist ve ark., 1994; Paanen ve Vartia, 1991),
Almanya (Becker 1993; Knorz ve Zapf, 1996; Zapf ve ark.,1996), Avusturya (Nield,
1995), Macaristan (Kaucsek ve Simon, 1995) ve Avusturalya’da (McCarthy ve ark.,
1995; Tooley, 1991) sonrasinda ise, Hollanda, Ingiltere, Fransa ve Italya’da yapilan
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arastrmalar (Heinemann, 1972) isyerlerinde mobbingin ve mobbing aktorlerinin

yarattig1 magduriyete diinya capinda dikkat ¢gekmistir (Kok,2006).

Mobbing ¢esitli filmlere de konu olmustur, 6rnegin yonetmeligini Francesca
Comencini’nin yaptig1, 2004 yili yapimi1 Benim Giizel Isyerim (Mi piace lavorare —
Mobbing) adli filmde, Italya’da gergek psikolojik siddet olaylariyla ilgili bilgilere
dayandirilarak modern bir isyerinde bir kadinin isinden ayrilmasi i¢in yapilan

baskilar sonucu yasadigi zorluklar anlatilmaktadir (Cengiz, 2007).

1.3.2.4. Tiirkiye’de Psikolojik Siddet Tarihgesi

Isyerinde psikolojik siddet olgusunun Tiirk halki icin ¢ok yeni oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calisanlar, igyerinde psikolojik siddet olgusunun kabul
edilemezligi kavramina yabancidirlar. Konuyla ilgi tezler, bilimsel arastirmalar,
makaleler ve kitaplarin sayisinda ancak son yillarda bir artis gézlenmektedir (Tmaz
ve ark., 2008). Ulkemizde, konu ile ilgili ilk yaymn, 2003 yilinda Davenport,
Schwartz ve Elliot’in “Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace” adli
kitabi, “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem Onertoy’un gevirisi
ile Sistem Yaymciliktan ¢ikmistir. Bunu, 2005 yilindan itibaren, Tutar, Cobanoglu,
Baykal ve Tinaz’1n kitaplar1 takip etmistir (Carik¢i ve Yavuz, 2009).

1.3.3. Psikolojik Siddetin Rakamsal Boyutlan

Dr. Leymann’in tahminine gore, ABD’de yilda 4 milyon kisi psikolojik siddet
kurbani olmaktadir. isve¢’teki intiharlarin %151, dogrudan isyerindeki psikolojik

siddet ile baglantilidir.

Italya’da bir milyon kisinin isyerinde psikolojik siddet yasadigi; bu rakamin
Isve¢ igin 154 000 oldugu, Ingiltere’de ¢alisanlarin %50’sinin is hayatlarmin bir
bolimiinde psikolojik siddet kurbani oldugu bilinmektedir. Hornstein, her giin 20
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milyon Amerikalinin bir salgin hastalik gibi, isyerinde psikolojik siddetle
karsilastigin1 belirtmektedir (Cobanoglu, 2005).

1.3.4. Psikolojik Siddeti Tespit Edebilmenin Giigliikleri

Psikolojik siddette, psikolojik siddet faillerinin darbeleri, fiziksel degil de
psikolojik oldugu i¢in, ispatlanmasi ¢ok giictiir. Bir yaralanma, 6ldiirme vakasinin
saati, yeri bellidir, faili kolay bulunabilir. Halbuki psikolojik siddet uzun siire devam

eden, ufak ufak biriken olaylarin toplamidir (Baykal, 2005).

Varlig1 konusunda fikir birligine varilmis olmasina ragmen, tanim konusunda
ortak bir sonuca ulasilamamis olmasi, semptomlarin saptanmasinda giicliik
cekilmesi, dahasi psikolojik siddetin ilk evrelerinde yasananlarin is yerlerinde
cereyan eden rutin anlagsmazliklar ya da giinliik sorunlar olarak kabul ediliyor olmasi,
orgiitsel calisma  ortamlarinda  psikolojik  siddet  teshisinin  konmasini

giiclestirmektedir.

Fiziksel siddetin gostergelerinin olmasi, bu konuyu tartisilmaz bir hale
getirmistir. Psikolojik siddet ise saptanmasi ve belirtileri agisindan daha zor bir
konudur (Kirel, 2008). Ayrica bir igyerinde calisan kisilerin sinirlendigi, kavga ettigi,
tartistig1 her olay1 psikolojik siddet olarak nitelendirmek miimkiin degildir (Erdogan,
2009).

Tespit edilmesi zor, meydana ¢iktiginda ise zararinin giderilmesi daha da zor
olan psikolojik siddet tek bir olay degildir. Tek tek ele alininca anlamsiz ve 6nemsiz
bulunabilecek, ufak, fakat sistematik bir¢ok olayin olusturdugu bir siiregtir (Baykal,
2005). Bir olaym psikolojik siddet olabilmesi i¢in bir anlik bir eylem ya da
davranistan ziyade sistematik bir hareket gerekmektedir (Erdogan, 2009).

Psikolojik siddetin kanitlanmasi i¢in psikolojik siddetin, kurbanmn sagligi

iizerinde ciddi ve siirekli etkileri olmasi, kurbana zarar vermesi gerekmektedir. Bu da
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genelde Once duygusal denge ilizerinde ortaya c¢ikmakta ve duygusal dengenin

bozulmasiyla, fiziksel saglik {izerinde etkili olmaktadir (Altuntas, 2010).

Psikolojik siddet sakalarla, telkinlerle, dedikoduyla, taleplerle ve tekliflerle
baslar. Bagladigi ami tespit edebilmek zordur. Bu durumlarm kisiligi ile ilgili
oldugunun farkmma varmayan kurban, moberin (psikolojik siddet uygulayicisi)
kontrolii altina girerek, dramatik sonu yasayana kadar aylar ve yillar boyunca basma

gelecekleri anlayamaz (Baykal, 2005).
Psikolojik siddet;

-Yavas yavas gelisen ve etkileri her asamada yogunlasan bir siirectir.

-Tekrarlanan, uzun siire varligini ve etkisini siirdiiren olumsuz davranislardan olusur.
-Taraflar arasinda ki esitsiz gii¢ iliskisine dayanir.

-Dolayli ya da dolaysiz duygusal saldirilardan olusur.

-Calisanin kendini caresiz ve savunmasiz bir durumda algilamasina, depresyon ve
psikosomatik sikayetlerle, hem ruhsal sagligin bozulmasina, hem de isini kaybetme

tehlikesi ile kars1 karsiya kalmasina neden olur (Ozen C61, 2008).

Isyerinde psikolojik siddetin, magdur kisinin kendisine kars1 yapilan davranis
ve yarattigi etkileri algilayis tarzina bagli olarak siibjektif bir faktér oldugunu
unutmamak gerekir. Bu nedenle, bir kisinin psikolojik siddet olarak algiladigini, bir
diger calisan ayni tarzda algilamayabilir. Bu durum, isyerindeki psikolojik siddet
kurbanlarmin teshis edilmesini ve onlara karsi yapilan taciz edici davranmiglarin
belirlenmesini karmasiklastirmaktadir. Eger bir kisi, isyerinde bagkalar1 tarafindan
kendisine kars1 bir takim davranislarin yoneltildigini hissedip bu durumdan rahatsiz
oluyorsa ve zarar gordiglnii diisiiniiyorsa o davranig, problem niteligini alir ve

isyerinde psikolojik siddet davranis1 haline gelir.

Isyerinde psikolojik siddet olgusunu, siibjektif ve objektif olarak ikiye
ayirdigimizda: Siibjektif psikolojik siddet, magdurun isyerinde psikolojik siddetin

varligna dair farkindalig,
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Objektif psikolojik siddet ise, isyerinde psikolojik siddet olgusunun belirgin,

herkes tarafindan gozlenebilir olmasi durumudur (Tmaz ve ark., 2008).

1.3.5. Psikolojik Siddet Siirecinde Bulunan Kisiler

Tacizci:

Psikosiddeti
Pasif magdur taraftan: uygulayan (zorba) “i‘ Aktif taciz taraftarn:
Magduru destekleyen ¢ Tacizciyi aktif olarak
bir dost, akil damsmani, & destekleyen isgéren

bir tir mentor. — Magdur: t

Psikosiddete maruz - - -
kalan, dislanmus isgéren TP?S'f_tfagz ttarilf'tan.
Pasif magdur taraftan: f actzelyl E? E.. evenle
i fakat aktif gorev
L| Tacizden hoslanmayan fakat A o
e Tarafsiz isgdren: almayan isgtiren
herhangi bir miidahalede o ) R
bul L Hig bir sekilde olaya madahil
ulun{ajmayan isgoren olmayan (Ban dokunmayan

yilan bin yasasin mantig
giden isgdren)

Sekil 3: Psikosiddet Siirecinde Bulunan Kisiler (Yaman, 2009).

Yukaridaki sekil incelendiginde oOrgiitlerde psikolojik siddet siirecinin
gelisiminde magdur ve zorbanm disinda onlarmn, aktif ya da pasif taraftarlarinin

oldugu goriilmektedir (Yaman, 2009).

Calisma yasaminda gergeklesen psikolojik siddet siireci icerisinde oynanan
rollerle 1lgili olarak {i¢ grup insan ayirt edilebilir. Kendine ait olan rolii oynayan bu
ii¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi ve etkinligi var olup, ayn1 zamanda birbirlerini

de etkilemektedir. Bunlar:

e Psikolojik siddet uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler, zorbalar)
e Psikolojik siddet magdurlar1 (kurbanlar, hedefler)
e Psikolojik siddet izleyicileri (Tmaz ve ark., 2008).
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1.3.5.1. Psikolojik Siddet Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler, Zorbalar)

Bireylerin neden psikolojik siddet davraniglarina basvurduklar1 {izerine yapilan
arastirmalar, bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla psikolojik siddete
basvurduklarint gostermektedir. Bagka bir ifade ile psikolojik siddet {failleri,
genellikle ilgiye susayan, Ovgiiye asir1 ihtiyag duyan, kendi konumlarmi
destekleyenlere karsi Oviicii davranan, fakat yapici elestirilerine asla tahammiil

edemeyenlerdir.

Bazi durumlarda, psikolojik siddet failleri kotii bir c¢ocukluk gegirmeleri,
toplumsal baski ve aile baskis1 yasamalar1 veya basa ¢ikamadiklari ¢esitli olaylarin
kurbani olmalar1 ve bunu psikolojik siddet davraniglar1 olarak disariya yansitmalari
da s6z konusu olabilmektedir. Ayrica psikolojik siddet faillerinin kot kisiligi,
yonetici olmast nedeniyle kendisinde hak gormesi, sisirilmis benmerkezcilik ve
narsist kisilik yapisi, psikolojik siddet uygulamasi icin neden olusturabilmektedir

(Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011).

Yiicetiirk, calismasinda psikolojik siddet faillerine iliskin o6zellikleri, kotii
kisilikli olmak, ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak, narsist kisilikli olmak
olarak siralamistir. Ayni calismada psikolojik siddet faillerinin bu eylemlere
basvurmalarmin dort temel nedeni bulundugu 6ne stiriilmektedir. Bunlar; digerlerini
grup normlarina uymaya zorlamak, diigmanlik yapmaktan zevk almak, can
sikintisindan kurtulmak ve keyif almak, onyargmin giderek artmasi bicimde yer
almaktadir. Ayrica kotlii yonetim, isyerinde yliksek derecede stres bulunmasi,
isyerindeki monotonluk, yonetimin miikemmellik arayisi, orgiitteki etik bozulma ve
ilkesizlik, orgiit yapisindaki degisiklikler ve oOrgiit liderlerinin duygusal zekadan
yoksunlugu ile orgiitteki diisiince yoksunlugu, psikolojik siddet eylemine yol agan

yonetsel ve orgiitsel faktorler olarak belirlenmistir (Asunakutlu ve Safran 2006).



19

1.3.5.2. Psikolojik Siddet Magdurlar (Kurbanlar, Hedefler)

Leymann, isyerinde psikolojik siddet kurbanlarina iliskin ¢ok sade ve sezgiye
dayali bir tanim yapmaktadir. “Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir”.
Bu, gercege cok uygun bir diisiincedir. Zira psikolojik ag¢idan harap olmus,
depresyon yasayan bir bireyden s6z edildiginde, ilk anda akla gelen, isyerinde
psikolojik siddete ugramis veya bir diger deyisle kurban ya da hedef olarak se¢ilmis
kisidir. Psikolojik siddet siirecini, klasik bir dram olarak degerlendirdigimizde, oyun

icerisinde zarar1 en fazla goren aktor, kurbandir diyebiliriz (Tmaz ve ark., 2008).

Leymann, kendisine isyerinde zor kisiler olarak bildirilen kisileri arastirmis,
bunlarin baslangicta zor olmadigini belirlemis ve davranislarinin, kalitsal bir kisilik
bozuklugu olmadigini ortaya ¢ikarmustir. Isyeri yapis1 ve kiiltiiriiniin, bu insanlar1 zor
sifatiyla damgalandiklar1 ortami yarattigini belirlemistir. Bir kez zor olarak
tanimlandiklarinda ise kurum onlar1 kovmak i¢in baska nedenler yaratmistir (Yaman,

2009).

Psikolojik siddet magdurlarin kisilikleri ve mobbingin psikolojik nedenlerine
odaklanan ¢aligmalarda, magdurlarin hakkini aramaktan ¢ekinen, catigsmadan kagan,
diiriist ve 1yi niyetli kisiler olduklar1 goriilmektedir. Sosyal davraniglarinda sorunlar
olan bu bireylerin meslektaslarindan daha diisiik sosyal becerilere sahip olmalari
nedeni ile psikolojik siddete hedef olma olasiliklar1 yiiksektir. Bu konuda yapilan
baz1 baska arastrmalar ise, isyerinde psikolojik siddet magdurlarmin genellikle
diiriist, caligkan, kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci i¢inde olmayan, 6zgiiveni
yiiksek, girigken, nitelikli, kismen yargilayic1 ancak suclayict olmayan, kisilerle ve
olaylarla degil diistincelerle ugragsmay1 seven insanlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Noa Davenport ve arkadaglarma gore, 6zellikle yaratici insanlarin, iirettikleri yeni
fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle psikolojik siddet davraniglarina maruz
kalma olasiliklar1 daha fazladir. Cogu durumda magdurlar, daha yiiksek
mevkilerdekilere tehdit olusturduklar1 i¢in secilmis kisilerdir. Duygusal zekalar1
yiiksek, dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi davranislarini goézden gecirebilen,

baskalarmin davranis ve duygularimi yiiksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler
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iretebilen, farkl bakis acilari ile diinyay1 yorumlayabilen kisilerin psikolojik siddete
daha fazla maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir (Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, 2011).

Siire¢ icerisinde, psikolojik siddet kurbanmnin yasadiklarimi su sekilde

stralayabiliriz:

e Bireyde hastalik semptomlar1 ortaya cikar, hastalanir, ise gelmez, isine son
verilir.

e Stres yasar ve buna bagl olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar.

e Bazen agir bir depresyon yasar, intihar1 diislinebilir ve hatta intihar
girisiminde bulunabilir.

e Roliinii, geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almiyorlar” der.

e Bir yandan sucu olmadigina inanir.

e Diger taraftan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.

e Kendine giiveni yoktur ve ayni zamanda genel bir kararsizlik i¢indedir.

Isyerinde psikolojik siddet siirecinde magdur birey, kendini tam bir ¢ikmaz

icinde algilamaktadir (Tinaz ve ark., 2008).

Ogretim elemanlar1 {izerinde yapilan nitel bir c¢alismada (Lewis, 2004)
katilimcilar; psikolojik siddet nedeniyle duyarsizlasma, rezil olma, asagilik duygusu,
pasifize olma duygular i¢inde olduklarmi, kendilerinin apagik bir davranigsal itaat
etme egiliminde olduklarmi belirtmistir. Ayrica magdurlar, yasadiklar1 zorluklari,
resmi yetkililerden ziyade diger meslektaslariyla paylasmayr yeglemistir (Yaman,

2009).

624 akademisyen tizerinde yapilan bir bagka arastirmada (Knapp, 1985)
“sosyal cevre” desteginin, is ¢evresinde algilanan stresi azaltmaya katki sagladigi,
ayrica eslerden ziyade calisma arkadaglarmnin is stresini azaltmada etkili oldugu

bulunmustur (Yaman, 2009).
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1.3.5.3. Psikolojik Siddet izleyicileri

Psikolojik siddet siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler,
yoneticiler gibi slirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde siireci

algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de stirece katilan kisilerdir.

Kurbanin ¢evresinde bulunan diger kisilerin, psikolojik siddet siirecinin i¢inde
yer aliyor gibi goziikmeseler de, isyerlerinde gelisen bu olayda gercekte, dolayli da
olsa roller1 vardir. Bir olayda susan kisinin, o olayr kabul eden kisi oldugunu
unutmamak gerekir. Siire¢ icerisinde psikolojik siddeti uygulayan kisinin hiyerarsik
konumunun énemi oldugu kadar, izleyicinin konumu da énemlidir. Ornegin ayni
diizeydeki is arkadaglar1 arasinda gelisen bir psikolojik siddet olgusuna dolayli olarak
karigan izleyici konumundaki bir sef, bir miidiir veya herhangi bir amir, siirecin

devamina izin verecek veya engel olacak giictedir (Tmaz, 2006).

1.3.6. Psikolojik Siddet Davranislan

Ayrimcilik, kayirma, yildrma/korkutma, ithmal, somiirii (istismar), bencillik,
iskence (eziyet), siddet, baski, saldirganlik, is iliskilerine politika karistirma, hakaret
ve kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi, dedikodu,
dogmatik davranislar ve yobazlik / bagnazlik gibi tutum ve davraniglar orgiitlerde
goriilen etik dis1 davramiglardan bazilari1 olmakla birlikte, bunlar ayni zamanda

psikolojik siddete 6rnek gosterilebilecek davraniglardir (Yaman, 2009).

Psikolojik siddete neden olan davranislarin neler oldugunun; diger bir deyisle
hangi davranis bigimlerinin bu diismanca etkilesimde yer aldiginin bilinmesi sorunun
belirlenmesinde ve ¢dziimiinde 6nemlidir. Bu davranislar tek tek ele alindiginda
glindelik yasamin siradan etkilesimleri olarak kabul edilebilir. Ancak, isyerinde
devamli bir sekilde ve cok sik tekrarlanan bu davranmiglarin anlamlar1 ve igerikleri
zamanla degismekte ve kurgulanmis tehlikeli sosyal iliskilere déniismektedir (Ozen

C1, 2008).
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Psikolojik siddet tanimina uyan olumsuz davranislar listesi kapsaminda haksiz
elestiri, hata bulmak, zayiflatmak, yalnizliga terk etmek, dislamak, ikiytizliliik, asil
niyeti gizlemek, iftira etmek, carpitmak, siirekli elestiri, disiplin usullerinin kotiiye
kullanilmasi, haksiz yere isten ¢ikarmak, hedef yapmak, kdseye itmek, alaya almak,
tehdit etmek, asir1 yiik altina sokmak gibi her tiir rahatsiz ve taciz edici eylemde

bulunmak tarzinda tutum ve davranislar yer almaktadir (Tmaz ve ark., 2008).

Calisma ortamlarinda iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden
ist kademelere yapilan psikolojik siddete, “dikey” veya “hiyerarsik (dikey) siddet”
denirken, esit statiide bulunanlar arasinda uygulanan psikolojik siddete, “fonksiyonel

(yatay) siddet” denmektedir.

Ister dikey ister yatay olsun, bazi davramslar isyerinde psikolojik siddettin

temel 6rneklerini olusturmaktadir. Bunlar;

* Calisany, yeterli cabay1 gostermemekle suglamak,

* Calisani, yasindan dolay1 deneyimsizlikle itham etmek ve asagilamak,

« Isyeri imkanlarindan faydalanilmasini engellenmek,

* Asirt is yiiklemek, makul olmayan siirelerde isin bitirilmesini talep etmek,

* Calisana, gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz olacagi isler vermek,

* Calisana siirekli hatalarii hatirlatmak,

« Isle ilgili diisiincesini aciklamasina izin vermemek,

« I arkadaslar1 ya da miisteriler gibi iigiincii kisilerin 6niinde hakaret etmek ya da
kiiciik diisiirmek,

* Performansi1 hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

» Isten atmakla tehdit etmek,

* Calisanin telefon ya da elektronik postalarma cevap vermemek,

* Calisani, bulunmasi gerekli toplantilardan haberdar etmemek,

 Calisanin is arkadaslariyla iletisim kurmasmi engellemek, izole edecek fiziksel bir
1g ortami yaratmak,

* Calisan hakkinda sdylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,

* Calisana basit ya da az gorev vermek,

* Calisana fiziksel siddet uygulamak ya da uygulanacagina dair tehdit etmek,
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* Calisanin ruh sagligi hakkinda imalarda bulunmaktir (Erdogan, 2009).

Psikolojik siddet,

o Issaghgi ve giivenligi,

e Isyerinde vatandaslik haklari,

o Iste sayginlik,

o Kisisel 6zsaygi,

e Aile baghlgi,

e s ahlaki ve verimlilik,

e Yetenekli ve kaliteli ¢alisanlarin kurumda tutulmasi,

e Isverenin sdhreti i¢in dnemli bir tehlikedir (T1naz ve ark., 2008).

1.3.7. Psikolojik Siddet Siireci

Psikolojik siddet, bir isyerinde birden bire ortaya ¢ikmamaktadir. Bu davranis
sekli bir siire¢ halinde devam etmekte ve c¢esitli psikolojik faktorler ortaya ¢ikmakta,
psikolojik siddet magdurunu olumsuz bi¢cimde etkilemektedir. Bir isyerinde ortaya
cikan psikolojik siddet, tanimlama, anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal giic ve ise

son verme asamalarmdan ge¢cmektedir.

1.3.7.1.Tanmimlama

13

Bu asamada psikolojik siddet magduru, “asi”, “muhalif’, “6teki” veya
“psikolojik sorunlar1 olan” biri olarak tanimlanmakta ve damgalanmaktadir. Is yeri
yonetiminin yanls karar ve tarafli tutumu ile de tanimlama siireci hizlanmaktadir. Bu
siire¢ sonunda hemen her zaman, isten ¢ikarilma, yer degismeye zorlanma, zorunlu

istifa ya da istifaya zorlanma bulunmaktadir.



24

1.3.7.2.Anlagsmazhk

Anlagmazlik agsamasinda heniiz ortaya ¢cikmis bir psikolojik siddet bulunmasa
da, igyerindeki bir anlasmazligin psikolojik siddet davranisina doniisebilmesi
miimkiindiir. Is yerinde calisan 6zellikle zayif kisilikli insanlar giicten yana tavir
takimarak, psikolojik siddet magduruyla iliskilerini sinirlayabilir. Bu durumda
psikolojik siddet magduru izole edilir ve magdurla yakin iliski kurmaya ¢alisanlara
1yi gozle bakilmaz. Psikolojik siddet magduru ile iliski kuran diger ¢alisanlarin da bu
nedenle psikolojik siddet magduru olma riski ortaya ¢ikar. Boylece magdur isyerinde

gormezden gelinir, yok farz edilir ve saygi gérmez.

1.3.7.3.Saldirganhk

Bu asamada magdura karsi karalama kampanyasi baglatilir ve magdur
hakkinda asilsiz dedikodular c¢ikarilir. Magdur c¢esitli iftiralara maruz birakilir,
basarilar1 kiiciimsenir ve basarilarinin nedeni baska seylerde aranir veya herhangi bir
kusuru ile alay edilir. Psikolojik saglhig: ile ilgili sdylentiler ¢ikarilir, siyasi ya da dini
inanclariyla alay edilir, inanglarina ve degerlerine sozlii ve fiili saldirida bulunulur,
kararlar1 siirekli sorgulanir, dar gorislilik ve vizyonsuzlukla suclanir, kiiciik
diistiriicti isimlerle ¢agrilir veya isimler takilir, unvanlari goz ardi edilir ve saygisizca

hitap edilir.

1.3.7.4.Kurumsal Gii¢

Yonetim, anlagsmazlikta taraf olmasa da, isyerinde uygulanan psikolojik siddeti
gormezden gelerek, g6z yumarak bazen de kiskirtarak psikolojik siddete neden
olabilir. Bu durumda magdur, yonetimi arkasina alan ve psikolojik siddet uygulayan

kisi karsisinda, kendini ¢aresiz goriir.
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1.3.7.5.1sin Sonlandirilmasi

Is yerinde yasanan psikolojik siddet, magdurda travma sonrasi stres

bozuklugunu tetikler ve magdurda isten ¢ikarilmadan sonra da, duygusal gerilim ve

onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder. Ayrica magdurun igini birakmasi

halinde de magdur psikolojik siddetten kurtulamaz (Erdogan, 2009).

Psikolojik siddet siirecini baglatan olusumlar sunlardir:

Elestirel durumlar: Bu duruma ¢ogunlukla ¢atisma sebep olmaktadir. Catisma
boylece psikolojik siddetin tetikleyicisi olmaktadir. Catisma, oldukca kisa ve
sonraki agsamada meslektaslar veya yoneticiler tarafindan kiiciik diisiiriilmeye
kadar uzanan davraniglar olarak, psikolojik siddetin ilk asamasi

olabilmektedir.

Psikolojik siddet ve kiiciik diisiiriilme: Psikolojik siddet, normal etkilesimde
saldir1 ya da isten kovulma olmasa bile, ¢cok sayida davranisi igerebilir. Bu
davranislar giinliik ya da daha uzun siireli olabilir ya da icerik degistirebilir.
Aslinda gozlemlenen bu davranislar, giinliik iletisimdeki normal anlaminin
disinda bireyi cezalandirmak ya da isten atmak niyetiyle ortak bir paydaya

sahiptir. Bu olaylarin temelinde saldirganlik yatmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi: Daha &nceden yapilan kiigiik diisiirmelerden
dolay1 bireyin hatali durumlar1 hakkinda yanlis hiikiim vermek oldukga
kolaydir. Yonetim ilk asamada 6n yargilarmi kabul etmemek ve iizerine
almamak egilimindedir. Oldukc¢a sik goriilen bu durum, bireyi isten atma
istegini uyandirmaktadir ve ¢ogunlukla yonetim tarafindan “catisma yasalar1”
olarak algilanan psikolojik siddetle sonuglanmaktadir. Magdur bu asamada
kiigiik diistiriilmektedir. Yanlis diisiincelere sahip olan yonetim/meslektaslar,
bu durumu kisisel 6zelliklerinden ziyade ¢evresel faktorlerle agiklamaktadir.
Is yerindeki psikolojik ¢alisma kosullarindan kaynaklanan bu durumda,

yonetim kendi sorumlulugunu reddetmektedir.
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e Kovulma: Bu durum ciddi hastaliklar1 ortaya ¢ikarmakta, magdur bu sebeple
tibbi ve psikolojik yardim goérmektedir. Ancak uzmanlar tarafindan bireyin
yasadiklar1 dinlenmeden paranoya, manik depresif gibi yanlis teshisler de

konulabilmektedir (Leymann 1996).

Niyetlenmis ¢atigma durumu

(Hazirlik evresi)
Psikolojik siddetin baglamasi
(Baslangig evresi)

[k rahatsizliklarin goriilmesi
(Giris evresi)
Rahatsizliklarm ilerlemesi
(Gelisme evresi)

v
Basar1 / basarisizlikla sonuglanmasi
(Sonug evresi)

Sekil 4. Psikolojik Siddet Siireci (Yaman, 2009)

Psikolojik siddet, isyerinde saldir1 igerikli, saldirgan ya da hakaret edici
davranislarla giicii kotliye kullanarak hedef alinan kisinin, asagilanmasina neden olan
bir siirectir. Isyerinde psikolojik siddet uygulanarak, hedef alinan kisinin &zgiiveni
zayiflatilir ve onun, kronik bir endise ve yogun stres altinda kalmasi amaclanir
(Tmaz ve ark., 2008). Ugradig1 psikolojik siddet yiiziinden ruhsal ve davranissal
sorunlar yasayan magdur, bu sorunlar nedeniyle calisma ortaminda sosyal huzuru
bozucu bir tehdit olarak algilanir. isveren, sendika temsilcisi veya personel yonetimi
yasanan olumsuz olaylar1 magdurun kisiligine ve/veya yeteneklerine baglayip, onu
suclayabilir. Sonunda magdur ya i¢inde bulundugu durumla miicadele etmeyi ya da
isten ayrilmayi tercih etmektedir. Calisanin miicadele yolunu se¢mesi durumunda ise
baghlign azalmasi, is doyumunun diismesi ve artan devamsizligina bagl olarak
verimliligindeki diisiis, isveren tarafindan da isten ¢ikarilmasima neden olabilir (Ozen

Col, 2008). Isyerinde psikolojik siddet siirecinde ki nihai amag, asagilayici
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davraniglara hedef olan kisinin, o igyerinden bir sekilde uzaklastirilmasidir (Tnaz ve

ark., 2008).

1.3.8. Psikolojik Siddet Modelleri

1.3.8.1. Leymann’m Dért Asamah Modeli (isvec - Alman Modeli)

1.3.8.1.1. Birinci Asama: Catisma

Bu asamada siire¢, heniiz igyerinde psikolojik siddet niteligini kazanmis
degildir. Ancak sergilenen davranis, kisa bir siire i¢inde, psikolojik siddet
davranisina doniisebilir. Bu evrede magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel

rahatsizlik hissetmeyebilir.

1.3.8.1.2. ikinci Asama: isyerinde Psikolojik Tacizin Baslamasi

Bu evreye, “catigsmanin olgunlagsmasi” adi da verilebilir. Saldirilar, siireklilik ve
sistematiklik arz etmeye baslar. Hedef kisiye yonelik gelistirilen davraniglar, zaman
gectikce kisiyi, grup icinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan
eylemlere doniisebilir. Magdur birey, ne yaparsa yapsin bu zor durumdan kendini
kurtaramaz. Zamanla kendini beceriksiz ve basarisiz degerlendirmesiyle
psikosomatik rahatsizliklar yasamaya baslar. Bu evrede magdurlarin biliyiik bolimii

ilag destegi almaya baslar.
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1.3.8.1.3. Ugiincii Asama: Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi ve Yanhs

Yakistirma ve Tammmlamalar

Bu evrede yonetim, negatif dongii icinde ki yerini almis olur. Bireyin ¢alisma
arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri
ile 1ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik ac¢iklamalar iiretmeye

baslarlar.

1.3.8.1.4. Dordiincii Asama: Calisma Yasamindan Uzaklasma

Kisinin ¢alisma yasamindan uzaklasmasima yol acan nedenlerle ilgili herhangi
bir caba gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar tablosu daha da agirlasir. Bu evrede ortaya ¢ikmasi olasi

durumlar sunlardir:

e Bagka bir boliim ya da merkeze nakil olma ya da siirekli yer degistirilmesi,

¢ Bulunulan mevkiinin diisiiriilmesi ve daha az 6nemli gorevler verilmesi,

e Erken emeklilik,

e Maluliyet,

e Uzun siiren hastalik donemi ve psikiyatri klinigine yatma,

e Zorlu fikirlerin gelismesi ve arzu edilmeyen sabit diisiincelerin yerlesmesi,

e Agir saldirgan bir yiik birikimi sonucunda sug¢ unsuru tasiyan davranislarin
gelismesi,

e Intihar (Tmaz ve ark., 2008).

1.3.8.2. Ege’nin Alt1 Asamah Modeli (italyan Modeli)

Italyan kiiltiirii icinde isyerinde psikolojik siddet siirecini inceleyen Harald

Ege, kiiltiirler arasi farkliliklardan otiirii Leymann’in 6nerdigi modelin, Italyan
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toplumuna uyarlandiginda pek cok boslugun oldugunu gozlemlemistir. italya’nin
sosyal gerceginin, Kuzey Avrupa ve Almanya sosyal gerceginden pek cok yonden
farkli olmasi1 ve kiyaslanamamasi, bu bosluklarin olusmasinin nedenidir. Ege,
Leymann’m modelini gelistirerek Italyan toplumuna uygun alt1 evreli Ege modelini
onermis ve bu alt1 evreye ek olarak “Sifir Durumu” adin1 verdigi bir 6n evre ve “Cift

Tarafli Mobbing” olgusunu tanimlamistur.

1.3.8.2.1. Sifir Durumu

Kuzey Avrupa iilkelerine tamamen yabanci olan; buna karsilik Italyan
gercegine uygun bir durum ifade edilmektedir. Bu noktada heniiz psikolojik siddet
niteligi kazanmis olmasa da isyerinde psikolojik siddetin olugsmasina uygun zemin
yaratan ve Italyan isletmelerinde her zaman var olan ve kabul edilen fizyolojik
catigsma anlatilmak istenmektedir. Belli bir kurban se¢ilmis degildir. Ancak gitgide
daha yaygin bir rekabetin yasandigi ve ayakta kalabilmek icin yogun miicadelenin
verildigi, adeta herkesin herkese karsi oldugu bir ¢atisma ortami séz konusudur.
Tartigmalar, suglamalar, ignelemeler, baskalarindan daha iistiin olundugunun
gosterilmesi i¢in harcanan ¢abalar, isyerlerinde bu catismanin pek de gizli
olmadiginmn gostergeleridir. Tiirk toplum yapis1 ve diisiincesinin, Italyan toplumuyla
olan benzerlikleri diisiiniildiigiinde, sifir durumunun varliginin gergekliginin, bizim
toplumumuz agisindan da ne kadar gecerli oldugu meydandadir. Pek ¢ok isyerinde is
arkadaslar1 arasinda varmis gibi goziiken ancak gercekte var olmayan samimiyet,
basarilarin takdiri veya resmi ve buz gibi davraniglarla sergilenen iliskiler
diistiniildiigiinde, bu 6n evrenin saptanmasinin ne kadar yerinde oldugunu daha iyi

anlayabiliriz.

1.3.8.2.2. Birinci Asama: Hedefli Catisma

Bu evrede bir hedef veya diger bir deyisle bir kurban segilir ve tiim ¢atisma ona

dogru yonlendirilir. Fizyolojik catisma sekil degistirir. Amag, artik catigmada {istiin
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gelmek degil; karsi tarafi mahvetmektir. Psikolojik siddet is ortami ile smirli degildir.

Tacizci, magdur bireyin 6zel yasamina da dil uzatmaya baslar.

1.3.8.2.3. ikinci Asama: Isyerinde Psikolojik Siddetin Baslamasi

Saldirgan bireyin tacizci davraniglari, kurban bireyde heniiz psikosomatik
semptomlarin ortaya ¢ikmasma neden olmamakla birlikte, son derece rahatsiz edici
ve sikint1 verici niteliktedir. Magdur, c¢alisma ortaminda bir takim seylerin

degistigini, gerginliklerin yasandigmi, kasitli suskunluklarin yaratildigini algilar.

1.3.8.2.4. Uciincii Asama: ilk Psikosomatik Belirtiler

Bu evrede magdur bireyde saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmaya baglar. Sindirim
sistemi rahatsizliklari, dikkat ve hafiza bozukluklari, yarim bas agrisi, uykusuzluk,

genel sikint1, gerginlik ve glivensizlik gibi psikosomatik rahatsizliklar hissedilir.

1.3.8.2.5. Doérdiincii Asama: Insan Kaynaklar1 veya Personel Yonetim

Boliimiiniin Hatalan

Psikolojik siddet eylemine maruz kalan birey, insan kaynaklari boliimiiniin
yanlis degerlendirme ve davraniglarindan etkilenmeye baslar. Kurban bireyin hastalik

nedeniyle sik sik ise gelmemesi, yanlis degerlendirilir ve siipheye yol acar.

1.3.8.2.6. Besinci Asama: Kurbanin Psikofizik Saghgmin lyiden Iyiye Bozulmas

Bu evrede kurban birey, biliyiilk umutsuzluk i¢cindedir. Bir ¢esit depresyondadir.

[laglardan medet ummaktadir. Ancak aldig: ilaglar ve gordiigii tedaviler pek bir ise
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yaramadig1 gibi isyerindeki sorun da giinden giine daha bilyiimektedir. Insan
kaynaklar1 bolimiiniin yaptig1 hatalar, isyerinde psikolojik siddet olgusuna dair bilgi
sahibi olmamaktan ileri gelmektedir. Bu evrede, yonetimin bireye yaptig1 uyarilar,
onun durumunu daha da kotiilestirir. Tiim olan bitenin sucunu kendinde aramaya
baslar. Cok daha agir bir depresyon tablosuna girer. Onun bu hali tacizcilerin

oyununu daha da kolaylastirir.

1.3.8.2.7. Altinc1 Asama: Calisma Yasamindan Uzaklasma

Isyerinde psikolojik siddet Oykiisiiniin son evresidir. Magdur birey kendi
istegiyle, isten atilma ile, erken emeklilikle veya bazen asir1 olgularda intihar, manik

depresif belirtiler ya da cinayet nedeniyle ¢alisma yasamindan uzaklagir.

Bu evre, bir 6nceki evrenin dogal sonucudur. Yasanan depresyonun agirligi,
sonucu kacmilmaz sekilde -etkileyecektir. Magdurun miicadele edecek giicii
kalmamistir. Kendine saldiran kisi ya da kisilerle, her giin ayni ortamda bulunmaya

artik tahammiili yoktur. Bir sekilde savas meydanindan uzaklasmak gereklidir.

1.3.8.2.8. Cift Tarafh Psikolojik Siddet

Cift tarafli psikolojik siddet, Kuzey Avrupa iilkelerinde goriilmeyen, ancak
Italyan kiiltiiriine 6zgii bir olgudur. Harald Ege tarafindan siire¢ igerisinde magdurun
ailesinin oynadi81 role bagl olarak ileri siiriilmiistiir. Italyan kiiltiiriinde aile ile birey
arasinda, tipki Tirk kiiltiiriinde oldugu gibi, sik1 bir bag vardir. Aile, bireyin kisisel
ve sosyal gelisimi ve kararlarinda belirleyici bir role sahiptir. Ailenin bu rolii birey
yetigkin yasa ulastiginda da devam eder. Dolayisiyla her an nasihatleri veya

koruyucu davraniglariyla bireyin yaninda ve yardima hazirdir.

Koruyucu tip ailede, aile iiyelerinden biri igyerinde psikolojik siddete maruz

kaldiginda aile icinde de belirli dinamikler harekete geger. Is yerinde kurban olarak
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secilmis birey, tiim dertlerini ve sikintilarini aile ortaminda bosaltarak kendine teselli
ve ¢Oziim bulmaya calisir. Aklia gelen siginacagi ilk liman, ailesidir. Ciinkii aile
daha kalabaliktir; tek bir kisiye oranla daha giicliidiir, daha rahat miicadele verebilir.
Aile, elindeki kaynaklarla igsyerinde psikolojik siddete ugrayan magdura yardim
sunabilir. Ancak zamanla ailenin de, birdenbire davranislarini degistirmesi
miimkiindiir. Aile adeta, kendini psikolojik siddetin etkisinden koruyucu bir davranig
icine girebilir. Ailenin ilgi ve odak noktasi olan bireye karsi sergilenen davraniglar
bir anda degisir ve psikolojik siddet magduru birey, ailenin biitiinliiglinii ve saghgini
tehdit eden bir unsur olarak algilanmaya baslar. Tabii ki bu bilingli ve kasitl olarak
yapilan bir davranig degildir. Sadece ailenin i¢ine distiigii bir degerlendirme
yanilgisidir. Aile iiyeleri de magdur bireyi, basarisiz, beceriksiz olarak algilar ve tim
olan bitenin sebebi olarak onu goérmeye baslarlar. Boylece, isyerindeki psikolojik

siddet failleri ile farkinda olmadan sanki igbirligi yapmus gibidirler.

Isyerinde tiim siddeti, asagilanmay1 veya dislanmay1 hisseden magdur, aile
bireylerinin kendisine sundugu degerli destegin birden bire kesilmesiyle tam bir
dislanmishk ve caresizlik yasamaya baslar. Iste iki farkli ortamda yasanan acilar,

birey i¢in “¢ift tarafli psikolojik siddet” olusturur (Tinaz ve ark., 2008)

1.3.9.  Psikolojik Siddetin Etkileri

1.3.9.1. Psikolojik Siddetin Saghk Uzerindeki Etkileri

Psikolojik siddette de, fizyolojik siddette gosterilen tepkilere benzer olumsuz
sonuglar gozlenmektedir. Genelde arastirmalar, psikolojik siddetle karsilasan
bireylerin streslerinin arttigini, psikolojik olarak yiprandiklarmi gostermektedir
(Kirel, 2008). Psikolojik siddetle karsilastifinda sorunun ¢oziimii i¢in kendini
yetersiz olarak algilayan birey zamanla pasifize olmakta, altindan kalkamadigi
cezalar karsisinda aciz kalmakta ve buhranlar yasayip sorunun ¢éziimii i¢in elinden
bir sey gelmeyince, c¢evresinde giderek artan baskilar karsisinda yilginliga ve

imitsizlige diisebilmektedir. Bu durum, kisinin kaygi diizeyinin artmasmdan
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depresyona girmesine kadar pek ¢ok olumsuz duruma da yol agabilmektedir (Yaman,

2009).

Pek ¢ok isyerinde psikolojik siddete bagli saglik sorunlariyla karsilagiimasina
ragmen, bunlar Oonemsenmemekte, Onlemler alinmamakta, iyilestirmeye yonelik
calismalar yapilmamaktadir. Oysa psikolojik siddete ugrayanlarda bir takim fiziksel
ve ruhsal hastaliklar goriildiigli yapilan birgok ¢alisma (Josipovic-Jelic ve ark. 2005,
WHO 2003, Balducci ve ark. 2009, Niedhammer ve ark. 2008, Niedhammer ve ark.
2006, Kivimaki ve ark. 2003, Leymann ve Gustafsson 1996) ile gosterilmistir
(Dikmetas ve ark., 2011).

Danimarka’da yapilan bir arastrmada (Mikkelsen & Einarsen, 2002), 224
katilimcinin %88’inin son alt1 ay i¢inde psikolojik siddete maruz kaldigi; bu durumla
psikolojik ve fiziksel saglik sorunlar1 arasinda giiglii bir korelasyon (p<0,01) oldugu

goriilmiistiir (Yaman, 2009).

Psikolojik siddet, kisiler iizerinde stresi ve strese bagli psikolojik ve fiziksel
sikayetleri arttirmaktadir. Bu baglamda bu durumla kars1 karsiya kalan bireylerde bas
agrisy, tasikardi, mide problemleri, kemik agrilari, tansiyon yiiksekligi, uyku
problemleri, fiziksel sikayetler, konsantrasyon bozuklugu, endise, bir faaliyete
baslama giicliigii (atalet), sosyal izolasyon, aglama ndbetleri, istahta degisiklik gibi
bulgulara rastlanmaktadir (Acar ve Diindar, 2008).

Uzun siire psikolojik siddete maruz kalan calisanlar, bu siirecte hem
sagliklarmi1 kaybetmekte, hem de ekonomik, sosyal, fiziksel ve duygusal olarak
etkilenmektedirler. Haftalarca, aylarca belki de yillarca devam edebilecek bu
davraniglara maruz kalan bireyler korku, endise ve caresizlikle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Psikolojik siddetin etkileri ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlardan
birincisi diisiincelere saplanti1 ve duygulardaki karisiklik olarak adlandirilan
hiperaktif davraniglardir. Bu davraniglar irkilme, ani nobetler, sinirlilik,
konsantrasyon giicliikleri, heyecanlanma, uykunun azalmasi ve stres olarak
gruplanmaktadir. Ikinci davrams grubunu ise, saplantili diisiinceler ve davranislar

olusturmaktadir. Magdurlar kendilerini etkileyen gecmisteki olaylar1 hatirlayarak, bu
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olaylarin etkisinde kalirlar ve bir siire sonra bunlar kabusa doniisiir. Ugiincii grup
davranislar 1se, duygusal c¢atigmalardir. Magdurlar normal duygusal tepkiler
gostermez. Travmada, diisiince ve duygulardan kagma ihtiyacinin hissedildigi bir

durum s6z konusudur.

Bu agiklamalar 1s183inda psikolojik siddetin, bireylerin saghgi tizerindeki
etkileri 6zetle asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

e Endise

e Depresyon

e Psikosomatik Semptomlar

e Saldwrganhk

e Korku ve Giivensizlik

e Bilissel Etkiler, Konsantrasyon Bozuklugu, Problem Cézme Kapasitesinin
Azalmasi

e lzolasyon ve Yalnizlik

e [Iliskilerde Bozulma

e Post Travmatik Stres (Kirel, 2008).

Cobanoglu (2005) nun ¢alisilan kurumda psikolojik siddet yapiliyorsa kisinin
sagliginin bundan etkilenip etkilenmediginin anlasilabilmesi i¢in hazirlamis oldugu
ankette, cevap veren kisiden her verdigi "Evet” yanitina 2 puan, “Kismen” yanitina 1
puan ve “Hayir” yanitina 0 puan vermesi istenmekte ve katilimcilarin toplam puani
25 veya lizerinde ise igyerinde yasanan psikolojik siddetten sagligmin ciddi bir

bicimde etkilendigi sonucu ¢ikmaktadir.

Birinci Derece Psikolojik Siddet Belirtileri

1. Nedensiz agliyor musunuz?
Ara sira uyku bozukluklar1 oluyor mu?

Alinganlik ve sinirlilik haliniz artiyor mu?

Sl

Konsantrasyon bozukluklar1 yasiyor musunuz?
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5. 1s ortaminiza antipati duyuyor musunuz?

6. Arkadaslarinizin olumsuz tavirlar artryor mu?

Ikinci Derece Psikolojik Siddet Belirtileri

7. Tansiyonunuz yiikseliyor mu?

8. Mide-bagirsak sorunlariniz var mi?

9. Konsantrasyon bozukluklarmiz devam ediyor mu?
10. Kilo aliyor veya veriyor musunuz?

11. Alkol kullaniminiz artiyor mu?

12. Ise gitmek istemiyor ve gec kaliyor musunuz?

13. Uyku bozukluklariniz artarak devam ediyor mu?

14. Nedensiz ve alisilmadik korkular yasiyor musunuz?

Ugiincii Derece Psikolojik Siddet Belirtileri

15. Siddetli bir depresyon yastyor musunuz?

16. Dalgmliginiz kazalara yol agiyor mu?

17. Siddet uygulama egilimi gosteriyor musunuz?
18. Panik ataklar yasiyor musunuz?

19. Intihar etme diisiincesine kapiliyor musunuz?

20. Is yapamuyor ve ise tiksinti ile mi gidiyorsunuz? (Cobanoglu, 2005).

1.3.9.2. Psikolojik Siddetin Bireysel Etkileri

Isyerinde psikolojik siddet siirecinde en biiyiik zarar1 géren magdur bireydir.
Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik siddetin etkileri, birey tizerinde yavas

yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar (Tetik, 2010).
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Psikolojik siddet, alkol ya da madde kullanimi, anksiyete, 6tke durumu, benlik
saygisinda azalma, hipertansiyon gibi psikosomatik rahatsizliklar, depresyon hatta

intiharla sonuclanabilmektedir.

Psikolojik siddet kisiler iizerinde yarattig1 etkilere gore, 3 farkli derece halinde
siniflanabilir (tolerans, siddetin siiresi ve sikligi, kisilerin yetisme sekilleri, gegmis

deneyimler ve genel kosullar):

-Birinci Derece Psikolojik Siddet: Aglama, zaman zaman uyku bozukluklari,

alinganlik, konsantrasyon bozuklugu. sosyal iliskileri etkilenmez

-Ikinci Derece Psikolojik Siddet: Direnemez, kacamaz, gegici veya uzun siireli

zihinsel ve / veya fiziksel rahatsizliklar ¢ceker

-Ugiincii Derece Psikolojik Siddet: Magdur isgiiciine geri donemez fiziksel ve ruhsal
zarar gorme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Tibbi ve

psikolojik yardim artik zorunludur (http://mobbing.com.tr/, 2010).

Psikolojik siddet siirecinin birey iizerinde ekonomik ve sosyal yonden de
onemli zararlar1 vardwr. Bozulan ruhsal ve fiziksel saghgm tedavisi i¢in yapilan
harcamalar ve bireyin isten ayrilmasi sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi,

ugranilan zararlari ekonomik boyutudur.

Psikolojik siddetin birey iizerindeki sosyal etkilerine bakildiginda ise, oncelikle
sosyal imajinin zedelendigi gozlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmis birey, zamanla sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de yitirmektedir.
Isyerinde yasadigi dislanma sonrasinda sosyal ¢evresinden de benzer davranislara
maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir a¢iklama getiremez
ve her seyin sugunu kendinde arar. Daha sonra kendini tam bir yalnizlik i¢inde bulur.

Iste bu donemde, saghgiyla ilgili olumsuzluklar1 da hissetmeye baslar (Tetik, 2010).

Psikolojik siddetin yasam kalitesine yonelik etkilerine bakildiginda, bireyin her

alanda kendine olan giivenini kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde, sosyal
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iliskilerinde ve is g¢evresinde yasamaya basladig1 goriilir. Birey saskinlasir,
beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve cekinmeye baslar. Bu durum sadece is

ortaminda degil, kisiler aras1 iliskilerde de devam eder (Toker Gokge, 2009).

Psikolojik siddet yarattigi bireysel, Orgiitsel ve toplumsal sonuclarla hig
kimsenin gormezden gelemeyecegi sonuglar dogurabilmektedir. Ciinkii psikolojik
siddet magdurlarinin yasadigi Travma Sonrast Stres Bozuklugu (PTSD) nedeniyle
pek cogunun saghigini kaybederek calisamaz duruma geldikleri goriilmektedir

(Namie, 2000).

Ozetle psikolojik siddet;

e isyerinde gergeklesen,

e bir veya daha fazla kisi tarafindan,

e bir veya daha fazla kisiye,

e sistemli bir sekilde,

e diismanca ve ahlakdis1 bir yaklagimla,

o siireklilik gosteren bir siklikla,

e cok cesitli sebepleri olabilen,

e kisiyi sindirme maksadi ile,

¢ kisinin 6zgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan

davranislar1 ifade etmektedir (http://mobbing.com.tr/, 2010).

Psikolojik siddet iceren davranislara magdur tarafindan gdsterilen tepkilerin en
onemli ve etkili boyutunu, magdurun kendini ¢aresiz ve savunmasiz bir durumda
algilamasiyla baslayan psikolojik siire¢ler olusturmaktadir. Ozellikle iskandinav
iilkelerinde yapilan arastirmalar, ¢alisma ortaminda yasanan psikolojik siddetin
neden oldugu depresyon ve psikosomatik sikayetlerin ¢aliganin ruhsal sagligmi ve

huzurunu bozdugunu gdstermektedir (Ozen Co1, 2009).

Psikolojik siddet siirecinin, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi iizerinde yarattigi
sonuglar, ortaya ¢ikan ve gozlenmesi miimkiin ekonomik ve sosyal sonuclarin

olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan psikolojik siddetin,
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kurban kisinin sagligi {izerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz sonuglari, giinden
giine daha belirgin sekilde kendini gosterir. Depresyon, panik atak krizleri seklinde
ortaya ¢ikan anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tasikardi, dikkati
toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya lisiime duygusu,
titreme, bogazda dii§iim veya hava acligi hissetme, bas agrilari, basta agirlik
hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde diisiis, mide-bagirsak rahatsizliklari, terk
edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri lizerinde dokiintiiler, kasmtilar vb.
goriildiigl gibi son derece agir semptomlarla kendini gdsteren bir saglik tablosunun,

bireyi etkisi altina almasi kagmilmazdir.

Ilk anda cesitli semptomlarla kendini belli eden tablo, klinik yaklasimda bir
“uyum bozuklugu” tanistyla degerlendirilebilir. Daha az siklikla rastlanan ve daha
agir olgularda, psikolojik siddete maruz kalmis bireylerde bir ¢esit “travma sonrasi

stres bozuklugu” ortaya ¢ikabilir (Tinaz, 2006).

1.3.9.3. Psikolojik Siddetin Miiesseselere Verdigi Zararlar

e (alisanlarin sikayetleri artar.

e Moral bozuklugu kuruma kanser gibi yayilir. Calisanlarmm motivasyonlari
kalmaz, gayretleri azalir.

e Calisanlarm is tatmini kalmaz. Inisiyatif kullanmalar1 sekteye ugrar,
yaraticiliklar1 6liir. Calisanlarim isle ilgili tiim istekleri kaybolur.

e (alisanlar psikolojik siddete maruz kalmamak icin dikkatlerini sirketin
hedeflerinden ve kendi gorevlerinden c¢ekip ayakta kalma taktiklerine ve
manevralarma verdikleri i¢in is verimi diiser.

e s arkadaslar1 arasinda giiven ve sayg1 azalir. Calisanlarin arasindaki iliskiler
gevser, takim caligmasi bozulur, biz-siz anlayis1 yaygimlasir.

e Is atmosferi bozulur.

e Huzursuzluk ve catismadan ka¢inmak, daha iyi ¢alisma atmosferi sunan

sirketlere gegmek i¢in arayiglar baglar.
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e lyi elemanlar yogun bir sekilde isten ayrilirlar, beyin gocii baslar, isgiicii
devri ¢ok yiikselir.

e Yetigsmis elemanlarin ayrilmalari ile sirketteki bilgi ve tecriibe birikimi erir.

e Psikolojik siddet nedeniyle olusan karmasa ve huzursuzluklar sirketin imajina
yansir ve zarar verir.

e Bircok yeni elemanin ise alinmasi ve yetistirilmesi gerekir.

¢ Biitiin bunlar zaman ve para kaybina neden olur.

Netice:
e Kalitenin diismesi
e Imalatin azalmasi
e Maliyetlerin artmasi
e Verimliligin diigmesi
e Karlarin azalmasi

e Sirketin rekabet giicliniin zayiflamasidir (Baykal, 2005).

Calisma yasaminda huzur, genel yasamin 6nemli bir parcasi olmasi nedeniyle
en ¢ok aranilan hususlardan birisidir. Calisan bireyin kisiliginin ezildigi, sevgi ve
saygl ortammin olmadigi, emegin karsiliginin alimmadigi bir yerde huzurlu ve
verimli bir is yasami olacagi diisiiniilemez. Ozdayr (1998) yapmis oldugu bir
arastirmada, verimliligin arttirilabilmesi i¢in personelin huzur i¢cinde calisabilecegi
bir ortamin yaninda onu motive edici bir yonetim anlayisinin da gerekliligini ortaya
koymakta, personelin %24’linlin uykusuzluk c¢ektigini, %26’smin sik sik bas agrisi
duydugunu, %53 iiniin meslegi stresli buldugunu, %44 liniin de zihinsel yorgunluk
hissettiginin ve ancak %27 sinin mesleginden tatmin oldugunu belirtmektedir

(Yaman, 2009).

1.3.9.4. Psikolojik Siddetin Ekonomik Etkileri

Psikolojik siddetin dogrudan maliyeti calisanlarin katlanmak zorunda oldugu is

kayb1 ve giivenlik boyutu ile birlikte, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligiyla 6demek
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zorunda kaldig1 agir bedeldir. Bu olgunun dolayli maliyeti ise, igveren ve toplumun
katlanmak zorunda kaldigi diisiik verim ve tretim Uriin kalitesinin bozulmasi,
kurumunun/sirketin saygmliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde

kendini gostermektedir (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011).

Isyerinde siddete bagli gerek fiziksel gerekse de ruhsal anlamdaki hastaliklar
ve bunlara bagli devamsizliklarin artmas: tilkeler i¢in her yil milyonlarca lira zarar

anlamina gelmektedir (Dursun ve Aytag, 2011).

Psikolojik siddetin orgiitsel etkileri, 6ncelikle ekonomik niteliktedir. Deneyimli
calisanlarin isten ayrilmalari nedeniyle yeni ise alma ve egitim masraflar1 artar.
Psikolojik siddete maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklar1 veya islerine son
verildigini kanitlamak ve haklarin1 elde etmek amaciyla girisecekleri yasal
miicadelenin de, igverenlere daha fazla mali ylik getirmesi, beklenen sonugtur (Tetik,

2010).

1.3.10. Psikolojik Siddetin Nedenleri

Gilintimiizde psikolojik siddet, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tim
kiiltlirlerde ve tiim isyerlerinde ger¢eklesen bir olgudur ve psikolojik siddete maruz
kalma riski, herkes i¢in vardir. Herhangi biri psikolojik siddet magduru olabilir veya
bazi insanlar da belirli 6zelliklerinden dolayr magdur olarak secilebilir (Erdogan,

2009).

Psikolojik siddetin temel nedenleri sunlardir:

e Bireyi grup kurallarina uymak i¢in zorlamak,

e Diismanliktan zevk almak,

e Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 gekmesinden keyif almak,
e Can sikintisini gidermeyi istemek,

e Kayirmayi tesvik etmek,



41

e (Cikar icin her yolu mubah kilmak (giicii hakli gormek),
e Kendi zaaflarmi ve agigmi telafi etmeye ¢alismak,

e Bencilce davranmak,

e Ozsever / narsist kisilik 6zelliklerine sahip olmak,

e Yalitilmis sosyal i¢cgiidiiye sahip olmaktir.

Bunun yaninda Leymann, igyerindeki psikolojik siddeti ortaya g¢ikaran dort

etmenden bahsetmektedir.

e (Calisma planm yetersizligi,
e Liderlik davranislarinin yetersizligi,
e Magdurun korumasiz olusu,

e Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi.

Psikolojik siddet, zorba bir patron gibi tek bir nedene baglanamayacak kadar
karmagiktir (Yaman, 2009). Psikolojik siddetin temel potansiyel sebepleri olarak;
“orgiitsel iklim, yiliksek stres ve Orgiitsel sorunlar; magdurun kendisi ve sosyal
sistem” “kurbanin ¢aligkan olmasi, geleceginin parlak olmasi, igini ¢ok iyl yapmasi
gibi kisisel oOzellikler” (Karcioglu ve Akbas, 2010) ile “psikolojik siddet
uygulayicisinin duygusal zekadan yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve
nihayet insani ve etik degerlerden uzak olmak gibi 6zellikleri ve bunlara ek olarak,
cok zor elde ettigi isini ve pozisyonunu kaybetme korkusu” seklinde siralamak

miimkiindiir (Cobanoglu, 2005).

Pek cok arastirmacinin altin1 ¢izdigi nokta, psikolojik siddette temel etkenin
“koti kisilikli insan” boyutundan ¢ok, orgiitsel ve toplumsal yap1 oldugu ve bu
yapinin da psikolojik siddeti besledigi gercegidir. Bu anlamda aktorler toplumsal
geleneklerin ve ev sahibi orgiitsel kiiltiiriin triinleri olarak goriilmektedir (Kok,

2006).
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Calisanlar arasinda yasanan artan rekabet, yiikselme ve 6diill dagilimindaki
adaletsizlikler, yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler, catismalar,

orgiitlerde psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Kirel, 2007).

Psikolojik siddetin gerekgesi ister baski, ister yildirma, isterse motive etme
olsun, psikolojik siddet uygulanmasi temel insan haklarinm ihlalidir. Insan haklarmin
ve insan onurunun korunmasi ise 1982 Anayasasi ile devlete yiiklenmistir (Erdogan,

2009).

1.3.11. Psikolojik Siddet Nerelerde Goriiliir?

Isyeri siddeti her sektdrde goriilen bir sorun olmakla birlikte, yapilan
arastirmalar bu sorunun hizmet sektdriinde daha sik ve yogun olarak yasandigim
gostermektedir. Ozellikle kamu hizmetlerinin iiretildigi, topluma sunuldugu ve insan
iliskilerinin yogun olarak yasandigi alanlarda calisanlarin siddete daha fazla maruz
kaldiklar1 belirtilmektedir (Ozen C&1, 2008). Arastirmalar, saglik ¢alisanlarmnin
siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorii calisanlarina oranla 16 kat fazla
oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik ¢alisanlari arasinda ii¢ kat daha fazla risk

altinda oldugunu gostermektedir (Kingma, 2001).

Hastanelerdeki karmasik oOrgilitlenme yapisindan kaynaklanan ve ozellikle
hemsirelerde bazen de asistan hekimlerde goriilen, ikili amir otoritesi, isin
orglitlenme bigiminden kaynaklanacak yildirmaya iyi bir drnektir (Dikmetas ve ark.,
2011). Ayrica hastane gibi kurumlarda yogun is yiikii 6nemli bir tiikenmislik
etkenidir. Gerek kisiler arasi ¢atigmada gerek gruplar arasi ¢atigmada, yonetimin
direkt catigma i¢cinde yer almasi veya bunu inkar etmesi de psikolojik siddetin ve
tilkkenmisligin etkeni olabilmektedir. Leymann (1996), kisisel etkenlerin psikolojik
siddette esas hareket noktasi olmadigini, daha cok orgiit politikalar1 ve catigma
yonetimi baglamimda yoOnetsel yetersizliklerin temel belirleyen oldugunu ileri

siirmektedir (Zapf, 1999).
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Saglik sektoriinde, psikolojik siddeti tetikleyen etkenlerden bazilari su sekilde

siralanmaktadir.

e Hastanelerde tibbi olanaklar ¢ok yetersizdir.

e Hasta sayisinin yiliksek olmasi nedeniyle ¢alisma temposu yogundur.

e Ogzellikle devlet kurumlarinda alinan maaslar yetersizdir.

e Akademik kariyer ve yiikselme sinavinda kayirmacilik mevcuttur.

e Yogun ¢alisma sartlar1 ve ndbetler nedeniyle aile hayatmi devam ettirmek
zorlagsmaktadir.

e Hasta yogunlugu nedeniyle meslegin gerekleri tam olarak yerine
getirilememektedir.

e Hemsireler, hemen lise egitimleri sonrasi uzak diyarlarda ve kiigiik yaslarda
calisma hayatina basladiklarindan, her tiirlii saldir1 ve tacize kars1 kendilerini
koruyamamaktadirlar.

e Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimcilik yapilmaktadir.

e Idareye yakmlk ve yoneticiye kisisel yaklasim nedeniyle ayrimcilik

yapilmaktadir.

Biitiin bunlarin yan1 sira bazi kosullarda doktor ve hemsireler 48 saat siireyle
ndbet tutmak durumunda kalmaktadirlar, Isin igine ayrimecilik, kiskanglik,
sorumsuzluk ve kotli ruhlu yoneticiler girince stres kaginilmaz olur. Bu kosullarda
uygulanan baskici, yildirici, saf dis1 birakici yaklasimlar psikolojik siddet saldirisini

dogurmaktadir (Cobanoglu, 2005).

Psikolojik  siddet, c¢alisanin i doyumunun azalmasina, moral ve
motivasyonunun diismesine, yiiksek diizeyde stres yasamasina, psikosomatik ve
fiziksel hastaliklarin ortaya ¢ikmasina ve isgiicii piyasasindan diglanmasima neden

olmaktadir (Ozen C&1, 2008).

Saglik alaninda yaygin siddetin olumsuz sonuglari, saglik ¢alisanlari tarafindan
saglik mesleklerinin terk edilmesi karar1 ve saglanan bakimin kalitesinde bozulmay1

iceren saglik hizmetlerinin sunumu iizerindeki agir etkilerdir. Bu genel popiilasyonda
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mevcut saglik hizmetleri i¢inde bir azalmaya ve saglik maliyetlerinde genel bir artisa
neden olabilir. Gelismekte olan iilkelerde, zaten az sayidaki saglik calisanlarinin
meslegi terk ya da goc¢li durumunda, temel saglik hizmetlerine esit erisim tehdit

altinda olur (WHO ve ILO, 2005).

1.3.12. Isyerinde Psikolojik Siddet Tamisinda Kullanilan Parametreler

Harald Ege, isyerinde psikolojik siddet tanisinda kullanilmasi gereken yedi
parametre dnermektedir. Dolayisiyla isyerinde ortaya ¢ikan bir catigmanin, gergek bir
psikolojik siddet olgusu olarak tanimlanabilmesi i¢in, bu parametrelere gore

degerlendirilebilmesi gerekir.

1.3.12.1. Parametre 1: is Ortam

Bir catigmanin, “psikolojik siddet” olgusu olarak tanimlanabilmesi ig¢in
isyerinde gerceklesmesi sarttir. Dolayisiyla is ¢evresinin disinda gerceklesen tiim
taciz edici veya rahatsiz edici davraniglar, ¢atigsmalar kesinlikle psikolojik siddet

olgusunun disinda brrakilmalidir.

1.3.12.2. Parametre 2: Siklik

Diismanca davraniglarin ortaya c¢ikis sikligt da onemli bir parametredir.
Leymann’in isyerinde yasanan diismanca bir iletisimi “psikolojik siddet” olarak
kabul etmek icin diigmanca ve tehditkar davranislarin en az haftada bir, dolayisiyla
ayda en az dort kez tekrarlaniyor olmasimni ileri siirmesine karsilik Ege, ikinci
parametrede yer alan bu siireyi, “ayda en az birkag¢ kez tekrarlaniyor olmali” seklinde

biraz daha kisitlamistir.
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1.3.12.3. Parametre 3: Siire

Leymann, igyerinde yasanan catismanin “psikolojik siddet” olarak kabul
edilebilmesi i¢in diismanca ve ahlak dis1 davraniglarin en az alti aydan beri
stirdiirtiliiyor olmas1 gerekliligini 6ne siirmiistiir. Ege ise, siire ile ilgili parametrenin
baz1 olgularda biraz daha esnek tutulabilecegini ve saldirgan davraniglarin siddeti ve
uygulanma sikligi, tacizcilerin konumu ve sayisi, magdurda olusan psikolojik veya
fiziksel hasarlarin ciddiyeti gibi unsurlarin dikkate alinarak “hizli psikolojik siddet”
olgusundan da s6z edilebilecegini belirtmektedir. Ege’ye gore hizli psikolojik siddet

durumunda siire, en az ii¢ ay olmalidir.

1.3.12.4. Parametre 4: Davrams Tarzlan

Leyman diismanca ve ahlak dis1 45 davranisi igeren bes kategori belirlemistir.
Bu kategoriler: Iletisime Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Saldirilar, Sosyal Imaja
Saldirilar, Mesleki ve Ozel Konumun Kalitesine Yonelik Saldirilar, Saghga Yonelik
Saldirilar  seklindedir. Isyerinde psikolojik siddet kurbani olan kisinin, bu
kategorilerden en az ikisinde yer alan davranislardan bazilarina maruz kalmasi
gerekir. Ancak bu bes kategoride yer almamakla birlikte dnceki sayfalarda belirtilen
diger davranis tarzlarina da maruz kalinmis olmasi, psikolojik siddet olgusunun tanisi

icin sart olan parametrenin gereklerini yerine getirmektedir.

1.3.12.5. Parametre 5: Taraflar Arasinda Diizeysel Esitsizlik

Catigma siirecinde sayet iki tarafinda (1. Kurban / Magdur, 2. Tacizci/ Zorba )
kendine 6zgii silahlar1 varsa ve kendilerini korumak amaciyla bu silahlari kullanip
saldirida bulunabiliyorlarsa, bir psikolojik siddet olgusu s6z konusu degildir. Burada

karsilikl1 bir rekabet islemektedir.
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Isyerinde psikolojik siddet olgusunda ise iki taraf arasinda bir esitsizlik durumu
hakimdir. Siire¢ ne sekilde islerse islesin kurban roliindeki birey, daima kaybeden
taraftir. Ancak, siirec i¢indeki gii¢ esitsizligi isletme i¢indeki hiyerarsik konumdan

kaynaklanmamaktadir.

1.3.12.6. Parametre 6: Birbirini izleyen Evrelerde Gelisme

Bir catigma olgusunun, psikolojik siddet olarak tanimlanabilmesi i¢in, birbiri
ardina gelen cesitli evrelerden olusan bir siire¢ i¢cinde gelismis olmasi gerekir. Bu
sire¢ Leymann tarafindan dort evre halinde belirlenmis olup daha sonra Ege

tarafindan alt1 evre olarak gelistirilmistir.

Isyerinde gergeklesen bir catismaya “psikolojik siddet” adini verebilmek icin,
alt1 evreden olusan modelin en azindan ikinci evresine ulasilmis olmasi gerekir. Bu
evrede diismanca davranislar, tesadiifi olaylar niteligini yitirip kurbana gercek

anlamda zarar verir hale gelirler.

1.3.12.7. Parametre 7: Zalimce Niyet

Isyerinde psikolojik siddet siirecinde tutarli ve amagh bir tacizin uygulanmasi
s0z konusudur. Esas olarak anlasilmasi ve degerlendirilmesi en zor olan
parametredir. Bu parametreye gore moberin Oncelikle politik gizli bir niyeti
bulunmalidir. Moberin tiim diismanca davranislari, kurbana zarar vermeye yoneliktir

(Twnaz ve ark., 2008).
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1.3.13. Psikolojik Siddet Uzerine Yapilan Cesitli Arastirmalardan Elde Edilen

Sonuclar

Kocaeli ili igerisinde bulunan bir devlet hastanesi ve bir 6zel hastanede, 193
calisan tlizerinde yapilan arastirmada yoneticiler/amirler %71 ile en ¢ok psikolojik
siddet uygulayan kisiler arasindadir. Astlar ise 4,7’lik bir yiizde ile en az psikolojik
siddet yapan kisilerdir. Hasta ve hasta yakinlar1 da %9,8 ile psikolojik siddet
uygulayanlar arasinda yer almaktadir. Mesai arkadaslariin uyguladiklar: psikolojik
siddet ise %38,9’luk bir yiizdeye sahiptir. Arastirma sonuglarina gore, ilkogretim ve
on lisans mezunlar1 psikolojik siddet davranislarina daha ¢ok ugramaktadir. Anket

sonuglarina gore, kurbanlarin %64,2’°si kadinken, %35,8°1 erkektir (Can, 2007).

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Anadolu
Universitesi Hastanesi ve Ozel Umit Tip Merkezi’ndeki 300 ¢alisan iizerinde yapilan
arastirma sonuglarina gore; saglik kuruluslarindaki psikolojik siddet magdurlarmin
orant %33,7°dir. Psikolojik siddet magdurlari, cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde; kadin calisanlarda psikolojik siddete ugrama 9%77,2, erkek
calisanlarda ise %22,8 oraninda gdzlenmistir. Isyerinde psikolojik siddetin hem
sosyal itibar1 etkileme hem de sosyal iligkileri etkileme alt boyutlarindan erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla etkilendigi, sagligin etkilenmesi alt boyutunda ise kadin
calisanlarin daha fazla etkilendikleri analiz sonug¢larinda gozlenmistir. Calisanlarin,
yoneticilere gore isyerinde psikolojik siddetin yasam kalitesinin etkilenmesi alt
boyutundan daha fazla etkilendigi sonucuna varilmustir. Isyerinde psikolojik siddete
hedef olan magdurlar, psikolojik siddetin tiim boyutlarindan, magdur olmayanlara

gore daha fazla sekilde etkilenmektedirler (Girgin, 2007).

Mugla ilinde hizmet veren biri devlet ikisi 6zel hastanede, 272 kisi lizerinde
yapilan arastirmada, arastirmanin yapildigi hastanelerde psikolojik siddetin yaygmlik
oran1 %34,9 olarak bulunmustur. Neredeyse hastanede calisan her ii¢ kisiden biri, bir
arkadast1 ya da  amiri  tarafindan  yOneltilen  psikolojik  siddet

davranigina/davranislarina maruz kalmaktadir. Buna gore sonuglar hastanelerde
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psikolojik siddetin mesleki saglik ve giivenlik bakimimdan bir tehlike ya da tehdit

unsuru oldugunu gdstermektedir (Ozen C31, 2008).

Kocaeli ve Istanbul illerinde bulunan ii¢ {iniversite hastanesi ile dort egitim ve
arastirma hastanesinde g¢alisan 314 asistan ilizerinde yapilan arastirma sonuglarina
gore; arastirmaya katilan asistanlar tarafindan %80,5 ile hocalar, %29,9 ile diger
asistanlar ve %?24,2 ile hemsireler yildirmanin kaynagi olarak goriilmiislerdir.
Yildirma davranislarinin frekans dagilimi incelendiginde, “kapasitenizin ya da gorev
taniminizin disinda (vasiflariniz ya da pozisyonunuzla ilgili olmayan, bunlarin ¢ok
istiinde ya da altinda) isler size bilingli olarak veriliyor mu?” maddesi %10 ile en
cok karsilasilan yildirma davranisidir. Yildirmanin olusturdugu etkilerin frekans
dagilimi incelendiginde “asistanliga baslamadan oOnceki zamana gore daha

sinirliyim” maddesi %25 ile en ¢ok karsilasilan yildirma etkisidir (Belikirik, 2009).

Ankara’da bulunan bir {liniversite hastanesinde c¢alisan 309 hekim ve 277
hemsire iizerinde yapilan arastirma sonuclarina gore; hekimlerin en fazla maruz
kaldig1 psikolojik siddet davranislari, mesleki statiiye saldir1 (%90) ve kisilige saldir1
(%89) boyutunda davranislardir. Hemsirelerin en fazla maruz kaldigi psikolojik
siddet davranislari, mesleki statiiye saldir1 (%81) ve kisilige saldir1 (%74) boyutunda
davranislardir. Arastirmaya katilan hekimlerin %97’sinin (n=309) hemsirelerin ise
%90’nmin (n=277), gegen bir yil i¢inde en az bir ve birden fazla isyerinde psikolojik
siddet davramigina maruz kaldiklar1 saptanmistir. Hekimlerin ve hemsirelerin
isyerinde maruz kaldiklar1 psikolojik siddet davranmislari ile yas, egitim durumu,
bulunduklar1 pozisyon, kurumdaki hizmet yili ve toplam hizmet yili arasinda anlamli

bir iliski olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir (Kose, 2010).
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1.4. Orgiit Ozellikleri ve Psikolojik Siddet

1.4.1. Orgiit Kiiltiirii

Toplumlarin temel yapisinda énemli 6gelerden biri olan kiiltiir kavrami ayni
zamanda orgiitler i¢in de ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Nasil ki toplumun tiyeleri
o topluma ait olan kiiltiiri ve ona ait olan degerleri, davranislari, normlar1 kabul edip
onlara gore yasarsa bir orgiitte ¢alisan kisiler de orgiitiin kiiltiiriinii anlayip islerini ve

1s disindaki iliskilerini bu kiiltiire gore sekillendirmektedirler (Tiirk, 2007).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin iiyesi olan insanlarm ortaklasa paylastiklar: birtakim
inanglar, degerler, normlar, semboller, térenler, uygulamalar, duygular, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, tutumlar, politikalar, gelenekler ve algi, duygu
birliginden olusur. Baska bir ifadeyle Orgiit kiiltiirli, bir Orgiitiin yazili olmayan
kurallar biitiiniidiir (Yaman, 2009). Daha basit terimlerle kiiltiir, o yerde islerin nasil

yiiriidiigliniin bir gostergesidir (Ttrk, 2007).

Grup tiyeleri bazen birey olarak belli bir davranig bigimini benimsememis olsa
bile, hatta bireyin kisisel amaclarna ters diisen bir davranig bile olsa, norma uymak
zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle normlar sosyal baski araglar1 niteligini
tasimaktadir. Normlara uymama veya onlardan kismen de olsa sapmalar halinde
normlara uymayan grup iiyesine davramigmnin hatali oldugu hissettirilir veya bazen
acikca bildirilir ve davranigini normlara uygun hale getirmesi duyurulur. Eger {iye bu
uyarilara ilgisiz kalirsa, bireysel uyarilar sosyal baskilar bigimine doniisiirler.
Boylece liye ya norma uygun davranir ya da belirli bir zaman i¢inde grup disina

itilerek yalniz brrakilir (Eren, 2007).

Insanlar arasmnda biitiinlesmenin saglanip siirdiiriilmesi, aitlik ve biz
duygusunun gelismesi, iiyelerin orgiite baglanmalari, 6rgiitleriyle 6viinmeleri, iiyeler

arasinda ortak bir kiiltiirtin olusmasina bagli olmakla birlikte, orgiitteki diisiince ve
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davranis kaliplarmin sekillenmesinde ise yOneticinin ayri bir rolii ve dnemi vardir

(Yaman, 2009).

Etzioni, orgiitlerde kisileri orgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve
davranislar sergilemeye sevk eden ii¢ tiir giiclin varligindan s6z etmektedir. Bu gii¢
tiirleri: (1) korkutma giicii, (2) odiillendirici giig, (3) sembolik giigtiir. Korkutma veya
diger bir ifadeyle cezalandiric1i gilig, Orgiitsel norm ve beklentilere riayet
edilmediginde uygulanacak olan cezalarla ilgilidir. Uyelerin kendilerinden beklenen
ve orglitsel normlarla uyumlu olmas: istenilen davranislarmin, beklentilere cevap
vermemesi halinde karsilasacag: tepkilerle ilgili giictiir. Odiillendirici gii¢ kisinin
kendi davraniglarmin beklentilere uyumlu olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Sembolik gii¢ ise kabul gérme, saygi gosterilme ve prestij gibi sembolik ddiillerin

kontroliine dayanir. Bu {i¢ tiir gii¢, orglitteki uyum sistemini olusturmaktadir.

Saglik sektoriinde ¢alisanlarmm maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ve bunun
orgiit kiiltiirtine etkisiyle ilgili bir calismada (Bren ve McNamara, 2004) veriler
anket, miilakat ve odak grup goriismesi yoluyla toplanmistir. Arastirma sonucunda,
yoneticiler tarafindan giiciin formal ve informal bicimde saglik ¢alisanlarina yonelik
olarak kotiiye kullanildigi; bu durumun ¢alisanlar is tatminini azalttigi ve isten

ayrilma istegi dogurdugu belirlenmistir.

Yoneticilerle diger calisanlar arasinda, birbirlerine karsi davraniglarindan,
kullandiklar1 dilden, sahip bulunduklar1 statiiden kaynaklanan iletisim engelleri
bulunabilmektedir. Fakat giiniimiizde hi¢bir insan ya da 6rgiitiin, diger ¢calisanlarla ya
da orgiitlerle iletisim ve etkilesim halinde bulunmadan etkili ve verimli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmesi beklenemez. Iliskiler ve bagimliliklar alisilmisin disinda
sosyal iletisim/etkilesimin 6nemini arttirmakta ve bu durumda orgiitler, kisiler arasi
yatay Orgiitlenme modeline uygun bireylerin varligina ihtiyag duymaktadir.
Dolayisiyla orgiit saglig1 agisindan iletisimde bulunurken ast/iist iligkilerine uygun,
statli merkezli degil yatay orgiitlenme modeline gore esnek ve insan1 merkeze alan

tarzda davraniglarda bulunmak gerekmektedir.
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Bunun yani sira etkili bir orgiitsel iletisim saglanmasmda yoneticilerin rolii
biiyiiktiir. Temelde orgiitsel iletisim yoOneticilerle c¢alisanlar arasindaki iletisim
durumuna dayanir. Calisanlarin, tstlerinin iletisimlerini; yeterli, uygun ve etkili
olarak algilamalarmin, kendilerini ise vermelerinde ve Orgiitsel bagliliklarinda
olumlu bir etki yaptigi, bununda sonu¢ olarak onlarin performans ve verimini

arttirdigi tespit edilmistir (Yaman, 2009).

1.4.2. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi ise 6rgiitteki insan iliskilerinin durumunu ifade etmektedir. Bir
orgiitteki tiyeler arasi iliskilerin durumu, Orgiitiin iklimi hakkinda ipuglar1 verir. Bu
iligkiler, sicak, yakin, giivene dayali olabilecegi gibi resmi, mesafeli, gergin 6zellikte
de olabilir. Orgiit iklimi, Orgiitte c¢alisan, Orgiitiin iiyesi olan insanlarin
giidiilenmesini, moralini, verimliligini etkiler. Bu bakimdan orgiit yoneticilerinin,
orgiitte gliclii bir ortak kiiltiirlin yani sira agik, olumlu, destekleyici, glivene dayali bir

iklimin olusmasina 6nciiliikk yapmalar1 da beklenir.

Bir arastirmaci, 6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii ayristirmasina iliskin olarak orgiit
iklimi konusunda, “Bu orgiitte insanlara nasil davranilir?” sorusuna; Orgiit kiiltiirii
konusunda ise “Bu orgiitte ne tiir insanlar ¢alistirilir?” sorusuna yanitin aranmasi

gerektigini ifade etmistir (Yaman, 2009).

Ayan’in, {i¢ kamu iiniversitesinde cesitli fakiiltelerde gorevli toplam 189
arastirma gorevlisi tizerinde gergeklestirdigi calismadan elde edilen veriler, negatif
orgiit iklimi ile psikolojik siddete ugrama arasinda anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir (Ayan, 2011).

Psikolojik siddetin yasandigi orgiitlerin iklimi; “kapali bir orgiit iklimi” dir.
Diger bir ifadeyle orgiit biinyesinde is gorenler agisindan korku kiiltiiriiniin yogun
olarak yasandigi bir atmosfer, iliskilerin donuklugu ve renksizligi, siirekli gerginlik

ve stres, agik olmayan/kapall bir iletisim sistemi, yogun bir dedikodu mekanizmasi,
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dezenformasyon, antidemokratik tutum ve davranislar, 6zellikle jest ve mimiklerin

ustalikla psikolojik siddet silahi olarak kullanildigi bir orgiit iklimidir (Yaman,

2009)

Orgiit, psikolojik siddet davranismi gérmezden geldigi, géz yumdugu ve

kiskirttiginda, kurban kendisini caresizlik icinde goriir. Bunun sonucu olarak,

psikolojik siddet gerceklestirilmis olur. Netice, fiziksel ve zihinsel sikinti, hastalik,

sosyal sorunlar ve yiiksek boyutta is giicii kaybidir (Cobanoglu, 2005).

Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan, calisanlarini destekleyen

bir orgiitte veya yonetimde bulunmasi gerekli 6zellikler bes alt baglikta toplanabilir.

Bunlar:

)

2)

3)

4)

S)

1.4.3.

Calisanlarin yaratici fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve
bu 6nerileri uygulamaya aktarmak,

Calisanlara nispeten bir is glivenligi saglamak ve basarili olduklar1 takdirde
isyerinde devamli ¢alisacaklarma iliskin giivence vermek,

Orgiit i¢indeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, orgiit ici iletisimi
ve orgiit i¢i iliskilerdeki ¢aligmalar1 yiiksek seviyelerde tutmak,

Orgiit i¢inde adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak
yememek,

Calisanlar1 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamaktir (Yaman,

2009).

Orgiitsel Baghlik

Psikolojik siddete maruz kalan calisanlarin 6rgiitlerine karsi tutumlar1 olumsuz

yonde etkilenmektedir. S6z konusu tutumlar igerisinde en fazla olumsuz olarak

etkilenen calisanin orgiite duydugu baglilik olmaktadir.
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Karcioglu ve Celik’in, 80 banka calisani lizerinde yapmis olduklar1 arastirma
sonuglar1 da psikolojik siddet ile Orglitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin psikolojik siddet algilar1 Orgiite olan
baglhiliklarmi 6zellikle duygusal bagliliklarini ters yonde etkilemektedir (Karcioglu
ve Celik, 2012).

1.5. Psikolojik Siddetle Miicadele

Orgiitsel iliskilerde, ¢atisma ile drgiit ortaminda gergeklesen siddet ve zorbalik
arasinda giiclii bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda Orgiit ortaminda
duygusal zorbaligi, isle ilgili ¢atigsmalarn aracilik ettigi ve/veya tetikledigi, asama
asama gelisen bir siire¢ olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bir ¢atigma siirecinin
lyice yogunlastigi bir noktada dezavantajli duruma diisen c¢alisan, diger tarafin
saldirgan davraniglarma maruz kalmaya baslar. Bu davranislar, kurbani kalict bir
bicimde utandirmak, korkutup kagirmak, sindirmek ya da cezalandirmak amaciyla
yapilmaktadir. Boyle bir durumda Orgiit mensuplari, farkliliklarin yarattigi bir
gerginlikle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durumda genellikle beklentilere iliskin
sipheler ve amag¢ farkliliklar1 ile diisiinsel ve davramigsal celiskilerin, Orgiitsel
iligkilere zorbalik ve siddet olarak yansidigma tanik olunmaktadir (Asunakutlu ve

Safran, 20006).

Hiyerarsik yapi, ekip calismasmin yetersizligi, sorun ¢ozmede kurumsal
yetersizlik, “catisma yonetimi’nin etkinsizligi, sikayet prosediirlerinin belirsizligi ve
bunlardan bir sonu¢ alinamamasi, psikolojik siddet olgusunu destekleyen
faktorlerdir. Psikolojik siddetin siddetli bir sekilde yasandigi orgiitlerde iletisim
yukariya dogru akmamaktadir. Psikolojik siddete kaynaklik eden faktorlerin baginda
gelen ¢atisma bireysel, grupsal ve orgiitsel olabilir. Orgiit diizeyindeki ¢atismalar,
iletisim, otorite yapisi, liderlik tarzi, yonetsel davramig vb. catismaya neden
olabilmektedir. Orgiitlerde catismanin kaynaklar1 ¢ok cesitli olabilir; s6z konusu

kaynaklar1 su sekilde siralanabilir:
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o Islevsel ve gdrevsel baglilik,

e [Kaynaklarin paylasimi,

e Amag farkliliklari,

e Algilama ve yorumlama farkliliklari,
e Yonetsel belirsizlikler,

e lletisim engelleri,

e YoOnetim bigimleri,

e Bireysel 6zellikler,

e Liderlik tarzi.

Orgiit icinde yatay veya dikey olarak iletisim kanallarmin yeterince iyi
islememesi sonucu calisanlar arasindaki iliskiler sagliksiz bir bigcimde yiiriiyecektir.
Kimin hangi isten sorumlu oldugunun bilinmemesi, emir komuta zincirindeki
bozukluklar, is ¢iktilarinda gecikmeler, stres gibi faktorler olusacak ve iletisimin
bozuklugu sebebiyle de psikolojik siddet, taciz gibi olumsuz davranig Ozellikleri
sergilenecektir. Bu davramiglara maruz kalan ¢alisanlar yine iletisim sorunlar1
sebebiyle bunlar1 ilgili kisi ve birimlere aktaramayacak ve cogunlukla sakli
tutacaklardir. Bu durum magdurun istifasma kadar gidebilecektir (Acar ve Diindar,

2008).

Kot ¢aligma ortamini Onlemek igin sirketlerde biirokratik yonetim yerine
katilimeiligin, kapalilik, gizlilik yerine agikligin, saydamligin, kisisel basarilarin
takdiri yerine takim calismasinin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Organizasyonu

aksayan ve kotii yonetilen sirketlerde belirsizlik yasanir.

Her kademedeki yoneticiler birer lider olarak egitilirlerse, mevkilerine
sigmmak yerine takim c¢aligmasini tesvik etmeye baslarlar. Boylece c¢alisanlar
arasinda isbirligi ve arkadaslik ruhu gelisir. Sirketteki her lider ¢alisanlara destek
olur, onlarin performansmi yiikseltmeye yoOnelirse, c¢alisanlarda sorumluluk,

katilimcilik ve takim ruhu hakim olur.
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Organizasyon yapisinin psikolojik siddete izin vermeyecek bir sekilde
olusturulmasi gerekir. Bunun i¢in herkesin sorumluluk alani tespit edilmeli, planlama
ve karar alma genis bir tabana yayilmalidir. Sorumluluklarin belirsiz olmasi
psikolojik siddete zemin hazirlar. Belirsizlikten kaynaklanan otorite boslugunda

giiclii giigsiizii ezer (Baykal, 2005).

Calisanlarin igyerinde yasadiklar1 anlagsmazliklara karsi tercih ettikleri bireysel
catigma yonetimi yaklasimlarinin isyerinde siddetle yakindan iligskisi bulunmaktadir.
Bunlar; kaginma yaklasimi, is birligi yaklagimi (tlimlestirme), uyma yaklasimui,
uzlagma yaklasimi ve zorlama yaklasimi (rekabet) olarak siralanmaktadir. Calisanin,
yasina, c¢alistigi birime, 6grenim durumuna ve anlasmazlik yasadigi kisiye gore
bireysel catigma yonetimi yaklasimlarinda farkliliklar meydana gelmektedir.
Ornegin; calisanin kisilik yapis1 veya ailevi kiiltiiriinden kaynaklanan nedenlerden,
kisiler arasi iligkilerinde zorlama veya kaginma davranigini tercih ettiginde isyerinde
siddet olasilig1 artmaktadwr. Tercih edecegi yaklasim kendisinin “kurban”

secilmesinde etkili olmaktadir (Akyon, 2008).

Mikkelsen tarafindan 2004’te yapilan bir arastirmada psikolojik siddete maruz
kalan bireylerle miilakat yapilmis ve bu bireylerin su catigma stratejilerini

kullandiklar1 goriilmiistiir:

1) Daha fazla ¢alisma,

2) Olumsuz duygular1 kontrol etme ve psikolojik siddetin eninde sonunda
bitecegini diisiinme,

3) Destek arama,

4) Catismadan veya psikolojik siddetten kaginmak i¢in ¢aba sarf etme,

5) Psikolojik siddeti anlatma,

6) Baskalarini suclama,

7) Yoneticilerden yakinma,

8) Hastalik izni alma (Yaman, 2009).

Psikolojik siddet karsisinda en etkili davranig, cevap vermeye veya

uzaklagmaya ¢aligmaktan ¢ok, dengesini koruyup etkilenmemeye calismaya dayanir.
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Bununla birlikte asagida betimlenen o6zelliklerin psikolojik siddetle basa

cikmada “kurbana” yararl olabilecegi sdylenebilir.

1) Fiziksel ve psikolojik olarak yasanan stres karsisinda saglamligini1 korumak:
Psikolojik durumun bozulmasi, viicudun bunu ortaya koyusu karsi taraf i¢in
bir zaferdir. Etkilenmedigini gostermek, karsi saldirida bulunmaktan daha zor
fakat daha etkilidir. Burada stresle bas etme yontemlerinden yararlanilabilir.

2) Kendine giivenmek: Mutlak bir sekilde kendine giivenmeye imkan yoktur.
Kendinden emin goriinen pek c¢ok insan bile psikolojik siddet davranisi
karsisinda dengesini yitirir. Kendine giliven durumla ilgili resmi haklarin
bilinmesine dayanir. Buradan yola ¢ikilarak yapilan miidahale kendine giiveni
arttirir.

3) Kurban zihniyetini birakmak: Olan biteni hizla anlamak, olaylara ve icinde
bulunulan duruma kars1 mesafe kazandirir.

4) Sosyal destek: Saldirganin amaci, kurbanin dengesiz davranislar gostermesini
saglayarak ¢evresiyle iligkisini bozmaktwr. Unutulmamalidir ki insan
psikolojik giiciinii kaybettikce daha tepkisel davranmaya ve herkesi karsisina
almaya baslayabilir. Cevreyle iyi iliskiler kurup, aile ve arkadaslardan destek
almak insanin kendine duydugu giiveni arttirir.

5) Manevra mesafesini korumak: Saldirgan kisiyle iliskiyi kesmek yerine,
normal diizeyde bir iletisim varmiscasina devam etmeye ¢alismak kurbana
glic katar.

6) Belirtileri tanimak: Psikolojik siddet stratejisiyle hareket eden kisileri bastan
teshis edebilmek, yanlis yaklasimlar1 6nler. Boylece bir takim olaylara maruz
kalmak yerine, neler yasayacagini dnceden tahmin edebilmek kisiye gii¢ verir
ve travmanin etkilerini azaltir.

7) Kurumu tanimak: Iletisim agmi, gii¢ iliskilerini tanimak, isletme ici resmi
kurallar1 bilmek, bireyin hata yapmasimni engeller ve kimden nasil yardim

isteyebilecegi konusunda bilgi saglar (Solmus, 2009).

Psikolojik siddet, bir kez uygulanilmaya baslandiginda ve ileri evrelere

ulastiginda c¢aresinin bulunmasma ve bireyde, Orgiitte ve toplumda yarattigi
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hasarlarin miidahalesine ¢ok ge¢ kalinmis bir teror siireci olmasi nedeniyle,
psikolojik siddetle miicadeleye destek verecek olan ve uygulamaya gecirilmesi

gereken iki eylemden sdz edilebilir: Onlem alma ve bilgilendirme (Tmaz, 2006).

Psikolojik siddeti Onleme programlar1 genel anlamda cevresel, Orgiitsel ve

davranissal olmak iizere ii¢ kategoride siniflandirilabilir.

Cevresel yaklasimlara gore, psikolojik siddet davramiglarina yol acabilecek
nedenlerin bir kismi 1 c¢evresindeki tedbirsizliklerden kaynaklanmaktadir.
Orgiitlerde saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasi, azalmasi ve artmasi is ¢evresinin
bir ydniidiir; bu nedenle de 6rgiitte gerekli dnlemlerin alinmasi gerekir. Ornegin
gilivenligin saglanmasi, orgiite giris ve ¢ikiglarin denetlenmesi, disaridan gelebilecek

saldirilarin 6nlenmesi birer 6nlemdir.

Orgiitsel yaklasimlara gore ise gelisen politikalar, prosediirler, saldirgan
davranislar1 tetikleyebilir. Bu nedenlerle yoneticiler bu tiir davraniglara egilimi

olanlar1 belirleyip, onlara yardimc1 olmalidirlar.

Davranigsal yaklasimlar ise orgiitteki 1limli kisilerin, saldirgan davranislari
onlemede model olarak, digerlerini engellemeye calismalaridir. Denge saglayan,
duygusal zekas1 yiiksek, liderlik Ozelliklerine sahip kisiler, orgiitlerde olumlu
davranislar1 pekistirmede 6dnemli rol oynarlar. Bu yaklagimlar disinda egitim yoluyla

da orgiitlerdeki istenmedik davraniglarin 6niine gegilebilir.

Psikolojik siddet davranislarini Onlemede en Onemli adim Orgiitlerde
zamaninda Onlemler almak, orgiite ve c¢alisanlara zarar vermesini engellemektir.
Psikolojik siddeti yonetme konusunda Oneriler 6zetle asagidaki basliklar altinda

toplanabilir.

e Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmaly, kiiltiirel degerler ¢alisanlar tarafindan
benimsenmeli,
e Isyeri psikolojik siddet egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler

saptanmali,
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e s tamimlar1 yapilmali, calisanlarin gorev ve sorumluluklar: benimsenmeli,

e Orgiitlerde stres yaratici ortamlar ortadan kaldirilmali (esit kariyer firsatlari,
adaletli {icret politikalarinin, is giivenliginin saglanmasi, yikic1 rekabetin
azaltilmasi gibi),

e Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticilerle ¢alisiimali,

e Siirekli egitim programlarindan yararlanmali (Stres, Psikolojik Siddet, Kisisel
Gelisim Egitimleri gibi),

e Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar calistirilmals,

e Orgiitlerde etik kodlar olusturulmali ve ¢alisanlarm etik degerleri
icsellestirmeleri saglanmali,

e lletisime 6nem vererek, sik sik yiiz yiize iletisim kurabilecekleri ortam
yaratilmali,

e Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik is uyumuna dikkat edilmeli,

e Psikolojik siddet davranisimin orgiite olan maliyetleri belirlenmeli,

e Psikolojik siddeti Onleyici hukuki tedbirler alinmali ve psikolojik siddet
magdurlar1 hukuken korunmalhidir (Kirel, 2007).

En iyi miicadele yontemleri olarak, iyi bir fiziksel ve psikolojik yapi, kendine
giiven, cevreden gelen sosyal destek, istikrarli ekonomik iliskiler, problem ¢dzme ve
toplumu yonlendirme yetenegi sayilabilir. Ancak biitlin bu faktorlerin bazilar1 daha
cok, bazilar1 daha az Onemli olabilir. Bunlar her seyden 6nce sosyal ¢evre ve
psikolojik siddet siirecinin nasil algilandigi konusu ile baglantilidir. Bunun disinda,
kisilerin miicadele yeteneginin ne kadar biiyiik veya yetersiz olusu psikolojik siddet
stireciyle, durum faktorlerinin etkisine baghdir. Bu durum faktérleri problemi daha

az veya daha ¢ok keskinlestirebilir. Durum faktorleri su sorularla ortaya ¢ikabilir:

e Psikolojik siddet durumu yeni mi ortaya ¢ikmistir?

e Onceden sezilebilir miydi?

e Olaylarin bir agiklamas1 var midir?

e Giivensizligi ¢cagristirtyor mu?

e Gergeklestikten bir siire sonra tekrar degerlendirildiginde, ayni etkiyi

yaratiyor mu?



59

e Bagskalariyla giinliik iligkileri etkileyip, zorlastirryor mu?

Bu sorulara verilen cevaplara gore, eger bu olaylar yeni ger¢eklesmis, kurbanin
onceden tahmin edemeyecegi, agiklamakta zorlandig1 ve isyerindeki bu problemle
miicadele edecek kuvveti kendinde bulamadigi eylemler ise, psikolojik siddetten s6z
edilebilir. Bu durumda, kurbanin kendini biiylik bir psikolojik bask: altinda
hissetmesi ve yasam kalitesinin bozulmas1 kaginilmaz bir sonugtur (Uzungarsili ve

Yologlu, 2007).

Orgiitler agisindan psikolojik siddet bir nevi kanser gibidir. Habis hiicreden
baslayarak oOrgiitiin biitiin yasamsal organlarina biiyiik bir hizla sigrar. Dolayisiyla,
psikolojik siddet s6z konusu oldugunda iyilestirici 6nlemler bir an dnce alinmalidir.
Psikolojik siddetin var oldugu bilinen orgiitlerde yapilacak seylerin basinda psikolojk
siddetle ilgili farkindaligin arttirilmas1 gelmektedir. Biitliin ¢alisanlarin birbirine
saygilt davrandigi bir igyeri kiiltiiriiniin olusmasmi saglamak ve yasal siiregleri
gerektiginde mutlaka uygulamak, psikolojik siddet davranislarinin ¢ikmasini ve
ciktiginda zararlarinin fazla olmasimi engeller. Bu tiir 6nlemlerin etkili olabilmesi ise
ancak psikolojik siddetin gercek nedenlerinin bilinmesi ile miimkiindiir (Carik¢1 ve

Yavuz, 2009).

1.5.1. Mobbing ile Miicadele Dernegi

Kisa adi Mobbingder olan Mobbing ile Miicadele Dernegi, 15.02.2010
tarithinde kurulmustur. Dernegin merkezi Ankara’dadir. Dernegin tiiziiglinde, dernek

amagclar1 su sekilde siralanmistir.

1. Tirkiye’de kamu ve 0Ozel sektor isyerlerinde, c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, ¢calisanlarin niteliginin yiikseltilmesi amaciyla faaliyetlerde bulunmak,
bu kapsamda uzmanlardan faydalanarak egitim yoluyla bilgilendirme ve
bilin¢lendirme calismalar1 yapmak, isyeri kurallarmin saglikli islemesi ve calisanlar

bakimimdan haksizliga yol agmayacak sekilde diizenlenmesi konusunda ¢aligmalar



60

yapmak, igyerlerinde motivasyonu ve verimliligi engelleyecek kosularin ortadan

kaldirilmasma yonelik ¢aligmalarda bulunmak,

2. Isyeri fiziki ortamlarinin verimli ve etkin ¢calismay1 engellemeyecek sekilde
diizenlenmesi i¢in c¢alisanlarin  ve igverenlerin bilin¢lendirilmesine yOnelik

calismalarda bulunmak,

3. Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligina yonelik psikolojik, cinsel ve fiziksel
taciz konularinda ¢alisanlar1 ve isverenleri bilgilendirmek amaciyla arastirmalar
yapmak, bu arastirma sonuclarini yazili ve gorsel basin araciligiyla kamuoyu ile
paylasarak bilin¢lendirme c¢aligmalarinda bulunmak, bu konularda egitimler vermek,
isyerinde ruhsal, cinsel ve fiziksel tacize ugrayan ¢alisanlara hukuki ve psikolojik
destekte bulunmak, psikolojik siddet (mobbing) magdurlarmin isyerleri ile
goriisiilerek sorunun uzlagmayla ¢6ziilmesine katkida bulunmak, psikolojik siddet
konusunda bilirkisilik yapmak, ¢alisanlarin ¢calisma kosullarindan dolay1 bir hastali§a
maruz kalmalar1 veya sakathia ugramalar1 durumunda gerekli hukuki yardimi

yapmak

4. Isyerlerinde psikolojik siddet olmadigina ve huzurlu bir ¢aligma ortami

bulunduguna iliskin sertifikalandirma ¢aligmalar1 yapmak,

5. Toplumda meydana gelen psikolojik siddetlere karsi bilgilendirme ve egitim
calismalar1 yapmak. Ayrica, okullarda 6grencilerin maruz kaldig1 psikolojik siddet,
taciz ve yildirmalara karsi bilgilendirme ve egitim amaglh faaliyetlerde bulunmak

(http://www.mobbing.org.tr/, 2010).

1.6. Psikolojik Siddetle Ilgili Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Yasal olarak psikolojik siddeti engelleyici dogrudan diizenlemeler
bulunmamakla birlikte dolayli yonden uygulanabilecek diizenlemeler bulunmaktadir

(Bayram, 2011).
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Tirkiye’de kanunlarda agik ve detayli yer almayan psikolojik siddet icin
hukuksal zemin olarak 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasindaki (md.48, md.49/1—
2, md.50), 2004 Tiirk Ceza Kanunundaki (md.80, 81, 84, 86, 94, 96, 105, 106, 117,
118, 122, 123, 125, 132, 133 ve 138), 4857 sayili 2003 tarihli i Kanunundaki
(m.24/11-25/11-26) ilgili maddeler gosterilmektedir.

1.6.1. 4857 Sayih is Kanunu (2003)

2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili Is kanunu kapsaminda yalnizla cinsel
tacizle ilgili kisim genisletilerek psikolojik siddet eklenmis ve “igsveren, Ozellikle
is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu nevi tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla ylikiimliidiir”
ifadesine yer verilmistir. Is kanunu, ¢alisma ortaminda psikolojik siddet agisindan

yeterli hikkiimler igermemektedir.

1.6.2. 5176 Sayih Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkindaki Kanun
(2004) ve Bu Kanuna istinaden Cikarllan Kamu Gorevlileri Etik Davranis
ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik (2005)

5176 sayili Kamu Gorevliler1 Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda ve bu kanuna istinaden ¢ikarilan Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelikte yer alan; diriistlik ve
tarafsizlik (madde 9), sayginlik ve giiven (madde 10), nezaket ve saygi (madde 11),
yetkili makamlara bildirim (madde 12), gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmamasi (madde 14), yoneticilerin hesap verme sorumlulugu (madde
20), etik davranis ilkelerine uyma (madde 23) vb. maddeler nedeniyle psikolojik
siddet (mobbing), a¢ik suc sayilmalidir.
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1.6.3. Mobbing Kavraminin Yargi Kararinda Tanimlanmasi (2006)

Tiirkiye’de ilk defa, Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20/12/2006 tarihli ve E.
2006/19, K. 2006/625 no’lu kararinda, “mobbing” kavrami1 mahkeme kararinda yer
almistir. Daha sonra temyiz edilen bu karar Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin
30/05/2008 tarihli ve E. 2007/9154, K. 2008/13307 sayili karar1 ile oybirligi ile

onanmuistir.

1.6.4. 27879 Sayih Genelge, Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Engellenmesi (2011)

19 Mart 2011 tarihli resmi gazetede yayinlanan, Bagbakanlik tarafindan
¢ikarilan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Engellenmesi” konulu genelge
de, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin

almmasinin uygun goriildiigii belirtilmistir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri

alacaktrr.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem

ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is s6zlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi

icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢aliganlara

yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarm ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve

onleyici politikalar tiretmek tizere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde
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Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla

"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili ylriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1 ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim

ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.

1.6.5. isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve C6ziim Onerileri Komisyon
Raporu (2011)

Bu genelgeye istinaden TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
tarafindan Nisan 2011°de Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cdziim Onerileri

Komisyon Raporu yaymlanmistir.

1.6.6. 6098 sayih Tiirk Bor¢clar Kanunu’nun 417. Maddesi (2011)

Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve
isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarm daha

fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla yilikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii
onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve

giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir.
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Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri davranisi
nedeniyle is¢inin Oliimii, viicut bitiinliigliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ithlaline bagl =zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk

hiikiimlerine tabidir.

1.7. Arastirmanin Amaci

Isyeri siddeti iizerine yapilan arastirmalar, giiniimiizde psikolojik siddetin
fiziksel siddetten daha tehlikeli boyutlara ulastiini ve calisanlar bakimindan

igsyerinde 6nemli bir saglik ve giivenlik sorunu haline geldigini géstermektedir.

Isyerinde fiziksel siddet (cinayet, saldiri, dayak) ya da psikolojik siddet
(mobbing, zorbalik, taciz) hemen hemen tiim sektdrlerde tiim kategorilerdeki
calisanlar1 etkiler. Ancak, saglik sektorii mevcut c¢alisma ortami ve sunulan
hizmetlerin temel 6zellikleri nedeniyle 6nemli bir risk olusturur (ICN, PSI, WHO,

ILO, 2005).

Bu nedenle igyerlerindeki psikososyal risk etmenleri arasinda son zamanlarda
siklikla tartigilan psikolojik siddetin; saglik alani gibi konu agisindan riskli bir alanda

calisilmasi planlanmustir.

Calismanin amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi ¢alisanlar:
arasinda psikolojik siddet algisinin boyutunu belirlemek, cesitli etmenler ve kisa
semptom envanteri ile incelenen psikolojik belirtiler arasindaki iliskiyi

degerlendirmektir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Tipi

Calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi calisanlarinda
psikolojik siddet (mobbing) algisinin boyutu ve bunun cesitli etmenler ile ve Kisa
Semptom Envanteri kullanilarak incelenen psikolojik belirtiler ile iligkisini

degerlendirmek amaciyla 2012 yilinda yiiriitiilmiis olan kesitsel tipte bir arastirmadir.

2.2. Arastirmanin Yeri

Calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi calisanlarmda
uygulanmistir. Tip Fakiiltesi 1970 yilinda kurulmus olup, 2011 y1il1 itibari ile Temel
Tip Bilimleri, Dahili Tip Bilimleri ve Cerrahi Tip Bilimleri boliimlerine bagh 85

Anabilim ve Bilim Dalinda lisans ve tipta uzmanlik egitimi vermektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 1999 yilindan beri
ISO 9001 kalite belgesine sahiptir. 1000 yatakli hastanede ¢evre illere de hizmet
verilmektedir. Onkoloji Merkezi ve 14 Mart 2011 tarihinde hizmete agilan 175
yatakli Kalp ve Gogiis Hastaliklar1 Merkezi ile hem bolge halkina saglik hizmeti

verilmekte, hem de 6grencilerin uygulamali egitim almalarma ortam saglanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Eskisehir Osmangazi Universitesi T1p Fakiiltesi’nde ¢alisan
233 ogretim tiyesi, 300 arastirma gorevlisi, 427 hemsire ve 473 idari personel olmak

iizere toplam 1433 kisiden olugsmaktadir.
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Psikolojik siddet algisin1 en dogru sekilde 6lgebilmek i¢in, 6rneklem grubunda
ogrenim diizeyi On lisans, lisans ve lizeri olan kisilerin yer almasma karar verilmis,

ogrenim diizeyi lise olanlar aragtirmaya dahil edilmemistir.

Orneklem biiyiikliigiine karar verilirken, evrendeki birey sayisi ve hastalik
goriilme sikligmin bilindigi durumlarda kullanilan, 6rneklem hacmi hesaplama

formiilii kullanilmistir.

Isyerinde psikolojik siddetin yayginligmi dlgen gesitli arastirmalardan elde
edilen, psikolojik siddet magdurlarinin orant %38,6 - %29,8 ve %33,7°dir.
(Solakoglu, 2007; Mercan, 2007; Girgin 2007). Orneklem hacmi hesaplama
formiiliinde hastalik goriilme siklig1 (p), bu {i¢ ayr1 ¢calismanin ortalamasi olan %34

almarak hesaplanmstir.

Hesaplama sonunda orneklem hacmi 275 bulunmus, fakat 6rneklem grubuna
secilenlerden kabul etme ya da anketlerin geri doniis hizinin diisiik olma olasiligina
karst minimum Orneklem hacmine ulasabilmek icin, arastirmanin 400 kisi tizerinde
yapilmast planlanmistir. Mevcut calisanlar, meslekleri / unvanlar1 / gorevleri ve
calistiklar1 bolimler dikkate alimarak 400’e gore tabakalanmis ve 64 6gretim iiyesi,

82 arastirma gorevlisi, 124 hemsire ve 130 idari personele anket dagitilmistir.

Ornekleme girecek kisiler, arastirma kriterlerine uyan mevcut ¢alisanlarin yer
aldig1 listeden sistematik olarak, sira ile 3 kiside bir ve 4 kiside bir olacak sekilde
secilmistir. Caligmaya katilmaya goniillii olmayan ve anketleri degerlendirilmeye
uygun bulunmayan kisiler dahil edilmemis ve toplamda 355 kisi (61 6gretim iiyesi,
64 arastirma gorevlisi, 124 hemsire, 106 idari personel) ile ¢alisma tamamlanmistir.

Katilim ytizdesi %88,75tir.

2.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Calisma, kisilerin psikolojik siddet algilarma gore gercgeklestirilmis olup,
calismada gercgek bir psikolojik siddet siklig1 verilememektedir. Saghk alani disinda
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calisan gruplar alinamadigindan, es zamanl karsilastirma yapilamamistir. Psikolojik

siddetin Olglilmesinde farkli  Ol¢clim araclarmmin  kullanilmasi, arastirmanin

sonuglarinin tartisilmasini smirlamaktadir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

el

9]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Psikolojik siddet algisi, genglerde orta yas grubuna gore daha yiiksektir.
Psikolojik siddet algisi, kadinlarda erkeklere gore daha yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, saglik calisanlar1 i¢cinde hemsirelerde daha yiiksektir.
Psikolojik siddet algis1 akademik personel arasinda asistanlarda daha
yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, evli olmayanlarda evlilere gore daha yiiksektir.
Psikolojik siddet algisi, cocugu olanlarda ¢ocugu olmayanlara gore daha
yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinda, lisans
mezunlarina gore daha yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, meslege yeni baslayan kisilerde daha yiiksektir.
Psikolojik siddet algisi, ise yeni baslayan kisilerde daha yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, fazla mesai yapan kisilerde normal mesai saatlerinde
calisanlara gore daha yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, yonetim gorevi olmayan kisilerde yonetim gorevi
olanlara gore daha yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, genel ekonomik durumunu kotii olarak ifade
edenlerde genel ekonomik durumunu iyi olarak ifade edenlere gore daha
yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, kronik bir hastaligi olan kisilerde kronik bir hastalig1
olmayan kisilere gére daha yiiksektir.

Psikolojik siddet algisi, ruhsal bir hastali§1 olan kisilerde ruhsal bir hastalig1
olmayan kisilere gére daha yiiksektir.

Calisanlardan psikolojik siddet algilar1 yliksek olanlarda, psikolojik belirti
puanlar1 daha yiiksektir.
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16. Calisanlardan psikolojik siddet algilar1 yiiksek olanlarda, psikolojik
belirtilerin alt boyutlar1 olan anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostilite puanlar1 ile rahatsizlik ciddiyeti indeksi, belirti

toplam1 indeksi ve semptom rahatsizlik indeksi puanlar1 daha yiiksektir.

2.6. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Calisma iki asamalidir.

Birinci asamada, psikolojik siddet diizeyinin; sosyodemografik oOzellikler,
meslek ve is ile ilgili ozellikler ve saglikla ilgili 6zelliklerle iliskisi bakimindan

karsilastirilmasi yapilacaktir.

Birinci agsamada,

a) Bagimh degisken

e Psikolojik siddet (mobbing) algis1 diizeyi (Isyeri zorbalig1 lcegi puani)

b) Bagimsiz degiskenler

¢ Cinsiyet,

* Yas,

e Ogrenim durumu,

e Medeni durum,

e Cocuk sahibi olma durumu,

e Unvan/Meslek/Gorev,

e Yonetim gorevi olma durumu (Yonetici pozisyonunda ¢alisma ve meslegine
ek olarak yonetim gorevi olma seklinde iki sekilde ele alimmastir),

e Meslekte ¢alisma (kidem) siiresi,

¢ Bulunulan kurumda c¢alisma siiresi,

e Haftalik calisma siiresi,
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e Calisilan boliim,

e Kendi ifadelerine gore genel ekonomik durum,

e Isyeri degisikligi yapma durumu,

e Kronik hastaligi olma durumu,

e Ruhsal hastalig1 olma durumu.

Ikinci asamada, psikolojik siddet (mobbing) algisi, psikolojik belirtiler

yoniinden incelenecektir.

Ikinci asamada,

a) Bagimh degiskenler

e Psikolojik belirtilerin diizeyi (Kisa semptom envanteri toplam puani)

e Kisa Semptom Envanteri alt boyutlarmin ve

lizerinden;

Anksiyete,

Depresyon,

Olumsuz Benlik,
Somatizasyon,

Hostilite,

Rahatsizlik Ciddiyeti Indeksi,
Belirti Toplam1 Indeksi ve

Semptom Rahatsizlik Indeksi Puanlari

b) Bagimsiz degisken

indekslerinin puanlari

e Psikolojik siddet (mobbing) algisi diizeyi (Isyeri zorbaligi dlcegi toplam

puani)
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2.7. Veri Toplama Aracglan

2.7.1. Arastirmacilar Tarafindan Olusturulan Anket Formu

Literatiir taramas1 sonucu arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu,
26 sorudan olugmaktadir ve sosyo-demografik ozellikler, unvan/meslek/gorev ile
ilgili 6zellikler, hastalik ile ilgili 6zellikler ve psikolojik siddet ile ilgili sorulari

icermektedir.

Olusturulan anket formunda katilimcilara ILO’nun yapmis oldugu psikolojik
siddet tanimi “mobbing, zaman i¢inde bir birey ya da grubu asagilamak veya
zayiflatmak icin kindar, zalimce ya da kot niyetli girisimler yoluyla tekrarlanan
saldirgan davranislardir.” verilmis. Katilimcilardan algi, diisiince ve bilgilerine gore

bu tanimi1 degerlendirmeleri istenmistir.

2.7.2. isyeri Zorbahg Olgegi

Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve Einarsen ve Hoel (2001)
tarafindan revize edilen Isyeri Zorbalig1 Olgegi'nin, Tiirkge gegerlilik giivenirlilik
calismalar1 Ocel ve Aydm (2009) tarafindan yapilmistir. isyeri Zorbahigi Olgegi, 22
maddeden olugmaktadir. Ocel ve Aydm 6lgegin isminin Tiirkceye, orjinaline
(Negative Acts Questionnaire) uygun olarak, “Olumsuz Davranislar Olgegi” olarak
cevrilmesinin 6lgmeyi amagladig1 6zelliklerin yanlis anlasilmasina yol agabilecegini

diisiinerek “Isyeri Zorbalig1 Olgegi” bashigmin kullanilmasina karar vermislerdir.

Olgegin Tiirkge formu, tek faktdrlii bir yapiya sahiptir. Tiim sorular
davranislarla ilgili olup, yildirma terimine herhangi bir yerde isaret edilmemistir.
Isyeri Zorbalig1 Olgegi ile dogrudan (sdzlii taciz, cirkin sdylemler ve alay gibi) veya
dolayli (sosyal dislama, iftira gibi) maddelerin i¢erdigi sorular anlatilmaktadir. Olgek
maddelerinde zorbalik kelimesi kullanilmaksizin ya da herhangi bir sekilde zorbalik

ima edilmeksizin 1srarli ve devamli bir bigimde yapildig1 takdirde zorbalik olarak
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nitelendirilebilecek durumlar betimlenmektedir. Boylelikle katilimcilarin 6lgek
maddelerinde tanimlanan davranislari, zorbalik olarak etiketlemeden tepkide

bulunmalar1 saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Olgekte katilimcilara verilen zorbalik davramglarina maruz kalma sikligi
secenekleri; “1=Hig¢bir zaman, 2=Bazen, ara sira, 3=Her ay, 4=Her hafta, 5=Her giin”
olarak belirlenmistir. Olgekten almabilecek minimum puan 22, maksimum puan
110°dur. Olgegin kesme noktasi bulunmamakta, isaretlenen olcek maddeleri
toplanarak zorbaliga hedef olma siklik puani elde edilmektedir. Arastirmamizda,

Isyeri zorbalig1 6lceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,933 tiir.

2.7.3. Kisa Semptom Envanteri

Kisa Semptom Envanteri (Brief Symptom Inventory- BSI), Derogatis (1992)
tarafindan, ¢esitli tibbi durumlarda psikiyatrik sorunlar1 yakalamak amaciyla
hazirlanmis, 90 maddelik bir 6lcek olan Belirti Tarama Listesinin (SCL-90-R)
maddeleri arasindan se¢ilmis, 53 maddeden olusturulan bir 6l¢gektir (Sahin ve Durak,

2002).

Kisa Semptom Envanteri (KSE)’nin strese bagli psikolojik belirtileri 6lgme
konusundaki yeterliligi, bu 6l¢egin bagisiklik sistemi ve stres iligkisinin incelendigi

arastirmalarda da kullanilmasina yol agmustir.

KSE, 5’li likert tipinde olan kendini degerlendirme 6lgegidir. Katilimcilardan
istenen, Olgekte yer alan her madde i¢in, ‘Hi¢’, ‘Biraz’, ‘Orta Derecede’, ‘Epey’ ve
‘Cok Fazla’ seceneklerinden kendilerine uygun olani segmeleri ve isaretlemeleridir

(Sahin ve Durak, 1994).

KSE’nin Tirk gengleri i¢cin uyarlamas1 ve giivenirlik, gecerlik caligmalari
Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar ‘Kisa Semptom
Envanteri’nin farkli amaglarla kullanildig1 ti¢ ayr1 arastirmanin verilerini kullanarak

envanterin psikometrik 6zelliklerini belirlemislerdir. Bu ¢alisma dahilinde yapilan
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faktor analizi sonuclari, 6lgcegin orijinal formundan farkli olarak 5 faktorlii yapida
olduguna isaret etmistir. Bu faktorler; ‘Anksiyete’, ‘Depresyon’, ‘Olumsuz Benlik’,
‘Somatizasyon’ ve ‘Hostilite’ dir. Sahin ve Durak tarafindan, 3 farkli 6rneklem
verileri kullanilarak yapilan gilivenirlik calismalarinda, i¢ tutarlik hesaplamalar:
sonucunda toplam 6l¢ek i¢in Cronbach Alfa katsayisinin o = ,95 ile o = ,96 arasinda
alt olcekler icin ise a = ,55 ile a = ,86 arasinda degistigi goriilmiistiir (Onbasioglu,

2006 ; Sahin ve ark., 2002).

Gegerlik calismalar1 ise envanterin alt Olgeklerinin ve tii¢ global indeks
puanlarmin ‘Sosyal Karsilastirma Olgegi’ ile; -0,14 ve -0,34 arasinda, ‘Boyun
Egicilik Olgegi’ ile; 0,16 ve 0,42 arasinda, ‘Strese Yatkinlik Olgegi’ ile; 0,24 ve 0,36
arasinda, ‘UCLA Yalnizlik Olgegi’ ile; 0,13 ve 0,36 arasinda, ‘Offer Yalnizlik
Olgegi’ ile; -0,34 ve -0,57 arasinda, ‘Beck Depresyon Envanteri’ ile; 0,34 ve 0,70
arasinda degisen korelasyon gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuclarin elde edildigi
orneklem gruplarmin agrlikli olarak {niversite oOgrencileri oldugu goézden
kacirilmamalidir. Arastirmacilar, sonug¢ olarak, ‘Kisa Semptom Envanterinin Tiirk
iiniversite Ogrencilerinin psikolojik sorunlarmi giivenilir ve gecerli bir sekilde
Olgebildigi ve kuramsal arastirmalarda kullanilabilecegini bildirmektedir (Sahin ve

Durak, 1994).

Kisa Semptom Envanteri alt dlgekleri ve alt Olgeklere giren maddeler su

sekildedir (Sahin ve Durak, 1994).
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Anksiyete alt boyutu sekil 5‘te gosterilen 13 maddeden olugsmaktadir.

Anksiyete

12.

Hicbir nedeni olmayan ani korkular

13.

Kontrol edemediginiz duygu patlamalar

28.

Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkma

31.

Sizi korkuttugu i¢in baz1 esya, yer, ya da etkinliklerden uzak kalmaya calisma

32.

Kafanizin “bombos” kalmasi

36.

Konsantrasyonda (dikkati bir sey iizerine toplama) gii¢liik/zorlanma

38.

Kendini gergin ve tedirgin hissetme

42.

Digerlerinin yanindayken kendinin ¢ok fazla farkinda olmak

43.

kalabaliklardan rahatsizlik duymak

45.

Dehset ve panik nobetleri

46.

Sik sik tartigmaya girme

47.

Yalniz birakildiginda/kalindiginda sinirlilik hissetme

49.

Yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetme

Sekil 5. Kisa Semptom Envanteri Alt Boyutu Anksiyete

Depresyon alt boyutu sekil 6°da gosterilen 12 maddeden olusmaktadir.

Depresyon

9

Yasaminiza son verme diisiinceleri

14.

Baska insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme

16.

Yalnizlik hissetme

17.

Hiiziinli, kederli hissetme

18.

Higbirseye ilgi duymama

19.

Aglamakli hissetme

20.

Kolayca incinebilme, kirilma

25.

Uykuya dalmada giic¢liik

27.

Karar vermede giicliikler

35.

Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari i¢cinde olmak

37.

Bedenin bazi bdlgelerinde zayiflik, giicsiizliik hissi

39.

Olme ve 6liim iizerine diisiinceler

Sekil 6. Kisa Semptom Envanteri Alt Boyutu Depresyon
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Olumsuz benlik alt boyutu Sekil 7°de gosterilen 12 maddeden olusmaktadir.

Olumsuz Benlik

15. Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetme

21. Insanlarm sizi sevmedigine, kétii davrandigina inanmak

22. Kendini digerlerinden daha asag1 gérme

24. Digerlerinin sizi gbzledigi ya da hakkinizda konustugu duygusu

26. Yaptigmiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etme

34. Giinahlarmiz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi

44. Bir bagka insana hi¢ yakinlik duymamak

48. Basarilarmiz i¢in digerlerinden yeterince takdir gobrmeme

50. Kendini degersiz gdrme/degersizlik duygulari

51. Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu

52. Sucluluk duygulari

53. Aklmizda bir bozukluk oldugu fikri

Sekil 7. Kisa Semptom Envanteri Alt Boyutu Olumsuz Benlik

Somatizasyon alt boyutu Sekil 8‘de gosterilen 9 maddeden olugsmaktadir.

Somatizasyon

2. Bayginlik, bas donmesi

5. Olaylar1 hatirlamada gii¢liik

7. Gogus (kalp) bolgesinde agrilar

8. Meydanlik (ag¢ik) yerlerden korkma duygusu

11. Istahta bozukluklar

23.Mide bozuklugu, bulant1

29. Nefes darligi, nefessiz kalma

30. Sicak, soguk basmalari

33. Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar

Sekil 8. Kisa Semptom Envanteri Alt Boyutu Somatizasyon

Hostilite alt boyutu Sekil 9°de gosterilen 7 maddeden olugsmaktadir.

Hostilite

1. i¢inizdeki sinirlilik ve titreme hali

3. Bir bagka kisinin sizin diisiincelerinizi kontrol edecegi fikri

4. Basiniza gelen sikintilardan dolay1 bagkalarmin suglu oldugu duygusu

6. Cok kolayca kizip 6fkelenme

10. Insanlarm ¢oguna giivenilemeyecegi hissi

40. Birini dovme, ona zarar verme, yaralama istegi

41. Birseyleri, kirma, dokme istegi

Sekil 9. Kisa Semptom Envanteri Alt Boyutu Hostilite
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2.7.3.1. Kisa Semptom Envanterinin Degerlendirilmesi

Puanlanmasi: Kisa Semptom Envanteri likert tipi bir 6l¢ektir. Her madde “ hig
/ biraz var / orta derecede var / epey var / c¢ok fazla var” secgeneklerine gore

cevaplanmakta ve swrastyla 0, 1, 2, 3, 4 puan verilerek puanlanmaktadir.

a) Rahatsizhk ciddiyeti indeksi: Alt Olgeklerin toplammim 53’e bolinmesi

yoluyla elde edilir.

b) Belirti toplamm indeksi: 0 olarak isaretlenen maddeler disindaki tiim
maddelerin (pozitif olan tiim degerlerin) 1 olarak kabul edilmesi sonucu elde

edilen toplam puandir.

¢) Semptom rahatsizhk indeksi: Alt Olceklerin toplaminin belirti toplamina

bolinmesi ile elde edilir.

Puanlarin yorumlanmasi: KSE’den alinabilecek minimum puan O,
maksimum puan 212°dir. Olgegin kesme noktas1 yoktur. Olgekten alinan toplam
puanlarin ytliksekligi, bireyin ruhsal belirtilerinin arttigin1 gosterir (Ekemen, 2006).
Arastirmamizda, KSE’ nin Cronbach’s Alpha degeri 0,974 tiir.

Olgeklerin, Tiirkge gecerlik giivenilirlik ¢aligmalarini yapan ilgili kisilerin

calisma hakkindaki 6nerileri elektronik posta araciligi ile alinmistir.

2.8. Arastirmanin Etigi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulu tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak, etik kurul onay1 (Ek-7; Tarih: 09/05/2012, Sayt: 2012/111)
alinmustir. Ayrica, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanligi’ndan

da ¢aligmanin ytirtitiilebilmesi i¢in gerekli izin (Ek-6; Tarih: 15/05/2012, Say1: 3418-
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4540) almmistir. Orneklem grubuna alman kisiler arastrma hakkinda

bilgilendirilerek, sdzlii onamlar1 alinmagtir.

2.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler, bilgisayarda SPSS 16.0 yazilim programinda veri tabani olusturularak

degerlendirilmistir.

Parametrik testlerin varsayimlarindan olan normallik varsayimi, isyeri zorbaligi
Olcegi puani, kisa semptom envanteri puani, kisa semptom envanteri alt gruplar1 olan
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite puani ile rahatsizlik
ciddiyeti indeksi, belirti toplami indeksi ve semptom rahatsizlik indeksi puanlar1 i¢in
incelenmis ve normal dagilim gostermedigi gorilmistiir. Bu nedenle, bu
degiskenlerin bagimsiz degiskenlerle karsilastirilmasinda nonparametrik yontemler

kullanilmastir.

Degiskenler arasindaki iligkinin degerlendirilmesinde korelasyon, nokta
dagilimi ve yayilim grafiklerinden yararlanilmistir. Bagimsiz iki grubun
karsilagtirilmasinda nonparametrik testlerden Mann Whitney-U, bagimsiz ii¢ veya
daha fazla grup oldugu durumlarda nonparametrik testlerden Kruskal Wallis-H testi
kullanilmustir.  iki deg@isken arasindaki korelasyon incelenitken ise Spearman
korelasyon testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin, psikolojik siddet alg1 puanina
gergekte ne Olciide etki ettiklerini tespit etmek amaciyla, Coklu Lineer Regresyon

analizi kullanilmistir.

Regresyon analizinde siniflamali degisken diizeylerinden biri dista birakilarak
diizey sayismnin bir eksigi (G-1) kadar iiretilen ve dummy degisken olarak
isimlendirilen yeni yapay degisken olusturulur. Bu yeni yapay degiskenlerden birinin
bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmas, ilgili bagimsiz degiskenin
bagimli degisken ilizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanabilir

(Biiyiikéztiirk, 2008).
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Arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin, psikolojik siddet algi puanina
ne Olciide etki ettiklerini belirlemek amaciyla, metot olarak stepwise ¢oklu lineer

regresyon analizi kullanilmistir.

Calismada yer alan siireksiz degiskenler regresyon analizine ‘“dummy
degisken” olarak dahil edilirken, siirekli degiskenler ise orijinal degerleri ile

alimustir.

Istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak almmustur.

2.10. Arastirmanin Siiresi

Literatiir taramasi ve arastrma konusunun belirlenmesine Ekim 2011’de
baslanmis. Ocak 2012’de tez Onerisi olarak sunulmustur. Veriler gerekli izinler
alindiktan sonra Mayis 2012 ve Ekim 2012 tarihleri arasinda toplanmis ve SPSS
programina girisleri yapilmistir. Kasim 2012 - Subat 2013 tarihleri arasinda arastirma
sonuclarinin analizi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Tez yazimi Subat 2013

tarihinde bitirilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Arastirma Grubunun Bazi Tamimlayici Ozellikleri

Tablo 1’de arastirma grubunun sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimi
verilmigtir. Arastrma grubundaki calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi
incelendiginde erkeklerin sayismin kadinlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Arastirma grubunu olusturan 355 c¢alisanin %67’s1 (n=238) erkek, %39,4’1 (n=140)
30 ile 39 yas araliginda (yas ortalamasi 33,7 & 8,7, min. 20, mak. 63), %40’1 (n=142)
lisans mezunu, %57,5’1 (n=204) evli ve %54,9’unun (n=195) c¢ocugu yoktur.
Calisanlarin %49,3’i (n=175) kendi degerlendirmelerine gore, genel ekonomik

durumlarini orta olarak belirtmislerdir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyodemografik Ozelliklere Gore Dagihm

Sosyodemografik Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 238 67,0
Kadin 117 33,0
Yas 20 -29 139 39,2
30-39 140 39,4
40 - 49 50 14,1
> 50 26 7,3
Medeni Durum Evli 204 57,5
Bekar 139 39,2
Bosanmis 10 2,8
Esi Olmiis 2 0,5
Cocugu olma durumu Yok 195 54,9
Var 160 45,1
Ogrenim Durumu On Lisans 74 20,8
Lisans 142 40,0
Yiiksek Lisans 40 11,3
Doktora 24 6.8
Tipta Uzmanlhk 75 21,1
Ekonomik Durum Cok lyi - 1yi 153 43,1
Orta 175 49,3
Kotii — Cok Kotii 27 7,6

Toplam 355 100
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Tablo 2’de arastrma grubunun meslek / unvan / gorev Ozelliklerine gore

dagilimi gosterilmektedir.

Arastirma grubunun, %34,9’unu (n=124) hemsireler olusturmaktadir. Grubun
%34,6’sinm (n=123) ilk ise basladiklarindan bu yana toplam ¢alisma siireleri 161 ay
ve lizerindedir. Arastrrma grubunun 9%36,1°’1 (n=128) 0-36 aydir bulunduklar1
kurumda ¢alismaktadir ve %59,2’si (n=210) hafta da 40 saat ve altinda ¢aligmakta,
%41,7’s1 ise (n=148) dahili bilimlerde gérev yapmaktadir.

Tablo 2. Arastirma Grubunun Meslek / Unvan / Gorev Ozelliklerine Gore
Dagilimm

Meslek / Unvan / Gorev Ozellikleri n %

Meslek / Unvan / Gorev

Ogretim Uyesi 61 17,2
Aragtirma Gorevlisi 64 18,0
Hemsire 124 34,9
Idari Personel 73 20,6
Y Onetici 33 9,3

Toplam Cahsma (Kidem) Siiresi (Ay)

0-59 115 32,4
60-160 117 33,0
>161 123 34,6

Bulunduklarn Kurumda Toplam
Caliyma Siiresi (Ay)

0-36 128 36,1
37-125 108 30,4
>126 119 33,5
Haftahk Cahisma Siiresi (Saat)

<40 210 59,2
41 ile 50 86 24,2
>351 59 16,6
Calisilan Boliim

Dahili Bilimler 148 41,7
Cerrahi Bilimler 119 33,5
Temel Tip Bilimleri 14 3,9
Diger 74 20,8
Toplam 355 100

Arastirma grubundaki 355 ¢alisandan 199’u ¢alisma yasamlar1 boyunca en az
bir isyeri degisikligi yapmustir. Isyeri degisikligi yapan 199 kisiden 180’1 agik uglu

olarak sorulan isyeri degisikligi yapma nedenini belirtmistir. Tablo 3’de goriildigi
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sekilde, calisanlarm %33,2°si (n=118) kariyer ya da gelisim nedeniyle isyeri
degisikligi yapmustir.

Tablo 3. Arastirma Grubunda Isyeri Degisiklizi Yapan Cahsanlarin Isyeri
Degisikligi Yapma Nedenlerine Gore Dagilimi (n=199)

Isyeri degisikligi yapma nedenleri n %
Kariyer / Gelisim nedeniyle 118 33,2
Kisisel ve ailevi nedenler 44 12,4
Isle ilgili olumsuz nedenler 9 2,5
Isten ¢ikarilma 5 1,4
Is ortami nedeniyle 4 1,1
Neden belirtmeyenler 19 5,3
Toplam 199 56

Arastirma grubunun, saglik durumu Ozelliklerine goére dagilimi Tablo 4’te
verilmistir. Calisanlarin %14,1°1 (n=50) tanis1 konulmus kronik bir hastaliga, %6,8’1
(n=24) tanis1 konulmus ruhsal bir hastalifa sahiptir. Arastirma grubunun %13,8’1

(n=49) stirekli bir ila¢ kullanmaktadir.

Tablo 4. Arastirma Grubunun Saglik Durumu Ozelliklerine Gére Dagilim

Saghk Durumu Ozellikleri n %
Kronik hastahk

Var 50 14,1
Yok 305 85,9
Ruhsal hastahk

Var 24 6.8
Yok 331 93,2
Siirekli kullanilan bir ila¢

Var 49 13,8
Yok 306 86,2

Toplam 355 100
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3.2. Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet ile ilgili Ack Uclu Sorulara
Verdikleri Yanmitlar

ILO’nun tanimma gore; psikolojik siddet (mobbing), zaman i¢inde bir birey
ya da grubu asagilamak veya zayiflatmak icin kindar, zalimce ya da koti niyetli

girisimler yoluyla tekrarlanan saldirgan davraniglardir (WHO ve ILO, 2005).

Arastirma grubundaki ¢alisanlardan algi, diisiince ve bilgilerine gore yukarida
verilen ILO’nun psikolojik siddet tanimini degerlendirmeleri istenmis ve uygun
degil, dar kapsamli ya da agilmas1 gerekir seklinde diisiinenlerden, kendi psikolojik
siddet tanimlarmi yapmalar1 istenmistir. Arastirma grubunun %389,3’10 (n=317)
verilen tanimi uygun bulmus, %10,1°1 (n=36) yeni tanim yapmis, %0,3’i (n=1) ise
dar kapsamli oldugunu ve acilmasi gerektigini diistinmiis, yine %0,3’i (n=1)
ILO’nun tanimimi uygun bulmamis fakat herhangi bir tanim yapmamuistir. Verilen
psikolojik siddet taniminin uygun olmadigi ya da dar kapsamli oldugunun

diisiiniildiigii durumlarda yapilan tanimlar tablo 5 ve tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Grubunun ILO’nun Psikolojik Siddet Tanimmm Uygun
Bulmadiklarn Durumda Yaptiklan Diger Psikolojik Siddet Tamimlar (n=13)

Psikolojik Siddet Tanimlan n %
Iyiye yonelmek i¢in de mobbing uygulanabilir. Bask1 olarak 4 1,1
diistiniiyorum.

Tanimdan "saldirgan" ¢ikartilip "her tiirli" eklenmeli 2 0,6
Zalimce kelimesi yerine sebep olmak, rahatsiz etmek veya 1 0,3

sikint1 vermek amaciyla is yasaminda kisiyi dislamak i¢in kasith
yapilan saldirgan davraniglar

Mobbing'de yalinizca saldirgan davranislar degil kullanilan s6z 1 0,3
bakis bile yeterli

Is yerinde kisinin karsilastig1 dislanma, kendini ifade 1 0,3
edememesi, siirekli ugradig: baski

Kisilerarasi iliskilerin gruplagmasi, dislanma ve ¢alisanin 6niinii 1 0,3

acmaktansa ket vurma davranislar1 ve farkli engellemelerle
sindirilmeye ¢aligilmasi

Kindar ve zalimce tanimlar1 biraz fazla gibi 1 0,3
Psikolojik baski, yildirma 1 0,3
Y 6neticilerin bulundugu mevki ve makami farkh fikirleri 1 0,3

empoze etmek i¢in kullanmalari

Toplam 13 3,6
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Tablo 6. Arastirma Grubu Tarafindan ILO’nun Psikolojik Siddet
Tanmmmmin  Dar Kapsamh Bulundugu ve Acilmas1i Gerektiginin
Diisiiniildiigii Durumda Yapilan Diger Psikolojik Siddet Tamimlar (n=23)

Psikolojik Siddet Tanimlar n %
Baski altma alarak insanlar1 bezdirmek 4 1,1
Her zaman asagilamak veya zayiflatmak amagl olmayabilir. Her

o e 1 " 1 0,3
tiirlii kotii s6z bu tanima almnabilir.
Kisi ya da grubu bezginlige vardiracak sekilde psikolojik bask1 1 0.3
uygulamak ’
Bireye yonelen ve bireyin yasam/¢alisma enerjisini tiikketen her 1 0.3
tiirlii miiddahale ’
Genellikle giicii elinde bulunduran kisi ve gruplar tarafindan 1 0.3
uygulanir, sistematiktir, yildiricidir, ispati zor olabilir. ’
Hiyerarsik yapilanmis gruplarda giicii elinde bulunduran kisinin 1 03

ya da grubun digerlerine psikolojik baski yapmasi
Saldirgan davranislar agilmali, s6zel saldirilar da dahil edilmeli 1 0,3
Saldirgan davranis ve ¢alisma hayatinda ilerleme ve ylikselmeyi 1 0.3
engelleme, bezdirme tavri ’
Isyerinde ¢alisana kars1 uygulanan psikolojik baski (huzursuzluk) 2 0,6
Sistemli olarak karsi tarafa kotii hissettirilmesi 1 0,3
Hangi konularda agagilanmak vb. agilmali, manevi baskilar da

. 1 0,3
eklenerek bir tanim yapilmalidir.
Bireyi fizyolojik ve psikolojik olarak yipratan davranislarin tiimii 1 0,3
Insan haklarmi hige sayan, bencil, insanlarm birbirine olan giiven

1 0,3
ve saygisini azaltan davraniglardir
Tanima ek olarak bir bakis, bir alayci giiliis ya da sessiz kalis bile 1 03
psikolojik siddet sayilabilir. ’
Bir birey ya da grubun iistiinde baski kurmak, kisiler1 yi1ldirmak 1 0.3

amaciyla uygulanan saldirgan davraniglardir
Ayrica otoriteyi kullanarak astlarin suiistimali eklenmeli 1 0,3
Sadece asagilamak ve zayiflatmak degil, hakki olan1 vermemek,

< 1 0,3
s0z hakk1 tanimamak
Hasta yakinlarinin kural tanimaz, randevu tanimaz halde 6gle
arasi, aksam ve hafta sonu devam eden talepleri ve uygun yanit 1 0,3
almmadiginda verilen ters yanit ve davranislar da eklenmeli
I¢inde bulundugu kosullarm bireyi ne diizeyde etkiledigini
diisinmeden, ayni diizeyde ve kalitede is iiretmesinin beklenmesi 1 0,3
de bu kapsamdadir.
Toplam 23 6,5
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Aragtirma grubuna, ILO’nun psikolojik siddet tanimi verilmis ve bu tanimi goz
oniinde bulundurarak, psikolojik siddeti en c¢ok hangi meslek gruplarinin
uygulayabilecegini diisiinliyorlarsa isaretlemeleri istenmistir. Calisanlarin en ¢ok
psikolojik siddet uygulayabilecegini diisiindiikleri mesleklerin / unvanlarm /

gorevlerin dagilimi tablo 7°de verilmistir.

Birden fazla segenegin isaretlenebildigi bir durumda, arastirma grubunun
%65,1’1 (n=231) psikolojik siddeti en c¢ok ydneticilerin uygulayabilecegini

diistinmektedir.

Tablo 7. Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet Uygulayabileceg@ini En Cok
Diisiindiigii Mesleklerin / Unvanlarin / Gorevlerin Dagilim

Meslek/Unvan/Gorev n* %

Y oneticiler 231 65,1
Hekimler 146 41,1
Hemsire 105 29,6
Asistanlar 97 27,3
Diger saglik personelleri 73 20,6
Teknisyenler 47 13,2
Hig¢ kimse 39 11,0

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Calisanlarin psikolojik siddetin uygulanabilecegi kisilere yonelik goriislerine

tablo 8’de yer verilmistir.

Birden fazla segenegin isaretlenebildigi bu soruya yanit olarak arastirma
grubunun %92,4’i (n=328) psikolojik siddetin siklikla astlara uygulanabilecegini

disiindiigiinii belirtmistir.

Tablo 8. Arastirma Grubunun Psikolojik Siddetin Uygulanabilecegini
Diisiindiikleri Kisilerin Dagilimi

Psikolojik Siddetin Uygulanabilecegi Kisiler n* %
Astlar 328 92.4
Calisma arkadaslari 112 31,5
Ustler 15 42

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.
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Arastrma grubu tarafindan bir c¢alisma ortaminda, psikolojik siddet

davranislarinin temelini olusturdugu diisiiniilen nedenlere tablo 9°da yer verilmistir.

Aragtrma grubunun %74,9’'u (n=266) psikolojik siddetin olusmasinda,

idarecilerin kotii yonetiminin etkili oldugunu belirtmistir.

Ankette verilen secgenekler disinda, psikolojik siddet davranmiglarinin
olugmasimin temelini olusturan diger nedenler varsa, arastirma grubundan agik olarak
belirtmeleri istenmistir. Psikolojik siddet davranislarmmin temelini olusturdugu
diistiniilen diger nedenler, arastirma grubunun %6,7’si (n=24) tarafindan, kendini
kanitlama ¢abasi veya ego tatmini, kisisel egitim ve matiirasyon eksiligi, kisilerin
karakter olgunlugunu tagimamalari, empati yoksunlugu, basarili elemam pasifize
etmek, idarecilerin yonetici vasiflarinin yetersiz olmasi, yiiksek ego, cekememezlik,
kisilik yapismin yatkinligi, kendisine yapilan psikolojik baskiy1 gii¢ eline gecince
baskasina yapma istegi, asosyal kisiliklerin kendini tatmin etme istegi, bireylerin
cocukluktan itibaren 1yi yetistirilmemis olmalari, kisisel nedenler, ¢alisanlar
arasindaki statii ya da kidem farki, kisilik 6zellikleri, isyerinde menfaat ¢atigmalari,
psikolojik siddet uygulayanlara goz yumulmasi, ¢alisanlarin birbirlerini kiskanmalar1

seklinde tanimlanmistir.

Tablo 9. Arastirma Grubuna Gore Bir Calisma Ortaminda Psikolojik Siddet
Davramislarinin Temelini Olusturan Nedenler

Psikolojik siddet davramislarimin nedenleri n* %

Idarecilerin kotii ydnetimi 266 74,9
Yogun stres altinda calisma 238 67,0
Gorev tanimlarinin net olarak belirlenmemesi 231 65,1
Calisma temposunun yogunlugu 205 57,7
Calisanlar arasindaki iletisim yetersizligi 205 57,7
Calisma sartlarinin kotii olmasi 202 56,9
Calisanlar arasindaki giiven eksiligi 165 46,5
Fazla mesai ¢alisilmasi 160 45,1
Maaglarin yetersiz olmasi 148 41,7
Diger 24 6,7

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.
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Psikolojik siddete maruz kalan kisilerin yapmasi gerekenler hakkinda arastirma

grubunun goriislerine tablo 10°da yer verilmistir.

Arastirma grubunun %80,3’ii (n=285) eylemi yapan veya yapanlarin yazil

olarak yonetime sikayet edilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Arastirma grubundan ankette kendilerine sunulan segenekler diginda, psikolojik
siddete kars1 yapilmasini diisiindiikleri tepkiler varsa agik olarak yazmalar1 istenmis
ve arastirma grubunun %3,9°u (n=14) durumun psikolojik siddet uygulayan kisi ile
konusularak coziilebilecegine inandiklarini, %0,3’i (n=1) miimkiinse yer degisikligi
istenebilecegini, %0,3’i (n=1) sikayet ya da yargiya basvurmanin sonug
getirmeyecegine inandigmni, %0,3’li (n=1) Orgilitlenerek mobbing uygulayan kisiye
giiclii olundugunun gosterilmesi gerektigini, %0,3°1 (n=1) eylemi yapana karsi sorun

cikartilmasi gerektigini belirtmistir.

Tablo 10. Arastirma Grubuna Gore Psikolojik Siddete Maruz Kalanlarin
Yapmasi Gerekenler

Psikolojik Siddete Maruz Kalanlarin Yapmasi Gerekenler n* %

Eylemi yapani / yapanlar1 yazili olarak yonetime sikayet etmeli 285 80,3
Eylemi yapani / yapanlar1 sozIii olarak yonetime sikayet etmeli 178 50,1
Eylemi yapan / yapanlar hakkinda yargiya basvurmali,

savciliga, polise bildirmeli 149 42,0
Eylemi yapan / yapanlara ayn1 sekilde karsilik vermeli 34 9,6
Istifa etmeli, baska bir is aramali 8 2.3

Higbir sey yapmamali, durumu kabul etmeli 5 1,4

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

3.2.1. Psikolojik Siddet Alg1 Diizeyi Verileri

Psikolojik siddet alg1 diizeyi, Isyeri Zorbalig1 Olgeginden elde edilen veriler ile
olciilmiistiir. Isyeri Zorbalig1 Olgegindeki maddelere verilen cevaplar “hi¢cbir zaman”
(1), “bazen, ara sira” (2), “her ay” (3), “her hafta” (4), “her giin” (5) puan {izerinden
degerlendirilmistir. Tablo 11°de psikolojik siddet algi puanlar1 verilmistir. Analiz
sonuclarina bakildiginda, arastirmaya katilan 355 kisinin, psikolojik siddet algi puani
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ortalamalarinin 42,24 + 15,52 oldugu goriilmektedir. Uygulanan 6l¢ekten ¢alisanlar
en distik 22, en yiiksek 109 puan almiglardir.

Tablo 11. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlan (isyeri Zorbahg Olcegi) (n=355)

Psikolojik Siddet Alg1 Puanlan

Ort. SS Med. Min. Mak.

42,24 15,52 38 22 109

Cronbach’s Alpha = 0,933

3.2.2. Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet Algi Puanlarimn Bagimsiz

Degiskenlerle Karsilastirilmasi

Tablo 12’de arastirma grubunun cinsiyete gore, psikolojik siddet algi

puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik sonuglar1 verilmistir.

Arastirma grubundaki 238 erkek calisanin psikolojik siddet algi puanlarmin
ortalamast 42,49 + 15,63; 117 kadm calisanin psikolojik siddet algi puanlarmin
ortalamasi ise 41,72 + 15,34’tiir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore, psikolojik siddet
alg1 puanlar1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigi Mann-Whitney
U testi ile arastirilmis ve p>0,05 bulunmustur. Cinsiyet, ¢alisanlarin psikolojik siddet

alg1 puanlarinda farkliliga yol agmamaktadir.

Tablo 12. Arastirma Grubunun Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Siddet Algisi
Puanlan

Psikolojik Siddet Alg1 Puam
Cinsiyet n %
Ort. SS SH Med. Min. | Mak.
Erkek 238 | 67 42,49 15,63 1,01 38 22 109
Kadin 117 | 33 41,72 15,34 1,41 38 22 92
Toplam 355 | 100 | 42,24 15,51 0,82 38 22 109

Istatistik: U=13345,000; Z= - 0,636; p=0,525
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Arastirma grubunun yas gruplarma gore, psikolojik siddet algi puanlarinin

karsilagtirilmasindan elde edilen istatistik sonuglari tablo 13’te verilmistir.

Yas gruplarmma gore, psikolojik siddet algi puanlar1 arasindaki farkin,
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile arastirilmis ve
farkin anlamli oldugu (p<0,05) bulunmustur. Calisanlarin yaslar1 azaldikca,

psikolojik siddet alg1 puan ortalamalarmin arttig1 goriilmektedir.

Yas gruplar1 arasindaki farkin hangi gruplardan kaynaklandigi, Mann Whitney
U testi ile incelendiginde; 30-39 yas grubu ile 50 ve iizeri yas gruplar1 arasinda
(p=0,092 > 0,05) ve 40-49 yas grubu ile 50 ve lizeri yas gruplar1 arasindaki farkin
(p=0,166 > 0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Diger tiim yas
gruplarmin birbirleri ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark (p<0,05)

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13. Arastirma Grubunun Yas Gruplarina Goére Psikolojik Siddet Algis
Puanlan

Psikolojik Siddet Algis1 Puam
Yas Grubu n %
Ort. SS SH | Med. | Min. | Mak.

20 -29 139 39,2 46,48 | 16,31 1,38 44 22 109
30 - 39 140 394 | 41,94 | 15,00 1,26 38 22 93
40 - 49 50 14,1 | 34,60 | 13,35 1,88 31 22 93
=50 26 7,3 35,84 8,97 1,75 35 25 62
Toplam 355 100 | 42,24 | 15,51 0,82 38 22 109

Istatistik: Kw Kikare: 36,190; p = 0,000

Tablo 14’te arastirma grubunun 6grenim durumlarma gore, psikolojik siddet

alg1 puanlarmin karsilagtirilmasindan elde edilen istatistik sonuglar1 verilmistir.

Arastirma grubundaki ¢alisanlarin 6grenim durumlarina gore, psikolojik siddet
alg1 puanlar1 arasindaki farkin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 Kruskal

Wallis Testi ile arastirilmig ve farkin anlamli olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir.
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Tablo 14. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumlara Gére Psikolojik Siddet
Algis1 Puanlan

Ogrenim ] " Psikolojik Siddet Algis1 Puani
(1)

Durumu Ort. | SS | SH | Med. | Min. | Mak.
On Lisans 74 120,8 | 40,68 | 17,20 | 2,00 35 22 95
Lisans 142 | 40,0 | 41,89 | 14,69 | 1,23 39 22 109
Yiiksek Lisans 40 | 11,3 | 42,52 | 15,64 | 2,47 41 22 93
Doktora 24 | 6,8 | 47,58 | 18,51 | 3,78 41 27 93
Tipta Uzmanlik 75 | 21,1 | 42,57 | 14,18 | 1,63 40 22 92
Toplam 355 | 100 | 42,24 | 15,51 | 0,82 38 22 109

Istatistik: Kw Kikare: 5,195; p=0,268

Tablo 15°de arastirma grubunun medeni durumlarina gore, psikolojik siddet
algi puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi sonuclari

verilmistir.

Arastirma grubundaki 204 evli calisanin, psikolojik siddet algi puam
ortalamalar1 40,76 + 13,59°dur. Diger gruptaki 151 kisi, bekar, bosanmis ya da esi
Olmiis kisilerden olugsmaktadir. Bu kisilerin psikolojik siddet alg1 puani ortalamalar1

44,23 +17,64 diir.

Arastirma grubunun medeni durumlarina gore, psikolojik siddet algi
puanlarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi Mann Whitney U testi

ile arastirilmis ve farkin anlamli olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir.

Tablo 15. Arastirma Grubunun Medeni Durumlarina Gore Psikolojik Siddet
Algis1 Puanlan

Medeni ] . Psikolojik Siddet Alg1 Puam
(1)

Durum Ort. | SS | SH | Med. | Min.| Mak.
Evli 204 57,5 | 40,76 | 13,59 | 0,95 38 22 93
Digerleri 151 42,5 | 44,23 | 17,64 | 1,43 40 22 109
Toplam 355 100 | 42,24 | 15,51 | 0,82 38 22 109

Istatistik: U=14162,000; Z=-1,298; p=0,194
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Arastirma grubunun ¢ocuk sahibi olma durumuna gore, psikolojik siddet algi
puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi sonuglar1 tablo 16’da

verilmistir.

Cocugu olmayan 195 calisanin, psikolojik siddet algi puani ortalamasi 44,45 +
16,71°dir. Cocugu olan 160 calisanin, psikolojik siddet algi puani ortalamasi 39,55 +
13,49°dur.

Arastirma grubunun ¢ocuk sahibi olma durumuna gore, psikolojik siddet algi
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi Mann Whitney U

testi ile arastirilmis ve farkin anlamli oldugu (p<0,05) bulunmustur.

Tablo 16. Arastirma Grubunun Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Psikolojik
Siddet Algis1 Puanlan

Cocuk sahibi o Psikolojik Siddet Algi Puam

olma durumu n % Ort. SS SH | Med. | Min. | Mak.
Yok 195 | 54,9 | 44,45 | 16,71 | 1,19 41 22 109
Var 160 | 45,1 | 39,55 | 13,49 | 1,06 37 22 93
Toplam 355 | 100 | 42,24 | 15,51 | 0,82 38 22 109

Istatistik: U=12928,500; Z=-2,778; p=0,005

Tablo 17°de arastirma grubunun unvan / meslek / gorevlerine gore, psikolojik
siddet alg1 puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi sonuclar1

verilmistir.

Psikolojik siddet algi puami ortalamasi en yiiksek grup, 45,87 + 12,81 ile
arastirma gorevlileridir. Bunu 43,07 £+ 14,62 puan ortalamasi ile hemsireler
izlemektedir. Psikolojik siddet algi puani ortalamasi en diisiik olan grup 36,78 +
13,19 ile yoneticilerdir.

Arastirma grubunun unvan / meslek / gorevlerine gore, psikolojik siddet algi
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 Kruskal Wallis

Testi ile arastirilmis ve farkin anlamli oldugu (p<0,05) bulunmustur.
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Her bir meslek grubunun diger meslek gruplar1 ile aralarindaki anlamlilik
durumu Mann Whitney U testi ile incelenmis; O6gretim iiyeleri ile arastirma
gorevlileri arasinda (p=0,016 < 0,05), arastirma gorevlileri ile idari personeller
arasinda (p=0,001 < 0,05), arastirma gorevlileri ile yoneticiler arasinda (p=0,001 <
0,05), hemsireler ile idari personeller arasinda (p=0,013 < 0,05) ve hemsireler ile

yoneticiler arasindaki (p=0,009 < 0,05) farkin anlamli oldugu goériilmiistiir.

Tablo 17. Arastirma Grubunun Unvan / Meslek / Gorevlerine Gore Psikolojik
Siddet Algis1 Puanlan

Psikolojik Siddet Alg1 Puam

Unvan /Meslek
. n %
/ Gorev Ort. SS SH | Med. | Min. | Mak.

Ogretim Uyesi 61 | 17,2 | 42,73 | 18,88 | 2,41 | 37,0 22 109
Arastirma Gor. | 64 | 18,0 | 4587 | 12,81 | 1,60 | 43,5 | 22 72

Hemsire 124 | 34,9 | 43,07 | 14,62 | 1,31 | 40,0 | 22 93
Idari personel 73 | 20,6 | 39,69 | 16,34 | 1,91 | 34,0 22 95
Yonetici 33 | 93 | 36,78 | 13,19 | 2,29 | 32,0 | 22 74
Toplam 355 | 100 | 42,24 | 15,51 | 0,82 | 38,0 | 22 109

Istatistik: Kw Kikare =19,949; p=0,001

Tablo 18’de arastirma grubunun yonetim gorevi olmasi durumuna gore,
psikolojik siddet algi puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi

sonuglar1 verilmistir.

Herhangi bir yonetim gérevi olmayan 315 kisinin, psikolojik siddet algi puani
ortalamalar1 43,03 &+ 15,85dir.

Arastirma grubunu olusturan diger 40 kisinin ise, yonetim gorevi vardir. Tablo
17°de yonetici meslek grubunda 33 kisi bulunmasma ragmen, Tablo 18’de yonetim
gorevi olan 40 kisinin gosterilmis olmasmin nedeni; bazi1 6gretim iiyelerinin yonetici
pozisyonunda olmamalarina ragmen, yOnetim  gorevlerinin  olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Yonetim gorevi olan 40 kisinin, psikolojik siddet algi puani

ortalamalar1 ise 35,97 + 10,79 dur.
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Arastirma grubundan ydnetim gorevi olanlar ile yonetim goérevi olmayan
kisilerin, psikolojik siddet algi puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigt Mann Whitney U testi ile arastirilmis ve farkin anlamli oldugu

(p<0,05) bulunmustur.

Tablo 18. Arastirma Grubunun Yonetim Gorevi Olmasi Durumuna Gore
Psikolojik Siddet Algis1 Puanlan

Yénetim . o Psikolojik Siddet Algi Puam
gorevi ¢ Ort. SS SH | Med. | Min. | Mak.
Yok 315 88,7 43,03 15,85 0,89 39 22 109
Var 40 11,3 35,97 10,79 1,70 35 22 64
Toplam 355 100 42,24 15,51 0,82 38 22 109

Istatistik: U=4660,000; Z=-2,684; p=0,007

Arastirma grubunun meslekte calisma (kidem) siirelerine gore, psikolojik
siddet alg1 puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi sonuglar1

tablo 19°da verilmistir.

Psikolojik siddet algi puani ortalamalar1 en yiiksek, 46,73 + 16,79 ile
mesleklerinde 0-59 ay arasinda ¢alismis kisilerindir. Meslekte c¢alisma (kidem)
siireleri arttikca, psikolojik siddet algi puani ortalamalarinin azalmakta oldugu

goriilmektedir.

Arastirma grubunun meslekte calisma (kidem) siirelerine gore, psikolojik
siddet alg1 puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig:
Korelasyon (Spearman’s rho = -,289; p=,000 < 0,001) ve Kruskal Wallis testi ile
arastirilmig ve farkin anlamli oldugu (p<0,05) bulunmustur. Bulunan bu farkin hangi
gruplardan kaynaklandigi, Mann Whitney U testi ile incelendiginde; istatistiksel
olarak 0-59 ay ile 60-160 ay arasinda (p=0,038 < 0,05), 0-59 ay ile 161 ay ve lizeri
calisma siireleri arasinda (p=0,000 < 0,05), 60-160 ay ile 161 ay ve iizeri ¢alisma
sireleri arasinda farkin istatistiksel olarak (p=0,005 < 0,05) anlamli oldugu

goriilmiistiir.
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Tablo 19. Arastirma Grubunun Meslekte Calisma (Kidem) Siirelerine Gore
Psikolojik Siddet Algis1 Puanlan

Calisma (Kidem) ! o Psikolojik Siddet Alg1 Puani
. . (1]

Stiresi (Ay) Ort. | SS | SH | Med. | Min. | Mak.
0-59 115 | 32,4 | 46,73 | 16,79 1,56 44 22 109
60 -160 117 | 33,0 | 42,63 | 14,92 1,37 38 22 82
>161 123 | 34,6 | 37,67 | 13,53 1,22 35 22 93
Toplam 355 100 | 42,24 | 15,51 0,82 38 22 109

Istatistik: Kw Kikare=25,478; p=0,000

Arastirma grubunun bulunduklar1 kurumda ¢aligma siirelerine gore, psikolojik
siddet algilarmin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi sonuglar1 tablo

20’de verilmistir.

Aragtirma grubunda bulunduklar1 kurumda c¢alisma stireleri O ile 36 ay arasinda
olanlar, psikolojik siddet algi puami ortalamalar1 (45,87 = 16,95) en yliksek
olanlardir. Calisanlarmm bulunduklar1 kurumda c¢alisma siireleri arttikga, psikolojik

siddet alg1 puani ortalamalarinin azaldig1 goriilmektedir.

Arastirma grubunun kurumda calisma siirelerine gore, psikolojik siddet algi
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi Korelasyon
(Spearman’s rho = -,227; p=,000 < 0,001) ve Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve
farkin anlamli oldugu (p<0,05) bulunmustur. Bu farkin hangi gruplardan
kaynaklandigi, Mann Whitney U testi ile incelendiginde; istatistiksel olarak
farkliligin 0-36 ay ile 126 ay ve iizeri (p=0,000 < 0,05 ) ve 37-125 ay ile 126 ay ve
iizeri ¢alisma siireleri arasinda (p=0,003 < 0,05) oldugu goriilmiistiir. 0-36 ay ile 37-
125 ay arasinda (p=0,158 > 0,05) istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur.
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Tablo 20. Arastirma Grubunun Bulunduklar1 Kurumda Calsma Siirelerine
Gore Psikolojik Siddet Algis1 Puanlan

Calisma n Y Psikolojik Siddet Algi Puam
Siiresi (Ay) ° Jort. | SS | SH | Med. | Min. | Mak.
0-36 128 | 36,1 | 45,87 | 16,95 | 1,49 43,0 22 109
37-125 108 | 30,4 | 42,71 | 1439 | 1,38 39,5 23 82
>126 119 | 33,5 | 37,90 | 13,84 | 1,26 35,0 22 93
Toplam 355 100 42,24 | 15,51 | 0,82 38,0 22 109

Istatistik: Kw Kikare= 19,534; p=0,000

Arastirma grubunun haftalik calisma stirelerine gore, psikolojik siddet algi
puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi sonuglar1 tablo 21°de

verilmistir.

Psikolojik siddet algi puani ortalamalarmin en yiliksek, 45,50 £ 15,36 ile
haftalik caligma siiresi 51 saat ve iizeri olanlarda oldugu goriilmektedir. Haftalik
calisma siireleri azaldikg¢a, calisanlarin psikolojik siddet algi puami ortalamalar1

azalmaktadir.

Arastirma grubunun haftalik ¢alisma siirelerine gore, psikolojik siddet algi
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: incelendiginde;
haftalik ¢alisma siiresi ile psikolojik siddet algi puami arasindaki Korelasyon testi
(Spearman’s rho = 0,189; p=,000 < 0,001) ve Kruskal Wallis testi (p<0,05) sonuglar1

ile farkin anlamli oldugu bulunmustur.

Arastirma grubunun haftalik calisma siireleri ile psikolojik siddet algilari
arasindaki farkin hangi gruplardan kaynaklandigi, Mann Whitney U testi ile
incelendiginde; istatistiksel olarak farkliligin 40 saat ve alt1 ile 41-50 saat arasinda
(p=0,001 < 0,05), 40 saat ve alt1 ile 51 ve iizeri arasinda (p=0,004 < 0,05) oldugu
goriilmiistiir. 41-50 saat ile 51 ve tizeri arasinda (p=0,783 > 0,05) istatistiksel olarak

anlaml bir fark yoktur.
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Tablo 21. Arastirma Grubunun Haftahk Cahsma Siirelerine Gore Psikolojik
Siddet Algis1 Puanlan

Haftahk Psikolojik Siddet Algi Puam
o
_Galisma m | % | or. | SS | SH | Med. |Min. | Mak.
Siiresi (Saat)
<40 210 | 59,2 | 40,29 | 15,74 | 1,08 35,5 22 109
41-50 86 | 24,2 | 44,75 | 14,46 | 1,55 42,0 24 81
>51 59 | 16,6 | 45,50 | 15,36 | 2,00 43,0 22 92
Toplam 355 | 100 | 42,24 | 15,51 | 0,82 38,0 22 109

Istatistik: Kw Kikare=14,606; p=0,001

Tablo 22°de arastrma grubunun, calistiklar1 boliimlere gore psikolojik siddet
algi puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi sonuclari

verilmistir.

En yiiksek psikolojik siddet algi puani ortalamasi, 48,28 + 17,04 ile Temel Tip

Bilimleri ¢aliganlarindadir.

Arastirma grubunun calistiklar1 boliime gore, psikolojik siddet algi puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi incelendiginde, Kruskal

Wallis testi ile farkin anlamli olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir.

Tablo 22. Arastirma Grubunun Cahstiklart Boliime Gore Psikolojik Siddet
Algis1 Puanlan

Calistlan Boli o Psikolojik Siddet Alg1 Puam

yram DO ) 7 ot | SS | SH | Med. | Min. | Mak.
Dahili Bilimler 148 | 41,7 | 42,33 | 15,39 | 1,26 | 39,0 | 22 95
Cerrahi Bilimler 119 | 33,5 | 42,89 | 14,66 | 1,34 | 40,0 | 22 93
Temel Tip Bilimleri 14 | 3,9 | 48,28 | 17,04 | 4,55 | 42,5 | 28 79
Diger 74 |20,8 | 39,86 | 16,67 | 1,93 | 34,0 | 22 109
Toplam 355 | 100 | 42,24 | 15,51 | 0,82 | 38,0 | 22 109

Istatistik: Kw Kikare=7,301; p=0,063
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Arastirma grubunun kendi bildirimlerine dayali ekonomik durumlarina gore,
psikolojik siddet algi puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi

sonugclari tablo 23’te gdsterilmistir.

Genel ekonomik durumlarini kotii olarak degerlendiren 27 calisanin, 44,22 +
17,52 ile en yliksek psikolojik siddet algi puani ortalamasina sahip olduklari

goriilmektedir.

Arastirma grubunun kendi bildirimlerine dayali ekonomik durumlarina gore,
psikolojik siddet algi puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve farkin anlamli olmadigi (p>0,05)

goriilmiistiir.

Tablo 23. Arastirma Grubunun Kendi Bildirimlerine Dayah Ekonomik
Durumlarina Gore Psikolojik Siddet Algis1 Puanlarn

Ekonomik o Psikolojik Siddet Alg1 Puam
Durum n ¢ Ort. SS SH | Med. Min. Mak.
Iyi 153 | 43,1 | 41,11 | 15,22 | 1,23 38 22 95
Orta 175 | 49,3 | 42,92 | 15,47 | 1,16 40 22 109
Kotii 27 7,6 | 44,22 | 17,52 | 3,37 41 22 88
Toplam 355 | 100 | 42,24 | 15,51 | 0,82 38 22 109

Istatistik: Kw Kikare=2,012; p=0,366

Arastirma grubunun calisma yasamlar1 boyunca isyeri degisikligi yapma
durumlarina gore, psikolojik siddet algi puanlarmin karsilastirilmasindan elde edilen

istatistik analizi sonuglari tablo 24’te verilmistir.

En yiiksek psikolojik siddet algi puani ortalamasi 43,05 + 16,37 ile isyeri
degisikligi yapmamis olan ¢alisanlardadir.

Arastirma grubunun isyeri degisikligi yapma durumlarma gore, psikolojik
siddet alg1 puanlar1 arasindaki fark Mann Whitney U testi ile degerlendirilmis ve

farkin anlamli olmadig1 (p>0,05) goriilmiistiir.
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Tablo 24. Arastirma Grubunun Cahsma Yasamlar1 Boyunca Is Yeri Degisikligi
Yapma Durumuna Gore Psikolojik Siddet Algis1 Puanlan

Is yeri

Psikolojik Siddet Alg1 Puam

1)
degisikligi | " % Ort. SS SH | Med. | Min. | Mak.
Yok 156 | 44 | 43,05 ] 16,37 | 1,31 39 22 95
Var 199 | 56 | 41,60 | 14,82 | 1,05 38 22 109
Toplam 355 | 100 | 42,24 | 1551 | 0,82 38 22 109

Istatistik: U=15039,500; Z=-0,503; p=0,615

Arastirma grubunun kronik bir hastaligi olma durumuna gore, psikolojik siddet

alg1 puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi sonuglar1 tablo

25’de verilmistir.

Kronik hastalig1 olan ¢alisanlarin, psikolojik siddet algi puani ortalamalari

45,76 £ 17,96’dr.

Arastirma grubunun kronik bir hastaligi olma durumlarma gore, psikolojik

siddet alg1 puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 Mann

Whitney U testi ile arastirilmig ve farkin anlamli olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir.

Tablo 25. Arastirma Grubunun Kronik Bir Hastahigi Olma Durumuna Gore
Psikolojik Siddet Algis1 Puanlan

Kronik

Psikolojik Siddet Algi Puam

[1)

Hastahk n 7 Ort. SS SH Med. | Min. | Mak.
Yok 305 86 41,66 15,03 0,86 38 22 95
Var 50 14 45,76 17,96 2,54 40 24 109
Toplam 355 | 100 | 4224 15,51 0,82 38 22 109

Istatistik: U=6579,000; Z=-1,556; p=0,120

Tablo 26’da arastirma grubunun ruhsal bir hastalik tanis1 alma durumuna gore,

psikolojik siddet algi puanlarinin karsilastirilmasindan elde edilen istatistik analizi

sonuglar1 verilmistir.

Ruhsal bir hastalik tanis1 almis olan 24 kisinin, psikolojik siddet algis1 puan

ortalamalar1 45,33 + 19,61 dir.
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Arastirma grubunun ruhsal bir hastalik tanis1 alma durumuna gore, psikolojik
siddet alg1 puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 Mann

Whitney U testi ile arastirilmig ve farkin anlamli olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir.

Tablo 26. Arastirma Grubunun Ruhsal Bir Hastallk Tanis1 Alma Durumuna
Gore Psikolojik Siddet Algis1 Puanlan

Ruhsal % Psikolojik Siddet Algi Puam

Hastahk | n Ort. SS SH Med. | Min. | Mak.
Yok 331 93 42,01 | 15,19 | 0,83 38,0 22 95
Var 24 7 45,33 | 19,61 | 4,00 42,5 22 109
Toplam | 355 | 100 | 42,24 | 15,51 | 0,82 38,0 22 109

Istatistik: U=3627,000; Z=-0,711; p=0,477

3.2.3. Psikolojik Siddet Algi Puam ile Bagimsiz Degiskenlerin Coklu Lineer

Regresyon Analizi Sonuclan

Tablo 27°de psikolojik siddet algi puanlar1 ile bagimsiz degiskenlerin ¢oklu
lineer regresyon analizi ile degerlendirilmesinden elde edilen sonuglara yer

verilmistir.

Coklu lineer regresyon analizi sonuglarina gore dort degisken, psikolojik siddet
alg1 puanina iligkin varyansa katkilar1 bakimindan anlamli goriinmektedir. Yas,
Ogretim iiyesi olma, kronik bir hastalia sahip olma ve bosanmis olma degiskenleri,

psikolojik siddet algi puaninin 6nemli tahmin ettiricileridir.

Tekli analizlerde istatistiksel olarak anlamli fark bulunmayan kronik hastalig1
olma ve bosanmis olma degiskenleri ile psikolojik siddet algis1 arasinda, ¢coklu lineer

regresyon analizi sonucunda fark bulunmustur.

Analiz sonuglarina gore, bir yas artinca psikolojik siddet algi puani 0,72 puan
azalmaktadir. Ogretim iiyesi olmak diger durumlara gore psikolojik siddet algi
puanmni 8,65 puan artrmaktadir. Kronik hastaligi olanlarin psikolojik siddet algi

puani, kronik hastalii olmayanlara gore 6,14 puan artmaktadir. Bosanmis olmak
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diger durumlara gore psikolojik siddet algi puanini 9,58 puan artirmaktadir. Modelde
psikolojik siddet algi puanini1 en ¢ok etkileyen bagimsiz degisken bosanmis olma

durumudur.

Coklu lineer regresyon analizi sonucuna gore, tek degiskenli analizlerde
psikolojik siddet algi puani ile ¢ocugu olma durumu, yonetim goérevi olma durumu,
meslekte toplam c¢alisma siiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma stiresi

degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli bulunan fark ortadan kalkmustir.

Tablo 27. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlan ile Bagimsiz Degiskenlerin Coklu
Lineer Regresyon Analizi Sonuclarn

Psikolojik Siddet Alg1 Puam
Model B SH Beta T p
Yas -, 719 ,105 -,405 -6,860 ,000
Ogretim Uyesi Olma 8,653 2,396 211 3,611 ,000
Kronik Bir Hastahg Olma 6,138 2,253 ,138 2,724 ,007
Bosanmis Olma 9,583 4,685 ,102 2,046 ,042

R*=0,131 F=13,183 sd=14,55 p=0,000

3.3. Kisa Semptom Envanterinden Elde Edilen Veriler

Tablo 28’de Kisa Semptom Envanterinden elde edilen puanlar verilmektedir.
Arastirma grubunu olusturan 355 kisinin, kisa semptom envanterinden aldiklar1 en

diisiik puan 0, en yiliksek puan 188 ve puan ortalamalar1 ise 37,02 + 35,02°dir.
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Tablo 28. Kisa Semptom Envanteri Puanlar (n=355)

Kisa Semptom Envanteri Puanlan

Ort.

SS

Med.

Min.

Mak.

37,02

35,02

27

0

188

Cronbach’s Alpha = 0,974

Tablo 29°da Kisa Semptom Envanteri alt olcekleri (anksiyete, depresyon,

olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite) ile indekslerinin (rahatsizlik ciddiyeti

indeksi, belirti toplami indeksi, semptom rahatsizlik indeksi) puan ortalamalari,

standart sapmalar1 ve her birinden alian en diisiik ve en yliksek puanlar verilmistir.

Anksiyete ortalama puani 7,88 + 8,90°dir. Depresyon ortalama puani 9,82 +

9,52’dir. Olumsuz benlik alt 6l¢gegi ortalama puan1 7,96 + 8,43 diir. Somatizasyon alt

Olcegi ortalama puani 4,56 + 5,20°dir. Hostilite ortalama puami 6,78 + 5,65’tir.

Rahatsizlik ciddiyeti indeksi ortalama puani 0,69 + 0,66°dir. Belirti toplam1 indeksi

ortalama puani 21,10 + 1,42°dir. Semptom rahatsizlik indeksi ortalama puani 1,48 +

0,63 diir.

Tablo 29. Kisa Semptom Envanteri Alt Olcekleri ve indekslerinin Puan

Ortalamalan
Kisa Semptom N Olgekten
Envanteri Olc¢cek Puanlari Ahnabilecek
Alt Olcekleri ve Puan
Indeksleri Ort. SS Med. | Min. | Mak. | Min. | Mak.
Anksiyete 7,8817 8,90328 5 0 46 0 52
Depresyon 9,8254 | 9,52504 7 0 46 0 48
Olumsuz Benlik 7,9690 8,43129 6 0 45 0 48
Somatizasyon 4,5662 5,20680 3 0 31 0 36
Hostilite 6,7831 5,65043 6 0 25 0 28
Rahatsizhik 0,6986 | 0,66086 | 0,50 | 0 | 355 | o | 4
Ciddiyeti indeksi ’ ’ ’ ’
Belirti Toplamu 15y 1570 | 142357 | 19 | o | 53 | o | 53
Indeksi
Semptom
Rahatsizhk 1,4845 0,63148 1,31 0 3,55 0 4
Indeksi
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3.4. Isyeri Zorbahg Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri Puanlarinin Korelasyon

Analizi Sonuglar

Tablo 30°da psikolojik siddet algi puani, kisa semptom envanteri puani, kisa
semptom envanteri alt gruplar1 ve indekslerinin korelasyon katsayilar1 verilmistir.
Biitiin degiskenlerin, istatistiksel olarak birbirleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Biitliin korelasyonlar istatistiksel olarak

(p<0,001) anlamlidur.

Psikolojik siddet algis1 yiiksek olan kisilerde, psikolojik belirtilerin alt
boyutlar1 da (Anksiyete, Depresyon, Olumsuz Benlik, Somatizasyon ve Hostilite,
Rahatsizlik Ciddiyeti Indeksi, Belirti Toplami indeksi, Semptom Rahatsizlik indeksi)
yiiksektir.

Psikolojik siddet algi puani ile kisa semptom envanteri puanlari arasinda
pozitif bir korelasyon oldugu ve bu korelasyonun istatistiksel acidan anlamli oldugu

goriilmektedir. ( r (spearman’s rho) = 0,536, p<0,001)

Psikolojik siddet alg1 puanlarindaki toplam varyansmn (degiskenligin); %31°1
(r>=0,31) hostilite puanlarindan, %281 (r>=0,28) kisa semptom envanteri
puanlarindan, %28‘1 (r*=0,28) rahatsizlik ciddiyeti indeksi puanlarindan, %28°‘1
(r>=0,31) semptom rahatsizlik indeksi puanlarindan, %271 (r>=0,27) olumsuz
benlik puanlarindan, %25 (r*=0,25) anksiyete puanlarindan, %23l (r*>=0,23) belirti
toplami indeksi puanlarindan, %?20°s1 (r*=0,20) depresyon puanlarindan ve %140
(r>=0,24) somatizasyon puanlarindan etkilenmektedir. Psikolojik siddet algi

puanlarindaki varyansin en ¢ok hostilite puanlarindan etkilendigi gériilmektedir.
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Tablo 30. Psikolojik Siddet Algis1 Puani, Kisa Semptom Envanteri Puam, Kisa
Semptom Envanteri Alt Gruplar ve Indekslerinin Korelasyonu

Korelasyon (Spearman’s rho)

& c | £ |z
< 2 = E
Alinan k= = = = = §
Puanlar % g 3 :‘:, g &) § G
g E? o = R z é é" =
g502:/2 |5 |2 |E |E (23|35 |:%
L 25| < 2 S & = 25| & S .5
Psikolojik
Siddet 1,000 | ,536% | ,503* | 456* | 528% | ,375% | ,561% | ,536% | ,486% | ,533*
Algis1 Puam
Kisa
Semptom | g3k |1 000 | 957 | ,930% | 032% | 830% | .892* | 1,000 | ,969* | 823+
Envanteri
Puani
Anksiyete | ,503* | 057* | 1,000 | ,875* | ,883* | ,779% | 825% | 057* | 030* | ,774*
Depresyon | ,456* | 939% | 875*% | 1,000 | ,845% | ,761* | ,767* | ,939* | 026* | ,725*
Olumsuz 528 | 932% | 883* | 845% | 1,000 |,702*% | ,810% | ,932* | ,905% | ,773*
Benlik
irolmat‘zasy 375% | .830% | ,779% | 761% | ,702% | 1,000 | ,683* | ,830* | ,832* | ,635*
Hostilite 561 | .892% | .825* | ,767* | .810% |,683% | 1,000 | ,892* | ,833* | .813*
Rahatsizlik
Ciddiyeti ,536% | 1,000 | ,957* | ,939% | .932% | 830% | ,892* | 1,000 | ,969% | ,823*
indeksi
Belirti
Toplami 486 | ,969% | 930% | ,926* | ,005* | 832% | ,833* | 969* | 1,000 | ,684*
indeksi
Semptom
Rahatsizlik | ,533% | ,832% | ,774% | ,725% | ,773% | ,635% | ,813* | ,823* | ,684* | 1,000
indeksi

*p=0,00 < 0,001
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4. TARTISMA

Isyerinde psikolojik siddet, saglik ve giivenlik riski olusturan, bir ¢calisan ya da
bir grup ¢alisana yonlendirilen, mantiksiz ve kotii niyetli davranistir. Psikolojik
siddet ¢ogunlukla kisiler arasi iliskilerde bozulmaya ve orgiitsel islev bozukluguna
neden olur. Tekrarlanan ve uzun sliren olumsuz davranis ile tanimlanan, iletisimin
diismanca oldugu, ahlak dis1 ve etik olmayan, olumsuz bir ortam yaratir (Pranji¢, ve

ark., 2006).

Bu bakimdan psikolojik siddet bir is saglig1 sorunudur ve halk saghigi bakis
acistyla tanimlanmasi, nedenlerinin belirlenmesi, uygun Onlemlerin almmasi

gerekmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi T1p Fakiiltesi calisanlarinda psikolojik siddet
(mobbing) algis1 ve kisa semptom envanterinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan

calisma, 355 kiside (katilim oran1 %88,75) gerceklestirilmistir.

Calismamizin tartisma kismi, bulgular 1s1ginda dort bolimde ele almmustir.
Birinci boliimde arastirma grubunun psikolojik siddet ile ilgili acik uglu sorulara
verdikleri yanitlarin degerlendirilmesi, ikinci bolimde psikolojik siddet algi
diizeyinin igyeri zorbaligi dlgegi puanlari ile degerlendirilmesi, liclincii boliimde
psikolojik siddet alg1 puanlarmin bagimsiz degiskenlere gore degerlendirilmesi ve
dordiincii boliimde isyeri zorbalig1 6lcegi ile kisa semptom envanteri korelasyon testi

sonuclarinin degerlendirilmesi yapilmistir.

4.1. Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet ile ilgili Acik Uclu Sorulara

Verdikleri Yanitlarin Degerlendirilmesi
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4.1.1. Arastirma Grubunun Psikolojik Siddetin Uygulanmasi1 ve Nedenlerine

Yonelik Goriislerinin Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun %65,1°1 (n=231) psikolojik siddetin yoneticiler tarafindan
uygulayabilecegini, %92,4’ii  (n=328) psikolojik siddetin siklikla astlara
uygulanabilecegini ve %74,9’u (n=266) ise psikolojik siddetin olusmasinda,

idarecilerin kotii yonetiminin etkili oldugunu belirtmistir.

Literatiirde, psikolojik siddete maruz kalanlarm daha ¢ok hemsireler,
sonrasinda ise hekimler ve saglik memurlar1 olduklari, {ist yonetimde olanlarin
astlarina daha fazla psikolojik siddet uyguladig: belirtilmektedir (Yigitbas ve Deveci,
2011).

Aragtirma sonucu bu kurumda, yoneticilerin yetkiyi, glicii ve otoriteyi ellerinde
bulunduran kisiler olarak algilandiklar1 ve calisanlarin Orgiitte olusabilecek olan
psikolojik siddet olaylarindan sorumlu kisi olarak yoneticileri algiladiklar1 seklinde

yorumlanmustir.

4.1.2. Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet Durumunda Gosterecekleri

Tepkilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma grubunun %80,3°1i (n=285) eylemi yapan ya da yapanlarin yazili
olarak yonetime sikayet edilmesi gerektigini diisiinlirken, %50,1°1 (n=178) eylemi
yapan ya da yapanlarin sozli olarak yonetime sikayet edilmesi, %42’si (n=149) ise
eylemi yapan ya da yapanlar hakkinda yargiya basvurulmasi, savciliga, polise

bildirilmesi gerektigini diisiinmektedir (Tablo 10).

Yavuz (2007)’un Isparta’da calisan 189 hastane calisami {izerinde yapmis
oldugu calismada, calisanlara, kendilerine psikolojik siddet uygulandiginda ne tiir bir

tepki verdikleri sorulmus ve psikolojik siddet uygulayani sozlii olarak yonetime
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sikayet edenlerin oran1 %11,7; higbir sikayette bulunmadan durumu kabullenenlerin
oran1 %15,6 olarak bulunmustur. Yine ayni ¢alismada calisanlara ileride boyle bir
davranisa maruz kalirlarsa ne yapacaklar1 sorulmustur. Buna gore yazili olarak
sikayet edeceklerin oran1 %24,2; sozlii olarak sikayet edeceklerin orant %18,1;
arkadasini savunacaklarmi sdyleyenlerin orant %36,9; hi¢bir sikayette bulunmadan
durumu normal kabul edeceklerin oran1 %13,4; eylemi yapan ya da yapanlarin hakl

olduklarini diisiineceklerin orani ise %6,7 dir.

Demir Kaymaz (2007)’in Kocaeli'nde 78 hastane ¢alisaninda yiiriittiigi
arastirmada, psikolojik siddet olaylarma karsi verilen tepki ve ¢oziim Onerilerini
calisanlarin %25°1 (n=123) psikolojik siddeti yapanlarla konusup olayi netlestirmek,
%20’si (n=97) istifa etmek, %7’si (n=35) bir iist yetkiliye bagvurmak, %4’ (n=20) yeni
bir is aramak, %4’ (n=20) dava agmak, %2,5’i (n=13) durumu kabullenmek seklinde

belirtmistir.

Genel olarak arastirma sonuclarina bakildiginda, bu ¢alisma grubunun olumsuz bir
olay durumunda hakkimi aramada daha bilingli oldugu goriilmektedir. Bu durum
psikolojik siddet karsisinda son yillarda daha fazla bilinglenme saglandiginin ve

psikolojik siddetle ilgili farkindaligin arttiZinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

4.1.3. Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet Davramslarinin Kaynag:

Hakkindaki Goriislerinin Degerlendirilmesi

Aragtirma grubumuzun, bir ¢alisma ortaminda psikolojik siddetin olusmasinin
temeli olarak belirtikleri ilk ti¢c madde; idarecilerin kotii yonetimi %74,9 (n=266),
yogun stres altinda calisma %67 (n=238) ve gorev tamimlarmin net olarak

belirlenmemesi %65,1 (n=231) seklindedir (Tablo 9).

Yavuz (2007)un Isparta’da 189 hastane calisaninda yiiriittiigii calismada,

psikolojik siddet davramiglarmin nedenleri incelendiginde ii¢ madde digerlerinin
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oniine gecmekte olup, bunlar yonetim ile calisanlar arasindaki iletisim eksikligi,

yonetim ile ¢alisanlar arasindaki giiven eksikligi ve yogun stres altinda ¢aligmaktir.

Belikirik (2009)’in 314 asistan doktor iizerinde yapmis oldugu caligmada,
psikolojik siddet davranmiglarinin temelini olusturan nedenlerden ilk {i¢ii; hocalarin
kisilik problemleri ya da sahsi kompleksleri %47,5 (n=75), ¢alisma sartlarmin koti
olmas1 %23,7 (n=42), calisanlar arasindaki iletisim yetersizligi %22,6 (n=38)
seklindedir.

Yapilan caligmalarin sonuglari, calisanlar tarafindan psikolojik siddetin
nedenleri olarak ilk siralarda algilanan degiskenlerin; yonetim, calisma sartlari ve

calisanlar arasindaki iligkiler oldugunu gostermektedir.

4.2. Psikolojik Siddet Algi Diizeyinin isyeri Zorbahg Olcegi Puanlan ile

Degerlendirilmesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi calisanlarinin toplam
psikolojik siddet algi puani ortalamalar1 42,24 + 15,52 olarak bulunmustur (Tablo
11).

Isparta’da 189 hastane calisani iizerinde yapilan arastirmada, g¢alisanlarin
psikolojik siddet algi1 puanlar1 ortalamasi1 49,46 + 11,29 olarak bulunurken; Kocaeli
ve Istanbul illerinde gdrev alan 314 asistan doktor iizerinde yapilan arastirmada,
calisanlarin toplam alg1 puani ortalamalar1 49,47 + 14,19 olarak bulunmustur (Yavuz,

2007; Belikirik, 2009).

Psikolojik siddet algist ortalama puaninin bu arastirma grubunda daha diisiik
olmasinin nedeni olarak; diger iki ¢alismanin farkli 6l¢tim aracglar1 ile yapilmasi, bir
calismanin sadece asistan doktorlar {lizerinde yapilmasi ve arastirma grubumuzun
psikolojik siddet algi diizeyleri iizerinde, artan 6grenim seviyesinin etkili oldugu

diistiniilebilir.
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4.3. Psikolojik Siddet Algi Puanlarinin Bagimsiz Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi

4.3.1. Psikolojik Siddet Algi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi

Orgiitlerde psikolojik siddetin nasil bir profil izledigine bakildiginda, cinsiyet
acisindan, her ne kadar bazi ¢alismalarda aksi bir sonug olsa da (Akbas ve Karcioglu,
2009), literatiirdeki genel yargi (Leymann, 1996; Bjorkquist, Osterman ve Hjelt-
Back, 1994; Salin, 2001; Kok, 2006; Giil ve ark., 2010) kadin ¢alisanlarin psikolojik

siddet davranislaria erkeklere oranla daha fazla maruz kaldiklar1 yoniindedir.

Erkeklerin cogunlukta oldugu isyerlerinde, fiziksel siddetin; kadinlarin yogun
oldugu isyerlerinde ise psikolojik siddetin daha sik goriildiigii, kadinlarin 6zellikle
kendi cinslerine karsi pasif saldirgan davranislar sergiledigi belirtilmektedir
(Bjorkqvist, 2001). Dursun ve Ayta¢ (2011)’in Bursa il merkezinde ti¢ farkli
sektorde (hizmet, otomotiv ve tekstil) calisan toplam 204 kisiyle yaptig1 arastirmada,
erkeklerin daha c¢ok fiziksel siddete maruz kaldiklari, kadinlarin ise daha c¢ok,
duygusal baski, psikolojik siddet davranislari, sézel saldir1 ve cinsel tacize maruz
kaldiklar1 belirtilmektedir. Kocadag (2009)’in Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastaneleri’nde calisan 277 saglik ¢alisaninda yapmis oldugu arastirmada, erkeklerin
daha fazla fiziksel siddete maruz kaldiklari, kadinlarin ise psikolojik siddetin tiim

tirlerine erkeklerden daha fazla maruz kaldiklar1 belirtilmektedir.

Yine Avrupa calisma kosullari anketi ve Almanya’daki Institute for Social
Research (SFS) kurulusuna gore, kadinlar erkeklere gore daha fazla psikolojik siddet
magduru olmaktadir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyon Raporu, 2011;
Tutar, 2004). Ancak bizim ¢alismamizda, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik

siddet algilar1 arasinda fark (p>0,05) bulunmamistir (Tablo 12).
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Benzer sekilde Yavuz (2007)’un Isparta’da saglik sektoriinde ¢alisan 189 kisi,
Belikirik (2009)’1n Kocaeli ve Istanbul illerinde galisan 314 asistan doktor, Kocaoglu
(2007)’nun Istanbul’da egitim, posta ve giivenlik hizmetleri alaninda 3 farkli kamu
kurumunda c¢alisan 144 kisi, Bahge (2007)’nin Ankara’da bulunan ikisi kamu, ikisi
0zel ve biri hizmet sektorii olmak {iizere, bes sektorde calisan 142 kisi, Arsan
(2008)’1n Istanbul’da faaliyet gdsteren iki 6zel firmanin 105 genel merkez galisani,
Yesiltas ve Demirgivi (2010)’nin Antalya’da otellerde calisan 510 kisi, Diindar
(2010)’1n Bolu’da calisan 514 saglik personeli, Yidirim ve Yildrim (2010) 1
akademik personelin {iye oldugu bir site iizerinden 880 kisi lizerinde yapmis
olduklar1 arastrma sonuglarina gore de, kisilerin cinsiyetleri psikolojik siddet

algilarinmi etkilememektedir (p>0,05).

Kadinlarda psikolojik siddet sikligimnin daha fazla oldugunu gosteren calismalar
ile toplumsal yasamda kadmin yeri ve genel olarak topluma egemen olan “kadin
algis1”, toplumda duygusal anlamda kadinlarin erkeklerden daha glicsliz ya da
direnme ve kars1 koyma giiclerinin daha az oldugu yoniinde inanislarin olmasi vb.
nedenler diisiintildiigiinde, kadinlarin psikolojik siddet algilarmin daha yiiksek olmas1
beklenmistir. Ancak; farkli Ol¢lim araglar1 ile farkli caligma alanlarinda yapilan
arastirmalarm sonuclari, bizim ¢aliymamizla benzer sekilde psikolojik siddet algilar1
bakimindan kadin ve erkekler arasinda fark olmadigini gostermektedir. Bu kurumda
cinsiyetin, psikolojik siddet algis1 iizerinde belirleyici bir degisken olmadigi
goriilmiistiir. Elbette calisilan kosullar ve oOrgiitlerin 6zelliklerine gére bu durum

farklilik gosterebilir.

4.3.2. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlarmin Yas Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi

Arastrmamizda ¢alisanlarin yaslar1 arttikca, psikolojik siddet algi puan
ortalamalarinin azaldig1 goriilmektedir (Tablo 13). Yapilan ¢oklu lineer regresyon
analizi sonuclarma gore de, her bir yas artis1 durumunda psikolojik siddet algi puani

0,72 puan azalmaktadir (Tablo 27).
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Benzer sekilde Yavuz’un (2007) Isparta’da ¢alisan 189 hastane personeli
iizerinde yapmis oldugu calismada, calisanlarin yaslar1 arttik¢a; psikolojik siddet algi
puanlar1 azalmaktadir. Yine, Ozen C&1 (2008)’iin Mugla’da calisan 272 hastane
personeli ve Diindar (2010)’1n Bolu’da ¢alisan 514 saglik personeli lizerinde yapmis

olduklar1 ¢aligsmalarda, magduriyet orani yas ilerledik¢e azalmaktadir.

Bizim sonuglarimizla farkli olarak; Kocaoglu (2007)’nun Istanbul’da egitim,
posta ve giivenlik hizmetleri alaninda ¢alisan 144 kisi, Arsan (2008)’m Istanbul’da
bulunan iki 6zel firmanm 105 genel merkez calisani, Akbag ve Karcioglu (2009)’ nun
Erzurum’da c¢alisan 395 hastane c¢alisani, Belikirik (2009)’in Kocaeli ve Istanbul
illerinde calisan 314 asistan doktor iizerinde yapmis olduklar1 caligmalarda,
calisanlarin yaglar1 ile psikolojik siddete maruz kalma durumlar1 arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir.

Genglerin psikolojik siddet algi puanlarmnin fazla olmasinda; gen¢ insanlarin
calisma hayat1 ve zorluklar1 ile yeni karsilagsmalarinin, diger ¢alisanlar tarafindan
deneyimsiz olarak goriilmeleri nedeniyle farkli tutumlara maruz kalmalarmin, is
hayatinda tecriibesiz olmalarinin ve gencligin vermis oldugu olumsuz olaylar
karsisindaki tahammiillerinin az olmasi sonucu, olaylar1 farkl algilamalarinin etkili

olabilecegi seklinde yorumlanmustir.

4.3.3. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlarimn Ogrenim Durumu Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi

Ogrenim durumu yiikseldikge kisilerin, isle ilgili yetki ve sorumluluklarin,
bagimsiz diisinebilme, karar verebilme ve degerlendirme yapabilme yeteneklerinin
ya da imkanlarmin artmasi, ayrica olaylara farkli bakis acgilar1 gelistirebilmeleri
nedeniyle, psikolojik siddet algilarinin yiiksek olmasi beklenmistir. Ancak;
arastrmamizda ¢alisanlarin 6grenim durumlarina gore, psikolojik siddet algilarindaki

farkin anlamli olmadig1 (p>0,05) goriilmiistiir (Tablo 14).
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Benzer sekilde, Yildirim ve Yildirnm (2010)’mm akademik personelin iiye
oldugu bir site iizerinden 880 kisi, Kocaoglu (2007)’nun Istanbul’da egitim, posta ve
glivenlik hizmetleri alaninda 3 farkli kamu kurumunda calisan 144 kisi, Bahge
(2007)’nin Ankara’da bulunan ikisi kamu, ikisi 6zel ve biri hizmet sektdrii olmak
iizere, bes sektorde calisan 142 kisi lizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina
gore; (p>0,05) kisilerin 6grenim durumlar1 psikolojik siddete maruz kalma

durumlarini etkilememektedir.

Bu arastirma sonuglarindan farkli olarak, Yavuz’un (2007) Isparta’da 189
hastane calisani, Akbas ve Karcioglu (2009)’nun Erzurum ilinde bulunan 395
hastane c¢aligani, Diindar (2010)’1n Bolu ilinde yer alan ve 6zel dal hastanesi olmayan
dort hastanede ¢alisan 514 saglik personeli lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarda,
calisanlarin 6grenim durumlar: ile psikolojik siddet algilar1 arasinda anlamli fark
oldugu (p<0,05) bulunmustur ve calisanlarn o6grenim seviyeleri yiikseldikce

psikolojik siddet algilar1 ve magduriyetleri artmaktadir.

Bizim caligmamizda, algi yoniinden 6grenim diizeyinin yaniltici sonuglar
vermesini engellemek amaclanmistir. Bu nedenle belli bir 6grenim diizeyinin alinmis
olmas1 s6z konusudur. Arastirma grubunda artan O68renim seviyesinin, algilar

arasinda farkliliga yol agmadig1 goriilmektedir.

4.3.4. Psikolojik Siddet Algi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi

Arastirma grubumuzdaki calisanlarin medeni durumlarina goére, psikolojik
siddet alg1 puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig1 (p>0,05) goriilmiistiir (Tablo
15). Fakat yapilan ¢oklu lineer regresyon analizi sonucunda, bosanmis olmak diger

durumlara gore psikolojik siddet algi puanini 9,58 puan artirmaktadir (Tablo 27).

Literatiirdeki benzer c¢alismalarin sonuglar1 soyledir: Yavuz (2007)’un

Isparta’da ¢alisan 189 hastane ¢alisani, Bahge (2007)’nin Ankara’da bulunan ikisi
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kamu, ikisi 6zel ve biri hizmet sektorii olmak iizere, bes sektorde calisan 142 kisi,
Arsan (2008)’m Istanbul’da faaliyet gdsteren iki &zel firmanin 105 genel merkez
calisani, Belikirik (2009)’1n Kocaeli ve Istanbul illerinde ¢aligan 314 asistan doktor,
Akbas ve Karcioglu (2009)’nun Erzurum ilinde bulunan 395 hastane ¢alisani, Atasoy
(2010)’un Sakarya’da kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan toplam 365 ebe ve
hemsire iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarda (p>0,05), calisanlarin medeni

durumlarinin psikolojik siddet algilarinda farkliliga yol agmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonucglardan farkli olarak, Karyagdi (2007)’nin
Malatya ilinde bulunan bir kamu kurulusunda calisan 180 kisi iizerinde yaptigi
arastirma sonucuna gore, psikolojik siddet davraniglarina maruz kalma ile medeni
durum arasinda anlamli bir farklilik (p<0,01) bulunmaktadir. Evli personelin, bekar
personele gore psikolojik siddet davranislarma daha az maruz kaldigi belirtilmistir.
Aksoy (2008)’un, Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan iki 6zel ve iki devlet
hastanesinde calisan 412 saglik calisam1 iizerinde yaptigi c¢alismasinda, evli
olmayanlarin bazi yildirma davramiglarina daha fazla maruz kaldiklar1 ifade
edilmistir. Diindar (2010)’m Bolu ilinde yer alan ve 6zel dal hastanesi olmayan dort
hastanede calisan 514 saglik personeli lizerinde yapmis oldugu arastirma sonuglarina

13

gore, “ iletisim kurma olanagmi hedef almaya yonelik olas1 psikolojik siddet

davramglar1” ve “itibarmi ve saygmhgini hedef almaya yonelik olasi psikolojik
siddet davranislar1” ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.

Psikolojik siddet davranislarindan bazilarinin evli olanlar bazilarinin ise evli

olmayanlar i¢in daha sik karsilasilan davraniglar oldugu belirtilmistir.

Yine, Arsan (2008)’mn ¢alismasinda, dul / bosanmis calisanlar arasinda
psikolojik siddete maruz kalma oraninin %60 ile ilk sirada yer aldigi, bekar ¢aligsanlar
arasinda psikolojik siddete maruz kalma oraninin %37,1 ve evli ¢aliganlar arasinda

da bu oranin %28,9 oldugu goriilmektedir.

Bu c¢aligmada coklu lineer regresyon analizi modelinde psikolojik siddet algi
puanint en ¢ok etkileyen bagimsiz de§isken bosanmis olma durumu olarak

saptanmistir. Bu durum toplumda bilinen / algilanan durumlara goére, bosanmis
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olanlarin toplum i¢inde karsilastiklari damgalanma ve oOrselenme durumlarinin,
isyerinde goriilen bir karsiligi olarak yorumlanmistir. Bosanmis olmanin ortaya
cikardigr sorunlarin, isyerinde bosanmis kisi olarak damgalanmanin, farkli imaj,
bakis acis1 ve degerlendirmelere maruz kalmanin, ayrica bosanmis kisilerin sosyal
desteklerinin digerlerine gore daha az olmasinin, psikolojik siddet algi puanlarinin

fazla olmasinda bir etken olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

4.3.5. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlarinin Cocuk Sahibi Olma Durumu

Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Cocuk sahibi olan ¢alisanlarin, ailevi sorumluluklarinin artmasi ve g¢ocukla
ilgili ek ugrasilarini igyerine tasimalart durumunda, diger calisanlar tarafindan hos
karsilanmayacaklar1 diisiiniilerek, psikolojik siddet algilarmnin yiiksek olmasi
beklenmistir. Ancak, ¢alismamizda ¢ocugu olan g¢alisanlarin psikolojik siddet algi
puani ortalamasi 39,55 iken, ¢ocugu olmayan calisanlarin psikolojik siddet alg1 puani
ortalamas1 44,45°tir. Aslinda dogal olarak, bu durumun ¢ocugu olan calisanlarin ileri
yas evrelerinde olmalar1 ve tahammiil etme Ozelliklerinin yiiksek olmasi ile
aciklanabilecegi disiiniilebilir. Calisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore,
psikolojik siddet algi puanlari1 arasindaki farkin anlamli oldugu (p<0,05) bulunmus
(Tablo 16), fakat ¢oklu lineer regresyon analizi sonuglarina gore bu fark ortadan

kalkmuistir.

4.3.6. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlarinin Unvan / Meslek / Gorev Degiskenine

Gore Degerlendirilmesi

Calismamizda, arastirma grubunun unvan / meslek / gorevlerine gore,
psikolojik siddet algi1 puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) bulunmustur (Tablo 17). Psikolojik siddet alg1 puani ortalamalarinin, unvan

/ meslek / gorev gruplar1 arasinda 45,87 + 12,81 ile en yiiksek arastirma
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gorevlilerinde oldugu gériilmektedir. ikinci sirada 43,07 = 14,62 psikolojik siddet
algt puani ile hemsireler gelmektedir. Fakat coklu lineer regresyon analizi
sonuglarina gore, 6gretim iiyesi olmak diger durumlara gore psikolojik siddet algi

puanini 8,65 puan artirmaktadir (Tablo 27).

Literatiirdeki benzer caligmalardan elde edilen sonuglar su sekildedir; Kocadag
(2009)’in Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri’nde calisan 277 saglik
calisaninda yapmis oldugu calismada, arastirma gorevlileri ve hemsireler fiziksel
siddete ve sozlii kotii davranisa daha fazla maruz kalirken psikolojik siddete en sik
ogretim tiiyeleri ve uzman doktorlar maruz kalmaktadir. Akbas ve Karcioglu
(2009)’nun Erzurum ilinde bulunan 395 hastane g¢alisanina uyguladigi c¢alismada,
saglik calisanlarmin mesleklerine gore “psikolojik siddete maruz kalma” algilari
arasinda (p<0,05) anlamli bir iligki bulunmus, hemsirelerin, doktor ve saglik
memurlarina gére daha az psikolojik siddete maruz kaldiklar1 belirtilmistir. Diindar
(2010)’1n Bolu ilinde yer alan ve 6zel dal hastanesi olmayan dort hastanede calisan
514 saglik personeli iizerinde yapmis oldugu arastrma sonucglarina gore, saglik
calisanlarinin meslekleri ile psikolojik siddet arasindaki iliskinin incelenmesi sonucu
hekimlerin ve hemsirelerin diger saglik mesleklerine gore daha fazla psikolojik

siddete maruz kaldig1 belirtilmistir.

Ancak, Yildirim ve Yildirim (2010)’ 1 akademik personelin iiye oldugu bir site
iizerinden 880 kisi lizerinde yaptiklar1 arastrma sonucglarina gore, akademik
personelin unvanina gore psikolojik siddete maruz kalmada istatistiksel olarak

anlamli fark olmadig1 goérilmiistiir.

Calismamizda ogretim iiyesi olma durumunun, psikolojik siddetin Onemli
belirleyicileri arasinda olmasi; 6gretim {yelerinin konuya olan farkindaligmnin
yiliksek olmasi, mesleklerinde ¢ok cesitli gorev ve sorumluluk sahibi olmalarinin,
akademik alanda ilerlerken deneyimledikleri baski, rekabet, catisma ortami ve

kendini kanitlama ¢abalarinin 6n planda olmasi ile aciklanabilecegi diistiniilmiistiir.
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4.3.7. Psikolojik Siddet Algi Puanlarimin Yonetim Gorevi Olma Degiskenine

Gore Degerlendirilmesi

Calismamizda, yonetim gorevi olanlar ile yonetim gorevi olmayan kisilerin,
psikolojik siddet algilar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
bulunmustur (Tablo 18). Fakat ¢oklu lineer regresyon analizi sonuglarma gore bu

fark ortadan kalkmuistir.

Benzer arastrma sonuglarma gore; Fettahlioglu (2008)’nun Dokuz Eyliil
Universitesi’nde 156 kisi {izerinde yaptig1 calismada yonetim gdrevi olanlar ile
yonetim gorevi olmayanlar arasinda psikolojik siddete maruz kalma durumlari
arasinda anlamli fark (p<0,05) vardir. Yonetim gorevi olmayan personel, yonetim
gorevi olanlara gore daha yiiksek oranda istler tarafindan psikolojik siddet
davranislarima maruz birakilmaktadir. Karyagdi (2007)’nin Malatya ilinde bulunan
bir kamu kurulugsunda g¢alisan 180 kisi iizerinde yapti§1 arastirma sonucuna gore,
psikolojik siddet davraniglarina maruz kalma ile personelin yoneticilik diizeyi
arasinda anlamli bir farkhilik (p<0,01) bulunmaktadir. Ancak, orta diizey yoneticilik
gorevi bulunan personel, alt diizey yoOneticilik gorevi bulunan personele gore

psikolojik siddet davranislarina daha ¢ok maruz kaldigmi diisiinmektedir.

Farkli olarak, Fettahlioglu (2008)’'nun Kahraman Maras Siit¢ii Imam
Universitesi’nde 34 kisi, Kocaoglu (2007) nun Istanbul’da egitim, posta ve giivenlik
hizmetleri alaninda 3 farkli kamu kurumunda c¢alisan 144 kisi lizerinde yapmis
olduklar1 caligmalarda ise, yonetim gorevine sahip olanlar ile yonetim gorevine sahip
olmayanlarin psikolojik siddete maruz kalma durumlar1 arasinda anlamli fark

(p>0,05) bulunmamustur.

Calismada yonetim gorevi olmayan kisilerin psikolojik siddet algi puani
ortalamalarinin (43,03 £+ 15,85), yonetim gorevi olan kisilerin psikolojik siddet alg1
puani ortalamalarindan (35,97 + 10,79) yiiksek olmasi, psikolojik siddetin yonetim

gorevi olmayanlarca daha fazla algilandigi seklinde yorumlanmistir. Calisilan kurum
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ile Orgiitiin kiiltiiri ve ikliminden dogan etkenlerin, arastirma sonuglarinda

farkliliklara neden olabilecegi diisiiniilmiistiir.

4.3.8. Psikolojik Siddet Algi Puanminin Meslekte Cahsma (Kidem) Siiresi

Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Calisma grubunda meslekte ¢alisma kidem siiresi artikga, psikolojik siddet alg1
puan ortalamalar1 azalmaktadir. Meslekte calisma (kidem) siirelerine gore, psikolojik
siddet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<0,05) bulunmustur
(Tablo 19). Fakat coklu lineer regresyon analizi sonuglarma gore bu fark ortadan

kalkmistir (Tablo 27).

Atasoy (2010)’un Sakarya’da yaptig1 arastirmada, 364 ebe ve hemsirenin
calisma yillarma gore psikolojik siddete maruz kalmalarinda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark bulunmus (p<0,05), ancak farkli olarak 6—17 yillik

calisanlarin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldig1 belirtilmistir.

Yine arastirma sonuglarindan farkli olarak; Kocaoglu (2007)’nun Istanbul’da
egitim, posta ve giivenlik hizmetleri alaninda 3 farkli kamu kurumunda calisan 144
kisi, Bahge (2007)’nin Ankara’da bulunan ikisi kamu, ikisi 6zel ve biri hizmet
sektorii olmak iizere, bes sektorde calisan 142 kisi, Belikirik (2009)’m Kocaeli ve
Istanbul illerinde gérev alan 314 asistan doktor iizerinde yapmis olduklar:
calismalarda, calisanlarin ¢alisma hayatinda gegirdikleri siire ile psikolojik siddet

uygulamalar1 arasinda anlamli (p>0,05) bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Calismada meslege yeni baslayan kisilerin, gen¢ yaslarda olmalar1 ve is
hayatlarindaki tecriibesizlikleri nedeniyle psikolojik siddet algi puani ortalamalarmin
yiiksek olmasi beklenmistir. Ancak, bizim arastirmamizin sonuglar1 ve literatiirdeki
bulgular 1s1831nda, meslekte ¢alisma (kidem) siiresi ne olursa olsun her g¢alisanin,
meslek yasamlarinin herhangi bir doneminde psikolojik siddet davranislarina maruz

kalabilecegi diistiniilmektedir.
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4.3.9. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlarimin Bulunduklarnt Kurumda Cahsma

Siiresi Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Arastirma grubundaki calisanlarin bulunduklar1 kurumda calisma siireleri
artikca, psikolojik siddet algi puan ortalamalar1 azalmaktadir. Calisanlarin kurumda
calisma siirelerine gore, psikolojik siddet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu (p<0,05) bulunmustur (Tablo 20). Fakat ¢oklu lineer regresyon analizi
sonuglarina gore bu fark ortadan kalkmistir (Tablo 27).

Bizim arastirma sonucumuzdan farkli olarak; Kocaoglu (2007) nun Istanbul’da
egitim, posta ve giivenlik hizmetleri alaninda 3 farkli kamu kurumunda c¢alisan 144
kisi (p>0,05), Yavuz (2007)’un Isparta’da 189 hastane calisani (p>0,05), Karyagdi
(2007)’nin Malatya ilinde bulunan bir kamu kurulusunda calisan 180 kisi (p>0,01),
Arsan (2008)’m Istanbul’da faaliyet gdsteren iki 6zel firmanin 105 genel merkez
calisam (p>0,05) iizerinde uyguladiklar1 arastirma sonuglarma gore, calisanlarin
psikolojik siddet algilariyla ilgili tutumlarmin bulunduklar: isteki caligma stirelerine

gore farklilik gostermedigi belirtilmektedir.

Calisanlarin ¢alisma siireleri arttik¢a, yaslari ile birlikte, mesleklerindeki ve
bulunduklar1 kurumdaki deneyimleri de artmaktadir. Bu anlamda, mevcut calismada
daha ¢ok deneyim ve kidem sahibi olan kisilerin, psikolojik siddet algisimnin diisiik

olmasi1 beklenen bir durum olabilir.

4.3.10. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlarinin Haftahlk Calisma Siiresi Degiskenine

Gore Degerlendirilmesi

Arastirma grubundaki ¢alisanlarin haftalik calisma siireleri artikca, psikolojik
siddet algi puan ortalamalar1 artmaktadir. Ayrica, calisanlarin haftalik c¢alisma

siirelerine gore, psikolojik siddet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
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oldugu (p<0,05) bulunmustur (Tablo 21). Fakat coklu lineer regresyon analizi
sonuglarina gore bu fark ortadan kalkmistir (Tablo 27).

Belikirik (2009)’m Kocaeli ve Istanbul illerinde gorev alan 314 asistan doktor,
Diindar (2010)’m Bolu ilinde ¢alisan 514 saglik personeli iizerinde yapmis olduklar1
calismalarda, haftalik ortalama calisma siirelerine gore calisanlarin psikolojik siddet
algilarindaki farkin anlamli oldugu (p<0,05) bulunmustur. Bu fark Belikirik (2009)’
in ¢alismasinda 150 saat ve iizeri ¢alisanlardan kaynaklanirken, Diindar (2010)’1n
calismasinda 40 saat ¢alisanlarin diger calisma siirelerine gére daha fazla psikolojik

siddet davranislar1 ile karsilastiklar1 gosterilmistir.

Arastirma sonucundan farkli olarak Yavuz (2007)’un Isparta’da calisan 189
hastane calisan1 tlizerinde yapmis oldugu calismada, arastrmaya katilanlarin
psikolojik siddet algilar1 haftalik c¢aligma siirelerine gore farklilik (p>0,05)

gostermemektedir.

Calisanlarin, haftalik caligma siirelerinin yiiksek olmasi, uykusuzluk, stres,
yorgunluk ve tikenmislige neden olabilir. Ayrica, bu kisilerin diger saglik
personelleri, hastane calisanlari, hasta ve hasta yakmlar1 ile daha fazla iletisim
halinde olmalar1 nedeniyle, psikolojik siddet algilarmin yiiksek olmasi beklenen bir
durum olabilir. Tabi, c¢aligma siiresinin yaninda yapilan isin niteliginin ve
yogunlugunun da psikolojik siddet algisi lizerinde etkili olabilecegi diistiniilmiistiir.

Ancak, bu arastirma grubu agisindan boyle bir farklilik s6z konusu degildir.

4.3.11. Psikolojik Siddet Algi Puaninin Cahsilan Bo6liim Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun calistiklart bolime gore, psikolojik siddet algilari
arasindaki farkim anlamli olmadigi (p>0,05) bulunmustur (Tablo 22). Bu bulgu

arastirmanin  yuriitiildiigi kurum i¢in, psikolojik siddetin tiim bdlimlerde
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goriilebilecegi ve ¢alisanlarin psikolojik siddet algilarinin gorev yaptiklar: boliimler

ile iligkisinin olmadig1 seklinde yorumlanmastir.

Elde edilen sonuglarla benzer sekilde; Atasoy (2010)’un Sakarya’da gorev
yapan, 364 ebe ve hemsire, Karyagdi (2007)’nin Malatya ilinde bulunan bir kamu
kurulusunda calisan 180 kisi tizerinde yaptiklar1 arastirmalarda, calisilan iiniteye gore
psikolojik siddete maruz kalmalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigir (p>0,05)

belirtilmistir.

Ancak, bazi ¢aligmalarda farkli sonuglarda vardir. Ornegin, Belikirik (2009)’1n
Kocaeli ve Istanbul illerinde gorev alan 314 asistan doktor, Diindar (2010)’m Bolu
ilinde c¢alisan 514 saglhik personeli iizerinde yaptiklar1 arastirmalarda, saghk
calisanlarinin ¢alistiklar1 boliimler ile psikolojik siddet davramigslarmma maruz
kalmalar1 arasinda anlamli bir iligki (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Belikirik
(2009)’1n caligmasinda farklilik temel tip bilimleri ile cerrahi tip bilimlerinden

kaynaklanmaktadir.

4.3.12. Psikolojik Siddet Alg1 Puanlarinin Ekonomik Durum Degiskenine Gore

Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun kendi bildirimlerine dayali ekonomik durumlarina gore,
psikolojik siddet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig: (p> 0,05)
bulunmustur (Tablo 23). Kisilerin algiladiklar1 ekonomik diizeylerinin, 6zgiivenleri
ve Ozsaygilar1 iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmiis, bu nedenle ekonomik
durumlarimni kotii olarak tanimlayanlarin psikolojik siddet algilarmin yiiksek olmasi
beklenmistir. Fakat kisilerin kendi tanimlamasina gore, degerlendirdigimiz ekonomik

durum degiskeni, kisilerin psikolojik siddet algilarini etkilememektedir.
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4.3.13. Psikolojik Siddet Algi Puanlarinin Isyeri Degisikligi Yapma Degiskenine

Gore Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun isyeri degisikligi yapma durumlarma gore, psikolojik
siddet algilar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigt (p>0,05)
bulunmustur (Tablo 24). Calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun, kariyer, gelisim ya da
ailevi nedenlerle isyeri degisikligi yapmalarmin, bu sonug lizerinde etkili olabilecegi

diisiiniilmiistiir (Tablo 3).

4.3.14. Psikolojik Siddet Algi Puanmmin Kronik Hastaligi Olma Durumu

Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Arastirma grubunun %14,1°1 (n=50) tanis1 konulmus kronik bir hastaliga
sahiptir. Calisanlarin kronik bir hastaligi olma durumuna gore, psikolojik siddet
algilarindaki farkin anlamli olmadig: (p>0,05) bulunmustur (Tablo 25). Fakat coklu
lineer regresyon analizi sonuglarina gore, kronik hastaligr olma durumu psikolojik

siddet alg1 puanini 6,14 puan artirmaktadir (Tablo 27).

Kronik hastaliga sahip kisilerin, psikolojik siddet algilarmin digerlerine gore
yliksek olmasinin nedeni; bu kisilerin saglikli kisilere gore asir1 is yiikiini
kaldiramamalari, sik sik hastalik izinleri kullanmalar1 ya da rapor aliyor olmalari, bu
izinler sirasinda yerini dolduracak kisinin bulunmasinda sikinti yasanmasi vb.
nedenlerle, ¢calisma arkadaslar1 ya da yonetimin bu kisilere kars1 daha olumsuz bir

tutum iginde olabilecekleri seklinde yorumlanmistir.
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4.3.15. Psikolojik Siddet Algi Puanmmin Ruhsal Hastahigi Olma Durumu

Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Ruhsal hastaligi olanlar calisma grubunun %7’°sini (n=24) olusturmaktadir.
Arastirma grubunun ruhsal bir hastaligi olma durumuna goére, psikolojik siddet
algilar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi (p>0,05) bulunmustur (Tablo 26).
Caligmada ruhsal hastaliga sahip olmanm, psikolojik siddet algis1 lizerinde etkili

olabilecegi diisliniilmiis, fakat aragtirma sonucunda herhangi bir fark bulunmamaistir.

4.4. isyeri Zorbah@ Olcegi ile Kisa Semptom Envanteri Korelasyon Testi

Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Arastirma sonuglarma gore, psikolojik siddet algi puam ile kisa semptom
envanteri puanlar1 arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ve bu korelasyonun

istatistiksel agidan anlamli oldugu (r= 0,536, p<0,05) goriilmektedir (Tablo 30).

Psikolojik siddet algi puanlar1 ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostilite arasindaki korelasyon sonuclarida (p<0,001) istatistiksel
acidan anlamhidir (Tablo 30). Arastirma sonuclarma gore; psikolojik siddet algisi,
psikolojik belirtilerle iliskili bulunmustur. Psikolojik siddet algi puanlarindaki
varyansin (degigskenligin) en c¢ok hostilite puanlarindan etkilendigi dikkat
¢cekmektedir.

Uluslararas: literatiirde psikolojik siddete ugrayanlarda, intihara kadar varan
agir psikolojik ve fiziksel saglik problemlerinin ortaya ¢iktigini gdsteren ¢aligmalar
vardir (Hansen ve ark., 2006; Pedro ve ark., 2008). Psikolojik siddet, calisanin is
doyumunun azalmasina moral ve motivasyonunun diismesine, yiiksek diizeyde stres
yasamasina, psikosomatik ve fiziksel hastaliklarin ortaya c¢ikmasma ve isgiicii
piyasasindan dislanmasma neden olmaktadir (Ozen, 2007). Psikolojik kokenli

fiziksel hastaliklar konusunda yapilan arastirmalar sonucunda, i doyumsuzlugunun
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nefes darlhigi, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulant1 gibi
fiziksel belirtilerle ilgili oldugu belirtilmistir. Is doyumsuzlugunun insan saglig: ve

yasam uzunlugu i¢in bir tehdit olusturdugu goriilmektedir (Tiirk, 2007).

Yildirim ve ark. (2007)’nm, Tirkiye’de iiniversite seviyesindeki hemsirelik
okullarmda goérev yapan, 210 akademik personel arasinda yiiriittiikleri calisma
sonuglarina gore; psikolojik siddete ugrayanlarda en yaygin goriilen saglik sorunu,
yorgunluk, stres ve bas agrisidir. Giil ve ark. (2010)’nin Istanbul’da 6zel sermayeli
bankalarda c¢alisgan 292 kisi iizerinde yapmis olduklar1 ¢alisma sonucuna gore,
psikolojik siddet magdurlarinin en sik olarak sinirlilik, gerginlik yasadiklari, bunu
motivasyon azalmasi ve kendilerini degersiz hissetmenin izledigi saptanmistir. En stk
belirtilen saglik sikayeti ise, kadmlarda bas agrisi, erkeklerde yiiksek tansiyondur.
Yine, Yildrim ve Yildrim (2010)‘m internet ortaminda yiriittiikleri ve 880
akademisyen iizerinde yaptiklar1 arastrma sonucglarina gore; isyerinde psikolojik
siddete maruz kalan bireylerin psikolojilerinin, bedensel saghigmin ve calisma

performansiin bozulmasi arasinda gii¢lii iliski oldugu (p<0,001) saptanmustir.

Calisanlarin isleriyle ilgili tutumlari, islerine karst psikolojik birikimleri
isletmede kendilerini nasil hissettikleri ve bunun gibi bir¢ok davranis ve duyguyu
icerir (Tiirk, 2007). Is gorende doyumsuzluk yaratan kisi, grup, durum veya
ortamlarla yiiz yiize gelme endisesi bireyi ise karst olumsuz tutumlara
yoneltmektedir. Bunun sonucu olarak ise gitme zorunlulugu onemli bir kaygi ve

gerilim yaratmaktadir (Ttrk, 2007).

Isyerinde karsilasilan psikolojik siddet, kisilerin mesleki ve sosyal yasamlarini
etkilemesinin yaninda, fiziksel ve ruhsal sagliklarinida etkileyebilmektedir.
Psikolojik  siddet = magdurlari, kendilerini  caresiz = ve savunmasiz

hissedebilmektedirler.
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5. SONUC VE ONERILER

Insan hayatinm iigte birini kapsayan ¢alisma hayati, sadece maddi getirileri ile
degil, manevi kazanimlar1 ile de insan hayatinda 6nemli bir paya sahiptir. Caligma
yasaminin kalitesi; ¢alisanin performansi, verimliligi, mutlulugu, psikolojik ve

fiziksel sagliginin devami i¢in 6nemlidir.

Calisma yasaminda goriilen esitsizlik, adam kayirma ve ayrimcilik, gérev ve
yetkilerin kotiiye kullanilmasi, kisilerin gorev tanimlarindaki belirsizlikler vb. bir¢ok

neden Orgiitiin en degerli varlig1 olan insan1 ¢calisma yasamindan sogutmaktadir.

Psikolojik siddetin var oldugu bir ortamda; calisanlarin ise olan bagliliklari,
motivasyonlari, isteki verimleri, i§ tatminleri ve orglitsel bagliliklar1 azalmaktadir.
Psikolojik siddet, magdurlarm 6z gilivenlerini ve saygmliklarmi azaltmakta,
psikolojik ve fiziksel sagliklar1 tizerinde olumsuz etkiler meydana getirebilmektedir.
Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi de psikolojik siddetin varligindan olumsuz etkilenir.
Her sektorde yasanilabilen psikolojik siddet davramiglarinin, bireysel, orgiitsel ve
toplumsal sonuglarinin agirhigi, psikolojik siddet ile miicadelenin biiyilk 6nem

tasidigin1 gostermektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi ¢alisanlar1 iizerinde yapilan
arastirma sonuglarma gore, calisanlari psikolojik siddet algilarinin, gesitli bagimsiz

degiskenlerle karsilastirilmasindan su sonuglar elde edilmistir.

Tek degiskenli analiz sonuclarina gore, yas, ¢ocugu olma durumu, meslek,
yonetim gorevi olma durumu, meslekte calisma (kidem) stiresi, kurumdaki ¢alisma
siiresi, haftalik ¢aligma stiresi ile psikolojik siddet algis1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml iligski bulunmustur.

Yine, tek degiskenli analiz sonuglarina gore, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni

durum, calisilan boliim, ekonomik durum, isyeri degisikligi yapma durumu, kronik
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hastaligi olma durumu, ruhsal hastali§i olma durumu ile psikolojik siddet algisi

arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmamuistir.

Cok degiskenli analiz sonuglarma gore, psikolojik siddet algisi iizerinde etkili

bulunan degiskenler;

- Yas (Bir yas artinca psikolojik siddet alg1 puani 0,72 puan azalmaktadir.)

- Medeni durum (Bosanmis olmak diger durumlara gore psikolojik siddet algi
puanini 9,58 puan artirmaktadir.)

- Meslek (Ogretim iiyesi olmak psikolojik siddet algi puanini digerlerine gore
8,65 puan arttirmaktadir.)

- Kronik hastalik olma durumudur. (Kronik hastalig1 olmak psikolojik siddet

alg1 puanim digerlerine gore 6,14 puan artirmaktadir.)

Diger yandan c¢oklu lineer regresyon analizi sonucuna gore, tek degiskenli
analizlerde psikolojik siddet algi puani ile iliskili bulunan ¢ocugu olma durumu,
yonetim gorevi olma durumu, meslekte toplam calisma siiresi, kurumdaki ¢aligma
siiresi, haftalik caligma siiresi degiskenleri ile elde edilen istatistiksel olarak anlamli

fark ortadan kalkmuistir.

Psikolojik siddet algis1 yliksek olan kisilerde, Kisa Semptom Envanteri ve
KSE’nin alt boyutlar1 olan anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostilite ortalama puanlari, rahatsizlik ciddiyeti indeksi, belirti toplami indeksi ve
semptom rahatsizlik indeksi ortalamalar1 yiiksektir. Biitiin degiskenler arasinda
pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir. Psikolojik siddet alg1

puanlarindaki varyans, en ¢ok hostilite puanlarindan etkilenmektedir.

Psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasi ya da kisilerin psikolojik siddet algilarinin

yiiksek olmasini engellemek i¢in verilebilecek Oneriler su sekildedir;

- Ogzellikle bosanmis olma gibi nedenlerle magduriyet yasayan ve sosyal
destegi zayif olabilecegi diisiiniilen calisanlarin, sosyal ve psikolojik agidan

destek almalar1 saglanmalidir.



123

Ise yeni baslayan gen¢ calisanlarin, adaptasyonlari i¢in desteklenmeleri
saglanmalidir.

Hizmet i¢i egitimlerle psikolojik siddet konusunda c¢alisanlarda farkindalik
yaratilmalidir.

Orgiit icinde etik olmayan / diismanca iletisim ortaminin olusmasi
engellenmelidir.

Kurum i¢inde psikolojik siddete ugradigimi diisiinenlerin basvurabilecegi ve
bu tiir olaylarin rapor edilebilecegi bir birim olusturulmalhidir. Kurulacak olan
calisan saglig1 ve giivenligi biriminin bu konu ile 6zel olarak ilgilenmesi
onerilebilir. Boylece, magdur olan kisinin asla yalnizliga itilmemesi, sosyal
cevresinden destek gormesi saglanabilir.

Atama ve gorevde ylikseltilme kurallar1 acik bir sekilde belirtilmeli, denetime
ve seffafliga a¢ik olmali, akademik personelin 6zliikk haklari, kariyer gelisimi
ile ilgili konularda kurum tarafindan desteklenmesi, adil ve zamaninda
haklarini elde etmesi saglanmalidir.

Psikolojik sorunlar yasayan calisanlarin, ilgili anabilim dallarinda
bagvurabilecegi ve calisma kosullar1 yoniinden de degerlendirmeye alinip,

desteklenebilecegi bir yap1 olusturulabilir.

Daha genel anlamda verilebilecek oneriler ise su sekildedir;

Calisanlarin kendilerini Orgiit i¢inde huzurlu ve giivende, ayrica Orgiitiin
varlig1 i¢cin degerli olduklarini hissetmeleri saglanmalidir.

Olumlu o6rgiit iklimi olusturulmali, ¢alisanlar arasinda iletisim kanallar1 agik
tutulmalidir.

Calisanlarin kuruma hissettikleri aidiyet duygusunun arttirilmasi da yarar
saglayacaktir.

Ayrintili bir psikolojik siddet (mobbing) kanunu ¢ikartilmasi da psikolojik

siddetin 6nlenmesinde etkili olacaktir.
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OZET

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Calsanlarinda Psikolojik Siddet
(Mobbing) Algis1 ve Kisa Semptom Envanterinin Degerlendirilmesi

Birine psikolojik saldirida bulunma, yildirma, cephe olusturma, zorbalik gibi
anlamlarda kullanilmakta olan psikolojik siddet (mobbing), ¢aligma ortamimi etkileyen
psikososyal risk faktorleri arasinda yer almaktadir. Son yillarda giincel ve 6nemi giderek
artan bir igyeri problemidir.

Psikolojik siddet, kisiler iizerinde stresi ve strese bagl psikolojik ve fiziksel sikayetleri
arttirmaktadir. Alkol ya da madde kullanimi, anksiyete, 6fke durumu, benlik saygisinda
azalma, hipertansiyon gibi psikosomatik rahatsizliklar, depresyon hatta intiharla
sonug¢lanabilmektedir. Ekonomik ve sosyal yonden de kisiler iizerinde olumsuz etkilere
neden olabilmektedir.

Psikolojik siddetin var oldugu kurumlarda ¢alisanlarin motivasyonlari, is tatminleri ile
caliganlar arasindaki giliven ve saygi azalir, is atmosferi bozulur. Huzursuzluk ve ¢atismadan
kaginmak i¢in, ¢alisanlar yeni is yerleri arayigina girerler.

Bu c¢ahsma Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi ¢alisanlar1 arasinda
psikolojik siddet algisimin hangi boyutta oldugunu belirlemek, gesitli faktorler ve psikolojik
belirtilerle iligkisi ac¢isindan bir degerlendirme yapmak amaciyla yapilmis kesitsel tipte bir
arastirmadir.

Arastirmanin evreni 1453 kisiden olusmaktadir. Orneklem hacmi hesaplama formiilii
kullanilarak bulunan &rneklem hacmi 275 kisidir. Arastirmada 400 kisiye ulasilmasi
planlanmis, ¢alisma 125 Ogretim iiyesi, 73 idari personel, 124 hemsire, 33 yonetici olmak
lizere, toplam 355 kisi lizerinde tamamlanmustir. Katilim oran1 % 88,75’tir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan olusturulan Anket
Formu, Is Yeri Zorbaligi Olcegi ve Kisa Semptom Envanteri kullamlmustir. Verilerin
istatistiksel analizi sirasinda, Man Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi, Spearman
Korelasyon testi ve Coklu Lineer Regresyon analizinden yararlanilmistir.

Aragtirma grubunun %67’si (n=238) erkek, %39,4’li (n=140) 30 ile 39 yas araliginda,
%57,5’1 (n=204) evli, %54,9’unun (n=195) ¢ocugu yok, %34,9’u (n=124) hemsire, %41,7’si
(n=148) dahili bilimlerde ¢alismaktadir. Isyeri zorbalig1 6lcegi toplam algi puani ortalamasi
42,24 + 15,52’dir.

Tekli analiz sonuglarma gore, bagimsiz degiskenlerden yas, ¢ocugu olma durumu,
meslek, yonetim gorevi olma durumu, meslekte ¢alisma (kidem) siiresi, bulunduklari
kurumda ¢aligma siiresi ve haftalik ¢aligma siiresi ile psikolojik siddet algisi arasinda anlaml
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iliski (p<0,05) bulunmustur. Cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, g¢alisilan boliim,
ekonomik durum, isyeri degisikligi yapma durumu, kronik hastaligi olma durumu, ruhsal
hastaligi olma durumu degiskenleri ise psikolojik siddet algis1 agisindan istatistiksel olarak
iligkili bulunmamistir (p>0,05).

Coklu Lineer Regresyon Analizi sonuglarina gore, yas, 6gretim {iyesi olma, kronik bir
hastaliga sahip olma ve bosanmis olma durumlar1 (p<0,05), psikolojik siddet algi puaninin
onemli tahmin ettiricileridir.

Bagimsiz degiskenlerden ¢ocugu olma durumu, yonetim goérevi olma durumu,
meslekte ¢alisma (kidem) siiresi, bulunduklar1 kurumda ¢alisma siiresi ve haftalik ¢aligma
stiresi ile olan fark, ¢oklu lineer regresyon analizi sonuglarima gore ortadan kalkmis. Tekli
analizlerde fark bulunmayan Ogretim {iyesi olma, kronik bir hastaliga sahip olma ve
bosanmis olma durumlari ile ¢oklu regresyon analizinde fark bulunmustur.

Analiz sonuglarina gore, her bir yas artinca psikolojik siddet algi puami 0,72 puan
azalmaktadir. Ogretim {iyesi olmak diger meslek gruplarma gore psikolojik siddet algi
puanini 8,65 puan artirmaktadir. Kronik bir hastaliga sahip olmak, psikolojik siddet algi
puanini kronik bir hastaligi olmayanlara gére 6,14 puan artirmaktadir. Bosanmig olmak diger
durumlara gore psikolojik siddet algi puanini 9,58 puan arttirmaktadir.

Kisa Semptom Envanteri ortalama puani 37,02 + 35,02°dir. Kisa Semptom Envanteri
ile Isyeri Zorbahg Olgegi arasinda uygulanan Korelasyon analizine gére (p<0,001);
psikolojik siddet algis1 puanlar ile kisa semptom envanterinin alt boyutlar1 olan anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite puanlar1 ve rahatsizlik ciddiyeti indeksi,
belirti toplami indeksi, semptom rahatsizlik indeksi puanlar1 arasinda pozitif yonde ve
anlaml bir iligki vardir.

Aragtirmada psikolojik siddet algi puan ortalamalar1 benzer diger calismalara gore
daha diisiik bulunmustur. Psikolojik siddet algis1 ile yas, meslek, kronik bir hastaliga sahip
olma, bosanmis olma durumlari ve psikolojik belirtiler arasinda iliski oldugu tespit
edilmistir.

Psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasi ya da kisilerin psikolojik siddet algilarmin yiiksek
olmasmi engellemek i¢in, bosanmis olma gibi magduriyeti olan ¢alisanlarin, sosyal ve
psikolojik agidan destek almalari, ise yeni baslayan c¢alisanlarin adaptasyonu saglanmali,
Jhizmet i¢i egitimlerle psikolojik siddet konusunda ¢alisanlarda farkindalik yaratilmalidir,
Calisanlarin psikolojik siddet durumunda bagvurabilecekleri, danigmanlik alabilecekleri
birimler olusturulmalidir. Kurumda kurulacak olan ¢aligan saglig1 ve giivenligi biriminin bu
konu ile 6zel olarak ilgilenmesi Onerilebilir. Akademik personel acisindan destekleyici ve
adil diizenlemeler yapilmalidir. Olumlu 6rgiit iklimi ve iletisim ortami olusturulmasi da
unutulmamalidir.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, Psikolojik Etkiler, Psikolojik Siddet, Psikolojik Siddet
Algisi, Saglik Calisanlari
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SUMMARY

Assessment of The Perception of Psychological Violence (Mobbing) and The Brief
Symptom Inventory at Eskisehir Osmangazi University Faculty of Medicine Employees

Mobbing, which is used with the meaning of the psychological attack, intimidation,
creating the facade and bullying, is one of the psychosocial risk factors that affect the
working environment. In recent years, mobbing is a current and increasingly important
problem of workplace.

Mobbing increases stress and stress-related psychological and physical complaints on
individuals. This can result with alcohol or substance abuse, anxiety, anger, low self-esteem,
psychosomatic disorders such as hypertension, depression, and even suicide. Also, it causes
negative effects about economic and social aspect on the individuals.

Motivation and job satisfaction of employees with the trust and respect between
employees decreases and climate of business deteriorates at institutions in which there is
mobbing. In order to avoid irritability and conflict, employees engage in search of new
business areas.

This cross-sectional study was conducted for the purpose of determining the
perception of mobbing (psychological violence) and making an assessment in relation to
with various factors and psychological symptoms among Eskisehir Osmangazi University
Faculty of Medicine Employees.

Population of the study was consisted of the 1453 people. 275 people was in the
sample size which was obtained with using the sample size calculation formula. The study
was planned to reach 400 people. Study was completed on the total of 355 people who are
125 faculty members, 73 administrative staff, 124 nurses, 33 managers. Participation rate
was 88,75%.

The Survey Form, which was developed by the researchers, Negative Acts
Questionnaire and the Brief Symptom Inventory were used to as a data collection tool. Man
Whitney U, Kruskal-Wallis H test, Spearman's Correlation and Multiple Linneer Regression
analysis were used for statistical analysis.

67% of the study group (n = 238) were male and 39,4% of them (n = 140) were
between the ages of 30 and 39, 57,5% of them (n = 204) were married, 54,9% of them (n =
195) had no children, 34,9% of them (n = 124) were nurses, 41,7% of them (n = 148) were
working in internal medicine. The mean score of Negative Acts Questionnaire was found as
42.24 + 15,52.



127

According to the results of univariate analysis, a significant relationship was found
(p<0,05) between the independent variables of age, having child, occupation, the
management duty, total working time, the working time in the institution, weekly working
time and the perception of mobbing.

The variables abouth gender, educational status, marital status, working department,
chronic diseases, mental diseases, economic status and workplace changes were not found
significiantly difference with the perception of mobbing (p>0,05).

According to the results of multiple linear regression analysis, age, becoming a
academic staff, having a chronic diseases and the status of being divorced (p<0,05) were
significant predictors of mobbing perception score.

According to the results of multiple linear regression analysis, the difference between
independent variables such as having child, the management duty, total working time, the
working time in the institution and weekly working time were eliminated. According to the
univariate analyses, there was no difference of being a faculty member, being divorced and
having a chronic disease status but according to the multiple regression analysis, difference
was detected between them.

According to the results, perception of mobbing score decreased 0,72 points for each
increase at age. Perception of mobbing score was increased 8,65 points with being a member
of a faculty than the other professional groups. Having a chronic illness was increased
perception of mobbing score 6,14 points than those without chronic disease. Being divorced
was increased the perception of mobbing score 9.58 points compared to other status.

The Brief Symptom Inventory mean score was 37,02 + 35,02. According to the
correlation analyse between Negative Acts Questionnaire and Brief Symptom Inventory
(p=0,000), violence sub-dimensions of psychological symptoms which anxiety, depression,
negative self, somatization, hostility and severity index, symptom total index, symptom
discomfort index were high on the people with a high perception level of mobbing.

In our study group, mean scores of mobbing perception were lower than similar
researches. Relationship was found between the perception of mobbing and the age,
occupation, having chronic illness, being divorced, psychological symptoms.

There are things to be done for the prevention of emergence of mobbing or higher
perceptions of mobbing. Especially as the victimization of employees who are being
divorced should be provided to take social and psychological support, young employees
should be supported for adaptation to work environement. Also, awareness should be created
about mobbing among workers with the service training. Specific units should be established
to apply and consultancy in case of mobbing for employees. We suggest that occupational
health and safety unit of the institution to be established in to deal specifically with this
issue. Supportive and equitable improvement should be done for academic staff. Lastly,
there is a positive organizational climate should be created and channels of communication
between employees should be kept open.

Key Words: Mobbing, Psychological Effects, Psychological Violence, Perception of the
Psychological Violence, Health Workers
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EK-1
Isyeri Zorbahg Olcegindeki Maddelerin Frekans ve Yiizde Dagihmi (n=355)
. . Hicbir Bazen, ara Her ay Her hafta | Her giin
Isyeri Zorbahgi Ol¢egi zaman sira
Maddeleri n % n % | n| % | n % | n| %

Performansinizi arttiracak bir

N 83 234 | 197 | 55,5 (34| 96 | 14| 39 | 27| 7,6
bilginin sizden saklanmasi

Ustesinden gelebileceginizden

P 39 11,0 | 148 | 41,7 | 49 | 13,8 | 42 | 11,8 | 77 | 21,7
fazla is yiikiiniizlin olmasi

Yeteneginizin ¢ok altinda kalan

. . . 125 | 352 | 135 | 38,0 | 41 | 11,5 | 21 59 |33 93
igler verilmesi

Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz
islerin imkansiz bitirme tarihleri 103 29,0 145 | 40,8 | 40 | 11,3 | 34 9,6 33| 93
ile sizden istenmesi

Fikir ve goriislerinizin dikkate

60 16,9 | 161 | 454 | 56 | 15,8 | 24 6,8 | 54| 152
alinmamasi

Yaptigmiz isin gereginden fazla

Kontrol edilmesi 96 27,0 | 133 | 37,5 | 40 | 11,3 | 36 | 10,1 | 50 | 14,1

Yaptigimiz hatalarin tekrar tekrar

129 | 36,3 138 | 38,9 | 34| 9,6 | 20 56 |34 ] 9,6
hatirlatilmasi

Isinizle ilgili olarak
asagilanmaniz ya da sizinle alay 198 | 55,8 | 108 | 30,4 | 19| 54 | 13 3,7 | 17| 4.8
edilmesi

Hakkinizda dedikodu yapilmasi 95 26,8 | 155 | 43,77 | 44 | 124 | 21 59 140 | 11,3

Hakkimizda asagilayier ve girkin |05\ 501 | 105 | 206 | 28| 7.0 | 14 | 3.9 | 16| 4.5
sozler sdylenmesi

Diger insanlarm sizi yok

189 | 53,2 | 121 | 34,1 | 18| 51 | 11 | 3,1 (16 | 45
saymalar1 veya diglanmaniz

Diger insanlarin isinizi
birakmaniz (istifa etmeniz)
gerektigine dair imalarda
bulunmalari

284 | 80,0 | 52 | 14,6 | 11| 3,1 3 0,8 5 1,4

Tehdit edici davranislar yoluyla

197 | 555 | 110 | 31,0 | 29 | 8,2 7 20 (12| 34
korkutulmaniz

Yaptigmiz isin ve gabanizin

> ; 163 | 459 | 123 | 346 (37| 104 | 13 | 3,7 | 19| 54
israrla elestirilmesi

Yakinlagmaya calistiginizda
gormezden gelinmeniz ya da 206 | 58,0 | 112 | 31,5 |16 | 45 | 10 | 2,8 | 11| 3,1
diismanca tavirla karsilagsmaniz

Yaptigmiz 6nemli islerin
elinizden aliarak size dnemsiz, 232 65,4 84 23,7 | 16 | 4,5 10 2,8 13 | 3,7
sikici iglerin verilmesi

Hakkinizda dogru olmayan

iddialarm ortaya atilmast 191 | 53,8 | 119 | 335 (22| 6,2 | 10 | 2,8 | 13| 3,7

Asirt diizeyde alay edilmeye

295 83,1 38 10,7 | 8 2.3 7 2,0 7 2,0
maruz kalmaniz

Bagirilma ya da sizin kabahatiniz
olmayan konularda 6fkenin 148 | 41,7 121 | 34,1 | 39 | 11,0 | 27 7,6 | 20| 5,6
hedefi olmaniz

Hak ettiginiz bir seyi
istememeniz veya talep
etmemeniz i¢in size baski1
yapilmasi

174 | 49,0 | 108 | 30,4 |31 | &7 | 15| 42 |27 | 7,6

Esek sakalarina maruz kalmaniz 280 | 78,9 59 16,6 | 7 2,0 6 1,7 3 0,8

Saldiriya ugrama ya da siddete | oo 55 4 | 104 | 293 (26| 73 |18 | 5.0 | 21| 5.9
maruz kalma endigesi yagama
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Kisa Semptom Envanteri Maddelerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi n=355

Hig Biraz Orta Epey Cok

Kisa Semptom Envanteri Derecede Fazla

Maddeleri n % n % n % n % n %
Icinizdeki sinirlilik ve 125 | 35,2 | 117 | 33,0 57 16,1 41 | 11,5 | 15 | 4.2
titreme hali
Bayginlik ve bas donmesi | 249 | 70,1 67 18,9 25 7,0 9 2,5 5 1,4
Bir bagka kisinin sizin 229 | 64,5 74 20,8 33 9,3 14 3,9 5 1,4
diisiincelerinizi kontrol
edecegi fikri
Basiniza gelen 172 | 48,5 93 26,2 48 13,5 28 7,9 14 | 3,9
sikintilardan dolay1
baskalarinin suglu oldugu
duygusu
Olaylar1 hatirlamada 125 | 35,2 | 132 | 37,2 63 17,7 | 26 7,3 9 2,5
giicliik
Cok kolayca kizip 86 242 | 121 | 34,1 68 192 | 58 | 16,3 | 22 | 6,2
ofkelenme
Gogiis (kalp) bolgesinde 238 | 67,0 69 19,4 23 6,5 17 | 4.8 8 2,3
agrilar
Meydanlik (agik) 316 | 89,0 26 7,3 9 2,5 2 0,6 2 0,6
alanlardan korkma
duygusu
Yasaminiza son verme 321 90,4 18 5,1 10 2,8 2 0,6 4 1,1
diistinceleri
Insanlarin goguna 94 26,5 107 | 30,1 60 16,9 60 | 16,9 | 34 | 9,6
giivenilmeyecegi hissi
Istahta bozukluklar 232 | 65,4 74 20,8 26 7,3 18 5,1 5 1,4
Kontrol edemediginiz 179 | 50,4 98 27,6 43 12,1 29 8,2 6 1,7
duygu patlamalari
Bagka insanlarla 163 | 45,9 | 117 | 33,0 39 110 | 24 | 68 | 12 | 34
beraberken bile yalnizlik
hissetme
Isleri bitirme konusunda 203 | 57,2 85 23,9 34 9,6 19 54 | 14 | 3,9
kendini engellenmis
hissetme
Istahta bozukluklar 232 | 65,4 74 20,8 26 7,3 18 5,1 5 1,4
Kontrol edemediginiz 179 | 50,4 98 27,6 43 12,1 29 8,2 6 1,7
duygu patlamalari
Bagka insanlarla 163 | 45,9 | 117 | 33,0 39 110 | 24 | 68 | 12 | 34
beraberken bile yalnizlik
hissetme
Isleri bitirme konusunda 203 | 57,2 85 23,9 34 9,6 19 54 | 14 | 3,9
kendini engellenmis
hissetme
Istahta bozukluklar 232 | 65,4 74 20,8 26 7,3 18 5,1 5 1,4
Kontrol edemediginiz 179 | 50,4 98 27,6 43 12,1 29 8,2 6 1,7
duygu patlamalari
Baska insanlarla 163 | 459 | 117 | 33,0 39 11,0 24 6,8 12 | 3,4
beraberken bile yalnizlik
hissetme
Isleri bitirme konusunda 203 | 57,2 85 23,9 34 9,6 19 54 | 14 | 3,9
kendini engellenmis
hissetme
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EK-2 Devam
Kisa Semptom Envanteri Maddelerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi n=355

Hig Biraz Orta Epey Cok

Kisa Semptom Derecede Fazla
Envanteri Maddeleri n % n % n % n % n %
Istahta bozukluklar 232 | 65,4 74 20,8 26 7,3 18 5,1 5 1,4

Kontrol edemediginiz 179 | 50,4 98 27,6 | 43 12,1 | 29 | 8,2 6 1,7
duygu patlamalari

Kendini digerlerinden 300 | 84,5 31 8,7 12 3,4 8 2,3 4 1,1
daha asag1 gérme

Mide bozuklugu, bulant1 | 245 | 69,0 73 20,6 15 4,2 10 2,8 12 | 3,4

Digerlerinin sizi 200 | 56,3 97 27,3 | 27 7,6 22 | 6,2 9 2,5
gozledigi ya da
hakkinizda konustugu
duygusu

Uykuya dalmada giiglik | 185 | 52,1 105 29,6 | 27 7,6 18 | 5,1 |20 | 5,6

Yaptigmiz seyleri tekrar 112 | 31,5 125 35,2 54 15,2 41 11,5 | 23 6,5
tekrar dogru mu diye
kontrol etme

Karar vermede giigliikler | 149 | 42,0 115 32,4 46 13,0 31 8,7 14 | 3,9

Otobiis, tren, metro gibi 321 | 90,4 24 6,8 5 1,4 4 1,1 1 0,3
umumi vasitalarla
seyahat etmekten
korkma

Nefes darligi, nefessiz 291 82,0 43 12,1 12 34 6 1,7 3 0,8
kalma

Sicak, soguk basmalari 262 | 73,8 51 14,4 21 5,9 14 3,9 7 2,0

Sizi korkuttugu i¢in baz1 | 284 | 80,0 43 12,1 12 34 11 3,1 5 1,4
esya, yer, etkinliklerden
uzak kalmaya ¢alisma

Kafanizin bombos 239 | 67,3 63 17,7 27 7,6 11 3,1 15 | 4,2
kalmast

Bedeninizin bazi 232 | 65,4 79 22,3 29 8,2 9 2,5 6 1,7
bolgelerinde uyusmalar,
karmcalanmalar

Giinahlarmiz igin 264 | 74,4 53 14,9 18 5,1 7 2,0 13 3,7
cezalandirilmaniz
gerektigi diislincesi

Gelecekle ilgili 180 | 50,7 89 25,1 38 10,7 | 20 | 5,6 | 28 | 7,9
umutsuzluk duygular
i¢inde olmak

Konsantrasyonda 140 | 39,4 123 34,6 42 11,8 31 8,7 19 5,4
(dikkati bir sey tizerinde
toplama)
giicliik/zorlanma

Bedenin bazi 223 | 62,8 74 20,8 | 28 7,9 20 | 5,6 | 10 | 2,8
bolgelerinde zayiflik,
giigsiizliik hissi

Kendini gergin ve 146 | 41,1 113 31,8 48 13,5 22 6,2 | 26 7,3
tedirgin hissetme

Olme ve 6liim iizerine 245 | 69,0 59 16,6 | 23 6,5 17 | 48 | 11 | 3,1
diisiinceler
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EK-2 Devam
Kisa Semptom Envanteri Maddelerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi n=355

Hig Biraz Orta Epey Cok
Kisa Semptom Derecede Fazla
Envanteri Maddeleri n % n % n % n % n %

Birini dovme, ona zarar 254 71,5 62 17,5 15 4,2 12 34 12 34
verme, yaralama istegi

Bir seyleri kirma/dokme 234 65,9 67 18,9 22 6,2 14 3,9 18 5,1
istegi

Digerlerinin 195 54,9 81 22,8 | 38 10,7 | 23 | 6,5 | 18 | 5,1
yanindayken kendinin
¢ok fazla farkinda
olmak, yanls bir seyler
yapmamaya ¢aligmak

Kalabaliklarda 225 63,4 71 20,0 27 7,6 21 59 | 11 3,1
rahatsizlik duymak

Bir bagka insana hig 242 68,2 72 20,3 27 7,6 8 2,3 6 1,7
yakinlik duymamak

Dehset ve panik 300 84,5 32 9,0 14 3,9 7 2,0 2 0,6
nobetleri

Sik sik tartismaya girme 213 60,0 90 25,4 32 9,0 14 3,9 6 1,7
Yalniz 269 75,8 54 15,2 14 3,9 9 2,5 9 2,5

birakildiginda/kalindigin
da sinirlilik hissetme

Basarilariniz igin 161 45,4 96 27,0 47 13,2 23 6,5 | 28 7,9
digerlerinden yeterince
takdir gérmediginiz
diisiincesi

Yerinde duramayacak 256 72,1 53 14,9 25 7,0 13 3,7 8 2,3
kadar tedirgin hissetme

Kendini degersiz gérme, | 273 76,9 50 14,1 16 4,5 7 20 | 9 2,5
degersizlik duygular

Izin verdiginiz takdirde 154 43,4 77 21,7 | 49 13,8 | 39 | 11,0 | 36 | 10,1
insanlarin sizi
somiirecegi duygusu

Sugluluk duygulari 250 70,4 65 18,3 22 6,2 10 | 2,8 8 2,3

Aklinizda bir bozukluk 290 81,7 39 11,0 10 2,8 9 2,5 7 2,0
oldugu fikri
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EK-3 Arastirmacilar Tarafindan Olusturulan Anket Formu

Saym Katilimc;

Bu anket formu, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi, Halk Saglig1 Anabilim Dali, Halk Saglhig
Hemgireligi Yiiksek Lisans Programi’nda, Dog. Dr. Mine Esin OCAKTAN danismanliginda
hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezine veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Amacimiz, giincel
ve psikososyal bir sorun olan psikolojik siddet (mobbing)’in bireylerde ki algilar1 ve gesitli
saglik belirtileri agisindan bir degerlendirme yapmaktir.

Bu anket temelli bir ¢aligma olup, bireylerin algisini dlgme amaglidir. Bir durum saptama
amagli degildir. Tirk Ceza Kanunu (TCK) kapsamina psikolojik siddet (mobbing) sugtur.
Psikolojik siddet/taciz gibi herhangi bir durumla karsilasan veya tamimlayan kisi, savciliga sug
duyurusunda bulunup, hukuksal islemlere basvurmalidir. Bu agidan bu anket sadece
varsayim ve algilara dayah olarak degerlendirilmelidir.

Ankette kimlik bilgilerinizi kullanmayiniz. Ankete vereceginiz cevaplar gizli tutulacak, elde
edilen veriler akademik calisma disinda kullanilmayacaktir. Anket 3 boliimden olusmaktadir.
Degerli zamanimizi ayirip, ¢alismama katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Pinar DURU
pduru@ogu.edu.tr / durup@ankara.edu.tr

1) Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2) Yasimiz: ...l

3) Medeni durumunuz: Evli( ) Bekar( ) Bosanmis( ) Esi 6lmiis ()
4) Cocugunuz var mmi?  Hayir ( ) Evet( ). ooovvivivnnnan. cocuk

5) Ogrenim durumunuz: Lise ( ) On Lisans () Lisans ( )
Yiksek Lisans ()  Doktora( )  Tipta Uzmanlik ( )

6) Unvanimiz /Mesleginiz /Meslekteki statiiniiz nedir?

Profesor () Idari Personel (Y 6netici) ()
Dogent () Idari Personel ()
Yrd. Dogent () Servis Hemgiresi ()
Ogretim Gorevlisi () Servis Sorumlu Hemsiresi ()
Uzman () Poliklinik Hemsiresi ()
Arastirma Gorevlisi () Y onetici Hemsire ()
LD = (P )
7) Yonetim goreviniz var n? Hayir () Evet ( ) Belirtiniz...................

8) Meslekte calisma (kidem) siireniz nedir? ............ )21 S ay
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9) Bulundugunuz kurumda calisma siireniz nedir? ............ yil.......... ay

10) Haftahk calisma siireniz: .................. saat

12) Kadro durumunuz nedir?

657°li( ) 4/BLi() 4/C’li () SirketCalisam ( ) 33/a() 50/d()
2547 () DHBEL (oovoereeeeeeeeeeeeeee e, )

13) Genel ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?
Cokiyi( ) Iyi( ) Orta( ) Koéti( ) Cokkoti ()

14) Su an ¢caliymakta oldugunuz kuruma baska bir ilden mi geldiniz?

Hayir () Evet ()

15) Meslek yasaminiz boyunca kag isyeri degistirdiniz? ...... Neden?...................

16) Kronik (uzun siiredir devam eden) bir hastahigimiz var nm?

Hayir () Evet ( ) Belirtiniz .......oovviiiiiiii e

17) Hig ruhsal bir hastahk tanis1 aldimz m1? Hayir () Evet ( ) Belirtiniz
18) Ruhsal bir hastalik tamis1 aldiniz ise, ne zaman? ...... ay once...... yil dnce
19) Siirekli kullandiginiz bir ila¢ var m? Hayir () Evet ( ) Belirtiniz

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization - ILO) ’niin
tanimina gore;

Psikolojik siddet (Mobbing), zaman i¢inde bir birey ya da grubu asagilamak veya
zayiflatmak i¢in kindar, zalimce ya da kotii niyetli girisimler yoluyla tekrarlanan
saldirgan davraniglardir.

20) Algy, diisiince ve bilginize gore yukarida verilen psikolojik siddet (mobbing)
tamimini nasil degerlendirirsiniz?

Uygun ()

Uygun Degil ( ) Siz mobbing’i nasil tanimlarsiniz? Yaziniz
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21) Psikolojik siddet tanimini goz oniinde bulundurarak, en ¢ok hangi meslek
gruplan tarafindan psikolojik siddet uygulanabilecegini diisiiniiyorsunuz?

Hekimler ( ) Hemsireler ( ) Asistanlar ( ) Teknisyenler ( )
Diger saglik personelleri () Yoneticiler ( )  Hic kimse ()

22) Psikolojik siddete ugrama olasihiginin hangi mesleklerde daha yiiksek
oldugunu tahmin ediyorsunuz / diisiiniiyorsunuz? (Belirtiniz)

23) Siklikla psikolojik siddetin kimlere uygulanacagi kanisindasimiz?

Astlara () Ustlere () Calisma arkadaglarma ()

24) Bir cahisma ortaminda psikolojik siddet davramislarinin olusmasinin
temelini neyin olusturdugunu diisiinmektesiniz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

Calisanlar arasindaki iletisim yetersizligi ( )
Calisanlar arasindaki giiven eksikligi ( )
Calisma sartlarinin kotii olmasi ()

Yogun stres altinda ¢aligma ()

Calisma temposunun yogunlugu ( )

Fazla mesai ¢alisilmasi ()

Maaglarin yetersiz olmast ( )

Idarecilerin kotii yonetimi ( )

Gorev tanimlarinin net olarak belirlenmemesi ( )
Diger (Belirtiniz)

25) Psikolojik siddete tanik olunmasi olanakh midir?

Hayir () Evet () Fikrim yok ( )

26) Sizce cahstig1 is yerinde, psikolojik siddete maruz kalanlarin yapmasi
gerekenler, tepkileri neler olmah? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz).

Eylemi yapani veya yapanlar1 s6zli olarak yonetime sikayet etmeli ( )
Eylemi yapani veya yapanlar1 yazili olarak yonetime sikayet etmeli ( )
Eylemi yapan1 veya yapanlar hakkinda yargiya bagvurmali, savciliga, polise
bildirmeli ( )

Eylemi yapan veya yapanlara ayni1 sekilde karsilik vermeli ()

Higbir sey yapmamali, durumu kabul etmeli ( )

Istifa etmeli, baska bir is aramal1 ()

Diger () Belirtiniz
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EK-4 Isyeri Zorbalig Olcegi

Liitfen cevaplarinizi verirken her bir maddenin yanindaki

Olgekten diislince ve yorumlarmiz agisindan size uygun olani | g
se¢iniz. g -

e Cahsma yasaminda asagida yer alan davranislarla /| §| & Sl =
durumlarla ne siklikla karsilasilabilecegini E 5“ 2l £ B
diistiniiyorsunuz? (Bir segenek isaretlenebilir) 2 R 8| 5| &

== -~ == == ==

1 Performansinizi arttiracak bir bilginin sizden saklanmas1 |1 |2 |3 |4 |5

2 Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiikiiniiziin olmas1 |1 |2 [3 |4 |5

3 Yeteneginizin ¢ok altinda kalan isler verilmesi 1 |2 |3 |4 |5

4 Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz islerin imkansiz bitirme |1 |2 |3 |4 |5
tarthleriyle sizden istenmesi

5 Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 1 |2 |3 |4 |5

6 Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi 1 |2 |3 [4 |5

7 Yaptiginiz hatalarm tekrar tekrar hatirlatilmasi 1 |2 |3 |4 |5

8 Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay |1 |2 |3 |4 |5
edilmesi

9 Hakkinizda dedikodu yapilmasi 1 |2 |3 |4 |5

10 | Hakkinizda asagilayici ve ¢irkin s6zler sdylenmesi 1 |2 |3 [4 |5

11 | Diger insanlarin sizi yok saymalar1 veya diglanmaniz 1 |2 |3 |4 |5

12 | Diger insanlarin isinizi birakmaniz (istifa etmeniz) |1 |2 |3 |4 |5
gerektigine dair imalarda bulunmalari

13 | Tehdit edici davraniglar yoluyla korkutulmaniz 1 |2 |3 |4 |5

14 | Yaptiginiz isin ve ¢abanizin 1srarla elestirilmesi 1 |2 |3 |4 |5

15 | Yakinlagsmaya calistiginizda gérmezden gelinmenizyada |1 |2 |3 (4 |5
diigmanca tavirlarla karsilagsmaniz

16 | Yaptiginiz 6nemli islerin elinizden alinarak size énemsiz |1 |2 |3 |4 |5
sikici iglerin verilmesi

17 | Hakkinizda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi 1 |2 |3 |4 |5

18 | Asiridiizeyde alay edilmeye maruz kalmaniz 1 |2 |3 [4 |5

19 | Bagmrilma ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda |1 |2 |3 |4 |5
ofkenin hedefi olmaniz

20 | Hak ettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz |1 |2 |3 |4 |5
icin size bask1 yapilmasi

21 | Esek sakalarina maruz kalmaniz 1 |2 |3 |4 |5

22 | Saldiriya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi|1 |2 |3 |4 |5

yasama
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EK-5 Kisa Semptom Envanteri

Kisa Semptom Envanteri, SCL-90 olarak bilinen 90 maddelik Semptom Belirleme
Listesinin kisaltilmis formudur. Kisa Semptom Envanteri’nin iilkemiz i¢in uyarlamasi ve
gilivenirlilik, gecerlilik caligmalar1 Sahin ve Durak (1994 ve 2002 yillarinda) tarafindan
yapilmistir. Asagida insanlarin bazen yasadiklari belirtiler ve yakimmalarin bir listesi
verilmistir. Listede ki her maddeyi litfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtinin sizi
bugiin dahil, son bir haftadir ne kadar rahatsiz ettigini yandaki kutulardan uygun

olaninin i¢ini isaretleyerek gosterin.

Hic

Biraz

Orta

Derecede

Epey

Cok Fazla

. Icinizdeki sinirlilik ve titreme hali

. Bayginlik, bag donmesi

. Bir baska kisinin sizin diislincelerinizi kontrol edecegi fikri.

(DN [ -

. Baginiza gelen sikintilardan dolay1 baskalarmin suglu

oldugu duygusu

. Olaylar1 hatirlamada giicliik

. Cok kolayca kizip 6fkelenme

N SN N

. Gogiis (kalp) bolgesinde agrilar.

8.

Meydanlik(a¢ik) alanlardan korkma duygusu

9.

Yasaminiza son verme diisiinceleri

10.

Insanlarin coguna giivenilmeyecegi hissi

11.

Istahta bozukluklar

12.

Hig bir nedeni olmayan ani korkular

13.

Kontrol edemediginiz duygu patlamalari

14.

Baska insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme

15.

Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetme

16.

Yalnizlik hissetme

17.

Hiiziinli, kederli hissetme

18.

Higbir seye ilgi duymama

19.

Aglamakli hissetme

20.

Kolayca incinebilme, kirilma

21.

Insanlarm sizi sevmedigine kotii davrandigma inanmak

22.

Kendini digerlerinden daha asagi1 gérme

23.

Mide bozuklugu, bulanti

24.

Digerlerinin sizi gbzledigi ya da hakkinizda konustugu
duygusu

25.

Uykuya dalmada gii¢liik

26.

Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol
etme

27.

Karar vermede giicliikler

28.

Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahat
etmekten korkma
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EK-5 Devami. Kisa Semptom Envanteri

Hig

Biraz

Orta

Derecede

Epey

Cok Fazla

29.

Nefes darligi, nefessiz kalma

30.

Sicak, soguk basmalari

31.

Sizi korkuttugu i¢in bazi esya, yer, etkinliklerden uzak
kalmaya caligma

32.

Kafanizin bombos kalmasi

33.

Bedeninizin baz1 bolgelerinde uyusmalar,
karincalanmalar

34.

Giinahlarmiz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi
diistincesi

3S.

Gelecekle ilgili umutsuzluk duygular1 i¢inde olmak

36.

Konsantrasyonda(dikkati bir sey lizerinde toplama)
giicliik/zorlanma

37.

Bedenin bazi bdlgelerinde zayiflik, gii¢siizliik hissi

38.

Kendini gergin ve tedirgin hissetme

39.

Olme ve 6liim iizerinde diisiinceler

40.

Birini dévme, ona zarar verme, yaralama istegi

41.

Bir seyleri kirma/dokme istegi

42.

Digerlerinin yanindayken kendinin ¢ok fazla farkinda
olmak, yanlis bir seyler yapmamaya ¢aligmak

43.

Kalabaliklarda rahatsizlik duymak

44.

Bir bagka insana hi¢ yakimnlik duymamak

45.

Dehset ve panik nobetleri

46.

Sik sik tartigmaya girme

47.

Yalniz birakildiginda/kalindiginda sinirlilik hissetme

48.

Basarilariniz i¢in digerlerinden yeterince takdir
gormediginiz diigiincesi

49.

Yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetme.

50.

Kendini degersiz gorme, degersizlik duygular

S1.

Izin verdiginiz takdirde insanlarin sizi sdmiirecegi
duygusu

S2.

Sucluluk duygular1

53.

Aklinizda bir bozukluk oldugu fikri
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EK-6 Dekanlhik Onay:

] ) i.C.
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

Tip Fakiiltest Dekanlig:

Sayr :B.30.2.0G0.0.20.71.00-044 3ty if — LAGO 15/05/2012

Konu : Anket

Sayin Pinar DURU
Eskisehir Osmangazi Universitesi Prof.Dr.Servet BILIR Onkoloji Merkezi
Radyasyon Onkolojist Servis Hemsiresi

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Halk Saglign Hemsireligi'nde yapmakta
oldugunuz “Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Calisanlarinda Psikolojik Siddet
(Mobbing) Algist ve Kisa Semptam Envanterinin Degerlendirilmesi” konulu yiiksek lisans tez
calismanizla ilgili olarak miiracaatiniz {izerine Fakiiltemiz Etik Kurul Baskanligi’ndan alinan
olumlu g6riis ekte gdnderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini saygt ile rica ederim. y

CR—

Békan Yardimcist

EK: Yazi Fotokopisi (1 sayfa)

Adres: Meselik Yerleskesi 26480 Eskisehir Tel :0 222 23937 70
e-posta:ogutipfakdek@ogu.edu.tr Fax:0 222 23937 72



148

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI TIP FAKULTES]
ETIK KURUL (DANISMA KOMISYONU) KARARI

27 NISAN 2012
09) KONU
BASLIK

(PR-12-02-29-30): Yeni Adi: “Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi calisanlarinda psikoloji siddet (mobbing) algisi ve kisa
semptom envanterinin degerlendirilmesi” FEski Adi:  “Eskisehir
Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi ¢calisanlarnnda Dpsikolojik siddet
(mobbing) algisi ve psikolojik belirtilerin degerlendirilmesi”

27 NISAN 2012

GORUS: 09

Psikolojik siddete maruz kalma durumu, TCK ve Yargitay kararlar ile
“su¢ unsuru” tasidigi i¢in dogrudan savcilik tarafindan dava agilmasini
gerekli kilar. Psikolojik siddete maruz kaldigim ifade etme durumunda
anketi dolduranin ifade gizliliginin hukuksal olarak kalkmas: ve gereken
yasal islemin baslatilmasi gerekir.

27 NISAN 2012

KARAR: 09

Toplumda ve bireylerde “psikolojik siddet algisin1” tanimlamak,
etik algilarin yaminda hukuksal boyutun degerlendirilmesine
olanak saglayacaktir. Uygun bir calismadir.

Prof. Dr. M. A. AKSIT
Pediatri Uzmam

Prof. Dr. S. ISIKSOY
Patoloji Uzmam

Prof. Dr. B. YASAR
Genel Cerrahi Uzmam

Prof. Dr. F. S. KILIG

Farmakoloji Uzmam

Prof. Dr. 0. GOLAK
Biyokimya Uzman

Prof. Dr. O.ELGIOGLU
Deontoloji Uzman

Ashnin Aymdir
Prof.Dr.ML.Arif AKSIT
Etik Kurul Baskan Yardimcisy

Prof. Dr. D. OZBABALIK
Néroloji Uzmam

Dr.Ecz. G.YAZ GUZEY

Eczac:
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EK-7 Etik Kurul Onay:

Sap: 2012 I 09 Mans 2012

_Saym, Yrd.Do¢.Dr.Mine Esin OCAKTAN
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghigi Anabilim Dah

Tarafinizdan yiiriitiillmekte olan “Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi ¢alisanlarinda psikoloji siddet (mobbing) algisi ve kisa semptom
envanterinin degerlendirilmesi” baslikh proje hakkinda alinan karar iligikte
gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini saygl ile rica ederim.

Eskisehir Osmang

p Fakiiltesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Etik
Kurulu

Meselik Kampiisii (Yerieskesi)

26480 ESKISEHIR



150

ESKISEHIR OSMANGAZI UNiVERSITESI TIP FAKULTES]
ETIK KURUL (DANISMA KOMISYONU) KARARI

(PR-12-02-29-30): Yeni Adi: “Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip

27 NISAN 2012 | Fakiiltesi ¢alisanlarinda psikoloji siddet (mobbing) algist ve kisa
09) KONU semptom envanterinin degerlendirilmesi”  Eski Adi:  “Eskisehir
BASLIK Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi ¢calisanlarinda psikolojik siddet
(mobbing) algisi ve psikolojik belirtilerin degerlendirilmesi”
27 NISAN 2012
: Psikolojik siddete maruz kalma durumu, TCK ve Yargitay kararlan ile
GORUS: 09 “su¢ unsuru” tagidify igin dogrudan saveilik tarafindan dava agilmasini
gerekli kilar. Psikolojik siddete maruz kaldigmi ifade etme durumunda
anketi dolduranin ifade gizliliginin hukuksal olarak kalkmasi ve gereken
yasal iglemin baglatilmasi gerckir.
27 NISAN 2012 | Toplumda ve bireylerde “psikolojik siddet algisim” tanimlamak,
etik algllarmn yamnda hukuksal boyutun degerlendirilmesine
KARAR: 09 olanak saglayacaktir. Uygun bir ¢aligmadir.

Prof. Dr. M. A. AKSIT
Pediatri Uzmant

Prof. Dr. S. ISIKSOY
Patoloji Uzmani

Prof. Dr. D. OZBABALIK
Noroloji Uzmant

Prof. Dr. 0. GOLAK
Biyokimya Uzmam

Prof. Dr. B. YASAR
Genel Cerrahi Uzmant

Dr.Ecz. G.YAZ GUZEY
Eczac1

prof. Dr. O.ELGIOGLU
Deontolaji Uzmans

Prof. Dr. F. S. KILIG
Farmakoloji Uzmant

Vi

shmin Aynidir
Prof.Dr.M.Arif AKSIT
Etik Kurul Bagkan Yardimeist
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OZGECMIS
Bireysel Bilgiler
Adi : Pmar
Soyadi : DURU
Dogum Yeri ve Tarihi : Eskisehir / 09.07.1987
Uyrugu : TC Vatandasi
Medeni Durumu : Bekar
[letisim Adresi ve Telefonu :ESOGU, Eskisehir Saghk Yiiksek
Okulu
0222-2393750 (1528)
Egitimi
Yabanci Dili : Ingilizce

2005-2009 ESOGU Eskisehir Saglik Yiiksek Okulu, Hemgirelik ( Lisans)
2004-2005 ESOGU Yabanci Diller Béliimii

2001-2004 Hoca Ahmed Yesevi Lisesi

1994 -2001 30 Agustos ilkdgretim Okulu

Unvanlan

Arastirma Gorevlisi

Mesleki Deneyimi

2009- 2013 ESOGU Egitim, Uygulama ve Arastirma Hastanesi,
Radyasyon Onkolojisi Servisi, Hemsire

2013 - ... ESOGU Eskisehir Saglik Yiiksek Okulu, Arastirma Gorevlisi
Bilimsel Etkinlikleri

4-6 Haziran 2009 8. Ulusal-Uluslar Aras1 Katilimli Hemsirelik

Ogrencileri Kongresine “Genglerin Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlar

Hakkinda Saglik Bilinci’nin Olusturulmasinda Bir Ornek: Akran Egitimi

ve Rol Oyunun Birlikte Kullanimi” isimli poster bildirisi

23-25 Nisan 2009 6. Ulusal Ureme Saghigi ve Aile Planlamasi

Kongresi’'nde Adolesan sagligi oturumundaki “Addlesan Yaklasim: Rol-

play” oturumunda “Reklamlar” isimli rol oyun



