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OZET

Stratejik planlama 6zellikle 2.Diinya Savadan sonra giindeme gelen vegigi
asamalardan gecen bir yonetim ankaghr. Stratejik planlama ileletmeler csitli alternatifler
ortaya koyarak onceden belirlgdiamaclarina ukmaya cakirlar. isletmelerde geleggn
belirsiz olmasi ve bir sorun olarak kemiza cikmasi sietmeleri planlama yapmaya ve

gelecek hakkinda 6ngdrtlerde bulunarak daha raspoin@lar atmaya yoneltstir.

Stratejik planlamanin giadigl analiz ile gletmeler gevrelerini daha iyi tanima
imkani bulmglar, daha fazla alternatifler saptatar, daha dgru tahminlerde bulunarak daha
etkin kararlar almaya amiglardir. Boylece gletmelerin baari sansi artmy, piyasada daha

etkin rol oynamaya gamislardir.

Similasyonun bugun bilgimiz kullanimi ise 1970’li yillarin sonunda gamistir.
Bilgisayarlarin maliyeti olduk¢ca ginis ve cok daha hizlangive simuilasyonun dgeri
bircok alanda kgedilmeye balanmstir. Ayni zamanda, bu sire¢ icerisinde simulasyon,
Universitelerde Endustri Mihendiglive Yoneylem Aratirmasi dallarinin standargkn bir
bolumu haline gelngtir. Son zamanlarda modern yonetim biliminde dendineir ara¢ olarak

simulasyonun kullanilgh gozlenmektedir.

Genelde, bir problem, sistem c¢c6zumleyiciye, biatistikciye, bir model kurucuya
s6zIu ve nitel terimlerle anlatilir. Model kurucwrbari nicel terimlerle formile etmek,
degisken diline dongtirmek ve nicel kavramlarla yer glgtirmek durumundadir. Ancak
bundan sonra bir modelleme sirecingldo@abilir. Bu surecin énemli birsamasi gozlem
yapmak ve veri toplamaktir. Bir market, bir berb&h. bile kendi gleyisini gérmek,
aksakliklari gidermek, maliyet ile yarari optimiegmek icin surekli gbzlem yapmak ve veri
toplamak durumundadir. Oteki rakipleri ile rekaleeebilmek icin gerekli dgsiklikleri ye
yenilikleri zamaninda yapabilmelidirler. Verileriegenlendirerek sonuglari ¢déztmlemek,
¢ssitli senaryolar Gzerinden denemeler yaparak bu seanugmalari olanakhdir. Bunun igin
veriler yardimiyla sistemi ¢oziimlemek ve bir bememmodelini bilgisayarda yaratmak
yeterlidir. Rekabette, veriyi en g bicimde toplayan, en @ou bicimde ¢6zimleyen, en

dogru bicimde modelleyenler kazangl gikacaktir.
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Bu nedendir ki gunumuzletmeleri kullanmy olduklarn bilgisayar programlari ve

dogru simulasyon verileri ile rakiplerinin 6niine kotaygecebilmektedir.

Bu argtirmada, stratejik planlamanin ve simulasyonun kemwde mgazacilik
sektérinde nasil uygulargdive elde edilen verilerle ne gibi sonuglara vagidin cevabi
arandi. Bu amagcla birinci bélimde strateji, strlatgjonetimin ve stratejik planlamanin
tanimi, ozellikleri ve yararlarini, birbileri ildigkilerini, kullanilan araclari ve gecirdikleri
surecler aciklandi. Ayni bolimde perakende planld@aarami ve stratejik planlama ile
ili skisi, perakende planlamanin yontemleri ve perakepldelama sureclerisiendi. ikinci
bélimde ise similasyonun tanimi, tarihgesini, kuftaalanlarini, avantaj ve dezavantajlarini,
sureclerini ve kavramsal yapisini, model ve yakidardan bglayip kisa drneklerle kullanilan
testler ve perakende gazacilik ile olan i§kisi aciklandi. Uclinclii bélumde ise, stratejik
planlamanin ve similasyon yonteminin perakendgaracilik sektérinde nasil kullangdi
ne gibi avantajlarinin oldw ve stratejik planlamanin nasil uygulahdanlatildi. Boylece
isletmelerde yapilan stratejik planlamada simulasygimtemini kullanarak nasil sati

tahminleri yapacamiz aktarildi.

Bulgular sonucunda 6zellikle 2000’ler sonrasi mala tiketim sektorleri ve rekabet
etme yaminda ©ne c¢ikabilmek icin firmalarin kullandiklarildisayar programlari ile
similasyon kullanim oraninin yikselnioldusudur. Elde edilen sonuglara gore ise
“perakende mgazacilik sektoriinde similasyon yontemiyle yaplmlan tahminlemelerin
gercgze yakin oldgu ve stratejik planlamaya 6nem vergrketlerin de blylime kaydegil

tezini dgrulayan niteliktedir.

Anahtar Kelimeler : Simulasyon, Perakende WNgracilik, Benzetim, Tekstil

Sektoru, Stratejik Planlama
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ABSTRACT

After the 2nd World War, especially from the agerafastrategic planning and
management understanding the various stages. Rygyiieed by a variety of businesses with
strategic planning objectives seek to gain by pgtforward alternatives. Seen as a problem
in the future is uncertain, and the emergence o&érprises planning to businesses and

directed to take steps for the future, predictedemational.

Provides businesses with strategic planning argligind the opportunity to get
better acquainted with their surroundings, demaistk a more alternatives, the more accurate
predictions have started to take more effectiveisitats. Thus, increased the chances of

success of businesses in the market, have beqlayt@ more active role.

Strategic planning is one of the methods of ansalgdithe simulation so that the
simulation method. The use of simulation as we kitoiwday started in the late 1970s. The
cost of computers and simulation value is quiteefaand much more accelerated in many
areas began to be explored. At the same time,iit the process of simulation, industrial
engineering and operations research at universiiedecome part of standardized branches.
| recently used the simulation as an important toohodern management science, has been

observed.

In general, a problem, the system analyzer, asstafin, a model that describes the
founder verbal and quantitative terms. Model fougdihem to formulate quantitative terms,
in terms of quantitative variables to convert ahdnge the language of the state. However,
then begin a process of modeling. An important stehis process is to observe and collect
data. A convenience store, a barber shop, and stoaee if its functioning, troubleshoot
failures, in order to optimize cost and benefit eanstantly make observations and collect
data. Information data to analyze the results, exynt with a variety of scenarios is possible
to reach this conclusion. To do this with the helmlata on the computer system to analyze
and create a simulation model is sufficient. Contipet which collects data as accurately as

the analysis correctly, will benefit from the maslebrrectly.

This is the reason they are used in today's emgegm@and accurate simulation of

computer programs and data may not be easily bigeeatheir competitors.
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In research, the simulation data obtained fromrétail industry and how it applies
to what you searched for the answer to such coiocisdeen reached. For this purpose, the
first part strategy, strategic management andegfraplanning, definition, characteristics and
benefits, relationship with the tools and the psses that are used explained. In the same
section, the relationship between retail plannirggnoepts and strategic planning, retail
planning and retail planning processes have cormadithethods. In the second part of
simulation definition, history, uses, advantagesl afisadvantages, and the conceptual
structure of processes, models and approachesmusiael tests, and retail stores starting with
short examples committed relationship. In the tsedtion, the simulation method is the retail

sector, strategic planning and how it is used awl fo apply what to explain the benefits.

As a result of findings in the 2000s, especialljeiatthe increased consumption
sectors and companies to be able to compete ali¢lael ace increased the rate of use is that
use of simulation computer programs. Accordinghe tesults that get a "made in retail
sector, which is closer to reality with simulatidata and estimations emphasis on strategic

planning for companies to be one step ahead obigpetitors” is confirming the thesis.

Keywords: Simulation, Retail, Textile Industry, Strategi@a®hing, Merchandising



ONSOZz

Bu yiksek lisans tezi, Yoneylem Atamalari dersinin konusu olan Similasyon ve
Stratejik Planlama Uygulamalarini icermektedirgirikli olarak yabanci kaynaklardan ve
tezlerden hazirlanrtir.

Cok eski bir gecmgi olmasina kann 6zellikle son yillarda ¢cok etkin kullanimi olan
Similasyon konusunun gunumuzdgirbkh olarak kullanildgini gérmekteyiz.incelenen
yontemlerin teorik c¢ikarimlarina, tezin uygulamgarkkli olmasi nedeniyle girilmergive
bdylece daha anddir olacazl disinulmistur.

Bu tezin hazirlanmasi sirasindakikviék ve destekleri nedeniyle tez dgmianim
saygidger hocam Dog¢. Dr. Habip KOCAK’a, uygulama konusum@steklerini gérmekten
onur duydgum yoneticim Fatma YAKABAiI'na ve sirket calsanlarina, tim okul hayatim
ve tezimin yapim gamasinda benden desteklerini esirgemeyen biricie@nBelgin Onart ve
saygidger babam Kemal Turgay Onart'a, tez galam boyunca manevi degitei hep
yanimda hissefim esim Murat YING’e sonsuz tgekkurlerimi sunarim.

Gerek icerik gerekse tum itinayagraen gozden kacan, kaesilabilecek hatalar
konusunda hgorunize ginirm.

H.Nazli YING

Haziran 2013
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GIRIS

Gunumuzdesietmeler ekonomik, teknolojik, sosyal ve politikligenelerin ygandgi ve
rekabetin giderek sertigsi bir ortamda ayakta kalabilmek ve saaiy1 yakalayabilmek igin
micadele vermektedirler. 21. yizyillda kurumlar, da@lgeme, hizli teknolojik getime, yeni
olusan pazarlar, insanlarin ihtiyaclarinin ve bekleniilin dgismesi sonucunda ortaya ¢ikan
desisim ve surekli olarak artan rekabet ortamisksinda, eskisinden daha stratejiksiaglimekte
ve stratejik planlama yapma, stratejik kararlar alfaaliyetlerine daha fazla énem vermek
zorunda kalmaktadirlar. Bu yeni ortamdaki g@leler ve hizli dgisiklikler isletmeleri deisimi
izlemeye ve dgisen kaullara uyum sglamaya zorlamaktadiriste bu dgisikliklere uyum
sglama ve rekabet Usturginu ele gecirme surecinde stratejik planlama aglagnem
kazanmgtir. Stratejik planlama olmaksizin orgutlerin sinidébilir rekabet Gstingil sglamasi

s6z konusu dgldir.

Stratejik planlama, bir 6rgitiin gelecektesdrdi olabilmek icin, drgutiin Gst yonetimi
tarafindan, gele@mn tasarlanmasi, gerekli prosedir ve operasyonlgeltiriimesi surecidir.
Stratejik planlama sirecindesletmeler, farkli vadelerde ve niteliklerde strdtejplanlar
olustururken, ceitli stratejik planlama araclari kullanirlar. Kutldan stratejik planlama araclari
ile isletme, cevreyi anlama ve analiz etme imkani biBurnedenle stratejik planlar yapilirken ve
kararlar alinirken analizin 6nemi ortaya ciktmi Ayni zamanda simile edilen veriler ve bu
verilerin gecerlilgi konusunda da analiz yapma ihtiyacigdastur. Bu sayede similasyon

tekniginin 6nemi bir kere daha aslémistir.

Simulasyon kavrami ise kisaca gercekte var olansistemin bilgisayar ortaminda
benzetimidir. Simulasyon tekii bircok alanda kullaniimakla birlikte 195@rden beri bir
yonetim araci olarak gefnistir. Simulasyon, 1950 ve 1960l yillarin sonlaridasru, genellikle
sadece biuyuk sermaye yatirimlari gerektiieketlerin kullandgl ¢ok pahali ve 6zel alanlarda
kullanilan bir arac idi. Bwirketler, Fortran gibi programlama dilleri ile biyive karmaik
similasyon modellerini gelirmek icin doktorasini yapmikisilerden olgan calgma gruplar
kurmuwlardi.  Gelitirilen modeller daha sonra biyuk merkezislem birimlerinde

calstirithyorlardi. Bu makinelerin maliyeti, saatte bdolara kadar cikabiliyordu. 198@rden
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itibaren bilgisayar dillerinin gejmesi ile birlikte dgisik adlarla bir ¢cok similasyon programi

yazilmstir. GUnimuz gletmelerinde, simulasyon telgiive similasyon programlari yaygin bir

sekilde kullaniimaktadir. Nedeni ise bir sisteminrggk hayata geciriimeden benzetimi yapilarak
denemesansinin bulunmasi ve planlanan durumun nasil gexgdesi hakkinda fikir sahibi

olunmasidir.

Simulasyon gunumuzde halen,sbasiz olmyg veya geltiriimeye ihtiya¢ duyulan
sistemlerin analizinde kullanilsa da, bircok kurwartik planlanan sistem kurulmadan o6nce
similasyonun yapilmasini & olarak getirmektedir. Aslinda bir¢cok durumdagnglasyona
basvurulduzu anda, sistemin tasariminigidgirmek icin artik ¢cok gectir ancak yine de geriye
kalan glemlerde sistemi yonlendirebilmek igin sistem ydcisine ve sistem tasarimcisina bir
sans taninabilmektedir. 1980’li yillarin sonlarinagds bircok buyuk firma similasyonun
deserini anlamgtir ve bunlardan birggau, buylk sermaye gerektiren yatirimlari onaylamadan

once bir gereksinim olarak simuilasyonlarini yagmi

Sadece similasyonunun uygulamgekli degisebilmektedir; sistemlerin tasarim
asamasinda kullanilan simulasyon programlari, yapharhangi bir dgsiklikle sistemin farkli

alanlarinda kullanilabilmektedir, béylelikle ggyan bir simtlasyon kullanimi @anabilmektedir.

Bu tezin amaci; tekstil sektoriinde perakendegamacilik alaninda stratejik planlama
uygulamalari sonucunda yapilan saahminlerinlerinin similasyon yontemi kullanilaralasil
analiz edildgini gostermek ve stratejik planlamangteimeler acisindan etkigini incelemektir.

Bu argtirmanin birinci béliminde stratejik planlama ve rg@nde planlama
kavramlari, Ozellikleri, surecleri, avantajlari vdezavantajlari anlatiimaktadir. Stratejik
planlamanin  6nemini anlamak adina stratejik plaalarkonusu detayl bir sekilde
incelenmektedir. Stratejik planlamanin yani sirketiin ¢a&inin getirisi olan perakende

planlamanin 6nemi de detayl olarak aciklanmaktadir

Ikinci boliminde ise similasyon yonteminin model sistem kavramlari ile olan
iliksisi, yontemin tarihsel gelimi, Ozellikleri, avantajlar ve dezavantajlari, méilasyon

modelinin yapisi ve nitelikleri ele alinmaktadirorS kisminda ise similasyonun model ve



yaklasim tdrleri, similasyonda kullanilan testler ve siasiyonun tekstil sektdriinde stratejik

planlama alaniyla gkisi aratirilmaktadir.

Son olarak ucincu bolimde tekstil sektériinde paddkengazacilik alaninda yapilan
simulasyon ornekleri, timevarim ve timden gelimtgdnieri ile kasilasilan durumlar, verilen
kararlar ve kullanilan bilgisayar programinin elign gézlemlenmekte bu sayede rakipler ile
rekabet konusunda simulasyonu kullantyor olmanisilracikca fark yaragini gozler 6nine
serilmektedir. Saglarin, elde edilen satitutari, kar orani ve stok tutma oraninin nasililbgki
icinde oldgu, satglarin fiyat etkisi ve yeni mgaza acilimi ile nasil gki icinde oldgu
incelenmektedir. Bu uygulamalar gloltusunda perakende azacilikta similasyon
yontemlerini  kullanmanin 6nemini ve stratejik pkamlanin gletmeler acgisindan deri

vurgulanmaya cajilmaktadir.



BIRINCI BOLUM

STRATEJI, STRATEJIK YONET iM ve
STRATEJIKPLANLAMANIN KAVRAMSAL TANIMLARI,
OZELL iKLER 1 VE SURECI

Stratejik planlama, bir 6rgutiin gelecektesdodi olabilmek igin, drgutliin Gst yonetimi
tarafindan, gele@n tasarlanmasi, gerekli prosedir ve operasyonlgeltiriimesi surecidir.
Stratejik planlama surecindeslatmeler, farkli vadelerde ve niteliklerde stratejplanlar
olustururken, cegitli stratejik planlama araclari kullanirlar. Kutldan stratejik planlama araclari
ile isletme, cevreyi anlama ve analiz etme imkani biBurnedenle stratejik planlar yapilirken ve
kararlar alinirken analizin dnemi ortaya ciktm Ayni zamanda simile edilen veriler ve bu
verilerin gecerlilgi konusunda da analiz yapma ihtiyacigduastur. Bu sayede simulasyon
tekniginin 6nemi bir kere daha alémistir.

Bu boliumde stratejik planlama ve perakende planlkavaamlari, dzellikleri, strecleri,
avantajlari ve dezavantajlari anlatilmaktadir. t8fila planlamanin 6nemini anlamak adina
stratejik planlama konusu detayli Biekilde incelenmektedir. Stratejik planlamanin yama

tuketim ¢&inin getirisi olan perakende planlamanin dnemietay olarak aciklanmaktadir.
1.1.Strateji, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda faaliyetlerdsari ile surdirebilmeleri ve
mevcut-potansiyel rakipleri kasinda stratejik bir konumlandirma yapabilmelerinigakip
etmeleri gereken bazi stratejiler vardir. Bu nedagletmelerin daha arnli olabilmeleri igin

etkin bir stratejik planlamaya ihtiyaci vardir.

Isletmeleri stratejik planlamaya iten bircok nedemrdva Bu nedenlerden 6nemlileri

isletmenin buyime ihtiyaci, rekabetin yayggmeasi, teknolojilerin ve dicevre kaullarinin



stirekli olarak dgismesi ve §letmelerin faaliyetlerinin siireklii saslama amacidir

Stratejik planlama;sletmelerin mevcut durumlarini, gelecekte ortayang& muhtemel
degisimleri 6ngoérmelerini, dgisimi takip ederek gele@e yonelik tahminlerde bulunmalarini ve
bu dgrultuda vizyon, misyon ile hedef ve stratejileringlirledikleri bir strectir.isletmeler,
stratejik planlama aracgyla, i¢ ve ds cevre analizlerini yapabilmekte, ayni zamanda igirel
zayif yonlerini dgerlendirebilmekte ve der isletmeler kagisindaki durumunu tespit

edebilmektedirler.

Calsmanin bu bélimindesletmeler icin buyidk 6énem ¢kil eden stratejik planlama
kavrami anlatiingtir. Ayrica stratejik planlama ile ilgili yakindahskili olan strateji ve stratejik
yonetim kavrami ele alindiktan sonra stratejik [@dara ve stratejik planlama surecini anlatarak
isletmelerin stratejik planlamayi nasil @a bir seklide gercekigtirebilecekleri hakkinda detayli
bilgi verilmistir. Ardindan temelinde stratejik planlama olansan gunlerde 6zellikle tiketim
aliskanliklarinin da dgismesiyle ortaya ¢ikan Perakende Planlama kavramatikmbk sirecleri

hakkinda bilgi verilmitir.
1.2. Strateji ve Stratejik YOonetim

Tum dinyada globaliene, hizli teknolojik dgisim, yeni olgan pazarlar, myferi
beklentilerinin dgismesi v.b nedenler sonucu ortaya ¢ikan ve her gggengiderek daha da
ezici rekabet karsinda gletmeler daha stratejik diinmek, stratejik planlamaya ve stratejik karar

almaya eskisinden daha fazla 5nem vermek zoruridastardr.

Stratejik planlama kavramini daha iyi anlayabilmgh 6ncelikle son yillarda yonetim
teorilerinde oldukca dnemli bir yere sahip olamtji ve stratejik yonetim kavramini tanimlamak
ve bu iki kavram hakkinda kisaca bilgi vermek fdydéacas disinuldigi icin ilk olarak strateji

ve stratejik yonetim kavramlari anlatignr.

1Qzalpi., Topal@lu M.veAkdemir A.“sletmelerde Stratejik PlanlamiaEskisehir Anadolu Universitesii.i.B.F. Dergisi,
1989,s.54

2Kisacik S., Kiigiik ve Orta Olgeklsletmelerin/zledikleri Rekabet Stratejileri: Adana'daki K@Rr Uzerinde Bir Calgma’,
(Yiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi SBE, 2005%.1



1.2.1. Strateji

Strateji kavrami, ilk olarak askeri alanda ortay&ngstir. isletme yonetiminde ise
1970'li yillarda 6n plana c¢ikmgtir. Daha sonralari bu kavram farkl alanlarda ddakiimaya

baslanms ve bu nedenle de strateji kavramingkih bircok tanimi yapilnstir.

Strateji kelimesi, Eski Yunanca'da “stratos” (ordu® “ago’(yonetmek ve yon vermek)

kelimelerinin birlgtiriimesiyle olusturulmustur®.

Askeri bir terim olarak strateji; dinanin ne yapabilegai veya ne yapamayagml
belirleyerek buna gore genel bir plan yapmak, kejidierini yerlgtirerek gerekginde harekete
gecirmektir. Strateji belirlenen amaclara smeak icin mevcut kaynaklar en uyguwekilde

kullanmak icin yapilan bir programdir

Genel anlamda strateji, bir kurumun (veya devletji}tisii siyasete uygun olarak
sectgi hedeflere ulgmak Uzere algg her alandaki tedbirler ve her tlrli aracin kulla@si

olarak ifade edilmektedir

Strateji kavrami, ekonomik anlamiyla ilk kez iktisave matematikgi iki bilim adami
olan, Neuman ve Morgenstern tarafindan kullarstimiBu bilim adamlari “Theory of Games
and Economic Behaviour” (1944) adh eserlerindatsjiyi “kisi ekonomisi acisindan ele akmi
ve rakibine kap Ustinlik sg@lamaya cakan iki oyuncunun rasyonel davrglarl” seklinde
tanimlamglardir. Burada oyuncularin, rakiplerinin alternatdvrang tarzlarini tam olarak bildi

ve kendi faydasini azamgkrecek kararlari alabilegevarsayilmaktadir.
Yonetim ve gletme alaninda strateju sekillerde tanimlanmaktadir;

Strateji, sletmenin cevresi ile arasindakishileri diizenleyen ve rakiplerine Ustunlik

salayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete gecirmekt

3Aktan C.“Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlartittp://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetitréseji-kavrami.htm
(01.Haziran.2009)

4Kapan A‘Stratejik Planlama ve Stratejik Planlamani Olmaz8bmaz Unsurlar”,2006,s.1
http://saraykent.meb.gov.tr/lyay% C4%B1nlanacak%20eg/stratejik%20planlama.pdf (03.Haziran.2009)

5Giiglu N., ‘Stratejik Yonetity G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Sayi 2,2003,s.66



Peter Drucker'e gore strateji, bgin misyonunu bgtan sona d§iinmek ve belirlenen

kararlarin, gelecekteki sonuglari vermesirgilamaktif.

Mirze ve Ulgen'e (2004) gore, strateji de bir plandCinki stratejide de esas olan,
arzulanan ve istenen sonuclarasmaktir. Stratejiler aynen planlarda ofdugibi, belirli bilgilere
sahip olarak ya da bilgilerin son derece yeter$itgu ileri derecede belirsizlik altinda yapilir.
Stratejide desletme ve onun icinde yadigl cevre dikkate alinir. Ne var ki, strateji plandiaha
dinamiktir ve gletmenin istedii sonuclari etkileyebilecek rakip veya rakiplerinlag
faaliyetlerinin de g6z o6nune alinmasini gerektiStrateji belirlenirken yapilan analizin igine
olasi rakipler ile rakiplerin bizim u¢mak istedgimiz sonuclari etkileyebilecek olasi faaliyetleri
dahil edilmgtir. Rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, ante@ varmak icin belirlenngj

sonuca odakli, uzun dénemli; dinamik kararlar tbgiu olarak tanimlanabilir

Andrews (1981) ise stratejiyi; setmenin hangigi yaptgini veya yapmak istegini;
nasil bir gletme oldgunu veya olmak istegini tanimlayan amag, hedef ve goérevlerin timua ve

bunlari gerceklgirmek icin gerekli ydntemlere verilen isim” olargnimlamgtir®.

Baska bir kaynga gore strateji; Isletmenin uzun dénem hedeflerindeki karar verici ile
bu hedeflere ukalmasindaki hareket tarzi ve kaynaklarin kullansmadaki adaptasyon” olarak

tanimlanmaktadir.

Diger bir tanima gore stratejisletmelerde secilen hedeflere gri@ak icin yonetimin
yaptgl bir eylem planidirisletmenin nasilsletilecesi ve calstirilacagini; yars ve slev alanina
nasil yaklaacasini; isletmeyi arzu edilen duruma getirmek i¢in hangi eykrde bulunagani

gosterif.

Goruldisu gibi, stratejinin tek evrensel olarak kabul edglirbir tanimi yoktur. Tam

tanimlar stratejinin genel kapsami hakkinda ortakanlaysin oldusunu yansitmaktadir. Bu

6Telli G. isletme Anlayisinda Yeni Bir Boyut; Butiinlesik Pazarlama, Mediacat:istanbul, 2003,s.16
7Ulgen H. veMirze K.jsletmelerde Stratejik Yonetim,3.Baski, LiteratiirYayincilikistanbul,2004,s.33
8Kenneth R.The Concept of Corporate StrategyDow — Jones Inc: Homewood,1981,s.29

9Aksu M., Egitimde Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Y&netimi. Ankara: Ani Yayincilik,2000



ortak anlawa gore, strateji, rasyonel bir planlama cabasiI sormutaya cikan ve birbirini takip

eden faaliyetler dizisi olarak ele alinmaktadir.

Yukaridaki bilgilerden yola cikarak stratejinin tamni verecek olursaksletmelerin
kendisi ile cevresi arasindakiskileri analiz ederek uzun dénemli amaclarina veefiedne
ulasmak tzere gstirilen, gerekli ara¢c ve kaynaklarin yeniden dueemhesi surecgeklinde

tanimlanabilir.
1.2.1.1. Stratejinin Ozellikleri

Strateji kavrami 6rgutiin hangi alanlarda faaliyditdunmasi, hangi amaclara nasil
ulasmasi ve hangi davranikaliplarina uymasi gerektni belirleyen bir kavram olarak
disinulmistar. Cunku Orgutin genel anlamdaki yol ve istikamétciulebilecek amaclan ve
bunlarla ilgili amac¢ ve yodntemler stratejinin blyici 6zelliklerindendir. Bu belirleyici
Ozellikleri sekillendiren faktor olarak da gicevre esas olmtur. Clnku dy cevrenin giderek
artansekilde deismesi, kagilikli bagimlilik sebebiyle 6rgitinde ggmesini ve ¢evreye uyum

sazlamasini zorunlu kilmaktadtr

Iyi stratejilerin bulunmada orgitlerde kaynaklar etkin ve verimli kullanilamaCunkii
kaynaklari ekonomilgekilde kullanacak bicimde deri@iine stratejik ¢cdzimleme yapiimagtr.
Boyle orgutler, rakiplerine kar rekabet avantajini yitirebilirler. Muhtemelen kirgutler

kararlarini hi¢bir plan veya hazgh dayanmaksizin, gunubirlik bilgiler Gizerine kughandir.

Bu nedenle piyasanin en 6nemsiz dalgalanmalarimdaehlikelerinden blyuk dlgtde
etkilenirler. Iyi bir stratejiye sahip olmanin en bilyik yararsnpan olunacak kararlar almanin

risklerini minimuma indirmesinde gorulebilir.

Ikincisi, uygun bir Griin - pazar politikasi yerinelgteri cozaltma alani gegi
tutulacaktir. Belirlenmeyen bir strateji, amaclaaptayarak faaliyetlerini ona gore dizenleyip

yararll goériinenanslari arayacak yerde, onlar farkina varmadaistyecektir. Boyle gletmeler

10Besler S.jsletmelerde Stratejik Liderlik, Beta Yayinlariistanbul,2004,s.21



hicbir zaman belli bir mal ve pazar Uzerinde rekabeantajina sahip olmayan, optimist
disinceden yoksun kurdlardir. Ucuincusi, ©nceden hicbir hazirhk ve plaapmyadan
kararlarini gunlik bilgiler Uzerine kurrgardir. Bu nedenle, piyasanin en ©Onemsiz

dalgalanmalarindan ve tehlikelerinden de blyukddgétkilenirler.

Strateji genel itibariyle 6zel sektdr ve kamu sektOrgitlerine, 6rgutin amaglarini ve
hedeflerini belirlemede, amaclara ve hedeflere Inatasilacazini gbstermede, oOrgiti ve
cevredeki gelimeleri takip etmede, orgutunsdievresi ile olmasidir. Stratejinin gelgeeyonelik
olmasi demek gelege yonetmek icin gecmgteki verilerden yaralanarak ileriye ydnelik bir
vizyon sahibi olma, dégsime uymak yerine d@simi yaratma, her zaman bir adim 6énde olma
demektir. Bu agidan bakiginda, strateji gele@e yonelik olan ancak gecgnide kapsayan uzun
vadeli bir surectir. Stratejinin gelege yonelik bir kavram olmasi, ayni zamanda ilerigaslik
politikalar Gretmesini, gugclerin bigérilip etkin kullanimini, araclarda ve amaclardggunlusu

sazlamasini, esnek ve tedbirli olmasini da icinderizhrir.
Stratejinin 6zelliklerini kisacsu sekilde siralayabiliriz?

. Strateji, analiz edebilme sanatidir. Acik bir sistle faktérler arasinda mantik

ilkeleri Gzerine kurulmg karar verme ve kararlar icindeki engellerin kalchasiyla ilgilidir.

. Strateji amaclara & bir unsurdur. Isletme stratejileri dletmenin genel

amaclarina hizmet eder ve tum kaynaklarin bu araegegesinde kullaniimasinigar.

. Strateji, sletmenin cevresiyle ilgili ikkilerini dizenler. Ekonomik, teknolojik,
politik ve sosyal bakimdan cevreselgdémlerin kavranmasina,sletme Uzerindeki olumsuz
etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerinde zamaata farkina varilarak onlardan yararlanma

firsatina olanak verir.

. Strateji kisa donemi @& uzun donemi kapsar. Stratejik secimleginketlerin

HBjrcani. *Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi,42.Y1l0OzelSayisi, Ankara: DPT Yayinlari,
2002, s.14, http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/4gitftiircani.pdf,,(03. Haziran 2009)
12Yilmaz Y., “ToplamKaliteYonetimiveBirUygulamaOrg#, (Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2000s.5
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uzun sure izleye@e politikalarla ilgili oldugu icin rutin karar veslerden kesinlikle ayrilir.
. Strateji organizasyonun tim kaynaklarinin verinalii&niimasini sglar.
1.2.1.2. Stratejinin Onemi ve Yararlari

Isletmeler agisindan stratejinin éneminin ne kadayUkuoldusu kuskusuz targma
kabul etmez bir gercektir. Strategletmeye yon verecek ve onu rakipleri g¢@amda Ustin

duruma talyacak bir unsurdur. Fakat stratejinin cok kati ainasi gerekmektedir

Ayrica strateji, heseyden once surekli @sen, para piyasalarindaki dalgalanmalar,
sertlaen kiresel rekabet ve sosyo-politik problemlerdetayl belirsiz ve dolayisiyla oldukca
riskli olan bir cevredesletmeye belirli bir yon ve istikamet kazandgdicin isletmeler igin ¢ok
onemlidir. Bu yuzden de ulke, bolgesletme, kurum ve kurulllar icin gecerli olabilecek

stratejiler gektirilmesi esastir.

Cunkd 21. yuzyillda dinyamiz buyuk boyutlarda te&jiblve ekonomik gelimelerle
kargi karsilya oldyu igin, her c¢egit kurulusun dlcekleri buylimekte ve daha kaknkayapi ve
faaliyet sistemlerine yonelmektedir. Dolayisiylaleimelerin hayatta kalma ve gghelerini
saglayan tedbirlerin alinmasi zosimakta, gletme yonetimleri guclkenektedir. Bu sebepler
neticesinde, sletme yoneticilerinin bgariya ulgabilmesi icin, yakalayabilege firsatlar ve
karsilasabilecei tehlikeleri 6nceden gorebilmesi ve haklarindajibgahibi olabilmesi, daha iyi
daha guvenilir stratejiler ofturmalarina yol acar. Bu nedenle, gslrmus olduklari bu stratejileri

de verimli birsekilde uygulamalari gerekmektedir

Strateji ile ilgili yapilan tanimlar ve stratejilarozellikleri yakindan incelengi zaman,
stratejinin veya strateji belirleme surecinigletmeye sglayaca& bir takim yararlar vardir.
Stratejiye sahip olmak, ¢evreyi gixlendirme ve gelege tahmin etme firsati yaratir. Cevrenin

gelecekte alaga sekillerin 6nceden tahmin edilmesi, 6rgite nasilrdaacgl ve ne gibi tedbirler

13Kaya H., ‘Isletmelericin Stratejik Yonetimin Onemfittp://www.ekonometre.freeservers.com/stratejik%a@tim.htm,
(08.Haziran.2009)

14Kogerl., “ Isletme ve Organizasyonlarda Stratejik Yonetim Ysakikan” ( Yilksek Lisan sTezi, Marmara Universitesi
SBE,200%,s.29
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alac&l konusunda hazirlik yapma imkani verir. Strateggdip olmayan bir 6rgitin, ¢cevreden
gelen firsat ve tehditleri gerlendirme kapasitesi azdhr

Stratejide; dysal degiskenlerin gelecekteki yoninin tahminine ve altefrddivranglarin
sekillendiriimesine 6nem verilir. Strateji aftwran kimse ters d@én kuvvetleri uyum iginde
birlestirme yetengini etkin bir bigcimde strateji belirleyerek ve testerek ortaya koyar. Knin
olanaklarinin dgerlendirilmesi, ne yapildi, ne yapiimak istendi, isletmenin kuvvetli ve zayif

yonlerini gérmesi gibi dgerler gerg bir agidangletmenin sinirlarinin gériilmesine yol atbar

Strateji 6rgute; kendi kendini gerlendirme imkani verir; ayrica, ne tir bir orgldugu
ve ne durumda bulungu hakkinda bilgi sglar. Strateji bir batiin olarak drgutiin kendisinin,
bdélumlerinin veya alt sistemlerinin gigli ve zaydnlerini, yonetim tarzlarini, yoneticilerin

degerlerini, arzu, gilim ve 6nyargilarini 6rgiutegienme olasiini artirnr’.

Iyi bir stratejiye sahip olan bigletme, arstirma ve geltirme faaliyetlerini énceden
planlamaya mecbur olgundan, dgismeler kagisinda hazirlanmak ihtiyacini duymayan
batiinlgmis ve ahenk icinde ¢aln bir firmadir. O halde, iyi bir stratejiye sahpmanin en
buaylk yarari piman olunacak kararlar almanin risklerini (tehlikelg minimuma (asgariye)

indirmesinde gortlebilir.
Bu yararlar gagidaki gibi 6zetlenebilir:
. Isletmenin ¢evreye uyumunun ve uzun dénemgayabilirliginin sgglanmasi,
. Strateji, hegeyden 6nce cevreyi gderlendirme ve gelegetahmin imkani verir,

. Isletmeye kendi kendini gerlendirme imkani verir: Stratejisletmeye ‘ne tir bir
isletme oldgu’ ve 'ne durumda bulungu' hakkinda bilgi sgar,

}?Gdzlukaya T.,Yerel Yonetimler ve Stratejik Planlama: Modelletdggulama Orneklerii(Yiiksek Lisans Tezj Pamukkale
Universitesi SBE,2007) s.8
16Koger, s.29
17Gozlukaya, s.8
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. Strateji, letme icinde bir buttin olarak ortak amaca yonelméwarhlik sglar,
. Strateji ve politikalar, planlar icin bir cerceviigiurur,
. Strateji, yonetimin kalitesini artirir.

. Ayrica isletmeler, yapmy olduklari stratejilerin bgariya ulamasi icin bu
stratejilerin uygulangm yolu kontrol ve kilavuzluk eden etkin bir strakelyonetime ihtiyaci
vardir®,

. CunkU stratejik yonetim, kuruglarin, uzun dénemde yamlarini surdirebilmek,
onlara surdurulebilir rekabet Ustuplu s&lamak amaciyla eldeki kaynaklarin etkili ve verimli

olarak kullaniimasidi?.
1.2.2. Stratejik Yonetim

Yonetim biliminde Ozellikle firmalarin ya dairketlerin rakiplerine kan izleyecei
stratejiler, 6nce stratejik planlama ve daha sataastratejik yonetim adi verilen bir disiplinin

dogmasina neden olngtwr®®,

Stratejik planlama safhasindan sonra stratejik twné&avrami 1980 yilindasletme
literatiirine girmitir. Ozellikle cevredeki d#sikliklerin hizla artmasi, sletmelerin giderek
blyumesi ve ¢ok bolumli bir yapiya d@nieleri sonucunda stratejik yonetigletmeler icin

kaciniimaz bir hale gelrgtir®.

2000'li yillara girste diinya ekonomik sisteminin politik, sosyal venelojik nedenlerle
kontrol ds! bir hizla dgisen girdapli bir ortama girmesi nedeni ile giderehiggn bir inceleme

alani haline gelmgtir. Stratejik Analiz, gletmeleri sosyo-teknik bir ortamda hareket eden bir

18http://strateji.kocaeli.edu.tr/Stra.y%C3%B6n.nop&p(04. Haziran 2009)

190Igen ve Mirze, s.15

20Aktan C,Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esasli Butceleme, Ekonomi Kitaplari Dizisi:
Ankara:SeckinYayincilik, 2006.,5.168

%}Ozgam E.‘Buyiik Isletmelerde Stratejik Planlama ve Konudiakin Bir Arastirma’,(Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi SBE,2007,s.35
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batiin olarak ele alir ve niye bazi firmalarin bekledik bir gekme ve giiclenme surecine
girerken, gucli gibi gorinen ghrlerinin sorunlar ygadgini ve ygam kavgasi verdini
inceler?.

Stratejik yonetim, "stratejilerin planlanmasi icigerekli aratirma, inceleme,
deserlendirme ve secim cabalarini planlama, bu stiate uygulanabilmesi iginsletme ici her
turli yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarglirirlige konulmasini, daha sonra da
stratejilerin uygulanmadan ©6nce amagclara uyginlacisindan bir defa kontrol edilmesini

kapsayan vesietmenin ust dizey kadrolarinin faaliyetlerini iégidiren sirecler toplamidir.”

Bir diger stratejik yonetim tanimi, bir kurumun uzun doéfigperformansini belirleyen
yonetim kararlari ve eylemler kiimesi olarak tanmalailir. Modernist gorgl acisindan stratejik
yonetimin tanimi, ‘jletmenin uzun dénemde ga@mini devam ettirebilmek, ona surdurilebilir
rekabet Ustinkll ve dolayisi ile ortalama kar Uzerinde getirglagabilmek amaciyla, eldeki

tiretim kaynaklarinin etkili ve verimli olarak kutidmasi”seklindedif®.

Yonetim bilimi alaninda ¢ajmalar yapan bga bir argtirmaci W.Barry ise stratejik
yonetimi “Bir organizasyonun gelecekte varmak igielledefleri ve bu hedefe nasil gilacasini

gosteren siireci analiz edegeklinde tanimlamaktadit:

Pazarlama alaninda dinya c¢apinda bilinen bir akegemve ayni zamanda otorite olan
ve stratejik digince konusundaki duncelerinin devrim nitefinde oldgu disinidlen Dr.
Jagdish Sheth stratejik yonetimi devaml olarak goseyi mi yapiyoruz” sorusunu sormak
olarak tanimlamaktadir. Yine Dr. Jagdish Sheth’'eegétratejik yonetim tahmin edilebilir
Olcekteki dgisken cevresel faktorler Geminda gelegge odaklanngtir. BUyuk resme dikkat
etmeyi ve dgisen kaullara ayak uydurma konusunda istekli olmay1 gereiektedir®.

Ayni zamanda stratejik yonetim, kar amagh ve karagsiz ile kamu sektorlerinde

22nhttp:/lwww.eylem.com/strateji/eylemstra.htm, (O6zitan.2009)
230Igen ve Mirze, s.26
24http://lwww.kaliteofisi.com//euspk.ege.edu.tr/maksiiatejikyontan.doc, (03. Haziran.2009)
25http://stratejikyonetim.org/stratejikyonetim/strjiiteyonetim-nedir, (08. Haziran.2009)
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faaliyet gosteren tium Orgutlerde gelgeeodakli vizyon ve misyon ile amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere gdailmesi icin yapiimasi gerekeglamlerin tespit edilerek
stratejilerin ~ belirlenmesine  imkan @ayan bir yonetim tek@ seklinde de

tanimlanabilmektedif.

Stratejik yonetim ile ilgili yapilmg olan tanimlardan yola c¢ikarak stratejik yonetim;
“Isletmenin yonetsel kararlari olasi cevresdligimleri goz 6niine alarak, i¢ vesdzevreyle olan
ili skilerinin dizenlenmesi ve yonunin belirlenmesi igiapilacak faaliyetlerin planlanmasi,

orgutlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kordilimesi stireci” olarak tanimlanabilir.
1.2.2.1. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetimin, hereyden 0Once, genel yonetimin sahip @dudzellikleri de
kapsadi belirtiimelidir. Ancak bu 6zelliklerden fakh olak stratejik yonetimin kendine has bir
takim Ozelliklerinden de bahsetmek mumkindir. Effatydnetimi diger yonetimlerden ayirt

etmeye yarayan 6zelliklgunlardir;

. Stratejik yOnetim, orgutteki en dst yonetimin bironksiyonu olarak

degerlendirilmelidir. Zira stratejik yonetim timuylglétmenin gelecgne yoneliktir.

. Isletmenin vizyonuna yoneliktir; gelege yonelik uzun vadeli amaglari ggiiir,

sonuca varmak i¢in nelerin yapilmasi gergkiidisunar.

. Stratejik yonetim, sletmeyi bir batin olarak algilar; butint eluran dger
parcalar da ilgi alani igindedir. Alinan stratefiararlarin etkilerine yonelik butlin-pargaskisini

g6z 6nunde bulundurur.

. Stratejik yonetim icin gletme acik bir sistemdir. Bu nedenle cevre oldukc¢a
yakindan takip edilen bir faktorddr.

. Stratejik yonetim, @i cevresine kar toplumun cikarlarini géz onune alan bir

26Aktan C.,Degisim Caginda Yonetim, istanbul: Sistem Yayincilik,2003, s.68.
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sosyal sorumluluk tar.

. Stratejik yonetim, gletmenin temel amagclarinin gerceftiglmesine yonelik
kaynak dgitimini en etkili birsekilde yapar.

. Stratejik yonetimin belirlegs amaclar, alinan kararlar, faaliyetleri icinde &l
birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasiagtatur.

Stratejik yonetimin en 6nemli 6zelliisletmenin hem kendi durumunu, hem gietme

disindaki ¢evrenin analizine imkan tanimasidir.

Ayni sekilde, sletme dgindaki cevrenin de analiz edilmesi gerelir. ve d§ durum
analizi yapildiktan sonrasletmenin vizyon ve misyonu belirlenir; daha sonia strateji ve

aksiyon planlari olgturulur’.

Stratejik yonetimin amaci stratejiler gturmak, bunlari uygulamak ve sonuclarini
denetlemektir. Stratejik yonetimde sagidaki sorularin analiz edilmesi biydk 6nem
tasimaktadif®.

. Strateji NE dir?

«  Strateji NCIN olusturulmahdir?

. Strateji NE ZAMAN oluturulacaktir?

. Strateji olgturularak NEREYE ulgilmasi hedeflenmektedir?
. Stratejiler NASIL ve KMLER tarafindan olgturulacaktir?

Bu sorularin analizi stratejik yonetimin temelleriolusturmaktadir. Bilindgi Uzere

stratejik yonetim, bir sletmede gelegge yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir ydmet

27Kandakglu A., “Strateji Gelstirmeve Dgerlendirme Yaklagmi ve Uygulamayi (Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi FBE,2000,s.3

28Qdabal E. , “Gelecgi Planlamanin Yeni Adi: Stratejik Yonetim”
http:/mww.ksal.k12.tr/ksal/index.php?option=comntent&task=view&id=47&Itemid=1, (03.Haziran.2009)
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teknigidir. Stratejik yonetim konusunu daha iyi anlamagini stratejik yonetimin temel
Ozelliklerini ortaya koymakta yarar vardir. Strédteyonetimin sahip olmasi gereken temel
Ozelliklerini asagidaki gibi siralamak mimkindur;

. Stratejik yonetim hegeyden 6nce, tepe yodnetiminin bilavidir: Tum olarak
isletmenin gelecgni ilgilendirmesi ve ona bir yon belirlemeye gahasi nedeniyle stratejik
yonetim, tepe yoneticilerinin birglevidir. Tepe yonetiminin kesin degieolmadan, sistemin
basarili olmasi d§tintlemez.

. Gelecge yoneliktir ve gletmenin uzun dénemli amaclar ile ilgilidir: Béénen
zaman icindeslietmenin nereye ujacaini ve bu sonuclarl elde etmek icin nelerin yapgma

gerektgini ortaya koyar.

. Stratejik yonetim, sletmeyi acik bir sistem olarak goériisletmeler, icinde
bulunduklari ¢evre ile karikh etkilesim ve ba&mlilik icindedir. Cevrede okan herhangi bir
degisiklik i sletmeyi de etkiler. Yonetim, ¢evreyi oldukca yakandzler.

. Stratejik yonetim, orta ve alt kademe yoneticileride rehberlik eder: Stratejik
yonetimin belirledsi amaclar, karar ve faaliyetlegletme icinde en alt birimlere kadar herkesin
ortak hareket noktasini ghurur.

. Stratejik yonetim, sletmenin kaynaklarinin en etkili bigekilde da&itimiyla
ilgilidir: Isletmenin temel amaglarinin gercektiglebilmesi icin gerekli kaynaklari mamul/pazar
bilesimlerine uygun bigekilde daitir.

. Stratejik yonetimin karar vermede kullagdbilgilerin kaynak ve verileri farkhidir:
Stratejik yonetim, bir buttin olarakiétmenin etkililigi ve verimliligi ile ilgili oldugu icin konuya
ait bilgi kaynaklari ve verileri cok eilidir. Isletme bolimleri ve cevreye ait it bilgi ve

verileri zorunlu kilar.

. Stratejik yonetim, sletmenin amaclariyla toplumun c¢ikarlarini bir bdtikn
icerisinde ele alir: Bu agidan stratejik yonetim gbvresine kar sosyal sorumluluk tar.
16



. Stratejik yonetim, gsletmelerin farkli birimleri ve hiyeraik kademeleri arasinda
koordinasyon gdar: Stratejilerin gletme icin temel yon gostermesi ve hedeflersmitmasi
sebebiyle, dletme igindeki farkli birimler ve kademeler arasanaimaclar hiyeraisi sglayarak,

farkhlasmalarini énler.

Yukarida verilenlerden arddacasl Gizere stratejik yonetimgletmeler icin ¢cok kapsamli
ve onemli bir siirectirisletmelerin 6nlerine koydiu hedef, bu hedefe yiaak icin ne yapiimasi
gerektgi, kaynaklarin sglanmasi, hangi yollarin izlenmesi gergktiyetki ve sorumluluk
dagitimi, bilgilerin toplanmasi ve agmrma sureci, bilgilerin analiz edilmesi, stratejin ve

planlarin formile edilmesi gibi pek ¢ok dzgilicinde barindirir.
1.2.2.2. Stratejik Yonetimin Onemi ve Yararlari

Tum dinyada globaliene, hizli teknolojik dgisim, yeni olgan pazarlar, myferi
beklentilerinin dgismesi vesaire nedenler sonucu ortaya ¢ikan ve lgemggin giderek daha da
ezici rekabet karsinda organizasyonlar daha stratejiksittimek, stratejik planlamaya ve
stratejik karar almaya eskisinden daha fazla énemmek zorunda kalrglardir. Gergekten de
1980'li yillar 6ncesinde Stratejik Yonetim daha ale 6zel sektdr alaninda sadece cok uluslu
sirketler, buyuk holding vesirketler tarafindan bilinir ve uygulanirken, bugigok sayida

organizasyon, stratejik yénetimi arac olarak kuttaktadirlaf®.

Onemi her gecen giin daha iyi anlimaya ve yorumlanmaya fanan stratejik yonetim,
herseyden once surekli gssen, belirsizlgen ve riski artan bir gevrede o6rgute belirli bimyge
gorls acisi kazandiracaktir. Stratejisi olmayan hjtetme telafisi olmayan bir gemiye
benzetilebilir. Orgltlerin barisizliklarinin temelinde strateji yolgunun, yankhginin veya
yanlis uygulanmasinin yagi soylenebilir; cinki belirsizlik ve yiun rekabet kgullarinda uygun

stratejilerin etkili kullanimi olmagh takdirde bgarisizlik kaginilmaz olacakift

Stratejik yonetim bir organizasyonun hedeflerinesaibilmesi icin dgru stratejiler

29Aktan C.,Gelecgi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yonetis2,
http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger%5 Cikeletaydh278.pdf, (09.Haziran.2009)
30Akyiiz F.,Degisim Ruzgarinda Stratejik insan Kaynaklari Planlamasi,istanbul: SistemYayincilik, 2001,s.113
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gelistirmesini, bu stratejileri etkin bigekilde uygulamasini ve sonuclarini gddendirerek
hedefine dgru gidip gitmedgini belirlemesini sglayan ydnetim sirecidir. Stratejik yonetim
sureci organizasyonun her alt birimi bazinda fakklgostermez. Organizasyonun geneli igin
belirlenen bir stratejik yOnetim konsepti vardir \J®itin alt birimler dst yoneticilerin

sorumlulgundaki bu stratejik yonetim konseptiglaltusunda tizerlerine géni yaparlat".

Stratejik yonetimgletmeler icin oldgu kadar Ulkeler icin de 6nem arz eden bir yonetim
teknigidir. Siyasi a¢idan var olmanin artik ekonomik aqidia gucli olmayi gerektirmesi ve bu
ekonomik konjonkttrin surekli gsmesi, dinyanin yeni kaynaklara ihtiya¢c duymasigibil
teknolojilerinin her alanda kendini gostermesi, diétin kendilerine proje bazli daha dinamik

planlarla yon vermelerine neden olmakt&dir

Stratejik yonetim yaklami, yodneticiye batlincul bir bakiagisi ile ¢evresel analiz
yapabilme yeteng kazandirir. Yonetici, sorumluiunu aldg 6érgatin yerel ¢evre kallarindan
kiresel cevre kallarina kadar genel bir @erlendirmesini yapabilir. Stratejik yonetimin
yaklasiminin sgladigi en 6nemli yararlardan biri yoneticiye uzun vadgginme ve gérme ufku

kazandirmasidir. Bu da yoneticiye vizyon kazandiaxr>.

Ayrica stratejik yonetim ilesletme yoOneticileri daha rasyonel davranmaya, siatém
olarak hareket etmeye flayip, calsanlar ile etkilgim icinde calgirlar. Bununla beraber bir
isletme igerisinde Orgit kdltirinin ghaasini, cakanlarin da vizyon sahibi olmalarini; kaliteli

hizmet verilmesini, rekabetin artmasinglsa.

Stratejik yonetim “stratejik diiinme” ye yardimci olur. Bu ¢ergcevede ergrdostrateji
ve taktikler belirlenmeye caliir ve bunlar uygulanir. Stratejik yonetim, orgzesyondaki

problemlerin en etkin bigekilde belirlenmesi ve ¢éziimiine yardimei 8tur

Stratejik yonetimin 6rgute kazandigdidiger bir 6zellik de, karar almaya yeni bir dizi

31http://stratejikyonetim.org/stratejikyonetim/strjgiteyonetim-nedir, (08.Haziran. 2009)
32Erdem A., ‘Stratejik Yonetim ve Kamu Orgutlerine Uygulanahigi', (Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi SBE,2006
s.74

330zberk Y., ‘Belediyelerde Stratejik Planlama Siire¢¥iiksek LisansTezi, Marmara Universitesi SBE,200) s.12
34http://www.canaktan.org/yonetim/kriz-yonetim/kripiyetimi.htm (08.07.2009)
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araclar getirmesi ve bu sayede 6rgutii amag ve leekebelirlenmesine zorlamasidir. Stratejik
yonetim ayrica, gelege okumaya yardimci olur ve bu sayede oOrgit icinegekteki firsat ve

zorluklar ¢ikarabilif.
Stratejik yonetimin gletmeye sglayacal vyararlarini su sekilde 0Ozetlemek

mumkindar®:

. Cevreyi dgerlendirme ve gele@etahmin etme imkani verir. Bu nedenkteime
nasil davrana@ ve ne gibi tedbirler alaga konusunda hazirlik yapma firsati bulur. Firsat ve

tehditleri izleme olana yakalar.

. Kendini tanima ve dgerlendirme olang@ni, bu nedenlesietmenin, her konuda

gucli ve zayif yonlerini grenme firsati verir.

. Koordinasyon sgamada ortak bir hedef aftwrarak, isletmenin alt bolimlerinin

birbirlerinden ayrilarak, farkli amaclara yonelnresengel olur.

. Stratejinin olmamasi halinde bolumler gittikge fddgacak ve her biri ortak amaci

degil, kendi amacini gerceldgrme esilimini gosterecektir.
. Belirlenen genel stratejiler, batin planlar icimgebir cerceve ve kural giturur.

. Strateji, letmeyi i¢c ve dy cevresini analiz etmeye yonlendirir. Bu da proldésm
onceden belirlenmesine yardimci olur. Firsatlarpveblemler, fark edilir ve olasi bir krizin

yasanmasi onlenir.

35Yilmaz K., “Kamu Kurulylar ligin Stratejik Planlama Uygulamds8aystay Dergisi, Sayi: 50-51, 2003, s.71.
36Kevser M., 'Stratejik Planlama ve KQerdeki Uygulamalar Uzerine Bir Argirma’, (Yiiksek LisansTezi, Dokuz Eyliil
Universitesi SBE,2007)s.64.
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1.2.2.3. Stratejik YOnetimin Araglari

Stratejik yonetimde kullanilan araclari ya da yimetekniklerini kisaca incelemek son
derece faydali olacaktir. Stratejik yonetimde kullan balica teknikler ya da araclau sekilde
sayilabilir”:

. SWOT Analizi

. Portfoy Analizleri

. Q-Sort Analizi

. Senaryo Analizi

. Vizyon/Misyon Bildirisi
. Arama Konferansi

. Delphi Tekngi

. Nominal Grup

. Coklu Oylama

. Acik Grup

. Kalite Cemberleri

. Fayda-Maliyet Analizi
. Risk Analizi

Stratejik yonetimin en onemli konularindan ve amacidan birisi SWOT analizidir.

37pAktan,2006, s.171,173
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SWOT analizi, bir organizasyonun i¢ ves @evresinin dgerlendiriimesine imkan ggayan bir

analiz tekngidir>®,

Portfoy analizleri ise strateji seciminde yaralanitekniklerdir. Arama konferansi, beyin
firtinasi, delphi tekrgi, nominal grup tekr@i v.b. karar verme tekniklerinden de stratejik yime

alaninda gesiélciide yararlanilif?

Portfoy analizleri genellikle matrisler ile yapili®tratejik yonetimde en yaygin olarak

bilinen matris analizlegunlardir:
. MCKinsey matrisi
. Pazar rekabet matrisi
. Boston Dargmanlik Sirketi'nin Gelistirdigi buyliime/Pazar payr matrisi
. Uriin yaam analizi (Hofer Analizi)
. Ansoff blyuime matrisi

Isletme icerisinde olabilecek tehlikelere uygun cevapebilecek, kasitli ya da kasitsiz
tehditlerin etkisini ve olma ihtimalini azaltacalaarliklari, prosedrleri ve kontrolleri ses

edebilen stratejik yonetimin gitr 6nemli araglarindan bir tanesi de risk analizidi

Risk analizleri, “ekonomik — mali risk” , “siyasisk” , “Ulke riski” v.s. den analizlerden
olusur. Risk analizinde riskler belirlenirken mevcuyiketler tek tek géz onine alinir ve her
kiymetin icinde bulundgu tehditler belirlenir ve mevcut olan kardnlemler incelenir. Daha
sonra ortaya konan kiymet, aciklik, tehdit veskénlemler dgerlendirilerek elde edilen veriler

girdi olarak alinip, matematiksel ve mantiksal riatokullanilarak risk dgeri bulunur. Son

38Kandakglu,s.3
39Geng A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Bir Uygui, (Yiiksek Lisans Tezi,Yildiz Teknik Universitesi
FBE,2007)s.18
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olarak risk — kiymetgestirmesi yapihf®.

Delphi tekngini kisaca aciklayacak olursak bu teknik, karaeeek grubun fizik olarak
bir araya gelmeden anket ya da yazili sorgulama&yap vermesiyle sonuca varilan bir karar
alma tekngidir. Bu teknik ¢ok uzun zaman alan bir grup keaima tekngidir. Organizasyonda
bir sorunun ¢6zimu icin uzmanskerin ylz yiuze goérgmeler ve bir arada tagmalar yapmadan

bir konu hakkinda karar vermelerine ve ymalarina imkan sgayan bir yontemdit.
1.3. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamailiskisi

Stratejik planlamayla, stratejik yonetimin geo kere i¢ ice ve birbirinin yerine
kullanildigi géralar. Bu durum belki de stratejik planlama #tratejik yonetimin paykuklar
ortak 6zden meydana gelmektedir. Bu kapikigk durumu, birgcok organizasyonda stratejik
planlama sisteminin stratejik yonetim strecinin bianifestosu gibi takdim edilmesiyle daha
karmaiklasmaktadir. Stratejik planlamadan stratejik yonetgees, sanki faaliyet veya harekete

yonelmeyi ggrlstlrmaktadlf‘z.

Isletmelerin verimli ve etkin yonetiimesinde strakejyonetim anlays 6nemli hale
gelmitir. Stratejik yonetim anlayinin temelinde stratejik planlama ve bu yonetimagiginin
surekliliginin sglanmasi yatmaktadir. Stratejik planlama orgutldrayatlarinin bir déneminde
yaptiklari ve izledikleri bir plan olmaktan 6te eldli, dinamik ve dgisensartlara gore yenilenen,
gelisen ve revize edilen bir yonetim aracidir. Stratgfketim anlay durgzanligl degil, surekl

gelismeyi ve dgismeyi icermektedit’.

Stratejik dgunebilmek ve stratejik yonetimi kariyla uygulayabilmek icin st
yonetimin ve stratejistlerin gercek liderlik ruhyngens bir vizyona ve Ustin bir analiz

yetengine sahip olmalari gerekir. Clnku stratejik plandata kullanilan veri kayiga cok sayida,

40Durmus G.,“Risk Analizi’,Gebzeileri Teknoloji Enstitiisii, s.3. http://www.bilmuh.gyte.edu.tr/~ispinar/BIL&Riskanal.pdf,
(08.Haziran 2009)
41Kiraz M., “Orgiitlerde Stratejik Planlama Sisteminin @urulmasi ve Emniyet Genel Muduglinde Bir Uygulamasi”,
(Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Eitim Bilimleri Enstitlisii, 2007),s.31
42Ylzbaioglu N.,2000'li Yillarda Strateji ve Planlama, Konya: Cizgi Kitapevi,2004,s.97;
43Secen T., Stratejik Yonetim Ama Na®gilICC-Uluslararasi Dagmanlik Organizasyon Ltfiti.,2005,
http://mww.ydd.org.tr/tr/MakaleGoster.asp?makaledB= (02.Haziran .2009)
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desisik ve farkli kaynaklardan olup, @simlerden cok cabuk etkilenebilenjrketin hayat
egrisini etkileyen dgerlerdif**.

Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir fonkshudur ve tepe yonetiminin
sorumlulgundadir. Stratejik yOnetimin amaci gegteki bagarilari tekrar etmek ¢4
beklenmeyen durumlarin dstesinden gelmeketmenin kaynak ve kabiliyetleri ile cevre
sartlarinin arasinda uygunluk @amak ve cevre sorunlarini ¢ozmektir. Cunkletmenin
amagclarinin gerceldarilmesi ve bunun icgin gerekli planlarin hazirlaasn, bu uyum sirecine
bagldir®.

N\ f
Stratejik | W Stratej:
Yonetim /l

i | Strate)ik
I Planlama

Sekil 1.1 Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama ve Strafgjasindakiiliski

oo

\

Kaynak: Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planli Gegstanbul:inkilap Yayinevi, 1997,5.125

Stratejik yonetim ve stratejik planlama birbiriyllgili olmakla birlikte kapsamlari
farkhdir. Stratejik yonetim buttin stireci dolayilsl planlamayi da icine alacakkilde daha gesi
bir kavramdir. Stratejik plan ise sadece amaclimak icin izlenecek yola yiunlasir*.

Stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindekinel farksudur: Stratejik planlama
en iyi ve optimal stratejik kararlari yapmaya odstttken, stratejik yonetim stratejik sonuclarin

Uretilmesine odaklanir. Bu stratejik sonuclar ypakrarlar, yeni trinler ve yeni teknolojilerdir.

4http://www.stratejikegitim.com/tr/hizmetlerimiz.htn{02.Haziran.2009)

45Calis A., “Universite Kiitiiphanelerinde Stratejik Planlama: Birastirma”, TurkKiitiphanecili giDergisi,Say1:12 No.3,
1998,s.202

46Tokat A., “StratejikYdnetimveStratejikPlanlatfyattp://www.e-eregli.net/yazilar/ataner.pdf, (0htiran.2009)
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Boylece, stratejik yonetim stratejik planlamadama&apsamlidir. Ancak, stratejik planlama ile
pek cok yazar uzun vadeli planlamayl kast etmektesiiratejik planlama daha dgen bir
ortamda gelecgg gormeyi icerirken stratejik yonetim ise surekkgtsim halinde olan cevreye

orgiittin uyumlu davranabilmesi icin dinamik bir yakini ifade etmektedif.

Stratejik planlama, sletme icindeki belli Ust duzey yoneticilerinin arzettikleri
gelecekteki sorunlar ile onlarin nasil elde edifggse bagarinin nasil dlctlip derlendirilecei
ile ilgili kararlarin alindg surekli ve sistematik bir surectir. Stratejik wbim ise, stratejilerin
planlanmasi igin gerekli agarma, inceleme, dgerlendirme ve sec¢im cabalarini; planlanan bu
stratejilerin uygulanabilmesi igingletme ici her turli yapisal ve motivasyon el teldiin
alinarak yurarlge konmasi, daha sonra da stratejilerin uygulanméadae amaclara uygunluk
acisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayaniletmelerin Ust duzey kadrolarin

faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamiir

Stratejik yonetim bir sureci ifade ederken, stiltgjlanlama stratejik yonetimin bir
asamasini olsturmaktadir. Dolayisi ile stratejik yonetim, stjiglanlamayi da icine alan daha
geni bir kavrami ifade etmektedi8oyle ki; stratejik yonetim sirecining@malari genel hatlari
ile stratejik planlama samasi, stratejilerin uygulanmaaanasi ve son olarak da uygulanan

stratejilerin g6zden gecirilmesi ve denetirpgaalaridif®.
1.4. Stratejik Planlama

Strateji kavraminda oldw gibi literatiirde stratejik planlama kavrami ilgili birden
fazla tanim yer almaktadir. Bu tanimlamalardan |lbama dginmek gerekirse; En genel
tanimiyla stratejik planlama; bir 6érgitiin misyonaraelirlenmesi ve gelecek yonelimli bl

uzun ve kisa donemli performans hedefleri ile sjilatine dair taslak okiurulmasidir.

47Acar M., Ozgiir HGagdas Kamu Yonetimi: Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim , 1. Baski,Ankara: Nobel Yayinlari,
2004;, s.38-39

48Alpkan L., “Strateji Belirleme Surecinin Kapsamgiti, Dogus Universitesi Dergisi1(2), Temmuz 2000, ss.11,
http://journal.dogus.edu.tr/13026739/2000/sayi2/ME® pdf ( 08.Haziran. 2009)

49Senol C., ‘Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlaty@imriik Diinyasi Dergisi, Sayi 60, 2006,
http://mww.gumrukkontrolor.org.tr/Yayinlar/Dergilk&0/2.html ,(01 Haziran 2009)
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5018 Sayili Kanunun 3. maddesinin (n) fikrasindatsfik plan, “Kamu idarelerinin orta
ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikel® hedef ve o©nceliklerini, performans
Olctlerini, bunlara ulgmak icin izlenecek yontemler ile kaynaklargdamini iceren plan” olarak

tanimlanmaktadif.

Diger bir tanima gore stratejik planlama, katilimcalamne ve bir durumun olasi
evrimine dayanan ve kritik noktalarda glabilen kit kaynaklar icin yatinm stratejileri
diizenlemeyi hedefleyen bir yénetim yolutfur

McCune (1986,s.53) stratejik planlamaw sekilde tanimlamgtir; “Bir orgutte gorev
alan her kademedekigknin katilimini ve orgit yoneticisinin tam degit@ iceren sonu¢ almaya
yonelik cabalarin butinint ahlwrur. Bu anlamda payslarin gereksinim ve beklentileri,
paydaglar ve politika yapicilarin orgatin misyonu, heeéefl ve performans dlgciminin
belirlenmesinde etkin rol oynamasini ifade ed#&.”

Goodstein ve derleri(1993,s.3) stratejik planlamayi, bir kurumyraydglarinin
geleceklerini hayal etme ve bu gelgceasarmak icin gerekerglem ve uygulamalari edéren bir
siirec olarak tanimlamaktadifar

Bu yonuyle stratejik planlama, hemen her orgutepet yonetim veya idareciler

tarafindan belirlenen ve payln ileriye yonelik varilmasi planlanan genel ataagcerir®.
Kapsamli ve ¢ok yonlu stratejik planlama tanimifeeg
. Bir yonetim planlamasi modelidir,

. Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir,

SO0http://www.nigde.edu.tr/strateji/'seminer/SP.pp8.taziran.2009)

51Giilen M., ‘Stratejik Planlama Cergevesinde Kentsel ProjeleasriGsal Alanliskisi: Biiyiikdere Aksi Levent Plazalar Alani
Ornesi” , (Yiiksek Lisans Tezi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Uniersitesi FBE,2008,5.133

52McCune,SGuide To Strategic Planning For EducatorsAlexandria, VA, ASCD, 1986, Akt.K(cukslleymato R.,
“Stratejik Planlama SuretiKastamonu Egitim Dergisi, Cilt:16 No:2, Ekim 2008, s.403.
53Goodstein L., Nolan T. , Pfeiffer Applied Strategic Planning USA: McGraw-Hill,inc.,1993,s.55 ; Akt. Calik T.Egitimde

Stratejik Planlama ve Okullarin Stratejik Planlaraisindan Nitel Dgerlendiriimesi” Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:11
No:2, Ekim 2003 s.253

S4Findikeii., insan Kaynaklarl Yénetimi, 4.Baski:istanbul,:Alfa Yayinlari,2002,s.339.
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. Giderek artan hizli dgsim ve gelgmelere uyum gdamak icin, her turlt yatirim

yapma ve gele@etanimlamadir,

. Ulusal kaynaklarin yénetim ve denetiminin gercghitgmesi, Uretim ve insan
glcuniun gelitiriimesi konusunda teknolojik yetersigin énlenmesi amacina yonelik bir makro

planlama aracidir,
. Kurum veyasirket acisindan bir mikro planlama modelidir,

. Isletme, kurum veya kurujun be, on veya daha fazla yilda nerede olmak

istediginin aciklikla belirlenmesi strecidir.

Stratejik planlama; “Kurum ve kurylarin mevcut durum, misyon ve kurglu
ilkelerinden hareketle gelege yonelik bir vizyon olgturup bu vizyona uygun hedefler
saptamalari ve g#li gostergeler saptayarak, gzauyi izleme ve dgerlendirmelerini ifade eden
katilimci, hesap verme sorumlglina temel tgkil eden ve esnek bir planlama ankaghr”,

seklinde tanimlanabilir.
Yener ‘e (2006) gére stratejik planlaria

. Kurulusun bulundgu nokta ile ulamay! arzu etfii durum arasindaki yolu tarif

eder,

. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara gmeyr mimkin kilacak

yontemleri belirlemesini gerektirir,

. Kurulug bltcesinin stratejik planda ortaya konulan amabedefleri ifade edecek
sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6Oncel&kletayandiriimasina ve hesap verme

sorumluliguna rehberlik eder.

DPT’ye (2006) gore, stratejik planlama, kurulusurduldndusu nokta ile ulamayi arzu

55Yener K., ‘Stratejik PlanlamaUSIAD,2006, s.4, http://bilgiekonomisi.googlepages.fsimatejikPlan.ppt, (06.Haziran.2009)
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ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amadci, hedeflerini ve bunlara glaay!
mumkin kilacak yontemlerin belirlenmesini gerektitdzun vadeli ve gelege donuk bir baki

acisi tair*®.

Bingol (2006) stratejik planlamanin tanimgaisekilde yapmgtir; “Kuruluslarin mevcut
durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle biayen olusturmalari, bu vizyona uygun amac
ve hedefler saptamalari dlgulebilir gostergeleistjegrek, baariyi izleme ve dgerlendirmeleri

surecini ifade eden katilimci ve esnek bir planlaaldagimidir.”’.

Aydin’a (2008) gore stratejik planlama, kurgtm bulundgu nokta ile ulamayi arzu

ettigi durum arasindaki yolu tarif ect&r

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde yola cikarak @enel tanimiyla stratejik
planlamayisu sekilde tanimlamak mumkinduar: Stratejik planlama, iBietmenin misyon ve
vizyonunu bir butiin olaraksletme tzerinde odaklanan uzun doénemli bir planlamadani,
stratejik planlamasletmenin hangi alanlarda nekilde faaliyet gostereceklerinin belirlenmesine
yonelik uzun vadeli planlama olarak giintilebilir. Gelecge yonelik olarak dguinuldigl igin
ileriye yonelik tahminlere dayanmaktadir. Gel@oenasil olacg konusunda yapilacak tahmin
planlamanin dnemli bir kismini alwrur. Gelecek hakkindaki belirsizlik ve risk ortatahmin

yolu ile azaltilmaya cadilir>®,
1.4.1. Stratejik Planlamanin Onemi

Belirsizlikler ile hizli deisimin bir arada ygandgl gunumuz keullarinda, orgutlerin
islevleri surekli farklilgmaktadir. Bu farklilgmanin farkinda olarak cevre sdlarina aktif bir

uyum, stratejik planlamayla mimkun gorilmektedir.

56Devlet Planlama Tilati, “Kamu Kurulu slar icin Stratejik Planlama Kilavuzu”,2006,s.3, www.sp.gov.tr/documents/SP-
Kilavuz.pdf (05. Haziran.2009)

57Bingol N., “Stratejik Yonetith DPT Mustsarligi 13 Mart 2006, s.10, http://www.strateji.gazi.¢ddocs/sunu/syonetim.ppt,
(04. Haziran..2009), 71

58Aydin A., “Stratejik Planlamada PaydaAnalizi’ T.C. Adalet Bakanlil Strateji Gelitirme Bgkanligl, 2 Aralik 2008, s.2
www.sgb.adalet.gov.tr/faaliyetlerimiz/2009/danigynamic/sunular/payg&20analizi- %20Abdullah%20AYDIN.ppt,
(05.Haziran 2009)

59Koger, s.22
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Degisimin giderek hizlandy, rekabetin kireseljgi, her sektorde arzin talebin gok
ustine cik@, migterilerin gucunu fark etsi ginumuizde, birgletmenin, rekabet Gsturgi
sgilama ve sirdurdlebilir blyime hedeflerine saf@asi icin stratejik planlamanin dnemi her
gecen gun artmakta ve gaauli ve d@ru bir stratejik planlamaslietmeler icin vazgecilmez bir

zorunluluk halini alngtir.

Stratejik planlamanin bir sletme icin  dnemli olmasinin ve gldnimizde sikca
uygulanmaya bgamasinin nedenini, @simin evrensel bir boyut kazanmasi, teknolojik
yeniliklerin hizli gelsimi ile birlikte iletisim teknolojilerinin de gelimesi, rekabetin her alanda
one cikmasi, cevresel sorunlarin artmasi, demdélegtenin yayginlamasi gibi konularda
dinyada takibi icin 6zel bir caba sarf edilmesi ejen dgisimlerin ysanmasi olarak

aciklayabiliri?°.

Stratejik planlamanin temel bakiacgisi sletme ile cevre arasindaki etkjimin
incelenmesidir. Stratejik planlama orgut ile ¢ceimebir bitlin olarak gorur ve 6zellikle i¢ vesdi
cevre analizleri ile hareket ederagletme amaclarini gerceklemeye calgir. Stratejik planin en
onemli Ozellgi, cok uzun bir sireyi kapsamasi ve uygulama ileasermemesidir. Stratejik

planlama bir strectir. Stratejik planlama tst yénetlgilendiren planlama taruddr.

Stratejik planlamanin ger bir 6nemi ise, stratejik planlamanin bir trimaktan ¢ok
bir stire¢ olmasindan ileri gelmektedir. Bu suretegek digincesine dayall olarak faaliyete

gecmeyi ve ydnetimin bir parcasi olarak sureklsistemli bir karari zorunlu kilmaktadtr

Stratejik planlamanin en o6nemli amaglarindan bgelecekteki firsatlari sorunlari
bugiinden belirleyerek, ona gore hareket etmektiat&ik planlama bir yonetim bicimidir,
yonetimde bir ara¢ olarak kullanilmaz. Aksine gef#ag6z 6nunde bulundurarak bugin ne
yapilmasi gerekgine iliskin alinacak sistematik kararlar kapsayan bir yimebicimidir ve

etkinligi stratejik yonetime bgidir. Kurumlar faaliyetlerini strdirtrken stratejiplanlama

60Becerikli S., ‘Stratejik Yonetim Planlamasi: 2000’liYillardgetmelerigin Yeni Bir Agihm’, Amme idaresi Dergisi,Ankara.
Cilt 33, Sayi 3, 2000, s.99, Akt. Erdem,s.41
61Nartgiing.,“Yiiksek @retimde Stratejik Planlamanin Uygulanabilgli, (Yiiksek Lisan sTezj Abantizzet Baysal Universitesi
SBE,1996),s.6
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yapmadan da strateji uygulayabilirler, ya da sjrdielirlemeden faaliyetlerini strdurebilirler.

Stratejik planlama ve strateji arasinda big Barulursa risk ve tehditler en aza indirgegmi
olur®?,

1.4.2. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlama, kurukun bulundgu nokta ile ulamayi arzu etfii durum arasindaki
yolu ifade eder. Kurukun amaclarini, hedeflerini ve bunlara sgmeyr muimkin kilacak

yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli gelecge donik bir balgiacisi tair.

Stratejik Planlama bir kurumda gorev alan her kastbeki kiinin katihmini ve kurum
yoneticisinin tam despni iceren sonuc¢ almaya yonelik cabalarin butintegkil eder. Bu
anlamda paydgarin ihtiya¢ ve beklentileri, paydiar ve politika yapicilarin kurumun misyonu,
hedefleri ve performans dlgimuniun belirlenmesirkié eol oynamasini ifade eder. Bir stratejik

plan aagida yer alan hetemel soruya verilen yanitlarin yer @dbir rehber nitefii tasir®:
. Su anda neredeyiz?
. Nerede olmayi istiyoruz?
. Gelismemizi nasil dlgebiliriz?
. Olmak istedgimiz yere nasil ulgabiliriz?
. Gelismemize yodnelik yol haritamizi nasil saptayabilirezdenetleyebiliriz?
Stratejik planlamanin genel dzelliklerigu sekilde siralamak miumkundir;

. Stratejik planlamasu anda alinacak kararlarin gelgcale ilgilenir. Burada
stratejik planlama, yoOneticinin alagiagercek ya da tasarlangrkararlarin sebep sonug iliksisi

olarak gozukur. Eer yonetici ileride olacakeyi bezenmezse, dgstirebilir.

620Qdabal E. Gelecgi Planlamanin Yeni Adi: Stratejik Yonetirtip://www.ksal.k12.tr/ksal/index.php?option= (Baziran.2009)
63http://sgdb.trakya.edu.tr/duyuru/STRATEJIK_PLANLAMREHBERI.doc, (04.Haziran 2013)
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. Stratejik planlama devamlilik gosteren bir stre@tratejik planlama ile kurumun
amac! belirlendikten sonra, izleygegolitikalar ve strateji belirlenir. Bunun icin teyl planlar
yapilir. Cevredeki d#sikliklerin sirekli olmasi sebebiyle bglemler surekli yapilir. Buradan,
her gun degisiklik yapilacgsl anlami c¢ikarilmamalidir. Gerekli olgu zamanlarda dgsiklik
yapilmalidir.

. Stratejik planlama bir davranve hayatseklini ifade eden plan felsefesidir.
Stratejik planlamanin iyi sonu¢ vermesi igin, ongéimetimin bir parcasi oldwna, kurumdaki

yonetici ve cakanlarca inaniimasi gereklidir.

. Sistematik bir stratejik planlama ¢ ana plan niipbirbirine ba&layan bir
yapidadir. Bu planlar; stratejik planlar, orta vageogramlar ve kisa vadeli bltce ve faaliyet
planlaridir.

1.4.3. Baarnili Bir Stratejik Planin Sahip Olmasi Gereken Unsdar

Stratejik planlamada 6nemli olan gelecek kavramnaddla birlikte, stratejik planlamanin
amac! gelegén sekillendirilmesi igin, yarin ne yapiimasi gergi belirlemek dgil, aksine,

yarina sahip olabilmek i¢in, bugliin ne yapilmasegegine karar vermekiif.

Ornezin, kalite yoniinde stratejik planlama yapilirkercélikle organizasyon kiiltiirii ve
baks acisi ele alinmalidir. Kalite problemlerinin inkam kotl performansindan ¢ok,
sistemlerin kotl performansindan kaynaklg@ndbilinmelidir. Su anki kalitemiz yeterlidir
diUsUncesi yerine bir sonraki surecimiz gtérimizin memnuniyeti ve kaliteyi en iyi kontrol
edebilecek, onu uretendir glincesi benimsenmelidirinsana saygi felsefesi benimsenmeli,
Bolumlerin birlikte calgmasini engelleyen faktorler ortadan kaldiriimalid@orunlar ciktikca
¢bzim geltiren yonetim tarzi yerine olasi sorunlari sdddp, bunlari 6nleyen ydnetimin
salanmasi gereklidir.

Basarili bir stratejik planlama uygulamasi; stratejie olusturulmasi, stratejilerin

64Bozkurt A.,Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, Uygulamalar ve Sorunlar, Ankara: Ani Yayincilik, 2000,s.300
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uygulanabilmesi icin hedeflerin belirlenmesi ve amgasyon geneli icin belirlengiiolan
hedeflerin yakalanabilmesinde hedeflerin gunlikikaye yillik aksiyonlara dongitrilmesi igin
sistematik bir yaklgamdir®>.

Basarili bir stratejik planlama streci icin, dncelikkamu idarelerinin faaliyetleriyle
ilgili alanlarinin ve kamu idaresinin etksiende bulundgu di ortamin incelengi ve kamu
idaresinin gucli ve zayif yonleri ile diortamdan kaynaklanan sebeplerle ortaya c¢ikmasi
muhtemel firsatlar ve tehditlerin objektif olaraldelendgi, kisaca durum tespitinin yapifi
SWOT analizinin yapilmi olmasi sonraki samalar icin dnem tamaktadir. Mevcut durumun
tespitindeki yetersizlik ve kamu idaresinin yetdeekin ortaya konmasindaki exisizlik,
stratejik planlama sireci ve bunaghaolarak performans esasli bitce uygulamasini siiam

etkileyecektir.
Basarili bir stratejik planda sahip olmasi gerekerllider ise sunlardif®:
. Kurum yoneticisinin tam desiai almalidir.

. Her duzeydeki yoneticileri ve ¢aainlari kapsamall ve plan, sadece yapanlara terk
edilmemelidir.

. Esnek, kurumla uyumlu ve aslar olmahdir.

. Sorumluluklar agik¢a tanimlamali ve sonuclara Yigndesap verebilirlilgi

icermelidir.
. Kurumsal hedef ve amaclara yonelik angégn Gretmeli ve harekete gecirmelidir.
. Uygulandgi ¢evrenin farkinda olmali ve politik olarak esredinalidir.

. Hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkingercekci olmalidir.

65Segen T., Stratejik Yonetim Ama Nasil?CC-Uluslararasi Dagmanlik Organizasyon
Ltd.Sti.,2005,http://www.ydd.org.tr/tr/MakaleGoster.asgkalelD=48 , (02.Haziran.2009)
66Stratejik Planlama Rehbe?i002,s.4, http://sgdb.trakya.edu.tr/duyuru/STRAKERLANLAMA_REHBERI.doc
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. Paydalar arasi ¢cagmalari 6nlemek icin bir strateji ya da yonteme gasimalidir.

. Zamana uygun, guncel ve surelili olmali durgan ve modasi gecmi

olmamalidir. Plan ve planlama stureci dizenli olateistirilebilmeli ve incelenebilmelidir.
1.4.4. Stratejik Planlamanin Yararlari

Bir yonetim araci olarak stratejik planlama; oOrgkaynaklarina odaklanmayr ve
kaynaklarin etkin kullanimini gkar, maliyetleri dgdrtr, taraflarin tatminini ydkseltir,
departmanlar ve surecler aragbiiligini artirir, is sureclerinin her gecen yil ggiesini ve
verimliliginin artmasini sgar, planlanan faaliyetlerin yuratilmesi konusungineticileri ve
calisanlari zorlar, planlanmamyi gereksiz ve yararli olmayan faaliyetlerin ortadaalkmasini

saglar®’.

Stratejik planlama, sietmelere dinamik ve d&sken cevresartlarinda, ayni amag
dogrultusunda faaliyet gosterebilme yetisi kazandidgletmenin amaglari dgultusunda
hazirlanan planin uygulanmasinda galiarin faaliyetlere katilmalarinin @anmasi streci

stratejik planlamanin kallarindandir.

Stratejik planlamanin dort temel yararindan bahsktedir. Bunlardan ilki, stratejik
disince ve eylemi gadiirmesidir. Boylece, orgutin ghal-icsel cevresi ve gili Uyelerin
cikarlari, orgutiin gelecekteki yonunun @gicikarilmasi, érgutselgéenmeye yiksek dizeyde
ilgi ve eylem icin drgutsel dnceliklerin alturulmasi konusunda sistemli bilgi toplamaya gatirt
ikincisi, gelsmis karar verme saanir. Stratejik planlama, orgitiin kdastigi nemli sorunlar ve
meydan okumalara ilgi Gzerinde gunlssir ve kilit karar vericilere bunlara gkin ne yapmalari
gerektgini 6grenmeleri icin yardim eder. Ugiincii yarar ise ilisiilkden gelmektedir. Stratejik
planlama cabasi igindeki Orgutler, temel o6rgutsefuslari agia c¢ikarma ve ele almaya
yureklendirilir; i¢sel ve dgsal istem ve baskilara akilci yanitlar vererekihdesisen durumlarla
etkili bicimde baa cikmaya cajirlar. Son olarak, orgutteki insanlar stratejik rpéamadan

67Secen T., “Stratejik Yonetim Ama Nasil?” ICC-Ulusleasi Dargmanlik Organizasyon Ltdti., 2005,
http://www.ydd.org.tr/tr/MakaleGoster.asp?makaledB= (02.Haziran.2009)
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dogrudan yararlanabilir. Politika belirleyiciler velikikarar vericiler kendi rollerini daha iyi
oynayabilir; sorumluluklarini yerine getirebilir;rgiit tyeleri arasindaki takim cghasi ve
uzmanlik daha da giiclenebifir

Bir baska gorise gore stratejik planlamanin yararlar®fse
. Kurumlar stratejik dgiinerek etkin stratejiler yaratir,
. Gelecekte varilacak olan noktay! netiler,

»  Oncelikleri belirler,

. Bugunin karari yarinigigl altinda alinir,

. Karar alma icin net ve dayanikli bir temel glurur,

. Duzeyler veglevler arasinda karar alinir,

. Temel orgitsel problemleri ¢ozer,

. Orgiitun performansini artirir,

. Degisen cevreyle etkin ve hizl bgekilde ilgilenir ve takim ¢agmasini sglar.

68Aksu M., Egitimde Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi. Ankara: Ani Yayincilik.,2002

690zdemir B,, ‘Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kavibnetiminde Uygulanabiligi” , (Yilksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi S.B.E.,1999),s.38-39
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Stabilite

Sinirlama Teknolojik
Degerleme Yenilikler
Rekabet > ORGANIZASYON +— Esneklik
Avantajl
Firsatlar Kritik Calisma Is Oncelikleri
Alanlan

Sekil 1.2 Stratejik Planlamanin Yararlari

Kaynak: Ercan Oztemelisletmelerde Stratejik Planlama. s. 31; Ahmet NaginpYerel Yonetimlerde
Stratejik Planlama ve Uygulama, 1. Basistanbul: Mart Matbaacilik Sanatlari Tic. San. 1$ti. 2007, s. 103;
Aktaran. Ozberk, s.18

1.5. Stratejik Planlama Sdreci

Stratejik planlama sirecinde, cevresel analiz welicigerlemeler yapilirken ngieri
gereksinimleri Uzerinde odaklanilir. Kalite hedef stratejilerinin geftiriimesinde Ust yonetimin
katiliminin temel alinmasi, ggiirilen stratejilerin yillik planlara dontirilmesi, kalite ve
maliyet hedeflerine ukanak icin yerine getiriimesi gereken etkinlikleriiim birimler tarafindan

uygulamaya konmasi da stratejik planlama siireditiidat edilmesi gereken noktalar vardir
Olsen ve Eadie'ye gore stratejik planlangaraalarf™

(YMisyon ve amaclar ifadesi, (ii)cevre analizi)@irglt icinin profilinin ¢ikarilmasi ve
kaynak analizi,(iv) stratejilerin formile edilmessecilmesi ve dgrlendirilmesi,(v)stratejik

planin uygulanmasi ve kontrol edilmesi.

70K tigliksuleymanglu R., “Stratejik PlanlamaSuretiEkim 2008 Cilt:16 No:2Kastamonu Egitim Dergisi, s.404
710zgiir H., ‘"Kamu Orgutlerinde Stratejik Yonetim”, Ca gdas Kamu Yonetimi 1, Ankara: Nobel Yayinlar1,2004,s.222-223,
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Literatlrde stratejik planlama surecguisekilde siralayabilmek mumkunddr;
1. Hazirlik Assamalari
2. Durum Analizi

2.1.i¢c Cevre Analizi

2.2. Dg Cevre Analizi
3. Gelecgin Tasarlanmasi

3.1. Misyonun Tanimlanmasi

3.2. Vizyonun Tanimlanmasi

3.3. Amaclar ve Hedeflerin Belirlenmesi
4. Performans Gostergeleri ve Maliyetlendirme
5.izleme ve Dgerlendirme

Yukaridaki basamaklardan gorilgceizere stratejik planlama cginalari birbirinden
dogrudan etkilenengamalardan olgur. Planlamanin ariya ulgabilmesi icin bu gamalarin her
birinin dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. sBali bir stratejik planlama streci;
kurum yoneticisinin tam degtmi almalidir. Yonetici stratejik planlama c¢ahasini kurumun
rutin bir faaliyeti olarak gorip, ¢camanin icinde olmamasi stratejik planlamanin amacina
ulasmasini engelleyecektir. Bu nedenle stratejik plax@asireci her dizeydeki yonetici ve
calisanlari kapsamali ve sadece Ruyapanlara terk edilmemelidir. Stratejik planlanesnek,
kurumla uyumlu ve anfalir olmali, sorumluluklari acik¢a tanimlamali vensiclara ydnelik

hesap verebilirfii icermelidir'

720zel K., Iyi Uygulama Ornekleri Cercevesinde Kamu Mali Ydnatde Toplam Kalite Uygulamalari , Maliye BakanlBitce
ve Mali Kontrol Genel Midurl#il , Devlet Butgce Uzmangil Arastirma Raporu:Ankara,Mayis 2007,s.71
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o Cevie
analizi(3) .
\
¥
Amagclarm(1) Var olan(2) Stratejik(5) Farklilik(&)
Belirlenmesi amag ve firsat ve analizi:
(Amag stratejilerin tehditlerin Varolan
Formiilasyonu) tammlanmasi tanimlanmasi strateji igin
i 3 oerekli
olan
degisimin
kapsami
I3
Kaynak analizi: Isletmenin(4) .
listiinlikleri ve zayifliklan
. _— o Y
Stratejik karar verme:(7) - secenek gelistirme, - ¢

Kaynak: Cengiz Uziin, Stratejik Yonetim ve HalKliskiler, izmir, 2000; s.57

secenek de Zerlendirme, -secenek segimi

Strateji(8)
uygulamasi

Gelismenin(9)
dl¢iilmesi ve kontrol

Sekil 1.3.Stratejik Planlama Sureci
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IC DURUM ANALZI

(8) Giigli Yonler
W Zayi Yonles
I. A, ORGANIZASYONDA I DURUM ANALIZI

DI§ DURUM ANAL{Zi

@ Fusatiar
@ Tehfikeler

Il A, GENEL STRATEJ, REKABET AVANTAJI VE

* Organizazyonun gicld oldugu yanler REKABET GUCU ANALIZLERI
* Crganizasyonun zayif oldugu yanler * Mckinsey Malrisi

* Organizazyon imajl ve kltard * Porter Rekabet Stratejisi

* Organizasyon yapis!, sistemi ve sdreler * BCG Uriin Portfdy Matrisi

* Organizasyonda insan kaynakian * Unlin Yagam Endeksi

* Uriin ve hizmet kalitesi ve maliyeti * Piyasa/Rekabet Matrisi

* Crganizazyonda teknoloji

* Performans durumu

| B. ORGANIZASYONDA Di§ DURUM ANALIZI lll. B. IC STRATE

* Piyasa yapisl

* Piyasadaki rekabet yapisi

+ Teknoloji

* Miisteri gruplanimin intiyagiar ve beklentilen
* Demogra

* Makro ekonomik yapl ve ekonomik istkrar
* Politik karar alma sreci ve polifik istikrar

* Organizasyon Yapis! Stratejisi

* Insan Kaynaklan Stratejisi

» Editim Stratejisi

* Aragtirma ve Gefigfirme Stratejisi
* Teknoloji Stratejisi

* Unin Geligtime Stratejisi

* Toplum Kalite Stratejisi

* Mali Planlama ve Finans Stratgjisi
* Organizasyonun b Imaji

II. A. VIZYON BILDIRISI

* Organizasyonun gelecekte Ulagmak istedigi nokta veya hedefler
* Gelecekie gerceklestinlebilecek ideal hedsfler

* fizyon igin Zaman planiamas!

1. C. DI§ STRATEJI

* Tuketic Stratejisi

* Pazarlama ve Satig Stratefisi
* Dagitim Stratejisi

* Tanitim ve: Reklam Stratejisi
* Organizasyonun Cig Imij)

Il. B. MISYON BILDIRisi

* Organizazyonun varlik nedeni

* Organizasyonun bagarmak istedigi amar ve hedefler
* I3 bolimd ve gdrev tanimian

IIl. D. GENEL STRATEIK YOLLAR
* Blylme ve Gelisme Stratefisi

* Yatinm Stratejisi

* Yeniden Yaplanma Siratgjisi

* Sabig (Elden Cikarma) Stratejisi

* Ortak Girigim Stratejisi

* Tasfiye Stratejisi

Il. C. DEGERLER VE AHLAK BILDIRiSi

* Organizasyon igindeki dederer, ilkeler ve ahlaki kurallar

* Organizasyonun dig dederers ve ahlaka bakisi {Sosyal sorumiuluk)
* Organizasyonun global dederlere bakigi

IV. STRATEJIK DEGERLENDIRME

* Stratejik planin gdzden gegirimesi

* Performans dederlendiriimesi ve dlgimi
* Sonuglann zienmesi

* Slrekliigin saglanmas:

Sekil 1.4 Stratejik Planlama Siire¢ Akifemasi

Kaynak: Coskun Can Aktan, Stratejik Yonetim ve Stratejik Pmb, Asustos 2008, s.10

37



I. ASAMA Il ASAMA I ASAMA V. ASAMA V. ASAMA
SWOT . . {ist Yonetim . )
{ig: Diaita Vizyon Ig Stratejiler (Konsey) Degerendirme
Analizi)
i . Calizma Gozden
SWOT Misyon Dng Stratejiler Gruplan Gegirme
{Dig Durum
Analizi) u e Girev ve
Degerier Genel Strateji Hizmetlerin Kontrol
Devredilmesi
Amaclar Siirekliligin
e Sadlanmasi
Nﬁ]g:ﬁiﬁ:&"]’::q Hereye/le zaman istediﬁimiz yere Uygulamayi Kim Bua@a;:::n:::;":g:di :'::1?
planiama yapmaliyiz? ulagmak istiyoruz? nasil ulagacafiz? Yapacak? ¥g nelerdir? ug:
He? MHereye? Hasil? Kim?¥ Gozden Gegirme?
Higin? Ne Zaman?

Sekil 1.5.Stratejik Yonetim Sire¢ Akiremasi

Kaynak: Coskun Can Aktan, Stratejik Yonetim ve Stratejik Pmb, Asustos 2008, s.10

1.5.1. Hazirhk Avamalari

Hazirhk a&amasinda, stratejik planin nasil yapifacastratejik planlama ekibinin
kimlerden olgturulaca& belirlenerek, stratejik plani yapacak Orgut stluularak, gerekl
ihtiyaclar tespit edilir. Stratejik planin kurum élgrince sahiplenilmesi ganarak, stratejik
planin hangi zaman dilimi iginde yapil&tagerekli gitim ve calsmalar vb. hususlar bamada

yapilarak stratejik plan icin gerekli veriler topaaya bglanir’®.

Calsmanin amaci, sdreclerin basamaklari, tyeleri, rel iglevleri ve kullanilacak

kaynaklar ile ilgili sorulara cevap aranir.

1.5.2. Durum Analizi

Isletmeler strateji geftirirken, bir isletmenin durum analizini yaparken i¢ ves di

73DPT, “Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Suriim”,s.11, www.sp.gov.tr/belgeler.html(08.002p
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cevrenin dgerlendirilerek analiz edilmesi, stratejik planlarséarecinin 6nemli bir bolimunu

olusturmaktadir.

Durum analizinde, neredeyiz sorusu cevaplandikimetimler stratejilerini belirlerken
mevcut durumlarini analiz etmenin yani sira, ighgecevre dinamiklerini de yani paygarini da
lyi bir sekilde goOzlemleyerek bu dinamiklerde meydana gebsgisimlere de uyum
sgilayabilecek esnek bir orgit yapisi getmelidirler Durum analizi yaparken tim olumlu ve
olumsuz yonler i¢c ve dikaynakl olarak incelenmelidiic durum analizisirketin blinyesinde
olan herseyi kapsar. Dy durum analizi i¢in incelenmesi tavsiye edilen bi@ktorler ise; pazar,

rekabet, teknoloji, tedarikgilers giicti, ekonomi olarak sayilabiffr

Dis cevre, kurumun dinda bulunan ve genellikle Ust yonetimin kisa vaded
kontroliinde olmayan dggskenleri (firsatlar ve tehditler) ifade edég.cevre, 6rgitiin kendi iginde
olan ancak dst yonetimin kisa vadede kontrolindmaghn dgiskenleri (Ustlnlikler ve
zayifliklar) ifade eder. Analiz sonucunda, i¢ ves dievrenin dgerlendiriimesiyle ortaya
Ustiinliik/Zayiflik ve Firsat/Tehdit unsurlarini @raya getiren ve “Durum Belirleme Matrisi”
veya SWOT olarak adlandirilan tablo hazirlahir

74Sertbel K., ‘Stratejik Planlama Nedir?17.02.2009,http://www.blogenki.com/icerik_gosteppi=99,(07.Haziran.2009)
75Demirhan A., ‘Stratejik Yonetim ve Devlet MuhasebgBioktora Tezi, Ankara Universitesi SBE, 200Y,s.8
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DI§ DURUM ANALIZi

|. Migsal Analiz
1.Migteri Analizi 3.Piyasa Analizi
+ Miisteri gruplarinin analizi + Piyasa biyikliginin analizi
+ Milgteri istek ve infiyaclannin analizi + Piyasadaki karlilik ve maliyet analizi
+ Piyasada heklenen biylme analizi
2 Rekabet Analizi + Piyasada kritik bagan faktdrlerinin analizi
+ Rakip organizasyonlann, performans, imaj, kiltir, yapi
analizi 4 Cevre Analizi
+ Rakip organizasyonlann qugli ve zayif ydnlerinin + Demografi analizi
analizi + Teknolojik durum analizi
+ Rakip firmalarin kalite ve maliyet yapisinin analizi + Devietile olan fligkilerin analizi
Il igsel Analiz
1.Performans Analizi 2 Stratejik Alternatiflerin Belidenmesi
+ Organizasyonda satig ve karliik analizi + Gegmigteki stratejinin ve simdiki stratejinin durum
+ Hisse senetlerinin dejerendiriimesi analizi dederendiriimesi
+ Migterilerin tatmin olup almadiklannin analiz edilmesi + Organizasyonun gucld ve zayif yanlerinin
« Uriin kalitesi analizi dederlendiriimesi
+ Caliganlann performanslannin degerlendiriimesine
yonelk analiz
« Uriin portfdy analizi

Sekil 1.6.Stratejik Yonetimde Durum Berlendirmesine Yonelik Analizler

Kaynak: Coskun Can Aktan, Stratejik Yonetim ve Stratejik Pmb, Austos 2008, s.13

1.5.2.1./¢c Cevre Analizi

Isletmenin ic faktorlerinin analizi de denilen i¢ #imaasamasindasietmenin yonetim
yapisi gbzden gecirilmekte, érgutsel yapisinin @wg zayif yonleri dgerlendiriimekte ve son

olarak gletmenin mali yapisi analiz edilmektedir.

Stratejik planlama slrecinin busamasi, gletmelere, di cevre firsatlarindan
yararlanmak ve tehlikelerden korunmak icin hammadakezar, insan ve ger kaynaklarini
inceleyerek, icinde bulungu mevcut durumu, sahip olgu gucli yonu ile zayif yonlerini
belirlemesine ve bunun sonucundgdetmenin neler yapmaya kabiliyetli olgu ve hangi
kaynaklara sahip oldu konusunda bilgi edinmesine imk&n vermektedir.
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Icsel ustiinliik ve gugliliik faktorleri; iyi bir lidewve yetenekli yoneticilere sahip olma
yeni etkin teknolojileri kullanma, yeni trtnler ggirebilme, bilgi ve becerisi yiksek ¢gdnlara
sahip olma seklinde siralanabilir. Kurumda i¢sehiftk ve glgsuzlik gostergeleri ise, kurumun
stratejik bir hedefinin olmamasi, lider eksgili yetenekli yonetici ve ¢alanlarin bulunmamasi,
arastirma ve sall yetenginin sinirli olmasi, kalite ve verimligin disiik olmasi gibi faktérler

sayilabilir®.
1.5.2.2. Dy Cevre Analizi

Stratejik planlama stirecindekisdievre analizi gamasinda gicevre unsurlari teknoloji,
ekonomi, siyasal durum, kamuoyu,geli endustri dallari, uluslararasi ekonomi, genelraki
toplum ve dgal kaynaklar, rakipler, myferiler olarak ele alinabilir. @er bir ifadeyle, dy
cevrenin analizi,sletmenin dg cevresindeki dégsme ve gekmelere bgl olarak sletmenin kagi
kargsiya kalacgl firsat veya tehditlerin 6nceden tahmin edilmesideelik calsmalari kapsar. 31
cevrenin analizinde, onceliklglétmenin icinde bulundiu mevcut Pazar ve rekabet yapisi
incelenir. Dg cevre sartlarinda meydana gelecek gdgklerin etkisiyle gletmenin pazarinin
gelecekte alaga sekil tahmin edilir, yeni dgerlerin olgacasl alanlar tanimlanir. Bu tanimlama

isletmenin stratejik amaglarinin tespitinde énemiirbl oynayacaktrr.

Benchmarking(Rakip AnalizBu yontemde rakip firmalar ile kiyaslamalar yapalafen
iyi uygulamalar” tespit edilir ve organizasyona dgamaya calulir. Bu yontemde bir tek dd,
birden ¢ok organizasyonla ayni anda kiyaslamalaulabilir. Rekabetci benchmarking, rakip
firmalar ile yapilacgindan bunu gerceldgérmek guc, hatta imkansiz olabilir. Zira rakiprfialar
kendi organizasyon yapilarini, sistemlerini, sieggl bgka organizasyonlarla g@al olarak
paylasmak istemeyebilirlf.

Isletmenin ic ve di cevre etkenlerinin derlendiriimesi SWOT analizi ile

76Aktan C., ‘Stratejik Yonetim ve SWOT Analitittp://www.canaktan.org./yonetim/stratejikyonetismiot.htm,
(12.Haziran.2009)

77McCarthy, D. J. ,Minichiello, R.J. ve Curan, J.Business Policy and StrategyHomewood: Richard D. Irwin Inc.,1975,s. 51.

78Aktan C., ‘Stratejik Yonetim ve SWOT Andliaitp://www.canaktan.org./yonetim/stratejikyonetiswot.htm,
(12.Haziran.2009)
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gerceklatirilir.
1.5.2.3.Durum Analizinde Temel Yontem: SWOT Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yon8WOT Analizidir. Genel anlamda
SWOT, kurulgun cevresi ile etkilgm icinde sistematik olarak incelergibir yontemdir. Bu
kapsamda kurukwn icsel olarak gucli ve zayif yonleri ilesslal etkenlerden kaynaklanan
firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu yalgian, planlama yapilirken kurwun gticlt ve zayif yonleri
ile karsl karstya oldusu firsat ve tehditleri analiz etmeyi ve gelgealdnik stratejiler galirmeyi

ifade edef”.

Organizasyonlarda SWOT analizi yapiimasiniigliba iki yarari bulunmaktadirilk
olarak, SWOT analizi yapilarak organizasyonun medcuumu tespit edilir. Bu ¢ercevede gugcli
ve zayIf yonler ile organizasyonun kakariya bulundgu firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya
konulmaya calulir. Bu acidan bakilganda, SWOT bir “mevcut durum” analizidir. SWOT ayni
zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun roagota tespit ve tahmin etmeye yarayan
bir analiz tekngidir. Bu ikinci anlamda ise SWOT bir “gelecek duruamalizidir.

SWOT aagidaki Ingilizce kelimelerin baharflerinden olgturulmus bir kisaltmadir.
. S: Strength (Organizasyonun gucld/ Gstin gldyonlerin tespit edilmesi)

. W:Weakness (Organizasyonun gug¢siz /zayif gldgbnlerin tespit edilmesi)
. O:Opportunity (Organizasyonun sahip gtduirsatlar)

. T: Threat (Organizasyonun karkariya bulundgu tehdit ve tehlikeleri ifade

etmektedir.)

SWOT analizi olarak incelenecek olan durungeteendirmesindegu dort @&e analiz

edilir.

79Stratejik Planlama Kilavuzu,s.18, http://bilgiekonomisi.googlepages.com/stile®éan.ppt ,(11.07.2009)
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. Ustlinliikler:  Sahip oldgunuz yetenekler vesinizde iyi isleyen her sey.
(Calisanlarin nitelgi, gelecek 2-3 yil icin gejmekte olan bir Pazar payi, gtéri sadakati, djiik

maliyet, sendika ile iyi ikkiler, gelsmeyi destekleyici ortam).

. Zayifliklar:  Gelistirebilecesiniz ve gelstirmeniz gereken noktalar veya
ulasamayacginiz ve kacinmaniz gereken noktalar (Yeterli olnmay&atilimci yonetim
uygulamasi, ¢cajanlarin dgik morali, ¢calganlarin gitim eksikligi, az ariin ¢gdi, makine ve

donanimda modernme gereksinimi, zayif firma imaji, azalan rekabenaklari).

. Firsatlar: Simdiki is alaniniz icinde olsun veya olmasin, sizin icin bnsat
bulunan veya bulunabilecek alanlar (Hizmet verled®k baka misteri gruplari, girilebilecek
yeni pazarlar ve bolgeler, trin gruplarinda geteler ve cegitlendirme, mevcut Urinleri

tamamlayici drtnler, dikey entegrasyon, pazaritatoiéyimesi firsatlar).

. Tehditler: Yapmak istediinizi yapmaktan sizi alikoyabilecek engeller (Yeni
rakipler, ikame edici Urin sakarinda ary, pazarin yawa blylumesi, artan rekabet baskisi,
musterilerin istek ve dgerlerinde dgismeler, olumsuz hikimet politikalari, politik ve ekonik

ortamlardaki olumsuzluklar)

Sekil 1.7.SWOT Analizi

Kaynak: Coskun Can Aktan, Stratejik Yonetim ve Stratejik Pmh, Asustos 2008, s.12
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Anlagilacazl Uzere SWOT analizi, organizasyonun hem Kkendi igruchunun
degerlendiriimesine, hem de organizasyogmiiaki pazar yapisinin rakiplerin durumunun analiz
ediimesine imkan gar. Ozetle SWOT analizi i¢ ve ddurum analizinin iceren bir stratejik
yonetim tekngidir. Bu nedenle yoneticiler SWOT analizi yaptiklaaman, sletmenin gugleri,
zayifliklari, imkanlan ve tehditleri dikkatlice eeleyebilip dgru olarak bunlari gézlemlerse,

organizasyonel ariya gotiurecek olan yararl bir strateji glurmalarinin kaginilmaz olacaktir.

* Pazar payinda Ustlnidk + Kalifiye olmayan isgicii

* Yiksek karlik ve verimlilik o + Insan kaynaklanindaki yetersiziik

+ Drganizasyonun pazardaki yerinin sadlamidi  Tletisim eksikligi

* Pazariama avanigjlan o + Bolimler ve kisiler arasi catisma

. Qrgamzasyonun mali yapisinin glgli olmasi « Ar-Ge dezavantaji

+ Uretim teknolojisinin yeni olmasi « Etkin olmayan yonetim

* Kurulug yer avanta * Bilim ve teknolojide dezavantaj

. Ar-Ge aj-’arjltail o + Marka dezavantaj

+ Kalifiye igglci potansiyeli « Kdtil organizasyon imaji

* Marka inii ve avantajl + Personelde sik degigikliklerin yapimasi v.b

Liderlik Ostinligd

Bilim ve teknoloji Gstinliga
Stratejik yonetim avantajl
Toplam kalite yGnetiminin uygulanryor olmasi v.b. S

* Yeni Urinlerin gelistirilebilmesi QIT|. i¢ pazarda rekabetin artmasi

* Yeri satig ve pazarlama tekniklerine sahip olma + Dig pazarlarda rekabetin artmas

+ Disik maliyet avantajl « Misten isteklerinde hizli degigim

* Yeni Pazar firsatlan = Adirvergi yiki

. iggﬂcu verimlilidinin yiksek olmasi . 'Isgﬂcu maliyetinde arig

* Qrganizasyon imajinin iyi almas + Girdi fiyatlannin artmasi

+ Pazar bilyiime oraninin siirekli olarak artmasi + Pazardaki hiiyime oraninin azalmasi
* Rakiplerin azalmasi + [kame Grinlerin artmasi

+ Kaliteli Urinlere sahip olmasi v.s. « Rakiplerin glicdndn artmas

« Misten tercihlerinin degismesi
« Paranin deder kaybi ve enflasyon v.s.

Sekil 1.8.SWOT Matrisi

Kaynak: Coskun Can Aktan, Stratejik Yonetim ve Stratejik Pmb, Austos 2008, s.13
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1.5.3. Gelecgin Tasarlanmasi

Stratejik planlama surecinin Ggtncl adimi, kururtemel bakgini ifade eden gelegm
tasarlanmasi analizinin yapilmasidir. Bgamada kurum, “nereye gitmek istiyoruz?” Sorusuna
cevap bulmaya c¢alr ve kurumun misyon, vizyon ve ilkeleri byaenada belirlenir. Buradan

hareketle de kurumun geleageriliskin stratejik amag ve hedefleri ortaya konur.

En acik tanimiyla vizyon, birsletmenin yoneldii hedefin ifadesidir. Vizyonun
netlgmesi icin, kurumun ne yagni, kime yaptgini, nasil ve neden yaptni belirleyen, bugin
oldugu durumla birlikte gelecekte arzulanani ve vagolmacini yansitan misyon da ortaya
koyulmalidir. Uzun vadede gecerli vizyon ve misyorhelirlenmesi icin gelecekte olabilecek
gelismelerin analitik tahminlerle 6ngorulip; ortaya @&k ihtiyaglara cevap verebilir olmasina
dikkat edilmelidif®.

Gelecgi tasarlanmasi slrecinde, oOncelikli olarak 6nemilwesi gereken cevre
faktorinun dikkate alinmasidir. Cevredekik etkilerin tahmin modeline dahil edilebilmesi
sayesinde gelega tasarlanmasi Barili olunabilir. Bu da ancak i¢ vesdgevre analizinin ¢ok iyi
yapilmg olmasindan gecer. Aksi halde misyon ve vizyongarlanmasi yardiolarak yapilabilir.

Bu da yapilan stratejik planigiétmeye yarardan ¢ok zarar vergiog gosterir.
1.5.3.1. Misyonun Tanimlanmasi
Stratejik planlama sirecinde en 6nemli adimlardardb misyonun tanimlanmasidir.

Misyon bir kisi veya Orgutin tstlengi 6zel gorev, 6rgutin amagclarina gdbilmek igin
belirledigi davrang standartlari, dgerleri ve § tanimlari olarak belirtiimektedir. Bgekliyle en

onemli klevi, drgiitteki tim caanlara ortak bir yon vermesitfir

Diger bir ifadeye gbdre misyon uzun donemde bir drgibdarisini arttirmanin ve

800zdemir U.,*Stratejik Planlama vdyi Yénetim, T.C. Maliye Bakanligi Avrupa Birli gi ve Dis iliskiler Dairesi
Baskanlig1,2003,s.114,

http://www.deu.edu.tr/userweb/hilmi.coban/%C3%Badriyi%20y% C3%B6netim/stratejik%20planlama.pdfl ({@7.2009)
8lyurtseven H., Stratejik Yonetim Sirecinde Misyon Kavrgnyvionetim Dergisi, Sayi: 29, Ocak 1998 ss. 26- 33,
http://merih.net/m2/str/wmisyons.htm(11.Haziran.2D0
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stratejik yonetimin etkili olmasinin klangic noktasini okturan kavramdff.

Her isletmenin, yap#ii isi ve amagclarini belirleyen bir misyonu vardigletme
misyonunun tanimi; yonetimi,sletmenin hizmet alanini agikga belirlemeye zorldtim
isletmeler bir kimlge sahiptir. Kimlik, bir gletmenin mevcudiyetinin sebebidir. “Biz neyiz?”
sorusuna kimlik cevap verir. Gorev tanimlarindaiitezir digiinceler geni bir bicimde Peter
Drucker’in 1970'li yillarin ortalarindaki agarma ve yazilarina dayanmaktadir. Drucker “Bir
kurum ad, statiisii veya kurglbeyannamesindeki maddelerle tanimlanarigetme gorevi ile
tanimlanir.isletmenin yalnizca gorev ve amacinin acik sgkkilde tanimi, sletme amaclarinin
aclk ve gercekci bicimde ortaya konulmasina imkaglagacaktir.” diyerek isimiz Nedir?”
sorusunun, “Goérevimiz Nedir?” sorusuylg &laml oldgunu séylemgtir. Bu yizden herhangi
bir kurumun batinlginin korunabilmesi ve faaliyetlerinden sonug alilnadsi ancak acik
secik, iyi odaklanng, ortak bir amacla ganabilir. Bu olmadii zaman kurum kisa zamanda

inanirigini kaybedét’.

Misyon ifadesi orgutiin temel gasi ve nesle ugrastigl konusunda kisa, fakat agilar
bir goris sunar. Bir misyon ifadesi icerisinde kisaca bigliitin neye ukanaya caktigi ve
drgutun temel felsefe ve gerlerinin neler oldgu, konularinda agik ipuglari gorulebilir. Ancak
bir misyon ifadesi yapilacak butin eylemleri, eylenim zaman ve vadelerini ve ne kadar

yapilacgini icermez ya da bir amag veya hedefi gormez.
Bir misyon ifadesiu dort onemli geyi icermelidir;

1. Amag: Isletmenin varolg nedeni veyasletme amacinin ¢zel bieklidir. Daha ¢ok

soyut bir nitelik tair ve bittin ¢caganlarin ortak bir dgeri olarak ortaya ¢ikar.
2. Strateji: Isletmenin yoniine ve rekabete yonelik kararlariniice

3. Degserler: Sirket calsanlarinin inandy ve 6nem verdgii ilke ve éncelikleri igerir.

82http://sgdb.trakya.edu.tr/AltSayfalar/StratejikRéama/
83http://www.kutuphane.biz/indir/iktisat/iktst%20(18pc, (10.Haziran.2009)
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4. Davranig Standartlari: Rekabeti ve dger sistemini destekleyen politika ve davegani

bicimleridir.

Misyon iyi formile edildgi, isletmeye vyayilldii ve tim cakanlar tarafindan
desteklendii takdirde anlamh olacaktir. Ayrica bigletme misyonun okturulmasindasietme
vizyonunun pay! buyudktir. Bu nedenle stratejik [dama surecinin gelegen tasarlanmasi

basamgindaki ikinci 6nemli kavram vizyon kavramidir.
1.5.3.2. Vizyonun Tanimlanmasi

Vizyon kuruluslarin gelecgini sembolize eder. Orgiitiin uzun vadede neleri ydpm
istediginin guclt bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusunrkd birimleri arasinda birlgirici bir
unsurdur. Vizyon, gelecek icin bir pusula gorevrigdisletme stratejilerinin belirlenmesinde,

gelistiriimesinde ve uygulanmasinda yol goésterictir

Toplumlari, Ulkeleri, kurulgiar ileri goétirenler, bgariya ulgtiranlar, tarihe, lider,
kahraman, buyuk 6nder gibi sifatlarla yazilirlarepdinin baari hikayelerini incelegimizde,
mutlaka bir vizyonlari oldgunu gérirtiz. Bu vizyon icinde bulunduklari aninsinee ve o an
icin bagariimasi imkansiz gibi gorinebilecek birtakim o&ilir hedeflerin ortaya konmasindan

baska birsey degildir .

Vizyon, kurumlarin gelecekte olmasini arzuladikldarumun ifadesi olup, gelecekte
ulasmayi planladiklari hedefi tanimlar. Bir kurumun géel, ulusal veya kuresel boyutlarda farkh
vizyonlari olabilecgi gibi, Ust yonetimi, stratejik birimleri ve fonkginel boyutlarda da birbirine

bagimli ancak ayri ayri vizyonlari olabifft

Vizyonun tasarlanmasi 6rgutiin kendisi icin isgedjelecein, iddiali ve ayni zamanda
ulasilabilir bir ifadesidir. Bu gelecek ifadesi, bir ydan cakanlari ve karar alicilari ilerlemeye

tesvik etmeli, diger yandan da gercekci olmaldir. Aciktir ki, gegorislulik, ancak bir 6rgatin

84Kevser, s.125
85http://www.tanjuargun.com/yazilar/vizyon.htm,( 0@tiran.2009)
86UIgen ve Mirze,s.69
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calsanlari tarafindan sahiplenifdiolciide klevsel olacaktir. Orgiit ¢cahnlari, bugiin yaptiklari
islerin ne gibi bir buylk hedefin gercekiresine katkida bulungunu anlayacaktir. Bgekilde,
bugin ile yarin arasinda bir kdpri kurukmlacak ve yarininsiginda, bugiin yapilanlar anlam

kazanmy olacaktif”.

Stratejik planlama sirecinde 6énemli rol oynayanyomsin ve vizyonun tasarlanmasi
asamalari, stratejik planlama surecinirgeli bir basam& olan amag ve hedefleri belirlemede ve

basariya ulamada 6nemlidir.
1.5.3.3. Amaclar ve Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik planlama sirecinin @ir bir gamasi olan amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi,
stratejik plan tamamlandiktan sonra beklenmedik dakilde ortaya cikan vesletmenin
misyonunun gercekérilebilmesinde sikintiya neden olan sorunlar yatgiktsinda, sletmenin
kaynaklarini etkin dalimini sglayarak sorunlara kear koyabilmeyi sgladigi icin 6nemli bir
asamadir. Stratejik amaclar ve hedefler stratejiknjalana stirecinde kuruun “Nereye ulgmak
istiyoruz?” sorusuna cevap verir. Amaclar stratpjiknin ayrintilarina ikin gergeveyi olsturur.
Amaclar misyon ifadesinden daha belirgin olmakldikie yaraticilgl ve yenilisi 6zendirici
olacak kadar yeterli geneie sahiptir. Bir butin olarak kurumun stratejik yadubelirler ve
buna bgli olarak, program ve faaliyetler arasinda lgiitéci bir rol oynar. Ozel vurgu gerektiren

oncelik derecesi yiiksek ya da acil sorunlar da &nagnde yer alff®.

Amaclar orgutiin tepe yonetimi tarafindan belirlekteeve soyut veya somut, maddi
veya manevi, bgri veya sosyal niteliklerde de olabilmektedir. Baidan ele alingi zaman
amaclar; davraglari veya tepkileri yonlendiren beri veya sosyal olarak belirlengmnaddi veya
manevi dgerler olarak ifade edilebilir. Ayrica amagclar orgudlusturan kii veya gruplarin

tamami tarafindan benimsenmeli, gefgreydnelik, ekonomik ve sosyal bir nitelik sigan

87Acar E., “Yari Resmi Bir Orgiitte Stratejik Planlama Uygulamag/dinTicaretOdasiOrng” (Yiiksek Lisans Tez)
%Turk E. ve Unsal N.Egitimde Stratejik Planlama El Kitabi, Milli E gitim Bakanlg Strateji Gelitirme Bgkanligi, Ocak
2007, s. 39 http://nizip.meb.gov.tr/dosyalar/egitenstratejik_planlama.pdf ,(09.Haziran.2009).
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kararlardan olgmalidi®

Hedefler ise, stratejik plan sirecinin “nerede olmsatiyoruz?” kismini olgturmaktadir.
Hedefler, amaclara gbére daha belirgin ifade edibmeke zaman acisindan sinirl bir sireci

kapsamaktadirlar. Ayrica hedefler sayisal olaraétdfedilmektedirléf.

Ayrica hedefler stratejik amagclarin gergakildebilmesi igin ortaya konulan spesifik ve
Olculebilir alt amaclardir. Stratejik amaclarin mes hedefler sayisal olarak ifade edilirler ve

daha kisa vadeyi kapsarlar. Bir amaci gerggikéeek birden fazla hedef belirlenebifir

Bunun yani sira hedefler, stratejik amaglarin tdammsg bir zaman dilimi i¢cinde nitelik
ve nicelik olarak ifadesidir. Bu nedenle, hedetliegilmasi 6ngorulen ciktilara donuk, dlgulebilir
alt amaclardir. Hedeflerin miktar, maliyet, kali® zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi

gerekmektedit.

Stratejik planlamada hedef belirlenirken dikkat Iedisi gereken nokta, hedefin
tartisilabilir olsa da bgarilabilir olmasi gereklifiidir. Bu anlamda asil olan gercegielebilir
hedefler olgturmaktir. Bu durum sadece program ya da faaliyeigen desil, calisanlarin

gudilenmesi, onuru ve giiveni icin de dnemtitlir
1.5.4. Performans Gdostergeleri ve Maliyetlendirme

Stratejik planlama surecinin en 6nemjamalarindan biri de sonuca dayali performans
Olciminin gerceki@iriimesidir. Performans 6Olcimd sonucunda ortay&agl performans
gostergeleri, sletmenin stratejik amag¢ ve hedeflerine gore faaligésterip gostermegii ve

gelisimi hakkinda bilgi verir.

Diger bir ifadeyle performans gostergeleri, stratgikac ve hedefler ile performans

89Tulay G.,'Stratejik Yonetim ve Planlama Uygulamasindagiailan Sorunlar ve C6zim Oneriledstanbul Buyiigehir
Belediyesi Orngi”, (Yiksek Lisans Tezi, Marmara Unversitesi SBE,20073.84
900zel, s.79
91DPT., s. 27.
92Acar, s.50
930zel, .80
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hedeflerine ulgmak amaciyla yuritilen faaliyetlerin  sonuclarinigniék, izlemek ve

degerlendirmek i¢in kullanilan araclardir.

Isletmelerin performans gostergelerigagida 6zellikleri icerecekekilde olyturmalari

yararli olacaktir:
. Kriterler basit, kolay ankalir ve gunlik glerle ilgili olmalidir.
. Olgulmesi istenen amaca ya da kullanicinin intiyaaiygun kriterler secilmelidir.

. Onceden planlanmiya da bilingli olmadikga birbiriyle cagan veya hesaba

alinmayan eksik birakilan kriter olmamalidir.
. Uzerinde fikir birligine varilmg olmalidir.

. Sayisal kriterler daha kolay agilar oldugu icin, kriterler icin kullanilan veriler de

daha cok sayisal olmalidir.
. Kriterler dezisen ihtiyaclara uyarlanabilir, yani esnek olmalidir.

. Sistemde i¢ faktorlerin oldiw kadar, dy faktrlerin analizine yarayacak kriterlere

yer verilmelidir.

Maliyetlendirme ise, sletmelerin stratejik planlari ile butceleri arasakd baslantiyi

guclendirmeyi ve harcamalarin énceliklendiriimesiesine yardimci olmayi amaclamakta8ir

Maliyetlendirme sirecindeki temel amag, g@ilen politikalarin ve bunlarin
yansitildgi amag¢ ve hedeflerin gerektiggi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika

tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyongitémesine katkida bulunmak®f

94Coban A.ve Pamukcu A., T.@isleri Bakanlg Stratejik Planlama Projesi,, Aglive Bilgilendirme Toplantisi 10 Ekim
2006,S.30
95DPT, s.41
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1.5.5.izleme ve Dgerlendirme

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gessgkineye donik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi icin amag, hedef ve faaliyetler ibda sorumlularin kimler/hangi birimler
oldugu, ne zaman gercekl&ilecegi, hangi kaynaklarin kullanilaga gibi hususlarin yer ald

bir eylem plani hazirlanmasi yararl olacaktir.

izleme safhasi, yonetim siireci icindeseldendirme fonksiyonunun temel unsurlarindan
birisidir. Temel amaglar belirlenir, stratejilerusturulur, planlar hazirlanir ve uygulanir. Daha
sonra dgerlendirme safhasina gelinir. Uygulanan stratejgonuclari dgisik boyutlarda gézden

gecirilir ve bunlarin arka planindaki sebepler iro&®.

izleme amac ve hedeflerin gercekigimesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kum dgi mercilerin dgerlendirmesine
sunulmasidir. Dgerlendirme ise, uygulama sonuglari ile dncedenrlbakn stratejik amag ve

hedeflerin kagilastirilmali analizidif’.

Bir planin uygulanmasinda ana amag, sonucu eldesketigin en iyi yontemin
gelistirilmesidir. Bu da belli bir sire sonunda izlemes wvdgerlendirme calmasiyla
gerceklatirilir.  Uygulamanin izlenmesi ve derlendiriimesi gamasi aslinda stratejik
planlamanin bir parcasi olmaktan ¢ok bireysel ykudtamsal performans derlendirmesinin bir
konusudur. Ancak, ozellikle her kurumun veya binmbgindaki yoneticinin dnderinde
calisanlarin belli bir uygulama stireci sonunda donupygene yaptiklarina bakmalari gerekir. Bu
sayede stratejik plan ve bu planin uygulanmasimkiEncsorunlar ve engeller glerlendirilebilir,
bunlarin giderilmesi, planin ggliriimesi ve iyilestiriimesi yoluna gidilebilir. Burada geri
bildirim yoluyla gorilen aksakliklarin giderilmesie kurum hedeflerine wea dizeyinin

arttirimasi temel amaciit

izleme ve dgerlendirme siireci kurumsapgenmeyi ve buna g olarak faaliyetlerin

9%Koger, s.77
97Yener, s.28
98Kog M., “Yonetimde Moda Terim ‘Stratejik YonetinBitce Dunyas) Sayi:17, K¢ 2004, s.10,
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surekli olarak iyilgtiriimesini s&lar. Ayrica, hesap verme sorumlglinun olgturulmasina
katkida bulunur. Stratejik planin izleme vesddendirmeye tabi tutulmasarttir. Aksi takdirde,
Ozellikle de planin uygulama déneminde ortaya @kasorunlari takip etmede ve bu sorunlarla

basa clkmada izleme ve gerlendirme siireci temelgidl etmektedir®.
1.6. Perakende Planlama

Dunya capinda yanan hayat tarzlarinda ggman dgisim firmalar acisindan 6nce

stratejik planlama daha sonra da perakende plarkarraminin dgmasina neden olngtur.

Perakende planlama fiyatlari,siteeri, modaya uygunlgu ve zamanlamayi goz oniine
alarak belirlenmi hedef pazarlara yonelik trin serilerini planlamgélistirmek, ve sunmaktir.

Perakende planlama prensiplerinin temelleri hagimgsektorinde atilngtir'®.

Gunumuzde perakendeciler giderek daha ksknaorunlarla kanlasmakta, ancak
gecmite kullandiklari geleneksel modeller ile bu sorualaéziim bulmakta zorlanmaktadirlar.
Yogun rekabet, global ekonomideki gefieler, tiketicilerin demografik yapisindakigtgkenlik
ve misterilerin secebilecekleri alternatiflerin  hizla ggdmasi gibi unsurlar perakende
sektdriindeki kirllgangin ve volumun artmasina neden olmaktadir. Bu nedpatakendecilerin
sirket ve marka olarak surekliliklerini gelege tagimak icin rekabetci stratejilerini datirmeleri
gerekmektedi™.

Planlama ile karar verme arasinda ¢ok siki bikiikardir. Bazen planlama yerine karar
verme kavraminin kullanilgh gérilmektedir. Karar verme, g#i secenekler iginden en uygun
olaninin secilmesidir. Planlama ise en uygun segen@ninda ayni zamanda planlara da uygun

olan secengén secilmesidir.

Yonetimde planlamaslevi, bilimsel olarak klasik yonetim teorisinin yétm streci

yaklasimi ile balatilmistir. Yonetim sdrecinin planlama konusundaki tegpitl halen

99Bakar R.,‘Emniyet Tekilatinda Stratejik Yonetim ve Planlama: AfyihGivenlik Planlamasi Orng’, (Yiiksek Lisans Tezj
Polis Akademisi Bgkanligi GivenlikBilimler Enstitiis(i,2008) s.28

100Kunz G., ‘Perakende Planlama, Merchandising 1.Basim,istanbul, 2008, s.7
101http://www.deloitte.com/view/tr_TR/tr/hizmetlerinizanismanlik/stratejiveoperasyonlar/perakendeptaalandex.htm
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kullaniimaktadir. Ancak, bulev son yillardakigletme alaninda gerceklen deismelere paralel
olarak evrimlgmistir. Evrimlesme sonucunda planlama kavrami, stratejik planigsidine
dontsmistir. Ozellikle, organizasyon yapilarindaki yeniigleler, stratejik dgiincenin énemini

artirmstir.

Perakende planlama, amaglar ile bu amaclaranalgn s&layacak yollarin, araglarin ve
olanaklarin belirlenmesi ve aralarindan en uyguamlakin secilmesi stireci olarak tanimlanabilir.
Planlama sireci sonunda neyin, kim tarafindan,nnicie zaman, nerede, nasil ve hangi
olanaklarla yapilaga ortaya konur. Dgal olarak bu sireg, yonetimin ileriye donuk kararla
almasini ve bu kararlari uygulamasini gerektirira da almy oldugu stratejik kararlar
dogrultusunda kendine yol haritasi c¢ikarmasinglaa Planlamanin yodnetime @ayacdal
yararlarin bginda zaman, emek, para tasarrufglaaarak verimlilgin artirlmasi gelmektedir.
Ayrica planlama ile tim c¢abalarin amaca yonelmaganir ve eldeki olanaklarin amaca yonelip
yonelmedginin denetlenmesi igin bir 6lgut ajturulur. Planlamadan bu yararlarirgsmabilmesi
icin bazi ilkelere uyulmasi gerekir. Gergi “en kgtlan bile plansizliktan iyidir” denir. Fakat
isletmeler sadece gercekci bir amaca yongliiim secenekler gerlendirilerek en iyisi secilngj
orgut ve cevre kaillarina uyum sglanms, ekonomik, en uygun sireyi kapsayan, kaynaklari en

iyi sekilde kullanan bir planla karili olabilirler®2

Planlama surecini ve bu stire¢ sonunda ortaya @kamari kapsadiklari zaman suresi,

hazirlandiklari 6rgut dizeyi, tip, nitelik gibi g acilardan siniflandirmak mimkuandur.

Kapsadiklari zaman siresi agisindan planlar, lkasilv(en ¢cok 1 yil), orta vadeli (1-5
yil) ve uzun vadeli (en az 5 yil-stratejik) planlatarak siniflandirilir. Hazirlandiklar 6rgut
dizeyi acisindan planlar, tst dizey yonetim (ogauzun vadeli-stratejik- planlar), orta dizey
yonetim (taktik ve operasyonel planlar), alt dugépnetim (gunlik, operasyonel planlar) planlari

seklinde siniflandinlir. Tiplerine gore planlarogramlar, bitceler, yonetmelikler, prosediirlgr, i

102http://notoku.com/01-perakende-magazalarda-planiama
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akis diyagramlari, politikalar; niteliklerine goére isprojeler, taktikler, stratejiler, uygulamalar
(operasyonlar) olarak siniflandirffif.

Perakende ngaza yonetimlerinin planlama sirecine 6zel bir 6nermeleri gerekir.
Bunun sonucunda zaman, emek, para tasarr@flaysaak verimliliklerini artirabilirler. Ayrica
planlama ile tim c¢abalarinin ortak amaglara yonedtsini sglarlar ve daha sonra ellerindeki

olanaklarin amaclara yonelip yonelmgdi kontrol edebilmek igin bir 6l¢cit okiurmus olurlar.

Genelde planlama deyincgirketler “Aman ne gerek var, eskiden planlama mi
vardi?” diye dgindrler. Aslinda konu sadece “eskiden yapmiyordukdi de yapmayalim”
anlaysindan daha cok, planlamanin kendileri icin ne ¢glyda s&layaca&ini bilmediklerinden

kaynaklanmaktadir.

Planlama dncelikle zihinde {ar ve planlamanin guctnt bilersiker bir zamanlar nasil
plansiz caktiklarini disiindiikge hayiflanirlarisin yoneticisi olarak ister firma sahibi olun
isterseniz profesyonel yonetici olun, olasilikldistinup c¢aitli, alternatif yollar hakkinda ¢l

senaryolar hazirlarsaniz tam anlamiyla planlamgaaiini gorebilirsiniz.

Planlama vyaparak kalasabilecginiz olumsuz durumlara hazirhkli olursunuz.
Planlamanin ardindan, planinizin herhangi bir gargaumsuz gedtiginde yerine gegecek yeni
bir taktik bulursunuz. Gegcirmioldugunuz bu sirecler hem perakende planlama da raikier

kargl Gstlnlik sglar hem de sizin icin birkag farkli acidan énun@géimenize olanak gtar.

Ancak planlama yapmadan hareketgativde kaginiza c¢ikabilecek engelleri de gorme
sansiniz olmaz, her bir engele hazirlanmadan tayolda digersiniz. Perakendede planlamanin

degerini iste 0 zaman daha iyi anlariz, ancak bunun i¢in byezolmy olur.

Planlama 6nemli hususlarin altini ¢izmek igin biacar. Planlama siz ve ekibiniz igin

neyin énemli olup neyin olmagini gérmek icin de iyi bir aractir. Ozellikle finsal acidan

103http://notoku.com/01-perakende-magazalarda-planlama
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onemli olan konulari gérmek, ileride ghbilecek olumsuz bir durumda siz veya ekip Uyetsrm

biri bu dagzrultuda nasil bir karar almasi gergktnakkinda fikir sahibi olur.

Planlama hedefe umak icin rotayr gosteren bir aractir. Hedefi olmaggemiye hi¢ bir
rizgar yardim edemez Montaigne’nin bir sézudurr Bisanin hedefi yoksa gelegei
planlamanysa ulgabilec&i amaclari belirlemengse yerinde saymaya mahkumdur. Ancak
hedefi olan ve bunun i¢in caba gdsteren insantaieiine gosterebilir Bunun yani sira bir takim
ile birlikte hareket ediliyorsa ve bu takimada kedéfler anlatilmgsa, hedefe ufgimamasi igin
hicbir neden olamaz. Planlama tasarruf ve birikiaprya aracidir. Satiyaparken onlerine
cikabilecek zorluklar, harcanacak cabayi ve elddeeekleri gosterdikge insanlari harcama
yerine tasarrufa @ik edersiniz. Birikimin ve ne zaman yatirim yagdgnin énemini ¢cok daha

Iyi kavrar ona gore hareket edersiniz. Planlans#tleadirme ve yonlendirme aracidir.

Hedeflerinize ulamak igin ¢izdginiz yoldan gitmekte sikinti ¢cekiyorsaniz planirakd
alternatif yollari denersiniz hatta “tim yumurtalayni sepete koymamak” icin de harekete
gecip, baka yerlerden de gelir gkyacak imkanlar asairip bulabilirsiniz. Ayni durum
masraflari kismak icin de gliintlebilir. Perakende planlamanin bir sonraki adise bitce
yapmaktir. Butce deyince c¢ok da abartilacaky desil. Aslinda digundiginiz ve

kararlatirdiginiz planlari rakamsal verilere dokmeKfif.

Perakende planlamaya gereken dnem verikdiktirde reklamlar saga dénigir, marka
bagimlilig ve sadik mgteri sayisi artar, stoklarin taze kalmagilaair, iade orani digr, karlilik
ve verim artar. Perakende planlama kar maksimizasyshai amaci guderek, gtériyi daha iyi
anlayip en hizlisekilde dgru teklifi yapmak sureti ile marjlari ve envantgiianlayarak ve
yoneterek, yatirrmin geri dogitoranini en yiksek seviyeye cikarmayil hedefleyesiegik ve

sistematik bir yaklgmdir.

Perakendecilik nihai myteriye mal ve hizmet satmaktir. Perakende planlaaragse;
misteri taleplerini anlamali, satitrendlerini analiz etmeli, satilabilir Grinleri ggeeli ve

sunmalilar.

104http://www.perakendekocu.com/blog/perakendede-phaahin-degeri/
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Grace Kunz'a gore (2008) perakende planlamanin mianifiyatlandirmaya,
¢ssitlendirmeye, tasarimlandirmaya ve zamanlamaya tgivenlanmy hedef pazarlar igin trdn

serilerini planlamak, galiirmek ve sunmaktir.
1.6.1.Perakende Planlamanin Y&ntemleri

Perakende planlama yapilirken iki yontem vardir.nlBu timden gelim ve time
varimdir. Tumden gelim (top-down planning) yontedanyonetimin belirlengioldugu stratejiler
dogrultusunda yapilan planlar yer alir bu planlar aylik yada bir yillik donemler igin,si
planlarini geltirmesi ve blylime projelerine dayanarak ssaedeflerini ve para yatirimlarinin
belirlenmesi anlamina gelir. Daha sonra, siniflahdalar departmanlar bazinda ayrilir .Devir
hizi ve elde edilecek brit kar gibi hedefler behitken bu sayede her departmangedihedef de
belirlenmi olur. Tiume varim (bottom-up planning) yonteminde;igectimiz seneler analiz
edilerek tim gruplarin tahminleri yapilarak topltame istenen yani stratejik olarak hedeflenen
toplama gelip gelmedi kontrol edilir. Neyin, ne ¢gt, ne kadar, ne zaman ve hangi fiyata
satildgl detayh olarak analiz edilmiolur. Buna gore her departmanin bir sonraki segmla
seneye igkin hedefleri belirlenng olur. Perakende Planlama da iki tir plan yapBu. planlar
Sezon Oncesi Planlama ve SeZzgn Planlama olmak (izere ikiye ayrilir. Senede ikzan

bulunmaktadir. Bu sezonlar da kendi icerisinde YeKis sezonlari olarak ayrilirlar.
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SEZON OMCEST PLANLAMA SEZOM iCi PLANLAMA

STOK OPTON & TASARIM OPTION HAFTALIK SATIS DEGERLENDIRME
— TRADING
HEDEF FiYAT BELIRLEME SLIREC iNDIRIM, IADE, SEVKIYAT STRATEJIS

——

RANGE PLAN —* | TERMIiN REVIZE
——

KLASMAN SATIS BUTCESI BUTCE REVIZYON VE OTE YONETIM
— —

L, | MODEL BUTCE VE SiPARIS ADEDI

CALISMA

Sekil 1.9.Sezon Oncesi ve Sezégi Planlama

1.6.2.Perakende Planlamanin Ozellikleri

Perakendecilerin kautastigl en buytk problem dgu Griin kagimini mimkuin olan en
az stok seviyesi ile katamaktir, ancak bunu glamak hatalara yer vermeyecek kadar karkna
bir dengeyi korumak anlamina gelmektedir. YUksetklsr, bulundurma maliyeti yaninda
perakendeciyi indirim yapmaya zorlayan bir strdzaglangici olabilirler, ayni zamanda yetersiz

stok, say kayiplarina ve mgieri kaybina neden olabilir. Bu denge gt@ii memnuniyetini
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salamanin zorlgtigl, rekabetin sertigigi ve yatirnmcilarin operasyon maliyetleri tGzerindek

baskilari yiiziinden son yillarda oldukca 6nem kazdaaalir.

Perakendecilerin buginiin piyasaswiarinda rekabet edebilmeleri icin ¢ok daha
detayli, talebe ve tahminlere dayali bir planlam@netimine ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu
¢ozumler Urin yonetimi (merchandise managemertt)) atma (buying), siniflandirma yonetimi
(assortment management) vegidien (allocation) gibi tum perakende planlama slaegi
kapsamak zorundadir. Amag perakendecilerin stkakegdefleri dgrultusunda en etkin bigcimde
dogru urunu, dgru fiyat ile dggru zamanda, d@wu mazazada bulundurmasi olmalidir. Perakende

planlamanin 6zellikleri isgdyledir;

A. Analitik Olmali: Birgok perakendeci gecmverilere ve tecriibelere dayali temel bir
mantik ile planlama yapar, ancak ginimuzin dingasibu kadar yeni trine ve farkli gbéri
beklentisine bu sekilde cevap veremez hale gejhardir. Bu duruma uyum $ayan
perakendeciler ¢cok daha bilimsel ve analitik anateclarina yonelmgibulunmaktadir. Bu araclar
musteri profili, magaza tipi, mgaza yeri, hava durumu ve urtn dzelliklerine gibgok faktoru
bir araya getirerek kullanilabilir bir veri setiugturmaktadir. Sayilarla ifade edilebilir olmasi

gerekir.

B. Karmasikligi Yonetmeli: Planlama sistemine her yeni fonksiyon eklg?
karmaiklik dizeyinde de bir agibeklenmektedir ancak sisteminin ortak hedeflergkahmayi
sagglayacak, karmgkligl gizleyecek ara yuzlere sahip olmasi gerekir. Kodlgilir 6zet
raporlarin yaninda hizli tepki vermeyigtayacak uyari sistemlerine sahip olmalidir. Ayrica
guvenilir tahminler dretebilmeli ve tahminlere gogelecekte karlasilabilecek durumlar icin

uyarilar tretmelidir.

C. Dinamik Olmali: Her yeni veri ile perakendecilerin planlarini vehrtanlerini
guincellemesi, planlama sureclerinin dinamik olata@bul edilmesi ve dgsen kaullar ile
kendini guncellemesi gereklidir. Bu guncellemeleeitkin olabilmesi i¢in dgisen planlar igin
cok kisa zamanda sonuclari ortaya cikarasakilde streclerin yeniden yapilandiriimasi
onemlidir.
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D. izlenebilir Olmali: Planlama siireclerinin tedarik zinciri ile siki birliktelik icinde
olmasi gerekir, planlarda meydana gelergigdidiklerin tedarik zinciri igindeki @eleri nasil
etkileyecgini bilmek planin uygulanabilirfii icin cok 6nemli taiyacaktir. Orngin planinizi
yaparken vyeterli tedarik¢i kapasitenizin olup olmgad bu Urinleri depolayacak alana ve
dagitacak bir ga sahip olup olmadiniz, yeterli sa kanalina sahip olup olmaginizin
izlenmesi gerekir. Aslinda planlama surecinigedi sirecler icin olgturdusu en 6nemli veri
budur, bu sayede kaynaklarin daha verimli kullangmsglanabilir ve etkin bir satin alma ve

lojistik yonetimi yapilabilir. Boylece alinan katarn da sonuglari goriltf.
1.6.3.Perakende Planlamanin Yararlari ve Sakincalar

Planlamanin mevcut ekonomik yapi icingketmelere sgladiklari bircok fayda vardir.
Fakat planlamasietmelere yararlar gtarken ayni zamanda mevcut ekonomik ve siyasi durum
isletmenin kendi yapisi ve piyasaskdlari gibi birgok faktérden dolay! da bir takimksacalar

dogurabilir. Planlamanin bu yararlarini ve sakincalagagidaki gibi siralamamiz mimkundur.
Planlamanin yararlarigu sekilde siralayabiliriz.

* Planlama, yoneticiyi diiinmeye ve olaylarin gegimini izleyerek, bu ge$imi

isletme amaclarina yoneltmeye goturar.
* YoOneticiyi gelecge yoneltir ve uzun sureli dinme alkanligi kazandirir.

* Yoneticiler, gelecgi daha tutarh ve acik bicimde gorme sganligini planlama
aracilgiyla edinirler.

e Planlama, gdletmenin tim cabalarini, belirlenen amag¢ cercedesin

yogunlastiriimasini sglar.

* Planlama firsat ve tehditleri yakalamanizilaa

105http://sinansefai.blogspot.com/2009/11/perakendedpma-retail-planning.html
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* Planlama, yetki aktarimini kolaglararak yoneticilere zaman artirnmigsar.

e YoOnetimin son glevi olan denetim, ancak iyi bir plan ile etkin iongle

gerceklatirilir.

* Planlama,gletme kaynaklarinin en iyi bicimde kullaniimasiaglayarak, verimlilgi

yukseltir.
* Planlama, rakiplerinizin bir adim 6éniinde olmanegiar.
Planlamanin sakincalarirgagidaki gibi siralayabiliriz;

* Uygulama ile uyum sdamayan, plancilarin goginu gostermekten klea bir degeri

olmayan planlar yapilabilmektedir.

* Gelecge iliskin kestirimler, 6zellikle uzun sureli planlardargese ters digebilir. Bu

da kestirime dayall planda tutarsizliklara yol acar

* Yeniliklerden kacinan, yeniliklere karcikan gletmelerde planlarin uygulanmasi

zorlasir.

« Hizh desisim gosteren alanlarda, planlarin yeniidtara uydurulmasi ¢cabuk karar
vermeyi ve esnek davranmayi gerektirir. Bunusapanak, ceitli gucliklere

katlanmakla olasidir.

+ Isletme dgi cssitli kiimeler, sletme planlarinin olumsuz yonde etkilenmesine ya da

planin blyuk dlciide gecersigieesine yol acabilir.

* Plan buyuk olcide zaman ve enerji kaybina yol aB#&nlama giderleri yuksek

niceliklere ulgabilir.
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1.6.4.Perakende Planlama Sireci

Perakende planlamadagto zamanda, dgu yerde, dgru bedende ve gou miktarda
ariin bulundurmak 6énemlidir. Bu yizden de planlarapayken higbir sireci atlamadan geni

baks acisina sahip olmak gerekmektedir.
1.6.4.1.Migteriyi Anlama:

Musteriyi anlamak icin hem ngeri profilinin belirlenmi olmasi hem de ihtiyaglarinin
tam olarak belirlenngiolmasi gerekmektedir. Mteri anlama sureci ikisamada incelenmelidir.

Bunlar pazar / trend aglarmasi ve strateji galirme sureci olmak tizere 2'ye ayrilir.

Pazar ve Trend Asarmasi; Ma&aza ziyaretleri ve sokak analizleri hakkindaki
gozlemler yapilir focus grup toplantilarina katdinTrend sunumlarina katilp ve rekabetci
firmalar gozlemlenir. Fakat en 6nemlisiegtmenin miteri profilini ve tanimlanny oldugu
musteri profilinin ihtiyaclarinin belirlenmi olmasidir. Ancak bgekilde ihtiyaca yonelik Grinler

salamayi baarabilirler.

Strateji Gelstirme Sireci; Stratejik Planlama ve Pazarsfirmma miteri verileri analiz
edilir. Hedef PSF araliklari ve klasman bazl biglhedeflerini belirlemek icin giincel sezon
satg verileri analiz edilir. Guncel satiraporlari analiz edilir, fiyatlandirma stratejilee ve

blaylime hedeflerine gére maliyetler ve hedef PSRlaratanimlanir.
1.6.4.2.Ur0in ve Tasarim:

Gelecek sezonunun trendleri hakkinda dnceden hilbilgiler var ise payklir yoksa
yurtdigl seyahatleri ile moda olan Urtnler giralir ve muisteri profiline uygun Uriin gami
olusturmaya cakilir. Bu sure¢ de iki ba@uk altinda incelenir. Bunlar Griin gami planlameasi

tasarim sirecidir.

Uriin Gami Planlamasi (Range Planlama Sureci); Ugimi golanlamasi hangi donemde

magazalarda hangi Uriin kaimdan olmasi gerelgdinin planlanmasi demektir. Option kamini
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belirlenerek tasarim option plani glurur. Gecmy veriler ile tasarimcidan gelen trend bilgilerini
birlestirilerek range plan hazirlanir. Hazirlanan bu enmganin, klasman ve option planlarin

stratejik planlardaki fiyat yapisi ile Osfiip ortismedisi kontrol edilir.

Tasarim Sdreci; Gecmidonem verilerine dayanarak modeller hakkinda teree
bulunulur ve gelecek sezondaki trendler hakkintzilendirme yapilir.

. Stratejik Planlama i Magaza Gruplama

Sezon oncesi analiz ve & Seviyelendirme

data normalizasyonu wi Cesitlilik planlamasi

Omurga (Finansal) «. Fiyat planlamasi

planlama . MaQaza yerlesim

Satis kanallar plani plani

Kategori plani 0. Sezon ici kontrol ve

Uriin gami planlamasi yeniden planlama

Sekil 1.10Butce & Uriin Planlama Safhalari

Kaynak: www./gunbal/strateji-ve-merchandising-ima-burakgh221011

1.6.4.3.Satinalma Sireci:

Belirlenen urlinlerin fiyat segmentlerinin belirlepdve gerceklgenlere gore aksiyon

alinan gamadir. Fiyatlandirma sureci ve trading surecinaagur.

Fiyatlandirma Sureci; Moda rangelerine gore alta ore Ust fiyat olmak Uzere fiyat
stratejileri belirlenir. Gercekben saty deserleri analiz ederek model bazli 6n adet verilir.
Gecmite gergeklgen dggerler analiz edilerek model bazl hedef PSF aralikle aylik bazli kar

marji hedefleri belirlenmgiolur.
62



Trading Sireci; Haftalik sgtn analizi yapilarak, klasman stok / sathedefi tutturma
oranlarini, teslimatlari hazirlanir ve alinacakakkar (sevkiyatlar, indirimler, RPT ler, iadeler
vb.) belirlenir. Indirim, OTB, sevkiyat ve RPT siparkararlari konusunda analizler yapilarak

karar verilir.
1.6.4.4.Planlama ve Sevkiyat:

Planlamanin en dnemlsamasidir. Bu gamada hem butge planlanirken hem dgrdo
zamanda, dgru Urtnun, dgru yere gidebilmesi icin gerekli analizlerin yapgdve aksiyonlarin

alindgl asamadir.

Bltce Hazirlama Sireci; Onlimiizdeki sezon kag apiédro hangi ayda konulaganin
belirlenmesi ile bglayip, belirlenen modellere adet verilmesi sonudaya ¢ikan klasman butce

ve model biutce yapimi ile devam eden surectir.

. Stok Option ve Klasman Butgesi; Planlanan stokrleslir. (Planlanan stok,
planlama doénemi siresince belli bir sire icin gara raflarinda tutulacak olan toplam
stoklardir.)Mevcut mgaza kapasitesini doldurmak icin stok option ve klas Omrini
kullanarak tasarim optionlar belirlenir. Klasmareinala alt-orta-tst fiyat, mark-up ve indirim
onerilerini belirlenir. Her ay klasman bazinda sdtiitce, buyime oranlari ve karlilikgbelerini
analiz edilip kagilastirir; her klasman icin devir hizi oranlarini bkiir. Yukaridaki analize
uygun birsekilde her klasman icin sathacmini belirlenir. Klasman buitce hedeflerle kigas

ve kasllastirir, buna gore revizeler yapilr.

. Model Bitce Sireci; Model biutce hazirlanirken tuniteklerin derinlemesine
degerlendirildiginden ve RPT modeller ile yeni modeller arasindayedengenin sglandigindan
emin olunur. Varsa benzer modellerin sabilgisini kullanarak klasman bitce ve tasarim
optionlara uygun bisekilde model butceyi hazirlanir ve gerekli dururdiamodel biitceyi revize
edilir. Satg fiyatlarinin, indirim hedeflerinin ve miktarlarmdaosru olmasina dikkat edilir. Beden
analizleri yapilarak asortileri belirlenir. Modédlile acik adet / paketlengiisiparg oranlari ve

siparg miktarlari belirlenir. Sipasler gecikir veya iptal edilirse model butce revizeya iptal
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edilir. Devir stoklari icin sezon gkilendirilmesini yapilir. Klasman bitce ve model t¢xi
arasindaki fark; Klasman butcede her bir klasmannoa hedeflenen fiyat, satadedi, PSF
fiyati, tutar, kar gibi dgiskenler belirlenir. Model bitcede ise tek tek moeledladet verilerek o

klasman bitcenin gercekteilip gerceklstiriimedigine bakilir.

. Sezon i¢i Butce Revize Sureci; Sezon ici donemlefudceler sag tedarik

programi ve d@sen pazar kgullarina gore hem adet hem de tutar olarak reulde.e

. Indirim ve Iade Sireci; Her hafta afwrulan indirimleri incelenir; gerekirse
indirimleri revize edilir ve gincellenir. Sezon/igezon sonu / satsonu donemde depoya iade
edilecek drtnler belirlenir. Sezon sonu / sabnu dénemde gerekli onaylar alinir ve sisteme
temiz devir stok gigleri yapilir. Bu stoklar icin fiyat belirlenir. Sem sonu devir stoklari
hakkinda ne yapilagena karar verilir. Bunlarin sezon igcinde satiimagsya mimkiinse temiz

devir stok olarak bir sonraki sezona birakilmais kgrar verilir.
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IKiNCIi BOLUM

SIMULASYONUN KAVRAMSAL TANIMLARI, OZELL IKLERI VE
KULLANIM ALANLARI

Simulasyon kavrami kisaca gercekte var olan bitesis bilgisayar ortaminda
benzetimidir. Simulasyon teki bircok alanda kullaniimakla birlikte 195@rden beri bir
yonetim araci olarak gghistir. Bu bolimde simulasyon yonteminin model veenistkavramlari
ile olan iliskisi, yontemin tarihsel gefimi, 6zellikleri, avantajlari ve dezavantajlarimgilasyon
modelinin yapisi ve nitelikleri ele alinmaktadirorS kisminda ise simuilasyonun model ve
yaklasim turleri, similasyonda kullanilan testler ve siasiyonun tekstil sektdrinde stratejik

planlama alaniyla gkisi aratiriimaktadir.
2.1.Similasyonun Tanimi ve Temel Ozellikleri

Bir sistemin simulasyonu, bu sistemi temsil ededalebir model olgturma gslemidir.
Bu model temsil eti sistem Uzerinde yapilmasi ¢ok pahali olan veyankiin géziikmeyen
islemlerin yapilmasina olanak verir. Bglamlerin etkisi altindaki model incelenir. Bundan

gercek sistemin veya ona ait alt sistemlerin daglamn ile ilgili 6zellikler, tepkiler 6n-gorular.

Simulasyon gercek sistemin modelinin tasarimlanmasi bu model ile sistemin
isletiimesi amacina yonelik olarak, sistemin dawsamianlayabilmek veya @ik stratejileri

deserlendirebilmek icin deneyler yiiriitilmesi stirecitfir

Simulasyon, bir sistemin rasgele sayilar ve olasi&zilimlar kullanilarak bilgisayarda
bir ya da birden ¢ok modelinin yaratilmasi; modeligerinden sistemin incelenmesi, sistemin
iyilestirilmesi, sistemin ciktilari ile ilgili ileriye ydelik 6nceden kestirimler yapilabilmesi

yontemidir. Benzetme yontemi adi da verilir.

Similasyon geftirilen veya yeniden dizenlenen slrecin prosegsemierini

198Erkut H.« Analiz, Tasarim ve Uygulamali Sistem Y&netimi "jrfan Yayimcilik, 2. Baski,

Yénetim Bilimleri Dizisi, Istanbul, 1996, Sayfa 32 - 189 - 298
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tamamlamada, deneme galalarini yuritmede ve slreclerin hata zamanlaahmin etmede

kullanilan deneysel camadir?’.

Simulasyon, gercek bir sistemin modelini tasarlagiieeci ve sisteminglemesi icin
sistemin davraglarini anlamak veya @ik stratejileri dgerlemek amaci ile bu model Uzerinde

denemeler yapmaktf
Bu denemeler yoluyla gercek sistem hakkinda bgniér.

Baska bir tanima goére, bir koken ya da gerceklikterksym gercgin, modeller

aracilgiyla tiiretimesine simiilasyon denilmektédir

Diger bir deysle Simulasyon; sistemin davrami gozler ve tanimlar, gézlenen davgani
icin gecerli olan teoriler ve hipotezler kurar ve teorileri, gelecekteki davramidongérmek igin
kullanir. Yani sistemdeki veyaleme yontemindeki dgsiklikler sonucu olgacak olan etkileri

arastirir.

Sistem; bir sonuca uabilmek icin bir araya gelmi birbiriyle etkilesim halinde

bulunan, insanlar ve makineler gibi elemanlarimibaddr.

Aslinda pratikte, sistem sozginin anlami, yapilan cammanin amacina gadir.
Simillasyonun amacina @aolarak farkli sistemler tanimlanabilir. Orgie, bir bankada gerekli
olan veznedar sayisini tespit etmek istersek fakdedi bolumund incelemek istersek ayri

sistemler tanimlayabiliriz.

Sistemleri kesikli ve surekli olarak iki farkli gota inceleyebiliriz. Kesikli sistemlerde,
durum deiskenleri belirli zaman araliklarinda anidengtdenekte iken, surekli sistemlerde ise

durum dgiskenleri zamana Igh olarak surekli dgismektedir.

107www.yildiz.edu.tr/pps30/04/2010
108Halag O. isletmelerde Simiilasyon Tekniklerj istanbul:istanbul Universitesi, 1982, s.1
109Baudrillard J. Simulakrlar ve Simulasyon, Ankara: D@u BatiYayinlari, 2005, s.14
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Aslinda bir sistemin kesikli veya surekli olglu kesin birsekilde sdylenemez ve hatta

bazi sistemler, hem kesikli hem de surekli olanakflandirilabilirler.

Sistemler, sistemleri ofturan dgisik bilesenlerin arasindaki gkileri anlamak veya
yeni durumlar s6z konusu olgu takdirde davragive performansinin ne olggal tahmin etmek

amaciyla incelenirler.

Bir sistem modellenmeden Once, Uzerinde yapiimégirdilen dgisikliklerin dogrudan
gercek sistem uzerinde denenip denenemeéyeedarar verilmesi gerekir.gér denenebiliyorsa
gercek sistem Uzerindeki uygulama, en emin ve erergjilsonucu verecektir. Bir bankadaki
gerekli veznedar sayisini bulmak icin veznedar ssayidgistirerek gercek sistem Uzerinde
denemek, bircok riski géze almayi gerektirir. Bunsonucunda ise elde edilecek tasarruf,
kaybedilenden az olacaktir. Bir sistemin modelléingsi icin o sistemin var olmasi dart
dezildir(Imalat tesisleri veya niikleer silah sistemleri gibDolayisiyla, sistemin bir gostergesi

olarak modelinin olgturulmasi ve gercek sistem yerine bu modelin kullaasi gerekmektedir.

Ancak bir model kullanildginda da, modelin, verilecek kararlarin gerekgrdi
dogrultuda, sistemi yilizde ylz gai olarak yansitip yansitmagisorusu daima mevcuttur. Bu da
modelin, uygunluk testlerine tabii tutulmasini déir&ilmaktadir. Ancak gecerleme, gilmlama
ve onaylama sirecini tamamlayan bir model Uzeriddeeyler yapilmak suretiyle, sistem

hakkinda ¢ikarimlar ve yorumlar yapilabilir.

Simulasyon gamalarindan birisi de matematiksel modelin stltulmasidir. Ber
matematiksel model karmi&, cok deiskenli desilse ve analitik ¢ozumu de mumkiinse, modelin

analitik c6zUmu simulasyon telgniille gerceklatirilebilir.

Simulasyon’un yalnizca bir arag, bir teknik ve pintem olmadii, bunlarin 6tesinde
bazi Ozellikleri de kapsagina iliskin belirtileri ortaya koymaktadir. Simulasyon’unaz
Ozellikleri ssagidaki gibidir.

. Belirsizlik: Cevre kagullarindaki ve i¢ olaylardaki belirsizlikgelerinin fazlalg

ve yonetsel kararlarin biyik élctde belirsizlikrada alinma zorunlugunun bulunmasi.
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. Rassallik: Cevresel gefimelerin belli bir kurala ve dizene glaolmadan rassal

olarak olgymasi.

. Deneysellik: Cevre kaullari ile i¢ yapidaki dgiskenler, parametreler ve sistemi
sinirlandiran kisit ve varsayimlardagggklikler yaparak alternatif plan, karar ve yon gtiurma

gereksiniminin bulunmasi.

. Davranis Analizi: Yonetim ve karar sistemlerinin, belli gelecektelellb bir
noktada icerdikleri ¢6zim deri yerine, gelecek sahnesindeki davgmnin ve farkl

politikalara gosterdikleri tepkilerin analiz edilsiggereksiniminin dn planda olmasi.

. Sistem Gorisu: Yapi, sistem ve olaylarin bir bitin olarak ve ¢c@ki geng bir

gorisle incelenme gereksiniminin bulunmasi.

. Evrimsellik:  Yapi, sistem ve olaylarin zaman icindeki nicel vateln

degisimlerinin incelenme zorunluiunun bulunmasi.
2.2. Simulasyon Ne Zaman Kullanilir?

Simulasyonun ne zaman kullaniimasi geggktonusunda yganan kavram karmgalari
belki de ¢ozilmesi gereken en dnemleri sorunladoiaidir. Bunlari belirlenmesi ile daha iyi

sonuclar alinacaktir. Basitce 6zetlemek gerekifse
. Sistem deney yapmaya uygurgiliee,
. Sistem henlz tasarigaanasindaysa,
. Sistem/Problem karmgeksa,
. Sistemin davrani analiz edilecekse,

. Bilgisayar mevcutsa kullanilir.

110http://simulasyon.nedir.com/
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2.3. Simulasyonun Tarihsel Ge§imi

Simulasyon kavrami; gercekte var olandan yeni bercgk yaratma ve onu
somutlamada dnce gozlemleme olaraksdiilirse, insangunun similasyon yéntemini

yuzyillardir bir cok alanda kullangh varsayimi yapilabilir.

Similasyon tarihi “* WECH “ seklinde adlandirilan Cin Say#®yunlarindan, 5000 yil
oncesinden gelir ve 1780‘lere kadar devam ederzaandan beri, tum askeri guglerin
baskanlari, simile edilmgi ¢cevre kagullar altinda askeri stratejileri test etmek icgava

oyunlarini kullanmglardirt*,

2. DUnya Savasi esnasinda buyuk matematik¢i JnharNéaimann tarafindan bu teknik,
askeriyeden ve operasyonel oyunlardan, yeni bitikeilan Monte Carlo Similasyon Tekme
dondstaralmdsttr. Oyun yapisi nedeni ile Van Neumann kanunldagisimi ¢calismasini Monte
Carlo Modeli olarak adlandirdi. 1950’lerdg bilgisayarlarinin ge$i ve birlesik kullanimi ile
simulasyon bir yonetim araci olarak géhlmistir. Uzmanlgip 6zelleen bilgisayar dilleri, geni
Olcull problemleri daha etkili ele almak icin 19B0da ilerleme kaydeden yontem. 1980’lerden
itibaren bilgisayar dillerinin gelmesi ile dgisik adlarla bir cok simulasyon programi yazigtm
XCELL, SLAM, WITNESS, MAP / 1 gibi dgisik isimlere sahiptirlet*2

2.4. Simulasyon Modeli Yapisi

Model yapilan argirmanin 6zelliklerine uygusekilde elemanlarin ve bunlar arasindaki
ili skilerin tanimlanmasidir. Simulasyon amaciyla kunulmodele simulasyon modeli denir.
Simulasyon modeli genellikle sistemiglayisiyle ilgili varsayimlar dgrultusunda sistemin
onemli bilgenleri arasindaki gkileri matematiksel veya mantiksal sembollerle Ey#n bir

kiimedirt*,

111http://bilgibirikimi.tripod.com/simulasyon.htm
112http://bilgibirikimi.tripod.com/simulasyon.htm
113Cinemre N, Yoneylem Arastirmasi, 2. Basimjstanbul: Beta Basim Yayin Baim A.s., 2004, s.642
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Model kurma ¢akmalarina bglamadan 6nce, modelin genel yapisini incelemelngeri

olacaktir. Model, en genel anlamda ¢ok basit olauajekilde gdsterilebilir;
E = fXY;)
Buradaki sembollerin anlangdyledir:
E: sistem performansinin etkisi
X;: denetleyebildiimiz degisken ve parametreler
Y;: denetleyemedimiz desisken ve parametreler
f: X; veY; arasindaki ikki

Hemen hemen tim modelleringaida aciklanmy olan elemanlardan ajtugunu

soylemek mumkundu&imdi bu elemanlari ayri ayri ve kisaca inceleyeaieksak;

. Bilesenler: Bilesenler, bir araya getirildiklerinde sistemi eluran parcalardir.
Bunlar zaman zamangé veya alt sistem olarak da adlandirilirlargiBasiz olarak belirlenirler

ve bunlarin ortak performansi sistemin ¢iktisingtirur.

. Degiskenler: Sistemin 0Ozellikleridir dgsik kosullarda ve dgisik sistem
durumlarinda farkli dgerler alirlar.Bagimsiz Dgiskenler; inceleyicinin dgistirmekte serbest
oldugu desiskenlerdir. Bagimh Desiskenler; Sistemdeki bg@msiz veya denetlenebilir
desiskenlerin dgistiriimesi veya denetlenemeyen ssial etkilerin  sonucunda gerlerini
belirlenen dgiskenlerdir. Denetlenebilen D&skenler; Degerleri inceleyici tarafindan belirlenen
degiskenlerdir. Denetlenemeyen [gBkenler; Degerleri sistemin c¢evresi tarafindan veya
sistemdeki bilgenlerin etkilgimi sonucunda belirlenen ggkenlerdir. Icsel Degiskenler;
Degerleri sistem bilgenlerinin performansi tarafindan belirlenen gidkenlerdir. Dissal
Degiskenler; Degerleri, aratirmaci tarafindan veya sistem sididaki etkilerle belirlenen
desiskenlerdir.Girdi Degiskenleri; Degerleri, sistemin bilgenlerinin performansi veya etkjieni
tarafindan belirlenemeyen glgkenlerdir. Ciktt Desigkenleri; Tam deerleri, sistemin
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bilesenlerinin performansi veya etkgleni tarafindan belirlenen gekenlerdir.

. Parametreler: Sistem analizcinin keyfi derler verebildgi miktarlardir. Bunlar
analiz boyunca dsstirilemezler, sabit kalirlar. Orggn Y = 3X gibi bir denklemde 3

parametredir; Y ve X ise d@akenlerdir.

. Tliskiler: Tliskiler, sistemin bilgenleri, dgiskenleri ve parametreleri arasindaki
baglantilardir. Bunlar sistemin durumundakigitémleri denetlerler.liskiler, sistemdeki farkli
degiskenlerin dgerlerinin birbirleri ile sistemin parametreleringe deerleri ile nasil ilgkili
oldugunu gosterirleriliskiler yapisal, §levsel veya sirasal olabilirle¥.apisalfliski; Bilesenleri
ve bunlarin 6zelliklerini birbirine tgayan iliskilerdir. Ornesin bilesenler arasindaki uzaklik gibi.
Islevselfliski; Bilesen veya bilgenlerin davragini belirleyen ilgkilerdir. Bunu tiim bilgkelerin
durumunun ve sistemin ghal, denetlenebilir ve KBansiz dgiskenlerinin dgerlerinin bir
fonksiyonu olarak belirlerSirasalfliski; Birbirine yalnizca zaman acisindansbali olan sistem
olaylari arasindaki #kilerdir. Oncelik, sonralik, ve zamanhhk gibi deyerle ifade edilir.
Mekansal fliski; Fiziksel @elerin, mekan icinde, kendi aralarinda belli birski icinde
bulunduklar statik sistemler buna iyi bir 6rnek®rnesin, bir bélgedeki, kasabalar arasindaki
cografi iliski mekansal ilgkiye bir drnektir. Bir atolyedeki tezgahlar arasakduzaklik ilgkisi de
bir diger mekansal i§ki ornesidir. Dinamik sistemlerde mekansalski s6z konusu olabilir.
Ornegzin fiziksel Ggelerin hareket et gline sisteminde mekansalgki vardir. Zamansalfi ski;
Ogeler arasindaki zamansalski iki ayri sekilde ditinulebilir. Bunlardan ilki saat zamani
ili skisidir. Sistem iginde olaylarin sirasini ayirdeymgarar. Bu tir zaman gkisi, mutlak zaman
ili skisidir. Ornegin, bir arabanin hizi ile kateti yol uzunlysu arasinda saat zamaniskisi
vardir. ikinci tir zaman ikisi, Psikolojik zaman ilikisi olarak adlandirilir. Bu i%ki gorelidir.
Kisisel algilamalara dayanir. Zamarskisi tim etkin sistemlerde vardir. Bazl sistemleiske
zaman belirleyici ikidir. Ornezin ag diyagramlarinda buna rastlanweden-Sonudiskisi; Tim
dinamik sistemlerde bulunan ¢ok énemli bigklitiir de neden-sonug gkisidir. Neden-sonug
iliskisi en blyuk d@a yasalarindan biridir. Bir zaman noktasinda nemlegur, etkisini verir ve
daha ileri bir zaman noktasinda sonugzato Mantiksal fliski; Ozellikle soyut sistemlerde
gorulen bir ilgki taraddr, yani dglnceler ve kavramlara gkin sistemlerde rastlanabilir.
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Matematikselliski; Matematik ilski mantiksal ilikinin 6zel bigimidir. Orngin, matematikteki

sayllar sisteminin iki deeri arasindakigtlik veya ssitsizlik ili skisi bir matematiksel ikkidir.

. Varsayimlar: Modeli gercek durumdan soyutlayan kabullerdir. \&granlar

uzerinde yapilan varsayimggiklikleri ile modelin soyutlama derecesi degdanektedir.

. Kisitlar: Kisitlar, dgiskenlerin dgerleri veya kaynaklarin nasil tahsis edi&ce
tzerindeki sinirlandirmalardir. Bu kisitlar, tasam tarafindan koyulaga gibi, sistemin
dogasinda da olabilir. Tasarimci tarafindan koyulasitlar Gizerinde oynanabilmesi bunlarin

sikilsstirilip gewetilmesi mimkundur.

. Olgutler: Olglt fonksiyonu, sistemin hedeflerinin veya amagia ve bunlarin
nasil dgerlendirilecginin bir durumudur. Olgiit, yargilama standardi akatanimlanabilir. Buna
gore olcut fonksiyonu iki acidan blyuk onemitaBirincisi, modelin tasarimi vesletiimesi

uzerinde buyuk etkisi vardiikincisi, 6l¢itiin yank tanimlanmasi, yaglisonuclar verecektir.
2.5. Simulasyon Modelinin Nitelikleri
Iyi bir simiulasyon modeli icinsagida belirtilen durumlar sganmahdit**,
. Kullanici tarafindan kolaylikla ardgamahdir.
. Amag veya hedef yonlu olmalidir.
. Kullanici tarafindan denetimi vglétiimesi kolay olmalidir.
. Tam olmalidir.
. Model dezisikli gi ve gincellstiriimesi icin kolaylikla uyarlanabilir olmahdir.

. Evrimsel olmalidir; yani basit bgekilde balayip giderek karmgklasmalidir.

114http://simulasyon.nedir.com
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2.6. Simulasyon Modelleme Sureci

Bir calisma mevcut ihtiyaci kardayacak ya da bir problemi c¢ozecedekilde
hazirlanmanysa, detayli ve eksiksiz olmasi bir anlam ifade etnigi bir model, gelecek
ihtiyaclarl da goz onine alarak, sistemirgedi parcalarini da kolayca icine alacsdkilde
tasarlanmy olmalidir. Fakat icinde fazlalik ve gereksiz Higin bulundgu bir model bilgisayar
Uzerinde dier modellere gore daha yawgalsabilir ve maliyeti daha yiksek olabilir. Similasyon
yaklasimi cok sayida dgsik turden probleme uygulanmaktadir. Simulasyon sgasinin
asamalari gagidaki gibi ele alinabili*®.

Problemin
[
#|_ Tammlanmas, Programin Beligenmesi ve
l ? Simiilatorii Hatasizlastirma
Gerekli Verilerin ve Mevcut
Kaynaklarla Tlgih Bilgilerin
Analizi . .
: Simiilasyon Modelim Dogrulama
-
Il Havir [
; : 4 l Evet

Alt Sistemlerin - .

Modellerinin | Simiilasyon Deneylerinin Tasarlanmasi

Formiilasvonu ( Alternatiflerin Tammlanmas1 )

' v !

Evet l Havir .

Simiilatorii Kosturma
Alt Sistem Modellerini
Simiilasyon Modeli

I¢inde Birlestirme :
Sonuglann Analizi ve
Yonetime Verilmesi

Ven toplama ve 'I'
Simiilasyon Sonuglarn
Parametreleri Tahmini Yiiriitiilmesi

Sekil 2.1.Simulasyon Siirecindekisamalardliskin Akis Diyagrami

Kaynak: EMSHOFF R. Ve SISSON L.Design and Use of Computer Simulation Models
TheMacmillanCompany, USA, 1970, Sayfa 50

115Simulasyon Proje gamalari, http://www.uytes.com.tr/simulasyon/prdijmh (13 Agustos 2009)
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2.6.1. Problemin Formulasyonu

Bu gamada problem tanimlanir ve gatanin amaci belirlenir. Bu amac¢ hedeflere

uygun ve anlglabilir olmalidir. Problem ise ihtiyaca yonelik degru tanimlanmy olmalidir.

Calsmanin Amaci; Herhangi bir catnanin ilk adimi; yuratilen ¢gagmanin amacinin
aclk ve tam olarak belirlenmesidir. §io kez yapilan hata ¢ainanin amacinin eksik olarak
tanimlanmasidir. Calma amacinin tanimlanmasinin énemli bir parcasi aatirmanin
sonugclarini 6lgecek olan olcutlerin belirlenmesidimac tanimlanirken neyi optimize etmek
istedigimiz tam ve acik olarak belirlenmelidir.

Problem Tanimlama ve Hedeflerin Durumu; Bir gala ihtiyaci giderecelgekilde
hazirlanmanysa, detayl ve eksiksiz olmasi bir anlam ifade etnigkili bir calsma yapabilmek
icin, potansiyel problemleri olan sistem parcalarimncelenmesi ve c¢amanin buna gore
hazirlanmasi gerekidyi bir model kurucusu tarafindan, sistemirgeti parcalarini da kolayca
icine alabileceksekilde tasarlanmgi olmalidir. Fakat icinde gereksiz ve fazlalik Higgin
bulundigu bir model bilgisayar Uzerindegdir modellere gore daha yavegalsabilir ve maliyeti
daha ylksek olabilir.

Simulasyon c¢ajmasinin amagclari, Uzerinde gdhcak problemin durumuna gore
saptanir. Gejtirmede kullanilan belirli metotlarin, ¢gtnanin hedefinin belirlenmesindeki roli
bayuktur. Fakat bu hedefler, daha 6énce yapilan timodenuclarinin yeni verilere uyarlanmasini
engelleyecekekilde planlanmamalidir.

Simulasyon sureci katilirken aratirmanin amaci ve @erlendirme kriterleri mutlaka
belirlenmelidir. Bu temel unsurlar belirlendikterorsa bilgisayarla simulasyon yapmanin
maliyeti, similasyonun karnggk diizeyi ve hedeflenen amaci §&ama dizeyi gibi simtlasyona

devam edip etmeme kararina etki edebilecek faktgile oniine alinmalidi®.

116Halag O., “Isletmelerde Simulasyon Tekngi”, istanbul Matbaasistanbul, 1982, Sayfa 3-4
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2.6.2. Simulasyon Deneylerinin Tasarimi

Matematik Modelin Formulasyonu; Bglenler, dgiskenler, parametreler veskiler bir
araya getirilerek matematik model kurulur. Modelé&ehir soyutlamadir. Bu soyutlamanin élgusu
calismanin amaci tarafindan belirlenir. Bgamada dgisken ve parametreler icin semboller
tanimlanir. Modelingleyisini tanimlayan algoritma agiklanarak siliyagrami sergilenir ve el ile

similasyon ¢a$masi yapilarak modeligleyisi incelenir.

Simulasyon hedeflerinin ve problemin belirlenmesimgonra, modeli kuracak olariki
modelin temelini gedtirebilir. Bu temel genellikle olaylarin prensipier ve kullanilan
elemanlari icerir. Toplanan verilerin grolugunun, elde edilen sonug Gzerindeki etkisi blyuktr.
Yapilan ilk plan icerisinde; gerekli olan verileribilgi kaynaklarinin ve bu bilgilerin nasil elde
edilebilecgi belirtiimektedir. ilk olarak, calimanin hedefleri ile ilgili olan bu bilgilerin
cikartiimasi gerekir. Tecrubeli bir model kurucalignada yer alan der Kisilere hangi verilerin
gerekli hangilerinin gereksiz olgu konusunda yardim etmelidir. Sistemin taklidinpyek veya
sistemin bir kopyasini ¢ikarmak icin harcanan cgbaellikle gereksizdir. Detaylarin gerekli
oldugu zaman eklenmesi, ¢cginanin hedefine uianasi acisindan takip edilmesi gereken en iyi
yoldur. Teknik kanikliklar modelle, modelin kurulma amaci arasindékkiden daha az 6neme

sahiptir.

Simulasyon Deneyicin Veri Derleme; Ozellikle buyiik lcekli sistemilersimilasyon
calismalari icin veriye gereksinim vardir. Yeterli vegBlli verinin sglanamayyl simulasyon
calismalari dnindeki bdica engeldir. Simualasyon deneyleri icin veriyerofgereksinim iki temel

kategoride ele alinabilir.

. Parametrelerin derleri, deiskenlerin davragini  ve iliskilerin  bigimini

ongorebilmek icin gecrge yonelik veriler.

. Verileri kayn&inda bulup yakalayarak, tim verilerin sirekli gUreséiriimesini

sgilayacak olan veri kayit sistemi.
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Veri Toplanmasi; Veri toplama, gerekhde islenebilir 6zellikteki verilerin elde
edilerek kullanildg bir sdrectir. Veriler toplanmaya, kaydedilmeyetki® bir araca
dondstartlmeye bglandgl zaman verileri elle islemglemi ve son c¢ikti hazirliklar da gamis
olur. Elle isleme gamalari; slem performanslari igin siniflandirma, siralamalesiirme vb.,
aritmetik ve mantiksalsiemlerdeki gibi adlandirilir. Buglemler, elle islenecek veri miktarina

bagli olarak bilgisayar kullanarak ya da kullanmaksiartaya konabilir.

Bir problem tanimlanmadan dnce verilerin derlenmvesislenmesi gerekir. Bu amacla
bilgisayarla yapilacak olan bir similasyon galasinda bgarili olabilmek icin birtakim 6n
hazirhklar yapiimalidir. Bunlar;

. Kantitatif veriler 6nceden hazirlanmalidir.

. Anlamli bir diizeye indirgenen verilerin, sistemiavdanglarini argtirmak igin

matematik bir model kurmaya uygun olup olnfadiratiriimalidir.

. Veriler, simile edilmekte olan sistemin matematikdalini iyilestirmeye imkan
verebilir.

. Veriler, sistemin  durum  dgskenlerinin calgma  karakteristiklerinin

parametrelerini tahmin etmek igin kullantlir.
. Veriler olmaksizin similasyon modellerinin gecéglili arastirmak olasi dgildir.

Ozellikle stokastik sistemlerin tasariminda, teelébe dayal verilerin yada teorik
olasilik dgilimlarinin kullanimi 6nem tamaktadir. Bu durum 6nemli bisamadir ve izleyen
nedenlerden dolayl atarmanin temelini olgturur. islem gormemi ham verilere goére sistemin
calstirlmasi. Modelin islenmesi igin gerekli olan rasg degiskenler dretilirken tablolarin
kullaniimasi yerine teorik g@imlarin, bilgisayar ve belfgn etkin bir bicimde kullanilimat”.

Modeli kuracak olan ki, sisteme en yakin olan ilgili §lerden yardim alabilir, verileri

117HALAC O., a.g.e., Sayfa 4
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kendisi toplayabilir veya verilerle ilgili tahminlgapabilir.

Modelde tahmini verilerin kullaniimasi durumundahd sonra yapilacak ‘Duyarlilik
Analizinde’ bu verilerin sistem Uzerindeki etkilerianlamak igin dgsik degerler verilmeli ve
verilerin uc¢ dgerleri, toleranslari ¢ok iyi incelenmelidir. Bu tbir analiz, daha detayh verilerin

toplanmasinin daha iyi olagi@i gosterebilir.

Oncelikle, sistemle ilgili temel bilgilerin ve idtstiklerin toplanmasi gerekir. Bunlar,
modelin geni parametreleriyle ve daha sonraki galalarda kullanilacak olan verilerin
toplanmasiyla ilgili detaylari iceren parametretietemelini olgturmaktir. Bu durum, modeli
kuran Kiinin, projenin daha ileri safhalarinda kullanilacalan detayl bilgileri daha kolay

bulmasini sglayacaktir.

Ornekleme; Somut fiziksel deneylerde gidugibi similasyon deneyleri de 6zenle
planlanmalidir; bu sayede deney sonuclar acik aklayorumlanabilir. Orneklemede

parametrelerin tahmini, istatistik tasarigamnalari bulunmaktadir.

Model Gecgerlilgi: Modelin bilgisayar programi kullaniimadan ondeirulan modelin
incelenen sistemi temsil etinin argtirilmasi gerekir. Gerge tam olarak temsil eden bir
sistemin kurulmasi diintlemez, ancak incelenen sistemin belirleyici dtanakteristiklerinin
modelde yer alga konusunda ve model davramin gercek sistemin davramdan buylik

sapmalar gostermemesi gerekir.
2.6.3. Bilgisayar Modelinin Kurulmasi
Bilgisayar modelinin kurulabilmesi icirsagidaki adimlar takip edilir.
. Akis diyagraminin cizilmesi
. Kodlama

. Hatalarin ayiklanmasi
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. Verilerin kullaniimasi ve bgama kaullarinin belirlenmesi
. Verilerin dretilmesi
. Cikti raporlarinin tretilmesi gibi adimlardan gegil

Proses Uretméslemleri; Proses uretmglémi ile rassal sayilar tanimlangrbir olasilik

dagihmindan yararlanilarak rassalgilgkene dongtiraldrler.

Parametre Dasiklikleri ve Alternatif Karar Kurallari; Simulasyorgalsmalarinin bir
cogunda iki tur deney ile ilgilenilir. Bunlar paramigtranaliz ve glemin alternatif kurallarinin
degerlendirilmesidir.

Parametrik analiz; Bir ¢ok simulasyon gatasinin 6zel hedefi, sistem parametrelerinin
degisimi karsisinda sistem performansinin duyagii belirlemektir. Orngin; bir makine bakim
problemine bakacak olursak, parametreleri saginbaariza dalimi, onarim zamani ggimin

ortalamasi, makine arizasi maliyeti, her bakimclmsaatlik maliyeti vb.

Kayit Tutma veistatistiklerin Turetiimesi: Bilgisayar modeli, sifagyon ilerledikce
gerekli bilginin birikimini s&layacak bicimde kurulmalidir. Sistemin performaasiifiskin
istenen istatistiklerin toplanmasi icin en uygumaa sistemin durum destirdigi zamandir, yani

herhangi bir olayin okmasinin hemen sonrasidir.

Bilgisayar Modeli Gecerlifii: Bir bilgisayar modeli, ger modellenen gercek diinya
sisteminin dretii sonuclara yakin sonugclar tretiyor ise, bu bilgegamodeli gecerlidir denir.
Bilgisayar model gecerlisi arastirilirken ilk is, bilgisayar programindaki ¢cevrimlerin incelenerek
sistem ilgkilerinin korunup korunmagindan emin olmaktir. Ana program ile alt progranmar
arasindaki ikinin denetlenmesi gerekir.

Belli durumlarda ise bilgisayar modelinin perforrsamn gecerlilgini incelemek igin,

modele gecmsiveriler, simile edilen sonuclar bilinen sonuclarkasilastirilabilir.

Model Geligtirme: Modelleme genellikle sistemin soyut bir omain olgturulmasi ile
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baslar ve gittikce daha detayh bilgilerin eklenmel devam eder. Bu soyut model, sistemin
mantiksal bir modelidir ve sistemdeki olaylar andsiki iliskileri tanimlar. Bilgisayar tzerinde
kurulan bu modelin gadiirilebilmesi icin, modeli kuran kinin gercek sistemin yapisini soyut

olarak digunebilmesi gereklidir. Verilerin toplanmasi moddliwrulmasi esnasinda da yapilabilir.

Modelin gelstirilmesinde cakan kiilerin birbirleriyle dizenli ilgkiler icinde olmalari
gerektgi de g6z ardi edilmemelidir. Detaylarla ilgili odde calgma, projenin amaclarindan

sapmasini 0nleyebilegiegibi, 6nerilen dgisikliklerin ileriki asamalarinin gegtirilmesini salar.
Bunun dgrulama ve dgerlendirme olarak ikig@masi vardir.

Dogrulama; Model, modeli kuran ¢thin amaclari dgrultusunda cagtyorsa dgrulanms
demektir. Modelin dgrulanmasi simulasyonun cglrilmasiyla ve glemlerin gézlemlenmesiyle
de s&lanabilir. Kompleks modeller bir ka¢c kez muhtemeatdiarin dizeltimesini de
gerektirebilir. Cagmanin hedefleriyle paralel ¢gdin sonuglar, modelin goulandgini gdsteren
en oOnemli @edir. Similasyon sonuclar, daha o©nce yagilmmodellerin sonuglar ile

karsilastirilabilir. Modelin performansi disik durumlar altinda da test edilebilir.

Degerlendirme; Dgerlendirme, kurulan modelin, Gzerinde ¢d&n sistemdeki problemi
yansitip yansitmaginin belirlenmesidir. Dgerlendirme testi, modeli kuran sknin diger
potansiyel kullanicilar ve sistemdelglemlerle ilgili kisilerle yapacgl ortak bir camayla
yapilmalidir. Modeli kuran ki genellikle modeli ve modelin gercek sistemle olgkisini
gosteren yapisal bir plan cikarir. Modeli kurasi ldyni zamanda modelde kullanilan tahmini
verilerin muhtemel etkilerini ve 6nemini de acikl&istemi iyi bilen kgilerden alacgn yardimla
da bu tahmini verilerin dgulugunu kontrol etmelidir. Gigi verilerini desistirerek, kurulan

modelin sonuglariyla sistemin kendisini dastirmak, test etme yollarindan birisidir.

Yapilan bir similasyon ¢amasi ele alinan problemle ilgili kabul edilebilanlssilir ve
kullanilabilir bir sonu¢ sglamalidir. Simulasyon sonuglarinin alinmasi dndymlisiire¢ sonunda
olusmaktadir. Yapilan bir asarmaya gore, similasyon projelerine harcanan zamaamalara

gore pay! izleyenekliyle; %25’i problemin tanimlanmasina, %20’si ivderleme ve analizine,
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%30'u modelin gelitiriimesine, %25’ uygulama ve ciktilarin alinaraleserlendiriimesine

ayrilmistir®,

Deneme; Cgu durumda, projede yer alarsikerin alternatif coziimlere gkin temel ve
basit fikirleri vardir. Her alternatif icin modelelistirmeden 6nce, similasyon uzmani kabul
edilebilir sonuglar elde etmek igin gereken simyias zamanini ve modelinger mimkinse
sabit duruma gelmesi icin gecmesi gerekli olan zanh@saplar. Daha sonra,gtgk sonuclara
gore, gercekgi bir istatistiksel ornek cikarmakigerekli olan tekrar sayisi bulunur. Cok fazla
similasyon zamani ve tekrari gerektiren, fakat fgaka bilgi sglamayan sonuglar simtlasyon

maliyetini arttirir. Ceitli hatalar gercekgi olmayan sonuclara neden &labi

Deneme tasarimi, alternatiflerin kdéastirilmasi ve analizi icin yapilir. Amaci
similasyondan elde edilen bilgilerden faydalanmmal®oyle bir plan yapmadan alternatifler
arasinda gercekgi bir kalastirma yapmak oldukca zor olabilir. Rastgelesigeen elemanlari
iceren alternatiflerin deneme testi, ayni rastgedgl kiimesi ile yapilabilir. Her deneme igin

benzer olaylar sirasi yaratilabilir ve alternatieasindan secim yapilabilir.
2.6.4.Simulasyon Verilerinin Analizi

Istatistiksel Testler; Simulasyon verilerinin analiz yorumlanmasi, deneyin nasil
tasarlandiinin ve model kurulurken yapilan varsayimlarin iizasgimaktadir. Modelin sisteme
iliskin u¢ durumlardaki davragini gérmek amaciyla model test edilir. Bunun yaairayni
sistem icin farklh modellemeler de yapilabilir. Bdurumda secenekler arasindan secim
yapabilmek icin cgtli test kriterleri ile senaryolar olturulabilir. Ayrica modelin tercih edilmesi

icin test gleminin rasgelelikten arindirilmasi amaciyla, aymiyapi sik sik test edilmelidir.

Modeli kuran ksinin hangi alternatifin en iyi sonucu vegthi belirlemesine ilave
olarak, yeni alternatifler dimuracak gilimleri de kolaylikla gérmesini gS#ayacaktir. Bazi

durumlarda, modelin galiriimesi icin ek tekrarlara da gerek duyulabilir.

118HALA(; O.,a.g.e., Sayfa7
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Uygulama; Uygulama gercekte, simuilasyon projesi bialar. BulyUk projelerde,
Onerilerin uygulanabilmesi, izlenen adimlarin uylugana bglidir. Modeli kuran kgi ve diger
ilgili  personel, similasyon projesinin uygulanma&n rehberlik etmelidir. Caimanin
tamamlanma zamani belirlense de, bu zaman icindiemga bitmeyebilir. Clnki kurulan
modeller, daha yararli hale getirmek icin hjtielir veya daha biyik modellere adapte edilebilir
Bu arada modeli kuran «ibu igslemlerle ilgili bilgileri depolamalidir. Herslemden sonrasiem

raporu tutulmasi daha sonra yapilacak olan simdfagglsmalarina dasik tutabilir.

Sonuclarin  Raporlanip Yorumlanmasi; Modelleme skamugn tim bilgileri ile
belgelenmesi gerekmektedir. Bbylece gerek var ajarekse cajma sirasinda test edilen
seceneklerine gkin ayrintili aciklamalar aivlenmis olur. Zaman icinde gerek duyulacak
gelistirme velya da iyilgtirme calsmasi sirasinda bu bilgilerden yararlanilir. Ayrstailasyon

incelenmesinde elde edilen sonuclarin genellenmesdsrece gugtir.
2.7. Simulasyonun Uygulama Alanlar

Amerika’'nin 6nde gelen @o sirketi 1980’lerin basinda simuilasyon yontemini daha
etkin bir bicimde kullanmaya bamistir. Bu yontemi 6zelliklesirketlerin fonksiyonel alanlarinin
tanimlanmasinda kullanghardir. Daha sonra ise, genel yluzdelik dilimler l&obrak; sirket
planlamasi, miuhendislik, finans, sttama ve gektirme (ar-ge) vb., bolimlerde similasyon

yontemini kullanmglardir.

Similasyonun uygulanabilegie alanlara 6rnek olaraksunlari verebiliriz; Uretim
sistemlerinin tasarimi ve analizi, bilgisayarlaryazilim ve donanim gereksinimlerinin
degerlendirilmesi, yeni askeri silah sistemleriningddendirilmesi, envanter sistemlerinde sipari
politikalarinin tespiti, haber§ene sistemleri ve bunlarin mesaj protokollerininatamlanmasi,
ulasim hizmetlerinin gletiimesi ve tasarimi, hastane veya restoran gibiis organizasyonlarinin
tasarimlarinin tespiti, ekonomik ve parasal sisteimlanalizi, kapasite analizi ve planlamasi,
ekipman ve personel planlamasi, kaynak ihtiyacianat planlamasi, darlgaz ve kisit analizi,
uretim planlamasi, cizelge optimizasyonu, envanténetimi, lojistik planlamasi, yeren
optimizasyonu, bakim ve koruma dizenlemesi, deteykarmaik kaynak modellemesi, teslimat
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performansi analizi, muhendis ve teknisyghasi ve sire¢ ggimi, yeni operator gitimi

verilebilir v.b gibi.
2.8.Simulasyonun Dgerlendirilmesi

Tum simulasyon modelleri girdi-¢iktt modelleridi¥ani etkilesimli alt sistemlerine bir

girdi verildiginde bir ¢ikti verirler.

Simulasyonu gergek sistemin modeli ile yapilan deney olarak tanimlariz. Sisteme
iliskin 6zel bir bilgiye gereksinim duyulgunda ve bu bilgi bilinen kaynaklardangtmamiyor
ise, deneysel bir sorun ortaya c¢ikti demektir. €lergistem utzerinde goudan yapilan deney,
model ve mevcut kallar arasinda iyi bir denge @anarak, gucluklerin buydk bir kisminin
ortadan kaldinimasini gkar. Bununla beraber, bazi zamanlargdman deneyinde buyuk

sakincalari vardir.
2.9. Simulasyonun Avantaj ve Dezavantajlari

Simulasyon yontemin sirekli ggen sartlar altinda avantaj ve dezavantajlari

bulunmaktadir.

Simulasyonun Avantajlari: Stokastik elemanlar iceren, ¢cok kagmkayapiya sahip
gercek sistemler, analitik matematiksel model &@gla tanimlanmasinda gugclikle

karsilagildiginda, simulasyon tekgi uygulanabilir.

Var olan bir sistemin diiinlen ¢cagmasartlari altinda performansini tahmin etmek ve
deserlendirmek icin similasyon kullanilabilir. Bir $&sn icin diginulen alternatif politikalarin
seciminde veya alternatif olarak onerilen sistesatanlarinin dgerlendiriimesinde simulasyon
kullanilabilir. Simulasyonda sistemin kendisi il@apylacak oOlciden daha fazla olarak deney
kosullar Uzerinde kontrol tesis etmek mumkinddr. Sasyon, bir sistemin uzun bir zaman
boyunca cakilmasina ve sonugclarinin irdelenmesine imkan v&imulasyon, sistem verilerinin

detayli olmadil durumlarda kullanilabilir.
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Simulasyon modeli Uzerinde daha sonra yapilacakizarm@n veri, ¢cggu kez gercek
hayatta oldgundan daha ucuz elde edilir. Simulasyon, bir sidetn dahili karmak
etkilesimleri, analiz ve bunlar Gzerinde deney yapma glamasalar. Simile edilen sistemin
ayrintih  gozlemi, sistemin daha iyi agiemasini, daha o©6nce gortlmemieksikliklerinin
giderilebilmesini, daha etkin fiziksel ve operasgbrbir sistemin kurulmasini gkyabilir.
Simulasyon, dgsik kosullar altinda sistemin nasil olagahakkinda ¢ok az veya higbir veriye
sahip olmadiimiz yeni durumlar Uzerinde deney yapma amaciylgamilabilir. Similasyon,
analitik ¢cdzumlerin dgrulugunu gerceklemek tzere kullanilabilir. Simulasyore dlinamik
sistemlerin gercek zamani daraltgnueya gergletilmis sure icinde incelenebilir. Simulasyon,

analistleri daha genel glinmeye zorlar.

Similasyon esnek bir ¢ozim yontemidir. Deneyulari Gzerinde analist tam bir
kontrole sahiptir. Similasyonu istenen zamanda utugd yeniden bgdatabilir. Simulasyon,
sistem verilerinin detayli olmagl durumlarda da kullanilabilir. Gergek hayatta skagilan
bircok problem dinamik ve stokastik 6zelliklersta Boyle durumlarda, problemin tam bir
matematiksel formilasyonu olmghdan similasyon yakjamiyla ¢6zime ulglr. Yapiimasi
ongorulen deneylerden elde edilecek verilerin, gersistem yerine similasyon modelinden
toplanmasi daha az maliyetlidir ve zamandan taSaaglar. Veri ¢cggu kez gercek hayatta
oldugundan daha ucuza elde edilir. Girdi-¢cikti modellefarak tanimlanabilen similasyon
modelleri sistem yoneticileri ve kullanicilar icianalitik modellere gére daha agladir.
Similasyon modelleri gercek sistemin 06zelliklerirgtenilen ayrintida yansitabilmektedir.
Boylece analitik yaklgmla ¢6zim yaparken geiieden fazla varsayim yapilmasi zorungguu
ortadan kalkar. Similasyonda deneylerin parametit@im olarak kontrol altina alinabilir. Sistem
isleyisini etkileyen 6nemli dgiskenlerin ortaya cikartiimasi ve dagazlarin belirlenmesi
simulasyon modeli tGizerinde yapilacak deneylerle kiimdir. Mevcut sistem Uzerinde hicbir
desisiklik yapmadan Onerilen yeni politikalar vagletme stratejileri sinanabilir. Bu kollar
altinda verimlilgin ne yonde d&secesi dnceden gorullr. Yeni yapilacak teknolojik yahtarin
sonugclari similasyon modeliyle incelenerek bu yatarin uygunlgu argtirilir. Daha sglkli

kararlar alinmasina yardimci olur. Modeldekgldtarin etkilerini, yonlerini dgistirerek ve/veya
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sabit tutarak dier desiskenlerin kendi aralarinda ve birlikte etkilelerini hesaplama olaga

saslar. Bir sistemdeki etkilgmleri etlit etme ve bunlar Gzerinde deney yapmaaglaverir.

Modele dgisken eklemek ve cikarmak mimkin ogdumdan duyarliik analizi
yapilabilir. Veri toplamak icin gercek sistemi zmmak gerekmedinden, gercek sistem
guvensizliklere ve etkilenmelere karkorunmuy olur. Sistem verilerinin ayrintili olmagi
durumlarda da elvedlidir. Yeni girisimlerin digsal faktérlerden korunmasi ve i¢ etkinliklerin
optimal planlamasi agisindan stengicta veri toplamay! gdigindan yoneticilerin, karar
vericilerin bgvurabilec&i yararl bir tekniktir. Simule edilen sistemin aynl incelenmesi ile
sistemin daha iyi anggmasi, problemlerin ve eksikliklerin giderilmese \daha etkin fiziksel ve
isletimsel sistemin gedtirilmesine yardimci olur. Karar vericileri daha nge disinmeye

zorlar®®,

Simulasyonun Dezavantajlari: Similasyonun bazi dezavantajlari da mevcuttur.
Stokastik simtlasyon modelinin her gahilmasi sonucunda, belirli bir grup girparametreleri
icin modelin dgru karakteristiklerinin bir tahmini yapilir. Callan her bir gir§ parametre grubu
icin modelin bircok kere @amsiz calstiriimasi gerekecektir. ger sistemin bir analitik modeli
kurulabiliyor ve geltirilebiliyorsa bu yontem, similasyon modeli kullemna tercih edilmelidir.
Simulasyon modelleri genellikle pahalidir ve bistemin modellenmesisamasi da zaman
alicidir. Ayrica uzman personel kullanimini geréddar.

Simulasyon kesin olmayabilir. Bu bakimdan bazepigle isletim kosullarina sistemin
tepkilerinden olgan bir set ortaya koyalyi bir similasyon modeli yiiksek maliyetli olabilir.
Cogunlukla kullanilabilecek nitelikte bigirket planlamasi modelini ggtirmek ¢ok uzun stre
alabilir. Her durum similasyon kullanilarak gaelendirilemez; yalnizca belirsizlik iceren
durumlar simulasyon kullanimina adaydir ve rasdara& deger alan bir sire¢ olmadan
similasyonun tum deneyleri ayni sonucu verir. Sasyibn, ¢cozumlerin kendilerini gé bir
¢6zim dgerlendirme yolu gegtirir. Similasyon sonugclarinin yorumlanmasi anlaligkniklerin
sonuclarina benzemediicin zor olabilmektedir .Stokastik simulasyon nedldrinde analitik

1190nal H. Ozden" Istatistiksel SimilasyonBenzetim Semineri,istanbul Ticaret Universitesi 05 Ocak 2008, s.10;
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yontemlerin tersine, performans oOlc¢llerinin beklergsserleri, tam olarak del istatistiksel
yontemler kullanilarak yakisk olarak hesaplanabilir. Analitik yontemlere godaha fazla
uzmanlik isteyen bir yontemdir. Similasyon, incelesistemin etkingi hakkinda sadece sayisal
bilgiler verebilir. Sebep-sonuc gkileri hakkinda sayisal verilerden gorilebilecedglari dsinda
bilgi vermez. istatistiksel olarak kabul edilebilir sonuclara smak genellikle uzun siren
deneyler yapmak gerekir ki bu da harcanan zamanmakyeti artirir. Geni uygulama ve
planlama gerektirginden kicuk gletmeler icin oldukca pahalidir. Uygun olmayan egrslar,
saglikli olmayan veriler modeli gergek sistemden uagtktir ve yanls kararlar alinmasina neden

olur. Modelde parametrelerin ilk gerlerinin saptanmasi ya miimkiinsdereya cok guictif®.
2.10.Simulasyon Cstleri

Simulasyon modellerini sistem ya da slrecin durumgdre; “Statik ve Dinamik
Simulasyon” olarak, statik similasyon modellerinm@lasyonda esas olan ggkenlerin
olasiliksal olup olmamasina goére; “Deterministik @lasiliksal Simulasyon”, dinamik
similasyon modellerini de sistemgikkenlerinin dgisiminin zaman icinde gézlenmesine gore;

“Kesikli ve Surekli Similasyon” olarak siniflandiniéiriz.

Simiilasyon
Modelleri

Statik Simiilasyon Dinamik
Modelleri Siumiilasyon
Modelleri
1 1 1 1
Deterministik Stokastik Siirekli Kesikli
Siumiilasyon Simiilasyon Simiilasyon Simiilasyon
Modeli Modeli Modeli Modeli

Sekil 2.2. Simulasyon Cgtleri

Kaynak: Ozden Unal H., istatistiksel SimulasyonBenzetim Semineri,istanbul Ticaret Universitesi

120TtekN.ve Gumgoglu S.,Sayisal Yéntemler-Yonetsel Yakia, 5.379
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2.10.1. Statik Simulasyon Modeli

Sistemin zaman boyutunun herhangi bir anindaki munu gdsteren simuilasyon
modeline statik similasyon modeli, bu modelle yapisimilasyona da statik similasyon adi

verilir. Statik simiilasyon modeli ile genellikle Mt Carlo similasyonu kastedilmektetfir

Montaj hatti dengeleme vgletmelerin fiziksel konumunu dizenleme statik siasiyon

modelleri i¢cin 6rnek gdsterilebilir.
2.10.1.1.Deterministik Simulasyon Modeli

Rassal dgisken icermeyen modellerle yapilan simiilasyon detaistiktir. Ornesin; kari
girdi ve ciktl arasindaki fark olarak tanimlayandalber deterministik modellerdir. Deterministik
similasyon modellerinde hicgbir rassal 6zellik yoktBu nedenle, similasyon sonuclari her

denemede ayni sayisalgeei verir.
2.10.1.2.Stokastik Simulasyon Modeli

Bir model olasilik (stokastik) bi¢enleri icermiyorsa deterministiktir. Ggriyapan
elemanlar ve modelin bienlerinin etkileri bilindginde kargik da olsa, birtakim hesaplamalar
ile sonucun ne olaga bulunabilir. Fakat birgcok sistemde en az bir adetsal girdi bilgeni
bulundundan stokastik model adini alirlar ve simulasyamiginin kullanimi mimkun olur.

Bircok kuyruk ve envanter sistemi bu kapsamda eroebilir.

Olasiliksal similasyon modelinde bir ya da dahdafsayida rassal dsken bulunur.
Deneme sonuclari bu gigkenin alacgl desere gore farklihk goOsterir. Rassal gilgkenler
uretilerek caktirilan olasiliksal similasyon modellerinde deneynwglari da rassal olur.

Olculmek istenen performans gostergeleri icin @etini deerler elde edilir.

2winston W., “Operations Research Applications and Algorithms } KENT Publishing Company, Boston, 1991, Sayfa 1115
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2.10.2. Dinamik Simulasyon Modeli

Sistemin zaman boyutundaki galiesini gosteren similasyon modeline dinamik
similasyon modeli, bu modelle yapilan similasyora dinamik simuilasyon denir. Bu
modellerdeki dgiskenler veya varliklar zaman icerisindegt@n ve etkilgimler gosterirler.
Sipark sistemleri, kuyruk sistemleri, stok sistemleri ahmk simtlasyon modelleriyle ifade
edilebilir. Modeldeki dgiskenin kesikli veya sirekli olmasi halinde kurulaadl&n similasyon

modeli de “Kesikli veya Surekli Simulasyon Modetilarak adlandirilir.
2.10.2.1. Kesikli ve Surekli Modeller

GUnUmiz similasyonunun ydritialmesi genel olarak tél@arlo yontemindeki
drnekleme dglincesine dayanmaktadir. Busdace, gercek sistem davrglarini zamanin bir

fonksiyonu olarak agurdigi icin farkhdir. Bu anlamda iki farkl tip similgen modeli vardir;

Surekli Modeller;Davransglari zamanla birlikte devamli @sim gosteren sistemlerle
ilgilenmektedir. Surekli simdlasyonun tipik bir @ dinya ndfusundaki hareketfin
arastinilmasidir. Sarekli similasyon modelleri geneldgstemin farkli elemanlari arasindaki

etkilesimin farkl diferansiyel denklemlerle ifade edigiimodelidir.

Kesikli Modeller; Sistemin davraglarindaki dgisimleri sadece verilngi olan bir anda
izleyen modellerdir. Buna tipik bir 6rnek olaralekbeme hatlarinda ortalama kuyrukta bekleme
suresinin ve bekleme hatti uzuglubun tahmini gosterilebilir. Sistemin durumu saddxue
musterinin sisteme girgi ya da sistemden cilgh anda dgisir. Diger tum anlar istatistik veri

toplama acisindan hichiey ifade etmemektedir.
2.10.3.Kesikli Olay Simulasyonu

Durum deiskenlerinin kesikli dgismesi kesikli olay benzetimini tanimlar. "Surekli”

sozcigl diferansiyel iceren modeller igin kullantlir.

Kesikli-olay simulasyonu, durum ggkenleri zamanin ayri ayri noktalarinda birdenbire
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desisen sistemlerin modellenmesiyle ilgilidir. Bu timdilasyon modellemesinin ayrintilarina
girmeden 6nce kesikli-olay simulasyonundaki temayramlar basit bir similasyon dgale
aciklanacaktir. Kesikli-olay similasyon gahalarinin ¢ok buytk bir kismi kuyruk sisteminin
simulasyonu ile ilgili oldgundan burada tek servisli bir kuyruk sistemi Uzéeirdurulacaktir.
Simule edilecek tek servisli kuyruk sistemindestetilerin kuyruk sistemine rasgele zamanlarda
ve tek tek geldikleri, servis kase hizmet almak igin servis sistemine girdiklservis mggulse
kuyruga girerek hizmet sirasinin kendilerine gelmesirklédikleri varsayilmaktadir. Analitik
yaklasim icin sisteme gejlerin Poisson, sistemden ayglarin (servis sirelerinin) tstel giddig

varsayimlari bgta olmak Uzere pek ¢ok varsayim yapsimni

Uygulamada bu varsayimlar @ zaman gercekjenez. Sozgelimi, gelierin tek tek
desil gruplar halinde olmasi durumunda kuyruk kuraraceyliligini yitirir. Bu gibi durumlarda
gelis sUrecine ilgkin bir deneysel datim yaratilmasi uygun olur. Similasyon ile gieli arasi ve
servis surelerine gkin herhangi bir dgilim kullanilabilir. Bu durum, ¢6zum surecine ddhala
esnekli, ulallan sonuclara daha fazla given duyulmasi@asa Potansiyel mgieri kayngi
sinirsizdir.Sinirsiz sayidaki gtérinin bekleyebilecg yer vardir. Servis,ilk giren ilk c¢ikar

kuralina gore verilmektedir. Mterilerin sisteme gelieri rasgele ve tek tektir.
2.10.4.Monte Carlo Simulasyonu:

Modellenen sistemin stokastik olglu benzetim turidir. Kesikli Sistem Benzetiminde
hem sistem hem de modeli stokastiktir. Monte Cddoise sistem deterministiktir, model
stokastiktir. Adini kumar oyunu ile Unlii Monte Gakentinden alngtir. Kesikli olay benzetimi
de denir.(0 — 1) aralginda diuzgun(U(0 — 1)), rassal sayilar kullanilarak, zaman faktorinin
onemli olmadgl, olasilikli (stokastik) veya belirli (determitily problemlerin ¢6ziminde
kullanilan bir tekniktir. Monte Carlo Benzetimi, mglikle statik benzetim modellerinde
kullanilir. Bazi yazarlar Monte Carlo Benzetimimgssal say! kullanan bir benzetim olarak
tanimlamaktadirlar. Burada kullanilan tanim isead&fsithdir. Monte Carlo metodu ilk defa II.
Dunya Sav@ sirasinda atom bombasinin geiimesi ile ilgili problemlere uygulanngtir.

Monte Carlo Benzetimi, fiziksel ve matematiksel batstemlerin benzetiminde kullanilir.
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Genelde rassalrgndom) degiskenlerin sisteme etkisinin incelenmesi icin kullaniGenelde

rassal dgiskenler icin rastgele sayilar treten bir algoritheacalsir.

Monte Carlo Benzetimi yapilacak glgkenler belli bir istatistiksel dalima uyacak
sekilde dretilebilir. Bunun icin olasilik gdim fonksiyonunun tersi kullanilir. Bilgisayar
tarafindan belirli bir araliktd0 — 1] dizenli (uniform) olarak Uretilen rastgele sayidasilik

dagihm fonksiyonlarinin tersi kullanilarak kolayliklzerhangi bir dalima dongturalebilir.

Ornesin iki rassal dgiskene {;,X,) bagli olan Y deiskeninin bu dgiskenlerle olan

ili skisi f fonksiyonuyla tanimlanmiolsun.
Y = f(XliXZ)

Eger X; ve X, desiskenlerinin dglimi belliyse (6rngin: Normal D&ilim) ve ayni
zamanda dalim o6zellikleri de biliniyorsa (ux: Ortalama ve ox : Standart Sapma) X
degerleri icin defalarca rastgele sayilar UretilefeKonksiyonuyla Y dgerleri hesaplanabilir.
Buradan da Y ile ilgili istatistiksel bilgilere uigabilir. Ne kadar cok drnekleme yapilirsa o kadar

iyi sonuclar elde edilir.

Monte Carlo benzetimi, olasilik ganluk fonksiyonundan rasgele érneklem alma sireci
olarak gorulebilir. Buglem birgok kez tekrarlanginda, istenen durumlarin gézlemlerinin sayisi
ve ortalamasi aranan sonucu vermektedir. MonteoCgihteminde konunun Ozdline ve
tasarlanan benzetim c¢ghasinin yapisina Bha olarak ortaya ¢ikan sonuclar yajla sonuglar
verirler. Monte Carlo yontemleri, analitik olaraéztilemeyen istatistiksel problemlerin benzetim
yaklasimlari kullanilarak ¢ézilebilmesi icin sikca kullan Ornesin, yeni bir parametre kestirimi
yonteminin baka yontemlerle karlastiriimasi, yeni bir hipotez testinin kritik derler

gizelgesinin olgturulmasi vb.

Bir rasgele sayi, olasilik yanluk fonksiyonu gagida gosterilen sirekli tekdize

dagihmdan rasgele secimle belirlenensbasiz bir érnelgeklinde tanimlanabilir.
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1, 0<x<1
0, Diger durumlarda

fe ={

Buna gore, her bir rasgele sdy+ laralginda tekdiize dalir. Bu nedenle bu rasgele

sayllara tekdiize rasgele sayilar v&y&, 1) rasgele sayilari denir.

Rasgele sayi uretiminde kullanilabilecek pek coklagsam vardir. Bu yaklgimlardan
bazilarinda belirli algoritmalar kullanilir. Algana kullanimi sayilarin gercek anlamda rasgele
oluslarini engellediinden bu yolla Uretilen rasgele sayilara ‘s6zdeyebes sayilar” denir. Bu
sayllar bilgisayarlarda aritmetik Uretecler kullanak Uretilen sayilardir. Bu Uretecler sinirli
saylda rasgele sayi dizisi glururlar. Bu sayilari tretmek icin bir gangi¢c sayisi ile ayni
sayllar elde etmek olanakhdir. Sinirli olduklaan periyodiktirler; bir sinirdan sonar ayni

sayllar tekrarlanir.
2.11.Rasgele Sayilarin Ozellikleri

Monte Carlo Similasyonun ¢ézimunde rasgele sakubanilir. Bu sayilar literatirde
sOzde rasgele ya da yari rasgele sayilar olarakirlgt. Rasgele sayilarsagidaki 6zellikleri

tasimalidir.

» Tekduzelik:U; ile gosterilecek olan bu sayil#0,1) aralginda tekdize dalimli

olmalidirlar. Beklenen der ve varyansi dsu sekildedir.
E(Uj)=1/2 V{U;)=1/12

* Bagimsizlik: Rasgele sayilar istatistiksel olarakgbasiz olmalidirlar. Herhangi bir
rasgele sayinin ortaya gykioteki sayilarin ortaya cndan etkilenmemelidir.

Boylece uretilen rasgele say! dizilerinirgkisiz olmalari amaclanir.
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* Uzun Periyotluk: Rasgele say! uretmede aritmetik Uretecler kullispindan sayilar
bir sire sonra tekrarlanmayasl@yacaktir. Bu nedenle Ureteclerin olahiidice

uzun bir cevrime (periyoda) sahip olmalari geraklid

» Cogaltilabilirlik: Ayni rasgele sayi dizisi yeniden elde edilebilimalidir. Ayni

baslangi¢ sayisi ile ayni rasgele sayi dizisi bulumadiidir.

» Etkinlik: Rasgele sayi Ureteclerinin algoritmik ozellikleagkyarak etkin olmasi
gerekir. Ureteclerin farkli programlama dilleringygulanmasinin kolay olmasi

kullanim zamaninin diik olmasina 6zen gosterilmelidir.
2.12.Rasgele Sayilarin Uretilme Teknikleri

Rasgele sayilarin gjturulabilmesi icin bazi teknikler vardir. Bu tektek asagida kisaca

anlatiimstir.

2.12.1.0rta Kare YontemiOrta Kare Yontemi, en eski aritmetik sireclerdendi.
Yonteme gore n rakaml rasgele Bip baslangi¢c sayisi secilir ve karesi alinir. Bu sayinin

ortasindaki n rakam ilk rasgele sayidir.

Bu ybntem bglangi¢ sayisina oldukca @anlidir. Ayrica uzun periyoda Bh rasgele
sayllarin elde edilmesi gugtur. Surecin herhangatiminda sifira utaabilir ya da ayni sayilar

tekrarlanabilir.

2.12.2.0rta Carpim Tekgi: Tekdlize dglima uygun rasgele sayi Uretmede kullanilan
bir bagka yontemdir. Ortakare tekiinde oldgu gibi sayi Uretecini c¢alirmak icin rasgele
secimle dort basamakli bir sayi belirlenir. Secilmn sayiK gibi bir sabitle ¢arpilir. Carpim
sonucu belirlenen sayinin ortasinda bulunan badamaktacarpim tekgiyle belirlenen ilk
rasgele say oluikinci rasgele sayinin belirlenmesi icin bir 6ncakiimda Uretilen rasgele sayi
yine K ile carpilarak ilk rasgele sayinin belirlenmeskidglemler tekrarlanir. Ortacarpim

teknigi asagidaki sitlikle ifade edilir.
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Rn+1: K( Rn)

Burada R,, n’inci rasgele dgeri ifade etmektedir. Bu adimlar ne kadar rasgel s

isteniyorsa o kadar tekrarlanir. Ortacarpim tgkagagidaki 6zelliklere sahiptir.
. Ortakare tekrginden daha uzun déneme sahiptir.
. Ortakare tekrdinden daha tekdiize giimlidir.
. Bozulma gilimi gosterir.

2.12.3.Fibonacci YéntemiFibonacci serisine dayanan bu yontegagedaki baintiyla

aciklanir.
Xn+i: (Xn+ Xn—l) mod m

Bu yontem genellikle tekrar uzurgu m’den bilylk olan diziler gtar. Zayif yani
uretilen rasgele sayilar dizisinin rasgelelik tedén gegcmemesidir. Bu nedenle bu yontem de

tatminkar sayilar sgamaktan uzaktir.

Tekdlize rasgele sayi Uretmede kullanilan yontemlarikismi glik vontemleri bali g
altinda incelenir. Bu 3aik altindaki yontemlerin her biri birsék ili skisine (toplamsal, carpimsal
ve karma) dayanmaktadir. Karmalile yontemi toplamsal ve carpimsaklie yontemlerinin
Ozelliklerini binyesinde tadigindan ilk dnce bu yéntemin incelenmesi uygun olur.

Model aritmetikten 6tirt, rasgele sayi dizisi el go adimda kendini tekrarlayacaktir.
Bu tekrarlar icin gerekli adim sayisi “periyot’dueger periyot m'e gt ise dizinin “tam

periyot”lu oldusu belirtilir. Sayi dizisinin olgumu ve periyot uzunfu sabitlere bghdir.

Ornek: X;,1= (8X;+3) mod 10 gibi bir gesim sureci igin cgitli X, dezerlerine gore
asagidaki sayilar bulunur.

X,=2 iken 9,5,3,7,9,5,3,7,9, ...
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X,=6 iken 1,1,1,1,1,1, ...

Oteki sayilar icin bir cevrim okwr. Enbiyik periyodu 4'tir.Tam periyotlu glelir.
Eger alesim sureci,X;,1=(8X;+3) mod 11 alinirs§,=2 iken ,

2,8,1,0,3,5,10,6,7,4dizisi elde edilir ki Urete¢ bdyiuk periyot uzunlgu 10'dur.
0 <X, <11 aralgindaki tum bglangi¢c dgerleri igcin tam periyottuX,=9 ic¢in 9,9,9,9,

biciminde ortaya cikar.
2.13.Simulasyonda Kullanilan Testler

Bir dizinin rasgele sayilip sayllamaygcayonunde karar verebilmek amaciyla,
istatistiksel testlerden yararlanilir. Bu testlerdmsal ve deneysel/gorgul (emprical) olarak iki
baslik altinda toplanabilirler. Kuramsal testler, dim olusturulmasi sirasinda kullanilan
tekrarlama kurallarina dayanan ve kullanilacakriizkarakteristiklerinin ortaya ¢ikariimasina
calisan testlerdir. Deneysel testler, belli istatistikiestlerin yapilan ve dizi icindeki gruplarin

belirlenmesi (ger varsa), incelenmesi icin deneye dayali testlerdi

2.13.1.Sikhk Testleri:Bu testlerde, Uretilen rasgele sayilarin istende@gilima uygun
olup olmadgl aratirilir. Uyum iyiligi testleridir. Boylece test edilecek hipotezlerkdaze

dagilim igin,
Hy:U;'ler tekdlze dgilimhdir.
H,:U;'ler tekdiize dailimli degildir.

Test icin Ki-kare ya da Kolmogrov-Simirnov testleullanilabilir. Uretilenn adet

rasgele sayf0,1) aralgindaki ayni uzunlukta k farkli sinifa giaalir. Tekdiize dgilimdan dolayi
bir gozlemin her bir sinifa dine olasilg 1/kd|r.B()'ylece n gozlem icgin her bir sinifin beklenen
sikhg n/k olacaktir.Ki-kare test istatigii hesaplanipgc — 1 serbestlik dereceli ki-kare gexi ile

karstlastirilir.
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2.13.2.Run Testi: Uretilen bir dizinin dgrudan b&msizlik testi icin kullanilan,
parametrik olmayan bir yontemdir. Bu testte farkfret gruplari uzunluklarinin goézlenen sgkli
ile beklenen sikfii karilastirilir. Test edilecek hipotezler verilen sayilatmasimsiz dgilip

dagilmadigl yonunde olacaktir.

2.13.3.Bgluk(Gap)Testi: Uretilen sayilarin rasgelgine yonelik bir testtir. Temel
olarak, onceden belirlengi(a, b) aralg! icine digen sayilar arasindaki dagun o6lgimune

dayanmaktadir.Burada< a < b < 1 kosulu bulunmaktadir.

Ayni zamanda Ustel gdim, gamma dglimi, beta dailimi, weilbull dggilimi, normal
dagihm, lognormal dgilim, binom d&limi, geometrik dgilim, poisson dglimi gibi 6zel

dagilimli modellerde de raslanti gigkenleri Uretilir.

2.14. Tekstil Sektérinde Perakende Mgazacilik Alaninda Kullanilan Similasyon ve

Stratejik Planlama
Stratejik planlama surecindegegidaki yararlarin elde edilmesi mimkindur.

. Farkli perakende tipleri icin gerekliliklerin kapah bir sekilde analiz edilmesini

saglar.

. Perakendecinin amaglarini ana hatlariyla 0Ozetleragadlanin  kendisini
rakiplerinden nasil farkhkracagini ve bir grup miteriyi cezbedecek bir arzi nasil

sglayaca&ini 6grenmesini sgar.

. Yasal, ekonomik ve rekabet dlarina iliskin bilgi elde edilmesini ve bu c¢evresel
etkiler Uzerinde titizlikle durulmasini gar. Magazanin tim cabalarinin koordine edilmesi

kolaylssir.

. Krizlerin 6nceden tahmin edilmesi ve olumsuz etkilden kacinilmasi mimkin

olur.
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Bu vyararlarin sglanabilmesi icin planlarin sirekli olarak glendirilmesi ve
sapmalarin, problemli alanlarin dizeltiimesi gerekiontrol gamasinda 0Ozellikle getirilen
stratejilerin  ve taktiklerin mgazanin misyonuna, amaclarina ve hedef pazarina gore
degerlendiriimesinin yani sira 6 aylik ve 1 yillik aynh incelemeler yapilmalidir. Bu, bir

perakendecinin performansini analiz etmek icindquthasi gereken sistematik bir sirectir.

Bir magazanin gucli ve zayif yonleri genellikle ggelendirilen performans olarak
acikhga kavyturulur. Strateji, gerekti bicimde uygulanngsa, guclu yonler daha da guclegmi

ya da ayni duzeyde kalgnzayif olunan yonler azaltiimya da en azindan ayni kainolmalidir.

Mumkinse, ufak dizeltmeler yapiimahdir. Cunkl by esasli olanlar ngterinin
kafasinin kagmasina neden olabilir. Bu dizeltmeler yeni planlasiigecinde dikkate alinir,
uygulanir ve mgazanin bir sonraki kontrol doneminde yeniden gozgksgirilir.

Gerek belirlenme, gerekse uygulanmgmalarinin her birinden geri bildirimin elde
edilmesi stratejinin barisi olarak bilinir. Nihai olarak salarin artmasi, devlet kurumlariyla
herhangi bir problem ganmamasi, personel devir hizininsidkiolmasi olumlu geri bildirimdir.
Satglarin digik olmasi, devlet kurumlarina karntaatsizlik cezalarinin gelmesi, personel devir
hizinin yukselmesi de olumsuz geri bildirimdir. M&iciler olumlu geri bildirim kadar olumsuz

geri bildirim almayi beklemelidir.

Boylece sebepleri belirleyebilirler, firsatlarigdelendirebilirler ve hem var olan hem de

olasi problemleri azaltabilirler.

Planlama, amaglar ile bu amagclarasolay! sg&layacak yollarin, araglarin ve olanaklarin
belirlenmesi ve aralarindan en uygun olanlarinlsegi sureci olarak tanimlanabilir. Planlama
sureci sonunda neyin, kim tarafindan, nigin, ne aamnerede, nasil ve hangi olanaklarla
yapilacgl ortaya konur. Dgal olarak bu sireg, yonetimin ileriye donik karadémasini ve bu
kararlari uygulamasini gerektirir. Planlamanin yine s&layaca& yararlarin bginda zaman,
emek, para tasarrufu @anarak verimlilgin artirilmasi gelmektedir. Ayrica planlama ile tim
cabalarin amaca yonelmesigkmir ve eldeki olanaklarin amaca yonelip yonelrpedh
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denetlenmesi icin bir Ol¢it ajturulur. Planlamadan bu yararlaringmabilmesi icin bazi
ilkelere uyulmasi gerekir. Gergi “en kot plan bgknsizliktan iyidir” denir. Fakat Mgzalar
sadece gercekei bir amaca yonsalntiim secenekler gerlendirilerek en iyisi secilngj 6rgit ve
cevre kaullarina uyum sglanms, ekonomik, en uygun sireyi kapsayan, kaynaklariyen

sekilde kullanan bir planla karili olabilirler.

Planlama surecini ve bu sire¢ sonunda ortaya @lkarari kapsadiklari zaman siresi,
hazirlandiklari orgut duzeyi, tip, nitelik gibi g@# acilardan siniflandirmak mumkindur.
Kapsadiklari zaman suresi agisindan planlar, kasgelv (en cok 1 yil), orta vadeli (1-5 yil) ve
uzun vadeli (en az 5 yil-stratejik) planlar olarakiflandirilir. Hazirlandiklar orgut duzeyi
acisindan planlar, Gst dizey yonetim (orta ve uadeli-stratejik- planlar), orta diizey yonetim
(taktik ve operasyonel planlar), alt dizey yonetgiinlik, operasyonel planlar) planlaeklinde
siniflandirilir. Tiplerine gore planlar, programldritceler, yonetmelikler, proseduirles, akis
diyagramlari, politikalar; niteliklerine gore iserojeler, taktikler, stratejiler, uygulamalar

(operasyonlar) olarak siniflandirihr.
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMASI VE S IMULASYON

Tekstil sektorinde perakende gaaacilik alaninda yapilan stratejik planlarin
similasyon yontemiyle olan gkisi, timevarim ve timden gelim yontemleri ile fkasilan
durumlar, verilen kararlar ve kullanilan bilgisayaograminin etkinfii gdzlemlenmektedir. Bu
sayede rakipler ile rekabet konusunda stratejiklptaaya 6nem veriyor olmanin nasil agikca
fark yarattgl gozler onine serilmektedir. Sddrin, elde edilen satitutari, kar orani ve stok
tutma oraninin nasil bir gki icinde old@gu, 6nimizdeki senenin stratejik planlarinin nasil
yapildgl aciklanmgtir. Satg tahminleri yapilirken sistemin etkigli de gozlemlenmektir. Bu
uygulamalar dgrultusunda perakende gazacilikta stratejik planlamanin énemi vegelé
vurgulanmaya cajiilmaktadir.

3.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Uygulamanin amaci hazir giyim sektorinde faaliyéstgren ve son 10 yilda stratejik
planlamanin 6nemi anlayan bjtatmede stratejik planlamanin nasil uygula&nai ve similasyon
yontemiyle safl tahminlemesinin nasil yapilgini gostermek ve bu tahminlerin etkigihi ortaya
koymaktir.

Uygulamanin gercekdérildi gi isletme perakende mjazacilik yapmaktadir, dolayisiyla
bu dgrultuda haftalik sagitahminleri ve ileriye yonelik olarak en az bir sék alim planlari
yapllmaktadir isletmede stok miktari, sicaklik, talep, 6zel guniséKiyat, trend ve catlili ge
bagll olarak saglarin desistigi gozlemlenmektedirisletme s6z konusu tahminleri ve analizleri
yapmak ic¢in kendi yazilim programini kullanmaktadu yazilim programi ARIMA modeline
gore calmaktadir ve ayni zamanda SQL’'de yazginiormulleri icermektedir. Similasyon
modeli olarak ise Monte Carlo Similasyonu kullarmktadir. Arka detayda geggnsenenin
verilerine gore hafta, klasman bazinda ve merchitsike gore ayarlanmgiLFL satglar tahmin
edilmektedir. Her ayin sonunda bir sonraki seng/a @denk gelen zamanin satahminleri ve
range plani tamamlanmaktadir. Ayni zamand&ana kapasiteleri ve yeni acgilan gaza sayisi
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arttikca sat adetlerinin art@i bilinmektedir. Isletme cinsiyet, marka, buyer grup ve klasman

bazinda siniflandirma modeli ile gahaktadir.

o Magazalar benzer
mimari sartlara ve B C D
konseptlere de sahip Grubu 1 Grubu | Grubu
olsalar, satislari farklilk
gosterir. Bu nedenle '
benzer sekilde
davrananlarin
ayristiriimasi
planlamanin dogru
yapilmasi agisindan
gereklidir.

1 Sikca yapilan temel
yanlis, magazalari
sadece cirolarina
bakarak ayristirmaktir.

Sekil 3.1: Urtin Grubu Hiyeragisi
Kaynak:
Sistemdeki tahminleme ile ilgili sorunlam sekilde siralanabilir;

. En 6nemli nedenlerden biri yeni acilan gaaalarin etkisinin ne kadar olgeain

belirlenmesidir. Yapilan planlarda %kag¢ etkisi @i/doun hesaplanmasi gerekmektedir.

. Isletmede bir sonraki seneyle ilgili merch takvimilestirmelerinin daru

yapilmasi tahminleme acgisindan 6énem arz etmektedir.

. Hava sicaklii gibi dis cevre analizine konu edilen gh&larin analizlerinin

yapilmasi gerekmektedir.
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3.2. Uygulamanin Gergeklgtigi isletme Hakkinda Genel Bilgi

Perakende ng@azacilik faaliyetlerine 1990’li yillarin sonlarindbglayan X AS.
Ozellikle 2000'li yillarda yapfii yatirimlar ve bgarili pazarlama stratejileriyle kisa siirede hazir
giyim sektorinin lider markasi olmayi saamstir. Piyasadaki arz ve talep dengelerini iyi
deserlendiren ve surekli olarak piyasanin nabzininuwaA.S. yatirnmlarina her yil yenilerini

eklemi ve 2009 yilinda yurtdina acilarak markayi bir diinya markasi haline gegtir.

X A.S.’nin hedeflerinin b@nda m&aza sayisini arttirmak ve Avrupa’nin en buyuk
perakende zincirlerinden biri olmak gelmektediuanda 428 yurtici, 49 yurtgdi olmak tzere
toplam 477 adet ngazasiyla Turkiye'nin en fazla pazar payina sahigirhgiyim markasi

olmustur.

Isletmenin miteri profili degerlendirildizinde muhafazakar ve liberal olmak tizere 6nce
ikiye daha sonra da modern ve geleneksel olmakeutadrar ikiye ayrildiini soyleyebiliriz.
Fakat uygulama olarak secilen buyer grup daha resddha trend ve 6zellikle genclere hitap eden

bir gruptur.

Bunun yanindasletmenin faaliyet gostermioldugu casrafi bolgeler de mgazadaki
uriin kargimi dagilimini etkilemektedir. Orngn guney illerinde daha fazlgort talebi ve sagi
gerceklgirken kuzey illerinde bu talep pantolon klasmarkagmaktadir. Dolayisiyla ngazalar
da Kuzey ve Glney olmak Uzere iki kategoriye aykim Analizler yapilirken ise hem gaafi
bdlgeyi hemde myieri profilini temsil eden Kuzey Muhafazakar (KMKXuzey Liberal (KL),
Guney Muhafazakar (GM), Glney Liberal (GL) olmaleie4 grup kullaniimaktadir.

Sezonlar ise Kive Yaz olmak lizere ikiye ayrilmaktadiki farkli sezon planlanir. Yaz
sezonwSubat- Agustos aras! Kisezonu ise gustosSubat arasinda kalan aylardir. Bu sezonlarda

kendi icinde 3 faza ayrilir. Bu fazlar iki aylikpgodlar halinde dgerlendirilir.

Isletme icinde temelde iki marka vayini sirdirmektedir. Bu markalar daha sonra
cinsiyet, buyer grup ve klasman bazinda ayriimakiad Isletme verilerini analiz edebilmek

kendi yazilim programini kullanmaktadiisletmenin fillen 2004 yilinda planlamaya 6nem
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vermeye bgladigl ve 2007 yilinda da planlama ekibinin stratejigrphma adi altinda toplargli

ve ekibin buyudgi bilinmektedir.isletmenin planlamaya vergi 6nemden sonra gozle goralir

blylimesi de satadetlerine gagida tablodaki gibi yansirtir.

Tablo 3.1Stratejik Planlama Sonrakletmenin Saty Adedi Buiyiime Oranlari

3.3. Uygulamanin Gercgeklstigi Sistemin Aciklanmasi

2010

- 2011

LFL BUYUME : MIKTARI

Bir Onceki Yil

5.019.941

9.314.363

14.991.798

22.4564.199

34.993.935

51.849.726

F7.700.759

103.766.679

Bu Yil
7.567.168

10.961.339
17.618.927
27.508.296
44.428.217
61.115.562
103.766.679

120.110.908

Biiyiime Miktar
(%)

21%0
13%o
13%0
22%0
27%0
13%0
33%0

8%0

Uygulama firmanin Y markasiniBayan Dokuma Alsatinalma grubu véantolon,

Capri ve Sort/Bermuda klasmanlari igin gercelkgarilmistir. Bu uygulamanin iki bolumi

bulunmaktadirilk olarak stratejik planlama uygulamasi anlatilagakci olarak ise simiilasyon

sayesinde yapilan tahmini satuygulamasinin etkirgi aktarilacaktir.

Bu uygulamalar

gerceklatirilirken bazi kisitlar gz 6ninde bulundurulstwr. Stratejik planlama uygulamasi

yillik olarak gerceklgtiriimekte fakat tst yonetimden onaylar aylik bazdimmaktadir. Her sene

icinde bulundgumuz ay tamamlandiktan sonra énimiizdeki senedea @k gelen donemin

Once stratejik planlamasi sonra dassathminleri yapilmaya ltanir. Bu sayede gerge yakin

bir benzetim sistemi ofturmaya cakilir. Bu planlar klasmanlar bazinda yapilir. Bu ulgnada

Nisan ve Mayis ay! incelenecek durum analizigtexi analizi, rakip analizi, SWOT analizi ve
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stratejileri aktarilacaktir. Simulasyon ile satmhminlemesinin yapilg uygulamada ise dénem
olarak 2013 yilinin gercelkden haftalik bazda safistok ve fiyat verileri kullanilngtir. Satsg
tahminleri yapiilmadan once illg@ma olan stratejik planlama uygulamasi igmetin vizyon ve
misyonunun belirlenmesinin yani sira durum analigi,ve ds c¢evre analizi, alinan dersler
belirtiimelidir. Sonrasinda similasyon yontemiyldstemin tanimlanmasi ve sgdarin
tahminlenmesi yani gelegm tasarlanmasi yer alacaktir. Dokuma gibi grumaribellikle
sipargler Uzak D@u'ya yerlstirilecekse 8 aylik termin suresi bulunmaktadir. Badenle
dnceden aksiyon alabilmek icin planlama 6nem kazdaadlir. Stratejik planlama alwrulurken

asagidaki gamalardan gecilir.
. Isletmenin vizyon ve misyonun belirlengrolmali.
. Musteri analizi yapilip mégteri profili belirlenmis olmal
. Durum analizi icin stok option ve range planlar jayes olmali.
. Rakip analizi yapilny olmali.
. Ic ve cevre analizi icin SWOT analizi yapikalmali.
. O aydaki alinan dersler belirlengralmali.
3.4. Stratejik Planlama Uygulamasi Aamalari ve Saty Tahminleri

Isletmenin stratejik planlama yapabilmesi icin dna=déflerinin ve amaclarinin belli
olmasi gerekmektedir. Misyon ve vizyonun iyi taramig ve anlailir olmasinin yani sira
durum analizi, mgteri analizi, SWOT analizlerinin yapilip sonrasirsgis tahminleme kismina

gecilmelidir.

3.4.1isletmenin Misyonu ve Vizyonu:“lyi giyinmek herkesin hakki” inancindan
hareketle yola cikansletme “insanlari; tarzlarina ve butgelerine uyguiydgerek iyi
hissettirmek” misyonunu benimsegtii. 2023 yilina kadar Avrupa’nin en gaaili ¢ giyim

perakendecisinden biri olmakirketin vizyonu olarak belirlenngiir. isletme bu vizyon
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cercevesinde kendine bazi performans gostergelbadef olarak belirlergiir. Bu belirlenen

hedefler uzun donemde stratejik planlarini gostéteaty.
Isletmenin 2023 vizyonunun performans gostergelerRKari):
* 2023 yilina kadar 10 milyar $ satutarinin Gzerine gikmak.
* Calisan memnuniyetine gore, Avrupa’nin en iyi U¢ markassina girmek.
* Mdusteri memnuniyetine gore, Avrupa’nin en iyi U¢ makarasina girmek.
* Tedarik¢ci memnuniyetine gore, Avrupa’nin en iyirdarkasi arasina girmek.
» Sosyal sorumluluk projelerinde, Avrupa’nin en igiharkasi arasina girmek.
* Ekolojik trtin tedarikinde, Avrupa’nin en iyi U¢ nkassi arasina girmek.

3.4.2.Misteri Analizi: isletmenin miteri analizi yapilg zaman ses grubuna gore
incelenen miterilerin buyik cgunlugunun C1, C2 grubuna dahil olglu gorulmitir. Bu

gruplari kisaca 6zetlemek gerekirse;

. A Ses Grubu: Hemen hepsi Universite mezunu, %30 dolayinda lisstis
mezunu bulunmaktadir. Yariya yakin kismi Ucretliggan nitelikli uzman (Avukat, Doktor,
Muhendis vb). % 10‘a yakininin 20'den fazla gah bulunmakta , ¥2'U irili ufaklisyeri sahibi
(bunlarin yartya yakininin yaninda gal yok). Hanelerin %20’si para biriktiriyor.%30'u
tatillini tatil kdyu/otele giderek deerlendiriyor. Hanelerin yarisina yakininda kitafkikiiphane

var.
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v Ozel glinler icin

v Indirimde {riinler \

v Cocuk Kiyafetleri

v" Gunliik spor kiyafetler
\_~" v Biiylik beden

P

v" Ailenin her bireyinin
Ozel ya da siradan her
zamanina yonelik
kivafetihtivaclan

Grafik 3.1. Musteri Profili

. B Ses Grubu:Universite /lisansiistii orani %60’larda, %35 civdar? yillik veya
Lise mezunu bulunmakta.% 601 memur, teknik persomeman (yonetici olmayan)%15’i irili
ufakli isyeri sahibi (bunlarin gaunun yaninda 1-5 arasi gani var).Hanelerin %13’0 para
biriktiriyor.%20’si tatillini tatil kdyiU/otele gideek deerlendiriyor. Hanelerin %30’unda
kitaplik/kutiphane var.

. C1 Ses Grubu:%60"1 Lise mezunu (bunun icinde %20 Meslek Lise%bH10’'u
Yuksekokul ve ustinden mezun. %401 esnaf, dukkahibs %30'u kalifiye $ci (Lise
egitimli)%15’e yakin memur, teknik elemani, %15e yak emekli. Hanelerin %5’i para
biriktiriyor.%20’si tatillini tatil kdyu/otele gideek, %40’a yakini yakinlarini ziyaret ederek
degerlendiriyor. Hanelerin %20’ye yakininda kitaplhktkiphane var.

. C2 Ses Grubu:%20’ye yakini lise mezunu. Ortaokul ve dahatdiesitimli orani
%80. %20’si emekli, caimiyor. %70'i tatile cikmiyor, ¢ikanlar yakinlariziyaret etmek igin
memlekete gidiyorlar (%25). Hanelerin %10’unda jite/kitiphane var.

. D Ses Grubu%70’in tzerinde ilkokul mezunu veya illkokul terggerisi ortaokul
mezunu. %30 kadar emekli, gahiyor. %20'nin Gzerindes¢i (cogunlukla parca-ba calsan),
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%30'u kucguk caph ciftci. %10’a yakini ev kadini.8%i tatile cikmiyor, gerisi memlekete
gidiyor.

. E Ses Grubu: %95’iilkokulmezunuveyailkokulterk. %30’a yakingsiz (ve ¢gu
yardimla geciniyor). %40’1 emekli, caniyor; %30'u emekli,d¢i olarak ¢cagiyor. Diizenli geliri
olmayan yardimla gecinen aileler bu grupta yer &tadr.

3.4.3.Stok Option:Once gergekken durum incelenir ve klasmanlarin stok/ sdkar
oranlarina bakilarak 6nimizdeki sezonda o aya deldn donemdeki option sayilari belirlenir.
Bu option sayilar 4 farkl nmgaza grubu ayrn ayri belirlenmektedir. Bu gaaa gruplarn Kuzey
Muhafazakar, Kuzey Liberal, Gliney Muhafazakar ven&d Liberal olmak lzere farklilik
gostermektedirler. Mayis ayi icin Kuzey Muhafazakagzaza grubunun dnce durum analizi
yapilir sonra 6numuzdeki sene icin planlanan optsayilari belirlenir. Bu option sayilari
belirlenirken tepe toplama gore o ay icinde gemskl performans ve miaza kapasiteleri g6z
onune alinir. Her satinalma grubuna buna gore igiaystok option sayisi verilir. Bu stok option
sayisI dgru uriin kargimini yapabilmek icin klasmanlar bazindadiir. Karar verilirken her bir
klasmanin tutulan stok oranina ak sats ve brit kar oranina bakilir gér klasmanin getirmi
oldugu brit kar orani sative stok oranindan yuksek ise dniimiizdeki senecigrubu buyitme
karari alinabilir. Ber klasmanin getirmioldugu brit kar orani sative stok oranindan kigik ise
0 grubu kuclultme kararn alinabilir. Ama sadece stgkiona bakmak bu noktada yeterli
olmayacaktir.

Kuzey Muhafazakar ngaza grubunun stok option uygulamasina bakacakak®ulmasic
dokuma capri performansina bakinizda %2,54 stok oranina kaik %2,6 safy orani ve %1,8
brat kar orani bulunmaktadir. Bu stok olarak konulminin satildgini fakat kar getirmedini
gosteririr. Zaten bu donemde tek model 4 optiorricaplunmaktadir ve bu Uriin de kar marj
disuk bir Granddr. Yani mgieriye yeterli Grin ¢gtlili gi saglanamamy olmasina rgmen satilari
lyi gitmistir. Bu da bize 6numuzdeki 2014 Mayis ayinda clf@smanina daha fazla potansiyel
verecgimiz anlamina gelmektir. 2014 Mayis ay! incelg@miie de %13 seviyelerinde stok

konulmasi karari alinrgtur.
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Pantolon klasmani incelergginde ise basic dokuma pantolonun tutulan stok orani
%43,82'ye paralel olarak satP043,7 oraninda gercekhaistir. %45 oraninda da briut kar
gerceklatigi gozlemlenmgtir. Fakat basic pantolonlara olan talebirsm@si ve trendlerin key
pantolon klasmanina kayagadan dolayl bu klasmana %30,43 potansiyel vegtimiKey
dokuma pantolon klasmaninda tutulan stok orani ¢4 &at orani ise %49,6 bu klasmanin brit
kar orani ise %49,4 olngtur. Yani 6ntimizdeki sene en az bu seneki kadaratmi konulmasi
gerekmektedir. Cunki konulan stok satkarli bir sekilde donigmistiir. Oniimiizdeki sene bu
klasman icin belirlenen stok miktari ise %47,83 adtar. Sort klasmanindaki stok orani %7,23’e
karsilik gelen saty %4,1 ve briit kar orani ise %3,9 olgtur. Oniimizdeki sene ayni seviyelerde
hatta biraz da kucuk tutulmasi gerekir. Haziramnayla kontrol etmek ve ona goére dengeli

blaylime verilmesi gerekmektedir. Bu ylizden de staki0%7,25 olarak belirlenstir.

Tablo 3.2 KM Grubunda Mayis 2013 Stok Option Tablosu

Merch Alt Grup BGXE .‘n']
Ulke &di TURKIY| »¥ |
Merch Bolze K ¥ |
Iusten Frofi L - |
MAYIS 2013
Toplam
Stok peryot . Deriniiki | CErinikl 13
e e Or:;:nk ﬁ.r;an; satis | Duz Ay | ort stok Britt | Brutkar | Dewir fr— Stok Indi ”T Ortallam Kar” Fiyatan
- et% | Tutar% Reyon DM3% | Kar% | /DM3 Hiz Option % Option | Orani | aFiyat | Marji o
Ort Stak ==
gl LM
= DOKUMA ALT 20.806| 100,00%| 100,0% | 100,0% |100,00%| 100,0%|100,0%| 19 100 100,0% 121 kL] 33,85 43,7% T7H|
- DOKUMA CAPRI 385 100%| 4,5% 33% 1,90% 10%| 2,7% 2,7 4,50 3% 10 1B% 25,21 40,4% E0%|
BASIC DOKUMA CAPRI 355 100%| 4,5% 3,3% 1,90% 19%| 2,7% 27 4,47 &2% 10 17% 25,33 a0,7% s0%|
FASHION DOKUMA CAPRI [1} 0,00%| 0,0% 0,0% 0,00% o,0%| 0,0% -6,0 37,71 0,0% [1} 57% 12,80 -21,0% %
KEY DOKUMA CAPRI 1] 0,00%| 0,0% 0,0% 0,00% o,0%| 0,0% 1,1 4,23 0,0% 1] 5E% 12,80  -353% o
=) DOKUMA PANTOLON 17.420| E3,73%| E41% B6,7% 82,94% 83,7%| 86,7% 1,3 1,81 71,4% &7 7% 34,88 43,7% TE%|
BASIC DOKUMA PANTOLG] 5262 3m71%| 35,68 35,3% 38,64% 39,7%| 37,0% 1,8 1,70 26,3% 32 53 34,55 50,7% TEH|
KEY DOKUMA PANTOLON 2150 a4,02%| 486% 50,4% A4, 30% aa,0%| 49,7% 21 2,09 45,1% 55 B3 35,12 19,0% 75%|
- DOKUMA SORT-BERMUDA 2000 1437%| 114% 9,9% 15,16% 14 4% 10,6% 1,4 1,50 20,3% 25 5% 29,64 52,6% E5%|
KEY DOKUMA SORT/BER 2.250|  14,37%| 114% 5,5% 15,16% 14,9%( 10,6% 1,4 1,50 20,3% 25 53 28,64 52,6% 553
Genel Toplam 20.806| 100,00%| 100,0% | 100.0% | 100,00%| 100,0%|100,0%] 19 1,00 1000% 121 7% 33,85 43,7% T7%|
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Tablo 3.3.KM Grubunda Mayis 2014 Stok Option Tablosu

MAYIS KL NiSAN MART SUBAT-YAZ
. . . . option . . . option , option

Saur Etiketleri option ¥ option ¥ . option ¥ option adet aption % . option ¥ =
DOKUMA ALT 13,0%] 13.0% 68,1] 13.0% 68.3] 10.5% 53 0,0% 21
DOKUMA CAPRI 1.32%] 10,14% 7] 1.25% 5| 0.00% 0 0,00% ]|
BASIC DOKUMA CARRI 1.32%] 10,14% 7.0 7.25% 50| 0,00% 0 0,00% 0
FASHICN DOKUMA CAPRI 0,00%) 0,00% 0.0 0,00% 0,0 0,00% 0 0,00% 0
KEY DOKUMA CAFRI 0,00%) 0,00% 0,0 0,00% 0,0 0,00% 0 0,00% 0
DOKUMA PANTOLON 10,17%] 78.26% 54,0] 88.41% 61,0| 100,00% 53] 100,00% 21
BASIC DOKUMA PANTOLON 4,14%) 318B% 22,01 47,83% 33,0 &0,3B% 32 71,43% 15
KEY DOKUMA PANTOLON 6,03%) 46,38% 32,0] 40,58% 28,0] 39,62% 21 28,57% B
POKUMA SORT-BERMUDA 1,51%] 11,59% 80| 4.35% 3| 0.00% 0 0,00% 0
KEY¥ DOKUMA SORT/BERMUDA 1.51%) 11,59% BO] 4,35% 3.0] 0,00% 0 0,00% 0
enel Toplam 13,00%:] 100,00%: 69| 100.00% 69| 100,00% 53] 100.00% 21

Guney Liberal mgaza grubunun stok option uygulamasina bakacak akursasic
dokuma capri performansina bakinizda %2,74 stok oranina kaik %5,3 safy orani ve %4,3
brut kar orani bulunmaktadir. Bu stok olarak konulainin hizli satilgh ve capri klasmaninda
gucli oldgunu gostermektedir. Oniimiizdeki 2014 Mayis ayindai ddasmanina daha fazla
potansiyel vereggmiz anlamina gelmektir. 2014 Mayis ay! incelgmdie de %12,12

seviyelerinde stok konulmasi karari aligimi

Pantolon klasmani incelergiiide ise basic dokuma pantolonun tutulan stok orani
%37,23'e %43,7 oraninda satgerceklgmistir. %29,7 oraninda da brut kar gercekig
gozlemlenmgtir. Basic pantolonlara olan talebin ik olmasindan dolayl bu klasmana %27,7
potansiyel verilmgtir. Key dokuma pantolon klasmaninda tutulan stokno %41,16, satiorani
ise %45,2 bu klasmanin brit kar orani ise %45,9ugtin. Yani énimuizdeki sene en az bu
seneki kadar stok orani konulmasi gerekmektedink@ikonulan stok sat karli bir sekilde
dontsmistir. Onumizdeki sene bu klasman icin belirlenerk shiktari ise %40,91 olmgur.
Sort klasmanindaki stok orani %18,86’yajthk gelen sat %20,8ve brit kar orani ise %20,1
olmustur. Bu ma&aza grubunursort klasmaninda ne kadar gugcli gidau gostermektedir. O
yuzden 6numuzdeki sene en az ayni seviyelerde ba#ta da bu grubu bu aza grubu icin

blyutilmesi gerekmektedir. Bu yizden de stok ovah®,70 olarak belirlenrgir.
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Tablo 3.4 GL Grubunda Mayis 2013 Stok Option Tablosu

Merch Alt Grup BGKE v‘-l"
Ulke Adi TURKIY 1
Ierch Bolge G |
Musteri Profi L |
MAYIS 2013
Toplam
Stok peryot . Deriniii| K Ik
G T e Dl't;tnk A.‘;atlg satis | Duz Ay | ort Stok Brilt |Brutkar | Devir seok | Stk Indmrln Or‘lallam Kar“ Fiyattan
— etd | Tutar¥ Reyon DM3% | Kard | /OM3 Hizi Optian Option | Qrani | aFiyat | Marji Satis %
Ort Stok ==
o M
= DOKUMA ALT 13.643| 100,00%| 100,0% | 100,0% |100,00%| 100,0%|100,0%| 18 1,88  100,0% 131 % 3335 sk 79%|
= DOKUMA CAPRI 374  2,74%| 53% 4,6% 2,74% 2,74 4,3% 28 355  128% 17 TH| w2 a55% Ba%|
BASIC DOKUMA CARRI 57|  2.60%| 53% 4.5% 2,68% 2,74 4,3% 2,9 3600  124% 15 g% 34| a7% B5%|
FASHION DOKUMA CAPRI 7| 0,05%| 0.0% 0,0% 0,05% o0% 0,0% | 02 117 0,4% 1 57| 12.80) -19.0% 03|
= DOKUMA PANTOLON 10,606 7Ea0%| 739% | 6% | J7AA%|  gsaw| 755% | 17 1,7 654% 85 8% 3453 a93% 74%
BASICDONUMAPANTOLD 5080 37,23%| 288% | 86% | 36,13%| s7a%| 297% | 14 14| 282% 34 6% 3a27]  soa% 5%
KEY DOKUMA PANTOLON|  5.618 ai1e%| 452% | ano | 41,30%| a412%| 459% | 20 202  392% 51 2% 3488  amsn .'-4%|
- DOKUMA SORT-BERMUDA 2.573| 1gme%| 208% | 188% | 19,82%| 1eex| 20,1% | 13 2,08 213% 28 3% 3020 s3sk 9396|
KEY DOKUMA SORT/BER 2573 1gme%| 208% | 18% | 19.82%| 1mow| 201% | 19 2,03|  21,8% 18 3%|  3020] s3sk 95%|
Genel Toplam 13.643| 100,00%| 100,0% | 100,0% |100,00%| 100,0%(100,0%| 18 181 100,0% 131 7% 3135 so0m m|

Tablo 3.5 GL Grubunda Mayis 2014 Stok Option Tablosu

MAYIS GL NiSAN MART SUBAT-YAZ
Satir Etiketleri option % option % gutise option % et option % e option % tice
adet adet adet adet
DOKUMA ALT 12,2%] 13.0% 659 13.0% 659] 10.5% 51 9,4% 21

DOKUMA CAPRI 1.5%) 12.12% B 606% 4] 0.00% 0 0,003
BASIC DOKUMA CAFRI 1.5%] 12,12% B.0 B,06% 4,01 0,00% D 0,00%

FASHICN DOKUMA CAFRI 0,0%] 0,00% 0,0 0,00% 0,0 0,00% D 0,00%

DOKUMA PANTOLON 8,3%| 68,18% 45) 87.88% 58] 100,00% 51 100.00% 21
BASIC DOKUMA PANTOLON 3.3%) 27.27% 18,0] 46,5%7% 31,00 60,78% 31 71,43% 15
KEY DOKUMA PANTOLON 5.0%] 40,91% 27,0] 40,91% 27,00 39,22% 20 28,57% B

DOKUMA SORT-BERMUDA 24%] 19,70% 13] 6.06% 4] 0,00% 0 0,00%

KEY DOKUMA SCRT/BERMUDA 24%] 19,70% 13,0 B,06% 4,01 0,00% D 0,00% 0
Genel Toplam 12, 2% 100,00% 66) 100,00% 66] 100,00% 51  100.0% 21

3.4.4.Range PlanRange planin yapilabilmesi i¢cin dnce range kritérla belirlenmesi
gerekmektedir. Dokuma alt grubu igin range kritertenk, fiyat, kuma kalitesi ve en 6nemlisi
de fit olarak belirlennstir.
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Ayni stok optionda yapilgi gibi Mayis ayinda satilan trlnler range detagkamgore
ayrilip her bir kriter stok orani, satorani ve brut kar oranina goregaddendirilir. Pantolon
klasmaninda fit kriterini incelememiz gerekirseltala goruldigu gibi belirlenmg olan pantolon
fitlerine denk gelen oranlari incelgginizde Bootcut fitinin safiorani %27,7, kar orani %31,8 ve
stok oraninin %27,86 olgu gorilmektedir. Bu grup igin daha fazla potansiyerilmesi
gerektgi soyleyebilir. Fakat totalde adet artolacgindan adette %10 agtiolmasina kain
planlarda belirlen potansiyel satorani %22 olarak ongorulngiiir. Ayrica Flare fitinin trend
olacainin 6ngorusilyle Bootcut ve Flare fitleri de bitdime ¢ok yakin oldgundan buradaki
potansiyel flare fitine verilmgtir. Harem ve Palazzo fitleri buylime gostgdden adette agl
gozlemlenirken Skinny fitinde kucilme hatta SupekinBy fitinin ise yapiimayaca

belirlenmitir.

Ayni sekilde fit deserlendirmesi yapildgn gibi Grtnlerin fiyat, renk ve kungakalitesi
degerlendirmesi de yapilmaktadir. Fiyat range kritginde bu cakma yapildiktan sonra her fiyat

araligl icin belirlenen adetlerin ¢carpimi sonucunda ikrak tutar bitcesi ortaya ¢ikgrolur.

Sort klasmanina balgimizda 19,9 TL ve 24,90 TL olmak Uzere iki fiyatakg
belirlenmitir.19,90 fiyatinda 4 option 18.620 adet planlanaorilmektedir.29,90 fiyatinda ise
5 option 19.380 adet planlagdgorilmektedir.

Tablonun sg tarafinda 2014 Nisan ve Mayis ay! i¢in planlanptiam sayilari ve range
plan yer almaktadir. Bunun nedeni faz olarak 2ifddisan ve Mayis ayindan glasidir. Her

bir klasman ve belirlenen her kriter icin bu g¢ala gerceklgtirilir.

3.4.5.SWOT Analizi: SWOT analizi, organizasyonun hem kendi i¢ durum
deserlendirmesine, hem de organizasyogirtlaki pazar yapisinin, rakiplerin durumunun analiz
ediimesine imkan ggar. Ozetle, SWOT analizi i¢ ve ddurum analizini iceren bir stratejik
yonetim tekngidir. Asagida, ¢cok basit olarak SWOT analizinjgamatik gosterimi yer almaktadir:
Organizasyonlarda SWOT analizi yapiimasiniigliba iki yarart bulunmaktadirilk olarak,
SWOT analizi yapilarak organizasyonun mevcut durdespit edilir. Bu ¢ercevede gugcli ve
zayif yonler ile organizasyonun karkariya bulundgu firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya
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konulmaya cakilir. Bu anlamda SWOT bir “mevcut durum” analizidBWOT ayni zamanda
organizasyonun gelecekteki durumunun ne @awcaespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz
teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir “gelecek durum”aizidir. Asagida, ¢cok basit olarak

SWOT analizinin Mayis ayinda dokuma alt grubu yapiims sematik gosterimi yer almaktadir.

GUCLU YANLAR FIRSATLAR

Trend olan Urlnlerin myteri tarafindan tale
Uriin gaminin gegiolmasi gormesi, nisterinin marka hakkindaki algisi
Renk alternatiflerinin fazla olmasi | Blytk beden drtnlerinin vagh

Fiyatin rakiplere gére uygun olmasi | Geng¢ kiz olan grup

Trend ve renkli giyinmek isteyen grup

ZAYIF YANLAR TEHD ITLER

Tedarik kaynaklarinin kisith olmasi

Cok fazla rakip olmasi ve pazara surekli yep
Yaraticilik S )
_ o rakiplerin girmesi
Musteri profilini tam olarak o
Denimin trend olmasi
tanimlayamama

Sekil 3.2.2013 Mayis Ayt SWOT Analizi

3.4.6.Rakip Analizi: Firmanin faaliyet godstermioldugu alanda faaliyet gosteren
rakiplerinin Grtn kaliteleri ve fiyatlari inceleniBuna paralel olarak model, renk vesitléi gine
bakilir ve rekabet edebilmek adina gereken dnleailerr. Rakiplerin vesietmenin durumunu,

pazar payini bilmek ayni ngigri profiline hitap etgginden emin olmak gerekir.
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Grafik 3.2. Rakip Analizi

Alinan Dersler; Mgaza ziyaretleri, rakip ng@zalara gercekiérilen ziyaretler, méteri
sikayetleri ve geri dongler 6numuzdeki sene igin bize referans vermekt@dit3 Mayis ayi igin
distnecek olursak beyaz pantolon ve baskili pantoksikiegi, daha fazla capri ihtiyaci gibi
dersler ortaya cikngtir. Oniimiizdeki senenin planlari yapilirken bu bees dikkat etmek ve
sistemde hesaplangnolan say kayiplar ile satilan Oriin miktarini toplayip ogére karar
vermek gerekmektedir. Sistemden s&ayiplari hesaplanginda beyaz pantolonda 13.000 adet,
baskili pantolonda 23.000 adet, renkli pantolordadh 35.000 adet satkaybi ygandgi
g6zlemlenmgtir. Buna gore dnimizdeki sene bu gruplarda satitéan miktari ve sagikayiplari
toplanip hedefler ona gore verilmelidir.

3.4.7.Performans Gdstergeleri ve MaliyetlendirmePlanlanan sezon hakkinda
tahminlerin yapilirken en az iki sezon dncesinelfpgderformans agisindan kiyaslamak gerekir.
4Y sezonuna bakmak istersek hem 2Y hem de 3Y serom@erlendirmek gerekmektedir. Sati
adedi, tutar ve kar tutarindaki LFL buylimeler drsezonsal olarak sonra planlanan ay igin
degerlendirilir.  Ayni sekilde hedeflenen satifiyat, indirim orani ve satl hizi icinde
degerlendirme yapilir. Sezonsal adet ve tutarda buytwedefi belirlenir. Belirlenen hedef4Y

sezonunda mevcut @aza sayisinin %10’u kadar daha yenigara agcmaktir ve sezonda en az
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adette %15, tutarda ise gecen seneye gore %20 lekyiin?Y planlarini dgerlendirildiginde
3Y sezonuna goére adette %13, tutarda %17, kared&R0’lik bir arts gortlmektedir. Nisan -
Mayis ayindaki performans kriterlerine gore 4Y serula adette %15, tutarda %16’lik LFL'de
biyime beklenmektedir. Bu belirlenen hedeflere gdr@camalarin o6nceliklendirilmesi

amaclanmaktadir. Burada temel amag; planlarla eiddiyarasinda sayisalshiyi kurmaktir.

Dokuma alt grubunun performans kriterlerine baktiain sonragletme genelinde ger
gruplarin durumu ve toplamda hangi noktaya gegimei bakilir. Bu sayede i¢sel benchmarking
yapilmg olur ve dger gruplara gore ne durumda olugdou kiyaslamasansi olur. Butce
oranlarini dgerlendirecek olursak Dokuma alt grubu 2Y sezonubdtgelerden %11,05 pay
alirken, 3Y sezonunda bu oran %9,98’e planlanan s€¢onunda ise %7,73’e gerilgdi
gozlemlenmektedir. Bunun nedeni ise dokuma alt ignirbunun muadili olan denim grubunun
trend olmasi ve o grubunda dokuma alt grubuna @adarak 2Y, 3Y ve 4Y sezonlarinda

bitcelerden alaga payin giderek artmasidir.

Omiir cizmeye potansiyeli en yiiksek olandagidranalidir. Busekilde tim mgazalara
sats potansiyeli en yiksek olan Urlinler gignolacaktir. Option émudrleri belirlenirken; range
plana uymak, renk uyumu @amak, hedeflenen fiyat, mark up politikasini dikkalmak ve
karhlik oranlarini dikkate almak gerekmektedir.nThu plan yapildiktan sonra gercekten istenen
noktaya gelinip gelinmeginin kontroliniin yapilmasi gerekmektedir. Time magontemiyle
yapilan bu planlardan sonrgaaa maliyetlendirme olacaktir. Cinkd bu planlardils&alarak
devam edersek hangi donemde ne kadar urin gadecee bu hedeflere ufabilmek igin ne
kadar maliyete katlaniimasi gerddiin de raporunu ¢ikariimiolur. Yukarda ki bilgiler tam ve
dogru olarak sisteme girildinde saty tahminlerini tablodaki gibi haftalik bazda vermatir. Bu

tahminleri mg&aza bazina kadar indirmek mimkunddar.

Batin bu gamalardan sonra Ust yonetimden gecen seneki blyiarena ve LFL
degerlerine gore onay alnir. Belirlenen tim bu kitger onimuizdeki sene icin sisteme
girildi ginde haftalik olarak sattahminleri yapilmy olur.
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3.4.8.Haftalik Saty Tahminlemesi:ikinci uygulama olan simiilasyon yéntemiyle sati
tahminleri yapmak icin bazi @skenleri kullanarak model yaratip bu modeldeki ssati
tahminlerini ve gercekkenleri kontrol etmek icin kisitlau sekildedir:

. 2014 yilinin Mayis ayini tahmin edebilmek icin 204Bnin Mayis ayindaki sat|
stok ve kar verileri alinnatir.

. Bayan dokuma alt buyer grubu; pantolon, capgore klasmani incelenrsir.

. Moda konusundaki belirsizlikler ve dl¢ilenemiyomalsindan dolayi bu kriter g6z

ardi edilmitir.

Belirlenen modellerin tanimlarn sisteme girilmetidHangi klasmanda hangi fit hangi
renklerde oldgu mutlaka belirtilmelidir. Sonrasinda model butceyalir. Yapilan tahminlerin
gercekle nasil i$kisi oldugunu ve etkinlgini goérmek igin ise gecngie yapilan tahminler ve

gerceklgenlere bakmak yeterli olacaktir.

Tabloya bakildiinda Nisan ayinda gercekém saty adedi 167.217 adet oltur.
Sistemin tahmini 184.350 adet revize edfimahmin ise 154.000 adet olarak gorulmektedir.
Bltce tutturma oranina bakifginda %91 oldgu sisteme goére -%9’luk sapma gercelile
gozlemlenmektedir. Ayngekilde Mayis ayi incelenginde ise gercekken saly adedi 152.563
adet sistemin tahmin egtiadet 151.750, revize edilen adet ise 161.000 gtimuBuna gbére
sistem neredeyse gepge yakin bir tahminde bulunmgtwr. Fakat revize edilen haftalara
bakildginda 20.haftada sapma ofgu gorilmektedir. Bunun nedeni ise 19.haftada amnele
gundndn arkasindan sgéirda dgme beklenmesine kan 20.haftada 19 Mayis Atatirk’'d Anma
ve Genclik Bayramindan dolay! sgérin artmasi gereldi distincesiyle revize bitgenin artmasi
olmustur. Boylece sistem butcesi %101 gercgtkidirken Mayis ayinda revize bitce %95
gerceklatiriimistir. Haziran ayinin tahminlerini ve gercefdalerini incelediimizde ise
gerceklgen saty adedi 196.079, tahmin 228.500 adet, revize ise3B08adet olmgtur. Bu sene
icindeki en blyuk sapma bu ayda gorulmektedir. Tiaterden -%14, revizeden ise -%6 altinda

kaldigi gorulmektedir. Bunun nedeni ise o ayda tUlkemizide 28 Mayis tarihinde biayan Gezi
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Parki eylemleri olmgtur.

Tablo 3.6.Sats Adetlerinde Tahmin ve Gercekkn Kasllastirmasi

BUDGET & ACTUAL (UNIT)
Actual
Achieve crud
i And Target
Achieve d o
Merch Budget Approve] Initial

MerchYear . Budget . i d Initial | Approve
Year Sales Units B g. ) Units Sales Units LY b
Maonth Units Initial Budget d
Week Approved .
Units | Budget

Units

d Target | Growth
Growth | Units
Units LFL

LFL

= -
=1 2013 201514 | 29589 35.664 29.854 30328 -17% -%al -12% 7%
201315 | 30747 36.665 30712 27.8341 -16% %0 0% 20%
201316 | 30.047 36.850 30.782 30,019 -18% %o -9% 11%
201317 | 36.175 37.449 31.270 29.339 -3% 16 12% 16%
201318 | 40.659 37.723 31.381 30915 8% %30 19% 11%
Toplam 201304 167.217 184.350 154.000 148.442 -9% %G 2% 13%
=201305] 201319 | 41557 36.948 39.459 28.514 12% #a5 32% 18%
201320 | 34706 39.879 42 488 26.489 -13% | -%18 | 18% 37%
201321 | 38.891 37.170 39.352 25.659 5% %ol 31% 32%
201322 | 57.409 37.754 39.701 29.392 -1%5 -%26 15% 17%
Toplam 201305 152.563 151.750 161.000 110.054 1% -5 24% 26%
=201306) 201323 | 42 664 48.815 46.252 35.937 -13% -%a8 ] 2d4%
201324 | 48535 54 262 50.299 43 872 -11% -Sad 0% 13%
201315 | 50.851 59.615 55.159 44562 -15% -%58 3% 23%
201326 | 54.029 5.808 56.641 43.823 -18% -%25 14% 38%
Toplam 201306 196.079 228500 208.350 168.194 -14% -6 6% 24%

Buradan yolan cikarak sistemin %90 givenlesgahmini yaptgini sdylenebilir. Buna
gore 2014 Mayis ay! sattahminlerine bakacak olursak; 4 haftalik toplara@8.800 adet tahmin
yaptgl gorilmektedir. Gecen seneye gore %35 oraninddirb@ygerceklgmesine kagilk
LFL'de %22 buyume olaga tahmin edilmektedir. Sadece adet bitcesingil datar ve kar
durumunun da ne olagakontrol edilmelidir. Tutar bitcesine bakgegnda ise Mayis ayinda %29

oraninda buyumeye kahk LFL'de %17 oraninda biyime tahmin edilmektedir

Satg tahminlerini etkileyen faktorleri siralayacak ddak dncelikle stok tutma oraninin
satslarla korelasyonuna bakiiginda %95 ilgkisi oldugu gdzlemlenmektedir. Fiyat, 6zel gin

etkisi ve trend de satietkileyen faktorlerdendir.
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Tablo 3.72014 Mayis SagiAdetleri Tahmini

BUDGET & ACTUAL (UNIT)
. Actual

. Achieve And Target
Merch Budget hEhI_E_UE d Approve| Initial
Merch¥ear| . or  |salesunits BUdE=t Units  SalesUnitsLy o Mtal [ARRrove) o et | Growth

Month Units Initial Budget d .
Week Approved ) Growth ]| Units

Units | Budget .
Units Units LFL
LFL
- hd

= 201405| 201419 51624 51624 41.557 0% 0 12% 12%
201420 51.900 51.900 34730 0% 0 35% 35%
201421 54.201 54201 40.7599 0% a0 20% 20%
201422 51.075 51.075 37.409 0% %0 23% 23%
Toplam 201405 208.800 208.800 154.495 0% %0 22% 22%

Onay alindiktan sonra modeller belirlenir ve hermbodel icin adet, fiyat ve mark up
calsilir. Planlanan dgerlerle kontrolti yapilir. Boylece Urlnlere adetiveeye ve sipagler

gecilmeye bglanir. Bunun iginde @gidaki ggamalardan gecilmesi gerekir.

Klasman yaam egrisi ¢izilmis olmali.

Magaza gruplari belirlenrgiolmali (all-mid-top)

Uriin tanimlari yapilngive model biitceye cizilpiolmali
. Uriinlerin maazaya girecekleri haftalar birlikte belirlenymilmalidir.

Klasman Yasam Egrisi: Ilgili klasmanin tiim sezon boyunca gosteggcsats

performansinin katsayilaeklinde ifade edilmesi.
. Model bitgenin haftalik bazda tahmin yapmasigiesa
. Aylik klasman sa#y butcelerinin haftalara boltinmesi icin kullanihr.

. Gecmi donem sa$, stok, devir hizi, ortalama fiyat gibi verilere koarak

114



Onumizdeki donem icin haftalar bazindasstatiep grafgi olusturulur.
. Bu grafik yeterli stok ve dgru Uriiniin m@azada olaga varsayilarak yapilir.

. Grafikte pik yapan haftalarin ise bayram haftatdmsunu soyleyebiliriz.
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Grafik 3.3. Klasman Yaam Egrisi

Magaza Gruplamasi: Magazalarin, klasman bazinda haftalik gatinin trendine gore
gruplandiriimasisiemidir.

477 mgazanin klasman bazinda saggilimini belirleyip tek tek yonetmek mumkin
olmadg! icin gruplama ihyaci duyulmtur. Bu gruplamasiemi ile, klasman bazinda sgéri
benzerlikler gdsteren mazalarin ayni grupta yer almasi, bitce ves datybl hesaplamalarinda
bu maaza gruplarinin temel Ozelliklerinden yola cikarak bir maaza gibi dgunulerek
hesaplamalara dahil edilmesing&mmaktadir. Bu gruplama IT tarafindan yapiimaktadi

3.5. Uygulamanin Dgerlendirilmesi

Yapilan analizler sonucunda;

» Stratejik planlamaya 6nem veratetmelerin rakiplerinin 6ntine gegtive biylime
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konusunda daha kolay yol aldiklari gbzlemlegtmi
* Yapilan say tahminlerinin gergge yakin sonuglar vermbldugu tespit edilmgtir.

e Uygulama yapilan satinalma grubu olan Dokuma Altbgnun Denim grubundan

etkilendigi gbzlemlenmgtir.

» Stratejik planlama sayesindgetmenin bulundgu konumu goérmesi ve hedeflerini

buna gore belirlenmesi @anmstir.

e Satg tahminlerinin bu kadar gerge yakin olmasi sonucu ortaya cikan tutar
butcesini Finans ve Maliye departmanlari tarafindgelir gider durumlarini

ayarlamak icin kullaniimaya Banmstir.

Tim bu sonucglara bakarak stratejik planlamgketinenin gelecge yonelik planlar
yapmasini sdamaktadir. Bu planlar da 6zellikle de Dokuma giketim slemleri uzun stiren bir
grubun 6nceden aksiyona ge¢cmesi grup acisindartap\sBlayacaktir. Sistemde simile edilen

verilerin bizi dgru yonlendirdgini sdylemek mumkuanddr.
3.6. Uygulamaile lgili Oneriler
Satg tahminlerinin daha etkin olabilmesi icigagida bazi 6neriler sunulrgtur;
* Yeni gelecek trendlerin etkirgi hakkinda argtirma yapilabilir.

* Yeni acllan maazalarin gosterecekleri performanslar hakkinda ideer
bulunulabilir.

» Sats verileri ile her bir klasman igin formul belirlgmsistemle etkinii dlculebilir.

* Mevsim sicakliklarinin 6nceden tahmini gert gibi daha fazla etkilenmesi olasi

klasmanlar icin 6nem gayabilir.
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SONUC

GUnumuz gletmelerinin varlgini surdirebilmesi ve rekabet edebilmesi igingigken
talepleri kagilayabilmesi ve hizla dgsen piyasa kgullarina ayak uydurabilmesi gereklidir ki, bu
ancak iyi bir stratejik planlama ile mumkindir. @Qadanin gercekigirildi gi isletmede
acikladgimiz stratejik planlama samalari birebir uygulanmiolup ksletme sat tahminleri

yazilim programina aittir.

Arastirma oncelikle ayni doneme denk gelen gergekie verilere dayanilarak
gerceklatiriimis ve bdylece 2014 yili Mayis ayinin hafta bazindas gahminleri yapilmgtir.
Arastirmada iki temel konu Uzerinde durulghur. Bunlar; stratejik planlama ve simulasyon
konularndir. Uygulama sirasiyla; stratejik planlameulamalari, durum analizi, swot analizi ve
sats tahmin Onerilerinin sunulmasi ve g@glendiriimesiseklindedir. Yapilan dgerlendirmeler
Isiginda, sratejik plani olurulurken her turll strateji seceinegdz ontne alinmali, gelecekteki
belirsizliklere kagi hemen uyum sgayabilecek bir esneklik yaratiimalidir. Bunlara elarak
stratejik planin butceye uyarlanmasindan c¢ok, bi#tatejik plana uyarlanmalidir. Cunku
gelecekte olan belirsizlikler her an icigletmeyi etkileyecek tehlikeler icerebilir ve strjatr

sonucu olgturulacak dgisikler maddi kaynga ihtiya¢ duyabilir.

Bunun yani sirssletme stratejik planlamaya 6nem vermeygldidiktan sonra buyimeye
baslamis ve rakiplerinin bir adim 6ntnde olgtur. Tahminler ve gerceldenler arasindaki
sapmalara bakacak olursak sistemin gerceok yakin oldgunu gormekteyiz. Bi gevre
degisimlerinin fazla oldgu ortamlarda sapmalarin biyik olgcanutulmamalidir.

Stratejik planlamaningietmelerin performansini arttiggl ve etkinlik yarattg kabul
edilmektedir. Buna goresletmelerin stratejik planlama kavramina daha colkendnvermesi,

stratejik planlama sirecini ve unsurlarini bunyiatke daha ¢cok bulundurmasi gerekmektedir.

Stratejik planlama son yillardaléetmelerin tUzerinde 6nemle dugglu konulardan biri
haline gelmgtir. Gelisen diinya kgullarinda rekabetci cevreyi anlamak, analiz etmekbuna

uygun davraniar gelstirmek bir zorunluluk halini almgtir. Isletmeler, gelitirdikleri stratejik
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planlar sayesinde ve yaptiklari analizler sonucugelaelerini daha iyi tanima imkani bulurlar.
Bu sayedesietmeler ceitli alternatifler ortaya koyarak daha gio tahminlerde bulunma ve daha
etkin kararlar alma imkanina kawurlar. Isletmelerin daha etkin tahminlerde bulunabilmesi ve
etkin kararlar alabilmesi ise, gel@me belirsizligini ortadan kaldirarak, gelegie bir sorun
olmaktan cikarir. Bunun icinsletmelerin stratejik planlamaya yénelmesi son derdgal bir

sonugtur.

Isletmelerin olgturduklar stratejik planlar, nitelik, vade ve ladlilan stratejik planlama
araclari bakimindan birbirinden farkh 6zelliklebsgermektedirisletmelerden bazilari 1 yillik,
bazilan 2 yillik, bazilar 3 yillik, bazilari 41k, bazilari 5 yillik, bazilari 6 — 10 yillik, adari
ise 10 yildan uzun sireli planlar yapabilmektethygulamasini yapsimiz isletmenin planlari
ise 1 yillik planlardir.isletmeler, SWOT, benchmarking... gibi stratejik plan araclari
kullanabilmekte, biinyelerinde bunlarin birine yali@len fazlasina yer verebilmektedirler. Her

isletme stratejik planlama araglarina farkl orandesgirlik vermektedirler.

SWOT analizi gibi stratejik planlama araclarn Oikd#l dis cevreyi analiz etmede ¢ok
onemi rol oynamaktadirlar. Misyon / vizyon bilditimle bulunan gletmelerin somut hedefleri
gerceklgtirmede daha etkili olduklari katilimcilar tarafard belirtiimektedir. Burada misyon /
vizyon bildirimlerinin letmeye bir amag¢ koydu ve sletmenin varlik nedenini ortaya koyarak
etkinlik yarattgl unutulmamalidir. Departman ve bolim hedeflerirkanin da somut hedefleri

gerceklgtirmede rol oynadi kabul edilmektedir.

Bu calsmada stratejik planlamanin ne ofdl stratejik planlama sirecinde kullanilan
araclarin neler oldtu ve stratejik planlama surecinin nasiledigi aktarilmaktadir. Stratejik
planlamanin gletmelerin performansini artil ve etkinlik yarattg kabul edilmektedir. Buna
gore kletmelerin stratejik planlama kavramina daha colendnvermesi, stratejik planlama
surecini ve unsurlarini bunyelerinde daha c¢ok bddumasi gerekmektedir. Ayni zamanda bu
calsmada stratejik planlama uygulamalari c¢ercevesindiarklan simuilasyon programi ile

gercegge yakin sagitahminlerinde bulunuldiu gorilmektedir.
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PERAKENDE PLANLAMA KAVRAM SOzLU GU

Merchandising: Kelime anlami “safl gelistirme yontemi” olan Merchandising,
magazalarda gorsel dizenlemeyi, raf ve depolardakn @ayisinin kontrolini, gou zamanda,
dogru Grand, dgru miktarda, dgru yerde bulundurmayi, rakipler hakkinda bilgi erphyl ve
tuketicilerin Urtnlere yoOnelik davragtarini gozlemlemeyi sgayan etkinlikler butanaddar.
Merchandisingdepartmaninin temel yapilanmasi Mentisang — ArGe — Planlama — Allocation

birimlerinden olgur.

MerchandiseAllocator: Her bir m&azanin sagipotansiyeline gore, @gou Uriind, dgru
zamanda, dgru miktarda, dgru beden ve renkte dazalarda olmasini gayacaksekilde Grin
tahsis surecini yonetmek amaciyla satiok yonetimi yaparak, yok satmanin ve gegghtien
fazla st@gun oniine gecerek rgaza sat hedeflerinin gercekigiriimesine katkida bulunan giye

denir.

Merchandise Planner:Her bir m&azanin sai potansiyeline gore, gou trind, dgru
zamanda, dgru miktarda, dgru yerde, dgru beden ve renkte rpazalarda olmasini gayacak
planlama faaliyetlerini yerine getirmek amaciyldisatok yonetimi yaparak yok satmanin ve
gerektginden fazla stpun Online gecerek Maza sal hedeflerinin gercekigiriimesine katkida
bulunan ksiye Merchandise Planner denir. Planner, Merchandisemel ilke ve prensiplerine
uygun olarak planlama faaliyetlerini yerine getlerperakendecilik sinin karlh bir sekilde

yonetilmesini sglayan kiiye denir.

Option:  Uretilecek Uriinlerde beden-boy farkiaasi planlangs gibi renk
farklilasmasi da planlanmaktadir. Uretiimesi planlanan odete ait her renk bir Option olarak

ifade edilir.

Basic Uriin: Herhangi bir standardi olmayan, satilamama riskiotan, aksi karar
alinmadikca sonraki sezonlarda da Uretimi planlafigati diger klasmanlardaki Urlinlere goére
daha dguk olan ve bgka urlinlerle kolaylikla kombin yapilabilen Grinld8ASIC trtnler denir.
Basic Urunler kiguk dgsimlerle veya hi¢ dgsiklik yapiimadan tim dénemlerde satilabilir.
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Fashion Urun: Bazi moda otoriteleri tarafindan onerilen ancatadgs konusunda
geng mutabakat olmayan, daha 6nceden test edilmé&mandlere uygun yeni drtnler Fashion
arin olarak tanimlanir. Fashion Urdnlerin  gtefiiler tarafindan  kabul ediliginin
surdurdlebilmesi icin sik sik tarz gilgimine ihtiya¢ duyulur. Bu sebeple fashion Urlinleragam
suresinin daha kisadir.

Sezonsal Urin — Temel Uriin: Dénemsel dgisen faktorlere bg olarak sawl
etkilenen Uriinler Sezonsal Uriin olarak adlandirfitnik ve kultiirel gelenekleri, sezonsal
olaylari ve hava dgsimini kapsar. Tatiller ve okul B&ngici ile bitsi belirli tipteki tGrinlerin
talebi tzerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu sezondainlere kap, yillin zamanlariyla ikkili
olarak talepte kiicuk @esimler gosteren triinler Temel Urtinler olarak adlahdaktadir. Temel
arunler yil icerisinde 52 hafta boyunca benzer lanala satilirlar. Talepteki deim vyil
icerisindeki zaman ile gkilidir.

Sezon: Modellerin mevsimsel ayrimi icin kullanilan tanimdSezon bgangiclar
Merchandising Yonetimi tarafindan belirlenicinde bulunulan yila ve mevsime goresige.
Kis ve Yaz olmak Uzere iki sezon grubu vardirs Kezonlar genel olarakglistos ayinin ilk
haftasiyla bglar, Subat ayinin son haftasinda sonra erer. Yaz seziselgenel olarak Mart aynin

ilk haftasinda bgar, Temmuz ayinin son haftasinda sona erer.

Buyer Grup: Kendi icinde belirli 6zellikler bakimindan (rangenksiyonellik, kuma
tipi, kullanim amaci, vb.) benzerlik gosteren vaeyiayni 6zellikleri ile dier olwturulan trin
gruplarindan ayrilan; bunun yani sira kendine haategileri (brat kar, kar marji, Uretim

teknikleri, tedarik ve maliyet Ozellikleri, vb.)ah trin gruplarina Buyer Grup denir.

Koleksiyon: Belirli bir kombin ve uyuma sahip olan trtiin grupfe Koleksiyon denir.
Bu tar Ortn gruplarinin ngazalarda goérsel buturdtd salamak igin bir arada sergilenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple planlamasi ve sevkiygiilyken ayni koleksiyonda bulunan riinler
bir arada dgerlendirilmelidir.
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Kombin: Birbirleriyle ayni niteliklerde Uretilmemi ama beraber sergilengteve
beraber satilaga varsayilan trinlerin bir araya getirilmesi ileigurulan triin grubuna Kombin
denir.

LikeForLike (LFL): Gecmg belirli bir donem ile iginde bulunulan ayni zaman
diliminde ve ayni mgazalar arasinda kalastirma yapmak icin kullanilan d6lgme metoduna
LikeForLike denir. LikeForLike kaulastirma haftalik, aylik veya sezonluk veriler elenahak
yapilabilir.

Merch Takvimi: Satgy donemlerine ayni sayida saunu vermek icin kullanilan
takvime Merchandising Takvimi denir. Boylece saténeminin performans kalastirmalarinin
yapilabilmesi icin imkan gganms olur. Aylar merch ay, haftalar merch hafta olarak
isimlendirilir. Merch aylar tam haftalardan eiu ve her merch ay, o ayin icindeki ilk merch
haftanin Pazartesi guni ilester ve son merch haftanin Pazar gunu ile biter. Baarch aylar
bes merch haftayl kapsarken, bazilar dort merch fafkapsar. Planlar yapilirken buna cok
dikkat etmek gerekir.

OTB: ilk yapilan temel biitceden satin alma siparilebilecek artan biitceye Open To
Buy (OTB) denilir. Kelime anlami “Alima Acik Miktdrdemektir. Onceden tanimlangrbiitceye

kargin elde olan miktarinin ve uretim sipanerilmis miktarin ¢ikarilmasi ile elde edilir.

Kapasite: Magazalarda bulundurulacak stok miktari, ne operadydaaliyetleri
zorlastiracak kadar fazla, ne de pazaya sajl kaybettirecek kadar az olmalidir. Bu dengeyi
koruyabilmek ise ancak mjazanin ne kadar Urun sergileyebilg@oem ve sergileme alanlarinin
disinda ne kadar Urin depolayabilgeen olciimesi ile mumkindir. Bu dlcimlerin yapdéar
her magazanin kapasitesinin hesaplanmagilasacak standartlar gelirilmis ve bu sisteme

Kapasite ismi verilngtir.

Raf Omri: Bir masazada bir option veya bedenin sagordigii veya gin sonu

stogunun sifirdan biyiik oldw gun sayilarinin toplami Raf Omri olarak tanimilani
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Kirnklik:  Bir Gruntn dretilen butin bedenlerinin gaaada bulundurulmasi gerekir.

Uruinlerin maazada tretilen bedenlerinden bulundurulmamasi dumanBeden Kirikfy denir.

Stok — Sats Orani: Bir magazalarin gec¢ngi dénem saglarina ve mevcut stoklarina
bakarak, elindeki sfiu ka¢ haftada tiketegmi bulmamiza yardimci olan hesaplama aracina
Stok — Sat Orani (SS) denir. Stok — sabrani gelecge yonelik tahmin yapmak i¢in kullanihr.
Hesaplama yontemgagidaki gibidir:

Stok Devir Hizi: Belirli bir periyotta mgazanin stoklarini ne hizda sgitn 6lgmeye
yarayan hesaplama aracina Stok Devir Hizi (SDH)rd&ec¢cmi dénemin incelenmesini ve
gelecge yonelik 6ngoruler yapilmasini@ar. Stok devir hizi yiksek olan @ezanin saglarinin
iyi oldugu soylenebilir. Stok devir hizinin hesaplanmasindasat ve ortalama stok gerleri
kullanilir. Net sat belirli bir periyotta toplam satilan triin miktademn, toplam iade alinan Urilin
miktarin c¢ikarilmasi ile bulunur. Stok devir hizedaplamasinda kullanilan yontergeg@adaki
gibidir:

Klasman Analiz: Magazalarda bulunan trinlerin klasman bazindganra stok, merkez
stok ve son yedi gunlik sgtverilerinin bulundgu ve bu veriler siginda klasmanlarin stok —
satg oranlarinin hesaplanarak gelgeeyonelik stok durumlarinin kontrol edilebigiirapora
Klasman Analiz Raporu denilir. Klasman analiz rapadezellikle transfer ¢cajmalarinda etkin
olarak kullantlir.

SMM: Bir Grdnun Uretilebilmesi icin gerekli malzemeterive sglcunin toplam
miktarina Satilan Malin Maliyeti (SMM) denir. SMMuberlarin Uretici ile pazarlik yapabilmesi

icin cok iyi bilinmelidir. Bu dger kar ve zararin hesap edilebilmesi icin gereklidi

Markup: Urinlerin safy fiyatina karar vermek icin maliyetlerinin kac kel say
yapilacginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede maleyelagilanip kar elde edilmesini
saslanacaktir. Urlinlin satfiyatinin SMM’sinin kag katina satilgini ifade eden dgere Mark Up

denir.
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TSF, PSE Bir Uriintn taksitli olarak satilmasi durumundaeé olan fiyata Taksitli
Satg Fiyati (TSF) denir. Taksitli satifiyatina pgin alimlarda uygulanan indirim oraninin
uygulanmasi ile okan yeni fiyat ise Rgn Satg Fiyatl (PSF) denir.

Briut Kar: Toplam sati yapilan driinlerden elde edilen cirodan drinleiplam
maliyetinin ¢ikarilmasi ile hesaplanan kar Brut Kdarak adlandirilir. Merch Grup bazinda,

klasman bazinda, option bazinda hesaplanabilir.

Sevk Stratejisi: Planlama birimi ile Allocation birimi arasindakagantiy1 s&layan en
onemli aractir. Merch Alt Grup, klasman bazinda ifazan ve icerisinde butce, bitce
gerceklgen bilgileri baz alinarak hangi klasmanlarda seatay&irlik verilecezsi ve hangi
klasmanlarda iade veya transfer galasi yapilacga konusundaki stratejik kararlari iceren
calismaya Sevk Stratejisi denir. Sevk stratejileri Hatalarak plannerlar tarafindan hazirlanarak

sorumlu Allocatorlara génderilir.

Stock Cover: Bir urinin mgazalarda bulunan toplam gtowun son 7 gunlik satna
oranlanmasi ile bulunan glere Stock Cover denir. Stoc kcovergdag Urinin maazalardaki

stogu ile son hafta satperformansina gore ka¢ hafta dahasgatievam edebile@ni gosterir.

Total Cover: Bir Urinin mgazalardaki, tim depolardaki ve gelmenalim sipars
miktarinin toplaminin son 7 gunlik satia oranlanmasi ile bulunan ggge Total Cover denir.

Total cover dgeri son hafta satperformansina gore elimizde kag haftalik triin igatd gosterir
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