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OZET

Anahtar Kelimeler : Tedarik Zinciri, ERP (SAP), Stok Y&netimi, Uretim, Planlama,
Lojistik

Gunumuzde yuksek rekabet ortaminda bir firmanin basarisi, strdurulebilir musteri
memnuniyetine baghdir. isletmeler sirdiriilebilir rekabet avantaji kazanabilmek igin
musterilerinin beklentilerine uygun nitelikte Griin ve hizmeti uygun fiyatla ve dogru
zamanda mdsteriye ulastirmak zorundadir. Bunu saglamak icin etkin yonetilen
"Tedarik Zincir" yonetim sistemine ihtiya¢c duyulmaktadir. Kiresellesme ile
isletmeler veya dagitim aglari misterilerine en yakin pazara konumlanmalari
sayesinde mdusterinin nefesini soluyarak beklentilere en kisa sirede cevap
verebilmektedir. Sermaye bir isletmenin olmazsa olmaz 6n kosulu olsa da, hizl ve
dogru hareket eden "Tedarik Zinciri" sayesinde bir isletme; tim yavas sermaye
sahiplerini geride birakarak, karin ve pastadaki payin en biyik sahibi konumuna
gelebilmektedir.

Kapasite kisitlarini énceden goéren ve gerektiginde dis kaynak kullanimini en uygun
sekilde planlayan, organizasyon yetenegi gucli olan, stratejik adimlarini zamaninda

atan sirket; gelecegin en 6nemli sirketidir.

Tedarik zincirinin en 6nemli argimanlarindan birisi ERP (kurumsal kaynak
planlama) ve bunun icgin gerekli bilgi alt yapisinin olusturulmasidir. Sistem, zincire
ait tim kullanicilar tarafindan kullaniimakta, hizl veri akisi sayesinde ¢evrim iginde

dolasan karmasik yapiyi daha basit bir yapiya donistirmektedir.

Tezimizde "Tedarik Zincirine" ait Uretim, planlama, tasima ve dagitim fonksiyonlari
hakkinda bilgiler verilmistir. Stok yonetim politikalarinin neler oldugu hakkinda
bilgi verilmis, planlama bashgi altinda planlama yéntemlerinden bahsedilmis, tretim
ve dagitim sirecleri hakkinda bilgiler verilmistir. Performans yonetimi 6l¢cim
yontemlerine deginilmis ve son olarak bir isletmede SAP uygulamasi ve (st yonetim
duzeyinde sirket yoneticileri ile "Tedarik Zinciri" yonetimi hakkinda anket
yaptimistir. Bu anketin sonucglari SPSS paket programindan destek alinarak analiz

edilmistir.



ABSRACT

Key Words: Supply chain management, ERP (SAP), Inventory Management,
Manufacturing, Planning, Logistics.

Nowadays, at highly competitive environment, the success of a firm depends on
customer satisfaction. Firms have to recompense customer expectations’ by
supplying customer needs with appropriate quality and acceptable price to gain a
sustainable competitive advantage. To achieve this goal; "Supply Chain

Management" system has to manage effectively.

With globalization, the firm and distribution network is close to market, and able to
satisfy customer expectations in short term by gasping for breath of them.

Even, the capital is a precondition for a firm’s continuity, with a supply chain, which
moves fast and accurate, having the biggest share of the pie and profit and leaving

behind all the slow firms is possible.

The company, which anticipates capacity constraints, plans outsourcing with the
most appropriate way when it’s needed, has strong organizational skills and takes

strategic steps in right time, will be the most important company in the future.

One of the most important arguments for supply chain is ERP (enterprise resource
planning) and the development of the necessary information infrastructure. The
system is used by all users of the chain, also due to rapid data flow; the complex

structure which is rambling in the loop is turning into a more basic structure.

In this thesis; production, planning, transportation and distribution functions of
"Supply Chain™ has been explained. Information about stock management policies
has been given, under the title of planning, planning methodologies have been
explained, and information production and distribution processes have been given.
Business performance management measurement methods have been mentioned, and
finally a survey based research has been executed about SAP implementation and
“Supply Chain” with executive members of a firm. The results of this survey have
been analyzed using support of SPSS package program.
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GIRIS

Tedarik zinciri yonetimini esas alarak hazirladigim tezimin birinci bolimunde
tedarik zincirinin fonksiyonlarindan, envanter ve envanter kontrolii yonetimlerinden,
ikinci bélimde tedarik zincirinde planlama hakkinda bilgi verilmis, tedarik zincirinin
yapisini bozan kamgi etkisi ve bunun nasil énlenebilecegine yer verilmis, envanter
yonetimlerinden detayl bir sekilde bahsedilmis, tedarik ve tedarik¢i yonetimi ve bu
bolimde son olarak tedarik zincir agr modelinin olusturulmasi ile ilgili 6rnek
verilmistir.  Uclincti bolumde retimin tasarlanmasi, planlamasi  ve dagitim
streclerinden bahsedilmistir.  Dordunct bolimde tedarik zincirinin performans
yonetimi ve 6Olctlmesi hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak uygulama kisminda
bir isletmede SAP uygulamasi ve anket calismasi ile tedarik zinciri hakkinda

istatistiksel arastirmalar yapilmistir.



1.TEDARIK ZINCIR YONETIMINE GIiRIS

Tedarik Zinciri genel olarak Uretim yapan bir isletmede uretim safhasinda
yapilan Uretimin misteriye ulastiriimasina kadar gegen tim safhalari kapsamaktadir.
Bu zinciri olustururken Gretimde kullanilacak hammadde, yardimci malzemeler ile
uretim araclarini optimum sekilde bir araya getirilerek tretim noktalarina en uygun
maliyet ve kosullarda temin edilmesi, isletme ici siireclerde etkinligin saglanabilmesi
icin Uretim faaliyetlerinin desteklenmesi ve verimli kullaniimasinin saglanmasi;
musterilere en iyi sartlarda ve maliyetlerde Grinin ulastirilmasi surecini

kapsamaktadir.

Tedarik Zinciri ile ilgili olarak; Martin Chiristopher; "daha disik maliyetle
daha yuksek katma deger saglayabilmek icin tedarikgciler ile misteriler arasindaki

stireclerin yonetilmesidir” *

seklinde tanim getirmistir. Meindl ve Chopra'ya gore;
"tedarik zinciri dogrudan ve dolayl musteri taleplerini karsilamak Uzere, sadece
uretici ve tedarikciden olusmayan, ayni zamanda tasimacilar, depo hizmeti verenler,

"2 olarak

perakendeciler, mdusteriler ve diger aktorleri iceren bir zincir
tanimlanmaktadir. Ozetle tedarik zinciri hammadde kaynak noktasindan son
tlketicilere kadar olan slrecte Uretilen Urlin ve hizmetlerin daha yuksek katma deger

saglayacak sekilde gerceklestirilen faaliyetlerin tamami olarak tanimlanabilmektedir.

Tedarik zincirinin iyi isletilmesi sonucunda isletmelerin fazladan kaynak
kullanimi azalarak, gerceklestirilen kaynak tasarrufu daha fazla verim elde edilecek
alanlara yatirrm olarak yonlendirilmektedir. Tedarik zincirinin yonetilmesini
zorlastiracak derecede alaninin bu kadar genis olmasi; etkin bir planlama ve sistemin
varhgini da zorunlu kilmaktadir. lyi isletilen bir tedarik zinciri ayni zamanda zincir
uyeleri arasinda cekismeleri azalttigi gibi, isbirligini de arttirmaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi, zincir dyesi isletmelerin farkl gereksinimlerine de cevap verebilme

konusunda alternatifler sunabilmektedir.

! Martin Christopher, Logisitics and Supply Chain Management: Vreating Value-Adding Networks,
Prentice Hall Press, London, 2005,s:5.

2 Sunil Chopra and Peter Meindl, Supply Chain ; ikinci baski , Prentice-Hall Press, New Jersey, 2003,
Bolim :1, s:2.



Ornek olarak dagitim gereksinimlerine sahip olan bir isletme zincir tiyesi bir
firmanin dagitim sebekesinden yararlanabilmektedir. Ayni zamanda zincir Uyesi bir
firmanin deposunda s6z konusu olabilecek atil bir kapasite bir baska zincir Uyesi
tarafindan daha distk maliyetlerle kullanilabilmektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri
gereksinimleri, kaynaklarin ve kapasitelerin bir araya getirilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Tedarik zinciri icerisinde yer alan musteri taleplerini de en ust
duzeyde karsilamalarina olanak saglamaktadir. Masteri taleplerini en (st duzeyde
karsilanmasinin gostergeleri siparislerin eksiksiz ve kabul edilen en kisa sirede
karsilanmasi, Urun iade oraninin disuk olmasi gibi parametrelerle ifade
edilebilmektedir. Etkin bir tedarik zincir yonetiminde bu parametrelerin saglanmasi
isletmelerin beraberinde rekabet avantajina sahip olmalarini ve maliyetlerinin

diistirtilmesi olanagini da saglamaktadir.®

Tedarik zincirinin bes temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla
uretim, envanter yonetimi, tasima, yer secimi, iletisim-haberlesmedir. Degisen pazar
kosullari ve misteri beklentilerini tamamen karsilamak mimkin olmasa da kabul
edilebilir seviyelere tasimak icin bu fonksiyonlarin etkin bir sekilde kullaniimasi
gerekmektedir. Bu fonksiyonlarin etkin bir sekilde kullanilmasi igin her bir

fonksiyonun hangi parametrelerinin yoénetilmesi gerektigi nem arz etmektedir.
Uretim fonksiyonunun yénetilmesi igin:
-Pazarin hangi trinleri talep ettigi iyi analiz edilmelidir.
-Talep edilen Grtinden ne kadar ve ne zaman ihtiyac oldugu belirlenmelidir.

-Pazarin ihtiyaclarina karsilik verebilmek igin ne kadar yatirim yapilmasi
gerektigi, bu yatirimin geri déntsu belirlenmelidir.

-Bakim maliyetleri ne olmahidir?
-Uriin kalitesinde sureklilik saglanmasi icin aksiyonlar alinmalidir.

Envanter yonetimi fonksiyonunun yonetilmesi igin:

% Omer Faruk Gorciin , "Tedarik Zincir Yonetimi*; ikinci baski , istanbul, 2013, Bélim1, s:4-5.



-Tedarik zincirinin her asamasinda optimum hammadde, yari mamul ve

mamul stok miktari hedefleri belirlenmelidir. Bu hedeflere surekli uyulmalidir.

-Pazarin belirsizlikleri istatistiksel yontemler yardimiyla surekli énceden
tahminlenmeli ve stratejik noktalarda uygun stoklar bulundurularak olasi siparis

kayiplarinin azaltilmasi saglanmahdir.
Yer secimi fonksiyonun yonetilmesi igin:

-Uretim, ulasim ve dagitim maliyetlerin azaltacak ve verimli olarak tim
zincirlerin  birbiriyle senkronize olacak sekilde yerlesimlerinin belirlenmesi

gerekmektedir.

-Uretim yerinin pazar yerine yakin olarak mi uzak olarak mi secilmelidir?

sorusunun yanitt alinmalidir.

-Depo yerlesimleri Urin hareketlerine uygun sekilde belirlenmelidir.

Malzemenin ekstra hareketlerinden kaginiimahdir.
Tasima fonksiyonun yonetilmesi igin:
-Malzemelerin zarar gérmeden nasil tasinacagi belirlenmelidir.

-Tasima gereksiniminin 6zelligi, sikhgi, miktar1 ve cabuklugu ile tasima
kaynakli maliyete go0re denizyolu, karayolu, demiryolu, havayolu vb.

tasimacihigindan hangisinin secilecegi belirlenmelidir.
iletisim ve haberlesme fonksiyonun yonetilmesi icin:

-Bilgi toplama ve tedarik zincirinde yer alan partnerler ile bilgi paylasiminin

nasil olacagi belirlenmelidir.

-Toplanan verilerin etkin karar alinmasina yardimci olmasini saglayacak
sekilde islenmesinin saglanmasi, yonetim bilisim sisteminin isletmede kurulmasini
saglamak. Veri ambarlarinin  kurulmasi ve yoneticilerin  bu bilgilerden

faydalanmasini saglamak.



Tedarik Zincirinin basarisi ve glcu en zayif tyesinin glct ve basarisi ile
dogru orantilhidir. Tedarik zinciri icerisinde gercgeklestirilecek olan operasyonlar
zincir aktorlerin operasyon yapilarinin ve sistemlerinin entegrasyonunun yani sira

dogru kombinasyonlari ile mimkin olabilmektedir.
1.1 Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi hammaddenin tedarik edilmesinden baslayarak
musteriye Urinun teslim edilmesine kadar olan sirecte Uretim, depolama, envanter
yonetimi, tasima ve dagitim yonetimi bilgi iletisim teknolojileri yonetimi gibi

islevlere sahiptir.
1.1.1 Uretim

Uretim, bir tedarik zinciri icerisinde yari mamulun mamule, hammaddenin
yart mamul yada mamule c¢evrilmesine yonelik islemlerin tamami olarak
tanimlanabilmektedir. Tedarik zinciri igerisinde Uretim kavrami sadece fabrikalari

degil ayni zamanda yardimci Uretim faaliyeti yapilan depolari da kapsamaktadir.

Bir isletmenin Uretim kapasitesinin yonetilmesi dnemlidir. S6yle ki isletmeler
piyasaya arz ettikleri miktarlardan daha fazla bir kapasiteye sahip iseler piyasada
taleplerdeki artiglara cevap verebilme esnekligi artmaktadir.  Ayrica dretim
kapasitesinin en Ust seviyede kullaniimasi her zaman isletmenin etkili bir sekilde
kullanildigr anlamina gelmez. Kapasitenin en Ust seviyede kullanilmasi, ayni
zamanda daha yiksek atil kapasiteye dolayisiyla daha yiksek tretim maliyetlerine ve

verimlilik kaybina neden olabilmektedir.

Tedarik zincirinde Uretim kapasitesinin degisen talebe gore strekli arttiriimasi
cok etkili bir ¢ozim degildir. Onemli olan ideal kapasite kullanim oranlarinin
belirlenmesidir. Belirlenen kapasite oraninda verimli calismak en oncelikli islevler

arasindadir.

Fabrikalarda retim sireci genel olarak urun ve faaliyet odakl olarak ikiye
ayrilmaktadir. Uriin odakli fabrikalar, sadece belirli Uriinin veya ana uretim

grubunun Uretilmesi icin tasarlanmis baska tir Uretim yapmayan fabrikalardir.



Burada ne Uretilecegine fabrika kurulmadan once karar verilmektedir. Daha sonra
Uretilecek Urind veya grubu degistirme imkani yoktur. Burada odaklanilan sey
verimlilik, Uretim artisi gibi streci hizlandirmaya dontiktir. Uriin odakli isletmeler
genellikle hizh tiketim denilen veya dayaniksiz tiketim mallarinin Uretilmesine
donuktdr. Bunlar genellikle ucuz tiketim mallaridir. Bu fabrikalara érnek olarak gida
sektorunde yer alan biskivi, kek fabrikalari 6rnek gosterilebilir.

Faaliyet odakli fabrikalar trlin odakli fabrikalarin tam tersine ucuz olmayan,
nitelikli, pazar kesimi sinirli, kalitesi yuksek trtnleri treten fabrikalardir. Otomotiv,
mobilya, altin Greticileri bu gruba 6rnek gosterilebilir. Bu fabrikalarin Gretimleri

sinirhdir. Tiketici kitlesi azdir.

Yukarida bahsettigimiz iki Gretim tdrinin fabrika kurulmadan secilmesi
O6nem arz etmektedir. Clnku her fabrikanin pazar yapisina gore retimden tasimaya,

tasimadan depolamaya tretim modelini dizayn etmesi gerekmektedir.
1.1.2 Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi bir isletmenin hammadde asamasindan yari mamule ve
nihai mamul asamasina gelinceye kadar tim evrelerde bulundurmasi gereken
optimum stok seviyelerinin belirlenmesi ve tim kaynaklarin etkin ve verimli bigimde
yonetilmesi olarak adlandiriimaktadir. Tedarik zincirinin basarisi icin Onceden
envanterin nasil dagilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen bu envanterin

tim proseslerde etkili bir bicimde uygulanmasi gerekmektedir.

Stok seviyesinin ylkselmesi isletmenin hareket etme kabiliyetini azaltir.
Rekabet etme olasihgini azaltir. Bu nedenle tedarik zinciri icerisinde her noktada
envanter dengeli olmak zorundadir. Eger kullanilan malzemelerin “life time" (raf
Oomri) sorunu var ise malzemelerin bozulmasi da isin farkli boyutudur. Malzemenin
tedarik siresi ve kullanim miktari g6z tninde bulundurularak stok tutulmaz ise

malzemeler kullaniimadan imha edilme riski ile karsi karsiya kalacaktir.

Envanter yonetimine iliskin karar alma secenekleri sirasiyla ilk alti baslikta

sirastyla belirtilmistir:



1.1.2.1 Ortalama Envanter Yontemi : Tedarik zincirinin yil igerisinde
gereksinim duydugu hammadde, yari mamul, driin ve ekipmanlarin belirli dénemler
itibariyle ortalamalarinin alinarak, bulunan degerin envanter diizeyi olarak ifade
edildigi envanter uygulamasidir. Ortalama envanter ayni zamanda belirli donemler

itibariyle envanter diizeyindeki sapmalari da ortaya koymaktadir. (Sekil.1.)
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Kaynak :Gorgiin, 2013, s:265.

1.1.2.2 Dongusel Envanter Yonetimi: Bu yontemde en 6énemli konu pazarin
gosterdigi talebe paralel olarak, dogru miktarda Grlinun Uretilebilmesi icin gereken
miktar ve dizeyde Uretim araci, hammadde ve yari mamulun saglanmasidir. Bu
envanter yonetimi yaklasiminda isletmeler daha yiksek tedariklerde bulunarak satin

alma maliyetlerini azaltmaya calismaktadir.

Bu tur envanter yonetimi; yiksek duzeyde envantere sahip olmanin
yaratacagl maliyet; yiksek miktarda satin almanin sonucunda saglanan iskontolarin
yaratacagl maliyet avantajindan daha disuk ise tercih edilebilmektedir. Dongusel
envanter yonetimi, satin alma maliyetlerinin disik olmasi ile birlikte daha fazla
miktarda malzemenin ayni siiregte tasinmasindan dolayi tasima maliyetlerine olumlu
yonde etki etmektedir. Diger yandan da daha fazla sayida hammadde ve yari mamul

envantere gecirildigi icin birim basina sigorta maliyeti dusse de toplam sigorta



maliyeti artmaktadir. *

1.1.2.3 Emniyet Envanter Yonetimi: Talep tahminlerinin yeterli diizeyde
olmamasi veya buyik sapmalar icermesinden dolaylr tam dogruyu yansitmamalari
nedeniyle, isletmeler bir miktar emniyet envanteri tutmak isteyebilirler. Bir
isletmenin Ozellikle bu stogu tutmak istemesinin ana nedeni talep dalgalanmalarinda

hazirliksiz yakalanma riskini azaltmaktir.

Ozellikle musteri tarafindan Grinin rafta bulunmamasinin isletmenin
ekonomisine ve prestijine olan olumsuz etkisi, fazladan envanter bulundurmaktan
daha yuksek ise isletmeler kabul edilebilir seviyede emniyet envanter diizeyini tercih
etmektedirler. Rekabetin yiiksek oldugu sektorlerde stoksuz kalma maliyeti, fazladan

stok bulundurma maliyetinden daha yiiksek olabilmektedir °.

1.1.2.4 Sezonluk Envanter Yonetimi: Sezonluk envanter yonetimi ise;
donemsellik arz eden pazarlarda Grinlerin talep gorecedi donemlerde stok
seviyelerinde artis, talebin azaldi§i doénemlerde ise azalis saglanmaktadir. Ornegin
yaz sezonunda soguk tiketim ve Ozellikle icecek artmakta, bisklvi ve kek
tiketiminde azalma olmaktadir. Boyle bir durumda her ay sabit bir envanter dizeyi
belirlemek ve buna uygun bi¢cimde envanter yonetimi uygulamak toplam envanter
duzeyini ve envanter maliyetini arttirmaktadir. Bu nedenle tedarik zincirinin envanter
dizeyi sabit degil, esnek bir yapida olmali, satis dizeyi ve Uretim miktari dikkate

alinarak belirli donemlerde envanter diizeyi revize edilebilmelidir. (Sekil.2.)

4 Jorg Lindenmerier, Dieter K.Tscheulin, "The Effects of Inventory Control and Denied Borading on
Customer Satisfaciton :The Case Of Capacity-Based Airline Revenue Management", Tourism Management, SayI
29,2008, s:35.

5 llaria Giannoccaro,Pierpaolo Pontrandolfo, Barbata Scozzi, "Production, Manufacturing and
Logistics: A Fuzzy Echelon Approach for Inventory Management in Supply Chains", European journal of
Operational Research, Sayi : 149, 2003, s: 188.
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Bir tedarik zincirinin uzun donemde envanter diizeyinin degismemesi; tedarik
zincirinin envanter duzeyinin izlenmedigine ve gerekli doénemlerde mudahale

edilmedigine bir gdsterge olabilmektedir. Envanter duizeyi fazla olan her birim;

urinun maliyetine yansimakta, maliyetlerin yliksek duzeyde seyretmesi veya
tedarik zinciri kaynaklarinin verimsiz bir bicimde dagilmasi diger bir fonksiyona
aktarilmasi gereken kaynagi azaltmakta, bunun sonucunda tedarik zincirinin rekabet

gucu, performansi ve verimliligini 6nemli 6lctide azalmaktadir.
1.1.2.5 Transit Envanter Yonetimi:

Bu yontemde stoklar surekli hareket halindedir. Hammadde ve drlnler
depolar yerine stok suresini hareket halinde ve tasinirken gegirir. Transit envanteri
etkin bir planlama ve izleme gerektirmektedir. Hammaddeler Gretim yerine
tasinirken stok surelerini ara¢ icerisinde gegirdiklerinden, tretim suresi ile tedarik
sreleri arasinda bir senkronizasyon olmasi gerekmektedir. Transitteki stok fabrikaya

ulastiginda bir dnceki Gretim sureci ya da asamasi tamamlanmis olmalidir.

Kurulan dongu ile bir sonraki Gretim sureci bir dnceki Uretim slrecinde
islenen yari mamulun ilgili banttan ¢ikmasindan sonra baslamaktadir. Bundan dolayi
ikinci parti hammadde fabrikaya geldiginde hammaddenin islenecegi yerin, Uretime



musait olmasi gerekmektedir. Tamamlanmamis faaliyetten 6nce hammadde fabrika
kapisina geldiginde Uretim stireci aksamaya ugrayacak, alan kaynakli kuyruk krizi

ortaya cikabilecektir.

lyi bir planlama ile; driiniin talep edildigi zaman icerisinde misteriye
ulastirilarak, depoda gecirecedi stirenin aragta gecirmesi de transit envanter olarak
tanimlanabilmektedir. Gerek hammadde, gerekse Urlin olsun depoda bekleyecegi
slirenin aracta gecmesinin saglanmasi depo icgindeki bekleme, risk, sigorta, isguci

gibi maliyetlerin ortadan kaldiriimasina olanak taniyabilmektedir.
1.1.2.6 Dagitim Kaynak Planlamasi

Dagitim kaynak planlamasi tedarik zinciri siirecinde yer alan her bir asama
icin stoklarin takip edilmesi ve eksiklerin tamamlanmasina yonelik bir envanter
yonetimi sistemidir. Dagitim kaynak planlamasinda trtin agacinda her kademede yer
alan ihtiyaglar tespit edilir ve nasil karsilanacaginin planlari yapilir. Dagitim kaynak
planlamasinin tedarik zinciri isleyisinde uygulanabilmesi icin tedarik suresi,
ongorilen talep miktar, envanter duzeyi ve kanalin teknik 6zellikleri gibi

degiskenlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu planlamada perakendecilerden fabrikaya kadar olan tim slrecte her bir
onceki asamanin ihtiyaci bir sonraki asamaya iletilmektedir. Nihai olarak en son
noktada toplanan gereksinimler icin ortak ve tum tedarik zinciri tyelerini kapsayacak

bicimde bir sevkiyat plani olusturulmaktadir.
1.1.2.7 Envanter Kontrolii ve izlenmesi

Bu slrecte tedarik zinciri Oyeleri arasinda organizasyonu saglayan bir
envanter faaliyetidir. Envanter kontrolu; tedarikgiler, Ureticiler, dagitim ve musteriler
arasindaki slreci koordine ve disipline etmektir. Kontrol yapilirken asagidaki

hususlara dikkat edilmekte ve cesitli sorulara yanit aranmaktadir :°

-Envanter etkin ve dogru olarak izlenmesinin saglanmasi,

® Manish Govil - Jean-Marie Proth, Supply Chain Design Management and Strategic and Tactical
Perpectives, Academic Press, New York, 2002, s:19.
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-Stoklama alanlarinin hacimlerinin ne olmasi gerektigi hesaplanmasi, nerede

kurulacagina karar verilmesi,

-Farkli 6zellikteki Grtnler icin ne turde stoklama gereksinimi s6z konusu

olabilecegi,
-Stok maliyeti stoklamadan elde edilecek katma degerin tUzerinde mi ?
-Stok kayip ve hasarlari nasil 6nlenebilir?
-Envanter dizeyi ne sekilde daha dustk seviyelere cekilebilir?

Envanter kontroll ¢ temel asamada gerceklestirilmektedir. Birinci asamada
gerceklesen ve gerceklesme ihtimali ¢ok yiksek olan musteri talepleri dikkate

alinmakta ve envanter kontrolli bu parametreler gergevesinde uygulanmaktadir.

ikinci asamada orta ve uzun donemlere iliskin talep tahminlerine gore
envanter kontroll gerceklestirilmekte, ¢lncl asamada ise; tiuketime bagh olarak

ikmalin ne kadar olacagi ve nasil yapilacagi degerlendirilmektedir.

Birinci ve ikinci asamalarda tedarik zinciri ve Uyesi isletmeler stirece daha
fazla etkide bulunurken, Gglincli asamada sireci musteriler belirlemekte, tedarik

zinciri bu taleplere cevap vermektedir.

Envanter kontroll slrekli envanter kontroli, donemsel envanter kontrolu,
karma envanter kontrol, tepkisel envanter kontroll, planli envanter kontroll gibi

bes farkli yontemle yapilabilmektedir.
1.1.2.7.1 Surekli Envanter Kontroli Yodntemi

Surekli envanter kontroli yonetiminde stok seviyesindeki her degisiklik
gunlik, hatta anlik olarak izlenmekte ve surece mudahale edilmektedir. Bu yontemde
hata orani ve olasiligi son derece disuktir. Surekli envanter kontroli yonteminde

yeniden siparis noktasi asagidaki gibi formiile edilmektedir:’

" Omer Faruk Gorglin , "Tedarik Zinciri Y6netimi®, 2.Baski, istanbul, 2013, s:277.
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Ysn= Ogr x Osq + E;
Ysn=Yeniden siparis noktasi
Og4e = Ortalama gunlik talep
Osq = Ortalama stok dongusu
E, = Guvenlik stoku

Elde tutulan envanter ile siparis edilen envanterin toplami yeniden siparis
noktasindan (minimum stok diizeyi) daha kiglk veya bu seviyeye esit olmalidir. Bu
toplamin yeniden siparis noktasindan daha buyuk olmasi halinde tedarik zincirinde
fazladan stok tutulmakta, dolayisiyla stoklarin bir kismi en basta atil olarak kalirken,

fazladan stok maliyetine katlaniimaktadir.
1.1.2.7.2 Donemsel Envanter Kontroli Yontemi

Donemsel envanter kontrol yonteminde, envanterin belirli araliklarla kontrol
edilmesine yonelik envanter izleme yontemidir. Envanter diizeyi, envanterde azalma

ve artislar ile gereksinimler belirli dénemlerde kontrol edilerek saptanmaktadir.

S6z konusu yontemde envanter similasyonu ve istatistiksel metotlar
kullaniimakta Gretim ve envanter sirecleri surekli olarak degisken bir yapi arz
etmektedir. Bu degiskenlikler sistemli bir sekilde izlenerek, optimum envanter

seviyesi saglanmaya calisiimaktadir.

iki dénem arasi en kadar uzun olursa, envanterde sapma miktarinin artmasi
kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle diizenli ve kisa sureli geri bildirimlerle beslenen bir
sistem kurulmasi, ve bu sayede kontrol araliklarinin kisa tutulmasi (bir hafta, on bes

guin) tedarik zincirinin basarisini arttiracaktir.

Bu yontemde yeniden siparis noktasi ve ortalama stok asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir:®

8 Omer Faruk Goriin , "Tedarik Zinciri Yénetimi", 2.Baski, istanbul, 2013, s:279.
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Ysn= Ogt x (Osd +Sﬂ) +Es

2

Sm
Oem= (‘2_ + (Sia xogt/z)) + E;

Ysn= Yeniden siparis noktasi 0,4 = Ortalama stok dongusu
Sia = Stok izleme arahig Sy = Siparis miktari
O4: = Ortalama glnluk talep E, = Guvenlik stoku

Oem = Ortalama envanter miktari
1.1.2.7.3 Karma Envanter Kontroli Y dntemi

Bu kontrol yonteminde ise surekli envanter izleme yontemi ile birlikte
donemsel envanter izleme yontemi ortak kullaniimaktadir. Bu yontemde ne kadar
tasima yapilacaginin tespit edilmesi ile siparis miktarinin tespit edilmesi 6nem

tasimaktadir.

Bu iki parametre agagidaki formiller ile hesaplanmaktadir:®

is< Oge %(O0sq +8i5) + E; (1)

Bene b = g, — Vi 2

i = Ikmal seviyesi O4c = Ortalama giinlik talep

0.4 = Ortalama stok dongst E, = Glvenlik stoku

Siq = Stok izleme arahg iem = SUre¢ sonunda envanter duzeyi
Sy = Siparis miktari Ve, = Verilen siparis miktar

° Omer Faruk Gorglin , "Tedarik Zinciri Y6netimi®, 2.Baski, istanbul, 2013, s:281.
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1.1.2.7.4 Planl Envanter Kontrol(i Yontemi

Planli envanter kontrol yontemi tedarik zinciri igerisinde yer alan farkli
envanter noktalarinin (perakendeciler, depolar, dagitim noktalari vb) sirekli
izlenmek suretiyle, plan yapilarak envanter seviyelerinin koordine edilmesidir.
Sistem birden ¢ok depo ve dagitim noktasinin var oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Planli envanter kontrolti yontemi tedarik zinciri Uyeleri arasinda
envanterin adil bir bicimde dagilmasini hedeflemektedir. Envanter noktalarinin
gereksinimlerinin karsitlanmasi icin stok devir sirelerinin hesaplanmasi, her bir nokta
icin kabul edilebilir stok devir suresinin bulunmasi gerekmektedir. Stok devir sresi

asagidaki formiille bulunabilir:*

(Smx Sg)
g e
ds Osm
Sas = Stok devir suresi Sy = Satilan malin birim maliyeti

Sm = Satis (Dagitim) miktari
O, = Ortalama stok maliyeti

Stok devir siresi icinde bulunulan sektore gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin gida sektoriinde bunun yiilksek olmasi beklenir. Ozetle bu siireden kasit bir
birim stok ile ne kadar dagitim veya satis yaptigimizi gésterir. Stok ne kadar ¢ok
hizli hareket ederse stok maliyeti diser ve raf dmru sikintisi olan hizli tiketim
sektorlerinde, bozulma riski ortadan kalkar.

1.1.2.7.5 Tepkisel Envanter Kontroll Yontemi

Tepkisel envanter kontroli yénteminde tim envanter noktalarinin stoklari
izlenmek suretiyle, stok fazla olan veya stok devir hizi (suresi) yavas olan yerlerdeki
stok devir hizi yuksek olana yerlere naklederek tim sistemin stok devir hizini

arttirmaktir.

19 \www.cengizpak.com.tr/stok-devir-hizi-nedir-nasil-olculur
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Gunumuzde envanter seviyeleri, Erp (kurumsal kaynak planlama)

programlari sayesinde etkin bir sekilde izlenerek maliyet avantaji da saglanmaktadir.

Ornegin A deposunda 1.000 kg ayni cinsten Uriine gereksinim duyuldugunda,
satin almak veya fabrikada Urettirmek yerine elinde 1000 kg fazla stok bulunduran B
deposundan karsilanmakta, boylece A deposunun gereksinimi Kkarsilanirken, B
deposunun stok fazlasi ortadan kalkmis olmaktadir.

1.1.3 Tasima ve Dagitim

Yapilacak dretim i¢in gerekli hammadde ve yardimci malzemeler ile olusacak
mamulun misteriye nasil tasinacag tedarik zincirinin énemli unsurlarindan birisidir.
Tedarik zinciri igerisinde farkli alternatiflerin ve tasima sekilleri arasinda
kombinasyonlarin fazla olmasi, tasima ve dagitim sdreclerinin optimizasyonu

saglamayi zorunlu kilmaktadir.

Tasima turu segciminde maliyetin yani sira, emniyet ve guvenlik ile Grinin
gereksinim duydugu teknik ozellikler tasima tdrint ve olasi kombinasyonlari
bicimlendirmektedir. Tasima tirl seciminde glvenirlik ve emniyet giderek énem
kazanmaktadir. Bunun nedenleri arasinda; tasima maliyetlerinin optimize edilmesi
cabalarina paralel olarak, uluslararasi niteligin artmasi; uluslararasi tasimalarin
yurtici tedarikte soz konusu olacak tasimalara gore daha fazla risk ve tehlike
icermesidir. Tasima turu segimine iliskin olarak, tasima trlintn hizi arttikga tasima
maliyetlerinin de arttigi soylenebilmektedir. Ayni zamanda demiryolu ve deniz
tasimaciliginda kara ve havayolu tasimaciligina oranla daha hacimli yik tasinabildigi
icin birim tagima maliyeti daha dusiik olmaktadir. Hava ve karayolu tagimacilig
tasimacilik tarleri arasinda hizhh fakat yuksek maliyetli, demir ve denizyolu
tasimaciligir  ise  yavas ve dusuk maliyetli tasima  tirleri  olarak

nitelendirilebilmektedir. **

Tek tek tasima turleri degerlendirildiginde ; deniz yolu tasimaciligi bir
seferde hacimsel olarak en fazla yukun tasinabildigi, bu nedenle birim tagsima

1 Omer Faruk Gorcun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:19.
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maliyetinin minimum oldugu ve korsanlik disinda en distk riske sahip olan tasima
seklidir. Tedarik zinciri boyunca sadece c¢ikis ve varis limanlari s6z konusu
oldugundan demiryolu ve karayolu tasimaciliginda s6z konusu olan sinir gecis
prosedirleri s6z konusu olmamakta, bu prosedirlerin getirdigi ek maliyetlere
katlanilmamaktadir. Genellikle ticari su tasimacihigi deniz (okyanus, gol vb) ile i¢ ice

olan yerlerde olusmustur.

Demiryolu tasimaciliginda ise denizyolundaki kadar olmasa da nispeten
yuksek, diger tasima turlerine gore dusik tasima maliyetine sahiptir. Ancak tasima
hizi hava ve karayoluna gore duslktir. Demiryolu ile tasimada dezavantajlardan
birisi titresim yuksek oldugundan hassas esyalarin kirtima riskinden dolayi tasinmasi

riskli hale gelmektedir.

Kara yolu tasimaciligi ise sinirh Griinlerin tasinabildigi, deniz ve demiryoluna
gore maliyeti yiksek, tasima hizi yiksek bir tasima turidar. Uluslararasi kara
tasimacihginda ozellikle sinir gegislerinde katlanilan bedeller (vergi vb) kara tagsima

maliyetini arttirmaktadir.

Havayolu tasimaciligi en hizli ve en maliyetli tasima tirtdir. Prosedurler
azdir. Dustk hacimli ve hiz kazanmak gereken durumlarda tercih edilmektedir.
Genelde diger tasima sistemlerinde sorun c¢iktiginda, tst seviye ya da acil durum
servisi olarak kullaniimaktadir.

Boru hatti genelde petrol, dogalgaz ve kimyasal maddeleri tasimak igin
kullaniimaktadir. Uygun maddeler icin, boru hatlari en etkili tasima sekillerinden bir
tanesidir. Urlinlerin tasinmasi sirasinda kaybolma, zarar gérme agisindan kapali
sistemlerde ¢ok dusuk bir risk s6z konusudur. Ayrica bu tasimactlik modu, dustk bir
maliyete sahiptir. CUnkid bu tasimacilik sirasinda minimum seviyede isgilik
kullaniimaktadir. Bununla birlikte, bu tasimaciliga uygun olan yerler az oldugu igin
cografi alan agisindan kisitli bir alanda kullanilabilir. Giinde 24 saat, yada haftada

yedi giin boyunca tasima saglanabilir. *2

2 Ruhet Geng, "Lojistik ve Tedarik Zinciri Yo6netiminin Ydntem ve Kavramlari”, 2.Baski, 2012, s:226-
2217.
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Tablo.1.Tasimacilik Modlan Ozellikleri

Demiryolu Karayolu Su Hava
Ozellik Tagimacihgi Tagimacihg |Tagimacihg |Tasimaciifi |Boru Hatti
Ucret Duslik Yiksek Cok distk Cok yuksek |Cok disiik
Hiz Yavas Hizh Cok yavas Cok hazh Yavas
Guvenirlilik Orta Orta Dusiik Cok yuksek |Cok yiksek
Paketleme
ihtiyaglan Yiiksek Orta Yiiksek Diisiik =
Kayip ve Zarar Riski |Yiksek Orta Orta Disiik Cok disik
Esneklik Diisiik Yiiksek Distk Cok diisiik Cok disik
Az; ama boru
hatti cokmeleri
Az diizeyde Hava ve Orta diizey Hava ve cok ciddi cevre
hava ve giriltii |glriilti hava ve glrilti kirliligine yol
Cevreye Etkisi kirliligi kirliligi garilt kirliligi | kirliligi acabilir.
Cok yiiksek
Enerji Kullanimu Az enerji Yuksek enerji |Az eneriji enerji Cok az eneriji
(birim bagina) tuketimi kullanimi tiketimi kullanimi gerekir

Kaynak : Dr.Ruhet Geng, 5:225

Yukarida bahsedilen bes tasima tirinin yani sira fabrika ve depolarin
musterilere olan mesafesi, tedarik zincir yoneticilerinin dagitim plani yapmasinda
onemli rol oynamaktadir. Belirlenen glzergah dagitimi, toplama noktalari ile
depolari da igeren bir ag olarak tanimlanabilmektedir. Bu agin dizayninda temel
alinacak unsur; dagitim ve tasima maliyetlerinin hedeflenen en disuk, hiz ve hizmet
kalitesinin en yuksek duzeye cekilmesidir. Normal sartlarda maliyet ve hizmet
kalitesi arasinda ters oranti bulunmaktadir. Burada 6nemli olan icinde bulunulan
sektorin gerekliliklerine gére hiz veya hizmetin seviyesi belirlenmelidir. Bunu
ornekle aciklayacak olur isek gida, ilag, canli hayvan vb. spesifik Grinlerin
tasinmasinda hiz ve hizmet kalitesi; dokme yikler, tahil gibi yikler icin ise birim
maliyet daha 6nem tasimaktadir. Komur talebinde bulunan misteriler siparislerini
belirli bir stre beklemelerine ragmen ayni musteriler ila¢ talebinde bulunduklarinda

bu taleplerinin hizh bir sekilde karsilanmasini beklemektedirler.

Tasima maliyetini formiile edecek olur isek; *®

13 Omer Faruk Gorcun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:20.
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fx) =Y%,(tm)n = (Sm + nm)n
i={1,23..n}

tm :Tedarik maliyeti

nm:Navlun maliyeti

Sm:Satinalma maliyeti

n:Tedarik nokta sayisl

1.1.3.1 Tasimactlik Y&netimi

Tasimactlik yonetimi; Griin, hammadde, yart mamul ve ekipmanlarin maliyet
ve verimlilik cercevesinde bir noktadan bir baska noktaya tasinmasidir. Tasimacilik
yonetimi tedarik zinciri yonetiminin diger fonksiyonlarina gore en disiuk katma
degere sahip fonksiyonlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Tasimacilik;
yatirim maliyetleri acisindan degerlendirildiginde, envanter yonetimi ile birlikte ¢ok

yiiksek diizeyde yatirim gerektiren bir faaliyettir. **

Tasima yonetiminin etkinligini ve performansini etkileyen faktorler dikkate

alindiginda; tasima performansi asagidaki faktorlerden etkilenmektedir:
*Tasimanin yapildigi mesafe,
*Tasinan yik miktart,
*Tasimanin sikhgr,
*Ylikleme kolayhgt,
*Ellecleme (*) olanaklari,

*Guvenirlilik,

4 Omer Faruk Géreiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:209.
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*Piyasa kosullari.

Tasima yonetiminde temel amaglar arasinda; tasima maliyetlerinin mimkin
oldugu kadar disurtlmesi, buna karsilik tasimanin olabildigince verimli ve yuksek

katma deger uretecek sekilde planlanmasidir.

Tasima mesafesi tasima maliyetlerini dogrudan etkileyen bir faktordir.
Tasima mesafesi arttikca tasima maliyeti de artmaktadir. Tasima maliyeti olusturan
baslica parametreler, isgucu, yakit, bakim-onarim, yol masraflari (gecis, otopark vb),

kullanilan arag sayisi, toplam tasima mesafesi, toplam glizergah suresidir.
Tasima mesafesinin tasima maliyetine etkisi formiile edildiginde;*
Y. Tm = 0pm+ (yt x ybmx Km) + bm + Om
Tm = Tasima Maliyeti
Opm = Giinluk Personel Maliyeti
Om = Otoyol Maliyetleri
yt = Toplam Yakit Tuketimi
ybm = Birim Yakit Maliyeti
Km = Kat edilen mesafe
bm = Bakim ve Onarim Maliyeti

Tasinan yukun miktari da tasima maliyetini etkileyen ve Grinin birim
fiyatina yansiyan bir baska faktérdir. Mesafenin maliyete olan etkisinin aksine, her

bir tasima slrecinde tasinan yik miktari arttikca, birim tasim maliyeti azalmaktadir.

(*) Ellecleme : Fiili olarak Uretim, depolama, tasima vb faaliyetlerin disinda kalan destekleyici tiirde
faaliyetlerin tamami ellecleme olarak tanimlanabilmektedir. Ellegleme; yikleme, bosaltma, Uretim tesisine sevk
etme, etiketleme, paletleme ve paketleme gibi eylemleri kapsamaktadir.

% Omer Faruk Géreiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi", 2.Baski, istanbul, 2013, s:209.
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Bunun nedeni ayni ya da benzer maliyetler ile ayni slrecte daha fazla yikin
tasinmasidir. (Sekil.3.)

45 — 45
20 Mesafe Ekonomisi “ Olcek Ekonomisi
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sekll.3. Tasimaclk Yonetiminde Mesafe ve Olcek Ekcnomisi
Kaynak : Gorciin, Sayfa :210
Tedarik zinciri yonetiminde maliyetleri minimize edebilmek icin, yukarida
sekilde goziiken maliyetlerin artik distrilemeyecegi en son noktaya kadar, yiklerin
konsolide edilerek tasinmasi gerekmektedir. Arag icerisindeki yik miktarlarinin
arttirimast en azindan belirli bir noktaya kadar yuklerin birlikte tasinmasini,
dolayisiyla aktarma merkezleri ve dagitim noktalarinin da kurulmasini zorunlu hale

getirmektedir.

Tasimada en 6nemli fakttrlerden biriside diizgin istiflenmedir. Bu sayede
dagitim yapilan araclarin maksimum kapasitede yik tasimasi mimkin olabilecektir.
Boylelikle verimlilik artacak ve aragta minimum bosluk oldugu icin birim basina
dusen tasima maliyeti azalacaktir. Bunu saglamak amaciyla tasinacak yikler belirli
Olculerde koli, ambalaj ve palet gibi ekipmanlar ile birimlestirilmekte, daha kolay
istiflenir ve tasinir hale getirilmektedir. Diger yandan tedarik zinciri yoneticisi tam
kapasite ile ylklemenin mumkin olmadigi bazi durumlarda tasimanin yapilmasini ve
yukin alinmasini isteyebilir. Ozellikle misteri kaybinin s6z konusu olabilecegi

durumlarda, belirli 6lctlerde maliyete ve verimlilik kaybina g6z yumulabilmektedir.

Ellecleme olanaklari da tasimanin verimliligini ve performansini dnemli
Olctde etkilemektedir. Yikleme ve bosaltmada kullanilan ekipmanlari kapasitesi,
otomasyonu, ellegleme operasyonunu ve buna bagl olarak tasimanin ekonomik

yonden verimli olmasini saglamaktadir.
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Tasimanin guvenli ve emniyetli olmasi, tasimanin performansini,
verimliligini ve buna bagl olarak maliyeti 6nemli 6l¢ude etkilemektedir. Tagimanin
guvenli olmasi; kaza riski, tasinan malzemenin bozulma, kirilma riski gibi benzeri
nedenlerden dolay! tasinan yiklerin zarara ugramamasi olarak ifade edilebilmektedir.
Tasima emniyeti ise hirsizlik, terdr, yangin gibi nedenlerle tasinan yukun zarara
ugramamasidir. Bunu saglayabilmek icin kurumsal firmalar sigorta ile tlim tasidiklar
yukleri garanti altina almak isterler. Tabi ki sigorta maliyetleri de tasima
maliyetlerini arttirmaktadir. Ancak tasinan yikin cevreye, insan sagligina zarar
verebilecek bir yapida olmasi halinde tasimanin ekonomik maliyeti birinci 6ncelige
sahip olmamalidir.

Ayrica tasima piyasasi, Ulkenin icinde bulundugu ekonomik sartlar, tasima
maliyetini dogrudan ilgilendirmektedir. Ekonomik kriz nedeniyle piyasadaki toplam
i hacminin azalmasi, toplam tasinacak yik miktarini azaltacagindan, tasima

maliyetleri olumsuz olarak etkilenmektedir.

Uluslararasi yakit fiyatlarinda gorulen kiresel nitelikli artislar ve azalmalar
tasima maliyetine dogru orantili olarak biyuk oOlclide etki edebilmektedir. Ayrica
uluslararasi tasimacilikta gegis belgesi gibi yasal gerekliliklerden dolayr da
maliyetler artabilmektedir. Ornek olarak bir Glkenin yillik gecis belgesi Kkotas
doldugunda tasima maliyetleri artmakta, yeni kota acildiginda ise diismektedir.

1.1.3.2 Tasima Tdrleri Segimi

Tedarik zinciri Gyeleri tasima yonetimi ile ilgili olarak ¢ok sayida alternatif ve
¢coziim arasinda uygulanabilecek en avantajli ¢oztmleri Uretmeye calismaktadirlar.
Tasima sistemleri; sahip oldugu ¢ok sayida alternatif ¢6zim olanaklari ile tasima
hizmeti talep eden kullanicilara ¢ok sayida ¢ozim sunarken, alternatiflerin bu kadar
cok olmasi sistemi bir o kadar karmasiklastirmaktadir. Buna karsilik tedarik
zincirinin mimkin olan en fazla sayida tasima alternatifine ve kaynadina sahip

olmasi gerekmektedir. *°

16 Manish Govil - Jean-Marie Proth, Supply Chain Design Management and Strategic and Tactical
Perpectives, Academic Press, New York, 2002, s:23.
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Yukarida Tablo.1.'de tasima turlerinin birbirine goére avantajli yonlerini
vermistik. Karsilastirmal olarak tagima turleri analiz edildiginde tiim tagima turleri
icin dikkate alinacak dncelikli unsur esnekliktir. Esneklik kosullar degistiginde ya da
farkl alternatif ¢ozimler s6z konusu oldugunda tasima tirinin bu degisikliklere

uyum saglama ve daha kisa stirede cevap verebilme kabiliyetidir.

Tedarik zinciri tasima isini; isinde uzmanlasmis firmalara devretmek yoluna
giderek, tasima faaliyetinin daha verimli ve yiiksek performansla yapilmasina olanak

saglarken, maliyetlerin daha da disurilmesine imkan yaratabilmektedir.

Tasima; ister fabrikadan mdasterilere, isterse stoklardan musterilere yapilsin
tek bir tasima tird secildiginde kullanicilar bu tek tagima turtinin maliyetine
katlanmaktadirlar. Buna Kkarsilik tasima sirecinde birden fazla tasima turd
kullanildiginda tim tasima tdrlerine iliskin en disik maliyetlerin optimizasyon
cercevesinde bir araya getirilmesi mimkin olmaktadir. Bu durumda tasima sureci
birden cok parcalara ayrilarak her bir parca icin stz konusu olan tasima turi
alternatifleri farkh degiskenler cercevesinde degerlendirilmektedir. Tasima turleri
arasinda secim yapilirken tasima tirinin sabit yada cok az artan bir maliyet ile
meydana gelen talep artislarini karsilayacak sekilde tasimayi gergeklestirecek
kabiliyette olmasi gerekmektedir.

Tasima turu secilirken tasima maliyetine iliskin asagidaki formller

kullanilabilmektedir: '’
tem = (X Yin) /tmk )% by (1)
Yillik gereksinim toplam tedarik miktarinin Gzerinde ise;
tem = tem + (X Yin) /tmx ) X bem  (2)
Yillik gereksinim toplam tedarik miktarinin altinda ise;
tem = €pm + (X Yin) /tmk ) X byn (3)

trm = Y1k Tasima Maliyeti yin=Yillik ihtiyag Miktari

1" Omer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:222.
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tmi= Arag Tasima Kapasitesi

b= Sefer Basina Tasima Maliyeti
tem = Toplam Envanter Maliyeti
epm = Elde Bulundurmama Maliyeti
1.1.4 iletisim ve Bilgi Teknolojileri

Tedarik zinciri yonetiminde iletisim; zincirin iyi isletilmesi ve basarisinda
hayati oneme sahiptir. Ozellikle tedarik zinciri tyesi olan tedarikgiler, tasimacilar,
depocular, ureticiler, toptancilar, perakendeciler v.s arasinda operasyonlarin ve
iliskilerin iyi idare edilmesi tedarik zinciri aktorleri arasindaki iletisimin sirekli ve

eksiksiz olmasina baghdir.

Uyeler arasindaki iletisimin dizeyi tedarik zincirinin glctni ve basarisini
ortaya Gitkarmaktadir. iletisim sayesinde tedarik zinciri tyesi tim isletmeler kendi
arasindaki faaliyetlerini koordine etme olanaginin yani sira pazara ve talebe iliskin
tahminleme yapma, diger yandan etkin bir planlama yapma imkani vermektedir.
Tedarik zinciri Gyeleri depolama, tasima, Gretim vb. slreclerini arasindaki iletisime
gore belirleyebilmektedirler.  Buna ileride bahsedecegimiz kurumsal kaynak

planlama programlari (6r:AS/400, SAP) blyuk 6l¢tide hizmet etmektedir.

Iyi bir iletisim ile tim envanter maliyetleri istenen diizeyde kalabilmektedir.
Gereksiz stoklarin tutulmasi énlenmis olmaktadir. Yada musterinin istedigi Urtinleri
zamaninda Kkarsilayabilmek icin uygun stoklari tasiyarak stok bulundurmama

kaynakli satis kayip maliyetlerini minimize etmis olurlar.

isletmeler kendilerine akan bu bilgiler sayesinde rekabet guglerini
arttirabilmektedirler. Bu bilgiler ile ileride karsilarina gikabilecek firsat ve tehditleri
onceden gorerek bunlari dogru yonetebilme imkanina sahip olabilmektedirler.
Piyasada meydana gelen bir talep artisinda Uretim kapasitesi ve stok seviyesini
yukselterek; yada talepte daralma goézlemledigi zaman stok seviyesi ile Uretim
kapasitesini dusurme gibi o6nemleri 0Onceden alabilmektedir. Bu 6nlemlerin

zamaninda alinmasi verilerin tedarik zinciri icerisinde hizli ve kayba ugramadan
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akmasi, tedarik zinciri Gyelerinin 6nceden aldigi bilgileri ve verileri anlamh bilgilere

donustirmesi suretiyle mimkun olabilmektedir.

Ancak unutulmamalidir ki tedarik zinciri Gyelerinin tumune bilgi akisi hizli
ve gerektigi zamanda sa@lanabilmelidir ki; tedarik zincirinin hizmet dizeyi ve

verimlilik, hedeflenen seviyeye gelebilsin.

Sekil.4." de bir isletmede iletisim agi gortlmektedir. Verilerin tedarik zinciri
uyeleri arasinda es zamanli ve karsilikli paylasiimasi 6nemlidir. Ayrica bunun yani
sira akan bilginin givenli olmasi, rakiplerce ele gecirilmesinin 6nlenmesi de ¢ok
onemlidir. Aksi taktirde rakiplerce alinan isletme ici bilgiler biyimenin ve hedeflere
ulasmanin 6niinde bir engel olacaktir. Rekabet guiclini zayiflatacaktir.

URETIM ENVANTER

Uriin ne kadar, ne Veri ve bilgi akisi Urtinne kadar
; depolanacak ve stok

zaman ve nasil

tretilecek? maliyeti ne olacak ?
A A
Veri ve bilgi akigi WVeri ve bilgi akisi
h 4 h 4
TASIMA- YERLESIM
DAGITIM _ - Ted_arlk zercm
- Veri ve bilgi akigi faaliyetlerien
Urdnne zaman ve HEER
| dapitilacak ? verimli nerede
nestaee : olabilir?

sekil.4.Tedarik Zinciri Yonetiminde iletisim ve Bilgi Akislan
Kaynak: Michael Hugos, Essentials of Supply Chain Managemenet, ikinci baski,
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2006, s:17.
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1.2 Tedarik Zincirinin Yapisi ve Gelisimi

Tedarik zincirinin  temel olarak birbirinden ayrilmaz bes dislisi
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla Gretim, tasima, depolama, hammadde tedariki,
dagitim ve perakende yonetimidir. Tedarik zincirinin bu fonksiyonlari etkin
kullanarak sirketin maliyet ve rekabet etme parametreleri gercevesinde isletme
tarafindan isletmenin fiziksel kaynaklari ile yapabilecegi gibi; dis kaynak kullanimi
yoluyla diger isletmelerden fason hizmet alma yoéntemiyle de hedeflerini

gerceklestirebilmektedir.

Bu kararlarin alinmasinda temel amag, tedarik zincirinin verimliligi ve
karlihgi en Ust duzeyde gergeklestirmesi olmalidir. Bir tedarik zinciri fonksiyonunun
dis kaynak kullanimi yoluyla daha disuk maliyet ve daha ylksek hizmet diizeyi ile

nerede yapilabiliyorsa orada yapilmasini saglamasi gerekmektedir. (Sekil.5.)

Daha Yavas Karar alma siirecleri daha uzun Operasyon Y&netimi

Hammadde Hammadde ’5‘ N 3 Perakende
[ Tadariki H Tasinmasi Dt H Dagfm H Yonetimi

Gelzneksel Tedarik Zincir Yénetimi

Daha Hizli ve Verimli bir Operasyon Yénetimi

Hammaldds . Bazi Part;;larln Dagitim Rz
ITedarlk Tasima Firmasi Disarida Firmast Farakendeslior
Isletmesi Yaptinlmasi

Cagdas Tedarik Zinciri Yonetimi

Sekil.5.Geleneksel ve Cagdas Tedarik Zinciri Yénetimi

Kaynak :Gorgiin, 2013, £:29,

Geleneksel olarak tedarik zinciri; bir isletmenin farkli departmanlar
vasitasiyla ile hammadde tedarikinden, Grinin mdisteriye teslimine kadar olan
stirecte operasyon adimlarinin isletmenin kendi bilinyesinde gerceklestirmesi s6z
konusu olmaktaydi. Cagdas tedarik zinciri yonetiminde ise isletme departmanlarinin
yerini ve islevlerini isletmeden bagimsiz firmalar Gstlenmektedir. Cagdas tedarik
zinciri yonetiminde isletmeler arasinda ileriye ve geriye dogru dikey bir buttinlesme

s6z konudur. isletmeler talepleri karsilamak amaciyla yatirim yapmak yerine ayni isi
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yapan farkli isletmeler ile isbirligi yapmaktadir. Ureticiler ile yapilan dikey
bittunlesmede farkli Greticiler ile isletmenin gereksinim duydug@u Grdnleri isletmenin

markasi ile tretebilmektedir.

Olgek ekonomisi bir isletmenin Griin ve hizmette uzmanlasmasi, verimliligin
artmasi icin gereksiz proseslerin veya tretimlerin elimine edilmesi suretiyle mimkin
olabilmektedir. Bu g¢ercevede tedarik zincirine baglh faaliyetler birbirlerinden fayda

saglamaktadir.

Olgek ekonomisi icin tedarik zinciri icerisinde esnek davranabilmelerine
engel olabilecek her turli katma deQer yaratmayan, kendi uzmanlik alanlarinin
disinda kalan faaliyetleri diger bir tedarik zinciri Uyesine devretmek, kendi ana
faaliyetlerine odaklanarak, daha yiksek dizeyde verimlilik ve hizmet dizeyine
ulasma cabasi icerisindedirler. Dolayisiyla katma deger yaratmayan, yiksek yatirim
ve isletim maliyetlerine sahip olan depolama, dagitim, tasima vb. gibi faaliyetleri
tedarik zinciri Uyesi diger isletmelere devretmektedirler. Disik katma de@ere sahip
bu faaliyetler, kendilerine ana faaliyet konusu olarak belirlenmis olan isletmeler
tarafindan daha diisiik maliyetlerle yapilabilmektedir. Ornek olarak aylik 1000 ton
biskuvi Ureten bir fabrika, bunlari musterilerine sevk ederek, 1000 ton igin tasima,
depolama ve dagitim maliyetlerine katlanirken, bu faaliyet bir lojistik firmasinin
yaptigi faaliyetlerin ¢ok kiglk ylzdesine karsilik gelebilmektedir. Dolayisiyla ayni
yatirim ve isletim maliyeti biskivi fabrikasinda 1000 tona béllndrken, bir lojistik
firmasinda yiiz binlerce tona bélinebilmektedir. Boylece birim Grlin basina disen

lojistik maliyeti azalabilmektedir.

isletmeler gelisen  rekabet kosullarinda dikey birlesme yerine, (sanal)
entegrasyon ile birbirine baglanabilmektedir. Entegrasyon sirecinde isletmeler ile

birlikte icerisinde yer aldiklari tedarik zincirleri de entegre edilmektedir.
1.3 Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zinciri temel olarak; isletme, tedarikgiler ve musterilerden meydana
gelmektedir. Genel bir yaklasimla tedarik zincirinin bu (¢ temel 06gesine

tedarikgilerin tedarikgcileri, musterilerin musterileri, depolama, dagitim ve tasima gibi
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lojistik hizmet saglayicilari, finans kuruluslari, bagimsiz pazarlama kuruluslari,

iletisim ve bilgi hizmeti saglayicilarda eklenebilmektedir.

Tedarik zinciri igerisinde yer alan ana aktorler kendi cikarlarinin yani sira
tedarik  zincirinin  ortak ve toplam c¢ikarlarini gOzeterek faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler. Herhangi bir zincir tyesinin ¢ikarlari icin bir baska tedarik
zinciri Uyesinin ¢ikarlarina zarar vermesi tedarik zincirinin rekabet gucune ve
etkinligine zarar vermekte, isletme nihai olarak tedarik zincirinin ugradigi zarardan

etkilenmektedir.
1.3.1 Ureticiler

Ureticiler tabiatta ham olarak bulunan maddeleri isleyerek, bunlari yar
mamul yada mamul haline getiren tedarik zinciri Gyeleridir. Bir tedarik zinciri
uyesinin dretici olarak degerlendirilebilmesi icin hammadde-yari mamul veya yari
mamul-mamul Gretim ¢evrimi iginde yer almasi, bu sekilde materyal tzerinde bir

katma deQer yaratmasi gerekmektedir.

Normal kosullarda tarlada havucu eken, hammadde (Ureticisi sifatiyla
anilirken; bir baska bakis agisiyla havucu hammadde olarak alip, pisirip, tath haline
getiren bir cezerye (bir tir lokum) Ureticisi isletme, Uretici olarak anilmaktadir. Yani
kendisine ulasan materyalde (hammadde veya yari mamul) bir degisiklik
gerceklestirerek mamule dondsturen ve boylelikle piyasada olusan talebi karsilayan

isletmeye kisaca uretici denilmektedir.

Uretim ayni zamanda tasarimi da gerektiren bir faaliyet olarak
nitelendirilebilmektedir. Bir tretimin yapilabilmesi igin en azindan tasarima ihtiyac
duyulmaktadir. Uretim faaliyeti herhangi bir tasarima dayandiginda Gretilen driinin

katma degeri ve talebi daha yuksek olmaktadir.

Bir Uretim faaliyetine katilan isguctnin driine ekledigi bir katma deger s6z
konusu degil, ayni zamanda driin herkes tarafindan uretilebilen kalifiye isguciine
duyarli bir 6zellige sahipse, tretimde kullanilan isglici maliyeti ile birlikte Griintn

piyasa fiyati da disik olmaktadir. Bu nedenle Ureticiler veya kendi markasini
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kullanarak dretim yaptirmak isteyenler; Gretim faaliyetlerini is glcinin daha ucuz

oldugu ulkelere yonlendirmektedir.
1.3.2 Dagitimcilar

Dagitimcilar; fabrikanin en son nihai 0Urinind Grettigi ve Grdnlerini
depoladigi noktadan, musteriye kadar olan slrecte yer alan, Griin yada yari mamulun
musteriye ulasma surecinde tasima, depolama, envanter vb. faaliyetleri Ustlenen
tedarik zinciri tyeleridir. *® Dagitimcilar trtiniin milkiyetini fabrikadan alarak bu
faaliyetleri kendi adlarina yapabilecek yada yaptirabilecekleri gibi, miulkiyeti
uzerlerine almadan fabrika adina da bu faaliyetleri Ustlenebilmektedirler.
Dagitimcilar Uriniin musteriye ulasmasinda envanter, depolama, tasima, sebeke
tasarimi, guizergah planlama gibi konularda en uygun cozimleri yaratmak ve

uygulamak amacini gitmektedirler. *°

Dagitimcilar fabrikadan aldiklari Grinleri depolayarak fabrikanin risk ve
envanter maliyetini de Ustlenmektedirler. Depolama ile birlikte dagitimcilar piyasada
s0z konusu olabilecek talep dengesizliklerinde tampon gorevi gérmekte, tedarik

zincirinin bu tiir dalgalanmalari en az zararla atlatmasina olanak saglamaktadirlar. *°

Dagitimin etkinligi tedarik zinciri performansini énemli 6lcide etkileyen bir
faktordlr. Dagitimin etkinligi dagitim maliyetlerinin Urln fiyatina oranlanmasi ile
belirlenmektedir. ** Bu nedenle dagitim siireclerinin miisterilerine ve tretim yerlerine
yakinligr buyiuk 6nem arz etmektedir. Dagitim siirecinde mesafe arttikca dagitim
maliyeti de artarken, teslim sireleri uzayabilmektedir. Dolayisiyla mesafenin atmasi
dagitim surecinin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle dagitim
noktalarinin ve tesislerinin yer secimi dagitim performansi ve etkinligine 6nemli

olcude etki etmektedir.??

18 Omer Faruk Gorcun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:33.
1 Omer Faruk Gorciin , "Tedarik Zinciri Yénetimi", 2.Baski, istanbul, 2013, s:33.
2 Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yénetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:33.
2L James B.Ayers, a.g.e.,s:10

22 paul Schonsleben, Integral Logistics Management, Operations and Supply Chain Management in

Comprehensive Value-Added Networks, Auerbach Publications, Taylor & Francis Group, London, 2007, s:120.
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1.3.3 Perakendeciler

Perakendeciler toptanci ve dagitimcilarin kendilerine gelen yuksek hacimli
urtnleri daha kucik parcalara ayirarak tiiketicilere arz eden tedarik zinciri Uyeleridir.
Perakendeciler Grunleri misterilere satmanin yani sira, musterilerle birebir temas
kuran tedarik zinciri Uyesi olduklarindan dolayr masterinin talepleri, Grln ile ilgili
beklentileri dogrudan edinebilmektedirler. Uriiniin satilabilmesi icin verilecek
hizmetler (servis sekli) ile Griinlerin kombine edilerek arz edilmesi gibi bircok

alternatif, perakendeci tarafindan uygulanabilmektedirler. %3

Perakendeciler Grtinleri satis noktasinda kombine ederken, ayni zamanda ayni
uretici firmanin veya dagitim zincirine uygun diger firmanin retmekte oldugu diger
urinleri de satmayi, piyasaya sirmeyi ve boylelikle daha fazla kar etmeyi
amagclamaktadir. Ornek olarak ayni perakendecilere mesrubat dagitim yapan bir
tedarik zincirinin dagitim kanali bisklvi ve ¢ikolata dagitan bir tedarik zinciri
tarafindan kullanilabilmektedir. Perakendecinin hacmi biytdikce (yesi oldugu
tedarik zinciri sayisi artmaktadir. Ornek olarak tekstil driinleri satan bir alisveris
merkezinde mdisterilerin dinlenmeleri esnasinda tlketebilecekleri hizli tuketim

trtinleri de (fast food) satilabilmektedir. %*
1.3.4 Musteriler

Nihai tlketiciler olan musteriler tedarik zincirinin en son halkasi
konumundadir. Uretilen @rin ve yart mamuller misterilerin taleplerine ve
beklentilerine gore Uretilmektedir. Bu nedenle tedarik zincirinin isleyisine yon veren
en 6nemli unsur masterinin yapisi ve beklentileridir. Buna karsilik bir fabrika ara
(riin Ureten bir tedarikgi icin musteri olabilmektedir. Uriintin ¢evriminin bitis noktasi

urinun tikendigi son kullanicilar (ttketiciler) seklinde ifade edilebilmektedir.

2 Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:35.

2 Omer Faruk Gorgun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:35
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1.3.5 Lojistik Hizmet Saglayicilar

Lojistik hizmeti sadlayan tedarik zinciri Uyeleri isletmeye iki farkli konuda
kar ve destek saglamaktadir: Bunlardan birincisi lojistik destegi saglayan zincir
firmaya lojistik hizmeti vermekle kalmaz ayni zamanda sirketin 0lcek
ekonomisinden faydalanmasi igin kendi ana faaliyet alaninda uzmanlasmasina olanak
verir. Dolayisiyla isletme katlanmak zorunda oldugu depo ve ara¢ filosu
maliyetlerinden kurtulmus, bu alana aktaracaklari paray! kendi temel faaliyetlerine

yonlendirerek rekabet avantaji saglamalarina imkan vermektedir.

Diger faydasi ise sadece lojistik hizmeti saglayan tedarik zinciri farkl
firmalara da destek verdiginden dolayi lojistik maliyetleri de minimum seviyelere

inecektir.

Lojistik hizmeti saglayan isletmeler tedarik zinciri tyelerinin pazarda olusan
degisik ihtiyaclara veya talepteki degisikliklere cevap vermesini kolaylastirmaktadir.
Ornek olarak isletmenin daha 6nce yonelmedigi bir pazarda talebin artmasi séz
konusu oldugunda isletme kendi kaynaklari ile bu alana yo6neldiginde dagitim
kanalinin olusturulmasi ylksek maliyetlerin yani sira zaman kaybina da yol
acabilecektir. Buna karsilik lojistik hizmeti saglayan firmalarin daha genis bir
dagitim sebekeleri bulundugundan ¢ok daha kisa siirede talep gorilen yerlere trinler
ulasabilecegi gibi, yatirim gereksinimi s6z konusu olmayacaktir.

Lojistik hizmeti saglayan sirketler, tasima isinin biylkligine ve dagitim
yapisina bagh olarak lojistik hizmetlerinin tamamini  mdisterilerine kendileri
saglayabilecegi gibi, bunlari dagitarak ve baska yerlerden destek alarak tedarik
edebilmektedirler. Ornekle aciklayacak olur isek tasima hizmetini veren bir hizmet
saglayici, depo hizmetini bir baska hizmet saglayicidan tedarik ederek musterisine
batiincul bir hizmet sunabilmektedir. Lojistik hizmetlerinde parcalanarak daha ucuza

tedarik edilmesi tedarik zincirinin toplam verimliligini arttirabilmektedir. (Sekil.6.)
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Lozjistik Hizmel Sisglaylar
Fabrika

Lojistik Hizmet Talebi
Hizmesin Aynishinimas

Lcjistik Hizmet Arzi

| ajistik Hizmet Talrhi
a
1
1
]
]

Dicnizyolu islotmasi Karayolu slotmesi

Demiryalu I

§eki|.5._0ji:-'.ik Hizmet saglayicilar ve Sagladikdan Lojistik Hizmetler
Kaynak Gorgling 2013, 5233

1.4 Tedarik Zinciri isleyisi ve Stratejiler

Stratejik yonetim isletmelerde bir siire¢ olarak ele alinir ve uygulanmaya
calisthir. Bu anlamda stratejik yonetim sireci “isletmenin uzun dénemde yasamini
devam ettirebilmesine ve strdirllebilir rekabet Ustlinltgu saglamasina yonelik bilgi
toplama, analiz, sec¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin timd" olarak

tanimlanabilir. ®

Tedarik zinciri yonetimine iliskin is stratejisi ise mdasteri ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile mumkin oldugunca

iiriinlerin rafta daha kisa siire beklemesi iizerine olusturulmaktadir. %°

Bir isletmenin rekabet ettigi sektorde rekabetin ve hizmet dizeyinin temel
belirleyeni tedarik zincir yonetimidir. Tedarik zincir yonetimi; isletmelerin degisken
pazar kosullarina cevap verebilmeleri, mdusterilerin talep ve beklentilerini

karsilayabilmeleri icin vazgecilmez bir sistem olarak tanimlanabilmektedir. %/

% Hayri Ulgen, Yrd.Dog.S.Kadri Mirze "isletmelerde Stratejik Y6netim", 5.Baski, 2010, s:33.
2 Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, 5:40-41.

2T Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, 5:40-41.
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Bir isletme icin en 6nemli faktor musterinin talep ve beklentilerini dogru bir
sekilde analiz edebilmektir. isletmeler; kendi belirledikleri kalite ve hizmet
duzeyinden ziyade musterilerin talep ettikleri kalite ve hizmet diizeyine sahip

urtnleri Gretme ve pazara stirme ¢abasini gitmektedirler.

isletmeler; kendi belirledikleri kalite ve hizmet diizeyinden cok,
masterilerinin talep ettikleri kalite ve hizmet diizeyine sahip drinleri Gretme ve
pazara strme cabasini gitmektedir. Sadece kalite yaklasimiyla bir Grindin Gretilmesi,
musteri  taleplerinin g6z ardi edilmesi, 0Orinin talep g6rmemesi ile
sonuclanabilmektedir.  Dolayisiyla mdasterilerin  taleplerini  ve ihtiyaclarini
karsilayacak drinlerin Uretilmesi ve arz edilmesi isletmelerin birinci onceligi
olmahdir. Cok kaliteli olmasina ragmen, masteriler ihtiyaclarina yonelik olmayan bir
uriinuin arzi piyasada cevap bulamayabilmektedir. Buna disuk etkinlik denmektedir.
Bu durumda isletme stratejisini mutlaka degistirmeli, piyasada ragbet goren ve dusik
maliyetli Uretime yonelmesi gerekmektedir ki yiiksek etkinlige gecebilsin. Bunun
icin gerek arge (arastirma-gelistirme) calismalari gerekse teknolojik yatirimlarla

isletmenin etkinligi arttiriimahdir.
1.5 isletmelerin Tedarik Zinciri ierisindeki Konumu

isletmelerin miisterilerin Griine neden ve ne sekilde talepte bulunduklari ile

ilgili olarak temel olarak bes faktor bulunmaktadir:

a.Arz edilen partinin blyutkltgi: Masteriler Grinleri kiicuk birimler halinde
mi? blyuk birimler halinde mi daha kolay tercih etmektedirler. Uriinlerin dayanikh
olmasi, bilyuk partiler halinde satildiginda arada buyik bir fiyat farkinin olusmasi
masterilerin Grlnleri daha blyuk partiler halinde talep etmelerine yol acabilmektedir.

Uriinlerin kiiciik partiler halinde satilmasi halinde dikkate alinacak bir fiyat
farki bulunmuyorsa, tlketiciler trini daha kigik miktarlarda satin almayi tercih
edebilmektedirler. Uriin blyik partiler halinde satildikca, lojistik ve paketleme

maliyetleri birim basina azalma gostermektedir.

b.Talep ile arz arasinda gecen zamanin uzunlugu: Bu faktor Grliinlin pazarda

ideal temin siresi olarak da adlandirabiliriz. Bir musteri bir Griini ne zaman talep
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eder ve ne zamana kadar rafinda olmasi veya urini ne zaman teslim almasi onu
mutlu eder sorusunun cevabinin karsthgidir. Eger isletme gida sektorti gibi hizli
tiketim sektoriinde ise bu sorunun cevabi "JIT Just in Time" diye tabir edilen tam
ihtiyac aninda istenilen noktada olmasi veya tam zamaninda Uretim modelidir.
Musteri Urind istedigi anda mal rafta olabilmelidir. Tim Uretim modeli ve sistemi
bunun tzerine kurulmali talepler net ve temin suresinden 6nce mutlaka plana alinmis
olmahdir. Bu modelde misterinin tolerans siresi oldukca kisadir. Misteri istedigi
anda rafta Urlni gormez ise baska ikame mallara yonelir. Talep baska marka ve
urtinlere kayabilir. Buda firmanin satis kaybi yasamasina neden olur. Buna karsilik
uriin az sayida tuketici tarafindan talep edilen, belirli yerlerde arz edilebilen ve liks
olarak adlandirilan bir Griin ise tolerans siresi daha da uzun olabilmektedir. Ornek
olarak talep ettigi hamburgeri dakikalarca 6lculebilen bir surede kendisine servis

edilmesini isterken, cok luks bir otomobilin teslimini aylarca bekleyebilmektedir.

c.Uriinlerin  cesitliligi: Mdusteriler ahgveris yaptiklari noktaya gore
beklentilerinin duzeylerini ayarlamaktadirlar. ~ Bir nalbura gidildiginde Grln
cesitliliginin dusik seviyede olmasi yada olmamasi kabul edilebilir bir durumken,
yap! Urtnleri satan buyik bir stipermarkette Uriin gesitliligini en st seviyede olmasi
beklenmektedir. Ayni zamanda mdusteriler daha az bir Grtn cesitliligi arayabildigi

gibi, Grtnun gesitlendirilerek arz edilmesi talebin artmasina neden olabilmektedir.

d.Musterinin kabul edecegi hizmet diizeyi: Musteriler talep ettikleri Griinlerin
en kisa strede kendilerine teslim edilmesini, Grlnlerin teslimi sirasinda herhangi bir
zarara yada hasara ugramamis olmasina 6nem verebilmektedirler. Talep ettikleri
urtin ne kadar liks tiketim trtnd ise, musterilerin bekledikleri hizmet diizeyi o kadar
artmaktadir. Musteriler bekledikleri kalitede olmayan seker icin rahatsizliklarini
bildirmezken, aldiklari motosikletin kiciuk bir arizasi bile musterilerin tepki

vermesine neden olabilmektedir.

e.Urintin fiyati: Fiyat temel olarak, arz ve talebin kesistigi noktada olusur.
Mdsteri Urline ne kadar 6deme yapmayi kabul etmektedir? Bu deger isletmenin
maliyetlerini karsiliyor ve kar etmesini sagliyorsa fiyat bir dengeye gelir. Eger fiyat
duserse talep nispeten artabilir. Ama fiyat diismus olsa da talep sadece bu nedenden

dolayr artmaz. Urlne talebin olusmasinda nihai olarak musterilerin yeni Grin
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beklentilerinin olup olmadigi 6nem tasimaktadir. Musteri tarafindan talep edilen Uriin
ne kadar siirede demode oluyor ve islevsizlesiyorsa misterinin yeni trln beklentisi o
oranda artmaktadir. Ornek olarak teknolojik trtinlere iliskin gelismeler Griinlerin ¢ok
kisa surede demode olmalarina ve talep gérmemelerine neden olabilmektedir.
Gecmiste ev telefonlari ¢ok ciddi talep gormiusken cep telefonlari ¢cikmasi ile birlikte

talep gormemeye baslamistir.
1.6 Tedarik Zincirinin Rekabet Olanaklarinin Arttiriimasi

Tedarik zincirinin rekabet glcinin ve olanaklarinin arttirilimasi, en basta
tedarik zinciri tyelerinin her birinin rekabet gucinin arttirilmasi ile mimkin
olabilmektedir. Bunun icin her bir tedarik zinciri Gyesinin rekabette oynadiklari rol
ve etkinin belirlenmesi gerekmektedir. Tedarik zincirinin tum aktorleri tek baslarina
elde edecekleri cikarlarinin aksine tedarik zincirinin toplam faydasini ve cikarini en
ust dizeyde cikarmaya calismalidir. Geleneksel yaklasimin aksine tedarik zinciri
uyelerinin ¢ikarlarini maksimize etmeleri tedarik zincirinin olabilecek en (st
seviyede verimliliginin saglanmasi ile mumkiin olabilmektedir.®® Bu adimda
kantitatif ~ tekniklerin  olabildigince  kullanilmasi  ve  mevcut  durumun

islemsellestirilmesi 6nemli olmaktadir.

ikinci adimda piyasadaki rekabet parametrelerinin belirlenmesi ve rekabet
diizeyinin hangi duzeye kadar cekildiginde, tedarik zincirinin genel isleyisine zarar
vermeyeceginin tespit edilmesi gerekmektedir. Asamali olarak rekabet diizeyinin
arttirlmasinda her Uyenin hangi asamada yetersiz kalacaginin ortaya konmasi
gerekmektedir. Cikan sonuca gore zayif kalan zincirin iyilestirilmesi yada tedarik
zinciri diginda birakilmasi 6nceden tespit edilmelidir.

1.6.1 Uretim Fonksiyonunun Gelistirilmesi

Tedarik zincirinin dretim fonksiyonunun gelistirilmesi tretim fonksiyonunun

esnekligine buyuk 6lctide bagimhdir. Ozellikle diizensizligin ve karmasikligin hakim

2 Hojung Shin, David A.Colier, Darryl D.Wilson, "Supply Management Orientation and Supplier /
Buyer Performance” , Journal of Operations Management, Sayi: 18, 2000, s:318.
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oldugu piyasalarda tedarik zincirinin esnekligi daha bilyik 6nem kazanmaktadir. °

Uretim siireci kisa veya orta vadede yeniden yapilandirilabilecek bir
esneklikte degilse, gelistirilmesi de buyik maliyetler ve gicluklerle sz konusu

olabilmektedir.

Isletmenin maksimum kapasite ile siirekli calismasi ve cesitli nedenlerle
kapasitesini normal seviyeye cekememesi, isletmenin esnek bir yapiya sahip
olmadigini gosterir ki bu cok dogru degildir. isletme Urettigi riinleri normal
kapasite ile musterilerinin talep ettigi miktar ve 0Ozelliklerde piyasaya arz ettigi

zaman Uretimi gelistirebilecek olanaga sahip oldugu da kabul edilmektedir.
1.6.2 Envanter Fonksiyonunun Gelistirilmesi

Piyasada dinamiklere bagli olarak belirsizlikler fazla oldugu icin isletmenin
gelen her talebi eksiksiz ve zamaninda karsilayabilmesi icin etkin bir envanter
yonetimine sahip olmasi gerekmektedir. Ozellikle isletmeler genis bir riin
yelpazesine sahip olduklarinda tutmalari gereken envanter diizeyi de yikselmektedir.
Envanter diizeyinin optimize edilmesi, musterilerin taleplerine uygun bir sekilde
stoklama yapilmasina ve depolarin mimkin oldugunca misterilere yakin yerlerde

bulunmasina bagli olmaktadir.

Envanter fonksiyonunun gelistirilmesi ve musterinin istedigi zamanda Uretimi
gerceklestirebilmek icin Grunlerin  masteriler tarafindan talep edilme sikhigi,

zamanlarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Talep sikligi ve istenen zamanlar (termin suresi) belirlendikten sonra her bir
urtin ve buna bagli olarak malzeme icin asgari stok seviyesi belirlenmesi gerekmekte
ve bu seviyenin altina dustldigunde istenen optimum stok seviyesine gelebilmek
icin gerekli muidahaleler yapilmahdir. Ayrica tedarik zinciri GOyeleri Uriinlerin
mulkiyetlerini devralarak bunlari kendi depolarinda stoklamadiklari stirece
stoklamanin olabildigince merkezi sekilde yapilmasi saglanmahdir ki stok tutma

maliyetleri azalsin.

% Jorge Verissimo Pereira, "The New Supply Chain's Frontier : Information Management”,

International Journal of Information Management, 29 (2009) s:373.
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1.6.3 Yerlesim Fonksiyonunun Gelistirilmesi

Bir tedarik zincirine ait drunlerin masterilerin oldugu yere ulasmasi ve rafta
bulunabilirligi buyik bir 6nem tasimaktadir. Uriin ne kadar kaliteli ve ucuz olursa
olsun, rafta olmamasi Urinin satisini olumsuz yonde etiler. Cunki rafta olmadig
siirece diger mallara satis sansi taninmis olunacaktir. isletmelerin, musterilerin
bulundugu ve Urinu talep edebilecekleri noktalarda olmalari, GUrinin talep
edilebilirligi ile dogrudan iliskili olmaktadir. Bu nedenle mdusterilerin oldugu
noktalarda dagitim noktalari, satis hizina bagh olarak dagitim noktalarinin biyuklugu
belirlenmelidir. Satis hizi dustk olan yerlerde yatirim yapmaktan kacinilmali, satis
hizinin arttigi noktalarda dagitim agi guglendirilmeli ve satis yapilan metre kare

arttiriimahdir.
1.6.4 Tasima - Dagitim Fonksiyonunun Gelistirilmesi

Tedarik zincirinin guclnin en 6nemli gostergelerinden birisi, masteri talep ve
degiskinliklerine cevap verebilmesi icin sahip oldugu tasima ve dagitim
fonksiyonunun esnekligi ve hizi ile yakindan ilgilidir. Elektronik hayatin hizli bir
sekilde yayilmasi ile birlikte insanlar magazalara gitmeksizin Urin talebinde
bulunabilmesi tasima ve dagitimin énemini ortaya ¢ikarmis, ayni zamanda yirmi dort

saat teslim hizmeti vermeyi zorunlu hale getirmistir.

Tasima tlrd seciminde en oOnemli iki faktorden birisi maliyet diger ise
tasimada gecen siredir. Ginimuzde tasima hizi, maliyete gore bir adim déndedir.
Nedeni hizli olmak diger rakipleri geride birakmaktir. Genel olarak tasinan yikin
miktar1 ve hacmi azaldikga tercih edilen tasima tirl karayolu veya havayolu gibi
hizli bir tasima turt olmaktadir.

Tasima fonksiyonunun gelistirilmesi, tasinacak rtnlerin olabildigince buyuk
partiler halinde ve daha az siklikla tasinmasi ile mumkin olabilmektedir. Tasimada
kullanilacak tagima tarinin etkinligi ve verimliligi dikkate alinarak segim
yapiimalidir. Gerektigi durumlarda farkh tasima alternatifleri ayni operasyon

icerisinde yiiksek verimliligi saglayabilmektedir.
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Bundan dolayi tasima operasyonu birden ¢ok tasima trt kullanilarak, tasima
tirleri en yiksek verimliligi saglayacak sekilde kurgulanabilmektedir. Tasima
mimkun oldugu kadar dogrudan degil, aktarma merkezleri kullanilarak yapiimalidir.
Aktarma merkezlerinin tasimada kullaniimasi toplam sefer sayisini azaltacagi igin
operasyon maliyetlerinin 6nemli Olctide dusurebilmesine olanak tanimaktadir.
(Sekil.7.)

Depol Cepo2 Depc3 Cepol Depo2 Depal

Aktarma
Merkezi

Miisteril Milsteri2 Misteri3 Misteril Wiisteri2 Miisteri3
Aktarma merkezi olmaksizin yapilen operasyon 3°=0 Aktanma merkezi kullanarak yagpilan operasyon 3x2-06

seferde tamamlanmaktadir. seferde tamamlanmaktadir.

Sekil.7.Dogrudan ve Dolayl Dagitim Yénetimi
Kaynak :Gér¢ling 2013, 5:51.

1.6.5 iletisim ve Bilgi Teknolojileri Fonksiyonunun Gelistirilmesi

Tedarik zincirinin gelismesi ve genislemesi, Uyeler arasi bilgi akislarini
zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle her gecen giin tedarik zincir tyelerinin bilgi
teknolojilerini her gecen gun daha etkin kullanmalari gerekmektedir. Yapilan
faaliyetlerin hizinin artmasi icin bilgi akisinin  manuellikten kurtarilmasi ile
mimkunddr. Tedarik zinciri Gyeleri, bilgi transferini hizli ve verimli bir bicimde
gerceklestiren teknolojileri basit, kolayca anlasilabilir ve uygulanabilir olmasinin

yani sira ucuz da olmasini talep etmektedirler.

Alici ve tedarik¢i arasindaki isbirligi esasina dayali iliskiler isletmelere

maliyet ve zaman kullanimi azaltma firsati vermekle birlikte bdyle bir iliskinin
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olusturulmasi ancak taraflar arasinda guncel wve guvenilir bilgi akisinin
gelistirilmesine baghdir. Geleneksel yazismaya dayali sistemler, yeterince esnek ve
hizli olmamalari nedeniyle taraflar arasinda siki bir isbirliginin olusturulmasini
saglayacak bilgi akisinin tesisinde yetersiz kalmaktadir. Bilisim teknolojisi bilginin
toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasindaki Usttnlukleri sayesinde, birbirinden
bagimsiz olan tedarik zinciri unsurlarinin etkin bir sekilde entegre edilmelerini
kolaylastirmaktadir. Hatta kimi uzmanlara goére ginimizde teknolojilerin biylk

bolimi uygulanmaksizin etkin bir TZY’den bahsedilmesi s6z konusu olmayacaktir.
30

Bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi isletmelerin taleplere daha hizli ve dogru
yanit vermelerine olanak tanimaktadir. Bilgi teknolojilerinin verimli bir sekilde
kullaniimasi ile isletmeler musterilerin taleplerini elektronik ortamda izleyebilmekte,
hangi ddnemde talebin arttigini, hangi doénemlerde azaldigini, talebin hangi
cografyadan daha az ya da fazla olustugunu saptayabilmektedirler. Bu sayede
envanter maliyetlerini kontrol altinda tutarak, verimlilik temelinde operasyonlarini
optimize edebilmektedirler. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi isletmelerin sadece
belirli ve yerel pazarlarda faaliyet géstermemesini, uluslararasi pazarlara elektronik
ortam sayesinde acilabilmelerine olanak tanimaktadir. Bilgi teknolojileri isletmelerin
uluslararasi pazarlara en dustk yatirim (servis saglayici, modem ve bilgisayar) ile

girmelerini kolaylastirmaktadir. **

¥ H.K.Giles, T.Paksoy, H.Bilbil, E.Ozceylan, "Tedarik Zinciri Yonetimi, Stratejik Planlama,
Modelleme ve Optimizasyon" , 2.Baski, 2012, s:34.

3L Omer Faruk Gorgin , "Tedarik Zinciri Yonetimi®, 2.Baski, istanbul, 2013, s:52.
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2.TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE PLANLAMA

Tedarik zincirinin nasil etkin olarak yonetileceginin belirlenmesi igin cesitli
bilimsel yaklasimlar mevcuttur. Burada énemli olan hangi metodun kullanilacaginin
belirlenmesidir. Tedarik zincir yoneticisi bu secenekleri; musteriler, pazarin,
isletmenin ve tedarik zinciri tyelerinin durumlarini dikkate alarak degerlendirmekte
ve bu alternatiflerin bir kismini elemektedir. Bu sure¢ tedarik zincirinin her
dongusunde tekrardan degerlendirilmeli, alternatifler her seferinde bir kez daha

g6zden gecirilmelidir.
2.1 Tedarik Zincirinin Modellenmesi

Kiresellesme ve rekabetin artmasi nedeniyle isletmelerin Griin fiyatlarini,
dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu
kilmaktadir. Birden fazla isletmeyi kapsayan TZY yapisi, tek bir isletme gibi
dayanarak kaynaklarin ortak kullanimi sonucu bir sinerji yaratmayi hedeflemektedir.
Sonug ise yuksek kalitede, dusik maliyette, piyasaya hizli bir sekilde sunulan ve

miisteri memnuniyeti saglayan hizmet yada triinler olmaktadir.®

Tedarik zinciri aglarinin etkin tasarimi ve yonetimi, Uretimin ve cesitli
urinlerinin tesliminin disuk maliyet, kisa gecikme zamani ve yiksek Kkalitede
olmasina yardim eder. Rekabet¢i performans agisindan tedarik zinciri aginin
yapisinin ¢cok énemli oldugu aciktir.

Her tedarik zinciri agi tasariminin yerine getirmesi gereken asamalar

bulunmaktadir;
Bunlar sirasiyla;

a)Problemin Tanimlanmasi: Bir calisma hali hazirda bir ihtiyaci giderecek

sekilde hazirlanmamissa, detayli ve eksiksiz olmasi bir anlam ifade etmez. Etkili bir

%2 Syarif, A., Yun, Y., Gen, M., 2002, Study on Multi-Stage Logistics Chain Network: A Spanning
Tree-Based Genetic Algorithm Approach, Computers and Industrial Engineering, 43(1-2),299-314.

3.3 Paksoy, T., 2005, Tedarik Zinciri Yo6netiminde Dagitim Aglarinin Tasarimi ve Optimizasyonu :
Malzeme ihtiyag Kisiti Altinda Stratejik Bir Uretim - Dagitim Modeli, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, (14), 435-454.
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calisma yapabilmek icin, potansiyel problemleri olan sistem parcalarinin incelenmesi
ve calismanin buna gore hazirlanmasi gerekir. lyi bir model kurucusu tarafindan,
sistemin diger parcalarini da kolayca icine alabilecek sekilde tasarlanmis olmalidir.
Fakat icinde gereksiz ve fazlalik bilgilerin bulundugu bir model bilgisayar (zerinde

diger modellere gore daha yavas calisabilir ve maliyeti daha yiksek olabilir.

b) Hedeflerin Belirlenmesi: Tedarik zinciri modelinin amaclari, Uzerinde
calistlacak problemin durumuna goére saptanir. Gelistirmede kullanilan belirli
metotlarin, calismanin hedefinin belirlenmesinde ki rolli blyuktir. Fakat bu hedefler,
daha once yapilan modelin sonuclarinin yeni verilere uyarlanmasini engelleyecek

sekilde dar planlanmamalhidir.

c) Model Formilasyonu : Hedeflerin ve problemin belirlenmesinden sonra,
modeli kuracak olan kisi modelin catisini gelistirebilir. Bu cati genellikle olaylarin
prensiplerini ve kullanilan elemanlari icerir. Toplanan verilerin dogrulugunun, elde
edilecek sonug tzerindeki etkisi blyuktir. Yapilan ilk plan icerisinde; gerekli olan
verilerin, bilgi kaynaklarinin ve bu bilgilerin nasil elde edilebilecegi belirtilmektedir.
Ilk olarak, calismanin hedefleri ile ilgili olan bu bilgilerin ¢ikartilmasi gerekir.
Tecribeli bir model kurucu, ¢alismada yer alan diger kisilere hangi verilerin gerekli

hangilerinin gereksiz oldugu konusunda yardim etmelidir.

Bir tedarik zinciri operasyonu dort temel asamadan olusmaktadir. Birinci
asamada planlama, ikinci asamada kaynak yaratma, Uclincli asamada meydana

getirme, dordunci asamada ise driiniin masteriye teslim edilmesi yer almaktadir.
2.2 Planlama

Planlama asamasinda tedarik zincirinde tum faaliyetlerin planlanmasi ve
sistematik hale getirilmesi saglanmaktadir. Bu asamada musterilerin talepleri ve
ileriye donuk beklentilerinin neler oldugu tespit edilir. Musterilerin beklentilerine
uygun drunlerin belirlenmesi ve Uretim asamalarinin tasarlanarak piyasada o Grdnan
satilabilecegi optimum fiyatin belirlenmesi bu sire¢ i¢inde yer almaktadir. Planlama
asamasinda bir sonraki adim, gereksinim duyulacak envanter ve hizmet dizeylerinin

belirlenmesi, drdnlerin musterilere ne sekilde ulastirilacaginin tasarlanmasidir.
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Planlama sirecinde sorulan sorulara olumlu cevaplar alinamiyorsa, slre¢ hayata
gecirilememekte, ya da alternatif yollar aranmaktadir. Sorunlara biyuk Olcude
olumlu cevaplar verebiliyorsa bir sonraki asama olan kaynak yaratma asamasina

gecilebilmektedir.

Bir tedarik zincirinde planlama yapilirken; planlamanin tedarik zincirine
katma de@er yaratacak ve mevcut durumlar icerisinde tedarik zincirine en yiksek
geliri saglayacak sekilde olmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinde planlama g farkl
katma deQer yaratmaktadir. Birinci olarak; planlama sonucunda satilan Grlnln
sagladigi katma deger ve gelir planlama sonucu hayata gecirilen uygulamanin
yaratacagl maliyetin parasal degerinden daha yiiksek olmalidir. ikinci yol; tedarik
zincirinin yonetim ve satis maliyetleri tedarik zincirinin satis gelirlerinden daha
yiiksek olmamasina yonelik onlemlerin alinmasidir. Uglinciisti ise daha dusiik vergi

ve faiz giderine katlanacak sekilde operasyonlarin planlanmasidir. *
2.3 Kaynak Yaratma

Bu sirecte tedarik zinciri icerisinde Grtnlerin Gretilmesi icin gerekli olana
fiziki ve mali kaynaklarin temin edilmesi saglanmaktadir. Kaynak yaratma islemi
yapilirken iki ana konu 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi uretimin gergeklesmesi
icin gerekli olan hammadde ve malzemelerin satin alma yoluyla tedarik edilmesi ve
bunun icin ne kadar kaynak gereksinim oldugunun tespit edilmesidir. ikincisi ise bu
satin almalari yapabilmek icin gerekli olan kaynaklarin sirketin kendi 6z kaynaklari
ile mi yoksa baska satin alma alternatifleri olusturularak mi yapilacaginin
belirlenmesidir. Her iki asamanin sirketin icinde bulundugu sartlara en uygun bir
sekilde uygulanmasi tedarik zincirinin verimliligini énemli 6lcude etkilemektedir.
(Sekil.8.)

3 p.Bolstorff and Robert Rosenbaum, Supply Chain Excellence: A Handbook For Dramatic
Improvement Using the SCOR Model, Second Edition, American Management Association (AMACOM), New
York, 2007, s:34-35.
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Sekil.8.Tedarik Zinciri Yonetiminde Planlamanin Alt Asamalari
Kaynak :Gorgiin, 2013, 5:62.

2.4 Uretim

Bu slrecte Uretim faaliyetinin organizasyonu, hangi drininl uretilecegi,
hangi hizmetlerin disaridan alinacagi, hangi Urtnlerin hangi Gretim alanlarinda
uretilecegini, hangi tedarikcilerin hangi fabrikalara malzeme saglayacagi, Uretimle
ilgili stratejik kararlar verilir. Bu proseste Grtnun verimli sekilde uretilmesinin
saglanmasi ve bunun icin Gretim prosesinin gelistirilmesi; bdylelikle misteri hizmet
diizeyinin en st diizeye ¢ekilmesi hedeflenmektedir. Uriiniin tretilmesi siirecinde ilk
olarak Uriiniin tasarlanmasi asamasi tamamlanmaktadir. ikinci asamada driinin
yOnetilmesi, Ucuncl asamada ise Uretimin tesislerinin yonetilmesi saglanmaktadir.
Bu surecte Grindn tasarlanmasi, tretimi ve Grlndn gelistirilmesi es zamanl olarak
yuritilebilmektedir.  Uretimle ilgili operasyonel Kararlarda detayli retim
planlamalari yapilir. Bu kararlar ana Gretim plani yapilmasi, tretim miktarlarinin
makineler tayin edilmesi, bakim planlamasi, is yiku dengelemesi ve kalite kontrol

faaliyetlerini icerir.

42



2.5 Miisteriye Teslim ve lade

Uretilen Grinin nihai olarak tiketiciyle bulusturulmasi islemidir. Siparisin
musteriden alinmasi, dretilen Griinin masteriye zamaninda teslim edilmesi ile son
bulmaktadir. Ayrica bu slirecte musterinin iade etmek istedigi trtinlerin iadelerinin

teslim alinmasi da yer almaktadir.
2.6 Tedarik Zincirinin Yapisal Problemleri
2.6.1 Tedarik Zincirinde Darbogazlar (Kisitlar)

Tedarik  zincirinin  isleyisinde tim  zincirlerin  birbirleri ile olan
etkilesimlerinde darbogazlarin  dnemi buylktir. Tedarik zinciri hammadde
tedarikinden baslanarak, tamamlanmis Griinin musteriye teslim edilmesine kadar
olan surecte isletmelerin ortak amaclar cercevesinde is birligi yapmalari ve boylece
isletmenin rekabet glcunin artmasi i¢in imkan tanimasidir. Bu kapsamda tedarik
zinciri icerisinde her bir aktorden digerine fiziksel nitelikte bir akis s6z konusu
olmaktadir. Bu akislarin diizenli olmasinin yani sira, tum fonksiyonlarin sdrelerinin
esitlenmesi ve birbiri ile senkronize edilmesi biylk 6nem tasimaktadir. Tedarik
zincirinin herhangi bir fonksiyonunun gerceklesme siiresinin uzun yada kisa olmasi
tedarik zinciri stireclerinde dengesizlige yol agabilmektedir. Ornek olarak; retim ve
teslim surelerinin 21 gin olmasina karsin, tedarikgiden hammadde ya da yari
mamulun tedarik suresi 21 gunden fazla ise; akis surelerinde dengesizlikler s6z

konusu olabilmektedir.

Tedarik zincirinde kisitlar genel olarak kapasite, hizmet uyumu, talep miktari

olarak tice ayrilir:

Kapasite: Tedarik zinciri Uyelerinin finans, Uretim, tedarik ve teknik
yeterliliklerini; istenilen gelir diizeyinde stok seviyelerini, tretim, isglc, 6z sermaye
yatirimi, dis kaynak ve bilisim teknolojileri adaptasyonu ile ilgili durumlarini

belirler. Kapasite, ayrica uretim ve stoklama igin kullanilabilir alanlari da igerir.

Hizmet Uyumu: Tedarik zincirinin nihai hedefinin, miusterilerin hizmet

ihtiyaclarinin karsilanmasi yada bu ihtiyaclarinin da 6tesinde hizmet verilmesi esasi
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oldugu disundlirse, bu olusum misteri memnuniyeti icin 6nemli kisittir. Bunlarin
tipik ornekleri, dagitim zamanlari, gininde dretim, ardisik siparis i¢in maksimum
bekleme suresi ve tasima yapan kamyon sirtculeri icin ulastirmada gecen yolculuk

suresidir.

Talep Miktari: Tedarik zincirinin dikey battinlesimi, bir 6nceki kademedeki
tedarik kapasitesini dengelemek amaciyla asa§i yondeki tedarik kapasitesini
dengelemek amaciyla asagi yondeki tedarik zinciri Uyelerinin kendi kademelerinde
basariya ulasmasi icin gereken talep miktarini, arttirlimis tiketim dogrultusunda

dengelemektir.

Tedarik zincirleri minimum kaynak kullanimina karsi, maksimum katma
deger Uretilmesine odaklanan sireclerdir. Dolayisiyla bu amaca ulasabilmenin iki
temel yolu; zincir surecleri arasindaki dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi ve tim
stireclerin en yiksek faydayi saglayan aktor ve slreclerin seviyesine ¢ikartiimasidir.
Dolayisiyla sistem olusturulurken, en zayif olan sirece gore degil, en gucli strece

uygun olarak yapilandiriimasinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. *
2.6.2 Tedarik Zincirlerinde Kamgi Etkisi

Kamgi etkisi genel olarak tedarik zincirinde, musteri talebindeki bir
degisikligin Greticiye gelene kadar ki her safhada farkli sekilde yansimasidir. Bu
yansimadaki sapmalar kamcinin biyukligini goéstermektedir. Ozellikle talebin
degiskenliginin ylksek oldugu sireclerde ani talep azalmalari ya da artislari tedarik
zinciri  aktorlerinde paniklere yol acabilmekte, saglikh karar alabilmeleri
zorlasabilmektedir. Kisaca kamgi etkisi, tedarik zincirinde son tiketiciden ureticilere
dogru gidildiginde talebin varyansinin artmasi durumudur. Son tuketicideki satis
miktarlari ¢cok degismese de, perakendecinin toptanciya, toptancinin dagiticiya,
dagiticinin Ureticiye gectigi siparislerin miktar1 ve siparisler arasi gecen sire
ureticiye dogru gidildikge artmaktadir. Bunun neticesinde tedarik zinciri 6gelerinin
talepleri karsilamak igin tuttuklari stok miktari zaman iginde buylk dalgalanmalar

olusturmaktadir.

35 Omer Faruk Gorgun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:63-64.
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Mdsteri  talepleri herhangi bir nedene baglh olarak daraldiginda,
perakendeciler ani tepkiler ile toptancilara ge¢mis olduklari siparislerini iptal

edebilmekte, ya da siparis gegmeyebilmektedirler.

Bunun sonucunda dretici aktorlerin birden bire Gretimi durduramamalar ile
envanter diizeyi artabilmekte, es zamanli olarak Ureticiler tedarikcilerden hammadde
gonderilerini durdurmalarini talep edebilmektedirler. Sonug¢ olarak tedarik zincirinin
belirli noktalarinda envanter asiri dizeyde sisebilmekte, sistemin akis duzeni

bozulabilmektedir.

Bir sonraki slrecte musteriler taleplerini arttirdiklarinda, perakendeciler
ellerinde stoklari azaldigindan musteri gereksinimlerini karsilayamamakta, ayni
sekilde ani tepkiler ile siparislerini daha yuksek diizeyde toptancilara

gecebilmektedirler.
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Kaynak :Acikgbz inci, istanbul Ticaret Universitesi, Lojistik Yénetimi Proje Odevi, 2009.
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Kamg¢i etkisinin ana nedenleri kisaca, siparis ile teslimat arasinda gegen
sirenin uzunlugu, tahmin hatalari, bilgi paylasimindaki problemler, uzun temin
streleri, yigin siparisler, fiyat degisiklikleri, promosyonlar ve 0rin karmasi

degisiklikleri olarak 6zetlenebilir. *

Siparis Senkronizasyonu: Ayni anda siparis veren cok sayida perakendecinin
varhgi siparis miktarlarinin dengesiz dagilmasina neden olur. Bu dengesiz dagilima
neden olan bir baska etken de; MRP sistemi kullanan Ureticilerin bu sistemin geregi

olarak hammadde siparislerini ayin basinda vermeleridir.

Yigin Siparis: Firmalar tasima ya da siparis maliyetlerini ekonomik hale
getirmek i¢in tam dolu palet veya araglar kullanarak siparis verirler.

Ticari Promosyonlar ve On Siparis: Tedarikgi, belirli bir periyotta (riin
siparis veren firmalara fiyat indirimi ya da miktar indirimi yapabilir. Bu nedenle
perakendeci indirim avantajlarindan yararlanmak icin buyik miktarda siparis verir.

Artan Urinleri ise baska bir perakendeciye satar. (diversion)

Tepkisel Siparis: Talebin sabitliginden emin olamayan perakendeciler, kimi
periyotlarda beklenenden daha az veya fazla taleple karsilastiklarinda fevri alimlarda

bulunabilirler.

Yoksunluk Riski: Perakendeciler, belli Griinlerin alimini garanti altina almak
isteyebilirler. Tedarikginin kapasitesinin yeterli olamama riski goriliyorsa,
ihtiyaclarindan daha fazla siparis verip, siparislerinin sadece bir kismini alirlar. Bu da

gereksiz talep yaratacagindan kamgi etkisine neden olur.

Temel olarak kamgi etkisini kontrol yodntemleri; Talep tahmini, Siparis
Birlestirmeden Kaginma, Fiyat Yo6netimi, Bilgi Paylasimi'dir.

*®inciAcikgdz,2009, TedarikZincirindeKamei(Kirbag)Etkisi, lojistikci.com/wpcontent/uploads/2010/11/k
amci_etkisi.html.
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2.6.2.1 Talep Tahminleme ve Planlama

Tedarik zinciri yonetiminde taleplerin 6nceden tahmin edilmesi, kamgl
etkisini kontrol altina almak i¢in en 6nemli slrectir. Talep tahminleme; hangi Grinin
talep goreceqi, bu Urlnlere gosterilecek talebin ne kadar olacagi, talebin ne kadar
stire devam edecegi, donemsel olup olmadigi planlamanin saglikh yapilabilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Tedarik zincirinde tim &geler birbirlerine bagli olarak
cesitli talep tahminleri yapmaktadirlar. Her bir 6ge kendinden sonraki 6genin talebini

tahmin etmeye ve buna gore bir stok ve siparis politikasi izleme yoluna gitmektedir.

Taleplerin analizinin yapilmadan planlama yapilmasi, gercek durumu
yansitmayabilir. Ornek olarak belirli bir dénemde tavuk tilketimine talep artmis ise;

bu talep tek basina insanlarin tavugu sevmeye basladiklari anlamina gelmeyebilir.

Diger ikame yiyeceklerin fiyatlarinin tavuga kiyasla daha yiksek oranlarda
artmasi gecici olarak insanlarin tavuga talebini arttirmis olabilmektedir. Dolayisiyla
genel ekonomik parametrelerden, issizlige, begenilere, degisen gereksinimlere kadar
cok sayida faktor mdasteri taleplerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle talep
degisikliklerinin arkasindaki esas nedenin belirlenmesi tedarik zincirinin dogru

kararlar alabilmesi icin hayati nitelige sahip bir zorunluluktur.
2.6.2.1.1 Talep Tahminleme Yontemleri

Talep tahminleme yontemleri; matematiksel ve istatistiksel yontemler
kullanilarak, sayisal parametrelerin islemsellestirilmesi, bu sayede gelecekte s6z
konusu olabilecek talep miktarinin belirlenmesi prensibine dayanmaktadir. Bu
cercevede gecmis donemlerde gerceklemis olan satislarin bagimh ve bagimsiz
degiskenler cercevesinde; icinde bulunulan zamana uyarlanmasi, ge¢mis satislar
dikkate alinarak, gelecekte taleplerde ne gibi degisikliklerin séz konusu olacagi
belirlenmeye calisiimaktadir.®” Talep tahminlemeye iliskin gerceklestirilecek

calismalarda temel olarak dort yontem bulunaktadir. Bu yontemler sirasiyla niteliksel

" Donald J. Bowersox, David J. Closs, M.Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Managemenet,
McGraw-Hill, New York, 2002, s:261.

47



yaklasim, nedensel yaklasim, zaman serisi yaklasimi ve benzetim yaklasimlari olarak

siralanabilir.

Niteliksel Yaklasim: Musterilerin beklentileri ile faaliyet gosterilen pazarin
genel yapisi hakkinda kisisel goris ve degerlendirmelere dayanmaktadir. Yontem,
insanlarla yuz yuze goruserek, onlarin triine olan yaklasimlarinin belirlenmesi, bu
yaklasimlarin bitine genellemesi seklinde uygulanmaktadir. Niteliksel yaklasim;
uriine yonelik talebin temel nitelikleri ile baska turde Urlinlerin daha 6nce karsi
karsiya kaldiklari benzer durumlar arasinda karsilastirmalar da yapabilmektedir. Bu
yontemlerin kullanilmasi ile gelecekte (Griine iliskin taleplerin ne olacagi
degerlendirilmeye calisilmaktadir. *

Tedarik zincirinin ajanlari, tedarik zinciri analistlerinin ve ydneticilerinin
daha dogru bir tahminleme yapabilmeleri amaciyla yiz yize gérisme dahil cesitli
arastirma yontemleri kullanarak; talepler ile ilgili veri ve kanit toplamaya
calismaktadirlar. Toplanan bilgiler ¢ok sayida olmasina karsilik her zaman yuksek
dogruluk duzeyine sahip olamayabilmektedir; bu nedenle tek basina yetersiz

kalabilmektedirler. *°

Nedensel Yaklasim : Nedensel yontemi eger degiskenler baska bir degiskene
yilksek diizeyde bagimli ise kullanmamiz gerekir. Ornedin gelecek ay satis
tahmininiz gayrisafi yurtici hésilaya, hava durumuna ve ithalat oranlarina bagli
olabilir. Ozellikle perakende sektoriinde hava durumu ve tatil donemleri ile satislar
arasinda dikkate deger bir korelasyon mevcuttur. EQer tedarik zinciri bu sekilde
baska degiskenlere bu derecede bagh ise tahminlerin diger degiskenler gbz 6niline
alinarak glincellenmesi gerekmektedir.

Zaman Serisi Yaklasimi : Zaman serisi yontemi ile gecmis ddnem
verilerinden faydalanilarak gelecek dénemlerde nasil bir egri ile karsilasacagimizi

belirleriz. Zaman serisi yontemi talep tahminleme de en yogun kullanilan bir

% Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:76.

% Christopher Kiekkintveld, Jason Miller, Patric R.Jordan, Lee F.Callender and Michael P.Wellman,
"Forecasting Market Prices in a Supply Chain Game" , Electronic Commerce Research and Applications Say!:8,
20009, s:65.
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yontemdir. Bu yontemde énemli olan dogru tahmin metodunu bulmaktir. Bunun igin
farkli tahmin metodlari denenmek suretiyle gelecegi en yakin bulan yontem segilir.
Zaman serisi yonteminde dikkat edilmesi gereken énemli noktalardan birisi verilerin
givenilir olmasi ve gecmis donemde olusan taleplerin nedenlerinin aciklanabilir
olmasidir. Zaman serisi yonteminde basit ortalamalar, hareketli ortalamalar ve tssel

dizeltme modelleri kullanilabilmektedir.

Basit ortalamalar sisteminde Urinun gecmis yillarda gordigu talebin yillara
gore ortalamasi alinarak, gelecek yil gerceklesmesi beklenen talep tahmin edilmeye
calisiimaktadir. Hareketli ortalamalar yontemi ise; gecmis donemde belirli bir stre
icerisinde degisen verilerin degerlendirildigi istatistiksel bir metottur.

Ussel diizeltme yontemi de, hareketli ortalama tahmin yontemindeki amaca
benzer bir amag tasir. Ussel diizeltme tahmin yéntemi tiim tarihi verileri goz 6niinde
bulundurur. Ancak ge¢mise eskidikce daha az agirhik verilir. Oysa hareketli ortalama,
eski donemleri butlinlyle gormezden gelmekte, yalnizca hareketli ortalama
donemindeki tarihi verilere esit agirhk vermektedir. Ussel diizeltme yontemi bir
bakima, tUim tarihi verilerin hareketli ortalamasi olmaktadir. Ussel dizeltme
yonteminin kullaniimasindaki temel disiince talepteki tesadlfi dalgalanmalarin
etkilerini giderek genel yénelime uygun bir tahminde bulunabilmektedir. “°

Hareketli ortalamalar yontemi ise; gegmis donemde belirli bir sure icerisinde

degisen verilerin degerlendirildigi istatistiksel bir metottur.

Benzetim Yontemi: Bu yéntemde zaman serisi yontemi ve nedensel yontem
birlikte kullaniimaktadir. Farkli kosullarda misterilerin davraniglari 0Olgulebilir
sayisal verilere donusturiilmeye cahsiimaktadir. Bu yontem ile pazarda meydana
gelen rakipler, drlnler, hizmet dizeyi ve genel ekonomik kosullarla ilgili

degisimlerin talebi ne 6lcude etkilediginin belirlenmesi amacglanmaktadir.
2.6.2.2 Siparis birlestirmeden kaginma

Stoklarin getirecedi maliyetler nedeniyle isletmeler stok bulundurmak

40 Endiistri Muhendisligi Sitesi, Talep Tahminleri 4, http://fenm.blogcu.com/talep-tahminleri-4/2681023,
2007.
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istemezler. Ancak isletmeler stok maliyetlerini énemsemeyip siparis maliyetlerini
g6z onunde bulundurduklarinda, siparis verilmeden o6nce siparisler bir araya
getirilmekte ve ekonomik siparis miktarina gelindiginde siparis verilmektedir. Yani
sik sik siparis vermek yerine haftada, iki haftada bir ya da genellikle ayda bir siparis
verilerek daha az sayida siparis vererek siparis maliyetleri azaltilmaktadir. Ozellikle
MRP (Material request planning) kullanan isletmeler periyodik olarak her ay siparis
verdiginde, tedarikci ardi ardina gelen kararsiz siparislerle karsi karsiya kalir, ayin
bir doéneminde siparisler yigilmisken sonraki donemler bos kalabilir. Eger
tedarikcilerin - cahistigi isletmelerin  ¢ogu bu yodntemi kullaniyorsa siparisler
cakisabilir. Ornegin, bir ay siparislerde bir durgunluk yasanirsa diger aylarda keskin
dalgalanmalar olusabilir.** Bu durum tedarikgi icin talepteki dalgalanmay1, satin alan
icin stok maliyetini arttinr. Ozellikle yavas hareket eden (riinlerde isletmeler
mimkin oldugunca doénemsel siparisler gegcme egilimindedirler; clnk{ stoklar
yeniden iiriin temin etmeyi gerektirecek kadar azalmamis olacaktir. isletme iginde bir
urinun talebi tedarik edilen miktardan fazla oldugunda genellikle Greticiler
ellerindeki Urtini msterilerine orantili olarak dagitirlar. Ornegin, tedarik edilen
siparis edilenin ylzde ellisiyse tum miusteriler siparis ettiklerinin yizde ellisini
alirlar. Siparisi zamaninda karsilanmayan musteri diger sipariste verecegi siparis
miktarini abartir. Tedarikgi istenilen miktarda siparisi karsilamaya basladiginda ise
asir1 stoklar ve siparislerin iptal edilmesi gibi olumsuzluklar ortaya cikar, Ayrica
siparise bagh talep tahmini ile yapilan Gretim ve buna bagli uygunsuz dagitim
stratejilerinin  sonucu yi1gin siparislerin olusmasi kamci etkisinin olusumunu

hizlandirir.
2.6.2.3 Fiyat Yo6netimi

Fiyat dalgalanmalarinin kamg¢i etkisi; nihai tiketicinin talebini etkileyecek
sekilde, fiyat degisikligine gidilmesi suretiyle olusmaktadir. Fiyat degisikligi ile
talebin tahmin disina sapmasi sonucu, tedarik zinciri icerisindeki diger 6geler fazla
stok tutma yada stoksuz kalma durumu ile karsi karsiya gelir. Bu fiyat dalgalanmalari

indirim, mal fazlasi vermek, indirim kuponlari, pesin iskontolari gibi degisik

4l Lee, Hau L.,Whang S. and Padmanabhan,V. (1997) The Bullwhip Effect in Supply Chains, Sloan
Management Review/Spring.
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sekillerde olabilmektedir. Ayrica ureticilerin dagitici ve perakendecilere yaptigi
odeme vadesi degisiklikleri, 6zel fiyat anlasmalari endirekt fiyat etkisi olarak sistem

Uzerinde benzer bir etki gosterir.

Fiyat avantajindan yararlanmak isteyen dagitici ve perakendeciler aslinda
ihtiyaclari olmayan dUrlnleri daha sonra satmak uUzere stoklamaktadirlar (forward
buy). Bu sayede sadece sistem icinde stok el degistirmis olmakta, sonugta stok sistem

disina ¢cikmadigindan tiiketici her sekilde bu stogun maliyetine katlanmaktadir.

Uretici talep tahmini yaparken miisterinin satin alma modelini géz 6niinde
bulundurur. Ancak yasanan bu durum tlketicinin satin alma modelini saghkli olarak
yansitmadigindan dretimi etkiler. Yani satin alma miktarindaki degisim, tiketim
miktarindaki degisimi yansitmadiginda kamgi etkisi ortaya c¢ikar. Burada dikkat
edilmesi gereken fiyat etkilerini hesaba katarak dogru tahminlerde bulunmak, indirim
doénemlerine dogru kapasiteler ve stoklar ile girmek, stok maliyetine katlanmak ile
indirimden kaynaklanacak brit kar kaybina katlanmak arasindaki dengenin dogru

kurulmasidir.

Fiyat yonetimi yolu ile kamg! etkisini azaltmanin en etkili yolu perakendeci
fiyat indirimlerinin sikligini ve indirim dizeyini mimkin oldugunda azaltarak talep

uzerindeki fiyat dalgalanmalarini engellemektir.
2.6.2.3.1 Uriinlerin Fiyatlandiriimasi

Isletmeler ve tedarik zincirleri belirlemis olduklari fiyatlariyla uzun dénemde
talebi de sekillendirmektedirler. isletmeler driinlerin  fiyatlarini  belirlerken,
isletmenin ve tedarik zincirinin elde edecegi toplam fayda ve geliri en yiiksek diizeye
cikarabilmeyi amaclamaktadirlar. Bu nedenle isletmeler hedef pazar icerisinde en
yuksek fiyat ve satis oranlari ile birlikte en yuksek faydayl elde etmeye
calismaktadirlar.  Buna  Kkarsilik  beklentiler  her zaman bu  sekilde
gerceklesmemektedir. lyi isletilen bir tedarik zincirinde fiyatlandirma rakiplerin,
tedarik zincirinin, maliyetlerin ve uruntin ozellikleri dikkate alinarak gergekgi bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir. isletmenin giivenirliligi acisindan zorunlu haller

disinda fiyatlarin fazla degisken olmamasi gerekmektedir. isletmenin Kkar
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maksimizasyonu talebin zirve yaptigi donemlerde en yiiksek seviyesine ulasmakta,
talebin azaldigi donemlerde de dusuls gostermektedir. Bu azalma ve artis blttncul bir
bakis acisiyla birlikte degerlendirilmelidir. Her iki donemde de ani kararlarla fiyatin

asir sekilde degismesine izin verilmemelidir. **
2.6.2.3.2 Maliyet ve Fiyat Arasindaki iliskiler

Bir drlndin satinalma maliyet 6lcutleri ile ilgili olarak belirleyici Ozellikler
genel olarak, Grindn birim fiyati, tasima maliyeti ve vergilerdir. Bir Grinin ret
maliyeti ve isletme maliyetleri bile tahmin icin fazla caba gerektirmelerine ragmen
buna dahil edilebilir. Tedarik zincirinde 6nemli olan Grlinln toplam maliyetine etki

eden tim parametreleri optimum seviyede tutmaktir.

Taleplerin azaldigi donemlerde, tedarikin etkinligi ve performansi azaldigi
icin, maliyete olumsuz etkide bulunan maliyetleri isletmeler, kabul edilebilir
seviyelere indirebilmelidir. Bu donemde fiyat indirimleri yapilarak basa bas noktasi
adi verilen (taleplerin isletmeye katma deger yaratmadigi kar ve zararin birbirine esit
oldugu) noktaya kadar talepler karsilanabilmektedir. Boylelikle yavas dahi olsa
tedarik zinciri carkinin donmesi, cevrimin devam etmesi saglanmis olur. Bunun
nedeni ¢evrim durdurduktan sonra tekrar harekete gecirmek zor ve maliyetlidir.
Sifirdan hatti ¢alistirmanin gok maliyetli oldugu yalin Gretim veya "cam sanayi" gibi
isletmelerde tedarik zincirini durdurmak krizle es degerdir. Bu tlr duruslar ancak ¢ok
onceden planlanarak, talep dusiik olan donemlerde periyodik bakim gibi faaliyetler

bu déneme denk getirilmek Gzere yapilabilir.

Taleplerin en yiksek oldugu donemlerde isletmenin Gretim, dagitim, isglcl
ve envanter yonetimi esnek bir yapiya sahipse maliyetlerin fiyat Uzerindeki
belirleyiciliji daha az olabilmektedir. isletme maliyetlerini yonetecek esneklige sahip
degilse hantal bir nitelige sahip olmakta, maliyetler fiyati daha 6nemli Olcude

etkileyebilmektedir. +*

2 Omer Faruk Gorcin , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:84-85.

43 Omer Faruk Gérciin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:84-85.
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Esnek bir yapiya sahip tedarik zincirinde talep degisikligi s6z konusu
oldugunda; uretim arttirilabilmekte ya da azaltilabilmekte, daditim kanallari
genisletilebilmekte veya daraltilabilmektedir. Bu tlr bir yapida tedarik diizeyi ve
envanter kontrol altinda tutulabilmektedir. Esnek tedarik zincirleri talebin yogun
oldugu doénemlerde talebi yonetebilmek icin kendi fiyatlarini uygulayabilmekte,
tedarik zincirinin biyuklugine bagh olmamakla birlikte piyasa talebini uyguladiklari

fiyat politikalari ile yonetebilmektedirler. **
2.6.2.4 Bilgi Paylasimi

Kamgi etkisinin minimize edilmesinde dogru bilgi ve bunun tim zincir
Ogelerinle paylasiimasi blyik énem tasimaktadir. Bilgi paylasiminin yaninda sistem
dinamiklerinin zincir 6geleri tarafindan tam olarak anlasiimasi; tek ve dogru bir veri
kaynaginin kullanilmasi gerekmektedir. Zincir icersinde bilgi paylasiminin araclari
olarak POS (point-of-sale) verisinin tim ogeler ile paylasilmasi, elektronik veri
degisimi (EDI — Electronic Data Interchange), internet tabanli siparis isleme, satis,

stok ve kapasite bilgilerinin zincir 6geleri arasinda paylasimi olacaktir.
2.7 Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi; tedarik sireci tamamlanmasina ragmen, heniiz Uretime
sokulmamis hammadde, yart mamul vs. malzemeler ile Gretim surecinin
tamamlanmasina ragmen musteriye heniiz arz edilmemis drunlerin stoklandigt,

bununla birlikte bu stoklarin yonetildigi stirecin tamami olarak tanimlanabilmektedir.
45

Ayni  zamanda envanter yoOnetimi; lojistik faaliyetlerin yapisini ve
performansini 6énemli 6lctde etkileyen, tedarik zinciri isleyisine yonelik yuksek
duzeyde risk iceren bir tedarik zinciri fonksiyonudur. Envanter; tedarik zinciri

icerisinde yer alan noktalar arasinda talep ve arz esgudiminin saglanmasina olanak

44 Omer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:87.

45 Omer Faruk Gorgun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:87.
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taniyan * | akislari diizenli ve sistemli hale getiren bir lojistik fonksiyonudur.

Envanter yonetimi siirecinde depoda ne kadar driin kaldigini belirlemek, bu
durumun isletmeye sagladiklari ve saglayacaklarini ortaya koymak, en dnemlisi de
masteri ihtiyaclari karsilanabilirken maliyetinde minimize edilmesi gorevleriyle

ilgilenilmektedir.

Envanter yonetimi musteri talep ve beklentilerinin belirsizliginden yada
musteri beklentilerinin iyi anlasilamamasindan kaynaklanmaktadir. Tedarik zinciri
stireclerinin dogru yonetebilmek icin bu belirsizligi ortadan kaldirmak ve bunun igin

envanter yonetimi karari almak zorundadir.

Bir piyasada talep belirsizligi ne ol¢lide ylksekse; tedarik zinciri icerisinde
tutulan envanter dizeyi de o 6l¢lide yiksek olmaktadir. Bunun nedeni; isletmelerin
ve tedarik zincirlerinin yuksek envanter maliyetlerine katlanmayi, talebe cevap
veremeyerek mdisteri glvenini ve satis gelirlerini kaybetmeye tercih etmesinden

kaynaklanmaktadir.

Envanter dlzeyi ile ilgili diger dnemli konuda Uriin agacinda yer alan bir
malzemenin tedarik suresidir. EQer tedarik suresi uzunsa buna bagl olarak yuksek
diizeyde envanter ile yasamak zorunlu hale gelmektedir. isletmenin tedarikgisinden
gereksinimleri saglamasi igin gecen sire Gretim siresinden daha uzun ise tedarik
zinciri akisinda aksamalar ve problemler s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle

tedarik siiresinin {iretim siiresinden kiigiik yada esit olmasi gerekir.

ts i
ths = = ts <iis ¥
us

tks = Tedarik miktari katsayisi

6 Vivek Sehgal, Enterprise Supply Chain Management Integrating Best-in-Class Processes, John Wiley
& Sons, Inc., New Jersey, 2009, s:9.

47 Omer Faruk Gorgun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:256.

54



ts = Tedarik Suresi

s = Uretim Siiresi

Tedarik zincirinin envanterinde yer alan hammadde miktarinin Gretim igin
gereksinim duyulan miktardan daha az olmasi durumunda, Gretim Kkesintiye
ugramakla kalmaz, lretimde yasanan Kesintiler ve bosluklar Gretimin randimansiz
olmasina ve bdylelikle Griin miktarina ve dagitim maliyetlerine yansimaktadir. Sonug
olarak tlm tedarik zinciri aksakliklardan olumsuz yonde etkilenmektedir. Lojistik
isleyiste s6z konusu olan tim maliyetler Grinin fiyatina, dolayisiyla nihai tiketiciye
yansimaktadir. Bu nedenle envanter maliyetleri tedarik zincirinin rekabet giictine

olumsuz yonde etki etmektedir.
Envanterin Amaclari:

Envanter, bir isletmede genis kullanim alanina sahip olmasi agisindan
onemlidir. Bu anlamda envanter bulundurmanin belli amaglari oldugu soylenebilir.

Bunlari genel olarak su sekilde 6zetleyebiliriz:

a) Olgek ekonomisine yardimci olur.Yonetim belli konularda (satin alma)
envanter miktarini ve kalitesini inceleyip buna gore karar alabilmektedir. Cunkd
envanter, diger alanlarda yapilan tasarruflari gok kolay eritebilecek turdedir.

b) Arz-talep dengesini saglayan bir yol olarak degerlendirilir. Bazi firmalar,
sadece yilin belli zamanlarinda trunlerini satabilirler. Bu nedenle de drinlerini yilin
belli dénemlerinde Gretirler. Ancak yil iginde strekli Uretim yapmak isterlerse bitmis
urtnleri saklamalari icin depo bulmalari gerekecektir; bu durum da onlara envanter

maliyeti olarak arti bir maliyet getirecektir.

c) Belirsiz talebin korunmasini saglar. Yonetimin en iyi tahminlerine karsin,

gercek talep net olarak bilinmeyebilir. Bu durumda da misteri memnuniyetini
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saglamak ve devaml kilmak adina depoda drin bulundurma isletmeye kar

saglayacaktir. *®

Bazi tedarik zincirlerinde tasima ve depolama maliyetleri tedarik zincirinin en
yuksek ve en belirleyici maliyet kalemleri olabilmektedir. Bu maliyetlerin azalmasi

yada artmasi tedarik zincirinin toplam maliyet yapisini belirleyebilmektedir.
Envanter seviyesine bagli olarak (¢ farkli tirde maliyet s6z konusudur:

Elde Bulundurma Maliyeti : Hammaddeyi saklama, sigorta, vergiler, raf
omru dolan veya kullanilamaz hale gelen drinlere ait maliyetler bu maliyet tlrin(
olusturur. Bu noktadaki yukin artmasi, envanter seviyesinin de artmasi anlamina
gelmektedir. Burada tasima maliyetine yapilan herhangi bir indirimden ziyade, kiguk

miktarlarda verilen hammadde siparisleri bu sorunun olusmasini 6nler.

Siparis Maliyeti: Satinalma departmani, iletisim ve bunlarla ilgili
yazismalarin maliyeti bu tur igine girer. Bu maliyetleri distrmek iginse, siparis

verme araligini maksimum yaparak siparis verme sayisini en aza indirmek gerekir.

Envanter Disi Kalma Maliyeti: Kisa ve uzun vadede kaybedilen satislar bu
maliyet tlrinde gosterilir. Elde bulundurma maliyetinden kurtulma amacli olarak
elde fazla trtin bulundurmama durumunda s6z konudur. Cinki boylesi bir durumda,
masteri talebinin artmasi isletmenin masteri ihtiyacina cevap vermemesi durumunu
olusturur. Bu durum mdasteri memnuniyetinin kaybina sebep olan bir durum oldugu

icin talebe uygun yonetimsel kararlarin énemi blyuktar.

Tedarik zincirinde emniyet stogunun tutulup tutulmamasini belirleyen en
onemli parametre, talepte meydana gelen dalgalanmalarin énceden bilinebilirligi ve
talebin artacaginin tahmin edilebildigi donemlerde stoksuz kalma ve talebe cevap
verememe endisesidir. Tedarik zincirleri talepleri karsilayamamaktan ve stoksuz
kalmaktansa ¢cogu zaman emniyet stogu tutarak, stok maliyetine katlanmayi tercih

etmektedirler. Bu stogun seviyesi, talebin tahmin edilebilmesi ile ters orantilidir.

“8 Ruhet Geng, "Lojistik ve Tedarik Zinciri Ydnetiminin Yontem ve Kavramlari”, 2.Baski, 2012, s:62.
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Talep tahmin basari seviyesi arttik¢ca tutulan envanter diizeyi ve buna bagl olarak
stok maliyeti azalmaktadir.

Tedarik zincirinin performansi sadece talep tahminlerinin dogruluk derecesi
ile degil ayni zamanda sirketin belirlemis oldugu envanter politikalarindan da

etkilenmektedir.

Tedarik zincirinin yapisina uygun bir envanter yontemi belirlenmedigi strece

miisteri memnuniyetsizligi ve satis kayiplari soz konusu olabilecektir. *°

Envanter yonetimi; dénglsel envanter yonetimi, emniyet envanter yonetimi

ve sezonluk envanter yonetimi olmak tizere (¢ sekilde uygulanabilmektedir.
2.7.1 DOngusel Envanter Yonetimi

Dongusel envanter yonetiminde pazardaki talebe ve doneme gore Uretilecek
urdin icin ne miktarda hammadde ve kaynaga ihtiyac oldugunu belirlenmesi ve bunun
icin gerekli envanter miktari tespit edilmektedir. Uretim siiresi ile siparis siresi
arasindaki farkin ortadan kaldiriimasi igin belirli dizeyde envanter tutmak

gerekmektedir.

Yoneticiler, siparis verme maliyetlerini dikkate alarak yliksek miktarda mal
alimi yaparak maliyet disurmenin avantajindan faydalanmak istemektedirler. Bu
durumda yoneticiler, siparis maliyetleri ile dongusel envanter icin gerekli

biyltk miktarda envanter bulundurma maliyetleri arasinda kalirlar.

Dongusel envanter, Grln icin gerceklesen siparisler esnasinda meydana gelen
talepleri karsilamak Uzere gerekli envanterdir. Kicuk drin miktarlarina yonelik
strekli siparis yerine buylk drun miktarlarini karsilamak tizere daha az siparis igin
dongiisel envanter bulundurulmak istenir. Uriiniin nihai noktasi olan tiiketici yil
boyunca kiglik miktarlarda sdrekli Grin talebinde bulunabilir. Ancak burada
optimum siparis bayukligi belirlenmeli, minimum sayida blyldk siparisler

verilebilmelidir.

49 Bowersox D.J.,Closs D.J., Cooper M.B., a.g.e, s :122.
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Bu yéntemde mimkin mertebe buyik hacimli siparis verildigi icin, talep ile
uretim kapasitesinin uyumlu olmamasi durumunda satis sonrasi elde kalan stok
envanter diizeyini sisirmektedir. Uretim kapasitesi ile talep arasindaki farkhligin
uzun dénemde devam etmesi halinde kapasite kullanim orani azaltilabilmekte, yada

hedeflenen stok devir hizi ile tretim kapasitesi esit hale gelmektedir.

Donglsel envanter tedarik zincirinde Gretim ve envanterin stoklanmasina
yonelik Uriine olan talepten daha fazla envanter olusturmaktir. Ornek olarak bir
dagitici bir trtine stiregelen talepleri haftada ortalama 90 birim oldugunu belirlesin.
Dagitim isletmesi 450 birimlik siparisin altinda depolama ve dagitim maliyetinin
arttigini, baska bir deyisle 450 birimin (zerinde dagitim yapmanin daha karli
oldugunu tespit ettigi taktirde her bes haftada bir siparis vererek musteri siparisi
sirecinin basinda kendi ambarinda bir stok olusturarak déngusel envanteri meydana

getirir.

Sekil.10.da verilen drnek gortldugi tGzere gunden 15 birimlik olan talebi ana
depo gunlik partiler halinde dagitim merkezlerine géndermekte ve buradan noktalara
dagitim yapilmaktadir. Haftanin 6 guni calisildigr icin bir haftada 90 birimlik
dagitim yapilmaktadir.

Dongusel envanter yonetiminin performansi ve verimliligi tedarik zinciri
boyunca envanterin merkezilesmis olup olmadigina bagli olmaktadir. Merkezilesmis
envanter sisteminde; gereksinim duyulan envanterin tedarik zinciri boyunca yayildigi

ve ¢ok sayida noktada tutuldugu sistemlerde

ihtiya¢ duyulan envanter dizeyinden daha dustk olabilecektir. Dolayisiyla
merkezilesmis envanter yonetiminin envanter dizeyi c¢ogu daha dlsuk

olabilmektedir. *°

% Nagesh N.Murphy, W.C. Benton and Paul A.Rubin, "Offsetting Inventory Cycles of Items Sharing
Storage", European Journal of Operational Research, Sayi: 150, 2003, s:305.
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/ brjgiin @

$ekil.10.D5ngiisel dagitim (envanter yénetimi)
Kaynak :Gérgiin, 2013, 5:91.

2.7.1.1 Ekonomik Siparis Duzeyi

Stok kontrol modelleri icinde en eski ve en yaygin kullanilan model
"Ekonomik Siparis Miktar1" modelidir. ilk olarak 1915te Ford W. Harris tarafindan
ortaya konan bu model gunumuzde kullanilan pek c¢ok modelin temelini
olusturmaktadir. Kullanimi ¢ok kolay ve basit olan bu teknik pek ¢ok varsayimi da

icinde barindirmaktadir.

Ekonomik siparis miktari modelinde amag toplam maliyeti minimum yapacak
sekilde ne kadar siparis verilecegine karar vermektir. Ekonomik siparis dizeyi
tedarik zincirinde malzeme siparisi veren birim yoneticilerin hangi malzemeden, ne

kadar ve ne siklikta talep edeceklerine yonelik yol gésteren bir metottur. **

Belirlenen bu seviyenin altinda veya (zerinde olan siparisler isletmeye
yuksek maliyetler yaratabilmektedir. Belirlenecek siparis diizeyi asagidaki formdlle
bulunabilmektedir:**

e 2. 50N

5t Victor H.Pooler, David J.Pooler, Samuel D.Farney, Global Purchaising and Supply Management,
Fullfill the Vision -1kinci baski, Kluwer Academic Publishers, Boston, 2004, s:193.

52 Demir Aslan , "Uretim Planlama", DEU, 2.Baski, izmir, 1994, s:175.

59



Esd = 2xDgx0Oc
Scx Uc

Esd = Ekonomik siparis miktan (Economical Order Quantity)
Dq = Yillik talep miktarn

Oc =Siparis Maliyeti

Sc = Uriiniin elde tutma maliyeti

Uc = Uriiniin birim maliyeti

Ekonomik siparis miktari modeli en uygun yerine koyma miktarini

belirlerken bazi kabullenmelere gereksinim duyar. Bu kabullenmeler; >
*Butiin talepler karsilanmis ,
*Talebin orani strekli, degismez ve bilinir,
*Yerine koyma dongusel zamani degismez ve bilinir ,
*Uriinin fiyati degismez ve siparis miktarindan ve zamanindan bagimsiz ,
*Envanterdeki mallar birbirinde bagimsiz ,
*Limitsiz sermaye, olmalidir.

Ekonomik siparis dlzeyi yontemi; masterilerden gelecek olan siparislerin
gereksinimlerin tamami olacagl varsayimina dayanir. Dolayisiyla séz konusu
varsayim ekonomik siparis diizeyinin zayif yoni olarak ifade edilmektedir. Piyasa

kosullarinda musteri talepleri her zaman gereksinimlerin tamamina esit olmayabilir.

Ekonomik siparis miktari; ayni zamanda rekabet yogun bir piyasada tedarik
zincirinin kararlarini da etkilemektedir. Bir Grinin ekonomik siparis diizeyine gore
envanter maliyeti; kabul edilebilir maliyet seviyesinin c¢ok uzerindeyse tedarik
zincirinde yatirim kararindan vazgecilebilmektedir. Bir drinin ekonomik siparis

duizeyinin distk olmasi, yil igerisinde Urtine diistik seviyede talep olacagi anlamina

53 Edward Silver , Inventory Management and Production Planning and Scheduling 3rd Ed. John Wiley
&Sons, New York 1998, p.56.
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da gelmektedir. Elde tutma maliyetinin optimize edilmis olmasi ekonomik siparis
dizeyinin dogru bir bicimde saptandi§i anlamina da gelmemektedir. Ekonomik
siparis diizeyi bir ¢cok parametre tarafindan etkilendiginden; toplam envanter yatirim
dizeyinin optimizasyonunu saglayacak sekilde ekonomik siparis dlzeyinin

saptanmas! gerekmektedir. >*

Siparisin Gergeklesme Siresi

Miktar 4
4 i
|
i
Faaliyet !
Alam i Temin Kullanim
< I
|
|
|
Tekrar -
Siparis <=
Noktast /
tl
N
Emniyet
Seviyesi
P

Zaman
Sekil.11.Teorik Envanter Dongiisii
Kaynak: Mike Jones, Information Enrichment: Designing the Supply Chain for Competitive
Advantage, Supply Chain Management 1997 No. 4, p. 138.

% Mohammed Y.Jaber, R.Y. Nuwayhid, M.A.Rosen "A Thermodynamic Approach to Modeling The
Economic Order Quantity" , Applied Mathematical Modelling, Sayi:30, 2006, s:868.
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Dénemsel Maliyet

En Diigiik
Toplam
Maliyet

Toplam Maliyet

Tasima maliyeti

.............................................

Siparis maliyeti

Miktar

Kabul Edilebilir
Siparig Duzeyi

Sekil.12.Tedarik Zincirinde Ekonomik Siparis Diizeyi Grafigi

Kaynak: Omer Faruk Gorgiin, "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, 2013, s:93.

Yukaridaki model ideal stok envanter yonetimidir. Bu modelde stoksuzluk

yasanmas! arzu edilmemektedir. Yukaridaki bahsedilen varsayimlar gergevesinde

satls, talep verilerinin sabit ve bilindigi modellerde bu sistem duzenli olarak

islemektedir.

Ancak firma tarafindan stoksuzluga izin verilen modellerde mevcuttur.

Genelde bircok envanter probleminde stoksuzluk istenmemesine karsin, pahali

mallar s6z konusuysa, elde tutma maliyeti ¢ok yiksek olacagindan, stoksuzluk

planlanir, izin verilir.

Planli stoksuzluk modelinde talep zamaninda karsilanmaz, mdsteri siparisi

yapar ve bekler. Bu varsayimlara ESM (Ekonomik siparis modeli) modelini

uygularsak:

*Sabit talep

*T0m siparigler ayni anda teslim

*S stoksuzluk miktari (karsilanamayan talep)
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*X siparis miktar
*Siparis edilen X gelince ,6nce S stoksuzluk karsilanir, kalan stoklanir.

*X-S max. Stok

*T siparigler arasi slre ( t;+ty) t; =stok olan dénem, t, = stoksuz dénem

A stok
X
________________________________________________ c_:_éii_n_liik talep
‘ t2
t2=5/c <
f = o
S : 1 S zaman
t1=x-5/c
= & i 1[ _______ | L e S e e

Sekil.13.5toksuz kalmayi goze alan (katlanan) envanter yonetimi model
Kaynak: Aslan Demir, 1994, s:174

Burada firma stogun sifira indigi anda siparis vermektedir. Bu arada gelen
talepleri karsilayamamaktadir. Malzeme talebi geldigi anda 6nce -s stok seviyesi
karsilanir. Sonra tekrar gunluk talepler karsilamaya devam edilir. t2 zamani kadar
musteriye teslimat termini verilir. Bu model stoksuzluk maliyetinin toplam stok

tutma maliyetinden disuk oldugu ve pahali Griinlerde uygulanabilmektedir.

Tedarik zinciri olarak pazarin yapisi, envanter maliyetleri, mdasteri
beklentileri, Uretim kapasitesi gibi parametreler goz 6ninde bulundurarak toplam
maliyetin minimum oldugu modele gbre ekonomik siparis modeli kurulmali ve
uygulanmalidir.
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2.7.1.2 iki Siparis Arasindaki Optimum Siire

Tedarik zincirinde en o6nemli olan sorulardan birisi, ne zaman siparis
verilmesi gerektigidir. Bunun icin iki ana bilgiye ihtiyacimiz bulunmaktadir.

Bunlardan birisi o malzemenin yillik talep miktari ve digeri tedarik stresidir.
Os = Yi/ fix ts »°
Os; = Optimum siparis zamani (Lead Time)
Y= Yillik talep miktari
fs= Yillik faaliyet sresi
t; = Tedarik suresi

Bu formilde envanter diizeyi ile piyasa talebinin sabit oldugu varsayilmistir.
Ilk siparis verildiginde gereksinimler optimum diizeyde Kkarsilanmakta, siireg
icerisinde elde tutulan envanter dizeyi sirekli olarak azalmaktadir. Envanter
duzeyindeki azalmaya yeniden siparis verme noktasina kadar muidahale
edilmemektedir. Elde kalan stok s6z konusu noktaya ulastiginda tedarik zincirinde
siparis vermekle sorumlu yoneticiler veya karar alicilar yeni siparis vererek

envanterde gorilen azalmayi telafi edebilmek icin harekete gegcmektedirler.
2.7.2 Sezonluk Envanter Yonetimi

Sezonluk envanter yonetimi talebin belirsiz oldugu dinamik piyasalarda
faaliyet gosteren tedarik zincirlerinin gelecekte beklenen tahmini talepleri karsilamak
icin stogunda belirli seviyede 6rnegin gecmis bir yilin (vb dénemin) tiketimlerinin
ortalamasi baz alinarak; malzemenin tedarik suresine bagl olarak stok
bulundurmaktir. Sezonluk envanter yonetiminde gelecek donemde buyuk sapmalar
yasanmaz ise bir onceki doénem ile benzer 6zellikler gosterecegi varsayilmaktadir.
Sezonsal tiketimi diger donemlere gore fazla olan kola, glines gozligu, biskivi,

dondurma gibi Urunlerde envanter yapisinin esnek olmasi biyuk 6nem tasimaktadir.

% Omer Faruk Gorciin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:96.
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Tedarik zincirine bagli isletmeler; sezon dncesi gerekli hazirliklarini yaparak,
biylk dalgalanmalara karsi hammadde ve yari mamul siparislerini verirler.
Kapasitenin elemanla dogru orantil arttigi isletmelerde eleman alimi yapilarak arz -
talep dengesi saglanmaya calisilir. Disuse baslanacak dénemde ise stok seviyelerinin
azaltilmasi icin siparis biyiikliikleri azaltihr, elemanlarin izin stoklari eritilir. izin

stoguda isletme icin maddi bir kulfettir.
2.7.3 Glvenlik Envanter Y0Onetimi

Guvenlik envanteri; stok yokluguna dismemek icin beklenen ihtiyactan fazla
olarak tutulan stoktur. Bu tir stoklar iki siparis arasindaki ortalama talebi karsilamak
amaciyla bulundurulur. Bu stoklar, Gretimin ve satislarin aksamamasini saglayarak
maliyet tasarrufuna ve kar artisina yol acarlar. Emniyet stogunu azaltabilmek icin

dikkat edilmesi gereken dort nokta sunlardir:
—Talebin belirsizligini azaltmak,
— Sipariglerin gelme stiresini azaltmak,
— Uretim stiresini azaltmak,
— Talep olustugunda stok elde edilebilirliligini arttirmak.

Guvenlik envanter yonetimi; 0©zellikle talep degiskenligi Kkarsisinda
belirsizlikleri kabul edilebilir diizeyde ortadan kaldirmayr amacglamaktadir. Elde
tutulan stok fazlasi ile belirsiz talepleri karsilayarak, hizmet dizeyinin olabilecek en
ust duzeyde gerceklesmesi ve gecikmelerin minimize edilmesi, boylelikle musteri

memnuniyetinin artmasi hedeflenmektedir.

Normal sartlarda yani ani talep dalgalanmasi olmadigi durumlarda emniyet
stogu sabit tutulmaktadir. Buna statik emniyet stogu da denmektedir. Dinamik
emniyet stogunda ise talep buyikligine ve sikligina gére emniyet stok seviyesi

azaltilip, arttirilabilmektedir.

Emniyet stokunun envanter maliyetlerinin isletmeyi asiri dizeyde

etkilememesi icin emniyet stoklarini olabilecek en dustk duzeyde tutmak gerekir.
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Emniyet envanter yonetimi ile ilgili siparis suresinin sabit, talebin degisken
olabilecegi varsayimina gore emniyet stok dizeyi asagidaki formulle

belirlenebilmektedir:

ESS = Zs X Ss \/Tds OSZ = Gtx TdS + Zs X Ss\/Tds %

Es:Emniyet Stoku Seviyesi Zs.Talebe iliskin Z skoru
Ss.Talebe iliskin Standart Sapma Tds: Uriin Tedarik Siiresi
Osz: Optimum Siparis Zamani G Gunluk Talep Miktari

Taleple ilgili olarak meydana gelen degisikliklerin izlenebilmesi ve
islemsellestirilebilmesi icin her bir doneme iliskin talebin diger ddnemlerde meydana
gelen talepler arasindaki bagil durumunun ve derecesinin matematiksel olarak ifade
edilmesi, diger donemlerde gerceklesen taleplerle kiyaslanabilir hale getirilmesi igin
kullanilan  bir istatistik ~metodudur. Z skoru asa§idaki formuller ile

hesaplanmaktadir:>’
Z=X-Xs/S (1) S=VNE X)) - (X X) 2)
X : Bir Dénemde Meydana Gelen Ham Talep
N:Talebin Gerceklestigi Donem Sayisi
s:Standart Sapma
Xs: Ortalama Talep

Z : Talebin Z skoru

% Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, 2013, s:102.

5" Omer Faruk Gorglin , "Tedarik Zinciri Yénetimi*, 2.Baski, 2013, 5:102.
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2.8 Tedarik ve Tedarikgi Y0Onetimi

Tedarik zincirinde en disuk maliyetle en ylksek faydayr saglamak ana
hedeftir. Bunun icin tedarikcilerle olan iliskilerde bu o6lcgitlerin saglanmasi

gerekmekte, boylelikle tedarik zincirinin rekabet giicii &nemli él¢lide artmaktadir.

Genel olarak "Tedarik ve Tedarikci yonetimi®; kendi iginde satinalma
yOnetimi, tedarikgi yonetimi, tedarikci segimi ve sozlesme yonetimi olmak tzere dort
ana baslikta incelenmektedir. Bunlarin icerisinde en énemli fonksiyon satinalma
yonetimidir. Satinalma; tedarik edilecek hammadde ve yari mamulun maliyeti,

kalitesi, tedarik guvenligi ve strekliligi gibi konularla ilgilenmektedir.
2.8.1 Satinalma Yo6netimi

Satinalma, en yalin haliyle, giindelik yasamda belirli bir bedel karsiliginda bir
urin veya hizmetin temin edilmesidir. Satinalma, isletmenin birinci ve destek
faaliyetlerinin en iyi kosullarda glvenli bir bicimde ydruttlmesi, surdirtlmesi ve
yonetimi icin batun drdn, hizmet, yetenek ve bilgi tedarikinde isletmenin dis

kaynaklarinin yonetimidir.>®

Satinalma, butlnlesik tedarik zincirinin bir parcasi, érgutsel bir birim veya bir
fonksiyon olarak yuratulen slrectir. Satinalma, gerekli ihtiyaglarin, en verimli
sekilde, dogru zaman, dogru kalite, dogru miktar ve dogru fiyatla tedarik
edilmesinden ve tedarikgilerin dogru yonetiminden sorumludur. Boylelikle

satinalma, isletme stratejisine ve rekabet avantajina katkida bulunmaktadir. *°

Satinalma  y6netimi  ise  Orgltsel hedeflere ulasmada satinalma
operasyonlarinin planlanmasi, organize edilmesi, yuaratilmesi, yonlendirilmesi,

kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi sirecidir.

Bu surecte tedarik zinciri isletmenin gereksinim duydugu Uretim ve Gretimi

destekleme ile ilgili her tirli hammadde, yari mamul, ekipman vb. ihtiyaclarin

%8 Arjan J.Van Weele, Purchasing& Supply Chain Management, Analysis, Strategy, Planning and
Practice, 4.Baski, Thomson, London, 2005, s:12.

% Kenneth Lysons, Brian Farrington, Purchasing and Supply Chain Management, 7.baski, Prentice
Hall,London, 2006, s:8-9.
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disaridan uygun kosullarla temininin saglanmasina yénelik her tirlii faaliyetler,
yonetilmektedir.

isletmeler Uretimde kullanaca§i materyalleri hammadde veya yari mamul
olarak tedarik ederek, hammadde veya yari mamule proses uygulayarak mamule

cevirmektedirler.

Uretimde kullanilacak ekipmanlarin bir kismi isletmenin kendi biinyesinde
tretilebilmektedir. Ozellikle tretim ve Gretimde kullanilacak ekipmanlar stratejik bir
nitelige sahipse bu yol tercih edilmektedir. Diger bir secenekte isletme bu tir

gereksinimlerini timiuyle disaridan temin edebilme yoluna gidebilmektedir.

Satinalma sureci satinalma kararinin verilmesi ile bagslar. Sonrasinda
gereksinimler belirlenir. Tedarik¢i secimi yapilir. S6zlesme hazirlanir. Teslim alma

ve kabul prosesleri ile son bulur.

Satinalma yonetiminde; isletmelerin tedarik gereksinimlerin  tedarik
maliyetleri, kalitesi, tedarik suresi, tedarikin sikhgi ve sirekliligi gibi parametreler
Oonem tasimaktadir. Satinalma yonetiminde bu parametreler kadar énemli bir diger
faktorde tedarikciler ve isletme arasindaki iletisim olarak ifade edilebilmektedir.
lletisimin dogru ve eksiksiz bir nitelikte kurulmamis olmasindan dolayi tedarik eksik,
hatali ve yanlis olabilmekte, bu nedenle isletme rekabet guctni kaybedebilmektedir.
Ozellikle tedarik stireleri uzunsa tedarikgi tarafindan yanlhs anlasilacak bir satinalma
talimati; yeni satinalma slreci uzun olacagindan isletmeyi ciddi sikintilara
sokabilecektir. Bu nedenle tedarikin tam zamaninda ve eksiksiz yapilmasi; satinalma

biriminin operasyonel basarisini gostermektedir. ol

8 Omer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yénetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:105.

1 Omer Faruk Gorgun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:106.
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2.8.2 Tedarik Ydnetimi

Tedarik, tedarikgi

stratejisinden pazarlik

sahiptir.(Sekil.14.)

seciminden  performans degerlemesine,

kaynak

konusuna kadar hayli genis bir calisma evrenine

TEDARIK:

ihtiyag duyulan
tedarikcilerin ve
hizmetlerin
saglanmasi

SATINALMA
[ Giinliik ticari faaliyet ve islemler:

Kritik olmayan drinler

Diisiik kar ve diisiik tedarik riski
Siparis emirlerinin verilmesi
Envanterin surdirilmesi
Uriiniin kabulu ve depolanmasi

Odemelerin diizenlenmesi

i

_ TEDARIKCI YONETiMI
Stratejik faaliyet agirhkh islemler:

Stratejik, darbogaz ve kaldirag iiriinler
Uret/satinal/dis kaynak kullanim kararlan
Kaynak stratejisi

Tedarikci potansiyelinin gelistirilmesi
Erken tedarikgi katkisi

Tedarikci iliskileri yonetimi

Pazarlik

Kiyaslama

Tedarikci performansinin izlenmesi

| Etik ve gergevesi (ISO 14000)

Sekil.14.Tedarik, Tedarikci Yénetimi ve Satinalma Arasindaki iliskiler

Kaynak : Kenneth Lysons, Brian Farrington, a.g.e., s:8.

Tedarik yonetimi,

organizasyonun ihtiyaclari

veya potansiyel

isletme stratejik amaclarinin yerine getirilmesinde,

ihtiyaclarinin  tanimlanmasi, elde

edilmesi, erisimi, yerlestirilmesi ve kaynaklarin yonetimidir. ® Tedarik yonetiminde

satinalma karari verilen gereksinimlerin ne oldugu, tedarik edilecek gereksinimlerin

ne kadar surede sarf edileceg@i bilgileri 6nem tagimaktadir. Satinalma operasyonu bu

bilgilere gore etkin olarak yapilabilmektedir. Bu bilgiler tam ve dogru olmadan bir

62 joseph L.Cavinato, Anna E.Flynn, Ralph G.Kaufman, The Supply Management Handbook, 7.Baski,

McGraw-Hill, New York, 20086, s:7.
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malzemenin nereden tedarik edilecedi ve tedarik maliyetinin ne olacagl da tespit

edilememektedir.

Siparis verildikten sonra tekrar ayni malzemeden ilave ihtiyac dogmasi
halinde yeniden siparis verilmesi ekstra satinalma maliyeti ortaya ¢ikaracaktir. Yada
tam tersi fazla malzeme siparisi verildigi taktirde elde kalacak malzeme envanter
maliyetlerini arttiracak, hatta malzeme daha kullanilamadan raf émrin( yitirecektir.
Bu nedenle siparis miktarinin tam ve dogru tarihte istenmesi buyik Onem
tasimaktadir. Elde malzeme artmasi durumunda o malzemeye raf émri dolmadan
once ihtiya¢c olup olmayacag! kontrol edilmeli, eger kullanilamayacak ise malzeme
satis yolu ile envanterden ¢ikarma yoluna gidilmeli; boylelikle isletmenin katlanacag!

maliyeti azaltmis olunacaktir.

Tedarik zincirinde eksik veya fazla stok durumlari iyi analiz edilmeli,

sorunun ana kaynagi belirlenerek tekrar olusmasi 6nlenmelidir.
2.8.3 Tedarikgi Se¢imi ve Yonetimi

Dogru tedarikci secimi icin dogru adimlarin atilmasi gerekmektedir.
Satinalma bolimandn tedarikci arastirmasi kadar arastirmanin iyi bir sekilde
sonuclandiriimasi énemlidir. Yeterli basari ve verim alinamayan tedarikgilerle yollar
kisa surede ayrilmaktadir. Tedarikci secimlerinde hata yapilmasi ayni zamanda
problemli bir ticari iliskiyi garanti altina almaktadir. Bu durum isletmeye zaman,

maliyet ve pazar kaybi anlamini tasimaktadir. ®

Tedarikci arastirmasi ve secimi, satinalma operasyonlarinin 6nemli bir
asamasidir. Kalite, maliyet, teslimat hizi, gerceklestirebilirlik ve yenilikgilik gibi pek
cok performans kriteri tedarikci segiminde dogrudan rol oynamaktadir. Dolayisi ile
tedarikcilerin iyi bir bicimde arastirilmasi ve zaman igerisinde performans

denetiminin saglanmasi gerekmektedir. *

8 Murat Erdal , "Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2011, s:84.

84 Murat Erdal , "Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi", 2.Baski, istanbul, 2011, s:84.
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Isletme faaliyet gosterdigi sektor ve piyasa yapisina uygun olarak ¢ok sayida
potansiyel tedarikciye sahip olabilmektedir. Genel olarak satin almada bulunan
isletme sayisinin tedarikci sayisindan goreli olarak daha az oldugu bir sektériin daha
saglikhi ve dogru bir sisteme sahip oldugu sdylenebilmektedir. Béyle bir durumda
tedarik zincirleri tedarikgilerini cesitlendirebilmekte ve tedarik alternatiflerini
arttirabilmektedirler. Tedarik zincirinin tabaninin genislemesi tim (Gyelerine

ekonomik yonde katkilar saglamaktadir. ®

Tedarikci seciminde birinci adim; isletmenin gereksinimleri cercevesinde
tedarikgilerin kategorize edilmesidir. Tedarikgiler ilk olarak yurtici tedarikgiler ve
uluslararasi tedarikgiler olarak adlandirilirlar. Bir sonraki asamada tedarikciler
urettikleri Griin ve ekipmanlara goére siniflamaya tabi tutulmaktadir. Tedarikci
seciminde potansiyel tedarikciler 6n degerlendirme formlari doldurularak kendileri
hakkindaki bilgileri yer almak istedigi tedarik zinciri ile paylasmaktadir. Tedarik
zincirleri tedarikei se¢imi ilgili ilk degerlendirmeyi s6z konusu formlar tzerinden

yapmaktadir.

Bu formlarda genel olarak asagidaki bilgiler 6grenilmeye ve bu sayede

tedarikgi firma degerlendirilmeye calistlir:
-tedarik¢i mevcut durum analizi,
-teslimat yetenedgi,
-surecler,
-teknolojik seviye,
-bilisim teknolojisi,
-tedarikgi kaltara,

-finansal / ticari durum,

% Henry Adobor and Ronald Mcmullen, "Supplier Diversity and Supply Chain Management: A
Strategic Approach”, Business Horizons, Sayi:50, 2007, s:219.

8 Omer Faruk Gérciin , "Tedarik Zinciri Yénetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:109.
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-cevresel faktorler

-etik.

ORNEK TEDARIKCI 1/3
ON DEGERLENDIRME FORMU
S02.01.F01 (Rev.0) Tarth: ../ .../ ...
Tedarikgi
Sorumlu Kigi
Uriinleri

1.Ticaret Sicili Tam Puan |Verilen Puan

Sirketiniz tedarikci olarak
ticari faaliyetini kag yildir
strdiiriiyor?

¥Yonetim Kurulu Baskani ve
Ortaklann isimlerini yaziniz.

2.Toplam calisan sayisinin
egitim durumuna gore
dagihimi Tam Puan [Verilen Puan

Universite mezunu
Lise / Meslek Lisesi Mezunu 10
Diger

3.Uretim Makine [/ Techizat
Durumu (imalatgi Firmalar
icin) Tam Puan |Verilen Puan
Makine / Techizatin
Ortalama Yasi?

10
Makine / Techizatin Planl Evet Hayir
Bakimi Yapiliyor mu?

4. Muayene, Test ve Ol¢liim
Durumu (Kalite Kontrol) Tam Puan |Verilen Puan

Kullanilan Muayene, Test ve
Olciim Teghizatinin

2 h ; Evet Hayir
izlenebilir kalibrasyonlan

yapiliyor mu?

imalat sirasinda ve/veya
sevkiyattan once sistematik Evet e 15
kalite kontrol islemi yapiliyor
mu?

Uriin ile birlikte "Kalite

Sertifikasi" veya benzeri Evet Hayir

belgeler gonderiliyor mu ?
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ORNEK TEDARIKCI
ON DEGERLENDIRME FORMU

5. Standartlann takibi

Tam Puan

Verilen Puan

Sagladiginiz trdinlerle ilgili
takip ettiginiz standartlarin
kodlarimi ve yayin tarihlerini
asagida yaziniz.

Evet Hayir

Evet Hayir

10

6.Kapasite

Tam Puan

Verilen Puan

Aylik Uretim / Tedarik
Kapasiteniz ? (Orn. Aylik adet
/ ton / metre [ litre)

Bu kapasitenin su anda ne
kadan kullaniliyor?
(% olarak)

10

7.Referanslar

Tam Puan

Verilen Puan

% Sirketine onceden Urin
tedarik edildi mi ?

Evet Hayir

Evet ise, tiriin tedarik
ettiginiz birim/balam ve ilgili
x sirketi personelini yaziniz.

15

8.Kalite Sistemi Durumu

1SO 9001 ( ) 1SO 9002 ( ) 1SO 9003 () Diger ()

Tam Puan

Verilen Puan

Resmi Kalite Sistemi Yok.

() Belgelendirme asamasi - Belgelendirme
Kurulusu :

Olusturma Asamasi

() Belgelendirildi - Tarih :

15

9.Faaliyet Sekilleri

() Miimessillik () Pazarlama () Uretim ()
Montaj/Uygulama ()

() Servis () Bayilik () Diger:

10. Standartlarin takibi

Tam Puan

Verilen Puan

Sagladiginiz tiriinlerle ilgili
takip ettiginiz standartlarin
kodlarini ve yayin tarihlerini
asagida yaziniz.

Evet Hayir

Evet Hawyir

10
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ORNEK TEDARIKCI
ON DEGERLENDIRME FORMU

11. inceleme

x Sirketi gerekli gorirse
isyerinizde bir inceleme Evet Hayir
yapilabilir mi?

Bu bolum x Sirketi

tarafindan doldurulacaktir.

Degerlendirme Sonug

Toplam Puan < 50 () Tedarikgi olarak kullamilamaz

50 < Toplam Puan < 60 () Yerinde degerlendirme yapilmal

Toplam Puan > 60 () Tedarikci olarak kullanilabilir. OTL Kod No.:

Degerlendirmeyi Yapan
isim: Tarih : imza :

Sekil.15.0rnek Tedarikci On Degerlendirme Formu
Kaynak : Omer Faruk Gérciin, "Tedarik Zinciri Yonetimi", 2.Bask, istanbul, 2013
Yukaridaki 6rnek formun degerlendirilmesi ile ilgili sire¢ asagidaki

adimlardan olusur:

*Tedarik¢iden doldurulmus olarak gelen form, ilgili paydaslarca, satinalma
sire¢ sahibi ve satinalma talebini yapan birim, kalite vb. tarafindan birlikte
degerlendirilir. Tedarikgiden alinan malzemenin cesidine gore kriterlerin dnceligi
degisebilmektedir.

*Tedarik¢i firmanin kapasitesi ve kullanim orani, kalite yonetimi, makine-
techizat parki ve vyeterlilik, insan kaynaklari vb. imkanlarin yeterlilik dizeyi

incelenmektedir.

*Tedarikei bilgi formundan alinan bilgiler ve degerlendirme dogrultusunda
aday firma hakkinda olumlu veya olumsuz yonde bir karara variimaktadir.

*On asamada olumlu olarak degerlendirilen firmalar icin tedarikci saha

ziyaretleri ve denetim islemleri baslatiimaktadir. &

" Murat Erdal , "Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2011, s:87.
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Satinalma yapilabilir firmalar isletmenin onayli tedarikgi listesine girer.
Tutulan kayitlar veri tabani olusturularak saklanir. Gerek gorilduginde kayitlara en

kisa strede ulasilir.

Tedarikci seciminde bir baska yontem; tedarikcilerin kategorize edilmesidir.
Bu yaklasima gore tedarikgiler tedarik zincirinde vazgecilebilirlikleri agisindan
kategorilere ayrilmaktadirlar. ®

Tedarik zinciri yoneticisi olan isletmeler tedarik zinciri rekabet dizeyi
cercevesinde cok sayida kategoriye ayirmakta, tedarikgilerin isleyisi ya da
gelismelere uyum saglayamamalari durumunda bu kategorilere gore tedarikci
zincirin disinda birakilabilmektedir. Burada tedarikgiler A’ dan E' ye kadar
siniflandiriimis, rekabet kosullarinda ilk olarak zinciri disinda birakilabilecek Uye

iken, A grubu tedarikcilerden ancak major hatalarda vazgecilebilmektedir.
2.8.4 Sozlesme YOnetimi

Sozlesme yoOnetimi satinalma surecinin en stratejik asamalarindan bir
tanesidir. Tedarikgiler ile isletmenin uyum icerisinde hareket etmesi ve her iki tarafin
gavenligi icin 6nemli bir unsurdur. Gerektiginde secilen tedarikciler ile bir 6n
protokol, fiili olarak tedarik talebinde bulunuldugunda da bir sozlesme
yaptlabilmektedir.

Sozlesme Ozunde bir anlasmadir ve giclnt yasal cerceveden almaktadir.
Sozlesme, iki veya daha fazla tarafin simdi ya da gelecekte gerceklestirilecek (ya da

gerceklestirilmeyecek) bazi faaliyetler tizerine kurulur. ®°

6098 Sayili Turk Borglar Kanunu Madde 1'de sdzlesmenin kurulmasina su
sekilde aciklik getirilmektedir: "Sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine
uygun olarak aciklamalariyla kurulur. irade agiklamasi, agik veya ortiili olabilir" ve

Madde 2'de "Taraflar s6zlesmenin esasli noktalarinda uyusmuslarsa, ikinci

8 Arto Lindblom, Rami Olkkonen, Petri Ollila, Saara Hyvénen, "Suppliers Roles in Category
Management: a Study of Supplier-Retailer Relationships in Finland and Sweden”, Industrial Marketing
Management, Sayi :38, s :1006.

89 Leslie S. Marell, "Basics of Contract Writing", Focus on Contract Execution, Implementation and
Administration, Institute for Supply Management, ABD, 2003, s:5.
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derecedeki noktalar tizerinde durulmamis olsa bile, sézlesme kurulmus sayilir. ikinci
derecedeki noktalarda uyusulamazsa hakim, uyusmazhgi isin 6zelligine bakarak

karara baglar. S6zlesmelerin sekline iliskin hikimler saklidir."
Gegerli bir sozlesme icgin dért unsur dnemlidir ™ :

*Karsilikli anlagsma (mutabakat) : Taraflar arasinda anlagsmayi isaret eden bir

teklif ve kabulun var olmasi gerekir.
*Karsilik (bedel) : Karsilikl olarak s6z verilen veya degistirilen deger.

*Hukuki vyeterlilik : Soézlesmenin taraflari sdzlesmenin geregini yerine
getirecek olgunlukta (resit olma), yeterlilikte ve yetkinlikte yani belirli bir kapasite
sahibi olmasi gerekmektedir.

*Hukuka uygunluk (gecerlilik) : S6zlesmenin amaci yasal ve kamu aykiri

olmamalidir.

Satinalma sOzlesmelerinde tedarikei ile Grin veya hizmet mutabakati

saglanirken,

*Ne istendigi ve isin dogru tanimlamasi (dogru drln, hizmet ve kalite;

endustri standartlari ve spesifikasyonlara uygunluk),
*Ne kadar istendigi (dogru miktar),

*Ne zaman istendigi ve ne zaman elde edilecedi (dogru zaman; proje plan ve

programina uygunluk) ve

*Nerede (dogru yer) ve ne sekilde (dogru ambalajlama, dogru kurulum vb)
istendigi detayli olarak belirtilmelidir. Eger bu faktérler dogru bir bicimde
tanimlanmis  dogru fiyatlandirma (6deme takvimi, vade, indirimler vb)

gerceklesebilir ve sdzlesme dogru bir sekilde yapilandirilir.”

0 Leslie S. Marell, "Basics of Contract Writing", Focus on Contract Execution, Implementation and
Administration, Institute for Supply Management, ABD, 2003, s:5.

™ Wade Ferguson, "Contracting to Prevent Cost Increases" , Focus on Contract Execution,

Implementation and Administration, a.g.e., s:61.
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Satinalma sozlesmelerinde cok farkli tip ve iceriklerde hazirlanabilmektedir.

En sik kullanilan sdzlesme tiirlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir "%
*Sabit Fiyath Sozlesme
*Sabit Fiyath Arttirmali S6zlesme
*Sabit Fiyatli Prim Odemeli Sozlesme
*Sabit Fiyatl Tekrar Saptamali S6zlesme
*Maliyet / Maliyet Paylasim S6zlesmesi
*Maliyet + Prim Odemeli Odemeli Sézlesme
*Maliyet + Odul Odemeli Sozlesme
*Maliyet + Sabit Fiyatli S6zlesme
*Zaman ve Malzeme Sozlesmesi
*On (Alt) Sozlesme
*Teslimat Tarihi Belirsiz Olan Stzlesme

Sabit fiyath sozlesme tipi digerlerine kiyasla daha sik kullaniimaktadir.
Bircok alict farkli ozellikler iceren sodzlesme tiplerinden hata yapma kaygisi
nedeniyle uzak durmaktadir. Ozel iriin ve hizmet tedariklerinde o ise uygun
sOzlesmenin tercih edilmesi hem alici hem de tedarikgci (satic) icin daha avantajli
olabilmektedir. ™

Satinalma  sozlesmeleri, is hacmini arttiran alicinin  tedarikgi ile
gorismelerinde etki ve yonlendirme glcund arttirir. Benzer Grtnlerin tedarikini
gruplandiran sozlesmeler cesitli ve tekrarli kiglk siparislere ait dokiimantasyon

miktarinin azaltilmasina yardimci olurlar. Satinalma s6zlesmelerinin turd, faaliyette

2 Elaine M. Whittington, "Types of Contracts”, Focus on Contract Execution, Implementatiton and
Administration, a.g.e., s:26.

8 Murat Erdal , "Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi", 2.Baski, istanbul, 2011, s:113.
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bulunan sektore, tedarik¢i pazarinin yapisina, Urin ve hizmetin 6zelliklerine ve

yurticgi/uluslararasi emtia borsa hareketleri gibi pek ¢ok faktére bagl bir bigimde

degiskenlik  gosterebilmektedir. Satinalma  yoneticilerinden  sdzlesme
yonetimi konusundaki beklenti, tim belirsizlik ve riskleri degerlendirerek ona uygun
bir bicimde satinalma operasyonuna karar vermesi ve sozlesme maddelerinin

olusmasina y&n vermesidir. ™

Sozlesme yonetimi, tedarikci ve alici arasindaki Uriin veya hizmet akisinin
nasil olmasi gerektigini; taraflar arasindaki ticari iliskinin sinirlarini, uyulmasi
gereken kurallari iceren talimatlar dizinidir. Her iki tarafinda s6zlesmeden fayda
saglayabilmesi icin izlenmesi gereken yollar sunlardir: S6zlesmenin maddeleri iyice
anlasiimali, sartlar incelenmeli, kontrol listesi yapilmali, aciklama ve isin ayrintilari

dikkatlice analiz edilmelidir.

Tedarikgiler ile yapilacak s6zlesmelerin sona ermeleri durumunda s6z konusu
tedarikei ya da tedarikgiler ile ilerideki donemde calismayacak olsa bile s6zlesmenin
saklanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda s6zlesmelerin bilgi ve verileri elektronik
ortamda bulundurulmali sonraki dénem veya baska bir tedarikci ile s6zlesme

yapildiginda yeni sozlesmede yazan veri ve bilgiler ile karsilastirma yapilmalidir. ™

2.9 Tedarik Zinciri A§r Tasarimi Karar Degiskenleri ve Ornek Model
Olusturma

Karar degiskenleri genel olarak, karar ciktisi araliklarinin sinirlarini
belirlemelerinden dolayi, tedarik zinciri ile iliskili fonksiyonel performansin
atmasina katkida bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, bir tedarik zincirinin performans
Olctimleri genel olarak karar degiskenlerinin bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir.

Karar degiskenlerinin bazilari asagidaki gibi agiklanabilir :

" Murat Erdal , "Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi", 2.Baski, istanbul, 2011, s:113.
® Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yénetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:123.

7? Paksoy, T., 2005, Tedarik Zinciri Yo6netiminde Dagitim Aglarinin Tasarimi ve Optimizasyonu :
Malzeme ihtiyag Kisitt Altinda Stratejik Bir Uretim - Dagitim Modeli, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, (14), 435-454.
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Yer: Bu tir degiskenler; fabrikalarin, depolarin, montajcilarin,
perakendecilerin veya dagitim merkezlerinin, birlestirme noktalarinin nerede

konumlandirilacagina iliskin karar verme surecinde etkilidir.

Yerlesim: Hangi toptancidan, fabrikadan ve birlestirme noktasindan hangi

musteriye, pazar dilime ve tedarikgiye hizmet verilecegini gosteren degiskenlerdir.

Sebeke/Ag Yapisi: Bu tip degiskenler, bir dagitim sebekesinin
merkezilestirilmesi ya da merkezden uzaklastirilmasi ve tedarikciler depolar ve
birlesim noktalarinin hangi kombinasyonundan yararlanilacagini belirtir. Ayrica bu
degiskenler, Uretim ve dagitim kaynaklarinin tam zamaninda kullaniimasi yada

elimine edilmesi esasina da dayanir.

Tesis ve Techizat Sayisi: Musteri ihtiyaclarint ve pazar isteklerini
karsilayabilmek icin kac adet fabrika, depo ve birlesim noktasi gerektigini belirleyen
degiskenlerdir.

Asama-Katman Sayisi: Bu degisken ise, bir tedarik zincirinin icerdigi
asamalarinin  sayisini  belirler. Ayrica, yatay tedarik zinciri butlinlesiminde
kademeleri birlestirerek ya da kademeleri birlestirerek ya da kademeleri bolerek

kademe sayisini arttirabilir veya azaltilabilir.

Hizmet Sikhgi: Musterilere veya tedarikcilere hizmet veren araclarin dagitim-
getiri zaman cizelgesini ya da izledigi rotayi belirleyen degiskendir.

Miktar: Bu degisken, tedarik zincirinin her noktasinda (tedarikci, dretici,

dagitici vs.) optimal satin alma miktari, tretim, nakil miktarini belirler.

Stok Seviyesi: Tedarik zincirinin her safhasindaki hammadde, bolim, is

slireci, nihai Urtin ve stok tutma birimini belirleyen degiskendir.

Isglicti Seviyesi: Bu degisken, sistemde kag adet tir soforii ve Uriin yiikleyici

bulunmasi gerektigine karar verilmesini saglar.

Dis-kaynak Kapsami: Hangi tedarikg¢inin, hangi bilisim hizmeti ve Ggunci
taraf destek saglayicisinin kullanilacagi,uzun dénemli temaslarda dis kaynak (tekil
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veya c¢oklu kaynak) bakimindan kac¢ tanesinden faydalanabilecegini belirleyen
Kisilerdir.

Yukarida belirtilen karar degiskenleri isletmenin sartlari gdz 6niinde
bulundurularak model olusturmada kullaniimaktadir.

Bunu bir ornek isletme ile agiklayacak olur isek, kigik olgekli temsili bir
tedarik zinciri problemi sunulmustur. Gelistirilen ¢oklu tasima segenekli ve stok
kontrolli dogrusal programlama modeli, Ug¢ tedarikgi, iki fabrika, bir montaj ve Uc¢

musteriden olusan t¢ asamali kiiguk 6lcekli bir tedarik zincirinde test edilmistir.

Tedarikgiler

Fabrikalar

Montaj ii

Musleriler

= Tasima

Sekil.16.Temsili Tedarik Zinciri Agi
Kaynak: H.K.Giles, T.Paksoy, H.3ilbil, E.Ozceylan, 2012, s:199
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XYZ firmasi ¢ farkh Glkeden ithalat yoluyla tedarikgi ihtiyacini
karsilamaktadir. Yurt disindan saglanan drunler, deniz, kara ve tren yolu gibi farkl
tasima secenekleriyle firmanin iki ayri fabrikasina ulastirilmaktadir. Birinci asamada
(tedarikciden fabrikalara) firma bir yandan tasima maliyetlerini minimize etmeye
calisirken, bir yandan da tercih ettigi tasima seceneginin karsisinda en kisa strede
tasima yapilabilecegi alternatifi segmemesinin olusturdugu firsat maliyeti arasinda
bir 6dinlesmeye gitmek durumundadir. Clinki tagsima seceneklerinin arasinda sure
ve maliyet agisindan ters bir oranti bulunmaktadir. Tren yolu, uzun sire ve az
maliyetli iken, hava yolu ise bunun tam tersi, kisa sireli fakat yiksek maliyetli bir
secenektir.

ikinci (fabrikalardan montaja) ve tclincii (montajdan musterilere) asamada
tasima seceneklerinin tek tip oldugu varsayillmaktadir. Firma tim tedarik agini
toplam alti aylik bir stire zarfinda yeni alti farkli donem olarak gergeklestirmektedir.
Ddénem basina musteri taleplerinde degismeler oldugundan, fabrikalardan montaja
gelen drlnlerden bazilari elde kalmakta, bazilari da mdisteri talebini
karsilamamaktadir. EQer fabrikalardan montaja gelen Urlinler o donem icin musteri
talebinden fazla ise, o fazlalik bir sonraki doneme stok olarak kalmakta ve firma
stokta tutma maliyetini karsilamak zorunda kalmaktadir. Bunun tam tersi igin, yani
fabrikalardan montaja gelen urtinler o dénem ki musteri talebini karsilamada yetersiz
kalirsa, yok satma maliyeti devreye girmekte ve yok satilan miktar bir sonraki
doneme devredilmektedir. XYZ firmasinin, tim tasima, stok tutma ve yok satma
maliyetlerini minimize ederek dénem basina olan musteri taleplerini karsilamasi i¢in
gerekli olan en uygun ag tasarimi, asagida matematiksel olarak ifade edilen modelle

gerceklestirilmistir:’’

Modelde kullanilan indisler i € I, tedarikciler kiimesini; j € J, fabrikalar
kiimesini; k € K, musteriler kiimesini; t € T, birinci asama tasima segenekleri

kimesini; p € P, dénem kiimesini tanimlamaktadir.

” H.K.Giiles, T.Paksoy, H.Biilbiil, E.Ozceylan, "Tedarik Zinciri Yoénetimi, Stratejik Planlama,
Modelleme ve Optimizasyon" , 2.Baski, 2012, 5:199-203.

81



Veriler:

Xiji = I'nci tedarikgiden j'nci fabrikaya t'nci tasima secenegi ile p'nci donemde
tasinan drdin miktarl.

Wi, = jnci Ureticiden montaja p'nci dénemde tasinan trtin miktari.
Yp = Montajdan k'nci misteri p'nci dénemde taginan triin miktari.

Cijip = I'nci tedarikgiden J'nci dreticiye t'nci tasima secenegi ile p'nci donemde
tasima birim maliyeti.

Cip = j'nci fabrikadan montaja p’'nci ddnemde tagima birim maliyeti.
Ckp = Montajdan k'nct musteriye p'nci donemde tasima birim maliyeti
aip = I'nci tedarikcinin p.dénemde ki kapasitesi.

be = j'nci tedarikginin p.dénemde ki kapasitesi.

Cp = Montajin p.donemde ki kapasite.

dip= K'nct masterinin p’nci dénemde ki talebi.

Ay = t'nci tagima segeneginin p'nci dénemde tagima kapasitesi.

Nijip = p'nci donemde i'nci tedarikgiden j'nci fabrikaya t'nci tasima segenedgi ile

mal gonderildigi taktirde olusabilecek firsat kaybi degeri (zaman birimi).

n = Tedarikgiden fabrikaya mal gonderilirken meydana gelen gecikmelerin

birim firsat maliyeti (para birimi/zaman birimi).

aijyp = I'NCI tedarikciden j'nci fabrikaya t'nci tasima secenegiyle p'nci donemde
ulastirma siresi.

NI® = gijtp - min { aijtp }

r = Montajda bulunan stogun birim elde tutma maliyeti.
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1= Mdsteri talebini karsilamama durumunda olusan birim yok satma maliyeti.
F; = j'nci fabrikadan montaja Grund ulastirma suresi.

Gk = Montajdan k’nci masteriye triini ulastirma siresi.

Bip = k’'nci musterinin p’nci donemde karsilanamayan talep miktari.

Qp = p'nci déinemde montajda bulunan stok miktari

Si= Montajda bulunan baslangi¢ stok miktari

Amac Fonksiyonu:

Min [ XX Xp Xijtp. Cijtp + X; X, Wip. Cjp + Xy Xp Ykp. Ckp] +

(1)
XX 2 2Xp Xijtp. Nijtp.mw ] + (2)
R R Wjlp — Fj) — X Yk(p + Gk) — X Bk(p+ Gk — 1) +
Qp—-1)] + 3)

[Xp T(Xk Yk(p + Gk) + Xk Bk(p+ Gk = 1) = X; Wj(p = Fj) = Q(p — 1))]

@)

;X Xijtp < aip Vi )
Wip < bjp Yip 6)
Y Ykp < cp v, (7)
XX Xijtp < Atp Vi 8)
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TiWip—F)+ Qp—1) — Tk Bk(p+Gk—1) — T Y k(p + Gj) =
o VY, 9)

LiYk(p+Gj)+ Xk Bk(p+ Gk —1) = 2, Wj(p-Fj) — Qlp—1) =

YkBkp Yo (10)
Ykp + Big-1) +Biy = diy Vo (11)
X Xijtp — Wjp =0 Yy, (12)
Q<G v, (13)
Qo =3Si (14)
Xijtp, Wjp, Ykp =0 Y ikep (15)

Amag fonksiyonunun ilk kismi tedarikcilerden fabrikalara, fabrikalardan
montaja ve montajdan musterilere olan tasima maliyetlerini kapsamaktadir. (1).
ikinci kisim, tedarikgiler ile fabrikalar arasindaki tasima segeneklerinin seciminde
olusabilecek firsat kayiplarinin maliyetini gostermektedir. (2). Uglincii kisim, o anki
donemde montajda bulunan stok maliyetini gosterirken (3), dérdlnci kisimda yine o
anki donemde musteri taleplerinin karsilanamamasi durumunda olusabilecek yok
satma maliyetlerini gostermektedir (4). Esitlik 5,6 ve 7 sirasiyla tedarikgi, fabrika ve
montajin kapasite kisitini saglamaktadir. Esitlik 8, tedarikciler ve fabrikalar
arasindaki tasima seceneklerinin donem basina kapasite kisitlarini gostermektedir. "j"
nci fabrikadan (p-Fj 'nci donemde montaja tasinan miktar ile (p-1)'nci dénemde
montajda bulunan stok miktarindan, k'nci musterinin  (p+Gg.1)'nct  dénemdeki
karsilanamayan talep miktarini ve k'nct musteriye (p+Gj)'nci donemde tasinan
miktari ¢ikartirsak, p’nci donemde montajdaki sok miktarini elde ederiz (9). k'nci
musteriye (p+Gy)'nci dénemde tasinan miktar ile k’'nci musterinin (p+Gy.1)'nci
donemde karsilanamayan talebinden, j'nci fabrikadan (p-Fj)'nci dénemde montaja
tasinan miktari ve (p-1)'nci montajdaki stok miktarini ¢ikartirsak, k’nci masterinin
p'ci donemde karsilanamayan talebini elde etmis oluruz (10). Esitlik 11, masteri talep

kisitini saglamaktadir, k'nct musteriye p'nci dénemde tasinan miktar, k'nci masterinin
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bir donem oncesine (p-1) kadar olan karsilanmamis talebi ve p'nci donemdeki
karsilanamayan talebi, o musterinin p’nci donemdeki talep miktarindan kugiik olamaz
(11). Esitlik 12, birinci asama denge kisitini saglar, i'nci tedarikciden j'nci fabrikaya
t'nci tasima secenegiyle p'nci donemde tasinan miktar, p'nci dénemde j'nci fabrikadan
montaja tasinan miktara esit olmahdir. p'nci ddnemde montajda bulunan stok miktart,
montajin o donemdeki kapasitesinden buyik olamaz (13). Esitlik 14, montajda
bulunan baslangi¢c stok miktarini gostermektedir. Esitlik 15 ise, isaret kisitlarini

gostermektedir.
Toplam tedarikci sayist =3 Toplam periyot sayisi = 6
Toplam fabrika sayisi=2  Toplam tasima secenegi sayisi = 3
Toplam misteri sayisi = 3

Her isletmenin kendi dinamizmine uygun olara yukarida vermis oldugumuz
ornek gibi model olusturularak optimum dagitim, montaj ve stok miktarlari

bulunmaktadir.
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3.TEDARIK ZINCIiRI YONETIMINDE URETIM ve DAGITIM
SURECLERI

Gunumuzde isletmelerin basari kriteri masterilerine verdikleri hizmet kalitesi
ile Olculmektedir. Bunun icin isletmeler genellikle kapasitelerini arttirma yoluna
gittikleri gibi, Grtndn kalitesi ve fiyati ile de ciddi ¢calismalar yapmaktadirlar. Hizmet
duizeyi tim masteri beklentilerinin bileskesidir. Hizmet diizeyinin kabul edilebilir en
yuksek diizeyde gerceklesmesi misteri talep ve beklentilerinin en yuksek diizeyde

karsilanabilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Uretim stirecinde Gretimin yapilabilmesi icin ¢ temel asama s6z konusu
olmaktadir. Birinci asama; Uretilecek Urlinin tasarlanmasi, ikinci asama; Gretim
planlarinin olusturulmasi, Gcuncl asama ise Uretim tesisleri ve sireclerinin

yonetilmesidir.
3.1 Uriiniin Tasarlanmasi

Bir Grtndn tasarlanmasi igin Oncelikle yapilacak tasarimin masterinin hangi
gereksinimlerinin karsilayacagi belirlenmelidir. Tasarlanacak olan driine musterinin
ne Olcude ihtiya¢ duyacagi, trlinin recetesinde kullanilacak malzemelerin veya yari
mamullerin ne sekilde temin edilecedi veya nasil Uretilecegi, Urlinde yapilacak

iyilestirme ve gelistirme olup olmadi@ tespit edilmelidir.

Gunimazin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
firmalarin  Grunlerini, hizmetlerini ve is yapis yontemlerini sirekli olarak
degistirmeleri, farklilastirmalari ve yenilemeleri gerekir. Bu degistirme,

n 78

farklilastirma ve yenileme islemi "inovasyon , Uretilen Grtine inovatif Griin olarak

adlandirilir.

Bir drlnidn tasarim maliyeti oldukca yuksek seviyelerdedir. Bu nedenle
yuksek tasarim becerisi ve kapasitesi gerektiren sanayi ve teknolojik driinlerde
tretilen drinlerin ilk fiyatlari ve maliyetleri yilksek olmaktadir. Ozellikle tasarlanan

uruin piyasada benzeri olmayan ¢ok yeni inovatif bir Griin ise (nis triin) musterinin bu

78$irin Elci, "inovasyon, Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari **, 2006, s:2.
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Urtine 6deyecegi bedeller piyasada bulunan diger triinlere gore oldukga artmaktadir.

Tasarim maliyetleri belli bir ddneme kadar trlnlerin tzerine yansitilmaktadir.
Genellikle bu Uriiniin piyasada bilinirliginin arttigi ve benzerlerinin yapilip piyasaya
strildigi zamana kadar yada piyasaya bir sonraki sirtilecek driin ¢ikana kadar bu
stre¢ devam etmektedir. GuUnumuizde rekabetin ¢ok ylksek olmasi isletmeleri
yenilik¢i Grin gelistirmeye zorlamakta, arastirma ve gelistirme maliyetleri yiksek
oldugu icin bir dnceki Uretilen Grinden saglanan katma deger ile bu tir calismalar

yapilabilmektedir.

iginde bulunulan sektére gore ve tiketim hizina bagli olarak bir iriinde
tasarim ve yenilik yapmak daha da 6énemli hale gelmistir. Elektronik sektoriinde bu
onemli 6lgiide gozlemlenmektedir. Ornegin cep telefonu Ureten firmalar yeni bir
uriini piyasaya surdikleri anda bir sonraki c¢ikacak modellerin hazirliklarina
baslamistir. Yukarida da bahsettigimiz gibi ilk ¢ikan Griinlere yenilik (tasarim)
maliyetleri blyuk oOlctde yansitildigi icin ilk c¢ikan cep telefonunun satis fiyat

oldukca yuksektir. Ancak yenisi ¢iktigr anda fiyatlari biyuk oranlarda azalmaktadir.

Yeni bir driiniin gelistirilmesi ile her zaman inovatif faaliyet olmaz. inovatif
faaliyet olmasi icin ticari bir degerinin olusmasi ve bu olusumun saglikli bir yasam

egrisi (Urlin hayat egrisi) izlemesi gerekir.

Tedarik zincirinde yeni Urln gelistirme ile ilgili maliyetler asagidaki gibi

formuile edilebilmektedir:

By Pym (1) Dsfz Bgm + Um +Uk (2)
: Po X Aijm
Bem = Birim Gelistirme Maliyeti U, = Uriiniin Satis Fiyati
Pym = Proje Yatinm Maliyeti Bgm = Birim Gelistirme Maliyeti
P. = Proje Siiresi U, = Uretim Maliyeti
Agm = Ayhk Uretim Miktar U, = Uriin Kan

" Omer Faruk Gorgun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:132-133.
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Uriin tasariminda 6nemli olan konulardan birisi, Grinin basitligi veya
kompleks olmasi ve bu sayede misteri ihtiyaclarina ne kadar hizmet ettigidir. Uriin
ne kadar basit ve islevsel ise o0 kadar musteri tarafindan pazarda talep gérmektedir.
Urtintin moduler olmasi, misterinin ana Uriinden bagimsiz olarak kendi ihtiyaclari
dogrultusunda parcalar halinde kullanmasina olanak vermektedir. Boylelikle
tedarikgiler Grtine ait parcalari daha verimli ve disik maliyetli olarak tedarik
edebilmektedir. Urlintin alt triin aglarinda yer alan yart mamuller veya malzemeler
halinde tasarlanmasi, envanter yénetiminde verimliligi sagladigi gibi parcalarin ayri

ayri stoklanmasi envanter maliyetinin distrtlmesine olanak tanimaktadir.

Musteriden gelen talebin igerigine bagli olarak, demonte olarak stoklarda
bekleyen malzemeler monte edilir; boylelikle musteriye verilen servisin hizi da
artmaktadir. Uriinii olusturan bilesenler ¢ok sayida oldugundan isletme bu parcalari
cok daha fazla sayida alternatif tedarikciden saglayabilmektedir. Ayni zamanda 6lgek
ekonomisinden faydalandigi icin her bir bilesenden daha yiksek miktarda siparis

verdigi icin tedarik maliyetleri dismektedir.

Maliyet avantajindan dolayi isletmeler envanterlerin blyik bir bolimuini
bitmis mamul yerine yari mamullere ayirmaktadirlar. Boylelikle ana hedef olan
toplam maliyetin dismesi saglanmakta mdusteri memnuniyetine de pozitif katki
yapmaktadir. Ayrica moduler nitelikte Uretilen Urinlerde mdasteriler Urunlerin
kendileri icin gerekli olmayan parcalarini talep etmeyebilmekte, bu sayede
farklilasma saglanmakta ve rakiplere karsi énemli bir maliyet ve rekabet avantaji

elde edebilmektedir.
3.2 Uretimin Planlanmasi

Uretim Planlamasi, miisteriden gelen taleplerin zamaninda karsilanabilmesi
icin isletmenin isgiict, hammadde (malzeme), yari mamul, Gretim, makine (takim)
planlanmasinin yapilarak ve siparisler ile isletmenin kapasitesi arasinda denge
saglayacak bir dizenin olusturulmasidir. Bu dengenin olusmasi igin her bir

ihtiyactan ne kadar kullaniimasi gerektiginin belirlenmesi gerekmektedir.
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Uretim planlama; arz ve talebin birbiri ile uyumlu ve dengeli hale gelmesi
yonelik faaliyetlerde ve analizlerde 6nemli 6lgctide kullanilan en 6nemli tedarik

zinciri fonksiyonudur.

Uretim planlamasinin tanimlarindan birisi APICS (American Production and
Inventory Control Society) 'in tanimidir: "Gelecekteki imalat faaliyetlerinin veya
miktarlarinin dizeylerini veya limitlerini belirleyen fonksiyondur. Baska bir tanima
gore dretim planlama bir firmanin, bir isletmenin, bir endlstrinin gelecekteki imalat
isleri icin gerekli kaynak karsilastirmak; bu kaynaklari, Uretilmesi istenen driinin
gerekli miktarlarini en az maliyetle tretmek icin tahsis etmektir. Uretim planlama,

slire acisindan, bir kag ayi kapsayabilecegi gibi birkag yili da kapsayabilir.

Uretim planlamasi olarak baslica asagidaki verileri girdi olarak

kullanmaktadir: %
1.Cari stok duizeyi ve noksan stok durumu
2.Gelecekteki talebin tahmini
3.Uretim siirecinde halen gorilmekte olan is
4.Mevcut isgiict diizeyi
5.Uretim merkezlerinin kapasitesi
6.Materyal elverigliligi
7.Uretim standartlari
8.Maliyet standartlari ve satis fiyatlar
9.Y0netim politikasi

Bu bilgilerin derlenmesiyle elde edilecek verilerin analizi sonucunda,

planlama ufkunun her dénemi icin, su gibi sonuglara varilir : %

8 Demir Aslan , "Uretim Planlama”, DEU, 2.Baski, izmir, 1994, s:21-25.

8 Demir Aslan , "Uretim Planlama”, DEU, 2.Baski, izmir, 1994, s:21-25.
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1.Uretilen triin miktari

2.Alternatifli seceneklerle uretilebilecek urtin miktarlari

3.Uriine gore amagclanan stok diizeyleri

4.s giicii diizeyi

5.Fazla calisma, ek vardiya, fason imalat, kullanilmayan kapasite

6.Cok asamali sistemde asamalar arasindaki taginacak materyal, yari mamul

ve mamul miktarlari
7.Malzeme-materyal gereksinimleri.

Yapilan Gretim planlama sonucu alinacak kararlar maliyetleri ve dolayisi ile

gelirleri etkiler. Bu maliyet kalemleri sdyle sayilabilir: %
1. Uretim maliyetleri
2.Uretim oranindaki degisme maliyetleri
3.Kapasite degisikligi maliyetleri
4.Stok bulundurma maliyetleri
5.Tedarik maliyetleri
6.Noksan stok ve kayip musteri maliyetleri

Planlama gercekte dinamik bir fonksiyondur ve yalnizca Gretimin planinin

hazirlanmasi demek degildir. Uretim planlama :

1)Siparis ve teslim tarihleri ile Gretim kapasitesi arasinda iliski kurmak ve

denge saglamak,

8 Demir Aslan , "Uretim Planlama”, DEU, 2.Baski, izmir, 1994, s:21-25.

8 Demir Aslan , "Uretim Planlama”, DEU, 2.Baski, izmir, 1994, s:21-25.
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2)imalat icin gerekli olan malzeme ve parca miktarlarinin gerektigi anda hazir

olmalarini saglayacak bilgileri ortaya koymak,
3)is emirlerini hazirlamak,
4)Bakim ve onarimin zamaninda hazir olmalarini saglayacak dizeni kurmak,

5)imalat islemlerinin ilerleme durumunu kontrol ederek gerekli 6nlemlerin

alinmasini saglamak,
tirinden fonksiyonlari yerine getirmek durumundadir.

Uretim planlama birbirinden farkli (¢ temel arasinda denge kurulmasina
yonelik ¢ozlimler tretmeye calismaktadir. Bu siirecte isletmenin temel hedeflerinden
birisi fayda oraninin yiksek diizeyde saglanmasidir. Faydanin yiksek diizeyde
saglanabilmesi icin Gretim ve dagitim sureclerinin merkezilestirilmis, tretimin uzun

vadeli hale getirilmis olmasi gerekmektedir.

ikinci amag; kabul edilebilir en diisik seviyede stok seviyesinin
belirlenmesidir. Stok seviyesi azaldikg¢a dretilebilir miktar daha kisa vadeli hale
gelmekte, birim sirecte Uretilen Griin miktari dismektedir. Bunun sonucunda birim
zamanda daha fazla sayida tedarik operasyonunun gerceklestirilmesi anlamina
gelmektedir. Bu ayni zamanda "Just in time" denilen tam zamaninda tretim modeli
kurularak; tim  proseslerin ihtiyaglari  kadar, minimum seviyede stok

bulundurulmasinin saglanmasidir.

Uclincli ve son amag ise; misteri talep ve gereksinimlerini maksimum
seviyede tutacak dretim plani ve organizasyonunun yapilmasidir. Bunun igin
envanter tutma bir zorunluluktur. Aksi taktirde siparislerin karsilanamama riski s6z
konusudur. Bu modelde ekstra tutulan envanter sayesinde musterilerin talepleri ile
talebin karsilanma stresi (termin) minimum olup, daha kisa strede musteri talepleri

karsilanabilecektir.

Aslinda uUretim planlamada birbiri ile celisen bir ¢ok hedef saglanmak
istemektedir. Masterinin tim istekleri zamaninda yerine getirilmelidir. Bu yerine

getirilirken minimum seviyede stok bulundurmalidir. Bu isten maksimum Kar
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saglanmalidir. Ve minimum maliyet ve kapasite kullanimi ile tim talepler
gerceklestirilmelidir. Tim bu hedeflerin ayni anda gerceklestirilmesi mimkin
degildir. Ancak oncelikler ve kisitlar belirlenerek optimum seviye bulunmali

boylelikle sirketin yarar sagladigi en uygun noktada tretim plani yapiimalidir.

Isletmenin sku (stock keeping unit) sayisi, yani tutulan riin sayisi arttikca
uretim plani yapmak ayni oranda zorlasmaktadir. Bundan dolayi dretim planlama
operasyonunun basarisi ile Griin cesitliligi arasinda ters oranti vardir. Uretim
planlama olabildigince yalinhiga ve basitlige gereksinim duydugu icin, Urln
cesitliliginin fazla olmasi Uretim sireclerinin karmasiklasmasina, dolayisiyla tretim
planlamanin verimliliginin ve performansinin olumsuz yonde etkilenmesine neden

olmaktadir.

Bu nedenle dretim sirecinde planlama siresinin olabildigince minimize
edilmesi, 0rlin gesitliliginin azaltilmasi ya da mimkin olmamasi halinde her Uriin

grubu icin farkl Uretim strecleri belirlenmesi gerekir.

Uriiniin ekonomik siparis miktarinin belirlenmesi; her bir tretim stirecinde ne
kadar 0retilecegi, her birim GrGnin ne kadar olacaginin belirlenmesine imkan
vermektedir. Bu miktar baz alinarak; tasima, daditim ve envanter maliyetleri

belirlenmektedir.

Tedarik zinciri, ekonomik siparis dlzeyi cergevesinde; urunin buylk
miktarlarda Gretilmesi envanter maliyetlerini maksimize ederken, ki¢ik miktarlarda
uretilmesi envanter maliyetlerini distrmektir. Ayni sekilde, birim zamanda Uretilen
Urin - miktarinin - disik olmasi, dretim, tedarik ve dagitim maliyetlerini
arttirabilmektedir. Uretim buyiik 6lgekli bir nitelige sahipse; tiretim maliyetleri daha
dusik seviyede gerceklesebilmekte, buna karsilik envanter maliyetleri
artabilmektedir. Uretilecek her iriin igin ilk asamada ne kadar Uriin tretilecegi, ikinci
adimda ise bu Urinl Uretmek igin gereksinim duyulacak Uretim faktorlerinin her
birisinden ne kadar tedarik edilecedi ve her bir tedarik stireci arasinda ne kadar sure

olacag belirlenmektedir.*

8 Omer Faruk Gorgun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:140-141.
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Bu yaklasimla envanter duzeyi baslangigta olabilecek en disuk seviyede
belirlenmesi, talep artisi sz konusu oldukga envanter diizeyinin kademeli olarak
arttirlimasi gerekmektedir. Bu slrecte en uygun yontem, Uretim suresi ile Urin
cevrim sdresinin esitlenmesi olmaktadir. Bu sekilde Uretilen Grlin fabrikadan
ciktiktan sonra musteriye teslim edilene kadar gegen sure ile hammaddenin fabrikaya
getirilmesinden Grtn haline getirilmesine kadar olan sire birbirine esitlenmekte, bir
onceki Urln tlketilene kadar tretim tamamlanarak raftan alinan Grlinlin yerine yenisi
konulmaktadir. Uriniin gevrim siiresi gin, hafta ve ay olarak belirlenmekte, triin

cevrim siiresi asagidaki formiille hesaplanmaktadir: *

i I'\"IILII'\'I
Us =
he
Us = Oriintin Cevrim Sayisi
Mym = Mevcutta Bulunan Uriin Miktan
h, = Haftalik Talep Edilen Uriin Miktari

Uretim planlamanin, 1960’lardan giinimiize kadar bilgisayar destegiyle
islevselligi artmistir. Sirastyla MRP, MRP I, ERP gibi sistemler isletmenin

hayatinda énemli rol almaktadir.
3.2.1 MRP (Material Requirement Planning)

Materyal gereksinimleri planlamasi, 1960'lar ve 1970'lerde populer olan;
musteri talebinden geriye dogru materyal ve diger ihtiyaclari belirlemeye calisan bir
programdir. MRP, bir bilgisayar sistemi, bir Gretim bilgi sistemi ve bir yonetim
felsefesi kapsamindan olusur. MRP, envanteri Uretim streci igin gerekli olan
materyal ihtiyaclarini karsilayacak noktaya kadar duslren, bir bilgisayar tabanli

tiretim ve envanter kontrol sistemidir.

8 Omer Faruk Gorcun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:140-141.

8 Sonay Zeki Aydin, "Tedarik Zinciri Yoénetiminde Stratejik ittifak Olarak Uciincii Parti Lojistik",
1.Baski, Isparta, 2007, s:80.
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MRP, Ozellikle,

*Materyal, bilesen ve Urlnlerin, planlanan Gretim ve misteri teslimatlari igin

bulunabilirligini saglamak,
*Mimkin olan en dislk envanter seviyesine ulasmak,

*Uretim faaliyetleri, teslimat tarifeleri ve tedarik faaliyetlerini planlamak ile

ugrasir.®’

MRP o0zellikle, talebi belirli bir nihai Griine olan talebe bagh materyal ve
bilesenlerin tedariki ile ilgilidir. MRP, musterilerin nihai trtin ne kadar istedikleri ve
ne zaman istediklerinin belirlenmesi ile baslar. Daha sonra her biri farkli termin
zamanina sahip olan bu bilesenleri ve zamanlamasini, 6nceden tarifelendirilen nihai
urin ihtiyaclarina gore dizenler. Bir MRP sistemi; zaman bazli net envanter
gereksinimleri ve bu ihtiyaclarin nasil karsilanacagini gosteren bir master Uretim
tarifesi hazirlamak icin gerekli; birbirleriyle ilgili prosedurler, karar kurallari ve
kayitlara sahiptir. MRP programi ayni zamanda, master dretim tarifesi, talep,
envanter durumu ve Urin kompozisyonunda meydana gelen degisikliklere gore,
ihtiyaclari yeniden planlar. MRP, master dretim tarifesinin musteri talebini
karsilayabildigi noktaya kadar envanteri azaltir. Master Uretim tarifeleri materyal
ihtiyaclarindan yola ¢iktigi igin, MRP bir ¢cekme sistemi olarak nitelendirilebilir.
Diger bir deyisle uretim tarifeleri, bilesenleri sistem iginde Uretim ihtiyaglarini

karsilamak icin ceker. %
3.2.2 MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

MRP kapsaminin finansal, pazarlama ve lojistik ile ilgili elemanlar da
kapsayacak sekilde gelistirilmis hali olan MRP 11, Gretim kaynak planlamasi olarak
bilinir. MRP 11, bir isletmenin kaynak (isgticu, Uretim merkezi, kapasitesi vb) bakis

acistyla, uretim faaliyet planlarini degerlendirmesi, bu planlari yonetme ve

87 Lambert,D. M., J.R.Stock, "Strategic Logistics Management", Third Edition, IRWIN, 1992, s:19.

% Gourdin, K. N., , "Global Logistics Management A Competitive Advantage For The New
Millenium", Blackwell Publishing, 2000, s:74.
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kontrol etmesi, ve bu planlarin finansal etkilerini gbzden gecirmesi ile ilgili bir dizi

bilgisayar modiilii veya paketidir.

Uretim kaynak planlamasi, Gretim operasyonlarinin planlanmasi ve kontrol
edilmesini iceren bir dizi faaliyetten olusur. MRP II, Uretim planlama, kaynak
gereksinimleri planlamasi, master Uretim tariflendirme, materyal gereksinimleri

planlamasi (MRP) gibi fonksiyonlari igerir.
MRP I1 sayesinde isletmeler; ®°
*Envanterlerin 6nemli oranlarda azaltiimasini,
*Yksek envanter devir hizi,
*Zamaninda yaptlan musteri teslimatlarinda artan tutarlilik,
*Daha az tasima neticesinde tedarik maliyetlerinde azalma,
*sgiicii fazla mesailerinde azalma saglayabilirler.
3.2.3 ERP (Enterprice Resources Planning)

isletmelerde mal veya hizmet tretimi icin gereken, isgiicii, makine, malzeme
gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan butlnlesik yoénetim

sistemlerine verilen genel addir.

Kurumsal kaynak planlamasi olarak ifade edilebilecek ERP, bir isletmede,
siregelen tim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazihm paketleri olarak
tanimlanabilir. Bir baska tanima gore, ERP; yoOneticilere, tedarikcilere ve musterilere

uretim planlamasi, tedarikgiler ile iletisim, musteri hizmetleri, siparislerin izlenmesi

8 | ambert,D. M., J.R.Stock, “Strategic Logistics Management", Third Edition, IRWIN, 1992, s:474-
476-477.

% Lambert,D. M., J.R.Stock, "Strategic Logistics Management”, Third Edition, IRWIN, 1992, s:474-
476-477.
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gibi Onemli faaliyetlerde yardimci olmak Gzere kullanilan ¢ok modallu bir
yazihmdir, *

Sekil.17.de gorilecegi Uzere, ERP; MRP; MRP Il gibi sistemleri teknoloji ile
bitinlestiren bir sistemdir. Bir baska ifade ile yalnizca isletmenin muhasebe

kayitlarini kaydeden ve raporlayan bir sistem olmaktan ¢ok, tiim islevlere hitap eden
biitiinlesik bir sistemdir. %

Kalite Yonetimi

Depo Yonetimi

Proses / Operasyon planlama

Lot kontrol Satig Planlama
Planlama Proses / Operasyon
insan Kaynaklan
Rotalar/is istasyonlan Biitceleme
Uriin agaclan
E M M Ana lretim cizelgeleri E-is
R R R Malzeme ihtiyac planlama
K P Envanter yonetimi CRM
p Il
Kaynak planlama Uretim kontrol

Lojistik sistem

Kontrol sistemleri
Laboratuar bilgi planlama

Diizenleyici raporlar

Bilgi yonetimi

Sekil.17.Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi
Kaynak : Sevim, s.346.

%1 Sevim, Adnan, "Sirket Birlesmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasinin Onemi", Sirket Birlesmeleri;
Editorler: Haluk Simer, Helmut PERNSTEINER, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2004, s:342-346.

%2 Sevim, Adnan, "Sirket Birlesmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasinin Onemi", Sirket Birlesmeleri;
Editorler: Haluk Simer, Helmut PERNSTEINER, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2004, s:342-346.
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3.3 Uretim Siirecleri ve Tesisleri Yonetimi

Uretim siireclerinin ve tesislerinin yonetiminde en 6nemli parametrelerden
birisi Uretimin nerede yapilacaginin ¢ok iyi analiz edilmesidir. Aksi taktirde geri
dontlemez bir yola girilmis olacagindan isletmenin gelecegi, bu kararin dogruluguna
baglidir. Ozellikle yer secimi ile ilgili kararlar; tedarik zinciri fonksiyonlari arasinda
konsantrasyonu saglamakta ve operasyonlarda esnekligi dnemli 6l¢tde sagladigindan

teslim sdresi icin belirleyici olmaktadir.

Yer seciminin sonrasinda verilecek karar kapasite kullanim ne olacagi ve
kapasitenin nasil kullanilacagina karar verilmesidir. Bu kararlari verirken sirasiyla (¢
temel faktore dikkat edilmelidir: Bunlardan ilki Gretim tesislerinin sayisinin ne
olacagdi ve bu sayl eger birden fazla olacak ise her birinin oynayacagi roliin ne
olacag iyi tanimlanmalidir. ikinci 6nemli faktor; isletmeye ait toplam kapasitenin
farkli uretim tesislerine nasil ve ne oranda tahsis edilecegi ile ilgilidir. Uglincii son
onemli konu ise; tedarikgilerin hangilerinin s6z konusu tesislere tedarikte bulunacagi,

dolayisiyla tedarikgilerin Gretim tesislerine dagilimi konusuna odaklanmaktadir.

Uretim tesislerinin konumu ve yapilanmasi ile ilgili alinacak aksiyonlar
tedarik zinciri esnekligini ve boylelikle rekabet edebilme gucuni 6nemli Olgude
etkilemektedir. Bu kararlar talep degisiklikleri dogrultusunda operasyonlarin taleple
uyumlu hale getirilmesine ve degisikliklere hizli bir bicimde cevap verebilmesine
olanak tanimaktadir. Tedarik zinciri tek bir piyasaya odakl faaliyet gdsteriyorsa
meydana gelen degisikliklere cevap vermede zorlanabilecektir. Buna karsilik farkh
piyasa ve alanlara iliskin faaliyetler yarGttiginde tedarik zinciri bir degisiklik

gereksinimine hizl bir bigcimde cevap verilebilmektedir. *

Tedarik zincirinde farkl Gretim tesislerinin olmasi durumunda; ERP
kurumsal kaynak planlamanin isletmede mutlaka hayata gecirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu sayede kapasitenin nerede kullaniimasinin gerektigi, gereksinim
duyulacak tretim faktorleri detayli bir sekilde planlanmalidir.

% Omer Faruk Gorgun , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:141.
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Personel, makine, ekipman ve yardimci malzemelerin her tesise ayri bir sekilde

tahsis edilmesi gerekmektedir.

Tesis yeri secilirken perakendeciler yakinlik géz 6ninde bulundurulmalidir.
Ayrica  isletmeler alternatif olarak  disik  kapasiteli ~ Gretim  yerleri
distinulebilmektedir. Herhangi bir ani talep degisikliginde Gretim tesisi devreye
alinarak bu tur talepleri karsilayabilmektedir.

3.4 Siparis ve Teslimat Ydnetimi

Bu stire¢ misteriden siparisin alindigi andan itibaren baslamakta, musteriye
urtindin teslim edilmesi ile sonuclanmaktadir. Bu suregte musteriden isletmeye bilgi
ve nakit akisi s6z konusu iken, isletmeden de musterilere yonelik bilgi ve drun akisi
s6z konusudur. Burada 6nemli olan mdisteri memnuniyeti ve her iki tarafinda bu

strecten fayda saglamasidir.

Bu suregte musteriden gelen siparis bilgileri isletmeye bildirilir. Musteri
siparislerine uygun olarak isletme; tedarikgilerine bu siparisi karsilamak igin gerekli
malzeme ihtiyaclarini gecer. Eger tedarikcilerin ihtiyaclari karsilama silresi uzunsa
yada misteri rind daha erken bir slrede istiyorsa; isletme siparislerini stoktan

karsilama yoluna gidebilmektedir.

Gunumuzin, tam zamaninda teslim (Just in time) anlayisi, rekabetin ve
masteri memnuniyetinin en 6nemli ¢ozimidir. Bu sisteme gore siparislerin
tedarikcilerden istenen zamanda ihtiyaclarin karsilanmasi ile envanter maliyetleri
minimum seviyelerde olmakta, siparisler tedarikciden gelir gelmez beklemeye gerek
duyulmaksizin musteriye teslim edilebilmekte, veya fason yaptirilan tedarik¢iden
musteriye Urin0 direk teslim etmesi talep edilebilmektedir.

Gecmis donemlerde siparis talepleri ve Uriin akisi dogrusal bir nitelige sahip
ve bdylelikle daha sade ve kolay anlasilir bicimdeydi. Ancak gunumizde capraz
iliskiler neticesinde daha kompleks bir hale gelmistir. Siparisler cok degisik
organizasyonlar tarafindan alinabilmekte, isletme adina baska tedarikgilere
gonderilebilmekte, tedarikcilerden teslimati Ureticilere yapilmasi talep edilebilmekte

ve baska organizasyon tarafindan dagitiminin yapilmasi saglanabilmektedir. Ayni
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sekilde tum bunlara ilave olarak nakit girdisi bir baska organizasyon tarafindan
yuratulebilmektedir.

Bu ornekte goruldigu Gzere ¢ok sayida farkli isletme, surecin icerisinde yer
alabilmektedir. Bu kadar kompleks bir sirecte hizli ve dogru bilgi alisverisinin
saglanmasi igin iletisim aginin mutlaka kurulmasi gerekmektedir. Gunimuzde Grln
yasam dongusunin kisalmasi, belirsiz talep ve degismeyen rekabet baskisi, cabuk ve
dogru hareket etme gerekliligini ortaya ¢ikaran kritik bir konudur. Pazarlar bugin
"Fiyat duyarh” oldugu kadar "Zaman duyarh” 'dir. Bu yiizden daha hizl yanitlayici,

dusik fiyat maliyetli olan tretim ve lojistik ¢ozimlerinin bulunmasi gerekmektedir.

Tedarik zinciri icerisinde farkl iletisim metotlarinin kullaniimasi tyeler arasi
iletisimi olumsuz yonde etkileyecek sekilde veri akisinin yavaslamasina ve veri
kayiplarina neden olabilmektedir. ** Bu nedenle tiyeler arasi iletisimde tek tip iletisim

yontemlerinin kullaniimasi blyik 6nem arz etmektedir.

Bu iletisim yonetimi kullanilirken tG¢ dnemli ilkeye uymak sistemin kalitesini

arttirmaktadir:

Bunlarda ilki, tedarik zinciri ¢evriminde musteriden gelen siparisin sisteme
bir kez tanimlanmasi ve bu islemden sonra MRP programi calistirilarak, musteriden
gelen siparislerin sonraki ilgili birimlere ayni anda otomatik olarak aktariimasidir.
Her siparis dongusiinde herhangi bir onay veya bekleme olmamasi gerekmektedir.
Aksi taktirde siparisin gecikmesi zaman ve veri kaybina, boylelikle nihai misterinin
mali gec teslim almasina yol acacaktir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetiminin temel
is felsefesi bir isin bir seferden fazla yapilmamasi olmalidir. Siparis bilgilerinin her
asamada tekrarlanmasi tedarik zinciri igin ek maliyet yaratmaktadir.

Diger bir siparis yonetimi prensibi, siparis girisinin yapildiktan sonra diger
tim evrelerin insan faktori olmaksizin yarattilmesidir. Aksi taktirde bilgilerin

islenmesi ve yorumlanmasi asamalarinda hatalar olusabilecektir. insan faktériniin

) % Donald F.Wood, Anthony P.Barone, Paul R. Murphy, Daniel L.Wardlow, International Logistics,
Ikinci baski, American Management Association, London, 2002, s:77.
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sisteme dahil olmasi ancak, sistemde olusan hata veya problem durumlarinda;

bunlarin duzeltilmesi igin olmalidir.

Son ilke ise musteriden gelen siparislerin hangi evrede oldugunun anlik
olarak izlenebilmesinin saglanmasidir.  Musterilerin  siparislerini isletmeye
gonderdikleri andan baslayarak; talep ettikleri Grinin hangi asamada, ne zaman
teslim edilecek gibi sorulari dogru ve hizli bir bicimde cevaplanabilmektedir. Bu
cevaplarin sistemin guvenligini bozmadan mausterilere aktarilabilmesi icin;
kullanicilara bir kullanici adi ve sifresi verilerek sisteme girmelerine imkan
verilmektedir. Musteri siparis verdigi Urlinin o an itibariyle fabrikada, dagitimda,
perakendecide ya da teslim edilmek tizere aragta oldugu gibi, Griiniin mevcut durumu

ile ilgili cok sayida bilgiye ulasilabilmektedir.

3.4.1 Etkili Musteri Yaniti (CRP- ECR) (Efficient Consuma Response) ve
Hizli Yanit (QR: Quick Response)

EDI (Electronic Data Interchange) sayesinde, distributor firmalar musterilerin
stoklarini  kontrol edebilmektedir. Musteri belirli bir Grinden fazla miktarda
kullandiginda, musterinin bilgisayari, distribtoriin bilgisayarina veri aktararak hangi
Uriinden satin alinmasi gerektigi konusunda uyarl mesaji gondermektedir. Tam
zamaninda hizmet sayesinde, mdusteriler stok maliyetlerinden kurtulmakta,

distribttorler de yeni musteriler kazanmaktadir.

Tedarik zinciri gelisiminde bilgi paylasimi oncelikle "Hizh-Yanit (QR -
Quick Response)” ile baslamis ve daha sonra "Etkin Tuketici Yaniti” (ECR -
Efficient Consumer Response) ile devam etmistir. "Hizli-yanit" perakende siparis
cevriminin kisaltilmasi Gzerine odaklanmaktadir. Perakende siparis ¢evrimi, malin
ilk Oretim noktasindan, son depoya ulasmasi icin gereken zaman olarak
bilinmektedir. Malin siparis edilmesi ve teslim alinmasi arasinda gegen sire
teknolojinin kullaniimasi ile kisalmaktadir. Uriinlerin otomatik olarak taninmasi olan
barkodlama ve elektronik veri degisimi, kullanilan temel teknolojilerdendir. Bu
teknolojiler ile siparis ¢evrim siresi icinde uzun zaman alan siparis olusturma ve
siparis evreleri otomatiklesmektedir. Bu teknolojinin kullanilmasi hem uretici hem

de perakendeci arasinda ortak takim calismasini gerektirmektedir. Dolayisiyla hizli-

100



yanit stratejisi benimseyen perakendeciler ve Ureticiler arasinda "stratejik ortakliklar"

kurulmaktadir. %

ECR, Hizh-Yanit teknikleri Uzerine kurulmustur, ancak kapsami daha
genistir. Sadece belirtilen siparis cevrimi ile kalmaz; ayni zamanda yeni Uriin
tanitimlari, Grdn cesitleri ve promosyonlari da iceren cesitli isletme sureclerini de
kapsamaktadir. Bununla birlikte anahtar yontemler aynidir. ECR, cevrimin her
adimini etkinlestirmek icin teknolojiden yararlanir. Satis noktasi verileri ve diger
musteri odakl verileri, teknoloji sayesinde gercek zamanli olarak kullanarak, siparis
cevrim sureci ile birlikte, diger is streclerinin en etkin sekilde ydrdtilmesini
hedefler. ECR, msteri gereksinimlerine daha iyi, daha hizli ve daha diisuk maliyet
ile yanit verebilmek icin, etkin bir bilgi paylasimi ile tedarikciler, dagitimcilar ve
perakendeciler tarafindan kurulan bir ortakhktir. Temel hedefi, Ureticiler ve
perakendeciler arasinda karsilikli yarar saglayan, etkin bir tedarik zinciri is birliginin
gelistirilmesidir. Bu isbirligi sayesinde tiiketiciye, trun arzi, Urtin cesitliligi, Grinin
elde edilebilirligi ve Grinin fiyati bakimindan en etkin deger saglanmaktadir. Etkin
Tuketici Yaniti (ECR); musteri gereksinimlerinin mimkun olan en disik maliyetle
karstlanmasi igin tum lojistik zincir linklerinin birlikte ¢cahistigi, basit, hizli ve misteri

odakli bir sistemdir. %
3.5 Dagitim Planlama Yonetimi - DRP (Distribution Resources Planning)

DRP, Dagitim gereksinimleri planlamasi, drdnlerin  uygun zamanda
uretiminin yapilmasi icin uygun yerlere dagitiminin yapilmasini saglayan dagitim
yonetim sistemidir. Ayrica DRP, MRP'nin dagitimi iceren bir uzantisi olarak

tanimlanabilir.

% Burcu Hosgéren, "Tedarik Zinciri 'Yonetiminin Misteri iliskilerine Etkisi", Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist, Yiksek Lisans Tezi , Istanbul, 2011, s:54-56.

% Burcu Hosgoren, "Tedarik Zinciri 'Yonetiminin Musteri iliskilerine Etkisi", Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist, Yiksek Lisans Tezi , Istanbul, 2011, s:54-56.
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Dagitim gereksinimleri planlamasi, dagitim merkezlerindeki envanter
taleplerinin belirlenmesi, bu talep bilgisinin Uretim ve materyal sisteminde bir girdi

olarak kullaniimasini saglamaya yonelik bir sistemdir. %

DRP, hedefi Pazar olan bitmis drinlerin akisi ve depolanmasi ile ilgili MRP
prensipleri ve tekniklerini uygular. MRP tarafindan hazirlanan master Uretim
tarifeleri ve hazirlanan brit ve net gereksinimlerden sonra, musteri talebi ile DRP,
baslar. DRP, gerekli bitmis riin siparisini saglayabilmek icin gercekci ve ekonomik
olarak dengeli bir plani; tim sistemde, geriye dogru uygular. DRP, bulunabilir en iyi
bitmis Urun talebi tahminlerini kullanarak, zaman temelli bir plan dahilinde trunleri
uretim merkezlerinden depolara ve oradan da musterilere daditir. DRP, Pazar
ihtiyaclarini karsilayabilecek envanteri tahsis eder, dolayisiyla, talep tatmininde bir

itme stratejisidir. *

Tedarik zincirinde uygulanacak olan dagitim ve teslimat yonetimi metodlart;
dagitimda kullanilacak tagima turleri ve tasima seklinin verimliligine bagh olarak
tercih edilmektedir. Dagitim planlama yapilirken siirece etki eden; cografik sartlar,
uzaklik, dlcek ekonomisi, tasima olanaklari gibi kisitlar g6z 6niinde bulundurulur.
Tedarik zinciri yonetiminde "Dogrudan Dagitim”, "Milk Run" ve "Capraz sevkiyat"
seklinde (¢ tir dagitim metodu uygulanmaktadir:

3.5.1 Dogrudan Dagitim ve Teslimat

Dogrudan dagitim; bir isletmenin siparis aldigi Grinlerini direk musterisine
sevk ettigi yani bir noktadan yikleme yapilarak diger bir noktaya sevk edildigi temel
dagitim sistemidir. Sevkiyat yapilacak her bir noktanin siparisi yiksek seviyede ise
(kamyonlastirilabiliyor ise); dagitimlarin dogrudan yapilma sansi artmaktadir. Bu
tarz teslimatlarda kamyon baska bir yere ugramaz. Bu teslimat sekli ile iki nokta

arasinda en kisa mesafe bulunur ve rota bu giizergahta hareket eder.

" Lambert,D. M., J.R.Stock, “Strategic Logistics Management", Third Edition, IRWIN, 1992, s:474-
476-477.

% Gourdin, K.N., "Global Logistics Management, A Competitive Advantage For The New Millenium”,
Blackwell publishing, 2000, s:76.
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Burada sevkiyat ve dagitim noktalari arasindaki mesafe arttikca dogrudan
dagitim zorunlu hale gelmektedir. Ancak burada sevk edilen Griin miktari oldukca

O6nem tasimaktadir. Eger Uriin miktari az ise nakliye maliyeti artmaktadir.

Dogrudan tasima sebekesi, eger perakendeciler yeterli derecede blylkse ve
her bir tedarikciden her bir saticiya olan optimal tekrar gonderim buyuklikleri tam
gonderime yakinsa bu metot uygulamaya konmalidir.

Dojrudan dagitimda verimlilik asagidaki gibi modellenebilmektedir: %

Dv) = (=) (1)
Dv =t operasyonunda Dagitim Verimliligi
Diim = t operasyonunda Dagitilan Uriin Miktari
Dm =t operasyonunda Dagitim Maliyeti
2.Dm =0pm+ (yt x ypm x Km) + Ohm (2)
Opm =t operasyonunda Gunluk Personel Maliyeti
yt = t operasyonunda Toplam Yakit Tiketimi
ybm =t operasyonunda Birim Yakit Maliyeti
Km =t operasyonunda Kat edilen Mesafe

Ohm =t operasyonunda Gunluk Harcirah Maliyeti

Dogrudan dagitim yonteminde, dagitimi etkileyen bir ¢ok parametre sabit
oldugundan dolayr genellikle ekonomik siparis miktari yaklasimina gore tim
siparislerin dagitiminin organize edilmesi gerekmektedir. Bu sistemde 6nemli olan

dagitimi yapilacak triin miktari ile ekonomik siparis diizeyinin esitlenmesidir.

% Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yénetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:149.
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Dogrudan dagitim, maliyetlerin yiksek oldugu bir modeldir. Musteriden her
zaman ekonomik siparis miktari kadar siparis gelmeyebilir. Raf d6mri problemi olan
gida gibi hizli tuketim sektorlerinde depoda Urind eskitmek oldukca sikinti
olmaktadir. Bu yontemin avantajli yonleri ise dagitim operasyonunun basitligi ve
aktorler arasindaki koordinasyonun kolaylkla saglaniyor olmasidir. Sistem bir
baslangi¢ ve bitis noktasi izerine oturtuldugundan kontrol edilmesi ve denetlenmesi

de nispeten kolay olmaktadir.

Tedarikgiler Fabrika Dagitim Merkezi Perakendeciler

.l
=l
Eal
R
=
|

$ekil.18.Tedarik Zincirinde Dogrudan Dagitim Yontemi

Kaynak : (.-.Gérgin, s:151
3.5.2 Dongusel (Milk Run) Dagitim ve Teslimat

Milk-run ingilizce bir terim olup, anlamini mandiralar icin ciftliklerden sit
toplama gorevini yapan arabalardan almaktadir. Bu tarz tasimacilikta kamyonlar bir
veya birka¢ tedarikciden drinleri toplar ve bunlar yine birka¢ noktaya ulastirir.
(Sekil.19.) Geleneksel sistemde fabrika ile tek tedarikci arasinda gidip gelen
sevkiyatlar varken, milk-run seferler ile kamyonlarla cok sayida tedarikciye

erisilmekte, bos kasalar birakilip kamyon hacminin bir kismini tutacak kadar pargalar
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yiiklenir, sefer sonunda da yeterli doluluga ulasihr. *®

Milk-run sistemi, tedarikgilerin kargo, ambar, parsiyel kamyonlarla yaptiklari

tasitmalarin da emniyetinin saglanmasi, tasima sirasinda olusabilecek hasarlarin

Onlenmesi ve Uretici tesisinde yeniden kalite kontrol islemini de ortadan kaldirmakta,

maliyeti azaltmakta ve dretimi hizlandirmaktadir. Bu sistemde mamul tasima

maliyeti yan sanayilerden alinmakta ve Gretici firma tarafindan karsilanmaktadir.

Sistemin avantaji milk-run uygulamasi ile tedarikgilerin satis fiyatlarindan daha énce

icinde olan driin tasima maliyetlerini dustirmelerine de olanak saglamakta ve Uretim

malzemesinin giris maliyetini de disiirmektedir. **

Tedarikci A

L3

Tedarik¢i B

Tedarikgi C

-

Sekil.19.Milk-Run sistemi
Kaynak : H.K.Giiles, T.Paksoy, H.Biilbiil, E.Ozceylan

Fabrika

100 gadjadi, S.J., Jafari, M.,Amini, T., "An auto industry supply chain case study)" , International

Journal of Advanced Manufacturing Technologies, 2009, s:34.

101 Ercan, A., "Yaln lojistik ve bir uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008.

105




Dongusel dagitim yontemi dogrusal dagitim modeline gore daha karmasik bir
yapilya sahiptir. Bu nedenle dagitim sirecinin iyi bir sekilde planlanmasi ve
modellenmesi gerekmektedir. Modellemede is akisinin optimize edilmesi icin aracin
tedarik zinciri Uyelerine ugrama sirasi, bunlardan teslim alacagi ve teslim edecegi
materyallerin ne oldugu ile miktarlar, tedarik zinciri Uyelerinin birbirinden
uzakhklari gibi cesitli parametreler dikkate alinmaktadir. Dongisel dagitim
modelinde bir seferin baslangici yada sonunda aracta kalan ytkin ilk yuklenenden
daha az olmasi gerekmektedir. Donglsel dagitim yonetiminde s6z konusu olan
prensipler arasinda; dagitim ve toplamaya konu olan yukin aracglarda konsolide

102

edilmesi ~ ile araglarin maksimum kapasite ile kullaniimasi ilkeleri yer almaktadir.

Bu cercevede donguisel dagitima iliskin model asagidaki gibi olusturulabilmektedir:
103

Y psq Mm = ym — (Dm —Tm); + (Dm —Tm), + -+ (Dm —

Tm)n) < ym

Mm = Dagitim Operasyonunda Manipilasyon Miktari
ym = Araca ilk Seferde Yiiklenen Miktar

Dm = Aractan teslim edilen miktar

Tm = Teslim Alinan Miktar

i = Toplam Dagitim Noktasi

Dongusel dagitim sisteminin st dagitimindan sonra en ¢ok kullanildigr ve
basvuruldugu sektér otomotiv sektoridir. Tam zamanli Gretimin dogmus oldugu
otomotiv sektériunde, Grinlerin nihai kullanicilara kesintisiz bir sekilde ulastiriimasi
gerekmektedir. Bu duzgin akisin saglanabilmesi ise Urlin tedarikinin yalin Gretimin

temel felsefesi olan stoksuz bir sekilde gergeklesebilmesi yani sik ve istenilen

102 paul Schénsleben, Integral Logistics Management, Operations and Supply Chain Management in
Comprehensive Value-Added Networks, Auerbach Publications, Taylor & Francis Group, London, 2007, s:789.

108 Smer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:152.
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miktarda Grtindn temini ile gerceklesebilir. Bu sebeple ihtiya¢ duyulan hammaddeye,
mesafeye ve de tasima suresine gore belirlenen kamyon ve sefer sayisi ile ilgili

imalatcilardan istenilen malzemeler toplanir.
Milk-run sisteminin avantajlari asagidaki gibidir:
*Milk-run sistemi stoku azaltir,
*Tahmin edilebilir ikmal miktarlar ve zamanlari saglar,
*Stoklarin daha iyi gorilebilmesini saglar,
*Tedarikgi ile olan iletisimi gelistirir.
Milk-run sisteminin diizgiin calismadig kosullar ise asagidaki gibidir:
*Bir parcanin her glin ¢ok sayida kamyonla sevkiyatinin gerektigi durumlar,

*Bir parcadan bir tedarikciden kiciuk miktarlarda seyrek sevkiyatinin

gerektigi durumlar,

*Tedarikginin bir milk-run sistemi igine dahil edilemeyecek kadar cografi bir

uzakhgi varsa,

*Cografik olarak uzak noktada bulunan bir musterinin Grind éncelikli olarak
istedigi durumlar. Her zaman en yakinda bulunan misteriye ilk bosaltma yapmak

mimkun degildir. Bu durumda ek bir maliyete sebep olur.
3.5.3 Cross-docking (Capraz sevkiyat)

Capraz sevkiyatta, kamyonlarla gelen malzemeler ¢ikis kapisina
yonlendirilerek bekletilmeden dogrudan dogruya ya da kisa bir sdreligine
bekletilerek sevkiyati gerceklestirecek kamyonlara yiiklenir. Capraz sevkiyat, lojistik
streclerinde tasarruf elde etmek ve rekabet¢i avantaj kazanmak igin uygulanabilecek
onemli bir tedarik zinciri stratejisidir. Ornegin, diinyanin en biyik perakendecisi

olan Wal-Mart’in lojistik basarisinin temelinde capraz sevkiyat ve bu stratejiyi
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gerceklestirebilmek ve siirdiirebilmek icin kurulan sistem yatmaktadir. 1%

Bu yontemde drinin tedarikgiden aliciya varincaya kadar stoklanmadan
hareket etmesini saglar. Uriinii alip, depoya koyup, depodan gekip, etiketleyip sonra
gbndermek yerine, bir kamyondan bir palet yada konteyniri ceker veya yeniden
paletler yada dogrudan ara depodaki baska bir kamyona tasir. Kamyonun
tedarikcilerden topladigi Urtinleri doka (*) yanasarak bosalttigi paletler ilgili seritlere
konularak kisa sirede dagitim kamyonlarina yuklenir ve diger noktalara tasinmasi
saglanir. (Sekil.20.)

Capraz sevkiyatta kullanilan doklar ana depolar gibi degildirler, ¢linkl bu
doklarda Grtin stoklanmaz. Onun yerine kamyonlardan bosaltilan Grinlerin tekrar
dagitim kamyonlarina yuklenmesi tek adimda gerceklestirilir. E@er dagitim

kamyonlari siklikla hareket ederse, dok alaninin bosaltiimasi 24 saatten az stirer. **

Capraz sevkiyat uygulamasi zaman kisaltir ve bircok deger katmayan adimi
ortadan kaldirir. Gelismis nakliye bilgilerinden dagitim merkezlerine nelerin geldigi
ile ilgili gelismis bilgiye sahip olunmasi ve kartonlarin veya paletlerin tedarikgiler
tarafindan 6nceden etiketlenmis olmasi capraz sevkiyat yapmayi olanakl kilan etkili

yollardir. *%

104 Ertek G, 2010, "Capraz Sevkiyat icin Temel Bilgiler" , Sabanci Universitesi, Lojistik Dergisi, say
:13. http://research.sabanciuniv.edu/14781/1/ertek_capraz_sevkiyat.pdf.

105 Marchwinski, C.Shook, J., Schroeder, A., Ferro, J., Jones, D., Womack, J., 2008, "Lean lexicon a
graphical glossary for Lean Thinkers, Fourth Edition, Version 4.0, The Lean Enterprice Institute Cambridge, MA,
USA.

% Oztiirk, G.C., 2008, Tedarik zincirinde milk-run sistemi ile cross docking sistemlerinin
maliyetlerinin Kkarsilastiriimasi, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri
Enstitusi.

(*) Dok:Uriinlerin toplandid, tiir veya gidecedi yerlere gore ayiklama yapildidi gegici bekleme alani.
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Dagitim Merkezi

Tedarikgiler

VvV VY

Bosaltma |

VVVVY

Capraz sevkiyattan énce
Tedarikgiler

Misteriler

Miisteriler

Capras sevkiyal sonras

Tedarikgiler

Capraz

sevkiyat

doku |
Misteriler

Sekil.20.Capraz Sevkiyat

Kaynak :http://people.hofstra.edu (H.K.Giiles, T.Paksoy, H.Biilbiil, E.Ozceylan, 2012, 5:140.)

Capraz sevkiyat sisteminin daha verimli calisabilmesi igin konsolidasyon

merkezlerinin bulunmasi gerekmektedir. Konsolidasyon merkezi tedarikgilerden

biylk hacimli sevkiyatlar alir, bunu fabrikanin ihtiyaci olan daha kugcik miktarlar

haline getirir; tedarikcinin nakliyat icin kullandigi sandik, kasa ve kutulari ¢ikarir;

parcalari fabrikanin kullandigi iade edilebilen tasiyicilarin igine yerlestirir ve

fabrikanin kabul alanina veya dogrudan iiretim hattinin yanina iletir. %’

Asagidaki tabloda ise dagitim stratejileri ile teslimat durumu ve stok

maliyetleri arasindaki iliski verilmektedir. isletme kendi binyesindeki tedarikci ve

masterilerin durumuna gore optimum dagitim modelini belirlemelidir:

07 H K.Giiles, T.Paksoy, H.Biilbil, E.Ozceylan, "Tedarik Zinciri Yonetimi, Stratejik Planlama,
Modelleme ve Optimizasyon" , 2.Baski, 2012, s:139.
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Tablo.2. Dagitim Stratejileri ile Stok Maliyetleri Arasindaki iliski

Stok Maliyetleri
Dagitim Tasinan Sabit
Stratejisi Teslimat Siiresi | Teslimat Sikhigi  |Stok Stok
Dogrudan Kisa Az Az Cok
Milk run Orta Orta Orta Orta
Capraz sevkiyat Uzun Cok Cok Az

Kaynak: Berman & Wang, 2006.(H.K.Giiles, T.Paksoy, H.Biilbiil, E.Ozceylan, 2012, s:141)

3.6 Dagitim Maliyet ve Performans Y 6netimi

Dagitim maliyet yonetiminde, noktalar arasi mesafeler, dagitim merkez ve
noktalarinin sayisi, tasinan yikin miktari birim ve toplam tasima maliyeti,
gereksinim duyulan tasima hizi, tasinan yikin degeri gibi parametrelerin 6nem

derecesine gore degerlendirilerek kullanilacak dagitim modeline karar verilmektedir.

Dagitim yonetiminin esnek bir yapiya sahip olmasi maliyet yapisinin da
esnek olmasina olanak vermekte, dagitim surecinde farkli ¢ok sayida alternatif
uygulanabilmektedir. Dagitim yonetiminde koordinat yontemi, dogrusal sefer
modeli, mekik sefer modeli, besleme sefer modeli, dogrusal ugrakli model, terminal

bazli sefer modeli gibi modeller kullanilabilmektedir.
3.6.1 Koordinat Dagitim Modeli

Bu modelde sevkiyat yapilacak noktalarin (x,y) koordinat diizleminde yerleri
isaretlenir. Her bir noktanin merkeze ve birbirine olan uzakliklari 6l¢ilir. Bu
noktalara yapilacak dagitimlarin belirli bir zaman diliminde gerceklestigi kabul
edilir. Bu modelde analiz edilen temel konu; dagitim yapilan noktalar arasi uzaklik
olup, dagitima etki eden diger parametreler ihmal edilmistir. Bu da bu yontemin
zayif yoni olarak kabul edilmektedir. Bu islem asagidaki formille ifade

edilebilmektedir; %8

108 Smer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:156-157.
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Mn =/(x —xn)? + (y — yn)?

Mn = secilen merkez ile n noktasi arasindaki mesafe
xn = n noktasinin x dizlemindeki koordinati

yn = n noktasinin y dizlemindeki koordinati

X,y = secilen merkezin x,y diizlemindeki koordinati

Bu modelde tasima mesafesi belirlendikten sonra tasinan yik miktari ve birim

tasima maliyeti belirlenmektedir. Buna gore tasimanin toplam maliyeti asagidaki gibi

formuile edilmektedir.'%°

iitm = MnxYmnx Bmn
Mn = secilen merkez ilen n noktasi arasindaki mesafe
Ymn = n noktasina tasinan yuk miktari
Bmn = n noktasina yapilan tasimanin birim maliyeti

tm = toplam tasima maliyeti

Sekil.21.'de her bir musterinin fabrikaya olan mesafesi koordinat diizleminde
gosterilmektedir. Her musterinin fabrika ve birbiri ile olan mesafesi ile maliyeti

hesaplanarak toplam tasima maliyeti bulunmaktadir.

109 Gmer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yénetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:157.
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Sekil.21. Koordinat dagitim modelinde misteri lokasyonlan

Kaynak:Gorgiin, 2013, 5:158
3.6.2 Dogrudan Dagitim Modeli

Bu modelde X ve Y noktasi arasinda yapilan sevkiyatta, sevk edilen arag
baska hig bir noktaya ugramamaktadir. Aracin tam dolu olmasi veya olmamasina ¢ok
onem verilmez. Her bir tasima icin bir ara¢ verilmektedir. Burada ara¢ kapasite
kullanim orani azaldikca operasyon maliyeti artmaktadir. Burada maliyet

hesaplanirken; bir operasyon igin katlanilan tim maliyetler hesaba katiimaktadir.

Bulunan toplam maliyet ton, kilometre, metrekip ya da bir baska birim

maliyet gercevesinden degerlendirilmektedir.

Dogrudan dagitim modeli; operasyonlarin daha hizlhh ve kisa tasima
glizergahlari (izerinden yapilmasina olanak tanimanin yani sira™™® daha yiiksek
seviyede hizmet diizeyi saglamaktadir. Buna bagl olarak bu tasima modelinde teslim

sureleri kisa olmaktadir.

110 Kirk D.Zylstra, Lean Distribution Applying Lean Manufacturing to Distribution, Logistics and
Supply Chain, 2006, By John Wiley & Sons Press, New Jersey, 2006, s:139.
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Dogrudan dagitimla ilgili en 6nemli avantajlardan birisi, ¢ikis ve varis
noktalarinin net olmasindan dolayi, bekleme ve tasima sirelerinin kolaylikla tespit

edilebilmesidir.

L) = (=) (™

Dv =t operasyonunda Dagitim verimliligi

Diim = t operasyonuna Dagitilan Uriin Miktari
Dm = t operasyonunda Dagitim Maliyeti
Y Dm = tml + tm2 + tm3 + ---tmn (2) '

tmn = n adet tasima maliyeti faktor

Dm = n adet faktorin etkiledigi toplam Dagitim Maliyeti

> D = (Opm + (VX (YpmX Km) + Opm + D) (3) '
O,..= t operasyonunda Gunlik Personel Maliyeti

Y, =t operasyonunda Toplam Yakit Tiketimi

Y,m= t operasyonunda Birim Yakit Maliyeti

K,, = t operasyonunda Kat edilen Mesafe

Oy, = t operasyonunda Gunlik Ydnetim Maliyeti

Onm = t operasyonunda Gunluk Harcirah Maliyeti

111 Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:160.
112 Smer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:160.

113 Omer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:160.
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O,m = t operasyonunda Vergi Maliyetleri

O.m = t operasyonunda Vergi, Amortisman Maliyetleri

D;,, =t operasyonunda Vergi, Amortisman gibi Maliyet Kalemleri
3.6.3 Mekik Sefer Modeli

Mekik sefer modeli, ayni araclarin belirli iki nokta arasinda dizenli olarak
bircok sefer yapmasi seklinde olur. Tasimanin ileri dogru devam ettirilmesi, genel

mesafenin sonraki bélimlerinde, hareket eden araclarin bu yontemi tekrarlamalari ile

yapilir.

Mekik sefer modeli ile yapilacak dagitimin birim maliyeti ve verimliligi,
dogrudan yapilacak dagitimda sefer maliyeti ve verimliliginden daha kiglk ya da

esit olmalidir. Formiile edildiginde; '

?:]_(dsv) S Z?:l(msv)
ds, = Dogrudan Sefer Verimliligi ve Birim Maliyeti
ms,, = Mekik Sefer Verimliligi ve Birim Maliyeti

Bu sefer modelinde "x" noktasindan "y" noktasina yik dagitimi yapildiktan
sonra "y" noktasindan "x" noktasina tasinmasi gereken yiikler ayni araca ytklenerek
tasinmaktadir. Bu sayede iki tasima tek bir seferde birlestirilerek dagitima iliskin

optimizasyon saglanmaktadir. (Sekil.22.)

Mekik sefer modelinde toplam tasima maliyeti formile edildiginde, sefer ayni
gin icinde tamamlanacaksa sadece degisken maliyetler iki ile carpiimakta, digerleri
sabit kalmaktadir. Buna karsilik sefer birden fazla giunde tamamlanacaksa sabit

maliyetlere iliskin birim maliyetler sefer giin sayisi ile carpiimaktadir.

114 Omer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:163.
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Seferin aym giinde tamamlanmast halinde; '

E Dm=(0pm+2x(ytxybmem))+ Oym + Oym + Ogm

Seferin 4 gunde tamamlanmasi halinde toplam dagitim maliyeti asagidaki

sekilde bulunur:

E D;, = ((4X Opm) +2x (Ve X YpmX Kn) ) + 4x (Oym + Oym + Ogm)
116

o

E—-

Sekil.22.Mekik Sefer Dagiiim Modeli
Kaynak : Gorciin, 2013, 5:166

115 Omer Faruk Gorgiin , “Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:163-166.

116 &mer Faruk Gorglin , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:163-166.
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3.6.4 Besleme Sefer Modeli

Bu modelde birden fazla noktadan malzeme alarak hareket eden araglar bir
dagitim merkezine ulasmakta, burada ylklerini bosalttiktan sonra dénus yiklerini
almakta ve ilk harekete basladiklari noktaya geri donmektedirler. Dagitim
merkezinde biraktiklari yikler musteri bazinda gruplanarak baska bir araca
yuklenmekte ve Uglincl bir noktaya tasinmaktadir. Son yapilan dagitimda 6ncekilere
gore aracin doluluk oraninin ve buna bagli olarak verimlilik degerinin daha yiksek

olmasi gerekir.

Toplam verimlilik ve maliyet olarak degerlendirildigi taktirde; dogrudan ya
da dongusel sefer modeli kullanildiginda, s6z konusu olan verimlilikten daha ylksek
ve maliyet olarak daha disuk birim maliyetin olusmasi durumunda besleme sefer

modeli tercih edilmektedir. Model asagidaki sekilde formiile edilmektedir: ***

Ly (bsv) = (5] (1)

Dimx Km

bsv = Operasyonun Toplam Verimliligi
Diim = Dagitilan Uriin Miktari

Osv = Ortalama Sefer Verimliligi

asm = Arag Sefer Maliyeti

Km = Kat Edilen Mesafe

Ss = Toplam Sefer Sayis1

(Osv) = YL (bsv) / XL (Ss) (2)

17 Omer Faruk Gorgiin , "“Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:163-167.
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Sekil.23.Besleme Sefer Dagitim Modeli

Kaynak : Gorciin, 2013, 5:168

3.6.5 Dogrusal Ugrakli Sefer Dagitim Modeli

Bu modelde her ara¢ dogrusal guzergah boyunca onceden planlanmis
noktalara yuk birakip, sonraki noktalara goturmek tizere de yuk almaktadir. Milk-run
sistemine benzer bu yontemin tek farki; milk run dagitim modelinde araglarin dongu
sisteminin dagitim maliyetleri ve dagitim miktarlarindaki degisiklige bagh olarak
degisiklik gostermesidir. Bu yontemde ise daha stabildir. Baslangi¢ ve bitis noktasi
vardir. (Sekil.24.)
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X1 X2 X3 X4

x2|x2 %3 x4 | x4 (x4 | x4
x2) —x3[x3 | x4|x4|x4|x4
] E, T : —H [ —
@ @ O O
X2 |x2 |x3 (x4 T x4 | x4 |x3 | x4 — x4 | x4 | x4 | x4 S
X2 (%3 | x4 |x4 :J" 3 (x3[x4 | x4 ;_ x4 | x4 | x4 | x4
— —_—— B ————
o0 - 00 00 - 00 00 00 00
o~ -
~—| x4 x4| x4 x4‘
3] 4]

Sekil.24.Dogrusal Ugrakh Sefer Dagitim Modeli
Kaynak : Gorgiin, 2013, 5:169.

S6z konusu modelde her bir parcanin, aracin kat ettigi mesafe ve tasima
miktar1 ayri olarak degerlendirilmekte ve birim maliyet ile carpiimaktadir. Toplam

maliyet her parcanin dagitim maliyetinin toplanmasi ile bulunmaktadir. Model

formule edildiginde;'®

iDm = (x2ap) + (x300) + (x3pc) + (Xagq) + (apa) + - (Xnij) (1)
(xmj) = n'inci YUkin i ve j noktalar1 Arasinda Tasima Maliyeti
(D) = Toplam Dagitim Maliyeti

(xnij) = (((tYm) + Bem) + (Kn))ij) (2)

ty,»= 1 Ve j noktalari arasinda tasinan yukin tasima maliyeti

118 Smer Faruk Gorglin , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, s:169.
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B, =1Ve j noktalar arasinda Birim Tasima Maliyeti (ton x km)
K., =1 ve j noktalari arasinda Tasima Mesafesi

Dagitim surecinde operasyonun verimliligi; gerceklesen birim maliyetin
kabul edilen birim maliyetten cikartilmasi ve farkin kabul edilen birim maliyete

béliinmesi suretiyle hesaplanmaktadir:**®

0. = (Kpm —Gpm)
pv T K
bm

0, = Dagitim Operasyonunun Verimliligi
Ky = Dagitim Operasyonunda Kabul Edilen Birim Maliyet
Gpm = Dagitim Operasyonunda Gergeklesen Birim Maliyet
3.6.6 Terminal Bazli Sefer Dagitim Modeli

Terminal bazh sefer modelinde dagitim yapilacak tiim noktalardan gelen ve
yine bu noktalara godnderilmesi planlanan yiklerin bir toplama merkezinde
ayristirilarak sonrasinda dagitiminin yapilmasini saglanmakta; bu sekilde daha hizl
bir operasyon yodnetimi gergeklestirilmektedir. Terminal sahasinda her bir noktaya
gidecek yuk o noktaya giden araca aktarilmaktadir. (Sekil.25.)

Bu modelde toplam tasima maliyeti tim noktalara yapilan tasimalarin

toplamina esittir. Toplama tasima maliyeti asagidaki sekilde formile edilebilir:*?°

n

lD'm = (X1pa + Xipa + oo + %y ) (1)

=
Xnij =1 Ve j noktalari arasinda taginan x,, ylkinun tagima maliyeti

D,,, = Toplam Tasima Maliyeti

119 Gmer Faruk Gorgiin , "Tedarik Zinciri Yénetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:170.

120 Smer Faruk Gérgiin , “Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:172.
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(xnij) = (((tym) + Bem) + (Km))ij) (2)

a x1 x3 c
x1 [x1 |x1 x3 [x3 %3
\‘xl x1 [x1 X3 |x3 x3.J
P 9 ©®0 © d
:
x1 ®x3 |4 | x4 1 x1 | %1 |x1 %3
x2 |x3 |x3 # : \‘ x2 |x2 |x1
_.__‘ S d : Dagitim merkezi P ‘_._
x1 |x3 |x4 x1 |x1 |x1
x4 |x3 %3 a \‘ 2 %2 |x2
o0 5 ) i’ o0
= 1 <
|
1
b : e
x2 x2 : x4 xd
x2 (%2 |x2 : x4 | x4 | x4
\' x2[x2|x2] 1 [xa]xs[xa
i X ] 0 i
e >
5ekil.25.Terminal Bazh Sefer Dagitim Modeli
Kaynak : Gorgun, 2013, s:1/2.
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4. TEDARIK ZINCIRINDE PERFORMANS YONETIMI

Tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi icin kullanilan 6lcutler,
geleneksel performans olcltlerine gore farkliliklar gostermekle birlikte tim

Olcitlerde ortak nokta, stirekli gelisme ve son misteri memnuniyetidir.

Tedarik zinciri yonetiminde etkili bir performans ol¢cimu gereklidir. Eger
etkili bir tedarik zinciri yonetimi performans 6lcimu uygulanabilirse sistemin eksi
yonlerinin anlasiimasi i¢in bir zemin hazirlanir, sistemdeki cabalarin sonuclari
hakkinda tedarik zinciri Uyelerine ve pay sahiplerine bilgiler saglanir. Ayni zamanda
tedarik zinciri  performansinin  surekli olarak o6lgtlmesi, tedarik zincirinin

performansinin artmasina sebep olur. *#

Tedarik zincirinin temel ve alt slrecleri icin tedarik surecinin stratejileri ve
oncelikleri  dogrultusunda, uygun  performans  Olcutlerinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Tedarik zinciri i¢in performans Olcitlerinin kritik boyutlarini; girdi,
¢kt ve karma olmak Uzere Ug boyutta degerlendirilebilmektedir. Girdi 6lgutleri, stre
ve maliyet olabilmektedir. Cikti 6lcutleri, son trtnle ilgili él¢ttleri kapsamaktadir ve
ciktr olchtleri olarak; dagitim guvenirligi, Gretimdeki esneklik, musteri isteklerinin
hizl karsilanabilmesi, yeni triin sunum orani olarak belirtilebilir. Karma olcdtler ise,

verimlilik ve etkinlik olarak degerlendirilebilir. *%

Tedarik zincirinde sistematik olarak niteliksel ve performans olcutlerinin
formilasyonu igin "Chan" tarafindan énemli calismalar yapilmistir. Chan (2003);
bunun icin niceliksel ve niteliksel iki grup belirtmistir. Niceliksel grup; maliyet ve
kaynak kullanimi Glcutlerinden ve niteliksel grup; kalite, esneklik, seffaflik, gtiven ve
yenilik olgutlerinden olusmaktadir.

Tedarik zincirinin performansi ile ilgili konular; finansal performans,
operasyonel performans ve tedarik zincirinin performansinin 6lctlmesi hakkinda

literatirde cesitli akademik bilgiler yer almaktadir.

121 Sonay Zeki Aydin, "Tedarik Zinciri Yonetiminde Stratejik ittifak Olarak Ugiincii Parti Lojistik",
1.Baski, Isparta, 2007, s:102.

122 Chan F.T.S., Qi H.F., An Innovative Performance Measurement Method For Supply Chain
Management. Supply Chain Management, VVol:8, No:3., 2003, pp.209-223.
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4.1 Finansal Performans

Isletme performansinin genel 6lgisii olarak finansal performans kabul edilir.
Finansal performans, bir isletmenin ekonomik amaclarina ulasip ulasmadigini
yansitan, finansal gostergelere dayanan basit ¢iktilarin kullaniimasidir. Bu durumda
kullanilabilecek gostergeler olarak; satislar, karlilik, hisse degerlerinde yikselisler
sayilabilir. Ancak finansal performans olculerine koru kortine bagll kalmak, énemli
sikintilar  yaratabilir. Finansal Olcitlere dayali olan geleneksel performans
Olcatlerinin, gecmise yonelik olmalari, musteri memnuniyeti, Grlin kalitesi gibi
onemli stratejik performans dizeylerini belirleyememeleri ve belirsizligin etkilerini
dikkate almamalari nedeniyle, tek basina tedarik zincirinin performansinin

degerlendirilmesinde yetersiz kaldiklari gorilmektedir.
4.1.1 Envanter Getiri Duzeyi

Tutulan envanter, tedarik zinciri icin ayni zamanda ekonomik duzeyde bir
getiri saglayabilmektedir. Envanterin tedarik zincirine sagladigi katma deger yilhk

olarak degerlendirilmektedir. Envanterin sagladigi getiri formiile edildiginde; %
STn
Evo= Goed)
E, 4= Yillik Envanter Getirisi
S = Satis Maliyeti
0.4 = Y1llik Ortalama Envanter Diizeyi

Genel olarak stok devir hizinin yiksek olmasi tedarik zincirleri igin
maliyetler yonunden daha olumlu sonuglar dogurmaktadir. Buna Kkarsilik stok devir
hizinin yavas olmasi; misterilere yuksek hizmet diizeyi saglama ve taleplere cevap

verebilme agisindan tedarik zincirine daha esnek bir yapi kazandirabilmektedir.

128 Omer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, 5:195-196-197.
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4.1.2 Satis Getirileri

Tedarik zinciri iyi isletildigi ve satis dlzeyi kabul edilebilir en Ust seviyelerde

saglandi§i zaman satis getirileri de yiksek dizeyde seyretmektedir. Tedarik

zincirinin performansi agisindan satis gelirlerinin yiuksek olmasi performans
oOlcutl olarak kabul edilebilmektedir. Bu cercevede sabit ve degisken maliyetler ne
kadar dustrdlebilir , satig dlizeyi ne kadar arttirilabilirse satis gelirleri ve katma deger

de o diizeyde arttirilabilmektedir. Satis gelirleri formiile edildiginde; ***
So= D)
Sg = Satilan Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
E; = Faiz ve Vergiler Dustldlkten Sonra Elde Edilen Toplam Fayda
Sm = Satis Miktari

4.1.3 Envanterin Nakde Donme Orani

Bir isletmenin hayati 6nem tasiyan verilerden biri envanterin ne zaman nakit
olarak geri dondugunun bilgisidir. Tedarik zincirinin 6édeme sisteminin duzenli
olabilmesi icin tedarik zinciri icerisinde bulunan envanterin belirli dlzeyde ve
strecte nakde cgevrilmesi gerekmektedir. Envanter devir hizinin ¢ok disuk olmasi
envanterde yer alan drinlerin satilmayarak nakde donustirilmemesi, bunun

sonucunda tedarik zinciri tyelerine 6demelerin yapilamamasi anlamina gelmektedir.

Tedarik zincirinde 6deme sisteminin olmamasi veya duzgin islememesi,
tedarikgiler ile olan iliskilerinde sikinti yasmasina sebep olabilmektedir. Odemesi
zamaninda olmayan tedarik¢i bir sonraki tedariki saglamakta cekimser
davranabilmekte; hatta stoklarinda oldugu halde bir malzemeyi disiik veya yokmus
gibi davranabilmektedir. Tedarik zincirinin performansinin artmasi icin stok devir

hizinin yiiksek olmasi ¢cok dnemlidir.

124 Omer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, 5:195-196-197.

123



Stok devir hizinin yuksek olmasi nakdin nakde donus stresi olarak
tanimlanabilmektedir. Nakdin nakde donis suresi; tedarik zincirinde tedarik, Gretim
ve dagitim gibi fonksiyonlarin saglanabilmesi icin yatirrmda bulunulan her birim
nakdin ne kadar surede tekrar nakde donustigu ile ilgili bir surectir. Tedarik zinciri
stirecinde baslangi¢ nakit ile olmakta, nakit riine ve hizmete dondstukten sonra
tekrar nakde donusmektedir. Bu siire¢ donglsel olarak devam etmekte, donginin
kirildigr noktada tedarik zincirinin rekabet edebilirligi ortadan kalkmaktadir. Nakdin

nakde doniis sliresi asagidaki gibi hesaplanmaktadir: 12

Nas — tas+tss+us+uss +ds‘+rbs+tq

N,= Nakitten Nakde Donis Suresi t,, = Tedariklerin Stok Suresi

tiy = Uretim Siiresi {iy, = Uriinlerin Stok Suresi
d= Dagitim Siresi Ty = Rafta Bekleme Siiresi
ts = Tahsilat Suresi tqs = Tedarik Slresi

Birim zamanda 0denen nakit, ne kadar kisa siirede isletmeye geri donerse
tedarik zincirinin etkinligi o derece ylksek olacaktir. Tedarik zincirinin maliyetleri
ve envanter dizeyi o kadar distk olabilmektedir. Nakit dontisimu ne kadar az olursa
tedarik zinciri riskleri ve risk maliyeti de artmaktadir.

4.2 Operasyonel Performans

Finansal performans élcutlerinin yaninda operasyonel performans olcutlerinin
kullaniimasi daha etrafli ve daha etkili bir isletme performansi bilgisi saglayacaktir.
Zira finansal olmayan performans olcgutleri finansal o6lgitlerin kullanilmasindan
kaynakli sinirlamalari ortadan kaldiracaktir. Operasyonel performans délgutlerinin
kullanilmasinin  sagladigi  bazi avantajlari sdyle siralayabiliriz: Operasyonel
performans Olcutleri finansal olanlara nazaran daha gercek zamanhdir, daha

Olculebilir ve daha kesindir, isletme amag ve stratejileri ile daha tutarl ve uygundur.

125 Omer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi”, 2.Baski, istanbul, 2013, 5:195-196-197.
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Pazar ihtiyaclari degistiginde degisirler, dolayisiyla esnektirler. *%°

"Finansal performans o6lguleri, isletme sinirlari disindaki faktorler vasitasi ile
isletme degerlerini  yansitsalar da, operasyonel o&lcitler isletme icindeki
operasyonlarin verimliligini ve etkinligini direk olarak yansitir. Bu performans
kategorileri, tedarik zincirinin maliyet, teslimat hizi ve inanirhlik, kalite ve esneklik
gibi belirli alanlardaki yeteneklerini yansitir. Ayni zamanda tedarik zincirinin en
onemli iki unsuru hakkinda da 1sik tutarlar: verimlilik ve masteri hizmeti. Verimlilik,
bir hizmeti en dustik maliyet ile saglayabilme; misteri hizmeti, musterilerin ¢ok 6zel

n 127

ihtiyaclarina cevap verebilme yetenegidir.

4.3 Tedarik Zincirinin Talep Esnekligi

Talep esnekligi bir isletmenin piyasada olan dinamiklere en kisa slirede ayak
uydurabilme yetenegidir. Yani bir isletmenin piyasada bir Uriine talep arttikca,
kapasitesini talep artisina paralel olarak revize edebilmesi (eleman, malzeme,
gerektiginde dis kaynak kullanabilmesi), talep azaldiginda ise kaynaklarini kisarak
ya da atil durumda bekleterek, arzi talebin azalma oraninda azaltabilmesi olarak ifade
edilebilmektedir.

Tedarik zincirinin tim faaliyet ¢evriminde yer alan, Grlinin tasarlanmasi,
uretim, dagitim ve teslim sdreclerinin uzunlugu ile esneklik arasinda ters oranti

vardir. Bu suire¢ ne kadar kisa ise esneklik o derece fazla olacaktir.

Talepler arttiginda, isletmenin cevrim siresi bu talebi karsilamaya yetecek
dizeyde Gretimi zamaninda yapamiyor ya da talep dustigi zaman cevrim suresi
nedeniyle stokta 0rinler bekliyor ise tedarik zincirinin talep degisikliklerine
zamaninda cevap veremedigini yani esnek bir yapiya sahip olmadigini sdyleyebiliriz.

Esneklik formule edilecek olursa, toplam siparis kaybi oraninin % olarak karsthgi

%6 Hau L.Lee, Jason Amaral, "Continuous and Sustainable Improvement Through Supply Chain
Performance Management", Stanford Global Supply Chain Forum, October 2002, s:7.

127 Chen, Paulraj, "Understanding Supply Chain Management: Critical Research and a Theoretical
Framework", International Journal of Production Research, Vol 42, No.1, 2004, s:145.
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icin 1 den gikariimasi suretiyle asagidaki gibi bulunmaktadir:*?®

S
Tes =1— (ﬁ) (1)
Sk = Gsx X U;s (2)

T.s = Tedarik Zincirinin Talep Esnekligi
Sy = Talebin Karsilandigi Siireye Kadar Gergeklesen Siparis Kaybi

G, = Gunluk Siparis Kaybi

U,s = Uriiniin gevrim stiresi

Uy, = Strecte Toplam Uretilen Uriin Miktar

Tedarik zincirinde i¢sel ve dissal olmak tzere iki tir esneklik bulunmaktadir.
icsel esneklik, piyasada meydana gelen degisiklige, tedarik zincirinin kendi
imkanlarini kullanarak uyum saglamasi ve bu isteklere dogru cevap verebilmesidir.
Herhangi bir dis ortama miracaat edilmeksizin tedarik zinciri kendi esnekligi ile

talebin istenen zamanda ve miktarda karsilanabilmesidir.

Digsal esneklikte tedarik zincirinin dissal kaynaklardan faydalanarak talebe
cevap verebilmesidir. Tedarik zincirinin dis kaynaklara ulasabilme olanagi ve diizeyi
ne kadar ylksekse dissal esnekligi de o oranda yiiksek olmaktadir.

4.4 Tedarik Zinciri Performansinin Olgiilmesi

Tedarik zinciri performans Olcumleri arasinda en c¢ok ©nem verilen
konulardan birisi zaman bazl performans kriterleridir. Zaman bazli performans
boyutlari; teslimat hizi, yeni Urin gelistirme zamani, teslimat inanirhhigr ve
bagimliligi, yeni Urinln pazara sunulma zamani ve Uretimde cevrim zamani,

musteriye hizli yanit verebilme (siparislerin hizli bir sekilde onaylanmasi ve musteri

128 Omer Faruk Gorciin , "Tedarik Zinciri Yénetimi®, 2.Baski, istanbul, 2013, s:200.
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sikayetlerinin hizli bir sekilde karsilik bulmasi) olarak siralanabilir. *#°

Tedarik zinciri performansi ile ilgili bir sistem su u¢ karsthkh bagimli

organizasyonel stratejik amag tizerinde odaklanmalidir; *

*Kaynaklar; dagitim maliyetleri, Gretim maliyetleri, envanter ve yatirimin

geri donusu.

*Ciktilar; siparis tamamlama orani, zamaninda yapilmis teslimatlar, geri
siparisler ve stock out (musteriyi stoksuz birakma), musteri yanit zamani, Uretimde

lead (temin) zamani.

*Esneklik; hacim esnekligi, teslimat esnekligi, karma esneklik ve yeni Grln
esnekligi.

Ayrica tedarik zinciri performanst olcima ile ilgili liste Tablo.3.” de
verilmistir. Bu tabloda hem finansal (sayisal) hem de finansal olmayan (kalitatif)
performans olcutleri; stratejik, taktik ve operasyonel yonetim seviyelerinde
gosterilmektedir. **

Tedarik zinciri performansinin  6lcimunde hangi 6lcutler kullanilirsa
kullanilsin, 6nemli olan, tedarik zincirindeki bireysel tyelerin tek tek degil bir bitin
olarak tedarik zincirinin toplam performansinin 6lgilmesidir. Tim tedarik zinciri

performansinin élgiilmesinde de su noktalara 6zel 5nem verilmelidir: **2

* Hangi tedarik zinciri iligkilerinin karsilikh guven esasina gore

olusturuldugu,

129 Sonay Zeki Aydin, "Tedarik Zinciri Yonetiminde Stratejik ittifak Olarak Ugiincii Parti Lojistik",
1.Baski, Isparta, 2007, s:104.

%0 B .M.Beamon, "Measuring Supply Chain Performance”, International Journal of Operations and
Production Management", VVol.19, No.3, 5.276.

131 A Giinesakaran, C.Patel, E.Tirtiroglu”, "Performance Measures and Metrics in a Supply Chain
Environment”, International Journal of Operations and Production Management", VVol.21, No.1/2 , 5.71-87.

%2 Ho, D.C.K., K.F.AU, E.Newton, "Empirical Research on Supply Chain Management: a Critical
review and Recommodations"” , International Journal of Production Research, Vol.40, No.17, 2002.
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*Tedarik zincirinde bulundurulan envanter ve envanter devrinin birim

zamanda ne kadar degistigi,

Tablo.3. Rekabet Oncelikli Tedarik Zinciri Performansi Olciileri

Rekabet
Onceligi

Yonetim Seviyesi

Stratejik

Taktik

Operasyonel

Maliyet

*Yatinmin geri doniig
orani

*Toplam tasima
maliyeti

*Uretim maliyeti
*Bilgi tasima
maliyetleri
*Envanter tasima
maliyetleri

Kalite

*Tedarikcinin hatasiz
teslimat seviyesi

*Tedarikginin kalite ile
ilgili problemlere cevap
verebilme yetenegi

*Teslim edilen
trtnlerin kalitesi

*Hatasiz teslimatlar

Esneklik

*Uriin ve hizmet cesidi
*Ozel miisteri
ihtiyaclanini karsilayacak
hizmet sistemlerinin
esnekligi

*Acil teslimatlan
karsilayabilme

Teslimat

*Tum tedarik zinciri devir
zamani

*Misteri sorgu zamani
*Siparis gecikme zamani
*Teslimat gecikme
zamani

*Tedarik siparisi devir
zamam
*Teslimat inanilirhg

*Tedarik siparisi devir
zamani verimliligi
*Teslimat sikhig

Kaynak : Glinesakaran, Patel, Tirtiroglu, s:71-87

*Degisen musteri ihtiyaclarina cevap verebilmekte tiim tedarik zincirinin

adaptasyon yetenegi.

Bir isletme, faaliyetlerini mimkiin olan en dusiik maliyetle gerceklestiriyor

olabilir ancak, isletmenin esnekliginin disuk olmasi, tedarik zincirinde son musteri

isteklerinin hizli bir bigimde karsilanma olanaklarini sinirlayabilmektedir.

Tedarik zinciri icin performans 6l¢cim sistemlerinin tasariminda, tedarik

zincirinde elde bulunan ortalama envanter dizeyi, tedarik zincirindeki envanter

donus sikhgi, tedarik zincirinin musteri ihtiyaclarina
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gosterebilmesi ve tedarik zincirindeki iliskilerin karsilikli glivene dayanma derecesi

dikkate alinmasi gereken 6nemli noktalardir. ***

Tedarik zincirinin etkinliginde, tedarik zincirindeki belirsizliklerin ylksek
olmasi nedeniyle, esneklik énemli bir faktérdir. Tedarik zinciri, kaynaklarin etkin
kullanimini saglarken, talep miktarindaki, dretim kosullarindaki vb. degisimlere hizli
bir bigcimde tepki gosterebilmektedir. Bu nedenle esneklik, tedarik zinciri

performansinin deg@erlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir 6lcuttdr.
134

Chan (2003), tedarik zincirindeki Uyeler arasindaki given unsurunun
derecesinin degerlendirilmesi igin tutarlilik él¢utund belirtmis ve bu 6l¢itin, izleyen
noktaya ge¢ veya yanl iletilen teslimatlarin oran ile degerlendirilebilecegini
Onermistir. Tedarik zinciri UOyeleri arasinda tedarik zincirinde olusan problemlerin
¢cozimine katihm ve destek dizeyi, tedarik zinciri Uyeleri arasindaki guiven
dizeyinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Tedarik zincirinde Uretici
konumundaki isletme, tedarikcilerine hammadde agisindan glvenmekte ve son
kullanicilarda, dagitimcilara Grtnleri zamaninda saglayacagina guvenmektedir. Bu
nedenle, tedarik zincirinin herhangi bir noktasindaki gecikme tim tedarik zincirinin

performansini olumsuz olarak etkilemektedir. **

Ozetle, giiniimiizde, rekabet artik sadece isletmeler arasinda degil, tedarik
zincirleri arasinda da yasanmaya baslamistir. Bu nedenle tedarik zincirinin butlnsel
performansinin surekli izlenmesi ve gelistirilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Mevcut
performans 6l¢iim sistemleri, tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde
yetersiz kalmaktadir. Geleneksel performans 6l¢lim sistemleri, finans odakli olmalari
ve gelecekten ziyade gecmis donemler hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle, tedarik

zincirinin performansina iliskin gercekgci sonuclar saglanamamaktadir.

%% Hanfield R.B., Bechtel C.; The role of trust and relationship structure in improving supply chain
responsiveness. Industrial Marketing Management 31, pp. 367-382, 2002.

1% Beamon B.M., Measuring Supply Chain Performance; "International Journal of Operations &
Production Management, VVol:19, No:3., pp.257-270, 1999.

% Chan F.T.S., Qi H.F., An Innovative Performance Measurement Method For Supply Chain
Management. Supply Chain Management, VVol:8, No:3.,2003, pp.209-223.
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Rekabet kosullarinin da artmasina bagh olarak, maliyet, performansin
degerlendirilmesinde tek olcit olarak alinmamali, finansal olgutler ile finansal
olmayan olctler dengeli bir bicimde yer almalidir. Gunimuzde tedarik zincirlerinin
atik ve guclu olmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinin bu glci, tahmin edilemeyen
degisimler karsisinda hizl tepki verebilme yetenegine bagl oldugu icin tedarik
zincirinin performansinin de@erlendirilmesinde hiz ve esneklik ol¢itleri mutlaka yer

almalidir.
4.4.1 Miisteri Hizmet Duizeyine iliskin Olgiitler

Musteri hizmet dizeyi; miusterilerin talep ve beklentilerine uygun olarak
gereksinimlerin  karsilanmasi  i¢in  alinan  onlemlerin  tamami  olarak
degerlendirilmektedir. Hizmet dlzeyi; Gretilen Grinin musteri gereksinimlerine tam
cevap vermesinin yani sira, Urlnin tam zamaninda masteriye teslim edilmesini de

icermektedir.

Tedarik zincirinin musteri taleplerini zamaninda karsilayamamasi halinde;
hizmet duzeyi dusik olarak degerlendirilmektedir. Tedarik zincirleri musteri beklenti
ve taleplerini daha hizli ve sik dagitim gerceklestirerek yada yiksek stoklar tutarak
karsilama yoluna gitmektedirler. Tedarik zinciri Uyesi yoneticileri cogunlukla bu iki
yontemden birini tercih etmektedirler. Bu tercihi yaparken, hangisinin daha disik
maliyete sahip olduguna ve misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutacagi optimum

noktaya gore karar verir.

Tabi bunu saglayabilmek icin belirli bir stok seviyesi ile calismak
durumundadir. Stok seviyesi belirlemede en 6nem arz eden konu zamaninda teslim
siresi orani ile ilgilidir. Muisterinin Grind talep ettigi zaman ile Grindn teslim
edildigi zaman arasindaki fark ne kadar yiiksekse; teslim zamani orani dusuk, fark ne
kadar az ise teslim siresi orani yiksek olmaktadir. Dolayisiyla misteriye yapilan

teslimat stresi ne kadar kisalirsa hizmet diizeyi o 6lglide artmaktadir.

Zamaninda karsilanamayan siparislerin toplam siparisler icerisindeki orani ile
karsilanmayan siparis sayisi; performans belirleyen olcitler arasinda yer almaktadir.

Eder bu oran yuksek ise zamaninda yapilamayan teslimatlardan dolayl olusan
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kayiplarin maliyeti ile bu siparisleri zamaninda karsilamak icin gereken yatirim
miktarlari karsilastiriimalidir. EGer yatirnm yapma maliyeti disik ise depo, aktarma

merkezi gibi yatirimlarla tedarik zincirinin performansi arttirilabilir.

Dagiitim stiresinin hesaplanmas: asagidaki formiille ifade edilebilir:**

Unt1 Uy = (K /Ya) + -+ + (K /Yi)m
U, = Urtintin teslim siresi

K., = Kat edilen mesafe

Y, = Yasal hiz siniri

m = Operasyon sayisl

Dagitim merkezi artttkca musteriye yapilan teslim siresi kisalacaktir.

Boylelikle tasima maliyeti ve termin sureleri azalacaktir.

Ayrica bu slrecte zamaninda karsilanmayan siparislerin ne kadar siklikta
oldugu da masteri guvenini saglamada énemli bir faktordur. Eger musterinin glveni

azalirsa musteriler tercihlerini diger isletmelerden yana kullanabilmektedir.

Diger 6nemli bir konuda mdisteriden gelen iade 0rlintin oranidir. Toplam
satilan Grtin iginde iade Urlin oraninin yiksek olmasi isletme performansinin disik

oldugunu gostermektedir.

1% Omer Faruk Gérgiin , "Tedarik Zinciri Yonetimi*, 2.Baski, istanbul, 2013, s:192.
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5.UYGULAMA
5.1 Tedarik Zincirinde Sap Uygulamasi
5.1.1 Uygulama yapilan sirketin tanimi

Uygulamada o6rnek aldigimiz sirket gida sektérinin dev oyuncularindan
Sélen Cikolatadir. SAP ile ilgili yaptigimiz tim ¢alismalar sadece érnekten ibarettir.
Gergekle bir ilgisi yoktur.

Gida sektéranun en yenilikei firmasi olma iddiasiyla 1989'da Gaziantep'te
kurulan Solen Cikolata A.S., 1500 calisani, 140.000 metrekare dretim alani ile
Gaziantep'te dort ve istanbul'da bir tiretim tesisinde irettigi ikramhk ve hediyelik
cikolatada, cocuk dUrlnlerde, dolgulu biskivi ve kaplamali krakerde, c¢ikolata
kaplamali Urtinlerde sadece Turkiye'de degil, diinyadaki en dnemli oyunculardan biri

olarak taninmayi basarmistir. **'

Turkiye’de son 10 yilin en ¢ok bulyuyen ve en degerli sirketleri arasinda yer
alan Solen, 1SO 500 sirket siralamasinda hizh yikselisi ile dikkat ¢cekerken, diinyanin
onde gelen cikolata ve sekerleme yayini Candy Industry Dergisi tarafindan
hazirlanan ‘Kiresel Top 100 Listesi’nin 46°nci sirasina yikselerek dinya ligindeki

prestijli sirketler arasinda yerini saglamlastirmistir. %

Sirket hizhh ve gucli buyimeye paralel olarak en ¢ok tercih edilen ERP
programlarindan SAP ile tanismis ve tum faaliyetlerini bu program sayesinde

yOnetebilmektedir.
5.1.2 ERP-SAP R/3 Hakkinda Genel Bilgi:

ERP, isletmelerde mal ve hizmet Uretimi icin gereken isgucu, makine,
malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan butunlesik
yonetim sistemlerine verilen genel addir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP)

sistemleri, bir isletmenin tim veri ve islemlerini bir araya getirmeye veya bir araya

37 http://www.solen.com.tr/turkish/icerik/hakkimizda

138 http:/www.solen.com.tr/turkish/icerik/hakkimizda
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getirilmesine yardimci olan ve genelde kullanimi kolay olan sistemlerdir. Klasik bir
ERP yazilimi islem yapabilmek icin bilgisayarin c¢esitli yazilim ve donanimlarini
kullanir. ERP sistemleri temel olarak degisik verilerin saklandigi biitinlesik bir veri

tabani kullanirlar. **°

SAP, hem firmanin hem de yazilim paketinin adidir. 1972 yilinda bes eski
IBM sistem analizci tarafindan Waldorf Almanya'da kurulan SAP (Systems,
Applications and Products in Data Processing), dinya genelinde 183.000 musterisi
53.000 cahisani ve 120’ den fazla llkede uygulama ve servisleri bulunan diinyanin
uctincu baydk yazilim sirketidir. SAPnin ilk entegre is ¢6zimi olan R/2 1972'de
piyasaya surtlmuis mainframe (ana bilgisayar) teknolojisine sahip bir Griindir. Bugiin
SAP (rlnler arasinda aslan payina sahip olan R/3 paketi, 1992'de piyasaya surtlmus
istemci/sunucu teknolojisine sahip ve diinya genelinde bir milyondan fazla son

kullanicisi olan bir pakettir. '

Waldorf Almanya merkezli faaliyet gosteren SAP, New York ve Frankfurt'un
da aralarinda yer aldigi bir cok borsada "SAP" semboli ile islem goriyor. Yillik
cirosu yaklasik 12,5 Milyar Euro olan sirketin yazilim ¢oziumleri; Gretim, gida,
tekstil, otomotiv, saglik, perakende, finans ve kamu sektérinin de aralarinda yer
aldig1 25'den fazla sektorun is sireclerine destek veriyor. Bunun sonucunda diinya
genelinde yilda 2,5 milyar elektrik, su, gaz faturasi SAP sistemleriyle kesiliyor; 50
milyon banka hesabi SAP sistemlerinde yonetiliyor; 2,2 milyar ton cikolata SAP
cozimleriyle Uretiliyor. SAP, uygulama ve ¢ézimleri ile dinya genelinde 1 milyar

kisiye ulasmayi hedefliyor. *!
R/3 sistemi icerinde yer alan standart uygulamalar asagdidaki gibidir:**
FI - Mali Muhasebe (Financial Accounting)

CO - Maliyet Muhasebesi ve Kontrol (Controlling)

1% selcuk Aslan, SAP PP Uretim Planlama Modiilii, 2.Baski, istanbul, 2013, sayfa:3-4.
49 g5elcuk Aslan, SAP PP Uretim Planlama Modiilii, 2.Baski, istanbul, 2013, sayfa:3-4.
141 Selcuk Aslan, SAP PP Uretim Planlama Modiilii, 2.Baski, istanbul, 2013, sayfa:3-4.

142 Selcuk Aslan, SAP PP Uretim Planlama Modiili, 2.Baski, istanbul, 2013, sayfa:3-4.
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TR - Nakit Yonetimi (Treasury) ve Elektronik Bankacilik (E-Banking)
IM - Yatirim Yonetimi (Investment Management)
PP - Uretim Planlama (Production Planning)

MM - Malzeme Yonetimi (Materials Management)
SD - Satis ve Dagitim (Sales and Distribution)

QM - Kalite Yonetimi (Quality Management)

WM - Depo Yoénetimi (Warehouse Management)
PM -Bakim ve Onarim (Plant Maintenance)

CS - Mdsteri Servisi (Customer Service)

PS - Proje Yo6netimi (Project System)

HR - insan Kaynaklari (Human Resource)

5.1.3 Tedarik Zincirinde SAP uygulamasi :

Bu uygulamamizda siparisin masteriden alinarak sisteme girilmesinden,
uretim yapilarak musteriye sevkiyatina kadar gecen SAP'nin PP (retim planlama,
MM malzeme yonetimi, SD Satis ve Dagitim, QM Kkalite y6netimi, WM depo
yonetimi modallerine ait tedarik zinciri evreleri ile iliskili olan tim islemleri

(transaction) ele alacagiz.

Pazarlama ve Arge departmanlarinin ortak ¢alismalari soncu hangi pazarda
hangi Uriinin hangi spesifikasyonlarinda ve hangi fabrikada Uretilecedi, hangi

depolarda stoklanacagi belirlenir.

Arge departmanin olusturdugu recetedeki tum malzemelerin malzeme Kart
bilgileri agilmaktadir. Acilan kartlara her bolim kendisi ile ilgili bilgileri Mip

ekranlarina (MmO2 transactionu) ile tanimlanmaktadir.
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Sekil.26.Mm02 transactionu, malzeme karti agma ekrani
Mip goriinamleri icerisinde yer alan veriler sunlardir:

Temel Olgli Birimi: Malzemenin stoklari yonetilirken gecerli olan 6lgii
birimidir. Bu bilgi temel veriler goriniminde girilir. Ayni zamanda Mipl
gOriniminde goruntulenir.

Satinalma Grubu: Belli satinalma aktivitelerinden sorumlu olan grup veya

gruplar icin kullanilan anahtardir. Satinalma bolimine girilir, Mipl ekraninda
goriuntalenir.

Mip Grubu: Mipl, Mip2, Mip3 ve Mip4 ekranlarina girilen (malzemenin
veya mamulun) Gretim sekli (fason/ dahili Gretim), tedarik siresi, emniyet stogu,

stratejiler gibi planlama faaliyetlerinin yonetilmesi icin gerekli bilgilerden ibarettir.
Mip Karakteristigi : Malzemenin Mip tarafindan nasil planlanacagini belirler.

PD : Malzeme, Mip planlamasina dahil edilir, birincil ve ikincil ihtiyaclara
gore planlanir.

Yeniden Siparis Seviyesi: Planlama calismasinda malzemenin stok seviyesi
bu seviyenin altinda ise sistem malzeme ihtiyaci olusturur.
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Mip Sorumlusu: Malzemenin Mip parametrelerinin glincellenmesinden, Mip
sonuclarinin degerlendirilmesinden ve satin alinan malzemeler icin satinalma
siparislerinin acilmasindan, Uretilen malzemeler icin planli siparislerin (zerinde
gerekli dizenlemeleri yaparak, Uretim siparisi acilacak hale getirilmesinden sorumlu

departmandir.

Mip Parti Blyuklugl: Malzemeye sistem tarafindan cikartilacak siparis

onerilerindeki parti baytkligunu belirleyen anahtardir.
*ihtiyaca gore parti buyiklugi
*Sabit parti bluyuklugu
*Gunluk ihtiyaclarin toplami
*Haftalik ihtiyaclarin toplami
*Aylik ihtiyaclarin toplami

Yuvarlama degeri: Malzeme icin olusturulan siparis dnerileri bu alana yazilan

degerlerin katlari olacak sekilde hesaplanir.

Asgari Parti Buyukligiu: Malzeme icin verilebilecek minimum siparis

miktaridir.

Sabit Parti Buydkligi: Mip parti blylkligl sabit olan malzemelerde

zorunludur.
Bu alana girilen degerin katlari halinde siparis onerileri ¢ikar.

Tedarik Tard: Malzemenin olanakh tedarik kaynaklari bu alanda

goruntdlenir, malzeme turtne bagh olarak degistirilebilir veya degistirilemez.
E:Dahili Gretim
F:Disaridan tedarik

X:Her ikisi de
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Ozel Tedarik Turi: Malzemenin 6zel tedarik tirlerini belirlemek icin
kullantlir.

belirlenir.

Uretim Sonrasi Otomatik Cekme: Uretim sonrasi, acilan is emrinden teyit
verilirken malzeme sarfinin nasil yapilacagr (otomatik, manuel) bu secenek ile

Kullanilabilirlik Kontroli:

Sistemin  kullanilabilirlik  kontrolinu hangi
esaslara gore yapacagini belirleyen deger girilir.

Minferit/Toplu :

ikincil ihtiyaclarin munferit veya toplu hesaplanmasin
saglayan gostergedir. Mamul malzeme tlrl hari¢ tim malzemelerde "2" yalnizca
toplu ihtiyag" girilir.

Uriin agact olusturulurken her bir bilesene ait kodlar dogru girildiginden emin

olunmalidir ve taban dretim miktar1 (genellikle 100 birim) girilmelidir. Taban
miktari, malzeme turiine gore farklihk gosterebilir.

Bir mamulun icerigi cs13 transactionu ile gérunttlenebilir.
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Sekil.27.Cs13 transactionu, mamul regete goriintileme ekrani
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Sisteme tanimlanan bir Grinun icgi sayisi, kapasite (miktar/saat) ve recete
bilgisi c202 ekranindan girilir. Buraya girilen saatlik kapasite ve is¢i sayisl
bilgilerine gére sisteme girilen her siparisin termin suresi hesaplanir. Kapasite ve
recete bilgilerini géruntileme ise c203 ekranindan yapilabilir.
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Sekil.28.C203 transactionu, kapasite bilgileri gérintiileme ekran

Orneklem olarak aldiimiz gida isletmesinde i¢ piyasada distribitorler
aracthgiyla satislar yapilmakta, satislar iki aylik tahminler seklinde sisteme
girilmektedir. Tahminler sisteme "Md61" transaction'u (islem) yardimiyla sisteme
girilmektedir. Sirasiyla Uretilmesi istenen driinin mamul/malzeme kodu; Uretim yeri
ve Uretimin yapilmasi istenen déneme gore aylik Uretim talebi icin "M", haftalik

uretim talebi icin "W", "Planlama Donemi™ bolumune yazilir.
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Sekil.29.Md61 transactionu, forecast (tahmin) bilgileri giris ekrani (ilk

ekran)
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Sekil.30.Md61 transactionu, forecast (tahmin) bilgileri giris ekrani (kayit
ekrani)
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Kayit islemi yapilarak tahmin girme islemi tamamlanir.

Tahmin girme islemi tamamlandiktan sonra musteriden gelen gergek
siparisler sisteme "VAOQ1" transaction'u ile tanimlanir. Bu ekrana musteri bilgileri,
mamul kod, siparis miktari ve termin bilgileri girilir. Fiyat ve satis kosullar daha
once tanimlandigindan bu degerler default (varsayilan) olarak ekrana gelmektedir.

Daha sonra kaydedilir.
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Sekil.31.va01 transactionu, siparis bilgileri giris ekrani (kayit ekrani)

Uretim planlama birimi sisteme girilen her tahmin ve siparisler icin malzeme
ihtiyaglarini  tespit edebilmek igin siparis/tahmin girme islemleri tamamlandiktan
sonra MRP (Material request planning) programi cahstirtlir. Bunun icin MRP
transaction’u secilir. F8 ile MRP islemi baglatilir. islem bittikten sonra sistem is akis
eksik olan veya sistemde MRP malzeme ihtiyacl yaratmayan malzemelerin listesini
vermektedir. Buna gore sistemde eksik olan bilgiler MRP isleminin tamamlanmasi

saglanir.
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Sekil.32.zmrpw transactionu, malzeme ihtiyaglarinin ve planl tiretim miktarlarini

tespit  edildigi ekran
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Sekil.33.zmrpw transactionu, kag Uriin icin mrp calistirildigi ve cahstirilan

mamuller icin hata olup olmadiginin listesi (rapor galistiktan sonra ekrana gelen 6zet liste)
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MRP isleminden sonra sisteme girilen siparisler uretildikleri hatlara gore
"schedule™ (cizelgeleme) yapilarak her siparisin kapasite ve calisma gun kisitlarina
gore ne zaman Uretimin tamamlanacag! tespit edilir.

Boylelikle miusteriye ne zaman (retimin yapilacagi ve tamamlanacag!

bilgisinin yani baska deyisle termin bilgisinin verilmesi saglanir. Cizelgeleme islemi
"Cm25" transaction'u ile yapilmaktadir.
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Sekil.34.Cm25 transactionu, kapasite cizelgelemesi (planlamasi) yapilan ekran
(giris)

Bunun icin o siparise ait Urlinin hangi hatta Uretilece@i "bsk-03" hatti segilir.

F8 | ® Yile program calistirilir.
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Sekil.35.Cm25 transactionu, kapasite cizelgelemesi (planlamasi) yapilan ekran

(kayit)

Her MRP calistirdiktan sonra isyerinde musterinin Uriind istedigi tarih baz
alinarak uygun olan siraya konur. Kayit islemi yapilarak cizelgeleme sireci

tamamlanir.

Satis temsilcisi agmis oldugu siparisin ne zaman tamamlanacagini, aksayan
bir durum olup olmadiginin kontrolini "Termin" programi (“ztermin™ transaction)
ile kontrol eder. Ozellikle hizli tiiketim sektoriinde surekli arz-talep dalgalanmasi
yasandigindan dolayi ve de hatlarin randiman durumu hattin dolulugu ve buna bagl
olarak termin sureleri degisebilmektedir. Eger icinde bulunulan sektdr daha statik bir

yapida ise verilen terminler daha stabil bir yapi gostermektedir.
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Sekil.36.ztermin transactionu, gizelgelemesi yapilan sipariglerin ne zaman

Uretiminin (operasyonun) tamamlanacagini gosteren ekran

Terminleme islemleri tamamlandiktan sonra mamulleri Uretebilmek icin
gerekli malzeme ihtiyaclarinin ne zaman gerekli oldugu tespit edilir. Bunun igin bir
nevi MRP programinin devami sayilan "Md01" transaction’u ¢alistirtlir.
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Sekil.37.Mdo1 transactionu, tiim malzeme ihtiyaclarinin tespit eden ekran
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"Md01" Mip ekrani calistirildiktan sonra mamul Uretim icin gerekli tim
malzemelerin listesini (planh siparisleri) "Md16" transactionu ile sistemden

alabiliriz.

1= Eaibeats  Duzare It awrt  Seter  Vardm [ =" 4
& 40 @@ Ul emba BE $R
I Plani sipavicler! gbrintile I
G AAEERRER Toimrrin gl SAL e cicelE M ki el B
[
Ursttr yed 1200 |Fleier Sszanbal ~zbias
MPsorare 01} _wezm Pknama
T ik wrl vhls et e | Ell s (S A s o e |
TALEATE T4 RN F e 1 I e
I MLFRD r 13 3 t =
63N 507D r ! 3 4
r k] 1 I
t 3 J L
r 12 3 c
F F 3 c
SE ] ]+ W 1 L
(A kS LD AL T8 WEIE Sl 2LE t 3 1 L
|ADISC.55150 1205203 L6313 MO7R0D L ! i) 4
B ESTSE15 15, F 2 3 4
DLEFLSE SR 13 . F Wt 1 I
AEKEKLIZE7_ 1205203 320213 MOT.R0F £3,050Ks | I F 3 1 4
AK KLK.S617 1205203 L1063 20052020 ML2TADT I T 3 3 C =
AR TALL AR A ENE RSN EE Sl r -t 1 I -
a L
Syl 1 Ik 56

| | 6 w ‘ 'E ” .‘-_,':

SO W

T

Sekil.38.Md16 transactionu, tim malzeme ihtiyag listesi

"Md16" transactionunda listelenen tim malzemelerin siparisleri "Md04"
transactionu ile  planlama  departmani  tarafindan  satinalma  talebine

donustirilmektedir.
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Sekil.39.Md04 transactionu, stok, kullanim miktari ve planli ihtiyaglarin

gosterildigi ve  malzeme siparislerinin verildigi ekran
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Sekil.40.Md14 transactionu, planli siparislerin satinalma talebine déntistarildtgi

ekran
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Satinalma talebi, satinalma departmani tarafindan Arge & Kalite
departmanlarinin daha ©6nceden onayladi§i en uygun tedarik¢iye siparisi verir.
Termin siiresinde malzemenin temin edilip edilemeyeceginin onayini ister. istenilen
terminde malzemenin yetisememesi durumunda planlama ve dolayisiyla musteriye
en son termin tarihi verilerek bilgilendirilir. Dolayisiyla yeni termine gore Uretim

plani yeniden hazirlanir.

Ayrica siparisi verilen malzemelerin tedarikciler tarafindan istenilen termin,
kalite ve miktarda gelip gelmedikleri kontrol edilir. EQer malzemede veya
teslimatlarda sorun var ise tedarikciye veya calisma planina mudahale edilir. Bu
takip islemi stok sorgulama ekrani olan "Mb52" transactionu ve siparislerin

goruntilendigi "Me2L" transactionlari ile yapilir.

[ program Dizenie G SEtem Yander

[ 4B @@ DMK DNoO BE M

Mazarme Tabe =
Uratim yari TL200 son
Dego yar 1100 son
Parti san

[o]o[e]=

psta iapmm
Maizemna tini s200] san
i san

[[=[=

Satnalra grubu son

Sugrn: Gred okl

|Gzl stakian da sec

)
|5

Ourel stok ginterges san

Hyarar
faing nagetf stoklsn gmtl.
|Batch stokisers giriintlle
5w stok satrtan yok
 Deflerien gorlntilleme?

Gamntl ssgenexen
Hiyerargk goriinti
= Hiverarsik olmayan goetinti
it s

B2 © @06 @]

Sekil.41.Mb52 transactionu, stok géruntiileme ekrani
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Sekil.42.Me2l transactionu, tiim satinalma taleplerinin géruntiilendigi ekran

Depoya teslim edilen her malzemenin depo girisi "Migo" ekranindan
yapiimaktadir.
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Sekil.43.Migo transactionu, depoya teslim edilen malzemelerin girislerinin

yapildigi ekran
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Uretim her hafta "Zpp06" veya "Corl" transactionlarindan birini kullanarak
uretim emri agma islemi gergeklestirilir; isletme departmaninda ilgili sorumlulara
iletilir. Acilan Gretim emrinde miktar ve Uretim sirasina gore Uretim programina

alinir.
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Sekil.44.zpp06 transactionu, tretim (is) emirlerinin acildi§i ekran

Yapilan her birim Gretim igin isletme birimi "Zpp01" ekranindan teyit verir.
Ve urunlerin Uzerine sistemden aldiklari barkodlari yapistirarak depoya teslim

ederler.
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Sekil.45.zpp01 transactionu, tiretim teyitlerinin verildigi ve mamul barkod alinan
ekran

Depoda kalite kontrolii yapilan ve sevkiyata hazir hale gelen triinler "Uretim
Planlama™ birimi tarafindan yapilan rezervasyonlar dogrultusunda ara¢ ve dagitim
planlari hazirlanarak termin gunt gelen drlnlerin sevk islemine baslanir.

Oncelikle planlama birimi "Zpp03" rezervasyon ekranindan ilgili stoklari
termin tarihi gelen mdasterilere atamasini (rezervasyonunu) yapar. Rezervasyonu

yapilan Urln, ayni Grinden baska siparisi olan baska mdusteriye boylelikle sevk
edilemez.
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Sekil.46.zpp03 transactionu, stok rezervasyonlarinin yapildig, tretim, sevkiyat,

stok ve planli islerin goruldiigu ekran

"VI060" transactionu ile Griinlerin depoda rampaya hazirlanabilmesi icin
rafta olan mamul Uriinlerin rampaya dagitim islemi gerceklestirilir.
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Sekil.47.vL060 transactionu, rezervasyonu yapilan drinlerin  sevkiyata

hazirlanabilmesi ve rampaya cekilmesi igin raftan rampaya dagitim yapma ekrani
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5.2 ANKET CALISMASI
5.2.1 Anket Hakkinda Genel Bilgi

Anket calismami agirlikh gida sektorii %53 olmak Uzere tekstilden sagliga
cesitli sektorlerden, %62’ si orta ve Ust kademelerde yonetici olarak calisan, %41’ i
bayan, ortalama 35 yaslarinda, % 19'u Yuksek Lisans, %50'si Lisans mezunlardan,
ortalama 11,5 yillik meslek hayati olan ve bunun 5 yilini halen ¢alismakta olugu
yerde devam ettiren, calistigi yerlerde ortalama 745 kisi calisan ve bu calisma
yerlerinin faaliyet sureleri ortalama 18,9 yil olan 32 kisiden olusan drneklem kiimesi
ile yaptim. Tedarik Zinciri ile ilgili Likert 6lcegine gore kapali uclu sorulardan
olusan anketimde bes adet secenek ile segenekleri en disikten en ylksege dogru
siralayarak ayni konu ile ilgili olan sorulari ardisik olarak ankete yanit verenin
ortalama 10-15 dakikada yanitlayabilecegi sekilde dizenledim. Ayrica anket
cevaplayanlarin acgik gorislerini  yazabilecegi bir alanda biraktim. Ankette
hazirladigim sorular Ek-1' dedir.

Anketleri  e-mail yoluyla internet ortaminda ve “surveey.com™ sitesinden
anket linki olusturmak suretiyle "http://tr.linkedin.com/" internet adresinden Uye
oldugum gruplara yollayarak tamamladim. Sonrasinda aldigim verileri SPSS
istatistiksel paket programina ylkledim. Burada olusturdugum hipotezlerin

sonuglarini degerlendirdim.
5.2.2 Hipotezler

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yaptigimiz ankette asagida verilen 5 hipotez

on plana ¢ikmis olup, bu hipotezlerin gecerliligini SPSS programi ile dlgelim.

H; :Tedarik zincirinde bilgi teknolojileri kullanimi TZY performansini pozitif

yonde etkiler.
H, :Tedarik zincirinde ¢eviklik TZY performansini pozitif yonde etkiler.

Hs :Tedarik zincirinde esneklik TZY performansini pozitif yénde etkiler.
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H, :Tedarikgilerimizle olan iliskinin kalitesi arttikca TZY'nin performansi

artar.

Hs:  Mdsterilerle  yakin iliskilerde bulunmak, onlarin beklentilerini

karsilayabilmek TZY performansini arttirir.
5.2.3 Hipotezlerin SPSS programi ile yorumlanmasi

Ankette yer alan bitin sorularin karakteristik 6zellikleri SPSS paket programinda
"Variable View" kisminda (Name, Type, Width vb) Sekil.48.’de goéruldugi Uzere

tanimlanmistir.

B Tedanis? neirifnkaticay [Detatar] - SPSS Sratistics Nats Ceitar [ A ™™

Sile EsloMew Zule Teansfocr gmabee Couphe I Les Aol s Mides Julp
SEHD E o sk f lE BHEE B Y

LRI Tyoe Wb | Twriie s (P wall s “isein g Tol s | Alicp
1_ < aziriz | Irar i sarL AN g i = Right &=
;Fg‘ﬂ”|JI.'IJIIII.'IIJ.-' SN iy 4 ey RS S = E RN &
TAIBNEVIE er G s ) LaNE naNE = =[iaht &3
S 2 il e SN = =Fiit & E |
LTING ~ane ~ane i =Lek i
SN RS RS i E RN &
S w e waNE H =it & ]
e *ang *ang H =FRiat .8
R = g g i = Right &1
ST RS RS 54 = |zl & k|
S AITEr RS RS &4 =Fialt &4
S SN e i} =Fiit #1
R = N ang i = Right 1
¥ NS IR T S TR AR I ) RN R R = =gl &£
15 | Tezimesuresiii-azs ~as! SAEr G waNE waNE i =it #1
AG |Reezle g2z wir arhe 3s S e SN 5 =Fiit &1
14 [fatalaralyedzar razalnzs e g g i = Right &
1A [slkdsarin 1l g RN s R 5 = bl ;'7“
18 | kugt: ST ASING 3G § ST G LaNE LaNE = =[iaht &3
0 |Ereate TR TIRTH 1 A e S SN SN = =Fiit &1
20 |falnar gl r lamE~ annE VI s  Jrrar 3 T g AN i = Right s
L] = ’r
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Sekil.48.SPss ekraninda karakteristik 6zelliklerin tanimlanmasi

Daha sonra tim verilere ait anket sonuglari "Data View" kismina girilmistir.
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Sekil.49.SPss ekraninda verilerin eklenmesi

Toplam 85 soruya verilen cevaplarin sikhik dagilimlari, alinan yanitlarin tekrar

sayilari, bunlarin ortalamalari, minimum, maksimum degerleri, degerlerin standart

sapmalari; SPSS ekranindan sirasiyla "Analyze", "Descriptive Statistics" secilerek

hesaplanir. istenen bu degerler Tablo.4.'de listelenmistir.

“ Soru5 -Cinsiyet sorusu uygulamada ele alinmamustir. Erkek/bayan katilm orani anket hakkinda

genel bilgi kisminda hesaplanmistir.
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Tablo.4. Anket cevaplarinin frekans dagilimlari

Descriptive Statistics

Std.
N Range | Minimum | Maximum Sum Mean Deviation Variance
Std.
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Error Statistic Statistic
Sorul 32 35 23 58 1115 34,84 1,652 9,343 87,297
Soru2 32 3 1 4 88 2,75 ,162 ,916 ,839
Soru3 32 32,0 1,0 33,0 367,0 | 11,469 1,7110 9,6787 93,676
Soru4 32 17,0 ,0 17,0 161,0 5,031 , 7493 4,2387 17,967
Soru6 29 1495 5 1500 21623 | 745,62 | 125,971 678,375 | 460192,958
Soru7 27 32 2 34 510 18,89 1,681 8,737 76,333
Soru8 32 2 3 5 132 4,13 ,125 , 707 ,500
Soru9 32 2 3 5 130 4,06 127 , 716 ,512
Sorul0 31 4 1 5 62 2,00 ,218 1,211 1,467
Sorull 32 4 1 5 102 3,19 ,193 1,091 1,190
Sorul2 32 4 1 5 97 3,03 ,208 1,177 1,386
Sorul3 32 4 1 5 116 3,63 ,154 871 ,758
Sorul4 32 2 3 5 130 4,06 127 ,716 ,512
Sorul5 32 3 2 5 125 3,91 ,122 ,689 475
Sorul6 32 3 2 5 124 3,88 ,140 ,793 ,629
Sorul7 32 3 2 5 122 3,81 ,145 ,821 ,673
Sorul8 32 3 2 5 123 3,84 ,150 ,847 717
Sorul9 32 3 2 5 125 3,91 ,122 ,689 475
Soru20 32 3 2 5 118 3,69 122 ,693 ,480
Soru2l 32 3 2 5 127 3,97 ,123 ,695 ,483
Soru22 32 3 2 5 119 3,72 ,112 ,634 ,402
Soru23 32 3 2 5 118 3,69 ,152 ,859 ,738
Soru24 32 3 2 5 112 3,50 ,149 ,842 ,710
Soru25 32 3 2 5 116 3,63 ,140 ,793 ,629
Soru26 32 3 2 5 121 3,78 ,133 ,751 ,564
Soru27 32 3 2 5 116 3,63 ,140 ,793 ,629
Soru28 32 4 1 5 118 3,69 ,188 1,061 1,125
Soru29 32 3 2 5 106 3,31 171 ,965 ,931
Soru30 32 3 2 5 107 3,34 ,146 827 ,684
Soru3l 32 2 3 5 123 3,84 ,120 677 ,459
Soru32 32 4 1 5 116 3,63 ,184 1,040 1,081
Soru33 32 2 3 5 123 3,84 111 ,628 ,394
Soru34 32 2 3 5 120 3,75 ,110 ,622 ,387
Soru35 32 3 2 5 117 3,66 ,159 ,902 ,814
Soru36 32 3 2 5 120 3,75 ,156 ,880 774
Soru37 32 2 3 5 124 3,88 ,117 ,660 435
Soru38 32 2 3 5 124 3,88 117 ,660 ,435
Soru39 32 4 1 5 115 3,59 173 ,979 ,959
Soru40 32 4 1 5 120 3,75 ,142 ,803 ,645
Soru4l 31 4 1 5 116 3,74 ,160 ,893 ,798
Soru42 31 3 2 5 117 3,77 ,129 717 ,514
Soru43 31 2 3 5 111 3,58 111 ,620 ,385
Soru44 31 2 3 5 111 3,58 ,101 ,564 ,318
Soru45 31 3 1 4 69 2,23 ,159 ,884 , 781
Soru46 31 3 2 5 103 3,32 ,134 ,748 ,559
Soru47 31 4 1 5 93 3,00 ,197 1,095 1,200
Soru48 31 3 1 4 99 3,19 ,135 , 749 ,561
Soru49 32 2 3 5 125 391 ,082 ,466 ,217
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Tablo.4.devami Anket cevaplarinin frekans dagilimlari

Std.
N Range | Minimum | Maximum | Sum Mean Deviation Variance
Std.
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Error Statistic Statistic

Soru50 32 3 2 5 118 3,69 114 ,644 415
Soru51 32 4 1 5 106 3,31 ,138 ,780 ,609
Soru52 32 3 1 4 103 3,22 ,140 , 792 ,628
Soru53 32 3 1 4 101 3,16 ,143 ,808 ,652
Soru54 31 4 1 5 104 3,35 ,164 ,915 ,837
Soru55 31 4 1 5 88 2,84 ,197 1,098 1,206
Soru56 31 4 1 5 104 3,35 ,205 1,142 1,303
Soru57 31 3 2 5 118 3,81 ,126 ,703 ,495
Soru58 31 3 2 5 120 3,87 ,111 ,619 ,383
Soru59 31 2 3 5 119 3,84 ,115 ,638 ,406
Soru60 31 2 3 5 119 3,84 ,115 ,638 ,406
Soru6l 31 3 2 5 113 3,65 ,143 ,798 ,637
Soru62 32 3 2 5 124 3,88 117 ,660 435
Soru63 32 2 3 5 128 4,00 127 ,718 ,516
Soru64 32 2 3 5 130 4,06 ,134 , 759 577
Soru65 32 2 3 5 134 4,19 ,138 ,780 ,609
Soru66 32 2 3 5 124 3,88 ,108 ,609 371
Soru67 32 4 1 5 115 3,59 ,141 ,798 ,636
Soru68 32 2 3 5 127 3,97 ,084 AT74 ,225
Soru69 32 3 2 5 120 3,75 ,135 762 ,581
Soru70 32 2 3 5 110 3,44 ,100 ,564 ,319
Soru71 32 3 1 4 95 2,97 ,145 ,822 ,676
Soru72 32 3 2 5 119 3,72 ,150 ,851 , 725
Soru73 32 3 2 5 116 3,63 ,154 ,871 ,758
Soru74 32 4 1 5 112 3,50 ,185 1,047 1,097
Soru75 32 4 1 5 107 3,34 ,188 1,066 1,136
Soru76 32 2 3 5 123 3,84 ,091 ,515 ,265
Soru77 32 4 1 5 111 3,47 ,162 ,915 ,838
Soru78 32 4 1 5 120 3,75 ,156 ,880 774
Soru79 32 4 1 5 112 3,50 ,168 ,950 ,903
Soru80 32 4 1 5 124 3,88 ,189 1,070 1,145
Soru8l 32 2 3 5 116 3,63 ,098 ,554 ,306
Soru82 32 2 3 5 124 3,88 ,108 ,609 371
Soru83 32 1 3 4 117 3,66 ,085 ,483 ,233
Soru84 32 3 2 5 122 3,81 ,105 ,592 ,351
Soru85 32 2 3 5 121 3,78 ,098 ,553 ,305
Valid N 0

(listwise)
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Tablo.5.Frekans tablosu (bazi sorulardan érnekler)

Frequency Table

Soru8
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 3 6 18,8 18,8 18,8
4 16 50,0 50,0 68,8
5 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Soru9
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 3 7 21,9 21,9 21,9
4 16 50,0 50,0 71,9
5 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Soru10
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 1 15 46,9 48,4 48,4
2 7 21,9 22,6 71,0
3 4 12,5 12,9 83,9
4 4 12,5 12,9 96,8
5 1 31 3,2 100,0
Total 31 96,9 100,0
Missing System 1 31
Total 32 100,0
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Tedarik zincir yonetimi ile ilgili ilk hipotezimiz H; hipotezi olup,

H; . Tedarik zincirinde bilgi teknolojileri kullanimi TZY performansini pozitif yonde
etkiler.

Bu hipotezimizin dogrulugunu anlayabilmek icin anketimizde yer alan sorulardan
sirasiyla 8,9,49,81,82,83 ve 85 no.lu sorularin varyanslarini, korelasyon degerlerini,

T-testi degerlerini ve anlamlilik degerlerini analiz edelim.

Soru.8 (1.1): isletmenizde bilgisayardan bilgisayara iletisim nasildir?
Soru.9 (1.2): isletmenizde elektronik bilgi paylasimi nasildir?

Soru.49 (9.1): isletmenizin genel performansi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
Soru.81 (14.1): isletmenizin pazar pay! nastldir?

Soru.82 (14.2): isletmenizin genel tiriin kalitesi nedir?
Soru.83 (14.3): isletmenizin ortalama tiriin maliyeti nedir?
Soru.85 (14.5): Genel rekabet durumu nedir?

Yukaridaki sorulara verilen yanitlar SPSS programinda degerlendirildiginde burada
alinan yanitlara ait significant (anlamlilik) degerinin p<0,05 oldugu g6zlemlenmekte
olup; bilgisayar ile yapilan iletisimin firmanin TZY’sini guclendirmesinde ve buna
paralel olarak rekabet guclnin artmasinda énemli bir etken oldugunu gériyoruz. Bu

nedenle Hy hipotezinin uygun oldugu sonucuna varabiliriz.
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Tablo.6. H; hipotezi anova test degerleri

ANOVA
Soru8
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Soru9 Between Groups 12,392 2 6,196 51,583 ,000,
Within Groups 3,483 29 ,120
Total 15,875 31
Soru49 Between Groups 4,048 2 2,024 21,976 ,000,
Within Groups 2,671 29 ,092
Total 6,719 31
Soru8l Between Groups 2,729 2 1,365 5,845 ,007|
Within Groups 6,771 29 ,233
Total 9,500 31
Soru82 Between Groups 3,767 2 1,883 7,062 ,003]
Within Groups 7,733 29 ,267
Total 11,500 31
Soru83 Between Groups 3,319 2 1,659 12,339 ,000
Within Groups 3,900 29 134
Total 7,219 31
Soru85 Between Groups 2,885 2 1,443 6,355 ,005
Within Groups 6,583 29 227
Total 9,469 31

Korelasyon degerleri "-1,+1" arasinda yer almaktadir. "+" yonde olmasi iliskinin

ayni yonli oldugunu gostermekte ve degerin "1™ e yakin olmasi iliskinin gicuni

gostermektedir. "0" olmasi iliski olmadigini, "-" olmasi ise ters orantili iliski

oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki anlamlilik degerine ilave olarak Hj hipotezine ait sorularin birbiri ile
korelasyonuna bakildiginda asagidaki tabloda g6zuktugu Uzere tim sorularin ayni

yonde ve pozitif oldugu tespit edilmistir.
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Tablo.7. H; hipotezi korelasyon degerleri
[ Dat aSet 1] C:\ User s\ pc\ Deskt op\ Tedari kZi nci ri Anketi . sav

Correlations

Soru8 Soru9 Soru49 Soru81 Soru82 Soru83 Soru85
Soru8 Pearson Correlation 1 877 ,625 ,5636 ,487 ,603 ,485
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,005 ,000 ,005
N 32 32 32 32 32 32 32
Soru9 Pearson Correlation 877" 1 502" 550" 463" 5317 444
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,001 ,008 ,002 ,011
N 32 32 32 32 32 32 32
Soru49 Pearson Correlation ,625 ,502 1 ,485 ,526 ,570 ,545
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,005 ,002 ,001 ,001
N 32 32 32 32 32 32 32
Soru81 Pearson Correlation ,536 ,550 ,485 1 ,526 ,589 672
Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,005 ,002 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Soru82 Pearson Correlation ,487 ,463 ,526 ,526 1 ,617 ,491
Sig. (2-tailed) ,005 ,008 ,002 ,002 ,000 ,004
N 32 32 32 32 32 32 32
Soru83 Pearson Correlation ,603 531 ,570 ,589 ,617 1 ,556
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 ,001
N 32 32 32 32 32 32 32
Soru85 Pearson Correlation ,485 444 ,545 672 ,491 ,556 1
Sig. (2-tailed) ,005 ,011 ,001 ,000 ,004 ,001
N 32 32 32 32 32 32 32

H; hipotezi ile ilgili olarak uyguladi§imiz son istatistiksel test T-Testidir. T-Testi ile
bagimsiz gruplar arasinda fark olup olmadigini, aradaki farkin rastlantisal mi yoksa
istatistiksel mi olduguna karar verilir. Asagidaki Tablo.8.'de sign. (anlamlilik)
degerlerinin  p<0,05 oldugundan dolay! deQerlerin istatistiksel acidan uygun

olduguna karar verilebilir.
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Tablo.8.H; hipotezi T-testi degerleri

T-Test

[ Dat aSet 1] C:\ User s\ pc\ Deskt op\ Tedari kZi nci ri Anketi . sav

Paired Samples Statistics

Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 Soru8 4,13 32 , 707 ,125
Soru49 3,91 32 ,466 ,082
Pair 2 Soru8l 3,63 32 ,554 ,098
Soru82 3,88 32 ,609 ,108
Pair 3 Soru83 3,66 32 ,483 ,085
Soru85 3,78 32 ,553 ,098

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair 1 Soru8 & Soru49 32 ,625 ,000
Pair 2 Soru81 & Soru82 32 ,526 ,002
Pair 3 Soru83 & Soru85 32 ,556 ,001

Ikinci hipotezimiz ise asagidaki gibidir:
H,:Tedarik zincirinde ¢eviklik TZY performansini pozitif yonde etkiler.
Bu hipotezi dogrulamak igin ankete katilan ¢alisanlara asagidaki sorulari yonelttik:

Soru.14 (2.1): lsletmenizin tedarik zinciri yonetiminden sagladigi fayda tatminini

"Siparislerin zamaninda tamamlanma yuizdesi" yonuyle derecelendiriniz.

Soru.15 (2.2): lsletmenizin tedarik zinciri yonetiminden sagladigi fayda tatminini

"Teslimat siiresinin azalmasi™ yoniiyle derecelendiriniz.

Soru.19 (2.6): isletmenizin tedarik zinciri yonetiminden sagladigi fayda tatminini

"Muisteriye hizmet performansinin artmasi™ yénuyle degerlendiriniz.
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Tablo.9. H, hipotezi anova test degerleri

ANOVA
Soru 19
dependent Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Sorul4 Between 6,092 3 2,031 5,811 ,003
Groups
Within Groups 9,783 28 ,349
Total 15,875 31
Soruls Between 6,019 3 2,006 6,457 ,002
Groups
Within Groups 8,700 28 311
Total 14,719 31

H. hipotezi ile ilgili olarak Tablo.9.’da gorildugu tzere significant degerinin p<0,05

oldugu gozlemlenmistir. Anova testine gore bu hipotezin gecerli oldugu séylenebilir.

Ayrica H; hipotezinde yer alan sorularin birbiri ile olan iliskisinin yonunt korelasyon
testi ile gorebiliriz. Tablo.10.'da ankette yer alan 3 soru arasinda ortalamanin Gzerine

(0,5 seviyesinde) pozitif bir iliski oldugunu gdzlemleyebiliriz.

Tablo.10. H; hipotezi korelasyon test degerleri

Correlations

Sorul4 Sorulb5 Sorul9
Soruld Pearson Correlation 1 ,536 ,536
Sig. (2-tailed) ,002 ,002
N 32 32 32
Soruls Pearson Correlation ,536 1 ,592
Sig. (2-tailed) ,002 ,000
N 32 32 32
Sorul9 Pearson Correlation ,5636 ,692 1
Sig. (2-tailed) ,002 ,000
N 32 32 32

H. hipotezi ile ilgili olarak uyguladigimiz son istatistiksel test T-Testidir. T-Testi ile
bagimsiz gruplar arasinda fark olup olmadigini, aradaki farkin rastlantisal mi yoksa
istatistiksel mi olduguna karar verilir. Asagidaki Tablo.11.'de significant (anlamlilik)
degerlerinin  p<0,05 oldugundan dolay! deQerlerin istatistiksel acidan uygun

olduguna karar verilebilir.
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Tablo.11. H; hipotezi T-testi degerleri

T-Test
(Hipotez2)
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 Sorul4 4,06 32 ,716 127
Sorul5 3,91 32 ,689 ,122
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 Sorul4d 4,06 32 , 716 127
Sorul9 3,91 32 ,689 ,122
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair 1 Sorulb 3,91 32 ,689 ,122
Sorul9 3,91 32 ,689 122
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Sorul4 & 32 ,536 ,002
Sorul9
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Sorul4 & 32 ,536 ,002
Sorulb5
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 Sorul5 & 32 ,592 ,000
Sorul9

Uclincii hipotezimiz ise asagidaki gibidir:

Hs:Tedarik zincirinde esneklik TZY performansini pozitif yonde etkiler.
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Bu hipotezi dogrulamak igin ankete katilan galisanlara asagidaki sorulari yonelttik:

Soru.13 (1.6): lsletmenizi degisken taleplerde dretim hacmi esnekligini

degerlendiriniz.

Soru.19 (2.6): isletmenizin tedarik zinciri yonetiminden sagladigi fayda tatminini

"Musteriye hizmet performansinin artmasi” yonuyle de@erlendiriniz.
Soru.49 (9.1): isletmenizin genel performansi hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

Soru.50 (9.2.a):isletmenizin "satis miktari” faaliyeti ile ilgili performansi hakkinda

ne dlsundyorsunuz?

Soru.51 (9.2.b):isletmenizin "pazar payr" faaliyeti ile ilgili performansi hakkinda ne

dustnlyorsunuz?

Hs hipotezi ile ilgili olarak Tablo.12.'de gorildigu Gzere bes sorunun birbiri ile
iliskisi degerlendirildiginde 49.sorunun 50. ve 51. sorularla baglantisinin p <0,05
oldugu ancak 13. ve 19. soru ile yapilan significant (anlamlilik) degerinin p>0,05
oldugu gozlemlenmistir. Tum sorularda anlamlilik degerinin 0,05 den kuglk
olmamasi nedeniyle anova testine gore bu hipotezin gecerli olmadigini

sOyleyebiliriz.

Yine ayni sorularin korelasyon testlerinin analiz edecek olur isek 13. ve 49.sorular
arasindaki iliskinin (0,70) pozitif ve gicli, 49. ve 51.sorular arasindaki iliskinin
(0,616) pozitif ve orta seviyede giiclu, 50 ve 51.sorular arasindaki iliskinin (0,778)
pozitif ve gucli oldugu ancak diger tim iliskilerin pozitif yonde ve de gicli

olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo.12.H; hipotezi anova test degerleri

ANOVA
Soru 49
dependent Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Sorul3 Between Groups ,360 2 ,180 ,226 , 799
Within Groups 23,140 29 ,798
Total 23,500 31
Sorul9 Between Groups 2,059 2 1,029 2,358 113
Within Groups 12,660 29 437
Total 14,719 31
Soru50 Between Groups 2,875 2 1,437 4,169 ,026
Within Groups 10,000 29 ,345
Total 12,875 31
Soru51 Between Groups 7,835 2 3,917 10,291 ,000
Within Groups 11,040 29 ,381
Total 18,875 31

Tablo.13.H; hipotezi korelasyon test degerleri

Correlations

Sorul3 Sorul9 Soru49 Soru50 Soru51
Sorul3 Pearson Correlation 1 ,208 ,070 ,014 ,226
Sig. (2-tailed) 252 ,705 ,938 215
N 32 32 32 32 32
Sorul9 Pearson Correlation ,208 1 173 ,295 ,236
Sig. (2-tailed) ,252 344 ,101 ,193
N 32 32 32 32 32
Soru49 Pearson Correlation ,070 173 1 437 616"
Sig. (2-tailed) ,705 ,344 ,012 ,000
N 32 32 32 32 32
Soru50 Pearson Correlation ,014 ,295 437 1 778"
Sig. (2-tailed) ,938 ,101 ,012 ,000
N 32 32 32 32 32
Soru51 Pearson Correlation ,226 ,236 616" 778" 1
Sig. (2-tailed) ,215 ,193 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32
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Tablo.14. Hs hipotezi T-Testi degerleri

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Sorul3 3,63 32 ,871 ,154
Sorul9 3,91 32 ,689 122
Pair 2 Soru49 3,91 32 ,466 ,082
Soru50 3,69 32 ,644 114
Pair 3 Soru51 3,31 32 ,780 ,138
Sorul3 3,63 32 ,871 ,154

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 Sorul3 & Sorul9 32 ,208 ,252
Pair 2 Soru49 & Soru50 32 437 ,012
Pair 3 Soru51 & Sorul3 32 ,226 ,215

3.hipotezde T-Testi sonuclari yukarida Tablo.14.'de gozuktugl gibi sadece 49. ve
50.sorularin anlamlilik degerleri uygun (p<0,05) ancak diger sorularin birbirleri ile
karsilastirmali T degerlerinin (p>0,05) oldugu ve uygun olmadigi tespit edilmistir.
Sonug olarak 3.hipotezimiz yapilan Anova, Korelasyon ve T-Testleri sonuclarina
gore gecerli olmadii tespit edilmistir.

Dordinci hipotezimiz ise asagidaki gibidir:
Ha: Tedarikgilerimizle olan iliskinin kalitesi arttikga TZY’nin performansi artar.
Bu hipotezi dogrulamak igin ankete katilan galisanlara asagidaki sorulari yonelttik:

Soru.39 (6.3):Tedarikgiler ve Perakendecilerle olan iliskilerimiz "kisa dénemden ¢ok

uzun dénemli” dir.

Soru.40 (6.4): Tedarikciler ve Perakendecilerle olan iliskilerimiz "hizli cevap odakh"
dir.
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Soru.48 (8.3):isletmenizin "Tedarikciler ve perakendecilerle ortak tahminler

yapmak" stratejisini degerlendiriniz.

Soru.49 (9.1): isletmenizin genel performansi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

H, hipotezi ile ilgili olarak Tablo.15."de goruldigu Gzere dort sorunun birbiri ile

iliskisi degerlendirildiginde sig.(anlamlilik) degerinin p>0,05 oldugu tespit edilmis

olup, bundan dolay gecerli sayilamamaktadir.

Tablo.15. H, hipotezi anova test degerleri

ANOVA
Soru 49
dependent Sum of Squares df Mean Square Sig.
Soru39 Between Groups 1,159 2 ,579 ,588 ,562
Within Groups 28,560 29 ,985
Total 29,719 31
Soru40 Between Groups 3,360 2 1,680 2,928 ,069
Within Groups 16,640 29 574
Total 20,000 31
Soru48 Between Groups 1,080 2 ,540 ,960 ,395
Within Groups 15,758 28 ,563
Total 16,839 30
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Tablo.16. H, hipotezi korelasyon test degerleri

Correlations

Soru49 Soru39 Soru40 Soru48
Soru49 Pearson Correlation 1 ,197 367 ,149
Sig. (2-tailed) 280 039 425
N 32 32 32 31
Soru39 Pearson Correlation 197 1 810" 599"
Sig. (2-tailed) 280 000 ,000
N 32 32 32 31
Soru40 Pearson Correlation 367 810" 1 628"
Sig. (2-tailed) 039 000 ,000
N 32 32 32 31
Soru48 Pearson Correlation ,149 599" 628" 1
Sig. (2-tailed) 425 000 000
N 31 31 31 31

4.Hipotezimizde Tablo.16.'da goruldugi tzere soru 39-40, soru39-48, soru40-48
arasindaki baglantilar (korelasyon) pozitif ve gucli ancak diger iliskilerin zayif

oldugu tespit edilmistir.

Tablo.17. Hy hipotezi T-Testi degerleri

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Soru39 3,59 32 ,979 173
Soru40 3,75 32 ,803 142
Pair 2 Soru48 3,19 31 , 749 ,135
Soru49 3,90 31 473 ,085

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair 1 Soru39 & Soru40 32 ,810 ,000

Pair 2 Soru48 & Soru49 31 ,149 ,425
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4.hipotezde T-Testi sonuclar yukarida Tablo.17.'de gézUktugu gibi sadece 39. ve
40.sorularin anlamlilik degerleri uygun (p<0,05) ancak diger sorularin birbirleri ile
karsilastirmali T degerlerinin (p>0,05) oldugu ve T-testi sonuglarinin uygun olmadigi
tespit edilmistir. Sonu¢ olarak 4.hipotezimiz yapilan Anova, Korelasyon ve T-

Testleri sonuclarina gore gecerli olmadigi tespit edilmistir.
Besinci ve son hipotezimiz ise asagidaki gibidir:

Hs: Musterilerle yakin iliskilerde bulunmak, onlarin beklentilerini karsilayabilmek,

TZY performansini arttirir.
Bu hipotezi dogrulamak igin ankete katilan ¢alisanlara asagidaki sorulari yonelttik:

Soru.31 (4.4):Gectigimiz bes yil boyunca asagidaki konulardaki ilerlemelerini
degerlendiriniz? "Musteri iliskileri"

Soru.49 (9.1):isletmenizin genel performansi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Soru.74  (13.7):Sirketinizde, mdusteri  memnuniyetinin stk sik  6lgulerek,

degerlendirilmesini derecelendiriniz.

Soru.75  (13.8): Sirketinizde,  gelecekteki masterinin  beklentilerinin

degerlendirilmesini derecelendiriniz.

Soru.76 (13.9):"is ortaklarimiz, isimizi etkileyen konularda bizi tam olarak

bilgilendirirler" hakkindaki gorisiinuzi derecelendiriniz.

169



Tablo.18. Hs hipotezi anova test degerleri

ANOVA
Soru 49
dependent Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Soru3l Between Groups 3,079 2 1,539 4,007 ,029
Within Groups 11,140 29 ,384
Total 14,219 31
Soru74 Between Groups 10,160 2 5,080 6,180 ,006
Within Groups 23,840 29 ,822
Total 34,000 31
Soru75 Between Groups 14,419 2 7,209 10,052 ,000,
Within Groups 20,800 29 717
Total 35,219 31
Soru76 Between Groups 6,379 2 3,189 50,267 ,000,
Within Groups 1,840 29 ,063
Total 8,219 31

Hs hipotezi ile ilgili olarak Tablo.18.’de gorildigu Uzere dort sorunun birbiri ile
iliskisi degerlendirildiginde sig.(anlamlilik) degerinin p<0,05 oldugu tespit edilmis

olup, bundan dolay1 Hs gecerli sayilmaktadir.

5.Hipotezimizde Tablo.19.'da goruldigu tzere soru 49-75, 49-76, 74-75, 74-76 ve
75-76.sorular arasindaki baglantilar (korelasyon) pozitif ve gucli ancak diger
ilisiklerin daha zayif oldugu tespit edilmistir.

5.Hipotezimizde yapilan T-Testinde sonuclarin Tablo.20.'de gorildigu Gzere

anlamlilik degerlerinim p<0,05 oldugundan dolayr anlamli oldugunu séyleyebiliriz.

5.hipotezle ilgili olarak sorulara verilen cevaplarin Anova, Korelasyon ve T-Testi

sonuglarini analiz ettigimizde 5.hipotezimizin gecerli oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo.19. Hs hipotezi korelasyon test degerleri

Correlations

Soru31l Soru49 Soru74 Soru75 Soru76
Soru31 Pearson Correlation 1 464" ,387 ,390° 483"
Sig. (2-tailed) ,008 ,029 ,028 ,005
N 32 32 32 32 32
Soru49 Pearson Correlation 464" 1 496" 587" 8797
Sig. (2-tailed) ,008 ,004 ,000 ,000)
N 32 32 32 32 32
Soru74 Pearson Correlation ,387 496" 1 679”7 568"
Sig. (2-tailed) ,029 ,004 ,000 ,001
N 32 32 32 32 32
Soru75 Pearson Correlation 1390 587" 6797 1 5717
Sig. (2-tailed) ,028 ,000 ,000 ,001
N 32 32 32 32 32
Soru76 Pearson Correlation 483" 879" 568" 571" 1
Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,001 ,001
N 32 32 32 32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo.20. Hs hipotezi T-Testi degerleri

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Soru3l 3,84 32 677 ,120
Soru49 3,91 32 ,466 ,082
Pair 2 Soru74 3,50 32 1,047 ,185
Soru75 3,34 32 1,066 ,188
Pair 3 Soru76 3,84 32 ,515 ,091
Soru3l 3,84 32 677 ,120
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Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 Soru31 & Soru49 32 464 ,008
Pair 2 Soru74 & Soru75 32 ,679 ,000
Pair 3 Soru76 & Soru31 32 ,483 ,005

5.2.4 Sonug

H; hipotezinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin TZY’nin performansini pozitif
yonde etkiledigi gorilmis ve kabul edilmistir. iletisimin olmazsa olmazi olan bilgi
teknolojileri, her alanda oldugu gibi TZY ddngusiinde de vazgecilmez bir unsurdur.
Bilginin dogru bir sekilde depolanarak, istendigi anda istendigi formatta bize
sunulmasi TZY'nin hizini arttirarak, en kisa sirede gerekli organizasyonun

yapilabilmesini, boylelikle isletmenin rekabet edebilmesini mimkin kilmaktadir.

Bir Uretimin nerede yapilmasi gerektigini, disaridan tedarige ihtiya¢ olup olmadigini
yine bize bilgi sistemleri soylemektedir. Boylelikle bir Grinin en kisa yoldan en

diustik maliyetle Uretilmesi de saglanabilmektedir.

H. hipotezinde tedarik zincirinde ceviklik TZY performansini pozitif yonde
etkiledigi gortlmus ve kabul edilmistir. Burada tespit edilen konu misteriden alinan
siparislerin zamaninda tamamlanmasi, teslimat sirelerinin kisalmasinin musteriye

sunulan hizmetin kalitesini arttirdigi géralmastr.

Hs hipotezinde esneklikle ilgili TZY performansi arasinda tam bir iliski
gozlenemediginden kabul edilememistir. Sekttre gore degisiklik gosteren bu durum,
TZY performansini degisen olgllerde etkilemektedir. Esnekligin, dinamik ve hizl
tlketim sektorlerinde TZY performansini pozitif yonde etkiledigi ancak daha statik
yapida bulunan sektérlerde ise esnek olmanin TZY performansini olumsuz yonde
etkiledigi gorulmuistir. Ornedin otomotiv sektoriinde esnekligin artmasi, Uretim
bantlarinin verimliliginin azalmasina neden olacaktir. Sadece bir musteri istiyor diye
rengi ve teknik oOzellikleri farkli bir otomobil Gretmek maliyetleri olumsuz yonde

etkileyebilecektir. Burada standart bir tretime gidilmelidir.
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H, hipotezinde tedarikgi ile iliskinin kalitesi arttikca TZY performansinin artmasi
arasinda tam bir iliski gozlenemediginden kabul edilememistir. Tedarikci ile hizh
cevap odakli olmak, kisa dénemden c¢ok uzun donemli iliskilerde bulunmak ve
tedarikgiler ile ortak tahminler yapmak arasinda giclu bir korelasyon kurulmus,
ancak TZY'nin performansini etkilemede istatistiksel acidan gucli bir iliski
gorulememistir. Sadece "hizli cevap odakh" olmanin TZY performansini etkilemede

anlamhihgr kabul edilebilir seviyeye yakin (p=0,069) bulunmustur.

Son olarak Hs hipotezinde musterilerle yakin iliskide bulunmak, onlarin
beklentilerini iyi analiz etmek, TZY performansini arttirmakta ve bdoylelikle

isletmeninde rekabet giicli artacaktir.

Tablo.21.Hipotez genel degerlendirme tablosu

Hipotez Kakul
No Soru (SPSS) |Soru (Anket) |Kavramsal Degigken Durumu
11-1.291-
2.0.40-81- |14.1-14.2-14.3{Tedarik  zincirinde hilgi  teknolojileri  kullamm  TZY
Hy 82-83-85 |14.3 performansim pozitif yonde etkiler. Kabul

Tedarik zincirinda ceviklik TZY performansmi pozitif yinde
Hyz 14-15-19  |2.1-2.2-2.6 elkiler. Kabul

13-10.49-50]16-2.6-0.1- |Tedarik zincirinde esneklik TZY performansini pozitif ydnde
Hs 51 9.2.a-9.2.b etkiler. Red

Tedarikcilerimizle olan iliskinin kalitesi arttikca TZY'nin
Ha 39-40-48-49 6.3-6.4-8.3-9.1 | performans! artar. Red

31-49-74-7514.4-9.1-13.7- |Misterilerle vakin iliskilerde bulunmak, onlarin beklentilerini
Hs 76 13.8-13.9 karsilayabilmek TZY performansini arttirir. Kabul
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SONUC

Gunumuzin globallesen diinyasinda, tlkeler ve sirketler arasinda sinirlar kalkmakta,
boylelikle firmalar arasi rekabet ortami daha da kizismaktadir. Ayrica piyasa sartlari
ginden gune degismekte olup; mdisterilerin artan beklentileri ve kisa omdarli
urnlerin ortaya cikisi dikkate alinmali, firmalarin esnek yapisi bu sartlara uyum
saglayabilmelidir. Gunimuz kosullarinda firmalarin rekabetci giicline devam
edebilmesi icin bilimin gerektirdigi yontemler ile cagin gerektirdigi teknolojik
gelismeleri yakin olarak takip etmek ve uygulamaya almak zorundadir.

Gegmiste firmalarin klasik olarak yaptigi sadece Uretim, pazarlama, satinalma,
muhasebe gibi departmanlarda ayri ayri iyilestirmeler yapmasi yeterli
gorilmemektedir. Bolumler arasi tam bir entegrasyonun gerceklesmesi gerekliligi
s0z konusudur. Bunu saglayacak en énemli yontem olarak "Tedarik Zincir Y6netimi*

kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik Zinciri, masteri ihtiyaclarini dogru zamanda, her yerde uygun bir fiyatla
sunabilmek icin tim satinalma, satma, musteri egilimlerini belirleyebilme, retme
gibi tedarikc¢iden son misteriye kadar olan tum faaliyetleri icermektedir. Bir sirketin
tedarik zinciri; hammadde dreticileri, hammadde ve yari mamulleri islenmis Uriine
donlsturmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun
ardindan bitmis Urlnleri dagitim kanallarinda nihai tlketiciye kadar ulastirilmasi
sirasinda deger yaratan bitiin unsurlardir. Tuketici géziyle bakildiginda ise tedarik
zinciri, bir GrGn veya servis icin talepleri yerine getirmek Uzere gereken degeri

meydana getiren asamalarin veya unsurlarin tamamidir.

Tedarik zincirinin yonetim performansi, isletmelerin global rekabet ortaminda
siirdiiriilebilir olmalarini belirleyen en énemli unsur haline gelmistir. lyi isletilen,
hizl isletilen, daha az stokla donen ve cabuk Grun gelistiren tedarik zincirinin bir
parcasi olan sirketler, yarattiklari katma degerlerin belirledigi performanslari ile

zincir icinde kalabilmektedir.

Tedarik zincirinin yonetimi icin bilgi teknolojileri gerekli ve vazgecilmez bir arag
haline gelmistir. Bilginin, hammaddenin, yari mamulun, mamulun, paranin ayni is

slireci icinde dolastigi bir sistem, farkli lokasyonlarda ayni bilgisayar araylziinden
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yonetilmektedir. Kullanilan bu ara¢ ERP (Enterprise Resource Planning) - Kurumsal
kaynak planlamasi olarak adlandiriimaktadir.

Kurumsallasmak ve kalici olmak isteyen; bayragi emin ellerde gelecege tasima
hedefi olan tim isletmeler bu yapiyr kendilerine derhal kurmahdirlar. Aksi taktirde
diger rakip isletmeler aradaki farki giderek acarak sirketin énunde bir gli¢c ve engel

olusturacaktir.
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EKLER
Ek-1: ANKET FORMU
Sayin Yetkili;

Hizli tuketim sektérind (FMCG - Fast moving consumer goods) temel alarak
uygulamasini gerceklestirmeyi planladigim ¢alismamda 6zellikle gida sektérii ve bu
sektorle yakin olarak faaliyet gosteren firmalar 6rnek kitlemi olusturmaktadir.

Bilindigi (zere tedarik zinciri; bir 0rlnin hammadde halinden son miusteriye
ulastiriimasinda yer alan tum faktorlerin (Uretim, iscilik, depolama, envanter
yonetimi, dagitim, musteriye teslim, iadelerin kabulu) senkronize bir bicimde
calisabilmesi icin gerekli bilgi sistemlerinin tasarlanmasidir. Tedarik zinciri yonetimi

ise, bu sirec igindeki aktivitelerin tumunt koordine ve entegre etmektir.

Tedarik zincirinde gergeklestirilecek iyilestirmeler, firmanin rekabet gicuni
arttirmada sahip oldugu 6nemli potansiyellerdendir. Tedarik zinciri yeterliligi rln
stratejisinde oldugu gibi tim isletme stratejisi icinde onemlidir. Uriin tedarikini ve
urn talebini bir butin olarak yonetmek isletmenin karlihgini etkileyecektir. Bu
nedenle tedarik zinciri stratejisi, Urlin sunma, kapasite planlama, talep yonetimi,

iletisim ve teslimle ilgili kararlarin bir modeli olarak gorulebilir.

" Bir isletmede Tedarik Zincirlerinin etkin yonetimi, Uretim, Planlama, Envanter,
Tasimacilik, Dagitim siireglerinin optimizasyonu ve Yonetim Bilisim Sistemleri ile
uygulanmasi (SAP destekli)" konulu yiiksek lisans tez calismama yapacaginiz

katkilar icin tesekkir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.
Saygilarimla,

Endustri Mihendisi

Mustafa Dalay

e-mail:mdalay@gmail.com
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Aragtrmay yapan kisi ; Mustafa Dalay

Arastrmamn konusu ; Tedank Zincin Yénetimi Uygulamalan

ve Performans Uzerine Etkilerinin Analizi
Cahsmamn Diizeyi : Yilksek Lisans Tez Cahsmas
Cahsmanin Yeri : Istanbul

Not: Liitfen anketi doldurduktan sonra masaiistiine kaydederek,

anket formunu e-mail yoluyla ek dosya halinde adresime
gonderiniz.
(*) Zorunlu degil

Ek-1

Isletme Adi (*)

Cevaplayan Kisi (Adi-Soyadi)
Yagmz

Egitim durumunuz

Meslekte calisma yilimz

Su anki isyerinde ¢ahsma yilhmz
Is Yerinde Pozisyonunuz
Cinsivetiniz

Sirketinizin konumu
Hammadde iireticisi
Ara mamul fireticisi
Son mamul fireticisi
Toptan sahs
Perakende sans

Diger

Sirketinizin bulundugu schir
Faaliyet alam

Cahsan sayis1

Faaliyet silresi (vil)

£

o~ — i~~~
L

ANKET FORMU

K(

spss

1.Isletmenizin asagidaki teknolojileri kullanma oranlarmm

derecelendiriniz:

OA\ r i
oSayia

Orta

4 |Yiiksek

5 |Cok yiiksek

3

1.1 Bilgisayardan bilgisayara iletisi

o

1.2 Elektronik bilgi paylagmm

10

1.3 Kredi Kart Cihaz1 (POS) veri iletigimi

11

1.4 Giinliik bazda kiigiik hacimli teslimat

12

1.5 Giinliik bazda kiiciik hacimli siparis

13

1.6 Degisken taleplerde diretim haemi esnellifi

spss

2. Isletmenizin tedarik zinciri yonetiminden sagladif fayda
tatminini derecelendiriniz

1 |Hig yok

2 |(ok az
3 |Orta

4 |Yiiksek

5 |Cok yiiksek

14

2.1. Siparislerin zan d 1 yiizdesi

15

2.2. Teslimat siiresinin azalmasi

16

2.3. Rekabet giiciiniin artmas:

17

2.4. Stok malivetlerinin azalmas:

18

2.5, Stok devir hizinda arhis

19

2.6. Miisteriye hizmet performansimmn artmas:

20

2.7. Envanter seviyesinin diisiiriil

spss

3. Isletmenizin tedarikeilerini degerlendirmek icin performans
dletim teknikleri kullanrm durumunda asafidakileri
derecelendiriniz:

1 |Hig yok

2 |Cok az
3 |Orta

4 |Yiiksek

5 |Cok yiiksek

3.1. Siparislerin zan d. 1 yiizdesi

22

3.2. Teslimat siiresinin azalmasi

23

3.3. Rekabet giiciiniin artm katkis1

24

3.4. Stok malivetlerinin azalmas:

25

3.5, Stok devir hizinda arhs

26

3.6. Miisteriye hizmet performansmdaki artisa katkis:

27

3.7. Envanter seviyesinin dilsiiriilmesine katlis
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spss

4. Gegtigimiz bes yil boyunca isletmenizin asagidaki konulardaki
ilerlemelenni derecelendiriniz:

Hig yok

1

2 |Cok az

3 |Orta

4 |Yiiksck

5 |Cok yiiksck

28

4.1. Uretim si leri ($rn.toplu .modiiler. tam zamaninda iiretim)

29

4.2. Egitim ¢ahsmalan

30

4.3. Iscileri vetkilendirme

31

4.4, Miligteri iliskileri

32

4.5. Bavi {liskileri

spss

5. Tedarkciler ve Perakende Miisterler ile Performans

Hig yok

1

2 |Cok az

3 |Orta
4 |Yiiksck

5 |Cok yiiksek

33

5.1 Miisterilerinizle olan iliskileriniz

34

5.2 Her iki tarafin fayda sagl na vonelik

35

5.3 Kisa dénemden cok uzun dénemli

36

5.4 Hizh cevap odakh

spss

6. Tedarikeiler ve Perakende Miisteriler ile Performans

1 |[Hig yok
2 |Cok az

3 |Orta
4 |Yiiksck

5 | Cok yitksek

37

6.1 Tedarikinizle olan iliskileriniz

38

6.2 Her ik tarafin fayda sagl 1a yomelik

39

6.3 Kisa donemden ¢ok uzun déneml

40

)

spss

| Sayfa

7 Asapdaki 6zelliklere gore isletmenizin ana tedarikeisini
derecelendiriniz:

1 [Hig yok, 4

2 [Cok ag N

3 |Orta

4 |Yiiksck

5 |Cok yiiksck

41

7.1 Odemelerde vade firsatlan ana tedarik¢i segiminde ana
etkendir.

42

7.2 Ana tedarikciniz viiksek kalitede hizmet vermektedir.

43

7.3 Bu tedarnkeinizin siparis teslimat hatasizdir.

4

7.4 Bu tedarikginizin teslimatlar tam zamanindadir.

45

7.5 Bu tedarikcinizle teslim edilen iiriinler sikilikla hasarhdur.

spss

8. Isletmenizin asafndaki stratejileri kullamimim derecelendiriniz:

Hig yok

46

8.1. Tedarikei ve perakendecilerle bilgi paylasmm

47

8.2. Tedarikei ve perakendecilerle teknoloji paylasinm

48

8.3. Tedarike¢i ve perakendecilerle ortak tahminler yapmak

|2 |Cok az

|3 [{Orta

14 | Viiksek

[5 |Cok yiiksek

spss

9, Performans Olgiitleri

Cok katii

2 |Koti

3 |Orta
4 |iyi

5 |Cok iyi

49

9.1 isletmenizin genel performansi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

9.2 Isletmenizin faalivetleri ile ilgili tatmin dereceniz nedir?

50

a) Satis miktan

51

b) Pazar payt

9.3 Asafdakiler agisindan rakiplerinizle kiyasladifimzda yerinizi
nasil goriivorsunuz?

52

a) Sats miktan

53

b) Pazar pay1

184




spss

10. Tedarik Yoénetim Faktirii

1 Hig yok
2 ok ax
3 Orta

4 [ Yiiksek

5 | Cok yiksek

54

10.1 Tedarikei firmalar ile uzun siireli iliski kurmak igin oldukga

caba harcryoruz.

55

10.2 Tedarikei firmalar bizim yeni firiin gelistirme siireglerimize
fiili olarak katilmaktadar.

56

10.3 Tedarikgi firmalarin seciminde bizim en 6nemli az sayida
ancak yilksek kaliteli tiriin saglavan tedarikgiler ile calismaktayiz,

spss

11.Tedarikei Performans Faktirii

1 |Hig yok
2 |Gok az
3 |Orta

4 |Yiksek

5 |Cok yiiksek

57

11.1 Tedarik siireleri

58

11.2 Tedarik zamanmnda vapilmas:

59

11.3 Teslimatlarin giivenirlilifi

60

11.4 Teslimatlarin kalitesi

61

11.5 Tedarik malivetleri

spss

12. Uriin Kalitesi Faktoriy

62

Orta

1 |Hig yok
2 |(ok az

4 |Yiksek

5 |Cok yitksek

12.1 Uriinlerinizin performans:

63

12.2 Uriinlerinizin dzellikler

64

12.3 Urtinlerinizin giivenirliigi

65

12.4 Uriinlerinizin ulusal ve uluslararas: standartlara uyumu

66

12.5 Urinlerinizin dayandhl

67

12.6 Uriinleriniz icin verdifiniz satis sonras: hizmetler

spss

Sayfa

13. Operasyonel Performans Faktorii

ig yok

3 [Orta

4 |Yiiksek

5 |Cok yiiksek

68

13.1 Teslimat givenirliliginiz

69

13.2 Uriinlerinizin firetim sfiresi

70

13.3 Uretim malivetleriniz

71

13.4 Uretim gecikmesinden kaynakh malivetleriniz

72

13.5 Uretim siireclerinizin esnekligi

73

13.6 Uretim hacmi esnekliginiz

74

13.7 Miistern memnunivetini sik sik dleer ve degerlendiriniz.

75

13.8 Sik sik gelecckteki miisteri beklentilerini belirleriz.

76

13.9 Is ortaklarmme, igimizi etkileyen konularda bizi tam olarak
bilgilendirirler.

77

13.10 Tedarik zinciri boyunca yanit alma siiresini azaltine

78

13.11 Firmamizm kalite adina siirekhi iyilestirme programlan
wvardir.

79

13.12 Firmamz JIT -tam zamammnda iiretim- yetenegini artirmava
cahsir.

80

13.13 Firmanuz "siparis izerine” ikretim sistemini uygular,

spss

14. Genel Degerlendirme

1 |Hig yok
2 |Cok az
3 |Orta

4 |Yiksek

5 |Cok yitksek

81

14.1 Pazar payi

82

14.2 Genel tiriin kalitesi

83

14.3 Ortalama tiretim maliveti

84

14.4 Miisteri hizmetleni sevivesi

85

14.5 Genel rekabet durumu

Liitfen ankette bulunmayan ve sizee Snemli olan konulan asagida
belirtiniz:
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