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ONSOZ

Bu calisma OpenCart e-ticaret altyapisi sistemi kullanilarak, bu sistemin kurulumu,
gerekli teknik degisimlerin yapilmasi ve yayinlanmasi, site igerisindeki {iriinlere
yapilan degerlendirme ve yorumlarin metin madenciligi ile yorumlanmasi amaciyla
bilgi vermek i¢in hazirlanmistir. OpenCart, PHP tabanli ve MySQL veri tabani
kullanan agik kaynak kodlu bir online alisveris yonetim sistemidir. Ozellikle
glinlimiizde son derece yayginlasan ve degerini arttirmaya giin gectikce devam eden
online aligveris gergegi ile beraber, bu sistemlere olan ilgi ve gliven de ayni sekilde
artmaya devam etmektedir. Bu sistemler aymi zamanda makine Ogrenmesiyle
gelistirilmis kategori ekleme, diizenleme ve ¢ikarma gibi islemlerle de gelistirilmistir.
Glinlimiiz dijital caginda, internetin ve teknolojinin de gelismesiyle beraber veri isleme
metotlar1 da degismek zorunda kalarak veri madenciligi gibi ¢ok 6nemli kavramlar
ortaya ¢ikmistir ve su anda da biiyiik bir ilerleme ile yoluna devam etmektedir. Metin
madenciligi, veri kaynagi olarak metnin kendisini kabul eden bir veri madenciligi
calismasidir. E-Ticaret sistemlerinde bulunan {iriin yorumlarini bir veri kaynagi olarak
kabul ederek bir uygulama gelistirmek, tiriinlerin satigin1 ve miisteri memnuniyetini
art1 yonde gelistirecek, bu sistemler i¢in yol gosterici olacaktir.

Tez calismamin planlanip, arastirilmasi ve olusumunda giiler yiizii ile sonuna kadar
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E-TICARET SISTEMLERINDE YAPILAN URUN YORUMLARININ METIN
MADENCILIiGi UYGULAMASI iLE INCELENMESI

OZET

Calismanin genel amaci e-ticaret sistemlerinde bulunan tiriinlere yapilan yorumlarin
metin madenciligi uygulamasi kullanilarak tiirline gore siniflandirilmasidir. E-ticaret
sistemi olarak OpenCart e-ticaret altyapisi kullanilmis ve
“ecommercecomments.store” domaini tizerine kurulum yapilarak kurulum asamalari
anlatilmistir.  Giiniimiizde internet iizerinden hemen hemen her ihtiyaca
erisilebilmektedir. Ticaret alaninda internet, verimlilige yaptig1 katki ve daha az
kaynak kullanim1 sunmasi nedeniyle yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Ozellikle ortalama 15 yildir olmak iizere hem Tiirkiye hem de diinyada internet
kullanim1 ve internet tabanli uygulamalar hizla artmistir. Cevrimici olarak sunulan
hizmetlerin kalitesi de buna paralel olarak artmaya devam etmektedir. Bu baglamda
sirketler, teknoloji ve yazilimi kendi ¢ikarlari i¢in kullanmaya baslamis, veri madenciligi
gibi yontemlerle kendilerine yarar saglayacak verileri yorumlayarak hizmet Kkalitelerini
arttirma yoniinde adimlar atmiglardir. Veri madenciliginin amaci, biiyiik veri setlerinden
anlagilir olmayan ancak yararli olabilecek bilgilerin ¢ikarilmasi ve iiretilmesidir. Bu
bilgilerin ¢esitli algoritmalar ile toplanmasini ve nitelendirilmesini kapsar. E-ticaret
sistemlerinde miisteri degerlendirmesi, bir {irliniiniin/hizmetin, satin alan ve kullanan
miisteri tarafindan verilen geri bildirimdir. E-Ticaret sistemlerinin 6nemli alanlarindan
birisi tiiketici degerlendirmeleridir. Bu degerlendirmeler miisterilerin iyi iiriinleri ve
giivenilir saticilart segmelerine yardimer olmaktadir.

Bu calisma ile birlikte iiriinlere yapilan bu yorumlarin/degerlendirmelerin, metin
madenciligi kullanilarak siniflandirma islemi gergeklestirilmistir. Boylece biiyiik
veriler daha anlamli ve kiigiik verilere doniistiiriilerek, problem yasayan kullanicilarin
belirlenmesinde daha hizli bir yontem olarak kullanilabilecektir. Bu yontem ile
ozellikle o6znel olarak yapilan yorumlarin incelenmesi zor goziikse de metin
madenciligi uygulamalar1 ile bu durumun ne kadar Kkolaylastirilabilecegi
vurgulanmistir. Calisma sonucunda metin madenciligi ile islenen veriler beklenen
sonuclar1 vermistir. Siniflandirma sonucunda giiven degeri yiiksek olan metinler dogru
etiketler altinda siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, metin madenciligi, tiriin yorumlari, suniflandirma
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ANALYSIS OF PRODUCT COMMENTS ARE EXAMINED IN E-
COMMERCE SYSTEMS WITH TEXT MINING APPLICATION

ABSTRACT

The general purpose of the study is to classify the comments made on products in e-
commerce systems by type using text mining application. As the e-commerce system,
OpenCart e-commerce infrastructure was used and the installation steps were
explained by installing on the "ecommercecomments.store” domain. Today, almost
every need can be accessed on the internet. In the field of trade, the internet has been
widely used due to its contribution to efficiency and less resource use.

In particular, the average internet usage in both Turkey and the world for 15 years,
including web-based applications has rapidly increased. The quality of the services
offered online continues to increase in parallel. In this context, companies have started
to use technology and software for their own interests and have taken steps to increase
their service quality by interpreting data that will benefit them through methods such
as data mining. The purpose of data mining is to extract and produce incomprehensible
but useful information from large data sets. It covers the collection and qualification
of this information with various algorithms. In e-commerce systems, customer
evaluation is the feedback given by the customer who purchases and uses a product /
service. One of the important areas of e-commerce systems is consumer evaluation.
These reviews help customers choose good products and reliable vendors.

With this study, the classification process of these comments/evaluations made on the
products was carried out using text mining. In this way, big data can be transformed
into more meaningful and smaller data and can be used as a faster method to identify
users who have problems. Although it seems difficult to examine the interpretations
made especially subjectively with this method, it was emphasized how this situation
can be facilitated by text mining applications. As a result of the study, the data
processed by text mining gave the expected results. And the result of the classification,
the texts with high confidence values were listed under the correct classifiers.

Keywords: e-commerce, text mining, product reviews, classification
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1. GIRIS

1.1 Tezin Amaci

[lk zamanlarda savunma amaciyla ortaya ¢ikan internet kavrami, teknolojinin
gelismesiyle birlikte hizlica yayilmis, giinliik yasantimizin hemen hemen yer yerinde
karsimiza c¢ikan, hayatimizin vazgecilmez bir parcast olarak yasantimizda yer
edinmigtir. Biitiin diinyay1 birbirine baglayan ve iletisimi son derece kolay hale getiren
bu kavram ile isletmeler de daha genis kitlelere ulasmak amaciyla kendi web

sayfalarin1 olusturmaya baslamislardir.

Giintimiizde internet {izerinden hemen hemen her ihtiyaca ve aktivitelere
erigilebilmektedir. Ticaret alaninda internet, verimlilige yaptigi katki ve daha az
kaynak kullanimi sunmasi nedeniyle yeni is faaliyetleri i¢in yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmustir. Internet iizerinden yapilan bu ticaret ve aligveris, popiiler
olarak elektronik ticaret (E-Ticaret) olarak bilinir. E-Ticaretin su anda, kii¢iik ¢apli
firmalarin ~ kiiresel olarak rekabet edebilmesine ve hizmet performansini
arttirabilmesine olanak saglamakta ayni zamanda halihazirda orta ve biiyiik ¢apli bir
sirket veya kurulus tarafindan da tercih edilmektedir. Bu durum ayni zamanda ticaretin
her alaninda oldugunu gibi rekabeti de beraberinde getirmektedir. Her sirket kendi
kampanyalarim1  yapmaya, kendi farkliliklarim1 ortaya koymak ve miisteri
memnuniyetini arttirmak i¢in ¢alismaya baslamislardir. Rekabet ortaminin artmasiyla
pazarda yer edinmeye ve yerini korumaya calisan sirketler hem dinamik hem ekonomik
olarak {tiretim sistemlerini daha verimli ve etkin bir sekilde planlamalidirlar. (Demir ve

Dinger, 2020).

Bu baglamda sirketler, teknolojinin ve yazilimin giiglii yanlarimi kendi ¢ikarlart igin
kullanmaya baslamis, veri madenciligi gibi yontemlerle karmagik miisteri havuzlarindan
kendilerine yarar saglayacak verileri yorumlamaya baslayarak hizmet kalitelerini arttirma
yoniinde adimlar atmiglardir. Veri madenciliginin en genel amaci, ¢ok biiyiik veri
tabanlarindan ilk bakista anlasilir olmayan ancak yararli olan bilgilerin anlamlandirilmasi
ve iiretilmesidir. Bu bilgilerin ¢esitli mekanizma ve algoritmalar ile verilerin toplanmasini,

ozetlendirilmesini ve nitelendirilmesini kapsar. Bu mekanizma ve algoritmalar cesitli



istatistik, yapay zeka, veri taban1 yonetimi ve bilgisayar grafikleri alanlarindan karmagik

modelleme tekniklerinin uygulanmasinin sonucudur.

Metin madenciligi ise, ol¢eklendirilebilir ve tekrarlanabilir bir sekilde, biiyiik
miktarlarda yapilandirilmamis metin verilerinden 6nceden bilinmeyen ve potansiyel
olarak yararli bilgileri otomatik olarak ¢ikarmaya izin veren, veri olarak ise metnin kendisi

kabul eden bir veri madenciligi teknigidir.

Bu calismanin asil amaci yayginlagsmis olan e-ticaret sistemleriyle, yazilimin gii¢lii
yanlarindan biri olan metin madenciligi kavramint birlestirerek, e-ticaret sistemlerinde
bulunan {iriinlere yapilan yorum ve degerlendirmelerin hizlica yorumlanmasi ve elde
edilen bu bilgiler ile hizmet kalitesini arttiracak ¢aligmalarin gergeklestirilmesine olanak

saglamaktir.

1.2  Onemi

E-Ticaret, hala gelismekte olan veya biiyiik ¢capli bir kurulusun, kiiresel olarak
diger kuruluslarla rekabet edebilmesi ve daha iyi hizmet sunabilmesi ihtiyag duydugu
gereksinimlerden biridir. Giinlimiiz i diinyasi, giderek artan ve ihtiyaglarini segerken
daha akilli davranmaya baslayan tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in rekabet
etmeye devam ediyor. Tiiketiciler her zaman kaliteli {iriin ve ekonomik fiyatlari talep
etmiglerdir. Teknolojinin gelismesi, iletisim ve {retim siireglerini hizlandirdi. Bu
nedenle her sirket tiretkenligi, verimliligi, hizli ve kolay hizmeti artirmak i¢in her tiirli
cabay1 gostererek, pazarda bir adim 6nde olmak ve ayakta kalmak i¢in yeni yenilikler
yaratmislar, yaratmaya da devam etmek zorundadirlar. Uretkenlik ve verimlilige ek
olarak, sirketler tiiketicilerin neye ihtiyact oldugunu da anlamal1 ve bilmelidir. I¢inde
bulundugumuz cagda, 6zellikle pazarlama e-ticaret alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir.
E-ticaret, ¢evrimi¢i aligveris imkanlarinin saglanabildigi bir ortam olarak
tanimlanabilir ancak e-ticaret, tiiketicilere iirlin pazarlamasii kolaylagtirmali bunu
yaparken ise bilisim teknolojileri sektoriindeki gelismeleri kullanmali ve takip
etmelidir. Tiketiciye sadece al ve sat hizmeti saglamamali, satis sonrasi tiiketici
problemlerini takip etmeli ve bu problemlere hizli ve pratik ¢oziimler tiretmelidir. 4.57
milyar internet kullanicis1 bulunmakta ve bu sayr diinya niifusunun %59’unu

olusturmaktadir (We Are Social, 2020).



Cizelge 1.1 : Diinyada E-Ticaret Hacminin En Yiiksek Oldugu Ulkelere Ait Sosyal
Medya Kullanici Oranlari, Online Aligveris Oranlar1 ve Tirkiye'nin Yeri

Sosyal medya kullanict Online aligveris yapanlarin
sayisinin niifusa orani niifusa orant

Diinya 3,5 milyar kisi 2,8 milyar kisi

ABD %77 %65

Cin %71 %46

Birlesik Krallik %66 %73

Japonya %61 %59

Almanya %46 %70

Tiirkiye %63 %49

Kaynak: Deloitte Global. (2019). Mobil kullanic1 anketi.

Cizelge incelendiginde acikg¢a anlasiliyor ki bu muazzam rakamlara karsi hizli ¢oziim
tiretmek de neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Fakat giinlimiiz teknolojileri bu
durumu tam tersine ¢evirmemize olanak saglamaktadir. Metin madenciligi yontemi
kullanilarak yasanan problemler daha az kaynak kullanilarak rahatlikla saptanabilir ve
yorumlanabilir bir hal almistir. Miisterilerden alinan iiriin degerlendirmeleri ve {iriin
yorumlarmin metin madenciligi ile anlamlandirilarak miisterinin yasadigi problemin
kategorize edilmesiyle ¢ok daha hizli bir sekilde geri doniis saglanabilir. Bu durum
hem miisteri giivenini ve memnuniyetini arttiracak hem de kaynak kullanimini en aza

indirgeyerek firmaya kar saglayacaktir.

1.3 Tanmimlar

1.3.1 E-Ticaret

Diinya da E-Ticaret ilk olarak 1979 da ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, bugiin
bildigimiz e-ticaret 1990’larin ortalarinda, internetin kullanima baslamasiyla ortaya
cikmigtir. Amazon ve eBay 1995 yilinda kuruldu. Modern E-Ticaretin temellerinin
yaklagik 22 yil kadar dnce atildigini sdyleyebiliriz (Aydin, 2017). En genel ifadesiyle
e-ticaret; “siparis alip vermek i¢in tasarlanmis elektronik ortamlarda, bilgisayar aglar
tizerinden yiriitiilen mal/hizmet aligverisi” seklinde tanimlanabilir (Yilmaz ve

Karakadilar, 2019).



1.3.2 Metin madenciligi (Text Mining)

Metin madenciligi bir veri madenciligi tiiriidiir. Veri madenciliginin kaynagi
veridir. Veriyi isleyerek kararlar elde eder. Metin madenciligi i¢in de islenen veri
metindir (Yilmaz, 2020). Metin madenciligi teknikleri, kisinin biliyiilk miktardaki
ayristirllmamis metin verilerinden, 6nceden bilinmeyen ve potansiyel olarak yararl

bilgileri otomatik olarak ¢ikarmasina izin verir.

Metin Madenciligi, farkli yazili kaynaklardan otomatik olarak bilgi ¢ikararak yeni,
onceden bilinmeyen bilgilerin bilgisayar tarafindan kesfedilmesidir. Burada en 6nemli
nokta, c¢ikarilan bilginin daha fazla arastirilacak yeni hipotezler olusturmak igin
birbirine baglanmasi ve yorumlanmasidir.

1.3.3 CSV (Comma Separated Values)

CSV, virgiille ayrilmis degerler anlamina gelmektedir. Virgiille ayrilmisg
degerler listesi, diiz metin bigiminde depolanmis bir tabloyu temsil eder. CSV
dosyasini tablo ile karsilastirdigimizda; satir yine bir satir, her virgiil arasindaki deger

ise bir siitun olarak kabul edilir.

Ornek CSV dosya icerigi asagidaki gibi goriinebilir;
Ad, Soyad, Yas, Sehir

Ali, Yildiz, 29, Istanbul

Ayse, Kaya, 57, Ankara

Verileri bir uygulamadan digerine aktarmak i¢in bir CSV dosyasi kullanilir. CSV
dosyast hemen hemen her programa aktarilabilen basit bir tablo formatinda kaydedilir.

Kolayca her metin diizenleyici veya elektronik tablo uygulamasiyla agilir.

CSV dosyasinin gizelge hali asagidaki gibidir;

Cizelge 1.2 : Ornek CSV Tablosu

Ad Soyad Yas Sehir
Ali Yildiz 29 Istanbul
Ayse Kaya 57 Ankara




Bazi1 CSV bi¢imlendirme kurallari;

- Tablo verileri kesinlikle diiz metin seklindedir.

- Siitunlar virgiil ile ifade edildigi icin, virgiil iceren degerler 6zel olarak kabul
edilmektedir.

- Ik satidaki veriler tablo bashigini temsil edebilir.

- Tiim satirlar ayn1 sayida deger igcermektedir.

- Virgiil igeren alanlar ¢ift tirnak ile " ** baslayip, ¢ift tirnak " ™ ile bitirilmelidir.

1.3.4 API (Application Programming Interface)

API, bir veri kaynagiyla veya yazilim bileseni ile programli olarak
haberlesmenin bir yoludur. Bir yazilim programu ile digeri arasinda veri aktarimini
saglayan bir dizi kod biitiiniidiir. Ayrica bu veri aligveriginin kurallarin1 ve kosullarini

da igerir.

Cep telefonunuzu yoluyla herhangi bir uygulama agtiginizda, bu uygulama
internete baglanarak, bagli oldugu veri sunucusuna veri gonderir. Sunucu bu verileri
alir, yorumlar ve telefonunuza geri gonderir. Uygulama bu verileri ve size istediginiz
bilgileri okuyabileceginiz sekilde sunar. Biitiin bu adimlarin gergeklesmesi API

araciliiyla olmaktadir.

HTTP/1.1 200 OK

Content-Type: application/vnd.api+json

{
"data™: [{
"id": "5",
"attributes": {
"name": "Nazl",
"age": 28,
"gender": "female"
}

Sekil 1.1 : API (Application Programming Interface) Ornegi



2. E-TICARET

2.1 E-Ticaret Nedir?

Elektronik ticaret (e-ticaret), basta internet olmak iizere bilgisayar aglari
aracilifiyla iirtinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin satin alinmasi, satilmasi ve degis tokus
edilmesi anlamina gelmektedir. Bu terim ilk ortaya ¢iktiginda ticaret terimi, is ortaklari
arasinda yiriitiilen iglemleri tanimlayan bir durum olarak goriiliiyordu. E-ticaret,
giiniimiizde perakende ticareti i¢in en popliler araclardan biridir. Bu isin en énemli
ozelliklerinden biri tiiketici incelemeleridir. Tiiketici incelemeleri, potansiyel
miisterilerin iyi Urtinleri ve giivenilir saticilar1 segmelerine yardimei olur. Ayrica bu
yorumlar saticilara geri bildirim olarak fayda saglarlar. Ayn1 zamanda misterilerin en
giivenilir saticty1 se¢melerine yardimci olmak ve satici giivenini dogru bir sekilde

hesaplamak i¢in de kullaniimaktadir.

Diger 10%
ingiltere 8%
Endonezya [4%

Almanya (549 En lyi E-Ticaret Sirketlerinin

Kiiresel Pay1
Hindistan 14%
Amerika 29%
Cin 36%
0% 10% 20% 30% 40%

Sekil 2.1 : En Cok Kullanilan E-Ticaret Sirketlerinin Kiiresel Pay Grafigi

Kaynak: Cakir, I. ve digerleri (2019). E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni
Normlar.

Glinlimiizde e-ticaret sistemleri, arama motorlari, gibi bircok web uygulamasi,

kullanic1 deneyimi performansini artirmak i¢in kisisellestirme yapmaktadir.



Kisisellestirme hizmetiyle, kullanicilara sunulan bilgiler tiim kullanicilar i¢in ayni
kalmak yerine her kullanici igin ayr1 ayr Ozellestirilmektedir. Ornegin, e-ticaret
sistemleri rastgele kampanya ve iirlinlerden ziyade bireysel olarak ziyaret¢iyle alakali

promosyonlar gosterebilir veya iirlinler 6nerebilir hale gelmistir.

E-Ticaret ayn1 zamanda biiyiikk Olcekli ve gercek zamanli verileri iginde
barindirmaktadir.  Gegmis zamanlara kiyasla, bu denli biiyiikk o6lgekli verileri
olusturmak hi¢ bu kadar kolay olmamistir. Ticari islemlerin ¢esitli goriiniimlerine
iligkin verilerin hazir olmasiyla, bu veri setlerinden anlam ¢ikarmak igin veri
madenciligi uygulamalarint kullanmak uygun olacaktir. E-Ticaret yapan kuruluslar
sahip olduklar1 veriler ile veri madenciliginin sagladigi yararlardan biiyiik 6l¢iide
yararlanabilirler. Ortaya ¢ikarttiklar1 bu degerli bilgiler site tasarimini, kisisellestirme
stratejilerini, miisteri sadakatini ve kir marjim iyilestirmeye yardimci olabilir. Iyi
kullanic1 deneyimleri, ortalama satin alma sayisini, miisteri sayisini ve marka adinin
degerini artiracaktir. Kotii kullanici deneyimleri ise iyi bilinen bir markaya, memnun

olmayan miisterilerle ilgili anlik gelir kaybindan ¢ok daha fazla zararlar verebilir.

2.2 Satilan Uriin Niteligine Gore E-Ticaret Cesitleri

2.2.1 Dogrudan ve Dolayh E-Ticaret

E-ticaret sistemlerinde satin alinan hizmetin teslim edilmesinin birden fazla
yolu vardir, iiriinlerin geleneksel dedigimiz yollarla teslim edilmesidir. Uriin
O0demesinin yapilmasi ile beraber siparigin olusturulmasiyla baglayan, sirket sahibinin
ilgili Urtinii aliciyya kargolamasi ve kuryeler ile teslim etmesiyle biten bu siireg
geleneksel yol olarak kabul edilir. Bu yontem dolayli e-ticaret olarak

adlandirilmaktadir.



Dolayli E-Ticaret Dogrudan E-Ticaret

* Cigek Sepeti * Spotify

* Hepsiburada  Fizy

* Yemek Sepeti + Steam

* nll.com * Netflix

* Trendyol « AmazonPrime Video

Sekil 2.2 : Dolayli ve Dogrudan E-Ticaret Hizmeti Veren Firma
Ornekleri

Internet iizerinde bazi hizmetler ise fiziksel anlam tasimamaktadir. Bu
hizmetlere 6rnek olarak kitap, danismanlik hizmetleri, kurulum dosyalarint online
olarak sunan programlar ve oyunlar, yine online olarak dinlenebilen miizik hizmeti
sunan yazilimlar 6rnek verilebilir. Bu hizmetlerin siparis siireci, teslim edilmesi ve
licretinin 6denmesi agamalarinin hepsi online ortamda gerceklestirilmektedir. Hizmet
karsiliginin da online ortamda alinmasi sonucuyla gerceklesen bu e-ticaret sekline

dogrudan e-ticaret adi1 verilmektedir.

2.3 Taraflarina Gore E-Ticaret Cesitleri

2.3.1 B2B (Business to Business)

B2B (isletmeden isletmeye), bir isletmenin bagka bir isletmeyle elektronik
olarak, 6zellikle de internet iizerinden etkilesime girmesini saglar. B2B ¢dziimiiniin
birgok faydasi vardir ve bunlardan bazilar1 sunlardir: tiretkenligi artirmak, potansiyel
personel giderlerini azaltmak ve net denetim takibi. (Yang ve Papazoglou, 2000). B2B
modelleri, isletmeden tiiketiciye (B2C) modelinden farkli olarak, yalnizca B2C
modellerinin &gelerini icermekle kalmaz, ayni zamanda daha kullanighh ekonomik
ilkelere dayamir. En énemlisi B2B, Internet'in ¢evrimdis1 diinyadan daha iyi yaptig,

karmasgik bilgi hizmetlerinin saglanmasini yansitir.



Mobil

Uygulama Pazarlama
Destegi B2B
Isletmeden
Isletmeye

Tedarik
Zinciri

Odeme
Coziimleri

Sekil 2.3 : B2B’nin Kapsadig1 Baz1 Satig Kanallar1

B2B islem fiyatlari, bagtan sona bir dizi fiyatlandirma degiskenine bagli olarak
oldukca degiskendir. Isletmeler ¢ok daha biiyiik varliklar oldugundan (bireysel
tilkketicilere kiyasla), iiriin ve hizmetlerin hacmi ¢ok daha yiiksektir ve ¢ok daha
karmagik nakliye gereksinimleri vardir. Ek olarak, B2B E-Ticaret pazarlar1 genellikle
¢ok daha karmasik vergi ve yasal engellerle ugrasmak zorundadir. B2B E-Ticaret
pazarinin karmagiklig1, ¢6ziim gereksinimlerini ve uygulama siire¢lerini ¢ok zorlu hale

getirir.

2.3.2 B2C (Business to Consumer)

Isletmeden tiiketiciye (B2C) (veya isletmeden miisteriye olarak da
adlandirilabilir), son tiiketicilere iiriin ve/veya hizmetlerle hizmet veren isletmelerin
faaliyetlerini tanimlar. B2C iglemine bir 6rnek verilmesi gerekirse, bir perakende

saticidan pantolon satin alan bir kisi gayet basit bir 6rnek olabilir.



/[u ]\

[ Teslimat J [E-TlcaretWeb]

Sitesi

[ Odeme J [Hizmet/UrﬁnJ
é_

Sekil 2.4 : B2C E-Ticaret Donglisii

Bununla birlikte, pantolonu tireten kisiden perakendeciye pantolonun satisi bir
B2B islemi olarak kabul edilecektir. E-Ticaret terimi tiim ¢evrimici islemleri ifade
ederken, B2C "isletmeden tiiketiciye" anlamina gelir ve {iriinlerini veya hizmetlerini
tilketicilere internet {izerinden kendi kullanimi igin satan herhangi bir isletme veya
kurulus i¢in gegerlidir. B2C e-ticareti diigiiniildiigiinde, 1995 yilinda sitesini agan ve
hizla biiyliyerek iilkedeki diger perakendecileri devralan g¢evrimici kitap saticisi
Amazon, ilk akla gelen orneklerden olacaktir. B2C modeli diistiniiliirken sadece
perakende satis degil buna ek olarak c¢evrimi¢i bankacilik, seyahat hizmetleri,
¢evrimigi agik artirmalar, saglik hizmetleri ve emlak siteleri gibi hizmetler de 6rnek

verilebilir.

2.3.3 C2C (Consumer to Consumer)

Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) (veya vatandastan vatandasa) elektronik ticaret,
bazi tiglincii sahislar araciligiyla tiiketiciler arasinda elektronik olarak kolaylastirilan
islemleri igerir. Yaygin bir 6rnek, bir tiikketicinin satis i¢in bir iiriin gonderdigi ve diger
tilkketicilerin satin almak icin teklif verdigi ¢evrimici agik artirmadir; tiglincii taraf
genellikle sabit bir iicret veya komisyon alir. Siteler yalnizca aracilardir ve tiiketicileri

eslestirmek i¢in oradadir. Sunulan iirtinlerin kalitesini kontrol etmeleri gerekmez.
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> Miisteri (Satici) >> Online Platform >> Miisteri (Alict) >

Sekil 2.5 : C2C E-Ticaret Dongiisii

Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) pazarlama, tliketicilerin bu iiriinii veya hizmeti,
irlinlin degerine dayali olarak marka savunuculari olarak bagkalariyla paylagsmasi olan
belirli promosyon stratejisine sahip bir {riin veya hizmetin olusturulmasidir.
Tiiketicilerin aktif olarak aradiklari birinci siif bir {iriin veya hizmetin tasarlanmasi
ve gelistirilmesi i¢in yapilan yatirim, B2C lansman 6ncesi iiriin farkindalig1 pazarlama

harcamasina benzetilebilir.

C2C e-ticaretin, diger e-ticaret tiirlerine gore daha diisiik maliyetli olmasi
nedeniyle yakin gelecekte daha ¢ok artmasi bekleniyor. Ozellikle alim giicii diisen

milletlerde, C2C ticaret seviyeleri ¢evrimigi olarak 6nemli 6l¢iide artmaktadir.

2.3.4 B2G (Business to Government)

Isletmeden devlete (B2G), hiikiimetlere veya devlet kurumlarina {iriin ve
hizmet saglamak icin kullanilan bir is modelidir. B2G modelleri, isletmelere,
hiikiimetlerin satin alabilecekleri veya ihtiya¢ duyabilecekleri devlet tirlinlerine teklif
vermeleri igin bir yol saglar. Bu model, teklifleri 6neren kamu sektorii kuruluslarini
kapsamaktadir. B2G faaliyetleri, gergek zamanli teklif verme yoluyla, internet

tizerinden giin gegtikge daha fazla yiiriitiilmeye baslamistir.

2.3.5 BZ2E (Business to Employee)

Isletmeden ¢alisana (B2E) e-ticaret modeli, sirketlerin ¢alisanlarina iiriin veya
hizmet saglamasina olanak taniyan bir modeldir. B2E, tiiketicilerden ziyade
¢alisanlara odaklanan, sirket tarafindan kullanilan stratejileri ifade eder. B2E stratejisi,
calisanlarin ilgisini Uist seviyede tutmak, ise almak, egitmek, elde tutmaya kadar her
seyi kapsayabilir. Esasen, isletmeler en iyi ¢alisanlar1 kendilerine ¢ekmek ve elde
tutmak isterler, bu nedenle onlara bunu saglayabilecek araglar1 ve kaynaklar

sunmalar1 zorunludur.
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B2E modeli, iyi bir miisteri deneyimi sunmanin 6nemli oldugu gibi iyi bir
calisgan deneyimi saglamak icin gereklidir. Bir firmanin basaris1 artik sadece
miisterilerinin ne kadar mutlu olduguyla degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarinin ne kadar
mutlu ya da memnun olduguyla da 6l¢iilmektedir. Miisterilerin aksine c¢alisanlar
caligtiklart firmanm sagladigi yazilim ve teknolojilere bagli kalmaktadir. Fakat
miisteriler, bir firmanin kullandig1 arayiizii begenmedikleri zamanlarda her zaman

baska bir firmayla is yapmay1 segebilirler.

2.4  E-Ticaret Sistemlerinde Uriinlere Yapilan Yorumlarin Satisa Etkisi

Cevrimigi miisteri incelemesi, bir iirlin veya hizmetin, iiriin veya hizmeti satin
alan ve kullanan veya deneyimi olan ve e-ticaret ve gevrimigi aligveris web sitelerinde
miisteri geri bildirimi gonderen bir miisteri tarafindan degerlendirilmesidir. Bir¢cok
pazarlamaci ve akademisyen, cevrimi¢i miisteri incelemelerini, insan davranigini

etkileyen 6nemli bir iiriin bilgisi kaynagi olarak gormiistiir.

E-Ticaret sistemlerinin dnemli alanlarindan birisi tiiketici incelemeleridir. Tiiketici
incelemeleri, potansiyel miisterilerin iyi liriinleri ve gilivenilir saticilar1 se¢melerine
yardimc1 olmaktadir. Ayrica iyilestirme yapilabilmesi i¢in geri bildirim olarak

saticilara fayda saglarlar.

Miisteri Sistem Kullanim
Memnuniyeti Kolayligi

Miisteri Destegi Hizmet Kalitesi

E-Ticaret

Basarisi

Sekil 2.6 : E-Ticaret Basari Iliskisi

Bu giinlerde e-ticaret platformlarinin ¢ogu, geri bildirim yorumlarindaki 6znel

ayrintilart ihmal ederek, kullanict derecelendirmelerine gore giiven puani yiizdesini
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hesaplamaktadir. Fakat bir tiiketicinin yaptigi iiriin degerlendirme yorumu, verdigi
derecelendirme puani ile farklilik gosterebilir. Uriinle alakali bir problem yasamis
fakat probleme ragmen derecelendirme yiiksek olabilir. Ornegin, "Satici ile kargo
problemi yasadim ancak harika bir {irtin. Bayildim." Yorumuyla miisteri, islemden
genel olarak memnun oldugu i¢in bu yorumla 4 veya 5 derece verebilir. Oznel
ayrintilar1 ihmal etmek bu gibi durumlarda satic1 ve miisteri memnuiyeti agisindan

yanlis yorumlama yapmamiza neden olabilmektedir.

Siparis Sayisi

0 5 10 15 20 25
Uriin Degerlendirme/Yorum Sayist

Sekil 2.7 : Yorumlarin Goriintiilenmesinin Finansal Etkisi

Kaynak: Askalidis, G. & Malthouse, E. C. (2016). The value of online customer reviews.

Askalidis ve Matlhouse’un (2016) yaptig1 arastirmaya gore iirlinlerde degerlendirme
ve yorum bulunmasi {iriin satiglarini pozitif yonde etkilemektedir. Bes degerlendirme

veya yorum olmasi, satin alma olasiliginin yaklasik 4 kat artmasina neden olmaktadir.

Tiiketiciler, yeni tirlinler satin alirken genellikle daha 6nce yapilmis degerlendirmeleri
dikkate almaktadirlar. E-Ticaret sistemlerinin yayginlagmasi ile ¢evrimici tiiketici
incelemeleri ve ftriinii daha Once satin almisg olan miisterilerin yapmis oldugu
degerlendirmeler, alacag: iiriiniin kalitesini kesfetmek isteyen tiiketiciler i¢in onemli
bir kaynak haline gelmistir. Internet pazarlama sirketi Comscore (2007) tarafindan
yapilan bir anket, internet kullanicilarinin %24'tiniin ¢gevrimdisi sunulan bir hizmet i¢in
0deme yapmadan Once ¢evrimi¢i incelemeleri inceledigini ortaya koymustur. Hatta
bazi firmalar, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkilemek amaciyla ¢evrimigi
degerlendirmeleri stratejik olarak manipiile ettigi haberleri de cikmistir. Bu tiir
stratejilerin arkasinda yatan inang, ¢evrimigi tiiketici degerlendirme ve yorumlarinin
tiikketicilerin satin alma kararlarimi 6nemli Ol¢iide etkileyebilecegidir. Cesitli

aragtirmalar ise bu olguyu 6nemli dlciide desteklemektedir.
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Istanbul ilinde, 6zel bir egitim kurumunda 111 Ogretmene uygulanan
“Cevrimi¢i Algveriste Uriin Yorumlarinin Incelenmesi Anketi (EK-B)” sonuglar
asagidaki gibidir. Farkli cinsiyet ve {irlin yorumlarmin incelenmesi tercihini iceren veri
setinde, kadin sayis1 72 erkek sayis1 39°dur. Veri grafikleri olusturulurken katilima

gore hesaplanmis yiizdelik degerler kullanilmistir.

Erkekler Kadinlar

= Cevrimigi aligveris yaptyorum. = Cevrimigi aligveris yaptyorum.
= Cevrimigi aligveris yapmiyorum. = Cevrimigi aligveris yapmiyorum.
Sekil 2.8 : Erkek ve Kadinlarin Cevrimigi Alisveris Tercihleri

Sekil 2.8’de de goriildiigii tizere ankete katilan 39 erkegin %87’si, ankete katilan 72

kadinin ise %90°1 aktif olarak ¢evrimigci aligveris yapmaktadirlar.

= Her zaman incelerim. = Bazen incelerim. = Hicbir zaman incelemem.

Sekil 2.9 : Erkeklerin Uriin/Degerlendirme inceleme Oranlari
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Sekil 2.9 incelediginde ¢evrimigi aligveris yapan erkek kullanicilarin %85 gibi ¢ok
biiyiik bir boliimii satin alacagi tiriiniin yorumlarina ve degerlendirmelerine dikkat

ettigi goriilmektedir.

= Her zaman incelerim. = Bazen incelerim.

Sekil 2.10 : Kadmlarm Uriin/Degerlendirme Inceleme Oranlar

Sekil 2.10 incelediginde ise ¢evrimici aligveris yapan kadin kullanicilarin %78 gibi
biiytik bir boliimii satin alacagi iirliiniin yorumlarina ve degerlendirmelerine dikkat

ettigi goriillmektedir.

2,10%

= Her zaman incelerim. = Bazen incelerim. = Higcbir zaman incelemem.

Sekil 2.11 : Kullanicilarm Uriin/Degerlendirme inceleme Genel Oranlart

Ankete katilan 111 kisiden, 98’1 ¢evrimigi aligveris yapmaktadir ve bu 98

kisinin %81,60’s1 ¢evrimi¢i olarak iiriin satin almadan once ilgili {riiniin
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degerlendirme ve yorumlarini inceledikleri goriilmiistiir. %2,10’u ise hi¢bir zaman

tirtin yorumlar1 ve degerlendirmeleri incelememektedir (Sekil 2.11).

2.5 Tiirkiye’de ve Diinyada E-Ticaret

Ozellikle ortalama 15 yildir olmak iizere hem Tiirkiye hem de diinyada internet
kullanim1 ve bu alandaki girisimciler hizla artmistir. Cevrimigi olarak sunulan
hizmetlerin hem kendisi hem de kalitesi de buna paralel olarak artmaya devam
etmektedir. Bu degisimler ile beraber e-ticaret de hizlica gelismis ve yayginlagmstir.
Geleneksel olarak ifade edebilecegimiz yiiz yiize ticaret yerini elektronik ortama
birakmis ve bir¢ok sirketin vazgegilmez bir parcasi olmustur. Ayni zamanda her giin
gelismeye devam eden internet teknolojileri pazarin yapisinda degisikliklere yol
agmig, bu degisim sanal pazarlama stratejilerini de kokli bir sekilde gelismeye
zorlamigtir. Bu gelisimlerin en biiyiikk destekcilerinden bir tanesi de oldukga
yayginlasan mobil, internet ve bilgisayar kullanim oranlarindaki muazzam artig
olmustur. Ozellikle online perakende alaninda pek ¢ok lider marka icin tiiketici
ziyaretlerinin %70'ten fazlas1 mobil kanallar iizerinden gelirken, cironun da %60'tan

fazlas1 yine mobil iizerinden gelmektedir.

90
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20
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0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—&— Bireylerde internet kullanimi —#— Uriin siparisi yada satin alma

Sekil 2.12 : Tiirkiye’deki BT Kullanimina Iliskin Temel Gostergeler

Kaynak: TUIK. (2020). Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi.

E-Ticaret Tirkiye’de ge¢ baslamasina ragmen hizla biiyiimekte ve giderek

daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sekil 2.12°de de goriildiigii iizere, giiniimiizde
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internet kullanan bireylerin neredeyse yarisi e-ticaret sistemlerini kullanarak {iriin satin

almistir.

200
180

160
140
120
10
8
6
4
2
0

Sekil 2.13 : Tiirkiye ve Bazi1 Ulkelere Ait Mobil Kullanim Yiizde Oranlar

o O O o O

Kaynak: BTK. (2020). 2020-Q3 Pazar Verileri.

Sekil 2.13 incelendiginde ise iilkeler bazinda mobil kullanim oranlarinin
olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu oran Tirkiye’de %98,4 olarak
belirlenmistir. Fakat burada e-ticaret konusunda 6nemli olan, bu oranin ne kadarlik bir

boliimiiniin mobil cihazlarini aligveris sitelerine goz atmak i¢in kullandigidir.

Online Aligveris

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

u Cep Telefonu mTablet m Diziistii Bilgisyar Masaiistii Bilgisayar ~ ® Diger

Sekil 2.14 : Tirkiye'de Tiiketicilerin Online Aktivitelerinde Kullandiklar1 Cihazlar

Kaynak: Deloitte Global. (2019). Mobil kullanic1 anketi.
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Deloitte firmasmin 2017 yilinda yaymladigi Global Mobil Kullanict
Arastirmasi’na gore Tirkiye’deki mobil cihaz sahiplerinin %46’s1 bu cihazlarimi
aligveris sitelerine goz atma veya online aligveris yapmak i¢in kullanmaktadir. Bu

yiiksek orani, %33 ile diziistii bilgisayar kullanicilar1 izlemektedir.
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3. YONTEM (METIiN MADENCILIiGi)

3.1 Veri Madenciligi (Data Mining)

Veri madenciliginin ana amaci, ¢ok biiyiik veri tabanlarindan ilk bakista

anlamli olmayan ancak yararli olabilecek kullanilabilir bilgilerin iiretilmesidir.

f

Indirgenmis Veri

Omeklem
Kimesi |

;mmgmzmgmmmc

|
|
|
|
}

Sekil 3.1 : Veri Madenciligi Siireci

Kaynak: Sever, H. & Oguz, B. (2002).

Veri madenciliginin istatistik, yapay zekd, makine Ogrenimi ve veri tabani
arastirmalarinda giiglii kokleri olan uzun bir gegmisi vardir. Bu alandaki geligsmelere,
1950'lerin  baslarinda istatistiksel analiz igin bilgisayar programi olarak
kullanilmasindan baglayarak, giinlimiizde sigortacilik, bankacilik, pazarlama gibi
birgok alanda kullanilmaya devam etmektedir. Veri madenciligi genellikle, biiyiik veri

tabanlarinda, web iizerinde, diger biiyiik bilgi havuzlarinda veya veri akiglarinda ortiik
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olarak depolanan bilgileri temsil eden modellerin otomatik veya uygun sekilde
¢ikarilmasi olarak tanimlanir. Verilerin belirli bir hipotezi test etmek amaciyla 6zel
olarak toplandig: istatistiklerden farkli olarak, veri madenciliginde kisi genellikle
analiz amaciyla degil, yararli olma potansiyeli bulunan bilgileri ¢ikarmak ve
yorumlamak amacindadir. Bu baglamda, veri madenciligi genellikle ikincil veri analizi
olarak adlandirilir. Geleneksel istatistiksel yontemlerle bir diger 6nemli fark, veri
madenciliginin veriye dayali kesfi amaglamasidir. Veri madenciliginde 6nemli olan

hipotez degil, ortaya ¢ikacak anlamli veridir.

Bir veri madenciligi uygulamasinin basarisi, biiyiik Olgiide asagidaki

faktorlerden kaynaklanmaktadir.

- Zengin tanimlara sahip verilerin kullanilabilirligi,
- Biiyilik miktarda verinin kullanilabilirligi,

- Mevcut verilerin giivenilirligi.

Cevrimigi islemlerin sonucu olarak kabul ettigimiz e-ticaret verilerinin, veri
madenciligi i¢in yukaridaki tim uygun kriterleri karsiladigina dikkat edilmelidir. Aksi
takdirde ortaya ¢ikacak anlamli veri kullanilabilir olmayacak ya da beklenen sonucu

vermeyecektir.

3.2 Metin Madenciligi (Text Mining)

Metin Madenciligi, farkli yazili kaynaklardan otomatik olarak bilgi
cikararak yeni, onceden bilinmeyen bilgilerin bilgisayar tarafindan kesfedilmesidir.
Metin madenciliginde amag, simdiye kadar bilinmeyen bilgileri, kimsenin bilmedigi
ve bu ylizden heniiz yazamadig1 bir seyi kesfetmektir. Metin madenciligi, biiytlik veri
tabanlarindan ilging bilgiler bulmaya g¢alisan, veri madenciligi ad1 verilen alanin veri
tipi olarak metin kabul eden bir varyasyonudur. Veri madenciligindeki tipik bir 6rnek,
hangi {rlnlerin raflarda birbirine yakin yerlestirilecegini tahmin etmek olabilir.
Ornegin, bir klavye satin alirsaniz, onunla birlikte fare satin almamz olasidir. Farkli
bir ornek verirsek, kredi kartt kullaniominda dolandiriciligin otomatik olarak tespit
edilmesinde de veri madenciligi yontemleri kullanilabilir. Analistler, normal harcama
aligkanliklarindan sapmalari bulmak i¢in ¢ok sayida kredi kart1 harcamasina bakarlar.

Ornegin; kredi kartinin, az miktarda market alisverisinden sonra uluslararasi bir ugak
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bileti satin alinmasinda kullanilmasi; dolandiricinin ilk satin alma isleminde kartin

aktif oldugundan emin olmak istemesinden kaynaklanmis olabilir.

: . A Metin
Veri (Metin) Metin On Isleme Déniistirme
Bilgi Cikarim Veri Madencligi Ozellik Cikarimi

Sekil 3.2 : Metin Madenciligi Siireci

Bilinen veri madenciligi ile metin madenciligi arasindaki fark, metin
madenciliginde verinin yapilandirilmig veri tabanlarindan ziyade dogal metinden
¢ikarilmasidir. Veri tabanlari, programlarin otomatik olarak veri iglemesi igin
tasarlanmistir fakat metin insanlarin okumast i¢in yazilmistir. Metni anlayarak
okuyabilen bir yazilim su anda iginde bulundugumuz diinyada mevcut degildir. Pek
cok arastirmaci, biz insanlarin okudugu sekilde okudugunu anlamlandirabilen
yazilimlarin ortaya ¢ikmasi ig¢in, zihnin nasil calistifina dair tam bir simiilasyon

olusturulmasi gerektigini diistiniiyorlar.

Makul dogruluk payiyla, biraz diizenlenmis bir yapiya sahip metinden bilgi
cikarabilen programlar vardir. Ornegin, 6zgecmisleri okuyan ve insanlarin adlarini,
adreslerini, is becerilerini vb. ¢ikaran programlar %80 oraninda dogruluk elde edebilir.
Is diinyasinda bulunan verilerin yaklasik %85’inin metin formatinda oldugu tahmin

edilmektedir (Andreas Hotho, 2005).

3.2.1 Bazi Metin Madenciligi Kavramlari

Metin  Madenciligi, diinya verilerinin yaklasik %80'ini  olusturan
yapilandirilmamisg verileri analiz etmenin ve islemenin en kritik yollarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Giintimiizde kuruluslarin ¢ogu, veri tabanlarinda ve bulut
teknolojilerinde muazzam miktarda veri depoluyor ve bu veriler, birden ¢ok kaynaktan

gelen yeni verilerle birlikte her gecen saniye katlanarak biiylimeye devam etmektedir.
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Sonug olarak, sirketler ve kuruluslar i¢in geleneksel araglarla biiylik miktarda metin
verilerini depolamak, islemek ve analiz etmek bir zorunluluk haline gelmektedir.
Metin madenciligi uygulamalari, metin madenciligi araglar1 ve metin madenciligi

tekniklerinin devreye girdigi yer iste tam burasidir.

Yorum/
H Degerlendirme
Veri Madenciligi/
Oriintii Kesfi

[l
. .
Metin Doniisiimii

. —
7 = (Ozellik Uretimi)
I I Metin On sleme

Metin

Sekil 3.3 : Metin Madenciliginin Adimlari

Kaynak: Zohar, D. (2002).

Metin madenciliginde yer alan bes temel adim sunlardir:

- Diiz metin, web sayfalari, pdf dosyalari, e-postalar ve blog siteleri gibi birden ¢ok

veri kaynagindan yapilandirilmamis verileri toplama.

- On isleme ve temizleme islemlerini yiiriiterek verilerdeki anormallikleri tespit edin
ve kaldirin. Veri temizlemek, verilerin i¢inde gizli olan yararl bilgileri ¢ikarmaniza

ve belirli kelimelerin koklerini belirlemenize yardimci olur.

- Bu islemi gergeklestirmek i¢in bir dizi metin madenciligi araci ve metin madenciligi

uygulamasina ihtiyag vardir.

- Yapilandirtlmamis verilerden c¢ikarilan tiim verileri yapilandirilmis bigimlere

doniistiiriin.

- Verilerdeki kaliplart analiz edin. Tiim degerli bilgileri giivenli bir veri tabaninda

saklayin.
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Bilgi Cikarma: Bu, en iinlii metin madenciligi teknigidir. Genis metinsel veri
yigmlarindan anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi siirecini ifade eder. Bu metin madenciligi
teknigi, varliklarin, 6zniteliklerin ve bunlarin iliskilerinin yar1 yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis metinlerden ¢ikarilmasini belirlemeye odaklanir. Ayiklanan bilgiler
daha sonra erisim i¢in bir veri tabaninda saklanir. Sonuglarin kalitesi ve alaka diizeyi,

hassasiyet ve geri ¢agirma siiregleri kullanilarak kontrol edilir ve degerlendirilir.

Bilgi Alma: Bilgi Erisimi, belirli bir kelime veya kelime 6begi kiimesine dayali olarak
ilgili ve iliskili kaliplart ¢ikarma siirecini ifade eder. Bu metin madenciligi tekniginde,
Bilgi alma sistemleri, kullanict davraniglarini izlemek ve buna gore ilgili verileri
kesfetmek i¢in farkli algoritmalardan yararlanir. Google ve Yahoo arama motorlar1 en

taninmus iki bilgi alma sistemidir.

Kategorizasyon: Normal dil metinlerinin igeriklerine baglidir. Bu nedenle, kategorize
etme veya daha dogrusu Dogal Dil Isleme (NLP), metin belgelerini toplama ve her
belge i¢in dogru konular1 veya dizinleri ortaya ¢ikarmak i¢in bunlari isleme ve analiz
etme siirecidir. Es-referanslama yontemi, metin verilerinden ilgili esanlamlilar1 ve
kisaltmalar1 ¢ikarmak i¢in NLP'in bir parcasi olarak yaygin olarak kullanilir.
Giiniimiizde NLP, Kkisisellestirilmis reklam dagitimindan spam filtrelemeye, web
sayfalarini hiyerarsik tanimlar altinda kategorize etmeye ve ¢ok daha fazlasina kadar

kullanilan otomatik bir siire¢ haline gelmistir.

Kiimeleme: Kiimeleme, en 6nemli metin madenciligi tekniklerinden biridir. Metinsel
bilgilerdeki i¢ yapilar: belirlemeyi ve bunlar1 daha ileri analizler i¢in ilgili alt gruplar
veya kiimeler halinde diizenlemeyi amaglar. Kiimeleme siirecindeki en 6nemli zorluk;
etiketlenmemis metin verilerinden, onceden herhangi bir bilgi olmadan anlamli
kiimeler olusturmaktir. Kiime analizi, veri dagitimma yardimei olan veya algilanan
kiimeler iizerinde ¢alisan diger metin madenciligi algoritmalar1 i¢in bir 6n isleme

adim1 gorevi goren standart bir metin madenciligi aracidir.

Ozetleme: Metin zetleme, son kullanici icin degerli bilgiler igeren belirli bir metnin
sikistirilmis bir versiyonunu otomatik olarak olusturma siirecini ifade eder. Bu metin
madenciligi tekniginin amaci, orijinal belgelerin genel anlamini ve amacini esasen
ayni tutarak, 6onemli oranda bilgi iceren metinlerin 6zetlerini hazirlamak icin birden

cok metin kaynagina goéz atmaktir. Metin Ozetleme, karar agaclari, sinir aglari,
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regresyon modelleri ve siirii zekasi gibi metin smiflandirmasini kullanan cesitli

yontemleri biitiinlestirir ve birlestirir.
Bahsedilen tekniklerin 6zeti ve drnek olarak kullanilan programlar Cizelge 3.1’deki
gibidir.

Cizelge 3.1 : Metin Madenciligi Teknikleri Karsilastirmasi

Teknik Karakteristik Araclar
Bilgi Alma Yapilandirilmamis metinden degerli Intelligent Miner
bilgiyi ¢eker. (Akill1 Madenci)
Bilgi Cikarma Yapilandirilmis veri tabanindan Text Finder (Metin
degerli bilgiyi ¢eker. Bulucu)
Ozetleme Ana noktalar ve genel anlam yapisini  Topic Tracking Tool
bozmadan metnin boyutunu diistiriir. (Konu Izleme Araci)
Kategorizasyon Belge bazli siniflandirma yapar. :TEH;?;Z;QQLZ?;
. Metnin kiimelenmesi, siniflandirilmasi RapidMiner
Kiimeleme e _
ve analizi. (HizliMadenci)

3.2.2 Metin Madenciligi Uygulama Ornekleri

Metin madenciligi teknikleri ve metin madenciligi araglari, akademi ve saglik
hizmetlerinden isletmelere ve sosyal medya platformlarina kadar birgok sektorde
hizlica yayilmaya devam etmektedir. Bu durum ise farkli birgok metin madenciligi
uygulamasinin ortaya ¢ikmasina ve kullanilmasina yol agmaktadir. Diinya genelinde

kullanilan birka¢ metin madenciligi uygulamasi agagidaki gibidir.

Risk Yénetimi: Is sektdriindeki basarisizligin baslica nedenlerinden biri, uygun
olmayan veya yetersiz risk analizidir. Metin madenciligi teknolojileriyle desteklenen
risk yonetimi yazilimini benimsemek ve entegre etmek, isletmelerin is piyasasindaki
tim mevcut egilimlerinde giincel kalmalarna ve potansiyel riskleri azaltma
yeteneklerini artirmalarina yardimci olabilir. Metin madenciligi araglar1  ve
teknolojileri, binlerce metin veri kaynagindan ilgili bilgileri toplayabildiginden ve
c¢ikarilan dngoriiler arasinda baglantilar olusturabildiginden, sirketlerin dogru bilgilere
dogru zamanda erigsmesine olanak taniyarak tim risk yOnetimi siirecini

gelistirmektedir.

Miisteri Hizmetleri Hizmeti: Metin madenciligi teknikleri, 6zellikle NLP, miisteri

hizmetleri alaninda giin gegtikge 6nem kazanmaktadir. Sirketler anketler, miisteri geri
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bildirimleri ve miisteri aramalar1 gibi gesitli kaynaklardan gelen metinsel verilere
eriserek genel miisteri deneyimlerini gelistirmek i¢in metin analizi yazilimina yatirim
yapmaktadirlar. Bu tip metin analizi, sirketin yanit siiresini kisaltmay1 ve miisterilerin
sikayetlerinin hizli ve verimli bir sekilde ele alimmasma yardimci olmay1

amaclamaktadir.

Dolandiricihik Tespiti: Metin madenciligi teknikleriyle desteklenen metin analizi,
verilerin ¢ogunu metin bigiminde toplayan alanlar i¢in muazzam bir firsat saglar.
Sigorta ve finans sirketleri bu firsattan yaralanmaktadirlar. Metin analizlerinin
sonuclarini ilgili yapilandirilmig verilerle birlestirerek, sirketler artik talepleri hizli bir

sekilde isleme koymanin yani sira dolandiriciliklari tespit edip dnleyebilmektedirler.

Is Zekas1: Kuruluslar ve sirketler, is zekalarinin bir pargasi olarak metin madenciligi
tekniklerinden yararlanmaya baslamislardir. Metin madenciligi teknikleri, miisteri
davraniglar1 ve egilimleri hakkinda derinlemesine Ongoriiler saglamanin yani sira,
sirketlerin rakiplerinin giiclii ve zayif yonlerini analiz etmelerine yardimer olarak
pazarda rekabet avantaji saglar. IBM metin analitigi gibi metin madenciligi araglari,
pazarlama stratejilerinin performansi, en son miisteri ve pazar egilimleri vb. hakkinda

ongoriiler saglamaya yardimei olabilir.

Sosyal Medya Analizi: Sosyal medya platformlarinin performansini analiz etmek igin
0zel olarak tasarlanmis bircok metin madenciligi araci vardir. Bunlar, haberlerden,
bloglardan, e-postalardan vb. ¢evrimigi olarak olusturulan metinlerin izlenmesine ve
yorumlanmasina yardimci olur. Ayrica, metin madenciligi araglari markanizin sosyal
medyadaki gonderi, begeni ve takip¢i sayisini verimli bir sekilde analiz edebilir ve
boylece markaniz ve ¢evrimigi igeriginizle etkilesime giren Kkisilerin tepkisini
anlamaniza olanak saglar. Cikardiginiz bu analiz, hedef kitlenizin davranislarini

tahmin etmeye olanak saglayacaktir.

MonkeyLearn, makine 6grenimi 0&zelliklerinin yardimiyla manuel veri
islemede saatler kazandirmak ig¢in is akislarini otomatiklestiren bir metin analiz
yazilimidir. Kullanicillarin = 6zel metin  smiflandirmast  ve ayiklama analizi
olusturabilecegi, anlasilmasi kolay ve kullanici dostu bir grafik arayiiz saglamaktadir.
Konu algilama, duyarlilik analizi, anahtar kelime ¢ikarma ve benzeri makine 6grenimi

modellerini kullanima sunmaktadir.
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Cizelge 3.2 : MonkeyLearn Tarafindan Desteklenen Bazi Metin Madenciligi
Uygulamalar1

Uygulama Ozellik

Topic Labeling

(Konu Etiketleme) Metnin konu basligini ¢ikarma.

Sentiment Analysis Metnin olumsuz, olumlu ya da duygusuz olusunu
(Duygu Analizi) ¢ikarma.
Intent Detection o o
(Niyet Algilama) Metin i¢inden kullanicinin niyetini saptama.
Feature Extraction (Ozellik Metnin i¢inden belirli 6zellikler ¢ikarma.
Cikarma)

Keyword Extraction
(Anahtar Kelime Cikarma)

-Entity Extraction Metnin i¢inden insan, sirket, lokasyon gibi
(Varlik Cikarma) bilgileri ¢ikarma.

Metnin anahtar kelimelerini ¢ikarma.

Web sayfalari, sohbetler, e-postalar, tweetler ve belgeler gibi islenmemis
metinlerden eyleme gecirilebilir veriler hizla ¢ikarilip siniflandirilabilir. Uygulamanin
en onemli kolayligi, platformun veri bilimcisi veya gelistiricisinin kodlamasi ve
yardimi olmadan yiizlerce uygulama ile kolayca entegre edilebilmesidir. A¢ik API'ler,
Google Sheets, Rapidminer veya Zendesk araciligiyla kolaylikla entegrasyon
yapilabilmektedir.
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4. UYGULAMA

Metin madenciligi uygulamasini gerceklestirebilmek icin dncelikle iiriinlerin
ve bu drlinlere eklenecek yorumlarin bulunacagi e-ticaret sisteminin kurulumu
yapilacaktir. Daha sonra bu iirlinlere yapilmis olan yorumlari igeren veri tabanindan
veriler ¢ekilerek, bir metin madenciligi uygulamasi kullanilarak yapilan yorumlarin

otomatik olarak konu bagliklar1 ¢ikarilacaktir.

4.1 Ornek Bir E-Ticaret Sisteminin Hosting’e Kurulumu

E-ticaret sistemindeki gerekli dosyalarin hosting’e yiiklenebilmesi i¢in bir FTP
istemcisi programina ihtiya¢ duyulmaktadir. FTP istemcisi olarak bu calismada
FileZilla programi kullanilacaktir. Program: kurmak icin “filezilla-project.org”
adresine girilmeli ve indirme sayfasindan, kullanilan isletim sistemi tiiriine gére FTP

istemci (client) programi indirilmelidir.

©Q Quick download links

Download

Download

FileZilla Client

Al platforms

FileZilla Server

Wi only

Sekil 4.1 : FileZilla Programi Indirme Butonlari

Program indirildikten sonra kurulumu baslatmak i¢in ilgili kurulum dosyasi cift
tiklanarak calistirilmalidir. Kurulumun ilk sayfasinda “Genel Kamu Lisans1”n1 kabul

ederek ilgili butona basilmas: gerekmektedir.
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License agreement and privacy policy E

Press Page Down to see the rest of the agreement.

[Table Contents: A
A License agreement
B: Privacy policy

SECTION A: License agreement

GNU GEMERAL PUBLIC LICENSE v

If vou accept the terms of this agreement and the privacy policy, click I Agree to continue.
You must accept the agreement and privacy policy to install FileZilla Client 3.51.0.

Sekil 4.2 : FileZilla Kurulum Asamasi Genel Kamu Lisansi

“Genel Kamu Lisans1” kabul edildikten sonra, programin bilgisayari1 kullanan hangi
kullanict i¢in yiiklenecegi secilmedilir. Bu ¢alismada biitiin kullanicilar i¢in yilikleme

yapilmistir.

& FileZilla Clien 1.0 Setup

Choose Installation Options
‘Who should this application be installed For? E
Please select whether wou wish to make this software available to all users or just yourself,

(®) Anyone who uses this computer (all users)

() Only for me (gokayy)

Installation For all users requires Administrator privileges.,

< Back Cancel

Sekil 4.3 : FileZilla Kurulum Asamasi Kullanic1 Se¢imi

Kullanici se¢imi yapildiginda, siradaki adimda yiiklenecek bilesenler se¢ilmelidir.

Eger masaiistiiniize programin bir kisayolunu olusturmak isterseniz bu adimda
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“Desktop Icon” segenegini isaretleyebilirsiniz. Diger bilesenler istege bagli olarak

isaretli birakilabilmektedir.

fZ FileZilla Client 3.51.0 Setup

Choose Components
Choose which features of FileZilla Client 3.51.0 vou want to install, a

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Mext ta continue.

Select components to install: FileZilla Client ' Description
Icon sets

Language files

Shell Extension

[] Desktop Icon

Space required; 39,1 MB

< Back Mext = Cancel

Sekil 4.4 : FileZilla Kurulum Asamasi Bilesen Se¢imi

Bu adimda programim kurulmak istendigi dizin segilmelidir. Varsayilan olarak
birakilirsa kurulum “Program Files” klasorii igine gergeklestirilir. Istege bagh olarak

farkli dizin veya disk siiriiciileri se¢ilebilmektedir.

z FileZilla Client 3.51.0 Setup

Choose Install Location
Choose the folder in which to install FileZilla Client 3.51.0, E

Setup will install FileZilla Client 3.51.0 in the following Folder. To install in a different folder,
click Browse and select another Folder. Click Next to continue,

Destination Folder

:\Program Files\FileZilla FTP Client: Browse...

Space required: 39,1 MB
Space available: 115.4 GB

< Back Next = Cancel

Sekil 4.5 : FileZilla Kurulum Asamasi Dizin Se¢imi
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Bir sonraki adimda ise FileZilla programinin hangi baglangi¢c meniisiine eklenecegi
secilir. Eger secim yapilmazsa otomatik olarak FileZilla FTP Client adinda yeni bir

dosya olusturulacaktir.

& FileZilla Client 3.51.0 Setup

Choose Start Menu Folder
Chaoose a Start Menu Falder For the FileZilla Client 3.51.0 shortcuts., E

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts, You
can also enter a name to create a new Folder,

| lezila FTP Client

7-Zip ~
Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Internet Download Manager

Maintenance

Maxon

Microsoft Office Tools

MIT App Inventor Tools

Origin

PhotoScape ol
[]Do not create shortcuts

< Back Cancel

Sekil 4.6 : FileZilla Kurulum Asamasi Baglangic Mentisii Se¢imi
Programin kurulum asamasindaki son adim olarak, son butonu tiklanir.
Iz FileZilla Clien 0 Setup —

Completing FileZilla Client 3.51.0
Setup

FileZilla Client 3.51.0 has been installed on your computer,

Click Finish to close Setup.

Start FileZilla now

Sekil 4.7 : FileZilla Kurulum Bitisi
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FTP programinin kurulumu tamamlandiktan sonra, programi kullanarak hosting’e
yiiklenecek dosyalarin indirilmesi islemine gecilmelidir. “www.opencart.com” web
sayfasina girilerek, indirme meniisii altinda bulunan “Simdi indir”” butonu kullanilarak

gerekli dosyalarin indirme islemine baslanabilmektedir.

FEATURES DEMO MARKETPLACE BLOG DOWNLOAD RESOURCES «

a OUR SPEED, YOUR SUCCESS OR JUOWNLOAD'NC
Easy set-up by cur hosting partner Dewnload & host your own
Click here to get started now v3.0.3.6 July 20, 2020. Release notes

* QOpenCartisautomatically setup for you ¢ Download OpenCart 3.0,3.6 for free
¢ Hosting optimized for OpenCart websites ¢ Customise your own hosting solution
* Trusted OpenCart GOLD level partner e |nstall and configure your store
* 99.9% server up time guarantee ® Faid support from approved partners
® 24/7/365 excellent technical support e Orclone the OpenCart GitHub repository

Check outthe previous releases

Sekil 4.8 : Ornek E-Ticaret Altyapisi Indirme Sayfasi

Indirilen dosyalar arsiv olarak inmektedir. Arsivden cikartildiktan sonra “upload”
klasorii ve “admin” klasorli iginde bulunan “config-dist.php” dosyasmin ismi
“config.php” olarak degistirilmelidir. Bu islem sonrasinda dosyalar FileZilla

tizerinden hosting’e yiiklenmeye hazir olacaktir.

> opencart-3.036 > upload

"~ Ad Dedistirme tarihi Tar Boyut
idea 20.07.2020 15:59 Diosya klasard
admin 20,07.2020 1559 Dosya klasard
catalog 20.07.2020 15:59 Dosya klasari
image 20,07.2020 15:59 Dosya klasarl
install 20.07.2020 15:59 Dosya klasdari
r system 20.07.2020 15:59 Dosya klasari
=l htaccess 20,07.2020 15:59 Metin Belgesi 3KB
202 | | config-dist.php 20.07.2020 15:59 PHFfile 0 KB
|| index.php 20.07.2020 1259 PHPfile 1KE
= | php 20.07.2020 15:59 Yapllandirma ayarl... 1KE

Sekil 4.9 : Ornek E-Ticaret Altyapisi Dosya Islemleri

FileZilla programi ¢alistirilarak sunucu ip adresi, sunucu kullanict ad1 ve parolasi

girilmelidir. “Hizli baglan” butonu ile baglant1 islemi baslatilmaktadir. Bazi sunucular
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giivenli haberlesmeyi (TLS) desteklemeyebilmektedir. Bu ¢alismamizda da benzer bir

bilgilendirme penceresi gosterilmektedir. Tamam butonu ile gegilebilir.

2]

Dosya Duzenle Goranum  Aktanm Sunucu Yer Imleri

TREORO L IFAS

Sunucu: | 178.53.69, Kullanicr adr: ‘gokayecom | Parola:

4~

e e

Yarcdim

Kapi numarasi: I:l Hizl baglan |+

Durum: 176.53.69. badlantis kuruluyar...
Durum: Badlant kuruldu, kargllama iletisi bekleniyor..
Durum: Guvenli almayan sunucu, TLS Uzerinden FTP desteklenmiyor., |
Yerel Site: | Ch\Usershgokayyy, |
admin
& All Users
B Default .
. Default User Bu sunucu TLS dzerinden FTP badlantisin desteklemiyor.
f- & gokayy Devam ederseniz parolaniz ve dosyalariniz Internet Uzerinden
G- Public sifrelenmeden iletilir ve baskalan tarafindan okunakbilir.
=+ Windows
S B 176.53.69
o Dt {Local Disk)y e
= Kapi Numarasi: 21
Dosya adi Boyut Dosya tirt Dosya ti..  Son Dedigik.. Izinler Sahip/Gr..
Bu sunucu igin her zaman glvenli olmayan diz FTP kullanilsin,
dotnet Dosya ascrii Tamam Iptal ir sunucu ile badlant kurulmamig
.oracle_jre_usage Dasya klassri
.Qrigin Dosya klascru 29.12.2020 11:.
QtWebEngineProce.. Dosya klasdrl 29.12.2020 11,
templateengine Dasya klassri 6,10.2020 12:1..
wscode Dasya klassru 6.10.2020 114.. 4
7 dosya ve 35 klasér. Toplam boyut: 12.843.380 bayt Badlant kurulmamig.
Sunucufterel Dosya Yon - Uzak Dosya Boyut Oncel.. Durum
Kuyruktakiler | Aktarlamayanlar  Aktanlanlar
@@ Aktarim Kuyrudu: Bog 1]

Sekil 4.10 : FileZilla-Hosting Baglantisi

Baglant1 basariyla saglandiktan sonra “upload” klasorii i¢inde bulunan biitlin

dosyalarin hosting iizerindeki “public_html” klasorii i¢ine aktarilmasi gerekmektedir.

Stiriikle-birak yontemiyle kolayca yiikleme islemi saglanabilmektedir. Dosya aktarim

islemi bitene kadar beklenmelidir.

Sunucu: | 176.53.69. Kullanici adh ‘gokayecom ‘ Parola:

"""-"n‘ Kapi numarasi l:l Hizli baglan ||+

Sekil 4.11 : Dosyalarin FTP Uzerinden Aktarilmasi
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Durum: 3.615 bayt boyutundaki dosya 1 saniye strede aktanldi
Durum: ChUsers\gokayy\Desktopyopencart-2.0.3 8\upload\admin\controller\extension\totalylow_order_fee php yliklemesine baglaniyor
Durum: 3.511 bayt boyutundaki dosya 1 saniye strede aktanldi
Durum: ChUsers\gokayy\Desktopyopencart-3.0.3 8\uploadiadmin\controlleryextension\total\reward.php yuklemesine baglaniyor
Yerel Site: | ChUsers\gokawhDesktophopencart-3.0.3.6\uploady, ~ | Uzak Site: | fpublic_html
=l Desktop A ? logs
| 1 Design Unit Plan Examples i 7 lscache
- Gokay 7 mail
I Myp Report i 7 public_ftp
B opencart-3.0.3.6 = public_html
[ upload I idea
- Persembe Grubu ? admin
a1 TEZ . B
Dosya adi B Boyut Dosya turl Son Dedisiklik Dosya adlA Boyut Dosya ti.. SonC
idea Dosya klasari 20.07.2020 15:.. idea Dosya k..
admin Dosya klascrii 3.01.2021 221 admin Dosya k..
catalog Dosya klasérii 20.07.2020 15:, =] htaccess.xt 2436 Metin Be.
image Dosya klascru 20.07.2020 15:... | configphp 0 PHPfile
install Dosya klasért 20.07.2020 15:.., |_lindexphp 283 PHPfile
system Dosya klaserd  20.07.2020 15:.. ] phpini 418 Yapiland..
D.htattess bt 2436 Metin Belgesi 20.07.2020 15:
Dconﬁg php 0 PHPfile 20.07.2020 15:,
[Tlindexphp 293 PHPfile 20,07.2020 15:..,
:] php.ini 418 Yapilandirma a.. 20.07.2020 15..



Kurulum islemine baglamadan 6nce, verilerin depolanmasinda kullanilmak {izere bir
veri tabani olusturulmasi gerekmektedir. Bu islemi gerceklestirmek igin cPanel
yonetim paneline girilir. “Databeses” kategorisi altindan MySQL Database Wizard

kullanilmalidir. Bu secenek ile veri tabani ve veri tabani kullanicisi olusturulur.

FILES

0 File Manager .' Images o Llirectory Privacy
F 8
o

Q Web Disk
"O Backup Wizard @ Git™ Yersion Control C‘ Eé‘;t?)r;gﬂ%i;ecmw
H phpMyAdmin e MySQL® Databases % MySQL® Database Wizard

Sekil 4.12 : MySQL Veri Tabani1 Olusturma Sihirbazi

8 FTP Accounts ‘;O:B FTP Connections

Ik adim olarak, veri tabanina verilecek isim belirlenmelidir. Bu isim maksimum

olarak 53 karakterden olusmalidir. Isim yazildiktan sonra sonraki adim butonuna

basilmalidir.

@ MySQL® Database Wizard

MySQL Databases allow you to store lots of information in an easy to access manner. The databases ther
including some bulletin boards, content management systems, and others. To use a database, you'll neec
database can read from or write to that database.

Step 1: Create A Database

New Database:

C

Note: 53 characters max.
Sekil 4.13 : Veri Tabani Isimlendirmesi

Bir sonraki adimda olusturacagimiz veri tabanina erismek igin kullanacagimiz
kullaniciy1 olusturmaktayiz. Sifre glivenligini arttirmak i¢in, sifre olusturucu butonunu

kullanarak daha karmasik bir sifre olusturulabilmektedir.
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% MySQL® Database Wizard

u Errer: You have reached your maximum allotment of databases (1).

Step 2: Create Database Users:

Username:

gokayy
Note: 37 characters max.

Password:

strength @

Very Strong (100/100) Password Generator

Sekil 4.14 : Veri Taban1 Kullanic1 Islemleri

Olusturmak istedigimiz kullanict veri tabani yoneticisi olacaktir. Bu nedenle bir

sonraki adimda biitiin izinlerin segili oldugundan emin olunmalidir. Tiim ayricaliklar

secenegi secilerek devam edilmelidir.

Step 3: Add user to the database.

User: gokay
Database: gokay

ALL PRIVILEGES

ALTER ALTER ROUTINE

CREATE CREATE ROUTINE

CREATE TEMPORARY TABLES CREATE VIEW

DELETE DROP

EVENT EXECUTE

Sekil 4.15 : Veri Tabani Kullanic1 islemleri 2

Gerekli biitlin ayarlamalar yapildiktan sonra veri tabani olusturma iglemi tamamlanmas
olacaktir. Olusturulan kullanici veri tabanina basariyla eklenmistir mesajini gordiikten

sonra e-ticaret sisteminin kurulum asamalarina gegis yapilmaktadir.
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% MySQL® Database Wizard
Step 4: Complete the Task

User” _pokayy” was added to the database “gokay _C

Add another database.
Add ancther user for your MySQL database.
Return to MySQL Databases.

Return Home

Sekil 4.16 : Veri Taban1 Kurulumunun Tamamlanmasi

“ecommercecomments.store/install” dizinine girilerek e-ticaret altyapisi kurulum
sayfasina giris yapilmaktadir. Buradaki “ecommercecomments.store” bu calismada
kullandigimiz alan adidir. Yiikleme dizininin ilk sayfasina “Genel Kamu Lisans1”

bulunmaktadir. Devam butonu kullanilarak kabul edilmelidir.

Gvenli dedil | ecommercecommentsstore

1 License agreement

vr'\-' TNy §

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE License

Version 3, 29 June 2007 Pre-Installation

Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc. <http:/Asf.orgs>

Configuration
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble
The GNU General Public License is a free, copyleft license for software and other kinds of works. LANGUAGE ~

The licenses for most software and other practical works are designed to take away your freedom to share and change the works. By
contrast, the GNU General Public License is intended to guarantee your freedom to share and change all versions of a program--to
make sure it remains free software for all its users. We, the Free Software Foundation, use the GNU General Public License for most of

CONTINUE

Project Homepage | Documentation | Support Forums

Sekil 4.17 : E-Ticaret Altyapis1t Kurulumu Genel Kamu Lisans1

Dizinler adi altinda siralanan sayfa izinlerinin yazilabilir olarak go6ziikkmesi
gerekmektedir. Dosyalar1 yiiklerken yapilan eksik ya da hatali islemler, bu adimda
problem yasamaniza sebep olacaktir. Devam butonu ile bir sonraki adima gegis

yapilmalidir.
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E. Please make sure you have set the correct permissions on the directeries list below.

Directories

‘hame/gokay
‘home/gokay
‘home/gokay
‘home/gokay
‘home/gokay
/home/gokay
/home/gokay

/home/gokay

BACK

Status

Writakle
Writakle
Writakle
Writable
Writable
Writable
Writable

Writable

CONTINUE

Sekil 4.18 : E-Ticaret Altyapist Kurulumu Dizin izinleri

Bir sonraki adimda veri tabani baglantilarinin yapilmasi i¢in gerekli kullanici detaylari

girilmelidir. Sunucu ismi “localhost” olarak birakilmalidir. Kullanici adi, sifre ve veri

taban1 alanlarina ise veri tabani olustururken yarattigimiz kullanici bilgileri yazilmal

ve port bilgisi kasitsiz olarak degistirilmemelidir. Alt boliimde bulunan kullanict adi,

sifre ve e-mail bilgileri ise e-ticaret sistemine yonetici olarak giris yapacagimiz

kullaniciyr yaratmamiz i¢in 6nemlidir. Bilgiler girildikten sonra devam butonuna

basilmalidir.

1. Please enter your database connection details.

DB Driver MySQLi
* Hostname localhost
* Username rooﬂ

Password

* Database

*Port 3206

Prefix oc_

2. Please enter a username and password far the administration.

* Usarnamea admin

* Password

* E-Mail

BACK

CONTINUE

License
Pre-Installation

Configuration

LANGUAGE ~

Sekil 4.19 : E-Ticaret Altyapis1 Kurulumu Veri Tabani Baglant: Islemleri
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Yiikleme tamamlandi mesaji alindiginda kurulumun bittigi anlagilmaktadir. Bu
adimdan sonra yapilmas1 gereken en énemli islem, web sayfamizin dizininde bulunan
“install” dosyasmi silmek olacaktir. Bu dosyanin silinmemesi halinde farkli bir
kullanict ayni1 dizine eriserek web sayfanizi kolayca sifirlayabilecek ve bu durum

biiytik bir giivenlik aci1g1 olugturacaktir.

4 /4 Installation complete openc

Ready to start selling!

@ Don't farget to delete your installation directary!

GO TO YOUR CNLINE SHCP LOGIN TO YOUR ADMINISTRATICN

Featured

Facebook for GpenCart v3.1.1 Developed by Start accepting payment in minutes with all the This is the official Sguare Cper
Facebook Ready to get started with Facebook for relevant payment methads for your customers with developed by iSenselabs. Inte;
CpenCart? Read on for the two powerful ways to transparent pricing and your own persanalised OpenCart is simple and seamle
sron woLr business. Farehnnk Business Fxtensinn: dashhnared. Install the Maollie for Onencart nlusin. reciuirerd. Mews Mainr Unrate R

Sekil 4.20 : E-Ticaret Altyapist Kurulumunun Tamamlanmasi

Web sayfamizin ana sayfa goriintiisii Sekil 4.21°deki gibidir.

$ Currency » 123456789 & My Account ~ € Wish List (D) ¥ Shopping Cart - @® Checkout

Your Store

Deskiops  Laptops & Motebaoks  Components  Tablets  Software  Phones &PDAs  Cameras  MP3 Players

Featured

Sekil 4.21 : E-Ticaret Altyapis1t Ana Sayfa Goriintiimii
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Sistemde bulunan belirli bir {irlin iizerinden yorum/degerlendirme girisi yapmak ya da
bu yorumlara erismek igin ilk olarak bir iiriin eklemek gerekmektedir. Uriin ekleme

islemini gerceklestirmek i¢in yonetici paneline giris yapilmalidir.

A Guvenli degil | ecommerczcomments.store

& Please enter your login details.

Username

&

Password
a

Fargatten Passwaord

OpenCart © 2009-2021 All Rights Reserved.

Sekil 4.22 : E-Ticaret Altyapis1 Yonetici Girigi Sayfasi

“ecommercecomments.store/admin” dizini {izerinden yOnetici giris sayfasina
ulagilabilmektedir. Altyap1 kurulum islemleri gerceklestirilirken yarattigimiz kullanici

ile yonetici paneline girig yapilmalidir.

4.2 Uriin Ekleme ve Uriin Yorumu Ayarlar

Uriin ekleme islemine baslamak igin y®netici paneline girilmesi gerekmektedir.
Yonetim panelinin sol tarafinda bulunan “Kontrol Paneli” alaninda “Katalog”
meniisiinden “Uriinler” sekmesi tiklanmalidir. Eger web sayfanizda daha 6énce hali
hazirda eklenmis {iriinler var ise bu sekmede goriintiilenebilir, diizenlenebilir ya da

silinebilmektedir.

UFUR KO

n Anple Clnema 30" Product 15 %) ,.‘l m Hh n
{irn Kodu
i ELLEEN
. Conon EOS 30 Progduct 3 0
. HF LP:05: Proeluct 21 100,004, m Ak n Iiyah
l HIC Towch HO Prodluct oo N Hoik
Adet
& Blontler n it Presuct 4 oy m 4k

] Tasanm

Sekil 4.23 : Uriin Ekleme
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Sag iistte bulunan art1 simgesi ile yeni {iriin ekleme boliimiine gegis yapilmalidir. Her
bir iirlin i¢in birden fazla 6zellestirme, baglant1 ve ayrintili fiyatlandirma islemleri
yapilabilmektedir. Bu ¢alismada baz1 ayrintilandirmalar atlanarak sadece gerekli {iriin
bilgisi girisleri gerceklestirilmistir. Genel sekmesi altinda “Uriin Ad1”, “Agiklama” ve
“Meta Bashig1” boliimleri doldurulmalidir. Temel metin Ozellestirme ayarlar
kullanilarak aciklama gorsel agidan daha estetik bir hale getirilebilmektedir. Eger web
sayfamz1 Tiirkge ve Ingilizce olarak iki ayr1 dilde de kullanmak istiyorsaniz ayni

islemlerin “English” sekmesi altinda da tekrarlanmasi gerekmektedir.

el £ Turkish

Agiklama #+ B U m Opensanse

aregima sayesindie Idrar

somen ve ten balikh ksl geler ve egsiz k
likle hayr diyemeyeces bir mama

PHINI 6,3 ve 6,6 arasinda tuta.

* Meta Baghp Ton Balikl Kecli Mamasi 21

Sekil 4.24 : Uriin Ekleme Genel Sekmesi

Veri sekmesinde “Uriin Kodu” ve “Fiyat” bilgileri girilmelidir. Ayn1 sekilde bazi

bilgiler opsiyonel olarak girilebilir.

# Urin Ekle

vrc @
EAN @
JAN @
ISEN &

MPN &

Sekil 4.25 : Uriin Ekleme Veri Sekmesi
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Baglantilar, Ozellik, Secenek, Abonelik, Indirim, Kampanya ve Puan sekmeleri bu
calismada varsayilan olarak birakilmistir. “Resim” sekmesi altinda bulunan diizenleme
butonu ile istenen lriin resmi eklenebilmektedir. Ayn1 zamanda birden fazla resim

eklemen i¢in “Ek Resimler” boliimii kullanilabilmektedir.

U FU n | er Oriinler

# Urin tkle

Resim

Resim

Ek Resimler

Sekil 4.26 : Uriin Ekleme Resim Sekmesi

SEO, bir e-ticaret web sitesinin en kilit noktalarindan bir tanesidir. Arama
motorlarinda optimizasyonun saglanmasi ve web sayfasinin daha {ist siralarda ¢ikmasi
icin SEO baglantilarinin ¢ok iyi planlanmasi1 gerekmektedir. SEO Sekmesi altinda
bulunan “SEO Baglantis1” boliimleri iirlinii 1yi temsil edecek sekilde ayarlanmalidir.

Sag iistte bulunan “Kaydet” butonu ile iiriin ekleme islemi tamamlanmaktadir.

U I’U n |e I Ortinler

# Uriin Ekle

SEQ

& Bosluk kullanmayin ve benzersiz baglanti kullanchzimizdan emin olunuz.

Magazal ar SEO Baglantisi

[E=] kedi-mamasi-en
- . \
Varsaylan Magaza SEQ Baglantisi benzersiz almali!
B kedi-mamasi-tr

SEQ Baglantisi benzersiz almali!

Sekil 4.27 : Uriin Ekleme SEO Sekmesi
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Uriin ekleme islemi tamamlandiktan sonra, eklenen iiriinlere yorum/degerlendirme
yapilabilmesi i¢in izin verilmesi gerekmektedir. “Sistem” meniisii altinda bulunan
“Magazalar” sekmesinde, “Yorumlar” béliimiinden “Yorumlara izin ver” se¢eneginin
“Evet” olarak ayarlandigindan emin olunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde {iriinler

yorum ve degerlendirmelere kapali olacaktir.

opencart 7

= NAVIGASYON

G en el Aya r|a r Genel Ayarlar
& Kontrol Paneli
¥ Katalog & Ayarlar Diizenle
B Eklentiler
Secenek
J Tasarm
™ Sanglar Urlinler

Kategori Urin Sayisi @ ® Eyet Hayir

* Sayfa Bagina Uriin 20
(Yénetim} @
Yorumlar
Yorumlaraizin ver @ ® Evet Hayir
Ll Raporlar Misafir Yorumlarina izin Ver @ ® Evet Hayir

Sekil 4.28 : Uriinlerde Yorum Izinleri

Eklenen iiriiniin goriintiisii Sekil 4.29°deki gibidir. Uriine 6rnek olarak bir yorum ve
degerlendirme yapilmistir. Fakat web sayfasi yoneticisi izin vermedigi slirece iiriin

altinda goriintiilenemeyecektir.

”{%. Ton Balikli
- Kedi Mamasi 3 kg

Urtin Kodu:
Stok Durumu: Stokta var

Agiklama  Yorumlar (0] Vergiler Harig:

Adet
Bu Urtin igin daha bnce yorum yapilmadi.
1

Yorum Yap

* Adiniz Sepete Ekle

0 yorum / Yorum Yap

* Yorurunuz

1l Begen 0

W Tweetle | Paylagtr

Mot HTML'e donUsturalmezt

*oylama ket O

Devam

Sekil 4.29 : Ornek Uriin Géoriintiisii
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Gerekli izinleri saglamak i¢in “Katalog” meniisii altinda bulunan ‘“Yorumlar”
sekmesine girilmesi gerekmektedir. Eger bir iiriin i¢in yorum ya da degerlendirme
yapildiysa bu sekme altinda goriintiilenebilmektedir. Diizenleme butonu ile ilgili

irlinlin diizenleme sayfasina girilmelidir.

opencart 7

YOFU m | ar Yorumlar

& Kontrol Paneli

@ Bagarili: Yorumlar basarih bir sekilde degigtirildit
= Yorum Listesi

Ortin Ekleyen Oylama Durumu  Ekleme Tarihiv Eylem

Ton Balkh Kedi Mamasi 3 kg Gokay 5 Agk 0470172021

Gosterilen: 1 ile 1 arasi, toplam: 1 {1 Sayfa)

B Eklentiler

Sekil 4.30 : Uriine Gelen Yorumlara/Degerlendirmelere izin Verilmesi

“Yorum Diizenle” altinda bulunan “Durumu” boliimii varsayilan olarak “Kapali”

durumdadir. “Acik” olarak degistirilerek ilgili yorum goriiniir hale getirilmelidir.

# Yorum Dizenle
* Eklayan
*0rin@  Ton Balikl Kedl Mamasi 3 &

* Metin What a wonderfull product that is. | just loved it

+Oylama

Eklama Tarihi 20210104 00:09:5 "

Durumu Ak

Sekil 4.31 : Uriine Gelen Yorumlara/Degerlendirmelere Izin Verilmesi 2

Bu ayarlama sonrasinda iiriin i¢in yapilan yorum ve degerlendirmeler web sayfasinda

diger kullanicilar tarafindan goriintiilenebilecektir.
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4.3  Online Metin Madenciligi Uygulamasi ve Metin Siniflandirma

Bu c¢alismada metin madenciligi uygulamasi1 olarak Monkey Learn
kullanilacaktir. “www.monkeylearn.com” web sayfasi ilizerinden bu uygulamaya
erisilebilmektedir. Calismada metin madenciliginin, metin simiflandirma ¢esidi
kullanilmistir. Bu tiiriin temel mantiginda bir ya da birden fazla metin iginde bulunan
kelimeler ile siniflandirma iglemine tabi tutularak karmasik metnin bir etiket altinda

toplanmasi hedeflenmektedir.

Cizelge 4.1 : Smiflandirma Sonucu Cikan Nesne

Ozellik Aciklama
metin Siniflandirilmak istenen saf metin.
harici_id Metin i¢in verilen harici_id numarasi. Verilmez ise null doner.
hata Isleminin hata ile karsilasma durumunu gosterir (false/true).
smiflandirma Metindeki degerlere gore sonuglanan simiflandirma etiketi.
etiket_ismi Siniflandirma sonucu ortaya ¢ikan etiket.
etiket_id Siniflandirma sonucu ortaya ¢ikan id numarasi.
giiven Siniflandirilan metnin dogruluk orani (0 ile 1 arasinda).

Smiflandirilmak istenen metinler, e-ticaret web sayfamizdaki bir {iriine gelen iiriin
yorumlart olacaktir. Uriin siniflandirmasinda harici_id numaralar1 bos (null) olarak
birakilacaktir. Verilen metinler direkt olarak veri tabanindaki tablodan c¢ekilecegi icin
hata verme durumu ile karsilasilmayacaktir. Metin iginde kullanilan belirli kelimeler
giiven oranini etkilemektedir. Bu giiven orani 1’e yaklastik¢a yapilan siniflandirmanin

dogru olma olasilig1 da ytikselmis olacaktir.
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Basla

v

Model olustur.
(Classifier)

Etiketleri iceriyor mu?
l Evet

icerdigi etiket
Metin verisini yukle. oraninda given

derecesini arttir.
l Hayir

Olusturulan etiketler Guven defecesini
ile ytiklenen veriyi s
degistirme.
karsilastir.

Sekil 4.32 : Smiflandirma Algoritmasi

Bu ¢alismada kullanilan siiflandirma algoritmasi1 Bayes Teoremi’ni kullanmaktadir
(4.1). Bayes teoremi, 18. ylizyilda olasilik ve karar teorisinde erken ¢alismalar yapan,
uyumsuz bir Ingiliz din adami olan Thomas Bayes'in adin1 almistir (Han & Kamber,
2006). Bu teorem bir kosullu olasilik teorimdir. Fakat bu teoreme gére madencilik
yapilacak olan metnin tamaminin, veri seti ile eslestirilmesi gerekmektedir fakat bu
miimkiin degildir. Ciinkii karsilagtirma direkt olarak ciimle {izerinden yapilacak ve
tamamiyla ayni ciimleye veri setinde rastlanmadiginda ¢ikacak giliven yiizdesi sifir
olacaktir. Bu durumun 6niine ge¢cmek i¢in yapilan ilk adim, madencilik yapilacak
climlenin kelimelere boliinmesidir. Bu yontem ile kelimelere bdliinmiis metnin her
kelimesi igin farkli olasilik degerlerine ulasilacak ve bu degerler kendi aralarinda
carpilarak bir sonuca varilacaktir. Yine de bu sonucun sifir ¢ikma ihtimali

bulunmaktadir. Bu durumu 6nlemek icin “Laplace Doniisiimii” kullanilmaktadir.

P(B|A) x P(A)
P(B)

P(A|B) =

(4.1)

Laplace doniistimii ile pay degerine bir eklenecek, paydaya ise veri setinin sayisi kadar
bir deger eklenecektir. Bu islemler veri setindeki biitiin etiketler i¢in ayr1 ayri

yapilacak ve en yliksek giiven ylizdesine sahip olan etikete atanacaktir.
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Kullanilacak API, sekiz adet siniflandirma etiketi desteklemektedir. Bu etiketler Sekil
4.33’teki gibidir.

Complaint Discount Fraud Missing Item
(Sikayet) (Indirim) (Sahtekarlik) (Kayip Esya)
Order Problem Product Return or I%?g%ﬁ’é?ﬁ
(Siparis Availability Replace (lade (Kargo
Problemi) (Stok Durumu) | | veya Degisim) Probl egmi)

Sekil 4.33 : MonkeyLearn Siniflandirict API Tarafindan Desteklenen Etiketler

Uriine yapilan “You should change your shipping company. | had a problem with
shipping. It was awfull” yorumu tizerinden bir inceleme yapilirsa, harici_id numarasi
bos olarak donecektir. Metin direkt olarak veri tabanindaki ilgili tablonun “text”
stitunundan ¢ekildigi icin hata olarak da “false” degeri goriintiilenmektedir.
Siniflandirma sonucunda ise 0.726 oraninda bir giiven degeri donmiis ve bu oran
siniflandirma sonucunun dogruluguna olan giivenin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Metin incelendiginde ise siniflandirma sonucu dogrudur. Kullanici nakliye ile ilgili bir

problem yasamustir.

{

"metin”: "You should change your shipping company. | had a problem with
shipping. It was awfull.",

"harici_id": null,

"hata": false,

"siniflandirma: [

{

"etiket_ismi": "Shipping_Problem",
"etiket_id": 60174006,

"giiven": 0.726

}

Sekil 4.34 : Ornek Smiflandirma Sonucu
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44 PHP ile Erisilen Yorumlarin Metin Madenciligi ile Islenmesi ve API

Entegrasyonu

API entegrasyonunun saglanmasi i¢in, ilk olarak API ID numarasinin alinmasi
gerekmektedir. Madencilik i¢in kullanacagimiz MonkeyLearn web sitesine giris

yaparak liye olunmalidir.

& MonkeylLearn SOLUTIONS PRODUCTS CUSTOMERS FEATURES PRICING RESOURCES

Create new value
from your data

Train custom machine learning models to get topic,
sentiment, intent, keywords and more
Do it in hours —not weeks— right inside the tools you

already love.

SIGN UP FREE — Schecdule a Demo

Sekil 4.35 : MonkeyLearn Web Sayfasi

Ucretsiz iiye ol (Sign up free) butonunu kullanarak, web sayfasmin istedigi bilgiler
girilmelidir. Uye olma formu doldurulduktan sonra mail adresine gonderilen
aktivasyon linkine tiklamak onemlidir. Aksi takdirde metin madenciligi i¢in gerekli

API bilgilerine ulagilamamaktadir.

e MonkeyLearn

Sign Up

kil

Passward
‘ A

The password has to be at least 12 characters long.

TECARTCHA
- Tame

Signing up signifies you have read and agree to aur
Terms af Sarvice and Privacy Policy.

\/ I'mnot arshot

Sekil 4.36 : MonkeyLearn Kayit Sayfasi

Kesfet (Explore) meniisii altinda bulunan, MonkeyLearn firmasinin destekledigi

birden ¢ok metin madenciligi uygulamasi1 goriintiilenebilmektedir. Sayfada bulunan
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biitiin uygulamalar API hizmetini kullanarak rahatlikla metin

yapilabilecek biitiin alanlara entegre edilebilmektedir.

e MonkeylLearn

Recently Used

==
E-commerce Support
Ticket Classifier

Classify tickets for e-commerce
into categories such as Fraud.
Missing [tem and Shipping....

Sekil 4.37 : MonkeyLearn E-Ticaret Yorum Siniflandirici

madenciligi

Bu calisgmada kullanacagimiz uygulama “E-commerce Support Ticket Classifier”

olacaktir. Uygulamanin iizerinde tiklayarak gerekli olan API linkine ve Token ID’ye

ulasilabilmektedir.

D> APl

X Integrate

API Request

To classify make a POST request te the following URL:

h789883ca4f114c2149Fb6867445b4fa180fe n &: English

Created: 15.12.2016 17:48:0

This endpoint expects a JSON in the request bedy (or paylead bedy). It must be an cbject with the data property and alist o

want to classify as value. For example:

Code Examples

Sekil 4.38 : MonkeyLearn API Sayfasi

Veri tabaninda bulunan yorumlarin bulundugu tablodaki verileri POST olarak

gondermek i¢in ilgili API linki kullanilmalidir. Bu islemin gergeklestirilebilmesi ilk

olarak veri tabanina baglanti saglanmalidir. Bu c¢alismada gerekli baglantinin

saglanmasi, tablodaki verilerin alinmasi, POST olarak API’ye gonderilmesi ve ¢ikan

sonuglarin tablo olarak ekrana yazdirilmasi islemleri, PHP dili kullanilarak yapilmistir.
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1 HE<?php

z setlocale (LC_ALL, 'tr TR');

3 Sservername = "localhost™;

4 Susername = "veritabani kullanici adi"”;

5 Spassword = "veritabani kullanici sifresi";

a $dbname = "veritabani adi”;

7

g Soonn = new nysgli($servername, 5Susername, Spassword, Sdbname) ;
9 Hif (jconn-»connect_error) |

10 die("Connection failed: " . Sconn->connect error)
N - )

12

13 Sdata = array();
14 Sconn->query ("SET NAMES UTES");

15 $sql = "SELECT * FROM glky review";

16 Ssonuc = Sconn-rquery(Ssql);

17 Ssonucstr = "7;

18

19 Hif {§sonuc->num_rows > 0} {

20 E while (Srow = Ssonuc-:xfetch assoc()) |
21 array_push ($data,strip_tags (Srow["text"]}};
22

23+ 1

24 ] else |

25 eche "";

ZE

27 Sconn->close ()

Sekil 4.39 : PHP ile Veri Taban1 Baglantis1 ve Yorum Verilerinin Cekilmesi

Veri tabani1 baglantist i¢in gerekli bilgilerin yazilmasindan sonra iiriin yorumlarinin
bulundugu tablodaki biitiin veriler “SELECT * from gky review” kodu kullanilarak
$sonuc degiskenine alinmistir. Yorum tablosunda yorum, yorumu yapan kullanict,
yorum yapilma tarihi gibi birgok veri bulundugundan “fetch assoc()” fonksiyonunu
kullanarak sadece “text” yani yorum metinlerinin bulundugu siitun bir dizi olarak
cekilmistir. Veriler bir dizi degiskenine alindiktan sonra ise API kullanilarak

elimizdeki veriler ile bir POST gonderilebilecektir.

29 //BPT URL

a0 Surl = "https:/fapil.monkevlearn.com/v3/classifiers/cl GhPhivyR/classifv/";
31 //venil bir cURL kavnadi olusturmak.

32 Sch = curl init(Surl):;

33 Spayvlocad = Jjson encede {array('data” = Sdata));

35 J/T30N dizisini POST alanlarina eklemek.
26 curl setopt(5ch, CURLOPT POSTFIELDS, 5pavload);

28 //igerik turuni application/json olarak ayarlamalk.
39 curl setopt(Sch, CURLOPT HTTPHERDER, array|'Ruthorization:Token TcebT7B9BE3cadf
4n curl setopt (5ich, CURLOPT RETURNTRRNSFER, true);

41

42 //POST istefini vilritmek.|

43 Ssonuc = curl_exec (5ch);

44 //POST igeridini sonuc deffiskenine atamak.
45 curl clese (§ch);

46 SsonuchArr = Jjson decode (Ssonuc) ;

47 echo "<table>":
158 Hforeach (§sonucirr as $rowsonuc){ //Dongil ile istenen sitiinlari yazmak.

49 echo "<tr:";

50 echo "<td:"_Srowsonuc->text."</td>";

51 echo "<td:>".Srowsonuc->classifications[0]->tag name."</td=";
52 echo "<td>".§rowsconuc-»classifications[0]->confidence."</td>";
53 echo "</tr:>";

54 H1

55 echo "</tablex";

56 i

Sekil 4.40 : Dizideki Verilerin API ile POST Edilmesi
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JSON dizinin, yani elimizdeki tablo verilerinin POST alanlarina eklenmesi
gerekmektedir. MonkeyLearn API sayfasinda da rahatlikla incelenebilecegi gibi veri
istegi yapilirken icerik tiiriinii de belirtmek gerekmektedir. Icerik tiirii “yetkilendirme
jetonu (token)” ile birlikte “application/json” olarak ayarlanmalidir. Ayarlamalar

yapildiktan sonra geriye iki temel islem kalmaktadir.

Cizelge 4.2 : Metin Madenciligi Sonuglarinin Bir Kismi

Metin Etiket Guven
Orani

What a wonderful product that is. | just loved Product_Availability 0.39
it. (Harika bir tiriin. Bayildim.) (Uriin Erisilebilirligi) ’
Product quality is kind of okay. But | had a Return or Replace
problem with the transportation.(Uriin kalitesi (lade ;da_De‘F; im) 0,548
fena degil. Ama kargoda sorun yasadim. y 819
The package says delivered but | never iy
received it. (Paket teslim edildi diyor ama S:](lpplngP_PL?ble_m 1
elime ulagmada.) (Kargo Problemi)
| did not like the product. | will probably return
e 2 . Return_or_Replace
it. (Uriinii begenmedim. Muhtemelen iade . — =N 0,961
edecegim.) (Iade yada Degisim)
| couldn't find this product in stock. You _—
should add it. (Bu iiriinii stokta bulamadim. P.[‘O.('i UCt—.A.\lla”.?p Illl}y 0,999
Eklemelisiniz.) (Urtin Erisilebilirligi)
I'm waiting for months for discount, c'mon Discount 0.956
guys. (Aylardir indirim bekliyorum, hadi ama.) (Indirim) ’
| have a missing item in my shipment. Where Missing,_Item
should I write for help. (Génderimde eksik bir (Eksik Irjriin) 0,873

iirlin var. Yardim i¢in nereye yazmaliyim.)

Bu islemlerden birincisi, POST isteginden donen sonuglarin bir diziye aktarilmasi
islemidir. Ikincisi ise istek geri dondiigiinde sadece goriintiilenmek istenen API
degerlerinin yazdirilmasi, ortaya c¢ikan verilerin daha anlasilir goriinmesini
saglamaktadir. Kullanilan API text, internal id, error, tag name, tag id, confidence gibi
bir¢ok veri tiirlinii cevap olarak saglamaktadir. Bu 6rnekte ithtiyacimiz olan veriler ise
gonderdigimiz yorum (text), bu yorumun siniflandirma sonucu (tag name) ve
siiflandirma sonucunun giiven (confidence) derecesidir. Bu sonuclar bir HTML

tablosu kullanilarak ekrana yazilmistir. Ortaya cikan veriler Cizelge 4.2’deki gibidir.
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45 Yorumlarin CSV Olarak Iindirilmesi ve Google Sheets Uzerinden Metin

Madenciligi ile Islenmesi

Yorumlarin CSV olarak indirilme islemi, phpMyAdmin’e giris yapilarak

yapilmaktadir. Ilgili tablo bu ¢alismada “review” altinda bulunmaktadir. “SELECT

text FROM ‘gky review’ WHERE 1” sorgusu ile istenilen {irliniin yorumlarina

kolayca erisilebilmektedir. Sorguda iiriine gore degisecek alan ‘1’ alanidir.

php
RO |FS
son Sk kullanikaniar

=_ . gokay

Bunlan siizmek igin yazin, timiinii are X
<< | 3w
o Yeni
+

I
+

+.
+.
+.

+

]
+
+
8

‘—7_1‘ ghy_review
TWE Sittun
*+— | indaksiar

. wi. wiie. wile. i Wi wiie i Wi 3

B T Sunuew: localhost = @ Weritaban:

Gézat w Yap | L] saL , Ara ¥ Ekle |=} Disaaktar [id Ige aktar
Sorgu kutusunu goster

« Gosterilen satir 0 - 24 (toplam 46, Sorgu 0.0002 saniye strdi )

SELECT text FROM ~ghy_review WHERE 1

T~ L4 () Tumini géster Satrsayist | 25 v Satirlan siz. | Butablodaa

+ Secenekler
— ] — text

[ &7 Duzenle FeKopyala @ Sil What awonderfull product thatis. | just loved it

*Dizenle FeKopyala @ Sil Product quality is kind of okay. But | had a probl.

) O
%

&7 Dizenle Fe Kopyala @ Sil You should change your shipping cormpany. | had a p

*Dizenle FeKopyala @ Sil The package says delivered but | never received it..

) O
%

*Dizenle Fe Kopyala @ Sil | did notlike the product. | will prabably return

%

“Duzenle Fe Kopyala (2 Sil | couldn'tfind this product in stock. You should

) 1O
%

%

*Dizenle FeKopyala & Sil I'mwaiting for months for discount, c'mon guys. M

“Dizenle Fe Kopyala @ Sil | have a missing item in my shipment. YWhere shoul

LS

?Dizenle Fe Kopyala @ Sil | can not create a order for this product. It says...

] O
%

*Dizenle Fe Kopyala @ Sil | ordared this like two week ago. Still waiting to

%

*Dienle Fe Kopyala @ Sil It has notthe quailty | expected it. [will retur...

] O
%

P Miiania B2 Anoals @ Qi 1 aedaesd ik A b baals ol dm e i i

Sekil 4.41 : Veri Taban1 Uzerinden Yapilan Yorumlara Erisilmesi

Istenen yorumlar bu adimda secilmelidir. Tiimiinii isaretle ile hepsini se¢ebilecegimiz

gibi sadece istenilen yorumlar ayrica da secilebilmektedir.
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text

4|

- o Dizenle FekKopyala & Sil Ithas notthe quailty | expected it. Lwill retur...
e x .~ Dizenle %z Kopyala & Sil |ordered it and it took a week to arrive. Cause i

o Dizenle iE Kopyala @ il Well, itis not related to the seller. But my cat ..

o Dizenle Fekopyala & Sil | had a shipping problem. ¥ou must change your shi...
egory o Dizenle FekKopyala & Sil | saw many complaints about shipping. | hope | wil...
ainload . Dizenle %z Kopyala @ Sil Iwould like to replace this with some accessories
[::t o Dizenle Fekopyala @ Sil | have ordered 10 days ago and still waiting for d...

o Duzenle Fekopyala & Sil | have ordered this cat food but | have received a...
ription o Dizenle Fekopyala & Sil This is too expensive. | am waiting for some disc...

.~ Dizenle %z Kopyala & Sil |ordered 5 days ago and received a different prod

o Dizenle Fekopyala @ Sil | ordered two bags of this cat food 3 weeks ago an...

o Dizenle Fekopyala & Sil s that a discount 7 Are you kidding, its too expe...

o Dizenle F&kopyala @ Sil Its perfect. | liked it.

Sekil 4.42 : Tablodaki Yorumlarin Se¢ilmesi

“Disa aktar” butonu ile secilen yorumlar disa aktarilmalidir. Bigim olarak “CSV for
MS Excel” segilerek aktarma islemine devam edilir. Indirilen yorumlarin Monkey
Learn ile entegre edilebilmesi igin “Integrate” sayfasindan “Google Sheets”

sec¢ilmelidir.

E-commerce Support Ticket Classifier

& Dem Integrate

O Batch

QD API del ID: cl_GhPhivyY Created: 15.12.2016 17:48:08
X Integrate Your API Key: 7e71b4bddcf53a6ddfaad1001b9f759a7 nguage: English

Integrations

a:é Zapier Google Sheets

Sekil 4.43 : Monkey Learn Integrate Sayfasi

Veri analizinin yapilmasi i¢in “Text Analysis by MonkeylLearn” eklentisinin ytiklii
olmasi1 gerekmektedir. “Start” butonu ile islem baslatilir. Metin madenciligi yapilmasi
istenen satirlarin secilmesi yeterlidir. Siniflandirma sonuglari diger siitunda otomatik

olarak belirecektir.
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Gokay ¥ &
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help Lastedit was & minutes ago

o~ P 100% - § % 0 00 123 Document add-ons . H
A Text Analysis by MonkeylL earn - Start
1 wWhat awonderfull product thatis. | justloved it
2 Product quality iskind of okay. But I had aproblemwith Get add-ons Help

ktogetit.
week toget| Manage add-ons

You should change your shipping company. | had aproble

awfull.
4 The package says delivered but | never receivedit.
g | didnotlike the product. will probably return it
8 | couldn't find this productin stock. You should addit.
7 I'm waiting for months for discount, c'mon guys. Make a discount already.
g | have amissing item in my shipment. Where should | write for help.

| can not create a order for this product. It says You can't order this right now. Please try
again later. | don't know what to do.

| ordered thislike two weelk ago. Still waiting to get to me but | didn't shipping number
since then.

1 Ithasnot the quailty | expectedit. [ will return it

| ordered itand it took a week to arrive. Cause itwas lost during the shipping. The
12 courier delivered it toawrong address. Finally, with the help of seller | received my
order at the end of aweek.

well, itisnotrelated to the seller. But my catisalittle bit picky and did notlike this. |
would like to return the second bag that | have already ordered.

Sekil 4.44 : Verilerin Google Sheets’e Aktarilmasi

Siniflandirma isleminin son hali Sekil 4.45°teki gibidir. API kullanilarak yapilan
sonuc¢landirma ile bu sonuglar arasinda hicbir fark bulunmamakla birlikte degisen tek
sey metin madenciliginin gerceklestirilme yontemidir.

Gokay @

File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help Lasiedit was made seconds ago by T

~ o ® P 00% ~ § % .0 00 123v  Caliri - M ~ B I S A < H

Order_prablem

A

1 What awondearfull product thatis. | justloved it Product_Availability
2 Product qualityis kind of okay. But | had aproblem with the transportation. [t took one

weektogetit Return_or_Replace
. Y¥ou should change your shipping company. | had aproblem with shipping. ltwas

awfull. Shipping_Problem
4 The package saysdelivered but | neverreceivedit. Shipping_Problem
g I did notlike the product. will probablyreturnit. Return_or_Replace
6 | couldn't find this productin stock. You should add it. Product_Availability
7 I'm waiting for months for discount, c'mon guys. Make a discount already. Discount
8 | have amissing item in my shipment. Where should | write for help. Missing_|tem
g | can not create a order for this product. It says You can't order this right nowe. Please try

again later. | don't know what to do. Qrder_problem
- | ordered thislike twoweek ago. Still waiting to get tome but | didn't shipping number

since then. Shipping_Prablem
1 It hasnot the quailty | expacted it L will return it. Return_or_Replace

| ordered itand it took a week to arrive. Cause itwas|ost during the shipping. The
12 courier deliveredit toawrong address. Finally, with the help of seller | received my

order at the end of aweek. Shipping_Froblem
B Well, itisnotrelated to the seller. But my catisalittle bit picky and did not like this. |

wouldlike to return the sacond bag that | have already ordered. Return_or_Replace
14l had a shipping problem. You must change your shipping company. Shipping_Froblem
18 || saw many complaints about shipping. | hope |will get my order on time. Shipping_Froblem
16 lwould like to replace thiswith some accessories such as collar bones and some prizes. Return_or_Replace

Sekil 4.45 : Google Sheets ile Metin Madenciligi Sonuglari
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5. SONUCLAR VE ONERILER

E-ticaret, glinlimilizde 6zellikle perakende ticareti i¢in en popiiler araclardan
biri olarak kabul edilmekte ve giin gectikce yayginlagmaktadir. E-ticaret kullanicilarini
bu sistemi tercih ederken dikkat ettikleri en onemli 6zelliklerinden biri ise tiiketici
yorumlari ve degerlendirmeleridir. Uygulanan ankete gore 111 kisiden, 98’1 cevrimigi
aligveris yapmaktadir ve bu 98 kisinin %81,60’s1 ¢evrimigi olarak iirlin satin almadan
once ilgili irliniin degerlendirme ve yorumlarini inceledikleri goriilmiistiir. Bu
incelemeler, potansiyel miisterilerin iyi {rlinleri ve giivenilir saticilart se¢gmelerine
yardimci olmaktadir. Fakat bu yorumlar sadece e-ticaret miisterilerine degil saticilara

da geri bildirim olarak fayda saglamaktadir.

Giinlimiizde e-ticaret sistemleri, sosyal medya uygulamalart gibi birgok uygulama
kullanict deneyimi performansini artirmak igin kisisellestirme yapmaktadir.
Kisisellestirme hizmetiyle, kullanicilara sunulan bilgiler tim kullanicilar i¢in aym
kalmak yerine her kullanic1 igin ayr1 ayri ozellestirilmektedir. Ornegin, e-ticaret
sistemleri rastgele kampanya ve lriinlerden ziyade bireysel olarak ziyaretgiyle alakali
promosyonlar gosterebilir veya iirlinler onerebilir hale gelmistir. Bu uygulamalar
cesitli yazilimlar1 kullanarak yapmaktadirlar. Veri madenciligi de bu yazilimlardan
biridir.

Veri madenciligi ve metin madenciligi, isledikleri veri tiirtine gore farklilik
gosterir.  Veri madenciligi, veri tabanlari, elektronik tablolar ve muhasebe
uygulamalar1 gibi sistemlerden gelen yapilandirilmis verileri islerken, metin
madenciligi belgelerde, e-postalarda, sosyal medyada ve web iizerinde bulunan
yapilandirilmamis verilerle ilgilenir. Metin madenciligi, biiyiik veri tabanlarindan
ilging bilgiler bulmaya ¢alisan, veri madenciligi adi verilen alanin veri tipi olarak

metin kabul eden bir varyasyonudur (Hassani ve digerleri, 2020).

Metin Madenciligi, farkli yazili kaynaklardan otomatik olarak bilgi ¢ikararak dnceden

bilinmeyen bilgilerin bilgisayar tarafindan ortaya ¢ikarilmasidir. E-Ticaret yapan
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kuruluslar sahip olduklari veriler ile veri madenciliginin sagladig: yararlardan biiyiik
olgilide yararlanabilirler. Ortaya ¢ikan bu bilgiler e-ticaret web sayfalarinin tasarimini,
satig stratejilerini, kullanic1 sadakatini ve kar marjini iyilestirmeye ve kullanicilarin
yasadiklar1 e-ticaret problemlerini tespit etmeye yardime1 olabilmektedir. iyi kullanici
deneyimleri, ortalama satin alma sayisini, miisteri sayisin1i ve marka degerini

artiracaktir.

Metin madenciligi icin kullanilan veri setleri Ingilizce dilindedir. Bu sebeple
madencilik uygulanmak igin alman yorumlar da ingilizce olarak yazilmistir. Bu
caligma ile birlikte iirlinlere yapilan bu yorumlarin, metin madenciligi kullanilarak
siiflandirma islemi gergeklestirilmistir. Boylece biiyiik veriler daha anlamli ve kiigiik
verilere doniistiiriilmiis, problem yasayan kullanicilarin belirlenmesinde daha hizli bir
yontem olarak kullanilabilecektir. Uriinle alakali bir problem yasamis kullanici,
yasadig1 probleme ragmen yiiksek puan verebilir. Ornegin, "Kargo sirketi iiriinii iki
hafta sonra getirdi fakat {iriin ¢cok giizel." Yorumuyla miisteri, islemden genel olarak
memnun oldugu i¢in bu yorumla 4 veya 5 derece verebilir. Ancak bu durum
kullanicinin kargo sirketinden memnun olmadig1 gergegini ortadan kaldirmamaktadir.
Bu sekilde 6znel olarak yapilan yorumlarin incelenmesi normal olarak ¢ok zor goziikse

de metin madenciligi uygulamalari ile ¢ok daha etkili ve hizli olacaktir.

T il r

The package says delivered but T never received it.

Shipping Problem

I did not like the product. Iwill probably return it.

Return_or Replace

I couldn't find this product in stock. You should add it.

Product Availability

I'm waiting for months for discount, ¢'mon guys. Make a discount already.

Discount

I have a missing item in my shipment. Where should I write for help.

Missing_Item

Well, it is not related to the seller. But my cat is a little bit picky and did not like
this. I would like to return the second bag that I have already ordered.

Return_or Replace

I had a shipping problem. You must change your shipping company.

Shipping_Problem

I would like to replace this with some accessories such as collar bones and some
prizes.

Return_or Replace

I have ordered 10 days ago and still waiting for delivery.

Shipping Problem

This is too expensive. [ am waiting for some discount. At least 20 percent.

Discount

I ordered two bags of this cat food 3 weeks ago and I am still waiting for the
delivery.

Shipping Problem

Is that a discount ? Are you kidding, its too expensive.

Discount

Sekil 5.1 : Metin Madenciligi Sonuglarinin Bir Kismi-2

Veri madenciligi, e-ticarette hayati bir rol oynamaktadir. Tim e-ticaret sirketleri
firmalarinda veri analizi uygulamaktadir. Veri madenciligi, saglam bir tedarik zinciri

olusturmaya, sahtekarlig1 tespit etmek i¢in bilgileri analiz etmeye, miisterilerin igin
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onerileri kisisellestirmeye, gelecek sezon i¢in envanter tahmin etmeye, pazarlamanizi
6lcmeye ve miisterinin aligveris deneyimini kisisellestirmeye de yardimer olmaktadir

(Moorthi, Dhiman, Arulprakash, Suresh & Srihari 2020).

Kushagra ve digerleri (2016) yaptig1 calismada, e-ticaret sitelerinde yapilan yorumlari
duygu analizi ile incelemis ve olumlu ya da olumsuz olarak siniflandirmiglardir. Ayni
zamanda bu smiflandirma sonucunun dogrulugunu sifir ile bir arasinda giiven degeri

ireterek desteklemislerdir.

Bayes Teoremi ve Laplace Donlisiimii kullanilarak elde edilen sonuglara gore
siiflandirma islemleri yapilmaktadir. Bu sonuglar sifir ile bir arasindadir. Giiven
ylizdesi 1’e yaklastikca yapilan siniflandirma dogru kabul edilebilir. Yapilan
uygulamanin ihtiya¢ duydugu tek veri, yapilan yorumun kendisidir. Bu yiizden biitiin
sistemlere rahatga entegre edilebilmektedir. Sistem gereksiz is giiciinii azaltacag gibi
aynt zamanda misterilerin yasadiklar1 problem sikliklarini rahatga hesaplayarak
miisteri memnuniyet ¢alismalarinin daha hizli yapilmasina olanak saglayabilecektir.
Metin madenciligi direkt olarak 6znel yorumlar iizerinden yapildigi i¢in verilen
degerlendirme puanlarindan bagimsiz olacak, boylelikle "Kargo sirketi iirlinii iki hafta
sonra getirdi fakat iiriin ¢cok giizel." drneginde oldugu gibi hata pay1 da azaltilmistir

olacaktir.
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Sekil A.1: Calisma Algoritmasi 1
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Sekil A.2 : Calisma Algoritmasi 2
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EKB

CEVRIMICI ALISVERISTE URUN
YORUMLARININ INCELENMESI ANKETI

Bu anket istanbul Aydin Universitesi, Fen Bilimleri Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Yiksek
Lisans Bélumii, "E-Ticaret Sistemlerinde Yapilan Uriin Yorumlarinin Metin Madenciligi
Uygulamasi ile Incelenmesi” baslikl tez galismasi icin yapilmaktadir. Anketin amaci,
cevrimici aligveris yapan bireyler icin Urtn yorumlarinin/degerlendirmelerinin gnemini
arastirmaktir.

@ gokayyilmaz48@gmail.com (paylasiimiyor) Hesap degistir )

* Gerekli

Cinsiyet: *

(O Erkek
O Kadin

Cevrimici aligverig yapryorum: *

Sonraki Formu temizle

Cevrimici alisveris yaparken, Grinl satin almadan énce Urtine yapilmis olan
yorumlari veya degerlendirmeleri incelerim: *

(O Higbir zaman incelemem.
(O Bazen incelerim.

(O Her zaman incelerim.

Geri m Formu temizle

Sekil B.1 : Cevrimici Alisveriste Uriin Yorumlarinin Incelenmesi Anketi
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