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OZET

Ekonomik blyime, uluslararasi rekabeti saglama, refah diizeyini artirma, igsizligi azaltma gibi
konular ilkelerin en oOnemli Onceliklerindendir. Giiniimiiz ekonomik ve rekabet kosullar
degerlendirildiginde bu amaglara ulasmak sadece ulusal pazara donuk bir ekonomi modeli ile
gerceklestirilemez. Ekonomik ve sosyal yasam icerisinde énemli bir yere sahip KOBI’lerin (Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) ihracat yapabilecek seviyeye gelmeleri iilke ekonomileri agisindan ¢ok
Onemlidir. Bu nedenle iilkelerin dis pazarda rekabet edebilmeleri, ihracat rakamlarini artirabilmeleri ve
surdarilebilir bir ekonomik biyimeyi yakalayabilmeleri icin KOBI’lerin ihracat yapmalar1 ve dis
pazarda boy gostermeleri gerekmektedir. Bu sebeple KOBI’lerin ihracat siirecinde karsilastiklari

sorunlarin tespiti ve ¢oziime kavusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, KOBI’lerin ihracat sorunlar algisinin, KOBI’lerin dzellikleri ve ihracati
etkileyen faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin
orneklemini Mersin ilinde ihracat yapan KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket yontemi
kullanilarak toplanmigtir. Mersin ilinde ihracat yapan isletmelere e-posta olarak anket formu
gonderilmis ve 155 KOBI ankete cevap vermistir. Arastirmanin analiz béliimiinde faktdr analizi
yapilmis ve sonrasinda Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri uygulanmustir. Isletmelerin
yasadiklar1 sorunlarin ¢alismada yer verilen bagimsiz degiskenlere gore faktor bazinda farklilik
gbsterdigi sonucuna ulasgilmistir. Isletmelerin, ihracat yaptig1 siire degiskeninde genel ihracat sorunlar
alg1 diizeyinde ve (riin adaptasyonu alt boyutunda, KOSGEB desteklerinden faydalanma degiskeninde
iriin adaptasyonu boyutunda, ihracat yapilan iilke sayis1 degiskeninde ise pazar bilgisi ve nitelikli ig

giicii alt boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler  : KOBI, Ihracat, [hracat Sorunlari, KOSGEB

Danmisman : Dr. Ogretim Uyesi M. Sami SUYGUN Tarsus Universitesi, Finans ve

Bankacilik Boliimi, Finans ve Bankacilik Anabilim Dal1



ABSTRACT

Issues such as economic growth, ensuring international competition, increasing the welfare
level and reducing unemployment are among the most important priorities of the countries.
Considering today's economic and competitive conditions, achieving these goals cannot be achieved
only with an economic model oriented to the national market. It is very important for the economies of
the country that SMEs (Small and Medium Sized Enterprises), which have an important place in
economic and social life, reach the level that they can export. For this reason, SMEs must export and
show up in the foreign market in order for countries to compete in the foreign market, increase their
export figures and achieve a sustainable economic growth. For this reason, it is important to identify

and resolve the problems that SMES encounter in the export process.

The purpose of this study is to reveal whether the perception of export problems of SMEs
differs according to the characteristics of SMEs and factors affecting exports. The sample of the
research consists of SMEs exporting from Mersin province. The data in the study were collected using
the questionnaire method. An e-mail questionnaire was sent to the companies exporting from Mersin
province and 155 SMEs answered the questionnaire. In the analysis part of the research, factor
analysis was performed and then Kruskal Wallis and Mann-Whitney U tests were applied. It was
concluded that the problems experienced by the enterprises differ on the basis of factors according to
the independent variables included in the study. It has been determined that enterprises differ in
perception level of general export problems and product adaptation sub-dimension in the variable of
the time they export, product adaptation dimension in the variable of benefiting from KOSGEB
supports, market knowledge and skilled labor sub-dimensions in the variable of the number of

countries exported.

Key Words  : SMEs, Export, Export Issues

Advisor : Dr. M. SAMI SUYGUN Tarsus University, Department of Finance and Banking
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1. GIRIS Ali Can Aydin

1.GIRIS

Ihracat, yurt dis1 pazarlara agilma ve yurt dis1 pazar paylarmin arttirilmasi bakimindan
ulkelerin makro ve mikro diizeyde ekonomi verilerini etkileyen ¢cok 6nemli bir unsurdur. Turkiye gibi
gelismekte olan iilkeler igin ise yurt dis1 pazarlara agilma, ekonomik olarak gelismigligi saglamanin
yaninda sosyal yonden de gelismisligi arttirmada énemli bir faktordiir. Yurt disi pazarlara hitap etme
ve yurt dis1 isletmelerle rekabet halinde olma teknolojik yeniliklerin yakindan takip edilmesini
saglayacak, yonetim ve organizasyon agisindan da gelismeyi beraberinde getirecektir (Sakarya, 2011,

5.118).

Gilinlimiiz ekonomik sartlarinda ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve ekonomik biiyiimenin
devam etmesi ihracat artiginin saglanmasi ile gergeklesebilir (Terzi ve Akbulut, 2013, s.44). Bu
nedenle Ulkeler kiiresel pazardan paylarini alabilmek ve ekonomik biiyiimeyi saglayabilmek adina dig
pazarlara acilmay1 en énemli hedef olarak koymalidir (Alatas, 2014, s.1). Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler (KOBI) tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonominin temel yapisin1 olusturmaktadir.
Bu nedenle iilkelerin makroekonomik politikalarinin uygulanmasinda KOBI’ler cok énemli bir unsur

olmaktadir.

Kiiresellesen diinya ekonomisinde KOBI’lerin rekabet edebilmeleri icin &rgiitlenme,
organizasyon, imalat teknikleri, personel durumu, finansman yapisi gibi konularda kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ancak {ilkemizde bulunan KOBI’lerin birgogu yapis itibari ile ve
kurumsallagsmada yasadiklar1 sorunlar nedeni ile organizasyonlarini iyi yonetememekte ve bu da

kiiresellesen diinyada rakipleri ile rekabet etmede sorunlar yasamalarina neden olmaktadir.

KOBT’lerin daha diisiik yatirimlarla istihdam saglama, daha fazla iiriin gesitlili§ine sahip olma,
gelisen teknolojiye daha ¢abuk uyum saglama ve esnek iiretim yapilar1 géz 6niinde bulundurularak,
KOBI’leri gelistirmeye yonelik ekonomi politikalarinin hazirlanmasi ve KOBI’lere saglanan

desteklerin arttirilmasi gerekmektedir (Bilen ve Solmaz, 2014, s.61).

KOBT’ler tiim iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de faaliyette bulunan isletmelerin biiyik bir
bolimini olusturmaktadir. Sadece yurt igi taleplere dayali ve yurt i¢i pazari hedefleyen bir iiretim
modelinin siirdiiriilebilir olmasi ¢ok zordur. Hem diinyanin kiiresellesme siirecine ¢ok hizli gegmesi
hem de dinya genelinde uygulanan liberal ekonomik politikalar, biitiin iilkeleri diinya genelinde agik
pazar haline getirmistir. Diinyada uygulanan mevcut ekonomik model ile diinya genelinde herhangi bir
isletme, yurt icinde de KOBI’lerin rakibi durumundadir. Bu nedenle yurt ici piyasasinda da
uluslararas1 isletmelerle rekabet halinde olan KOBI’ler, satislarini artirmak, verimliliklerini

yukseltmek ve istenilen mal ve hizmet iretimlerini saglamak amaci ile teknolojik gelismeleri takip
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edebilmek icin yurt dis1 pazarlara agilmay1 hedeflemeli ve bu dogrultuda pazarlama stratejileri, tiretim

teknolojileri ve organizasyon yapilarin gelistirmelidir.

Turkiye, Avrupa Birligi (AB) uyum yasalari g¢ergevesinde ve 1990’li yillardan sonra
uyguladigi liberal ekonomik politikalar ile diger tilkelerle ticari anlamda yakin ilisiklerde bulunmaya
baglamistir. Tiirkiye’nin uygulamaya basladigi yeni ekonomik diizende tarim sektoriiniin ekonomi
icerisindeki pay1 azalmig, imalat sektoriiniin ise pay1 artmaya baslamigtir (Ozdemir vd., 2016, s.166).
Imalat sektoriiniin ekonomideki payinmn artmasi ise, Uretim igin gerekli olan hammadde ve ara
mallarin yurt disgindan alinmasina neden olmaktadir (Ketboga, 2019, s.215). ithalatin, ihracata oranla
daha fazla yiikselmesi de ekonomik olarak bazi sikintilar1 beraberinde getirmistir. Bu nedenle,
ekonomide ¢ok biiyiik yer tutan KOBI’lerin daha fazla ihracata yonelmesi ve yurt dis1 pazar payimi

artirmasi gerekmektedir.

KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi rekabet kosullarina uygun bir sekilde kendilerini
gelistirmesi, yurt dis1 pazarlarda pay sahibi olabilmeleri agisindan énemlidir. Isletmeler yalnizca yurt
ici pazarlarda faaliyet gosterdikleri zaman, belirledikleri hedeflere ulagsmadiklarinda yurt dig1 pazarlara
yonelmektedir (Mihoglu, 2019, s.45). Ihracati tesvik edici uygulamalar KOBI’lerin ihracat
motivasyonlarmi arttiracaktir (Aveci, 2015, s.21-22). Bu nedenle KOBI’lere saglanacak ihracat

tesviklerinin etkili sekilde uygulanmas1 KOBI’lerin yurt dis1 pazarlara agilmalarini hizlandiracaktir.

KOBI’ler mevcut yapilar itibari ile isletme igi ve isletme dis1 bircok sorunla kars1 karsiyadir.
Tiirkiye’de tiim isletmelerin %99,9° unu olusturan KOBI’lerin ihracattaki pay, kredilerden yararlanma
orani, toplam yatirim igindeki yeri gibi baz1 gdstergelerde geri planda kalmalarinin sebebi KOBI’lerin
karsilagtiklar1 sorunlardir (KSEP, 2018, s.28). Genel olarak bircok sorunla miicadele etmek zorunda
kalan KOBI’ler yapilari itibari ile finansman, iiretim, nitelikli personel yetersizligi, ydnetim ve
organizasyon vb. nedenlerden dolayi ihracatta sorunlarla karsilasmaktadir. D1s pazarlara agilabilmek
ve ihracat yapabilmek i¢in organizasyon, pazarlama kabiliyeti, finansman yapisi, imalat kapasitesi vb.
konularda belirli bir seviyede olmalarinin yaninda devletin uyguladigi yasal mevzuat ve burokratik

yapinin da KOBI’lerin ihracat yapmalarina kolaylik saglayacak sekilde olmas1 gerekmektedir.

Bu calismanin amact KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve ¢oziim
onerileri gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda 2019 yilinda Mersin ilinde ihracat yapan KOBI’lere
yonelik arastirma yapilmistir. KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari sorunlara yonelik olarak 2014
yilinda Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde (MTOSB) faaliyet gosteren isletmeleri kapsayan
bir ¢alisma yapilmistir. Ancak Mersin ilinin genelini kapsayan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle bu ¢aligmanin giincel olmasi ve kapsami ile alanyazindaki bu boslugu doldurmasi

beklenmektedir.
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Calisma alt1 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim konu hakkinda genel bilgilerin verildigi
giris boliimiidiir. Ikinci bolimde KOBI’lerin tamimi yapilmis, ekonomiye olan etkilerinden
bahsedilmis, dzellikleri belirtilmis, giiclii ve zayif yonleri ortaya konmustur. Uglinci bélimde ise
oncelikle ihracat ve dis ticaret ile ilgili kavramlar agiklanmis sonrasinda Tiirkiye’nin Cumbhuriyet
sonrast ihracat gelisimi ortaya konmustur. Mersin ilinin ihracat verileri incelendikten sonra ise
KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlara deginilmistir. Arastrmanin dordiincii boliimiinde
arastirmanin amaci, 6nemi, veri toplama yontemi, orneklemi, sorulari, varsayimlari, kisitlarina yer
verilmistir. Toplanan veriler aragtirmanin besinci bdliimiinde analiz edilmis ve hipotezler test
edilmistir. Altinc1 béliimde ise KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari sorunlarm ¢oziimiine yonelik

Oneriler sunulmustur.



2. KOBi KAVRAMI VE ONEMI Ali Can Aydin

2. KOBi KAVRAMI VE ONEMi

Gerek iilkeler arasi1 gerekse ayni iilke i¢inde bulunan kurumlar arasinda kesin bir KOBI tanimi
bulunmamakla birlikte, KOBI’ler genel olarak kisith imkéanlara sahip, imalat ve pazarlama
siireglerinde sorunlar yasayan, kendi ¢abalar1 ile iirettikleri mal ve hizmetleri yurt i¢i ve yurt disi
pazarlara ulastirmaya calisan igletmelerdir. Biiyiik isletmeler ekonomik olarak 6nemli bir konumda

olsalar da KOBI’lerin de sehirler ve iilkeler i¢in 6nemi bulunmaktadir (Soysal vd., 2009, s.433).

KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran birtakim &6zellikler bulunmaktadir (Tiirkoglu, 2002,
5.282). KOBI’ler biiyiik isletmelere gére, kurumsal olmayan, organizasyonel sikintilar yasayan,
finansman yapilar1 daha zayif, finansmana erisim zorluklar1 yasayan bir yapiya sahiptir. Ciro, personel
sayisi, makine ve tezgdh sayisi, personele verilen iicret ve kalifiye personel gibi konularda biiyiik
isletmelerden ayrilmaktadir. Mevcut durumda KOBI tanimi yapilirken pek ¢ok iilkede nicel veriler
degerlendirilip calisan sayisi, net satis hasilati ve mali bilango toplamu iizerinden KOBI tanini

yapilmaktadir (Mecek, 2020, s.33).

KOBI’ler tek tek ele alindiginda ekonomik olarak biiyiik bir degere sahip olmadiklari
diisiiniilse de tiim KOBI’ler birlikte ele alindiginda iilke ekonomilerinde énemli bir yer tutmaktadir.
Istihdam olusturmada da yine ¢ok onemli gérevler iistlenmektedir. Ozellikle istihdam konusunda
saglamis oldugu katki KOBI’lerin sosyal anlamda da cok biiyiik role sahip oldugunu gdstermektedir
(Akdeniz, 2005, s.11). KOBI’ler gerceklestirdikleri istihdami1 daha diisik maliyetle yapar. Ayni
zamanda yatirim maliyetleri de diisiiktiir. Bu durum, kisisel tasarruflarin ekonomiye aktarilmasinda
onemlidir. Pazarda degisen taleplere daha hizli karsilik verebilir. Bu etkileri diisiiniildiigiinde
ekonominin gelismesi agisindan KOBI’lerin desteklenmesi énemli bir konudur (Seving ve Eren, 2019,

5.413).

Gelismekte olan {ilkeler kiiresel ekonomik krizlerden ve degiskenlik gdsteren kiiresel finans
piyasalarindan daha olumsuz etkilenmektedir (Karacan, 2014,5.763). Bu gibi durumlarda i¢ pazara
doniik pazarlama stratejileri KOBI’lerin biiyiik problemi olmakta ve ekonomik krizlerden daha fazla
etkilenmelerine sebep olmaktadir. Yeterli sermayeye sahip olamamalarindan dolayr da KOBI’lerdeki
bu sorun iilke geneline hizlica yayilmakta ve ekonomik krizlerin biitiin Ulkede daha fazla
hissedilmesine neden olmaktadir. Bu durum sosyal anlamda da iilkelerin sikinti yasamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle saglikli finansal bir yapiya sahip teknoloji ve bilgi seviyesini yiikseltmis ve dis
pazar odakli KOBI’ler ekonominin yam sira iilkelerin sosyal yapilarmin da en dnemli yapr tasi

durumundadir.
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2.1. KOBI Tanim

Ulkeler arasinda ortak bir KOBI tanimi bulunmamaktadir (Tarhan, 2013, s.8). Bununla birlikte
tanimlamalarda genel olarak ¢alisan sayisi, net satig hasilati ve yillik bilango toplami kullanilmaktadir

(Zor, 2017, s.9).

Avrupa Birligi’nde 1 Ocak 2005’te yiiriirliige giren KOBI taminu calisan kisi sayis1, yillik
cirolar1 veya bilanco biiyiikliigii kriterlerinden olusan Olgiileri kapsamaktadir. Avrupa Birligi’ne gore
KOBI’ler 250’den az kisiyi istihdam eden ve yillik cirosu 50 milyon euroyu asmayan veya yillik
bilango toplami 43 milyon euroyu agmayan sirketlerden olusmaktadir. Avrupa Birligi tarafindan
yapilan KOBI smiflandiriimasi orta dlgekli isletmeler, kiiciik isletmeler ve mikro isletmeler olarak

yapilmustir (European Commission, 2005, s.32).

e Orta 0Olgekli isletmeler 250°den az ¢alisan1 olan ve yillik cirosu 50 milyon eurodan az, yillik

bilanco toplam1 43 Milyon eurodan az olan isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

e Kiiciik igletmeler, 50' den az calisam olan ve yillik cirosu veya yillik bilango toplami 10

milyon euroyu gegmeyen isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

e Mikro igletmeler, 10'dan az kisiyi istihdam eden ve yillik cirosu veya yillik bilango toplami 2

milyon euroyu gegmeyen isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Diinya Bankasina gére ise, KOBI tanim1 300 calisan1 olan isletmeleri ve yillik 15 milyon ABD
dolarma varan toplam satiglar1 kapsamaktadir. Diinya Bankasi tarafindan kullanilan KOBI tanimi iig

alt kategori icermektedir (www.infodev.org).

o Mikro isletme: 10 ve asagisinda ¢alisani olmali, toplam aktifler veya toplam yillik satiglar
100.000 ABD dolari, cirosu 400.000 ABD dolarint ve maddi duran varliklar 200.000 ABD
dolarin1 asmamalidir.

o Kiigiik isletme: 10 ila 50 arasinda g¢alisan1 olmali, toplam varliklar veya toplam yillik satiglar
100.000 ABD dolari ile 3 milyon ABD dolar1 arasinda olmalidir.

e Orta dlgekli isletme: 50 ila 300 calisan1 olmali, toplam aktifler veya toplam yillik satiglar 3
milyon ABD dolar1 ile 15 milyon ABD dolari arasinda olmalidir.

Tiirkiye’de 2005 yilina kadar ortak bir KOBI tanimi bulunmamaktaydi. Birgok kurum ve
kurulusun belirledigi KOBI tanimlar1 bulunuyordu ve KOBI’lerin élgeklerinin belirlenmesinde yine bu

kurum ve kuruluslarin belirledigi kriterler etkindi. Ortak bir KOBI taniminin olmamas;

e Kamu kurum ve kuruluslarinin tesvik ve desteklerinden bazi KOBI’lerin yararlanip bazilarinin

yararl anmamasi,
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e Kurum ve kuruluslarin KOBI destekleri igin farkli uygulamalar yapmasi,

e Bazi KOBI tanimlarinin sadece imalatg1 KOBI’leri kapsamasindan dolay: diger sektérlerde
yer alan KOBI’lerin tesvik ve desteklerden yararlanamamasi gibi bazi durumlari ortaya
cikarmustir (Baytlken, 2017, s.3).

Tiirkiye’de farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan KOBI tanimlar1 asagida belirtilmistir

KOSGEB, 12.04.1990 tarih ve 3624 sayili kanuna gére 1-50 calisan1 olan imalatgi KOBI’leri
kiicuik 6lcekli, 51-150 calisan1 olan imalat¢1 KOBIleri orta dlgekli olarak tanimlamistir. Halk Bankast,
2000 yilinda yaptig1 tanimlamaya gore tesvik belgesine sahip, toplam personel sayist 100’ gegmeyen
sabit yatirim toplami 100 milyar TL’yi asmayan isletmeleri KOBI olarak kabul etmektedir. Diger
isletme tiirlerinde ise calisan sayist 250’yi gegmeyen ve toplam makinalarmin kayith degeri 400
milyar TL’yi asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir (Mecek, 2020, s.46). Tiirkiye Ihracat
Kredi Bankas1 A.S. KOBI ihracat kredisi igin 1-200 ¢alisan ve sabit sermaye yatirimi 2 milyon dolar1
gecmeyen isletmeleri KOBI olarak tanimlamistir (Erkan, 2017, s.8).

Hazine Miistesarligi, imalat sanayi sektérinde faaliyet gosteren, arsa ve bina hari¢ sabit
yatirim tutar1 950.000,00 TL’yi agsmayan;

- 1-9isci galigtiran isletmeleri ¢cok kiiglk olcekli

- 10-49 is¢i calistiran isletmeleri Klcuk olgekli

- 50-250 isci ¢alistiran isletmeleri ise orta 6lcekli isletmeler olarak ifade edilmistir (Durman

ve Onder, 2007, s.8).

Ekonomi Bakanligi imalat sanayinde faaliyet gosteren, 1-200 arasi galisani olan ve sabit
sermaye tutar1 2 milyon dolari asmayan isletmeleri KOBI olarak kabul etmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ve Kalkinma Bakanligi, 1-9 isci ¢alistiran isletmeleri ¢ok kiigik olgekli, 10-49 isci
calistiran isletmeleri kiicilk olgekli, 50-250 isci calistiran isletmeleri ise orta dlgekli KOBI olarak
tanimlanmustir.

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi
(TOSYQV), 1-5 aras1 isci calistiran isletmeleri ¢ok kiigiik 6lcekli, 6-100 aras1 isci ¢alistiran isletmeleri
kiicik Olcekli, 101-200 arasi isci calistiran isletmeleri ise orta dlgekli KOBI olarak tanimlamistir
(Bayiilken ve Kuttik, 2012, s.5).

Sanayi Bakanligi 2005 yilinda imalat sektdriinde faaliyet gosteren 1-9 arasi is¢i galistiran ve net
satig geliri yillik 1 milyon TL’nin altinda olan isletmeler ¢ok kiiglik 6lgekli, 10-49 arasi isci galigtiran
ve net satig geliri yillik 5 milyon TL’nin altinda olan isletmeleri Klglk 6lgekli, 50-250 arasi is¢i
calistiran ve net satis geliri yillik 25 milyon TL’nin altinda olan isletmeleri orta dlgekli KOBI olarak

kabul etmistir.

2005 yilinda Avrupa Birligi’nde ortak KOBI taniminin yiiriirliige girmesi ve AB’ye iiye ve

iyelik siirecinde olan ilkelere tavsiye niteligi tasimasit sonucunda 2005 yilinda Resmi Gazetede
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yayinlanan ve 18 Mayis 2006 yilinda yiiriirliige giren “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandiriimasi Hakkinda Yonetmelik” ile KOBI tamimui yapilirken galisan sayisi, net
satig hasilat1 ve mali bilango toplami esas alinmistir. 2005 yilinda yayinlanan bu yonetmelige gore,
iki yiiz elli kisiden az calisan1 olan ve yillik net satis hasilati veya mali bilango toplam1 25 milyon
yeni Tirk lirasindan az olan isletmeler KOBI olarak nitelendirilmistir. (Kuigtik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik, 2005). Ayrica bu

yonetmelige gore;

e 10 kisiden az caligsan1 olan ve net satis hasilat1 veya mali bilango toplami 1 milyon yeni Tiirk
lirasin1 agmayan igletmeler mikro igletme,

e 50 kisiden az galisan1 olan ve net satis hasilati veya mali bilango toplam1 5 milyon yeni Turk
lirasin1 agmayan isletmeler kiigiik isletme,

e 250 kisiden az ¢alisan1 olan ve net satis hasilati veya mali bilango toplami 25 milyon yeni

Turk lirasin1 agmayan isletmeler ise orta olgekli isletme olarak siniflandirilmustir.

2012 yilina gelindiginde ise 28457 sayili Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelik ile KOBI
tanimi revize edilmis ve 250’den az ¢alisani olan ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
her hangi biri 40 milyon Turk lirasin1 agsmayan isletmeler olarak degistirilmistir (Kiicik ve Orta
Olgekli Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda Yénetmelik, 2012). Bu

yonetmelige gore;

e 10 kisiden az galisani olan ve net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 1 milyon
Turk lirasin1 agmayan isletmeler mikro isletme,

e 50 kisiden az calisan1 olan ve net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon
Tirk lirasin1 agmayan isletmeler kiigiik isletme,

e 250 kisiden az ¢alisan1 olan ve net satis hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 40

milyon Turk lirasin1 agmayan isletmeler ise orta biiyiikliikte isletme olarak siniflandirilmustir.

24 Haziran 2018 tarih ve 30458 say1li resmi gazetede yayinlanan yonetmelik ile KOBI tanimi
revize edilerek 250°den az yillik ¢alisan1 olan ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri 125 milyon Tirk lirasim1 agsmayan isletmeler seklinde degistirilmistir (Kicuk ve Orta
Olgekli Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda Yénetmelik, 2018). Bu

yoOnetmelige gore;

e 10 kisiden az calisan1 olan ve net satig hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 3 milyon
Tirk lirasin1 agmayan isletmeler mikro isletme,
e 50 kisiden az calisan1 olan ve net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 25

milyon Turk lirasin1 agmayan isletmeler kiigiik isletme,
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e 250 kisiden az galisani olan ve net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 125

milyon TUrk lirasin1 agmayan isletmeler ise orta bityiikliikte isletme olarak siniflandirilmustir.

2.2. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Tirkiye’de 1980 yilindan itibaren serbest ekonomi modeline gecilmesi nedeni ile 6zel
tesebbiislerin sayis1 hizla artmaya baglamis ve bu tesebbiisler gelisen siiregte istihdam saglama,
ihracat, teknolojik gelismeler gibi bircok konuda iilke ekonomisine katki saglamislardir. Imalat ve
hizmet sektorlerinde faaliyetlerinin hizla artmis olmasi biiyiik 6lgekli isletmelerin tedarikgisi olmalari,
mal ve hizmet ¢esitliliginin saglanmas1 agisindan KOBI’ler son derece 6nemlidir. Tirkiye gibi

gelismekte olan iilkeler icin ihracata sagladiklar1 katki KOBI’leri ¢ok degerli hale getirmektedir.

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB)’'nmin KOBI Stratejisi Eylem Planinda 2013 yilia ait verilere gore Tiirkiye’de KOBI’ler
tim igletmelerin %99,9’unu olusturmaktadir. Bununla beraber 2015 yilinda ihracatin % 55,17 i
ithalatin ise % 37,7’si KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir (TUIK, 2015).

Tablo 2.1. Cesitli Ulkelerde KOBI’lerle Ilgili Gostergeler (TOBB, 2017)

Tam Toplam Toplam Katma Toplam Toplam

OLKELER Isletmeler | Istihdam Yatirnm Deger Thracat Kredilerden
Icindeki Icindeki Icindeki Icindeki Icindeki Aldig1 Oran
Oram (%) | Orani (%) | Oram (%) | Oram (%) | Oram (%) | (%)

ABD 97,2 50,4 38 36,2 32 42,7

Almanya 99,8 64 44 49 31,1 35

Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50

Ingiltere 99,67 53,59 51,2 52,06 54 441

Guney 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8

Kore

Fransa 99,9 63,05 53 57,79 47 48

italya 99,8 79,28 - 67,97 - -

Turkiye 99,9 75,2 53,2 55 59,2 26

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’nin 2017 yilinda yaymlamis oldugu ve Tablo

2.1.’de sunulan veriler incelendiginde Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracattaki paymin % 59.2° ye ¢iktig1
gorilmektedir. Bununla beraber toplam kredilerden yararlanma orani ise % 26°dir. Diger iilkelerde ise
KOBI’ler ihracattaki oranlarinin daha diisiik olmasina ragmen kredi kullanma oranlari Tiirkiye’den
daha yiiksektir. Bu tabloya gore ihracatinin 6nemli bir boliimiinii KOBI’ler aracilig1 ile gerceklestiren

Tirkiye’nin ekonomik a¢idan daha gelismis bir seviyeye ulasabilmesi, siirdiiriilebilir bir kalkinmay1
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gergeklestirebilmesi ve dis pazar paym arttirabilmesi igin 6zellikle KOBI’lere yonelik daha stratejik

planlamalar yapilmas1 gerektigi sdylenebilir.

KOBI’ler tiim sektdrlerde faaliyet gsterebilmeleri agisindan da biiyiik Snem tagimaktadir. Bu
ozelliklerinden dolayr KOBI’ler Glkelerin ekonomik ve sosyal gelismislik durumlarinin en &nemli
pargast konumundadir (Ozdemir vd., 2007, s.175). KOBI’lerin genel durumlarma yénelik
gerceklestirilen iyilesme, biiyiime, rekabet seviyelerinin artmasi ve teknoloji seviyelerinin yiikselmesi,
ulke ¢apinda goriilebilecek bir ekonomik iyilesmenin baslangici olacaktir. Bu nedenle, makro diizeyde

yapilan ekonomik planlamalarda, KOBI’lerin her zaman 6n planda olmasi gerekmektedir.

Tablo 2.2. Sektér ve Calisanlara Gore Girisim Dagilimn (KOSGEB KOBI Stratejisi Eylem Plam

2015-2018)
Sektor Calisan Sayisinda Gore Girisim Sayisi
(Nace Rev 2) 0-9 10-49 50-249 0-249 >250
A Tarmm, Ormancilik ve 28.619 1.517 211 30.697 22
Balik¢ihik
B Madencilik ve Tas 5.475 1.437 352 7.264 60
Ocakeihigr
C Imalat 371.608 44.668 8.882 425.158 1.627
D Elektrik, Gaz, Buhar ve 3.931 418 167 4516 62
iklimlendirme Uretimi ve
Dagitinm
E Su Temini; Kanalizasyon, 3.044 384 103 3.531 81
Atik Yonetimi ve Tyilestirme
Faaliyetleri
F Insaat 210.095 36.027 7.115 253.237 510
G Toptan ve Perakende 1.189.401 47.583 4.272 1.241.256 472
Ticaret; Motorlu Kara
Tagitlarinin ve
Motosikletlerin Onarimi
H Ulastirma ve Depolama 548.578 10.929 1.387 560.864 219
| Konaklama ve Yiyecek 290.907 12.715 1.597 305.219 307
Hizmeti Faaliyetleri
J Bilgi ve Tletisim 37.877 2401 426 40.704 86
K Finans ve Sigorta 24.702 1.026 161 25.889 75
Faaliyetleri
L Gayrimenkul Faaliyetler 49.662 1.562 160 51.384 15
M Mesleki, Bilimsel ve 182.344 9.697 738 192.779 117
Teknik Faaliyetler
N idari ve Destek Hizmet 39.727 5.382 2.840 47.949 876
Faaliyetleri
P Egitim 21.307 6.284 885 28.476 345
Q Insan Saghg ve Sosyal 37.682 3.995 870 42.547 291
Hizmet Faaliyetleri
R Kiiltiir, Sanat, Eglence, 33.470 837 138 34.445 13
Dinlence ve Spor
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S Diger Hizmet Faaliyetleri 224.781 3.672 263 228.716 32
TOPLAM 3.300.210 190.554 30.567 3.524.331 5.210
Olceklerine Gore Isletmelerin %93,6 %05,4 %0,9 %099,9 %0,1
Dagilhim
AB 28’ de Olgeklere Gore 9%92,4 %6,4 %1 9099,8 %00,2
Dagilim

KOBI’lerin iilke ekonomisindeki énemini gorebilmek amaci ile Tablo 2.2° de KOBI’lerin

faaliyetlerini surddrdikleri sektorler gosterilmektedir. Tabloda sunulan veriler incelendiginde

KOBI’lerin tiim sektorlerde faaliyet gosterdikleri ve ekonominin her alaninda etkin olduklart

gorulmektedir.

2.3. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

KOBI’ler personel, pazarlama, finansman, iiretim ve yonetim gibi isletme fonksiyonlari

haricinde, makine parki, istihdam sayisi, kullandiklar1 enerji miktari, sermayeleri, kapasite diizeyi,

piyasa pay1 gibi Olgiilebilen degerler yonunden farklilik gostermektedir. Tum bu Ozellikler bir arada

diisiiniildiigiinde KOBI’ler nitel ve nicel 6zellikleri agisindan degerlendirilebilir (Catal, 2007, 5.334).

Miiftiioglu ve Durukan’a gore KOBI’lerin bazi nicel ve nitel dzellikleri asagidaki gibidir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.72-75).

Nicel ozellikler;

e (Calisan sayis1

e  Giinliik/ haftalik/ aylik calisma siireleri

e  Satis miktari, kar hacmi

e Makina parkuru ve makinalarin toplam ig-zaman degeri

e Amortisman miktarlari

e Isletme varliklarmin toplam degeri

e Enerji tiketimi ve maliyeti

e Toplam sermaye tutari

o  Siparis miktarlar1 ve tutarlar

e Isletme kapasitesi ve kapasite kullanim orani

e Mal ve hizmetin pazar biyiikligii

e Isletmenin pazar pay1

e Igyeri toplam alani ve kullanilan alan

e Uriinln teknik 6zellikleri

e Kullamilan hammadde malzeme miktar1 ve maliyeti

10
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Nitel 6zellikler;

e Isletme sahibi ve yoneticiler genellikle aym kisilerdir.

e Emek-yogun imalat ve hizmet siiregleri vardir.

e Geleneksel imalat ve hizmet yontemlerini uygularlar.

e Isletme sahibi ile ¢alisanlar arasinda kisisel iliski 6n plandadir.

e Isletme sahibi de genellikle fiili olarak ¢alsir.

o Finansal konular ve kredi olanaklar1 yeterince degerlendirilmemektedir.

o Kredi temin etmede olumsuz sartlara sahiptirler.

2.4. KOBI’lerin Giiglii ve Zayif Yonleri

KOBI’ler sayilar1 ve yapilar itibari ile iilke ekonomisinde ¢ok dnemli yer tutarlar. Istihdam
saglama agisindan ise sosyal anlamda da biiyiik bir 6neme sahiptir. Kurulum ve yatirim maliyetleri
diisiiktiir (Yalginkaya, 2017, 302). Bu nedenle istihdam basina diisen yatirim maliyeti de daha az
olmaktadir. KOBI’ler daha fazla emek yogun bir iiretim siirecine sahip olduklari icin daha az nitelikli
is¢i calistirarak istihdam sorununa karsi direngleri yiiksektir (Topgu, 2006, s.10-11). Esnek yapilar
sayesinde kriz donemlerinde daha cabuk 6nlem almaya ve gerekirse is kolu degistirmeye miisaittir.
Bulunduklar1 pazarda, miisteri taleplerini daha hizli alabilir ve bu talepleri karsilamak amaci ile {iretim
yontemini ve cesitliligini hizlica degistirebilir (Ozyigit, 2015, s. 8). KOBI’ler iiretim siirecini ve
makine parkurunu daha hizli yenileyebilir ve gelisen teknolojiye daha hizli uyum saglayabilir (Bellek,
2016, s.9). Bulunduklar1 bolgede faaliyet gosteren biilyiik isletmelerin en Onemli tedarikgileri
konumundadir. Sosyal acgidan ise, kisilerin bireysel tasarruflarimin ekonomiye kazandirilmasina
onciiliik eder. Fiziki ve sosyal nedenlerden dolayr biiyiik isletmelerin yatirim yapmaktan kagindigi
bolgelerde ekonominin dncll gérevini tistlenir. Bu sayede tlilkede gelir adaletsizligin giderilmesinde de
rol oynar ve bdlgesel kalkinmanin gerceklesmesini saglar (Tas, 2010, s.166). KOBI’lerin sahip oldugu
giiclii yonleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Bayiilken ve Kiitiikkoglu, 2012, 5.31-34).

e Daha diisiikk maliyetli yatirimlar ile daha ¢ok liriin ve liretim ¢esitliligi saglar.

e Birim istihdam maliyetleri biiytik isletmelere gore daha diistiktiir.

e Emek yogun ¢alisma sekillerinden dolay1 istihdama katki sagmaktadir.

e Pazarin talep degisikligine ¢cabuk karsilik verir.

e Ekonomik kriz zamanlarinda yonetim esnekliginden dolay1 daha hizl karar verebilir.
e Uretim siiregleri teknolojik degisiklileri uygulamaya daha miisaittir.

e Bolgesel kalkinmada aktif rol oynar.

e Kisisel birikimlerin ekonomiye kazandirilmasini saglar.

e  Gelir dagiliminin dengelenmesinde yardimci olur.
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e Biiyiik isletmelerin tedarik zincirinde aktif rol oynar.
e Ekonomideki paylarinin ¢ok yiiksek olmasindan, toplumsal yapinin dengelenmesini saglar.
KOBI’ler imalat ve ydnetim fonksiyonlar1 konularinda birgok avantaja sahip olduklar1 gibi,

yine aym konularda, yapilari itibari ile dezavantajlari da bulunmaktadir. KOBI’ler modern makine
parkuruna sahip olamamalari, hammadde, nitelikli eleman ve alt yap1 eksikliklerinden dolay1 iiretimde
kalite ve verim kaybi yasar (Yildirim, 2010, s.20). Satis ve pazarlama konularinda piyasa sartlarinin
iyi analiz edilememesi, gelirlerin arttirilmasin1 engellemektedir. Sektoér ve pazara yonelik bilimsel
caligmalar KOBI’ler tarafindan pek gerceklestirilememektedir. Sermaye yetersizligi, teknik bilgi
eksikligi KOBI’lerin teknoloji diizeyini diisiik seviyede tutmaktadir. Eski teknolojinin kullanilmasi
sonucu kalite problemi yasar (Sezgin ve Ozdamar, 2011, s.159). Uriin kalitesinde yasanan problemler,
bilgi birikim eksikligi, yonetim sorunlar1 vb. aksakliklar KOBI’lerin ihracat yapabilmeleri &niinde bir
engeldir. Ozkaynaklarinin yetersizligi ve yonetsel sorunlar, mali dalgalanmalarin oldugu piyasa
kosullarinda finansal durumlarint daha zora sokabilir ve bu olumsuz sartlarda da yatirim yapmak ve
islerini gelistirmede sorunlarla karsilasir (Kutlu ve Demirci, 2007,s 192). KOBI’lerin zayif yonleri
basgliklar halinde asagidaki sekilde siralanabilir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012, 5.34-38).

o Verimlilikleri diigiiktiir.

e Sektdr ve pazar bilgileri eksiktir.

e Teknik bilgileri yetersizdir.

e YoOnetim ve organizasyonel olarak sorunludur.

e Pazarlama, tanitim konularina bilgi ve alt yapilar yetersizdir.

e Uriin ve hizmet kalitesi istenen seviyede olmayabilir.

e Uriin ve hizmette yakalanamayan standartlar ve bilgi eksikligi ihracat potansiyellerini diisiiriir.

e Finansal agidan yetersizdir.

e Isletme fonksiyonlarinda yasanan sorunlar rekabet giiciinii azaltir.

e Yatirim yapma ve is gelistirmede sorunlar yasayabilir.

2.5. KOBI’leri ihracata Yonelten Sebepler

Makro diizeyde iilkeler, mikro diizeyde de biitiin isletmeler uluslararasi rekabete karsi
dayanakli ve giiclii olabilmek icin dis pazarlara agilmak durumundadir. Isletmelerin iiretim
kapasitelerinin artmasi tiretim ¢iktilarini arttirmig, hammadde ve satilmasi gereken Grlinler igin yeni ve
farkli pazar ihtiyaglar1 dogmasina neden olmustur (Giiglii, 2013, s.47). Bu durum isletmeleri dis pazara
yonlendirmektedir. Bununla birlikte isletmelerin ihracat amacgli biyiik iiretimler gergeklestirmesi,
isletmenin rekabet giiciinii arttirmakta ve iretim maliyetlerini diigiirmektedir (Pirtini ve Melemen,
2004, s.5). Ulkeler arasinda yapilan anlasmalar ve isbirlikleri kiiresel diizeyde ticaret hacmini cok
gelistirmistir. Bu nedenle sadece yurt igi talep ve beklentilere gore tasarlanmis bir tiretim modeli uzun

sire hayatin1 devam ettiremeyecektir. Kiiresellesme Oncesi isletmeler yurt i¢i pazar1 kendilerine yeterli
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gormekte iken, ekonominin liberallesmesi ve uluslararasi ticaretin yayginlagmasi ile igletmelerin tercih
sanslar1 azalmistir (Akgemci vd., 2005, 5.142). Yurt dis1 pazarlara girmek i¢in de stratejiler belirlemeli
ve planlamasini bu yonde yapmalidir. Ihracatin KOBI’lere sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir

(Ozcan ve Atalay, 2017, s.57; Isik ve Delice, 2007, 5.77).

e I¢ pazarin talebine olan bagllik azalir.

e Isletmenin satis gelirleri ve karliligini arttirir.

e Isletmenin dlgeginin biiyiimesini saglar.

e Isletmenin verimliligini arttirarak sahip olunan fazla kapasitenin satilmasini saglar.

e Diinya piyasasindan pay alinmasini saglar.

o Elde bulunan stoklarin tiiketilmesini saglar.

e Dis pazarda giiclii rakiplerle girilen rekabet sonucu i¢ pazarda rakiplere karsi avantaj saglar.

e ¢ pazarda yasanan dalgalanmalardan daha az etkilenir.

o Ulusal diizeyde yasanan ekonomik sorunlardan daha az etkilenir.

e Dis pazarda edinilen tecriibe ile yeni is fikirleri ortaya ¢ikabilir ve teknolojik olarak daha
cabuk gelisme gosterir.

o Farkli kiiltiirlerle iliskiye girilmesi motivasyonun artmasini saglar.

e Verimliligin ve kapasite kullanimmin artmasi birim maliyetleri diistirecektir. Bu da rekabette

avantaj saglar.

2.6. Tiirkiye’de KOBI’lere Thracat Destegi Veren Kuruluslar

Calismanin bu béliimiinde KOBI’lere ihracat destegi veren kurum ve kuruluslara yer
verilecektir. Devlet desteklerinin birgogu Ticaret Bakanligina bagli kuruluglar binyesinde
toplanmistir. Ancak Ticaret Bakanlig: ile koordineli olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Hazine
ve Maliye Bakanligi ve bu bakanliklara bagl kuruluslar da KOBI’lere destek sunmaktadir. Devlet
kurumlar1 biinyesindeki ilgili ve iligkili kuruluslar ile birlikte meslek odalar1 ve sivil toplum

kuruluslar1 da KOBI’lere ihracat destegi sunmaktadirlar. Baslica kurum ve kuruluslar sunlardir:

fhracat Genel Miidiirliigli; Thracatin iilke ekonomisi yararma diizenlenmesi ve
desteklenmesi amaciyla Ticaret Bakanlig1 biinyesinde yer almaktadir. Midiirliigiin baslica goérevleri;
ihracata iligskin diizenlemeler, ihracatin gelistirilmesi yoniinde {iriin ve iilke bazinda tedbirler almak,
pazar arastirmasi yapmak, ihracata dair mevzuat hazirlamak, ihracata yonelik devlet destekleri surecini
yuritmek, Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi ve Ihracater Birlikleri ile ilgili mevzuati hazirlamak ve

yaymmlamaktir (Ticaret Bakanligi, 2020).

Turk Eximbank: Eximbank ihracatgiya verdigi finansman destegi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu destekler kapsaminda kisa vadeli, orta ve uzun vadeli ihracat kredileri, déviz kazandirici hizmet
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kapsamindaki krediler ve uluslararas1 proje kredileri yer almaktadir. Ayn1 zamanda banka hazine
baslig1 adr altinda ihracatci isletmeyi doviz riskinden korumayi amaclarken, alacak sigortasi hizmeti
ile de ihracat¢i isletmeye daha guvenli bir yol gostermektedir. Banka, finansman desteginin yani sira
ihracatin gerceklestirilmesine yonelik bir takim destekler de vermektedir. Bunlar; ihra¢ mallarinin
sigortalanmasi, ihra¢ mal cesitliligi destegi, uluslararasi pazar ar-ge destegi, rekabet destegidir. Sekil
2.1.’de Eximbank’in 2003-2019 yillar1 arasinda vermis oldugu kredi destegi yer almaktadir 2011 yili
itibariyle kullandirilan kredi miktarinda artis goriilmektedir. 2017 yilinda 23,9 milyar USD, 2019
yilinda ise 26,7 milyar USD olmustur (Eximbank, 2020).

Kredi Kullandinm Tutarlari (2003 - 2019)
30

25
20

15

ABD Dolar

10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Yillar

Sekil 2.1. Eximbank fhracat Kredi Desteginin Yillara Gére Dagilimi (Eximbank, 2020).

fhracatc Birlikleri: Dis ticarete haiz olan gercek ve tiizel kisi isletmelerin sorunlarma ¢oziim
onerileri gelistiren, giimriilk beyannamelerini onaylayan kuruluslardir. Ihracatgt Birlikleri aym
zamanda Tiirkiye Thracatgilar Meclisi koordinesinde hareket ederek ihracata konu olan driinlerin
pazara ulastirilmasi konusunda destek saglayan kurulus olarak da faaliyet yiiriitiir. Turkiye Ihracatcilar
Meclisi biinyesinde faaliyetlerini yiiriiten birlikler toplamda yirmi yedi farkli sektorde seksen bes bin

mal, bes bin hizmet olmak iizere toplamda doksan bin ihracatciya destek vermektedir (TIM, 2020).

Ticaret ve Sanayi Odalari: Dis ticaret konusunda iiyelerinin taleplerini ilgili kurumlara
yonlendirerek iiyelerine rehberlik hizmeti sunarlar. Bununla birlikte iiyelerine bir takim belgeler

dizenleyerek ihracat islemlerinin daha kolay sekilde yiiriitiilmesine yardim eder (TOBB, 2020).

KOSGEB: Kurulus amac1 KOBI’lerin ihtiyaglarin1 karsilamak olan kurum, yurt dis1 destek
programinin yiiriirliige girmesiyle birlikte, KOBI’lerin, yurt dis1 pazar paylarim arttirmak, uluslararasi
rekabetin aktorleri haline getirmek, ihracata ve e-ticarete baslayan KOBI sayisini arttirmak amaciyla

pazara giris destekleri sunmaya baslamistir (KOSGEB,2020).
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TUBITAK: TUBITAK, 1507 kodlu TUBITAK KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programi
kapsaminda KOBI’lere kurumsal, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) nitelikli ve yenilikci faaliyetler
yapmaya 0zendirilmesi i¢in destek sunmaktadir. Projelere program kapsaminda saglanacak desteklerle
KOBI’lerin, teknoloji ve yenilik kapasitelerinin gelistirilerek daha rekabetci olmalari, sistematik proje
yapabilmeleri, katma degeri yiiksek {iirlin gelistirebilmeleri, kurumsal arastirma teknoloji gelistirme
kiiltiiriine sahip olmalari, ulusal ve uluslararasi destek programlarinda daha etkin yer almalari

hedeflenmektedir (TUBITAK, 2020).

KOBI’lere ihracat islemlerinde yardimei olan sivil toplum kuruluslart (STK) ve 6zel kurumlar
da vardir. Bu kurumlar dis ticaret sirketlerine finansman, rehberlik, lobi ve aracilik hizmetleri, egitim
gibi alanlarda destek hizmet sunmaktadir. Is insami dernekleri, vakiflar, 6zel bankalar, lojistik

isletmeleri, sigorta, glimrukleme, gdzetim isletmeleri bu kurumlara drnek olarak verilebilir.
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3. IHRACATLA iLGILi KAVRAMLAR

Dis ticaret, iilkeler ve isletmeler agisindan biiyiimenin en Onemli faktorlerinden birisidir.
Ozellikle ihracat uluslararasilasmanm en énemli unsurudur (Altintas ve Tanriverdi, 2019, s.294).
Ihracat, iilkelerin iirettigi mal ve hizmetleri diger iilkelere satmasi olarak tanimlanmaktadir (Sasmaz
ve Karamikli, 2018, s.2843). Bu sayede elde edilen doviz geliri ile ilkeler kendi ihtiyaglarinm
karsilamaktadir. Ulkelerin refah diizeyinin artmasi ekonomik gelismisligi saglamas1 ve rekabet

diizeyini gelistirmesi i¢in ihracat dnemli bir faktordur (Pirtini ve Melemen, 2004, s.38).

Thracat yapan isletmeler ihracat1 genelde iKi sekilde yapmaktadir. Ihracatla ilgili deneyimi ve
bilgisi olmayan isletmeler, yurt i¢indeki araci bir igletme sayesinde mal ve hizmetlerini sattiklar
zaman dolayli ihracat yapmis olur. Dolayli ihracat yapan isletmeler yurt dis1 pazarlara iliskin kisith
bilgilere sahip olmaktadir. Hedef pazar ile dogrudan yapilmayan bu uygulama, isletmelerin strateji
belirlemelerinde zorluk ¢ikarmaktadir. Ayrica, elde edilen satig gelirleri daha kisitli olmaktadir. Bu
tarz olumsuzluklarina karsin, dolayli ihracat yapan isletmeler yurt disinda miisteri arayisi igine
girmemekte ve dogacak maliyetlerden kurtulmaktadir (Karakoca, 2019, s.36).

Dolaysiz ihracat ise, isletmelerin araci kullanmadan bagska iilkelere mal ve hizmet satmalaridir.
Dolaysiz ihracat yapan isletmelerin de karsilastiklar1 sorunlar ve edindikleri kazanimlar
bulunmaktadir. Isletmelerin dolaysiz ihracat yapabilmek igin oOrgiitlenmeleri, ihracat maliyetini
arttirmakla beraber pazarlama riskini de yukseltmektedir. Bununla beraber elde edebilecekleri yiuksek
karlilik ve tiim siireglere hdkim olma durumlar dolaysiz ihracati igletmeler igin cazip hale

getirmektedir (Canitez, 2004, $.76).

3.1. Ihracat Cesitleri

Her iilkenin kendi mevzuat gergevesi ve uygulamalar1 kapsaminda farkli ihracat tanimlamalari
ve tiirleri olabilmektedir. Tiirkiye’de de ihracat tiirleri 2006/06 Ihracat Yonetmeligi ile diizenlenmistir.
Bu yonetmelige gore ihracat tiirleri asagida belirtilmistir (Thracat Yénetmeligi, 2006).

e Ozellik Arz Etmeyen [hracat

e Kayda Bagli Thracat

e Kredili ihracat

e Konsinye fhracat

e Ithal Edilmis Mallarin Thraci

e Serbest Bolgelere Yapilacak Ihracat

e Bagli Muamele veya Takas Yoluyla Yapilacak fhracat
e Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak ihracat

e Transit Ticaret
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e Bedelsiz Thracat

e Yurt Dig1 Fuar ve Sergilere Katilim

Ozellik Arz Etmeyen Ihracat: Herhangi bir sekilde kanunlar, anlagmalar vb. kararlar
kapsaminda ihrac1 yasaklanmis olan mallar gurubunda yer almayan mallarin ihra¢ edilmesi 6zellik arz
etmeyen ihracat olarak nitelendirilmektedir. Bu ihracat turunde ihracatGilarin, giimrik
beyannamelerini Ihracatg1 Birliklerine onaylatmalar1 ve ilgili Giimriik idaresine miracaat etmeleri
yeterlidir (Sahin,2003, s.64).

Kayda Bagh Ihracat: Thract Kayda Baglh Mallara iliskin Teblig iceriginde belirlenen kayda
bagli mallar listesinde yer alan mallarin ihra¢ edilmesidir. Bu ihracat tirine gore, gimrik
beyannameleri Thracatg1 Birliklerine sunulduktan sonra, onay alindig: tarihten itibaren 30 giinliik siire

igerisinde glimriik idarelerine sunulur ve ihracat gergeklestirilir (Pacaman, 2010, s.29).

Kredili Thracat: iki ve ¢ok tarafli kredi anlagmalar1 disinda kalmak kaydi ile ihracat bedelinin
kambiyo mevzuatinda 6ngoriilen siireleri asacak sekilde yurda getirilmesine imkéan taniyan ihracat
seklidir. Kredili ihracat talepleri ile ilgili miiracaatlar mal cinsi, 6deme plan1 ve ddeme siiresini iceren
satis sozlesmesinin ash ve Tiirkge terciimesi ile birlikte Ihracatc1 Birliklerine yapilir. Kredili ihracat
taleplerinin uygun gériilmesi halinde Ihracat¢1 Birliklerince giimrik beyannamesi (izerine kredili
ihracat mesruhat1 diisiilerek onaylanir. Fiili ihra¢ tarihinde baslayan kredili ihrag¢ siiresi dayaniksiz

tiikketim mallarinda iki y1l1, diger mallarda bes yili gecemez (ihracat Yonetmeligi, 2006).

Konsinye Thracat: Bu ihracat tiiriinde ihrag Griiniiniin kesin satisinin daha sonra yapilmak
iizere dis alicilara, komisyonculara, ihracatcinin yurt disindaki sube veya temsilciliklerine mal
gonderilmesi saglanir. Konsinye ihracat ile ilgili hracatci Birliklerine yapilan bagvuru, mallarin
durumuna gore Miistesarlikca veya Ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligince sonuglandirilir. Thracatgi
Birliklerince onaylanan mallara iliskin giimrilk beyannameleri 30 gun igerisinde ilgili Gumrik
Idarelerine bildirilir. Mallarin ihrac tarihinden itibaren 1 yil igerisinde kesin satismin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica ihracatci, kesin satigini yapilmasini miiteakiben 30 giin igerisinde kendileri
tarafindan kesilen satis faturasi &rnegi ve diger ilgili belgeleri ilgili Ihracatgi Birligi Genel

Sekreterligine bildirmekle miikelleftir (www.tim.org.tr).

ithal Edilmis Mallarin ihracati: Thracati ger¢eklesmis, vergileri 6denmis mallarin ihraci
Ozellik arz etmeyen mallarin ihracati kapsaminda gergeklestirilir. Bu ihrag tiiriinde tesvik ve KDV

istisnalarindan yararlanilamaz (www.tim.org.tr).

Serbest Bolgelere Yapilacak ihracat: Serbest Bolgeler, fiziki olarak kuruldugu iilke simrlari
igerisinde olmasina ragmen, yapilan ekonomik uygulamalar ve devlet tesvikleri lilkede yiiriirliikte olan

uygulamalara gore farklilik gosterebilmektedir. Bu tiir ihracatlar, ihracat mevzuati hiikiimlerine gére
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yapilmaktadir. Serbest Bdlgelerde uygulanan bazi tesvikler ve saglanan avantajlar su sekildedir

(Dindar, 2006, s.9).

v Vergi, resim, har¢, gimrik ve kambiyo mikellefiyetlerine dair mevzuat hikimleri
uygulanmamaktadir.

v Turkiye ile Serbest Bolgeler arasinda yapilan ticarette dis ticaret rejimi hiikiimleri
uygulanmaktadir.

v' Serbest Bolgede mallar siire sinir1 olmadan kalabilmektedir.

v' Faaliyetlerle ilgili her tiirlii 6demeler doviz olarak yapilmaktadir.

v' Serbest Bolge altyapisi gelismis tilke standartlarindadir.

Ticari Kiralama Yolu ile Thracat: Bu yontemle yapilan ihracat ile mal belirli bir siire gegici
olarak bir bedel karsihginda yurt dismna cikarilmaktadir. Uyesi olunan Ihracat¢i Birlikleri Genel
Sekreterligine yapilan bagvurunun uygun bulunmasi neticesinde fiili ihra¢ tarihinden itibaren 1 yillik
stre icerisinde Ticari Kiralama Yoéntemi ile ihracata izin verilir. Bu sire, bitim tarihinden 6nce

basvuru yapilmak sarti ile 1 y1l daha uzatilabilir (Orta Anadolu Ihracatci Birlikleri, 2019).

Transit Ticaret: Alig ve satig fiyat1 lizerinde lehte fark olmasi durumunda, ihra¢ edilmek
tizere ithal edilmis veya yerli mali bir iiriiniin ithalat ve ihracat rejimleri hiikkiimlerine bagl olmaksizin
ihracatinin gergeklesmesi igslemidir. Transit ticaret talepleri bankalara yapilmaktadir (Orta Anadolu
Ihracatc1 Birlikleri, 2019).

Bedelsiz Thracat: Bu ihracat tiirii ile iilkeye yurt disindan herhangi bir bedel
getirilmemektedir. 2011 yilinda T.C. Ekonomi Bakanligi kurulmadan once faaliyette bulunan Dig
Ticaret Miistesarligimin Bedelsiz Ihracata iliskin Tebligi ile bedelsiz olarak ihrag¢ edilebilecek mallar
asagida listelenmistir (Bedelsiz Thracata iliskin Teblig, 2008).

a) Gergek veya tilizel kisiler tarafindan gotiiriilen veya gonderilen hediyeler, miktar1 ticari
teamillere uygun numuneler ile reklam ve tanitim mallari, yeniden kullanima veya geri doniisiime

konu ithal edilmis mal ve ambalaj malzemeleri,

b) Daha once usuliine uygun olarak ihra¢ edilmis mallarin bedelsiz génderilmesi ticari orf ve
adetlere uygun parcalari, fireleri ile garantili olarak ihra¢ edilen mallarin garanti siiresi i¢inde

yenilenmesi gereken parcalari,

¢) Yabanct misyon mensuplarinin, Tirkiye'de ¢alisan yabancilarin, yurt disina hane nakli
suretiyle gidecek Tiirk vatandaglarinin, daimi veya gecici gorevle yurt digina giden kamu
gorevlilerinin, bu durumlarinin ilgili mercilerce belgelenmesi sartiyla, beraberlerinde gotiirecekleri,

gonderecekleri veya adlarina gonderilecek mal ve tasitlar,
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¢) Yurt disinda yerlesik tiizel kisiler, yabanci turistler ve yurt disinda ikamet eden Tiirk
vatandaslarinin beraberlerinde gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarina gonderilecek mal ve

tasitlar,

d) Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ve iiniversitelerin; gérevleri veya anlagsmalar geregi

gonderecekleri mal ve tasitlar,

e) Savas, deprem, sel, salgin hastalik, kitlik ve benzeri afet durumlarinda; kamu kurum ve
kuruluslari, belediyeler, iiniversiteler, Kizilay ile kamu yararma calisan dernek ve vakiflarin

gonderecekleri insani yardim malzemeleri.

Yurt Dist Fuar ve Sergilere Katihm: Uluslararasi ticari fuarlara ve sergilere, gerek
ulkemizi temsilen ulusal diizeyde gerekse bireysel olarak katilacak isletme ve kuruluslarca yurt digina
gonderilecek bedelli veya bedelsiz mallar ile yurt disinda diizenlenecek bilim, sanat, kiiltiir veya
tanitim amagcli fuar/sergi, konferans, seminer gibi etkinliklere kisi veya kuruluslarca gonderilecek
bedelli veya bedelsiz mallarin yurt disina ¢ikisiyla ilgili bagvurular dogrudan ilgili giimriik idarelerine
yapilir. Glimriik idareleri s6z konusu mallarin yurt disina ¢ikisi igin yapilan talepleri ilgili mevzuat

cercevesinde inceleyip sonuclandirir (Ihracat Yonetmeligi, 2006).

3.2. Tiirkiye’de Cumhuriyet Sonrasi Thracatin Gelisimi

1. Diinya Savasi ve Kurutulus Savasi’ ndan ¢ikmis olan Tiirkiye ekonomisi bir¢ok sorunla kasi
karstya kalmistir. 1923-1930 yillar1 arasinda iilkede ekonomik diizene hakim yabanci sermayenin
tilkeyi terk etmesi, ulasim alt yapisinda yasanan sorunlar, yeterli sermaye birikiminin olmamasi,
nitelikli is giicii eksikligi vb. sorunlar iilke ekonomisini olumsuz etkilemistir. Ulkede yeterli
sermayenin olmamasi yerli girigimleri engellemis, iilkenin i¢inde bulundugu olumsuz ekonomik
kosullar ise yabanci sermayenin iilkeye girisini zorlastrmistir. Ulkenin ekonomik durumunu
degerlendirme amaci ile 1923 yilinda toplanan Izmir Iktisat Kongresi ile ¢iftci, tiiccar, sanayici ve
iscilerin durumlar1 ele alinmig ve yabanci sermayenin iilkeye gelmesi igin gerekli c¢aligmalarin

yapilmasi hamlesi baglatilmigtir ( Savrul vd., 2013, s.61).

Tablo 3.1. Dis Ticaret Gostergeleri (1923-1929) (TUIK, Yillara gore dis ticaret, 1923-1929 &zel

ticaret sistemi)

Yillar Thracat Degisim Ithalat Degisim Dis Dis Thracat/ithalat

Ticaret Ticaret
0 0
(.000 %) (%) (.000 $) (%) Dengesi Hacmi Karsilama

(.000 $) (.000 $) Oram

1923 50 790 86 872 - 36 082 137 662 58,5

1924 82 435 62,3 | 100462 15,6 -18 027 182 897 82,1

1925 102 700 24,6 | 128953 28,4 -26253 | 231653 79,6

1926 96 437 -6,1 | 121411 -5,8 -24974 | 217 848 79,4
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1927 80 749 -16,3 | 107 752 -11,3| -27003 | 188501 74,9
1928 88 278 93| 113710 55| -25432| 201988 77,6
1929 74 827 -152 | 123558 87| -48731| 198385 60,6

1930 yilina kadar siirdiiriilen liberal ekonomi politikalari, sermaye yetersizligi, teknik bilgi
eksikligi ve 1929 yilinda diinya genelinde yasanan ekonomik buhrandan dolay: istenilen basariyi
gosterememistir. Tabloda goriilecegi iizere 1929 yilinda yaklasik 75 milyon dolar ihracat yapilmisken,
yapilan ithalat miktar1 ise yaklasik 124 milyon dolar olmustur. Bu nedenle 1930 yilindan itibaren disa
bagimlilig1 azaltacak ekonomi politikalar1 gelistirilmeye baglanmistir. Bu donem igin sektorel
faaliyetler incelendiginde tarim iiriinleri ihracatinda artis oldugu gériilmektedir (Ozdemir, vd., 2016,
5.152).

1923-1929 yillan arasinda, savas kosullarinin ortadan kalmasi ile savasan erkeklerin tekrardan
toprak isleri ile ilgilenmeye baslamasi ve tarima doniik olumlu politikalarin vergi ve fiyatlandirma
konusunda ¢ifteilerin lehine faaliyetlerde bulunulmasi sonucunda tarimsal tretimde ciddi bir artig
yasanmigtir. Bu donemin ilk yillarinda bugday iiretimi yillik 1 milyon tonun altinda iken, 1928-1929
yillar1 ortalamasi 2 milyon tona ¢ikmistir (Boratav, 2003, s.51).

1929 yilina kadar ekonomide uygulanan liberal politika, 1928 yilinda Osmanli
Imparatorlugunun borglarinin ddenmesi ve 1929 yili biiyiik buhramn etkisi ile 6zel girisimin devlet
tesvikleri ile kalkinamayacagi gergegini ortaya g¢ikarmistir. Diinya pazarlarinda tahil fiyatlarinin
diismesi sonucu, Tiirkiye’ nin ihracat geliri azalmis ve buna bagl olarak devletin ekonomiye daha fazla

miidahale ettigi ve daha korumaci oldugu bir déneme girilmistir (Ozgelik ve Tuncer, 2007, s.255).

Devletcilik ilkesinin her alanda etkisini gosterdigi 1930-1938 doneminde Merkez Bankasi
kurulmus, Tiirk Parasinin Degerini Koruma Kanunu ¢ikarilmis, sanayi ve tarimda devlet her alanda
onciliik etmistir (Kogturk ve Goélalan, 2010, s.57-58). Bu dénemde ¢ikarilan glimrik kanunu ile devlet
ithalata her kosulda miidahale edebilmistir. Dikkat ¢eken en 6nemli konulardan biri ise Almanya ile
dis ticarette yapilan islemlerdir. Almanya ile yapilan ithalat 1933’te %25 iken, 1935-1938 yillar
arasinda %46’ya ¢ikmis Ihracat ise aym donemler icin %15°ten %44’e yiikselmistir. (Durmus ve

Aydemir, 2016, 5.166).

Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6liimiine kadar olan siire 2 donem olarak incelendiginde, 1929
yilina kadar olan siirecte istenen ekonomik gelismenin gergeklestirilemedigi gériilmektedir. Ulkenin
mevcut durumunun (yerli sermaye olmamasi, teknik bilgi ve nitelikli is gilicii eksikligi vb.) liberal
ekonomiye geciste sorunlar yaratmasi, Lozan Barig Anlagmasinda, glimriik tarifelerinin 24.08.1928
tarihine kadar 1916 diizeyinde kalmasi seklinde karar alinmasi, tilkeyi ithal mallara agik bir hale
getirmistir (Ozel, 2002, s.241). ithalat kolaylig: yiiziinden Avrupa menseli mallarin kullanimi biiyiik
kentlerde ¢ok hizli sekilde artmistir. Tablo 3.1’ de goriilecegi tizere 1923-1929 yillar1 arasinda ithalat
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ihracattan daha fazla gergeklesmis olup, 1929°da ihracatin ithalati karsilama orani % 60,6 ile en disiik

seviyeye inmigtir

Sanayilesmenin ekonomi icerisinde daha fazla yer edinmesini ve daha planl hale getirilmesi
amaci ile 1933’te sanayilesme programi hazirlanmis ve bu program dogrultusunda 1934 yilinda
Birinci Bes Yillik Sanayi Plani baslatilmistir (Ezer, 2005, s.3). Bu plan sadece sanayi sektorini
kapsamistir. Tarim ve hizmet sektorii plana dahil edilmemisti. Birinci Bes Yillik Sanayi Plani ile ana
hammaddeleri iilkede yetisen veya iiretilen, hizlica temini miimkiin olan sanayi sektorleri hedef
alinmistir. Bu planlama dogrultusunda, dokuma, maden, kagit, kimya ve tas-toprak sektorlerinde 23
fabrika kurulmasi amaglanmistir (YUcel, 2015, s.36-37). Bu fabrikalarin kurulmasi igin gerekli
sermaye ise yine bu doénemlerde kurulan Siimerbank ve Is Bankasi tarafindan temin edilecekti. Bu
durum devletgilik ilkesinin etkin bir sekilde uygulandigim gostermektedir. Yapilan bu planlamalar
neticesinde Tablo 3.2° de goriilecegi ilizere 1933 yilindan itibaren ihracat siirekli olarak artis
gostermistir. 1939 yilina kadar, 1938 yil1 harig ihracat ithalattan daha fazla olmustur. 1936’da yilindan
sonra Birinci Bes Yillik Sanayi Planinin siiresi dolmadan Ikinci Bes Yillik Sanayi plan1 icin ¢aligmalar
yapilmaya baslanmis olsa da 2. Diinya Savasi nedeni ile uygulamaya konulamamistir (Ozcelik ve

Tuncer, 2007, 5.261).
1923-1939 yillar1 arasinda gergeklestirilen bazi ekonomik faaliyetler agsagida listelenmistir.

o Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 kuruldu.

e  Tiirk Parasinin Kiymetini koruma kanunu ¢ikarildi.

o Silimerbank, Etibank, Denizbank, Belediyeler Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, T.C. Ziraat Bankasi,
Tiirk Ticaret Bankasi kuruldu.

e Toprak Mahsulleri Ofisi kuruldu.

e Maden Tetkik Arama Enstittisi kuruldu.

Tablo 3.2. Dis Ticaret Gostergeleri (1930-1939)( TUIK, Yillara gore dis ticaret, 1930-1939 ozel

ticaret sistemi)

Yillar | ihracat | Degisim | Ithalat | Degisim Dis Dis Ihracat/ithalat
(.000 %) (%) (.000 $) (%) gg;%;esti E;irfit Karsilama
(.000 %) (.000 $) Oram
1930 71380 -4,6 69 540 -43,7 1840 140 920 102,6
1931 60 226 -15,6 59 935 -13,8 291 120 161 100,5
1932 47 972 -20,3 40718 -32,1 7254 88 690 117,8
1933 58 065 21,0 45091 10,7 12974 103 156 128,8
1934 73 007 25,7 68 761 52,5 4 246 141 768 106,2
1935 76 232 44 70635 2,7 5597 146 867 107,9
1936 93670 22,9 73619 4,2 20 051 167 289 127,2
1937 109 225 16,6 90 540 23,0 18 685 199 765 120,6
1938 115019 53 118 899 31,3 - 3880 233918 96,7
1939 99 647 -13,4 92 498 -22,2 7149 192 145 107,7

21



3. ITHRACATLA ILGILI KAVRAMLAR Ali Can Aydin

1940 yilindan 1946 yilina kadar 2. Diinya Savagi’ na girmemesine ragmen savas ekonomisinin
uygulandig1 ve 1950 yilina kadar etkisinin devam ettigi bir doneme girilmistir (Tekerek, 2012, s.24).
1930 yilindan itibaren uygulanan ekonomi politikalari ile azalan ithalat, savas donemine girildiginde
yar1 yartya azalmig, savag doneminde de yapilan ihracat ithalattan daha fazla olmustur. Bu durum,
ulusal kosullardan daha ¢ok uluslararasi sartlardan ileri gelmistir. Tiirkiye savasa girmemesine
ragmen, siirekli savasa girecek bir pozisyon i¢inde hazir bulunmasi, erkeklerin silah altina alinmasi,
tarimsal tiretim ve tarim diriinleri ihracatin1 sekteye ugratmistir (Dokuyan, 2014, s.26). 2. Dunya Savasi
sonrasinda ekonomik gelismelerin tekrar hizlanmasi neticesinde dis ticaret hacminde bir artig
gergeklesmistir. Biitlin olumsuz kosullara kargin 1930 yilindan 1950 yilina kadar dis ticaret hacmi 4
kat artmistir (Ozdemir, vd., 2016, 5.154).

Asirt degerlenen Tiirk lirasi igin 1946 yilinda devaliiasyon uygulanmis ve Tiirk liras1 dolar
karsisinda % 166 deger kaybina ugramistir (Sanli, 1998, 187). Ancak devletin gelir elde etmek amaci
ile ihracat iizerine vergi getirmesi, ihracatin hem fiziksel olarak hem de ekonomik olarak diismesine

neden olmustur (Sezgin, 2009, s. 177).

Tablo 3.3.D1s Ticaret Gostergeleri (1940-1950) (TUIK, Yillara gore dis ticaret, 1940-1950 Gzel ticaret

sistemi)
Yillar fhracat Degisi | ithalat Degisim Dis Dis Thracat/ithalat
(000$) |m (000 $) (%) gé‘;%reestl Tearet | garsiama
(%) (.000$) | (.000$) Oram
1940 80 904 -18,8 50 035 -45,9 30 869 130 939 161,7
1941 91 056 12,5 55 349 10,6 35 707 146 405 1645
1942 126 115 38,5 112 879 103,9 13 236 238 994 111,7
1943 196 734 56,0 155 340 37,6 41394 352 074 126,6
1944 177 952 -9,5 126 230 -18,7 51722 304 182 1410
1945 168 264 -54 96 969 -23,2 71 295 265 233 173,5
1946 214 580 27,5 118 889 22,6 95 691 333 469 180,5
1947 223 301 4,1 244 644 105,8 | -21343 467 945 91,3
1948 196 799 -11,9 275053 12,4 | -78254 471 852 715
1949 247 825 25,9 290 220 55| -42395 538 045 85,4
1950 263 424 6,3 285 664 -1,6 | -22240 549 088 92,2

1950-1960 donemi ekonomide 2. liberal donem olarak ge¢cmektedir. 2. Diinya Savasi’ ndan
sonra Turkiye, ekonomik sorunlarin artmasindan dolay1 Uluslararasi Para Fonu (IMF)’ a iiye olmustur
(Alpagu, 2001, s.78) Ekonominin diga agik hale gelmesi ve Tiirk lirasinin degerinde yasanan disis,
siirekli olarak dig ticaret ag¢igmin artmasina sebep olmustur. Bu nedenle 1956 yilinda Koruma

Yasasinin tekrardan yiriirliige girmesi i¢ ve dis ticarette fiyat kontrollerine gidilmistir (Kanca, 2012,
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$.59). Sanayi imalatinin ithal iriinlere bagli olmasi ve ithalatin azaltilmasina doniik tedbirlerinin

devam ettirilmesi sanayi imalatinda bir daralmaya sebep olmustur (Savrul vd., 2013, s.67).

Bu donemin ekonomi politikalari sonucu, tarimda makinelesme anlaminda icraatlar yapilmis
ve Uriin fiyatlarinin desteklenmesi ile tarim sektorii kokli degisimlere ugramistir. Yerli iiretim i¢in
0zel sektoriinde katkisi amaglanmistir. Ekonominin disa agilmasi sonucunda 1950’de yaklasik 22

milyon dolar olan dis ticaret acig1 Tablo 3.4’te goriildiigii izere 193 milyon dolara ulagmustir.

Tablo 3.4. incelendiginde 1953 yilinda 396 milyon dolar diizeyinde olan ihracat, 1960 yilina
kadar bu seviyelere bir daha ulasamamistir. Buna karsilik ise bu dénemlerde ithalatin genel olarak

daha yuksek bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Dis Ticaret Gostergeleri (1951-1960) (TUIK, Yillara gore dis ticaret, 1951-1960 &zel

ticaret sistemi)

Yillar Ihracat Degisi | Ithalat Degisim | Dis Ticaret Dis Ihracat/ithalat
(000$) | m (.000 $) (%) E’Sgg?sf)' ngirrrf.t Karsilama
(%0) (.000 $) Oram
1951 314 082 19,2 402 086 40,8 - 88 004 716 168 78,1
1952 362 914 15,5 555 920 38,3 - 193 006 918 834 65,3
1953 396 061 9,1 532 533 -4,2 -136 472 928 594 74,4
1954 334 924 -15,4 478 359 -10,2 - 143 435 813 283 70,0
1955 313 346 -6,4 497 637 4,0 - 184 291 810 983 63,0
1956 304 990 -2,7 407 340 -18,1 - 102 350 712 330 74,9
1957 345 217 13,2 397 125 -2,5 - 51 908 742 342 86,9
1958 247271 -28,4 315098 -20,7 - 67 827 562 369 78,5
1959 353 799 43,1 469 982 49,2 -116 183 823 781 75,3
1960 320731 -9,3 468 186 -0,4 - 147 455 788 917 68,5

Turkiye kiiresellesen ekonomik diizene daha fazla uyum saglamak, siyasi, askeri ve sosyo-
kiiltiirel anlamda gelisim saglama i¢in 1959 yilinda Avrupa Ekonomi Topluluguna (AET) iyelik
bagvurusunda bulunmustur (Dogan, 2015, s.1). Bu bagvurunun amaci, AET iilkeleri ile yeni ticari
iligkiler kurma ve bu sayede ticaret hacmini artirmaktir. AET ise tam tyelik siireci sonuglanincaya
kadar, Tiirkiye ile ekonomik ve ticari alanda bazi anlagmalarin yapilmasi kararin1 almistir. Yine ayni

donemde, 1961 yilinda IMF’den ilk bor¢ alinmustir (Ozdemir, vd.,2016, s.154).

1960°tan 1980 yilma kadar olan donem planli kalkinma ve sanayilesme donemi olarak

adlandirilabilir (Takim, 2011, s.155). Bu donemin en 6nemli 6zelligi sanayinin her alaninda hizh
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kalkinmas1 ve sanayinin ekonomi igindeki agirliginin arttirilmasi {izerine kurulu olmasi idi. Bu
sanayilesme hamlesi ayn1 zamanda kamunun alt yap1, yol, ulasim, haberlesme ve enerji gibi alanlarda
yatirim yapmasint saglamistir. Sanayilesmenin etkisi ile 1950 yilinda tarimsal iiriinlerin ihracattaki
payt % 90’ 1n iizerinde iken, 1980 yilinda bu oran % 57’ ye kadar diismiistiir. Sanayi sektoriiniin pay1
ise % 36’ ya kadar ulasmustir (Ozdemir, vd.,2016, s.160). Bu sanayilesme siireci, ihracat1 oldugu kadar
ithalati da degistirmistir. Daha Onceleri ithalat daha ¢ok tiiketim iiriinleri {izerine yogunlasmisken,
sanayilesmenin etkisi ile bu donemde hammadde tizerine yogunlagsmistir. Bu da hem ithalatin yiiksek
seviyelerde kalmasmi saglamis, hem de dis ticaret agigim siirekli yiiksek tutmustur. Ihracatin ithalati
karsilama oran1 1960 yilinda % 69 iken 1980 yilma gelindiginde % 37’ ye dismiistiir
(wwwe.kisi.deu.edu.tr). 1970 yilinda yapilan devaliiasyon, ihrag¢ edilmeyen milli iriinlerin ihrag
edilmesini, yurt disinda yasayan vatandaslarin iilkeye para getirmesine, ulkenin turizm gelirlerinin
artmasina bir miktar katki vermis olsa da istenilen ekonomik iyilesmeyi tam olarak saglayamamis ve

dis ticaret ag1g1 bilylimeye devam etmistir (Celebi, 2001, s.61).

Bu donemde yasanan siyasi istikrarsizligin da dis ticaret islemlerinde dengesizlik yasanmasina
ve ekonomi politikalarinin istenilen basariya ulasamamasma etkisi olmustur. Ayni sekilde
sanayilesmenin sonucunda yasanan enerji ihtiyaglar1 ve 1973-1974 yillarinda diinyada yasanan petrol
soklarinin da etkisi ile ithalat siirekli olarak artmistir (Oztiirk ve Ozyakisir, 2005, s.3). Tablo 3.5.
incelendiginde petrol soklarinin yasandigi 1974 yilinda ihracat bir dnceki yila gore % 16 diizeyinde
artmasina ragmen ithalat bir dnceki yila gore % 81 diizeyinde artis gostermistir. 1961-1980 yillari
arasindaki 20 yillik donem de en yiiksek artis 1974 yilinda olmustur. 1980’ e kadar takip eden yillarda
da genel olarak ithalattaki artis orani ihracattaki artis oranindan daha fazla olmus ve ihracatin, ithalati

kargilama orani bu donemde siirekli % 50’nin altinda kalmuigtir.

Tablo 3.5. Dis Ticaret Gostergeleri (1961-1980) (TUIK, Yillara gore dis ticaret, 1961-1980 ozel

ticaret sistemi)

Yillar ihracat Degisi | ithalat Degisim | Dis Ticaret Dis Ticaret ihracat

(0008) |m (.000 $) (%) ?838?;; (Hof’(‘)%rg') Jithalat
(%) Karsilama

Oram
1961 346 740 8,1 507 205 8,3 - 160 465 853 945 68,4
1962 381197 9,9 619 447 22,1 - 238 250 1000 644 61,5
1963 368 087 -3,4 687 616 11,0 - 319529 1055703 53,5
1964 410771 11,6 537 229 -21.9 - 126 458 948 000 76,5
1965 463 738 12,9 571 953 6,5 - 108 215 1035691 81,1
1966 490 508 5,8 718 269 25,6 - 227761 1208777 68,3
1967 522 334 6,5 684 669 -4,7 - 162 335 1207 003 76,3
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1968 496 419 -5,0 763 659 115 - 267 240 1260 078 65,0
1969 536 834 8,1 801 236 4,9 - 264 403 1338 070 67,0
1970 588 476 9,6 947 604 18,3 - 359 128 1536 081 62,1
1971 676 602 15,0 | 1170840 23,6 - 494 239 1847 442 57,8
1972 884 969 30,8 | 1562550 33,5 - 677 581 2447519 56,6
1973 1317083 48,8 | 2086216 33,5 - 769 133 3403 299 63,1
1974 1532182 16,3 | 3777501 81,1 | -2245319 5 309 683 40,6
1975 1401075 -8,6 | 4738558 25,4 -3 337 483 6 139 633 29,6
1976 1960 214 39,9 | 5128647 82| -3168433 7088 862 38,2
1977 1753026 -10,6 | 5796278 13,0 -4 043 252 7 549 304 30,2
1978 2 288 163 30,5 | 4599025 -20,7 -2 310 862 6 887 187 49,8
1979 2261195 -1,2 | 5069 432 10,2 | -2.808 236 7 330 627 44,6
1980 2910122 28,7 | 7909 364 56,0 -4 999 242 10 819 486 36,8

1960-1980 donemi ithalat yerine ithal ikamesi yontemine dayanan sanayilesmeyi

amaglamaktadir (Beylan, 2011, s.98). Bu strateji ile yurt disinda firetilen iiriinlerin Tiirkiye’de
iiretilmesi amacglanmistir. Ancak, Uretilmek istenen triinlerin hammaddelerinin yiksek miktarlarda
ithal ediliyor olmasi ithalat miktarini1 da aym diizeyde arttirmaktaydi (Egeli, 2001, s.157). Ayrica
serbest piyasada resmi doviz fiyatinin, yabanci paralarin degerlerinin altinda belirlenmesi ihracati

engellemekte ve ithalat1 6zendirmekteydi (Demirbas, 2003, s.235).

2. Dinya Savasi’ndan sonra ekonomide yasanan kiiresellesmeye ayak uydurabilmek adina bir
takim kararlar alimmistir. 24 Ocak 1980 tarihinde alinan kararlar dogrultusunda, oncelikli olarak
enflasyonla micadele, ihracatin arttirilarak dis ticaretin dengelenmesi amaglanmistir (Karagor ve
Alptekin, 2006, s.308). Alinan tedbirlerin de etkisi ile dis ticaret hacminde artiglar yasanmis ve Tablo
3.6’da goriilecegi lizere 1981 yilindan itibaren ihracatin ithalati karsilama oraninda artis gézlenmistir.
1988 yilina gelindiginde ise ihracat Onceki yillara gore en yliksek seviyeye ulasmis ve ithalati

karsilama oran1 %81,4’ e ulagmistir

Tablo 3.6. Dis Ticaret Gostergeleri (1981-1990) (TUIK, Yillara gore dis ticaret, 1981-1990 ozel

ticaret sistemi)

Yillar | ihracat Degisim | ithalat Degisim | Dis Ticaret | Dis Ticaret ihracat
(.000) (%) | (0009) (%) ?888‘;5)' (HO%%”;') Jithalat
Karsilama
Oram
1981 4702934 61,6 8933 374 12,9 -4 230 439 13 636 308 52,6
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1982 5 745 973 22,2 | 8842665 -1,0 | -3096 692 14 588 639 65,0
1983 5727 834 -0,3 | 9235002 44| -3507168 14 962 836 62,0
1984 7133604 24,5 | 10757 032 16,5 | -3623429 17 890 636 66,3
1985 7 958 010 11,6 | 11343376 55| -3385367 19 301 386 70,2
1986 7 456 726 -6,3 | 11104 771 21| -3648046 18 561 497 67,1
1987 10 190 049 36,7 | 14 157 807 2715| -3967757 24 347 856 72,0
1988 11 662 024 14,4 | 14335398 13| -2673374 25 997 422 81,4
1989 11 624 692 -0,3 | 15792143 102 | -4167451 27 416 835 73,6
1990 12 959 288 11,5 | 22302126 412 | -9342838 35 261 413 58,1

1990’11 yillarin basinda diinya ekonomisinde yasanan durgunluk ve bolgemizde gerceklesen
“Korfez Sorunu” Tiirkiye dis ticaretini olumsuz yonde etkilemistir. 1993 yilina kadar yapilan ihracat
yatay seyirde devam etmis ve Tablo 3.7.” de goriilecegi tizere 3 yillik siirede ihracat artis1 yaklasik %
12 civarinda kalmugtir. Buna karsin ayn1 dénemde ithalatin % 29 civarinda artti1 goriilmektedir. Ulke
ekonomisini olumsuz etkileyen, yliksek enflasyon, borg stoku vb. i¢ faktorlerden dolayr 1994 yilinda
yasanan ekonomik kriz neticesinde Turk lirasi yiiksek oranda deger kaybi yasamistir (Turan, 2001,
s.63). Tiirkiye bu krizin ardindan, 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitiine iiye olmus, 1996 yilinda ise
Avrupa Birligi (AB) ile Giimriik Birligine gidilmesine karar vermistir. Ekonomik olarak yasanan bu
gelismeler Tirkiye nin ihracata doniik devlet destekleri modelinin de degigmesine neden olmustur.
1980 yilindan itibaren isletmelerin ihracat performansi géz oniinde bulundurularak yapilan nakdi
yardimlar kaldirilmis, uluslararas: yiikiimliiliikleri de gz oniinde bulundurarak, * Thracata Yénelik
Devlet Yardimlar1” programlari uygulanmaya baslanmistir. Yine bu dénemde KOBI’leri desteklemeye
yonelik olarak KOSGEB kurulmus ve ihracatin “Sektorel Dig Ticaret Sirketleri” olarak bilinen ¢ok
ortakli sirketler vasitas ile yapilmasi giindeme gelmistir ( Kilig, 2011, 5.27-28).

1990’11 yillarda i¢ piyasa talebinin daha fazla kisitlanamamasi dolayisi ile artan i¢ talep artisi
ihracatin énemini azaltmistir (Doganlar vd., 2004, s.93). Thracatin ithalat: karsilama oran1 bu siiregte

stirekli diisiik seviyelerde kalmistir.

Tablo 3.7. Dis Ticaret Gostergeleri (1991-2000) (TUIK, Yillara gore dis ticaret, 1991-2000 ozel

ticaret sistemi)

Yillar | ihracat Degisim | Ithalat Degisim | Dis Ticaret | Dis Ticaret ihracat
o (%) Dengesi Hacmi .
(.000 $) %) | (000%) (.000 $) (.000 $) fithalat
Karsilama
Orani
1991 13 593 462 49 21 047 014 -5,6 -7 453 552 34 640 476 64,6
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1992 14 714 629 8,2 22 871 055 8,7 -8 156 426 37 585 684 64,3
1993 15 345 067 4,3 29 428 370 28,7 | -14 083 303 44 773 436 52,1
1994 18 105 872 18,0 23 270 019 -20,9 -5 164 147 41 375 891 77,8
1995 21 637 041 19,5 35709 011 53,5 | -14071970 57 346 052 60,6
1996 23 224 465 7,3 43 626 642 22,2 | -20402178 66 851 107 53,2
1997 26 261 072 13,1 48 558 721 11,3 | -22 297 649 74 819 792 54,1
1998 26 973 952 2,7 45921 392 -54 | -18947 440 72 895 344 58,7
1999 26 587 225 -1,4 40 671 272 -11,4 | -14 084 047 67 258 497 65,4
2000 27 774 906 4,5 54 502 821 340 | -26727914 82277727 51,0

Tablo 3.8. ‘de goriilecegi iizere 2000’ li yillarin basinda Tiirkiye’nin ihracatinda bir artis
gorilmektedir. Bu durumun nedeni olarak, Turk lirasinin devaliie edilmesi ve iilke igi talepte yasanan
daralma neticesinde isletmelerin krizden ¢ikabilmek icin ihracata yonelmek istemeleri gosterilebilir.
Bu dogrultuda Tablo 3.8. incelendiginde 2001 krizinin etkisinin devam ettirdigi 2003 yilinin sonuna
kadar ihracatin % 50 seviyesinde artmistir. Bu durum, i¢ talebin hala diisiik seviyelerde olmasi, sanayi
Uretimindeki artis ve is giicii verimliliginin artmasindan kaynaklanmaktadir. Ihracat verilerinde
yaganan bu artis sonucunda, ihracatin 2002 yilinda ekonomik biiylimeye etkisi % 4.2, 2003 yilinda ise
% 6.3 olarak gergeklesmistir (Kilig, 2011, s. 28-29).

2003 yilinin ikinci yarisindan itibaren yasanan ekonomik geligsmelerin ihracata énemli katkist
olmustur. Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi’nin faiz indirimi uygulamasi neticesinde
Amerikan dolar1 diger iilkelerin para birimleri karsisinda deger kaybetmistir. 2003 yilinin Mayis
ayimnda da enflasyonun negatif ¢ikmasi sonucunda dolardan, Turk lirasina gegisi hizlandirmistir. Euro/
dolar paritesinde ise ibre euro lehine dénmeye baslamistir. Yasanan bu gelismelerin neticesinde,
ihracatt euro birimi (zerinden, imalata dayali ithalati da dolar birimi tizerinden gergeklestiren
Tirkiye’nin ihracat ve dis ticaret degerleri 2003 yilindan itibaren ciddi bir artig gostermistir (Turan,
2015, 5.227).

Bu donemde alinan ekonomik kararlarin, uygulamaya konulan kanunlarin etkisi ve komsu
tilkeler ile gelistirilen pozitif iligkiler ve artan ticaret hacimleri dolayisi ile ihracat Tablo 3.8.’e gore
2008 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik %23 oraninda artarak, bu déoneme kadar ki en yiiksek ihracat
degeri olan 132 milyar dolara ulasmustir. Ozellikle, Afrika, Orta Dogu, Uzak Dogu iilkeleri, Latin
Amerika ve Cin ile dis ticarette baslayan yakin iliskiler ihracat ve dis ticaret degerlerinin artmasini

saglamigtir (Babacan, 2011, s.131).

ABD’ de ortaya c¢ikan Mortgage krizinin daha sonra uluslararasi finans krizine doniismesi

nedeni ile 2008 yilindan itibaren ekonomik bir yavaslama donemine girilmistir (Kaderli ve
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Kiglkkaya, 2012, s.86). Tiirkiye’nin 2009 yili dig ticaret hacmi bir dnceki yila gore yaklasik 90
milyar dolar azaldig1 ayni sekilde ihracatta da yaklasik % 22°lik bir azalma yasandig1 ve 102 milyar
dolar seviyesine indigi Tablo 3.8.’de gorilmektedir. Dis ticaretin bu sekilde daralmasinin temel nedeni
yasanan Kiresel ekonomik krizdir. Dis ticaret agig1 ise enerji ithalatindan kaynaklanmaktadir. 2010
yilindan itibaren 2008 ekonomik krizinin etkileri azalmaya baslamis olmasina ragmen, kiiresel
ekonomik duraganlik Tiirkiye adina da devam etmistir. Bu siire zarfinda ihracat, Tablo 3.8.’e gore
2013-2015 ve 2016 yillarinda azalmasina ragmen, diger yillarda artis géstermistir. 2013 yilinda en
yiiksek seviyeye ulagan dis ticaret hacmi, sonraki yillarda azalmistir. 2019 yili verilerine bakildiginda
ise, ihracat %2,1 artarak 171 milyar dolar seviyelerine ¢ikmus, ithalat ise 202 milyar dolar

seviyelerinde kalmgtir. Thracatin ithalat: karsilama orani ise % 84,6 olmustur.

Tablo 3.8. Dis Ticaret Gostergeleri (2001-2019) (TUIK, Yillara gore dis ticaret, 2001-2019 ozel

ticaret sistemi)

Yillar | ihracat Degisim | Ithalat Degisim | Dis Ticaret | Dis Ticaret ihracat
9
(.000 $) (%) | (.000$) 4 ?838%5)' (%%%rg') /ithalat
Karsilama
Oram

2001 31334216 12,8 41399 083 -24,0 -10 064 867 72733 299 75,7
2002 36 059 089 15,1 51 553 797 24,5 -15494 708 87 612 886 69,9
2003 47 252 836 31,0 69 339 692 34,5 -22 086 856 116 592 528 68,1
2004 63 167 153 33,7 97 539 766 40,7 -34 372 613 160 706 919 64,8
2005 73 476 408 16,3 116 774 151 19,7 -43 297 743 190 250 559 62,9
2006 85 534 676 16,4 139576 174 19,5 -54 041 499 225110 850 61,3
2007 107 271 750 25,4 170 062 715 21,8 -62 790 965 277 334 464 63,1
2008 132 027 196 23,1 201 963 574 18,8 -69 936 378 333990 770 65,4
2009 102 142 613 -22,6 140 928 421 -30,2 -38 785 809 243 071 034 72,5
2010 113883 219 115 185 544 332 31,7 -71661 113 299 427 551 61,4
2011 134 906 869 18,5 240 841 676 29,8 -105 934 807 375 748 545 56,0
2012 152 461 737 13,0 236 545 141 -1,8 -84 083 404 389 006 877 64,5
2013 151 802 637 -0,4 251 661 250 6,4 -99 858 613 403 463 887 60,3
2014 157 610 158 3,8 242 177 117 -3,8 -84 566 959 399 787 275 65,1
2015 143 838 871 -8,7 207 234 359 -14.4 -63 395 487 351 073 230 69,4
2016 142 529 584 -0,9 198 618 235 -4,2 -56 088 651 341 147 819 71,8
2017 156 992 940 10,1 233 799 651 17,7 -76 806 711 390 792 592 67,1
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2018 167 920 613 7,0 223 047 094 -4,6 -55 126 481 390 967 708 75,3

2019 171 503 063 2,1 202 705473 9,1 -31 202 410 374 208 536 84,6

Diinya Bankasi verilerine gore 2019 yilinda diinya genelinde yapilan mal ve hizmet ihracati
24,754 trilyon $’dir. Tiirkiye yapmis oldugu 238,501 milyar $’lik mal ve hizmet ihracati ile diinya
ihracatinin %0,96  lik bir paymna sahiptir. Yapilan mal ve hizmet ithalatinda ise diinya genelinde
24,266 trilyon $’ lik bir ithalat gerceklesmistir. Tiirkiye 2019 yilinda yapmis oldugu 224,665 milyon
$> ik mal ve hizmet ithalati ile diinya genelinde % 0,93° liik bir paya sahiptir

(www.data.worlbank.org).

3.3. Mersin Ilinin ihracat Bilgileri

Calismanin uygulama kisminin yiiriitiildiigii Mersin ili, Tirkiye ihracat1 agisindan énemli bir
yere sahiptir. Gerek ilden gerceklestirilen ihracat gerekse hinterlandina sagladigi imkanlar Mersin’i
Oonemli bir dig ticaret sehri kilmaktadir. Limani, serbest bolgesi, gelismis tarim potansiyeli ve Dogu
Akdeniz, Dogu Anadolu ve Orta Anadolu ve komsu iilkeler igin bir gegis kapisi konumunda olmasi
nedeniyle dis ticaret icin ¢ok biiyiik avantajlara sahip bir ildir. Dogu Akdeniz Bolgesi Tiirkiye igin
stratejik bir oneme sahiptir. Mersin’in GAP bolgesine yakinligi, bolge iirlinlerinin ihracatinin agirlikli
olarak Mersin limanindan yapilmasina yol agmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin 6nemli bir sanayi ve tarim
bolgesi olan Cukurova’nin Mersin’in de i¢inde bulundugu Dogu Akdeniz Bolgesinde olmasi, Kerkiik-
Yumurtalik ve planlanan Bakii-Ceyhan petrol boru hatlarmin bu bdlgede son bulmasi ve diinya
piyasasma sunulmasi, KKTC’ ye yakilig1 gibi nedenler Mersin’in 6nemini daha da artirmaktadir.
Ancak Mersin’in bu konumunu firsata ¢cevirmesi Mersin’de faaliyet gdsteren isletmelerin bu firsatlar
iyl degerlendirmesiyle miimkiin olacaktir. 2018 wyil1 itibariyle Mersin ilinde faaliyet gdsteren
isletmelerin yaptig1 toplam ihracat, Mersin hinterlandindan yapilan ihracatin ancak %16,9’unu
olusturmaktadir (Tablo 3.9). 2016-2018 yillarina ait Mersin Gumriiklerinden yapilan ihracat ve

Mersin ilinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat1 Tablo 3.9’ da verilmistir.

Tablo 3.9. Mersin Giimriiklerinden Yapilan fhracat (1000 USD) (Kaynak:TiM)

2016 2017 2018
Mersin Giimriik Midiirliigii 6.571.934 7.490.203 9.666.328
Mersin Yolcu Salonu Glimriik Miidiirliigi 464.949 592.388 105.909
Mersin Serbest Bolge Giimriik Miidiirligii 201.157 216.397 280.967
Mersin Akaryakit Giimriik Miidirligii 142.276 146.836 44.664
Mersin Tagucu Glimriik Miidiirliigii 247.123 287.795 284.604
Toplam 7.627.439 8.733.619 10.382.472
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Mersinli firmalarin ithracati

1.494.998

1.529.190 1.759.742

Pay (%)

19.6

175 16.9

Mersin, Tirkiye’nin en onemli limanlarindan birine sahip olmasi ve iginde bulundugu

bolgenin avantajlarina ragmen, Tiirkiye ihracatina katkis1 bakimindan gorece diisiik bir paya sahiptir.

2016 yilinda Mersin ili toplam ihracati 1.5 milyar dolar dizeyinde gerceklesmis olup Tiirkiye’nin

toplam ihracati i¢indeki pay1 %1.04’tlr. 2016-2018 doneminde il ihracatinda 6nemli bir artis olmasina

ragmen lilke ve bolge ihracatina katkist sinirlt diizeylerde kalmistir. 2017 yilinda 1.505 milyon dolar

olarak gerceklesen il ihracati, iilke toplam ihracatinin %0.95’ini olusturmaktadir. Tablo 3.10°da yer

alan verilere gore 2018 yilinda 1.726 milyon dolar olarak gergeklesen il ihracati, iilke toplam

ihracatinin %1.02’ini olusturdugu goriilmektedir. Mersin ili ihracatinin 2016-2018 yillarina ait ihracat

bilgileri Tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10. Mersin ili Ihracatinin Gelisimi (Milyon USD) (Kaynak:TiM)

Mersin | Akdeniz | Turkiye Mersin/Akdeniz | Mersin/Turkiye
Bolgesi % %
2016 1.493 |7.188 142.529 20.77 1.04
2017 1.505 |8.423 156.992 17.87 0.95
2018 1.726 |9.610 167.920 17.96 1.02

Mersin ilinin ihracati ana sektorler itibariyle incelendiginde, tarim ve ormancilik ve balikeilik

sektorlerinin agir bastigi gorilmektedir. 2016-2018 doneminde tiim sektorlerde artis goriilmektedir.

Ancak bu yillar cergevesinde en fazla artis oran1 ve agirlikli sektor tarim ve ormancilik olmustur

(Tablo 3.11).

Tablo 3.11.Mersin Thracatmin Ana Sektdrlere Gore Dagilimi (USD) (Kaynak: TiM)

YIL Toplam | Tarmm ve |Bahkcaiik | Madencilik | imalat | Elektrik, | Toptan ve Diger

ormancilik ve gaz ve |perakende| sosyal,

tasocakciligi su ticaret toplumsal

ve Kisisel

hizmetler
2016 1.493.352 | 674.421 20.396 26.342 770.792 | - 1.401 1
2017 1.505.844 | 675.893 17.138 23.286 786.953 | - 2.557 16
2018 1.726.540 | 826.360 21.070 28.030 846.466 | - 4.604 10
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Mersin ilinden, 200°den fazla iilkeye ihracat yapilmaktadir. Tablo 3.12°’de en ¢ok ihracat
yapilan 10 iilke ve bu iilkelerin il ihracat i¢indeki paylarina yer verilmistir. Tablo 3.12’ye gore ilk on
ilke arasinda Irak, %23,7 ile birinci sirada yer almaktadir. Yillara gore iilke siralamalar1 farklilik
gosterse de gelismislik diizeyleri farkli olan birgok iilkeye ihracat yapilmaktadir. Yine Tablo 3.12°deki

veriler incelendiginde 2016-2018 donemi ihracat degerlerinde artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.12. Mersin ili Ihracatinm ilk On Ulkeye Gore Dagilimi (1000 USD) (Kaynak:TIM)

2016 2017 2018

Ulke 1000 Pay | Ulke 1000 Pay | Ulke 1000 Pay

UsD % UsD % UsD %
Irak 354.316 23,7 | Irak 307.011 20,1 | Irak 292.729 16,6
Suriye 134298 8,9 Rusya 152.757 9,0 Rusya 169767 9,6
Rusya 97119 6,4 Suriye 104.879 6,8 Suriye 92978 5,2
Almanya 73.729 49 Almanya 78.327 51 Almanya 84.302 47
Ukrayna 44138 2,9 Misir 40.133 2,6 Israil 65.414 3,7
KKTC 43.135 2,8 KKTC 39.583 2,5 Misir 54759 3,1
Libnan 36683 2,4 Libnan 39.246 2,5 Ukrayna 52965 29
Misir 34643 2,3 Ukrayna 37.233 2,4 Libnan 47306 2,6
Arabistan 33820 2,2 Arabistan 34.615 2,2 KKTC 39.817 2,2
Ingiltere 29.765 1,9 Iran 32.323 2,1 ABD 39.112 2,2
Toplam 881.646 58,4 | Toplam 866.107 55,3 | Toplam 939.149 52,8
Genel toplam | 1.494.998 | 100,0 | Genel toplam | 1.529.190 | 100,0 | Genel toplam | 1.759.742 | 100,0

3.3.1. Mersin Ihracatinda Ulke Yogunlasmasi

Dis ticaret hesaplamalarinda iilkelerin ya da sektorlerin ihracat degerleri {izerinde
hesaplamalar yapilmaktadir. Ancak, dis ticarette iilke ya da {irlin gruplarmin agirliklarin
hesaplayabilmek igin kullanilan ara¢ yogunlagma hesabidir. Yogunlagma i¢in yaygin olarak iki olgiit
kullanilir. Bunlar; Yogunlasma orani(CRm) ve Herfindahl (H-1) endeksidir (Ozbek ve Fidan
2016).Yogunlagsma oran1 (CRm), kolayca hesaplanabilmesi nedeniyle, yaygin olarak kullanilan bir
yogunlagsma olciisiidiir. Yogunlagsma orani, belli sayidaki isletme, iiriin, fasil (sektor) veya iilkenin
toplam paylarini ifade eden bir kavramdir. Burada CR1 en biiyiik birimin payr, CRm ise m’inci
birimin kimilatif payidir. M degerinin secilme islemi tamamen keyfidir. Genellikle yapilan
caligmalarda, CR4, CR8 degerleri hesaplanmaktadir. Birim sayisinin az olusu yogunlagmanin artmasi
ve dis ticaretin az sayidaki birim tarafindan kontrol edilmesi anlamina gelir. Herfindahl endeksi, birim
sayis1 olmak tizere endeks, 1/n < H-1 <1 deger araliginda bulunur. Tek bir birim i¢in hesaplandiginda
indeks degeri 1'dir. Tim birimler esit dagilmis ise, endeks en kiiciik deger olan 1/n bulunur. Endeks,
zaman boyutu igerisinde her birimin dagilimdaki paylarinin degisikliklerini gostermekle birlikte, tim
dagilimi hesaba kattig1 ve birim sayisindaki degisikliklere duyarli oldugu igin iyi bir 6l¢iittiir. Birim

sayist (n) arttikca H degeri azalmakta veya birimlerin biyiiklikleri arasinda esitsizlik arttikga H
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indeksi yiikselmektedir. Bdylece rekabet ortami az, yogunlasma yiiksek olmaktadir (Ozbek ve Fidan,
2016, s.147-151).

Calismanin bu boliimiinde Mersin ilinin ihracat yogunlagmasi incelenecektir. Mersin ili
merkezli isletmelerin en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler ve bu iilkelerin yogunlasma oranlar1 Tablo 3.13 ve
Tablo 3.14°de verilmistir. Tablo 3.13’¢ gore Mersin ili ihracati Akdeniz ve Ortadogu iilkeleri basta
olmak iizere birgok kita iilkelerine kadar ulasmaktadir. 2016-2018 yillar1 arasi iilke siralamalarina
bakildiginda ilk ti¢ siray1 Irak, Suriye ve Rusya almaktadir. Tablo 3.14’te verilen iilke yogunlagsma
oranlarina gére Mersin ili ihracatinin 2016-2018 yillar1 arasinda CR4 endeksine gore sirasiyla %44,3,
%41,6 ve %36,7 oldugu goriilmektedir. Yine bu yillar arasinda ilk sekiz tilkeyi gosteren CRg endeksi
de sirastyla %55,1, %52,0 ve %49,0 olmustur. Yillara gore artan bu oranlar iilke sayisindaki azalmay1

ve ihracattaki kirilganligi bize gostermektedir.
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Tablo 3.13. Mersin ili Ihracatinin Ulkelere Gore Dagilimi (Kaynak:TIM)

2016 2017 2018
Ulke 1000 USD | Pay % Ulke 1000 USD Pay % Ulke 1000 USD Pay %
Irak 354.316 23,8 Irak 307.011 20,2 Irak 292.729 16,9
Suriye 134.298 8,9 Rusya 152.757 9,3 Rusya 169767 9,6
Rusya 97.119 6,5 Suriye 104.879 6,9 Suriye 92978 55
Almanya 73.729 51 Almanya 78.327 5,2 Almanya 84.302 4,7
Ukrayna 44138 3,2 Misir 40.133 2,8 Israil 65.414 3.7
KKTC 43.135 29 KKTC 39.583 2,7 Misir 54759 3,1
Libnan 36.683 2,4 Libnan 39.246 2,5 Ukrayna 52965 2,9
Misir 34.643 2,3 Ukrayna 37.233 2,4 Libnan 47306 2,6
S.Arabistan 33.820 2,2 S. Arabistan 34.615 2,3 KKTC 39.817 2,2
Ingiltere 29.765 1,9 fran 32.323 2,1 ABD 39.112 2,2
Sudan 29.412 1,9 Israil 31.486 2,0 Arabistan 37.949 2,1
fran 27.279 1,8 ABD 30.757 2,0 Sudan 31.918 18
Abd 25.761 1,7 Ingiltere 27.801 18 Polonya 29.874 1,6
Cezayir 22.547 1,6 Polonya 24.772 1,6 italya 28.798 1,6
Mersin S. Bolge 21.728 15 Azerbaycan 23.514 15 Bulgaristan 28.197 1,6
Polonya 21.359 1,5 Mersin S. Bélge 20.396 13 fran 28.111 1,6
Israil 20.123 14 Sudan 19.982 13 Ingiltere 28.008 1,6
Cin 19.032 1,3 Bulgaristan 18.966 1,2 Azerbaycan 25.747 14
Bulgaristan 18.652 1,3 italya 18.685 1,2 Isveg 23.084 13
Beyaz Rusya 17.852 1,2 Tirkmenistan 17.808 1,2 Hollanda 21.012 1,2
italya 16.701 1,1 Cin 16.822 11 Mersin S. Bolge 20.720 11
Hollanda 15.098 1,0 Hollanda 16.545 11 Katar 19.502 11
Azerbaycan 14.590 0,9 Isvec 13.977 0,9 Tirkmenistan 18.570 1,0
Malezya 13.715 0,8 Beyaz Rusya 13.275 0,9 Kanada 18.329 1,0
Japonya 13.144 0,8 Cezayir 12.918 0,8 Ozbekistan 18.269 1,0
Fransa 12.444 0,8 Gurcistan 12.811 0,8 Libya 18.109 1,0
Avusturya 11.959 0,8 Avusturya 12.335 0,8 Romanya 18.001 1,0
Banglades 11.767 0,7 Fransa 12.309 0,8 Pakistan 17.954 1,0
Diger 280,189 18,7 Diger 317.910 20,7 Diger 388.427 22,7
Genel toplam 1.494.998 | 100,0 Genel toplam 1.529.190 100,0 Genel toplam 1.759.742 100,0
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Tablo 3.14. Mersin Ili Ihracatinin Ulke Yogunlagma Oranlar1 (Kaynak:TIM)

2016 2017 2018
CRm Ulke Pay % | CRi Ulke Pay% | CRi Ulke Pay % CRi
CR: Irak 23,8 23,8 Irak 20,2 20,2 Irak 16,9 16,9
CR2 Suriye 8,9 32,7 Rusya 9,3 29,5 Rusya 9,6 26,5
CRs Rusya 6,5 39,2 Suriye 6,9 36,4 Suriye 55 32,0
CR4 Almanya 51 44,3 Almanya 52 41,6 Almanya 4,7 36,7
CRs Ukrayna 3,2 47,5 Misir 2,8 44,4 Israil 3,7 40,4
CRs KKTC 29 50,4 KKTC 2,7 47,1 Misir 31 43,5
CRz Libnan 2,4 52,8 Libnan 2,5 49,6 Ukrayna 2,9 46,4
CRs Misir 2,3 55,1 Ukrayna 2,4 52,0 Libnan 2,6 49,0
CRy S.Arabistan 2,2 57,3 S. Arabistan 2,3 54,3 KKTC 2,2 51,2
CRuo Ingiltere 1,9 59,2 Iran 2,1 56,4 ABD 2,2 53,4
CRu Sudan 19 61,1 Israil 2,0 58,4 Avrabistan 2,1 55,5
CR12 fran 1,8 62,9 ABD 2,0 60,4 Sudan 1,8 57,3
CRu3 ABD 1,7 64,6 Ingiltere 1,8 62,2 Polonya 1,6 58,9
CRu Cezayir 1,6 66,2 Polonya 1,6 63,8 Italya 1,6 60,5
CR1s Mersin S. Bolge 15 67,7 Azerbaycan 15 65,3 Bulgaristan 1,6 62,1
CRs Polonya 15 69,2 Mersin S. Bélge 1,3 66,6 Iran 1,6 63,7
CR17 [srail 1,4 70,6 Sudan 1,3 67,9 Ingiltere 1,6 65,3
CRug Cin 1,3 719 Bulgaristan 12 69,1 Azerbaycan 14 66,7
CRu9 Bulgaristan 13 73,2 italya 1,2 70,3 Isveg 1,3 68,0
CR2o Beyaz Rusya 1,2 74,4 Tirkmenistan 1,2 71,5 Hollanda 1,2 69,2
CR21 italya 1,1 75,6 Cin 1,1 72,6 Mersin S. Bélge 1,1 70,3
CR2» Hollanda 1,0 76,6 Hollanda 1,1 73,7 Katar 1,1 71,4
CRz3 Azerbaycan 0,9 77,5 Isveg 0,9 74,6 Tirkmenistan 1,0 72,4
CRx Malezya 0,8 78,3 Beyaz Rusya 0,9 75,5 Kanada 1,0 73,4
CR2zs Japonya 0,8 79,1 Cezayir 0,8 76,3 Ozbekistan 1,0 74,4
CR2 Fransa 0,8 79,9 Gurcistan 0,8 77,1 Libya 1,0 75,4
CR27 Avusturya 0,8 80,7 Avusturya 0,8 77,9 Romanya 1,0 76,4
CR2s Banglades 0,7 81,4 Fransa 0,8 78,7 Pakistan 1,0 77,4
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Tablo 3.15. Mersin Ihracatinda Ulkelere Gére Yogunlagma (Herfindahl Endeksi) (Kaynak:TIM)

Yillar Herfindahl endeksi | H-1(2016=100)
2016 0,12734433 100,0
2017 0,15710179 1234
2018 0,19522861 124,3

Mersin ihracatinda iilkelere gore yogunlasma oranlari ve bu oranlardan hareketle tiiretilen

Tablo 3.15°te yer alan endeks degerleri incelendiginde, iilkelere gore ihracat yogunlagma endeksinin

artig egilimli bir seyir izledigi goriilmektedir. 2016-2018 doneminde artan bir gorinim sergileyen

Herfindahl Endeksi, donem i¢inde yiikselme egilimindedir. 2016 endeks degeri 100 kabul edildiginde

2018 yilinda 124.,3 degerine ulasan endeks, Mersin ihracatinda yogunlagmanin arttigini ve daha az

sayida iilkeye bagiml bir ihracat yapisinin olustugu izlenimini vermektedir (Tablo 3.15).

3.3.2. Mersin fhracatinda Sektér Yogunlasmasi

Bu boliimde Mersin ili ihracatinda yogunlasan sektdrler ve bu

hesaplamalar1 yer almaktadir.

Tablo 3.16. Mersin ili Ihracatinin Sektorlere Gore Dagilimi (Kaynak:TIM)

sektorlerin  yogunlagsma

2016 2017 2018
1000 USD PAY 1000 USD PAY 1000 USD PAY
% % %

Celik 57.640 3,8 62.971 4,1 87.943 5,0
Cimento Cam Seramik ve Toprak 0,8 0,6 0,6
Uriinleri 12.432 9.184 9.725
Demir ve Demir Dis1 Metaller 8.049 0,5 13.695 0,8 27.467 1,6
Deri ve Deri Mamulleri 4.622 0,3 3.662 0,2 2.928 0,2
Diger Sanayi Uriinleri 252 0,01 400 0,01 486 0,01
Elektrik Elektronik ve Hizmet 6.984 0,4 5.828 0,3 7.030 0,5
Findik ve Mamulleri 7.124 0,5 13.275 0,8 19.354 1,1
Gemi ve Yat 762 0,03 90 0,001 6.297 0,4
Hali 2.327 0,1 2.726 0,1 4.047 0,3
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 31.961 2,3 34.070 2 33.312 1,9
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve 32,4 28,1 25,3
Mamulleri 484.602 430.960 445,357
Iklimlendirme Sanayii 28.741 1,8 21.158 1,1 22.608 1,2
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 91.621 6,5 106.784 10 118.538 6,7
Kuru Meyve ve Mamulleri 13.419 0,8 16.341 1 22.011 1,2
Madencilik Uriinleri 31.759 2,1 30.211 2 39.436 2,2
Makine ve Aksamlari 84.895 5,6 96.976 6,1 113.281 6,4
Meyve Sebze Mamulleri 20.691 15 23.963 1,3 28.353 1,6
Mobilya,Kagit ve Orman Uriinleri 41.112 29 48.946 3,1 59.259 3,4
Miicevher 132 0,01 14 0,002 194 0,01
Otomotiv Endstrisi 26.414 1,7 37.197 2,1 39.480 2,2
Savunma ve Havacilik Sanayii 130 0,01 373 0,01 629 0,01
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 58.048 3,8 74.259 4,2 76.409 4,3
Sus Bitkileri ve Mam. 2.805 0,1 1.597 0,1 2.040 0,1
Tekstil ve Hammaddeleri 16.022 1 17.814 1 21.978 1,2
Tatun 10.623 0,7 11.134 0,7 8.819 0,6
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Yas Meyve ve Sebze 450.341 30,3 461.692 30,1 556.264 31,6
Zeytin ve Zeytinyagi 1.476 0,04 3.857 0,2 6.486 04

TOPLAM 1.494.998 | 100,0 1.529.190 | 100,0 | 1.759.742 | 100,0

Mersin ili ihracat yogunlasma oranlarinin iilke paylarina bakildiktan sonra bu iilkelere olan

uriin gruplarimi gorebilmek i¢in sektor paylari Tablo 3.16°da, sektoér yogunluk oranlar1 Tablo 3.17°de

ve Herfindahl endeks degerleri Tablo 3.18’de verilmistir. Tablo 3.16’ya gore sektor paylari

icerisindeki en biiyiik payin tarim {iriinlerine ait oldugu goriilmektedir. Tablo 3.17°de CR; yogunlagsma

endeks degerleri verilmistir. CR4ve CRg endeks degerlerine bakildiginda yillara gore sektor ilk dort ve

ilk sekiz sektdr grubunda artis goriilmektedir. Bu artis egilimi sektér gruplarinin gesitliliginin sabit

kaldigin1 gostermektedir. Tablo 3.18. Herfindahl endeksi de bu durumu destekler niteliktedir.
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Tablo 3.17. Mersin ili Ihracatinin Sektér Yogunlasma Oranlari (Kaynak: TIM)

2016 2017 2018
PAY CRi PAY % CRi PAY CRi
% %
CR1 | Celik 3,8 3,8 Celik 4,1 4,1 Celik 5,0 5,0
CR2z | Gimento Cam Seramik ve 0,8 4,6 Cimento Cam Seramik ve Toprak 0,6 4,7 Gimento Cam Seramik ve Toprak 0,6 5,6
Toprak Uriinleri Uriinleri Uriinleri
CRs3 | Demir ve Demir Dig1 Metaller 0,5 51 Demir ve Demir Dig1 Metaller 0,8 55 Demir ve Demir Dig1 Metaller 1,6 7,2
CR4 | Deri ve Deri Mamulleri 0,3 54 Deri ve Deri Mamulleri 0,2 57 Deri ve Deri Mamulleri 0,2 7.4
CRs | Diger Sanayi Uriinleri 0,01 541 | Diger Sanayi Uriinleri 0,01 5,71 Diger Sanayi Uriinleri 0,01 7,41
CRs | Elektrik Elektronik ve Hizmet 0,4 5,81 Elektrik Elektronik ve Hizmet 0,3 6,01 Elektrik Elektronik ve Hizmet 0,5 7,91
CR7 | Findik ve Mamulleri 0,5 6,31 Findik ve Mamulleri 0,8 6,81 Findik ve Mamulleri 1,1 9,01
CRs | Gemi ve Yat 0,03 6,34 Gemi ve Yat 0,001 6,811 Gemi ve Yat 0,4 9,41
CRg | Hali 0,1 6,44 Hali 0,1 6,911 Hali 0,3 9,71
CR1o | Hazirgiyim ve Konfeksiyon 2,3 8,74 Hazirgiyim ve Konfeksiyon 2 8,911 Hazirgiyim ve Konfeksiyon 19 11,61
CR11 | Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar 32,4 41,14 | Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve | 28,1 37,011 Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve 25,3 36,91
ve Mamulleri Mamulleri Mamulleri

CR1 | Iklimlendirme Sanayii 1,8 42,94 | iklimlendirme Sanayii 1,1 38,111 Iklimlendirme Sanayii 1,2 38,11
CR13 | Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 6,5 49,44 | Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 10 48,111 Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 6,7 44 .81
CRu4 | Kuru Meyve ve Mamulleri 0,8 50,24 | Kuru Meyve ve Mamulleri 1 49,111 Kuru Meyve ve Mamulleri 1,2 46,01
CR1s | Madencilik Uriinleri 2,1 52,34 | Madencilik Uriinleri 2 51,111 Madencilik Uriinleri 2,2 48,21
CR16 | Makine ve Aksamlari 5,6 57,94 | Makine ve Aksamlari 6,1 57,211 Makine ve Aksamlari 6,4 54,61
CR17 | Meyve Sebze Mamulleri 15 59,44 | Meyve Sebze Mamulleri 1,3 58,511 Meyve Sebze Mamulleri 1,6 56,21
CRis | Mobilya,Kagit ve Orman Uriinleri 2,9 62,34 | Mobilya,Kagit ve Orman Uriinleri 3,1 61,611 Mobilya,Kagit ve Orman Uriinleri 3,4 59,61
CR19 | Miicevher 0,01 62,35 | Miicevher 0,002 61,613 Miicevher 0,01 59,62
CR2 | Otomotiv Endiistrisi 1,7 64,05 | Otomotiv Endistrisi 2,1 63,713 Otomotiv Endustrisi 2,2 61,82
CR21 | Savunma ve Havacilik Sanayii 0,01 64,06 | Savunma ve Havacilik Sanayii 0,01 63,723 Savunma ve Havacilik Sanayii 0,01 61,83
CR22 | Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller | 3,8 67,86 | Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 4,2 67,923 Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 4,3 66,13
CR23 | Sus Bitkileri ve Mam. 0,1 67,96 | Sus Bitkileri ve Mam. 0,1 68,023 Sis Bitkileri ve Mam. 0,1 66,23
CR24 | Tekstil ve Hammaddeleri 1 68,96 | Tekstil ve Hammaddeleri 1 69,023 Tekstil ve Hammaddeleri 1,2 67,43
CR2s | Titlin 0,7 69,66 | Tltln 0,7 69,723 Titln 0,6 68,03
CR2s | Yas Meyve ve Sebze 30,3 99,06 | Yas Meyve ve Sebze 30,1 99,823 Yas Meyve ve Sebze 31,6 99,63
CR27 | Zeytin ve Zeytinyagi 0,04 100,0 | Zeytin ve Zeytinyagi 0,2 100 Zeytin ve Zeytinyagi 0,4 100,0

ilk 8 sektorde artig egilimi goriilmektedir. Bu durum Mersin ili ihracatina konu olan sektorlerin belli alanlarda sabit kaldigini gostermektedir.

Tablo 3.17°de CR; endekslerine gore ilk 4 grupta imalat sanayi yer alirken ilk 8 sektor arasinda hizmet sektoriiniin de yer aldigi goriilmektedir. Yine
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Tablo 3.18. Mersin Ihracatinda Sektdrlere Gore Yogunlasma (Herfindahl Endeksi) (Kaynak:TIM)

Yillar Herfindahl endeksi | H-1(2016=100)
2016 0,0476106 100,0
2017 0,04989248 104,8
2018 0,05524861 110,7

Herfindahl endeksi hesaplamalarina gore yillar itibariyle sektér yogunlagmasinin arttig
gorulmektedir. ihracatta artis yasansa da sektér yogunlasmasinin artis gdstermesi ihracatinm belli

sektorlerde yogunlastigini gostermektedir.

3.4. KOBI’lerin Ihracatta Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI’ler yapilari itibari ile bulunduklari iilkenin sosyo-ekonomik, finans, insan kaynagi,
iretim teknolojileri seviyesi gibi faktorlere gore faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ulkelerin kendine 6zgil
ekosistemleri, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin ve bu sorunlarin ¢dziilmesine yonelik
atilmasi gereken adimlarin da her iilkeye gore farklilik gostermesine neden olmaktadir. Bu nedenle
sorunlarin ¢oziimii i¢in biitliin iilkelerde ayni yollarin izlenmesi dogru bir yaklasim olmayacaktir.
Genel bir cerceve ile bakildiginda KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlara ydnelik olarak bilimsel
verilere dayanan caligmalar yapilmasi ve iilke kosullart da dikkat alinarak g¢oziimler tretilmesi
gerekmektedir (Inan ve Nakiboglu, 2009, s.243).

Leonidou 2004 yilinda yapmis oldugu ¢aligma ile ihracatta karsilasilan sorunlari igsel faktorler
ve digsal faktorler olarak gruplandirmis ve bu gruplandirmanin isletmeyi etkileme diizeyini yapmis
oldugu ¢alima ile ortaya koymustur (Leonidou, 2004, s.285). Leonidou’ya gore isletmenin ihracatini
etkileyen faktorler sunlardir:

Icsel Engeller: Isletmenin kendi is ve isleyisinden kaynaklan engellerdir.

Bilgi odakli engeller, genel olarak isletmelerin dis pazarlara ait bilgilere erisme, bu bilgilerin
derlenmesi ve analiz edilmesi ve yurt disi misteriler ile iletisime gegilmesi ile ilgili sorunlari
tanimlamaktadir.

Fonksiyonel engeller, isletmelerin personel, imalat ve finans gibi problemleri ifade etmektedir.
Fonksiyonel engellerin isletmelere etkisi orta ve diisiik seviyede kalmaktadir (Inan ve Nakiboglu,
2009, s.230).

Pazarlama odakli engeller, ihracat yapan isletmelerin en fazla problem yasadiklar1 engellerdir.
Leonidou yapmis oldugu c¢alismada pazarlama engellerini, iiriin, fiyatlandirma, dagitim, lojistik ve
yurt dis1 promosyon faaliyetleri olarak gruplandirmistir. Leonidou’ya gore pazarlama faaliyetlerinin

tamamim kapsayan bu engellerin isletmelere olan etkisi ise degiskenlik gostermektedir. Dagitim
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faaliyetleri ve fiyatlandirma sorunlarinin ise daha yuksek diizeyde etki yaptigi ortaya konmugtur
(Leonidou, 2004, s.288).

Dissal Engeller: Ihracat yapan isletmelerin ihracat siiregleri boyunca dis faktorlerden dolayi

karsilastiklar1 engeller olarak tanimlanmaktadir. Digsal engeller, prosediirler, yasal islemler ile ilgili
engeller, ihracat iglemleri siiresince, evrak, belge ve dokiimantasyon islemlerinin fazla olmasi ve
ihracatla ilgili Ongoriilemeyen yasa degisiklikleri ve Odeme siireclerinde yasanan problemler
isletmelerin ihracatina yonelik engellerdir. Bu engeller isletmelerin i¢sel engellerine gore daha ez etki

etmektedirler (Fliess ve Busquets, 2006,5.9).

Cevresel engeller, ihracat yapilacak olan dis pazarlardaki olumsuz ekonomik kosullar, siyasi
konjonktir, yiirtrlikte olan kati kurallar ve diizenlemelerin isletmenin ihracatina yaptigi olumsuz
etkilerdir. Bu engeller isletme ihracatin1 yiiksek diizeyde olumsuz etkilemektedir (inan ve Nakiboglu,
2009, s.231). Isletmelerin ihracat basaris1 cevresel engelleri degistirmeye c¢alismakla degil, bu
kosullara kalite, mal, fiyat ve diger 6zellikler ile uyabilmekle gerceklesir (Atabay, 2004, s. 20).

Hamil ve Gregory 1997 yilinda yapmis olduklar1 c¢alismada Ingiltere KOBI'lerinin
uluslararasilastiriimasinda elektronik pazarlama konusunu incelerken, KOBI’lerin karsilastiklari

sorunlar1 4 baglik altinda gruplandirmistir.

Tablo 3.19. ihracat Engelleri (Hamil ve Gregory, 1997, s. 21)

Psikolojik engeller Yer merkezli degil, kiiltiir merkezli ve kisa donemli
bakis acilarmma sahip olma, ihracati riskli ve
problemli kabul edip, kendileri i¢in uygun
gérmeme

Islemler ile Tlgili engeller fhracat islemleri (dokiimantasyon), yabanci dil ve
iletisim kaynakli konular, 6demelerin ertelenmesi
ve finansal riskler

Organizasyonel engeller Yonetimsel ve finansal kaynak yetersizlikleri,
yabanci pazarlar hakkinda bilgi eksikligi,
uluslararasi tecriibesi olan eleman ve dis temsilcisi
eksikligi

Uriin/Pazar Odakl1 engeller Uriinlerin yabanci pazarlara uygun olmamast,
yliksek maliyetli Giriin uyumlastirma faaliyetlerinin
gerekmesi, dis pazar analiz ve arastirmalari igin
kaynak bulamama, tarife ve tarife dis1 ticaret
engelleri

Bu konu ile yapilan c¢alismalar incelendiginde isletmelerin ihracat yaparken karsilastiklari

sorunlar genelde igletme i¢i, ulusal ve uluslararasi sorunlar olarak gruplandirilmstir.

Silva ve Roca (2000) Brezilyali ihracat isletmelerinin Giliney Amerika ortak pazari olan
Mercosur’a ihracat engellerini algisin1 degerlendirme igin bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Silva ve

Roca’ya gore ihracat engellerinin algilanmasi sanayi turd, isletme biyiikligi, ihracat tecriibesi ve
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ihracat hedefine gore degismektedir. 69 isletmenin cevapladigi anket sonucunda, ihracatta karsilagilan
en 6nemli on engelden birinin isletme icinde oldugu ortaya konmustur. Dis pazarlara iliskin bilgi
eksikligi disindaki diger dokuz nedenin isletme disi nedenler oldugu belirtilmistir. Yetersiz ihracat
tesvikleri, doviz kuru dengesizligi, giiclii uluslararasi rekabet, nakliye ve sigorta maliyetlerinin yiiksek
olmasi, biirokratik engeller, 6demelerde yasanan sorunlar, iiriin kalitesinde yasanan sorunlar ihracati

olumsuz etkileyen 6nemli etkenler oldugu belirtilmistir.

Altintas ve Tokol (2007), Tirkiye genelinde yaptiklari calisma ile algilanan ihracat
performanslar1 iizerinde ihracatta karsilasilan engellerin etkilerini incelemislerdir. Bu c¢alisma ile
Tirkiye genelinde 6 ihracatci birliginde kayitli bulunan 2000 isletmeye anket ¢alismast gonderilmis ve
145 yonetici tarafindan yanitlanan anketler incelenmistir. Calismanin sonunda prosediirel engellerin,
ihracat performansi tizerinde en etkili sorun oldugu, ikinci en etkili sorunun ise yurt dis1 pazarlarda
yasanan rekabet oldugu ortaya konmustur. ihracat prosediirlerinin ve yurt dis1 pazarlarda yasanan

rekabetin etkisi azaldikga, ihracat performansinin arttigi sonucuna ulasilmistir.

Karalakis vd. (2008), Yunanistan’da sarap imalat eden isletmelere yonelik ihracat sorunlarinin
algilanmasi iizerine bir galigma gerceklestirmiglerdir. Caligmada 110 isletmeye anket uygulamasi
yapilmig ve ¢ikan sonuglar analiz edilmistir. Bu isletmelerin yetersiz pazarlama organizasyonu,
dagitim ile ilgili sorunlar, ihracat kisitlamalar1 ve etkisiz ulusal ihracat politikalarin ihracatta daha

fazla sorun olarak kargilarina ¢iktilarini ortaya koymuslardir.

Tagpinar (2008), yapmis oldugu calismada isletmelere doniik ihracat tesviklerinin tam olarak
bilinmemesi ve kalifiye eleman eksikliginin ihracat yapmada biiyiikk bir sorun teskil ettigini

belirtmistir.

Saver (2009), yapmis oldugu calismada, KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari en temel
sorunlarin, finansman, pazarlama kalifiye eleman ve iiretimde kaliteninim yakalanamamasi oldugunu
belirtmis ve bu sorunlarin giderilebilmesi igin Universite-Sanayi is birliginin saglikli sekilde
uygulanmas1 gerektigini, KOBI’lerin finansmana daha kolay ulasabilmesi igin devletin gerekli

diizeltmeleri gerceklestirmesi gerektigini ifade etmistir.

Islambay (2009), KOBI’lerin ihracat sorunlarm, isletme ici faktorler, isletme disi ulusal
faktorler ve isletme digt uluslararasi faktorler olarak 3 grupta incelemistir. Caligmaya gore 3 farkl
grupta yer alan bu sorunlarin ¢éziimii olarak, isletmelerin kalite anlayiglarinin degistirilmesi gerektigi,
pazarlama faaliyetlerinin belirli standartlar ve stratejiler dogrultusunda yapilmasi gerektigi, doviz
kurlarmin KOBI’leri tehdit edecek sekilde seyretmemesi igin gerekli onlemlerin alnmasi gerektigi,
KOBI’lerin kurumsallasma calismalar1 yapmalar1 gerektigi ve devlet tesviklerinden daha etkin

yararlanabilmek i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmistir.

40



3. ITHRACATLA ILGILI KAVRAMLAR Ali Can Aydin

Aksoy ve Yildiran (2013), Zonguldak ilinde ihracat yapan isletmelere yonelik bir ¢alisma
gergeklestirmiglerdir. 35 isletmeye yapilan bu calisma sonucunda ekonomik ve finansal sorunlar,
tasima depolama ve dagitim sorunlari, uluslararasi rekabet kosullar1 ilgili sorunlar, tiretim maliyetleri
ile ilgili sorunlar, ihracatta vergi, resim ve harc ile ilgili sorunlar ve gimrik tarifeleri ile ilgili

sorunlarla daha sik karsilagildigini ortaya koymuslardir.

Eminoglu (2013), yapmis oldugu ¢alismada, KOBI’lerin ihracatla ilgili devlet desteklerinin
KOBI’ler tarafindan ¢ok fazla bilinmemesinin ihracat yapmanin éniinde énemli bir engel oldugunu
belirtmistir. Ayrica yliriirlikkte olan bircok ihracat desteginin yeteri kadar uygulanmadigini ortaya
koymustur. Bu sorunun kaynagini ise isletmeler ve destek kuruluslar arasinda yeterli mutabakatin

saglanmamasi olarak gormiistiir.

Ozeltiirkay ve Cercel (2014), Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi (MTOSB)’ nde faaliyet
gosteren ve ihracat yapan 49 isletme iizerinde bir ¢aligma gergeklestirmiglerdir. Bu ¢alisma sonucunda
isletmelerin kendi yetersizliklerinden dolay1 karsilastiklar1 sorunlara deginmislerdir. Uygun acentenin
bulunamamasi, niteliksiz is giicli ve yonetimsel sorunlar, isletmelerin yurt dig1 pazarlari tanimamasi
isletmelerin kendi yetersizliklerinden dolay1 ihracatta karsilagtiklar1 sorunlar olarak nitelemislerdir.
Ozeltiirkay ve Cergel’e gore yurt dis1 pazarlarla ilgili bilgi eksikligi ve yabanci miisterilerle yasanan

iletisim sorunlar1 da isletmelerin ihracat yapmasinda sorunlar olusturmaktadir.

Kayabas1 vd. (2015), yaptiklar1 calisma ile Inegdl’de faaliyet gdsteren isletmelerin ihracat
performanslarmi belirleyen unsurlart incelemistir. Yapmis olduklari bu c¢alisma ile ihracat
performansinda artis gosterebilmek igin KOBI’lerin rekabetgi stratejiler belirlemesi gerektigi sonucuna
ulasmis ve KOBI’lerin pazarlama, teknolojik alt yapit ve dis pazarlara ait gerekli incelemenin

yapilmamasinin ihracatta karsilastiklart en 6nemli sorunlari oldugunu ortaya koymustur.

Cutcli, Ozdemir ve Erkan (2017), Gaziantep ilinde 112 isletme {izerinde bir saha arastirmasi
yapmis ve KOBI’lerin ihracat piyasalarinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilarini ortaya koymaya
¢alismislardir. Bu ¢aligmada, KOBI’lerin giiglii sermaye yapisina sahip olmamalari, nitelikli personel
eksiklikleri, iiretim ve satis siire¢lerinde yasadiklart sorunlarin dis pazarlara agilmada sorun
olusturdugunu ortaya koymustur. Ciitcii vd. aym zamanda KOBI’lerin aile sirketi statiisiinde
olmalarmin dis pazarlarda KOBI’ler agisindan karlilik anlaminda sorun ¢ikardigim belirtmislerdir.
KOBI’lerin ihracat deneyimlerini artirarak ihracat performanslarinin daha da iyilestigi sonucuna
ulasmislardir. Bunu saglayabilmek igin ise orta ve uzun vadeli planlarda KOBI’lerin daha fazla yer
almasi, nitelikli eleman istihdami eksikliginin giderilmesi ve finansal konularda daha fazla tegviklerin

verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ozcan ve Atalay (2017), Konya’da makine aksam imalat sanayinde ihracat yapan 83 isletme

lizerine yaptiklar arastirma sonucunda, ¢evre iilkelerle yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizliklarin
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ihracatta karsilagilan en dnemli sorun oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte kalifiye eleman
sorunu, doviz kurlarindaki istikrarsizlik, uluslararasi piyasada yasanan yogun rekabet, yiiksek vergiler
ve hammadde maliyetlerinin yiiksek olmasinin Konya’da imalat sanayinde ihracat yapan isletmelerin

ihracatlarini olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir.

Zerenler ve Cura (2017), Konya Ticaret ve Sanayi Oda’sina kayitli olan ve otomobil yan
sanayinde ihracat faaliyetleri siirdiiren 169 isletmenin 146’sina anket uygulamistir. Zerenler ve Cura
bu c¢alisma ile isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilagtiklar1 sorunlar ile ihracat tecriibeleri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ulasilan sonuglara gore isletmelerin ihracatta karsilastiklari en
onemli sorunlarin, uluslararas1 pazarlarda yasanan rekabet ve doviz kurlarinda yasanan belirsizlik
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Zerenler ve Cura ihracat tecriibesi daha az olan isletmelerin ihracatta
yasadiklar1 sorunlari daha 6nemli gordiiklerini, ihracat deneyimi arttik¢a ise sorunlarin daha kolay

asildigini ortaya koymuslardir.

Bozkurt ve Tung (2018), Antalya ilinde faaliyet gosteren 119 isletmeye yonelik bir anket
calismasi gergeklestirmis ve ortaya c¢ikan sonuglara gére KOBI’lerin dis ticaret sorunlarimi ortaya
koymay1 amaglamistir. Yapilan bu calisma neticesinde Antalya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin,
doviz kurunda yasanan hareketlilik, ekonomide yasanan istikrarsizlik, dis ticaret mevzuatlarinda
yasanan siirekli degisiklikler ve ihracat desteklerinin yeterli seviyede olmamasindan dolayr dig

ticarette sorunlar yasadiklarini ortaya koymustur.

KOBI’lerin genellikle aile sirketi profilinde olmalarindan dolay1, hiyerarsik olarak isletme ile
ilgili konularda karar verici konumunda ¢ogunlukla aile bireyleri bulunmaktadir. Bu tarz yonetim
sekli “ailesel yonetim” olarak adlandirilmaktadir (Serinkan ve Cabar, 2009, s.6). KOBI’lerin kiigiik
sermayeler ile kurulan aile sirketleri olmalar1 genel olarak karsilagtigt sorunlarin temelini
olusturmaktadir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarin genel olarak

isletme i¢i ve isletme dis1 sorunlar olarak gruplandirildig: gériilmiistiir.

3.4.1. isletme Fonksiyonlar ile Tlgili Sorunlar

KOBI’ler iiretimde esneklik, diisiik maliyetlerde imalat, yurt i¢i pazar bilgilerine sahip olma,
teknik gelismelere yatkinlik, miisterilerin taleplerini daha yakindan bilme vb. konularda birgok
avantaja sahiptir (Erol, 2010, s.174). Bu tiir avantajlara ragmen, KOBI’lerin her konuda is yeri
sahibine bagl bir yonetim anlayiginda olmasi, isletmenin vizyon ve gelismesinin igyeri sahibinin bilgi
birikimine tamamen bagli olmasindan dolayr KOBI’ler isletme biinyesinde bir ok problem ile
karsilasmaktadirlar. Bunlar; finansman, pazarlama, iiretim, insan kaynaklari ve ydnetim sorunlar

baslig1 altinda incelenecektir.
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3.4.1.1. Finansman Sorunlari

Finansman sorunlari KOBI’lerin kendi biinyelerinde karsilastiklari en &nemli sorunlarimn
basinda gelmektedir. Ciinkii yeterli sermayenin olmamasi, yatirim yapmasini zorlagtirmaktadir. Bu da
imalatta gerekli olan teknoloji seviyesini yakalayamamak anlamina gelmektedir. Bununla beraber
KOBI’lerin finansal durumu iilkenin mevcut ekonomik durumu ile dogrudan ilintilidir. Ulkelerde
goriilen ekonomik dalgalanmalar KOBI’lerin mali durumlarim dogrudan etkilemektedir. Cunk
KOBI’lerin ekonomik olarak kirilgan bir yapilar1 bulunmaktadir. Bu durum KOBI’lerin gerekli
finansmana ulagsma maliyetlerini de arttirmaktadir. Finans kuruluslar1 bu kirillgan yapilari nedeniyle

KOBI’lere kredi vermeye yanasmamakta ya da sartlar1 zorlastirmaktadirlar (Erol, 2010, s.175).

KOBI’lerde genellikle ilk finansman ihtiyact 6z sermaye ile karsilamr ancak bu yeterli
olmamaktadir (Iskender, 2009, s.34). Belirli bir siire birikim yapmis mevduat sahipleri bu
mevduatlarim girisime dondiirerek isletmelerini kurmuslardir. Kisith imkanlarla kurulan KOBI’lerin
finansal yapisi, dis ¢evre faktorlerinin de etkisi ile siirekli kirllgan yapidadir. Bu durum, isletmelerin
gelismesi ve yenilik calismalart i¢in de engel teskil etmektedir. Finans kuruluslarinin da mali
bilangolar1 daha saglam isletmeleri tercih etmelerinden dolayr KOBI’ler 6zellikle kuruluslarmm ilk

yillarinda finansal kaynak sikintis1 yasamaktadirlar (Ozyigit ve Yigiter 2016, $.682).

Kiiresel ekonomik krizler KOBI’lerin finansal durumlarii olumsuz etkilemektedir (Emir ve
Eyiipoglu, 2010, s.38). Ayrica ekonomik krizler ve uygulanan ekonomi politikalarin da KOBI’lerin
finansal sorunlarini tetikledigi goriilmektedir. Bu sarmal KOBI’ler igin zorlu bir siireci beraberinde
getirmektedir (Erdem, 2019, s.19). Isletme sahiplerinin daha ¢ok imalat kokenli olmalar1 ve finansal
konularda bilgi sahibi olmamalari, bununla beraber uzman kigilerden destek alma isteksizligi finansal
sorunlar1 derinlestirmektedir (Eminoglu, 2013, s.51). Bankalar donem donem KOBI’ler icin isletme
kredisi hizmet sunmaktadir. Ancak, finansal acidan ¢ok iyi durumda olmayan isletmelerden yiiksek
miktarlarda teminat istemektedir. Ayrica vade, faiz ve limit konularinda da isletmeler icin ¢ok
avantajli olmayan teklifler sunmaktadir. Thracat yapabilmek icin, yatirim, ihracat finansmani
konusunda maliyetleri tstlenmekte sorun yasayan KOBI’lerin darbogazdan ¢ikmasina engel olmakta

ve ihracat yapabilmek veya yurt dis1 pazarlarini genisletebilmeyi zorlastirmaktadir (Erséz, 2010, S.6).

3.4.1.2. Pazarlama Sorunlan

KOBI’lerde pazarlama faaliyetlerini genellikle isletme sahibi yiiriitiir (Iskender, 2009, s.31).
Kiiresellesme ve artan rekabet ortaminda pazarlama konusu her gecen gun daha Onemli bir hal
almustir. Ciinkii teknolojinin gelismesi ve artan bilgi birikimi sayesinde KOBI’ler iiretimde belirli bir
standart ve kaliteyi yakalasalar bile Urettikleri mal ve hizmeti iyi bir sekilde pazarlayamadiklar

takdirde gerekli karlihga ulasamayacaklardir. KOBI’ler miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarim ne
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kadar iyi anlarsa, tretimlerine daha kolay yon verebilir (Kili¢ vd.,2015, s.57). Bu nedenle pazarlama
ve tUretim faaliyetlerini birlikte ele almak ve bu iki faaliyeti uyumlu bir sekilde yiiriitmek
gerekmektedir. Pazarlama fonksiyonunu ciddi sekilde ele almak ve bilimsel verilere gore

gerceklestirmek bu uyumu saglamaya yardimer olacaktir (Oziidogru ve Sahin, 2019, 5.324).

KOBI’lerin pazarlama sorunlarmin temelinde pazarlama ile satis faaliyetlerinin ayni veya
benzer oldugunu diisiinmeleri yatmaktadir. Ozellikle 1990’larda yaygm olan bu anlayis simdilerde
yerini modern pazarlama anlayisina birakmaya bagslasa da heniliz tam olarak benimsenememistir.
Modern pazarlama anlayisinin en biyilik farkliligi ise pazarlama faaliyetlerini bir sistem olarak
nitelendirmesidir. Bu sistemin amaci mevcutta ve potansiyel tiiketicilerin beklentilerini tiiketicileri
memnun edecek diizeyde planlamak, fiyatlandirmak, tutundurmak ve dagitmaktir (Koncuk, 2019,

S.47).

KOBI’lerin pazarlama konusunda yasadiklari sorunlardan bir digeri de iiriin
fiyatlandirmasidir. KOBI’ler fiyatlandirmada genellikle rakiplerin fiyatlar1 iizerinden degerlendirme
yapar ve Uriin fiyati hammadde fiyatinin {izerine belirli bir miktar kar konularak olusturur (Oziidogru
ve Sahin, 2019, s.324). KOBI’lerin fiyatlandirmada yaptig1 en énemli hatalardan birisi fiyatlarin gok
diisiik belirlenmesidir (Yildirim ve Ozdemir, 2017, s.29). Bu durum KOBI’ler agisindan bir avantaj
olarak goriinse de fiyatlarin biiyiik isletmeler tarafindan daha asag ¢ekilmesi durumu KOBI’ler
acisindan sorun yaratacaktir. Bununla beraber yurt dis1 pazarlara agilmak igin gerekli olan yabanci dil
bilen personel eksikligi de yurt dig1 pazarlarda yapilmasi gereken pazarlama faaliyetlerini zora

sokmaktadir.

3.4.1.3. Uretimle Tlgili Sorunlar

KOBI’ler iiretim agisindan bazi avantajlara sahip olsalar da, uyguladiklar1 iiretim modeli
geregi sorunlarla karsilasmaktadir. KOBI’ler emek yogun, atdlye tipi ve siparise gore iiretim modelini
uygulamaktadir. Bu durum kapasite diisiikliigiinii ve birim maliyet yiiksekligini getirmektedir.
Uretimde kullanilan teknolojinin yetersizligi, bilgi eksikligi ve maliyetleri diisiirme ¢abas1 beraberinde

verimsiz bir liretimi ve kalite eksikligini getirmektedir (Ayik ve Keskin, 2008, s.475).

Uretilen mal ve hizmetin uluslararasi pazarlarda kabul gorebilmesi ve talep edilmesi igin
miisteri taleplerini karsilayacak standartlar, kalite ve ozelliklerde olmasi gerekmektedir. Rakip
isletmelerle rekabet sartin1 saglayacak iriinlerin istenilen kalite ve diisiik maliyetlerde Uretilebilmesi
icin gerekli teknolojik alt yapinin olusturulmasi ve makine parkurunun hazirlanmasi gerekir (Giiles ve
Cagliyan, 2002, s.66). Bununla birlikte siirekli iyilesme amaglanmali ve Griinde talep edilen sekilde
AR-GE g¢alismalarina 6nem verilmelidir (Sevimler vd., 2011, s.88). AR-GE ¢alismalari i¢in kaynak

sorunlar1 diisiiniildiigiinde ise ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan destek talep edilmelidir. Uriinlerde
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standartlasma caligmalar1 da énemli bir faaliyettir. Istenilen 6zelliklerin yiiksek oranlarda saglanmasi,
iirlinlin geri bildirimi agisindan 6nemli olacak ve iiriinle ilgili memnuniyet diizeyini arttiracaktir

(Aksoy ve Yildiran, 2013, s.253).

Uretim siireclerinin tamami ele alindiginda ise tedarik yonetimi ve iiretim birim maliyetleri de
KOBI’lerin karsisina sorun olarak ¢ikmaktadir. imalat gergeklestirebilmek icin isletmelerin hammadde
ve malzemelere ihtiyaglar1 vardir. KOBI’ler finansal acidan biiyiik isletmelere nazaran daha zayif
olduklar1 i¢in daha kii¢iik miktarlarda hammadde ve malzeme siparisi vermektedir (Erdem ve Duru,
2010, s.87). Bu durum ise satin alimlarda pazarlik sansini azaltmaktadir. Boylece biiyiik isletmelere
gore liretim maliyetlerinde artig olacaktir. Ayni sekilde hammadde ve malzeme tedariginde yasanacak
olan gecikmeler, siparislerin termin siireleri ile ilgili sorun teskil edecektir (Yilmaz ve Alpkan, 2004,
s.123). Tedarik sireleri ve hammadde malzeme maliyetlerini azaltabilmek icin yUkli miktarda
siparigler verildigi zaman ise stok maliyeti devreye girecektir. Bu nedenle, iiretim siireclerinde
hammadde ve malzeme tedariginden son iirliniin teslimine kadar olan siirecin iyi bir sekilde
yonetilmesi ve tam zamaninda iiretim mantiga ile hareket ederek maliyetleri azaltici tedbirler alinmasi

gerekmektedir (Balantekin, 2006, s.48-49).

3.4.1.4. insan Kaynaklari Sorunu

Kalifiye is glicii bulmak biitlin sektorlerde 6nemli bir sorundur. Hem imalat konularinda hem
de yonetici pozisyonunda kalifiye is giicii problemi KOBI’lerin gelismesine ve biiyiimesine engel
olmaktadir. Piyasa sartlar1 geregi, personele daha diisiik {icret verme egiliminde olan isletme sahipleri
personellerinden yeterli katkiy1 alamamaktadir. Biiyiik 6lgekli isletmelerin de ekonomik giclerinden
dolayr kalifiye personelleri kendilerine ¢ekmeleri KOBI’ler agisindan olumsuz bir tablo

olusturmaktadir (Kahraman, 2012, s.33).

KOBI’lerde isletme sahipleri genellikle maliyet hesabi yapmakta ve maliyetleri kismak
lizerine politika uygulamaktadirlar. Isletmede calisan personellere gerekli egitimleri vererek onlari
gelistirmek, isletme sahipleri tarafindan maliyet olarak degerlendirildigi i¢in ¢alisan personelin bilgi
birikimi artmamakta ve yeterli gelismeyi gosterememektedirler. Yetersiz personellerle yapilan imalat
da verimsiz, kalitesiz ve maliyetli olmaktadir. Bu durum KOBI’lerin rekabet giiciinii zayiflatmakta ve

ihracat potansiyelini azaltmaktadir.

KOBI’lerin rekabetgi bir sekilde piyasada kalabilmeleri, gelismelerini siirdiirebilmeleri ve
gelismelere ayak uydurabilmeleri, gerek isletme biinyesinde gerekse isletme disindan saglanan
egitimlerle miimkiin olabilmektedir. Ulkedeki egitim sistemi piyasa ihtiyaglarini karsilayacak is giicii
yetistiremiyorsa ve igletmeler de personellerine gelismeleri icin gerekli egitim firsat1 saglayamiyorsa

KOBI’leri ihracat yapmalar1 ve ozellikle yurt disi pazarda rekabet edebilmeleri cok zor bir hal
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alacaktir. Bu durumda da KOBI’lerin varliklarin siirdiirebilmeleri miimkiin olmayacaktir (Can ve

Dogug, 2015, 5.35).

3.4.1.5. Yonetim Sorunlar:

KOBI’lerde girisimcilik, idarecilik ve miilkiyet ayn1 kisidedir (Ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013,
s.121). Isletme sahipleri de ya miihendis kokenli, ya teknisyen ya da ustalardir (Eryilmaz, 2004, s.38).
Imalat bilgisi ¢ok iyi olan KOBI sahipleri, ydnetim ve organizasyon agisindan ise zafiyet
gostermektedir. Her seyi kontrol etme ve her seyden haberdar olma i¢giidiisu ile hareket eden isletme

sahipleri isletmelerini ancak kendi kapasiteleri kadar ileri tagiyabilmektedir (Bediik v.d.,2005, s.9).

Planlama ve yonetim bir isletmenin en 6nemli fonksiyonlarindandir. Planlamada yapilan
hatalar ve yonetim basarisizlii isletmeler igin &nemli bir sorun olusturmaktadir. KOBI’ler biiyiik
Olcekli isletmelere gore daha kisa vadeli planlarla calisir. Kisa vadeli planlar yaparak calismak da
KOBI’lerin dis faktorlerden daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir. Planlama ve yénetim igin
bilimsel verilerin ve yontemlerin kullanilmasi, inisiyatifin tamamen isletme sahiplerinde olmasi,

kalifiye personellerle ¢aligilmamasi, alinan kararlarin riskini artirmaktadir (Kilig, vd., 2015, s.55-56).

Degisen ve gelisen teknoloji, kiiresellesme ve bilgi ekonomisi, yeni pazar firsatlar1 ve
ekonomik krizlerin bulundugu bir ortamda, isletme faaliyetleri daha karmasik hale gelmektedir
(Serinkan ve Cabar, 2008, s.6). Isletme sahiplerinin bilgilerinin yetersiz kalmasi, isletmelerin degisime
uyum saglamasim giiclestirmektedir (Ozgener, 2003, s.139). Ozellikle ihracat yapmak ve ihracat
paymi arttirmayr hedefleyen isletmelerin siirekli olarak kendisini giincellemesi gerektigi
diisiiniildiigiinde yonetim sorunu biiyiik bir engel olarak KOBI’lerin karsisina ¢ikacaktir (Giimiistekin,

2005, 5.75).

KOBI’lerde isletme sahipleri tiim fonksiyonlar1 kendisi yerine getirmeye calisir (Demir,2018,
5.150). Isletme sahipleri de imalat konusunda teknik bilgiye sahip olsa bile, diger isletme fonksiyonlar1
hakkinda kisith bilgiye sahip olabilir. KOBI’lerin iiretim, muhasebe, pazarlama vb. konularda tecriibe
bilgisi olmayan miitesebbisler tarafindan yonetilmesi, Olgekleri itibari ile bu fonksiyonlar igin

departmanlar kurulamamasi yonetim zafiyetini arttirmaktadir (Canbaz, 2014, s. 176).

3.4.2. isletme Dis1 Fonksiyonlarla Tlgili Sorunlar

KOBI’ler, finansal, idari ve teknik acidan ¢evresel faktorlerden daha fazla etkilenmektedir.
Ciinkii isletme i¢i fonksiyonlarda yasadiklar1 problemler KOBI’leri cevresel faktorler karsisinda daha
kirilgan bir yapiya siiriiklemektedir. Ulusal boyutta, giiven vermeyen bir ekonomik durum, istikrarsiz
bir siyasi yap1, dengesiz piyasa sartlari, KOBI’leri rahat hareket edebilme, yatirim yapabilme ve baska

pazarlara agilma konusunda olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte uluslararasi piyasada yasanan
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giiclii rekabet ve dis pazarlarda iilke ve isletmenin olumsuz imaji ihracati olumsuz ydnde
etkilemektedir. Hedef pazarda daha o6nce faal olan bir isletmenin yarattig1 olumsuz algi neticesinde,
ayni iilkeden bagka bir isletmenin ilgili pazara giris faaliyetleri de olumsuz etkilemektedir (Aksoy ve
Yildiran, 2013, s.255).

Bozkurt ve Tung 2018 yilinda Antalya ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin dis ticarette
yasadiklar1 sorunlari irdelerken daha once yapilan galigmalardan yaptigi derleme ile KOBI’lerin

ihracat yapmalarini olumsuz etkileyen isletme dis1 fonksiyonlar1 asagidaki sekilde siralamistir.

e Ihracat konusunda yetersiz devlet tesvikleri

e Ulusal ekonomide yasanan istikrarsizlik

e Ihracat islemlerinde prosediirlerin ¢oklugu ve biirokrasi
e Hedef pazar iilkenin uyguladig1 kota

e Dis pazarlarda yasanan giiclii rekabet

e Bankacilik hizmetlerinde yasanan aksakliklar

e Navlun sigorta bedellerinin yiiksek olmasi

e Doviz kurunda yasanan dalgalanmalar

e Dis pazarlarda olumsuz {ilke imajt

e  Miisterilerin tirtinlere kars1 farkli tutumlari

e Dil farkliligindan dolay1 yasanan iletisim sorunlari
o Yiiksek tarife ve tarife dis1 engeller

e  Kiiltiir farkliliklar:

47



4 YONTEM Ali Can Aydm

4, YONTEM

4.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile ihracat hedefleri dogrultusunda KOBI’lerin kargilastiklar1 sorunlari ortaya
koymak, belirlenen sorunlar i¢in ¢dziim Onerileri gelistirmek amaglanmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimii
ve yasal zorunluluklarin ihracat: tesvik edici sekilde diizenlenmesi, uluslararasi piyasada KOBI’lerin
rekabet diizeyini artiracak ve bununla beraber iilke ekonomisinin geligmesi agisindan olumlu katkilar

olacaktir.

Alanyazin incelendiginde KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlara yonelik birgok
calismanin (Zerenler ve Cura, 2017; Aksoy ve Yildiran, 2013; Karalakis, 2008; Altintag ve Tokol,
2007; Silva ve Roca, 2000; Ozcan ve Atalay, 2017; Bozkurt ve Tung, 2018; Citcii, Ozdemir ve Erkan,
2017; Kayabasi vd. 2015; Eminoglu, 2013; 1slambay, 2009; Savci, 2009) oldugu goriilmiistiir.
Mersin’de yerlesik isletmelerin, ihracat sorunlarinin tespit edilmesi ve bu gergevede calisma
kapsaminda sunulacak Onerilerin isletmelere, meslek Orgiitlerine, politika yapicilara ve diger
paydaslara yol gostermesi ve bdylelikle isletmelerin ihracat rakamlarini artirmasi bakimindan ¢alisma
sonuclarinin fayda saglamasi beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin ge¢mis benzer ¢alismalardan farkli

olarak drneklemi, degiskenleri ve bulgulari ile de alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmamin Veri Toplama Yoéntemi ve Orneklemi

Aragtirma evreni, aragtirmacinin c¢alisma alanini olusturan, Ornegi sectigi ve elde ettigi
verilerin sonuglar1 genellestirebilecegi grup olarak tanimlanir. Belli baz1 sinirlamalar getirilerek her
tlrlt grubu evrene doniistirmek miimkiindiir. Kendisini diger gruplardan ayiran en az bir 6zellik
bulunduran gruplar evren olarak nitelendirilir. Orneklem ise bir ¢aligma igerisinde secildikleri evreni
temsil etmektedir. Orneklemin amaci arastirmaciya evren hakkinda genelleme yapabilecek tiim
bilgileri vermek, tiim evrene tek tek uygulamadan kurtarmak ve kolaylik saglamaktir (Altunisik

v.d.,2007, 5.123).

Bu c¢alismada, Constantine ve Robert (1994) tarafindan yapilan “Firma Biyiikliigiine ve
Ihracat Pazari Deneyimine Bagl Ihracat Sorunlar1 Algilarindaki Farkliliklar” adli arastirma igin
hazirlanan olgek formundan yararlanilmistir. Tiirk¢e’ye ¢evirisinin ardindan gegerlik giivenirlik
calismasi yapilmis ve ulasilan sonuglarin 6lgegin kullanimina uygun oldugu gériilmiistiir. Anket formu
iki boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde tanimlayici sorular, ikinci bdliimde ise isletme sorun algi

Olgegi yer almaktadir.

48



4 YONTEM Ali Can Aydm

Arastirma evreni sektdr farki gozetilmeksizin Mersin ilinde 2019 yilinda ihracat yapan
isletmelerden KOSGEB Mersin Miidiirliigii veri tabaninda kayitli bulunan 845 isletme olarak
belirlenmigtir. 845 isletmenin e-mail adreslerine anket formu 12.12.2019 tarihinden itibaren
gonderilmeye baslanmig ve veri toplama siireci 10.06.2020 tarihi itibariyle tamamlanmustir.
Isletmelerin birgoguna telefonla da ulasilmis olup isletmenin ihracat ile ilgili personelinden gonderilen
anketi doldurmasi talep edilmistir. Ancak covid-19 pandemi sirecinde yasanan sorunlardan dolay1
isletmelerden 155 tanesi, yonetici/firma sahibi ve ¢alisan diizeyinde anketi doldurmuslardir. Ankete

cevap veren 155 isletme aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1:ihracat sorunlari algis isletmenin calisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hla: Isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin ¢alisan sayisina gore
farklilik gostermektedir.

H1b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin ¢alisan sayisina gore farklilik
gostermektedir.

Hlc: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin calisan sayisina gore
farklilik gostermektedir.

H1d: Nitelikli ig glicii kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin ¢aligsan sayisina gore farklilik
gostermektedir.

H2: ihracat sorunlar1 algis1 isletmenin yillik bilancosuna gore farklilik gostermektedir.

H2a: isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin yillik bilangosuna gore
farklilik gostermektedir.

H2b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin yillik bilangosuna gore farklilik
gostermektedir.

H2c: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin yillik bilangosuna gore
farklilik géstermektedir.

H2d: Nitelikli is giicii kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin yillik bilangosuna gore
farklilik gostermektedir.

H3: ihracat sorunlari algisi isletmenin ihracat / net satis hasilatina gére farklilik gdstermektedir.

H3a: Isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlari algist isletmenin ihracat / net satis
hasilatina gore farklilik gostermektedir.

H3b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlar1 algist isletmenin ihracat / net satis hasilatina gore
farklilik gostermektedir.

H3c: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin ihracat / net satis hasilatina
gore farklilik gostermektedir.
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H3d: Nitelikli is giicli kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin ihracat / net satig hasilatina
gore farklilik gostermektedir.

H4: Thracat sorunlari algis1 isletmenin hukuki yapisina gére farklilik gostermektedir.

H4a: Isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin hukuki yapisina gore
farklilik gostermektedir.

H4b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlari algisi igletmenin hukuki yapisina gore farklilik
gostermektedir.

H4c: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlarn algisi isletmenin hukuki yapisina gore
farklilik gostermektedir.

H4d: Nitelikli ig giicii kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin hukuki yapisina gore
farklilik gostermektedir.

HS5: Thracat sorunlari algis1 isletmenin ihracat yaptig: siireye gore farklilik gostermektedir.

H5a: Isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlari algis1 isletmenin ihracat yaptig1 siireye
gore farklilik gostermektedir.

HS5b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin ihracat yaptigi siireye gore
farklilik gostermektedir.

H5c: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin ihracat yaptig: siireye gore
farklilik gostermektedir.

H5d: Nitelikli is giicii kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin ihracat yaptigi siireye gore
farklilik gostermektedir.

H6: Ihracat sorunlar algisi isletmenin KOSGEB Desteklerinden yararlanma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hé6a: Isletme dist etkenler kaynakli ihracat sorunlari algisi KOSGEB Desteklerinden
yararlanma durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ho6b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlar1 algisi KOSGEB Desteklerinden yararlanma
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Héc: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin KOSGEB Desteklerinden
yararlanma durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ho6d: Nitelikli is giicti kaynakli ihracat sorunlart algisi isletmenin KOSGEB Desteklerinden
yararlanma durumuna gore farklilik gostermektedir.

H7:ihracat sorunlar1 algisi firma sahibinin egitim durumuna gére farklilik gdstermektedir.

H7a: Isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlar1 algisi firma sahibinin egitim durumuna
gore farklilik gostermektedir.

H7b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlari algisi firma sahibinin egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

H7c: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlar1 algist isletmenin firma sahibinin egitim
durumuna gore farklilik géstermektedir.

H7d: Nitelikli is giicii kaynakli ihracat sorunlari algist isletmenin firma sahibinin egitim
durumuna gore farklilik gostermektedir.
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H8:1hracat sorunlarr algis1 isletmenin faaliyet alanina gore farklilik gostermektedir.

H8a: Isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin faaliyet alamina gore
farklilik gostermektedir.

H8b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlar algisi isletmenin faaliyet alanina gore farklilik
gostermektedir.

H8c: Uriin adaptasyonu kaynakl ihracat sorunlar1 algis isletmenin isletmenin faaliyet alanina
gore farklilik gostermektedir.

H&8d: Nitelikli is giicii kaynakli ihracat sorunlari algisi1 igletmenin isletmenin faaliyet alanina
gore farklilik gostermektedir.

H9:1hracat sorunlari algis isletmenin faaliyet gosterdigi sektére gore farklilik gostermektedir.

HO9a: Isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin faaliyet gdsterdigi
sektore gore farklilik gostermektedir.

HO9b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore
farklilik gostermektedir.

HO9c: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin faaliyet gdsterdigi sektdre
gore farklilik gostermektedir.

H9d: Nitelikli is gilicii kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin faaliyet gosterdigi sektore
gore farklilik gostermektedir.

H10:ihracat sorunlari algist isletmenin ihracat yaptig1 iilke sayisina gore farklilik gostermektedir.

H10a: Isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin ihracat yaptig iilke
sayisina gore farklilik gostermektedir.

H10b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlar1 algisi igletmenin ihracat yaptigi iilke sayisina
gore farklilik gostermektedir.

H10c: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin ihracat yaptigi iilke
sayisina gore farklilik gostermektedir.

H10d: Nitelikli is giicii kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin ihracat yaptigi iilke sayisina
gore farklilik gostermektedir.

H11:ihracat sorunlari algist isletmenin damigmanlik alma durumuna gére farklilik gostermektedir.

Hlla: isletme dis1 etkenler kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin damsmanlik alma
durumuna gore farklilik géstermektedir.

H11b: Pazar bilgisi kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin damigmanlik alma durumuna
gore farklilik gostermektedir.

Hi1lc: Uriin adaptasyonu kaynakli ihracat sorunlari algisi isletmenin danismanlhk alma
durumuna gore farklilik gostermektedir.

HI11d: Nitelikli is giicii kaynakli ihracat sorunlar1 algisi isletmenin damismanlik alma
durumuna gore farklilik gostermektedir.
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4.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Aragtirmanin sadece Mersin ilinden ihracat yapan KOBI’lere uygulanmis olmasi ¢alismanin
ana kisitin1 olusturmaktadir. Arastirmanin bir diger bir sinirliligr ise elde edilen katilimer yanitlarinin
samimiyetle vermis olduklar1 varsayimima dayandirilmasidir. Calismada Covid-19 pandemi surecinin
de etkisi ile sadece anket yontemi kullanilmustir. Sonraki ¢aligmalarda anket yontemine ilaveten farkli
yontemlerin da uygulanmasi, ihracat sorunlarinin daha derinlemesine sorgulanmasina yardimci

olabilir.

4.5. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Veri analizi SPSS 25 paket programi kullanilarak, iki asamada gerceklestirilmistir. Veri
analizine gegcmeden once betimsel istatistiksel tekniklerinden yararlanilmistir. Aragtirmada kullanilan
Olgegin gecerlik gilivenirlik analizi yapilmis ve gegerli oldugu tespit edilmistir. Cronbach alpha
katsayisi= 0,851 bulunmustur. Bir bagka 6n kosul olan normallik testi yapilmis ve veri setinin normal
dagilima uymadig: tespit edilmistir. Veri setinin normal dagilima uymasi i¢in su ii¢ temel kosulun
karsilanmasi gerekir. Bunlar; veriler aralikli ya da oransal olmalidir. Veriler normal dagilima
uymalidir. Grup varyanslar1 esit olmalidir (Altumisik v.d., 2007, s.198). Bu siralanan kosullarin
saglanamamasi durumunda verilerin normal dagilima sahip oldugu séylenemez. Bu nedenle ¢aligmada

parametrik olmayan analiz teknikleri kullanilmistir.
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5. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen verilere iliskin arastirma evrenini olusturan

isletmelere ait tanimlayici istatistikler, faktor analizi ve hipotezlere ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

5.1. Tammlayici Istatistikler

Isletmelerin tamimlayici istatistiklerini belirleyebilmek amaci ile yoneltilen sorulara verilen

cevaplar frekans tablolarinda ele alinmistir.

Tablo 5.1. Anketi Cevaplayanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans  Yizde
Okur Yazar 2 1,29
[kogretim 5 3,23
Lise 18 11,71
On Lisans 16 10,32
Lisans 84 54,19
Yuksek Lisans 25 16,13
Doktora 5 3,23
TOPLAM 155 100

Ankete yanit verenlerin egitim durumlarini 6lgmek amaci ile sorulan soruya verilen yanitlara
gore lisans diizeyinde anketi yanitlayan kisilerin oranm1 %54,19 ile en yiiksek seviyededir. Yiiksek
lisans diizeyinde %16,13, lise duzeyinde %11,71, 6n lisans dizeyinde %10,32 doktora diizeyinde

%3,23 ilkdgretim diizeyinde %3,23 ve okuryazar seviyesinde de %1,29’luk bir oran olugsmustur.

Tablo 5.2. Anketi Cevaplayanlarin Calistigi Departman

Calistig1 Departman Frekans  Yuzde
Muhasebe 44 28,39
Dis Ticaret 23 14,84
Satis 16 10,32
Ar-Ge 1 0,65
Insan Kaynaklar1 9 5,81
Imalat 32 20,65
Diger 30 19,35
TOPLAM 155 100

Tablo 5.2. incelendiginde ankete cevap verenlerin %28,39’unun muhasebe departmaninda

calistigl, %14,84’tinlin dis ticaret, %10,32’sinin satis, %20,65’inin imalat departmaninda c¢aligtigi
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goriilmiistiir. %19,35°lik kesimi olusturan ve diger boliimler cevabini veren 30 kisi ise yonetim, kalite,

midiir, genel niidiir vb. bdliimlerde gorev aldigini belirtmislerdir.

Tablo 5.3. Anketi Cevaplayanlarin Calistig1 Pozisyon

Calistig1 Pozisyon Frekans  Yizde
Calisan 68 43,87
Firma Sahibi/ Ortagi 46 29,68
Firma Yoneticisi 41 26,45
TOPLAM 155 100

Anketi cevaplayan kisilerin %43,87’si firma c¢alisani, %?29,68’1i firma sahibi/ ortagi ve

%26,45’1 ise firma yOneticisi olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 5.4. Isletme Sahibinin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans  Yuzde
Okur Yazar 3 1,94
[k gretim 19 12,26
Lise 31 20
On Lisans 6 3,87
Lisans 73 47,10
Yiksek Lisans 22 14,19
Doktora 1 0,65
TOPLAM 155 100

Isletme sahiplerinin egitim durumlar1 incelendiginde en yiiksek oran %47,10 ile yiiksek
lisanstir. Lise mezunlarinm oram %20°dir. %14,19’u yiiksek lisans mezunu %12,26’s1 ilkogretim
mezunu, %3,87’si 6n lisans mezunu, %0,65’i ise doktora mezunudur. Isletme sahiplerinin %1,94°1 ise

okuryazardir.

Tablo 5.5. Isletme Calisan Sayist

Calisan sayisi Frekans Ylzde
0-9 49 31,61
10-49 56 36,13
50-250 50 32,26
TOPLAM 155 100

Ankete cevap veren isletmelerin %31,61’inde 0-9 c¢alisan, %36,13° iinde 10-49 c¢alisan,
%32,26’sinda ise 50-250 arasi ¢alisan istihdam edilmektedir.
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Tablo 5.6. Net Satis Hasilatt Miktarlari

Net Satis Hasilati Frekans  Yuzde
0-3.000.000,00 TL 41 26,50
3.000.001,00 TL-25.000.000,00 TL 70 45,20
25.000.001,00 TL-125.000.000,00 TL 33 21,30
125.000.000,00 TL’den fazla 11 7,10
TOPLAM 155 100

Son mali y1l igerisinde Isletmelerin %26,50 ‘si 0-3.000.000,00 TL aras1, %45,20’si 3.000.001
TL-25.000.000,00 TL arasi, %21,30’u 25.000.001,00 TL- 125.000.000,00 TL arasi, %7,10° u ise
125.000.000,00 TL ‘den fazla net satis hasilatina ulagmistir.

Tablo 5.7. Isletmelerin Hukuki Yapisi

Hukuki Yapi Frekans  Yuzde
Limited Sirket 105 67,70
Anonim Sirket 29 18,70
Sahis Sirketi 21 13,50
TOPLAM 155 100

Ankete yanit veren isletmelerin %67,70’1 limited sirket, %18,70’1 anonim sirket ve %13,50 ‘si

sahis sirketi statiistindedir.

Tablo 5.8. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Faaliyet Gosterdigi Sektor Frekans  Yuzde
Imalat 114 73,55
Hizmet /Ticaret 41 26,45
TOPLAM 155 100

Ankete yanit veren isletmelerin %73,55 i imalat, %26,45’1 ise hizmet/ ticaret sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

Tablo 5.9. Isletmelerin Faaliyet Konulart

Faaliyet Konular Frekans  Yuzde
Agag ve Orman Uriinleri 11 7,10
Demir ve Celik Urtinleri 20 12,90
Hayvansal Uriinler 2 1,29
Kimyevi Maddeler 11 7,10
Makine ve Aksamlari 32 20,65
Tarim Uriinleri 31 20
Tekstil ve Konfeksiyon 13 8,39
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Diger 35 22,58
TOPLAM 155 100

Yapilan calisma kapsaminda ankete yanit veren isletmeler en fazla %20,65 ile makine ve
aksamlar1 konularinda faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin %20’si tarim iiriinleri %12,90’ 1 demir ve
celik triinleri, %8,39’ u tekstil ve konfeksiyon, %7,10° u kimyevi maddeler, yine % 7,10° u aga¢ ve

orman iriinleri ve %1,29° u hayvansal {irlinler konularinda faaliyet gostermektedirler.

Tablo 5.10. Isletmenin Devlet Desteklerinden Yararlanmaya Ydnelik Profesyonel Destek (

Danismanlik Hizmeti) Alma Durumu

Isletmenin Damismanlik Hizmeti Alma Durumu Frekans Ylzde
Evet 77 49,70
Hayir 78 50,30
TOPLAM 155 100

Isletmelerin % 49,70’i devlet desteklerinden yararlanmak amaci ile damigmanlik hizmeti

aldigim belirtirken % 50,30 ‘u danismanlik hizmeti almadigini belirtmistir.

Tablo 5.11. Yapilan fhracatin Net Satis Hasilat1 Icindeki Pay1

Oran Frekans Ylzde
% 10’dan az 40 25,80
% 10-%20 42 27,10
% 21-%50 33 21,30
%150’ den fazla 40 25,80
TOPLAM 155 100

Yapilan ihracatin net satig hasilati igerisindeki payini 6grenmek i¢in sorulan soruya yanit
veren isletmelerin %25,80°1 %10’dan daha az, %27,10°u %10 ile %20 arasinda, %21,30” u %21 ile
%50 arasinda, %25,80 ‘i ise %50’den fazla oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5.12. isletmelerin Ihracat Yaptiklar: Siireler

Ihracat Tecriibesi Frekans Yuzde
1 yildan az 22 14,20
1-5y1l 60 38,70
6-10 yil 35 22,60
11-15y1l 22 14,20
15 yildan fazla 16 10,30
TOPLAM 155 100

56



5. BULGULAR Ali Can Aydin

Isletmelerin ihracat tecriibeleri incelendiginde %14,20’sinin 1 yildan daha az siiredir ihracat
yaptig1 goriilmektedir. Isletmelerin %38,70” i 1-5 yil arasi, %22,60’1 6-10 yil arasi, %14,20’si 11-15

yil arasi, %10,30’u ise 15 yildan fazla siiredir ihracat yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.13. ihracat Yapilan Ulke Sayist

Ulke Sayisi Frekans  Yizde
1-3 66 42,60
4-6 38 24,50
7-10 22 14,20
10°dan fazla 29 18,70
TOPLAM 152 100

Ankete katilim saglayan isletmelerin ihracat yaptiklar1 iilke sayilar1 Tablo 5.13’te
gosterilmistir. Buna gore isletmelerin %42,60°1 1-3 iilkeye ihracat yapmaktadir. %24,50’si 4-6 Ulkeye,
%14,20’s1 7-10 iilkeye, %18,70’1 ise 10’dan fazla iilkeye ihracat yapmaktadir.

Tablo 5.14. KOSGEB Desteklerinden Faydalanma

Frekans (N)  Ylzde

(%)
Evet 121 78,1
Hayir 34 21,9
Toplam 155  100,0

Ankete katilim saglayan isletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanma durumlari Tablo
5.14’te gosterilmistir. Buna gore isletmelerin  %78,1’1 desteklerden faydalanirken, %21,9’u

faydalanmamaktadir.

5.2.Faktor Analizi

Ayni1 yapiy1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak, dlgmeyi az sayida faktorle
aciklamay1 amagclayan istatistiksel teknik, faktor analizi olarak tanimlanir (Biiyiikoztiirk, 2005, s.123).
Eger faktor analizinde degiskenler arasi iligkiler ortaya konmaya c¢alisiliyorsa bu faktér analizine
aciklayici faktor analizi denir. Degiskenler arasindaki iligkilere dair daha onceden belirlenmis
kuramsal yapiya uygunlugu sinamak i¢in yapilan faktor analizine ise dogrulayici faktdr analizi denir.
Bu ¢alismada agiklayici faktdr analiz tekniginden yararlanilmigtir. Calismada kullanilan dlgege iliskin

faktor analizi asagida verilmistir.
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Tablo 5.15. ihracat Sorun Algis1 Olgegi Faktor Analizi

ifadeler

Varyans %

Ozdeger

Faktor yukleri

Cronbach's
alpha

Isletme disi etkenler

46,733

11,216

0,81

Yerel para biriminin
istikrarsizligi

,802

Ihracat engellerinin
asilmasinda devlet
desteginin eksikligi

,795

Ihrag edilen iiriiniin
nakliyesinde yasanan
zorluklar

,770

Burokrasi

,768

Etkili olmayan ulusal
ihracati tesvik
programlari

,755

Yiiksek nakliye
maliyetleri

737

Thracati finanse etmek
icin yiiksek sermaye
maliyeti

,657

fhracatin kendi kendini
finanse edememesi

,625

Yerel para biriminin
istikrarsizligi

998

Yurtdis1 distribiitorlerin
O6deme gecikmeleri

,583

Giicli uluslararasi
rekabet

581

Ihracat belgelerinin
karmagiklig1

,538

Pazar bilgisi

10,486

2,517

0,78

Potansiyelli yurtdisi
distributorleri belirleme

giicliigii

,805

Yurtdisi distribiitorler
hakkinda bilgi eksikligi

,804

Ihracat pazarlamasi
arastirmalarinin
eksikligi

744

Yurtdis1 pazarlar
hakkinda bilgi
yetersizligi

,688

Ihracat pazarlarinda
tanitim yetersizligi

,640

Uriin adaptasyonu

1,741

7,256

0,84

Ihracat pazarlari igin
kotii tirlin tasarimi ve
stili

,833

[hracat ambalajinda
diisiik kalite

,785

Ithalatcilarin iiriin kalite
standartlarini

,740
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karsilamada zorluk

Nitelikli is giicii 1,133 4,723 0,72
Thracat danismanliginda , 783

“uzman” eksikligi

fhracatta kalifiye 176

personel eksikligi

Firmanin ihracat , 751

departmaninin zay1f
organizasyonu

Toplam 69,198
KMO=,899 sd=276
Ki-Kare=2930,243 p=,000

Cikarim Yo6ntemi: Temel Bilesenler Analizi .
Dondirme Yontemi: Kaiser Normallestirmesi Ile Varimax, Iterasyon Sayis1:6

Biiytikoztiirk (2005)’e gore faktor analizi yapilabilmesi icin KMO degerinin 0,60°dan yiiksek
olmasi ve Bartlett testinin (p<0,05) anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. Buna gore Tablo 5.15°de ki
sonuglara bakildiginda KMO degeri 0,899 ¢ikmis ve faktor analizi igin uygun oldugu goriilmistiir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi gdsteren Bartlett Kiresellik testi sonucu hesaplanan Ki-kare degeri
2930,243 ve p=0,000 degerinin istatistiksel acidan yeterliligi sagladigimi ve faktor analizine

uygunlugunu gostermektedir. Faktorler toplam varyansin % 69,198 ini agiklamaktadir.

5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Tablo 5.16. ihracat Sorunlar1 Algisinin Isletmenin Calisan Sayist Durumuna Goére Farkliligi

.. . Istatistik | Anlamhhik
Faktor Isletmenin calisan sayisi N Ortalama L. .
degeri degeri
fhracat sorun |0-9 49 75,16
genel 10-49 56 79,69 ,295 ,863
50-249 50 78,89
Toplam 155
Isletme dis1 0-9 49 72,74
etkenler 10-49 56 76,55 1,869 ,393
50-249 50 84,77
Toplam 155
Pazar bilgisi 0-9 49 79,26
10-49 56 84,84 3,316 ,191
50-249 50 69,11
Toplam 155
Uriin 0-9 49 78,02
adaptasyonu | 10-49 56 80,32 324 ,851
50-249 50 75,38
Toplam 155

59



5. BULGULAR Ali Can Aydin

Nitelikli ig 0-9 49 73,87

gucu 10-49 56 78,67 ,705 ,703
50-249 50 81,30
Toplam 155

Tablo 5.16°da ihracat sorunlari algisinin ¢alisan sayisina gore farkliligina iliskin yapilan
Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug¢ incelendiginde genel diizeyde ve faktor
bazinda farklilasmadig tespit edilmistir (p<0.05). Bu nedenle H1 hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglara

gore calisan sayisinin ihracat sorunlarini etkilemedigi sdylenebilir.

Tablo 5.17. ihracat Sorunlar1 Algisi Isletmenin Yillik Bilango Durumuna Goére Farklilig

Sira Istatistik | Anlamhlik

Faktor Yillik bilan¢o durumu N Ortalama degeri degeri

fhracat sorun | 0-3.000.000 41 71,61

genel 3.000.001-25.000.000 70 80,51
25.000.0001-125.000.000 33 85,94 3482 323
125.000.000°dan fazla 11 62,00
Toplam 155

Isletme dis1 0-3.000.000 41 68,02

etkenler 3.000.001-25.000.000 70 76,95
25.000.0001-125.000.000 33 94,35 6,594 086
125.000.000°dan fazla 11 72,82
Toplam 155

Pazar bilgisi | 0-3.000.000 41 77,77
3.000.001-25.000.000 70 84,48
25.000.0001-125.000.000 33 75,52 7,509 057
125.000.000°dan fazla 11 45,09
Toplam 155

Urtin 0-3.000.000 41 72,52

adaptasyonu  |3.000.001-25.000.000 70 81,74
25.000.0001-125.000.000 33 75,52 1.301 729
125.000.000’dan fazla 11 82,09
Toplam 155

Nitelikli is 0-3.000.000 41 73,27

glcu 3.000.001-25.000.000 70 82,92
25.000.0001-125.000.000 33 76,61 1840 /606
125.000.000’dan fazla 11 68,50
Toplam 155

Tablo 5.17’de ihracat sorunlari algisinin isletmenin yillik bilangosuna gore farkliligina iliskin

yapilan Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug incelendiginde genel diizeyde ve
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faktor bazinda farklilasmadigi tespit edilmistir (p<<0.05). Bu nedenle H2 hipotezi reddedilmistir.
Ulasilan sonuglara gore yillik bilango durumu ihracata konu olan bir sorun teskil etmemektedir

diyebiliriz.

Tablo 5.18. Ihracat Sorunlari Algisinin Isletmenin Thracat / Net Satis Hasilati Durumuna Gore
Farklilig

ihracat / net satis Sira Istatistik | Anlamhlik
Faktor hasilati N Ortalama degeri degeri
Ihracat sorun | %10’dan az 40 87,19
genel %10-%20 Arasi 42 79,96
%21-%50 33 68,64 3,440 329
%150’den fazla 40 74,48
Toplam 155
Isletme dis1 %10’dan az 40 81,78
etkenler %10-%20 Aras1 42 76,73
%21-%50 33 75,05 g 928
%50’den fazla 40 78,00
Toplam 155
Uriin %10’dan az 40 86,55
adaptasyonu | %10-%20 Arasi 42 84,57
%21-%50 33 68,55 5,001 172
%50’den fazla 40 70,35
Toplam 155
Pazar bilgisi %10’dan az 40 86,83
%10-%20 Arasi 42 78,11
%21-%50 33 66,56 3,735 292
%150’den fazla 40 78,50
Toplam 155
Nitelikli is %10’dan az 40 91,70
guci %10-%20 Arast 42 80,00
%21-%50 33 68,06 6,642 084
%150’den fazla 40 70,40
Toplam 155

Tablo 5.18’de ihracat sorunlar1 algisinin isletmenin ihracat/net satis hasilati durumuna goére
farkliligina iliskin yapilan Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug
incelendiginde genel diizeyde ve faktor bazinda farklilasmadig tespit edilmistir (p<<0.05). Bu nedenle
H3 hipotezi reddedilmistir. Ulasilan sonuglara gére sorunlari algisinda ihracat/net satis hasilati durumu

etkili olmamaktadir
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Tablo 5.19. ihracat Sorunlar1 Algisinin Isletmenin Hukuki Durumuna Gore Farklilig:
Faktor Sermaye yapisi N Ortalama Is;:g::ik Alg:;?:lk

Thracat sorun | Sahis 21 67,07

genel Limited 105 79,86 1,446 ,485
Anonim 29 79,17
Toplam 155

Isletme dist Sahis 21 63,02

etkenler Limited 105 79,18 3,037 ,219
Anonim 29 84,59
Toplam 155

Uriin Sahis 21 72,10

adaptasyonu | Limited 105 80,14 781 677
Anonim 29 74,52
Toplam 155

Pazar bilgisi | Sahis 21 74,19
Limited 105 79,32 ,304 ,859
Anonim 29 75,98
Toplam 155

Nitelikli is Sahis 21 68,55

giict Limited 105 81,50 2,080 ,354
Anonim 29 72,17
Toplam 155

Tablo 5.19’da ihracat sorunlari algisinin igletmenin hukuki yapisina gore farkliligina iliskin

yapilan Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug incelendiginde genel diizeyde ve

faktor bazinda farklilagmadigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu nedenle H4 hipotezi reddedilmistir.

Ulagilan sonuglara bakildiginda isletmede ihracat sorunlari algisi iizerinde hukuki yapi etkili

olmamaktadir.

Tablo 5.20. ihracat Sorunlar1 Algisinin isletmenin ihracat Yaptig: Siireye Gore Farklilig

Faktor isletmenin i{lracat N Sira istatistik Anlafllll.llk
yaptigi siire Ortalama degeri degeri

Ihracat sorun |1 yildan daha az 22 94,80

genel 1-5 yil 60 79,60
6-10 y1l 35 59,81 10,293 ,036
11- 15 y1l 22 76,27
16 y1l ve daha fazla 16 91,06
Toplam 155

Isletme dis1 1 yildan daha az 22 86,36

etkenler 1-5 yil 60 76,53 7,245 123
6-10 y1l 35 65,37
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11- 15 y1l 22 78,18
16 yil ve daha fazla 16 99,41
Toplam 155

Uriin 1 yildan daha az 22 98,61

adaptasyonu | 1-5 yil 60 81,88
6-10 y1l 35 52,94| 16,645 ,002
11- 15 y1l 22 81,09
16 y1l ve daha fazla 16 85,66
Toplam 155

Pazar bilgisi |1 yildan daha az 22 88,23
1-5y1l 60 83,22
6-10 y1l 35 68,69 4,887 ,299
11- 15 y1l 22 66,91
16 yil ve daha fazla 16 80,00
Toplam 155

Nitelikli is 1 yildan daha az 22 96,61

gucu 1-5 y1l 60 81,07
6-10 y1l 35 66,56 7,218 ,125
11- 15yl 22 69,41
16 y1l ve daha fazla 16 77,75
Toplam 155

Tablo 5.20’de ihracat sorunlar1 algisinin ihracat yaptig: siireye gore farkliligina iliskin yapilan

Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug incelendiginde isletme disi etkenler,

pazar bilgisi ve nitelikli is glici boyutlarinda farklilasmadigi (p<0.05), genel duzeyde, 0rin

adaptasyonu alt boyutunda farklilastig1 tespit edilmistir (p>0,05). H5 hipotezi ve H5b alt hipotezi

kabul edilmistir. Ulasilan sonuglara gore ihracata konu olan iirlin bazinda isletmeler sorun

yasamaktadir diyebiliriz. Bu durum isletmede genel diizeyde bir ihracat sorunlari algisi yarattigi

soylenebilir.

Tablo 5.21. Thracat Sorunlar1 Algisimin Isletmenin KOSGEB Desteklerinden Yararlanma Durumuna

Gore Farkliligi

Faktor [))/Zsrtaeh{:r:rie; N Orf;:ma tOSn‘a istatist%k Anlalvnh!lk
durumu plam degeri Degeri
Ihracat sorun | Evet 121 81,55 9867,00 1628,000 ,064
genel Hayir 34 65,38 2223,00
Toplam 155
Isletme dis1 Evet 121 81,38 9847,00
etkenler Hayir 34 65,97 2243,00 1648,000 077
Toplam 155
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Uriin Evet 121 82,20 9946,00

adaptasyonu | Hayir 34 63,06 214400 1549,000 028
Toplam 155

Pazar bilgisi Evet 121 81,31 9838,50
Hayir 34 66,22 2251,50 1656,500 082
Toplam 155

Nitelikli is Evet 121 80,65 9759,00

glcu Hayir 34 68,56 2331,00 1736,000 163
Toplam 155

Tablo 5.21°de ihracat sorunlari algisinin isletmenin KOSGEB desteklerinden yararlanma

durumuna gore farkliligina iligkin yapilan Mann-Whitney U testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen

sonu¢ incelendiginde genel diizeyde, isletme disi etkenler, pazar bilgisi ve nitelikli is giicii

boyutlarinda farklilagmadig1 (p<0.05), iiriin adaptasyonu alt boyutunda farklilastig1 tespit edilmistir

(p>0,05). H6c hipotezi kabul edilmistir. Ulasilan sonuglar incelendiginde isletmelerin KOSGEB

desteklerinde iiriin bazinda eksik ya da yanlis destek aldigi sdylenebilir. Bu durum KOSGEB kaynakli

olabilecegi gibi isletmenin {iriin tercihi kaynakli da oldugu soylenebilir.

Tablo 5.22. ihracat Sorunlar1 Algisinin Firma Sahibinin Egitim Durumuna Gore Farkliligt

Firma sahibinin egitim Sira Istatistik | Anlamhhk
durumu nedir? N ortalama degeri degeri

Ihracat sorun | Lise ve alt1 53 82,80

genel On lisans ve lisans 79 74,42 5,840 382
Lisansust 23 92,23 ’
Toplam 155

Isletme dis1 Lise ve alt1 53 52,00

etkenler On lisans ve lisans 79 73,32 822
Lisansust 23 87,10 3,221 ’
Toplam 155

Uriin Okur-yazar 53 76,33

adaptasyonu | Ilkogretim 79 71,79 6.968
Lise 23 84,79 ' ,376
Toplam 155

Pazar bilgisi | Okur-yazar 53 88,52
[k gretim 79 76,13
Lise 23 op58| 432 37
Toplam 155 ’

Nitelikli is Okur-yazar 53 91,73

gucl Ik gretim 79 84,32 223
Lise 23 88,90 9,320 '
Toplam 155

Tablo 5.22°de ihracat sorunlari algisinin firma sahibinin egitim durumuna gore farkliligina

iligkin yapilan Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonu¢ incelendiginde genel

diizeyde ve faktor bazinda farklilasmadigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu nedenle H7 hipotezi
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reddedilmistir. Ulasilan sonuglara gore firma sahibinin egitim durumu ihracata sorun olan bir neden

olusturmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5.23. ihracat Sorunlar1 Algisinin Firma Faaliyet Alanina Gore Farklilig

Faktor Firma faaliyet N Sira Sira istatist%k Anlalvnll!lk
alanmi Ortalama toplanm degeri Degeri
Thracat sorun Imalat 114 80,07 9127,50
genel Ticaret/Hizmet 41 72,26 2962,50( 2101,500 ,339
Toplam 155
Isletme dist Imalat 114 80,52 9179,00
etkenler Ticaret/Hizmet 41 71,00 2911,00 2050,000 244
Toplam 155
Uriin Imalat 114 80,65 9194,00
adaptasyonu Ticaret/Hizmet 41 70,63 2896,00 2035,000 219
Toplam 155
Pazar bilgisi Imalat 114 77,71 8859,00
Ticaret/Hizmet 41 78,80 3231,00 2304,000 893
Toplam 155
INitelikli is Imalat 114 80,02 9122,50
glcl Ticaret/Hizmet 41 72,38 2967,50 2106,500 34
Toplam 155

Tablo 5.23’de ihracat sorunlari algisinin firma faaliyet alanina gore farkliligina iliskin yapilan

Mann-Whitney U testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug incelendiginde genel diizeyde ve

faktor bazinda farklilasmadigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu nedenle H8 hipotezi reddedilmistir.

Ulasilan sonuglara gore isletme faaliyet alaninin ihracata engel bir sorun olusturmadigi sdylenebilir.

Tablo 5.24. ihracat Sorunlar1 Algisinin Faaliyet Gosterilen Sektore Gore Farklilig

Faaliyet gosterilen Sira Istatistik | Anlamhhk
sektor N ortalama degeri degeri
Ihracat sorun | Tarim ve hayvansal Griin 33 83,45
genel Agac ve Orman iriinleri 11 85,95
Tekstil ve Konfeksiyon 13 81,69 845
Demir ve Celik trinleri 20 63,25 3,164 '
Kimyevi Maddeler 11 83,77
Makine ve Aksamlari 32 76,78
Diger 35 80,77
Toplam 155
Isletme dis1 Tarim ve hayvansal Urln 33 85,45
etkenler Agac ve Orman iiriinleri 11 90,55
Tekstil ve Konfeksiyon 13 81,96
Demir ve Celik trinleri 20 68,90 6,132 492
Kimyevi Maddeler 11 95,00
Makine ve Aksamlari 32 68,91
Diger 35 74,31
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Toplam 155
Uriin Tarim ve hayvansal Griin 33 70,32
adaptasyonu Agag ve Orman trtinleri 11 81,55
Tekstil ve Konfeksiyon 13 74,69
Demir ve Celik urtinleri 20 69,23
Kimyevi Maddeler 11 70,14 6,754 ,462
Makine ve Aksamlari 32 80,83
Diger 35 92,77
Toplam 155
Pazar bilgisi | Tarim ve hayvansal Urin 33 62,51
Agag¢ ve Orman iiriinleri 11 77,77
Tekstil ve Konfeksiyon 13 88,23
Demir ve Celik rlinleri 20 62,40
Kimyevi Maddeler 11 73,95 4,311 710
Makine ve Aksamlari 32 82,25
Diger 35 82,91
Toplam 155
Nitelikli is Tarim ve hayvansal Urln 33 90,81
gucil Aga¢ ve Orman iiriinleri 11 64,45 6,954 433
Tekstil ve Konfeksiyon 13 85,42
Kimyevi Maddeler 11 73,95
Makine ve Aksamlari 32 82,25
Diger 35 82,91
Toplam 155

Tablo 5.24°de ihracat sorunlar1 algisinin faaliyet gosterilen sektore gore farkliligina iligskin

yapilan Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug incelendiginde genel diizeyde ve

faktor bazinda farklilasmadig tespit edilmistir (p<0.05). Bu nedenle H9 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.25. ihracat Sorunlar1 Algisinin Thracat Yapilan Ulke Sayisina Gore Farkliligi

Faktor | MBI TN e | degot |t

Ihracat sorun | 1-3 arasi iilkeye 66 85,86

genel 4-6 arasi iilkeye 38 71,28
7-10 arasi iilkeye 22 58,68 7,401 060
11 ve Uzeri Ulkeye 29 83,59
Toplam 155

Isletme dis1 1-3 arasi iilkeye 66 81,40

etkenler 4-6 aras1 lilkeye 38 74,84
7-10 aras1 iilkeye 22 66,48 2,399 494
11 ve Uzeri Ulkeye 29 83,14
Toplam 155

Uriin 1-3 arasi iilkeye 66 84,94

adaptasyonu | 4-6 arasi iilkeye 38 67,91 5,931 ,115
7-10 arasi iilkeye 22 65,48
11 ve lzeri Ulkeye 29 84,93
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Toplam 155
Pazar bilgisi | 1-3 arasi iilkeye 66 86,14

4-6 arasi tlkeye 38 74,03
7-10 arast iilkeye 22 51,75 10,733 013
11 ve Uzeri tlkeye 29 84,60
Toplam 155

Nitelikli is glicii| 1.3 aras iilkeye 66 87,63
4-6 arasi lilkeye 38 65,92
7-10 arasi iilkeye 22 64,57 8,084 ,044
11 ve Uzeri Ulkeye 29 82,10
Toplam 155

Tablo 5.25’de ihracat sorunlari algisinin ihracat yapilan iilke sayisina gore farkliligina iliskin

yapilan Kruskal Wallis testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug incelendiginde genel diizeyde,

isletme dis1 etkenler, Urlin adaptasyonu boyutlarinda farklilagsmadigi (p<0.05), pazar bilgisi ve nitelikli

is giicti alt boyutlarinda farklilagtig1 tespit edilmistir (p<0,05). H10b ve H10d alt hipotezleri kabul

edilmistir. Ulasilan sonuglara gore isletmelerde iilke sayisina gore pazar bilgisi ve nitelikli isgiicii

faktorlerinde sorunlarin varligindan bahsedilebilir.

Tablo 5.26. ihracat Sorunlar1 Algisinin Danismanlik Destegi Alma Durumuna Gore Farklilig:

Faktor Damismanhk N Sira Sira Istatistik Anlamhhk
destegi Ortalama toplam degeri Degeri
[hracat sorun | Evet 77 81,27 6258,00 ,367
genel Hayir 78 74,77 5832,00| 2751,000
Toplam 155
Isletme dis1 Evet 7 82,21 6330,00
etkenler Hayir 78 73,85 5760,00 2679,000 246
Toplam 155
Uriin Evet 77 80,23 6177,50
adaptasyonu | Hayir 78 75,80 5912,50 2831,500 °38
Toplam 155
Pazar bilgisi Evet 77 81,21 6253,50
Hayir 78 74,83 5836,50 2755,500 313
Toplam 155
INitelikli is Evet 77 78,79 6066,50
gucu Hayir 78 77,22 6023,50 2942500 828
Toplam 155

Tablo 5.26’da ihracat sorunlari algisinin danismanlik destegi alma durumuna gore farkliligina

iliskin yapilan Mann-Whitney U testi sonucu yer almaktadir. Elde edilen sonug incelendiginde genel
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diizeyde ve faktor bazinda farklilasmadigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu nedenle H11 hipotezi

reddedilmistir. Ulasilan sonuglara gore danismanlik destegi alma durumunun igletme sorunlari algisi

Uzerinde bir etkisi yoktur denilebilir.

Tablo 5.27. lhracat Sorunlari Algisinin Genel Diizeyde ve Alt Boyutlar Arasinda Spearman

Korelasyon Testi

Isletme Uriin
Ihracat sorun dist adaptasyo Pazar | Nitelikli is
Spearman’s rho genel etkenler nu bilgisi gucu

Ihracat sorun | Korelasyon katsayisi 1,000 ,895™ 793" 676" 761"
genel P . ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155

Isletme dis1 Korelasyon katsayisi ,895™ 1,000 554" 442 ,538™
etkenler P ,000 . ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155

Uriin Korelasyon katsayisi ,793™ 554" 1,000 520 ,646™
adaptasyonu P ,000 ,000 . ,000 ,000
N 155 155 155 155 155

Pazar bilgisi Korelasyon katsayisi 676" 442" ,520™ 1,000 ,555™
P ,000 ,000 ,000 . ,000

N 155 155 155 155 155

Nitelikli is Korelasyon katsayisi ,761™ ,538™ ,646™ 555" 1,000
guci P ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 155 155 155 155 155

Tablo 5.27 incelendiginde faktorler arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir

(p<0,00). Thracat sorun genel diizeyinde ve diger alt boyutlarda faktorler arasindaki iliskinin anlamli

oldugu goriilmektedir. Her bir faktdrde meydana gelen degisimin diger faktorleri de etkiledigi

gorilmektedir.
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Tablo 5.28. Hipotez Sonuglari

HIiPOTEZ SONUC HIiPOTEZ SONUC
Hla Desteklenmedi H7a Desteklenmedi
H1 Hlb Desteklenmedi H7 H7b Desteklenmedi
Hilc Desteklenmedi H7c Desteklenmedi
H1ld Desteklenmedi H7d Desteklenmedi
H2a Desteklenmedi HB8a Desteklenmedi
H2 H2b Desteklenmedi H8 H8b Desteklenmedi
H2c Desteklenmedi H8¢ Desteklenmedi
H2d Desteklenmedi H8d Desteklenmedi
H3a Desteklenmedi H9a Desteklenmedi
H3 H3b Desteklenmedi H9 H9b Desteklenmedi
H3c Desteklenmedi H9c Desteklenmedi
H3d Desteklenmedi Hod Desteklenmedi
H4a Desteklenmedi H10a Desteklenmedi
H4 H4b Desteklenmedi H10 H10b Desteklendi
H4ac Desteklenmedi H10c Desteklenmedi
H4d Desteklenmedi H10d Desteklendi
H5a Desteklenmedi H1lla Desteklenmedi
H5 H5b Desteklenmedi H11 H11b Desteklenmedi
H5c Desteklendi Hllc Desteklenmedi
H5d Desteklenmedi H11ld Desteklenmedi
H6 H6a Desteklenmedi
H6b Desteklenmedi
Héc Desteklendi
Héd Desteklenmedi

Tablo 5.28 incelendiginde H5¢, H6¢, H10b ve H10d hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.
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6. SONUC

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ticaret énemli bir faktér haline gelmistir. Ulkelerin
gelismislik diizeyine gore sekillenen bu uluslararasi ticaret sistemine, bulunduklar iilkede faaliyet
gosteren ve ihracat misyonuna sahip tiim isletmeler katilmak istemektedir. Ancak bu durum gerek
isletme yapisi gerekse ulusal mevzuat kaynakli olarak ¢ogu zaman sorun arz etmektedir. Bu durum
iilkelerin dis ticaret dengesini de olumsuz etkilemektedir. Ulke ekonomisine &nemli katkisi olan
dovizin kolaylikla girisinin saglanmasi amaciyla ihracat énemli bir husustur. Tirkiye’de ise hem
ulusal mevzuat hem de isletme kaynakli sorunlar yasanmaktadir. Sorunlarin giderilmesi dis ticaret

dengesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Mersin ilinde ihracat yapan KOBI diizeyindeki isletmelere yonelik gergeklestirilen bu
calismada, KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarin kaynagim belirlemek hedeflenmistir.
Kanuni olarak Mersin ilinde faaliyet gosterdikleri tespit edilen 155 KOBI 6rnekleminde ¢alisma

gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan KOBI’lerden ankete cevap verenlerin egitim durumlarina
bakildiginda %54,19 ile lisans diizeyinin en fazla oldugu goriilmektedir. Bu oran arastirma
kapsaminda yasanan sorunlara ulagsmada daha tutarli sonuglara ulasilacagi beklentisi olugturmaktadir.
Yine cevap verenlerin calistigi departmana bakildiginda en fazla muhasebe (%28,39) oldugu

goriilmektedir. Muhasebe departmanlarinda isletmelerin pazar karnesi daha net olarak gorulmektedir.

Caligmaya katilanlarin isletme i¢i pozisyonlarina bakildiginda %43,87 ile en fazla calisanlar
olusturmaktadir. Calisanlarin agirlikli olmasinin calisma agisindan avantaji vardir. Tekin (2006,
s.127)" ye gore KOBI diizeyindeki isletmelerde tiim kararlarin tek bir kiside toplanmasi yonetsel
sorunlara neden olmaktadir. Bu aragtirmada ise calisanlarin daha agirlikli olmasi yonetimin
farkindaliginin diginda olusan sorunlara yonelik yanit alinmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.
Arastirma orneklemindeki isletmelerin yoneticilerinin %47,10’u lisans mezunudur. Bu oran ile isletme

davranislariin giiniimiiz kosullarinda gerceklestigi varsayilmistir.

Orneklem kapsamindaki isletmeler, agirlikli olarak yillik 3-25 milyon arasi net satis hasilatina
sahip ve % 67,70 oraminda limited sirket statiisiindedir. Imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin % 50,30’u herhangi bir destek almadiklarimi belirtmiglerdir. Yillik net satis hasilatlari
icinde ihracat gelirlerinin pay1 yliksek olan drneklem kapsamindaki isletmeler ortalama 1-5 yil arasi
ihracat tecriibesine sahiptir. hracat tecriibelerinin az olmasi bazi olaganiistii donemlerde isletme

davraniglarin1 olumsuz etkileyebilir.

Isletmelerin calisan sayilarinin, ihracat sorun algisi iizerinde etkili olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu arastirmaya katilan isletmelerin agirlikli olarak 10-49 arasi galisana sahip olmalar1 ve

imalat sektoriinde faaliyet gostermeleri nedeniyle etkisinin olmadig1 diisiiniilebilir.
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Isletmelerin yillik bilangolarmin ihracat sorunlar1 algisi iizerinde etkili olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bunun nedeni olarak agirlikli olarak yurtici satislarin olmasi sdylenebilir. Isletmelerin net
satis hasilati icerisindeki ihracat oranlar1 da ulasilan bu sonucu destekler niteliktedir. Sorun algisinin
olugsmamasinda isletmelerin ihracat odakli galigmadiklari ve bu sebeple gerek bilangolar1 gerekse

ihracat gelirlerini ihracatta karsilastiklar1 sorun olarak algilamadiklar1 sylenebilir.

Isletmelerin hukuki yapilarinin ihracat sorunlar1 algisi olusmasinda etkili olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Limited, sahis ve anonim statiilerinin ihracata engel olmadig1, ihracatin hukuki yapidan

ziyade bazi mevzuatlar ¢ercevesinde yapiliyor olmasi bu durum iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Isletmelerin ihracat yaptiklari siirenin ihracat sorun algisinda, ihracat sorun genel ve {iriin
adaptasyonu faktorlerinde farklilastigi goriilmiistiir. Yani bu faktorlerde sorunlar algilanmaktadir.
Arastirmaya katilan isletmelerin %38,70’inin 1-5 yi1l arast ihracat siirelerine sahip olduklar
belirtilmisti. 16 y1l ve daha iiziin siireli ihracat yapan KOBI’lerin ihracatta karsilasilan sorunlardan
daha fazla etkilenmesi, KOBI’lerin giincel ekonomik gelismelere uyum saglayamamasi, teknolojik alt
yapmnin gelistirilememesi ve dis pazarlarda yasanan gelismeleri iyi takip edememesinden dolay1
kaynaklandig1 sdylenebilir. Isletmelerin iiretimlerini pazarlara yonelik sekillendiremedikleri ve bu
durumunda genel ihracat diizeyinde bir sorun algisi olusturdugu diisiiniilebilir. Burada dikkat edilmesi
gereken bir baska husus ise pazar bilgisine sahip olunmasina ragmen {iriin adaptasyonu konusunda
sorun yasanmasinin, isletmelerde kalifiye personel istihdaminda sorunlar yasanmasi ve dretilen
urunlerde belirtilen standartlar yakalanamamasindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Akgemci (2001)
ve Kendirli vd., (2001)’ye gore isletmeler hammadde, bilgi ve veri, isgiicii, iretim, kalite ve

standardizasyon sorunlar1 yasamaktadirlar.

Isletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanma durumlarinin sorun algisi iizerinde {iriin
adaptasyonu alt boyutunda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedeni ise yukarida da
deginildigi lizere pazar bilgisinin olmasina ragmen iiriin adaptasyonunda sorun yasanmasinda igletme
kaynakli sorunlar sdylenebilir. Isletmelerin pazarin isteklerini nasil takip edecekleri konusunda
KOSGEB’den beklentileri oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 155 isletmeden 121’inin
KOSGEB destegi almasina ragmen fiiriin adaptasyonu alt boyutunda sorun yasamasina Oneri olarak
KOSGEB desteklerinin genel diizeyden, iiriin ve firmaya gore destek modeline gecilmesi gerektigi
ifade edilebilir. Isletmeler 6zelinde yapilacak calisma ile isletmelerin yasadiklar1 soruna gore destek

verilmesinin {iriin adaptasyonu konusunda daha yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Isletme sahibinin egitim durumu, faaliyet alam ve faaliyet gosterilen sektdr durumlarinda
ihracat sorun algisimin olusmadig1 sonucuna ulasilmistir. Isletme sahibi egitim durumuna gére agirlikl
olarak lisans mezunu olan isletmelerin 6rneklemi olusturmasi sorun algisinin olusmamasinda bir
etkendir diyebiliriz. Faaliyet alan1 ve sektore gore farkliliklarin olusmamasinda ise ilgili alanlarin

ihracata agik ve pazar paylarinin varligi sorun algisi olugmasinda engel teskil etmektedir.
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Isletmelerin ihracat yaptiklar iilke sayilarin ihracat sorunlari algisinda pazar bilgisi ve iiriin
adaptasyonu alt boyutlarinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin
agirlikli olarak 1-3 arasi iilkeye ihracat yaptiklart géz oniinde bulundurulursa, bu isletmelerin daha
fazla iilkeye ihracat yapmalarinin 6ntindeki engelin pazar bilgisi eksikligi oldugunu soyleyebiliriz.
Pazar bilgisi sorununu ortaya g¢ikaran faktdriin de nitelikli personel eksiliginden kaynaklandigini
soylemek yanlis olmaz. Ciinkii uluslararasi pazar arastirmasi yapan personellerin ihracata yonelen
isletmelerin vizyon olusturmasinda etkili oldugu bilinmektedir. Ayrica 11 ve {izeri iilkeye ihracat
yapan KOBI’lerin de pazar bilgisi sorunu yasamalarinn, iilke sayis1 artisina ragmen
organizasyonlarini ayni diizeyde gelistirememelerinin bir sonucu oldugunu da ifade edebiliriz.
Isletmelerin bu alanda istihdam yaratmasi ve personel egitimi konusunda ilgili kuruluslardan destek

almasi ve ihracat organizasyonlarini daha iyi yapmalari bu sorunun giderilmesini saglayacaktir.

Isletmelerin danismanlik destegi alma durumlarinin da sorunlar algisi iizerinde etkili olmadig1
sonucuna ulasilmistir. Burada isletmelerin talep ettikleri ve bagvurduklari destek kalemlerinin daha
cok finansman ihtiyaclar1 gidermede yogunlastiklar1 ve bu nedenle yasanan sorunlarin giderilmesinin
yine finansman araciligiyla giderilecegi diigiincesinin hakim oldugu soylenebilir. Oysaki ihracat

destekleri kapsaminda egitimlerin 6nemi net olarak goriilmektedir.

Genel olarak isletmelerin yasadiklari sorunlarin kaynagina iliskin yapilan analizler, ¢alisan
sayisi, yillik bilango, net satis hasilasi, hukuki yapisi, ihracat yaptig: siire, KOSGEB desteklerinden
yararlanma, igletme sahibinin egitim durumu, isletmenin faaliyet alani, igletmenin faaliyet gosterdigi
sektor, ihracat yapilan iilke sayisi ve danigmanlik hizmeti alma degiskenleri kapsaminda yer
almaktadir. Bu degiskenler arasinda isletmeler ihracat yaptigi siire degiskeni icerisinde genel diizeyde
ve {iriin adaptasyonu boyutlarinda, KOSGEB desteklerinde faydalanma degiskenin de ise sadece iiriin
adaptasyonu boyutunda, ihracat yapilan iilke sayist degiskeninde pazar bilgisi ve nitelikli is giicti alt
boyutlarinda farklilik tespit edilmistir. Farklilik tespit edilemeyen boyutlar diizeyinde ise isletmelerin

genel yapilariin birbirlerine benzerlik gosterdikleri sdylenebilir.

Ulkemizde genel olarak KOBI’lerin giiglii bir sermaye yapisina sahip olmamalari, alaninda
uzman personel istihdaminda ki eksiklikler, iiretim ve satis kisminda yasanilan sorunlardan dolayi
heniiz dis piyasalarda istenilen etkinlige kavusmalarinda sorunlara neden olmaktadir. Gerek iiretim
gerekse yoOnetim alanlarinda gelenekselci yaklagimlari ve tutumlari nedeniyle bu sorunlarla
karsilastiklar1 soylenebilir. Bu c¢alismadan elde edilen analiz sonuglarmna bakildiginda Mersin
olcegindeki KOBI’lerin pazar arastirmasi, ihracata konu olan iiriin secimi, ihracat yapilan iilkelere
gore ise nitelikli is giicii faktorlerinde sorun yasamalart da bu durumun gostergesidir. Ulasilan
sonuglar1 kiyaslamak amactyla KOBI’lerin ihracatta yasadiklar1 sorunlarla ilgili literatiirde yapilmis
caligma sonuglari ise su sekildedir: Ozcan ve Atalay (2017), tarafindan yapilan Konya’da Makine-
Aksam Imalati Yapan Ihracat¢i KOBI’lerin Ihracatta Karsilastiklar1 Sorunlara yonelik ¢alismada
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isletmenin caligan sayisi, yillik bilangosu, hukuki yapisi, faaliyet alani, devlet desteklerinden
yararlanma ve faaliyet siiresi degiskenlerinde anlamli fark bulunamamistir. Yine bu galigmada
isletmelerin ihracatta iiretim yontemleri ile ilgili sorunlarla karsilastiklari sonucuna ulasilmistir.
Balantekin (2006), tarafindan yapilan caligmada, isletmelerin baslica ihracat sorunlarinin {iretim
maliyetleri, lilke ve igletme imaj1, finansal sorunlar, yetismis eleman ve rekabet oldugu belirlenmistir.
Erkan (2017), tarafindan yapilan ¢alismada ise KOBI’lerin Pazar arastirmasi, pazar istikrar1 ve pazar
pay1 sorunlar1 yasadiklar tespit edilmistir. Bozkurt ve Tung (2018), tarafindan yapilan ¢alismada ise
KOBI’lerin ihracatta yasadiklar1 sorunlar siras1 ile déviz kurundaki hareketlilik, iilke ekonomisindeki
istikrarsizlik, devlet desteginin yetersiz olmasi sonucuna ulasilmistir. Kumbas (2017), tarafindan
yapilan calismada ise Tiirkiye’de KOBI’lere yeterli tesvik verilmesine ragmen, iiriin adaptasyonu ve

tiretim teknolojilerinin kiiresel diizeyde rekabet etmede yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giiniimiizde hem kamu kurum ve kuruluslari hem de bazi STK’lar ihracata yonelik destekler
vermektedirler. Ancak ulasilan sorunlara bakildiginda KOBI’lerin bu desteklerden yeterli diizeyde
faydalanmadiklar1 soylenebilir. Bu sorunlara éneri olarak ihracat yapmak isteyen KOBI’nin durum
analizi destek verecek kurum tarafindan yapilmali ve eksik yonleri tespit edilerek ortaya ¢ikan sonuca
gore destek modelleri gelistirilmelidir. KOBI’lerin kiiresel piyasalarda varhigim arttirabilecek
firsatlarin saglanmasi, kalifiye eleman sorunlarinin egitim destekleriyle ¢oziilmesi ve 0Ozellikle
finansman sorunlar i¢in EXIMBANK gibi kurumlardan kredi verilmesi olanaklarimin arttirilmasi

oldukca énemlidir.

Aragtirmanin ana kisiti ile ilgili bilgiler aragtirmanin metodoloji bdliimiinde el alinmigtir. Bu
calisma Mersin’de ihracat yapan KOBI’ler iizerine yapilmustir. Isletmelerin ihracatta karsilastiklar
sorunlar1 incelemek isteyen arastirmacilar, KOBI vasfinda olmayan biiyiik 6lcekli isletmeleri de
calismalarma dahil edip KOBI’ler ve biiyiik dlcekli isletmeler arasindaki ihracat sorunlari algilarinin
farkim ortaya koymaya calisabilirler. Ozellikle, 16 ve daha fazla yil ihracat yapan KOBI’lerin iiriin
adaptasyonu konusunda yasadiklari sorunlar ile 11 ve daha fazla iilkeye ihracat yapan KOBI’lerin
pazar bilgisi konusunda yagadiklar1 sorunlarin daha detayli incelenmesinin ihracat hedefleri konusunda
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, isletmelerin ihracatla ilgilenen personelleri/yoneticileri ile

derinlemesine goriisme gibi yontemler kullanarak konu daha farkli agilardan incelenebilir.

73



KAYNAKLAR Ali Can Aydin

KAYNAKLAR

Akdeniz, B., M.(2005). KOBI’lerin Ekonomik ve Sosyal Yap: I¢indeki Yerleri, Destekleyici
Kurumsal Cevreleri ve Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Yeniden Yapilandirilmalari.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, $.13, 5.1-22.

Akgemci, T. (2001).“KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler”. KOSGEB Yayni, s.30,
Ankara

Akgemci, T., Ogiit, A., Tosun, M.A.(2005). Kiiresel Rekabetin Sundugu Firsatlar Ve Tehditler
Baglammda KOBI’lerde Stratejik Yenilik Yonetimi: Swot Analizine Dayali Kuramsal Bir
Degerlendirme. SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, $.139-156.

Aksoy, R., Yildiran, C.(2013). Zonguldak ilinde Ihracat Yapan Firmalarin Thracatta Karsilastiklari
Sorunlar, Uluslararas: Isletme ve Yéonetim Dergisi. C.:1 S.:3 Y11:2013, s. 249-268

Alatas, S.(2014). Ekonomik Kalkinmay: Belirleyen Faktorler: Ampirik Bir Analiz. Yksek Lisans Tezi,

Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Alpagu, H.(200). Tiirkive Uluslararasi Para Fonu (IMF) Iliskileri. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Universitesi, Istanbul.

Altintas, M., H.,Tanriverdi, 1.(2019). Isletmelerin Thracat Performansi: Bibliyometrik Analiz, Yonetim
ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi. Cilt: 17, Say1 :3 Eyliil 2019, s. 294-311.

Altitas, M.H., Harcar, T.(2007). The effects of export barriers on perceived export performance An
empirical research on SMEs in Turkey. EuroMed Journal of Business, Vol. 2 No. 1, 2007 pp.
36-56.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2007). Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri: SPSS uygulamali. Istanbul: Avcr Ofset.

Atabay, 1. (2004). hracat Performansim Etkileyen Faktérler (Zeytinyagi Sektdriinde Bir Arastirma).
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7 (12), s. 17-25.

Ave, 1.(2015). Ihracatta Uygulanan Tesviklerin Uluslararasi Pazarlamaya Etkisi Ve Bir Uygulama.

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Ayik,Y.,Z.(2008). KOBI’leri Genel Sorunlari Ve Diisiiniilen Coziim Onerileri Uzerine Erzurum’da Bir
Uygulama. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:12, Say1: 2, 5.475.

Babacan, M.(2011). Whither An Axis Shift: A Perspective From Turkey’s Foreign Trade, Munich
Personal RePEc Archive, Cilt :13, Say1 :1, s. 129-157.

Balantekin, B. E. (2006). Ihracatta KOBI’lere saglanan devlet destekleri ve KOBI’lerin ihracatta
karsilastiklart sorunlar ve Kayseri’de bir anket uygulamasi. Yiksek Lisans Tezi. Erciyes
Universitesi, Kayseri.

74



KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Bayiilken, Y.(2017).Makine Miihendisleri Odas1 Oda Raporu, Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmeleri (KOBI’ler). Genisletilmis Dérdiincii Baski, Yayin No: MMO/677

Bayitilken, Y., Kiitiikoglu, C.(2012).Makine Miihendisleri Odas1 Oda Raporu, Kii¢iik ve Orta Olgekli
Sanayi Isletmeleri (KOBI’ler). Genisletilmis Dérdiincii Baski, Yaym No: MMO/583

Bedik, A.,Mete, O., Usta, S.(2005). Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk KOBI'lerinin Temel Sorunlar::
Karaman Gida Sektorii Ornegi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, Cilt 8, Say1 1-2, 2005, Sayfa 1-18.

Bellek, M.(2016). Stratejik Yonetimde KOBI lerin Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamasinda E-
Ticaret Uygulamalart Ve Kayseri Organize Sanayi Bélgesinde Faalivet Géosteren Isletmeler

Uzerine Bir Arastirma. YUksek Lisans Tezi, Hitit Universitesi, Corum.

Beylan, C.(2011). Korumaci Iktisat Politikalarimin Kalkinma Siirecindeki Etkileri Ve Tiirkiye

Coziimlemesi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, istanbul.

Bilen, A., Solmaz, H.(2014). KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yapisal Sorunlar Ve Coziim Onerileri
(Diyarbakir Ornegi). Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:4 S:7
Guz 2014,S.61.

Boratav, K. (2003). Tiirkiye Iktisat Tarihi, istanbul: imge Kitapevi

Bozkurt, C., O., Tung, H.(2018). Kobilerde Dis Ticaret Sorunlari: Antalya ili Ornegi. Uluslararas:
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 14, Say1 2, 5.381-398.

Buyukozturk, S. (2005). Veri analizi el kitabi. Pegem Yayincilik.

Can, N., Dogug, U.(2015). KOBI’lerin Nitelikli istihdam Sorunu: Ankara’da OSTIM OSB Ornegi.

Journel of Businnes Economic Political Science, Vol:4, No:8, pp.33-44.

Canbaz, S. (2014). KOBI'lerde Stratejik Planlama Ve Karar Alma Siirecinde Yonetim Bilgi
Sistemlerinin Rolii Ve Onemi: Edirne’de Bir Arastirma. Doktora Tezi, Trakya Universitesi,
Edirne.

Canitez, M.(2004). Kobilerin Ihracat Siirecinde Karsilastiklar: Sorunlar- Tekstil Sektériinde Ampirik
Bir Calisma. Doktora Tezi, Nigde Universitesi, Nigde.

Constantine, S. K., & Robert, E. M. (1994). Differences in Perceptions of Exporting Problems Based
on Firm Size and Export Market Experience. European Journal of Marketing, 28(5), s.17-35.

Catal, F. M.(2007). Bolgesel Kalkinmada Kiigiik Ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) Rolii. Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 5.333-352.

Celebi, E. (2001). Tiirkiye’de Devaliiasyon Uygulamalar1 (1923- 2000). Dogus Universitesi Dergisi,
Say1:3, 5.55-66.

75


https://dergipark.org.tr/en/pub/selcuksbmyd
https://dergipark.org.tr/en/pub/selcuksbmyd

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Cetin, E., Savrul, M.(2016).Tirkiye’de 1980 Sonrasi Liberallesme Siirecinde Dig Ticaretteki
Gelismelerin Tiirkiye’nin Cari Ag¢igina Etkisi. Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 14, say1: 28,
s.511-532.

Ciitcii, 1., Ozdemir, A., Erkan, H,.(2017). KOBI’lerin Ihracat Piyasalarinda Karsilastigi Sorunlara
Iliskin Algilari: Gaziantep’teki KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma. Insan Ve Toplum Bilimleri
Arastirmalart Dergisi, Cilt/ Vol: 6 Sayi/Issue: 5, s. 2691-2709.

Defitination of SME by The  Worl Bank  Group, 29.06.2020 tarihinde

http://www.infodev.org/sites/default/files/resource/InfodevDocuments 614.pdf adresinden

erigildi.
Demir, Z. (2018). Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) Finansal Problemlerinin

Coziimiinde Girisim Sermayesi Fonlarimin Onemi Ve Rolii: Katihm Bankaciligina Yeni Bir

Model Onerisi. Doktora Tezi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul.

Demirbas, M.(2003). 1980 Déniisiimiiniin Ihracat Ve Ithalat Uzerindeki Etkisi, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt: 13, Sayt: 2, s. 233-249.

Dis Ticaret Miistesarlig1,(2018). Bedelsiz ihracata Iliskin Teblig, , Teblig No: Ihracat 2018:12
Doganlar, M., Bal, H., Ozmen, M.(2003). Uluslararas1 Ticaret Ve Tiirkiye'nin Ihracat
Fonksiyonu. Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:7, 5.83-109.

Durman, M. ve Onder, H., (2007), Ekonominin Minik Devi KOBI’ler ve KOSGEB Tegvikleri. Bursa:
Alfa Aktiiel Yayinlari

Durmus, S., Aydemir, K., N.(2016)., Atatiick Dénemi Turkiye Ekonomisi (1923 — 1938). Kafkas
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Cilt 7, Say1 12(12), 5.155-167.

Dogan, M.(2015). Avrupa Birligi ve Tiirkiye Ekonomik liskileri, Marmara Cografya Dergisi. Say1
32, 5.306-325.

Doganlar, M., Bal, H., Ozmen, M.(2004). Uluslararas1 Ticaret ve Tiirkiye’nin Ihracat Fonksiyonu.
Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 7, s.83-109.

Dokuyan, S.(2014). Savas Ekonomisi ve Varlik Vergisi Uzerine Bir Degerlendirme. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2). s.23-55.

Diindar, S.(2006). Dus Ticaret Islemleri Cercevesinde Ithalat Ve Ihracat Islemlerinin

Muhasebelestirilmesi. Yiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Egeli, H.A.(2001). Dis Ticaret Agisindan Sanayilesme Stratejileri Ve Tirkiye Agisindan
Degerlendirmesi. Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 7/3, 5.149-161.

76


http://www.infodev.org/sites/default/files/resource/InfodevDocuments_614.pdf

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Eminoglu, O.(2013). KOBIlerin Ihracatta Karsilastigi Sorunlar Ve Devlet Destekleri Uzerine Ankara
Sincan Organize Sanayi Bolgesinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,

Ankara.

Emir, M., E, K.(2010). Global Finansal Krizin Turkiye’deki Kobiler Uzerindeki Etkileri. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, ISS 46, s. 31-43.

Erdem, E., Duru, M., N.(2010). Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI) Sorunlari. Anadolu Bil
Meslek Yksekokulu Dergisi, Sayi 20, s. 79-89.
Erdem, M.(2019). KOBI’lerin Finansman Problemlerinin Céziimiinde Kosgeb-Gmka-Kgf ' nin Etkisi :

Balikesir Ilinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir

Erkan, H. 2013. Cumhuriyet Oncesi ve Sonrasi Tiirk Ekonomisi. 15 Mart 2020 tarihinde

http://Kisi.deu.edu.tr/husnu.erkan/cumhuriyet.html adresinden erisildi.

Erkan, H.(2017). KOBI lerin Ihracat Performanslarinda Karsilastiklar: Sorunlar ve Coziim Onerileri:

Gaziantep Ili Ornegi. Yiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep
Erol, M.(2010). Ekonomik Kriz Ve KOBI’ler, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi. (5:1), s. 165-181.

Ersoz, V., (2010), AB, Tiirkiye ve Konya’da KOBT’lerin Yapisi, Sorunlari ve Coziim Onerileri. Konya
Ticaret Odas1 Yayinlari, Konya.

Eryilmaz, C.(2004). Islenmis Tarim Uriinleri Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Ihracat
Sorunlart Ve Céziim Onerileri (Géller Bélgesinde Bir Arastirma). Yiksek Lisans Tezi,

Stileyman Demirel Universitesi, Isparta.

European Commission, The New SME Definition: User Guide and Model Declaration, (Brussels,
2005:32).
https://web.archive.org/web/20060718032542/http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/

sme_definition/index_en.htm adresinden 14 Temmuz 2020 tarihinde erisilmistir.

Eximbank, (2020). Rakamlarla biz. https://www.eximbank.gov.tr/tr/rakamlarla-biz adresinden
18.05.2020 tarihinde erisilmistir.

Exports and imports goods and services, 08.07.2020 tarihinde www.data.worldbank.org adresinden

erisildi.
Ezer, F.(2005). 1923-1938 Déneminde Tiirkiye’de Uygulanan imalat ve Sanayi Politikalari. Firat

Universitesi Dogu Arastirmalar: Dergisi. $.1-5.

Fliess Barbara, Busquets C. (2006) “The Role of Trade Barriers in SME Internationalisation” OECD
Trade Policy Working Paper No.45: 1-19.

7


http://kisi.deu.edu.tr/husnu.erkan/cumhuriyet.html
https://www.eximbank.gov.tr/tr/rakamlarla-biz
http://www.data.worldbank.org/

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Giiglii, 1.(2013). Isletmelerin Uluslararasilasma Siirecinde Ihracat Stratejileri Ve Bir Arastirma,

Yiiksek Lisans Tezi. inonii Universitesi, Malatya.

Giiles, H.K., Cagliyan, V. (2002). Ileri Imalat Teknolojileri Kullaniminin Isletme Performansina
Etkileri: Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama. SU [IBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1 5, s. 63-85.

Giimiistekin, E.G.(2005). KOBI Niteligindeki Aile Isletmelerinin Y&netim Ve Organizasyon
Sorunlart: Kiitahya Seramik Sanayi Ornegi. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 6,
Say1 1, 2005, s.71-93.

Hamill, J. ve Gregory K. (1997). Internet Marketing in the Internationalisation of UK’s SMEs. Journal
of Marketing Management, 1(3), 9-28.

Isik, N.(2007). Kiiresellesme Siirecinde KOBI’lerin ihracat Sorunlart Ve E-Ticaret Uygulamalari.
Sel¢uk Universitesi Karaman I.1.B.F. Dergisi, Yerel Ekonomiler Ozel Sayisi, s.75-89.
Ibrahimoglu, N., Ugurlu, O.Y. (2013). KOBI’lerde I¢ Girisimcilik Ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi: Sektorel
Bir Arastirma. H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 31, Say1 1, 2013, s. 103-

126.

fhracat Tirleri, 11.02.2020 tarihinde https://www.tim.org.tr/tr/ihracat-ihracat-rehberi-ihracat-

turleri.html adresinden erisildi.

Ihracat Yonetmeligi, (2006). Resmi Gazete Tarihi: 06.06.2006, Resmi Gazete Sayisi: 26190,
22.06.2020  tarihinde  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060606-10.htm

adresinden erisildi.

Inan, H., Nakiboglu, B.(2009).KOBI’lerin Ihracatta Karsilastiklar1 Engellerin Belirlenmesine Yénelik
Mobilya Sektoriinde Gergeklestirilen Bir Arastirma. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
Cilt 18, Say1 2, 2009, Sayfa 228-246.

Iskender, B.S.(2009). Tiirkive’ de KOBI'lerin Finansman Sorunlart Ve Alternatif Coziim Onerileri.

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Islambay, T.(2018). Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmelerin Ihracat Sorunlari: Konya Imalat Sektoriinde

Bir Aragtirma. Yksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Konya.

Kaderli, Y., Kiglkkaya, H.(2012). 2008 Diinya Finansal Krizi Sonrasi Tiirkiye Ekonomisinde
Yasanan Gelismelerin Baz1 Ulkelerle Karsilastirmali Olarak Incelenmesi. Pamukkale

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 12, 5.85-96.

Kahraman, S.(2012). KOBI'lerin Sorunlart Ve Céziim Onerileri- Bursa Alan Arastirmasi. Yiiksek

Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir.

78


https://www.tim.org.tr/tr/ihracat-ihracat-rehberi-ihracat-turleri.html
https://www.tim.org.tr/tr/ihracat-ihracat-rehberi-ihracat-turleri.html
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060606-10.htm

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Kanca, O.,C.(2012). 1950-1960 Aras1 Tiirkiye’de Uygulanan Sosyo-Ekonomik Politikalar. Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 9, Say1 19, s. 47-63.

Karacan, R.(2014)., Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye’de Ekonomik Krizler, Sermaye Hareketleri
ve ABD Dolar1 Arasindaki iliski. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 7, Say1 33,
s.763-773.

Karagor, Z., Alptekin, V.(2006). 1980 Sonrasi Istikrar Politikalar1 Isiginda Tiirkiye Ekonomisinin
Trend Analizi Yardimiyla Degerlendirilmesi. SU [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Say1 11, 5.307-342.

Karakoca. H.(2019). Gida Sektoriinde Ihracati Arthrma Stratejileri Ve Uygulama. Yiksek Lisans

Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Karelakis, C., Konstadionis, M. Chryssochoidis, . (2008). Export Problems Perceptions and Clustering
of Greek Wine Firms. Euromed Journal of Business, Vol. 3 Issue:1, 6-22.

Kayabasi, A., Kiraci, H., Kanberoglu, Z., Oguz, A. (2010). KOBi’lerde ihracat Performansim
Belirleyen Unsurlarin Incelenmesi: inegol'de Faaliyette Bulunan Isletmeler Uzerinde Bir Alan

Aragtirmas1. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(28), s. 1-12.

Kendirli, S., Bilginer, M. (2001) Modern Finansman Teknikleri Baglaminda Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelere Alternatif C6ziim Onerileri. Standart, Yil: 40, Say1 :272 5.85

Ketboga, M.(2019). Tiirkiye’de Dis Ticaret A¢1g1 Sorunun Nedenleri ve Katma Degeri Diisiik Uriin
Ihracatimin Dis Ticaret Agig1 Igindeki Yeri ve Coziim Onerileri. Batman Universitesi Yasam

Bilimleri Dergisi, Cilt :9, Say1 :2, s. 209-224.

Kilig, H., O., Cakmak, A.,C., Fidan, Y.(2015). KOBI’lerde Yénetim Ve Pazarlama Sorunlari: Karabiik
Ornegi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 10(2), 51-69.

Kilig, S.(2011). Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Ihracat Pazarlamasi. Ankara: Nobel Yayinlari.

KOBI Stratejisi Eylem Plan1,2015-2018, s.29. 15.06 2020 tarihinde
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/ KSEP%20G%C3%BCncellenen%20Eylem
%20P1an%C4%B1%202015-2018 06 _05 2016.pdf adresinden erisildi.

Kogtlrk, O.,M., Golalan, M. (2010). 1923- 1950 Tirkiye Ekonomisinin Yapisal Analizi. 3.Sektor
Kooperatif¢ilik Dergisi, Say1 :45, 5.48-65.

Koncuk, G.(2019). KOBI'lerin Pazarlama Sorunlari: Sanayi Ve Hizmet Sektoriindeki Kobiler
Arasindaki Pazarlama Sorunlart Farkliliklar: Uzerine Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi,

Marmara Universitesi, Istanbul.

KOSGEB, (2020). https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/7137/yurtdisi-pazar-destek-programi-

yururluge-girdi adresinden 20.05.2020 tarihinde erisilmistir.

79


https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/KSEP%20G%C3%BCncellenen%20Eylem%20Plan%C4%B1%202015-2018_06_05_2016.pdf
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/KSEP%20G%C3%BCncellenen%20Eylem%20Plan%C4%B1%202015-2018_06_05_2016.pdf
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/7137/yurtdisi-pazar-destek-programi-yururluge-girdi
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/7137/yurtdisi-pazar-destek-programi-yururluge-girdi

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Kumbas, S. (2017). KOBI'lerin Dus Ticarette Karsilastiklar: Sorunlar. Yiksek Lisans Tezi, , Adnan
Menderes Universitesi, Aydin

Kutlu, H.,A., Demirci, N.S.(2007). KOBI’lerin Finansal Sorunlar1 Ve Coziim Onerileri, 4. KOBI 'ler
ve Verimlilik Kongresi. Istanbul Kiiltiir Universitesi, s.187-198.

Leonidou, Leonidas C., (2004), “An Analysis of the Barriers Hindering Small Business Export
Development”, Journal of Small Business Management, 42 (3): 279-302.

Mecek, G.(2020). Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) Uluslararas1 Tanimlama Olgiitleri
ve Kavramlastirilmas1. Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi, 6 (1), s. 29-

55.

Mihoglu, A. B.(2019). KOB!lerin Ihracat Davramslari: Konya Otomotiv Yan Sanayi Sektoriindeki

Kobiler Uzerine Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, KTO Karatay Universitesi, Konya.
Muftioglu, T. ve Durukan, T. (2004). Girisimcilik Ve Kobi’ler. Gazi Kitabevi, Ankara

Orta Anadolu ihracatgl Birlikleri, Ticari Kiralama Hakkinda Bilgi Verebilir misiniz?, 11.02.2020

tarihinde https://www.o0aib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-sikca-sorulan-sorular-ticari-kiralama-

hakkinda-bilgi-verebilir-misiniz.html adresinden erisildi.

Ozbek, F., Fidan, H. (2016). Konya Ilinde Bugday Uretiminde Kullanilan Tarim ilaglar1 Piyasa
Yapisinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. KSU Doga Bilimleri Dergisi, 19 (2) , s.147-
151.

Ozcan, S. E., ve Atalay, R. (2017). Konya’da Makine-Aksam Imalati Yapan Ihracat¢i Kobi’lerin
fhracatta Karsilastiklar1 Sorunlar Uzerine Bir Uygulama. Balkan ve Yakin Dogu Sosyal
Bilimler Dergisi, 2017 : 03(04), s.55-66.

Ozgelik, O., Tuncer, G.(2007), Atatiirk Donemi Ekonomi Politikalari. Sosyal Bilimler Dergisi. s.253-
266.

Ozdemir, S., Erséz, H., Sarioglu, H.(2007). Kiigiik Girisimciligin Artan Onemi Ve KOBI’lerin
Turkiye Ekonomisindeki Yeri. Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, Say1:53, s.173-230.

Ozdemir, U, Yigit, G.K., Oral,M.(2016)., Cumhuriyetten Giiniimiize Ekonomi Politikalari
Baglaminda Tiirk Di1s Ticaretinin Gelisimi. Dogu Cografya Dergisi-35, $.152

Ozel, S. (2002). Atatiirk Dénemi Tirkiye Ekonomisi, Yakin Dénem Tiirkive Arastirmalar: Dergisi.
Say1 2, s. 235-248.

Ozeltirkay, Y.,E., Cercel, S.,(2014). Organize Sanayi Boélgelerinde Faaliyet Gosteren Firmalarm
Karsilastiklar1 Thracat Engelleri: Mersin Tarsus Organize Sanayi Bélgesinde Bir Uygulama.
Cankir1 Karatekin Universitesi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2014, Cilt 4, Say1 2,
5.271-286.

80


https://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-sikca-sorulan-sorular-ticari-kiralama-hakkinda-bilgi-verebilir-misiniz.html
https://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-sikca-sorulan-sorular-ticari-kiralama-hakkinda-bilgi-verebilir-misiniz.html

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Ozgener, S.(2003). Biiyiime Siirecindeki KOBI’lerin Yénetim Ve Organizasyon Sorunlari: Nevsehir
Un Sanayii Ornegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 20,
Ocak-Haziran 2003, s. 137-161

Oztirk, S., Ozyarasir, D.(2005). Tiirkiye Ekonomisinde 1980 Sonras1 Yasanan Yapisal Déniisiimlerin

Gsmh, Dis Ticaret Ve Dis Borglar Baglaminda Teorik Bir Degerlendirmesi. Mevzuat Dergisi,
Y1l 8, Say1 94. 5.1-10.

Oziidogru, H., Sahin, B.,D.(2019). KOBi’lerde Uretim ve Pazarlama Sorunlar1: Ostim Ornegi. Ucglinci
Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 54(1),s. 320 - 333.

Ozyigit, H.(2015). KOBI lerin Finansman Sorunlarina Avrupa Birligi Kobi Finansman Politikalariyla
Cozum Onerileri: Erzincan Uygulamasi. Yiksek Lisans Tezi, Erzincan Universitesi,
Erzincan.

Ozyigit, H., Yigiter, S.Y.(2016). Avrupa Birligi Kobi Politikalarmin KOBI’lerin Finansman
Sorunlarma Etkisi: Erzincan Uygulamasi. Uluslararasi Erzincan Sempozyumu (28 Eylul-1
Ekim 2016), Cilt 2, 5.681-690.

Pacaman, H.,E.(2010). Tiirkiye deki Isletmeler I¢in Ihracatin Onemi, Sorunlart Ve Céziim Onerileri.
Yiiksek Lisans Tezi. Kadir Has Universitesi, Istanbul.

Pirtini, S.,Melemen, M. (2004). [hracat Uygulamalar: — Pazarlama Yénlii Bir Yaklasim. Istanbul:
Tirkmen Kitabevi.

Resmi Gazete, 2005, Kiiglik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelik, say1 25997, 25.06.2020 tarihinde
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051118-5.htm adresinden erisilmistir.

Resmi  Gazete, 2006, Ihracat  Yonetmeligi, say1 26190  21.06.2020 tarihinde
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060606-10.htm adresinden erisilmistir.

Resmi Gazete, 2012, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Simiflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelik, say1 28457 21.06.2020 tarihinde

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104-11.htm adresinden erisilmistir.

Resmi Gazete, 2018, Kiigik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siiflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik, say1 30458 21.06.2020 tarihinde
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624-7.pdf adresinden erigilmistir.

Sakarya, S.(2011). ihracat Yapan Isletmelerin Finansman Kaynaklarmin Belirlenmesine Yénelik Bir

Alan Arastirmasi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2011,5.117-134.

Savel, Y.(2009). KOBI'lerin Dis Ticarette Karsilastiklar: Sorunlar. YUksek Lisans Tezi, Trakya

Universitesi, Edirne.

81


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051118-5.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060606-10.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104-11.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624-7.pdf

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Savrul, B.,K., Ozel, H.,A., Kilig, C.(2009).0smanli’nin Son Déneminden Giiniimiize Tiirkiye’de Dis
Ticaretin Gelisimi. Girigimcilik ve Kalkinma Dergis,. (8:1), 5.55-78.

Serinkan, C., Cabar, H.(2008). KOBi’lerin Yénetim Ve Organizasyon Sorunlari: Denizli’deki Tekstil

Isletmelerinde Bir Arastirma. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, Cilt :5, Say1 :1, s.1-27.

Seving A., Eren T.(2019). KOBI’LER i¢in KOSGEB Destek Modellerinin Cok Olgiitlii Karar Verme
Yontemleri Ile Siralanmasi. Uluslararas: Miihendislik ve Arastirma Dergisi, Cilt-11, Sayi-1,
S. 409-425.

Sezgin, F., Ozdamar, E.0.(2011). KOBi’lerin Uretim Ve Finansal Potansiyellerine Y®&nelik
Smiflandirilmasinda Yen Bir Yaklasim: Diskriminant Uygunluk Analizi. XI. Uretim

Arastirmalart Sempozyumu, 23-24 Haziran 2011, s.157-167.

Sezgin, S., (2009). Tiirkiye’de 1990-2006 Yillar1 Arasinda Dis Ticaret - Ekonomik Biiyiime liskisi.
Sosyal Bilimler Dergisi. 5.175-190.

Sevimler, S., Duran, C., Cetindere, A. (2011). Toplam Kalite Y&netiminin Unsurlar1 Ile Isletme
Performans1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Eskisehir Ornegi. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:29, s.87-100.

Silva., P., Rocha, A.(2000). Perception of Export Barriers to Mercosur by Brazilian Firms,
International Marketing Review, Vol. 18 No. 6, 2001, pp. 589-610.

Soysal, A., Karasoy, H.A., Alici, S.(2009), KOBI’lerde Kriz Yonetimi :Kahramanmaras’ta Tekstil
Sektoriindeki KOBI’lerde Bir Uygulama. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii
Dergisi, 2009, 5.431-446.

Sahin, A. (2003). Ihracat Prosediirlerini biliyor musunuz?, Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi,
18.05.2020 tarihinde https://docplayer.biz.tr/648411-1hracat-prosedurlerini-biliyor-

musunuz.html adresinden erisilmistir.

Sanli, B, (1999). Tiirkiye’de Uygulanan Kur Politikalar1. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, Volume 49, Issue 0, p. 183-200.

Sasmaz, M.,U., Karamikli, A.(2018). Tiirkiye’de Ihracati Tesvik Uygulamalar1 ve Ihracat
Potansiyelinin Artirllmasma Yénelik Degerlendirmeler. Insan ve Toplum Bilimleri

Arastirmalart Dergisi, Cilt:7, Say1: 4, s.2837-3867.

Takim, A.(2011). Tiirkiye’de 1960-1980 Yillar1 Arasinda Uygulanan Kalkinma Planlarinda Maliye
Politikalari. Maliye Dergisi, Say1 160, s.154-176.

Tarhan, 1.(2013). Para Disindaki Odeme Araclarimn KOBI’lerin Ticari Yasamindaki Etkinligine

Yonelik Bir Arastirma: Ankara Gimat Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

82


https://docplayer.biz.tr/648411-Ihracat-prosedurlerini-biliyor-musunuz.html
https://docplayer.biz.tr/648411-Ihracat-prosedurlerini-biliyor-musunuz.html

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Tas, H., Y.(2010). Tiirkiye’de KOBI’lerin Sosyo - Ekonomik Etkileri. Biitce Diinyas: Dergisi, Say1 33,
5.165-180.

Taspinar, M.(2008).Uretim Yapan Isletmelerde IThracatta kullanilan Tesvik Ve Desteklemelerin ihracat
Performans: Uzerine Etkisi Ve Kullammda Karsilasilan Sorunlar Ve Céziim Onerileri.

Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Konya.

TCMB, (2020).
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/P

ara+Politikasi/Reeskont+ve+Avans+Faiz+Oranlari adresinden 20.05.2020 tarihinde

erigilmistir.

Tekerek, M.(2012). 12 Eyliil Askeri Miidahalesi ve Askeri Politikalarr. YUksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi, Ankara.

Tekin, Mahmut (2006), Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yoneticiligi. 5. Baski, Giinay Ofset, Konya,
5.252.

Terzi, H., Akbulut, S.(2013). Tirkiye’de [hracata Dayali Biiyiimenin Sektorler itibariyle Analizi.
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 No:5, s.43-58.

Ticaret Bakanligi, (2020). https://ticaret.gov.tr/ adresinden 18.05.2020 tarihinde erigilmistir.

TIM, (2020). https://tim.org.tr/tr/kurumsal-timin-gorevleri  adresinden  20.05.2020 tarihinde

erisilmistir.

TOBB, (2020). https://www.tobb.org.tr/OdaveBorsalarDB/Sayfalar/AnaSayfa.php  adresinden
20.05.2020 tarihinde erisilmistir.

Topgu, E.(2006). Avrupa Birligi'ne Uyelik Siirecinde KOBI'lerin Yeniden Yapilanmast: Tiirkiye deki
KOBI’lerin Yénetim Ve Organizasyon Yapisimn Tespitine Yénelik Bir Arastirma. Yiksek

Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, Istanbul.

Turan, Z.(2011). Diinya’daki Ve Tirkiye’deki Krizlerin Ortaya Cikis Nedenleri Ve Ekonomik
Kalkinmaya Etkisi. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4,
Sayt: 1, s. 56-80.

Turan, Z.(2015). 2002 — 2012 Yillar1 Arasinda Tiirk Iktisat Politikasindaki Gelismeler, Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi. Cilt :8, Say1: 1, s.223-235.

Tiirkoglu, M.(2002). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) Bolgesel Kalkinmaya Etkileri
ve Bolgesel Kalkinmada KOBI Temelli Stratejiler. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, C.7, S.1, 5.277-300.

83


https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Para+Politikasi/Reeskont+ve+Avans+Faiz+Oranlari
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Para+Politikasi/Reeskont+ve+Avans+Faiz+Oranlari
https://ticaret.gov.tr/
https://tim.org.tr/tr/kurumsal-timin-gorevleri
https://www.tobb.org.tr/OdaveBorsalarDB/Sayfalar/AnaSayfa.php

KAYNAKLAR Ali Can Aydin

Yalginkaya, M.,H.(2017). Gelisen Tiirkiye nin Rekabetgi Giicii Manisa Sanayi Bélgesi KOBI’lerinin
Sosyo-Ekonomik Yapist: Swot Analizi. MCBU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 15, Say1 :2,
5.279-308.

Yilmaz, T., Alpkan, L.(2004). Tirkiye’deki KOBT’lerin Uretim Yonetimi Alanindaki Sorunlari,
Coziim Onerileri Ve Saglanan Destekler. Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakultesi Dergisi, Sayi:1, s.115-134.

Yiicel, T.F.(2015). Cumhuriyet Tiirkiye’sinin Sanayilesme Oykiisii,
https://ttgv.org.tr/content/docs/cumhuriyet-turkiyesinin-sanayilesme-oykusu-1.pdf adresinden
16.10.2020 tarihinde erisilmistir.

Yildirim, H.(2010). KOBI’lerin Finansmaminda Tesviklerin Yeri Ve Onemi Kayseri'de Tesvik
Uygulamalar:. Yiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi,, Erzurum.

Yildirim, M., Ozdemir, S.(2017). Ulusal Pazarlama Kongresi, Trabzon, s. 24-40.

Zerenler, M., Cura, F.(2017). Isletmelerin Ihracat Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlarin Thracat
Tecrubeleri ile Iligkisi: Konya Otomotiv Yan Sanayine Yonelik Bir Uygulama. Social
Sciences Studies Journal (SSS Journal), Vol 3, Issue 5, pp :110-118.

Zor, U.(2017). KOBI’lerde Biitce Uygulamalari: Belirleyici Faktorler Ve Isletme Performansina
Etkisi. Doktora Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

84


https://ttgv.org.tr/content/docs/cumhuriyet-turkiyesinin-sanayilesme-oykusu-1.pdf

EKLER Ali Can Aydin

EKLER
EK 1. Anket Formu

Degerli Katilmel,

Bu anket, KOBI’lerin ihracat sorunlarm tespit etmek ve ¢dziim Onerisi sunmak amactyla
Tarsus Universitesi’nde hazirlanan bir yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Anket
sorularina vereceginiz cevaplar sadece akademik amagla kullanilacak ve verilen bilgiler gizli
tutulacaktir. lgi ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ali Can AYDIN
Tarsus Universitesi / Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Danisman: Dr. Ogretim Uyesi M. Sami SUYGUN

Anketi cevaplayanin;

Egitim Durumu . OOkur-yazar Oilkégretim ClLise COn lisans CLisans Y iksek
Lisans CODoktora

Calistig1 Departman : [DMuhasebe CIDis Ticaret [ Satis [0 Ar-Ge Oinsan Kaynaklar1 [
Diger

Pozisyonu : O Firma sahibi/ortagi [J Firma yoneticisi [0 Calisan

1. Firmanizin ¢alisan sayisi nedir?
[10-9 1 10-49 [1 50-249 [0 250 ve Uzeri

2. Son mali y1l i¢inde firmanizin net satis hasilati nedir?

] 0-3.000.000 ] 3.000.001-25.000.000  [J25.000.0001-125.000.000
01 125.000.000°dan fazla

3. Firmanizin hukuki yapisi nedir?
O Sahis O Limited O Anonim [ Diger

4. Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

O imalat O Ticaret/ Hizmet

5. Firmanizin faaliyette bulundugu sektor nedir?
O Tarim driinleri O Hayvansal drunler O Aga¢ ve Orman iriinleri [ Tekstil ve
Konfeksiyon uriinleri
00 Demir ve Celik Grtnleri O Kimyevi Maddeler O Makine ve Aksamlari
0 Diger (belirtiniz) ......................

6. Firma sahibinin egitim durumu nedir?
0 Okuryazar [ ilkokul [ Ortaokul OJ Lise [0 On Lisans [ Lisans Y lksek
Lisans [J Doktora

7. Firmaniz desteklerden yararlanmaya yonelik profesyonel destek (danigmanlik)
almakta midir?
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0] Evet [1 Hayir

8. Isletmenizin yillik satis hasilati igerisinde ihracatin pay1 yaklasik nedir?
01 9%10-%20 Arast [ %21-%50 [ %50°den fazla

] %10°’dan az

9. Kag Yildir Thracat Yapmaktasiniz?
U1 yildandahaaz O 1-5yi1 O6-10yil OO 11- 15yl

10. Firmaniz kag farkli iilkeye ihracat yapmaktadir?

[0 1-3 aras1 ilkeye [ 4-6 aras1 Ulkeye [ 7-10 aras1 iilkeye

[J 16 y1l ve daha fazla

[0 11 ve Uzeri Ulkeye

11. Asagida ihracat yapmay1 etkileyen bir takim sorunlara yer verilmistir. Liitfen verilen
sorunlarin, ihracatinizi olumsuz etkileme siddetini isaretleyiniz. (1= Etkilemiyor,
2=Cok az olumsuz etkiliyor, 3=Az olumsuz etkiliyor, 4= Siddetli sekilde olumsuz

etkiliyor, 5=Cok siddetli sekilde olumsuz etkiliyor)

Yurtdis1 pazarlar hakkinda bilgi yetersizligi Q)
Ihracat pazarlarinda tanitim yetersizligi (1)
Ihracat pazarlamasi arastirmalarinin eksikligi @
Potansiyelli yurtdis1 distribiitorleri belirleme giicligii (1)
Yurtdisi distribiitorler hakkinda bilgi eksikligi 1)
Yurtdis1 miisterilerle etkisiz iletigim Q)
Ihracat ambalajinda diisiik kalite @
Ithalatgilarin iiriin kalite standartlarini karsilamada zorluk (1)
Ihracat pazarlari igin kétii iiriin tasarimi ve stili @
Ihracati finanse etmek icin yiksek sermaye maliyeti (1)
Ihracatin kendi kendini finanse edememesi @
Rekabetci fiyat eksikligi (1)
Giiclii uluslararasi rekabet Q)
Firmanin ihracat departmaninin zay1f organizasyonu (1)
Ihracatta kalifiye personel eksikligi (1)
Ihracat damigmanhiginda “uzman” eksikligi (1)
Yiksek nakliye maliyetleri @
Ihrag edilen iiriiniin nakliyesinde yasanan zorluklar (1)
Yurtdis1 distribiitorlerin 6deme gecikmeleri Q)
Ihracat engellerinin agilmasinda devlet desteginin eksikligi(1)
Etkili olmayan ulusal ihracati tesvik programlari (1)
Ihracat belgelerinin karmagiklig: Q)
Birokrasi @
Yerel para biriminin istikrarsizlig1 (1)

12. KOSGEB Desteklerinden yararlaniyor musunuz? (Cevabiniz hayir ise 13 ve 14.

sorular1 cevaplamayiniz)
L1 Evet L1 Hayir

(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
(2)
()

3)
3)
3)
(3)
3)
(3)
3)
(3)
3)
(3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
©)

(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)

(5)
()
()
()
()
()
()
()
()
()
(5)
()
(5)
()
(5)
()
(5)
()
(5)
()
(5)
()
(5)
()
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13. KOSGEB’ den asagidaki kalemlerden hangileri i¢in destek aldiniz?

O Uriin Cesitliligini Arttirma 1 Makine/Techizat Alimi1

O Uriin Kalitesini Arttirma [0 Labaratuvar Destegi

O Uretim Kapasitesini Artirma Olisletme/Makine-Techizat Kredisi

O Yurt Dis1 Is Gezisi LIBagimsiz Degerlendirme Destegi

L Yurt Dis1 Tanitim Faaliyetleri L] Tasarim Giderleri

O Yurti¢i Fuar Katilm O Fikri-Sinai Miilkiyet Haklar1 Giderleri
O Egitim ve Danigsmanlik Destegi 0 Numune Gideri

O Personel Gideri O Test/Analiz ve Belgelendirme Giderleri
U Yazilim/Donamim Alimi L] Diger

14. Asagida yer verilen KOSGEB Desteklerinin hangilerinden yararlandiniz?

Girisimciligi Gelistirme Destek Programi

AR-GE ve Inovasyon Destek Programi

Endiistriyel Uygulama Destek Programi

KOBI TEKNOYATIRIM - KOBI Teknolojik Uriin Yatirrm Destek Programi

Stratejik Urtin Destek Programi

Isletme Gelistirme Destek Programi

Is Birligi Destek Programi

KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Programi

Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandirict Destek Programi

Yurt Dis1 Pazar Destek Programi

Tematik Proje Destek Programi

Genel Destek Programi

KOBI Finansman Destek Programi

Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Destek Programi

KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri

ISGEM/TEKMER Programi
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15. KOSGEB desteklerini kullanmama nedeniniz nedir?

Desteklerle ilgili eksik bilgilendirme

Destek prosediirleri karmasik

Destek stireci yavag ve uzun

Destege ihtiya¢ duyulmuyor

Destek oranlar1 yetersiz

Bagka kurumlardan benzer desteklerden yararlaniliyor
Diger

O O O O O O O
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