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YEREL YONETIMLERDE CALISANLARIN i$ TATMINININ DEMOGRAFIK
FAKTORLER ACISINDAN INCELENMESI: OSMANIYE BELEDIYESI ORNEGI

OZET

Calisanlar, tiim orgitler i¢in temel yapr taslarindan biridir. Bu nedenle &rgiitler
calisanlarinin iglerinden memnun olmalarim ve Orgiitlerine baglh olmalarini arzularlar.
Giiniimiiz rekabet ortaminda Srgiitler stratejik basari tistlinliigii i¢in ¢alisanlarinin ig tatmini
duymalarmi isterler. s tatminine sahip c¢alisanlar; Orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimsemekte, Srgiit icin bilyiik ¢aba gdstermektedirler. Yapilan aragtirmalarin birgogu is
tatminini etkileyen birgok faktdr olduunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmalarin
sonuclarina bakildiginda ise birgok farkli goriis ortaya konulmustur. Ayrica bu kavramin
olumlu ve olumsuz sonuglari hakkinda farkli tespitlerde bulunulmustur. Bu c¢aligmanm
temel amaci ise yerel yonetimde calisan bireylerin demografik farkliliklarinin is tatminleri
lizerindeki etkisinin ne derece oldugunu belirlemektir. Bu baglamda; Osmaniye Belediyesi
caliganlarinin is tatminlerini &lgmek iizere Brayfield ve Rothe tarafindan hazirlanan “Is

Doyum indeksi” kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Yerel Yonetim




EXAMINATION OF JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES IN LOCAL
GOVERNMENTS IN TERMS OF DEMOGRAPHIC FACTORS

ABSTRACT

Employees are one of the basic building blocks for any organization. For this reason,
organizations desire their employees to be satisfied with their jobs and to be loyal to their
organizations. In today's competitive environment organizations want to feel job
satisfaction employee for strategic success supremacy. Employees with job satisfaction
adopt the aims and values of the organization and make great efforts for the organization.
Many of the studies conducted reveal that there are many factors that affect job
satisfaction. Looking at the results of this research into the many different opinions. In
addition, different determinations have been made about the positive and negative
consequences of these concepts. The main aim of this study is to determine the extent to
which demographic differences of individuals working in local government have an impact
on job satisfaction. In this context; to measure job satisfaction of Osmaniye municipality

employees "job satisfaction index" prepared by Brayfield and Rothe is used.

Keywords: Job Satisfaction, Local Government
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GIRIS

Orgiit, belirli amaglara ulagmak i¢in kurulmus toplumsal birim veya insan
gruplasmasidir (Etzyoni, 1969: 3). Bu amaclara ulasabilmek i¢in 6zellikle isgérenlerin
Orgiitlerine olan baghiliklarimn ve is tatminlerinin biiyiik roli vardir.. Kiiresellesme
stireciyle birlikte siurlarim ortadan kalkmasinin ardindan Orgiitler icin rekabet giderek
artmus, Srgiitler icinse bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve iistlinliik saglayabilmek
adina yeni yollar arayisina girmislerdir. Boylelikle is tatminin Snemi de ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda bir¢ok arastirmaci bu konu ile ilgili yaklagimlarda bulunmakta,
teoriler ortaya koymaktadirlar. Yapilan arastirmalarin birgogu Orgiit iiyelerinin &rgiit
igerisindeki veriminin ve basarisiun altinda biiyiik 6lgiide is tatmininin yattigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin i tatminini etkileyen
faktorleri tespit etmesi ve bu konuda ¢alismalar yapmasi dnemli bir unsurdur. Orgiit
basarisinda rol is doyumu kavrami oldukc¢a énemli bir kavramdir. Is doyumu kavranu
kelime anlamiyla 6rgiit {iyesinin yaptigi isin ve isin sonucunda elde ettigi maddi manevi
kazanimlarinin beklentileriyle &rtiigmesi durumunda ortaya ¢ikan duygu olarak ifade
edilebilir. Giiniimiizde rekabet ortammin kendini iyice hissettirmesiyle birlikte Srgiitler
siirdiiriilebilir bir basar1 i¢in Orgiitte calisan bireylerin mutlulugunu saglama yoluna
gitmektedir. Bu nedenle de &rgiitler rakipleri arasinda fark yaratabilmek adina érgiitlerinin
sahip oldugu bireysel faktorlerin etkisinden yararlanmaktadir. Bu cercevede &rgiit
calisanlariun mutlulugu orgiitler icin birincil amag haline gelmektedir. Is tatmininin
olugmasinda etkili olan bir¢ok alt faktdr bulunmaktadir. Bu faktérler cevresel veya bireysel
olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda is tatmini yiiksek olan bireylerin isine kars1 daha
azimli, daha sorumluluk bilincine sahip ve gayretli olduklar: tespit edilmistir. Bu acidan
calisanlarin is doyumlarinin saglanmasi ile Grgiitiin amaclarima ulasabilmesi arasinda bir
iliski oldugu goriilmektedir. Isinden tatmin olmus birey isine karsi pozitif davranis
sergilemekte; daha az devamsizlik gdstermekte ve orgiitiine maksimum fayda saglama
egiliminde oldugu yapilan ¢alismalarca tespit edilmistir. Bu gibi nedenler aragtirmacilar

ve Orgiit yoneticilerini is tatmini kavrami tizerinde egilim géstermeye itmistir.

Is tatmini kavramlari yalmizca ozel kuruluslarin degil aymi zamanda kamu
kuruluglarinin da birinci sarti haline gelmis bir kavramdir. Yapilan arastirmalarin birgogu
is tatminin orgiit vatandaghk davramiglarina etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu

nedenle kamu kurumlarinda calisanlarin orgiitlerine olan baghliklari veya &rgiitlerine




baglililk duymamalari biiyiik sonuglara yol agabilecektir. Yerel yonetimler hizmet

sektoriinde faaliyet gosteren ve bireylerin ihtiyaglarini karsilamada olduk¢a Snemli

kuruluglardir. Toplum beklentileri ve memnuniyet kavraminin &n planda oldugu

kurumlarda ¢alisan performanslari, bagliliklar: gibi kavramlar da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

calismada; is tatmini kavrami, alt faktorleri agiklanmus, is tatmini ilgili arastirmacilarin

yaklagimlart incelenmis; ayni zamanda yerel yonetimlerde c¢alisanlarin demografik

degiskenlerinin is tatmini kavramina etkisi konu edilmektedir.

» Arastirma Probleminin Tanimi

>

Kiresellesme, uluslararas: rekabet ve miisteri beklentilerindeki degisimler gibi
birgok gelisme; orgiitler i¢in insan kaynaginm Onemini giderek arttirmaktadir. Bu
noktada da is tatmini kavrami, modern ydnetim kavramlari arasinda en ilging
kavramlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda literatiir incelendiginde is
tatmini kavramu birgok farkli kurum calisanlart {izerinde arastirilmig fakat yerel

yonetimde calisanlar lizerine aragtirmalar oldukca az sayida kalmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci ¢aliganlarin is tatminlerinin Srgiitlerin gelisimi ve amagclarma
ulagmasi agisindan biiyiik Onem tasidifi varsaymmi diigliniilerek bu cercevede
literatiirleri ortaya koymak ve yapilan galigma Ornekleri ile desteklemektir. Ayni
zamanda yerel yonetimlerde ¢alisanlarin i tatmini duymalarinin yaratacagi pozitif ve
negatif faktdrleri ortaya koyarak yerel yénetimde ¢alisan bireylerin is tatmini
diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskisini tespit etmektir.

Arastirmanin Kisitlari

is tatmini kavrami ile ilgili sorular yanitlanirken katilimeilarin  bilgilerinin
paylasilmayacagindan emin olmak istemeleri &zellikle aragtirma sirasinda karsilasilan
bir durum olustur. Ayni zamanda bazi caliganlarin da arastirmaya katilmamak
istememeleri de yine aragtirma esnasinda sorun yaratmistir. Bu nedenle arastirmacilara
soru formunda kimlik bilgilerinin déhil edilmedigi belirtilmistir. ~ Ayrica yapilan

¢alismada kullanilan dlgek sadece Osmaniye Belediyesi ¢alisanlari ile sinirlidir.




>

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci is tatmini kavramin rgiitler lizerindeki Sneminden yola
cikarak bir kamu kurumu olan belediyenin ¢alisanlarinin demografik degiskenlerin is
tatminleri {izerindeki etkisini tespit etmek ve bu konuya iliskin saptamalarda ve
Onerilerde bulunmaktir. Elde edilecek sonuglarin drgiit ydneticilerine ve bu konuda
calismalar yapacak kisilere yol gOsterecegi umulmaktadir. Heniliz giiniimiizde
yoneticiler is tatmini kavrammin Oneminin farkinda olmamalari nedeniyle bu
kavramlarin 6neminin ortaya konulmast amaglanmustir. Ts tatmini ve demografik
degiskenler iligkisinin olumlu etkilerinin ortaya konmasi sonucu uygulayicilarm ilgisi
cekilebilir.

Arastirma Yontemi

Demografik degigskenlerin is tatminine etkisini belirlemek i¢in yapilan bu
arastirmada katilimcilara Brayfield ve Rothe tarafindan (1951) hazirlanan 18
gnermeden olusan “Is Doyum Indeksi” anketi yoneltilmis veriler toplanmistir.
Oncelikle 6rneklem ve dlgeklere iligkin bilgilere yer verilmis; elde edilen veriler

is1@inda analizler yapilmistir.




BiRINCI BOLUM
1. IS TATMINI KAVRAM

Tatmin; istenen bir seyin gergeklesmesini saglama, gonill doygunluuna erme
anlamina gelmektedir [1]. Is tatmini ise; Orgiit liyelerinin &rgiite karsi gelistirdikleri
duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Keklik ve Us, 2013: 144). Is tatmini kavrami
kisisel, sosyal ve duygusal nitelikli bir kavramdir. Bagka bireyler tarafindan dogrudan
tespit edilebilecek bir kavram degildir. Yalmizca kisi tarafindan hissedilebilir ve
tanimlanabilir bir kavramdwr. Bireyin somuf olarak elde ettiklerinin seviyesi ile
beklentilerinin seviyesi esit veya birbirine yakin ise is tatmini ortaya cikar (Oriicii,
Yumusak ve Bozkir, 2006: 40). Is tatmini kavrami birgok aragtirmaci tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmis bir kavramdir. Bunun nedeni ise; drgiit liyelerinin islerinden tatmin
olmalarini saglayan farkli birgok unsurun bulunmasi ve yapilan tanimlarin da bu gercevede
sunulmasidir. Is tatmini ile ilgili tanimlardan birkag1 su sekildedir; isgtrenin kendi isine
karsi olan ig degeri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevaptir
(Oshagbemi, 2000: 331). Bir bagka tanmm ise; Kkiginin isten beklentisi ile is
sonuglandirildiinda elde ettiklerinin fonksiyonu (Locke, 1969: 309). Yine is tatmini
kavrami ile ilgili bir bagka tanim; isten elde edilen maddi cikarlar, isgérenin beraber
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser olusturmanin sagladigi mutluluktur (Eren,
2004: 202). Hackman ve Oldham ise is tatminini ; “calisanlarin isinden duydugu
mutluluk™ olarak tamimlamiglardir. Vroom (1964) ise “kisinin isini veya ig deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumudur” seklinde

tanimlamistir.

Grgiit]erin devamlihigini saglayan birgok etken bulunmakta; bunlardan biri de
isgiiciidiir. Ozellikle emek ve hizmetin 6ne ¢iktigr Srgiitlerde isgdrenler Orgiitler igin
olduk¢a dnem tasir. Calisma ortaminda isgérenlerin Srgiitleriyle ilgili gelistirdikleri tutum
is doyumlar1 hakkinda bilgi veriri. isgdrenler kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve
bunlari gergeklestirmek isterler. Bunlari gergeklestirememeleri durumunda da iggdrenler
lizerinde is tatminsizligine ve buna bagh olarak psikolojik sorunlara,- strese, sikayetlere yol
acabilmektedir. Calisma kosullart ve isgérenin beklentilerinin karsilanmasi isgérenlerin
doyuma ulasmasini saglamaktadir. Aym zamanda kisisel tatmin, statii, aylik gelir

kazanimlari gibi unsurlar da is tatminin destekleyen unsurlardir (Kale, 2015: 104). Erdil,




Keskin, imamoglu ve Erat’a (2004) gore is doyumu orgiitlerde calisan bireylerin duygusal
beklentilerinin  gergeklesmesiyle gelisen ~memnuniyet duygusudur. Isgorenlerin
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda is doyumunda azalma ve Orgiite ait hissetme
duygusunun azaldig gérillmektedir (Kosovali, 2017: 8). Yine Erdogan’a (1996) gbre ise is
tatmini; kisinin isine karst gosterdigi olumlu duygular biitiiniidiir. Yani bir isgtren igine
karsi pozitif degerlere sahip ise is tatmini duydufundan sz edebiliriz. Orgiitlerde
calisanlarm is tatminin diigiik olmasi sadece kisisel anlamda olumsuz sonuglara yol
agmamakta; aymi zamanda Srgiitler icinde birgok olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
Tatminsizligin 6rgiitsel sonuglarina bakildiginda; orgiit {iyelerinde ise kargi isteksizlik,
orgiitten ayrilma niyeti, takim ¢aligmasinda bulunamama, isten uzaklasma, performans
diisiikliigii gibi sonuglar yaganacakur (Ardig ve Tiirker, 2001: 24). Kawaguchi (2002)
yapmus oldugu bir arastirmada is tatminsizligi nedeniyle olusan is degistirme oranin

oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Kawaguchi, 2002: 28).
1.1. Is Tatminin Tarihsel Gelisimi

Birinci diinya savasiyla birlikte bazi psikologlar tarafinda ¢alisan bireylerin is
yasamlarinda yasadiklari sorunlar ele almmustir. Savagin son bulmasinin ardindan is
yasaminda meydana gelen isgiicii veriminde diisiis, isten ayrilma niyetleri gibi sorunlar
¢dzmek amaciyla bazi aragtirmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalarda elde edilen birtakim
bulgular fiziksel faktdrlerin ¢alisanlart nasil etkiledigi incelenmistir (Turk, 2007: 71). Bu
konuda ilk olarak 1920°li yillarda Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan Hawthrone deneyi
yaptlmis ve bu caligmayla birlikte is tatmini kavrami ortaya ¢ikmistir. Hawthorne etkisinin
yarattifi akima karsiik Brayfield ve Crockett sert elestirilerde bulunmus; elde edilen
sonuglarin insanlarin davramiglarii degistirmeye yonelik yapay yontemle yapilan bir
calisma oldugunu ve alanyazina kanit olarak gosterilemeyecegini 6ne siirmiislerdir (Giir,

2006: 83).

ikinei diinya savasinin ardindan is doyumu kavrami net big¢imde ortaya ¢ikmustir.
isverenler is tatmini kavramini dnemsemediginden fiziksel kosullarda yetersizlik meydana
gelmis, elverissiz galisma kosullari nedeniyle de ¢aliganlarin performanslarinda diistisler ve
isten ayrilma niyetlerinde artiglar meydana gelmigtir (Saklan, 2010: 42). Maslow 1943°1i
yillarda is tatmini kavramint kisinin ihtiyaglarmin doyurulmasiyla iliskilendirmis ve tam

bir tatminin miimkiin olmayacagim dile getirmistir. 1950°li yillarda ise Herzberg ve




arkadaslar1 iki faktdr kuramu ortaya atmuglardir. Kurama gore is tatmini kavrami
doyumluluk ve doyumsuzluk olmak iizere iki faktorden olusmaktadir. Is ortamu ile isin
icerigini ele almiglardir. Basari; isin begenilmesi, sorumluluk, ilerleme ve isin kendisi gibi
faktorlerin tatmin saglamalari ve gozetim, licret, isletme politikas, isgSrenler arasi iliskiler
ve calisma kosullarinin ise tatmin saglayan faktSrler olmalaridir. 1966 yilinda Locke is
tatmini kavramma farkli bir agidan yaklagmustir. “Tutarsiziik Kurami™ adi altinda
incelenen yaklagimda is doyumunu; ger¢ek ve beklenen performans diizeyleri arasindaki

tutarsizligm biiyitkliigiiniin fonksiyonu olarak ele almustir (Ergiil, 2015: 27).

1.2. Is Tatminin Onemi

Tim orgiitler icin dnemli bir kaynak olan insan unsuru O&rgitlerin bagari
saglamasinin en dnemli anahtarlarindan biri is tatminidir. Orgiit icerisinde kendisine deger
verildigini gdren calisan zihnini ve firetkenliini daha etkin kullanabilir, c¢alisma
arkadaglaniyla bilgi ve deneyim paylasiminda bulunabilir. Insan yasammin biiyiik bir
bsliimiinii is yerinde, ¢aligma arkadaglariyla birlikte gecirmektedir. Bu nedenle isinden
duydugu tatmin igg6reninin dzel yagamini da biiyiik dlgiide etkilemektedir. s tatmini
kiginin hem ruhsal hem de bedensel saghigin etkileyen bir kavram, aym zamanda aile
yasamini ve is verimliligini de etkilemektedir (Eker, 2006: 49). Spector (1997) is tatminin
dnemini ii¢ farkli nedenle agiklamaktadir. Bunlardan ilki; orgiitlerin insancil degerlerle
yonetilebilecegidir. Caliganlarina saygin bir sekilde davranilan orglitlerde isgérenlerin
tatmin seviyesi yiiksek, duygusal doyuma ulasmis olacaklardir. ikinci olarak; calisanlarin
hem doyum hem de doyumsuzluk dereceleri drgiitsel faaliyetleri etkileyebilmektedir. Son
olarak ise ig doyumu &rgiitsel faaliyetlerin bir gostergesidir. Birimler arasindaki is tatmini
seviyeleri belirlenerek iyilestirme g¢ahismalari yapilabilir (Green, 2000: 7). Is tatmini
kavrami sosyal bilimcileri oldukga etkilemistir. 1981- 2001 yillar arasinda Social Sciences
Citation Index’te bulunan dergilerde bu konu ile ilgili 1168 makale yayimlanmistir (Ardig
ve Bas, 2000: 3). Is tatmini ve verimlilik iligkisini i¢eren aragtirmalarda, yiiksek pozitif bir
iliski bulunmamakla birlikte is doyumunun direkt bireysel performans artisindan daha ¢ok
Srgiitsel diizeyde bir bagartya yol actig1 tespit edilmigtir. Carol ve Tosi (1977) tarafindan
ortaya atilan bir gdriise gbre ise isgdrenini tatmin duymasi bazi ¢alisanlarda isine karsi
icten giidiilenme yaratarak onlari yiiksek verime yoneltebilmektedir. Yani ihtiyaclar

hiyerarsisindeki kendini gergeklestirme basamagina gelmis isgorenler yiiksek verime




giidiilenebilmektedirler (Basaran, 1998: 206). Yine bu konuda yapilan ¢alismalarda ig
tatmini kavrami ve yabancilagma arasinda yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yabancilasma kisaca; giigsiizliikle ilgili deneyim ya da giigsiizligiin bir durumu olarak
tanimlanabilir. Yabancilasan isgdrenlerin igini yasaminin bir parcasi olarak gdrmedigi,
kendini ise icerisinde bulundugu O&rgiitin bir pargasi olarak gbrmedifi ve hatta
ozdeslesmenin aksine kendini gektigi goriilmektedir (K8k, 2006: 294). Yapilan aragtirma
sonuglarina bakildiginda is tatminin devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi is davraniglari
iizerinde de etkili oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin sik sik ya da uzun siireler ise

gelmemeleri ile is tatmini arasinda iliski oldugu gozlemlenmistir.

Orgiit iiyelerinin caligma ortamindan beklentilerinin kargilanmamasi algisi s
tatminsizligine yol acmaktadir. Bu cercevede ise is tatminsizliZi birgok istenmeyen
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar is tatminsizli3i yasayan
isgdrenlerin sinirsel ve duygusal ¢dkiintiiler yasadigini, birgok fiziki ve mental saghk
sorunlarinin ortaya ¢iktifmi tespit etmistir. I tatmininin Snemi ile ilgili yapilan bir
arastirmada; is tatminin diistiigii bir orgiitte dort yilda ¢alisan sorunlarinm &nemli derecede
artis gosterdigi gozlenmistir. Isgdrenlerin disiplin cezalari %44 oraninda arttig,
sikayetlerin %38 oraninda arttig1 ve galigan devir oranimn %70 artis gOsterdiZi tespit
edilmistir. Arastirmaci bu sonuglarin asil sebebinin ise is tatminsizligi oldufunu ortaya
koymaktadir (Kahn,1973: 94). Sonug olarak is tatmini kavraminin Onemini asagidaki

sekilde gruplandirabiliriz

3 Kisiler acisindan; is tatmini yiiksekligi bireyin dogrudan hem fiziki hem
mental sagligini etkileyebilen bir durumdur. Ayni zamanda is tatmini
yiiksekligi galiganlann islerine kars1 sergiledikleri belirli is davraniglarini da
etkilemektedir. Ayni sekilde is tatmini diistikligli sonucu iggdren igine kargt
yabancilasma yasamakta, mutsuz olmakta ve bu mutsuzluBu tiim hayatina
yansimaktadir.

» Orgiit acsindan; isgdrenlerinin beklentilerini karsilayabilen orgiitlerde
calisanlarin siireklilik gdsterdigi, performansi yiiksek bir yapi ortaya
cikacaktir. Tam tersi sekillerde ise calisanlarda ise gec kalma devamsizlik
gibi istenmeyen i davramglari meydana gelecek; bu baglamda calisanlari
verimleri de diisecektir. Bu gibi nedenler is tatmini kavraminin Srgiitler

agisindan ne derecede Snemli oldugunu ortaya koymaktadir.




Orgiitlerin en fazla verimi alabilmesi i¢in isgdrenlerin is tatminlerini
saglamali bu baglamda calisma yapmali, orgiitii ddillendirici ve sikintisiz hale
getirmelilerdir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 58). Yonetimin gdrevi ¢alisanlarin is
tatminini saglamak icin gereken unsurlart belirleyerek bu etmenleri temin

etmeleridir.
1.3. Is Tatminin Genel Ozellikleri

Is tatmini dinamizm igeren bir kavramdir. Isletme sahipleri veya ydneticiler sadece
bir defa is tatmini kosullarini yerine getirip daha sonra goz ardi edemezler. Yani
isgdrenlerin tatmin duymalar siirekli olarak kontrol edilmeli ve bu konuda siirekli olarak

cahismalar yapilmalidir. I§ tatminin fi¢ 6nemli 6zelligi vardir.

e Bir is durumuna duygusal yamttir. Gérillemez sadece ifade edilebilir.

e Genellikle kazanclarm ne olgiide karstlandigi, beklentilerin ne &lciide
asildiginin gostergesidir.

o s tatmini birbiriyle iligkili ¢esitli tutumlar temsil eder. Isin kendisi, ¢alisma

arkadaslar, yonetim tarzi gibi (Simsek, 1995: 92).
1.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini kavrami tammlarindan da anlagilacags iizere cok yonlii bir kavramdir. Bu
kadar ¢ok tanimmin olmasinin nedeni is tatminini etkileyen birgok kaynagin bulunmasidur.
Ozellikle Malcom Baldridge Kalite ddiiliinii almis deneyimli orgiitler, isgdrenlerin ig
tatmini duymalar1 konusunda en énemli faktdrlerden birinin fiziki olanaklari iyilestirmek
oldugu isaret edilmektedir. Ayni zamanda is giivenligi kosulu da bu faktdrler iginde yer
almaktadir. Yine calisanlarin is tatmini duymalarinda Grgilitteki organizasyon ve y&netim
de 6nemli bir etkendir. Smith, Hulin ve Roberts (1976)’in ABD’de yaptiklart bir

calismada, isgorenlerin 10 yil iginde ig tatminlerinin diisiis gosterdigini tespit etmislerdir.

Bu diisiis, isin tanimi, konum vs fark etmeksizin ayni tepkiyi gOstermigtir. Frank ve
digerlerinin bu galismasi; caligma siiresi arttik¢a is tatminin diistiigli savint 6ne stirmistiir

(Smith, Hulin ve Roberts, 1976: 465).




[s tatmini etkileyen faktdrlere bakildiginda bu faktorler iki grup altinda

toplanmistir. Bunlar; is tatminini etkiyene bireysel faktdrler ve i tatminini etkileyen

drgiitsel faktorlerdir.

iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

KiSISEL
FAKTORLER

Genetik Egilim

Aile Kiiltiria

Sosyo kiiltiirel Faktgrler
Deger yargilart

Is Havati Tecriibesi

A

T

1§ 1

ORGUTSEL
DUZENLEMELER
is analizi

Is Tanimu

Is Gerekleri

[s Degerlendirmesi

ORGUT KULTURU Genel Orgiitsel
Kisilerarasi ligkiler Faktarler
Bilgi Akist Ucret

Kararlara Katilma Is Giivenligi
[sgorene Verilen Deger is Ozelligi

Is Disiplini
Hizmet I¢i Egitim
Sosyal olanaklar
Fiziki Kosullar

Yoénetim Tarzi
Terfi ve ddiillendirme

iSs DOYUMU

“ Vi

iS DOYUMSUZLUGU

T

Ise ve 6rgiite baglihik

Mutu ve saglikli kisi

Zorunlu sartlarda olugan devamsizlik
Diisiik isgoren devir hizt
Isgiicii verimliliginde istikrarl artis

Yetenek ve yaraticiligini ortaya koyma
Orgiit amaglarina daha kolay giidiilenme

ise ve drgiite kars ilgi duymama

Kamufle edilebilir nedenlerle sik devamsizlik
Is sikdyetlerinde artig

Yiiksek isgéren devir huz

Mutsuz ve sagliksiz kisi

Giidiilenme eksikligi

Sekil 1. Is Tatmini ile Ilgili Neden Sonug Mligkisi
Kaynak: Akinci (2002)




1.4.1. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler
7 Fiziki Calisma Kosullary

Isgdrenlerin iginde bulunduklart ¢alisma kosullarmin yapist is tatminini etkileyen
etmenlerden biridir. Fiziki kosullarin en uygun diizeyde olmasi isg6renin moralini
etkileyebilecegi gibi ayni zamanda orgiite baghlifini da etkileyebilecek bir
faktsrdiir (Ardig ve Basg, 2000: 2). Eger fiziki kosullar uygun ise yani; ortamdaki
istklandirma, renklendirme vb kosullar uygun ise isgOrenin is tatmininin

181

2

artmasina yol acgacaktir. Orgiitlerde uygun ¢alisma ortamlarimin tasarlanmasi,
materyal yeterliligi, molalar gibi kolayliklarin saglanmasi oldukg¢a dnemlidir. Aym
zamanda bu faktorler is tatminin yaninda isgdrenin verimlili§ini de etkileyecektir

(Nimalathasan ve Brabete, 2010: 46).

¥ Is ve Isin Ozellikleri

Is tatmininin saglanmasinda isin icerigi, yapilan isin bagariya ulagmasi igin gereken
niteliklerin isgérende bulunmasi kisaca is ve iggdren arasindaki uyum oldukea Snemlidir.
Her seyden once isgdrenin isini sevmesi nemlidir, is tatmini isini sevmekten sonra
gelecektir. Toplum tarafindan yeteri kadar deger gormeyen ve kisinin ise baslarken hayal
edilmeyen isi yapmasi is tatminini azaltacaktir. Isin ilgi ¢ekici olmasi, isgérene yeni
bilgiler saglamasi ig tatmini yaratacaktir. Bireyler kendilerine yeteneklerini kullanma
olanad saglayan, 6zel nitelikler gerektiren isleri yaptikca ve basarili oldugu dogrultusunda
geri bildirim aldik¢a is doyumu saglanacaktir (Eker, 2006: 70). Yapilan arastirmalar
géstermistir ki; yapilan isin monoton olmasi ve ¢ok fazla dzellik gerektirmeyen bir is
olmasi ¢aliganlarda bir siire sonra tatminsizlige neden olmaktadir. Bagka bir agidan ise ¢ok
fazla bilgi, beceri, yetenek isteyen isler ise isgdrende stres yaratmakta ve bu da yine is
tatminin azalmasma yol agmaktadir. Yapilan isin tek bir kisi tarafindan yapilabilirligi,
esnek calisma saatlerine uyarlanabilirligi, yaraticilik gerektirmesi gibi &zellikleri olmast is

tatmini ile dogrudan iliskili goriilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125).
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» Calisma Arkadaslan

Orgiitlerde genellikle ¢alisan bireyler arasi dayanisma ve hosgérii olduk¢a Gnemli
kavramlardir. Bu iliskilerin iyi olmasi isgdrenin is tatmini duymasinda etkili olacaktir.
[sgdrenler birlikte caligtiklar: takim arkadaglarindan saygi gormek isterler. Diismanca ve
kaba is iliskisi olan ¢alima ortaminda is tatmini daha az olacakur [2]. Kalleberg (1977)
yapug bir calismada kariyer, iicret, isin niteligi, kaynaklarin yeterliligi ve is arkadaglar:
iliskilerini is doyumunu etkileyen digsal faktdrler olarak ifade etmistir. Ayrica ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki ilgi ve alakanin is tatminini etkiledigi gdriisiindedir (Kallerbeg,

1977: 128).
> Alt-Ust Iliskisi

Yonetici bir bireyin is tatmini duymasinda 6nemli bir faktordiir. Yapilan bazi
arastirmalarda iicret gibi Snemli bir motivasyon kaynagimin yetersiz kaldig:r ¢alisma
ortamlarinda dahi ySnetici ve yonetim tarzinin iyi olmasi sebebiyle isgdrenlerin ig
tatmininde artis oldugu gdzlenmistir. Yani bu durum alt st iligkisinin is tatmininde ne
kadar 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).
Ucretteki artislari, is yerinde yiikselmeler gibi durumlarda yoneticiler kritik rol oynar. Aym
zamanda calisan basarisi veya basarisizlig1 da ydnetici tarafindan belirlenir. Bu c¢ergevede
yoneticilerin adil davranmalari ve iggdrenlerin is doyumlarmni olumsuz ydnde

etkilememeleri gerekmektedir. Boylelikle is tatmini yasayan ¢aligan sayisi artacaktir.
» Odiillendirme Sistemi

[syerinde uygulanan &diillendirme sistemleri de is tatminini etkileyen etmenler
arasindadir. Odiillendirme sisteminin adil olmamasi veya &diillerin isgdrenin beklentisinin
altinda olmasi is tatminini azaltacaktir. Odiil dagitiminda tarafsizhk ve seffaflik esas
alinmali, boylece giivenilir bir ¢aligma ortami yaratilmalidir. Glivenilir bir ¢alisma ortami

isgdrenin tatmin duymasint saglayacaktir.
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> lletisim

fletisim kavrami hem toplumlari, hem de &rgiitleri bir arada tutan en &nemli
kavramlardandir. Iletisim kisaca; iletilmek istenen bilginin hem g&nderici hem de alici
tarafindan anlasildig1 ortamda bilginin bir gdndericiden bir aliciya aktarilma siireci olarak
tanimlanabilir [3]. [letisim sayesinde haber ve emirler disinda duygu ve diisiinceler de
aktarilir. Iletisim sayesinde o6rgiit iiyeleri kendilerinden beklenenleri, gbrevlerinin ne
oldugunu, ybneticilerinin ve ¢aliyma arkadaslariin kendileri hakkindaki goriis ve
diisiincelerini 6grenme sansi bulmaktadirlar. Orgiit igerisinde bilgilerin dogru bir sekilde
iletilmesinin nemli olmasin yani sira Orgiit Uyeleri arasindaki uyumun saglanmasi
acisindan da iletisimin yeri oldukga biiyiiktiir ((Schweiger ve Denisi, 1991: 127). Iletisimin
iyi olmasi durumunda giidiilenme meydana gelir. Isgdrenler calisma ortamlarindaki seyler
hakkinda bilgi sahibi olabilmek, ydneticileri ile goriislerini tartisabilmek ve goriislerini
acikca bildirebilmek isterler. Eger ¢aligma ortaminda bu saglanabilirse isgbrenlerin tatmini
artacaktir (Eker, 2006: 72). Iletisimin yoklugu, yetersizligi ya da eksikligi calisma
ortaninda belirsizlige neden olacaktir. Olugan bu belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, drgiite
ve calisma arkadaslarina karst giivensizlik, gibi olumsuz durumlara yol agmaktadir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 3). Erogluer (2011) iletisim ve is tatmini boyutlarini inceledigi
bir arastirmada is doyumu ve iletisim arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Yapilan
farkli arastirmalarda ise ¢alisma ortamunda iyi iletisimin olmamasumin is tatminsizligi
meydana getirdigini fakat tam tersi sekilde yeteri kadar iyi iletisimin her zaman is tatmini

meydana getirmedigi yontindedir (Ardig ve Bag, 2000: 3).
> Ucret ve Terfi

Ucret faktdrii kuskusuz ki is tatmini duymada en &nemli faktorlerdendir.
Isgérenlerin ¢ok azi aldidi iicret nedeniyle is tatmini duyarlar. Yapilan arastirmalar
gbstermistir ki; is tatmini ve is tatminsizliginin en temel etkenlerinden biri isgdrenin
yaptigi ise karsilik elde ettigi iicrettir. Bu faktdr sadece ekonomik gereksinimleri
karsilamak degil ayni zamanda kisinin statiisiinii belirlemekte de énemlidir. Ucretin adil
bir sekilde dagitimi Adams’m Esitlik Teorisinde dayandirilmig ve kisinin bu konuda

duydugu doyum iicretin dagitimindaki esitlige dair adalet algisiyla agiklanmisgtir.

12




isgbrenlerin yiiksek iicret almak yerine esit dagitimi ve bu konuda orgiitlerin seffaf

olmalar isgdrenlerin tatmin duymalarinda biiyiik etkiye sahiptir (Celik, 2012: 77).
1.4.2. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler
» Cinsiyet

[s tatminini etkileyen faktorler arasinda en c¢ok arastirilan faktdrlerden biri
cinsiyettir. Is tatmini cinsiyeti ile iligkisinin incelendigi arastirmalarda ¢ok farkli sonuglarin
ortaya ciktifi gdzlenmektedir. Cinsiyet ve is tatminin anlamh iligkisinin bulundugu
calismalarin yani sira bu iki faktdriin anlamli bir iliskisinin tespit edilemedigi ¢aligmalar da
meveuttur. Bu cercevede arastirmacilar cinsiyet faktoriiniin diger faktorlerle birlikte ele
alinmasimin daha dogru olacagi kanaatindedirler. Chark (1977)’m yapmis oldugu bir
arastirmada kadinlarin bireysel ve is ozellikleri agisindan, is tatminini erkeklere gore
anlamh derecede yiiksek oldugunu tespit etmistir (Chark, 1977: 364). Cinsiyet farklilig:
beklentilerin ve amaglarin farkhiligina dolayisiyla da is tatmini duymada farkliliklara yol
acar. Bu baglamda kiiltiir, etnik koken gibi farkliliklar da farkli sonuglar ¢ikmasina yol
acabilmektedir (Celik, 2012: 82). Yine is tatmini ve cinsiyet kavramlar: arasinda yapilan
calismalardan bir digeri ise Mosadeghrad ve Yarmohammadian’a (2006) aittir. Yapilan
calismaya gore; cinsiyet faktSriiniin ig tatminine oldukga etki eden bir faktér oldugu tespit
edilmistir. Yani kesinligi net bir bigimde ispatlanmamakla birlikte cinsiyet degiskeni is
tatmini {izerinde oldukea etkilidir. Chiu’nun (1998) yaptigi arastirmalarda is doyumunun
mevkie bagh oldugunu da belirtmigtir. Aragtirmaciya gére Ust mevkilerde yer alan
kadinlarin yiikselme olanaklarinin az olmasi nedeniyle erkeklere oranla daha az tatmin
olduklari gériisiindedir. Bu konuda yapilan bir bagka ara§t1i1nada ise Yazicioglu (2010) is
tatmini ve performans arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Tiirkiye ve Kazakistan
karsilastirmali bir ¢alisma yapmis; yapilan ¢alismada yine is tatmini ve cinsiyet arasinda

bir iliski oldugunu tespit etmistir (Ozpehlivan, 2018: 49).
> Yas

Isgdrenlerin yag faktorii is tatmininde olduk¢a dne ¢ikan bir kavramdir (Aydinli,
2005: 59). Yapilan aragtirmalarda ilerleyen yaslarda is tatminin arttiii yani; geng

calisanlarm yash calisanlara gbre daha az tatmin duydugunu ortaya Koymaktadir (Lee ve
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Wilbur, 1985; 782). Buna neden olarak arastirmacilar, geng yaslarda caliganlarin agirt
beklentilerini, deneyimsizliklerini ve uzmanlk alanimin olusmamis  olmasim
gostermektedirler (Karkin, 2004: 91). Ay sekilde yas ilerledik¢e is stresinin azalmast,
deneyimle birlikte sorumlarla basa ¢ikmanin kolaylasmasi gibi nedenler ileri yagslarda

tatminin fazla olmasina sebep olarak gésterilmektedir (Yildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan, 2003:
7}

> Kisilik

I3 tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarda is tatmini duymanin kisiliklere gore
farklihklar gbsterdigi gozlemlenmistir. Yetenekleri smirli ve ¢evreye adapte olamayan
isgorenlerde is tatminin az oldugu gdzlemlenmigtir. Yani dzgiiveni yiiksek ve kedine
giivenen isgorenlerde doyum daha fazladir (Celik, 2012: 98). Calisan bireyin isine kars:
beklentileri is tatminini etkileyen bir faktdrdiir. Beklentileri ise isgdrenin Kkisiligi
belirlemektedir. Birey kendi kisiliZine uygun bir iste ¢alismasi kosulunda is tatmini
duyabilir. Kisiliklerin farkli olmasi orgiit icindeki olaylari algilama ve yorumlamada da

fark yaratmaktadir. Yine bu durum da is doyumunu etkileyebilmektedir.
> Egitim

Is doyumuna etki eden en dnemli bireysel faktdrlerden biri de egitim faktoriidiir.
Egitim diizeyi ile is tatmini iliskisini inceleyen arastirmalarda degiskenler arasi iligkinin
her zaman ayni dogrultuda olmadig: tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda egitim diizeyi
yiikseldikce isgtrenin beklentisinin de artugindan dolay: is tatmini diizeyinin diisiik
oldugunu ortaya koyarken, bazi arastirmalar ise egitim seviyesi yliksek olan kisilerin
yeteneklerini ortaya koyma isteginden dolay: yiiksek is doyumuna sahip olduklarin: ortaya
koymaktadir. Bu nedenle is tatmini ve egitim seviyesi faktdrleri incelenirken diger

faktorlerle olan iliskisine de bakilmasi gerekmektedir (Giiner, 2007: 59).
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» Hizmet Siiresi\Kidem

[sgdrenin hizmet siiresi arttikca gelecek kaygisinin azaldifi ve ¢alisma hayatinda
karsisina ¢ikan sorunlarla daha kolay basa cikabildiginden dolayir is tatminin arttig
bilinmektedir. Tosun (1998) ve Kasapoglu (1992) yaptiklar ¢alismalarda kidem ve hizmet
siiresi arttikca is tatminin de arttiguu tespit etmislerdir. Hizmet siiresinin artmasi ayni
zamanda yas faktoriiniin de artmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bu iki degisken
bagimh degiskenlerdir. Kidem ve yas bagimli degiskenler oldugundan dolayt aymi is
yerinde uzun siire galisan bireyler belirli bir zaman sonra hizmetleri kargilifinda elde
ettikleri kazanimlari yeterli gormeyebilirler. Bu durum da isgdrende is tatminsizligine yol

acacaktir (Bilgi¢, 1998: 55). .
1.5. Motivasyon Kuramlari

Is doyumu kavrami gorillemeyen ve &lciilemeyen psikolojik bir durumdur fakat is
doyumu veya doyumsuzlugu insan davramsina yanstyabilmektedir. Is tatmini ile ilgili
konun anlasilabilmesi agisindan birtakim motivasyon kuramlart ortaya atilmistir. Bu
kuramlar ile is doyumunun etkilendigi ve is doyumunun &nemi ortaya konmaktadur. Is
doyumu saglanmasi i¢gin zamanla yeni ihtiyaglarin giderilmesi s6z konusu olmus bu
nedenle de aragtirmalara konu edilen bir kavram haline gelmistir (Ergiil, 2015: 34). Is
tatmini kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in motivasyon kuramlarmnin incelenmesi daha

yararli olacaktir
1.5.1. Kapsam Kuramlan

Kapsam kuramlart isgdrenlerin sergiledikleri davramglarinin temelini agiklamaya
yonelik kuramlardir. Bu kuramlar; isgrenlerin ihtiyaclarinin  dogasini ve onlan
davramislara yonlendiren faktorleri agiklamaya yoneliktir. Tarihsel siirece bakildiginda
daha &nceki kuramecilar orglit iyelerinin islerinden memnun olmadiklarini, Grgiitte
bulunma ve calisma nedenlerinin tamamen {icrete dayali oldugu goriisiindedirler. Ancak
zaman icerisinde bu bakis agisinin eksik ve hatali oldugu, ayrica bunun yeniden gézden
gecirilmesi gerektigi anlagilmigir. Bu nedenle kuramcilar orgit iyelerinin ¢aligma
nedenlerinin farkls farkli sebeplerle ortaya ¢iktigini ve bu sebeplerin nelere dayandigmni

actklamaya cahsmislardir (Ozkalp, 1982: 133). s tatminin agiklayan kapsam kuramlars;
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ihtiyaclar hiyerarsisi, ¢ift faktor teorisi, 6grenilmis ihtiyaglar teorisi ve Alderfer’in ERG

(existence-relatedness-growth) teorisidir.
1.5.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Insan ihtiyaglarini ilk kez inceleyen ve giidiilenme konusuna bakis acis1 saglayan
bilim insani Amerikali Abraham H. Maslow’dur (Eren, 2001: 30). Maslow ihtiyaglar
hiyerarsisinde davranislar1 belirleyen en 6nemli faktoriin ihtiyaglar oldugunu, ihtiyaglarin
itici bir rolii oldugunu ve bu nedenle isgdrenlerin elde edecekleri kazanglarin en nemli
isteklendirme araci oldugunu belirtmistir. Maslow’a gbre insanlar dogustan gelen ve belirli
davranislara neden olan bazi ihtiyaglara sahiptir. Bu ihtiyaglar doyuma ulagincaya dek
insan davraniglarina yon vermektedir. Bu kurama gore bireylerin motivasyonu dis faktorler
diginda bireyin kendi ic ihtiyaglarina dayanmaktadir. Yani bireye disaridan gelen &diil,
ceza gibi dis etkenlerden gok i¢ ihtiyaglari motivasyonu saglamaktadir [4]. ihtiyaclar
$nem sirasina gore bir hiyerarsi icindedir. Bunlar: kendini gergeklestirme, sayginlik, sosyal

ihtiyaglar, giivenlik ve fizyolojik ihtiyaglardir.

Kendini
Gergeklestirme

Deder intiyae:
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
ligki Kurmak, Arkadaghk

Giivenlik Ihtiyaci
Korunma, Glveniik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2. Maslow’un [htiyaglar Piramidi
Kaynak: [5]
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> Fizyolojik Gereksinimler: Aclik, susuzluk, barinma gibi ihtiyaglari icermektedir.
Kurama gore bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda kisi, bu gereksinimleri
tarafindan baski altinda ve diger tiim ihtiyaglari Snemini yitirerek kisi sadece bu
diirtiilere gore hareket etmektedir (Maslow, 1970: 37).

» Giivenlik Gereksinimleri: Arastirmaci fizyolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesinin
ardindan giivenlik ihtiyacimin ortaya cikacafini ve davramslarini bu ydnde
ilerletecegini belirtmistir. Yine fiziki gereksinimlerde oldugu gibi bu ihtiyaglarm
karsilanmamasi aninda kisiye tiimilyle hitkkmetmekte ve kisiyi sadece bu ihtiyaci
karsilamaya yonlendirmektedir.

» Ait Olma ve Sevgi Gereksinimi: Fizyolojik ve glivenlik gereksiniminin
karsilanmasi durumunda ortaya ¢ikacak bir diger ihtiyact Maslow ait olma ve sevgi
ihtiyaci olarak adlandirmaktadir. Diger iki gereksinimin karsilanmasi durumunda
kisi bir grup, bir aile igerisinde olma duygusu yasayacak ve bu gereksinimi
karsilamak iizere gaba gdsterecektir (Maslow, 1970: 43).

% Saygmlik Gereksinimi: Toplumdaki tiim bireyler kendilerine yonelik deger bigme

ve baskalar1 tarafindan onaylanma arzusu igerisindedir. Bu gereksinimin

kargilanmas1 durumunda birey diinya icin gerekli olma, dzgliven gibi duygulara
erisecektir.

» Kendini Gerceklestirme Gereksinimi: Maslow’a gore kisi diger tiim ihtiyaglarmi

kargilasa dahi kendi icin uygun bir seyi yapmuyorsa kendi igerisinde bir rahatsizlik
ve memnuniyetsizlik yasayacaktir. Maslow’a gbre kisi kendi doZasina sadik
olmalidir. Bu nedenle ortaya ¢ikacak ihtiyaci ise Maslow kendini gerceklestirme
ihtiyaci olarak adlandirmistir. Maslow bu gereksinimi digerlerinden farkli olarak
asla doyuma ulagmayacak bir ihtiyag olarak tammlamigtir. Bu nedenle Maslow ilk
dort ihtivac: “cksiklik giidiilenmesi™ son gereksininim ise “gelisim giidiilenmesi”

olarak kategorilendirmigtir (Maslow, 2001: 32).
1.5.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Kapsam kuramlarina onemli &lgiide katki saglayan kuramlardan bir diger ise
Frederic Hezberg’e aittir. Hezberg tipki Maslow’un hiyerarsisinde oldugu gibi motivasyon

temelinin ihtiyaglar oldugu goriisiindedir. Hezberg bu kuramu 1960°l1 yillarin baginda
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gelistirmistir; Hezberg ve arkadaglari yaklagik 200 kisiden olusan bir grup insanla
goriigerek onlara ¢aligtklart zamanlarda kendilerini Ozellikle tatmine ulagsmus ve
giidiilenmis hissettikleri zamant ve bunun tersi gekilde hissettikleri zamani sormuslardir.
Ardindan bu iyi ve kitii tiim duygularm ﬁeler oldugunu anlatmalarint istemis ve ardindan
cevaplan kaydederek bir analiz yapmislardir. Bu arastrmanin ardindan isgorenlerin is
doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili olarak iki boyut oldugunu tespit etmigtlerdir. Hezberg;
isgbrenlerin caligma ortamlarinda doyumsuzluk yaratan hijyenik faktdrler ile doyuma

ulagmay: saglayan motive edici faktdrlerin birbirlerinden ayrilmasi gerektigi goriisiindedir.

» Motivasyonel Faktorler; Takdir gérme, basari, yetki ve sorumluluk, terfii imkani
gibi faktorlerdir. Bunlar iggdrenin isteklendirmesini arttirir. Ote yandan bu
faktorlerin olmamast durumunda istek ve arzular azalabilir (Ergil, 2015: 36).
Motive edici etmenler ¢alisanlarin motivasyon ve tatminin baslica nedenidir.
isgorenler bu faktorleri islerinde agik bir sekilde gbrmek isterler. Bu faktorleri
gdrmeleri halinde doyuma ulagirlar.

» Hijyen Faktorler: Hijyen faktorler; isletme politikalari, ast-ist iligkileri, ¢alisma
kosullari, is giivenligi, iicret gibi faktérleri ifade eder. Bu faktdrlerin
gerceklesmemesi is doyumunda azalmaya yol acacaktir. Hezberg’e gore isgéren
aymi anda hem tatmini hem de tatminsizli3i yasayabilir. Gmegin is giivenliginin
yiiksek oldugu bir iste ¢alisan isgdren bu durumdan dolayi tatmin yasarken aldig;
ticret nedeniyle tatmin olmayabilir. Ayrica bu faktorlerin saglanmasi tatminsizligi

azaltmakta fakat isgrenin tatmin olmasim saglamamaktadir.
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geligtirnmistir; Hezberg™ve ~arkadagtari yaklagik 200 kisiden olusan bir grup insanla
goriigerek  onlara calistiklari  zamafilarda kendilerini ozellikle “tatmine ulasmig ve
- glidiilenmis hissettikleri ';"camarﬁ ve bunun tersi seléild&.hissettikleri zamani sormuslardir.
Ardindan bu iyi ve kotii-tlim duygularm neler oldugunu anlatmalarini istemis ve ardindan
cevaplari kaydederek bir analiz yapmuislardir. Bu ara§t1rmanm ardindan iggorenlerin is
doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili olarak iki boyut olducrunu tespit etmistlerdir. Hezberg;
isgorenlerin gallgma ortamlarinda doyumsuzluk yalatan hijyenik faktdrler ile doyuma

ulasmay1 saglayan motwe edici faktorlerin birbirlerinden ayrilmasi gerektigi goriisiindedir.

> Motivasyonel Faktorler; Takdir gérme, bagar, yetki ve sorumluluk, terfii imkan
gibi faktSrlerdir. Bunlar iggérenin isteklendirmesini arttrir. Ote yandan bu
faktorlerin olmamasi durumunda istek ve arzular azalabilir (Ergiil, 2015: 36).
Motive edici etmenler calisanlarin motivasyon ve tatminin baslica nedenidir.
Isgdrenler bu faktorleri islerinde agik bir sekilde gdrmek isterler. Bu faktorleri
gdrmeleri halinde doyuma ulagirlar.

> Hijyen Faktorler: Hijyen faktorler; isletme politikalari, ast-iist iligkileri, calisma
kosullari, is glvenligi, ticret gibi faktorleri ifade eder. Bu faktdrlerin
gergeklesmemesi is doyumunda azalmaya yol acacaktir. Hezberg’e gore isgbren
aynt anda hem tatmini hem de tatminsizligi yasayabilir. Ornegin is giivenliginin
yiiksek oldugu bir iste ¢ahgan isgéren bu durumdan dolay: tatmin yasarken aldig:
ticret nedeniyle tatmin olmayabilir. Ayrica bu faktérlerin saglanmasi tatminsizligi

azaltmakta fakat isgdrenin tatmin olmasini saglamamaktadir.
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Tatmin Ediciler
llging Bir is
Sorumluluk
Firsatlar

Tanmmma

Giiclii Tatmin

Tatmin
Yok

Giiclii Tatminsizlik

Sekil 3. Hezberg Modeli

Hijyen Faktorleri
Ucret
Nezaret liskiler

Calisma Kosullary

Tatminsizlik
Yok

Kaynak: Herzber, F. (1976), “One More Time; How Do You Motivate Employees?”, London, The

McMillan Pres Ltd.

1.5.1.3. Mc Celland Ogrenilmis ihtiyaclar Teorisi

Mec Celland’in &grenilmis ihtiyaglar teorisi; sosyal §3renme yoluyla elde edilen

gereksinimlerin basar1, giic ve bagllik olarak ¢evresel faktdrlerle birlestiren bir kuramdir.

Yani kisaca Mc Celland gereksinimlerin &grenme yolu ile sonradan kazanildigini ileri

stirmektedir. Bu teoriye gore li¢ temel ihtiyac mevcuttur; bagar ihtiyaci, giic ihtiyaci ve

baglanma ihtiyaci.

> Basan Ihtiyaci: Murray (1955) basarma ihtiyacini giicliiklerle miicadele etme, giic

olan sgeyleri olabildigince hizli ve iyi bir bigimde yapma cabasi olarak

tanimlamigtir. Mc Celland (1976) ise basarma ihtiyacini; iyi is yapma veya
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kusursuzlukla rekabet etmenin dnemli oldugu hareketler olarak tanimlamaktadir.
Bu yaklasimda kisaca basarma diirtiisii zor bir isin yapilmasi, belirsizliklerle bas
etme gibi davranislarla disa vurulmaktadir (Sagie ve Elizur, 1999: 377). MC
Celland yapti1 arastirmada basarma ihtiyacina sahip bireylerin birtakim ayirt edici
ozelliklere sahip oldugu gorisiindedir. Bu ozellikler; yitksek basarma ihtiyacina
sahip kisiler ne ¢ok bilyiik ne de ¢ok kiigiik riskler almayarak basarilarin
hesaplanabilir riskler alarak gosterme egilimindedirler. Ayrica bu kisiler
hedeflerine ne derece yakinlastiklarini anlayabilme diirtiistinden dolayr hizli ve
kesin bigimde geribildirim alma gereksinimi duymaktadirlar. Yine yiiksek basarma
ihtiyact duyan kisilerin zihinlerinde siirekli sekilde hedefleri bulunmakta ve kigisel
sorumluluk almakta son derece karalilardir.

Gii¢ Ihtiyaci: Giig ihtiyaci; bagkalarini etkileme araglarini denetleme yoluyla
bireyin tatmine ulagma egilimi olarak tanimlanmaktadir (MC Celland, 1969: 38).
Giig ihtiyac1 kisinin kontrolii eline almak isteyip baskalari iizerinde otorite kurma
giidiisiiyle kendi gereksinim ve tutkusuna gére kararlari degistirme ve etkilemeyi
tercih etti§ine meydana gelir. Iki tiir gii¢ ihtiyaci vardir. Bunlardan ilki bireysel giic
ihtiyacidir. Bireysel gii¢ ihtiyacinda kisi baskalar: tizerinde kontrol saglamak ister.
Bir digeri ise kurumsal gii¢ ihtiyacidir. Bu ihtiyagta ise kigi bir takimin yénetilmesi
i¢in liderlik etmek istemektedir. Her iki tirde de kisi rekabet ile giidiilenir. Ayn:
zamanda statii de onlar i¢in olduk¢a Gnemli bir yerdedir [6].

fliski Kurma lIhtiyaci: Yiksek bagan ihtiyacna sahip birey sosyal iliskiler
ig:efisinde bulunarak ve gruplara Kkatilm gostererek bu gereksinimini
karsilamaktadir. Bu gereksinime sahip olan Kisi diger bireyletle olumlu iliskiler
iger!isinde olma egilimi gosterir (Kreitner ve Kinikeci, 2004: 267). Iliski kurma
ihti;yam yiksek kisilerde bagka insanlarin varligi 6nem tasir. Bu ihtiyaca sahip

kisiler iletisim kurma, baskalarmin duygularini anlayabilme egilimindedirler.

MC Celland bagar ihtiyaci, gii¢ ihtiyact ve iliski kurma ihtiyacinn
Ogrenilebilir olmasindan dolayr Maslowda oldugu gibi bir hiyerarsik diizene
koymanin dogru olmadig: gériisiindedir. Bunun sebebi; kisilerin farkli diizeylerde

farkli ihtiyaglar hissetmeleridir.
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Baganma htivacr |

Hgks Kunma
Intivaier

Chike Thiyaes

Sekil 4. Mc Celland Ihtiyag Kurami
Kaynak: [7]

1.5.1.4. Alderfer ERG (Existence-Relatedness-Growth) Teorisi

Bu kuram esasen Maslow’un kuraminin arindirtlmig ve birtakim eklemeler yapilmis

bir kuramdir, Maslow'un teorisi i ana kategori seklinde yeniden diizenlemistir. Bu

kategoriler; var olma, ilgililik ve gelisim ihtiyact seklindedir -(Ergiil, 2015: 38). Bu

kategorilerin bir hiyerarsi halinde var oldugunu ve kiginin bu ihtiyaglar1 sirasiyla

karstlayacagi varsaytlir. ERG kuramina gore ihtiyaglarin giderilmemesi halinde bir alt

seviyedeki gereksinim ortaya gikar. Bunun nedeni kisinin daha somut istekler aramasindan

kaynaklanir fakat bu durum sadece bireyin alternatif bir

-kay.naklamr. Yani asil istek bu sekilde karsilanmig degildir.

glidiilenme aramasindan
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Daha Yiiksek Icsel

Gereksinimler ' Motivasyon
Kendini
Gerceklestirme
- Gelisme
Oz Saygl '
Tliski Kurm
Sevgi ve Aitlik Felnnima
Giivenlik Varolus
Fizyolojik
Temel Dissal
Gereksinimler Motivasyon

Sekil. 5. Maslow ve Alderfer’in Kuramlar: Arasi Iliski
Kaynal: Jhons G. ve Saks A, M. (2001), “Organization Behaviour” 5. Baski, 138.

1.5.2. Siirec¢ Teorileri

Bir davranisin ortaya c;lkmasmdan durulmasina kadar olan slirecteki degiskenleri
a(;ﬂ(lamakt'adlr Gudulcnmeyl saglayan faktdrlerin kendl aralarmdakl etkilesimiyle

ilgilenir. Bu kuramlara gbre farkll blreylm farkly goms ve degel‘ yal‘gllauna sahiptlr fakat -

he1 birinde davranigi eyleme gegiren gudulenme slireci aymdu (Ozpehllvan 2018 46)':'73"' ;

 Siireg kuramlarina gore gereksinimler kigiyi dawamsa sevk eden etmenlerden sadece
birisidir, Igse[ faktorlerin - diginda buqok d1$sal faktor de kl$l|‘|m davranisi  ve
isteklendirmesinde etkili olmaktadir (Kogel, 2007: 230). Sireg teorileri kapsam
. teorilerinden farklt olarak diga doniik teorilerdir. Yani bu teoriler iggérenlerin

* davraniglarinin nasil basladigyla ilgilenmektedir [8].
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1.5.2.1. Vroom’un Bekleyis Kurami

Bu kurama gére ig veya gdrevin bagarisi bilylk olgiide odiillendirilmis bir
davranigin sonucudur. Yani; bireyler beklentilerini gergeklestirmek igin belirli davranis
kaliplar: arasinda algilarina en uygun olani segerler. Wroom’a gére motivasyon ile bireyin
isinden beklentisi dogru orantilidir. Isgrenler isten beklediklerini elde etmeleri sonucu
tatmin  olacaklardir. Wroom teorisinde tatmin; degerlik (Valence), yararlilik
(Instrumentality), ve bekleyis (Expectancy) olmak iizere bu ii¢ fakttriin sonucudur (Celik,

2012: 69).

» Valence (Degerlik) : Degerlik kisaca bireyin defer mi degmez mi sorusuyla
bigtigi pahay ifade eder. Her &diil veya ceza kisi lizerinde gekici veya itici bir
etkiye sahiptir. iste bu kuram da kisaca bu durumu tanimlamaktadir. Wroom’a
gbre deger; kisinin birtakim sonuglar arasinda secim yapmasina yardimei olan
zihninde yarattigi degerdir (Anik, 2007: 138). Bireyin deger mi degmez mi
sorusuna bigtigi paha -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Degerin pozitif olmas: kisi
tarafindan tercih edildigini veya tam tersi negatif olmasi tercih edilmedigini
gostermektedir. Pozitif ya da negatif olmamasi yani 0 olmasi ise bireyin sonug
konusunda nétr oldugunu gostermektedir (Kiigikdzkan, 2015: 106). Yani kisi
ddulii ne kadar ok istiyorsa o kadar fazla ¢aba gosterecektir.

Instrumentality (Aragsallik) : Kisaca daha iyi bir performans ve &diil arasindaki

‘I'f

iliskiyi algilamay ifade etmektedir. Isgdren bireysel sonucu elde etmek igin
orguttin koydugu hedeflerin yararliligina inanmaktaysa orgiitiin belirledigi hedef
degerlenir. Buna &rnek olarak isgdrenin terfi alabilmek i¢in yiiksek performansa
gudiilenmesi diyebiliriz. Yiiksek performans 6rgiitiin hedefidir ama ayni zamanda

terfi iginse bir aragtir (Kiigiikdzkan, 2015: 106).

\/4

Expectancy (Beklenti): Kisaca bireyin algiladigt bir olasihgi ifade etmektedir. Bu
kuram ilk bakista yararlilik kavramina benziyor gibi gériinse de aslina
birbirlerinden ¢ok farklilardir. Yararhlik orgiitsel hedefler ile kisisel amaglar
arasindaki iliskiyi ifade ederken beklenti, orgiitsel hedefler ile harcanan caba
arasindaki iligskidir. Burada birey belirli bir ¢caba harcayarak belirli bir 8diil elde
edebilecegine inanmaktaysa yani beklentisi bu ybdnde ise daha fazla ¢aba

harcayacaktir (Kogel, 2005: 649).
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Wroom’un bu kurami iggdrenlerin akiler ve rasyonel davranislara odaklandiginin
gistergesidir. Isgdrenler kendilerine sunulan birtakim segeneklerden hangisini
segeceklerine  &diiliin - degerine gdre karar vermektedirler. Yani kisisel
farkliliklardan meydana gelen tercih farklarmin is tatmini saglayabilmesi igin
ortaya konan &diiliin kisi igin anlamli olmasi gerekmektedir (Can, Azizoglu ve
Aydin, 2015: 114). Wroom kuraminda ¢aba ve performans iliskisi; performans ve
odil iligkisi; odiil ve bireysel amag iliskisini formiile ederek bu teoriyi ortaya

atmigtir.

1.5.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Aragtirmacilar Wroom’un bekleyis kuramindan yola ¢ikarak, bu kuramda olmayan
bazi degiskenleri de ekleyerek ele almiglardir. Gelistirilmis beklenti kuraminda; ¢aba ve
arzularin bazen beklenen basarty getiremeyecegini, bunlarla birlikte bilgi ve yeteneklerin
de onemli oldugunu savunmaktadir (Elbir, 2006: 16). Eger birey gerekli bilgi ve

yeteneklere sahip degilse ne kadar ¢aba sarf etse de gerekli basariy elde edemeyecektir.

Kurama katilan bir diger degisken ise; bireyin kendi icin algiladigi rolle ilgilidir.
Her &rgiit tiyesi iyi bir performans igin uygun bir rol anlayisi igerisinde olmalidir, Uygun
bir rol anlayisina sahip olmamasi halinde rol ¢atismasi yasayabilir, rol gatigmasi da bireyin

performansini olumsuz etkileyebilmektedir (Kogel, 2005: 652).

Gelistirilmis beklenti kuramina gore caligan basarisinin kendisine kazandiracag:
doyum diizeyinin yiiksek olabilmesi igin ¢alisan beklentileri ite Srgiit ddilleri arasinda

dengenin saglanmasi ve 6diil dagitimlarinin adil olmasi gerekir (Elbir, 2006: 17)

1.5.2.3. Adams’mn Esitlik Kurami

Adams’in Esitlik kuramina gdre is tatmini; isgbrenlerin is igin ortaya koyduklari
emek ve enerji yani girdi, elde ettigi degerler yani ¢ikti arasindaki dengedir. Bu dengede,
esitlik olmasi durumunda is tatmini gergeklesmekte, esitligin iki yanindaki bir dengesizlik

halinde ise ig tatminsizligi olusmaktadir (Cevik Kilig, 2016: 194). Bu kurama gore
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orgiitteki iggbrenlerin ortaya koyduklari girdiler ve ¢iktilar arasindaki denge 6znel olarak
belirlenmektedir. Yani iggtrenin algisi gergevesinde ¢alismasinda ortaya koydugu girdiler
ve bu girdiler kargihifinda elde ettigi ddiller adil ise ig tatmini olusacak, eger adil degil ise
i tatmini azalacaktir. Bu azalmaya bagli olarak da galisanin performansinda diisiis

meydana gelecek esitlik tekrar denge durumuna gelecektir.

GIRDILER CIKTILAR
Yetenek = Ucret ve yan 6demeler
Caba Takdir
Performans Firsatlar
Egitim

CALISAN

Sekil 6. Adams’in Egitlik Kurami
Kaynak: (Keser, 2006: 43).

Adams’in esitlik teorisine gdre bir durumun adil olmasi isgbrenin girdilerini bagka
isgbrenlerle kargilagtirmast sonucu adil algilamasina baglidir. Yani isgtren isini yaparken
sar ettigi ¢aba ve emek sonucu elde ettigi kazanumlari, ayni isi yapan diger isgorenle
kiyaslamasi sonucu uyumsuzluk algilarsa esitsizlik ortaya gikar. Bu esitsizlik durumu

iggbrende gerilim yaratir ve tatminsizlik ortaya gikar (Disley, Chirs ve Dagnan, 2009: 55).
1.5.2.4. Locke’un Amaclar Kurami

Bu kuramda isg6renlerin davraniglarimin temelinde bilingli amag ve kararlarin
oldugu, iggdrenin belirli bir ama¢ varsa ona ulagincaya kadar caligacagi goriisi
savunulmustur. Yapilan ¢alismalarda yiiksek amaglarin belirsiz amaglara gére daha fazla

performans gerektirdigi ve bu nedenle isgbrenin elinden gelenin en iyisini yapmaya
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glidiilendigi belirlenmistir. Yani geligkili hedefleri olmayan bir isgérenin amag zorlugu ve

gorev performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu gézlemlenmistir (Celik, 2012: 73).

CEVRE
BIREYLER
ISILETMELER
GRUPLAR
FAALIYETLER
DAVRANISLAR
SONUCL.AR
TESVIK
OZENDIRME ARACLARI

! l

Bireysel degerler ve araclarin olugumu

! !

Bireysel yargilar ve duy gularin olusumu

! l

Cevresel gozlem, algilama we degerlendirme

! !

Bireysel davranis ve tepl<ilerin ortaya ¢ikisi

| |

IS YERINDE BIREYSEL BASARILAR

Sekil 7. Locke nin Amag Kuranu
Kaynak: (Ozkalp ve Kirel , 2016)

Sekilde goriildiigli lizere isgbrenin tatmine ulagmasi i¢in Orgiitlerinin amaclarini
degerlendiren isgdrenlerin kendi gdzlemleri ile olusturduklart algilarda belirli bir sonuca
ulagmaktadir. Isgdrenlerin yargi ve gdzlernleri sonucu ile ¢evresel bir degerlendirmeden
sonra amaglar ortaya koyulur, Ardindan amaglara ulagsmak i¢in davraniglarini bu baglamda

olusturan isgdrenler bu amaglara ulasip ula samayacaklarina gore is tatminleri olusmaktadir
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(Ozkalp ve Kirel, 2016: 290). Bu kurama gére; bireylerin sosyal ¢evrelerinin yorumlamasi
ile kendi deger yargilari gergevesinde saptadiklari amaglar onlarin ig tatmini diizeyini
belirlemektedir. ng(‘)‘renlerin daha uzun vadeli ve daha zor amaclar belirlemesi daha

yiiksek bir performans gerektirdiginden dolay is tatminleri daha yiiksek olacaktir.
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IKINCI BOLUM
2. YEREL YONETIM

Yerel yOnetim; ulusal sinirlar i¢erisinde degisik biiyiikliklerdeki toplumlarda
yasayan insanlarin ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulan
ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslar olarak tanimlanir. Bir
diger tanimu ise; belirli cografi alan lizerinde yasayan yerel topluluk tiyelerinin kendi
ihtiyaglarini kargilamak amaciyla ekonomik, sosyo Kkiiltiirel zenginlige ve refaha iliskin
yerel hizmetleri genel yetkiyle, kendi sorumlulugu dogrultusunda yerine getiren, yetkilerin

halka en yakin yonetim biriminin kullandigi kamu tiizel kisilige sahip 8zerk kuruluslardir

[9].

1980 yilinda baglayan neo-liberal politikalar 1990 yilindan itibaren hissedilmeye
baslayan kiiresellesme siireci etkileri tiim alanlarda oldugu gibi yGnetsel alanlarda da
degigikliklere neden olmugtur. Bu siiregle birlikte geleneksel ydnetim anlayigi reddedilip
yerine devletin yeni kavramlarla dizayn edilmeye ¢aligildig: bir sistem gelistirilmistir. Bu
yeni donemle birlikte sadece merkezi yonetimler degil, 1980’lerden itibaren tiim diinyada

gliclendirilmeye calisilan yerel yonetimler de etkilenmistir.

Kiiresellesme ile baglayan degisim stireci kamu yoOnetimi alaninda da kendini
gostermekte ve bu alandaki kati, merkeziyetgi, hiyerarsik ve geleneksel kamu yonetimi
anlayist yerine esnek, piyasa ve miisteri odakli bir anlayiga gecis yapilmistir. Ozelikle
1970°[i yillarda yasanan petrol krizi ve daha sonra stiregelen ekonomik buhran refah devlet
anlayiginin sorgulanmasina sebep olmus, boylece dzellestirme, devletin kiigiilmesi gibi
kavramlar ydnetim anlayisina uyarlanmugtir. Bunun sonucunda yeni ofanin ikame edildigi
yeni kamu yénetimi diisiincesi ortaya ¢ikmustir (Ozer, 2012: 202). Bu diisiinceyle birlikte
onceden benimsenmis kurallari uygulamaya ve igleri idare etmeye yonelik olan y&netim
(administration) anlayigindan, performansa dayal, kaynaklarm etkin ve verimli
kullanilmasina dayanan isletme (management) anlayisina gegildigi belirtilmektedir

(Akcakaya, 2017: 109).
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2.1. Yerel Yonetimlerin Artan Onemi

Yerel yonetimler vatandasa en yakin olan en alt diizeydeki ydnetim birimleridir.
Insan ihtiyaglarinin smnirsiz ve gesitli olmasi, yerel yénetimin yiikiimlii oldugu halk
ihtiyaclarmi giderme gtrevini de karmagik bir hale tagimaktadir. Aynt zamanda ekonomik
ve sosyal sorunlar da bu igleyisi etkileyen faktdrlerdendir. Bu gibi nedenlerle yerel
ybnetimlerin bu fonksiyonlarini yerine getirebilmesi amaciyla demokratiklestirilmesi
kavrami ortaya cikmaktadir. Yerel yonetimler 21.yy’da demokrasini hayata gecebilecegi
en dnemli kuruluglar olarak goriilmektedir. Yerel yonetimlerin etkili ve verimli hizmet
tireten bir yapiya sahip olmasi adina demokratik degerlere dayali yapilanmasi oldukga
onemlidir. Bu yapimn yerlesmis oldugu yerel yonetimler hem etkili hizmet hem de

demokratiklesme adina biiylik katkilar saglamaktadir (Pustu, 2005: 124),

Yerel yonetimlerin yarattii avantajlardan en dnemlisi yerel niifusa olan fiziki
yakimhgidir, Bu kurum yerel nitelikteki ortaya gikan sorunlari daha kolay tespit edebilir ve
daha pratik bir sekilde g¢oziimler iiretebilir. Bu noktada verimlilik, performans, hizmet
kalitesi gibi kavramlar one c¢ikmaktadir. Ozel sektorlerde oldugu gibi kamu yoénetimi
alaninda da bu kavramlar giderek 6nem kazanmaktadir. Bir miisteri kimligi kazanmig
vatandas kamu kuruluslarinda da daha kaliteli hizmet beklemektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerde de 6zel kuruluglarda oldugu gibi toplumun talep ve beklentilerine kaliteli bir

sekilde cevap verme egilimindedir (Arslan ve Once, 2014: 576).

2.2. Yerel Yonetimin Gerekliligine Iliskin Yaklasimlar

Yerel yonetimler, birgok Gnemli kararin alindigi ve uygulamalarin yapildigi,
iilkelerin ekonomik, politik ve hukuksal yapilari igerisinde Snemli bir yere sahip
rgiitlerdir. Bu cergevede yerel yonetimler; kamusal mal ve hizmet sunumunda etkinligi
saglamak, maliyetleri en aza indirmek, kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak, yerel
halkin tercihlerini ve ihtiyaglarint géz ©niinde bulundurmak gibi etkin bir ¢ercevede

giderek onemli bir hale gelmektedir.

Genel siyaset teorisyenleri yerel yonetime tarih boyunca, devletle halk arasinda bir
ara kurulus, alt bir merkezi yonetim birimi gibi degisik yaklasimlar ve tanimlamalarda
bulunmuglardir.  Yerel yonetim ile ilgili geleneksellesmis fi¢ yaklasim vardir. Bu

yaklagimlar; liberal yaklagim, Neo Klasik yaklasim ve siyasal yaklasimdir,
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2.2.1. Neo Klasik Yaklasim: Yerel Yonetime Ekonomik Bakis

Devlet siyasal bir organizasyon olup, amaci ise belirli bir toprak parcasi {izerinde
yagayan insanlarin; giivenlik, adalet, sosyal refah gibi ortak ihtiyaglarini karsilamaktir,
Devletler bu ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin merkezi yénetim 6rgiitleri kurmuslar fakat
tizerinde bulunduklarr toprak parcasinin ayrica kdy, kasaba gibi ayri sinirlarinin gizilmesi
sonucu yerel diizeyde hizmet vermeyi zorunlu hale getirmistic (Nadarogu, 1994: 3).
Devletin tiim yetki ve giice sahip olmasina ragmen yerel hizmetleri gergeklestirememesi
durumunun ne kadar rasyonel oldugu gibi konular yerel yonetimlere ekonomik bakisin

temelini olusturmaktadir (Okmen, 2015: 2).

Insan ihtiyaglari iki bolimden olusmaktadir. Bunlar; 6zel ihtiyaglar ve kamusal
ihtiyaclardir. Ozel ihtiyaglar insanin fizyolojik yapisindan kaynaklanir. Kamusal ihtiyaglar
ise toplu halde yasamdan dogan ihtiyaglardir. Insan ihtiyaglarnin karsilanmasi sorunu
gegmisten glintimiize toplumlarin en biiyiik sorunlarindan biri olmustur. Ozel ihtiyaglar
ayr1 olarak, ihtiyaglari kargilamaya yo6nelik hizmetlerin  bir kismi, tasidigi  bazi
Ozelliklerden dolay! piyasa mekanizmasina goére lretilemezler. S6z konusu hizmetlerin
tiiketiminde esas; bir kimsenin tiketiminin diger bireyler ile rakip olmasi ve fiyat
mekanizmasi yolu ile rakiplerin digarida birakilamamasidir. Dig glivenlik, savunma gibi
hizmetlerin sagladigi faydalar iilke geneline yayilan faydalardir. Bu hizmetler ulusal
diizeyde boliinmez nitelik tagimaktadir. Bu nedenle bu gibi hizmetler merkezi yénetim
disindaki birimler tarafindan tretilemezler. Bélgesel nitelikteki kamu hizmetlerinin yerel
yonetimler tarafindan kargilanmasinin ekonomik nedeni; kaynaklarin en uygun sekilde
kullaniimasint saglamak, kisaca kit kaynaklardan en etkin sekilde yararlanmaktir. . Neo-
klasik akima bagli diisiinirler, temel fonksiyonu kamusal mal tretmek olan kamu
kesiminde de, tam rekabet kogullar altinda, marjinal sosyal maliyet=marjinal sosyal fayda
kriterinin  uygulanmasi  suretiyle, ~kaynak  kullaniminda  optimum etkinligin

saglanabilecegini ileri stirmiislerdir (Okmen, 2015: 2).

30




2.2.2. Yerel Yonetimlere Sosyal Yaklasim

Yerel yonetimler konusunda klasiklesmis bir diger yaklasim ise sosyal insani temel
alan Marxist yaklagimdir. Yani kisaca sosyalist yerel ydnetim anlayisidir. Fn énemli

ozelligi ise uygulandigi toplumlarda farkli niteliklerde olmasidir,

Sosyalist yerel ydnetim anlayisinin temelinde farkli bakis acilarina sahip klasik
Marxist diistinceler bulunmaktadir. Bu olgu kent olgusu ile ele alinmalidir. En biiyiik
maddi ve manevi isbdlimi kent ve kirin ayrilmasidir. Kentin varligt, yénetimin, polisin,
vergilerin vb. zorunlulugunu, kisacasi, belediye Orgiitliniin, bu nedenle de genel olarak

siyasetin zorunlulugunu icerir (Marx ve Engels, 1992: 86).

Son yillara kadar istisnai iilkeler disinda(italya) uzun siire merkeziyetei yénetim
anlayiginin etkisinde ydnetim faaliyetlerini yiiriiten yerel Marxizm hareketi gliniimiizde d-
tarkl: tilkelerde farkli yapi ve yaklagimlar gdstermistir. Ancak, liberal demokratik iilkelerde
gdriilen bu hareketleri genel olarak eski Sovyetler Birligi ve sosyalist ilkelerdeki yerel

ybnetim sistemi yapilanmalarindan ayri bir yerde tutmak gerekir (Yildirim, 1993: 73).

2.2.3. Yerel Yonetimlere Siyasal Yaklasim

En genis anlami ile iktidarin dagilimi ve bélisiimiinii inceleyen siyaset biliminin bir
ozelligi, Aristo’ya kadar uzanan ve insanhgmn tarihi ile 6zdes uzun bir gegmise sahip

olmasi ise, diger bir 6zelligi de kentte dogmus olmasidir (Yildirim, 1993: 51).

Giintimiizde yerel yonetim, belirli bir kesimdeki topluluga kamu hizmeti saglayan
idari, sosyal ve siyasi birimler iken tarihsel siire¢ i¢erisinde ilk yerel yonetim anlayist
bugiin daha ¢ok devlete birakilmis olan gorevleri tistlenmekteydiler (Okmen, 2015: 5).
Aydinlanma ¢agi sonrasi ulus devletlerin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte yaklasimlar
genellikle merkeziyetei olmuslar, devletin kente olan ideolojik tisttinliigiinii kanitlamisgtir
(Keles, 2000: 28). Glinlimiizde hizla ilerleyen kentlesme ve demokratiklesme hareketleri
kenti, siyasal erk hareketleri i¢in yapilan 6nemli noktalardan biri haline getirmistir. Yani
siyasal diizeydeki karar alma ve uygulamalar kentsel diizeydeki hizmetlerin, degerlerin
paylastirilmas: anlammdaki kentsel siyaset hep i¢ ice olmustur ve ayr kavramlar olarak

diisiiniilmesi miimkiin degildir (Okmen ve Parlak, 2013: 44).
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UCUNCU BOLUM

3. YEREL YONETIMLERDE CALISANLARIN IS TATMINININ DEMOGRAFIK
FAKTORLER ACISINDAN INCELENMESI: OSMANIYE BELEDIYESI ORNEGi

Calismanin ilk 2 bdltimiinde is tatmini ve yerel ydnetim kavramlari, bu konudaki
yaklasimlar, kavramlarin dnemi, birbiri arasindaki iligkiler ve daha &nce bu kavramlar
lizerine yapilan galisma &rnekleri incelenmistir. Calismanin bu béliimiinde ise aragtirma
problemi, temel ve alt amaglar1 hakkinda bilgi verilmis; Is tatmini kavraminin demografik

degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
3.1. Soru Formu

Demografik degiskenlerin is tatminine etkisini tespit etmek amacryla yapilan bu
¢aligmada veriler; Brayfield ve Rothe tarafindan hazirlanan 18 &nermeden olusan “Is
Doyum Indeksi” kullanilmistir. Bu &lgek Giilden Ekerin (2006) “Orgiitsel Adalet Algisi
Boyutlar1 ve Is Doyumu Uzerindeki Etkiler” adli calismada dnce 1ngilizceden Tiirkeeye

daha sonra Tiirkgeden Ingilizceye gevrilerek kullanilmustir.
3.2.Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Osmaniye Belediyesi ¢alisanlart olusturmaktadir, Osmaniye
Belediyesinde 210 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenirlik sinirlar iginde %35°lik
bir hata pay: dikkate alinarak Orneklem biuiyiikligt 132 olarak hesaplanmistir (Sekaran,
1992: 253). Osmaniye belediyesinin tiim calisanlarina anket uygulamasi yapilmis, ancak
toplanan anketlerin 136°s1 analiz yapmak igin uygun bulunmustur. Analiz yapmak igin

uygun bulunan sayi, 6rneklem sayisi icin yeterlidir.
3.3. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular:

Demografik degigkenlerin is tatminine etkisini belirlemek igin yapilan bu
aragtirmada oncelikle drneklem ve &lgeklere iliskin bilgilere yer verilmis; elde edilen
veriler 1s18inda analizler yaptmugtir. Kullanilan &lgek igin dogrulayier ve kesfedici faktsr
analizleri yapilmig; yapilan regresyon analiziyle hipotezler test edilmistir. Elde edilen

bulgular neticesinde literatiirle kargilastirilmig ve dnerilerde bulunulmustur.
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3.3.1. Hipotezler
Arastirma hipotezleri agsagida belirtilmistir:

H;: Osmaniye Belediyesinde ¢aligan personelin is tatmini cinsiyete gore anlamli

olarak farklilagmaktadir.

Hla: Osmaniye Belediyesinde ¢alisan personelin i¢sel is tatmini cinsiyete

gbre anlamli olarak farklilagmaktadir.

Hip: Osmaniye Belediyesinde galisan personelin digsal is tatmini cinsiyete

gore anlamli olarak farklilagmaktadir.

H;: Osmaniye Belediyesinde ¢alisan personelin is tatmini yasa gére anlamli olarak

farklilasmalktadir.

Hj: Osmaniye Belediyesinde caligan personelin is tatmini calisma siiresine gire

anlamlr olarak farklilasmaktadir.

H,: Osmaniye Belediyesinde ¢aligan personelin is tatmini Osmaniye Belediyesinde

¢alisma siiresine gére anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hs: Osmaniye Belediyesinde ¢alisan personelin is tatmini tahsiline gére anlamh

olarak farklilagmaktadir.
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3.4. Veri Toplama Araglan

Yapilan ¢alismada veri toplama araci olarak anket kullanilmisg; katilimeilarla ylz
ylize gériigme saglanmigtir. Anket formu ig tatmini ve demografik bilgiler olmak lizere 24
sorudan olugmaktadir. Anketin birinci béliimiinde ¢aliganlarin is tatminini 8lgmeye yonelik

18 soru, ikinci blimiinde ise 6 adet demografik dzellikler ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Aragtirma yapilmadan Once Olglim araglarinin gegerlilik ve giivenilirligi test
edilmigtir. Gegerliligin gesitli tiirleri vardir. Yaygin olarak kullanilan tiirler; goriiniis
gegerliligi, kapsam gecerliligi, olgiit gegerliligi, yapi gegerliligidir. Gériiniis gecerliligi;
dlgiim aracinin Slgmek istedigi geyi Slgiiyor gdriinmesi olarak tanimlanabilir. Olcegin
igerifinde veya kapsaminda neyi Slgliyor olarak goriindiigti ile ilgilidir. Kapsam (icerik)
gegerliligi ise; drneklem olarak belirlenen test/dlgek maddelerinin belirli bir amaca yonelik
belirli bir ana kiitleyi temsil etme derecesidir. Yani bir biitiin olarak Glgegin ve slcekteki
her bir maddenin amaca ne derece hizmet ettigidir. Olgiit gegerliligi; bir test aracthigiyla
elde edilen sonuglarin bagka bir test aracilifiyla elde edilmis sonuglariyla kargilastiriimas:
esasina dayanir. Son olarak yapi gegerliligi ise dogrudan &lgiilemeyen bir 6zelligi 6lgen bir

testin dlgme derecesi olarak tanumlanabilir. Yani soyut bir yapiy1 6l¢me derecesidir.

Bu ¢aligmada yeni bir dlgek geligtirilmedigi igin alternatif Slgekle yapi gegerliligi
test edilmemigtir. Aragtirmada kullanilan &lgeklerin &rtiik yapisini ortaya gikarmak icin
kegfedici faktdr analizi (KAF) yapilmigtir. KAF; dlgiilebilen ve goriilebilen gok sayidaki
ozelligin arkasinda yatan nedenleri yani gozlemlenemeyen gizli boyutlari ortaya gikarmak
i¢in kullanilir (Yaslioglu, 2017: 75). Ayrica KAF bir 6l¢lim aracinda yer alan maddelerin
ne kadar alt baglik altinda toplanabilecegi ve nasil iligkileri oldugunu belirleme yéntemidir.
KFA’da olgekte bulunan maddelerin alt faktdrlerinin belirlenmesinde maddelerin 6z
degerlerinin en az 1, ylik degerinin en az 0,30; iki tfaktérde yer alan maddelerin farklarinin

ise en az 0,10 olmas: beklenir.

KFA ile elde edilen madde- faktor yapisinin DFA ile model uyumu test edilmistir.
DFA; &lgek gelistirme ve uyarlama siirecinde daha 6nce KFA ile belirlenmis bir modelin
veya yapinin test edilmesi veya dogrulanip dogrulanmadiginin tespit edilmesi esasina

dayanmaktadir.
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3.5. Bulgular
Degiskenle iligkin bulgular asagida verilmistir.
3.5.1. Is Tatmini Olcegi

Belediye calisanlarinin is tatminlerinin dl¢iilmesinde Brayfield ve Rothe tarafindan
(1951) hazirlanan 18 Snermeden olusan “Is Doyum Indeksi” kullanimigtir, Bu &lgek
Giilden Ekerin (2006) “Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlari ve [s Doyumu Uzerindeki Etkiler”
adli galismada 6nce Ingilizceden Tiirkgeye daha sonra Tiirkgeden ingilizceye cevrilerek
kullanilmistir. Olgegin giivenilirligi 0,88 olarak rapor edilmistir. Cevaplar 5°1i likert tipinde
alinmustir (1= kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, d=katiliyorum,

5=kesinlikle katiliyorum).

Analizler yapilmadan &nce is tatmini Blgefinin gegerlik ve giivenirligi test
edilmigtir. Olgegin yap1 gegerligini test etmek igin nce kesfedici faktér analizi (KFA),
miiteakiben dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. DFA yapilmadan 6nce KFA
yapilmasi tavsiye edilmektedir (Civelek, 2018: 33).

KFA neticesinde verilerin Slgefin 2 faktdrlii yapisi ile uyumlu oldugu tespit
edilmigtir. KFA’nde &leekte yer alan maddelerin belirlenmesinde 6z degerlerin en az 1,
maddelerin yiik degerinin en az 0,30, maddelerin bir faktSrde yer almasi ve iki faktérde yer

alan faktdrler arasinda ise en az 0,10 fark olmasina dikkat edilmistir.

Kattlimeilardan toplanan verilerin faktér analizine uygunlugunu test etmek
amactyla KMO ve Barlett testleri yapilmistir. KMO=,843; X* = 1075,570 (p<,001) olarak
bulunmustur. KMO degerinin 0,7- 0,8 arasi ¢ikmasi drneklem biiytkltigiiniin iyi diizeyde,
0,8- 0,9 arasi ¢tkmast gok iyi, 0,9 tizeri ¢gikmasi ise mikemmel diizeyde oldugunu
gostermektedir (Kulaker, 2020: 71). Bu g¢alismada KMO degerinin 0,60’tan yiiksek
¢ikmast ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi toplanan verilerin ‘faktﬁr analizine uygun

oldugunu gostermektedir.

[s tatmini Glgeginin ozgiin formu iki boyutlu oldugu igin déndirme faktsr
¢oziimlemesi sonuglart 2 faktor ile sinirlandirilmigtir. Is tatmini dlgeginin faktor yapisina
iligkin Oncelikle her bir maddenin ortak bir faktrdeki varyansi birlikte agiklama
oranlarinin yer aldigt “Communalities” tablosu incelenmistir. Her bir maddenin agikladig

ortak varyans degerinin en az 0,10 olmasi gerekmektedir (Seger, 2017: 163). KFA
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sonucunda; toplam varyansin %46,269'unu agiklayan iki faktorlii bir yapi elde edilmistir.
i¢sel tatmini agiklayan birinci faktor; 1,2,5,6,7,9,11,12,13,15 ve 17°nci sorulardan
olugsmaktadir. Bu faktordeki maddelerin yiik degeri, 0,516 ile 0,816 arasinda
degismektedir. Bu boyut dlgekteki toplam varyansin %27,932’sini agiklamaktadir, Digsal
tatmini agiklayan ikinci faktor; 3,4,8,10,14,16 ve 18’inci sorulardan olusmaktadir. Bu
faktdrdeki maddelerin yiik degeri 0,460 ile 0,674 arasinda defismektedir. Bu boyut
dlcekteki toplam varyansin %18,338’ini agiklamaktadir Is tatmini Olgeginin ayiricilik
glictinli belirlemek igin madde analizi yapilmistir. Madde-toplam korelasyonu katsayisi
dlgekteki her bir maddenin o madde disindaki maddelerin toplamiyla olan korelasyon
katsayisidir. Bu deger, negatif olmamali ve 0,30dan biiyiik olmalidir (Seger, 2017: 233).
Yapilan analizde; 4’tincti ve 10°uncu sorular negatif ¢ikmis, 5’inci sorunun degeri de

0,30"dan kiigiik oldugu igin bu sorular 6lgekten ¢ikarilmis ve analiz yenilenmistir.

Analizin yenilenmesi neticesinde; toplam varyansin %51,148ini agtklayan iki
faktorlii bir yapt elde edilmistir. Igsel tatminin 6lgekteki toplam varyansin %30,590"1n1,
digsal tatminin Glgekteki toplam varyansin %20,557’sini agtklamaktadir. igsel tatmini
agiklayan 1’inci faktor; 13,7,12,9,17,1,2,15,11 ve 6’nct sorulardan olusmakta, bu boyuta
ait maddelerin yiik degeri, 494-,790 arasinda degismektedir. Digsal tatmini agiklayan 2’nsi
faktor; 18,14,16,3 ve 8’inci sorulardan olugmakta bu boyuta ait maddelerin yiik degeri,
364-,737 arasinda degismektedir. Olgegin diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin,
351-,697 arasinda siralandigr goriilmiistiir. Dolayisiyla madde-toplam korelasyonlarinin
veterli oldugu sylenebilir. Is tatmini alt Slgekleri arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif
yonlil bir iligki oldugu gériilmiistiir (r=,592 ;p<0,005).0|g;ek maddelerinin faktér yiikleri

ve alt dlgeklerin agikladigt varyanslar Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 1. Is Tatmini Ol¢eginin Maddelerinin Faktsr Yiikleri Alt Olgeklerin Agikladig

Varyanslar ve Madde Analizleri

Madde Icsel Dissal Madde-
Tatmin tatmin Toplam
Korelasyonu
Cogu giin isimde hevesliyim. ,790 ,698
Su anki isimden ¢ok memnunum. ,763 ,570
Cogu kisiye gore isimde daha mutlu oldugumu ,758 ,695
diistiniiyorum.
[simden simdilik memnunum. ,740 473
Isimi gercekten eglenceli buluyorum. ,687 ,709
[sim benim igin hobi gibidir. ,635 ,610
[sim sikilmama yol agmayacak derecede ilgingtir. ,576 ,586
Ortalama calisanlara gore isimi daha ¢ok 567 ,638
seviyorum
Isimi kesinlikle sevmiyorum 522 ,573
Genelde isimden sikilirim ,494 ,560
Pismanim kegke bu iste ¢calismasaydim 137 ,566
Her is gilinli hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor ,714 ,420
Isim hig ilgi ¢ekici degil. ,708 ,618
Arkadaslarim bana gére islerinden daha g¢ok ,568 ,352
hoglaniyormus gibi gériiniiyor.
Cogu zaman ise gitmek konusunda kendimi 542 440
zorlamam gerekiyor.
Ozdegerler (Eigenvalues) 6,2,15 1,458
Aciklanan varyans %’si 30,590 20,557
Toplam Agiklanan Varyans %’si 51,148

[s tatmini 6lceginin toplanan veri ile desteklenip desteklenmedigi alternatif

modeller ile test edilmistir. 2’nci diizey ¢ok faktdrlii modelin en iyi uyum saglayan model

oldugu gbriilmiistiir. (CMIN/df=1,398; GFI=,878; CFI=950; RMSEA=,054). Yapilan

“analiz sonucunda is tatmini Slgeginin madde toplam korelasyonun 0,352- (0,698 arasi
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oldugu gériilmiistiir. Madde toplam korelasyonun degerinin 0,30 ve lizeri olan maddeler,
Olgiilecek ozelligi ayuwt etme agisindan kabul gormektedir (Kulakei, 2020: 72). Bu
baglamda madde toplam korelasyonun yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu bulgular
tablo 7°de gortilmektedir. Yapilan Giivenirlik analizi neticesinde; &lgegin Cronbach alfa
katsayist 0,891; igsel tatmin Cronbach alfa katsayisi ,885; digsal tatmin Cronbach alfa

katsayist ,723 olarak hesaplanmistir

3.5.2. Tammlayic: Istatistikler

Bu bélimde katilimeilarin demografik 6zellikleri, kullanilan &lgegin tanimlayict
istatistikleri, is tatmini 6lgeZinin igsel tatmin boyutu ve digsal tatmin boyutu hakkinda

goriiglerine yer verilecektir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
T e e
Erkek | 70

Tablo 2’ye bakildiginda ankete katilan katilimeilarin %45,3’tinii kadin
calisanlar olugtururken %54,7.2sini erkek ¢alisanlar olusturmustur, Bu soruya cevap

vermeyen 8 katilime1 olmustur.

Tabloe 3. Katilimcilarm Yasi

Yas Frekans Yiizde (%)
20-30 o = . 78
31-40 80 62,5
i gt e

51 ve lizeri 1 .8
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Tablo 3'te goriildiigii tizere katilimeilarin yas degiskenine bakildiginda 20 ve 30

Tablo 4. Katilimeilarin Ogrenim Durumu

%,8"den olustugu gorlilmektedir. 8 katilimei soruya cevap vermemistir,

vas arasi %7,8, 31-40 yas arasi %62,5, 41 ve 50 yas aras1 %28,9 ve 51 vas ve {izerinin ise

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise/Mesick Lisesi EEREE R
611 Lisané | :49 T 38,9 —
Lisans et e
.Yﬁksek..Li.s.an.s” 2. ..... E— ”1,6:

Tablo 4’e bakildiginda ¢alisanlarin %278 lise. %38,9°u On Lisans, %28.,6’s1

Tablo 5. Calisma Yasaminda Gegirilen Siire

Lisans ve %1,6’s1 Yiiksek Lisans mezunudur. 14 katilime: soruyu cevaplamamistir.

Calisma Yasaminda
Gegirilen Siire

Frekans

Yiizde (%)

I

6-10

16 ve lizeri

Calsanlarin ¢aligma yasaminda gecirdikleri siireler incelendiginde 1-5 yil arasi

Tablo 6. Katilimcilarin Kurumda Calisma Yili

gdriilmektedir, 9 kisinin de soruyu cevaplamadig: gériilmektedir.

%2,4, 6-10 yil arast %59.8, 11-15 yil aras1 %33,9 ve 16 yil ve lizeri ise %3,9 oldugu

Kurumda Calisma Frekans Yiizde (%)
Yiliniz

| yildan az D 16
14 il 9 15.0
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Calisanlarin bu kurumda galisma siireleri ise | yildan az olan ¢alisanlar %1,6 iken
1-4 yil aras1 %15, 4 yildan uzun siiredir kurumda olanlar ise %82,7°den olusmaktadir. Bu

soruya 10 katilimer yanit vermemistir.
3.5.3. is Tatmini Olceginin Tanimlayie Istatistikleri

Is tatmini &Slgeginin igsel tatmin boyutundaki sorulara katilimeilarin verdigi
cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 7°de, digsal tatmin boyutundaki sorulara

verdigi cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7. Is Tatmini Olgeginin I¢sel Tatmin Boyutuna Katilimeilarin Verdigi Cevaplarin
Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Soru N | Ortalama | St. Sapma
Arkadaslarim islerinden benden ¢ok ilgileniyormus
gibi gozlkiiyor. o 130 i 831
Su an ki isimden ¢ok memnunum. 136 3,98 ,931
ogu kisiye gbre isimde daha mutlu oldugumu
fi;u;nﬁyoijm. ) $ g 16 H a
I[simden simdilik memnunum. 136 4,25 , 738
[simi gergekten eglenceli buluyorum. 136 3,78 ,856
Isim benim igin hobi gibidir, 136 | 3,26 1,109
[sim sikilmama yol agmayacak derece ilginetir. 136 3,49 ,919
Ortalama ¢alisanlara gtre isimi daha cok seviyorum. 136 3,90 ,842
Isimi kesinlikle sevmiyorum. 136 4,37 ,748

Tablo 7 incelendiginde “Isimden simdilik memnunum” Snermesinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. “Isim benim igin hobi gibidir” Snermesinin en
diigiik ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. Igsel tatmin boyutunun ortalamasi 3,825
olarak hesaplanmustir, Bu, galiganlarin igsel tatmininin ortalamanin {istiinde oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 8. {s Tatmini Olgeginin Digsal Tatmin Boyutuna Katilmeilarin Verdigi Cevaplarmn
Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Soru N Ortalama | St. Sapma
Pismanim, keske bu iste hi¢ calismasaydim 136 4.42 831
Her ig glinil hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor. 136 343 1,032
[sim hig ilgi gekici degil. 136 4,07 ,856
Arkadaglarim  bana gore iglerinden daha ¢ok

N 136 3,57 831
hoslaniyormus gibi goriiniiyor.
Cogu zaman ise gitmek konusunda kendimi zorlamam

136 3,67 ,903

gerekiyor.

Tablo 8 incelendiginde; “Pismanim, keske bu iste hig ¢alismasaydim” &nermesinin
en yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. “Her is giinii hi¢ bitmeyecekmis gibi
geliyor” onermesinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Digsal tatmin
boyutunun ortalamast 3,832 olarak hesaplanmistir. Bu, ¢alisanlarin dissal tatmininin

ortalamanin {istlinde oldugunu gostermektedir.

3.5.4. Is Tatmini Olgeginin Frekans Bilgileri:
[s tatmini 6lgeginin frekans dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Table 8. is Tatmini Olgeginin Frekans Dagilimi

Sorular Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %
Isim benim icin hobi 7 5,1 39 28,7 12 8.8 68 50 10 7.4
gibidir,
Tgim sikilmama yol 3 2,2 21 15,4 29 21,3 73 53,7 10 7,4
agmayacal
derecede ilgingtir.
Arkadaglarum bana 1 J 10 7.4 32 38,2 56 41,2 17 12,5
gore iglerinden
daha ¢ok
hoslaniyormusg gibi
goriiniiyorlar.
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Genelde isimden 2 1.5 11 8,1 16 11,8 65 47,8 42 30,9
sikilirim.,

Su an ki isimden 4 2,9 9 6.6 9 6,6 78 57,4 36 26,5
¢ok memnunum.

Cogu zaman ige 1 7 12 8,8 43 31,6 55 40,4 25 18,4
gitmek konusunda
kendimi zorlamam

gerekiyor.
Isimden simdilik - - 8 5.9 - - 71 | 56,6 | 51 | 375
memnunum.
[simi kesinlikle 1 0,7 8 59 4 2.9 62 45,6 65 47.8

sevmiyorum.

Cogu kisiye gore 4 2,9 1 7 29 | 21,3 81 59,6 21 15,4
isimde daha mutlu
oldugumu
diisiiniiyorum.

ogu giin isimde 3 Dy - = 17 12,5 1 90 66,2 26 19.1
gu gun 1§ 5
hevesliyim.

Her ig giinii hi¢ 2 15 29 21,3 35 25.8 49 36 21 154
bitmeyecekmis gibi
gelivor.

Ortalama 3 2.2 2 L5 32 33,5 68 50 31 22,8 |
calisanlara gore
isimi daha gok |
seviyorum.

Isim hig ilgi ¢ekici - - 9 6,6 9 6,6 78 314 | 40 | 294
degil.

Isimi gercekten 2 1.5 8 5.9 31 22,8 71 51,8 24 17,6
eglenceli
buluyorum.

Pigmanim, keske bu 2 1,5 3 2,2 8 5,9 46 33,8 77 56,6
iste galigmasaydim.

Tablo 8 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %.57,42 @ “Isim benim icin hobi
gibidir.” &nermesine olumlu goriis bildirdigi tespit edilmigtir. Ayrica katilimeilarin;
%61,1°1 “Isim sikilmama yol agmayacak derecede ilgingtir” dnermesine yine olumlu yanit
vermiglerdir. Tabloya bakildiginda “Arkadaglarim bana gére islerinden daha cok
hoglaniyormus gibi goriintiyorlar” &nermesine ise katilmeilarin %353,7°si katiliyorum

secenedini segmislerdir.
3.5.5. Demografik gruplar arasindaki farkhhklar- t testi

[s tatmininin cinsiyete gore farkhlik gosterip gdstermedigi t testi ile incelenmistir. t

testi bulgulart Tablo 9°da verilmistir.

42




Tablo 9. Is Tatmini Olgegi t Testi Bulgulari

Grup | N | Ort s8 |t P

s tatmini Kadin | 59 | 3,400 | ,056 | 3,012 | ,003
Erkel | 71 | 3,173 | ,049

Tablo 10. I¢sel Tatmin t Testi Bulgulari

igsel Tatmin Kadin | 59 | 4,013 | ,450 | 2,182 | ,031
Erkek | 71 | 3,780 | ,709

Tablo 11. Digsal Tatmin t Testi Bulgular

Digsal Tatmin Kadin | 59 | 4,011 | ,516 | 2,476 | ,015
Erkek | 71 | 3,764 | ,604

Tablo 9’da iy tatmininin cinsiyete gtre anlamli bir sckilde farklilastigs
goriilmektedir (t (128)= 3,012, p<0,05). Buna gore kadmlarin (X=3,400), erkeklere
(X=3,173) gbre isinden daha fazla tatmin oldugu stylenebilir. H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10’da igsel tatminin cinsiyete gére anlamli bir sekilde farklilagtig:
gortilmektedir (t(128)= 2,182, p<0,05). Buna gore kadinlarin (X= 4,013) icsel tatmininin
erkeklerin (X= 3,780) i¢sel tatmininden daha yiiksek oldugu stylenebilir, Hla kabul

edilmistir.

Tablo 11'de digsal tatminin cinsiyete gbre anlamlt bir sekilde farklilagtigs
gortilmektedir (t(128)= 2,476, p<0,05). Buna gore kadinlarin (X= 4,011) dissal tatmininin
erkeklerin (X= 3,764) digsal tatmininden daha yiiksek oldugu séylenebilir. Hib kabul

edilmistir.

3.5.6. Demografik gruplar arasindaki farkhiliklar- Tek Faktiorli ANOVA

Is tatmininin cinsiyete gore farklilik gdsterip gdistermedigi tek faktérli ANOVA
testi ile incelenmigtir. Tek fakedrlit ANOVA testi bulgulart Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Yasa, Ogrenim Durumuna, Galisma Yasaminda Gegirilen Siireye ve Kurumda
Caligma Siiresine gére [g Tatmini Ortalamalarimin Kargilagtirilmasina iliskin ANOVA
Sonucu

Grup N |Ort |sd |F p Fark
Yas (1) 20-30 10 |3,36,39|1,58|,168 | -
(2)31-40 86 | 3,10 | 41
(3) 41-50 39 13,23 .94
(4) 50 ve tizeri | 1 3,72
C)grenim durumu Lise 36 | 3,31 |,51|,765|,599 | -
Onlisans 58 |3,21(,70
Lisans 38 3,15 ,42
Yilksek lisans | 4 3.22 | ,25
Calisma yasaminda gecgen stire | 1-5 yil 3 3,31 | .87 | 570 |, 722 | =
6-10 yil 80 |3,13|,35
11-15 yil 48 | 3,16 | ,38 I
16 yil ve tistll | 5 3,41 | B3 |
Kurumda ¢aligma siiresi | yildan az 2 3,47 | 43| ,641 | ,669 | - |
1-4 yil 19 |3,30 |,50

4 yildan fazla | 115 | 3,26 | ,42

Tablo 12 incelendiginde; gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi gériilmektedir. Bu
durumda,; H2, H3, H4 ve H5 kabul edilmemistir.
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3.6. Hipotez Testlerinin Sonuglar

Tablo 13. Hipotez Sonuglati

HIPOTEZLER

SONUC

H1

Osmaniye Belediyesinde calisan
personelin ig tatmini cinsiyete gére

anlamli olarak farklilasmaktadir.

Dogrulandi.

Hla

Osmaniye Belediyesinde calisan
personelin i¢sel is tatmini cinsiyete

gbre anlamli olarak farklilagmaktadir

Dogrulandi.

Hlb

Osmaniye Belediyesinde calisan
personelin digsal is tatmini cinsiyete

gore anlamli olarak farklilasmaktadir

Dogrulandi.

H2

Osmaniye Belediyesinde ¢alisan
personelin ig tatmini yasa gore

anlamli olarak farklilagmaktadir.

Dogrulanmadi.

H3

Osmaniye Belediyesinde ¢alisan
personelin ig tatmini ¢aligma
stiresine gore anlamli olarak

farkhilasmaktadir.

Dogrulanmadi,

H4

Osmaniye Belediyesinde ¢alisan
personelin is tatmini Osmaniye
Belediyesinde caligma siiresine gére

anlamli olarak farklilagmaktadir,

Dogrulanmadi.

H5

Osmaniye Belediyesinde galisan
personelin is tatmini tahsiline gore

anlamli olarak farklilasmaktadir.

Dogrulanmadi.
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SONUC VE ONERILER

Orgiit faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin en Snemli
sartlardan biri drgiit Uyelerinin ig tatmini duymalaridir. Giinlimiizde Srgiitler stratejik bir
basar1 ve Ustiinlitk elde edebilmek igin insan faktoriine oldukc¢a dnem vermektedir. Bu
baglamda galisanlarin tatmin duymalari i¢in gerekli ¢abayr gdstermek durumundadirlar,
Bunun nedeni; is tatmini c¢alisan devir hizi, devamsizlik gibi &rgiit sorunlarinin
azaltilmasinda &nemli bir rol oynamasidir. Ayni zamanda is tatmini igg8renlerin bireysel
performansini da dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda bu kavramlar &rgiitler icin de
rekabet glicti agisindan olduk¢a onemli hale gelmektedir. Kiiresellesme ile birlikte insan
unsuru drgiitler i¢in oldukea dnemli hale gelmis, isletme sahip ve yoneticilerinin kaygilari
farklilagnustir. Daha Onceleri yoneticiler sermaye, pazar, teknoloji gibi konulara
odaklanirken simdi bu kavramlar yerini insan unsuruna birakmistic, Ozellikle 2000’1
yillardan itibaren insan kaynaginin 6nemi daha agik bir gekilde anlagiimaya baglanmistir.
Isi yapan bireylerin dogru yonlendirilmesi, daha verimli ve etkin ¢alismalarinin saglanmasi

isletme yoneticilerinin saglayacagi bir sonuctur.

Yapilan arastirmalarin  birgogu gostermistic ki Orglitlerin - varlhilarini  devam
ettirmelerinde is tatmini kavrami bilyiik bir yere sahiptir. Ig tatmini yiiksek olan Srgiitlerde
calisan devir orani diismekte; ise geg kalma, devamsizlik, gibi Grgiitsel problemler
azalmaktadir. Ayrica galigan verimliligi ise yiiksek olmaktadir. Bu gibi sebeplerden dolayi
birgok &rgiit ¢alisanlarinin ig tatmini duymalarini istemektedir. Orgiitler igin verimlilik
kavrami genellikle &rgiitiin Girettigi mal ya da hizmetin niceligi olarak degerlendirilmekte,
bu mal ya da hizmeti {ireten iggérenlerin psikolojileri veya haklari g6z ardi edilmektedir.
Bu ¢ergevede is tatminini saglamak adina sadece Orgiitiin ¢iktilart degil ayni zamanda o
Grgiittin bir parcas! olan tiyelerin kisilik, deger, inang ve yargilart da hesaba katilmalidir.
Orgiit igindeki kogullarin, arag ve gereglerin galiganin tatminin saglamaya yonelik
iyilestirildigi durumlarda yliksek moral seviyesine ulasan isgéren isine karsi olumlu
duygular besleyecektir. Dolayisiyla da igine ve Orgiitline bagl, performansi yiiksek,
kendini Grgiitiin amag¢ ve dederlerine adayan ¢aligan orgiit i¢in olduk¢a verimli bir hale
gelecektir.  Yapilan aragtirmalar gostermistir ki; is tatmini yiksek olan bireylerin
orglitlerine olan bagliliklar da yiiksek olmakta ve igerisinde bulunduklari drgiite, gruba
karst aidiyet duygusu gelistirmektedirler. Bu aidiyet duygusu ve baghlik dolayisiyla

orgiitler i¢in iggéren devir hizin dilgmesini saglamaktadir. [s tatmini kavraminin sagladigi
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faydalardan bir digeri ise ¢alisma ortaminda birlik ve biitlinlesmeyi saglamasidir. Hem
orglitler agisindan hem de iggdren agisindan kazanimlar saglayan bu biitiinlesme, calisanlar
aras! iletisimin ve dinamizmin artmasini, sosyal tatmin derecesinin {st diizeylere ¢ikmasini

saglamaktadir.

Kiiresellesme ile baglayan yerel yonetim anlayisindaki degisim ve gelisimlerle
birlikte kamu kuruluglarindaki hizmet anlayigini degistirmistir. Bu gelisimin ardindan
kamu kuruluglarinda da is tatmini kavrami 6nemli bir kavram haline gelmistir. Yerel
ybnetimler ydneticinin 6znel amag ve deZerlerine gbre defil hizmet ettigi halkin amag ve
degerlerine baglilik géstermeye baglamigtir. Is tatmini yiiksek olan bireyler kurum amag ve
degerleriyle kendilerini Gzdeslestirmeleri, yerel y&netimdeki bireylerin giiven sarsici
eylemler yapmasini engellemekte, yerel halka hizmet igin ekstra ¢aba gisterme egiliminde
olmalarini saglar. Bu gibi nedenlerle kamu kuruluslarinda is tatmini kavrami oldukga 6nem

tasiyan bir kavramdir.

Bu arastirmada demografik degiskenlerin ig tatminin etkisi olup olmadigimni
belirlemeye yonelik calisma yapilmigtir. Arastirmada 136 kisiye is tatmini olgegi

uygulanmis, elde edilen veriler AMOS ve SPSS programlarinda analiz edilmistir.

Yapilan arastirmada demografik degiskenlerin is tatminini etkilemedigine bakilmis;
yapilan analizler neticesinde cinsiyet faktoriiniin is tatmini etkiledigi tespit edilmistir.
Yapilan ¢aligmada kadin galisanlarin erkek galisanlara gére daha fazla tatmin duydugu
tespit edilmistir. Bunun sebebi 6zel sektdrde kadinlarin ¢alisma sartlarindaki zorlugundan
dolay1 kamu sektdriinde caligtyor olmalari ve dzel sektSrde daha gii¢ is buluyor olmalari ile
iliskilendirilebilir. Yine yapilan arastirmada kadin galisanlarin i¢sel tatminlerinin erkek
calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise kamu sektdriinde
kadinlarin daha aktif sorumluluklar yitklenmesi ve terfii olanaklar olabilir. Yine arastirma
sonuglarina bakildigindan cinsiyet faktoriiniin digsal tatmin boyutunda da anlamli bir fark
yarattigi tespit edilmis; kadin caliganlarin digsal tatmini erkek ¢alisanlara gére daha yiiksek
oldugu belirlenmigtir. Digsal tatmin caligmanin birinci bélimiinde de anlatildigi gibi;
isletme politikast ve yonetimi, calisma kosullart gibi is ¢ercevesine ait &gelerden
olusmaktadir, Kadinlarin digsal tatmininin yiiksek ¢ikmasinda kamu sektériinde kadinlara
daha rahat ¢alisma ortami sunulmasi, dogum vs gibi durumlarda tanman ayricaliklar, izin

giinleri ayricaliklart gibi sebeplerle iliskilendirilebilir.
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Ayrica yine demografik degiskenlerden olan yas, ¢alisma yasaminda gegen siire,
kurumda galigma siiresi ve 8grenim durumu degiskenletinin is tatminini etkilemedigi tespit
edilmistir. Tatmin derecesinin Osmaniye Belediyesi Personellerinde yiiksek ¢ikmasi bu

degiskenler arasinda fark yaratmamasina neden olabilir.

Sonug olarak Osmaniye Belediyesi ¢aliganlar lizerinde yapilan aragtirmaya gbre
calisanlarin tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is tatmini duyan bireylerin ige
gec kalma, devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz davramglar sergileme olasilig diistiktiir.
Ayni zamanda is tatmini yiiksek olan ¢aliganlar &rgiitiin amag ve hedefleri igin daha fazla ¢aba
sarf ederler. Bu nedenle ig tatminin 8nemi oldukga biiyiiktiir. Bu baglamda 6rgiitteki bireylerin
is tatmini duymalar1 da dnemli hale gelmektedir. Yani &rgiitsel bagart saglamayr bir asama
olarak diisiinebiliriz. Bu agamada saglanmasi gereken ilk sart ig tatminidir. Orgiit calisanlarinin
en fazla diizeyde ig tatmini duyabilmelerini saglamak igin ydneticilerin ve igletme sahiplerinin
bu konu lizerine eZilmeleri gerekmektedir. Gerek ficretlerin adil ve yeterli goriilmesi, gerek
¢alisma ortaminin isgdrene uygun olmasi gerekse de is giivenligi gibi sartlarin saglanmasi bu
baglamda oldukga Snemlidir. Yapilan arastirmada elde edilen verileri genellemek her ne kadar
dogru olmasa da is tatmini kavraminin ¢aliganlarm Orgiit bagarilari agisindan dnemini ortaya
koymustur. Bu bilgilerin sonraki g¢aligmalara 1gik tutacagt ve Orgiit ydneticilerine yol

gostermede katki saglayacagi distiniilmektedir.

48




KAYNAKCA

Akgakaya, M. (2017). “Yeni Yonetim Anlayisinin Yerel Yonetimlere Yansimalari”, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. (9), 108-109.

Akincy, Z. (2002) “Turizm Sektériinde Isgéren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Beg
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz IIBF Dergisi, sayi 4, 6.

Anik, C. (2007). “Egiticinin Performansimi Etkileyen Faktdrler”, Bilig Tiirck Diinyasi

Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi 43, 138.

Ardig, K. ve Bas, T. (2000). “Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is
Tatmin Diizeyinin Karsilagtirilmasi” 9.Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi,

[stanbul, 2, 24.

Arslan, H. ve Once, M. (2014). “Yerel Yénetimlerde Calisanlarin Orgiitsel Baglilig: Uzerine
Bir inceleme: Cankirt Belediyesi Ornegi”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalart

Dergisi 3(3), 576.

Aryee, S.ve Hang, L. J.(1990). “A Note on the Applicabillity of an Organizational and
Commintment Model. Work and Occupational”, 17 (2), 229,

Aslan, §. (2008). “Orgiitsel Vatandaglik Davrang: ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baglilik

Arasindaki [liskilerin Arastirilmast”, Y®8netim ve Ekonomi Dergisi 15 (2), 163.

Aydinli, H. 1. (2005). “Is Doyumunu Etkileyen Degiskenler ve Bir uygulama”, Usiincii
Sektor Kooperatifgilik, Sayt: 149, Nergiz Matbaasi, Ankara, 59.

Basaran, 1. E. (1998). Orgiitsel Davrans, Giil Yayinevi, Ankara, 206.

Bayram, L. (2005). “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Saystay Dergisi
(59), 126-127,

49




Bilgi¢, R. (1998). “* The Relationship Between Job Satisfaction and Personal Characteristic
of Turkish Workers” Journal of Psychology, 132 (5), 55.

Bozkurt, [. ve Bozkurt, O. (2008) . *Is Tatminini Etkileyen Isletme Ici Faktsrlerin Egitim
Sektorii Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus

Universitesi Dergisi, 9 (1), 4.

Bozok, E. (2016). “Profesyonellesmenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi:
Muhasebe Meslek Mensuplari Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 354.

Breet, J. F. Cron, W. L. ve Slocum, JR. J. W. (1995). “Economic Dependency on Work: A
Moderator of the Relationship Between Organizational Commitment and Performance.

Academy of Management Journal”, 38 (1), 261.

Can, H., Azizoglu, O. ve Aydin, E. (2015). “Orgiitsel Davranig”, 2. Baski, Siyasal Kitabevi
Yayinlari, 114,

Chark, A. E.,' (1977). “Job Satisfaction and Gender: Why are Woman so Happy at Work”,

Labour Economics sayt 4, 364.

Celen, O., Teke, A. ve Cihangiroglu, N. (2013). “Orgiitsel Bagliligin Is Tatmini Uzerine
Etkisi: Glilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesinde Bir Arastirma”
Stileyman Demirel Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 18 (3), 8.

Cevik Kilig, D. B. (2016). “Adams’n Esitlik Kurami Baglaminda Miizik Ogretmenlerinin
[s Tatminin Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma:”, Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi,

Disley, P., Chirs, H. ve Dagnan, D., (2009). “Applying Equiti Theroy to Staff Working
With Individuals With Intellectual Disabilities”, Journal of Intellectual and
Developmental Disability, 34 (1), 55.

50




Eker, G. (2006). “Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlari ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisi®,

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Univeristesi, [zmir, 70.

Elbir, O. (2006). “Motivasyon Araclarinin Is Tatmini Uzerine Etkileri: Kiitahya Ceza infaz
Kurumunda Bir Uygulama” Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupnar

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 16.

Erdil, O., Keskin, H., Imamoglu, S. Z., ve Erat, S. (2004). Yonetim Tarzi ve Calisma
Kosullart, Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindakj
fliskiler: Tekstil Sektériinde Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 17.

Eren. E. (2001). “Orgiitsel Davranis ve Ydnetim Psikolojisi”, 7. Baski, Beta Yayinlari,

[stanbul.

Ergiin, H. ve Celik, K. (2018). “Orgiitsel Baghlik Olgegi Tiirkge Uyarlamasi®, Pamukkale

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi say1 34, 114.

Ergiil, O. (2015). “Banka Calisanlarinin is Tatminini Etkileyen Faktdrlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Alan Arastirmast” Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul

Gelisim Universitesi, Istanbul, 27.
Etzyoni, A. (1969). “Modern Orgiitler” , Giizel Istanbul Matbaa, Ankara.

Green, J. (2000). “Job Satisfaction of Community College Chairpersons”, Doctor of

Philosophy in Educational Leadership and Policy Studies, Virginia, 7.
Giiner, A. R. (2007). “Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baglilik Ise Geg Kalma ve [s Tatmini

Arasindaki lliskilerin Modellenmesi”, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,

Akdeniz Univeristesi, Antalya, 58
Giir, D. (2006). “Ozellestirmenin Is Tatmini Uzerine Etkisi Kiitahya Seker Fabrikas: A.S.

Uygulamasi” , Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi,

Kiitahya, 83.

51




Herzber, F. (1976). “One More Time; How Do You Motivate Employees?”, London, The
McMillan Pres Ltd

iscan, O. F. Ve Timuroglu, M. K. (2007). “Orgiit Kiiltiiriintin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
ve Bir Uygulama®”, iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21 (1), 125.

Kahn, R. L. (1973). “The Work Module:A Tonic For Lunchpail Lassitude”, Psychology
Today, 27(5), 94.

Kale, E. (2015). “Lider Destegi ve Is Arkadaslart Desteginin Is Performansi Uzerine
Etkileri: Is Tatmini ve Yasam Tatmininin Araci Rolii.” International Journal of

Economic and Administrative Studies, 104,

Kallerbeg, L. R. (1977). “Work Waluese and job Rewards: A Theory of Job Satisfaction”

American Sociological Review, 42 (1), 128.

Karkin, N. (2004). “Kamu ve Ozel Sektdr Yoneticilerinin Liderlik Davramslar”, Tiirk
Idare Dergisi, say1 3, 91.

Kawaguchi, D. (2002). “Compensating wage differentials among self-employed workers:
evidence from job satisfaction scores”, Institute of Social and Economic Research, Osaka

Umiversity 6(1), 28.

Keklik, B. ve Us, N. (2013). “Orgiitsel Adalet Algilamalarinin s Tatminine Etkisi:
Hastane Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma,” Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (2), 144.
Keles, R. (2000). Yeniden Yonetim ve Siyaset, Cem Yayin, Istanbul.

Keser, A. (2006). “Cagri Merkezinde Calisanlarda Ig Yiikii Diizeyi ile Is Doyum Iliskisinin

Arastirilmast”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11 (1), 43.

Kogel, T. (2005). “Isletme Y&neticiligi” 10. Baski, Arikan Basim Yayim, stanbul, 652.

52




Kogel, T, (2007), “Isletme Y®neticiligi: Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda
Davranig, Klasik-Modern-Cagdas ve Glincel Yaklagimlar”, 11. Basim, Arikan

Basim Yayim Dagitim A.S. Yayin No:203, istanbul, 230

Kosovali, P. (2017). “Is Tatminini Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bir Vakif Universitesi
Ornegi”  Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi,

[stanbul, 8.

Kok, S. (2006). “Is Tatmini ve Orglitsel Bagliligin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma®
Iktisadi idari Bilimler Dergisi, 20(1), 294.

Kreitner, R. ve Kinicki, A. (2004), “Organizational Behavior”, McGrawhill, 6. Baski,
267.

Kiigiikdzkan, Y. (2015). “Liderlik ve Motivasyon Teorileri: Kuramsal Bir Cergeve”

Uluslararasi Akademik Y &netim Bilimleri Dergisi, [ (2), 106.

Lee, R. ve Wilbur, E. R. (1985). “Age, Education, Job Tenure, Salary, Job Characteristics
and Job Satisfaction: A Multi-Variate Analysis”, Human Relations, 38 (8), 782.

Locke, E. A. (1969). “What is Job Satisfaction”, Organizational Behavior and Human

Performanc, s309
Marx, K. ve Engels, F. (1992). Alman ideolojisi, Sol Yayinlart, Ankara

Maslow, A. H. (1970), “Motivation and Personality”, Harper & Row Publishers, 2.
Baski, 43.

Maslow, A. H. (2001), “Insan Olmanin Psikolojisi”, Kurald: Yayincilik, Istanbul, 31.

Mcclelland, D. C. ve Winter, D. G. (1969), “Motivating Economic Achievement”
The Free Pres, New York 38.

Nadaroglu, H. (1994). Mahalli [dareler, Beta Yayini, Istanbul

53




Nimalathasan, B. ve Brabete, V. (2010). “Jop Satisfaction and Employees Work
Performance: A Case Study of People’s Bank in Jaffna Peninsual, Sri Lanka”

Management and Marketing- Craiova, 46.

Oshagembi, T. (2000). “Gender Diffirences in The Job Satisfaction of University

Teachers,” Women in Management Review, 15(7), 331

Okmen, M. (2015). Yerel Yonetim Teorisi: Ekonomik Siyasal ve Sosyal Yaklasimlar, Ekin

Yayinevi, Bursa

Okmen, M. ve Parlak, B. (2013). Kuram ve Uygulamada Yerel Yonetimler, Orion Yayinevi,
Ankara.

Oriicti, E., Kilig, R. ve Simsir, S. (2010) “Organizasyonlarda Is Tatmini Uygulamalari ve
Orgiitsel Baglihga FEtkisi Uzerine Bir Aragtirma” Yonetim ve Ekonomi

Aragtirmalari Dergisi, Sayi 13, 5.

Orlictl, E. , Yumusak, S. ve Bozkir, Y. (2006) “Kalite Yonetimi Cergevesinde Bankalarda
Calisan Personelin Is Tatmini ve Is Tatminin Etkileyen Faktdrlerin Incelenmesine

Yonelik Bir Arastirma,” Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 13(1), 40,
Ozer, M. (2012). Yeni Kamu Y&netimi, Baris Kitap, Ankara
Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2016). “Orgiitsel Davranis” Etkin Basim Yayim, Bursa. 290.

Ozkalp. E. (1982), “Davranis Bilimleri ve Organizasyonda Davranis®, [IBF Akademik
Yayinlari, Eskisehir, 133.

Ozpehlivan, M. (2018). “ Is Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel Ve Orgiitsel Etkileri,
Yararlart Ve Sonuglari”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (2), 46,

Pustu, Y. (2005). “Yerel Yonetimler ve Demokrasi”, Sayistay Dergisi 57.say1, 124

54




Sagie, A. ve Elizur, D. (1999), “Achievement Motive and En treprenecurial

Orientation: A Structural Analysis”, Journal of Organizational Behavior, 20, 377

Saklan, A. (2010). “Orgiitlerde is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik iligkisi: Selcuk Universitesi
[lahiyat Fakiiltesinde Bir Uygulama”, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, 42

Schwigen D. M. ve Dems, A.S. (1991). Communication with employes following a
manager: A longitudinal field experiment. Academy of Management Journal,
34,127

Sigr, U. (2007). “Is Gorenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi:
Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 7 (2), 261.

Smith, F., Roberts, K. H. ve Hulin, C. L. (1976). “Research Notes Ten Year Jop
Satisfaction Trends in a Stable Organization” Academy of Management Journal, 19

(3), 465,

Senatalar, F. (1975) Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler, Ugler Matbaast, Istanbul.

Simgek, L. (1995). “Is Tatmini”, Verimlilik Dergisi, say1 12, 95.

Simsek, $. M. ve Celik, A. (2016) Y6netim ve Organizasyon, Egitim Yayinevi, Konya. 24.
Tiirk, M. S. (2007). “ Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini” Ankara: Gazi Kitabevi, 71,

Yagel, K. (2003), “Toplam Kalite Yonetimi Kapsaminda Meyer ve Allen (jrgiitsel Baghlik
Modeli ve Otel Isletmeleri Uygulamasi”, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz

Eyliil Universitesi, izmir.
Yaglioglu, M. M. (2017). “Sosyal Bilimlerde Faktdr Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve

Dogrulayict Faktdr Analizlerinin Kullanilmasi”, Istanbul University Journal of the

School of Business (46), 75.

55




Yavuz, E. ve Tokmak, C. (2009). “Isgdrenlerin Ektilesimei Liderlik ve Orgiitsel Baglilik ile
ilgili Tutumlarina Y&nelik Bir Arastirma”, International Journal of Economic and

Administrative Studies 1 (2), 17.

Yenihan, B. (2014). “Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki [liski”, Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4 (2), 175.

Yildirim, S. (1993) . Yerel Yonetim ve Demokrasi, [TULA-EMME Yayin, Istanbul

Yildiz, N., Yolsal, N., Ay, P. ve Kiyan, A. “Istanbul Tip Fakiiltesinde Calisan Hekimlerde
[s Doyumu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 66 (1), 7.

Yilmazer, A. (2012) *Yerel Yonetimlerde Kurumsal Bagliligin Bireysel Performansa Etkisine
iliskin Bir Arastirma: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Akademik Incelemeler
Dergisi 7 (1), 313.

56




INTERNET KAYNAKLAR

[1] Tatmin kavraminin tanim hitps://www.tdk.gov.tr/ (E.T. 04.01.2021).

(2] Ig Tatminin Etkileyen Caligma Arkadaglar Faktorii https://yoneisel.com/ (E. T.
03.02.2021).

[3] iletisim tanimi https://tr.wikipedia.org/ (E. T. 04.02.2021).

(4] Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi https://evrimagaci.org/ (E. T. 05.02.2021).

[5] Ihtiyaclar Piramidi https:/medium.com/ (E. T. 05.02.2021).

[6] MC Celland [htiyag Teorisi, https://aklinizikesfedin.com/ (E. T. 03.06.2021).

[7] Ogrenilmis Ihtiyag Kurami hitps:/egitimyonetimi.org/ (E. T. 05.02.2021).

[8] Stire¢ Kuramt, hitps://egitimyonetimi.org/ (E. T. 04.06.2021).

[91  Yerel Yénetim Tanimu, https:/tr.wikipedia.org/wiki/ (E. T. 21.12.2020).

57




Liitfen asadidaki sorulara en uygun olan TEK secenedi isaretieyiniz.

I. Asagidaki ifadeler su an galismakta oldugunuz is ile ilgilidir. Liitfen isinizle ilgili hislerinizi
en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz.
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Isimi kesinlikle sevmiyorum,

12

Codu kisiye gdre isimde daha mutlu oldugumu disunuyorum.

13

Codu gin isimde hevesliyim.

14

Her is glnl hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor.

15

Ortalama galisanlara gére isimi daha gok seviyorum.

16

isim hic ilgi ¢cekici degil.

17

isimi gergekten eglenceli buluyorum
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Pismanim, keske bu iste hig ¢calismasaydim.
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Kisisel Ozellikler
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Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
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Bu kurumda calisma siireniz: ( ) 1yildanaz ( )1-4
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) 4 yildan gok

) 11-15

) Lisans ( ) Yiiksek Lisans

) 16 ve Uzeri
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numarali &grencisi Aslihan Elif BASLAMISLI, 30/06/2021 tarihinde yapilan tez savunma
sinavinda, savunma sinavi jliri iiyelerinin 6nerisi {izerine, “Is Tatminin (')'rgiitsel Baghiliga
Etkisi: Osmaniye Belediyesi Ornegi” olan tez baghgimin “Yerel Yonetimlerde Calisanlarin
f; Tatmininin Demografik Faktorler Acisindan Incelenmesi: Osmaniye Belediyesi (7meg'i”
olarak degistirilmesine, damigmanmna duyurulmak iizere konunun ana bilim dali bagkanligina
ve ad1 gegen dgrencinin e-posta adresine bildirilmesine oy birligiyle karar verildi.

(imza) ' (imza) o (imza)
Bagkan Dr. Opgr.Uyesi Gokge MANAVKAT Dr. Ogr.Uyesi Hiiseyin Emre KANKAYA -
Prof.Dr. Kéksal HAZIR Enstitii Miidiir Yardmmecisi Enstitii Miidiir Yardimcis:
Enstitti Miidiirii '
(Katilamadi-Izinli) (imza) ' (Katilamadi-Izinli)
Prof.Dr. Yiksel OZDEMIR Prof Dr. Mustafa BEKMEZCI Dr. Ogr.Uyesi Safak EBESEK
Uye Uye Uye
ASLI GIBIDIR
Nazmiye GOKCEL

Enstitii Sekreteri
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Sayi 1 53917537-773-99 / 30.04.2021
Konu: Aslihan Elif BASLAMISLI

TOROS UNIVERSITESIREKTORLUGU
Genel Sekreterlik
Yazi Isleri Midiirligine

Ngi  :27.04.2021 tarih ve BE-95996538-505.01-3824 sayili yaziniz.

Tlgi yanimizda belirtris oldugunuz, Isletme Tezli Yitksek Lisans Programi Ogrenciniz Aslihan
Elif BASLAMISLY mun “Is Tatrinin Orgitsel Baghiliga Etkisi:Osmaniye Belediyesi Omegi” tez
galigmasima ait Is Doyum Indeksi ve Orgiitsel Baghlik Olgegi’ ni Kurumumuzda yapmasinda bir
sakmea bulunmamakiadir,

Bilgilerinize rica ederim.

Ayhan DEMIR -
Belediye Bagkan a,
Belediye Bagkan Yardimeist

OSMANIYE BELEDIYESI Ralume Hatun Matt. M. Sahin Bul, No:303 80020 OSMANIYE Ayrmtilibilgiicinirtibat: Ins. Kay. ve. Egt. Miid. S,Cnal
Tel.: (0328) 440 00 80 (Dahili 4131) Fax:(0328) 814 11 35 Tel.:0328 814 71 67
e-posta: osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.ir
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TOROS UNIVERSITESI .
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI
KURULU KARARI
Karar Tarihi Toplant: Sayisi Karar Sira Sayis1
26/03/2021 3 28

Toros Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde gérevli Prof. Dr.
Mustafa BEKMEZCI’nin danismam oldugu, Lisansiisti Egitim Enstitiisii Isletme Tezli
Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Aslihan Elif BASLAMISLI'nin “Is Tatminin Orgiitsel
Baghhga Etkisi: Osmaniye Belediyesi Ornegi” konulu tez arastirmasina iligkin, 01.03.2021
tarihli ve 815 sayili bagvuru, Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulunda gériisiildi.

Yapilan incelemeler sonucunda ilgili aragtirmanin bilimsel arastirma ve yayimn etigi

acisindan uygun olduguna oy birligiyle karar verildi.
(imza)
Prof. Dr. Abdullah CALISKAN
Bagkan
(111}2&) (Imza) (Imza)
- Prof. Dr. Fﬁgen"()ZCANARSLAN Prof. Dr. Serg_Yesim AKSAN Prof. Dr, Adnan MAZMANOGLU
Uye Uye Uye
(Imza) : (Imza) iz
vt e Jihern SRAUR Prof. Dr. Kksal HAZIR Prof, Dr. Unsal YETIM
Uye Uye Uye




iSLETME ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

. i _ Tarih: 09/06./2021
Tez Baghgu: Is Tatmininin Orglitsel Bagliliga Etkisi: Osmaniye Belediyesi Ornegi

Yukarida baghgi gdsterilen tez galigmamin;

a) Giris,

b) Ana béliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam ...... 69...... sayfalik kismina iligkin, 09/06/2021 tarihinde enstitii tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gbre, tezimin benzerlik orani % ... 11...... *dir.

Uygulanan filtrelemeler:

[

1- Kaynakea hari¢

2- Alntilar harig

3- Benzer kelime sayist 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

[JX

1-  Kaynakea harig

2- Almtilar dahil

3- Benzer kelime sayist 10 adet
yaptldiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez ¢aligmamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her
tiirlti hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim,

Yukarida belirtilen bashkta damgmanimla birlikte tamamlamig oldugum tezimin fikir/aragtirma sorusu, yontem,
bulgular ve tartigma kisimlart dzgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alman kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. Tezimin, tez yazim kurallarima uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmasi durumunda tez calismamin basansiz sayilacagim ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Osrencinin Adi Soyadi : Aslihan Elif Baglamish
[mzasi R Y Tarih: 09/06./2021

Yukarida kigisel ve tez bilgileri verilen 6grencimin belirtilen baslikta birlikte tamamlamis oldugumuz tez
calismasi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamistir. intihal yazilim
programuinin rapor ¢iktist ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisimlan 8zgiin
olup kismen veya tamamen diger ¢aligmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat
edilmigtir.

Geregini saygilarimla arz ederim,

Danismanin Unvani-Adi-Soyadi  : Prof. Dr. Mustafa Bekmezci

fmzast Bl Y G R AT Tarih: 09/06/2021

Ek: Intihal yazilim programinin rapor giktisi (3 sayfa)
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IS TATMININININ ORGUTSEL

& 2

BAGLILIGA ETKISI: OSMANIYE

BELEDIYESI ORNEGI

Yazar Aslihan ENCT Baglamigli

Ghnderim Tarihk 09-Haz-2021 01150 (UTCH0300)
banderim Momarasy 1603375985

Dosya adi: ASUHAN EL F BA LAMI LI-TEZ docx (347 82K
Kelime sayisn 12502

Karaliter sayisi 87141
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IS TATMININININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI: OSMANIYE

BELEDIYESI ORNEGI

CRibALLE BAPORL
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Submitted to Diizce Universitesi ” ,3
kit

Crrang Daew
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