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ON sOz

Birgok akademik aragtirmaya konu olan liderlik kavrami sosyal bilimlerde de lizerinde fazla
durulan bir olgu olarak kabul edilmektedir. Teknolojik gelisme, dijitallesme ve
kiiresellesme alaninda yasanan doniisiimler 1s1ginda ortaya ¢ikan sanal takimlar birgok
sektor icin onemli hale gelmistir. Biinyesinde farkli cografi konum, cinsiyet ve kiiltiirden
bireyler barindiran sanal takimlar ¢ok uluslu sirketler adina 6nem arz ederken, sanal takim
liderligi kavraminin 6neminin artmasina da olanak saglamaktadir. Bu ¢alisma ile birlikte
literatiirde kisith kaynagi olan sanal takim liderligi ile ilgili gegerligi ve giivenirligi test
edilmis yeni bir 6l¢ek gelistirilmesi planlanmaktadir.

Calisma siirecinde bana daima yol gdsterici olan, anlayis ve sabir gosteren, katki ve
destegini hig esirgemeyerek tezimin her agsamasinda goriisleriyle yolumu aydinlatan, basar1
odakli, degerli danigman hocam Dog. Dr. Yasin Galip GENCER’e sonsuz tesekkiirlerimi
ve sevgilerimi sunarim.

Arastirmamin farkli evrelerinde benden goriislerini esirgemeyip calismama yapmis
olduklar1 onemli katkilar1 i¢in Yalova Universitesi Uluslararas1 Ticaret ve Finansman
boliimiinde gorev yapan biitiin hocalarima tesekkiirlerimi arz ederim.

Odak grup goriismeleri igin vakit ayirip, sarf ettikleri her cimle ile aragtirmama bily(ik katki
saglayan tim katilimcilar olmak Gzere, pilot uygulamada yer alan herkese tesekkiir ederim.

Arastirma konumu belirleme asamasindan tezin sonuglandigi siireye kadar degerli
gortigleriyle tezime katkida bulunan ayrica tez savunma sinavimda yer alarak tezimin
genelinde bana yol gosteren ve desteklerini esirgemeyen, yapici elestirileriyle ¢aligmami
zenginlestiren degerli Dog. Dr. Aytug SOZUER hocama ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica ve
tez savunma smavimda yer alan degerli Dog. Dr. Ulas AKKUCUK’e tesekkirlerimi
sunarim.

Tez calismamin her asamasinda yanimda olan, sikintili silireclerde motive edici
konusmalariyla beni rahatlatan ve hi¢bir yardimi esirgemeyen ev arkadaglarima ve tez
stirecimde fiziken yanimda olamasalar da telefonun diger ucundan destegini hig
esirgemeyen ve beni hep motive eden dostlarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu zorlu stirecte manevi destegini highir zaman eksik etmeyerek bana gli¢ veren, her zaman
yanimda olan ve olacak, ne zaman sikilsam ya da bunalsam benimle olan; anneme, babama,
kardeslerime tesekkiirlerimi sunmay1 borg bilirim. Iyi ki varsiniz.

Sema Nur BATIRLIK
Haziran 2021
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Teknoloji, kiiresellesme ve dijitallesme alaninda yasanan gelismeler sonucunda sanal takimlar birgok sektdriin
vazgecilmezi haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki doniisiimler, isletmelerin sanal takimlar
olusturmasi ve yonetmesi adina yeni olanaklar saglamistir. Giinlimiizde tiim organizasyonlar, iletisim
sekillerine yeni yontemler kazandirmak durumunda kalmis ve goriismelerini dijital platformlardan
stirdiirmeye baglamistir. Bu tip sanal ortamlarda takimlar olusmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Sanal takim tiyeleri farkli cinsiyetlerden, deneyimlerden, kiiltiirlerden ve cografi konumlarda yer alan
bireylerden olusmaktadir. Sanal takimlarda yiiz yiize ortamlarda oldugu gibi liderler yer alirken, bu liderlik
tiirii geleneksel tiplerden farkli olarak iglevini bilgi ve iletisim teknolojileri araciliiyla ger¢eklestirmektedir.
Akademik ¢alismalarda yiz yize liderlik ile ilgili fazlaca ¢alisma bulunmasina karsin ve dijital platformlarin
artan kullanimma ragmen sanal organizasyonlarda yer alan liderlik tarzi ile ilgili galigmalara ihtiyag
duyuldugu gozlemlenmektedir. Bu g¢alismanin temel amact sanal takimlardaki liderlik &zellikleri ile ilgili bir
Olcek olugturmaktir.

Mevcut calisma ile ¢ok uluslu sirket bilinyesinde yer alan bireylerin sanal takim liderligi 6zelliklerini
kesfetmek ve analiz etmek amaciyla gecerli ve giivenilir bir dlgek gelistirilmesi amaglanmistir. Olgek
gelistirme siirecinde, dlgekte yer alacak maddeleri olusturmak adina literatiirden, nitel arastirma yontemleri
arasinda yer alan odak grup goriismelerinden ve istatiksel analizlerden faydalanilmistir. Oncelikle liderlik
olgusuyla ilgili gerceklestirilmis olan oOlgek gelistirmeleri incelenerek odak grup goriismeleri
gerceklestirilmigtir. Toplam ii¢ odak grup goriismesi gerceklestirilmis olup ortaya ¢ikan sonuglarin kapsam
gegerligini saglamak adma uzman goriislerinden faydalanilmistir ve sonugta 36 maddelik bir taslak dlgek
olusturulmustur.

Olgek taslagmm olusturulmasindan sonra Marmara bélgesinde yer alan c¢ok uluslu sirket calisanlarindan
olusan 123 kisilik bir érneklem tizerinde pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda ortaya
¢ikan sonuglarin yapi gegerligini 6lgmek adina gergeklestirilen agimlayici faktor analizi ile sonuglar
listelenmistir. Arastirmada, kullanilan veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu saptamak amaciyla Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Barlett’s testi gerceklestirilmistir ve bu deger 0.826 degerini almigtir. Barlett testinde
aranan deger p< 0.05 iken mevcut ¢alismada da bu deger ile degiskenler arasindaki yeterli oranin saglandigi
goriilmiis ve yiiksek korelasyon oldugu sonucuna varilmistir. Yamag-birikinti (scree plot) grafigiyle tiim
faktorlerle iliskili toplam varyans gosterilmistir. Faktor dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme metodlar
arasinda yer alan Varimax ydntemi tercih edilmistir. Neticede 36 ifadeden ve 7 alt boyuttan olusan bir 6lgiim
araci elde edilmistir. Fakat bazi maddeler arasinda binisiklik olmasi nedeniyle analiz tekrarlanarak 7 madde
Olcekten cikarilmig ve toplam varyansin %59,429°unu agiklayan 6 faktore ulagilmistir. Yonetsel 6zellikler
boyutu 8 madde, interaktiflik boyutu 6 madde, insan iliskileri boyutu 6 madde, kisisel 6zellikler boyutu 3
madde, odiillendirme boyutu 3 madde ve esneklik boyutu 3 madde olacak sekilde siralanarak sanal takim
liderligi 6l¢cegi elde edilmistir. Bu ¢alismayla, liderlik olgusuna farkli bir bakis agisiyla yaklasip liderin sanal
ortamdaki oOzelliklerini belirlemek adma ¢ok uluslu sirketlerde calisanlarin algisi ele alinarak gegerli ve
giivenilir bir 6lgiim araci elde edilmeye ¢alisilmistir. Sanal takimlar i¢in olusturulan bu liderlik 6lgegi ile
gelismekte olan dijitallesme olgusunda ve online ortamlarda da etkili ve etkin liderligin faktorleri agiklanmaya
calisilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Cok Uluslu Sirketler, Sanal Takim, Liderlik, Olcek Gelistirme, Sanal Takim Liderligi
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As a result of developments in technology, globalization and digitalization, virtual teams have become
indispensable for many industries. Transformations in information and communication technology have
provided new opportunities for businesses to create and manage virtual teams. Today, all organizations have
had to introduce new methods of communication and started to continue their conversations through digital
platforms. It has become inevitable for teams to form in such virtual environments.

Virtual team members are made up of individuals from different genders, experiences, cultures and geographic
locations. While there are leaders in virtual teams as in face-to-face environments, this type of leadership
performs its function through information and communication technologies, unlike traditional types. Although
there are many studies on face-to-face leadership in academic studies and despite the increasing use of digital
platforms, it is observed that there is a need for studies on leadership styles in virtual organizations.

The main purpose of this study is to create a scale about leadership characteristics in virtual teams. With the
present study, it is aimed to develop a valid and reliable scale in order to discover and analyze the virtual team
leadership characteristics of individuals within the multinational companies. During the scale development
process, literatiire review, focus group interviews and statistical analysis were used to create the items to be
included in the scale. First of all, focus group discussions were conducted by examining the scale
developments on the leadership phenomenon. A total of three focus group interviews were held, expert
opinions were used to ensure the content validity of the results, and a draft scale with 36 items was created as
aresult.

After drafting the scale, a pilot study was carried out on a sample of 123 people from multinational companies
located in the Marmara region. The results were listed with the exploratory factor analysis performed in order
to measure the construct validity of the results obtained as a result of the pilot application. In the study, Kaiser
Meyer Olkin (KMO) and Bartlett’s tests were conducted to determine the suitability of the data set used for
factor analysis, and this value was 0.826. While the value sought in the Barlett test was p <0.05, it was seen
in the present study that the sufficient ratio between the variables was provided with this value and it was
concluded that there was a high correlation. The total variance associated with all factors is shown withscree
plot. Varimax method, which is among the vertical rotation methods, was preferred as the factor rotation
method. As a result, a measurement tool consisting of 36 expressions and 7 sub-dimensions was obtained.
However, due to the overlap between some items, the analysis was repeated and 7 items were removed from
the scale, and 6 factors were reached, explaining 59.429% of the total variance. The virtual team leadership
scale was obtained by ordering the managerial characteristics dimension as 8 items, the interactivity dimension
6 items, the human relations dimension 6 items, the personal traits dimension 3 items, the rewarding dimension
3 items, and the flexibility dimension 3 items.

With this study, it is aimed to obtain a valid and reliable measurement tool by considering the perception of
employees in multinational companies in order to approach the virtual team leadership phenomenon from a
different perspective and determine the characteristics of the leader in the virtual environment. With this
leadership scale created for virtual teams, the factors of effective and efficient leadership in the developing
phenomenon of digitalization and online environments have been tried to be explained.

Keywords: Multinational Company, Virtual Team, Leadership, Scale Development, Virtual Team
Leadership




GIRIS

Teknolojinin hizli degisimiyle birlikte iletisim teknolojisi gelismis ve sanal iletisim araglari
araciligiyla haberlesme seviyesi artmistir. Mevcut diizende bireyler, statii farketmeksizin
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde istedikleri verilere ulasip bu verileri kullanmaktadir.
Diinya tizerinde dijitallesme oraninin artmasi, farkli bolgelerde yer alan bireylerin iletisim
seviyelerini arttirmistir. 20. yy.’1n son yillarinda, kisisel bilgisayar déneminin baslamasiyla
birlikte isletmeler de; isyeri agma, zamandan tasarruf etme, sinirlara bagl kalmama, cografi
uzakliklar1 en aza indirgeme gibi olumlu ydnlerle olusturulan bu teknolojik ilerlemeye
uyum saglamastir.

Isletmeler dinamik, siirekli degisen ve karmasik ortamlarla bas etmek durumundadir ve bu
hal bircok zorlugu beraberinde getirmektedir. Rekabet kosullarinin degistigi yeni ekonomik
ortamdaki ticari kaygilar, cagin gereksinimlerine cevap verebilecek farkli organizasyonel
tasarimlar olusturma egilimine neden olmaktadir. Arastirmalar, belirli gorevlerin
basarilabilmesi icin kuruluslarin dogru kisileri, dogru zamanda bir araya getirmesi
gerektigini gostermektedir. Bu noktada cagin gereksinimlerine ayak uydurabilmek adina
sanal takimlar ortaya ¢ikmistir.

Sanal organizasyonlari, takim tyelerinin farkli cografyalarda ve saat dilimlerinde yer
alabilecegi, bilgi teknolojileri yardimiyla etkilesim kurulan ortamlar olarak tanimlamak
miimkiindiir (Cindiloglu vd., 2017: 268). Bu tiir takimlar, kurulum, bakim ve seyahat
maliyetlerinden tasarruf ederek kuruluslarin farkli konumlarda yer alan bireylerle
calismalarma olanak vermektedir. Internet kullanimmin yayginlasmasiyla birlikte sanal
takimlar, diinyanin birgok tlkesinde farkli bélgelerde bulunan gruplar arasindaki engellerin
azalmasina olanak saglamistir. Globallesme ve teknolojik gelismelerin artmasi sonucu
meydana gelen yeni ortamda Orgitlerin etkinligini artirmak i¢in zamandan, mekandan ve
cografi siirlardan bagimsiz olarak, sanal takimlarla beraber sanal takim liderligi olgusunu
da ortaya ¢ikarmistir (Naktiyok, 2006: 26).

Cok uluslu sirketlerin farkli bolgelerde ¢alisan {iyeleri arasinda iletisimin etkili ve verimli
olmasi adina sanal takimlarin 6nemi azimsanamayacak kadar fazladir. Personel ¢esitliligi,
esnek organizasyon yapisi ve inovasyon kaynagi tahsisi gibi birgok avantaja sahip olan
sanal takimlar, hizmet dis1 kaynak kullanimi1, AR-GE, bilgi teknolojileri gibi bir¢ok alanda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Kuscu ve Arslan, 2016: 141). Sanal takimlar, kiiltiirel,
cografi ve organizasyonel siirlar1 asarak isletmelerin stratejik ve kiiresel projelerin bir
parcasi olmalaria olanak saglamaktadir.

2019 yil itibariyle diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 (koronaviriis) salgin1 nedeniyle
kiiresel diizeyde saglik basta olmak {izere; egitim uygulamalari, ekonomi ve sosyal
yasamda ¢ok onemli degisim ve doniisiimler yasandig1 goriilmektedir. Bu noktada sanal
takimlarin 6nemi ve gerekliliginin arttig1 goriilmektedir. Cok uluslu sirketler, mevcut
donemde sanal takimlar1 eskiye gore daha aktif kullanan organizasyonlar arasinda yer
almaktadir. Bu tiir sirketlerde yer alan tiim bdliimler i¢in merkezi denetim sistemi
bulunurken bu béliimlerin birbiriyle ilgili politikalar izlemesi ve diger iilkelerde yer alan
kiigiik sirket birimlerini kontrol eden organizasyonlar olmast 6énemli noktalardir (Tokol,
2001: 1). Cok uluslu sirketler, merkezi yonetimden subelere, sirketlere ve ortaklara sahip
olan organizasyonlardir. Farkli yerlerde yer alan sube ve kiiclik sirket yapilari da merkeze
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uyumlu hareket etmektedir (Yavuz ve Sivrikaya, 2009: 1227). Uretimi gerceklestirilen (iriin
ve hizmetlerin satig1 ayni orgiit icinde baslayip biterken mallarin dagitimi ve pazarlanmasi
bu sirketlere baglh oOrgiitler tarafindan yapilmaktadir (Isik, 2005: 3). Gelisen ve degisen
diinyanin basrolii olarak adlandirilan ¢ok uluslu sirketler, ekonomik faaliyetlerde dnemli
bir misyona sahiptir. Giiniimiizde siirekli genisleme halinde olmalar1 ve giiglerini siirekli
artirmalarinin nedeni ise; Uretimi, tiiketimi ve basat sermayeyi iilkeler arasinda
yaymalarindan kaynaklanmaktadir (Yahsi, 2007: 18). Teknolojik gelismelerin artmasiyla
birlikte ¢ok uluslu sirket yapilarinin ¢ogalma imkani olmustur. iletisim ve dagitim
maliyetlerini azaltan bu sirket tipleri, teknolojik gelismeyle liretim siirecini pargalara
bolmiistiir. Boylece her siirecin olanakli bolgede gerceklesmesi saglanarak sirket tipinin
diinyaya yayilimi ger¢eklesmistir.

Bu aragtirmanin amaci sanal takimlar1 ve sanal takim liderligi kavramini agiklamak, ¢ok
uluslu sirket calisani olan bireylerin sanal ortamlarda gergeklestirilen organizasyonlardaki
liderlik algilarin1 6grenmek ve sanal takim liderligi konusuyla ilgili bir 6lgek gelistirmektir.
Literaturde liderlik olgusunu ele alan ¢alismalarda sanal ortamlarin g6z ardi edildigi dikkat
cekmektedir. Internet kullanma diizeyinin {ist seviyelerde oldugu, insanlarin iletisgim
kurmak adina sanal platformlar1 fazlasiyla kullandigi, isletmelerin toplantilarini ya da
egitimlerini bu platformlar tizerinde gerceklestirdigi giiniimiiz diinyasinda g6z ardi edilen
liderlik tiirii bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu aragtirmayla sanal takim
liderliginin tanimlanip Uzerine bir 6lgek gelistirilmesiyle birlikte akademik yazinda yer alan
boslugun doldurulmasi hedeflenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde liderlik kavrami ve tanimu, liderlik 6lgekleri, liderlik teorileri,
postmodern liderlik tiirleri ve yaygin liderlik tiirleri agiklanmistir. Ikinci boliimde Cok
Uluslu Sirket (CUS) kavramina gegilerek, tanim1 ve 0zellikleri, CUS’larin tarihsel gelisimi
ve Orgit yapisi, diinyada CUS’lar ve CUS’larin Tiirkiye’deki yeri anlatilmistir. Ugiincii
boliime gegildiginde sanal takimlarin tanimi; Ozellikleri, boyutlari, avantajlari ve
dezavantajlar1 agiklanmigtir ve sonrasinda sanal takim liderligi konusu ele alinarak, sanal
takim liderlerinin basar1 kosullari, liderlik uygulamalar1 ve sanal liderligi konu alan
calismalar anlatilmistir. Arastirmanin dérdinci boliminde galisma icin veri toplama araci
olan odak grup goriismeleri ve pilot ¢calisma kismi betimlenmistir.

Bu asamada literatiirde yer alan liderlik Olcekleri incelenmesi neticesinde ¢alisma igin
kullanilacak ifadelerin olusturulmasi adina nitel aragtirma ydntemleri arasinda yer alan
odak grup goriismelerinden yararlanilmistir. Ortaya ¢ikan ifadelerin kapsam gegerligini
saglamak adia uzman goriislerinden faydalanilmistir. Daha sonra 6l¢ek gelistirme siireci
anlatilarak pilot uygulamaya gegilmistir. Pilot uygulama Marmara bélgesinde yer alan ¢ok
uluslu sirket calisanlart katilmiyla gergeklestirilmistir. Diger asamada ortaya c¢ikan
verilerin istatiksel analizi SPSS paket program araciligi ile yapilarak gecerlik ve
giivenilirlik dereceleri belirlenmistir. Son olarak yap1 gecerligi faktér analizi
gergeklestirilerek listelenmis ve calisma sonlandirilmistir.



Arastirmanin Konusu

Teknolojinin 6neminin her gecen giin arttig1 giiniimiiz diinyasinda iletisim ve etkilesim
yontemlerinin de sanal ortamlara tagindigi goriilmektedir. Akademik yazinda liderligi konu
alan caligmalar incelendiginde, sanal ortamlarin dahil edildigi bir Olgek gelistirme
calismasiin bulunmadig1 goriilmektedir. Aym1 zamanda Tiirkiye’de de sanal takimlari
konu alan 6lcek gelistirme ¢alismasinin yapildigina dair bir dokiime rastlanmamustir. Sanal
takim liderlerinin 6zelliklerine odaklanan bu ¢aligmada, kiiltiiriin, dijital platformlarin ve
takim i¢i cesitliligin sanal takim liderligi davranislar1 tizerindeki etkisi ele alindiginda,
Tiirkiye’de, liderlik kavramimi 6lgmek adina literatiirde kullanilan Slgeklerde var olan
boyutlardan daha c¢esitli boyutlara ulagilmasi da miimkiindiir. Sonu¢ olarak mevcut
calismanin kesifsel nitelik tasiyan bir 6lgek gelistirme arastirmasi oldugunu ifade etmek
olasidir.

Arastirmanin Onemi

Bir¢ok akademik aragtirmaya konu olan liderlik kavrami sosyal bilimlerde de iizerinde fazla
durulan bir olgu olarak kabul edilmektedir. Teknolojik gelisme, dijitallesme ve
kiiresellesme alaninda yasanan doniisiimler 1s1ginda ortaya ¢ikan sanal takimlar birgcok
sektor i¢in onemli hale gelmistir. Ayrica bilgi ve iletisim sektdriinde yasanan degisimler,
isletmelerin sanal takimlar olusturmasi adina da yeni imkanlar dogurmaktadir. Blinyesinde
farkli cografi konum, cinsiyet ve kiiltiirden bireyler barindiran sanal takimlar ¢ok uluslu
sirketler adina 6nem arz ederken, sanal takim liderligi kavraminin 6neminin artmasina da
olanak saglamaktadir.

Bu calisma ile birlikte literaturde kisitli kaynagi olan sanal takim liderligi ile ilgili gecerligi
ve giivenirligi test edilmis yeni bir dlgek gelistirilmesi planlanmaktadir. Oncelikle sanal
takim liderligi kavramimin agiklandigi calismada oOrneklemini ¢ok uluslu sirket
calisanlarinin olusturdugu bir 6lcek gelistirilecektir. Gelistirilen bu 6lgek sayesinde ¢aga
ayak uydurularak ortaya ¢ikan 6lgegin akademik yazina katki saglamasi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, ¢ok uluslu sirketlerde yer alan sanal takim liderlerinin 6zelliklerini
analiz edecek kapsamli bir dlgek gelistirmektir. Arastirma kapsaminda, literatiirde liderlik
olgusu ile alakali var olan dlgeklerden farkli olarak ¢ok uluslu sirketlerde yer alan sanal
lider ozelliklerinin tanimlanip Olgiilmesi hedeflenmektedir. Liderlerin sanal ortamdaki
ozelliklerini dikkate almadan olusturulmus ol¢eklerin, bu kavrami agiklamada yetersiz
kaldig1 disiiniilmektedir. Gelistirilecek bu 6lgek sayesinde ¢ok uluslu sirket biinyesinde
calisan bireylerin sanal ortamdaki liderlik 6zelliklerinin 6l¢iilmesi miimkiin olabilecektir.

Akademik yazinda liderlik konusu ile ilgili bir¢ok dlgek olmasina karsin bu konu ile ilgili
yuratilen bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda c¢alismanin literatiirde
gerceklestirilen ilk arastirma olarak akademik yazina katki saglayacagi varsayilmaktadir.
Aragtirma neticesinde, giivenirligi ve gegerligi test edilmis bir sanal takim liderligi 6l¢egi
gelistirmek amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda akademik yazinda var olan liderlik 6lgekleri incelendikten sonra; bu alanda
uzman akademisyenler, bu alanda 6grenim goren lisansusti 6grencileri ve ¢ok uluslu sirket
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calisanlariyla gergeklestirilen odak grup goriismeleri sonucu elde edilen veriler neticesinde
madde havuzu olusturulmustur. Diger asamada olusturulan maddelerden, uzman
gorislerinden ve ilgili literatiirden faydalanilarak 6lgek sorulart hazirlanmistir. Son olarak
pilot uygulama gergeklestirilerek elde edilen bulgularin istatiksel analizi yapilmistir.

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Cok uluslu sirketlerde sanal takim liderligi 6l¢egi gelistirme isimli gegerli ve giivenilir bir
Olgek gelistirmeyi amaglayan bu ¢alismada, literatirden ve nitel veri toplama yontemleri
arasinda yer alan odak grup goriismelerinden faydalanilmistir. Odak grup goriismeleri
neticesinde ortaya ¢ikan veriler 1s18inda taslak dlgek gelistirilmistir. Olusturulan 6l¢iim
aract 36 sorudan olugmaktadir ve 5°1i likert (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kismen Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) tipindedir.

Arastirma, Marmara bolgesinde yer alan ¢ok uluslu sirket c¢alisanlariyla pilot uygulama
seklinde gergeklestirilmistir. Anketlerden toplanan veriler SPSS paket program araciligiyla
analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar tablolar halinde sunularak yorumlanmastir.



BOLUM 1
LIiDERLIK KAVRAMI

1.1. Liderlik Kavrami ve Tanimi

Karmasik bir dogaya sahip olan liderlik kavramiyla ilgili yerli ve yabanci ¢alismalarda
bircok tanim yer almaktadir. Liderligi tanimlamanin zor olmasi; multidisipliner yéne sahip
olmasi ve algilanig boyutunda farkliliklarin bulunmasiyla ilgilidir. Bu durum liderlikle ilgili
stirekli olarak yeni yaklagim ve tanimlamalarin dogmasina sebep olmaktadir. Asagidaki
tabloda kronolojik siraya gore liderlik tanimlamalar1 siralanmustir.

Tablo 1. Liderlik Tanimlar

Yazar Yil Liderlik Tanimlari
Stogdil 1948 Liderlik; hedef belirleyip bu hedefe ulagsmak adina organize olmus bir grubun ¢aba
g ve gayretlerini etkiyebilme hareketi olarak tanimlanmaktadir.
Prentice 1961 | Liderlik; insan kaynaklarini yonlendirme hedefinde basarili olunmasidir.
Rauch ve | 1984 Liderlik; dnceden belirlenen bir hedefi bagarmak adimna organize olmus bir grubun
Behling faaliyetlerini etkileme surecidir.
Liderlik, ortak bir hedef etrafinda toplanan bireyler (grup) ile davranislarini belirleyen
Tosun 1987 .y A
bir kisi (lider) arasindaki iligkidir.
Zaleznik | 1992 | Liderlik, bireylerin diisiince ve hareketlerini etkileme yetenegidir.
Jaques ve 1994 Liderlik; bireyin bir veya daha fazla kisi i¢in belirli bir amag belirledigi ve onlarin bu
Clement hedeflere uygun tam bagli bir sekilde hareket etmelerini sagladigz siirectir.
Goleman | 1998 Liderlik; grup Uzerinde otorite kurmak yerine, mevcut amaca yonelik belirli bir grupla
beraber hareket edebilme ve bu grubu hedefe kanalize edebilme yetenegidir.
Liderlik, bir gruba mensup bireyleri, belirli hedefler dogrultusunda birlestirip, bu
Zel 2001 hedeflerin gerceklestirilmesi adina onlari etkileyip harekete gecirebilme becerisi ile bu
yonde kullanilan yetenek, bilgi ve kisilik 6zelliklerinin toplamindan olusmaktadir.
Aytlrk 2007 | Liderlik, bireyleri degisim ve gelisim hedefiyle ikna etme yetenegidir.
Hartog ve 2009 Liderlik, grup elemanlariin o grubun lideri araciligiyla ortak bir hedef dogrultusunda
Koopman yonlendirildigi sosyallestirilmis etkileme prosesidir.
: Liderlerin kisileri etkileme giiciinii ele alan tanimlamalarda liderlik; hedeflerin
Robbins | 2013 e <
q basarilmas1 yolunda yapilmasi gerektigine inanilan davranislari, hedef topluluga
ve Judge istekle yaptirmak adina mevcut grubu etkileyebilme yetenegidir.




Bir¢ok bilim insani tarafindan ele alinan liderlik kavramiyla ilgili, tarihsel siire¢ boyunca
farkl1 tanimlamalar yapilmistir. Tarihi insanlik kadar eski olan bu tanim 20.yy’mn ilk
ceyreginde cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinmis; fakat ¢cok sayida diisiiniiriin kendi
yorumlarin1 katmasina ragmen ortak bir tanimda bulusulamamistir (Bass, 1990: 21).
Toplumlarin siirekli bir gelisim ve degisim i¢inde bulunmalar1 bu kavramin yoniinii,
kapsamini ve igerigini farklilastirmustir.

Bu degisimler de yeni liderlik tarzlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmus, literattirde var olan
liderlik tiplerine bagkalar1 eklenmistir. Yer ve zaman bilimi anlamina gelen tarih kavrami
icerisinde de liderlige net bir rol bicilmemektedir. Fakat bu kavram degisimin getirdigi
etkiyle gegerligini ve etkinligini siirdiirmektedir.

1.2. Liderlik Teorileri

Liderligi tanima kavusturmak, 6zelliklerini saptamak, liderlik kavramini bilimsel diizeye
yerlestirmek i¢in olusturulan teorilerin gegerligi gilinbegiin azalsa da ilim 1s1ginda bu
teorilerin ne oldugunu 6grenmek mevcut ¢alismada da 6nemli bir yer tutmaktadir. Devam
eden basliklarda liderlik teorileri ele alinacaktir.

1.2.1. Ozellikler Teorisi

Ozellikler teorisi, belirli 6zelliklere sahip olma kurami adi altinda ele alimmaktadir. Bu
anlayis, liderin dogustan gelen kabiliyetlere sahip oldugunu, yeteneklerini dogdugu anda
kazandigini ileri sliren bir teoridir. Biiyiik Adamlar Okulu kuramiyla lider kisilerin
hikayelerini kaleme alan Thomas Carlyle; etkili konusmay1, zekay: etkin kullanabilmeyi,
algilayabilme yetisini, karar verme yetkinligini, atletik viicudu referans alarak 6zellikler
teorisini agiklamaya c¢alismistir (Celik 2016: 19). Zaman igerisinde bu sav yerine,
insanlardaki liderlik vasiflarinin, 6grenme ve deneyim yoluyla da kazanilabilecegi goriisii
yayginlik kazanmis ve kanilar yeni yaklagimlar dogmasina sebep olmustur (Can, Azizoglu
ve Aydmn 2011: 290). Bu teori hakkinda genel diisiinceye bakilacak olursa, liderin dogustan
gelen oOzelliklerini topluma ve bulundugu ortama hiikmetme agisindan ele almak
mumkdndur.

2020 yilmin en etkili lideri saglik sektoriinden secilmistir. Bunun nedeni olarak 2020
yilinda diinyaya yayilip insanlarin hayatlarini biiyiik 6l¢iide etkileyen Covid-19 salgimini
gostermek miimkiindiir. 2020 yilinda en etkin lider secilen kisi, popiiler TIME Dergisi
tarafindan ilk swraya konulmustur (Time 2020). Ozellikler teorisi bakimindan
degerlendirildiginde, bu kisinin yeni tip virlise karst durusundan dolayi ilk siray1 aldigim
soylemek miimkiin olurken bunun dogustan gelen bir nitelikle beraber sonradan 6grenme
ve tecriibe etme vasitastyla da edinilebilecegi goriisii mantiga yatkindir. Ozellikler
teorisinin etkinligini kaybetmesinin nedeni kiiresellesmenin etkisiyle insanlarin, kazanim
acisindan bilgiye cabuk ulagsmasi ve deneyimleme seceneklerinin fazlaligidir.

1.2.1. Davramssal Liderlik Teorisi

Bu teori, liderlik siirecini aciklamada temel zemine liderin ozelliklerinden ziyade
davraniglarini oturtmustur. Liderin takimiyla olan iletisimi, karar alma bi¢imi, anlagsmazligi
giderme yontemi gibi kistaslarin, liderlerin etkinligini artiran 6nemli hususlar oldugu fikri
Uzerinde durulmus ve liderin davranislar1 cercevesinde agiklanmistir. Fiili davranislar
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inceleyen bu kuramlar icin Blake ile Mouton (1964) ve Likert (1976) bilimsel ve evrensel
model iiretmislerdir. Ayrica Ohio Universitesi Arastirma Biirosu (1945) da, kendi
caligmalariyla bu teoriyi aciklamistir (Can, Azizoglu ve Aydin 2011: 292). Blake ve
Mouton’un ortaya koydugu model ile bes ayr liderlik karakteri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tipler:

e Cihz Liderlik
Organizasyonda tutunabilmek i¢in gerekli isin yapilmasinda en alt seviyede Ozveri
gostermektedir.

e Sehir kuliibii Liderligi
Lider; diislinceli, rahatliga onem veren ikili iligkileri Onemserken iiretime ilgisi alt
duzeydedir.

e Gorev liderligi
Lider; verimliligi arttirma yolunda otoritesini kullanirken bireylerle olan iliski seviyesi
dustiktiir.

e Orta yol liderligi
Uzlastirmaci kisilige sahip liderliktir.

e EKip calismasi liderligi

Karsilikli gliven ve sayginin had safhada oldugu, herkesin birbirine bagli oldugu bir liderlik
bicimidir ve bu liderlik tipinde yuksek verim elde edilmektedir.

Bir drgtin en dnemli unsurunu insan ve sermaye olarak belirleyen Likert (1976), insan ve
sermayenin etkin kullanimi iizerinde ¢alismistir. Ayrica farkli sektdrlerde yaptigi anket

calismalariyla, isletme ve orgiitlerin liderleri ve 6zelliklerini dort tipe ayirmistir (Bulut ve
Bakan, 2004: 157):

Sekil 1. Likert Modeli Yonetim Sekilleri

Liderlik Sémdaruci Babacan Katihmer Demokratik
Degiskeni Otokratik Otokratik
Asta Gliven Asta glivenmez. Hizmetci ve efendi | Kismen giivenir. | Tam glivenir.
iligkisi
Astlarin a1g1¥ad1g1 Hic serbest hissetmez. Faz_la serbest Oldukca serbest Tam serbest
Serbesti hissetmez. hisseder. hisseder.
Ustiin astlarla Nadiren fikir alir. Bazen fikir sorar. | Genel olarak fikir | Daima fikir alir.
iliskisi alir.

Kaynak: Kogel, Isletme Yoneticiligi, 2013

Tabloda da goriildiigli lizere Likert, modelinde dort yonetim seklini ele almistir. Onun
tezine gore, demokratik, katilmali idare bi¢iminin iyi bir liderlik teorisi oldugu
goriilmektedir. Ustiin, astla olan iliskileri de incelendigin de, asta giivenen, ona fikir
danisan katilimci yonetim, liderle ast1 arasindaki iliskiyi maksimize edecek, astin ise olan
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bagliligini da giiglendirecektir.

Ohio iiniversitesi arastirma biirosu (1945), liderlik davranisindaki asil unsurlarin astlari
amaca yoOneltme oldugunu belirlemistir. Liderligin de iki temel boyutu oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Bunlardan ilki yapiy1 harekete gecirme iken, digeri anlayistir. (Can, Azizoglu
ve Aydin, 2011: 292). Yapiy1 harekete gecirme baslhiginda liderin gorevini yerine getirmek
icin yaptiklar1 dikkate alinmaktadir.

Bu hareketler, yapilacak is adina orgiitlenme, planlama, yiiriitme ve kontroldiir. Anlay1s
ise, astin lider ile arasinda var olan saygi ile giiven duygusunu yansitmaktadir. Grubun
ihtiyaglarini karsilayan, onlara iyilik yapan ve dinleyip zaman ayiran, takim tyeleriyle fikir
aligverisi yapan, takimda adaleti koruyup herkesi esit goren hareketler sergilemeyi
kapsayan davraniglar1 bu anlayis modeline gore almak miimkiindiir (Aydin, 2020: 69).

e Ohio modelinden ¢ikarilacak sonuglar (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 292):

e Takim Uyeleri daha az otorite saglayacak bir lider bekliyorsa, liderin var olan yapiy1
harekete gegirmesi tepkiyle karsilanacaktir. harekete gegirmesi tepkiyle
karsilanacaktir.

e Zaman baskis1 mevcutsa anlayis davranisi gosteren lider basartya ulagsamayacak,
sikayetler artacaktir.

e Astin iistle iligkisi yogun degilse idare otoriter liderlik tipinde olacaktir.

e Gruptakiler siiregen iliski igerisindeyse liderden yiikksek ve {ist anlayis
bekleyecektir.

1.2.3. Durumsal Liderlik

Liderligin ne dogustan gelen kalitsal bir 6zellik oldugu ne de tam manasiyla sonradan
kazanilan bir karakter oldugunu anlatan durumsal liderlik kavrami, Hersey ve Blanchard
tarafindan sistematize edilmis; davranigsal Ohio State Liderlik Kurami ile Reddin’in 3
boyutlu kurami birlestirilmistir (Aydin, 2020: 83). Ohio State Liderlik kuramini gelistiren
Robert House ve Martin Evans (1970) durumsal liderlik teorisine katki saglamisglardir. Bu
iki isim yol ve amag¢ modelini ele almigtir. Liderlikte durumsallik kelimesini ise ilk kez
Fiedler (1967) kullanmistir (Gtiler, 2007: 36).

1.2.3.1. Amag-Yol Teorisi

Motivasyon kelimesine dayanan bu tez ile kisinin davranisim etkileyen iki faktor
belirlenmistir. Bunlardan ilki, insanin belli davranis neticesinde belirli sonuglara
varabilecegine olan inanci ve beklentisi iken; ikincisi varilacak sonuglar i¢in bigilen pahadir
(Kogel, 2013: 588). Bekleyis teorisinin liderlik agisindan anlamu, kisilerin iki hususta moral
ve motivasyon kazanabilecegidir. Bunlar; liderin beklentileri etkileyebilme orani ile sonuca
verilen degeri etkileyebilme seviyesidir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 294).

Teoriye gore beklentileri etkileyebilme derecesi yol, sonuca verilen degeri etkileme
derecesi ise amag¢ olarak belirlenmistir. Yol ve amag teorisinde iki temel nokta vardir.
Bunlardan ilki amac1 belirlemedir. Amag belirlendigi takdirde, hangi davraniglarla 6diile
layik olundugu da belirlenebilecektir. Digeri ise, amaca giden yolda verilecek ddiillerin
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artirrmidir (Aydin, 2020: 87). Lider, amaca giden yolu saptarken davranislar1 da etkili
olmaktadir. Caligsanlarin motivasyonu, is¢ilerin tatmini ve gosterdikleri performans gibi
kriterler, liderin davranislarina gore sekillenmektedir. Bu modelde dort tip lider davranigini
ele almak miimkiindiir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011:295). Bunlar; Emir verici/otoriter,
destekleyici, katilimci ve basar1 arayan/basariya yonelik lider davramisi olarak
siralanmaktadir (Kogel, 2013: 588). Bu modelin basarili olup olmadigina dair genel bir
kaniya varilmamistir. Nedeni ise literatlirde yeterli 6l¢iide calismanin bulunmamasidir.

1.2.3.2. Reddin’in 3 Boyutlu Kuram
Reddin (1970)’in, liderlik tarzlarin1 asagidaki tabloya gore siniflandirmastir:

Sekil 2. Reddin Temel Tipleri

ILGILI BUTUNLESMIS

KOPUK ADAMIS

Kaynak: Can, Azizoglu ve Aydin, Organizasyon ve Yonetim, 2011

Kopuk lider, insan iligkisi ve gorev boyutunda zayiftir. Kurallarla yasayan bu lider, strekli
olarak hatalar1 onaran davranislar sergilemeye c¢alisir; yazili emirlerle is yapar ve sosyal
iliski acisindan da diisiik seviyededir. Bu tip liderler anlagmazliklardan kaginmayi
yeglemektedir (Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005: 94). Ilgili liderlik tur, yiksek seviye grup
iligkisi ile diisiik seviye gorev iliskisini anlatmaktadir. Goriis ayriliklarinda uzlastirici bir
kimlik tagtyan bu lider tipi, yol gosteren bir yonetim anlayisi da sergilemektedir
(Omiirgéniilsen ve Sevim, 2005: 94). Adamis lider tipinin gorev giicii yiiksek, insan
iliskileri ise zayiftir. Takim tiyelerini otorite altina almay1 benimseyen bu lider tipi, hatay1
cezalandirip anlagmazliklarin Ustlinl 6rtmektedir. Biitiinlesmis lider tipi ise, insani iliskiler
ve gorev bakimdan yiiksek diizeydedir. Sosyal iligki agisindan gelismis, gorev agisindan
ortak iletisim ve sorumluluk dagitarak idaresini saglarken; yanliglardan ders ¢ikarip
sorunlarin derinine inerek ¢dziim iiretmektedir (Omiirgéniilsen ve Sevim, 2005: 94).

Reddin (1970), iki boyutlu diizlemde dort temel yaklasim benimsemis olsa da sonradan
bunlarin her yer ve zamanda etkili olamayacagin1 varsaymistir. Boylelikle iki boyutuna
Uclincii pencereyi, etkililigi, katmistir. Etkililik, liderin asta verdigi gorevin basarilma
derecesini belirtmektedir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 297).

Merkeze temel liderlik davranislarini koyan Reddin, duruma uyan liderleri yiiksek etkili,
uymayan liderleri ise etkisiz lider olarak ayirmistir. Diislik seviyedeki liderleri; terk eden
lider, misyoner lider, uzlastirici lider ve otoriter lider olarak ayirirken; yiiksek seviyedeki
liderleri ise; biirokratik lider, gelistirici lider, icraci lider ve yardimsever lider olarak
kategorize etmistir. Liderlerin etkililik derecesini, davranisa degil duruma gore ele almistir
(Aydin, 2020: 90).

1.2.3.3. Fiedler’in Durumsallik Modeli

Fiedler (1967)’e gore tiim durumlar igin gegerli ve elverisli bir liderlik sekli yoktur (Can,



Azizoglu ve Aydin, 2011: 296). Fiedler’in kuramina gore, kisinin etkili olabilecegi bir¢cok
liderlik sekli mevcuttur. Bu kuram, bireyin grup icinde dnder olmasini sahsi 6zelliklerin
yani sira yetenekle beraber iyi ve olumlu iliskiler gelistirilmesine de vurgu yapmaktadir
(Giiler, 2007: 37). Kisinin liderligini belirleyecek etmenler; 6nder-ast iliskileri, gorev yapisi
ve onderin makaminin verdigi yetki seklinde siralanmaktadir.

Bu etmenler neticesinde liderin karsisina ¢ikan sekiz farkli durum mevcuttur. Bu durumlar,
liderin lehine olup olmamasi agisindan farklilik arz etmektedir (Can, Azizoglu ve Aydin,
2011: 297). Sirastyla 6nder ast iliskileri, gorevin yapisi ve 0nderin makaminin verdigi yetki
etmenleriyle hazirlanan asagidaki tabloda da goriilecegi izere; lider birinci durumda en Ust,
sekizinci durumda en alt diizeyde etkilidir.

Sekil 3. Fiedler’in Onderlik Tipleri

Onder Ast
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Miskileri

Gorevin Fazla Belirlenmis Belirsiz Acikca Belirlenmis Belirsiz

Yapisi
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Yetkisi

Kaynak: Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 297

Liderin etkinligi; kosullarin elverisli olmasi, gorevin uygunlugu, elindeki yetkinin grup
iiyeleri tlizerindeki etkisi, sorun ve ¢dziimlerin net bi¢imde belli olup olmadigi, astlariyla
anlasip anlasamadigi, astlariyla kurdugu giiven iliskisi gibi nedenlere baglidir (Can,
Azizoglu ve Aydin, 2011: 297).

1.3. Liderlik Olgekleri

Yurtkoru (2001), i¢inde yasadigimiz ylizyilin orgiitler agisindan basarisini ve dayanak
noktasini doniisiime liderlik etme olarak aciklamistir. Degisimi tanimlayabilen, saggorii
yukleyebilen ve ortaya konan vizyonlar cercevesinde Orgiit iiyelerini degisime sevk
edebilen kisileri doniisiimcii lider olarak tanimlamistir. Mevcut donemde, degisimle
dontstiiriicti liderlik arasindaki iliskiyi arastiran calismalarin azhigim1 dikkate alarak
arastirma yapmustir. Ik etapta degisim modeli kurmus, bu modele iliskin 6l¢iim araci
diizenlemis ve degisim anketini bes Olgekten meydana getirmistir. Tiirkiye igerisinde
uygulama acisindan 6rnek model olmadigi i¢in 6nce anketi ¢evirmis, ardindan faktor ve
giivenirlik analizleri yapmistir. Aragtirmada birbirinden ayr yedi sirket analiz edilmistir.
Bu calismayla amacgladigi ise tasarladigi modeli gelistirmek ve bu modelin liderlik
tarzlarina etkisini incelemektir. Arastirma sonuglarina gore doniistiiriicii liderligin degisim
vasitalarimin kullanimini yiikselttigi saptanmis; buna karsin degisim siireci acisindan
odiillendirmenin etkin bir yon oldugu da belirtilmistir. Arastirmada {istle ast arasinda
anlayls bakimindan belirgin bir farka rastlanmistir. Bu durum o6lcegin, oOrgiitlerde
calisanlarin degisime karsi direncini 6lgcme ve organizasyon igindeki ayri gruplarin
algilarin1 mukayese etmede kullanilabilecegi belirtilmistir. Ayrica bu 6lgek araciligiyla,
farkl liderlik tiirtindeki idarecilerin egitim degerlendirmelerinde de faydalanacaklar1 bir
caligma oldugu diisiiniilmektedir.

Tas ve Cetiner (2011), yaptiklar1 arastirmayla ortadgretim okul miidiirlerinin,
Ogretmenlerin goriisleriyle doniisiimcii liderlik tarzina iliskin durum ve tutumlarini ortaya
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koymuslardir. Arastirmada 167 Ogretmenin goriisiinii alarak bilimsel bir calisma
ylritilmiis ve arastirilan veriler Olgekte toplanmistir. Calisma ile ortadgretim okul
miidiirlerinin dontigiimcii liderlik kapsaminda davraniglarimi hayata gecirme diizeyini
belirlemenin yani sira; farkli amaclarin da ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Ogretmenlerin
cinsiyet, dal, tecriibe ve miidiirle ortak calisma zamanlarinin farkli olmasiin, bu
arastirmaya etkisinin 6l¢limii de amaglanmistir. Arastirmaya gore dontisiimcii liderligin
okul mudurleri cergevesinde Ust seviyede ger¢eklesemedigi saptanmistir. Arastirmacilar,
cinsiyeti dnemli bir etken olarak belirtirken kadinlarin erkeklere gére doniisiimcii liderlige
daha pozitif baktiklarin1 gézlemlemislerdir. Okul mudurleri agisindan diisiik seviyede kalan
doniistimcii liderligin, kurum ici egitimle yiikselebilecegi belirtilmistir. Burdur ili ile sinirli
tutulan bu ¢alismanin sonucuna gore, ilgili bakanligin egitim programlariyla, alt seviyede
bulunan doniisiimecii liderligin yiliksek seviyeye c¢ikabilecegini de goriis olarak
bildirmislerdir. Veri analizi sonucunda t-Testi, ANOVA, korelasyon ve ortalama
hesaplanmis ve arastirma bulgularina gore miidiirlerin dontisiimcii liderligin davranis ve
tutumlar orta diizeyde gerceklesmistir.

Akan, Yildirim ve Yalgin (2014), idare kavraminin gegmisten giniimuize dek olan yapisini
irdeleyip degisen donemlerle, yogun olarak ydnetici kavraminin yerini nasil liderlik
kavramina biraktigin1 aragtirmislardir. Giincel idare yaklasimlarinda 6n plana ¢ikan
liderligi esas alarak basarili bir 6rgiit yapisinin liderin davranis ve tutumlariyla oldugunu
belirtmislerdir. Calisma kapsaminda madde havuzu olusturulmus ve 100 6gretmene 6n
uygulama yapilmistir. Calismada, farkli liderlik tarzlar 6lgekleri analiz edilmis ve bunlari
kapsayan gilivenilirligi yiiksek, kullanima uygun ve gecerliligi mevcut bir 6lgek gelistirme
gayesi gldiilmistiir. Okul yoneticilerinin 6nderlik tarzin1 6lgmek i¢in 6gretmenlerin
algilarina gore 6lgek gelistirmisler ve 499 6gretmenin istirakiyle gecerlik ve givenirlik testi
yapmuslardir. Faktor analizi olarak dogrulayici ve agimlayici analize bagvurarak yapisal
gecerligi test etmislerdir. Glivenirlik ¢aligmasini ise Sperman Brown, Cronbach Alpha ve
Test Tekrar Test ile Olgmiigler ve gilivenirlik katsayilarini hesap etmislerdir. Denk
mahiyetteki 6lcekler i¢in yeni bir adim olan bu 6lgegi, kendinden sonraki ¢alismalar i.in
ara1 konuma gelecegi diistiniilmektedir. Dil agisindan anlasilir olan, uygulama bakimindan
da ekonomik olan bu 6l¢egi digerlerinden ayirt eden yonii kolayligidir.

Duran, Boz, Behdioglu ve Akt1 (2020), vicdan kelimesinin kdkenini arastirmislar ve liderlik
kavramimi da toplumsal agidan degisiklige ugrayan, i¢ yapisi farklilagan, anlaminda
doniisiim yasayan olarak belirtmislerdir. Toplumsal gerekliligin degismesiyle benzer
olmayan amaclara sahip bireylerin bir lider ¢evresinde toplanmasinin giiglestigi, zaman
kavraminin 0nem kazandigi, manevi degerlerin ehemmiyet derecesinin azalmaya basladigi
ve otorite ile servetin materyalist diisiince etrafinda kotliye kullanildigi c¢ikarimim
yapmuslardir. Bu kapsamda da vicdani liderligin devreye girdigini agiklamislar ve baz
alinan temel noktanin vicdani liderin 6zellikleri oldugunu saptamiglardir. Cevresindekileri
koruyan ve onlara gii¢ kazandiran, topluma duyarl, gorev bilinci yerlesen ve farkindalik
esigi diisiik olmayan, ahlaki degerleri kendiyle biitiinlestiren liderlik tipini vicdani lider
olarak belirlemisler ve calismay1 bu liderlik tipi etrafinda gerceklestirmislerdir. Cesitli
arastirmalar neticesinde, vicdan1 tanim cergevesinde ele almiglar ve liderlik hususunda
degerlendirmislerdir. Giivenilirlik ve gecerlilik 6lgmek adina 1041 kisilik 6rneklemle
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acimlayici1 ve dogrulayicr faktor analizi yapmuslardir. Bu 6lgek, farkli niifus 6zelliklerine
has 0gretim gorevlileri, 6grenciler ve orgiit iiyelerine yapildig1 icin gegerliligi mevcut,
ulusal ve yerli bir 6l¢ek aract konumundadir.

1.4. Postmodern Liderlik Tarleri

Postmodern kavrami, ikinci Diinya Savasindan sonra kullanilarak hayatimiza giren bir
kelime olmustur. Ikinci diinya savasinn bitisiyle birlikte, evrenin iki kutuplu bir asamaya
stiriiklenmesiyle ortaya ¢ikan bu kavram, yumusama doneminin baglamasiyla kullanima
girmistir. Modernizmi elestiren, modernizme sorgu katan anlami tasiyan postmodern
kelimesi, modernizm sonrasini ifade etmektedir. Yasanan kiiresellesme siireci, insan
davranislarima ve Orglit idarelerine karsi yeni yaklasimlarin ortaya c¢ikmasina olanak
saglamistir. Bunlarin arasinda dnemli bir paya sahip olan kavram ise postmodern liderlik
terimidir. Donemin ihtiyaclarina cevap verme amaciyla ortaya ¢ikan bu kavramin temeli
1970’1erde atilmistir (Giiven, 2016: 308).

1.4.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, geleneksel onderlik tanimiyla ele alinmaktadir. Bu liderlik tipinde
onder, orgiittekilere neyi, nasil yapmalar1 gerektigini gostermektedir. Etkilesimci liderlik
anlayisinda, ayn1 hedeflere kosullanmig bir orgiitte, hedefleri gergeklestirecek kisiler ile
orgute liderlik yapan kisi arasindaki ise dayanan bir yaklasim vardir ve bu davranis iligkileri
dort farkli durumla ele alinmaktadir (Kogel, 2013: 591).

[k durum sarta baglidir. Calisanlarin gayreti ve ulasti1 performans birbirine denkse, lider
bu grubun iiyelerine daha ¢ok destek ve kaynak saglamaktadir. Ikinci durum &nderin, isi
icra edenlerin hareketlerine mudahil olmasi ve yonlendirmesi seklindedir. Bu tlir davranista
lider, yapilacak isin ne oldugunu belirleyip iiyeleri duruma gére yonlendirmektedir. Ugiincii
durumda ise lider biraz daha pasiftir. Fakat isin ifas1 ile ilgili bir problem ¢iktiginda olaya
dahil olup miudahale etmektedir. Dordinci durum ise laissez faire (birakiniz yapsinlar)
olarak adlandirilmaktadir. Kisilerin amaglarini, is yogunlugunu ve standartlarini kendilerine
birakan, igle ilgisi olmayan bir tavirla hareket eden liderlik tipidir (Kogel, 2013: 592).
Geleneksel bir yapiy1 iginde barindiran etkilesimei liderlikte iist ile onu izleyen ast arasinda
degis tokus iliskisi s6z konusudur. Bass (1990)’a gore bu liderlik tiiriinde, gayret ve ¢abaya
kars1 verilen dddllerin durumsalligi 6n plandadir ve gorev Ustlenmekten kaginan takim
iiyeleri mevcuttur (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 305). Bireysel bir evren goriisii olarak
temele oturtulan bu yaklasimda, kisiler sahsi menfaat saglama gayesi glitmektedir. Bu
durumun etikligi de bilim insanlar tarafindan eksik bir yon olarak kabul edilmektedir.
Etkilesimci liderligin etik mesruiyeti, herhangi birine saglanan 6diil veya cezanin, esit bir
bi¢cimde digerlerine de dagitilmasi1 demektir (Taslak, 2008: 127).

Liderle ¢alisanlar arasinda tipik bir sistem mevcuttur. lyi ¢alisan, amaca dogru ilerleyen,
isini aksatmayan kisi odiil kazanirken, tersini uygulayanlar cezayla karst karsiya
kalmaktadir. Bass (1990) etkilesimci liderligi U¢ gruba ayirmistir (Ay ve Keles, 2017: 195).
Bunlar; aktif ve pasif istisna, kosullu odiillendirme, yonetim ve tam Serbesti olarak
siralanmaktadir.

Aktif ve pasif istisnada lider, olaya direkt midahale etmezken, sorunun buyimesi
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durumunda olaya dahil olmaktadir. Kosullu odiillendirmede lider, belirlenen amaglara
ulagsmak i¢in calisanlara 6diil vermektedir. Bu ddiil, ¢alisanlarin motivasyonudur ve vaat
etme yontemi s6z konusudur. Tam serbestide ise lider hi¢ kimseden fikir almadig1 gibi
kimseye fikir de vermez. Calisanlarin performansini da takip etmeyen lider, herhangi bir
problem ¢iktiginda da harekete gegmemektedir. Bu liderlik tiirtiniin gecerliligi, kendini
yoOnetebilen organizasyon semalarimin varligiyla miimkiindiir. Astlarin karar alma
konusunda onlara sunulan mekanizmayr kullanmasi durumunda bu tip gegerli hale
gelmektedir (Ay ve Keles, 2017: 196).

1.4.2. Doniisiimcii Liderlik

Doniistimcii liderlik, siirekli ve siiresiz degisim ortamindaki sartlara adapte olmay1 saglayan
liderlik tiirtidiir. Lider tarafindan temsil edilen gruba, yeni bir vizyon yiikleme olarak da
tanimlanabilir. Doniisiimcii lider, ekip calismasina 6nem verir, iletisimin yiiksek olmasini
ister. Organizasyondaki galisanlari, kaynagin en 6nemli halkas1 olarak goriir. inovasyon
kelimesini kullanan bu lider, yeni fikirlere ve hedeflere, calisanlarin da dahil olmasini
saglar. Onlardan inisiyatif bekler (Tokmak, 2020: 444). Doniistimcii liderlik, sorumluluk
almaktan korkmayan liderlik tiiriidiir. Calisanlarin saygi ve giivenini kazanmay1 hedefler,
biiylik hedeflerini dogru bir sekilde izah ederek zeka, akil ve sorun ¢dézme yetisini
gelistirmeye calisir. Astlariyla tek tek ilgilenen lider, onlara siirekli danigmanlik hizmeti
sunar. Bu liderler, kendilerini degisim ajani tasviriyle agiklarken, hayat boyunca 6grenmeye
calisip genis goriise sahip olarak bilinirler (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 305). Isine
kendini adayan bu liderlik tiiriinde de, tipki etkilesimci liderlik tipi gibi dort tiir oldugu dile
getirilebilir (Kogel, 2013: 592). ilk davrans tiirii nderin, is tarz ile yiiksek motivasyon ve
ahlaki standartlar koyarak astlarin saygisin1 kazanmaktir. Boylece ¢alisanlarin lidere olan
baglilig: artacaktir. Ikinci davranis tiirii duygusal motivasyondur.

Liderin hedef ve ideallerini, deger kanilarina gore dillendirmesi ve ¢alisanlarin da lideri
izleme arzusunun ona olan baglihigini saglamlagtiracak bir husustur. Ugiincii davranig tiirii
var olan yapiya farkli perspektifler getirmesi, yeni diislinceler kazandirmasi ve grup
calisanlarina entelektiiel hitap ederek onlar1 kazanmasidir. Calisanlarini da entelektiiellige
davet edip onlar1 6zendirmesidir. Son davranis tiirii ise liderin astlara danistigi, onlarin
gelisimini ilgi ve alakayla takip ettigi, calisanlarina yardimer oldugu davranis tiirtidiir
(Kogel, 2013: 592).

1.4.3. Ahlaki Liderlik

Ahlaki liderlikte Orgiitte yer alan nispi esitligin saglanmasi ve adalet terazisinin
dengelenmesi icin liderlerin, adilane olarak etik ve mantik ¢ergevesinde ¢alisanlarini ikna
etmesi gerekmektedir (Iscan ve Sayin, 2010: 196). Organizasyondaki adalet diisiincesinin
yerlesme prensibi bu kriterlerden olusmaktadir. Uyelerin lider olarak benimsedigi kisinin
ahlaki vizyonu, calisanlar arasindaki giiveni artirmakla beraber islerin kolay yuruttlmesini
de saglamaktadir.

Ahlaki liderlikle 6ndere duyulan giiven birbirini tamamlayan ayrilmaz pargalardir (Yanik
ve Naktiyok, 2017: 300). Liderine gliven duyan bir c¢alisan, 0rglte bagliligin kosulu olarak
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adalet sisteminin yerlestigine benligiyle inanirsa isine bagliliginin artmasi da miimkiin
olacaktir. Liderin adaleti ile ¢calisanin giiveni, dogru orantida ilerleyen bir bagintidir.

1.4.4. Vizyoner Liderlik

Vizyon kelimesinin Tiirk¢e tanimi Kiiltiir, Dil ve Tarih Kurumu adiyla devletlestirilen
birimin tarifine gore; goriiniim, lilkli ve saggorii manasina gelmektedir. Vizyon kelimesini
liderlik agisindan ele alindiginda, 1990’11 yillardan itibaren eylem ve fikir yoniinden
liderligin temel 6gesi olmustur (Ersan, 2020: 59). Fikir ve eylemin bir arada oldugu
vizyoner liderlik tiirlinde Onderin, ¢alisanlarini etkileyip harekete gecirecek vizyonlari
olusturabilme ve bunu onlara aktarabilme kabiliyetine sahip olmas1 gerekmektedir (Ersan,
2020: 60). Vizyonun olusmasi i¢in gereken ilk adim fikri bulmaktir. Fikrin eyleme aktarimi
ve bunun orgiit kapsamindaki ¢alisanlara iletimi vizyoner liderligin en esas noktasidir.

Giniimiiz sartlar1 ele alindiginda, disiince agisindan kendini yenileyebilen liderin,
fikirlerini eyleme dokerek orgiitte yer alan tiiyeleri ikna etmesi, ¢alisanlarin kendisini
benimsemesine de yardimci olmaktadir. Gelecegi dngoérebilmeyi basarabilen bir lider, bu
durumu orgiitiin biitin birimlerine de ilettigi takdirde giicii eline almig demektir ve
arkasindan gelenlerle ortak bir caligma gergeklestirebilme olanagi saglamaktadir. Vizyoner
liderlik, bir ikna etme c¢alismasidir ve isi yapanlarla beraber siirecin dogru ve zamaninda
anlasilmasi, bu iknanin neticesidir (Celik, 1997: 468).

1.45. Kriz Donemi Liderlik

Orgiit agisindan kriz kavramui ele alindiginda; bu tabiri tahmin edilmesi gii¢ olan, olagan
isleri sekteye ugratan, belirli ve yerlesmis organizasyonun gidis yoniinii etkileyen olay ve
durumlara verilen ad olarak nitelemek miimkiindiir. Alisilmamis duruma kars1 doniisiimcii
tepkiyi ortaya koymayi ise orgiitiin lideri tayin etmektedir. Idare etme, etki saglama,
stratejik diistinme ve iletisim kurma yoluyla kriz siirecini kontrol edebilen, orgilitiin
hissedarlarini olumlu etkileyen ve yonlendiren liderler bu tiiriin icerisinde yer almaktadir.
Kriz doneminden en diislik zarar en yiiksek fayda ile kurtulmaya ¢alisilan liderlik tiirtidiir
(Candz ve Ondogan, 2015: 56).

1.4.6. Ogrenen Liderlik

Bilgiye kolayca ulasilan giinlimiiz ¢aginda, liderin Orgiitiin ilerleyisi ve organizasyona
etkisi icin gerekli bilgileri 6grenme zorunlulugu mevcuttur. Ogrenen liderlik tiiriinde 6nder,
Ogrenen organizasyon kiiltiirlinli inga etmeli ve donemin geregi olarak bilgiyi elde edip
aktarmalidir. Gelecekte Onderlerin siiregen bigimde 6grenme yeteneklerini gelistirmek
zorunda olacagini ifade eden Schein (2004), temel hususlar olarak sunlar1 belirlemistir
(Aydin, 2020: 97):

e Algi ve sezimleme,

e Motive etme,

e Duygusal glc,

e [lleriye déniik oryantasyon,

e Farkliliga aciklik,
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e Sistemli diisiince.

Bilgiye ulasmak, bilgiyi islemek ve kullanmak, lider a¢isindan mutlak zorunluluk olarak
aciklanmaktadir. Ogrenen lider, kendi ©Ofrenme asamasini siirdiiriitken iiyelerin
kabiliyetlerini gelistirmektedir.

1.4.7. Simbiyotik Liderlik

Simbiyotik kelimesi Yunanca’da beraber yagama anlamina gelmektedir. Genisleyen
pazarlar ve pazarlarin boliimlere ayrilmasi, teknolojik gelismelerin yogunlasmasi, rekabet
kosullarinin ¢etinlesmesi, drgitlerin yenilige ve degisime yarar saglayabilen lidere duyulan
ithtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Simbiyotik liderlik; yeni, farkli ve yaratici ¢alisma
kosullar1 olusturabilmeyi ifade etmektedir (Koksal, 2011: 63). Simbiyotik liderligi
inceleyen Edwards, bu liderlik i¢in bircok noktaya atifta bulunmustur (Edwards, 1992: 28).
Bunlar:

e Idarecilerin ve isi yapanlarin miisterek basarilar1 miisteri gereksinimlerine
hizmet etmeleriyle es yonludur.

e Yonetenler, ¢alisanlarin diisiincelerine 6nem vermektedir.

e Orgiit ¢alisanlar, idarecilerin fikirlerine 6nem gosterir ve onlarin
diistincelerini dikkate alir.

e Hem yo0neticiler hem de isi yapanlar, sagladiklar1 katki dogrultusunda
hakkaniyetli bigimde 6diil alacagini bilmektedir.

e Performans degerlendirme yapan idareciler ayni zamanda galisanlarin
kariyerleri icin de onlara kogluk yapmaktadir.

e Inovatiftakim galigmalarina istirak edenlersahsi katkilar1 neticesiyle
odullendirilmektedir.
Liderler, yeniligi tesvik etmek icin ¢alisanlartyla simbiyotik bir bag kurmak zorundadir. Bu
bag cercevesinde Orgiit liyeleri esit olarak ddiil alacaklarinin farkindadir ve adil yonetimin
gerceklestirilecegine inandiklari i¢in liderlerine giiven duymaktadir. Olusacak basar1 yada
basarisizlik 6rgiitiin tamamini etkilemektedir. Orgiitiin basarisiziga ugramamasi icin
yenilik¢i liderlerin simbiyotik bag kurmasi 6nemli bir husustur.

1.5. Yaygin Liderlik Ttrleri
1.5.1. Karizmatik Liderlik

Cagdas liderlik teorileri igerisinde bulunan karizmatik liderlik, toplum agisindan énemli
goriilen bir olgudur. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde karizmatik liderlik kavrami
icin bir¢cok tanim yapildigina rastlanmaktadir. Karizmatik liderler, topluma 6nderlik eden,
takipcileri icin dnemli bir gl¢ kaynagi olup onlara deger katan, ayrica takipgilerinin pozitif
diistinmelerini saglayarak yasamlar1 adina 6nemli olan noktalar1 fark etmelerini saglayan
kisilerdir (Giil ve Col, 2003: 20).

Topluma oOnciililk eden karizmatik liderler var olan kisisel 6zellikleri ve tutumlari
araciligryla etkin bir ¢ekim alani olusturmaktadir. Bu ¢ekim alaninda yer alan 6nemli
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noktalardan bir tanesi de liderin kendine duydugu gtivendir (Aksit, 2008: 110). Buhususta
karizmatik liderin kendine duydugu giiven, takipcileri iizerinde c¢ok yiiksek derecede
baglilik duygusuna neden olmaktadir. Ote yandan, karizmatik liderler 6zellikleri ile beraber
ele alindiginda, bazilarinin i¢inde yer aldigi toplumu daha yiiksek seviyelere ¢ikardigi
bazilarinin ise diisiik seviyelere tasidigi gérilmektedir.

Weber (1947)’e gore karizmatik liderlik; olagan dis1 yetenekte kisilik, olagan dis1 durumun
mevcudiyeti, olagan dis1 durumlara radikal ¢6ziimlemelerde bulunabilme, ¢aligsanlar: sira
dis1 ve biiyiik giice sahip oldugu anlayisina inandirabilmedir (Ray, 2011: 57). Karizmatik
lider, kriz sirasinda basarili olan lider tiiriidiir. Roosvelt Bagkani oldugu Amerika’y1, 1929
Buhrani’ndan ¢ikarip Son Diinya Savasi’na hazirlayan bir karizmatik lider 6rnegi iken
Hitler de 1. Diinya Savasi’nda yenilgiye ugrayan devletine yeni bir vizyon katarak
gliclenmesini saglayan bir diger karizmatik liderdir (Kardam, 2006: 21).

1.5.2. Otokratik Liderlik

Sikga karsilasilan bir liderlik tarzi olan otokratik liderlikte idare etme ve karar alma mercii
yalnizca lidere aittir. Hizli ve etkili karar verme konusu bu tiiriin olumlu tarafiyken liderin
bencil davranabilme durumu olumsuz yoniinii ifade etmektedir. Grup tiyelerine sdz hakki
taninmamasi neticesinde ¢alisan motivasyonunun da diismesi s6z konusu olabilmektedir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75).

Otokratik liderligin, yonetilenin karakter yapisina, is diizenine, uyum saglama direncine
gore etkisi art1 veya eksi yonde hareket etmektedir. Ayrica yapilmasi gerekli islerin nasil
ve ne zaman yapilacagi hususunda beklenti olusturan bir lider tiirtidiir. Bu liderlik tipinde
lider, diisiince ve Kkararlar1 karsisinda ¢alisanlarinin tavsiyelerini nadiren dikkate
almaktadir. Otokratik liderlik, 6rgut Gyeleri Uzerindeki mutlak hakimiyeti ifade etmektedir.
Her liderlik gibi bu liderlik tipinde de avantajli ve dezavantajli yonler bulunurken, bu
liderlik trind dikta yonetimine benzeterek onaylamayanlar olurken, orgiit ¢alisanlari
acisindan faydali oldugu da diisiiniilmektedir. Bu faydalar, orgiitteki iiyelere ve tliyelerin
karakteristik yapilarina baghdir.

1.5.3. Demokratik Liderlik

Demokrasi kelimesi, Yunanca demos ve kratos kelimelerinden tiireyip halkin yonetimi
manasina gelen, baska bir perspektiften ele alindiginda da ¢ok seslilik anlaminda vuku
bulan bir kavramdir. Demokratik liderlik, calisanlar1 karar alma siirecine dahil eden,
calisanlarina rehber olan ve onlarin katilimini saglayan bir tiirdiir. Calisanlar1 karar alma
stirecine kattig1 i¢in katilimer liderlik olarak da isimlendirilmektedir (Aydin, 2020: 66).
Katilmer liderlik tipi, gelismis birinci simf {ilkelerin idare yapilarinda uygulanan,
toplumlarin ve orgiitiin verimliligini en iist safhaya tagimaktadir. Bu yoniiyle uygun bir
yonetim tiirli olarak da bilinmektedir (Bakan ve Biiylikbese, 2010: 75). Katilimer liderligi,
0zet ve madde bi¢gimde siralamak olasidir (Giiney, 1999: 121). Bunlar su sekilde
siralanmaktadir:

e Orgiit tiyeleri tiim konularda kendisini rahat ve serbest hissetmektedir.

e Katilimci lider, her konuda nesnel davranmaktadir.
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e Sorumluluklarin paylasimi ve islerin boliimlendirilmesi tiyelere aittir.
e Katilimei lider her konuda galigsanlarina givenir.

e Katilimer lider, orgiit liyelerine miinazara oncesi konu hakkinda bilgilendirme
yapmaktadir. Bu bilgilendirmeler genel bilgilerden olusmaktadir.

e Orgiitiin politikas1 ve ilerleyisinin plani, iiyelerin miinazaraya tesviki neticesinde
belirlenmektedir.
Katilimer liderlik, Blake ve Mouton’un modelindeki ekip liderligi (Wallace ve Sailagyi,
1982:158) ve Likert’in Kuramindaki katilmali yonetim tiiriiniin 6zelliklerini biinyesinde
tagimaktadir (Giiney, 1999: 127).

1.5.4. Etik Liderlik

Etik kavramiyla liderlik arasindaki iligki, uzun siiredir tartisilmakta ve iizerine yogun
caligmalar yapilmaktadir (Bircan ve Yesiltas, 2012: 144). Ahlaki agidan dogruyu ve yanlisi,
1yiyi ve kotiiyii ele alan bu liderlik tipi, dogruyu, kotiiyti, iyiyi ve yanlisi temele oturtan
uygulamali bir stildir (Bolat ve Seymen, 2003: 6; Tuna, Bircan ve Yesiltas, 2012: 144). Etik
liderlik, orgiit icindeki kisilerin hem 6rgiitte hem de 6zel hayatinda gayelerini ve bu amaci
basarmak i¢in edindikleri tutumlari arastiran, ¢alisanlari ve davraniglarini dogru, yanlis, iyi
ve kotu olarak tanimlayan lider tipidir (Bolat ve Seymen, 2003: 5). Etik degerler baz
alinarak yapilan aragtirma ve tanimlara gore etik lider, iki yonlii bir iletisim sergilemelidir
(Bass ve Steidlmeier, 1999: 183; Yesiltas, Ceken ve Sormaz, 2012: 20). Bu liderlik tipi,
son zamanlarda yasanan olaganiistii durumlar nedeniyle ¢ikmis olsa da 11.yy.’da Yusuf
Has Hacib tarafindan ele alinan, mutluluk veren bilgi anlamina gelen Kutadgu Bilig adli
eserde liderin hangi etik degerlere sahip olmasi gerektigi soyle siralanmistir (Y1lmaz, 2005:
44; Aykanat ve Yildirim, 2012: 262):

e Durust olmak

e Adil yonetim sergilemek

e Cesur olmak

e lyi aliskanliklar edinmek

e Zalim olmamak

e Odiil vermek

e Kanunlar1 dogru ve yerinde uygulamak
e Sabretmek

Etik liderligin uygulanabilirligi, lider ve takim iiyelerinin benzer deger yargilarina sahip
olarak temel ilkeleri benimsemeleriyle uygun ortamin yaratilmasina baglidir (Erdogan,
2002: 49; Tayfur, Beytekin ve Yalcinkaya, 2013: 88). Bu tip lider, takim tyelerinin
ustlindeki giiciinii morale dayali olarak kullanirken var olan deger yargilariyla kendi
becerilerini dengelemeye c¢alismaktadir. Etik liderlikte, takim {iiyelerinin karakteristik
ozelliklerini dikkat etmekten ziyade g¢alisanlarin kisisel farkliliklarini, inanglarin1 sahip
oldugu etik degerlerini kabul etmektedir (Aykanat ve Yildirim, 2012: 261).
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1.5.5. Hizmetkar Liderlik

Liderlik ve hizmet etme kavramlarinin bilingli bir sekilde (Spears, 2010: 25)
birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan hizmetkar liderlik olgusu ilk kez 1970 senesinde Robert K.
Greenleaf’1n ortaya koydugu ¢alismada kullanilmistir. Aragtirmaya gore bu liderlik tipinin
hizmet etme duygusuyla ortaya ¢iktig1r sonrasinda ise bilingli bir sekilde liderlik etme
istegine dontstiigii belirtilmistir.

Stone (2003) calismasinda, hizmetkar liderin takipgilerine odaklandigini ifade etmistir. Bu
lider tipine gore orgiitlerden ziyade bu organizasyonlar1 olusturan insanlar 6nem ifade
etmektedir. Ayrica lider ahlak ilkeleri dogrultusunda ¢alisanlarina eslik etmektedir. Bu tiir
liderleri barindiran organizasyonlarda ti¢ deger yer almaktadir. Bunlar; kamu baglaminda
ylksek kazang elde etme miikellefiyeti, miisterileri memnun etme zorunlulugu ve
motivasyon barindiran bir isgiicii meydana getirme yiikiimliiliigii seklinde siralanmaktadir.

Literatiirde yer alan ¢aligsmala incelendiginde hizmetkar liderlik tiiriiniin alt1 ana boyutta ele
alindig1 ve yirmi alti alt boyuttan olustugu goriilmektedir (Sendjaya vd., 2008: 4006).
Anlatilan boyutlarla alakali davranislar; doniistiiriicii etki, gliven iliskisi, listlin maneviyat,
otantik benlik, ahlaki sorumluluk ve goniillii itaat seklinde ele alinmaktadir.
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BOLUM 2
COK ULUSLU SIRKETLER

2.1. Cok Uluslu Sirketlerin Tanim ve Ozellikleri

Cok uluslu sirketler, kiiresellesmenin yogunlagmasi ve teknolojik gelismelerin artmasiyla
sikca kullanilan fakat akademik yazinda net bir kaliba oturtulamayan, lizerinde tam fikir
birligi saglanamayan yapilardir. Net tanima yerlestirilememesi, bu tip sirketlerin heterojen
nitelik tasimasindan kaynaklanmaktadir (Kaymakgi, 2013: 227). Kesin bir tanim
yapilamasa da bu sirketlerin ortak ozellikleri; birden c¢ok {ilkede faaliyet gostermeleri,
sirketin tiim boliimleri i¢cin merkezi denetimlerin bulunmasi ve bu bdliimlerin birbiriyle
alakali politika izlemesi ve diger iilkelerdeki kiigiik sirket birimlerini kontrol eden
organizasyonlar olmas1 seklinde siralanmaktadir (Tokol, 2001: 1). Cok uluslu sirketler,
merkezi yonetimden subelere, sirketlere ve ortaklara sahip olan organizasyonlardir.

Bu sirketlerin igleyis bigimi merkez tarafindan belirlenmektedir. Farkli yerlerdeki sube ve
kiictik sirket yapilar1 da merkeze uyumlu hareket etmektedir (Yavuz ve Sivrikaya, 2009:
1227). Uretimi gergeklestirilen {iriin ve hizmetlerin satis1 ayni orgiit icinde baslayp
biterken mallarin dagitimi ve pazarlanmasi bu sirketlere bagli orgiitler tarafindan
yapilmaktadir (Isik, 2005: 3). Gelisen ve degisen diinyada dnemli yapilar haline gelen ¢ok
uluslu sirketler, ekonomik faaliyetlerde 6nemli bir misyona sahiptir.

Gilinlimiizde stirekli genisleme halinde olmalar1 ve gliglerini stirekli artirmalarinin nedeni
ise; Uretimi, tiketimi ve basat sermayeyi llkeler arasinda yaymalarindan
kaynaklanmaktadir (Yahsi, 2007: 18). Teknolojik gelismelerin artmasi ¢ok uluslu sirket
yapilarinin ¢ogalmasima olanak vermistir. Iletisim ve dagitim maliyetlerinin azaltan bu
sirket tipleri, teknolojik gelismeyle Uretim surecini parcalara bolmiis ve bdylece her sirecin
olanakli bolgede gerceklesmesini saglanarak sirket tipinin diinyaya yayilimimni
gerceklesmistir. Ayrica diinya bazinda giiclenmeye baslayarak ve sirketlerle degil
devletlerle yarisir hale gelmislerdir (Altan, 2013: 161).

Ozellikle son 350-400 yildir (Tasgier, 2018: 651), siirekli gelisen diinya yapisinda
degismelere sirketler de ayak uydurmus, yerlestirilmeye c¢alisan sistemlere de onci
olmuslardir. Liberal politikalarin uygulamaya konulmas1 6zellestirme kelimesini ortaya
cikarirken, sahislara ve kurumlara ait olan sirket yapilar1 da 6nem kazanmistir. Kisinin
temel gereksinimi olan barinma, giyinme ve gida sektorinun diger sektorlerle i¢ ice gectigi
diinya yapisinda ¢ok uluslu sirket kavrami dogarken; merkeze yerlesen bir sirket diger
iilkelere acilarak imkani olan bdlgeye uygun iiretimi, dagitimi ve pazarlama yapmayi
yeglemistir. Her bolgenin demografik yapisina uygun tedarik zinciri kurularak bu
bolgelerle uyumlu politika izlenmesi saglanmaistir.

2.2. Cok Uluslu Sirketlerin Tarihsel Gelisimi

Cok uluslu sirketler, uzun bir donem icerisinde gelisme kaydeden sirket yapilaridir. Bu
gelismelerin ilk asamasi, diger Ulkelerin sahip oldugu kaynaklara ulagsmak isteyen devletler
tarafindan atilmistir. Diinya tarihindeki ilk ¢ok uluslu sirket 1602 yilinda Hollanda Dogu
Hindistan Sirketi adiyla kurulmustur (Vikipedi, 2021). 19.yy.’in basindan son g¢eyregine
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dek yasanan gelismeler 1s181nda, sirketler ve firmalar diger orgiitleri satin alarak yeni bir
pazar piyasasi ortaya ¢ikarmistir. Bu gelisen sirket tird, oligopol yapilar olustururken genel
manada; devamlilig1 iceren biiyiik oligopol yapisi, liretim igin mobil oligopoller ve
buluslarla yenilikler icin oligopoller seklinde ii¢ tiirde olmustur (Cam, 2011: 104). Cok
uluslu sirketlerin, giiniimiiz tarihinde ise Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra énem kazandig1
belirtilmektedir. Bu durumun nedeni 20.yy.’1n ilk yarisindan sonra uluslararasi iliskilerde
yasanmaya baslayan pozitif gelismelerdir. Kamu yonetimi alaninda akla dayanan, teknige
onem veren devletlerin, savastan sonra yeni yapilanma icerisine girmeleri, 6zellestirmenin
de yayginlasmasiyla sirketleri diinyayla biitiinlesmeye sevk etmistir. Boylelikle faaliyet
sahalar1 genisleyen sirketler, sayilarinin ¢ogaltarak diinyaya yayilmiglardir (Kaya ve
Aydemir, 2011: 31).

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan iilkelerin problemlerini ¢zme yollarmni segmesi, iiretim
sektoriinli olumlu etkilemis ve ¢ok uluslu sirketlerin ¢ogalmasini da saglamigtir. Cizilen
cografi siirlarin 6nemini yitirmesiyle de bu sirket tiirleri sayisin1 artirmistir. Savasin
bitimiyle kurulan Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankas1 gibi
organizasyonlar ¢ok uluslu sirketler i¢in kanun tasarilar1 ve hukuksal metinler
diizenlemislerdir. Yasal diizenlemelerle de merkezde bulunan sirketlerin ekonomik
istekleri uygulamaya gecirilmistir. Béylece ¢ok uluslu sirketler devletlerle kiyaslanir hale
gelmistir.

2.3. Cok Uluslu Sirketlerin Orgiit Yapisi

Isletmeler, ¢ok uluslu sirket yapisina evrilirken 6rgiit yapisinda da farkliliklar meydana
gelmigstir. Diger iilkelerde faaliyet gostermeye baslayan, farkli pazarlara acilan sirketlerin
yeniliklere cevap vermesi ve politikasini ona gore dizayn etmesi énemli bir husustur. Bir
isletme, farkli bir Ulkeye agilirken giris asamalari su sekilde siralanabilir; dis alim ve satim
faaliyeti, pay senedi yatirimlari, lisans anlagmasi, subelesmeye gitme ve ortak bir igletme
agma.

Cok uluslu bir yapiya biiriinen isletmeler bu islemi dort asamada gerceklesmektedir. ilk
asama, Uriin yonetiminde fazla degisiklige gitmeden dig alim faaliyetinde bulunmaktir.
Ikinci asama, idarenin kiiciik miktarda degisiklikle lisans anlasmas1 yapmasi ve gelisen
teknolojiye bagli bilgilerin transferini saglamasidir. Uciincii asama, yapilacak olan
yatirimlar i¢in gerekli fabrikalar kurmak olurken, bu asama icin yeterli diizeyde yetenegin
de gelistirilmesi gerekmektedir. Son asamada farkli yatirimlarda 6nem arz eden artiglarin
ve devlet dis1 kaynaklarin toplam varliklarin 5nemli miktarini teskil etmesidir (Ozalp, 1984:
53).

Cok uluslu sirketlerin oOrgiit yapilart bazi1 o6zelliklere sahiptir. Bunlar su bicimde
siralanabilmektedir (Bayram, 2015: 58):

e Formalize etmek / Formalizasyon
e [htisas Kazanma / Uzmanlasma

e Merkezi idare / Merkezilesme

Tanim1 yapilan sistem ve yapilarin karar agamasinda, iletisimde ve kontrol evresinde
kullanilmasina formalizasyon adi verilmektedir (Alpkan, 2006: 27). Formalizasyonun
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kullanimi Ullkeden tilkeye degiskenlik gostermektedir. Ulkede yer alan bireyler ve isi yapan
kisiler formel yapiya olumlu veya olumsuz baglamda yaklasabilmektedir (Alpkan, 2006:
28). Bu formel yap1 nesnel ve 6znel olmak iizere ikiye ayrilmistir. Nesnel formalizasyon
orgut Uyelerine verilen datalarin sayisi, 6rglt cizelgeleri, 6rgiit talimatlari, yazili bildirimler
gibi farkl1 etmenler baglaminda tanimlanmaktadir. Oznel formasyon ise belirgin olmayan,
formel kullanim disinda kalan, isi yapmak icin yerlesen kiiltiirden meydana gelen degerlerle
Olctlmektedir.

Uzmanlagsma kavrami, tanimlanan ve belli islere orgiit iiyelerinin dahil edilmesidir.
Karakteristik olarak uzmanlasma, calisanlarin kendilerine uygun ve uyumlu gorevleri
yerine getirmesidir. Uzmanlagsma da formalizasyon gibi ikiye ayrilirken ilki yatay
uzmanlasma ikincisi de dikey uzmanlasmadir (Yeloglu, 2008: 168). Yatay uzmanlasma,
orgiit iyelerine verilen gorevlerin belirlenen sinirlarla yerine getirilmesi demektir. Bu
uzmanlagma tiiriinde ¢alisan iiye, belirli alanlarda kendine deneyim katmaktadir. Dikey
uzmanlagma tlm Orgut Gyelerinin gosterdigi performanstan kolektif olarak sorumlu oldugu
bir turdir (Ozgir ve Zanbak, 2019: 1414). Merkezi idare kavramu, érgiit icin anlam ifade
eden kararlarin {ist merciden verildigi sistemdir.

Merkezi idarenin 6nemi, girdigi yabanci iilkenin ¢evre kosullaria ve orgiitiin hedeflerine
gore degisiklik arz etmektedir (Tasgier, 2018: 653)

Cok uluslu bir yapiya biiriinen isletme, ilk evrede ithalat araciligiyla farkli pazarlara giris
yapmaktadir. Bu ithalati da farkli bir isletme vasitasiyla gerceklestirme yolunu segmektedir.
Ithalattaki hacmi biiyiiyen sirket direkt ithalat i¢in kendi birimini de olusturabilmektedir.
Kendi i¢inden atadig: ithalat biriminden sorumlu iiye, pazarlama departmanina baglh
olmaktadir. ithalat ve satislarin artis1, yeni subelerin acilmasini saglayabilmekteyken bu
subeler ise farkli uluslardaki politikalar1 diizenleyen isletme baskanligina ve merkezi
idareye gore sekil almaktadir (Bayram, 2015: 61).

Anlagilacagi lizere c¢ok uluslu sirketlerin Orgiit yapisi sirketin girdigi pazara, Orgiit
calisanlarina, farkl iilkelerdeki kisilerin kiiltlirlerine gore degisiklik gostermektedir. Her
orgutin birbirinden farklt yapisi olabilecegi gibi tiim orgiitler benzer yapilar ve
degiskenliklerle mlcadele etmektedir. Degisen teknoloji kosullarina uyum saglamak, diger
iilkelerin oOrgiitii ve iirettigi, hizmetine sundugu triinlerin benimsenmesini beklemek veya
onlara uygun iiretim yapmak; subelesme yoluyla maliyeti azaltmak, ¢ok uluslu sirketlerin
diinyaya yayilmasini saglayan etmenler olarak sayilabilmektedir.

2.4. Dunyada Cok Uluslu Sirketler

Diinyada, modern teknolojinin yayginlagsmasi yatirimlarin ¢esitlenmesini saglamistir.
Ozellikle gelisen iilke kategorisinde bulunan yerlerin teknolojiyi verimli kullanmasi, ¢ok
uluslu sirket yapisinin daha efektif hale gelmesine yardimei olmustur. Cok uluslu orgdtlerin
gelisimini saglayan, yayilmasini hizlandiran, Gretimlerini artiran en 6nemli unsurlardan biri
teknolojidir. Yillar boyu teknolojinin faydalarindan yararlanan isletmeler, ¢cok uluslu hale
evrilerek is hacimlerini, {iretim kapasitelerini ve yayilma sahalarin1 diinya iizerinde
genisletmeyi basarmstir.

Cok uluslu sirketler, 6zellikle sicak savaglarin bitisiyle yerini ekonomi savaslarmin aldigi
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giinimiizde daha da etkin hale gelmislerdir. Rekabetin iiretime doniistiigii, tiiketim
kiiltiirinlin  pazarlama ve reklam vasitasiyla arttigit bu donemde ¢ok uluslu
organizasyonlarin varlig1 6nem teskil etmis; Ulkelerin birbiriyle ve sirketlerle yaristigi yeni
bir donem baslamistir. Kiiresellesme siirecinin hizlanmasi, globallesmenin diinyay1 etki
altina almasiyla ¢ok uluslu sirketler bu dénemin bas aktorlerinden biri haline gelmistir. Cok
uluslu sirketlerin yayginlagsmasiyla kiiresellesmenin yayilmasi birbirini paralel olarak
etkilemis, karsilikli etkilesim bu gelisimi ivmelemistir. Kiiresellesme kavraminin ¢ok
uluslu sirketlerden ayr1 bir konumda tanimlanamayacagi da genel kabul gdrmiis bir
gercektir. Amerikali siyaset bilimci Samuel Huntington (2004) da bu doniisiimlii siirecle
beraber globallesme olgusunu; kisiler, parlamentolar, sirketler, hiikiimet dist
organizasyonlar ve diger tesekkiiller olarak adlandirmistir. Huntington globallesmeyi;
uluslararasi iletisimlerin artisi, kiiresel orgiitlerin biiylimesi ve yatirimlarinin artmasi,
iretim gerceklestiren ¢ok uluslu yapilarin ¢ogalmasi, uluslararasi orgiitlerin varliginin
yogunlagmast seklinde ifade etmektedir (Huntington, 2004: 265). Globallesmenin
artmasiyla 6n plana c¢ikan ¢ok uluslu orgiitler, faaliyet sahalarini genisletmis ve
sermayelerini de gelistirme imkani1 bulmuslardir. Great Place to Work Enstitiisii’niin 2020
diinyanin en biiyiik ¢ok uluslu sirketleri arastirmasinin sonuglar1 asagidaki gibidir;

e SALESFORCE
e THE ADECCO GROUP

e EY

e [INTUIT, INC
e SAPSE

e ADOBE

e ADMIRAL GROUP PLC
e DAIMLER MOBILITY AG

e CADENCE

e ROCHE

e MARRIOTT INTERNATIONAL INC
e CISCO

e STRYKER CORPORATION
e DHL EXPRESS

e VOLVO GROUP

e ABBVIE

e MERCADO LIBRE

e SASINSTITUTE INC.

e HILTON
e MARKS INCORPORATED
e DELOITTE

e SANTANDER
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e NATURA
e DELL TECHNOLOGIES
e SCOTIABANK

92 (ilkede yapilan arastirmalara on binden fazla sirket dahil edilirken on milyon iki yuz bin
kisi temsil edilmistir. Arastirma kriterleri giivenilirlik, adil yonetim, saygi ve takimdan
olusan boyutlara gore yapilmistir. Bu arastirma siireci incelendiginde, ¢alisanlarin manevi
yonden 6nem verdigi konulara yogunlasildig: gorulmektedir. Demokratik, katilimci liderlik
tipinin dgeleri olan adil yOnetim, giiven, saygi gibi hususlarin da ¢ok uluslu sirket
calisanlar tizerindeki etkisini gérmek bu arastirma ile miimkiin olmustur.

2.5. Cok Uluslu Sirketlerin Tiirkiye’deki Yeri

Cok uluslu sirketler, farkli bolgelerdeki yatirimlarini o tilkenin politik, ekonomik, kiiltiirel
ve ahlaki hususlara gore belirlemektedir. Bu etkenler, karin maksimizasyonu i¢in seg¢ilen
ve dikkat edilen hususlardir (Kaymakei, 2013: 235). Teknolojinin gelismis iilkeler
tizerindeki etkisi, ¢ok uluslu sirketler agisindan kayda deger bir hususken Tiirkiye gibi
gelismekte olan tilkelerin teknoloji konusunda ilerlemelerinin kisitli olmasi ile ekonomik
baglamda gelisme ve biiylime potansiyelleri diigiiktiir. Bunlarin yani sira kalkinma
acisindan karsilasilan sorunlar da ¢ok uluslu sirketlesme yolunda Tiirkiye’yi ikinci plana
itmistir.

Sermaye agisindan sorunlarla karsilasan Tiirkiye’nin bu sorunu ¢dzmesinin yolarindan biri
disaridan yatirnmei gekerek finans problemini ¢6zmesidir. Dis finansman kaynaklariyla
dogrudan veya dolayli olarak yatirimcilar tlke icine cekmek 6nem teskil etmektedir. Sahip
oldugu cografi konum hasebiyle ilgi ¢ekici bir bdlgede bulunan, yer alti kaynaklari
bakimindan zengin olan, kitalar1 birbirine baglayan bir geciste konumlanan Tiirkiye, bu
degerlerini diinyaya tam olarak yansitamamuigtir.

Tiirkiye’nin digsaridan gelen yatirimcilarla olan iliskilerini donemlere ayirarak incelemek
olasidir. Bunlar; ¢ok partili hayata gegisin dncesi ve sonrasi olarak iki ddnem, 1980 sonrasi
bir donem ve 2000 yil1 sonras1 diger donem olarak ifade edilmektedir (Kaymake1, 2013:
237).

2.5.1. 1923-1950 Donemi

Savastan yeni ¢ikan bir iilke olan Tiirkiye, diizenledigi iktisat kongreleriyle yeni ekonomi
sisteminin temellerini atmistir (Kayiran ve Saygin, 2019: 28). Sanayi mallarinin disaridan
temin eden, tarim iiriinlerini ise kendi liretmeye baslayan Tiirkiye, bunun karsilig1 olarak
fabrikalagsma yoluna gitmistir (Kayiran ve Saygin, 2019: 31). Yasal dayanak olarak ise 1447
sayili Menkul Kiymetler Borsa Kanunu ile beraber 1927°de ¢ikarilan Tesvik-i Sanayi
Kanunu gosterilmektedir.

Ekonomik agidan dis baskiya maruz kalmak istemeyen idareciler, yabanci yatirimcilar
konusunda hassas davranmiglardir. Alinan iktisadi kararlara, yapilan planlamalara ve
diizenlenen kongrelere ragmen; Kara Persembe olarak adlandirilan 1929 Buhrani’nin
ortaya cikip diinyay etkilemesi, Ikinci Diinya Savasi’min ¢ikmasi, Devlet-i Aliye’den kalan
bor¢larin 6denmek zorunda olmasi gibi sebeplerle yabanci yatirimcilarin tilkeye girisi
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beklenilen diizeye gelememistir (Bulus ve Kabaklarli, 2010: 2).

Yabanci yatirimey1 lilkeye ¢ekemeyen Tiirkiye’nin basarili olamama nedenleri arasinda
asir1 korumaci politikalar giitmesi ve yeni kurulan rejimin yerlesmemis olmasinin da pay1
vardir (Kaymakgi, 2013: 237). Bu sebepten, 1923 ve 1950 arasindaki dénemde, c¢ok
ulusluluk a¢isindan dis finansman kaynagi olarak goriilen yabanci yatirimcilar Glkeye giris
yapma konusunda ¢ekingen kalmislardir.

2.5.2. 1950-1980 Donemi

Dortlii takrirle bulunduklar1 partiden ayrilarak yeni parti kuran ve 1950 segimleriyle
iktidara gelenlerle Tiirkiye’de yeni bir donem baglamistir (Tuna, 2015: 206). 1950’lerden
itibaren daha liberal politikalarin izlenmeye basladigr goriilmektedir. Liberal zemine
oturtulmaya ¢alisilan bu yeni déonemde 6zellestirme ve yabanci yatirimlar: tesvik amaciyla
kanunlar ¢ikarilmistir. Fakat bu kanunlarin uygulamada aksakliklara neden olmasi ve
biirokrasinin yasalar ¢ercevesinde yabanci yatirimciya izin vermemesi giiven acisindan
diger iilkelerden girisleri engellemistir.

Iktidarin darbeyle devrilmesi, ekonomide ithal ikame politikasinin islemeye baslamast,
donemin hiikiimetlerine dort sene i¢inde iki kez muhtira verilmesi, hazirlanan kalkinma
planlarinin uygulamada yetersiz kalmasi gibi sorunlar, 1950 ve 1980 aras1 donemde de
yatirimeilart olumsuz yonde etkilemistir. Kibris Barig Harekati sebebiyle uygulanan
ambargo kararlari, tilkede var olan yatirimcinin bagka iilkelere kaymasina neden olmustur.
Olumsuz kosullarin varligina ragmen bu donem arasinda iilkeye 325 milyar dolar dis
finansman girisi olmustur (Kaymake1, 2013: 238).

2.5.3. 1980-2000 D6nemi

Uygulanan ambargo kararlariyla ekonomik buhran yasayan Tirkiye, 24 Ocak Kararlari ile
iktisadi anlamda yeni bir déneme girmistir. Istikrar tedbiri olarak isimlendirilen bu kararlar
sOyle siralanabilir (Oztiirk, Nas ve I¢dz, 2008: 19):

o Tiirkiye, ekonomik ¢6zliim olarak serbest piyasa ekonomisi kosullari
cercevesinde yeniden dizayn edilecek.
¢ Enflasyonun yiikselisini engellemek i¢in siki para politikast hayat gecirilecek.

e Tarmm iiriinlerindeki taban fiyatlar, Kamu Iktisadi Tesebbiisii Gcretleri ve
akaryakit licretleri enflasyonu yiikseltmeyecek sekilde ayarlanacak.

e Faizler artirilacak ve rekabet gerceklestirilecek.
e Degisken doviz kuruna gegilecek ve dis kaynaklarin girisi i¢in liberal
politikalara bagvurulacak.

e Var olan hikimet, iktisadi tedbirler a¢isindan Uluslararasi Para Fonu ile
iletisime gegerek onlara danisacak.

Alman istikrar tedbirleri incelendiginde liberal politikalarin yiiriirliige girecegi, serbest
piyasa ekonomisine gegis yapilacagi ve fiyatlarin uygun hale getirilecegi dikkat ¢eken
kararlardandir. Bu donemde yasanan iki darbeye, hiikiimetin istikrarsiz degisimlerine
ragmen Onceki donemlere nazaran yabanci yatirimcilar lilkeye daha ¢ok giris yapmustir.
Burada Soguk Savas’in bitisi, Ortadogu’nun lider tilkeye ihtiya¢ duymasi gibi nedenler de
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etkilidir.
2.5.4. 2000 Sonras1 Donem

Bu donem dogrudan yabanci yatirimciya yonelik bir kanunla baslamistir. Yabanci
yatirrmcinin iilkeye girisini 6zendirme, yabancilarin haklarimi koruma ve uluslararasi
standartlara uygun izinler cergevesinde onay mekanizmasi olusturarak yabancilari
bilgilendirme lzerine ¢ikarilan bir kanundur. Bu dénemden giiniimiize degin gecen strenin
ilk yarisinda ¢ok uluslu sirketlerin iilkeye girisi daha belirgin hale gelmistir. Bu dénemin
ilk yarisinin son yilinda yabanci yatirimeinin sermaye girisi 9 milyar dolara kadar ¢ikmistir
(Kaymake1, 2013: 239).

Cok uluslu sirketler donemlere ayrilip Tirkiye’deki yeri incelendiginde yabanci yatirimciy1
tesvik eden kanun tasarilar1 diizenlendigi goriilmektedir. Diinyanin kiiresellesme siireci
hizlandiginda farkli iilkelere agilma yolunu secen sirketler ve sirketleri destekleyen
devletler, siyasi, hukuki ve ekonomik kriterlere yogunlagsmislardir. Yani sira demografik
yapi, toplum kiiltiirii bilinci, yeni pazarlara erigme gibi hususlar da etkin olmustur.
Cumbhuriyetin kurulusundan bugiine dek yasanan siyasal krizler, iktisadi sallantilar, aksak
isleyen hukuk normlari, gelisimi agir olan teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme olgusu
icinde Tiirkiye’nin yerini tam olarak belirleyememesine ve dis kaynaklarin iilkeye tam
olarak girememesine neden olmustur.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’ye uluslararasi dogrudan yabanci yatirim girigleri 2005 yilindan
itibaren 2020 yilinin ilk ¢eyregine kadar siralanmaistir.

Tablo 2. Tiirkiye'ye Uluslararasi Dogrudan Yabanci Yatirim Girisleri

Turkiye'ye Uluslararasi Dogrudan Yabanci Yatirim Girisleri
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B T{rkiye'ye Uluslararasi Dogrudan Yabanci Yatirim Girisleri

Kaynak: OECD, Rakamlarla Dogrudan Yabanci Yatirim, 2020

Tabloya bakildiginda Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimin en fazla oldugu yilin 22.2
milyar dolarla 2007 y1l1 oldugu goriilmektedir. Kendinden 6nceki yila gore oransal agidan
en yiiksek artisin gerceklestigi yilin ise 2005 yili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Cok uluslu
sirketler tarafindan gergeklestirilen dogrudan yabanci yatirnmlar miktar agisindan ele
alindiginda bir 6nceki yila nazaran artisin en fazla gerceklestigi yil 2006 yili olmustur.
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Uzun vadeli kazanimlarla diinyaya ag¢ilan ¢ok uluslu sirketler, Tiirkiye’de uygun huzurlu
ortami net olarak goremediklerinden yatirimlarinda ¢ekimser davranmiglardir. Meydana
gelen tim olumsuz gelismelere ragmen iginde bulundugu cografi kosullar, halkin sahip
oldugu tiiketim kiiltiirii, ge¢is glizergahi lizerinde bulunmasi, yer alt1 kaynaklar1 agisindan
zengin olmasi gibi etmenler yabanci yatirimcilarin Tiirkiye’ye girisini saglayan ve onlari
cezbeden noktalardir. Ulkeye yatirim yapmak isteyen ¢ok uluslu sirketlerin giivenini
kazanmak; onlara uzun vadeli kazanimlarda bulunacaklarini taahhiit etmek, yatirim igin
tesvik etmek, ekonomik krizlere karsi yapici mekanizmalar olusturmak yoluyla
gerceklesebilmektedir.
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BOLUM 3

SANAL TAKIMLAR
3.1. Sanal Takim Kavrami, Tanimi ve Boyutlari

Sanal takim kavramu, elektronik ortamda faaliyet gosteren 6rgut Gyelerinin olusturdugu bir
yapt anlamina gelmektedir (Yilmaz, 2004: 105). Geleneksel yapidan ayrilan bu takim
tiriinde calisanlar, yiiz ylize gelmemektedir. Sanal takimlar, Orgiite ve Orgiitliin
faaliyetlerine, teknolojinin kullanimiyla beraber farkli bir boyut katmiglardir (Afgtin, 2006:
64). Kiiresellesmeyle birlikte iyilesen ve ilerleyen teknolojik gelismelere bagli olarak
orgiitlerin pazar sistemlerinde ve piyasa yapilarinda bir¢cok degisim meydana gelmistir.
Gelisen teknolojiye bagli olarak bilgisayar aracili iletisim araglarinin kullaniminin artmasi,
orgutlerin de bu teknolojiye ayak uydurmalarina neden olmustur. Boylelikle sanal takim ve
sanal calisan kavrami da dogmustur (ince, Bediik ve Aydogan, 2004: 431).

Sirketlerin yenilenen teknolojik gelismelerle beraber organizasyon ve takim kavramlar1 da
degisime ugramistir. Bu durum neticesinde ayni orgiitte yer alan calisanlar, yiiz yiize
goriisme olmadan elektronik ortamda iletisim kurma olanagi bulmuslardir. Sanal takimlarin
teknoloji araciliiyla yiikselis gostermesi, Orgiit agisindan da isletmeye olumlu katkilar
sunarken herhangi bir mekana, zamana veya plana bagli kalmaksizin yeni bir metot olarak
kullanilmistir. Merkeze bagli olmayan bir ¢alisma anlayist giiden bu takim tipi, genel
kapsamda video, ses ve seminer alternatifi de tasiyan gelismelerle kullanilabilirligini
artmistir (Ince, Bediik ve Aydogan, 2004: 432).

Sanal takimlarin ortaya ¢ikmasiyla diinyanin farkli bolgelerinde calisanlar, birbirleriyle
zaman ve mekan kisitt olmadan caligma sansi bularak ortak projeler yiritmeyi de
basarmislardir (Cetinkaya ve Gileg, 2018: 277). Boylece, giinlin her saatinde aktif durumda
calisma imkadm da dogmustur. Isletmelerin internet aracili ortamlarda uygulamaya
koyduklart bu takim tiirli, kiiresel perspektifte, iletisim modellerinde, bilgi akisinin
ilerlemesinde farkli orgiit ve iilkelerden kisilerin sisteme dahil olmasini saglayarak
hizlandirict bir etkiye neden olmaktadir (Yilmaz, 2004: 114).

Sanal takimlar, sagladig: yararlarla beraber olumsuz etkilere de sahiptir. Sanal ortamlarda
bulusan c¢alisanlar, farkli iilkelerden ayri isleri yerine getirirken yiliz yiize goriisme
saglayamamaktadir. Fiziksel ortamda birlikte bulunmayan bu tiyelerin, islerin yiiriitiilmesi
hususunda birbiriyle iletisim kopuklugu yasama olasiliklar1 vardir. Iletisim kurmak igin
fiziki agidan birbirine uzak olan orgiit liyeleri, gorevleri tam olarak kavrayamama,
uygulamadaki egitimlere uzak kalma gibi olumsuz durumlarla karsilagsabilmektedir
(Ryssen ve Godar, 2000: 55). Takim iiyeleri arasindaki ¢atisma ve ihtilafi kontrol altina
almanin, geleneksel organizasyonlara goére sanal takimlarda daha giic oldugu
diisiiniilmektedir (Leidner ve Kayworth, 2000: 185).

20. yiizy1lin son yillarinda, kisisel bilgisayar dénemi baglamistir. isletmeler de; isyeri agma,
zaman kaybetmeme, sinirlara bagh kalmama, cografi uzakliklari en aza indirgeme gibi
olumlu yénlerle olusturulan bu teknolojik ilerlemeye uyum saglamistir. Orglitler agisindan
bilginin hizli iglenmesi ve kiiresel rekabete ayak uydurulmasi agisindan, sanal takimlar
oldukgca iglevsel hale gelmistir. Kiiglilme, maliyeti azaltma gibi sebeplerin varligiyla farkli
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Ulkelere ve sirketlere agilan isletmelerde, 6rgut Gyelerinin digerleriyle fiziki isbirligi yapma
olasilig1 azalmistir. Bu nedenle, islerini daginik olarak idame ettiren c¢alisanlarin bir araya
gelme imkéan1 teknoloji, bilgisayar ve internetin kullanimiyla kolaylasmustir. Orgiitlerin
rekabet giiclinii artirmasi ve yeni piyasalara agilarak basarili olmasi, yiiksek maliyetli
bolimleri dis kaynaklarla karsilamak iken, geleneksel yapiy1r sanal oOrgiite cevirerek
yliriitmek vazgegilmez olarak goriiliirken Orgiitiin uzun vadedeki basarisinin sanal
takimlarla miimkiin alabilecegi kanisina varilmistir. Sanal takim uygulamalartyla beraber
calisanlarin her an aktif gorev almasi etkinligi artirmistir. Etkinligin artisiyla yaraticilik
diizeyi de artmis, verimlilik maksimuma yakin hale gelmistir.

Glinlimiiz kosullarinda Orgiitler, caga uyum saglama ve doniisiimii gerceklestirebilmeyi
teknoloji sayesinde basarmaktadir. Radikal doniisiimlerin performans diizeyinin etkinligi
sanal takim modeliyle daha rahat gergeklesebilmektedir. Motivasyonunu kaybeden,
etkinligini azaltan bir ¢alisan1 yeniden drgut sirecine dahil etmek sanal takimlarla mimkin
olabilmektedir.

Orgiitlerin cografi kisitlar1 kaldirilmis olmakla beraber faal oldugu cevrenin genislemesi,
oOrgiit liyelerinin baska bir iilkeden secilebilmesini de saglamistir. Farkli iilkelerde ikamet
eden bireylerin, bagka bir Orgiite dahil olarak etkin performans gostermesi, yaptig1 isin
gOzlenmesi ve raporlanmasi sanal takim modeliyle basariya ulagsabilmektedir.

Yukarida agiklanan faktorler dikkate alindiginda kiiresel anlamda doniistim yasayan diinya
yapisinda, devletlerin, drgiitlerin, toplumlarin ve bireylerin sinirlari, ¢aligma olanaklari,
bilgiye ulagsma hizlari, is gorme kapasiteleri gibi durumlar da degisime ve gelisime
ugramistir. Devletlerin, aralarindaki sinir ve kisitlar1 kaldirmasiyla farkli iilkelere agilma
imkan1 bulan isletmeler, ¢ok uluslu bir yapiya buriinmektedirler.

Isletmelerin, kendi faaliyetlerine iliskin cografi yarar saglayan pazarlara erisilebilmesi,
hammaddeye ve isgiliciine yakin yerlere tesis kurabilmesi, maliyetleri azaltarak diger
iilkelere acilabilmesi ¢ok uluslu sirketlerle birlikte o sirketlerin iletisim ve etkilesim
yollarmi1 da degistirmistir. Degisimle birlikte, zaman, mekan, sinir vb. faktorlerin
imkansizligin1 ortadan kaldirmak icin olusturulan sanal takim modelleri, ¢ok uluslu
sirketlerin tercih ettigi bir model olmustur. Diinyaya acilan sirketler, farkl iilkelerde farkli
calisanlara da sahip olabilmektedir. Ayn1 oOrgiit icin calisan fakat farkli iilkelerde
konumlanan Orglit liyeleri, sanal takim modeliyle ayn1 amaci giitmeyi basarmislardir. Bu
basari, diga agilan orgiitlerin kullanmayi tercih ettigi sanal takimlar araciligryla mimkin
olabilmektedir.

E-postalar, video konferanslar ve diger internet tabanli grup yazilimlari gibi sanal iletisim
araclarinin popiilerliginin artmasiyla birlikte, sanal takim kavrami 1990'larin basindan
itibaren tartisilan bir konu haline gelmistir. Akademisyenler, sanal takimlar1 agiklamak
adina birgok tanim gelistirmislerdir. Bu tanimlar kendi 6zel dilleri agisindan farklilik
gosterse de Cohen ve Gibson (2003: 325) tarafindan 6zetlenen ii¢ agiklayici 6zellik dikkat
cekmektedir. Birincisi, sanal bir takim, isleyen bir gruptur. Yani, ortak bir hedefe ulasmak
icin degisen derecelerde, karsilikli baglilik ve sorumluluk paylasan gorevler iizerinde
calisan bireylerden olusan bir takimdir. ikincisi, bu bireyler belirli sekillerde dagilmislardar.
Uctincti 6zellik ise sanal takim tyelerinin kendi aralarinda baglant: ve iletisim kurmak igin
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teknolojiyi kullanmalaridir. Sanal takimlarda yiiz ylize goriismeler yoktur ya da ¢ok azdir
ve grup iletisimi i¢in sanal araglar kullanilmaktadir. Sanal takimlar bu i¢ o6zellik
cercevesinde incelenecek olursa; aymi amaci giiden bireylerin, iletisim aract olarak
teknolojik araglar1 kullanarak karsilikli sorumlulukla beraber bir araya gelmesi olarak
Ozetlenebilir. Lurey ve Raisinghani (2000: 184) sanal takimlari; uzaya, zamana ve sinirlara
dagilmis olsalar da ortak hareket eden insan gruplar1 olarak tanimlamaktadir.

Gassmann ve VVon Zedtwitz (2003: 244) sanal takimlari, birbirine bagli gorevler vasitasiyla
iletisime gegen, ortak hedefe odaklanarak teknoloji yardimiyla etkilesim kuran birey
toplulugu ve alt takim olarak agiklamistir. Sanal takimlar; ¢alisanlar1 cografi agidan daginik
konumlanan, gorevlerini agirlikli bigimde teknolojiyle yerine getiren daginik calisma
gruplart seklinde de tanimlanmaktadir (Hertel, Geister ve Konradt, 2005: 71). Sanal
takimlar; daginik takimlar, dagitilmis takimlar, ¢evrimici takimlar veya siber takimlar
olarak da adlandirilabilmektedir (DuFrene ve Lehman, 2012: 8).

Tanimlamalarla beraber sanal takim oOzelliklerinin tespiti yapildiginda sunlar ortaya
cikmaktadir:

e Sireksizlik/ Gegicilik
o Kulturel Cesitlilik
e Cografi acidan daginik olma

e Elektronik ortamda etkilesimi gergeklestirme (Gassmann ve Von Zedtwit, 2003:
259).

Sanal takimlar, gorevlerini elektronik ortamda teknolojik aygitlarla koordine eden, zaman,
cografi smir veya organizasyonel olarak dagitilan, kalict olmayan kiigiik
organizasyonlardir. Ayrica bir isi gerceklestirmek i¢in farkli bolgelerde bulunabilen, yiiz
yiize iletisime ihtiya¢ duymayan, fiziksel ortamin eksikligini teknoloji ve elektronik ortam
vasitastyla  gideren, gorevlerini sanal ortamda yapan takimlar olarak da
nitelendirilmektedirler.

3.2. Sanal Takimlarin Boyutlari

Sanal takimlar, onlar1 geleneksel takimlardan ayiran gesitli 6zelliklere sahiptir. Bu hususlar
gorevlerini yerine getirmek adina sanal takimlar1 kullanan kuruluslar i¢in birgok avantaj ve
dezavantaja neden olmaktadir (Bergiel vd., 2008: 105). Giiven, iletisim, liderlik, hedef
belirleme ve teknoloji, basarili bir sanal takimin olusmasi noktasinda 6nemli faktorler
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Brennan ve Braswell, 2005: 46). Gazor (2012: 135)
caligmasinda sanal takimin boyutlarini; giiven, iletisim, sinirsizlik ve kiiltiir olmak iizere
dort baslik altinda siralamistir.

3.2.1. Guven

Sanal takimlardaki en 6nemli konulardan biri gliven gelistirmektir. Yiiz yiize iligkilerde
guven, sanal ortama goOre daha basit insa edilmektedir. Sanal organizasyonun
verimliliklerinden ve diger faydalarindan yararlanilmak isteniyorsa, kontrol yerine giivene
dayali olarak organizasyonlarin nasil yonetileceginin yeniden kesfedilmesi gerekmektedir.
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Sanal takimlar fakli cografya, dil ve kiiltiire sahip tiyelerden olusmaktadir ve bu farklilik
genellikle gliven acgigina neden olmaktadir. Bu konu hakkinda yapilan aragtirmalar ele
alindiginda, giivenin, takimm verimli caligmasi i¢in Onemli bir bilesen oldugu
gorulmektedir.

Guven, 0zellikle takim olusturmada tim basarili iliskilerin temelidir. Takim tyelerinin, bir
grupta yer alan tim kisilerin kendilerine verilen gorevleri tamamlayacagina
giivenilebilecegini bilmesi onemli bir faktordiir. Kisisel ve yiz yilize etkilesim eksikligi
nedeniyle glven, 6zellikle sanal takimlar i¢in hayati bir faktorddr (Bergiel vd., 2008: 101).
Giliven olusturmak, herhangi bir yeni ¢aligma takiminin basarili bir sekilde olusturulmasi
ve blyumesi icin temeldir (Glacel, 1997: 14).

3.2.2. Tletisim

Insanlar yiiz yiize iletisim kurduklarinda, paylasilan bilginin ¢ogu sozsiizdiir. Sozel
olmayan bu bilgi, iletisim kuran bireyler birbirlerini goremediginde veya duyamadiginda,
ancak yazili aligverislere giivenmek zorunda kaldiginda kaybolmaktadir (Brown vd, 2006:
21). Daha gelismis iletisim teknolojilerine sahip olmak ve nadir bilgilere erisebilmek,
isletmelerin siirekli rekabet avantaji kazanmasini saglamaktadir.

Son yillarda drgutlerde etkilesim amaciyla e-posta, video konferans, grup yazilimi ve proje
yonetimi yazilimi gibi iletisim teknolojisi araglarinin popiilerlik kazandig1 goriillmektedir.
Bu teknolojiler, sanal takim tiiyelerinin diger tiyelerle farkli veya uzak konumlarda olsalar
bile gok kolay iletisim kurmalarini saglamaktadir. Ayrica sanal iletisim araglar: vasitasiyla
veri ve bilgi paylasmak da mumkandr.

Dinamikleri nedeniyle, sanal takimlar digerlerine kiyasla daha hizli, daha i1y1 ve daha
yaratici iletisim yontemleri kullanmalidir. Sanal takimlarda iletisim, 6zellikle karar alma
ve planlama asamasinda 6nem tasimaktadir (Varol ve Tarcan, 2000: 25). Sanal iletisim
bi¢cimi, bireylerin yiiz yilize tamismadan bilgi ve diisiincelerini paylagsmalarina olanak
tanimaktadir. Sanal takimlarda iletisim, diger takimlara gore biiylik ol¢iide farklilik
gostermektedir.

Sanal takimlarda iletisim kurarken beden dilinden, jestlerden ve mimiklerden yararlanmak
miimkiin degildir. Bu durumda bir ¢alisganin sorunlarmi ya da motivasyon seviyesini
anlamak olanaksizdir. Dolayisiyla, takim {yelerinin birbirlerine kolayca mesaj
gondermesini saglamak ve ortak hedef noktasinda kalmalarina olanak vermek i¢in acgik
iletisim kanallar1 olusturmak ¢ok énemlidir.

Sanal bir takim basarisi, grup iiyelerinin farkli yer ve zaman zorluklari karsisinda yeterli
bilgi aligverisi yapabilmelerine baghdir (Bergiel vd, 2008: 100). Bu tiir takimlar iletigim
teknolojilerini kullanarak yiiz yiize etkilesimdeki gibi zenginlik saglayamadiklari i¢in
kolayca yanlis yorumlamaya yol acabilecek sinirlamalarla kars1 karsiyadirlar. Literatiirde
vurgulandig1 gibi, bilgi paylasimi, sanal takimlarda giiven olusturmanin ¢ok 6nemli bir
unsurudur. Bilgi paylasimu, aracili teknolojiler tizerinden daha az gergeklesmektedir, ¢Unkd
insanlar karmasik bilgiyi paylasmada daha fazla zorluk ¢ekmektedirler. Bu baglamda,
temel bilgiler paylasilsa da, bilginin anlam1 hakkinda daha az ayrintiya girildigi i¢in daha
az anlagilmaktadir (Gibson ve Cohen, 2003: 30).
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3.2.3. Smrsizhik

Sanal takimlarin en 6nemli 6zelligi uzayin siirlarint agmalaridir (Hunsaker ve Hunsaker,
2008: 90). Geleneksel takim iiyeleri birbirleriyle ayni1 ortamda calisirken, sanal takimlarin
tiyeleri genellikle cografi olarak daha uzak mesafelerden ¢alismaktadir. Sanal takimda yer
alan kisiler, diger Gyelerin dillerini konusma konusunda mikemmel becerilere sahip olsalar
bile, birbirleriyle yiiz yiize iliski kurma egilimleri diisiik derecededir.

Sanal takim tiiyeleri kendi aralarinda baglanti kurmak icin genellikle e-posta, video
konferans, telefon ve web tabanl iletisim araglar1 gibi teknolojileri kullanmaktadirlar.
Birbirinden uzak olan kisilerin bilgileri 6zgiirce paylasma ve farkli bolgelerdeki takim
uyelerinden gelen bilgilere dikkat etme olasiliklarinin daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle, sanal takim iiyelerinin ortak bir grup kimligi gelistirmede ve grup iiyeleri
arasinda akan bilgilere katilmada daha fazla zorluk ¢ekmeleri beklenmektedir.

Cografi olarak daha fazla ¢esitliligi olan takimlarin bakis ag¢ilar1 ve tavirlarinda daha fazla
cesitlilik meveuttur. Ornegin, Karnoe (1995: 428), calismasinda fakli bolgelerde yasayan
tiyelerin sorunlart ve olast ¢oziimleri anlamak icin farkli paradigmalar kullandigini
gbzlemlemistir ve bu farkliliklar1 yerel rutinler ve davranis normlarindaki esitsizliklere
atfetmistir. Birbirlerinin kiiltiirel baglamlariyla ilgili konularin1 daha iyi taniyan sanal
takimlar, kuruluslarin alan sinirlarin1 agmalarini saglayarak organizasyonlarin daha esnek,
uyarlanabilir ve duyarli olmalarina olanak vermektedir.

3.2.4. Kultar

Kiiltiir, Hofstede (1980: 43) tarafindan; bir grubun tiyelerini digerlerinden ayiran zihnin
kolektif programlamasi olarak tanimlanmustir. Sanal takim ortamlarinda kultar, bireylerin
bilgiyi algilama sekilleri, buna gore nasil hareket ettikleri ve diger bireylerle iliski kurma
bigimleri Gzerinde derin bir etkiye sahiptir.

Takim {dyelerinin iletisimleri sonucu ortaya c¢ikan bilgiyi iiyeler kendi kiiltiirel
slizgeglerinden gecirmektedir ve bu durum yanlis yorumlamalara ya da carpitmalara neden
olabilmektedir (Solomon, 1995: 50). Kiiltiirel farkliliklar sonucunda, bir sorun iizerinde
daha fazla bakis acis1 gelistirilse de, grup {lyeleri icin ek iletisim zorluklari ortaya
cikabilmektedir. Tim takimlar kiiltiir, lojistik, iletisim vb. alanlarda bir¢cok zorlukla
karsilagsmaktadir, ancak sanal takimlar yiiz ylize etkilesim konusunda daha pasif olduklari
icin bu zorluklar fazlalagmaktadir.

Cok uluslu sanal takimlarda kiiltiirel cesitlilik yaygindir. Literatiir incelendiginde ¢ok
kiiltiirlii sanal takimlarda bireyler arasindaki kiiltiir farkliliklarinin daha iyi anlasildig ve
bu takimlarin sanal ortamda kiiltiirel bilgi aligverisine olanak sagladig1 da goriilmektedir
(Gatlin-Watts vd., 2007:49). Sanal takimlarda kiiltiirel farkindalik duygusu olmasi ve
grubun birbirini tamamlayan kiiltiirlerin iiyelerinden olusturulmasi takimin basarisi i¢in
oldukca 6nemlidir (Kayworth ve Leidner, 2002: 26).

3.3. Sanal Takimlarin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Sinirlari asan sanal takimlar biinyelerinde bircok avantaj barindirmaktadir. Birbirinden ¢ok
uzak mesafelerde bulunan bireyler elektronik ortamda bir araya gelmektedir (Malhotra vd.,
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2007: 60). Sanal takimlar, 6rgutlerin, bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak belirli bir is igin
en kalifiye kisilere erisilmesine olanak saglamaktadir (Hunsaker and Hunsaker, 2008: 91).
[1k olarak bu tiir takimlar farkli tecriibe ve yeteneklere sahip bireylerin bir araya gelmelerine
olanak vererek Orgiitlerde isgiicii dengesi olusturmaktadirlar. Sanal takimlar farkli yerlerde
faaliyet gerceklestiren orgiit liyelerinin yeteneklerini birlestirerek kiiresel pazarin rekabetci
baskilarina karsi1 cevap verebilmek i¢in kullanilmaktadir (Yesil, 2011: 68). Diger sanal
takim avantajlar1 asagidaki gibidir;

e Bolgesel olarak farkli yerlerde bulunan takim {iyelerinin koordinasyonlarini
hizlandirmak (Dimovski ve Penger, 2003: 6)

e Konumdan bagimsiz olarak takim i¢in en yetenekli iyeyi se¢gme olanagi saglamak
e Upyelerin es zamanli olarak birden fazla takimda bulunabilmesine olanak vermek
e Daha yiiksek ekip etkinligi ve verimliligi saglamak

e  Orgiit esnekligini arttirmak

e Yenilik olusturmak ve gelistirmek (Ebrahim, Ahmed ve Taha, 2009: 300)

e Stratejik diistinme yetenegini arttirmak (Gross, 2016: 28)

Sanal takimlarda farkli cografya veya kiiltiirden bireyler yer almaktadir. Bu durum, yiiz
yuze iletisim firsatinin diisiik olmasina ve giiven olusturma giigliigiine neden olmaktadir ve
orgiitler agisindan istenilen bir durum degildir. Sanal takim iiyelerinin esnek ¢alisma
kosullarim1 koétiiye kullanma olasiliginin olmasi da, bu takimlar adina sorun teskil
etmektedir.

Ayrica Uyelerin sosyal ¢evreyle olan baglanti derecelerinin diisiik olmasi da baska bir sorun
olarak kabul edilmektedir. Sanal takim dezavantajlar su sekilde siralanmaktadir;

e Ozel egitim ve tesvik edilme ihtiyaci (Ryssen and Godar, 2000: 52),

o Kiiltiirel ve islevsel ¢esitliligin tiyelerin diisiince siireclerinde farkliliklara yol
agmast

e Uyeler arasindaki ¢atismay1 yonetme zorluklar1 (Hinds and Mortensen, 2005: 290),
e Karmagik teknolojik uygulamalar1 kullanma gerekliligi (Bergiel vd., 2008: 105),

e Given olusturma,

e Zaman farkliliklarinin etkili yonetimi.

Sanal takimlardaki bir diger sorun yoneticilerle alakalidir. Yoneticiler iiyelerin
performansini dlgerken istedigi gorevleri iyi tanimlamali, kolaylastirilmali ve tesvik edici
olmalidir (Kirel, 2007: 97-98).

Literatiir incelemesine gore sanal takimlarda yer alan baskaca dezavantajlar da
bulunmaktadir (Reger, Gustafson ve DeMarie, 1994: 31-46). Calisanlarin kisisel bilgisayar
kullanimina aligmalarinin yani sira 6nemli bazilar1 teknolojik ilerlemeden ve gelisimden
rahatsizdir. Teknoloji korkusu adini verebilecegimiz bu durumun yaratabilecegi tahribat da
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teknolojinin sagladig1 yararlara es olabilmektedir. Bu sorunu ¢6zmek, takim iiyelerinin
teknolojiyi daha fazla kullanarak alisma siirecini gecirmesiyle miimkiin olmaktadir.

Takim {iyelerinin birbirleriyle kurdugu sanal birliktelik kendilerine gilivenlerini
yitirmelerine sebep olabilmektedir. Verilerin paylasildigi bir ortamda ¢alisanlar, kendi
kisisel verilerinin de giivende olup olmadigini bilmek istemektedir. Kurulan sanal takim
modeliyle kendilerini denetledikleri ve degerlendirdikleri algis1 ¢alisanlar agisindan dogal
karsilanmamaktadir. Bunlarin karsisinda orgiitler, verilerin ve iletisimin gizliligine binaen
acik bir yol izlemelidir.

Verimliligi artirmaya imkan saglayan sanal takimlar, calisanlar agisindan karmasik bir
ortam da yaratabilmektedir. Takim iiyelerinin hizli bigimde bilgiye ulasmasi, yapilacak
islerin islerliginin zaman kaybini ortadan kaldirmasi, onlara kaygi, endise ve stres agisindan
zorluk ¢ikarabilmektedir.

3.4. Sanal Takim Liderligi

Sanal takim lideri; yenilik¢i, 6grenmeye agik, sahip oldugu giicii paylasan, sanal takima
dayali agik ve anlasilabilir, belirli konularda yetkin olan, takimini koruyan, isbirligini
Oonemseyen tecriibeli bireyler olarak tanimlanabilmektedir (Zaccaro ve Bader, 2003: 380-
381; Kirel, 2007: 103).

Sanal bir lider, sanal ortamda isbirligi, giiven ve etkili iletisim saglayabilecek uygun
teknolojiyi secme ve kullanma, giiven ortami yaratma, kiiltiirel farkliliklar1 yonetme ve
calisanlarina kog¢luk yapma becerilerine sahip olmalidir (Kirel, 2007: 104). Ayrica, farkli
diller ve kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Farkl kiiltiire sahip iiyeleri arasindaki
tiim engelleri ve catigsmalar1 yonetebilmeli ve bu tiir sorunlarin iistesinden gelebilmelidir.
Naktiyok (2006: 27) tarafindan yapilan arastirmaya gore ikna becerisine sahip olma, etkin
bilgi teknolojisi kullanimi, mizah duygusu, yaraticilik, vizyon, netlik, giivenilirlik,
motivasyon, kiiresel diislinme, risk alma ve ilham verme gibi degiskenlerin sanal lider ile
geleneksel bir liderin davraniglarini ayirt etmede belirleyici bir glice sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir (Naktiyok, 2006: 22). Sanal takim liderlerinin yonetim goriisleri, geleneksel
liderligin 6zelliklerine kiyasla bir miktar farklilik gostermektedir.

Globallesme ve teknolojik gelismelerin artmasit sonucu meydana gelen yeni ortamda
orgutlerin etkinligini artirmak i¢cin zamandan, yerden ve cografi sinirlardan bagimsiz olarak
sanal takimlarla beraber sanal takim liderligi olgusunu da yaratmistir (Naktiyok, 2006: 26).

Geleneksel liderlikte yer alan; otorite sahibi, asttan uzakta duran, hiyerarsi icerisinde
hareket eden, ihtiyac halinde bilgi paylasan liderlik tlirQ, yerini, kiiresellesme ve teknolojik
ilerlemeyle yerini sanal takim liderligine birakmigtir. Bu farklardan da anlagilacag iizere
degisen kosullara ayak uydurabilen, uyum saglayabilen, yenilige adapte olabilen, sahip
oldugu sanal takimla bilgiyi paylasabilen ve takimina giivenen yeni lider tanimi bu
Ozelliklerden olusmaktadir.

Asagidaki tabloya gore sanal takim lideri, orgiit icin performans hedefi belirlemelidir.
Belirlenen hedefe uygun stratejiler tanimlanmali, takim {iyeleri hedefe yonlendirilmelidir.
Takimin verimliligini artirmak i¢in uygun metotlar ve verimliligi diisiirmemek i¢ingerekli
tedbirleri almalidir. Takim Uyelerine adil yonetim sergilemeli, onlar1 olumlu etkileyecek
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stratejiler bulunmalidir. Tablo 3. sanal bir takim liderinin sahip olmasi gereken becerileri
icermektedir (Akkirman, 2004: 124);

Tablo 3. Sanal Takim Liderlerinin Yetenekleri

Sanal Takim Liderinin Yetenekleri

Yetenek Alanlari Yetenekleri

Performans yonetimi ve kogluk
Performans hedefleri belirleme ve strateji gelistirme becerisi,
Takim verimliligi i¢in 6nlemler belirleyebilme,

Informel ve formel performans geri bildirim verme ve alma becerisi tasima

EKip tiyelerini adil bir sekilde 6diillendirebilecek stratejiler gelistirme yetenegi.
Uygun teknolojinin se¢imi ve kullanimi

Kullanilacak teknolojide takimin gorevi ve tiirii, takimin deneyimi, ekip tiyelerinin
yetenekleri ve organizasyonun karmasiklig: dikkate alinarak plan yapabilme becerisi

Sanal is toplantilar1 yapabilme ve giindemini planlayabilme
Kiiltiirleraras1 yonetim
Kiltiirel farkliliklar yapici bir sekilde tartigma becerisi,

Sadece uzlagsmadan degil kiiltiirel farkliliklardan da yararlanarak bir ¢caligma ortami
yaratma becerisi

Planlama, iletisim, gozden gegirme ve toplanti gibi ekip etkinliklerinin ekip iiyelerinin
kultarleriyle nasil etkilesim kuracagini g6z 6niinde bulundurarak plan yapabilme becerisi.

Kariyer gelisimi i¢in gegis donemi

Ekip tiyeleri ile birlikte kariyer planlamasi yapabilme becerisi

Ekip tyelerinin yeni gorevlere atanabilmesi icin ekip tyelerini tst ydnetimden 6nce
savunma yetenegi

Giliven olusumu

Taahhiitlerini yerine getirme yetenegi

Ekip iiyeleriyle kisa siirede iyi iliskiler kurabilme becerisi.

Kaynak: Akkirman, 2004: 124

Teknolojiyle beraber ortaya g¢ikan sanal takimda lider, kullanilacak iletisim aracinda
takimin tiirtinii ve gorevini tanimlamali, takim tiyelerinin kabiliyetlerini arastirarak buna
gore is plani ¢ikarmalidir. Sanal is toplantilart diizenlemeli ve toplantinin giindemini de
belirleyebilme yetkinligine sahip olmalidir. Cografi sinirlarin engel teskil etmedigi sanal
takim tiirinde lider, farkli iilkelerde bulunan iiyeleri arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 yapict
mekanizmayla tartisma yetenegine vakif olmalidir.
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3.4.1. Sanal Takimlarda Liderlik: Cok Diizeyli Bir Cercevenin Gelistirilmesi

Liderlik, sanal takimlarin yasayabilecekleri zorluklarin tistesinden gelmeleri ve potansiyel
faydalara ulagmalar1 konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Liderlik literatiiriinde, sanal
liderlerle ilgilenen akademisyenler lider davranislar1 ve lider 6zellikleri olmak iizere iki
alana odaklanmislardir (Gilson vd. 2015: 1319). Klasik iki boyutlu cerceve, 1950'lerden
1970'lere kadar liderlik arastirmalarina egemen olmustur. Son yillarda ise
akademisyenlerin ilgisini tekrar ¢eken iki boyutlu g¢ergevenin ilki gérev odakli lider
davranisi iken digeri iligki odakli lider davranisidir.

Gorev odakli lider davranislari, hem lider hem de takim tiyelerinin rol ve sorumluluklarini
belirlemeye, gorevlerin hedeflerini netlestirip yerine getirmek icin rehberlik saglamaya ve
1§ slireclerini izlemeye odaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar, ortak normlar olusturmak ve
takim yapilarini agikga belirtmek gibi gorev odakli davraniglarin sanal takim basarisiyla
ilgili oldugunu gostermektedir.

Iliski odakli lider davranislar1 yaklasimu, iiyelerin refahini, iiyelere destek olmayi ve lider
ile Uyeler arasinda iyi iliskiler kurmanm 6nemini vurgulamaktadir. Iliski odakli lider
davraniginda liderler; ¢alisanlariyla, astlariyla ve takim iiyeleriyle iligkilerini iyi tutmaya
onem vermektedir (Soydemir, Ozdasli ve Alparslan, 2014: 65). Lider; igten, dogal ve
samimi iliski kurarak ¢alisanlarin sosyal yondeki ihtiyaglarma cevap vermektedir. Orgiit
uyelerine saygili davranmak, Uyelere ilgi gostermek, onlara deger vermek iliski odakli lider
davranisinin temelini olusturur.

Fiedler liderligin etkin davraniginin birey iligkilerine veya goreve gore gergeklesebilecegini

incelerken iki liderlik yapisinin siirekli etkili olamayacagini da ileri stirmektedir (Aydin,
1994: 254).

Gorev odakli liderlik tipinde liderin onceligi, takim iiyesine verilen gorevi zamaninda ve
yerinde ifa ederek var olan kaynaklari etkin kullanmasini saglama vazifesiyken; iliski
odakli liderlik tiiriinde lider, takim tyeleriyle karsilikli iliski kurmaya, astlarina
gorevlerinde yardim etmeye, takim bilincini yerlestirmeye ve ¢alisanlarin kisisel agidan
gelismelerini saglamaya odaklanmaktadir (Bulut ve Meydan, 2018: 227).

Gorev odakl tiirde lider, takim calisanlarinin rollerinin agikliga ve tanima kavustururken;
var olan kaynaklari, organizasyon semalarini ve iletisim yollarmi kurup denetlemektedir
(Fey vd., 2001: 622; Ozkiligc1 ve Mamatoglu, 2021: 212). iliski odakl: tiirde lider takim
calisanlarinin moralini ve ¢alisma arzusunu yiiksek tutmak icin ¢aba gdstermektedir. iliski
odakl1 liderlik tiirlinii kabullenen kisilerle takim kurma ve liderligi paylagsma konusundaki
basari, diger liderlik turlerine nazaran daha ust dizeydedir (Ozkilige1 ve Mamatoglu, 2021:
213). Yapilan arastirmalara gore Tiirk kokenli idarecilerin sahip oldugu merkeziyetci
anlay1s, astlara gerekmedikce gorev vermeme, yetki devretmeye soguk bakma ve hiyerarsik
diizenin belirgin anlamda yerlesmis ve kabullenilmis olgusu sebebiyle gorev odakli liderlik
tirlinlin yaygin ve etkin kullanildigi saptanmistir (Bulut ve Meydan, 2018: 227).

3.4.1.1. Sanal is Birligi

Sanal takimlarda, gorev ve sorumluluklar cogunlukla sanal kanallar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu durum cografi olarak farkli ¢alisma ortamlarinda, takim
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arkadaslariyla etkili iletisimi kolaylastirmak icin grup tiyeleri tarafindan gerceklestirilen
toplu davranislar1 ifade eden sanal is birliginin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Sanal
takimlar i¢cindeki en 6nemli siireglerden biri olan sanal isbirligi, takim performansinakatki
saglamaktadir (Hill ve Bartol, 2015: 160).

3.4.1.2. Sanal Takim Catismasi

Sanal bir takima liderlik etmek ve etkinligini artirmak i¢in, liderlerin ¢atismay1 yonetmesi
cok onemlidir (Wakefield, Leidner ve Garrison, 2008: 436). Takim c¢atismasi, liyelerin
bireysel farkliliklarina, uyumsuzluklarina ve uzlasmaz istek ve arzularina iligkin algilarini
ifade etmektedir (Boulding, 1962: 124). Takim g¢atismasi, ¢atismanin; iligkiler, gorevler
veya siireglerle ilgili olup olmadigina gore farklilagmaktadir (Jehn, 1995: 262).

Takim iyelerinin kisiler aras1 baskaliklarina iligkin farkindaliklart iliski ¢atismasi olarak
kabul edilirken, gorev catismast; liyelerin takimdaki gorevleri ile ilgili farkli goriislerine
iliskin algilarin1 ifade etmektedir. Gorev catigsmasiyla ilgili olan siire¢ ¢atigsmasi, liyelerin
takim gorevlerini nasil yerine getirdiklerine iliskin farkliliklar1 algilama durumlarina gore
ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmalar, iligki ¢atismasinin neredeyse her zaman takimin isleyisi tzerinde olumsuz bir
etkisi oldugunu gostermektedir (Griffith vd., 2003: 277). Yine de iiyelerin getirdigi farkli
bakis acilar1 nedeniyle, belirli seviyedeki gorev catigmasi takim etkinligi i¢in faydal
olabilmektedir (Jehn ve Mannix, 2001: 239). Iliski ¢atismasinin sanal takimlarda ortaya
cikma olasiligir daha yiiksektir, ¢iinkii bireyler hatali ¢calisan grup siireglerini ihlal eden
davraniglari sanal bir ortamdaki durumsal faktorlerden ¢ok kisisel faktorlere atfetmeye daha
yatkindir (Cramton, 2001: 350).

Bu nedenle, yliz yiize bir takimda gorev ¢atigmasi olarak goriilen farkliliklar, sonunda
uUyeler arasinda etkili isbirligini engelleyen ve sanal takim iliskisi kurmaya odaklanan lider
davraniglarinin 6nemini vurgulayan iliskisel ¢catisma olarak yorumlanabilir. Etkili iletisim,
iliski catismalarint 6nlemeye yardimci olabilir. Sanal takimlarda iiye iletisimini tesvik
etmek icin liderler, yiiz yuze toplantilar ve "sanal partiler" diizenlemeyi, iletisim rutinleri
olusturmayr ve gerektiginde erisilebilir sanal iletisim kanallarim1 etkinlestirmeyi
diistinebilirler.

Uyelerin sorumluluklarin1 netlestiren ve gorev koordinasyonuna rehberlik eden lider
davramglari, gorev ¢atigsmasini azaltmaya ve takim etkinligini artirmaya yardimci
olmaktadir. Ayrica liderler, iletisim eksikliginden kaynaklanan olasi yanlis anlamalari
onlemek icin sanal konferanslar diizenleyebilir. Kisilerarasi iliskilerin 6niindeki engelleri
kaldirmak, diger ekip siireglerinin temelini olusturmaktadir (Marks, Mathieu ve Zaccaro,
2001: 368). Bu nedenle, sanal takimlarda gorev ¢atismalarini 6nlemek i¢in liderler, gorev
sorumlulugunu netlestirmek, gorev koordinasyonunu kolaylastirmak ve takim tyelerini
herkesin ¢alisma durumu hakkinda giincel tutmak i¢in sanal iletisim araglarini kullanmaya
tesvik etmektedir.

3.4.1.3. Paylasilan Liderlik

Sanal baglamda takipgileri etkileme ve motive etme konusundaki artan zorluk nedeniyle,
aragtirmacilar, sanal ortamdaki bir liderlerin, takimin kendi kendini yonetme becerisini
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gelistirmeye odaklanmasin1 6nermislerdir (Carte, Chidambaram ve Becker, 2006: 330).
Kendi kendini yoneten bu tiir takimlarin ortak liderlige sahip olduklarina inanilirken; bu,
takim {tyelerinin sorumluluklar1 paylastigi, karsilikli olarak birbirini etkiledigi ve
yonlendirdigi ve is birligine dayali karar verme siirecini temsil ettigi bir siireci ifade
etmektedir (Hoch ve Kozlowski, 2014: 396). Geleneksel hiyerarsik liderlikten farkli olarak,
paylasilan liderligin yukar1 veya asagi olmaktan ziyade daha yanal bir etki silireci vardirve
takim performansini artiran bir kolektif ¢aba bigimidir (Al-Ani, Horspool ve Bligh, 2011:
229).

Sanal bir ortamda, paylasilan takim liderligi, grup isleyisini etkilerken geleneksel hiyerarsik
liderligi ve yapisal destekleri tamamlamaktadir (Hoch ve Kozlowski, 2014: 398). Aslinda,
liderler takim iginde paylasilan liderlik olusumunu kolaylastirabilirken, paylasilan liderlik
resmi liderligi tamamlayabilmektedir. Ayrica, sanal takimlarda ortaya ¢ikan paylasilan
liderlik, en 1yi sekilde gorev liderligi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, atanan liderler
hala sanal takimlar i¢inde giivene dayali iliskiler kurma sorumluluguna sahiptir ve bu da
paylasilan liderligin ortaya ¢ikmasini kolaylastirarak ve ekip performansini artirmaktadir.

3.4.1.4. Sanal Takim Liderlerinin Katki ve Etkileri

Liderlerin bireylere yonelik gorev odakli davraniglari, tiyelerin is odakli faaliyetlerde daha
fazla caba gosterme motivasyonunu artirmaktadir. Ozellikle, sanal takimlardaki liderler,
ithtiyaglarin1 anlamak i¢in her iiye ile anlik mesajlasma veya telefon goériismeleri yoluyla
ozel sohbetler baslatabilmektedir. Uyelerin fakli yerel ortamlarina bagh olarak, liderler
uyelere kisisellestirilmis is hedefleri belirlemede ve isleri basarmak igin prosediirleri
belirlemede yardimci olabilmektedir. Liderlerin bu tiir davraniglar takipgi 6z yeterliligini
ve is motivasyonunu artirdigi i¢in yararli oldugu diistintilmektedir (Brake, 2006: 118). EK
olarak, liderlerin Uyelerine biitge destegi, ekipman ve geri bildirim saglamalari gerekebilir.

Sanal bir takim lideri her {iyenin gorevlerine tavsiyede bulunmanin ve desteklemenin yani
sira, iligki odakli davraniglar yoluyla takipgilerinin onlara olan sevgisini artirabilmektedir.
Liderlerin mesajlar1 ve davranislari, iiyelerin duygusal tepkilerinde O6nemli bir rol
oynamaktadir (Avolio vd., 2014: 115). Uyelerle yiiksek kaliteli iliskiler gelistirmek igin
liderler, her bir takipgiyle sosyal/kisisel bilgi aligverisinde bulunarak takim {iyelerine
yardimc1 olmanin 6tesine gecebilmektedirler (Zaccaro ve Bader, 2003: 383).

3.5. Sanal Takim Liderliginde Basar1 Kosullar1 ve Liderlik Uygulamalar:

Sanal takimlardan en yiiksek degeri elde etmek ve basariya ulagsmak i¢in saglam bir temel
atilmalidir. Ug basar1 kosulu yerine getirildigi siirece, takim hayatta kalmaya devam
edecektir. Bu li¢ kosuldan ilki hedef, ikincisi liderlik sorumluluklarinin net tanimlanmasi
ve Ugilinciist dogru takim kulttrinin olusturulmasidir (School, 2011: 56). Sanal takimlarin
basar1 kosullari olarak 6ne ¢ikan unsurlar sunlardir (Parker, 2020: 19-20):

e Takim olusturma
e Uyum saglama

o Etkili iletisim
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e @Giiven etkisinin stirekliligi

e Etkilesim

e Etkin bilgi yonetimi

e Teknolojiden yararlanma ve yonetme

e Kaulturel dinamiklerin yonetimi

e lyi kocluk ve liderlik etKisi

e Etkili bir koordinasyon sistemi

e Kontrol mekanizmasi

e Performans yonetimi

e (alisanlarin giiclendirilmesi ve proje yonetimi

Malhotra, Majchrzak ve Rosen (2007) ¢alismalarinda, etkili liderlerin sanal takimlarla ilgili
zorluklarin iistesinden gelebilmeleri adina alt1 liderlik uygulamasi belirlemisledir. Bunlar
sOyle siralanmistir (Malhotra, Majchrzak ve Rosen, 2007: 60):

e lletisim teknolojisini kullanarak giiven olusturmak ve stirdiirmek

e Dagitilmis cesitliligin anlagilmasini, takdir edilmesini ve korunmasini saglamak
e Toplantilari ve sanal ¢aligma dongiisiinii yonetmek

e Teknoloji destegiyle takim ilerlemesini izlemek

e Takim i¢indeki ve disindaki sanal tiyelerin goriiniirliiiinii artirmak

e Sanal takimda yer alan bireysel iiyelerin ekipten faydalanmasini saglamak

Bilgilerin nasil iletildigine iligkin normlara odaklanmak, takim gelismesine bagli olarak
iletisim modelini yeniden gdzden gecirmek (sanal bulusmalar), sanal takim galisma alanini
kullanarak ilerlemeyi acik hale getirmek iletisim teknolojisini kullanarak giiven olusturma
ve siirdiirmenin baglica yollarindandir. Belli bir imaj olusturmak, o imaj1 koruyabilmek
veya degistirmek uzun vadeli stratejilerden biridir (Okay ve Okay, 2002: 457). Bu strateji
de iletisim teknolojisi yoluyla olmaktadir. Sanal takim lideri, takim {iiyelerinin kisisel
verilerini korumak, calisanlarin bilgilerini gézetmek ve tiyelerine karsi giiven olusturmak
mecburiyetindedir. Sanal takimlar genellikle farkli kisiliklere, ilgi alanlarina, deneyimlere
ve iletisim tarzlarina sahip bireylerden olusmaktadir. Bu nedenle, takimin ¢esitliliginden
yararlanma yetenegi, bu bireysel farkliliklarin ne Olgiide 1yi anlagildigina, nasil
kullanildigina ve ne kadar takdir edildigine baglhdir.

Etkili sanal takim lideri, dagitilmis ¢esitliligin anlagilmasini ve takdir edilmesini; sanal alt
gruplar olusturarak, es zamansiz elektronik araglar (6rn. Elektronik tartisma basliklari)
kullandirip farkli goriislerin ifade edilmesine izin vererek saglayabilmektedir (Malhotra,
Majcgrzak ve Rosen, 2007: 62). Sanal takim toplantilar1 gerceklestirmek, tiyelerinin isleri
konusunda enerjik olmalarina ve birbirleriyle senkronize olmalarina hizmet ettigi igin
oldukca 6nemlidir.
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Bununla birlikte, sanal takim toplantilarin1 en iist diizeye ¢ikarmak i¢in, sanal takim
liderlerinin yiiksek diizeyde koreografiye sahip etkinligi dikkatlice yOnetmesi
gerekmektedir. Sanal takim liderlerinin sanal is yasam dongiisiinii ve toplantiy1
yonetmesinin yollar1; sosyal iliski olusturmak i¢in sanal toplantilarin baglangi¢ anindan
faydalanmak, toplant1 sirasinda c¢esitli kontroller araciliiyla herkesin katilimini ve
onlardan haber alimmasini saglamak, toplantinin sonunda tutanaklarin ve gelecekteki
caligma planinin takim {iyelerine gonderilmesine olanak vermek seklinde siralanmaktadir
(Malhotra, Majchrzak ve Rosen, 2007: 62).

Sanal takim liderleri, elektronik tartismalari, belge gonderilerini ve sanal toplantilara
katilimi degerlendirerek takimin g¢evrimigi ilerlemesini yakindan izlemektedir. Ayrica,
takim1 desteklemek icin bilgi teknolojisinin kullanimi degerlendirilerek ilerleme de
gozlenmektedir. Teknoloji kullanimiyla takim ilerlemesini izlemek, es zamansiz (bilgi
havuzundaki elektronik tartismalar ve belge gonderimleri) ve eszamanli (sanal toplanti
katilmi ve anlik mesajlasma) iletisim modellerini yakindan incelenmesiyle miimkiin
olmaktadir.

Ayrica aragtirmacilar, etkili sanal takim liderlerinin yukarida belirtilen uygulamalari hayata
gecirebilmeleri adma birkag yol daha Onermektedir. Sanal ortamda iyi niyetin
degerlendirilmesi zor oldugundan, sanal takimlarda giiven duygusunun genellikle iyi
niyetten ¢ok eylemlere dayandigi goriilmektedir (Jarvenpaa ve Leidner, 1999: 793).
Bundan dolay1, eylemlerle ilgili beklentiler a¢ik olmalidir.

3.6. Sanal Liderligi Konu Alan Calhsmalar

Yiicebalkan (2003) arastirmasimi giderek soyutlasan yeni yonetim diisiincesinden yola
c¢ikarak hazirlamistir. Ona gore diinyanin ihtiyaclarina yanit sunan ve geleneksel kaliplar
yikan bir anlayis olan sanal yOnetim; soyut, basit olmayan, duyguya bagl, bulanik ve
degisken kavramlariyla i¢ i¢edir. Yiicebalkan caligmasini {i¢ boliimden olusturmus; post
modernizm kavramini ilk bolimde, post modern yonelimli sanal organizasyonlart ikinci
boliimde, sanal organizasyonlarda liderlik konseptini de son boliimde ele almistir. Ilk
boliimiin ¢aligmasinda post modernitenin tarihsel gelisimini, temel kavramlarindan
olusturmustur. Sanal takimlarin zayif ve gi¢lii taraflarini, Orgiitleri sanal Orgiite
yonlendiren post modernist tesekkiilleri ve sanal orgiitlerin sistematik bilesenlerini ikinci
boliimde inceleyen Yiicebalkan; post modern olusumlarin geleneksel liderlik tiirlerini
zedelemesini lider ve takim {iyesi bilesenin yikilmasi, liderlik bigiminin degisimi ve sanal
orgiitleri son boliimde analiz etmistir. Ayrica sanal liderligi ‘kisiye ya da kisilere
dayanmayan, sanal liderlik 6zelliklerine sahip kisilerin interaktif etkilesimiyle var olan ve
sistemde aciga cikan sinerjik eder’ olarak tanimlayarak sanal liderligin ozelliklerini
maddelestirmistir. Calismadaki anket uygulamasinda; kiiresel Ol¢ekte sanal isletmelerde
yer alan kiiciik 6lgekli bir takim iiyesinin, sanal liderlik tiiriiniin temel 6zelliklerine dair
algilar1 ve bilesenlerini igeren sahiplik seviyesi baz alinarak farkli bakis acilarinin ortaya
cikarilmasimni amacglamistir. Genellemeye ve kesin yargilara ulagsamayan anket
calismasindaki bulgulari, maddeler halinde siralamistir.

Naktiyok (2006) ¢alismasinda, orgutlerde liderlik stirecinde sanal yolu kullanan liderleri ve
sanal yolu kullanmayan liderleri 6zellikler ve tutumlar agisindan ele almistir. Teknolojideki
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hizli degisimleri ve globallesmenin meydana getirdigi dinamikleri ortaya koyan yeni
diizeni, sanal takimlar ve e-liderlik siireciyle ele almigtir. Calismasinda geleneksel liderile
sanal lider arasindaki farkli ve benzer yonleri irdelemistir. Geleneksel ekonomi sisteminin
bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle yerini kiiresel ekonomi sistemine devrettigi
donemi, liderler, sirketler ve takim iiyeleri agisindan analiz etmistir. Anket ¢alismasina
liderlik 6zelliklerinin tartisilabildigi toplantiyla baslamis ve on oOrgiitiin liderlerini davet
etmigtir.

Toplant1 bitiminde 73 ayr1 lider 6zelligi, tutumu ve yetenegi, katilan on liderin cevaplariyla
saptanmistir. Liderlerin iizerinde anlasmaya vardigi yirmi iki liderlik 6zelligi ve yirmi
liderlik tutumu ve yetenegi belirlenmistir. Anket ¢calismasinda, orgiitlerin sanal orgiit olup
olmadigina dair sorular yer almistir. Yapilan arastirmanin neticesinde sanal liderlerin global
fikirler, bilgi paylasma, teknoloji kullanma yetenegi, vizyon, karar verme gibi tutum ve
yetenekleri baz aldigi; geleneksel liderlerin ise amaci belirtme, diisiince ve duygulara
duyarli olma, degerlerinden 6diin vermeme gibi 6zelliklere sahip oldugu analiz edilmistir.

Maduka vd. (2018) caligmalarinda, mevcut donemdeki is diinyasinda sanal takimlarin
kullaniminin giderek arttigina vurgu yapmuslardir. Sanal takimlarda yer alan liderlerin belli
basl 6zel yeterliklerin farkinda olmalar1 gerektigi, iiyelerine yetkinliklerini agilamalari
gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda arastirma ile sanal takimlarda etkin liderlik i¢in
gerekli olan yetenekleri berleyebilmek adina literatiir taramasinin ardindan tasarlanan bir
soru formu kullanarak, iki sanal takim grubunda yer alan 14 katilimci ile yiiz yiize
yapilandirilmis goriismeler yapmislardir.

Gortismeler, sanal takim liderlerinin 6zelliklerine gore sanal takim iiyelerinin goriis ve
algilarmi aydinlatmak icin tasarlanmistir. Elde edilen cevaplar betimsel istatistikler ve
tematik analiz kullanilarak ¢dzlimlenmistir. Ortaya ¢ikan bulgulara goére, sanal liderlik
yetkinlikleri g6z 6niine alindiginda, sanal takim liderlerinin, sanal bir takimda etkili liderlik
icin gerekli olan bazi yeterliliklerden yoksun olduklarindan dolayr genel olarak iyi
performans gostermedikleri sonucuna varilmistir.

Cirpan ve Yomralioglu (2020) yaptiklar1 ¢alismada, global orgiitlerde sanal takimlarin,
teknolojinin yogun kullanimiyla beraber nasil vazgecilmez hale geldigi hususunu
arastirmiglardir. 2019 yilindan itibaren yasanan koronaviriis salginiyla birlikte sanal
takimlarin, ¢aligma ortami i¢in tek yol olmasinin da arastirmaya etkisi belirtilmistir. Lider
ve takim Uyelerinin perspektifiyle yliksek performansa etki eden liderlik 6zelliklerini analiz
etmislerdir. On kisiden olusan, ayr1 organizasyonlarda yer alan bes sanal takim lideri ve beg
takim {iyesiyle, miilakat yoluyla nitel veriler elde etmislerdir. Sanal takimlarin yiiksek
performans i¢in saptanan temel 6zelliklerini iletisimin etkinligi, altyapinin erisilebilirligi,
takima olan giiven ve ig tanimlarinin net bicimde belirlenmesi olarak saptamislardir.
Calismada, benzer kiiltiirlerden olmayan takim iiyeleri arasindaki uyumun da énem arz
ettigi vurgulanmustir. Coklu gerceklik ve kisisel algilarin iyilestirilebilmesi ile harmanlanan
bir siire¢ olarak bilinen icerik analizini, veri analizi olarak kullanarak ilk basta ses
kayitlarin1 yazma yolunu se¢mislerdir. Liderler ve lyeler olarak iki kodlamay1 kullanmislar
ve genis kapsamli fikir analizi i¢in verileri dikkatlice okumuslardir. Tiim kodlamalar elle
yapip ana basliklari, kavramsal ¢ergeveye gore ve anlati yapilandirilmasindan anlam
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kategorilerine gére belirlemislerdir. Orgiit iiyeleri ve liderlerin bakis acilariyla gapraz
kontrol islemi yaparak farkli tecriibelerin ve algilarin ortak noktalarini, yiiksek
performansl sanal takimlar i¢in 6ne ¢ikan faktorler olarak kabul etmislerdir. En miihim
kodlar1 hiyerarsik siralamaya gore belirlemislerdir. Ortaya ¢ikan sonuglari, arastirmacilarin
fikir birligi ile rapor etmislerdir.
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BOLUM 4
VERIi TOPLAMA ARACININ GELIiSTiRILMESI

Akademide var olan liderlik 6lgeklerinden farkli olarak sanal ortamlar1 konu alacak sekilde,
gecgerli ve giivenilir bir Olgek olusturmak amaciyla gerceklestirilmis bu arastirmada,
literatiir incelemeleri dogrultusunda odak grup goériismelerinden ve uzman goriislerinden
yararlanilarak Ol¢egin temelini olusturan madde havuzu iretilmistir. Madde havuzu
iiretildikten sonra 6lgek sorulart gelistirilmis, uzman goriislerine bagvurulmus ve Marmara
bolgesinde yer alan ¢ok uluslu sirket calisanlarina yonelik 123 katilimcinin yer aldigi bir
pilot uygulama gergeklestirilmistir.

4.1. Odak Grup Goriismeleri

Odak grup goriismeleri, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan yontemlerden bir
tanesidir. Arastirmacilar, odak grup goriismelerinin, arastirmacilarin  geleneksel
derinlemesine goriismelerdeki eksikliklerini gidermek adina alternatif yeni yontemler
aradiklar1 i¢in ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Hennink, 2014: 27). Morgan’a gore odak
grup goriismeleri; arastirmacinin belirledigi bir konu hakkinda grup etkilesimi yoluyla veri
toplanan bir arastirma teknigidir (Morgan, 1996: 141).

1950'lerde odak grup goriismeleri, pazar arastirmacilari tarafindan ev aletleri hakkindaki
tilketici goriislerini degerlendirmek, marka kimligi gelistirmek, {iriin ambalaj1 tasarlamak
ve pazarlama stratejilerini 6lgmek icin is sektoriinde yaygin olarak kullanistir (Hennink,
2014: 26). 1980'lerde sosyal bilim arastirmalarinda da odak grubu c¢alismalar1 ortaya
cikmaya baglamistir.

Gunumuzde kesifsel arastirmalarda ¢ok sik kullanilan odak grup goériismeleri, kalitatif bilgi
toplama araci olup, moderator esliginde arastirmaci tarafindan belirlenen bir konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinme ve diisiince iiretmek i¢in kii¢iik gruplarla gerceklestirilen, nitel
ve gozlem verilerinin grup etkilesimi araciligiyla toplandigi dikkatlice planlanmis bir
tartisma- goriisme sekli olarak tanimlanmaktadir (Morgan, 1996: 130; Krueger, 1994: 6).
Hennink ve Hunter (2014: 26), odak grubu 6zetlemek adina; bilgili bir moderator tarafindan
yonetilen ve belirli konuya odaklanan, dnceden secilmis alt1 ila sekiz katilimc1 arasinda
etkilesimli bir tartisma tanimini gelistirmislerdir. Odak grup goériismelerinin amaci, 60-90
dakikalik siire zarfinda arastirma konusu hakkinda genis bir fikir yelpazesi elde etmek ve
katilimcilarin  goriislerini ifade ederken kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam
olusturmaktir (Hennink ve Hutter, 2011: 4).

Tipik bir odak grup goriismesi yetenekli bir moderatér yonlendirmesiyle az sayida
katilimcidan olugsmaktadir. Bu tiir goriismelerde moderatoriin gorevi goriismeye katilan
diger grup tiyelerinin mevcut konu hakkindaki fikir ve diisiincelerini etkili bir sekilde ortaya
cikarmaktir. Krueger (1994: 26) calismasinda karmasik problemler olusmamasi adina odak
gruba dahil olacak kisi sayisinin yediden fazla olmamasini 6nermektedir.

Odak grup katilimcilarini az sayida tutmanin nedenleri:
e Istenilen cevaplar etkili bir sekilde ortaya ¢ikarmak,

e Grubu idare etme giicliigiinii ortadan kaldirmak,
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e Yiiksek derecede motive olmus bireylerin konugmay1 tekeline almasindan

kacinmak,

e Alt grup baskisi etkisiyle belirli diistince, fikir ya da inanglar1 bazi grup tiyelerinin
benimsemesini kapsayan ‘grup diisiinmesi’ durumunu azaltma, olarak
siralanmaktadir. Odak grup goriismesi asamalar1 agagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 4. Odak Grup Goriismesi Asamalar:

1. Amacin Belirlenmesi

2. Odak Grup
Goriismesi Sorularinin
Gelistirilmesi

3. Yer Planlamasi

4. Teknik planlama

5. Slire¢ Denemesinin
Yapilmasi

6. Katilimcilarin
Belirlenmesi

7. Odak Grup
Goriismesinin
Gerceklestirilmesi

8. Veri Analizi

Odak Grup Goriismesi Asamalari

Odak grup goriismelerinde amacin veya arastirma sorusunun belirlenerek
dogru bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

Bu tiir goriismelerde 4-6 ana soru sorulurken alt sorularin dortten fazla
olmamasi beklenmektedir. Krueger (1997:66)'e gore sorularin dizayni; Agilis,
tanitma, gecis, anahtar ve kapanis sorular1 olmak iizere diizenli ve sirali bir
sekilde ilerlemelidir.

Gortigsmelerin gerceklestirildigi ortam biitiin arastirma tarzlari i¢cin 6nem ifade
etmektedir. Uye sayisim dikkate alan katilimeilarin birbirini gorecek sekilde
diizenlendigi ferah ve samimi bir ortam olusturulmalidir. Goériisme teknoloji
araciligiyla ¢evrimigi bir ortamda gergeklestiriliyorsa, herkesin ayni
platformda  bulusturulmasi ve Dbaglanti siirecinin  kaliteli  olmasi
beklenmektedir.

Odak grup goriismelerinin hangi aracla ve ne sekilde kayit altina alinacagi
onem arz etmektedir. Goriismelerde yazarak ya da bir cihaz araciligi ile kayit
altina almak olasidir. Bu islemler odak grup goriismeleri dncesinde hazir
edilmeli ve islerligi denetlenmelidir. Kayit isleminin gergeklestirilmesi
noktasinda iiyelerden gerekli onamlar alinmalidir.

Odak grup deneme siireci, aragtirmacinin tasarlamis oldugu tiim evrelerin
islerliginin Ol¢ililmesi adina dnem tasimaktadir. Asil arastirmaya uygun bir
sekilde, katilimcilarla deneme goriismesi gergeklestirilmesi olusturulan
sorularda degisiklik yapilmasini saglayabilmektedir.

Goriismeye katilim saglayacak belirlenmesi noktasinda, aragtirmaya konu olan
durum kapsaminda topla kisi sayisi, sosyal ve kiiltiirel yap1 benzesikligi gibi
noktalar etkili olmaktadir (Ersin ve Bahar, 2013; 166).

Goriisme asamasinda, teknik dil yogunlugu azaltilarak, anlasilir bir dil ile
konusulmali, yorum gerektiren acik uglu sorular sorulmasi dnerilmektedir
(Arly, 2013; 175). Goriisme siireci boyunca arastirmacimin kendi fikirlerini
gruba yansitmamasi ve herhangi bir {iyenin baskin olmasma engel olmasi
gerekmektedir. Moderatdrun surecle ilgili bilgi birikimi olmali, katilim
noktasinda grup Tyelerini desteklemeli fakat konuya hakim bir imaj
sergilememelidir (Cokluk vd. 2011;100).

Odak grup goriismelerinde oncelik, katilimeilarin 6nceden hazirlanan sorulara
verdikleri cevaplarin altinda yatan gizli norm veya anlamlari
¢coziimleyebilmektir Bloor vd., 2002;43). Bu noktada ses kayd1 veya yazili
notlar araciligiyla ortaya ¢gikan kaynaklar analiz edilmektedir.

43




Odak gruplardaki ayirt edici nokta katilimeilarin aragtirmaci sorularina verdigi cevaplardaki grup
etkilesiminin varligidir (Morgan ve Krueger, 1993; 15). Odak grup goriismelerinde aragtirmacinin
ele adig1 konuyla ilgili katilimeilar 6nce sirayla daha sonra da dinamik grup diyaloiiu seklinde
mevcut konu hakkinda goriismek Uzere cesaretlendirilmektedir (Bogdan ve Biklen, 1998: 100). Az
sayida katilimcidan olusan odak grup seansinda yetenekli bir moderatdr goriismeye dahil olan
tiyelerin diisiincelerini son derece etkili bir sekilde ortaya ¢ikarmakla yukumludur.

Odak grup goriismelerinde katilimeilarin diisiincelerini 6zgiir bir sekilde ifade etmelerine izin
verilirken irdelenen konuyu anlamak adina daha genis 6l¢ude i¢gorii saglanmaktadir (Savin, Baden
ve Major, 2013: 389). Ayn1 zamanda, bu tiir goriismelere katilim saglayan bireyler grup iginde
direkt odak noktas1 olmadiklari i¢in kendilerini daha rahat hissederek sorulara daha samimi cevaplar
vermektedir.

Bu ¢alismada dncelikle gelistirilmesi istenen 6l¢egin konusuyla ilgili kapsamli bir arastirma
yapilmigtir. Yapilan aragtirmalar ve incelemeler sonucunda odak grup goriismelerinde
kullanilmak tizere sorular gelistirilmistir. A¢ik uglu olarak gelistirilen sorularin anlasilir
olmasina dikkat edilirken soru siralamasi genelden 6zele olacak sekilde yapilmistir. Diger
asamada kimlerle, nerede, ne sekilde bir odak grup goriismesi gerceklestirilecegi
planlanmis ve katilim saglamas: istenen kisilerle iletisim kurulmustur. Onceden belirlenen
yer ve saatte goriismeler gerceklestirildikten sonra ses ve goriintii kayitlari analiz edilerek
madde cOziimlemeleri gerceklestirilmistir. Arastirmacinin madde analizinden sonra
alaninda uzman ii¢ kisinin goriislerinden yararlanilarak madde havuzu nihai haline
getirilmistir.

4.1.1. Odak Grup Goriismelerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Odak grup goriismelerinde birden fazla kisinin kisa siire zarfinda ayni anda ulasilabilir
olmas1 olumlu bir yon olarak kabul edilmektedir (Patton, 2002: 386). Ayn1 zamanda, odak
grup siirecinin kisiler arasi etkilesime dayandirilmasi, grup sinerjisinin ortaya ¢ikardigi
yaraticilik araciligiyla ortaya koyulan duygu ve diisiincelerde cesitlilik saglanirken veri
derinligi ve zenginligine olanak da verilmektedir (Patton, 2002: 386). Bu siiregte grup
baskisi, sosyal begenilirlik ve onaylanma gibi sorunlar bu etkilesim aracilifiyla asilirken
uyelerin gergek fikir ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir. Odak gruplarin
esnek uygulama dogasi, ¢ok yontemli arastirma tasarimlarinda diger metotlarla birlikte
kullanilmasin1 uygun ve kolay hale getirmektedir. Bu nedenle, odak gruplar, daha az
yapilandirilmis kesifsel arastirmalardan, belirli davranis veya tutumlar igin diirtiileri
belirleyen agiklayici arastirmalara kadar kapsamli bir uygulama alanina sahiptir.

Odak grup goriismesi esnasinda ortaya ¢ikabilecek sorun veya sikintilar sonucunda grup
dinamiginin zedelenmesi ve c¢atisma olusmasi1 gibi nedenler goriismenin dezavantaja
dontismesine neden olabilmektedir. A¢ik uclu sorular kaynagiyla yiiriitilen odak grup
goriismeleri, verilecek cevabin belirsizligini de beraberinde getirmektedir. Bu noktada,
sorularin grup goriismesi oncesinde denenmesi ve konunun farkli yelere kaymasina engel
olmak fayda getirmektedir (Barbour, 2007: 82). Grup uyelerinin fikirlerini beyan ederken
mahremiyet ve gizliligin siire¢ igerisinde korunamayacagina dair kaygilari, tiyelerin agik
ifadeleri tercih etmemelerine neden olabilmektedir ve bu agidan olumsuz yonii olabilecegi
vurgulanmaktadir (Cokluk vd., 2011: 98). Odak grup goriismeleri ile daha zengin veriler
iiretilirken, 6rneklem sec¢imi etkisiyle dezavantaja doniisebilmektedir. Ayni1 kurum
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blnyesinde yer alan bireylerin hiyerarsik nedenlerle kendilerini rahat ifade etmeleri zorlugu
olusarak duygu ve diisiinceleri gizleme sorununun ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Ayrica
katilimer sayisinin birden fazla olmasi arastirmaci adina zorlayici bir etken olabilmektedir
(Sreejesh, Mohapatra ve Anusree, 2014: 53). Biinyesinde bir¢ok avantaj ve dezavantaji
barindiran odak grup goriismeleri birden fazla katilimci ile ayni1 anda etkilesim igeren bir
proses olmasi nedeniyle nitel arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir. Bu dogrultuda
mevcut calismada odak grup goriismeleriyle ilgili literatiirde ele alinan avantaj ve
dezavantajlar g6z oniinde bulundurularak veri toplama islemi gerceklestirilmistir.

4.1.2. Odak Grup Goriismelerinin Kullamim Sekilleri ve TUrleri

Cagdas sosyal bilim arastirmalarinda odak grup goriismeleri; arastirmacinin ilgisine,
arastirmanin amag ve sorularina, biitce ve zaman konularina bagh olarak farkl sekillerde
kullanilmaktadir. Akademisyenler cagdas sosyal arastirma geleneginde odak grup
goriismelerinin (i¢ temel kullanim sekline odaklanmuslardir (Morgan, 1998: 302). ilki, odak
gruplarin birincil ve ana veri olusturma kaynagi olarak bagimsiz bir yontem olarak
kullanilmasidir. Ikincisi, diger arastirma yontemlerinin temel veri toplama araci olup odak
gruplarin ek veri kaynagi olarak hizmet etmesidir. Odak gruplar, baska bir temel yontemi
tamamlama rollerinde kullanilirken, farkli arastirma projelerinin tasarimini olusturma
yoniinde kullanilabilecek genel fikirleri kesfetmeye yardimci olmaktadir (Smithson,
2000:105). Bu durum, 6zellikle anketin birincil veri toplama yontemi olarak kullanildig:
nicel arastirmalarda olasidir. Ugiinciisii, birden fazla veri toplama tekniginin kullanildigt
cok yontemli arastirmalarda odak gruplarin diger yontemlerle birlikte kullanilmasidir.
Odak gruplan 6zellikle gozlem veya bireysel goriisme gibi diger nitel yontemlerle birlikte
kullanmanin, arastirmacinin iizerinde durdugu konuyu anlamasina yardimci oldugu
diistiniilmektedir.

Bu tez calismasinda gerceklestirilen odak grup goriismeleri, arastirma tasarimi olusturma
amactyla kullamilmistir. Odak grup goriismeleri neticesinde olusturulan madde havuzu
destegiyle taslak oOlcek gelistirilmistir. Olusturulan taslak olgekte yer alan sorularin
literatlirdeki tavsiyeler g6z 6nlnde bulundurularak acik ve anlasilir olmasina dikkat
edilirken soru sayisinin da katilimcilari stkmamak adina 50’den fazla olmamasina dikkat
edilmistir.

Odak grup goriismeleri, birgok farkli sektorde cesitli amaclar i¢in kullanilmaktadir. Bu
durum, odak gruplarin yiiriitiilmesinde baska tiirlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Aragtirmacilar odak grup tiirlerini; akademik arastirma yaklasimi, kar amaci1 giitmeyen
kuruluslar tarafindan kullanim, pazar arastirmasi yaklasimi ve katilimer yaklasimlar olarak
siralamaktadir (Krueger, 2014: 7).

Akademik arastirma yaklasiminda arastirma yonteminin ¢ok daha dikkatli bir sekilde
uygulanmasi, kaliteli verilerin iiretilmesi ve bilginin ayrintil1 bir sekilde analiz edilmesi gibi
etkenlere odaklanildigr i¢in bu yaklasim fazla vakit almaktadir (Hennink, 2007: 124).
Akademik odak gruplarda arastirma, toplant1 salonlari veya agik hava alanlar1 gibi
mekanlarda yiritiiliirken sonucglar akademik dergiler veya raporlar araciligiyla
sunulmaktadir.
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Pazar arastirmacilari, herhangi bir sorunu ¢ézmek, tiiketici memnuniyetini degerlendirmek,
iiriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi icin odak gruplari kullanmaktadir. Pazar arastirmasi
yaklasimi, yontembilim uygulanmasiyla ilgili degildir, pratik bilgi, hizl1 sonug ve ekonomik
fayda aramaya dayanmaktadir (Hennink, 2007: 261). Bu yaklasimindan elde edilen
bulgularin genel takipgileri g¢ogunlukla pazar aragtirmacilarinin miisterisi olan is
insanlaridir. Odak grup goriismelerine yonelik kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan
kullanim yaklagimi, kamu hizmetlerine odaklanmaktadir.

Katilimc1 yaklasim, grup goriismelerinin fiili yiiriitilmesi siirecinde arastirma
bulgularindan (tipik olarak topluluk iiyeleri veya gruplar) yararlanacak taraflar1 icerdigi i¢in
kendine 0zgii bir yapist vardir. Katilime1 yaklasimda odak gruplarin amaci, sonuglari
dogrudan kullandiklarindan dolay1 arastirmaya katilan bireyler tarafindan belirlenmektedir
(Hennink, 2014: 4). Bu yaklasim tiirii politika ve program personeli adina bilgiye ulasma
ve bulgular1 hayata gecirme siirecine dahil olan egitim, isbirligi ve isteklilik kavramlarini
icermektedir (Krueger, 2014: 6).

4.2. Olgek Gelistirme Sureci

Son yillarda, ¢esitli bilimsel uygulamadaki tutumlari, teknikleri ve miidahaleleri
degerlendirmek adma cok sayida 6lcek gelistirilmistir. Olciim; arastirmacilarin insanlar,
nesneler, olaylar ve siirecler hakkinda bilgi edinmesini sagladigi i¢in bilimin temel
faaliyetlerinden bir tanesidir. Olgekler ise, baz1 sayisal boyutlardaki puanlari dogrudan
Olcilemeyen olaylara atfetmek adina yararli araglar olarak kabul edilmektedirler. Diger bir
deyisle, dlgekler dogrudan gozlemlenemeyen oOrtiik kavramlari bir grup somut ifade ile
O0lcmeyi amaglamaktadir. Ayrica arastirmacilar, degiskenler arasindaki dogrudan iligkiyi
gbzlemleyemezken birbirleriyle yeterince iliskili olup olmadiklarimi belirlemektedirler
(Morgado vd. 2017: 3). Akademik yazinda olcek gelistirme ¢alismalarinin stireci farkl
sekillerde aciklanmistir. Churchill (1979: 67) dlcek gelistirme asamalarini 8 baslik altinda
siralamastir. Bu slrecler;

1. Yapinin veya kavramin alaninin belirlemek,

2. Madde havuzunun olusturmak,

3. Veri toplamak,

4.0Olgegi sadelestirilmek

5.Sadelestirilmis 6lgekle verileri tekrar toplamak

6. Yeni verilerle giivenilirlik analizi gergeklestirmek,
7. Yap1 gegerliliginin test etmek,

8. Normlar1 gelistirmek, olarak siralanmaktadir.

Schwab (1980: 17) ise bu stireci madde havuzunun olusturulmasi, 6lgegin yapilandiriimasi
ve degerlendirilmesi olmak iizere ii¢ temel asamadan olustugunu belirtmektedir.

Fakl1 yazarlar (Clark ve Watson 2016: 311; DeVellis 2016: 7) 6l¢ek gelistirme siirecinin
teorik ve metodolojik titizlik gerektiren karmasik ve sistematik prosediirler i¢erdigine
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deginmiglerdir. Bu yazarlara gore Olgek gelistirme siireci ii¢ temel adimda
gerceklestirilmektedir.

Yaygin olarak "madde havuzu olusturulmasi" olarak adlandirilan ilk adimda, arastirmaci
teorik destek elde etmektedir (Genger, 2018: 692). Madde havuzu olusturmaydntemlerini,
tiimdengelim, tiimevarim veya ikisinin kombinasyonu olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Timdengelim yontemi, kapsamli bir literatiir taramasina gore ve dnceden var olan 6l¢eklere
dayali madde havuzu olusturmayi icermektedir (Hinkin, 1995: 968). Ote yandan, tiimevarim
yontemiyle madde havuzu olusturma hedef topluluktan elde edilen goriislerden ortaya gikan
bir yapiya iliskin nitel bilgilere dayanmaktadir. Odak gruplar, goriismeler ve uzman
panelleri timevarim yontemi arasinda yer almaktadir (Kapuscinski ve Masters, 2010: 205).

Genellikle “teorik analiz” olarak adlandirilan ikinci adimda, arastirmaci yeni 6lgegin icerik
gecerliligini degerlendirerek olusturulan madde havuzunun istenen yapiy1 yansitmasini
saglamaktadir (Arias vd., 2006: 302). Igerik gegerliligi araciligiyla nihai 6lcek maddeleriyle
ilgili ¢ikarimlar yapildigr icin onemli bir adimdir. Sonu¢ olarak ortaya ¢ikan tiim
cikarimlarda giiven elde etmek i¢in madde igerigi gegerli kabul edilmelidir. Arastirmaci,
icerik gecerliligini saglamak adina uzman goriislerinden ya da o6l¢egin potansiyel
katilimcilarindan destek alabilmektedir.

Son adim olan istatistiksel analizlerde arastirmaci, yeni Glgegin yapisal gegerliligi ve
giivenilirligi olup olmadigini degerlendirmektedir. Yap1 gecerliligi, Ol¢lim aracinin
gercekte neyi Olgtiigii sorusuyla dogrudan ilgilidir. Yap1 gecerliligini, agimlayici faktor
analizi, dogrulayici faktor analizi veya yakinsak, ayirt edici, 6ngoriicii, 6l¢iit, i¢ ve dis
gecerlilik ile 6lgmek mimkundur. Buna karsilik, gtvenilirlik, genellikle i¢ tutarlilik, tekrar
test giivenilirligi, madde-toplam korelasyon / maddeler arasi giivenilirlik ve gozlemciler
arasi giivenilirlik kullanimiyla 6lgiilen bir puan tutarlhilig: dl¢iisiidiir (DeVellis, 2016: 40).
Yap1 gecerligini ve gilivenirligini saglamak icin veriler, hedef kitlenin genis ve uygun
sekilde temsili bir 6rnekleminde toplanmalidir.

Olgek gelistirmede teorik ve metodolojik bakim ile ilgili literatiir genis olmasina ragmen,
stirecte farkli sorunlarin ortaya c¢ikmasi olasidir. Bunlar, yap1 alanimin yeterince
tanimlanamamasi, 6l¢iim modelinin dogru bir sekilde belirlenememesi, yap1 gegerliligini
olusturmada yardimci olan bazi tekniklerin yetersiz kullanilmasidir (MacKenzie vd., 2011:
325). Ayrica anket manuel olarak dolduruluyorsa uzun siire gerektirebilirken, olumlu ve
olumsuz diisiinceleri iceren maddeler arasinda dengesizlik de ortaya ¢ikabilmektedir (King
ve Bruner, 2000: 82).

Olgek gelistirme siirecindeki bu sikintilar, elde edilen istatiksel analiz sonugclarini
zayiflatmakta, yeni Olgegin gelecekte uygulanabilirligini  siirlandirmakta  ve
genellenebilirligini engellemektedir. Bu anlamda, en sik ortaya ¢ikan sorunlar neticesinde,
calismanin gelecekteki arastirmalar i¢in en iyi uygulamalar1 gelistirmeye yardimci olacak
temel bilgilerin saglanmasi konusunda esastir.

Bu ¢alismada oncelikle liderlik 6lgekleri ile ilgili ayrintili bir literatlr taramas1 yapilmstir.
Madde havuzu olusturmak igin akademik calismalardan ve odak grup goriismelerinden
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yararlanilmistir. Her odak grup i¢in ayr1 ayrt madde havuzlari olusturulduktan sonra 6lgege
uygun maddeler calismaya dahil edilerek veya konuya uygun olacak sekilde yeniden
tasarlanarak madde havuzu son halini almistir. Bu maddelerin yazim siirecinde Anderson
(1988: 188) tarafindan verilen standartlar rehber olarak alinmistir. Bu standartlar asagidaki
gibidir:

. Ge¢mis zamana atifta bulunan maddelerden kaginmak,

. Gergek olaylar1 yorumlayan ifadelerden kaginmak,

. Birden fazla farkli yorumlanabilecek ifadelerden kaginmak,

. Konuyla ilgili olmayan maddelerden kaginmak,

o B~ W N

. Hemen hemen tim katilimcilar tarafindan kabul edilebilecek veya
reddedilebilecek ifadelerden kaginmak,

. Konunun tiim yonlerini kapsayan 6geleri segmek,
. Acgik, yalin, kesin ve anlasilir bir dil kullanmak,

. En fazla 20 kelimeden olugmasi gereken yazilarin uzunluguna dikkat etmek,

© o0 ~N o

. "Hepsi, hicbiri, asla, her zaman™ gibi belirsizlik igeren kelimelerden kaginmak,
10. Her maddeyi tek bir fikri temsil edecek sekilde yazmak,

11. "Yalnizca, sadece" gibi kelimeleri dikkatli bir sekilde kullanmak,

12. Bilesik ve karmasik ifadeler kullanmaktan kaginmak,

13. Goriisiilen kisilere asina olmayabilecek sozciiklerden kaginmak,

14. Bir maddede iki olumsuz ifadeden kaginmak, seklindedir.
4.2.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgek gelistirme siirecinde anlatildigr gibi madde havuzu olusturulurken tiimdengelim
tliimevarim ya da her iki yontemin bir arada kullanildig1 metotlar tercih edilmektedir. Madde
havuzu olusturulurken ortaya ¢ikan ifadeler benzerlik gdsteriyor ise elenmelidir. Ayrica
maddeleri okuyan kisilerin ayn1 seyi anlamalar1 acisindan, ifadeler kolay anlasilabilir, agik,
kisa ve 6z olmalidir (Netemeyer vd., 2003: 90). Mevcut ¢calismada madde havuzu olusturma
asamasinda her iki yontem bir arada kullanilmistir. Aragtirmanin ilk asamasinda liderlik
tarzlariyla ilgili dlcek calismasi yapilan arastirmalar incelenmistir. Incelenen ¢alismalarin
aragtirma yontemleri, amag¢ ve kapsamlari, gegerlik ve giivenirlik derecelerinin yan1 sira
ol¢ek maddelerinin boyutlarina dikkat edilmistir. Akabinde sanal takim liderligi kavrami
hakkinda ifadelerin olusturulabilmesi adina odak grup goriismeleri gerceklestirmistir. Odak
grup goriismeleri esnasinda katilimcilara konuyla ilgili 6nceden olusturulan agik uglu
sorular yoneltilmistir. Odak grup goriismesi gerceklestirilirken katilimcilara yoneltilen
sorularin agik, anlasilir olmasi onerilirken cevaplarin karsilikli iletisim seklinde olmas1 da
onemli bir husustur. Ayni1 zamanda sorularin genelden Ozele siralanarak sorulmasi
onemlidir. Bu noktada katilimcilarin fikir ve diisiinceleri
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olgunlasacak ve ortaya daha mantikli yanitlar c¢ikacaktir. Odak grup goriismelerinde
yararlanilacak soru tiirleri yaygin olarak 5 ana baglik altinda; agilis, giris, gecis, anahtar ve
bitirme sorular1 seklinde kategorize edilmektedir (Krueger, 2014: 66). Mevcut ¢alismada
katilimcilara yoneltilen sorular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Odak Grup Goériisme Sorulari

Soru Turu Sorular

ACILIS Sanal iletisim araglar1 giinliik hayatiniza ne kadar dahildir?

-Isinizle veya egitiminizle ilgili bir toplantiy1 sanal ortamda gergeklestirdiginizi
diistinelim. Boylesi toplantilardaki yonetim seklini liderlik tiirleri baglaminda
degerlendirdigimizde karsimiza sanal takim liderligi kavrami ¢ikiyor.

-Sizce sanal takim nedir?

-Sanal liderligi nasil tanimliyorsunuz?

-Sanal takim liderligi denilince ne anliyorsunuz?

GIRIS

Sanal ortamda gergeklestirdiginiz toplantilar: liderlik tarzlar1 ve yonetim sekilleri
acisindan diistiniin.
-Sanal ortamdaki bir takim lideri sizce nasil olmali?

GECIS -Sanal bir takim liderini diger liderlerden ayiran 6zellikler nelerdir?
-Sanal bir takim liderinin takipgilerini nasil motive etmesibeklenir?

-Sanal takim lideri, takim tiyelerinin performansini ve goérev tamamlama yolundaki
ilerlemeyi nasil izler ya da izlemeli?

-Cok uluslu sirketlerde sanal takim liderligi kavramini nasil tanimliyorsunuz?

- Cok uluslu sirketlerde gerceklestirilen sanal toplantilarin yiiz yiize gerceklestirilen
toplantilara gore farklar1 oldugunu diisiinliyor musunuz? Varsa nelerdir?

ANAHTAR -Cok uluslu sirketlerin sanal toplantilarinda liderin gorevi sizce nedir? Yiiz yiize
gerceklestirilen toplantilardaki liderin gorevleriyle ortak yonleri ve farkliliklar: var
midir? Varsa nelerdir?

BiTIRME -Cok uluslu sirketlerde sanal takim liderligi ile ilgili konuya eklemek istediklerinizi

paylasir misiniz?
-Atladigimiz, konusmadigimiz veya ilizerinde az durdugumuz bir konu var mi?

Arastirmada toplam (i¢ odak grup goriismesi gergeklestirilmis olup her gériisme kayit altina
almmistir. i1k odak grup goriismesi, ¢ok uluslu sirket biinyesinde calisan yedi kisinin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Goriisme sirketin toplant1 salonunda yapilmistir. Ikincisi
akademisyenlerden olusan bes kisinin d&hil oldugu bir grupla gergeklestirilmistir. Gorlisme
koronaviriis salgin1 nedeniyle yiiz yiize yapilamadigi i¢in online platform iizerinden
tamamlanmistir. Ugiincii odak grup goriismesi ise uluslararas ticaret ve finansman alaninda
yuksek lisans egitimini siirdiiren Ogrencilerle ayni sekilde, online platform iizerinden
gerceklestirilmistir. Kaydedilen dokiimanlarin incelemesi sonucu her odak grup icin ayri
ayrt madde havuzlar olusturulmustur. Acik uglu sorularin sonuglar1 ve gerceklesme
sayilar1 (siklik) asagidaki tablolara aktarilmistir.
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Tablo 6. Birinci Odak Grup Sonuclari

Konu Sikhk | Konu Sikhik
Sorun Cozebilme Yetenegi 4 Diizenli 2
Yiksek Sorumluluk Bilinci 2 Coziim Odakl 4
Sonug Odakli 5 Bagar1t Odakli 1
Yiksek Gozlem Yetenegi 3 Sirayla S6z Hakki Verme 5
Yiiksek Koordinasyon Yetenegi 10 Olumlu Konugma 1
Otoriter 8 Prezentabl 5
Otorite Eksikligi 4 Ortama Uygun Yoénlendirme Yapma 3
Esitlige Onem Vermek 7 Gercekgi ve Cesur Uye 8
Sikiciligr Gidermek 8 Yapmacik 2
Netlik 4 Sunum Ortami1 Diizeni 8
Bulundugu Ortama Dikkat Etmek 1 Uye Ile Iletisim Zorlugu 4
Uyeleri Toplantida Tutabilmek 1 Uyeler Arasi Isbirligi 4
Itiraz Edilme Kolaylig 4 Hediye, Prim 4
Itiraz Edilme Zorlugu 2 Kisa ve Net Konusma 2
Toplant1 I¢in Ortam Hazirlig 2 Kisiye Gore Davranma, Kaynagsma 5
Interaktif 6 Katilimceryla Birlikte Toplant1 Y6netimi 3
Birebir Ilgi 3 Soru Cevap Seklinde Yonetim 3
Basarilar1 Ovme 3 Uyelerin Rapor Sunmasim Saglama 1
Uyelerin Basarisizhgim Dillendirmeme 5 Cezalandirma 1
Yabanci Dilleri Bilme 5 Birebir Elestiri 4
Bilgi Birikimi Yiksek 11 Tletisim Yetenegi Yiiksek 3
Fikir Birligi Saglama 8 Karizmatik 3
Kisilikleri Tanima 6 Erkek 3
Internet Baglant1 Hiz1 Yiiksek 3 Kadin 2
Net Gorev Tanimlari 8 Dinamik 3
Sempatik, Eglenceli 7 Is Doyumu Diisiikliigii 4
Miisaitlik Durumu ve Ozel Hayati . o y y

Bnemseme 11 Uyelerin Dikkat Daginiklig1 2
Toplant1 Oncesi Bilgilendirme 5 Yetenege Gore s

Catisma Tespiti Ve Cozimil 3 Hedef Belirleme 2
Ozgiiven 2

Toplam 246
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Tablo 7. ikinci Odak Grup Grup Sonuclari

Konu Sikhik | Konu Sikhk
Isleri Delege Etme Ve Dagitma 3 Kisa Hedefler 4
Koordine Etme 6 Sik Degerlendirme Toplantilar 4
Isleri Takip Etme 1 Proje Bazli Danisman Atama 2
Amag Odakli 9 Hediye, Surpriz 1
Organize Etme 6 Kisa Sunumlar 4
Motivasyon 1 Sembol Azligi 2
Sanal Lider Yiizyiize Liderle Aynidir 3 Tleri Teknoloji 4
Sanal Lider Yiizyiize Liderle Farklidir 4 Uyelere Uygun Toplant: Saati 2
Anlasmazliklar1 Giderme 4 Basarilarin Maasa Yansitilmasi 3
Gorev Dagilim1 Yapma 7 Izin Kavraminda Degisiklik 1
Birlikte Karar Alma 1 Esnek Davranma 1
Gorlis Aligverisi Yapma 3 Liderin Islere Ortak Olmas1 1
Konudan Sapilmamasini Saglama 4 Rehberlik Etme 2
Teknik Beceri 4 Kiiltiirel Farkliliklar: Bilme 1
Geng 3 Zaman Farklarinin Etkili Yonetimi 5
Bagar1 Odakl 1 Iletisim Yetenegi 5
Takimi Kiigiik Gruplara Bolme 10 Otoriter 1
Isleri Paketlere Bolme (Mikro) 7 Maliyet Diisiikligii 1
Kural Koyucu 6 Liderin Karakteristik Ozellikleri On Plana 4
Cikar
Yazili Gorev 4 Konusma Sirasi 3
Net Gorev Tanimlamasi 4 Tartigmalarm Oniinii Kesme 3
Ayrintili Gorev Takibi 5 Planli ve Diizenli Toplant1 Y6netimi 2
Bigimsellik Artigi 3
Toplam 155

Aragtirma adina gergeklestirilen odak grup goriismeleri sonucu ortaya g¢ikan madde
havuzlari incelendiginde; ilk grupta en ¢ok tekrar eden konularin bilgi birikimi yiiksekligi
ve 0zel hayat: Gnemseme kavramlari oldugu gérilmektedir. Ikinci odak grup gériismesinde
ise tekrar etme siklig1 en yliksek olan kavramin; takim1 kuiguik gruplara bdlme oldugu dikkat
cekmektedir. Asagidaki tabloda yer alan ii¢lincii odak grup goriismesinde; yOnlendirici
kelimesinin en fazla tekrarlanma sayisina sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 8. Uciincii Odak Grup Sonuclar

Konu Sikhk | Konu Sikhik
Yonlendirici (Y6nlendiren) 9 Kaytarmak Kolaylig: 1
Amaci Yonelik Hareket Eden 3 Ses Tonu 8
Hedef Koyucu Beklenmedik Sorular
Kaynastirict 6 Mucadeleci
Otoriter Olmali 8 Gorevlerin Onemini Hissettirme 1
Guven Eglenceli Ortam 2
Rol Model 2 Onemli Kisileri Toplantiya Dahil
Etme
Lider Atanir 3 Toplant1 Oncesi Toplanti Amacindan 4
Bahsetme
Dinamik Ortam Saglayan Kisi 3 Kdlttr 2
Adil 1 Dil Bilgisi 5
Teknoloji 6 Yeniliklere A¢ik 2
Diizen Saglama 2 Takdir Etme 3
Bilgi Birikimi 2 Toplantiya Uygun Saat 1
Uyelerini Tantyan 2 Kisa Siireli Toplanti 1
Konusma Tarzi 1 Kargasa Dindirme Zorlugu 9
Jest, Mimik 5 Toplant1 Sonras1 Ulagilabilirlik 1
Sorumluluk Bilinci Yiiksek 1 Yiksek Geri Bildirim 1
Yiiz Yiize Toplant1 Lideri Daha 2 Kargasa Aninda Konuyu Degistirir 1
Etkilidir
Esnek Saat 2 Analiz Yetenegi 3
Zaman Kaybi1 (Sanal Toplanti) 4 Toplant1 Oncesi Kural Belirtme 1
Dis Goriiniis 1 Konuya Herkesi Dahil Etme 2
Az Verim 4 Sirali Konusma 3
Fazla Verim 5 Tek Bir Teknolojik Aletten Goriisme 1
Maliyet Azlig1 1 Puan Sistemiyle Maasa Katk1 2
Kisi Sayis1 2 Toplant1 Ortam1 Diizeni 5
Sanal Takimlarda Liderlik Kolaydir 2 Cevredeki Hareketliligi Engellemeli 2
Zordur 6 Cogunluga Gore Toplantt Saati 1
Belsirleme
Otorite Kurma Zorlugu 5 Konuskan 1
Kisa Gorevler 2
Toplam 162
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Diger asamada, olusturulan madde havuzlar1 alaninda uzman iki kisinin ve arastirmacinin
danigman hocasinin goriislerine bagvurularak birlestirilmistir.

4.2.2. Uzman Goriislerinden Yararlanma

Kapsam gecerligi, maddelerde 6l¢giilmek istenen hususlarin degerlendirilirken nitelik ve
nicelik olarak yeterli olup olmadiginin saptanmasidir (Biiylikoztirk, 2007: 167). Bu
baglamda arastirmada kullanilan 6l¢egin kapsam gecerliligini belirlemek adina uzman
goriislerine bagvurulmustur. Uzman goriisleri araciligiyla 6lgekte yer alan tim maddelerin,
Olgiilmesi planlanan amaca ne derecede hizmet ettigini tespit etmek mimkindur.

Bu taslak olgekle, ¢ok uluslu sirketlerde yer alan sanal takim liderleri 6zelliklerini ve
Olcekte yer alan maddelerin anlagilirhigini tespit etmek adina alaninda uzman {i¢ kisinin
goriislerine bagvurulmustur. Uzmanlarin cevaplart dogrultusunda temsil giicii zayif olan
maddeler diizeltilerek ye da silinerek yeniden yazilmistir.

Bu baglamda, arastirmacinin olusturdugu olgekteki bes madde ikiye boliinmiis, bazi
ifadeler daha kolay anlasilmasi agisindan yeniden diizenlenmis ve ayni anlama gelen
ifadeler ise Olgekten ¢ikarilmistir. Sonug olarak basta 43 olan madde sayis1 uzman goriisleri
referans alinarak 36’ya indirilmistir. Elde edilen goriisler dogrultusunda nihai maddelere
karar verilerek taslak 6lgegin son sekli olusturulmustur. Yapilan igslemler sonucunda ortaya
cikan Olglim aracinin kapsam gegerligi saglanmaya calisilmistir. Boylelikle 6lcegin
giivenirlik ve gecerlik ¢oziimlemesi gerceklestirilmeden dnce yapilacak pilot uygulama i¢in
6n uygulama formu tasarlanmstir.

Gelistirilen taslak 6l¢egin cevap formunda:
e Tamamen katiliyorum
e Katiliyorum
e Kismen katiltyorum
e Katilmiyorum
e Hic katilmiyorum

Se¢eneklerinden olusan 5°1i Likert tipi ¢coklu 6lgegin kullanilmasi yeglenmistir. Likert tipi
tercih edilen 6l¢iim araglarinda katilim saglayan kisiden genellikle, aktarilan soruya katilim
seviyesini ya da yoneltilen sorunun dogruluk derecesini belirtmesi istenmektedir. Likert tipi
Olceklerin yarari, ¢ok sayida varyans tliretebilme secenegidir (Netemeyer vd., 2003: 100).

Arastirma i¢in 6n uygulama formu tasarlanirken, sorularin numaralandirilarak net ve
anlasilir bir sekilde diizenlenmesine, tim boyutlarin adinin belirtilmesine dikkat edilmistir.
Soru formundan 6nce arastirmanin amaci, kisisel verilerin paylasilmayacagi, aragtirmacinin
bagli bulundugu kurumun adi, baslikta aktarilan ifadenin kisa bir agiklamasi ve katilim
gerceklestiren kisiler icin tesekkiir ifadelerinin yer aldig1 bir sunus yazisi ilave edilmistir.
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4.3. Pilot Uygulama

Olgek gelistirme arastirmalarinda olusturulan taslak &lgegin, ana kiitle iizerinde
uygulanmadan once daha kiigiik bir 6rneklem iizerinde test edilmesi yeni gelistirilen
Olcekler icin kullanilan bir yontemdir. Pilot uygulama olarak adlandirilan bu yontem ayni1
zamanda Onceden gelistirilmis oOlceklerin farkli 6rneklemler {izerinde ne tiir etkiler
olusturacagina iliskin tespit yapmak amaciyla da kullanilmaktadir (DeVaus, 2001: 9). Bu
baglamda pilot ¢alisma araciliiyla toplam anket hatasinin biyik bir kismini ortaya ¢ikaran
cevaplama ve farkli 6rneklem disi kusurlarin ortadan kalkmasi miimkiin olabilmektedir
(Altunigik, 2008: 8).

Mevcut calismanin evreni sanal ortamlarda yer alan tiim takimlar iken, 6rneklemi; Marmara
bolgesinde yer alan ¢ok uluslu sirket ¢alisanlaridir.

Olgek gelistirme ¢alismalarinda dogrulayici faktor analizi yapiliyor ise arastirmaya katilan
kisi sayisinin dlgekte yer alan madde sayisindan 2 kat fazla olmasi 6neriliyorken, literatiir
incelendiginde pilot uygulama gergeklestirmek icin kullanilan 6rneklemin 100-200 kisi
sayist arasinda kabul edildigi de gortlmektedir (Hair vd., 2005: 113). Bu baglamda mevcut
arastirmada yalnizca agcimlayici faktor analizi gerceklestirileceginden 123 olan 6rneklem
biiytikliigiiniin pilot calisma i¢in uygun niteligi tasidigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica
calismanin Orneklem se¢imini gerceklestirmek adina kolayda drneklem yonteminden
faydalanilmistir. Ankete katilim saglayan kisilerin demografik bilgilerine iliskin
istatistikler asagidaki tabloda verilmistir.

Sekil 4. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Frekans %
Kadin 49 39,8
Cinsiyet Erkek 74 60,2
Toplam 123 100
18-24 16 13
25-34 63 51,2
Yas 35-44 34 27,6
45-54 8 6,5
55 + 2 1,6
Toplam 123 100
Ilkokul 1 0,8
Lise 17 13,8
Egitim Durumu Lisans . 80 6
Yiksek Lisans 24 195
Doktora 1 0,8
Toplam 123 100
Yalova 30 24,4
Bursa 23 18,7
Istanbul 49 39,8
Katilim 1li Tekirdag 11 8,9
Kocaeli 6 4,9
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Balikesir 4 3,3

Toplam 123 100
Alt 12 9,8
. Orta 100 81,3
Gelir Durumu
Yiksek 11 8,9
Toplam 123 100

Mevcut calismada pilot uygulama, Marmara bolgesinde yer alan ¢ok uluslu sirket
calisanlari Uzerinde gerceklestirilmistir. Son zamanlarda koranaviris salgininin da etkisiyle
tim bireylerin sosyal ve is hayatlarinda birgok kisitlama meydana gelmistir. Bundan dolay1
islerini ylz yuze ortamlarda gergeklestirme sansi bulamayan veya tercih etmeyen isletmeler
sanal ortamlarda bir araya gelmektedir. Tum bu etkenler g6z 6niine alindiginda sanal takim
liderligi 6lcegi gelistirme calismasinda yer alacak kisilerin ¢ok uluslu sirket ¢alisanlarinin
olmasi1 uygun goriilmiistiir.

Toplam 36 ifadesi bulunan taslak olgek, elektronik olarak katilimecilara gonderilmistir.
Anket; Bursa, Yalova, Istanbul, Kocaeli, Tekirdag ve Balikesir’den olmak iizere toplam
123 kisilik bir 6rneklem tizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda, %39,8’ini kadinlarin,
%60,2°sini de erkeklerin olusturdugu; %13’linlin 18-24 yas araliginda,
%51,2’sinin 25-34 yas araliginda, %27,6’sinin 35-44 yas araliginda, %6,5’inin 45,54 yas
araliginda, %1,6’smin ise 55 yas ve lizeri oldugu; %0,8’inin ilkokul mezunu, %13,8’inin
lise mezunu, %65’inin lisans mezunu, %19,5’inin yiiksek lisans mezunu ve %0,8’inin
doktora mezunu oldugu; %?24,4’iiniin Yalova’dan, %18,7’sinin Bursa’dan, %39,8’inin
Istanbul’dan, %4,9’unun Kocaeli’den ve %3,3’liniin Balikesir’den arastirmaya dahil
oldugu; arastirmaya katilanlarin gelir durumlarina bakildiginda ise; %9,8’inin alir,
%381,3’linilin orta ve %8,9’unun yiiksek seviyede oldugu gortlmektedir.

4.4. Gegerlik ve Guvenirlik Analizi

Giivenirligi, katilimcilarin Olgekte yer alan maddelere verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilk olarak tanimlamak miimkiindiir. Olgiimdeki hatalarla ilgili olan giivenirlik
kavrami, analiz edilmesi istenen olgunun ne derece dogru 6l¢iildiigiinii ifade etmektedir
(Blyukozturk, 2010: 152). Eger yapilan ¢alismayla ilgili 6lcimde hata miktari az ise ya da
yoksa gilivenirlik yiiksek kabul edilmektedir. Giivenirlik ile ilgili genel bir tanimi; 6lgme
hatalarindan armmislik olarak yapmak miimkiindiir (Can, 2019: 389). Olgek gelistirme
calismalarinda guvenirlik analizleri olmazsa olmaz kabul edilmektedir ve dogru bir sekilde
yapilmas1 gerekmektedir.

Cronbach Alfa Giivenirligi: Bu yontem ile tek uygulamada katilimcilarin verdigi cevaplar
tizerinde bir gilivenilirlik katsayis1 hesaplanmaktadir. Cronbach Alfa Katsayis1 0 ile 1
arasinda deger alirken bu degerin sifira yakin olmasi 6lgegin giivenilmez oldugunu bire
yaklasmasi ise giivenilirlik derecesinin arttigini ifade etmektedir.

Bu katsaymin 0.7’nin {izerinde olmasi beklenmektedir. Tatmin edici Cronbach Alfa
Katsayisi ise 0,8 ve lizeri degerlerdir. Bu ¢aligmada 6l¢iim araci yanitlarinin i¢ tutarlilik
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analizini irdelemek adina Cronbach Alfa Katsayist incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar
asagida sunulmustur.

Sekil 5. Cronbach’s Alfa Katsayisi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,94 36

Sekil 5’te goriildiigii tizere Cronbach's Alpha Katsayisinin hesaplanmasi sonucunda Sanal
Takim Liderligi Olgeginde yer alan 36 maddenin genel giivenilirligi 0,94 olarak
hesaplanmistir. Literatiirde kabul gérmiis degerler nezdinde bu calismada ortaya ¢ikan
Cronbach’s Alpha degerinin oldukca yliksek ve kabul edilebilir oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 9. Madde Havuzunda Yer Alan 36 ifadenin Analizi

Madde Silindiginde [ Madde Silindiginde | Diizeltilmis Madde- Madde Silindiginde
Olgek Ortalamasi Olgek Varyansi Toplam Korelasyonu | Cronbach's Alpha
Maddel | 155,6016 152,602 0,311 0,94
Madde2 | 155,7236 150,448 0,399 0,939
Madde3 | 155,6585 151,702 0,336 0,94
Madde4 | 155,5772 150,115 0,52 0,938
Madde5 | 155,6098 152,42 0,342 0,94
Madde6 | 155,3089 151,363 0,513 0,938
Madde7 | 155,3821 150,845 0,505 0,938
Madde8 | 155,6341 148,283 0,585 0,938
Madde9 | 155,7236 149,366 0,495 0,938
Madde10 | 155,5122 148,842 0,543 0,938
Maddel1l | 155,5447 150,266 0,494 0,938
Maddel12 | 155,7967 149,016 0,404 0,94
Maddel3| 155,5772 149,049 0,617 0,937
Madde14 | 155,7805 148,058 0,502 0,939
Maddel5 | 155,748 149,223 0,489 0,939
Maddel6 | 155,748 149,6 0,486 0,939
Maddel7 | 155,5122 149,219 0,587 0,938
Madde18 | 155,6585 148,145 0,644 0,937
Madde19 | 155,5203 147,743 0,698 0,937
Madde20 | 155,4797 150,071 0,598 0,938
Madde21 | 155,5447 149,512 0,58 0,938
Madde22 | 155,6585 147,751 0,599 0,938
Madde23 | 155,6098 146,453 0,691 0,937
Madde24 | 155,626 147,433 0,708 0,937
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Madde25 | 155,5203 148,399 0,631 0,937
Madde26 | 155,5935 150,063 0,416 0,939
Madde27| 155,6829 149,186 0,488 0,939
Madde28 | 155,7236 147,71 0,567 0,938
Madde29 | 155,5041 147,711 0,683 0,937
Madde30 | 155,4472 148,43 0,676 0,937
Madde31 | 155,4065 148,899 0,651 0,937
Madde32 | 155,8049 146,716 0,534 0,938
Madde33| 155,4797 148,973 0,647 0,937
Madde34 | 155,4959 148,596 0,674 0,937
Madde35 | 155,7724 149,833 0,467 0,939
Madde36 | 155,7398 150,112 0,46 0,939

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara gore, maddel, madde3, madde5 ve madde 12
silindiginde Ol¢egin gilivenilirliginin 0,94 i¢ tutarlilik seviyesinde sabit kaldigi, diger
maddeler silindiginde ise giivenirligin distiigii goriilmektedir. Ayn1 zamanda mevcut
durumda Glgekte yer alan herhangi bir ifadenin silinmesi halinde giivenirligin yiikselmedigi
de dikkat cekmektedir.

4.4.1. Faktor Analizi

Faktor analizi Olceklerin olusturulmasi ve yeniden diizenlenmesi noktasinda yararli
olmaktadir. Ayn1 yap1 veya niteligi 6l¢en degiskenleri bir araya getirerek dl¢limii diisiik
adette boyut ile izah etmeyi hedefleyen istatiksel teknige faktor analizi denilmektedir
(Blyukozturk, 2017: 133).

Faktor analizi sayesinde aralarinda iliski bulunan fazla sayida degiskenin var oldugu veri
setinde, temel faktorlerdeki iliski yapisi agiga cikrilmaktadir. Bu noktada arastirmaci veri
setinde bulunan kavramlar arasindaki iliskiyi daha kolay anlayabilecektir. Mevcut
calismada kullanilan sanal takim liderligi 6lgegine iliskin agimlayici faktor analizi sonuglar
asagida yer almaktadir. Aragtirma pilot uygulamayla sinirlandirildigi i¢in dogrulayici faktor
analizi gergeklestirilmemistir. Asagidaki tabloda Barlett’s testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 10. KMO and Bartlett’s Test

KMO and Bartlett's Test Sanal Takim Liderligi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.826
Adequacy. :
Ki-Kare 2218,116
- Sd 630
Bartlett's Test of Sphericity
P 000

KMO o6rneklem yeterligi dl¢iitii kismi ve gozlenen korelasyon katsayilarinin biiytikliiglini
karsilagtiran bir gostergedir (Durmaz ve Demirag, 2020: 2036.) Literatiir incelendiginde
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KMO degeri i¢in; 0,70 1iyi, 0,80 c¢ok 1iyi, 0,90 ise miikkemmel uyum olarak
nitelendirilmektedir (Kalayci, 2005: 332).

Bu deger madde sayisina diisen gozlem adediyle alakalidir. Yukaridaki tabloda goriildiigii
iizere, sanal takim liderligi 6lgeginin KMO degeri 0,826 olarak hesaplanmistir. Literatiir
g6z Oniine alindiginda bu degerin ¢ok iyi oldugu ve kullanilan veri setinin faktor analizi
gergeklestirmede yeterli oldugu goriilmektedir.

Bartlett's Test of Sphericity kisminda istenen, testin manidar ¢ikmasidir. Bartlett’s testi
sonucunda ortaya c¢ikan degerin p<0.05 diizeyinde anlamli ¢ikmasi halinde degiskenler
arasinda yiiksek kolerasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir (Biiyiikoztiirk, 2017: 136).
Sanal takim liderligi olgeginde Ki-kare degerinin 2218,116 oldugu ve 630 serbestlik
derecesinde p<01 diizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir. Bu durumda mevcut ¢calismada
veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlagilmaktadir.

Sekil 6. Secree Plot Grafigi

Scree Plot
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Scree plot (yamag birikinti) grafigi tiim faktorlerle iligkili toplam varyansi gostermektedir.
Grafik yatay sekil haline gelene kadar ki faktorler, ortaya ¢ikan maksimum faktor sayisi
olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2005: 322). Scree plot grafiginde dikey eksen 6z
degerleri yansitirken, yatay eksen faktorleri ifade etmektedir ve 6zdegerlerin ve faktorlerin
birlestigi yerde noktalar meydana gelmektedir. Bu grafikle keskin diisiislerin ortaya ¢iktigi
noktalar asasindaki bosluklar 6nemli faktor sayilartyla ilgili fikir vermektedir.

Sekil 6’da goriildiigii lizere ilk faktoriin 6z degerinin 12’ye yakin ikinci faktoriin 6z
degerinin ise keskin bir diisiisle 2’ye yaklastig1 goriilmektedir. Bu baglamda scree plot
grafiginde gorulen keskin diisiisten dolay1 dlgegin tek boyutta agiklanabilecegi yani toplam
puanin alinabilecegi hakkinda fikir edinmek miimkiin olmustur.

Calismada yer alan Olgegi kullanilabilecek nihai hale getirebilmek, madde sayisini
diizenleyerek anlamli faktorler olusturabilmek amaciyla soru kagidinda yer alan tim
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maddeler icin faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu asamada toplanan verileri analiz etmek
adina SPSS paket programi araciligiryla 123 gozlem ve 36 maddelik veri seti i¢in faktor
analizi gergeklestirilmistir. Boylece verileri azaltmak ve boyut indirgemeyi saglamak
amaciyla c¢ok degiskenli bir istatistik yontemi olan Temel Bilesenler Analizinin
uygulanmasi tercih edilmistir. Temel Bilesenler Analizi ile fazla sayida birbiri ile alakali
degiskeni kapsayan veri setinin boyutlarini veri igerisinde bulunan degisimleri koruyarak
en az sayida faktor elde etmek miimkiindiir (Yazar vd., 2009: 51).

Mevcut ¢alismada faktor dondiirme yontemi olarak dik dondiirme metotlar1 arasinda yer
alan, faktér matrisinde yer alan siitunlar1 sadelestirmeye yarayan Varimax yOntemi
kullanilmistir (Ermeg Sertoglu, 2014:211). Faktor analizi neticesinde toplam varyansin
%61,34’tinti agiklayan 7 faktor elde edilmistir. Diger asamada 36 madde ig¢in
gerceklestirilen faktor analizi neticesinde teorik agidan ilgili boyutta bulunmayan ve faktor
yiikleri arasindaki farkin %10’dan az oldugu; madde 4, madde 13, madde 17, madde 36,
madde 31, madde 33 ve madde 34 analizden ¢ikartilarak program tekrar ¢alistirilmistir.
Neticede toplam varyansin %59,429’unu agiklayan 6 faktore ulasilmistir ve geriye 29
madde kalmistir.

Cronbach's Alpha Katsayisiin hesaplanmasi sonucunda Sanal Takim Liderligi Olgeginde
yer alan 29 maddenin genel giivenilirligi 0,913 olarak hesaplanmistir. Bu sonucun maddeler
silinmeden Once hesaplandigi gibi, literatliirde kabul goérmiis degerler baz alindiginda
oldukga yiiksek oldugunu sdylemek mimkandar. nitelendirilmektedir (Kalayc1,2005: 332).
Ayrica 29 maddeye iliskin KMO degeri 0,804 olarak hesaplanmistir. Bu durumda veri
setinin faktor analizi gergeklestirmede yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Asagidaki
tabloda alt boyutlarda yer alan maddelerin faktor yukleri yer almaktadir.

Tablo 11. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

1 2 3 4 5 6

Maddel9 0,736

Maddel5 0,734

Madde20 0,705 0,337

Maddel8 0,688

Madde21 0,662

Madde23 0,623 0,458

Madde24 0,581 0,388

Maddel4 0,346

Madde25 0,717

Madde28 0,689

Madde26 0,618

Maddel6 0,572

Madde27 0,531

Madde22 0,518

Madde3 0,723
Madde35 0,696
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Madde36
Madde32
Madde8
Maddel0
Madde7
Madde6
Madde30
Maddel2
Madde9
Maddell
Maddel
Madde2
Maddeb

0,36

0,386

0,427

0,337

0,627
0,579
0,493
0,423

0,326

0,337

0,300

0,853
0,796
0,549

0,737
0,691
0,659

0,365

0,804
0,726
0,497

Son olarak boyutlar isimlendirilerek; yonetsel 6zellikler boyutu 14,863 agiklanan varyans
degeri ile 8 madde, interaktiflik boyutu 12,149 ag¢iklanan varyans degeri ile 6 madde, insan
iligkileri boyutu 10,401 agiklanan varyans degeri ile 5 madde, kisisel 6zellikler boyutu
8,305 agiklanan varyans degeri ile 3 madde, ddiillendirme boyutu 7,006 agiklanan varyans
degeri ile 3 madde ve esneklik boyutu 6,705 agiklanan varyans degeri ile 3 madde olacak

sekilde Ol¢iim araci son halini almistir.
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SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu pazar ve isletme yapilarinda
ortaya cikan degisimler sanal organizasyonlar kapsaminda ozellikle liderlik o6zellikleri
boyutu acisindan irdelenmesi gereken bir konu haline gelmistir. Teknolojinin hizli
degisimiyle birlikte iletisim teknolojisi gelismis ve sanal iletisim araglar1 vasitasiyla
haberlesme seviyesi artmistir. Mevcut diizende bireyler, statii farketmeksizin bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde istedikleri verilere ulasip bu verileri kullanmaktadirlar.
Diinya Uzerinde dijitallesme seviyesinin artmasiyla birlikte bircok isletme de sanal iletisim
araglarmi yiiksek seviyede kullanmaya baglamislardir. Bunun sonucunda sanal takim
kavrami ortaya ¢ikmistir. Sanal takimlar, e-posta, telefon, grup yazilimi ve video konferans
gibi iletisim ortamlarini kullanarak, zaman ve mekan siirlarinin 6tesinde ¢aligmaktadirlar
ve birden fazla fiziksel konumda bulunan tyelerden olusmaktadirlar (Akkirman, 2004: 17).

Orgiitler sanal takimlar sayesinde cografi, kiiltiirel ve zamansal farkliliklarin iistesinden
gelerek biiyiik kazanimlar elde etmektedir. Birden ¢ok iilkede faaliyet gdsteren, sirketin
tim bolumleri icin merkezi denetimleri bulunan ve diger iilkelerdeki kiiciik sirket
birimlerini kontrol eden organizasyonlar olan ¢ok uluslu sirketler de internet aracili iletisim
araglarii kullanarak sanal takimlar olusturan orgiitler arasinda yer almaktadir.

Mevcut calisma ile ¢ok uluslu sirket biinyesinde yer alan bireylerin sanal takim liderligi
ozelliklerini kesfetmek ve analiz etmek amaciyla gegerli ve giivenilir bir 6lgek gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu noktada ilk olarak liderlik, ¢ok uluslu sirketler ve sanal takim liderligi
kavramlar1 agiklanmistir. Akabinde olusturulacak Olgekte yer alacak maddeleri
gelistirebilmek adima literatiirden, odak grup gorlismelerinden ve istatiksel analizlerden
yararlanilmistir. Arastirma igin toplamda ii¢ odak grup goriismesi gerceklestirilerek elde
edilen verilerin analizi yapilmistir. Yapilan veri analizi sonucunda ortaya ¢ikan maddelerin
kapsam gegerligini saglamak i¢in uzman goriislerine bagvurulmus ve 36 maddelik bir 6lgek
olusturulmustur.

Calisma i¢in kullanilacak 6l¢egin olusturulmasindan sonra Marmara bolgesinde yer alan
cok uluslu sirket caligsanlarindan olusan 123 kisilik bir 6rneklem iizerinde pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin yapir gecerligini
Olgmek adina gerceklestirilen faktor analizi calismalar1 ile elde edilen sonuglar
listelenmistir.

Aragtirmada, kullanilan veri setinin faktor analizi i¢cin uygunlugunu saptamak amaciyla
Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett testi gerceklestirilmistir. Faktor dondiirme yontemi
olarak ise dik dondiirme metodlar1 arasinda yer alan Varimax yontemi tercih edilmistir.

Bu caligsmayla, liderlik olgusuna farkli bir bakis agisiyla yaklasip liderin sanal ortamdaki
ozelliklerini belirlemek adina ¢ok uluslu sirketlerde ¢alisanlarin algisi ele alinarak gecerli
ve guvenilir bir ol¢ciim araci elde edilmeye g¢alisilmistir. Arastirmanin literatiirde fazla
kaynagi bulunmayan sanal takim liderligi kavramini oOlgmek adina yararli olacagi
diistiniilmektedir. Arastirma konusuyla ilgili literatir incelendiginde ¢ok uluslu sirketler ve
sanal takim liderligi kavramlar arasindaki iliskiyi ele alan bir calismaya rastlanmamustir.
Bu noktada ortaya ¢ikan galismanin kesifsel bir nitelik tasidigini séylemek mimkindr.
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Literatiir incelendiginde sanal takim liderligi konusuyla ilgili bir Olgek gelistirme
caligmasinin olmadigr goriilmektedir. Konuyla ilgili 6nceden yapilan arastirmalarin
genellikle nitel ¢alismalar oldugu; sanal takim liderligi kavramini a¢iklamak, tanimlamaya
calismak 6zelliklerini tespit etmek i¢in yapildig: dikkat cekmektedir.

Arastirmanin yontem ve drneklem acisindan bazi kisitlar1 oldugu da goriilmektedir. Ilk
olarak literatiirden ve odak grup goriismelerden faydalanilarak calismanin nitel veri
toplama kismi tamamlanmistir. Koronaviriis salgin1 nedeniyle odak grup goriismelerinin
iki tanesi uzaktan erisim yoluyla yapilmistir. Bununla birlikte arastirmada yalnizca pilot
uygulama gergeklestirildigi i¢in 6rneklem daraltilarak Marmara bolgesinde yer alan ¢ok
uluslu sirket c¢alisanlar1 katilimiyla anket verilerine ulagilmistir. Mevcut kisitlar
arastirmanin genellenebilirligi yoniinde zorluk teskil etse de, ortaya ¢ikan sonugclar 6l¢egin
gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Liderlerin sanal ortamdaki Ozelliklerini dikkate almadan olusturulmus o6lgeklerin, bu
kavrami agiklamada yetersiz kaldig1 diistiniilmektedir. Gelistirilen bu 6l¢ek sayesinde ¢ok
uluslu sirket blnyesinde ¢alisan bireylerin sanal ortamdaki liderlik 6zelliklerinin 6l¢tlmesi
miimkiin olabilecektir. Arastirma bulgularina gore elde edilen 6l¢egin daha biiyiik bir
orneklem iizerinde gergeklestirilmesinin daha giivenilir sonuclara ulasilacag: diisiincesini
desteklemektedir. Ayrica literatiire kattigimiz bu 6lcegin diinyanin farkli bolgelerinde,
cesitli sektorlerde yer alan sanal takimlarda liderlik konusunda 6ncii olmasi, uygulanmasi
ve sonuglarimin paylasilmas: da beklenmektedir.
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EKLER
EK.1 Anket Formu

Sayin katilimcei, bu anket calismasi ¢ok uluslu sirketlerde sanal takim liderligi etkinligini
6lgmek adina, Yalova Universitesi uluslararasi ticaret ve finansman yuksek lisans programi
kapsaminda tasarlanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki doniisiimler, isletmelerin sanal
takimlar olusturmasi ve yonetmesi icin yeni olanaklar saglamaktadir. Bu tir takimlar, farkli
cinsiyetlerden, deneyimlerden, kiiltirlerden ve cografi konumlardaki bireylerden
olusmaktadir. Sanal takimlar {iyelerin birden fazla lokasyonda yer aldigi, ortak hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimindan faydalanildigi, bireysel
caba ve girdilerin teknoloji araciligt ile paylasildigi calisma gruplar1 olarak
tanimlanmaktadir.
Sema Nur BATIRLIK

SANAL TAKIM LIDERI;

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen Katilryorum

Fakli kiiltiirler hakkinda bilgi
1 sahibidir ve takim igindeki kiiltiirel 1 2 3 4 5
farkliliklari etkili yonetir.

Takim tiyelerinin miisaitlik durumlarini

2 ve Ozel hayatlarin1 dikkate alarak toplanti ! 2 3 4 5
saati belirler.
3 Toplanti ortamini yapilan isin 1 9 3 4 5

konusuna gore dizayn eder.

Sanal iletisim aracindaki ve sanal ortamda
4 gerceklestiren toplanti esnasindaki 1 2 3 4 5
goruntisine dikkat eder.

Farkli iilkede yer alan takim iiyeleriyle

5 iletisim kurmak igin kullanilan ortak dile 1 2 3 4 5
hakimdir.

6 fletisim yetenegi yiiksektir. 1 2 3 4 5

7 Jest, mimik ve ses tonunu etkili kullanir. 1 2 3 4 5
Sanal alt takimlar olusturarak

8 eszamansiz elektronik araglar ( 6rn. 1 9 3 4 5
elektronik tartigma basliklari)
kullandirp farkl goriislerin ifade
edilmesine olanak saglar.

9 Kullandig sanal iletisim araci hakkinda 1 2 3 4 5

teknik bilgisi yiksektir.
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10

Takim iiyeleriyle birebir ilgilenir ve
kisisel basarilarini dver.

11

Takim iiyelerinin basarisiz oldugu
durumlart herkesin iginde dile getirmez,
elestirilerini birebir yapar.

12

Bireysel basarilarin maasa yansitilmasini
saglar

13

Planl1 ve diizenli degerlendirme toplantilar1

yapar.

14

Takim kii¢iik gruplara bolerek proje
bazli danigsmanlar atar.

15

Toplant siiresini kisa tutar ve ortami
eglenceli hale getirir.

16

Kisa hedefler verir ve igleri mikro paketlere
boler.

17

Takim iiyelerini tantyarak yeteneklerine
gore is dagilimi yapar.

18

Takim iiyelerinin is raporu sunmasint
saglar.

19

Toplantiy1 takim tiyeleriyle goriis aligverisi
yaparak gerceklestirir.

20

Takimi koordine eder yonlendirir.

21

Isleri delege eder ve takibini yapar.

22

Islere ortak olarak iiyeleri icin rol model
olur.

23

Takim iiyelerinin tamamini toplantida
aktif hale getirir.

24

Toplant1 sirasinda gevresindeki odak
dagitict unsurlari ortadan kaldirir.

25

Toplant1 dncesi toplantinin
amag ve kurallarindan
bahseder.

26

Takim tiyelerine olmasi gereken seviyede
s6z hakki verir.

27

Ortak bir fikirde bulugulmasini saglar.

28

Ortaya ¢ikabilecek kargasay1
onceden hissederek onlem alir.

29

Hedef koyucu ve basart odaklidir.

30

Yeniliklere agiktir.

31

Sorun ¢ozebilme yetenegine sahiptir.

32

Sempatik ve eglencelidir.

33

Yiksek derecede sorumluluk bilincine
sahiptir.

34

Gozlem ve analiz yetenegi iist seviyededir.

35

Otoriter ve kural koyucudur.

36

Dig goriiniisiiyle ve karakteristik
ozellikleriyle
ortama adapte olur.
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Demografik Ozellikler:

1. Yasiniz

118-24  ]25-34 |35-44 ] 45-54 | 55 ve Ustii
1. Cinsiyetiniz:

] Kadin |Erkek IN/A

3. Egitim durumunuz

Jilkégretim  JLise JLisans-Onlisans  [Yiiksek lisans
4. Gelir duzeyiniz:

JAIt Jorta  Jyiiksek

5. Meslek..............

6. Katilim Ili

| Balikesir

| Bursa

] Canakkale

] Istanbul

| Kocaeli

] Tekirdag

| Yalova
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