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ONSOZ

Covid-19 salgini, diinya genelinde birgok is kesimini olumsuz etkilemekle
birlikte sivil havacilik sektoriinii de son derece olumsuz etkilemistir. Bu olumsuz
goriiniim, sektoriin ciddi Olgekli bir degisim ve doniisiime dayali olarak yeni ve
gelecek odakli stratejik kararlar alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu ¢alismada,
sivil havacilik sektoriiniin bu degisim ve doniisiim konusunda, sektorel anlamda

hayata gecirdigi stratejik yonetim uygulamalar1 degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin gergeklesmesinde, yol gostericiligi ile stireci kolaylagtiran,
degerli damismanim Prof. Dr. Ibrahim Sani MERT basta olmak iizere aileme ve

dostlarima tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
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OZET

COVIiD-19 SURECINDE SiVIL HAVACILIKTA SEKTOREL
OPERASYONLARIN DEGIiSIiM ve DONUSUMUNUN STRATEJIiK
YONETIM UZERINDEKI ETKISI

Salgin hastaliklarin yasandigi donemlerde, dolasim eyleminin son derece kisitli hale
gelmesi, oncelikli olarak insanlar agisindan 6nemli bir engeldir. Fakat dolasimin
engellenmesi, ticaretin onitindeki biiyiik 6l¢ekli ve tehlikeli engellerden biri olmak
sureti ile en ¢ok tagimacilik sektoriinii vurmaktadir. Covid-19 pandemisinin
yasandig1 son donemde, bu sorunun etkileri fazlasiyla hissedilmistir. Sivil havacilik
sektorli de bu sorunun merkezindeki sektorlerden biri olmustur. Sektoriin yasamis
oldugu sorunlar, sektor igerisindeki tiim aktorlerin, stratejik bir yonetim anlayisi
modeline dayali olarak bir degisim ve doniisiim siirecinin igerisine girmelerini
zorunlu hale getirmistir. Bu aragtirmada, sivil havacilik sektoriine odakli olarak
Covid-19 siirecinde sektorel operasyonlarin degisim ve doniisiimiiniin stratejik
yonetim {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, biitlinlestirici bir literatiir
taramas1 temeline dayanmakla birlikte literatiirde elde edilen veriler ve bilgiler,
stirecin, sivil havacilik sektorii aktorlerine getirileri ile birlikte analiz edilmistir.
Analizlerin sonucunda, sektoriin, zorunluluklarin baskisiyla gelecegi kurtarmak
adina, kargo tasimacilifi operasyonlarina odaklandigi goriismiistiir, ancak sektoriin
operasyonel stirdiiriilebilirligi konusunda farkli gelecek endiselerinin bulundugu

anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biitiinlesik Literatiir Taramasi, Degisim, Doniisiim, Salgin,

Sivil Havacilik, Stratejik Yonetim



ABSTRACT

THE EFFECT OF CHANGE AND TRANSFORMATION OF SECTORAL
OPERATIONS IN CIVIL AVIATION ON STRATEGIC MANAGEMENT IN
COVID-19 PROCESS

In times of epidemics, the extremely limited circulatory action is an important
obstacle primarily for people. However, the restriction of circulation hits the
transportation sector the most, being one of the large-scale and dangerous barriers to
trade. In the last period of the Covid-19 pandemic, the effects of this problem have
been greatly felt. The civil aviation sector has also been one of the sectors at the
center of this problem. The problems experienced by the sector have made it
compulsory for all actors in the sector to enter into a process of change and
transformation based on a strategic management approach model. In this research,
the effect of the change and transformation of sectoral operations on strategic
management during the Covid-19 process, focusing on the civil aviation sector, was
examined. Although the research is based on an integrative literature review, the data
and information obtained in the literature were analyzed together with the benefits of
the process to the civil aviation sector actors. As a result of the analyzes, it was seen
that the sector focused on cargo transportation operations in order to save the future
under the pressure of obligations, but it was understood that there were different

future concerns about the operational sustainability of the sector.

Keywords: Change, Civil Aviation, Epidemic, Integrative Literature Review,

Strategic Management, Transformation
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1. GIRIS

2019 yil1 sonu itibari ile Cin’de baslayan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19
salgini, 2020 yili bagi itibari ile de tiim diinyada ¢ok zorlu bir siirecin ortaya
ctkmasina sebebiyet vermistir. Temel olarak insan sagligina zarar veren bir hastalik
tehdidi olarak goriilse de zaman igerisinde, Covid-19, tim diinya genelinde, egitim
ve i yagsami ile sosyal yasami olumsuz yonde etkilemistir. Genel perspektifte
bakildiginda, bir pandemi olarak adlandirilan siire¢, insanlarin bildikleri ve alistiklar
bir yasam formunun disina ¢ikmalart konusunda zorunluluklar yaratirken, ayni
zamanda, 6zellikle is diinyasinin, finansal anlamda yasamis oldugu bir ¢okiis siirecini

ortaya ¢ikarmig ve hizlandirmistir.

Birgok farkli is kolunun Covid-19 salginindan olumsuz yonde etkilenmesine
paralel olarak baz sektorlerin tiim faaliyetlerinin neredeyse durma noktasina geldigi
goriilmustiir. Bunlar arasinda dikkati ¢eken en Onemli alanlardan biri olan sivil
havacilik sektorti, 2020 yilinin Subat ayindan itibaren, uguslarin durmasi ya da
sayilarinin en alt diizeye c¢ekilmesi neticesinde, biiylik bir kriz ile karsilagmistir.
Yasanan iflas siireclerinin disinda, isini kaybeden ¢ok sayida calisanin varligi,
sirketler hayatta kalsalar bile operasyonlarinin nitelik ve verimlilik olarak
gerilemesine sebebiyet vermistir. Bu vesile ile de sektor, yasadigi finansal sorunlara

istinaden, destek beklentilerinin arttig1 bir ortamin igerisinde kalmistir.

Yine de sivil havacilik sektoriiniin diinya genelindeki mevcut durumuna
bakildiginda, sektoriin igerisindeki aktorler arasinda, stratejik bir yonetim anlayisini
kabul etmek sureti ile donemsel sartlarin dayattigi degisim ve doniistimii
kabullenerek varligini siirdiiren, ¢ok sayida sirketin varligi dikkati ¢ekmektedir.
Bunlardan arasinda, havayolu sirketleri, sektoriin icerisindeki diger aktorlere gore
daha aktif bir sekilde rol almak sureti ile siirecin sekillenmesine yardimci
olmusglardir. Sahip olduklar1 c¢ok sayidaki calisanin varligiyla sivil havacilik
sektorliniin lokomotif aktorii olan havayolu sirketleri, pratikteki uygulamalari
neticesinde, slirecin yarattif1 kriz ortamina karsi, stratejik bir yonetim anlayisinin
benimsemenin ve donemin baskin rejimine karsi degisim ve doniisiime uyumluluk

gostermenin, hayatta kalabilmek adina ne denli degerli oldugu gostermislerdir.



Arastirmanin temel amaci, 2020 yili itibari ile tiim diinyada etkili olan ve
birgok farkli sektorii, finansal acidan etkileyen Covid-19 salgininin, spesifik olarak
sivil havacilik sektorii {lizerinde yarattigi etkilerin neden oldugu degisim ve
doniistimiin arastirilmasidir. Bu tiir bir ¢alismanin igerisinde de s6z konusu degisim
ve doniisiim ile birlikte sivil havacilik sektorii igerisindeki sirketlerin, stratejik
yonetim anlayislariin nasil sekillendirildiginin degerlendirilmesidir. Bu arastirmada,
s0z konusu degisim, doniisiim ve stratejik yonetim anlayislar1 bir arada ele alinmakla
birlikte siirecin getirilerine karsi atilacak adimlar da degerlendirmeye tabii tutularak
literatliriin bu konuda ortaya koymus oldugu verilerin ve bilgilerin yeterliligi de

tartismaya agilmaktadir.

Aragtirmanin  temel sorusu, “Sivil havacilik sektorii  biinyesindeki
operasyonlarin, kritik bir finansal donemde, stratejik yonetim odakli kararlar alinmak
sureti ile yasadig1 degisim ve doniisiim siireglerinin merkezinde hangi unsur/unsurlar

yer almaktadir?” seklindedir. Arastirmanin ti¢ temel amaci1 bulunmaktadir:

e Sivil havacilik sektoriiniin yagamis oldugu krizin genel goriiniimiinii

tarif etmek.

e Sivil havacilik sektorii biinyesindeki operasyonlar1 i¢in uygulanan

stratejik yonetim kararlarinin niteligini ortaya koymak.

e SO0z konusu kararlarin yarattigi degisim ve doniisimiin genel

durumunu analiz etmek.

Arastirma, biitlinlestirici bir literatiir taramas1 temeline dayanmakla birlikte
literatiirde elde edilen veriler ve bilgiler, siirecin, sivil havacilik sektorii aktorlerine
getirileri ile birlikte analiz edilmektedir. Bu arastirma sirasinda da Torraco
tarafindan, biitiinlestirici bir literatiir taramasi icin 6n plana cikarilan kriterler esas

alinmustir.



2. STRATEJIK YONETIM

2.1. Stratejik Yonetim Kavram

Yonetim, uygulama agisindan, kurumsal yapilar dahilinde, rutin bir islemi
ifade etmekle birlikte kurumlarin, bagli olduklar1 ya da benimsedikleri yonetim
anlayislarini terk etmeleri, degistirmeleri ya da yenilemeleri miimkiin olmamaktadir.
Fakat gecen zaman ve degisen sartlar, kurumlarin yonetim anlayislar1 konusunda,
mutlak olarak yeni ve farkli yontemleri benimsemelerini zorunlu hale getirmektedir.
Bu noktada da kurumsal yapilar agisindan énemli olan husus, yonetim anlayiginin,

stratejik bir kimlik kazanmasidir (Giiglii, 2003: 70-71).

Stratejik yonetim olarak adlandirilan yeni ve nitelikli yonetim anlayisi,
kurumlarin gelecek odakli planlamalarinin igerisinde yer alan bir yonetim anlayisin
ifade etmektedir. Buna gore stratejik yonetim, orgiitlerin bugiinkii durumlarini dogru
sekilde degerlendirmek ve adim adim, bir sonraki siirecin yol haritasini belirlemek
adina tercih edilen bir ydnetim anlayisidir. Ozellikle de tespitlere dayali olarak
sartlar1 1iyilestirme anlayisinin benimsendigi stratejik yonetimde, performans
kavraminin temele alinmak sureti ile tahminlemenin de igerisine katildig1 bir yonetim
ve yoOnlendirme silirecinin yasandigr goriilmektedir. Stratejik yoOnetim, Orgiitler
acisindan, cok yonlii olarak ele alinmasi gereken ve kurumun tiim birimlerinin
icerisine katilarak, her biri i¢in gerektiginde farkli yol haritalarinin benimsenmesi
gereken bir uygulamalar biitiiniidiir (Mert, 2020: 43). Ote yandan, rekabetgi bir
algilama ile birlikte isletmelerin siire¢ igerisinde, rekabetin 6nemli bir pargasi olma
konusundaki c¢abasi stirmektedir. Bu durum, stratejik yonetim odakli faaliyetlerin ¢ok

daha fazla 6nemsenmesinin yolunu agmistir (Mert, Bas ve Yildiz, 2013: 196-197).

Mintzberg (1994), stratejik yOnetim kavramini tanimlamaya ¢alisirken,
kavrami, stratejik planlamadan ayirmak sureti ile bir degerlendirme yapmistir. Buna
gore Mintzberg, stratejik planlamanin, bir analiz siirecine dayali olarak teorik bir
sekilde gerceklestirildigini dile getirmektedir. Mintzberg acisindan stratejik yonetim,
stratejik planlamay1 da icerisine alan, genis capli ve daha ¢ok, pratige aktarilan

hususlarin 6n plana ¢ikarildigi bir yonetim anlayis1 olarak goriilmektedir. Ciinkii



stratejik yonetim ile birlikte orgiitsel yapi, onceden belirlemis oldugu yol haritasina
istinaden kendisini, ¢alisanlarin1 ve eylemlerini, gelecek odakli da diistinmek sureti
ile sekillendirmeye ¢abalamakta, alisilagelmis olan yonetim anlayisini da

degistirmeye calismaktadir (Kahveci, 2008: 3).

Stratejik yonetim ile ilgili bircok kavramsallastirmaya bakildiginda,
cogunlukla, kurumsal olarak bugiinden gelecegi tasarlamaya yonelik bir bakig
acisinin on plana cikarildigimi gérmek miimkiindiir. Ozellikle de finansal olarak
degerlendirmeye tabi tutulan stratejik yonetim kavrami, orglitsel olarak eldeki
mevcut kaynaklar ile gelecekteki potansiyel kaynaklara gdre bir tahmin yliriitmek
sureti ile en makul yonetim ve calisma ortaminin yaratilmasini da kapsamaktadir.
Nitelikli bir arastirmaya dayali olarak gerceklestirilecek olan bu siireg, ilerleyen
adimlarda, arastirma sonuglarmin siirecin pratik kismina yansimasi ile daha fazla

anlam kazanmaktadir (Erol, 2017: 5).

Ote yandan stratejik yonetim, kurumlarin tiim birimlerinde, miimkiin
oldugunca stratejik olarak diisiiniilmesini Ongormektedir. Buna gore stratejik
yonetim, sadece kurumsal yonetimin tepe kadrosundaki bireyleri ve yetkilileri
ilgilendirmemektedir; ayn1 zamanda, kurumsal yapi1 igerisinde yer alan tiim kiiciik,
orta ve biiylik 0lgekli birimleri de kapsamaktadir. Bu sekilde, kurum igerisindeki tiim
unsurlar, kendi baslarina ve kendi birimleri i¢in stratejik diisiinmek ve stratejik bir
yonetim anlayigin1 benimsemek durumunda kalmaktadirlar. Stratejik yOnetim,
kurumlarin otonom olarak da diistinmelerini zorunlu kilacak tiirden bir uygulamalar
biitlinline sahiptir. Ciinkii stratejik yonetim, parcalardan biitiine ulagilmasini 6ngoéren

bir yonetim anlayigini temsil etmektedir (Seving, 2014: 233).

Stratejik yonetim, konuya dair aragtirmacilarin tespitlerine gore biitiinlestirici
bir yonetim anlayisini igaret etmektedir. Buna gore stratejik yonetimde, bir¢ok farkli
faaliyet bir arada bulundurulmaktadir. Arastirmadan degerlendirmeye; agiklamadan
uygulamaya kadar genis bir alanda, bircok farkli faaliyet degerlendirilmekte ve bu
sekilde de kurumun ihtiyaci olan tiim islemler, ayn1 anda ele alinmaktadir. Birim
olarak farkli birimlerin araciligiyla gergeklestirilebilecegi gibi stratejik yonetim, tek
bir merkezi yonetim araciligiyla da gergeklestirilebilmektedir. S6z konusu yapiya

dair 6nem arz eden husus, stratejik diisiince ve uygulama arasindaki dengenin



bozulmadan ilerlemesi ve siirecin, kurumun g¢ikarlar1 ve gelecek beklentileri

dogrultusunda sonuca ulastirilmasidir (Kaya, 2010: 28).
2.2. Stratejik Yonetimin Hedefi

Stratejik yonetimde temel hedef, kurumu, dogru bir sekilde degerlendirerek
ihtiyaglarin tespit etmek ve buna istinaden de gelecek adina, 6nemli olan noktalara
yonelik atilimlar1 gerceklestirmektir. Bunun igin de stratejik yonetimde dnemsenen
husus, miimkiin oldugunca, sektorel anlamda ya da genel olarak herhangi bir
alandaki basarili stratejik yonetim uygulamalarinin incelenmesi ve uygulanabilecek
olanlarin pratige aktarilmasidir. Bu noktada, bir karsilastirma siirecinin igerisine
girilmesi de miimkiin olmakta ve bu karsilastirma ile stratejik yonetim dahilinde 6n
plana cikarilabilecek olan eksik yonler de goriilmektedir (Dogan ve Demiral, 2008:
14-15).

Genel olarak bakildiginda, stratejik yoOnetimin ana hedeflerini olusturan

unsurlar asagidaki gibidir (Cakir, 2008: 14-15):

e Stratejik noktalar1 belirleme: Kurum i¢in stratejik degere sahip olan ve
degisim, donlisiim ya da yatirim gerektiren noktalarin, tim ayrintilari

ile belirlenmesidir.

e Rehberlik: Eldeki kaynaklarin, silire¢ yoOnetimi, gelisim, gelecek
odaklilik vb. gibi durumlar i¢in dogru bir sekilde yoOnetimi adina,
stratejik yonetimi gerceklestiren birim ya da kesimin rehber roliini

ifade etmektedir.

e Standardizasyon: Stratejik yonetimin, kurumun beklentilerine uygun
hale getirilmesi sureti ile belirli standartlara dayali olarak

uygulanmasidir.

e Belirsizlik ve risk odaklilik: Stratejik yonetim icin her ne kadar biiyiik
umutlar s6z konusu olsa da siirecin igerisinde, ortaya ¢ikmast muhtemel

belirsizliklerin ve risklerin g6z 6niinde bulundurulmasidir.



e Kontrol ve degerlendirme: Stratejik yoOnetimin bir siire¢ oldugu
diisiiniildiiglinde, siirecin tiim agamalarinda, slirece dair kontrollerin ve

degerlendirme calismalarinin yiiriitilmesidir.

Yukarida siralanan hedefleri dogrultusunda ele alindiginda, stratejik
yonetimin, net bir yol haritasin1 belirlemek sureti ile isleyen bir siireci biinyesinde
barindirdig1 gorilmektedir. Bu siirecin her bir asamasmin kontroliinii 6ngdren
stratejik yonetim, kurumsal yapi igerisinde, siirece dogru sekilde rehberlik edecek

olan bir mekanizmanin varligina da ihtiya¢ duymaktadir.

Bir bagka ag¢idan, stratejik yonetimin hedeflerini degerlendiren Thompson ve
Strickland (1999), bu hedefleri asagidaki sekilde aciklamaktadirlar (Bakoglu, 2004:
3):

e Stratejik yonetim ile birlikte kurumsal bir vizyonun olusturulmasi ve bu

vizyonun, miimkiin oldugunca kalic1 hale getirilmesine ¢aligilmaktadir.

e Stratejik yoOnetim, kurumlar i¢in bir amag¢ olusturulmasina gayret
etmektedir; bu amag¢, kurumun tutunmasi ve ugruna miicadele etmesi

adina 6nemli bir yol haritas1 teskil etmektedir.

e Siire¢ c¢iktilarinin analizi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir sekilde

degerlendirilmesi, stratejik yonetimin odaklandig1 hususlardandir.

e Uygulama kismi, stratejik yonetim agisindan, en Onemli hedef
olmaktadir ve hazirlik asamalar1 neticesinde ortaya g¢ikan goriiniime

gore saglikli bir uygulama stireci gegirilmesi hedeflenmektedir.

e Siirecin neticesinde ortaya ¢ikan tim unsurlarin degerlendirilmesi ve
ozellikle de performans acisindan genel bir degerlendirme yapilarak
stratejik yOnetim siirecine siirdiiriilebilirlik kazandirilmasi kalict bir

hedeftir.

Thompson ve Strickland’in, stratejik  yonetimin hedeflerine dair
degerlendirmelerine bakildiginda, arastirmacilarin, stratejik yonetim ic¢in asamali,
asamli oldugu kadar da her bir adim1 degerlendirmelere tabi olan yonetim anlayisi

benimsemesine yonelik bir bakis acist s6z konusudur. Bu sekilde, arastirmacilar,
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stratejik yonetimin hedefini, gelecek odakli, siirdiiriilebilir ve ara ve nihai ¢iktilari

stirekli denetlenen bir yonetim anlayisi olusturmak olarak gérmektedirler.
2.3. Stratejik Yonetimin Temel Unsurlar: ve Tiirleri

Stratejik yonetim anlayisi, sadece onu belirleyenler tarafindan yiiriitiilebilecek
olan bir sistemi ifade etmemektedir. Siirecin birbirinden farkli aktorleri
bulunmaktadir ve bu aktorlerin her biri, sistemin isleyisi a¢isindan son derece
onemlidirler. Genel olarak stratejik bir yonetim diislincesi ortaya c¢iktiginda,
“yonetim” kelimesi dahilinde yonetici kesiminin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Fakat
ayni siirecte, yoneticiler kadar bircok farkli aktdr ve unsur, stratejik yonetimin bekasi
ve sirdiiriilebilirligi agisindan son derece etkin role sahiptirler (Mohammadian,

2017: 5).

Stratejik yOnetimin temel unsurlari olarak degerlendirilebilecek 6gelere

bakilacak olursa bunlar (Uziin, 2000: 11):

. Orgiit iist yonetimi: Stratejik yOnetim agisindan belirleyici ve
yonlendirici konuma sahip olan kesim yoneticilerdir. Isletme stratejilerini belirleyen,
bunlara dair bir yol haritasi ¢izen ve bunu teblig eden yoneticiler, stratejik anlamda
isletmede tek olmamalarina ragmen nihai karar noktasinda etkilidirler. Fakat analitik
diisiinen tiim yoneticiler oncelikle kendisini yOnetmek ile sorumludur; daha
sonrasinda ise verimlilik ve zaman yonetimi gibi konular1 benimseyerek bunlari tiim

isletmenin bir pargas1 haline doniistiirmek durumundadirlar.

. Isletmenin vizyon, misyon ve hedefleri: Bir érgiitiin yoniinii, dnceden
belirlemis oldugu vizyon ve misyon gibi 6nemli unsurlar belirlemektedir. Bu
unsurlar ile isletmeler kendilerine bir kimlik edinmekte ve bu sekilde de kendilerini
is diinyasi icerisinde tanitma sansi elde etmektedirler. Ayni zamanda kendi igerisinde
de kimliginin tanitabilmek ve kabul ettirebilmek, isletmelerin en fazla 6nem
verdikleri konulardandir. Bu sekilde isletme oncelikle kendisini tanimakta, ardindan
isletme igerisindeki paydaslarina tanitmakta ve nihayetinde de c¢evresine
tanitmaktadir. Bu tanitim siireci ayn1 zamanda isletmenin hedeflerine dair de fikirler

vermektedir.



. Cevresel faktorler: Her ne kadar bir isletme kendi igerisinde sistemini
tam olarak yerlestirmis olsa dahi, bu sistem her zaman i¢ dinamikler ile devam
etmemektedir. Ayn1 zamanda cevresel olarak cereyan eden faktorler, isletmelerin
yonlerini belirlemeleri konusunda, kimi zaman dolayli, kimi zaman da dogrudan
etkide bulunmaktadir. Kesin olarak ¢evresel faktorler degiskenlik gostermektedirler.
Bu degiskenlik, piyasa sartlarinin ve piyasaya tesir eden birbirinden farkli 6gelerin

kendi igerisinde yasamis oldugu gelismelerden kaynaklanmaktadir.

. Mevcut kaynak yapisi: Cogunlukla isletmeler, gercek¢i olmamak ile
birlikte kendilerine yiiksek hedefler koyabilmektedirler. Bu hedef belirleme stireci
icerisinde mevcut sartlarindan kendisini soyutlamis ve varsayimlar tizerinden hareket
eden yapilanmalar agisindan basari1 elde edilmesi pek miimkiin gozilkmemektedir.
Ciinkii isletmenin kendisine bir yol haritas1 belirlemesi konusunda 6ncelikli olarak

kendi malzeme kaynagini ve beserl kaynaklarini gzden gegirmesi gerekmektedir.

Stratejik yonetim anlayisinin unsurlarina dair siralanan bu faktorler tepeden
asagiya uzanan bir silsile halinde isletmeler igerisinde kabul gormektedir. Yonetim
ile baslayan bu siireg, en son isletmenin sahip oldugu kaynak yapisi ile sona ererken,
her bir 6genin birbirini tetiklemesi kuvvet ile muhtemeldir. Ciinkii bahsi gecen her
bir 0ge, stratejik yonetim konusunda bilgilendirici olmakta ve gelecege dair
olusturulacak 6ngorii ve fikirlerin benimsenmesinde isletmelere, 6zellikle de iist

yonetime yardimci olacaktir (Giiglii, 2003: 75-76).

Yine bu unsurlar, isletmelerin kimliksel dontisiimiinde de yardimci 6geler
olmaktadirlar. Strateji sadece faaliyetler ile olmamakta, isletmeler icin sahip
olduklar1 kimlik ve imaj da onlarin belirleyecekleri stratejilerin yerlesmesi ve kabul
gormesi agisindan dnem arz etmektedir; bu imaj sadece disariya doniik bir yansima
degil, ayn1 zamanda isletme igerisinde, calisanlara kars1 da bir imaj1 ifade etmektedir.
Ote yandan, stratejik yonetimin tiirleri incelendiginde asagidaki gibi bir siniflandirma

s6z konusu olmaktadir (Giiglii, 2003: 80-81):

. Biitlinlesik planlama yaklasimi: Ortaya ¢ikan sorunlarin sistematik
olarak analiz edilmesine ve sorunlarin ¢oziimiinde bilimsel yontemlerden
faydalanmaya calisan bu yaklasimda, oOncelikli amag¢ isletmenin belirli bir

stratejisinin olmasina ¢alisilmasidir. Bu planin igerisinde, bilimsel gergeklikler ve



veriler 151g1nda isletmenin vizyon, misyon, orta ve kisa vadeli politikalar1 ile amaglar1
tespit edilmektedir. Tiim bunlarin, daha sonrasinda birer gercek¢i eylem planina

dontistiiriilerek uygulamaya konmaktadir.

. Uyumlastirici arastirma yaklagsimi: Adim adim ilerlenerek isletme igin
en uygun stratejinin tespit edilmesini dngoren bu yaklasimda, cesitli veriler 15181nda,
isletmenin gelecegine en uygun stratejinin belirlenmesi ve uygulanmasi
diistiniilmektedir. Fakat siire¢ sadece bununla kisith degildir; ayn1 zamanda, segilen
ve uygulanan stratejinin uygulanma asamasinda getirileri, basarilari, basarisizliklar
ve neden oldugu maliyet gozlemlenerek, gerektiginde bu stratejiden vazgegilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde, bir bakima, deneme-yanilma yolu ile en uygun stratejiye

ulasilmasina calisilmalidir.

. Sezgi yaklasimi: Bilimsellikten uzaklagilarak, biiyiik dlclide bireysel
yeteneklere dayandirilarak gelistirilen bu yaklagimda, stratejiyi belirleyen ekibin
basindaki liderin 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zelliklerin basinda da liderin
sezgilerinin kuvveti gelmektedir. Bir baska deyisle, bir isletme i¢in en uygun
stratejinin belirlenmesi adina bilimsel verilerin ve gostergelerin yardimindan ziyade,
s0z konusu liderin sezgisel olarak sahip oldugu kuvvetin etkisi son derece biiyiiktir.
Bu liderin sezgileri ile isletme i¢in en uygun oldugu diisiiniilen ya da tahmin edilen
strateji belirlenmekte ve bu strateji lizerinden adimlar atilmaya ¢alisilmaktadir. Fakat
bu yaklagim literatiirde, stratejik yOnetim konusuna dair tartigmali olan diisiince

biitiinlerinin basinda gelmektedir.

. Stratejik faktdr yaklagimi: Isletmelerin bir bakima kendileri ile
yiizlesmeleri anlamini tagiyan bu yaklagimda, departmanlar bazinda ve genel olarak
isletmenin basarili-basarisiz ve giiclii-giigsiiz oldugu yonler degerlendirilmeye
caligilarak  uygulanmasi gereken en mantikli stratejinin  belirlenmesine
cabalanmaktadir. Boylelikle isletme i¢in en faydali olacak yontemlerin bir biitiinii de
belirlenmekte ve isletmenin gelecekte erisebilecegi noktaya dair en iyi emareleri
verecek olan stratejiye odaklanilmaktadir. Bu siiregte isletmeler, belirlemis olduklar

eksiklerine gore kendilerine bir yol haritas1 ¢ikarmaktadirlar.



. Uygun faaliyet alan1 yaklasimi: Belki de stratejik yonetimin ilk
asamalarinda ortaya ¢ikmis olan bu yaklagimda, isletmenin kapasitesinin yeterli
olabilecegi asil alan tespit edilmeye calisilmakta ve pazarda bu konuda miicadele
verilebilecek, rekabet edilebilecek alanlar tespit edilmektedir. Tespitin temel amaci,
isletmenin gereginden fazla risk alarak iirlin ve hizmet piyasaya sunmasindan ziyade,
sadece kendisi ve yetenek alani i¢in en uygun kulvarda miicadele etmesi adina
calisilmasidir. Aslinda bu sekilde isletme, kendisini bilmedigi bir yola sevk etmekten
kurtararak, daha gercek¢i bir sekilde daha fazla basari ve kazang elde edebilecegi
mecraya odaklanabilmektedir.

. Benzetme yaklagimi: Tam olarak bir bagkasinin stratejik
uygulamalarinin benimsenmesini ifade etmese de uyguladiklar: strateji ile basariya
ulasmis olan kesimlerin tutum ve davranislar1 g6z Onilinde bulundurularak
gerceklestirilen stratejik tespitler bir bakima séz konusu isletmeyi taklit¢i konuma
getirmektedir. Fakat gercek anlamda basari elde etmis ve gelecek i¢in de umut vaat
eden stratejilerin belirlenmesi adina ¢evrenin gézlemlenmesi, iyi bir takipgi ve iyi bir
analiz uzmani olan ekiple miimkiin olmaktadir. Bir baska deyisle, taklit yapiliyor

olsa bile, bunun son derece titizlik ile ciddiyet ile gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bu yaklagimlarin her biri, farkli yontemleri benimsemis olmalarina karsin,
gercek anlamda isletmelerin ¢ikarlarina hizmet etmekte ve onlarin gelecek adina
atabilecekleri adimlarin basarili olmasi adina 6nemli birer yol gdsterici olmaktadir.
Her ne olursa olsun, bu yaklasimlarin benimsenmesi konusunda da siireci dogru
sekilde algilayabilecek ve anlayabilecek bir stratejik yonetim ekibinin istthdam
edilmesi gerekmektedir. Bu ekibin varlig1 dogru bir strateji belirlenmesine yardime1
olacakken, bu ekibin yoklugu stratejik yoOnetim acgisindan isletmelerin sadece
tahminlere ve sansa kalan uygulamalar gerceklestirmelerine neden olacaktir

(Athapaththu, 2016: 124-125).
2.4. Stratejik Yonetimin Sahip Oldugu Nitelikler

Stratejik yaklasim, her seyden once, hedef ve gelecek odakli, cevresel
faktorleri goz oniinde bulunduran bir yapiya sahiptir. Bu yap1 igerisinde stratejik
karar alma mekanizmasini sekillendiren ve bu mekanizmayr yonlendiren unsurlar

oldugu gibi tim bu unsurlarin kendilerine has Ozellikleri de bulunmaktadir. Bu
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ozellikler, stratejik yaklasimin seklini tam olarak belirlemekte ve ve on yon

vermektedir. Bu vesile ile stratejik yaklagimin temel 6zelliklerine bakilacak olursa su

sekilde bir siralama yapmak miimkiindiir (Comakl et al., 2007, 28-29):

Stratejik yonetim gelecek odaklidir ve isletmelerin uzun vade igin

belirledikleri yol haritasini sekillendirmektedir,

Isletme disindaki cevreyi de dikkate almakta ve buna gore bir

sorumluluk iistlenmektedir,

Stratejinin belirlenme siirecinde, isletmenin tiim parcalarin1 géz 6niinde

bulundurmaktadir,

Isletmenin sahip oldugu kaynaklarin derecesine gére onlar1 en verimli

ve en aktif sekilde kullanmay1 amaglamaktadir,

Stratejik yonetimin karar alma mekanizmasinda birbirinden farkly, i¢ ve

dis olmak iizere birgok unsur 6n plana ¢ikmaktadir,

Isletmenin iist ydnetiminden baslayan ve tabana kadar ulasan bir

sistemin trinidir,

Stratejik yonetim i¢in igletmenin her bir parcasi sistemin biitiinliigiine
ve basarisina hizmet etmektedir; bu nedenle sistemin her bir pargasi

Onemlidir,

Stratejik yOnetimin algisinda isletmelere diga tamami ile acik, bu

nedenle de genis perspektife sahip olmalidir,

Ekip ¢alismasina odaklidir ve bu ekip calismasi igerisinde her birine

belirli ve yetkinligine gore gorevler verilmektedir,

Stratejik yonetimin temel algis1 sorun ¢dzmeye yoneliktir; bu siiregte

once sorunlarin tespitine odaklanmaktadir,

Kaliteli ve modern yonetim sistemini belirlemis isletmelerde stratejik

yonetim bir odaklanma noktasidir.
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e Stratejik yonetim, her ne kadar gelecek 6ngoriisii ve tahminleri sahibi
olsa da gergek dist olan planlamalara sahip degildir, biiylik Olciide
gercekeidir,

e Her isletme i¢in uygulanabilecek, kendi igerisinde farklilasabilen, esnek

bir yapiya sahiptir,

e Nihai bir kurallar biitiinii olmaktan ziyade, sadece planlamaya
yoneliktir; pratige uygulanmasi ve iist yonetim ve caliganlar sayesinde

olmaktadir,

e Sadece biitgenin kendisine sunmus oldugu yol haritasi iizerinden
hareket etmemektedir; bunun yani sira kendisi de biitceye sekil

vermektedir.

Genel yonetim anlayisi, isletmelere sadece giinii ya da belirli bir donemi
kurtarmalar1 konusunda yol gosterirken, stratejik yonetim, ge¢misteki olaylari ve
olgular1 da g6z Oniinde bulundurarak, bugiin ve gelecek vizyonlarina sahiptir. Bu
acidan stratejik yonetim, isletmelerin genel olarak sahip olduklar1 ve alisilagelmis
olan, kaliplasmis yonetim anlayislarini tamamu ile reddetmektedir. Stratejik yonetim
acisindan modern donemin getirileri onemlidir ve gelecegi sekillendirmektedir. Bu
nedenle de sadece giinii kurtarmak yerine, tiim olasiliklarin da goz Oniinde

bulunduruldugu bir siire¢ isletmenin gelecegine hizmet etmektedir (Lynch, 2015: 8).

Stratejik yonetimi, diger bircok farkli yonetim anlayisindan ayiran temel
unsur, yonetim siirecine dair tiim faktorleri igerisinde barindirmak ile birlikte ayni
zaman bir isletmenin basar1 ve siireklilik adina sahip olmasi gereken tiim
yonlendirmeleri yapabilme yetenegine sahip olmasidir. Bu hali ile stratejik yaklasim,
neredeyse her isletmenin kabul etmesi ve uygulamasi gereken kurallar, 6ngoriiler ve
yonlendirmeler biitiiniine sahip bir sistem olarak nitelendirilmektedir (Ozer, 2012:
301). Gelisime agikligr bu noktada stratejik yonetimi mutlak olarak digerlerinden
daha giiclii ve etkin kilmaktadir. Son yillarda artan rekabet kosullar1 altinda birgok
biiylik ve kiigiik olgekli isletme stratejik hamleler yapmak adina, degisen oranlarda

blitceler ayirmaktadirlar.
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2.5. Isletme ve Organizasyonlar Icin Stratejik Yonetimin Faydalar:

Iyi bir stratejik yonetim anlayis1 belirlemis olan bir isletme acisindan ortaya
cikabilecek birgok farkli avantaj soz konusudur. En Onemlisi, stratejik yonetimi
benimsemis bir isletme, rekabetin getirdigi zorlu kosullara ¢ok onceden hazirh
olmasinin verdigi etki ile fark yaratmakta, bu farki da piyasaya gostermektedir.
Piyasalarin siirekli olarak degiskenlik gdstermis oldugu bir ortamda, iyi ve gelece
odagi olan bir strateji isletmelerin kurtulusu ve yasamina devam edebilmesi agisinda
hayati 6nem tagimaktadir. Stratejik yonetimin igletme yapilarinda ve organizasyonel
sistem dahilinde saglamis oldugu faydalara bakilacak olursa bunlar (Aglargéz, 2012:
35):

e Isletme ve calisanlar igin ayn1 anda firsatlar yaratilabilmesi ve

degerlendirilebilmesini saglar,

e Isletme dahilindeki sorunlar agisindan nesnel bir bakis agisinin

yaratilmasina yardimei olur,

e Isletme icerisindeki koordinasyon ve denetim faaliyetlerinin kolay bir
sekilde koordine edilmesine ve sonuclarinin uygulanmasina olanak

saglar,

e Isletme yapisimin icerisinde yasanabilecek herhangi bir degisim
stirecinin yaratabilecegi olumsuz etkilerin zaman igerisinde ortadan

kaldirilmasina destek olur,

e Isletmenin aldig1 kararlar ile konmus olan hedeflerine birbirlerine

uyumlu hale getirilmelerine destek olur,

e Zaman ve biitce dahil olmak {izere, isletmenin mevcut siiregte sahip
oldugu tiim kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini miimkiin

kilar,

e Yasanabilecek her tiirlii sorun, ¢atisma ya da anlasmazligin en hizli ve

en kalici sekilde ¢oziimiine olanak yaratir,
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e Biitiinlestirici ve ortak hedefe yonlendirici olmasi sebebi ile isletme

faktorleri arasinda mutlak bir iletisim ve koordinasyona yol agar,

e Bireylerin ¢abalarimin, her birlikte, ortak hedeflere hizmet etmesi

konusunda tesvikte bulunur,

e Sorumluluk dagitimi konusunda, esitlik¢i bir tavir ile tiim paydaslarin

tizerlerine diiseni yapmalar1 konusunda onlar1 tesvik etmektedir.

e Gelecege odaklanma konusunda sadece isletmenin politikalarinin degil,

calisanlarin zihniyetlerinin de gelistirilmesini zorunlu kilar,

e Atilacak her adimda, isbirlik¢i bir tavir takinarak siirecin bireysel
cabalar ile degil, toplu olarak gosterilecek olan efor ile iyilestirilmesini

ongordr,

e Kimi zaman olumsuz yonde algilanabilecek ve elestirel goz ile

bakilabilecek olan degisim faktoriinii daha cekici ve daha degerli kilar,
e Olumlu getirileri oldugu kadar net ve kati bir disiplin sistemi yaratir.

Siralanan bu detayli unsurlar g6z oOnilinde bulunduruldugu siire zarfinda,
aslinda stratejik yonetimin, isletmenin tiim fonksiyonlar: ve hayat damalar {izerinde
dogrudan ve dolayli olarak etkisinin bulundugu anlagilmaktadir. Bu agidan
bakildiginda stratejik yonetim, bir yonetimin, basinda bulundugu sistem i¢in tiim
gereksinimleri saglama kapasitesine sahiptir. Bir isletmenin tim yapisina tesir eden
stratejik yonetim ile sistemin bekasi korundugu gibi her tiirlii sorunun ¢oziimii de

mumkindiir.

Iyi bir stratejiye sahip olan bir isletme yapisi, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini siirekli olarak gergeklestirmek adina bir zorunluluga sahiptir; bu yap,
muhtemel olarak yasanabilecek degisimler karsisinda kendisini hazir tutmak, siirecin
getirileri ile kendisini biitiinlestirmek ve bu getiriler ile ahenk icerisinde hareket
etmek durumundadir. Bu noktada iyi bir stratejiye ve bununla ilinti olan yonetim
anlayisina sahip olan bir isletme, degisimler, yasanan sorunlar, krizler vb. beklenen
ya da beklenmedik tiim durumlar agisindan hazirlikli hareket edebilme sansina

sahiptir. Bunun yani sira stratejik yonetim ile tiim isletme pargalarinin siirece katilimi
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ve hepsinin ayni anda, ayni giicle calismasi s6z konusudur. Tiim bu faydalar goz
oniinde bulunduruldugunda stratejik yonetimin bir tercih ya da bir secenek olmaktan
¢ok bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Bu zorunluluk ile yonetim
sisteminin stratejik fikirlerden bagimsiz diistinmesi ve uygulamalarinin da stratejik
olarak saglayabilecegi avantajlardan bagimsiz diisliniilmesi miimkiin degildir (Zafar,

Babar ve Abbas, 2013: 16-17).
2.6. Stratejik Yonetim Siirecini Meydana Getiren Unsurlar

Stratejik yonetim, genel olarak degerlendirildiginde, farkli uygulamalarin bir
araya getirmis oldugu siire¢ yapisi olarak goriilebilir. Bu agidan, stratejik yonetimin,
kurumsal yapilar igerisinde, birbirinden farkli uygulamalara paralel olarak
neticelenmesi s6z konusu olmaktadir. Kurumlarin da ¢ikarlari ile uyumlu olan bu
duruma gore stratejik yonetim olusurken, asamalar dahilinde olmasa bile kurum
icerisindeki farklt uygulamalarin, birer siire¢ unsuru olarak ortaya ¢iktigi

goriilmektedir (Mainardes, Ferreira ve Raposo, 2014: 43-47).

Cesitli uygulamalara ayirmak sureti ile incelendiginde, stratejik yOnetimi
meydana getiren unsurlar stratejik biling, stratejik ekip, stratejik analiz, stratejik karar

ve stratejik uygulama seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejik biling, kurumsal olarak uygulamaya yonelik davranislarin dengeli
olarak ortaya konmasini ifade etmektedir. Stratejik bilingte, kurumsal olarak nasil
hareket edilmesi gerektigi konusunda, hedeflere ve yol haritasina gére reaksiyonlar
benimsenmeye calisilirken, bu noktada, Ozellikle pazardaki diger unsurlarin ve
aktorlerin géz ardi edilmesi s6z konusu degildir. Bunun aksine, stratejik olarak
bilingli bir sekilde, rekabetin boyutlar1 tam olarak bilinerek, net ve herkes tarafindan

kabul edilebilir bir yol haritas1 benimsenmektedir (White, 2004: 283).

Stratejik ekip, stratejik yonetim acisindan en fazla ihtiya¢ duyulan kaynak
olarak nitelendirilebilir. Kurumun catis altinda yer alan ya da kuruma sonradan dahil
olan/dahil olacak olan ¢aligsanlarin ve ¢alisan adaylarimin tamamai i¢in 6nem arz eden
husus hem kurum tarafindan stratejik bir yoOnetim algisina yatkin olarak
yetistirilmelerinin  gereklilii hem de kendilerinin stratejik diislinmeye olan
egilimleridir. Bu sekilde, calisanlarin, stratejik yonetim siirecine giiglii ve etkin bir

sekilde katilmalarina odaklanilmaktadir. Ciinkii kurumsal yapi, ne denli ¢cok sayida
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stratejik diisiinebilen ya da bu yonde egitilmis bireye sahip olursa, fiili olarak
pratikteki uygulamalarinin da o denli olumlu olmasi beklenmektedir (Manna, 2008:
1-4).

Stratejik analiz, stratejik yonetim agisindan, bir hazirlik ve degerlendirme
asamas1 olarak degerlendirilebilir. Buna goére Orgiitler, stratejik olarak
gerceklestirecekleri tiim hamleleri i¢cin mutlak olarak bir stratejik analiz slirecine
ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu siirecte, yetkili olarak goriilebilecek ve stratejik bir bakis
acisina gore olusturulan ekip, kurumsal olarak stratejik bir analiz gergeklestirilmesi
adina sorumluluk almaktadirlar. Stratejik analizde 6nem arz eden husus, mutlak
olarak gelecek odakli diisiiniilmesi ve buna dair ihtimal ve risklerin detayli bir

sekilde g6z oniinde bulundurulmasidir (Vaitkevicius, 2006: 38).

Stratejik karar, uygulama oOncesi bir siire¢ olarak dikkati ¢ekmektedir.
Icerisinde, nitelikli karar vermeye yatkin bireylerin bulunmasi zorunlu olan stratejik
karar verme siireci, kurumun kapasitesi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda, detayli
degerlendirmelerin sonucunda ne yapilip ne yapilmayacagina net bir kararin verildigi
ve beyan edildigi asamadir. Stratejik karar acisindan kiymetli olan husus, bu kararlari
almaya yeterli diizeyde yatkin olan bireyler tarafindan alinmasi ve kurum ¢evresinin
bu karara, biliylik Ol¢iide destek verilmesinin saglanmasidir (Alhawamdeh ve

Alsmairat, 2019: 96).

Son olarak ise stratejik uygulama, orgiitiin neler yapabildiginin ve bunun
etkilerinin ortaya ciktig1 bir asamadir. Orgiitler acisindan, uzun soluklu bir zaman
dilimini ifade eden stratejik uygulamada, siirecin kendi basina birakilmasi sz
konusu degildir. Aksine, siirecin, ilerleyen tiim asamalarinin tek tek takip edilmesi,
stratejik yonetimin, beklenen hedefler dogrultusunda ilerleyen bir siire¢ olmasi
konusunda 6nemli bir destek saglamaktadir. Stratejik uygulamada, gecen zamanin
igerisindeki tiim yasananlara anlik miidahalelerin yapilabilmesi, stratejik yonetimin,
gercek anlamda bir olumlu etki yaratmasi adina biiyiik kolaylik saglamaktadir (Ali ve

Qun, 2019: 70).

Ote yandan, stratejik ydnetim siireci agisindan dnem arz eden konulardan
diger ikisi ise deg8isim ve doniisim hususlaridir. Stratejik yonetim i¢in degisim,

gerekli oldugu hallerde, piyasadaki rekabet kosullarinin degisimine paralel olarak
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kurumsal ihtiyaglar1 da gozetecek sekilde yonetim, calisan yapisi, ¢alisma mantidi,
tiretim, satis vb. alanlarda, koklii olsun ya da olmasin, bir farklilagsma yasanmasi
anlaminm1 tasimaktadir. Kurumsal yapi igerisinde rutin ve geleneksel bir yonetim
anlayisinin benimsendigi siiregte, sektorel anlamdaki degisimlere ve rekabetin siirekli
farklilasan yapisina uyumluluk gosterilmesi de kolay olmamaktadir. Ozellikle de
gelecek perspektifine uyumluluk gdsterebilmek acisindan, kurumlarin degisim

stireclerine katilim gostermeleri son derece degerlidir (Ritson, 2011: 20).

Diger bir 6nemli konu olarak doniisiim, degisimin degeri ve niteligi ne olursa
olsun, rekabet sartlarina uygun olarak 6zellikle de teknolojik unsurlari is siireglerinin
igerisine adapte etmek sureti ile bir donilisiim yapisi olusturulmasidir. Doniistim,
ozellikle calisanlar acisindan, iiretkenlik degerinin arttirilmasi adina, igerisinde
bulunulan sektdriin ve genel olarak is diinyasinin igerisinde bulundugu trendlerin,
mevcut kurum yapisinin igerisine entegre edilmesini 6ngdérmektedir. Bu konuda,
gereken adimlart atma konusunda hizli hareket eden ve azami dlgiide bir doniisiim
uyumlulugu gosteren kurumlar, rekabette belirleyici konuma da gelebilmektedirler
(White, 2004: 615).

2.7. Bir Stratejik Yonetim Olgusu Olarak Rekabet Stratejisi ve Rekabet
Stratejisi Modelleri

Kurumsal anlamda ele alindig siire zarfinda rekabet stratejisi, biiyiik 6lcilide
bir pratikten ziyade bir teorik yapiy: ifade etmektedir. Buna gore rekabet stratejisinde
taraflar karlilik saglayan, stirdiriilebilir ve gelisime acik sistemler {izerinde
odaklanmakta ve bu sayede de kurumlar agisindan bir avantajli konum elde
edilmesine yonelik gelistirilen sistemler 6n plana ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2006: 58-
59).

Ote yandan rekabet stratejilerinde, bir kurumun digerlerine kars1 nasil bir
pozisyon almasi gerektigi, nasil hareket etmek zorunda oldugu ve rekabet konusunda
on plana c¢ikan unsurlarin neler oldugu konulart 6n plana c¢ikmaktadir. Gerek
giindelik olsun gerekse de uzun perspektifli olsun, rekabet stratejileri artik is
diinyasindaki tiim aktorlerin yasaminin bir pargasi olmaktadir. Rekabet stratejileri,
pazarin genelinin, detayli olarak taninmasi konusunda kolaylik saglamaktadir (Ercan

ve Koksal, 2013: 20).
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Rekabet stratejileri, dogal olarak, artan rekabet kosullarinin bir sonucu olarak
bir zorunluluktan dogmus ve buna istinaden de kurumlarin kendilerini sadece iiretim
ve pazarlama odakli olarak sartlandirmamalari, ayni zamanda kendilerini gelisime
acik hale getirecek sekilde konumlandirmaya c¢alistiklart goriilmektedir. Ozellikle
rekabetin giderek artan ve kiiresellesen boyutlart goz oniinde bulunduruldugunda
rekabet stratejileri, kurumlarin sadece yerel anlamda gelismelerini ve basari
kazanmalarin1 degil, ayni zamanda onlarin kiiresel anlamda da rekabet
edebilmelerinin Oniinli acan bir yonetsel mekanizmadir (Yiicel ve Ahmetogullari,

2016: 114).

Rekabet stratejileri, kurumdan kuruma ve sektdrden sektdre biiylik farkliliklar
gostermektedir. Her kurum, kendi cikarlarina ve igerisinde bulundugu ortamin
sartlarina uygun stratejiler gelistirmeye ve buna istinaden de kendi ¢ikarlarini
rekabetin bir parcasi olarak korumaya caligmaktadirlar. Bu nedenle de literatiirde,
tiim kurumlar acisindan 6rnek ve bir temel yol haritasini teskil edecek tiirden, zemini

olusturan rekabet stratejileri s6z konusu olmaktadir.

Literatiirde var olan {i¢ temel rekabet stratejisinden birincisi diisiik maliyetle
pazar liderligi stratejisidir. Uretime ve iiriin ya da hizmet gelistirmeye daha ciddi
Olcekli biitce ayirabilmek adina, fazla olarak goriilebilecek ve gereksiz olarak
nitelendirilebilecek olan maliyet yiiklerinden kurtulmak durumundadir. En 6nemlisi,
pazarlama konusunda kurumun ayirdigi biitgenin verimli kullanilmasi adina, mutlak
olarak belirli oranda biitgenin kisitlanmasina calisilmas1 gerekmektedir. Fakat bu
diisiik maliyet stratejisinin, isletmenin rakiplerinden geri kalmasina ya da onlarin
tretim yaklagimlarma uzak kalmasina sebebiyet vermemesi gerekmektedir
(Cetinkaya, 2006: 59). Bu tiir bir rekabet stratejisi uygulamasinda kurumsal anlamda
on plana ¢ikarilan yaklagim, miimkiin oldugunca kurumun diisiikk maliyetler ile
bliyiik 6lcekli isler bagarmasinin saglanmasi ve rekabetin giiglii bir sekilde rakiplere
kabul ettirilmesinin saglanmasidir. Bu noktada rekabetin anahtar1 miimkiin

oldugunca diisiik biitgeler ile biiyiik 6l¢ekli karlilik saglanmasidir (Engin, 2005: 31).

Diger bir rekabet stratejisi ise farklilastirmadir. Buna gére kurumlar, miimkiin
oldugunca piyasada ikame edilmesi zor {riinleri ve hizmetleri liretmek ve piyasaya
siirmek durumundadirlar. Bu vesile ile degerlendirmeye tabi tutulacak olan iiriin ve

hizmetlerin piyasada muadillerinin ya da kendileri ile rekabet edecek diizeyde
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olanlarinin bulunmamasit kurumlarin rekabette ellerinin miimkiin oldugunca giiclii
olmasina imkan saglamaktadir. Bu durum bir maliyet yiikii getirse de kazang
acisindan da bir yiikselis saglayacak ve kurumlar kendilerini rakiplerinden farkli
noktada konumlandiracaklardir (Cetinkaya, 2006: 60). Fakat farklilagtirma stratejisi,
kurumlar agisindan manevi anlamda da bir yiik teskil etmektedir. buna gore
kurumlar, kendilerini digerleri karsisinda 6n plana c¢ikaracak iirlin ve hizmetler
gelistirmeye ve farkli olmaya g¢alisirlarken, piyasadaki en iyisi ya da en azindan, en
iyilerden biri olmak durumundadirlar. Bu durum, rekabet konusunda yogun bir

hassasiyet gerektirmektedir (Engin, 2005: 33).

Son olarak deginilmesi gereken strateji olan odaklanma, kurumun rekabet
stratejilerini spesifike etmek {lizerine odaklanmaktadir. Buna gore kurumlar, miimkiin
oldugunca kendilerine uygun, rekabet edebilecekleri ve kapasiteleri i¢in uygun
alanlarin arayisi icerisinde olmaktadirlar. Buna gore kurumlar, kendi sektorlerinde,
kendileri ig¢in uygun alanlarda rekabet edebilecekleri bir yol haritas1 belirlemeye
caligmaktadirlar (Cetinkaya, 2006: 61). Her ne kadar odaklanma stratejisi kurumlar
acisindan bir hedef kiigiiltme olarak algilanabilecekse de yiiksek biitceler ile genis bir
alanda rekabet ederek bircok risk almak yerine bu strateji ile birlikte kurumlar,
kendilerine en uygun alanda, kolaylikla pazar liderligini elde edebilecekleri bir

konuma gelmektedirler (Engin, 2005: 34-35).

Amerikali ekonomi ve yonetim bilimleri uzmani ve profesorii olan M.E.
Porter, konuyu dikkatli bir sekilde degerlendirerek, farkli alanlar ve farkli konular
tizerinde kurumlar ig¢in jenerik senaryolar {izerinden cesitli rekabet stratejisi
uygulamalar1 gelistirmeye caligmistir. Bu uygulamalarin sonucunda ise Porter,
kendisine ait bir rekabet stratejisi ortaya c¢ikarmustir. Porter, rekabet stratejisi
yaklasimiyla ilgili olarak Bes Gii¢ Modeli fikrini ortaya koymus ve buna istinaden de
kurumlarin rekabet diizeylerini belirleyen bes glic odagindan bahsetmistir. Bu

odaklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karacaoglu, 2009: 166-168):

e Alicilar: Ureticilerin hedef kitlesidir. Ureticiler, mamullerini ve
hizmetlerini onlar igin tasarlamaktadirlar. Fakat onlarin satin alma
konusundaki gii¢leri ve pazarlik edebilmek adma ellerinde
bulundurduklar1 yetki alicilarin bir rekabet unsuru olmasim

saglamaktadir.
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e Tedarik¢iler: Ureticilerin, mamulleri ve hizmetleri acisindan zorunlu
olarak destek aldiklar tedarikgiler, kendilerine baska is ortaklar1 bulma
ve ellerindeki ozellikle tedarik edecekleri mamullerin daha degerli
olmast adma, tipki alicilar gibi ellerinde bir pazarlik giici

bulundurmaktadirlar.

e ikame Uriinler: Her ne kadar iiretim konusunda nitelikli ve degerli
irlinler piyasaya siiriilse de bunlara ikame olabilecek olan firiinlerin
varligt neticesinde kurumlarin ellerinde bulunan iiriinler, satis
konusunda sorunlar yasayabilecektir. Bu nedenle de rekabet etkinligini
arttirmak adina, miimkiin oldugunca ikame edilmesi zor {iriinler ortaya

koymak gerekmektedir.

e Piyasaya Yeni Girecek Olan Firmalar: Piyasaya yeni katilacak olan
firmalarin sahip olduklari iiretim ve yenilike¢i fikirler, rekabetin digerleri
aleyhine bozulmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle de yeni
firmalarin rekabet konusundaki tehditleri géz oniinde bulundurulmak

zorundadir.

e Mevcut Rakipler: Rekabet konusunda en {ist noktada bulunan ve dikkat
edilmesi gereken kesim mevcut rakiplerdir. Eger kendilerini gelistirme
konusunda acik bir yaklasimla hareket edecek olurlarsa, s6z konusu
rakipler ile miicadele etme konusunda dikkatli olunmasi ve gereken

rekabetci onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Porter, strateji kavramini degerlendirirken onu, kurumlarin ileride hangi
noktaya ulasmalar1 gerektigi konusunda bir degerlendirme gerceklestirmelerine dair
bir ara¢ olarak gormektedirler. Buna istinaden Porter, kurumlarin strateji belirlerken
kendi sartlarii ve cevresel sartlarimi dikkatli bir sekilde incelemeleri gerektigini,
buna istinaden de gelecek odakli stratejiler gelistirmeleri gerektigini belirtmistir.
Fakat daha da 6nemlisi Porter, gelistirilen her bir stratejinin, mutlak olarak kurumun
rekabet giiclinii gelistirmeye yonelik olmasi gerektigini, ayn1 zamanda da rekabetin

boyutlarini algilamaya yeterli olmasi gerektigini belirtmistir (Peker vd., 2016: 12).
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3. SiViL HAVACILIK SEKTORU

3.1. Sektoriin Genel Goriiniimiu

Ulasim sektoriinde, uzun yillar boyunca hedef, yolcularin, farkli alternatifler
ile ulasim konusundaki beklentilerini en iyi sekilde karsilamak olmustur. Bu noktada,
karayolu tasimaciliginin, ¢ok uzun bir zaman dilimi boyunca hem ulasim sirketleri
hem de yolcular i¢in birincil alternatif oldugu goriilmiistiir. Fakat son yillarda,
havayolu tagimaciliginin sahip oldugu potansiyel ve ona olan ilgi goz Oniinde
bulunduruldugunda, toplum i¢in birincil alternatif haline geldigi fark edilmektedir

(Yazgan ve Yigit, 2013: 424).

Teknolojinin modern unsurlarinin sahip oldugu imkanlar dahilinde, sivil
havacilik sektorii, yolcular agisindan son derece kolayliklar ve zaman kazanci
saglayan bir ulasim alternatifidir. Ozellikle de uzak mesafelerin yakinlastiriimasi
acisindan, sivil havacilik sektoriiniin saglamis oldugu zaman kazanci, yolcular icin
ciddi bir ¢ekicilik potansiyeline sahiptir. Her ne kadar, havayolu sirketlerinin sunmus
oldugu biiyiik 6l¢ekli ve nitelikli imkanlar g6z 6niinde bulunduruldugu siire zarfinda,
sivil havacilik faaliyetlerine artan yolcu ilgisi on plana ¢iksa da havayolu
sirketlerinin son yillarda hizla asagiya cektikleri bilet fiyatlari, sektdriin finansal
potansiyelinin gelisimi ve yolcu potansiyelinin artig1 icin tetikleyici unsur olmustur

(Demir, 2016: 81).

Sivil havacilik operasyonlarinin, farkli segmentteki miisterilere hitap etme
kabiliyetinin gelismesi ve ulusal oldugu kadar uluslararas1 alanda da ¢ok genis bir
ulasim agmin kurulmasi, sivil havaciligi, yolcular icin giivenilir hale de
getirmektedir. Hatta yolcular, araclar1 ve kendi imkanlar ile gidebilecekleri bir¢ok
noktaya bile havayolu tasimaciligimi kullanarak gitmeyi tercih etmektedirler. Bu
durum, sivil havaciligin bilyiiyen potansiyelinin temelini ifade etmektedir. Ozellikle
de diisen bilet fiyatlarinin ana nedeni olan sektdrdeki rekabet, daha fazla yolcunun,
sivil havaciligin sundugu ulasim hizmetlerine yonelmelerine sebebiyet vermistir

(Karaagaoglu, 2015: 3-4).
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Genel bir degerlendirme yapildiginda, sivil havacilik sektdriiniin gelisimi ve
dontigimii  kapsaminda degerlendirilebilecek olan hususlar1 asagidaki sekilde
degerlendirmek miimkiindiir (Korul ve Kiigiikdnal, 2003: 24-25; Cento, 2009: 13-14;
Karaagaoglu, 2015, s.4):

e Artik kamu ve 0Ozel sektor, sivil havacilifin getirilerini géz oniinde
bulundurarak bu sektdriin yatirimcilart  ve yoneticileri  haline

gelmiglerdir.

e Bilet fiyatlarindaki diisis ve artan hizmet kalitesi, yolcularin, sivil

havacilik konusundaki siiphelerinin giderilmesine yardimci olmustur.

e Havayolu sirketleri ve bu sirketlerin her gegen gilin artan sayisi,
sektorlin  hizmet potansiyelinin artmasma ve gelismesine yardimect

olmustur.

e Sektor icin nitelikli personel yetistirilmesi adina, bu alanda s6z konusu

olan egitim kurumlarinin destegi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

e Sektoriin igerisinde, tedarik zincirinin igerisinde birer parca olan tiim

isletmeler, sektoriin devinimi acisindan dinamik bir etki yaratmaktadir.

Yukarida siralanan hususlar, sivil havacilik sektoriiniin unsurlar1 olarak da
degerlendirilebileceklerdir. Sistemin isleyisi acisindan kritik ve esit diizeyde etkisi
oldugu diisiiniilebilecek olan bu unsurlar arasinda havayolu sirketleri, sivil havacilik
sektorlinlin, yolcular agisindan kabulii noktasinda, ©Onemli birer destekei
konumundadirlar. Havayolu sirketlerinin sunduklar1 hizmetin niteligi, yeni hizmet
anlayislar gelistirme egilimleri ve istihdama sagladiklar1 destek konularindaki onctil
rolleri diisiiniildiigiinde, sivil havacilik sektorii disina tasan bir etki potansiyellerinin

bulundugunu gérmek miimkiindiir (Demir, 2016: 83).

Zamani verimli kullanmak ve uzun mesafe yolculuklarmi tercih etmek
istemeyen bircok kesim i¢in ulasim agisindan yegane tercih olan havayolu
tagimaciligi, hiz1 kadar giivenligi ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Diinya ekonomisinde,
neredeyse her demografik gruptan birey, elveren biitgelerine paralel olarak ulasim

konusunda, havayolu tasimaciligini tercih etmektedirler ki bu durum, havayolu
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tagimaciliginin, kendi rekabet sartlarini belirleyebilecek konuma geldigini de

gostermektedir (Okumus ve Asil, 2007: 11).
3.2. Sektoriin Temel Aktorleri

Genel olarak sivil havacilik sektoriiniin aktorleri, havayolu sirketleri olarak
goriilse de sektoriin igerisinde yer alan ve ¢ogunlukla da fark edilmeyen ¢ok sayida
aktor bulunmaktadir. Bu aktorlerin hemen hepsi, sektoriin operasyonlarinin saglikli
bir sekilde islemesine 6nemli bir katki saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda, s6z konusu

aktorlere, havayolu sirketlerinin dogrudan ve dolayli olarak ihtiyact bulunmaktadir.

Ote yandan, sivil havacilik sektdriiniin temel aktorlerini havayolu sirketleri,
havalimanlar1 uluslararasi kuruluslar ve uluslararas ittifaklar ile teknik destek olarak

siralamak mimkiindiir.
3.2.1. Havayolu Sirketleri

Sivil havacilik sektorliniin ana aktorii olarak 6n plana ¢ikan havayolu
sirketleri, sektoriin hizmet anlayisinin sartlariin belirlenmesi konusunda onciil bir
role sahiptir. Bu role gore havayolu sirketleri, sektdriin temel hizmetlerinin
cergevesinin belirleyicisi olarak yolculara verdiklerinin karsiliginda aldiklart olumlu
tepkilere istinaden, sektoriin diger paydaslarinin da yol haritasin1 belirlemektedirler.
Ozellikle de ucak fiireticisi firmalar ile turizm sirketleri, havayolu sirketlerinin
operasyonel algilamalarina paralel olarak kendi operasyonlarimin yoniini
belirlemektedir. Bir baska deyisle, havayolu sirketleri, sivil havacilik sektoriiniin
bayrak tasiyici aktorii olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Tunahan, Esen ve Takil, 2016:
240).

3.2.2. Havalimanlar

Havayolu sirketlerinin sunmus olduklar1 hizmet ve imkanlar ile paralel bir
sekilde hizmet anlayislar1 tasarlanan havalimanlari, yolcular ile birlikte birgok farkl
kullanicinin, giin igerisinde, siklikla ziyaret ettigi bir yer konumundadir. Temel
olarak havayolu sirketlerinin nitelikli ve giivenli bir sekilde ugus operasyonlarini
sunmalar1 konusunda tasarlanan havalimanlari, diger taraftan, yolcular, havayolu
sirketi ve havalimani c¢alisanlar1 basta olmak {izere, ¢esitli nedenler ile

havalimanlarin1 ziyaret eden bir¢ok kesime, genis Olcekli hizmet sunmak adina
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tasarlanmaktadirlar. Son yillarda, havalimanlarinin teknolojik nitelikleri artmakla

birlikte sunduklari hizmetlerin ¢er¢evesi de genislemistir (Akpinar, 2011: 152).
3.2.3. Uluslararas1 Kuruluslar ve Uluslararas ittifaklar

Sivil havaciliga dair hukuki ¢ergevenin olusturulmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi konusunda, uluslararasi kuruluslarin 6nemli bir katkis1 sz konusudur.
Hatta bu kuruluslar, sivil havaciligin teknik ve ticari ¢ergevesinin belirlenmesi
acisindan da onemli sorumluluklara sahiptirler. Bunlarin basinda gelen ICAO ve
IATA, uluslararasi alanda, sivil havacilik sektoriiniin hukuki yapisinin kabul géren
ve siirdiriilebilir bir temele oturtulmasi konusunda onciil rol {istlenmislerdir

(MEGEP, 2011: 12-14).

Fakat son yillarda, havayolu sirketlerinin kendi inisiyatifi ile kurulmus olan,
cok sayidaki uluslararasi ittifak, havayolu sirketlerinin, sektoriin is, hizmet ve kazang
potansiyelini arttirmak adina son derece Onemli adimlar atmiglardir. Hizmet
niteliginin arttirilarak daha genis bir yolcu kitlesine hitap etmek konusunda, havayolu
sirketlerinin ortak hareket etmesi, yliksek hizmet standardi anlayisini da beraberinde

getirmistir (Villar, Tafur ve Jia, 2011: 4).
3.2.4. Teknik Destek

Gerek havayolu sirketlerinin kendi sahip olduklar1 gerekse de tedarik zinciri
dahilinde destek aldiklar teknik unsurlar, ugus operasyonlarinin giivenligi ve ytiksek
nitelikli bir sekilde, siirdiiriilebilir olarak gerceklestirilebilmesi adina son derece
kritik bir role sahiptirler. Ucaklarin hem i¢ hem de dis alanlarinda s6z konusu olan
sorunlarin giderilmesi adima ©6n plana c¢ikan teknik wunsurlar, nitelikli olma
zorunluluguna sahiptir. Bu sekilde, sektdriin operasyonlarinin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesi ve sivil havacilik sektoriiniin, yolcular nazarinda degerlerinin ve
imajlarmin korunmasi adma 6nemli bir faaliyet gergeklestirilmektedir (Ozer ve

Ersoy, 2012: 175).
3.3. Sektoriin Finansal Potansiyeli

2000’1 yillarin bagindan bu yana, ¢ok sayida sirketin igerisine dahil oldugu
sivil havacilik sektorii, s6z konusu tarihten itibaren, gelir elde edilmesi adina da son

derece énemli bir ilerleme kaydetmistir. Oyle ki sektdriin icerisine dahil olan bir¢ok
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sitket, kendi is potansiyellerini biiyiitmiis ve uluslararasi birer sirket haline
gelmislerdir. Bu noktada, sektoriin eristigi toplam finansal biiyiikliiglin 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. 2019 yili rakamlarina bakildiginda, sektoriin genel finansal

rekabet potansiyeli asagidaki sekilde degerlendirilebilecektir (ICAO, 2020: 17):

e Sektoriin, uluslararas1 alandaki finansal kapasitesi, yillik 900 milyar

dolar diizeyinin iizerine ¢ikmustir.

e Pazarin biiyilk bir boliimiinde hakimiyeti bulunan ABD, AB ve
Uzakdogu mengeili havayolu sirketleri, pazarin, toplam %65’inden

fazlasimi kontrol etmektedirler.

e Hizl bir sekilde biiyiiyen sektoriin 2019 yil1 igerisindeki biiylime orani

%¢4,3 olarak belirlenmistir.

e Sektdr icin uluslararast diizeyde yapilan yatirimlarin degeri, 2019

yilinda, %38,2 diizeyinde artis gostermistir.

Siralanan rakamsal degerlendirmelere bakildiginda, ABD, AB ve Uzakdogu
menseili havayolu sirketlerinin pazarin iizerinde kurmus oldugu hakimiyetin son
derece biiylik oldugu gozlemlenmekle birlikte bu biyiikliigiin olusumunda, 2019
yilinda, %8,2 diizeyinde gerceklesen yatirnm biiyiikliiglinlin 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Buna istinaden, sektoriin, ciddi 6l¢ekli yatirimlardan beslendigini
sOylemek miimkiindiir. Bu yatirimlar, yolculara nitelikli hizmet sunulmasina
yardimer oldugu gibi rekabetin giderecek daha da yogun bir hale geleceginin de

gostergesidir.

Finansal biiyilikligli acisindan bakildiginda, sivil havacilik sektorii, diinya
genelinde, insanlarin ulasim konusundaki beklentilerinin karsilanmasi konusunda, bir
numarali tercih olarak dikkati ¢ekmekte ve diinya ulasim sektoriinii de sekillendirme
potansiyeline sahip olmaktadir. S6z konusu biiyiime ile birlikte sektoriin
paydaslarinin ekonomiye olan katkilar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, bu biiylime,
kamu ile sektdriin paydaslar1 arasindaki iletisim ve etkilesimin geligmesine yardimci
olmustur. Ciinkii havayolu tagimaciligina artan ilgi sektoriin ulusal ve uluslararasi
ekonomiye olan katki giiclinii de gelistirmektedir. Bu tiir bir katkinin varligi, devlet

yonetimlerinin, sivil havacilik sektoriine finansal anlamda destek vermesinin de
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yolunu agmaktadir. Her ne kadar sektoriin harcamalarinin diizeyi son derece yiiksek
olsa da son yillarda olumlu diizlemde seyreden gider-kar-zarar dengesi sektore

duyulan finansal giiveni pekistirmektedir (Inan, 2019: 24-26).
3.4. Sektoriin Rekabet Potansiyeli

Sivil havacilik sektoriinde biiyiiyen gelir oranlari, sektor igerisindeki
rekabetin  potansiyelini  anlamak adma en Onemli gosterge  olarak
degerlendirilebilecektir. Ozellikle de uluslararas1 alanda s6z konusu olan, ciddi
Olcekli rekabet potansiyelinin statik degil kinetik olmasi, sektoriin daha iyi bir hizmet
sunmasi ve bu vesile ile ulusal ve uluslararasi ekonomilere dogrudan katki saglamasi
adina onemlidir. 2019 yil1 rakamlar1 6zelinde degerlendirilecek olursa, sivil havacilik
sektorlinlin sahip oldugu rekabet potansiyeline dair hususlari asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (IATA, 2020: 23):

e Uzun yillar boyunca, sektdrde varliklar1 hissedilmeyen, Uzak Dog
menseili havayolu sirketlerinin varligi ve etkililigi, uluslararasi alanda,

giderek artmaktadir.

e Ulusal pazarda varligini siirdiirmesine karsin, uluslararasi alanda, en az
bir ucus noktasina sefer diizenleyen sirketlerin sayisi her gecen giin

artmakta ve bu artis, uluslararasi rekabeti tetiklemektedir.

e Korfez iilkelerine ait havayolu sirketleri, uluslararasi rekabetin igerisine
son derece giiclii bir sekilde dahil olmakla birlikte rekabetin icerisinde

fark yaratan hizmetleri ile yolcularin dikkatini ¢cekmektedirler.

e Kiiresel anlamda yasanan finansal risklere istinaden, sektor igerisindeki
sirket birlesme sayilariin giderek arttig1 ve bu artisin oraninin 2019 yili

i¢cin %20 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Kiiresel anlamda, sivil havacilik sektoriinde net ve yogun bir rekabet olsa da
Uzak Dogu ve Korfez iilkelerinin menseini tasiyan sirketlerin sektor igerisinde hizli
yiikselisi, rekabetin bir taraftan digerine, hizli bir sekilde gecisi anlamimi da
tasimaktadir. Bu tiir bir gecis, rekabetteki dengeleri bozma potansiyeline sahip

oldugu gibi ayn1 zamanda, rekabetin yoniinii belirleyen ve bu sekilde de rekabet
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icerisindeki havayolu sirketlerinin yeni yol haritalar1 belirlemelerini telkin eden bir

kimlige de sahiptir.

Yine 2019 yili 6zelinde, rekabete dair bazi1 degerlendirmeler yapildiginda,
uluslararas1 alanda, kamunun destegi neticesinde, rekabet konusunda, siirecin
getirilerine dair elde edilen ve degerlendirilen bilgiler ve veriler asagidaki sekilde
siralanmaktadir (TOBB, 2020: 50-52):

e Devlet yonetimleri, sektor iizerindeki yatirimlarinin degerini, %6,2

diizeyinde arttirmiglardir.

e Avrupa ve Uzak Dogu bolgeleri, sektdre dair kamu yatirimlarinin en

yiiksek oranda oldugu bdlgeler olarak dikkati gekmektedirler.

e Kamunun, sivil havacilik konusundaki yatirim anlayisinin temelinde,
yogun olarak teknik destek ve c¢esitli alanlarin hibe edilmesi hamleleri

goriilmektedir.

e Sektoriin nitelikli ¢alisan ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda, kamu
kuruluslarinda, kurslar, sertifika programlar1 ve lisansiistii egitim

programlari seklinde destekler verilmektedir.

e Sektdriin mevcut ve biylik istihdam potansiyelini goz Oniinde
bulunduran kamu, bu istihdam potansiyelinin siirdiiriilebilir olmasi

adina, sektore cesitli tesvik politikalari ile destek sunmaktadir.

Kamunun siirece saglamis oldugu destege bakildiginda, siirdiiriilebilir olarak
sivil havacilik operasyonlarinin varliginin 6n plana ¢ikarildigr goriilmektedir. Ciinkii
kamu, sektoriin finansal anlamda elde etmis oldugu gelirin ve giiclin ne denli genis
perspektifte degerlendirilmesi gerektigini anladigi silire zarfi itibari ile sektorle
isbirligi icerisinde hareket etmekte ve daha iiretken bir gsekilde sorumluluk

almaktadir.
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4. SALGIN HASTALIKLAR

4.1. Salgin Hastahk Kavram

Tibbi olarak degerlendirildiginde, baz1 hastaliklar, genis bir insan toplulugu
icin tehdit olusturmaktadir. Bu hastaliklar, insanlarin yasamlarini siirdiirmelerine
engel olmaktadir, hatta onlarin hayatlarin1 kaybetmelerine sebebiyet vermektedir. Bu
nedenle, hastalik kavraminin 6tesinde, salgin hastalik kavrami ortaya ¢ikmistir. Buna
gore salgin hastalik, belirli bir zaman igerisinde, ¢ok sayida insani etkileyen ve bir
onceki donemde ortaya ¢ikan hastaliklara dair tecriibelerin yetersiz kaldigi hastaliga

verilen addir (European Commission, 2005: 30).

Salgin hastaliklar, belirli bir zaman periyodu igerisinde, halk sagligini tehdit
eden rahatsizliklardir. Salgin hastaliklarda en bilyiik sorun, kisa bir zaman dilimi
icerisinde, hastaligin genis kitlelere bulagsmasidir ve bu bulasic1 hastalik siireci,
biiyiik 6lctide halk sagligini ve halk giivenligini tehdit edecek seviyeye erismektedir.
Bu nedenle salgin hastaliklar, toplum yasamini kisitlayan ve baskici Onlemlere
sebebiyet veren hastaliklar olarak degerlendirilmektedirler (Tognotti, 2013: 254).
Burada kisitlamalar ve baskici Onlemlerin, insan hayatin1 korumak adina

tasarlandigin1 sdylemek gerekmektedir.

Salgin hastaliklarda en Onemli husus, hastaligin bir cografyadan digerine
gecis yapmasidir. Her ne kadar bir salgin hastalik belirli bir bdlgede etkili
olabilecekse de hastaligin asil etkisi genis bir kitada anlasilmaktadir. Salgin
hastaligin taniminda da goriildiigii iizere, bu tiir bir hastalik, bir 6nceki donemde
ortaya c¢ikan oOzelliklerinden farkli olarak kendisini gostermektedir. Salgin
hastaliklarda tehlike, mikrobik yapinin, her seferinde yeni bir yapiya kavusmasidir.
Bu sekilde, mikroplarin, kendilerine yeni bir jenerasyon olusturdugunu sdylemek
miimkiindiir (Peterson, 2002: 47). Bu goriinlime gore salgin hastaliklar, donemsel
olarak kendilerini yenileme becerisine sahiptirler. Bu nedenle, salgin hastaliklar
ortaya ¢iktiktan sonraki silire zarfinda bu hastaliklarin teshis edilmesi ve tedavi

edilmesi giderek zorlasacaktir.

28



Salgin hastalik kavrami, sadece hastaligin icerigi ve etkileri ile sinirl olarak
kalmamaktadir. Bunun yam sira, salgin hastalik kavrami, cesitli kademeler halinde

ortaya ¢ikmaktadir. Kavramlarin karsiliklar asagidaki gibidir (Green vd., 2002: 3):

e Epidemik hastalik: Bir hastaligin genis kitlelere yayilmasi sonucu, o
hastaligin mevcut formunun yerelden genele tasinmasi sonucu ortaya

¢ikan yeni kavrami ifade etmektedir.

e Endemi: Kisith ve belirli bir bolgede, belirli kisilerde karsilagilan ve
cevreye biiylik etkileri bulunmayan hastaliklar1 ifade etmek adina

kullanilan bir kavramdir.

e Hiperendemi: Belirli bir bolgede, artik kisitli olmaktan uzaklasan ve
kendisine giderek genisleyen bir yagam alani bulan virlis yapisinin

sebep oldugu hastaliktir.

e Pandemi: Bir hastaligin, salgin boyutunu gegerek artik evrensel bir
hastalik haline gelmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni hastalik, tedavi ve

sosyal yasam formuna genel olarak verilen addir.

Yukaridaki kademeli ve asamali salgin hastalik tanimlarina bakildiginda,
aslinda, salgin hastaliklarin  hizlh  bir sekilde seyirlerinin  degisebildigi
gozlemlenmektedir. Bu durumda, salgin hastalik kavraminin c¢ercevesinin,

niteliklerinin ve etki alaninin genisledigi anlasilmaktadir.

Ote yandan, salgin hastaliklar, toplumsal etkilesim ve sosyal aglarmn
neticesinde kimlik kazanan ve yayilan hastaliklardir. Tarihsel arka plana
bakildiginda, salgin hastaliklarin, biiyiik dl¢lide, insanlarin birbirleri olan temaslari,
iletisimleri, etkilesimleri ve yakinliklar1 sebebi ile hizli bir sekilde yayildiklari
goriilmektedir. Ozellikle de bireyler arasindaki yakin temasa dayali etkilesimler,
salgin hastaliklarin alanlarmin genislemesi adina en etkili unsur olmaktadirlar.
Bilimsel aragtirmalar da matematiksel verilere dayanarak, salgin hastaliklarin
yayilma hizinda ve olusturduklar gii¢lii etkide, yakin insan etkilesimlerinin dnemli

bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir (Newman, 2002: 1).
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Salgin hastaliklarda 6n plana ¢ikan tip alani epidemiyolojidir. Epidemiyoloji,
salgin hastaliklar1 genis Olgekli olarak arastiran ve bunlarla ilgili korunma
yontemlerini belirlemeye calisan bir tip dalidir. Bu tip dali, salgin hastaliklarin her
seklini ve her seviyesini detayli olarak aragtirmaktadir ve hastaligin etkilerine gore
bilgilendirme, bilinglendirme, yoOnlendirme ve tedavi yOntemi gelistirme
faaliyetlerine odaklanmaktadir. Ozellikle de salgin hastaliklarin nedenlerinin tespiti
konusunda epidemiyoloji 6nemli bir géreve sahiptir. Bu gorev, salgin hastaliklarla
ilgili kitleleri ve 6zellikle de devlet yonetimlerini bilgilendirmek ile ilgili olmaktadir

(European Commission, 2005: 31-32).
4.2. Salgin Hastaliklarin Tarihsel Arka Plani

Bugiinden ge¢mise bakildiginda, salgin hastaliklarin insan yasaminin pek ¢ok
yoniinii etkiledigi goriilmektedir. Salginlar siyasal otoriteleri zayiflatmakta, ticari
faaliyetlere darbe vurmakta ve sosyal yasami felce ugratmaktadir. Bu sebepten otiirii
biiyiik 6lgekli salgin hastaliklarin iktisadi ve toplumsal sonuglari, bu tiir felaketlerin

tarihsel boyutlari ile ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Daglar, 2004: 15).

Tarihte, bir¢cok savaslarin sonucunda hastalik salginlarinin etkili oldugu,
Eskidiinya’da hastalik mikroplarinin yayilmasi ile imparatorluklarin yikilmasi
arasinda ciddi bir iliski bulundugu soylenmektedir. Ozellikle hastaliklarin insanlarmn
6liim nedenlerinin baginda geldigi i¢in tarihi bi¢imlendirmede de 6nemli rol oynadig:
goriisli yaygindir. Vurgulanan bir diger gercek ise soyledir: Eski diinyada topluluklar
arasinda dolasan yalnizca mal, diisiince ve teknikler degildir, hastalik mikroplar1 da
toplumdan topluma tasinmuslardir. iliskiler gelistikge, daha once biiyiik olgiide
Avrasya’nin ve Afrika’nin su veya bu bdlgesiyle sinirli kalan hastaliklar o6teki
bolgelere yayilmislar ve daha oOnce hastalifin hi¢ ugramadigi yerlerde biiyiik

dliimlerin sebebi olmuslardir (Ozdemir, 2005: 3).

Tanimlanamayan ve bu nedenle giinahkér bir yasamin ilahi cezasi olduguna
inanilarak Orta Cag’da genelde plague olarak isimlendirilen bulasici hastaliklar, bir
taraftan diinya niifusunu azaltirken, diger taraftan diinya tarihinin sekillenmesinde
cok onemli roller iistlenmistir. Tarihte ilk olarak M.S. II. Yiizyilda, muhtemelen
kizamik ve ¢igek salgini olan, ayn1 zamanda Antonine Plague olarak adlandirilan

hastalik, Roma Imparatorlugu’nda sert niifus azalislarma ve ekonomik zorluklara
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neden olmustur. Imparatorlugun diizeninin bozulmasina neden olan bulasici

hastaliklar, Roma Imparatorlugu’nun c¢okiisinde &nemli bir etken olmuslardir

(Akpinar, 2012: 97).

Salgin hastaliklarin tarihsel boyutu ile degerlendirilmesi konusunda temel

olarak dort farkli yaklasim mevcuttur (Yolun, 2012: 12-13):

Medeniyetlerin ve imparatorluklarin ¢6kmesinde salgin hastaliklar
basrol oynamaktadir. Salginlari, biyolojik boyutlarindan ziyade yol
acmis olduklar1 sonuglar itibariyle degerlendirmek gerekir. Salgin
hastaliklarin sonuglar1 tarihsel gidisati belirleyen en Onemli maddi

faktorlerin basinda gelmektedir.

Ikinci yaklasima gore salginlar bir toplumdaki gii¢ dengelerini, sinif
catigmalarin1 ve derin toplumsal degigmeleri gosteren yansiticilardir.
Salginin ~ oldugu yerdeki sosyolojik gruplar farkli tepkiler

gosterebilirler.

Uciincii yaklasim salgmlarin sonuglart ile ilgilidir. Salgin hastaliklar
yerlesmis olan tibbi teorilerin ve pratiklerin degismesine yol agcti.
Bulasic1 hastaliklarla miicadele icin yeni yoOntemler ve ilaglar
denenmeye baslandi. Fizik, kimya ve biyolojideki gelismelere kadar
hastaliklarin ~ tedavisinde  daha  ¢ok  geleneksel  ydntemler
kullanilmaktaydi. Daha sonralar1 ampirik bilgi geleneksel bilgiyi

alasag etti.

Dordiincii yaklagima gore salginlar ve tip, siyasal gii¢ ile somiirgecilik
icin en etkili silahlardandir. William McNeill’e gore Akdeniz, Cin ve
Hint wuygarliklarinin etraflarindaki medeniyetleri egemenlik altina
almalarinda kiiltlirel faktorlerin yam1 sira endemik sindirme de etkili

oldu.

Yukaridaki degerlendirmelere bakildiginda, salgin hastaliklarin, tarihsel akisi

degistirme kabiliyetinin son derece giiclii oldugunu gérmek miimkiindiir. Buna gore

salgin hastaliklar, sadece bir hastalik olarak ortaya cikmamaktadirlar; salgin

sonrasindaki siireg, diinyanin sekillendirilmesine yardimci olmaktadir.
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4.3. Salgin Hastaliklarin Genel Etkileri

Salgin hastaliklarin kavramsal temellerinde, herhangi bir viriisiin, diinyada
birden fazla iilkede ya da kitada, oldukca genis bir alanda yayilmasi ve etkisinin ¢ok
genis alanlara yayilmasi hususlar1 yer almaktadir. Bu tiir durumlarda, toplumlarin
bagisiklik agisindan herhangi bir hazirliginin bulunmamast ve tedavi agisindan
beklenen imkanlarin da hazir olmamasi vesilesi ile salgin, beklenenden daha hizli
yayilarak beklenenden daha kotii etkiler olusturabilmektedir. Salginlarin karakteristik
Ozellikleri arasinda yayilim hizi, farkli bolgelerde es zamanli olarak ortaya cikan
etkiler, ozellikle grip gibi mevsimsel olarak ortaya ¢ikan hastaliklarin bilindik
donemlerinin diginda ortaya ¢ikmasi ve belirli yas gruplari icin hastalik ile birlikte
6liim riskinin ¢ok daha fazla olmas1 bulunmaktadir. Salginlar, tahmin edilmeleri son

derece zor olan hastaliklar olarak dikkati gekmektedir (Adigiizel, 2020a: 307).

Salgin hastaliklar hem devlet yonetimleri hem de halk kitleleri agisindan,
onceden tahmin edilebilen ve kolaylikla 6ngoriilebilen olaylar degildir. Fakat bu tiir
donemlerde, Onciil olarak devlet yonetimlerinin sorumluluk almak sureti ile siireg
yonetimleri son derece kritiktir. Ozellikle de saglik konularinda, toplumun gelecegi
adina atilacak adimlar, bir devletin, her anlamda, geleceginin sekillendirilmesine yol
acmaktadir. Devlet yOnetimlerinin attiklart ya da atacaklar1 adimlar, siyasi,
ekonomik, saglik odakli ve psikolojik konularda siireglerin miimkiin olan en pozitif
noktada kalmasma yardimci olmaktadir (Archibong, Annan ve Ekhator-Mobayode,
2020: 2).

Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikisi ile birlikte hastaliklarin en dogrudan ve en
agir sekilde etkiledigi kesim toplumdur. Toplumun hemen her iiyesi, salgin hataliklar
doneminde fiziksel ve zihinsel olmak sureti ile salginin olumsuz izlerini uzun bir
siire boyunca yasamlarinda hissetmektedirler. Bu noktada, herhangi bir devlet, din,
ik, dil vb. demografik ayrim s6z konusu olmamaktadir. Ozellikle de salgm
hastaliklar doneminde, toplumun bilgi diizeyinin geride olmasi, hastaliklarin
olusturacag: etkilerin, olagan diizeyin de iizerine ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.
Siirece dair farkindaligin son derece gerilerde olmasi hastaliklara karsi bilingli bir
sekilde hareket edilmesini engellemekte, bu sayede de toplum i¢in salginin etkileri

daha da uzun siirmektedir (Kilig, 2004: 13-14).
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Geg¢miste yasanan salgin hastaliklar donemine bakildiginda, toplumun konuya
dair bilgi eksikliginin yani sira, kendisine herhangi bir ¢6ziim 6nerisi ile gelinmemesi
neticesinde ortaya ¢ikan tabloda, salginin yayilim hizinin haddinden fazla oldugu
gorilmiistiir. Devlet yonetimlerinin, siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi adina
onemli sorumluluklart s6z konusu iken bu sorumluluklardan kendilerini belirli
oranda soyutlamis olmalari, halk kitlelerinin, kendi c¢6ziimlerini kendilerinin
iiretmelerine sebebiyet vermektedir ki bu durum, siirecin isleyisi ve saglikla ilintili
sorunlara hizli ve kalic1 ¢oziimler bulunabilmesi adina ciddi bir engeldir. Vebanin
Avrupa’da Olim oraninin artmasina sebebiyet verdigi donemlerde, devlet
yonetimlerinin ¢aresizligi, halk kitlelerinin hali hazirda var olan ¢aresizliginin daha

da vahim bir duruma getirmistir (Tanis, 2017: 167).

Her ne kadar salginlardan bahsediliyor olsa da salgin olmayan hastaliklarin da
salgin  hastaliklar donemi ile birlikte toplum yasammi tehdit ettigi
gozlemlenmektedir. Buna gore bulasict niteligi olmayan hastaliklar, 6liimlere neden
olma agisindan ciddi birer tehdit haline gelirken, biyolojik olarak salgin hastaliklarin
bu durumu tehdit ettigine inanilmaktadir. Bu denli tehlikeli bir durum, salgin
hastaliklarin, sadece kendi etki alanlar1 ve kendi var olduklar1 donemde degil, ayni
zamanda, uzun soluklu olarak etkilerini hissettirme kapasitesine sahip oldugunu
gostermektedir. rakamsal olarak ele alindiginda, diinya genelinde her yil, bulasici
olmayan hastaliklarin 6liimiine neden oldugu insan sayist 40 milyon diizeyinde
olmaktadir. Bu say1 da tiim diinya genelindeki 6liimlerin %70’ine denk gelmektedir.
Bu durum, insani acidan son derece 6nemli bir tehdit olmakla birlikte tilkelerin saglik
sistemlerine ek bir ylik getirmek sureti ile ekonomik anlamda ciddi sikintilara

sebebiyet vermektedir (Giirel ve Aslan, 2019: 363).

Bagka bir agidan ele alindiginda, salgin hastaliklar, toplumun temel yasamsal
unsurlarini da riske sokmaktadir. Buna en 6nemli 6rnek, Ebola viriisiiniin yasandig:
Afrika’da yasanan stirectir. Afrika’da halk, uzun bir siire boyunca, Ebola viriisii
nedeni ile temel gida maddelerine erisememis ve bu nedenle de halkin saglig: ciddi
zarara ugramistir. Bunun yani sira sosyal anlamda da etkililigi kisitlanan halk,
bulundugu bolgede, hastaliga kars1 zorlu bir miicadele vermek zorunda kalmistir

(UNDG, 2015: 51-53).
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4.4. Salgin Hastaliklarin Finansal Etkileri

Salgin hastaliklarin, genel olarak bir tibbi boyutu olsa da salginin ilerlemesi
ile birlikte ortaya g¢ikan tabloda, sorunun artik sosyoekonomik bir boyuta gecis
yaptig1 gozlemlenmektedir. Salginin olusturmus oldugu panik ortami, bununla
birlikte ortaya ¢ikan gelecege dair gesitli endiseler, ekonomiye dair rutin faaliyetlerin
ve atilimlarin devamlili§i agisindan 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. S6z konusu
durumda, salgin hastaliklarin, kiiresel ekonominin isleyisine dair, gelecek odakli bir
negatif perspektif olusmasina sebebiyet verdigi fark edilmektedir. Salgin hastaliklar,
devlet yonetimleri i¢in ciddi Olgekli liretim ve yatirinm karmasalarina sebebiyet
vermektedir. Bu karmasa dahilinde, oncelikli olarak salginin olumsuz etkilerinin
ortadan kaldirilmasma dair ciddi 6l¢ekli bir ¢aba s6z konusu iken ekonominin
yasadig1 gerileme hem saglik acisindan hem de sosyoekonomik konular agisindan,
kotii bir finansal yiike sebebiyet vermektedir (Bloom, Cadarette ve Sevilla, 2018: 46-
49).

Salgin hastaliklar, tarihsel olarak ortaya ¢iktiklar: ilk andan itibaren iilkelerin
toplumsal ve ekonomik yapilarina dogrudan dogruya ve negatif yonlii olarak etki
etmiglerdir. Avrupa’nin, Ortagag’da veba ile olan miicadelesinde bu durum son
derece net bir sekilde, tarihte ilk kez goOriilmiistir. Buna gore yoksul Avrupa
toplumu, vebanin olusturdugu yikict etkilerin neticesinde hayatini1 kaybederken, bu
kayiplarin sadece insani maliyeti olmamuistir; ayn1 zamanda, 6len Avrupali giftcilerin
sayllarinin son derece fazla olmasi, topragi isleyecek toplum kesiminin de yok
olmast anlamini tagimistir. Buna istinaden de salgin ile birlikte mahsul {iretimi
oranlar1 diismiis, vebanin olusturdugu hastalik tehdidinin yam sira aglik ve finansal
anlamda ¢okiis riski de ortaya ¢ikmistir. Eldeki mamullerin fiyatlarinin da piyasanin
cok tlizerine ¢ikmasi ile bir firsat ekonomisinin dogdugu gozlemlenmistir. Orta
Avrupa, bu tehdidi en fazla yasayan bolge olarak veba sonrasinda toparlanmasi uzun

yillar1 almigtir (Karaoglu, 2020: 10-16).

Yine veba 6zelinde ele alindiginda, bir salgin hastaligin, topluma ne denli
zarar verebilecegi konusundaki en net emarelerin goriildiigii donemin Ortagag’in
veba zamani oldugu sdylemek miimkiindiir. Buna gére Avrupa toplumu, sadece bir
salgin hastalik ile nasil miicadele edilecegini O6grenmenin oOtesinde, bu tiir bir

durumda ekonomik anlamda da nasil bir miicadele sergilenmesi gerektigini
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o6grenmek durumunda kalmistir. Ciinkli Avrupa, Ortagag doneminin sonlaria dogru,
kendi topraklarinin disindaki bolgeler ile ticaret iliskilerini gelistirmisti. Bu tiir bir
gelisim Avrupa ekonomisi i¢in degerli oldugu kadar Avrupa’nin ortaklari i¢in de son
derece Onemli bir ticari kaynagi da ifade etmekteydi. Fakat vebanin baslangici ile
birlikte Avrupa’nin sadece alani igerisinde degil, kendi topraklarinin disindaki
bolgeler ve iilkeler ile olan ticari iliskileri de tehlikeye girmistir. Bu durum, dolayli
olarak Avrupal tiiccarlarin yabanci ortaklarini da olumsuz etkilemistir (Ozden ve

Ozmat, 2014: 67-71).

Ote yandan, salgin hastaliklarin finansal etkileri 6n plana ¢ikarildiginda, genel
olarak dikkati ¢eken konu, petrol krizlerinin yasanmasi riskidir. Diinyadaki sanayi
tiretiminin énemli bir bolimiiniin halen bagimli oldugu petrol, salgin dénemlerinde
insan dolagiminin ve iiretim potansiyelinin gerilemesi ile birlikte tiikketimi azalan ve
tercih edilmeyen bir mamule doniismektedir. ABD basta olmak tizere petrol iireticisi
ve tiiketicisi olan iilkeler de bu siiregten ayni derecede olumsuz olarak
etkilenmektedirler. Ozellikle petrol iireticisi iilkeler nazarmda bakildiginda sanayi
operasyonlarinin neredeyse durma noktasina gelmesi ve diinya ticaret hizinin
yavaglamasi neticesinde, diinya ekonomilerinin ortak bir tehdit ile karsilastig

gozlemlenmistir (Demirdégen ve Yorulmaz, 2020: 3).

Genel olarak degerlendirildiginde, salgin niteligindeki hastaliklarin ortaya
¢ikarmig oldugu olumsuz finansal etkilere dair unsurlar1 asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Diindar, 2020: 844-845):

e Salginlar, diinya ticari ortaminda bir gerilemeye neden olurken
O0demeler dengesi ile birlikte yatirim potansiyellerinin gozle goriiliir bir

sekilde gerilemesine sebebiyet vermektedir.

e Salgin hastaliklar déoneminde isgiicii kiiclilmekte, isgiicii verimliligi
diismekte, liretim siirecleri sekteye ugramakta ve iiretimin devam etme
zorunluluguna paralel olarak iretim maliyetleri artarken, bir arz soku

yagsanmaktadir.

e Salginin baslangici, saglik acisindan olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasi
ve yayilimi ile birlikte toplum sagliginin bir an 6nce diizeltilmesi adina

biitiin finansal kaynaklar bu alana aktarilmaktadir.
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e Karantina siirecleri ile birlikte bireylerin hareket imkanlarinin
kisitlanmasi1 neticesinde iiretim ve tiiketim ayni anda bir daralma

yasamakta ve ekonominin kiiresellesme stiregleri sekteye ugramaktadir.

e Karantina ile birlikte ortaya ¢ikan Ozellikle seyahat yasagi hususu,
birgok iilkenin en dnemli gelir kalemi olan turizmin, ciddi 6lgekli bir
engel ile karsilagsmasina ve boylelikle de turizm gelirlerinin ani diisiigler

yasamasina neden olmaktadir.

e Insanlarin karantina altinda olmalar1 ya da kendilerini toplumun geri
kalanindan izole etmeleri neticesinde, isgiicii arz-talep dengesinin

bulunmasi s6z konusudur.

e Ogzellikle yabanci yatirrmlarin, pandemi sonrasindaki dénemde yatirim
stireclerinin uzun zaman sonrasina Otelenmesi neticesinde, gelismekte
olan ve gelismemis tilkelerin ekonomilerinin toparlanmasi uzun zamana

yayilmaktadir.

Siralanan unsurlara bakildiginda gerek insanlarin bireysel olarak aldiklar
onlemler gerekse de devlet yonetimlerinin ortaya koydugu zorunluluklar neticesinde,
diinya ekonomisinin ciddi 6lgekli bir daralma yasadigi ve bu daralmanin da uzun
siire boyunca varligini hissettirdigi goriilmektedir. Uretim ve isgiicii acisindan gesitli
zorluklarla karsilasan sermaye, pandemi donemlerinde, siirdiiriilebilirlik agisindan

¢Ozlimii zor sorunlarla karsilagsmaktadir.

Salgin hastaliklar, sadece kendilerini gosterdikleri donemdeki etkileri ile
degerlendirilmemektedirler. Salginlarin etkilerinin, 6zellikle de ekonomik olarak
hissedildigi donemler, salgmnlarin sona erdigi donemlerdir. Her ne kadar salgin
hastaligin izleri biiyiik 6l¢iide silinmis olsa bile olusturdugu ekonomik buhran, uzun
yillar boyunca silinmemektedir. Kiiresel diinyanin gergekleri goz Onilinde
bulunduruldugu siire zarfinda, salgmlarin varlig: ile birlikte bir bdlgeden digerine
sigrayan bir bor¢lanma ve finansal gerileme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
devlet yoOnetimlerinin uzun vadeli planlarimin da zora girmesine sebebiyet

vermektedir (Bloom ve Canning, 2006: 10-12).
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Ozellikle 20. yiizyillin basindaki siirece bakildiginda, salgin hastaliklarim,
ekonomiye de olumsuz etkileri olan bir¢ok olayin arasinda ya da s6z konusu
olaylarin &nciilii oldugu goriilmiistiir. Ispanyol Gribi, Birinci Diinya Savasi’nin
hemen ardindan yasanan yikimin bir pargasi olmasina karsin, ayni zamanda, 1929
yilinda baglayan Biiyilk Buhran’in da tetikleyicisi olmustur. Ardindan, Biiyiik
Buhran’in olusturmus oldugu etki ile lkinci Diinya Savasi’nin temeli atilirken, bu
savagin ardindan da 6zellikle Afrika ve Asya tlilkelerinde salginlar ortaya ¢ikmistir.
Tim bu salgin hastaliklar ve olaylar, beraberinde biiyiik finansal yikimlar1 da

getirmistir (Jorda, Singh ve Taylor, 2020: 16).

Ote yandan, salgin hastaliklar déneminde, her ne kadar insan hayat1 en fazla
6n planda olan husus olsa da siirecin icerisinde, insanlarin hayatlarim
kaybetmelerinin mali anlamda ciddi 6l¢ekli sonuglart bulunmaktadir. En dikkat
¢ekici husus, 6len her bir bireyin, ekonomi dongiisii i¢cerisinde kendisine, bir sekilde
yer edinmis olmasidir. Ozellikle de geng ve iiretken niifus 6zelinde ele alindig1 siire
zarfinda, yasanan oliimler ile birlikte hem iireten hem de tiiketen, aktif bir kesimin
yasamini kaybettigi; bunun da ekonominin siirdiiriilebilirlik zinciri dahilinde biiyiik

bir kesintiye sebep oldugu gézlemlenmektedir (Brodeur vd., 2020: 4-6).

Bagka bir acidan ele alindiginda, gecen donemde yasanan salgin hastaliklar
stirecinde ortaya ¢ikan ekonomik sorunlari asagidaki unsurlar ile degerlendirmek

miimkiin olmaktadir (European Parliamentary Research Service, 2020: 2-4):

e Sili’de, 2009 yilinda ortaya ¢ikan HINI salgini, ililke ekonomisinin
isgiicli degerlerinde 6nemli bir kayba sebebiyet vermistir ve bu rakam

16 milyon $ diizeyine denk gelmistir.

e Yine 2009 yilinda, HINlsalgin1 siirecinde, ABD’nin isgiicli degeri
kaybi 2 milyar $ civarinda yasanmistir ve bu durum, ABD tarihindeki

onemli finansal krizlerden birini de tetiklemistir.

e HINI salginmin etkili oldugu iilkelerden bir baskasi olan Ingiltere’de,
saglik sisteminin iyilestirilmesi ve halkin sagliginin korunmasi adina

harcanan fazladan biit¢e 45 milyon £ diizeyine erigmistir.
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e Zika viriisiiniin ortaya c¢iktigi ve bir salgin hastalia doniistigi
donemde, 2015 ile 2017 yillar1 arasindaki donemde, Latin Amerika ve
Karayipler ekonomileri 7 ile 18 milyar $ arasinda degisen bir kayip

yasamislardir.

e MERS salginin varligmi giiclii bir sekilde hissettirmis oldugu Giiney
Kore’de, 2015 yilinda, turizm gelirlerinin 2,6 milyar $ civarinda bir

gerileme yasadig1 gézlemlenmistir.

e Genel olarak SARS salgininin Malezya’nin turizm ekonomisine etkisi
1,7 milyar $ degerinde kayip iken benzer bir kayip Cin’de yasanmistir
ve bu kayip 3,5 milyar $ diizeyinde gerceklesmistir.

Belirli iilkelerde yasanan, salgin hastaliklarin ekonomiye olan olumsuz
etkileri incelendiginde, {ilkelerin Olceklerine bakilmaksizin, salginlarin ciddi
ekonomik zararlara sebebiyet verdigi anlasilmaktadir. Bu zararlar, iilke

ekonomilerinin toparlanmasina dair siireglerin de uzamasina sebebiyet vermektedir.

SARS salgminin yasandigr donemde, diinyanin en 6nemli ticaret ve finans
alanlarindan biri olan Hong Kong, 2003 yil1 itibari ile salginin ekonomik anlamda
vurdugu yerlerden biri olmustur. Ithalat ve ihracat agisindan neredeyse durma
noktasina gelen ve isletmelerin eksi hanelerde biitceler agikladiklar1 Hong Kong’da,
yerel yonetimin siireci kompanse etmesi de miimkiin olmamustir. Ozellikle de
thracatin, daha salginin ilk ayinda %15 bir diisiis yasamasi, Hong Kong’un
ekonomisinin gelecegi agisindan olumsuz gostergelerin bir nevi habercisi olmugtur.
Turizmin %34’°liik bir gerileme yasamasi ile birlikte de Hong Kong ekonomisinin
temel unsurlarindan biri finansal bir ¢okiis yasamistir (James ve Sargent, 2007: 16-

18).

Salginlarin ekonomik anlamdaki zararlarini degerlendirmek adina 6nem arz
eden Orneklerden biri de Ebola viriisii ile ortaya ¢ikmistir. Afrika genelinde, 2013 ve
2016 yillarinda en ciddi etkilerini yapan Ebola salgimi, yaklasik 11.300 kisinin
oliimiine sebebiyet vermistir. Ozellikle Bat1 Afrika iilkeleri iizerindeki etkileri goz
onilinde bulunduruldugunda, Ebola salgini, ortalama olarak iilkelerin ekonomilerine
53 milyar dolarlik bir zarar verirken, ayni1 zamanda, s6z konusu {ilkelerin ortalama

olarak gayrisafi yurti¢i hasilas1t %20 oraninda bir gerileme yagamistir. Salginin son
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derece yikicr etkilerinin yasanmis oldugu Liberya’da, 6liim oranlar1 zaman igerisinde
gozle goriiliir bir sekilde diisiis yasamis olsa bile iilkenin gayrisafi yurti¢i hasila
diizeyi %8’lere kadar gerilemistir. Viriisiin kalic1 bir sekilde ortadan kaldirilmasi
adina herhangi bir tedavi yonteminin bulunamamis olmasi da iilkelerin hem insani
hem de ekonomik yapilarini halen tehdit etmeye devam etmektedir (Cinel, 2020:
126-127).

Tiirkiye de salgin hastaliklardan olumsuz etkilenen iilkelerden biri olarak
dikkati ¢ekmektedir. Bulundugu cografya itibari ile salgin hastaliklar i¢in bir gecis
yolu olarak nitelendirilebilecek olan Tiirkiye, salgin hastaliklar doneminde 6nemli
bir ekonomik yiik ile karsilagmigtir. Deli Dana salgini doneminde, Tiirkiye
Ziraatcilar Dernegi verilerine gore Tarim Bakanligi’nin konu ile ilgili tespitler
acisindan yapmis oldugu arastirmalar, sadece 2003 yilinda 100 milyon TL’lik bir
biitgeye mal olmustur. Kus gribi déoneminde ise Tiirkiye’de ilk olarak 2007 yilinda
ciddi emareleri goriilmeye baslanan hastalik, ¢ok sayida insanin yasamini
kaybetmesine neden olurken c¢ok sayida kanathi hayvan ihtilaf edilmek zorunda

kalmistir. Bu siirecin Tiirkiye’ye maliyeti 53.2 milyon TL olmustur (Orkunoglu,
2009).

4.5. Salgin Hastahklarin Tasimacilik Sektorii Uzerindeki Etkisi

Salgin hastaliklarin yasandigi donemlerde, dolagim eyleminin son derece
kisitli hale gelmesi, Oncelikli olarak insanlar agisindan 6nemli bir engeldir. Fakat
dolagimin engellenmesi, ticaretin oniindeki biiyiik dlgekli ve tehlikeli engellerden biri
olmak sureti ile en ¢ok tasimacilik sektoriinii vurmaktadir. Covid-19 pandemisinin

yasandig1 son donemde, bu sorunun etkileri fazlasiyla hissedilmistir.

Avrupa genelinde 6nemli bir etki olusturan ve bu nedenle de Avrupa’ya giris
ve ¢ikislarin yasaklanmasina sebebiyet veren Covid-19 salgini, olusturdugu pandemi
etkisi ile uluslararasi anlamda, tagimacilik sektoriiniin faaliyetlerini kisitlamistir.
Ozellikle de Avrupa’ya iiriin tasiyan sirketlerin ve bu siirecin tedarik zinciri dahilinde
bulunan sirketlerin siiregten olumsuz etkilendikleri goriilmiistiir. Avrupa sinir
kapilarindan donen tirlar ve diger yiiklii araglar hem kurumsal hem de ulusal

ekonomilerin sarsilmasina sebebiyet vermistir. Hem kara hem deni hem de havayolu
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mal tasimaciligindaki aksamalar, bir¢ok sirketi hazirliksiz yakalamistir (UTIKAD,
2020).

Ote yandan, uluslararas1 anlamda, internet iizerinden tekil ve toplu siparislerin
ani bir sekilde kesintiye ugramasi ile birlikte uluslararasi tagimacilik sektoriinde,
%60’1n tizerinde bir daralmanin yasandig1 gézlemlenmistir ki bdylesine bir daralma,
sektoriin  tim aktorleri ile faaliyetlerin durma noktasina gelmesi anlamini
tasimaktadir. Bu vesile ile ithalat oranlarinda ciddi 6l¢ekli bir gerileme yasanirken,
s6z konusu gerilemenin, ulusal pazardaki tasimacilik faaliyetlerini ve lojistik
operasyonlarin1 yavaslattigi gozlemlenmistir. Ozellikle de 2020 yilinin Mart ayi
itibari ile hemen hemen her iilkenin tagimacilik faaliyetlerinin, yillik olarak tahmin

edilen oranlardan ¢ok fazla bir daralma yasadigi fark edilmistir (Hiirriyet, 2020).

Tasimacilik sektoriiniin Covid-19 pandemisi siirecinde, havaalanlar1 ve deniz
limanlar nezdinde yasadigi daralma, bu alanlarin her tiirli tagimacilik faaliyetine
kapatilmasi neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bylesine bir dolasim engeli havadan ve
denizden, yiiklii miktarlarda {iriiniin tagindig1 diinya genelinde karayolu ve demiryolu
tagimaciligina yonelimleri hizlandirmistir. Fakat hali hazirda bu tasimacilik tiirlerinin
de salgin nedeni ile mevcut yillik kapasitesinin sadece %30’u kadar operasyonlar
gerceklestirebilmesi ve havayolu ile denizyolu tasimaciligi kadar genis bir tasima
agima sahip olmamasi, yillik gelir beklentilerinin diinya genelinde, gozle goriiliir bir

sekilde diisiis yasamasina sebebiyet vermistir (Wu vd., 2020: 1561-1562).

Diinya genelinde onemli bir yeri bulunan ve diinya gida tasimacili§inin
devinimi agisindan degerli bir yeri bulunan soguk zincir tagimaciliginin da siireg
igerisinde O6nemli bir yerinin bulundugunu gérmek miimkiindiir. Fakat Covid-19
onlemleri kapsaminda, soguk zincir operasyonlarimin durdurulmasi ile birlikte birgok
gida iriiniiniin zayiat olarak kayitlara ge¢mesi riski dogmustur. Bu tiir bir risk
neticesinde sektoriin igerisinde bulunan ve sektoriin disaridan destekleyicisi olan tiim
aktorlerin, ozellikle gida sektorii lizerinden ciddi birer zarar tehdidi ile yilizlesmesi

s6z konusu olmustur (Yazici, 2020: 396-397).

Bu noktaya kadar, siirecin kurumsal anlamdaki etkileri goz Oniinde
bulundurulmus olsa da sektoriin calisanlarinin da ani bir sekilde siirecin disinda

kaldiklar1 gozlemlenmistir. Buna gore tasimacilik sektorii calisanlari, sektor
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faaliyetlerinin minimum diizeye indirgenmesi ile birlikte ya igsiz kalmis ya da hak
ettikleri iicretin ¢ok diisiik bir kismini, bagli bulunduklart girketlerden tahsil etmek
durumunda kalmislardir. Bu tiir bir durum, hali hazirda, salgin hastalikla bogusmak
adina evine kapanan calisanlarin faaliyetlerinin potansiyelini asagiya ¢ekerken hem
onlarin hem de baglh bulunduklar sirketlerin finansal yapilarini zarara ugratmistir

(DISK, 2020).
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5. BIR ARASTIRMA YONTEMI OLARAK BUTUNLESIK
LITERATUR TARAMASI

5.1. Literatiir Taramasi Yontemleri

Literatiir taramasinda arastirma konusu ile ilgili daha once yaymlanmis
kitaplar, makaleler, tezler, konferans bildirileri, tarihi kayitlar ve raporlar gibi eserler
aranir, bulunur, incelenir ve bu sayede c¢alismaya katki saglayacak bilgiler elde
edilmeye caligilir. Literatiir taramasinin amaci kisaca, arastirma konusunda ihtiyag

duyulan bilgilerin elde edilmesi seklinde ifade edilebilir (Demirci, 2014: 74).

Sistematik literatiir taramasi, alaninda uzman kisiler tarafindan elde edilebilir
en iyi aragtirma kanitin1 belirlemek icin benzer yontemler ile yapilmis ¢ok sayidaki
arastirmanin yapilandirilmis ve kapsamli bir sentezidir. Sistematik derlemenin
literatlir bakimindan Onemi, kanita dayali uygulamalarda en giiclii kanitlarin
iiretildigi bir arastirma yontemi olmasidir (Karacam, 2013: 26). Ote yandan, yari-
sistematik literatiir taramasi, 6rnegin teorik yaklagimlar1 veya temalar1 haritalamak
ve literatiirdeki bilgi bosluklarini belirlemek igin tercih edilen bir yontemdir (Snyder,
2019: 333).

Biitiinlestirici literatiir taramasi, belirli bir konu hakkindaki mevcut bilgileri
toplamakta, ayn1 konuya dair bagimsiz ¢alismalarin sonucglarim1 belirlemekte, elde
edilen veri ve bilgileri analiz etmekte ve sentezlemektedir. Bu sekilde, literatiirde,
belirli bir konu ile ilgili olarak kullanilan tiim kaynaklarin degerine atifta bulunmak
sureti ile bir aragtirma gercgeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Biitiinlestirici
literatlir taramasi, belirli bir konu hakkinda sadece politikalarin, protokollerin ve
prosediirlerin gelistirilmesini degil, ayn1 zamanda, deginilen konu hakkinda, giinliik
uygulamanin gerektirdigi elestirel degerlendirmeyi de igermektedir (de Souza, da
Silva ve de Carvalho, 2010: 103). Bu g¢alismada da arastirma ydntemi olarak

biitiinlestirici literatiir taramasi kullanilmistir.
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5.2. Biitiinlestirici Literatiir Taramasi

Biitlinlestirici bir literatiir taramasinda, erisilebilir evren, bir konuyla ilgili
tim yayinlanmis eserlerdir. Erisilebilir evren, birincil arastirmaya dahil edilen ve
gbzden gegirenin hakkinda bilgi edinebildigi tiim kaynaklar1 igermektedir. Segilmis
veri tabanlari, yayim yillar1 ve konu bagliklari, erisilebilir evrenin genel ¢ergevesini
belirleme adina kullanilmaktadir. Bu agsamada, Ganong, c¢aligmalar i¢in kullanilacak
kaynaklar i¢in g¢esitli kriterlerin olusturulmasin1 onermektedir. Biitiinlestirici bir
inceleme yazmanin dongiisel bir yaklasim igerdigi géz Oniine alindiginda, Ganong,
icerik olusturma ve toplama kriterlerinin gegici olmasi gerektigine inanmaktadir.
Incelenen literatiirden elde edilen bulgular yeterli olarak degerlendirilmiyorsa,

onemli veya metodolojik degisiklikler yapilmalidir (Russell, 2005: 3-4).

Whittemore ve Knafl biitiinlestirici  bir literatiir taramasina dayali
arastirmalarda, arastirmanin sistematikligini ve lizerine fazla ¢alisilmamis bir konuya
dair olarak ge¢mis verilerin toplamindan olusmasi gerektigini dile getirmektedirler.
Whittemore ve Knafl’in biitiinlestirici literatiir taramasinda (i) problem tanimlama;
(i1) literatiirlin sistematik olarak arastirilmasi ve makalelerin yeri; (iii) bireysel
makalelerden veri alinmasi; (iv) secilen makalelerin degerlendirilmesi; ve (v) veri

analizi ve sonuglarin sunumu seklinde asamalarin varligi s6z konusudur (Pajakoski

vd., 2021: 2).

Christmals ve Gross (2017: 8-9), yaptiklari, biitinlestirici literatiir
taramasinda, kapsamli bir ¢erceve gelistirmek iizere, baslica biitiinlestirici inceleme
modellerini arastirma siirecine dayali, 'en uygun' ¢erceve sentezini kullanmislardir.
'En uygun' ¢erceve sentezi, verilerin tematik olarak analiz edildigi, tiimdengelim
metoduna dayali temalar ve kodlar olusturmay1 6ngérmektedir. Bu yaklasim, verileri
analiz ederken a priori kodlar, temalar ve kaliplar kullandigindan, diger nitel veri
sentezi prosediirlerine kiyasla hizli, pratik ve c¢ok seffaf olarak kullanilmaktadir.
Cergeveye sigmayan veriler yinelemeli olarak kabul edilmekte ve timevarima dayali
metodun tematik analiz kullanilarak degerlendirilmektedir. Sentez iki asamadan
olusmaktadir. Birinci asamada, biitiinlestirici literatiir tarama modellerinin (arastirma
siireci-kavramsal, ampirik, yorumlayict1 ve iletisim agsamalar1) c¢ercevesinde
sentezlenmesi soz konusudur. Ikinci asamada ise birinci asamanm sonuglari,

arastirma raporunun (Giris, Literatiir taramasi, Metodoloji, Sonuglar ve Tartisma,
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Sonug ve Oneriler boliimleri dahil olacak sekilde), arastirma kismi dahil olmak {izere

senkronize edilmesidir.

Tablo 1: Literatiir incelemelerine dair yaklasimlar

Yaklasim Sistematik Yari Sistematik Biitiinlestirici
Tipik amag Kanitlar1  sentezleyin | Arastirma alanina | Elestiri ve sentez
Arastirma sorulari ve karsilastirin genel bakis ve zaman | Dar veya genis
Arama stratejisi Ozel icindeki gelisimin | Genellikle sistematik
Ornek &zellikler Sistematik takibi degil
Analiz ve | Nicel makaleler Genis arasgtirma alani Arastrma makaleleri,
degerlendirme Nicel Sistematik olabilir | kitaplar ~ ve  diger
Katki 6rnekleri Etki kanit1 veya olmayabilir yayinlanmis metinler
Politika ve uygulama | Arastirma makaleleri Nitel
hakkinda bilgi | Nitel-nicel Taksonomi veya
paylagimi Bilgi durumu smiflandirma
Literatiirden gesitli | Teorik model veya
temalar gergeve
Tarihsel bakis
Arastirma giindemi
Teorik model
Kaynak: Snyder, 2019: 334
Yukarida, Sekil 1’de gorildigli tizere Snyder, kendi ¢alismasinda,

biitiinlestirici literatlir taramasi yontemini kullanmakla birlikte, farkli inceleme

metodolojileri tiirleri arasinda sistematik ve yari sistematik olarak ayrim
yapmaktadir. Sistematik incelemeler, aragtirma stratejisi ve incelemeye dahil
edilecek eserlerin se¢ilmesi i¢in kat1 gereksinimlere sahip olsa da, bunlar, belirli bir
soruda arastirma koleksiyonunun neyi gosterdigini sentezlemede etkilidir ve politika
ve uygulamaya bilgi verebilecek nitelikte etki yaratabilmektedir. Fakat Snyder,
sistematik incelemeleri her zaman en iyi strateji olarak goérmemektedir. Bunun
yerine, yar1 sistematik bir literatiir taramasi, Ornegin teorik yaklasimlari veya
temalar1 haritalamak ve literatlirdeki bilgi bosluklarini belirlemek i¢in iyi bir strateji
olabilir. Bazi durumlarda, bir arastirma sorusu daha yaratici bir veri toplama
gerektirmektedir. Bu tiir durumlarda, derlemenin amaci, konuyla ilgili o ana dek
kadar yaymlanmis tiim makaleleri kullanmak degil, yeni teorik modeller olusturmak

seklinde belirlenmektedir (Snyder, 2019: 333-334).
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Bu arastirmada, Pajakoski vd. (2021: 3) tarafindan gergeklestirilen bir kaynak
taramasi yontemi benimsenmek sureti ile www.sciencedirect.com isimli, akademik
kaynak veritabanina sahip olan web sitesinde, konu ile ilgili olan kaynaklar

taranmastir.
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6. COViD-19 SALGINININ SiViL HAVACILIKTA YARATTIGI
DEGISIiM ve DONUSUMUN STRATEJIK YONETIM
UZERINDEKI ETKIiSINE DAIR BiR ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, 2020 yili itibari ile tiim diinyada etkili olan ve
bircok farkli sektorii, finansal agidan etkileyen Covid-19 salgiinin, spesifik olarak
sivil havacilik sektorii iizerinde yarattigi etkilerin neden oldugu degisim ve
doniigiimiin arastirilmasidir. Bu tiir bir ¢alismanin igerisinde de s6z konusu degigsim
ve donlisim ile birlikte sivil havacilik sektorii igerisindeki sirketlerin, stratejik

yonetim anlayislarinin nasil sekillendirildiginin degerlendirilmesidir.

Covid-19 salgini, sivil havacilik sektoriinii yogun ve olumsuz bir sekilde
etkilemis olmakla birlikte sektoriin bir degisime ve doniisiime ugramas: konusunda
tetikleyici etkisi olmustur. Bu degisim ve doniisiim, sivil havacilik sektoriiniin,
yasanan finansal kayiplarin giderilmesi adina, 6zellikle de gelecek perspektifi i¢in
stratejik bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin zorunlulugunu ortaya koymustur.
Hali hazirdaki havayolu tasimaciligi yaklasimlari, Covid-19 salgmi ile birlikte
farklilagirken, bu yeni donemin hem mevcut zararlar1 giderebilmesi hem de gelecek
adma yeni ve karli adimlarin atilmasi igin stratejik olarak sektoriin tiim unsurlarinin

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, s6z konusu degisim, doniisiim ve stratejik yonetim anlayislari
bir arada ele alinmakla birlikte silirecin getirilerine karsi atilacak adimlar da
degerlendirmeye tabii tutularak literatiiriin bu konuda ortaya koymus oldugu verilerin

ve bilgilerin yeterliligi de tartigmaya a¢ilmaktadir.
6.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, biitlinlestirici bir literatiir taramasi1 temeline dayanmakla birlikte
literatlirde elde edilen veriler ve bilgiler, siirecin, sivil havacilik sektorii aktorlerine

getirileri ile birlikte analiz edilmektedir. Analiz i¢in de literatiirdeki arastirmalardan
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yararlanilmaya c¢alisilmigtir. Bu aragtirmalar, gesitli veri tabanlarinda yer alan ve

konu ile ilintili olarak giincel olan kaynaklar teskil etmektedir.

Arama sirasinda,
veritabaninda erisilen
= kayitlar
= n=297
= ( 7)
: !
[ Arama kriterleri ile
e on . ] . uyumlu olmayan ve
Giriintiilenebilen kayitlar aramadan cikarilan
— (n=977) kavitlar
S l (n=0654)
e Bashik ve Abstract
E taramasi sonrasi
= giriintiillenen kavitlar
g (n=2323)
15
S I
Benzer dosyalar ¢ikarildiktan sonra
— kalan kayitlar
(n=112)
Y Aramadan c¢ikarilan
'b: -
E Metnin tamamina makaleler:
B erisilebilen makaleler .| * Arama kriterleri ile
et uyvusmayan (i = 48)
- (n=178) .
* Erigilemeyen (# = 16)
Bireysel olarak secilen
- makalelere ek olarak tespit
o
= edilen kayitlar
~
e L J (n=1)
E Nitel sentez iceren
5 calismalar
= (n=13)

l

Sekil 1: Yeniden tasarlanan bir PRISMA akis semasi: Veri taban1 arama ve makale
secimi
Sekil 1 tizerinde gosterildigi tizere, www.sciencedirect.com isimli, akademik
kaynak veri tabanina sahip olan web sitesinin arama motorunda, “aviation
pandemics” anahtar kelimeleri kullanilmak sureti ile bu arastirmanin konu basligina
paralel olarak yapilan taramada, toplam 977 adet kaynak elde edilmistir. Aramanin
filtreleme kismindaki araglarin kullanimi neticesinde, bu arastirmanin baslik ve

icerigi ile dogrudan ilintili oldugu goriilen, toplam 323 kaynaga erisilmistir. Bu
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kaynaklar arasinda, birbirleri ile baslik ve igerik olarak benzer olanlar ¢ikarildiktan
sonra geriye 112 kaynagin kaldigi goriilmiistiir. S6z konusu kaynaklar arasinda ise
licretsiz olarak tam metnine erisilebilen kaynaklarin sayisinin ise 78 oldugu
gorilmistiir. Yapilan son tarama ile birlikte erisilen s6z konusu 78 kaynagin
arasindan, arama kriterleri ile nihai olarak uyusmayan ve igerigine nitelikli olarak
erisilemeyen toplam 65 kaynagin ¢ikarilmasi neticesinde, bu arastirma ile dogrudan
ve net olarak ulagilabilecek sekilde elde edilen 13 kaynagin bulundugu tespit

edilmistir.

Kaynaklara erigim siirecinde, erisilemeyen kaynaklarin ticretli, kisith erigim
izninin bulunmasi, birbirine benzer igerikte ¢cok sayida kaynagin s6z konusu olmasi
ve baslik ile icerik arasinda uyumsuzluklar bulunan calismalara rastlanmasi gibi
sorunlar nedeni ile www.sciencedirect.com adresinden, asagida, Tablo 2’de yer alan

kaynaklardan faydalanilmistir.
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Tablo 2: www.sciencedirect.com web sitesinde taranan kaynaklarin kiinyesi

Katilimci,
Yazar(lar)/Tarih Bashk Amac Tasarim, Data Bulgular
ve Analiz
Not: Dikkat, Dikkat, Sivil havacilik sektoriiniin yagamis oldugu
Dikkat Cevresel Soklara Salgin hastaliklarin, .. .| finansal gerilemede, yolcular, havayolu
. . Havayolu sirketi b . .
Amankwah- Yanit Verme: Kiiresel sivil havacilik Sneticiler ile tasimaciligt ya da havayolu sirketlerinden
Amoah, J. (2020) Havayollarinin COVID- sektoriiniin ulagimla Y miilakat ziyade diger yolculara ve gidilecek
19'a Verdigi Yanitlara insanlari nasil etkiledigi . destinasyondaki insanlarin saglik durumuna
Tliskin Gériisler giiven duymamaktadirlar
. . Pandeminin . P ini 1 1
Wilson, M. E. ve Yolcular Yeni ande 122 yolcu ile N andemlpm ya},l,l ,I,namaSI adina ?mfm “‘f‘.‘s
- yayllmamasi adina L. onlemleri, sektoriin sadece bugtinkii degil,
Chen, L. H. Coronaviriise (2019-nCoV) N .. gerceklestirilen . .
(2020) Kanat Actt alinan ugus 6nlemlerinin anket gelecekteki  operasyonlarinin  tehlikeye
5 etkililik derecesi girmesine sebebiyet vermektedir.
Pazarlik Yapmak ya da Havayolu sirketlerinin ve diger bazi sektor
Akbar, Y. H. ve Pazarlik Yapmamak: . Havayolu sirketi | aktorlerinin, stratejik diiginmek ve bu
- . .. Sektorel sorunlarin ot ol .. - e r
Kisilowski, M. COVID-19 Diinyasinda tespiti yoneticileri ile disiincelerini, sektoriin  siirdiiriilebilirligi
(2020) Havayollari, Mesruiyet ve P miilakat konusunda kullanmak adma sorunlar
Pazar Dig1 Strateji bulunmaktadir.
Taval: Snetimlerinin st :
.. Havalimanlarinin Sektorel haber avaiimatt yo?eterl erinin st regte yavas bir
Serrano, F. ve Havaalanlarmin Gelecegi . uyumluluk siireci igerisinde  olmalari,
operasyonel yapisina ve verilere

Kazda, A. (2020)

Postas1 COVID-19

dair bir degerlendirme

dayali analiz

havalimanlar1 {izerinden, salginin, hizli bir
sekilde yayilmasina sebebiyet vermektedir.

Amankwah-
Amoah, J., Khan,
Z. ve Osabutey,
E.L.C. (2021)

COVID-19 ve Is Yenileme:
Kiiresel havayolu
Endiistrisinden Dersler ve
Icgoriiler

Sektoriin yasadigi ani
¢okiiglerin, toparlanma
acisindan yarattig1
firsatlarin
degerlendirilmesi

Pakistan
Uluslararasi
Havayollar1 ve
Sri Lanka
Havayollart’nin
operasyonlarmin
incelenmesi

Calisanlara, sadece sektorel anlamdaki
hususlar konusundaki egitimleri degil, ayni
zamanda,  stratejik  olarak  siiregleri
yonetebilmeleri adna, cevresel
farkindaliklarinin ~ arttirilmast  adina da
egitim verilmesi gerekmektedir.

Pandemiler ve Cevresel
Soklar: Havacilik
Yoneticilerinin Uzun

Sivil havacilik
sektoriinde gorev alan

Yoneticiler ile

Yoneticiler sadece anlik olarak gelisen ve
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢Ozlimiine

Linden, E. (2021) . .. yoneticilerin . odaklanmaktadir ve gelecek odakli, kalict
Vadeli Planlama i¢in . miilakat o .. S .
: v . goriislerinin ¢oziimler igin kendilerini siirece dahil
COVID-19'dan Ogrenmesi - .. . .
degerlendirilmesi etmemektedirler.
Gerekenler
COVID-19'un Hava
Suau-Sanchez, P., Tagimacihig1 Uzerindeki . . -
- . . .. Devlet Devlet yonetimleri, sektoriin toparlanmasi
Voltes-Dorta, A. Etkisinin Erken Bir Devlet yonetimlerinin L e B
, - . . W . yetkilileri ve ve operasyonel  donisimin  saglikli
ve Cuguero- Degerlendirmesi: Sadece stireg i¢erisindeki . e . . .. .
. . sektor yetkilileri | olabilmesi adina, yardimlar stratejik bir
Escofet, N. Baska Bir Kriz mi Yoksa yerinin aragtirilmasi ile ebriism lanlama il mal; ve siireci vénetmelidir
(2020) Bildigimiz Havaciligin © gortisime planiama tle yapmah Ve stirect yonetmeudir.
Sonu mu?
Sektoriin, krizden ¢ikis adma belirledigi
Devlet yonetimlerinin Finansal fiyat politikalarinin sektoriin yolcu talebini
- Riskler, Dayaniklilik, Hava sektore sagladigt azaltabilme riskini s6z konusudur. Bu tiir bir
Gossling: (2020) _ . yardimlarin . .. e
Tagimaciligi finansal destek analizi risk, sivil havacilik sektorii agisindan son
miktarmim incelenmesi derece zorlayici olabilecegi gibi finansal
toparlanma siirecini de zorlastirabilecektir
Dube, K. D., Covid-19 Salgini ve Kuzey Amerika, Avrupa Finansal ve Havayolu sirketleri basta olmak iizere, sivil
Nhamo, G. N. ve Kiiresel Havacilik ve Asya-Pasifik yonetimsel havacilik sektériinde, degisime ve doniigiime
Chikodzi, D. Endiistrisinin Toparlanmasi | bolgelerindeki havayolu verilerin ve ihtiya¢ duyan tim sirketler igin pandemi ile
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(2021).

I¢in Beklentiler

sirketlerinin operasyonel
nitelik degisimlerinin
degerlendirilmesi

degerlerin
analizi

birlikte kendilerini gbzden gegirme doénemi
ortaya ¢tkmustir.

Siirecin saglikli sonuglar verebilmesi ve

Amankwah- Covid-19 ve Is Sektor igerisinde, KOBI mateik  acidan  do elar
Amoah, J., Khan, Basarisizliklari: Teori ve olarak nitelendirilen Yoneticiler ile Stral J. . . Ofg.m. sovu.g: &
oo L . . . .. .. alimabilmesi adma, degisime gidilecek
Z. ve Wood, G. Pratik i¢in Deneyim, Olgek | sirketlerin faaliyetlerinin miilakat . . - .
. . operasyonel faaliyetlerin dogru sekilde
(2021). ve Kapsam Paradokslar1 incelenmesi .
tasarlanmasi gerekmektedir.
I Covid-19 siireci - . S .
COVID-19 Pandemisinin . .9.surec1 Ogrenciler, sektoriin isleyisini, pandemi
. e . dahilinde, sivil havacilik . R . L
Mevcut Yiksekogretim . . siirecinde yakindan takip ettikleri siire
L e alaninda egitim alan 250 yolcu ile L. -
Miani, P. vd. Havacilik Egitimi ve . o N .. zarfinda, krizin yarattigi ortammn kurumsal
. . ogrencilerin, sektor gergeklestirilen .
(2021). Gelecekteki Kariyerler . olarak yonetimi ve calisanlarin durumu
. e hakkindaki anket o S
Uzerindeki Etkisi: konusunda olumlu diistinmediklerini
Ogrencilerin Perspektifi algilamalarinin drmiislerdir
& P degerlendirilmesi g ¥ '
Havacilik sektoriiniin
operasyonel yonetim
Al orupa oyl | SRR | e | doi sosann defisim, st sees ¢
Rundshagen, V. COVID-19 Pandemisine L Jreag . . . g y_s .g$ C g
- L stirecin tasarimina dair degerlerin elde edilen veriler dahilinde basarili ve
(2020). Stratejik Tepkileri . o - R
yaklasimlari, analizi nitelikli bir hamle olarak degerlendirilmistir.
Avrupa’daki sirketler
ozelinde arastirilmasi
VID-19 Pandemi Krizi Aragl 1 klesti ikleri sii
co 3 Pand Havayolu sirketleri ve Operasyonel faglar, wasimn gergeidegtinm edikleri sire
. . Altinda Toplu Tasima L . . zarfinda, nitelikli bir sekilde dezenfekte
Gkiotsalitis, K. tedarik zinciri faaliyetlerin ve . 4 .
Planlamasinin . 4 . - edilirse ve bu durum, dogru sekilde tanitimi
ve Cats, O. dahilindeki isletmelerin verilerin L
Uyarlanmasi: Aragtirma - . yapilan bir siire¢ olarak ortaya konursa,
(2020). S i, operasyonlarinin degerlerin .
Ihtiyaglar1 ve Yonlerine ., S . yolcularin algilamalarinin yonetimi
o N niteliginin arastirilmasi analizi . e
Iliskin Literatiir Taramasi acisindan son derece onemlidir.
www.sciencedirect.com yer alan ve yukarida, Tablo 2’de siralanan

kaynaklarin disinda, yerli ve yabanci literatiirde, konu ile ilgili farkli kaynaklara

erisilerek, bu arastirma igerisinde kullanilmislardir. Fakat bu kaynaklar hem

birbirinden bagimsiz ve farkli adreslerden elde edilmis hem de hepsinin erisini

noktasinda, www.scholar.google.com adresi tiizerinde, birbirinden farkli anahtar

kelimeler kullanilmak sureti ile arastirma i¢in kaynak toplanmistir.

Arastirmada, analiz yontemi olarak kullanilan biitiinlestirici bir literatiir

taramasi, bir konuyla ilgili mevcut literatiirii biitiinlesik bir sekilde analiz eden ve

sentezleyen, incelenen konu hakkinda yeni cerceveler, bakis agilar1 ve bilgiler

tiretilmesine izin veren bir aragtirma bi¢imidir (Jarosz, 2017: 88). Bu arastirma

sirasinda da Torraco (2016) tarafindan, biitiinlestirici bir literatiir taramasi i¢in 6n

plana ¢ikarilan kriterler 6n planda tutulmustur.
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Aragtirmacinin, biitlinlestirici bir literatiir taramasi i¢in 6n plana ¢ikardigi,

kullanilacak kaynaklar su sekildedir (Torraco, 2016: 3):

Konu ile dogrudan ilintili ve dénemsel olarak konunun 6ziine yonelik

olarak gerceklestirilen aragtirmalara dayali makaleler ve kitaplar.

Konuya dair anlik gelismeleri 6n plana ¢ikaran ve konuya miidahil olan
kisi ve kuruluslara dair verilerin ve bilgilerin icerisinde yer aldig

haberler.

Konu ile ilgili olarak gesitli faaliyetler yiirliiten kurum ve kuruluslarin

yayilamis olduklari raporlar.

Konunun ge¢misinden bugiinline 1s1k tutan nitelikteki makale ve

kitaplar.

Ote yandan Torraco, biitiinlestirici literatiir taramasi ile elde edilen ge¢mise

dayali ve mevcut kaynaklardan elde edilecek olan bilgilerin degerlendirilmesi

neticesinde, gelecege dair bir ongdriiniin de olusturulmasimnin son derece onemli

oldugunu belirtmektedir. Torraco, elde edilen veri ve bilgilerin hem arastirmayi

gerceklestiren/gergeklestirenler hem de aragtirmadan faydalananlar i¢in aragtirmanin

konusu hakkinda bir gelecek perspektifi olusturmasinin 6nemine deginmektedir

(Torraco, 2016: 15).

Nihai olarak ise Torraco, yapilan biitiinlestirici literatiir taramasinin,

asagidaki sorulara cevap verip veremedigin istinaden, taramanin bir saglamasinin

yapilmas1 gerektigini onermektedir:

Biitiinlestirici literatiir taramasi neyi ele alacaktir (yani, yeni bir
konunun gdzden gecirilmesi mi? olgun bir konu mu?). Incelemenin
konusu acik¢a tanimlanmis mi? Derlemenin kapsami ve sinirlari,
gozden gecirilecek ve gozden gegirilmeyecek literatiir gdvdelerini

gosterecek sekilde ayrilmig m1?

Biitiinlestirici literatlir taramasina ihtiya¢ var mi? Biitiinlestirici bir

literatiir taramasi, sorunu ele almak i¢in en uygun arastirma bigimi
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midir? Inceleme makalesi, alandaki yeni diisiinceye 6nemli, katma

degerli bir katki saglayacak mi1?

Yazarin literatiir taramasi iizerine aldigi bakis agisi okuyuculara
aciklantyor mu (Ornegin, tarafsiz temsile karsi bir konum veya bakis
acis1 benimsemek)? Yazarin literatiir taramasina iligkin varsayimlari

belirtilmis mi?
Biitiinlestirici literatiir taramasi etkili bir sekilde organize edilmis mi?

Biitiinlestirici literatiir taramasini yiiriitmek i¢in yontemler yeterince

tanimlanmis mi1?

Inceleme, konuyla ilgili mevcut literatiirii elestirel olarak analiz ediyor

mu (yani, bir elestiri saglantyor mu)?

Biitiinlestirici literatiir taramasi, literatiirdeki bilgiyi, konuyla ilgili yeni

bilgi birikimine 6nemli, katma degerli bir katki olarak sentezliyor mu?

Biitlinlestirici literatlir taramasi, konuyla ilgili daha fazla arastirma
yapmak i¢in sorular formiile ederek gelecekteki arastirmalar igin temel

olusturuyor mu?

Biitiinlestirici literatiir taramasi, yazar tarafindan model veya c¢ergeveyi
literatiirtin gdzden gecirilmesi ve elestirisinden sentezlemek i¢in

kullanilan mantig1 ve kavramsal akil yiirlitmeyi tanimliyor mu?

Biitiinlestirici literatlir taramasi1 konunun veya alanin gelecegini
aragtirtyor mu? Inceleme, konunun gelecegini sekillendiren faktorleri
tanimliyor, alanda bekleyen gelismeleri tartisiyor ve gelecekteki

olaylarin ve egilimlerin yoniinii degerlendiriyor mu?

Biitiinlestirici literatiir taramasi agik, 6zIii, anlasilir yazi i¢in incelenmis

ve revize edilmis mi?
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Torraco’nun bu sorularina istinaden, arastirmada, c¢esitli kaynaklardan elde
edilen veriler ve bilgiler, oncelikli olarak bir arada degerlendirilerek bir durum tespiti
yapilacak, daha sonrasinda ise ortaya c¢ikan tabloya dair bir yorumlama

gerceklestirilmek sureti ile de gelecege dair bir 6ngoriide bulunulacaktir.
6.3. Arastirmanin Bulgulari

6.3.1. Pandemi Doneminde Sivil Havacihkta Sektorel Operasyonlarin

Degisim ve Doniisiimiiniin Stratejik Yonetim Uzerindeki Etkisi
6.3.1.1. Diinya Genelindeki Durumun Analizi

Diinya genelinde bir¢ok sektdriin oldugu gibi sivil havacilik sektoriiniin de
Covid-19 pandemisi ile birlikte genel olarak bir ¢okiis yasadigi gorilmektedir. Bu
coklis, sektoriin icerisinde bulundugu finansal zorluklarin tirmanmasina neden
olurken, ayni zamanda, sektoriin gelecek i¢in s6z konusu olan Ongdriilerini de
ortadan kaldirmistir. Bir bagka deyisle sektor, gelecek adina atilacak tiim adimlari
erteledigi gibi kendisi adina yeni bir yol haritasi belirlemek i¢in koklii bir degisime

sebebiyet vermistir.

Avrupa Parlamentosu’nun (2020: 4), konuya dair yapmis oldugu arastirmada,
sektoriin, daha once de salgin hastaliklardan olumsuz etkilenmis olmasia karsin,
Covid-19 siirecinin ¢ok daha agir sonuglarinin oldugu goriilmiistiir. S6z konusu
aragtirmada, IATA’nin yayimladig: biiltene gondermede bulunulmus ve IATA’nin,
sivil havacilik sektori ile ilgili bugiine dek s6z konusu olan en ciddi krizi yasadigina
dair tespitine yer verilmistir. Biiltenin sonuglarina gore 2003 yilinda sektor, SARS
virlisiniin yarattigr salgin ile birlikte Asya-Pasifik havayollarinin yillik yolcu
kilometre/mil gelirlerinin %8'lik kayip yasamasina sebebiyet verdigi belirtilmistir.
Bu kaybin, dénemin sartlarina gore altt milyar dolarlik bir maliyete denk geldigi
goriilmiistiir. Yine ayn1 biiltende, MERS salgini tehdidi ile olusan ugus kesintilerinin,

uluslararasi olarak sektorde, %12’°lik bir gelir kaybina sebebiyet verdigi goriilmiistiir.

Amankwah-Amoah (2020: 4-8), pandemi siirecinde gergeklestirdigi, konu ile
ilgili aragtirmasinda, salgin hastaliklarin, sivil havacilik sektoriiniin ulagimla insanlari
bir yerden bir yere tagima gorevine istinaden yayilmasina imkan saglayacagi endisesi

ile en fazla zarar goren sektdr oldugunu belirtmistir. Arastirmacinin tespitleri
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arasinda on plana ¢ikan en dnemli husus, sivil havacilik sektoriiniin yasamis oldugu
finansal gerilemede, yolcularin, havayolu tagimaciligi ya da havayolu sirketlerinden
ziyade diger yolculara ve gidilecek destinasyondaki insanlarin saglik durumuna
giiven duymamalaridir. Bu durumun diizelmesi i¢in Amankwah-Amoah, havayolu
sirketleri basta olmak iizere sektor igerisindeki tim sirketlerin kademeli,
uygulanabilir, uyumlu hale getirilebilir ve siirdiiriilebilir bir stratejik doniisiim

gerceklestirmeleri gerektigini belirtmistir.

Hem sektorel anlamdaki uygulamalara hem de literatiirdeki arastirma
Onerilerine bakildiginda, sivil havacilik sektorii i¢in hizmetin pazarlanmasi ve toplum
nazarindaki olumlu goriintiisiiniin giiclendirilmesi adina, mutlak olarak bir yonetim
anlayis1 degisikligine ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Bu degisim, sivil havacilik
sektoriliniin sadece bugiinkii kurtulusu agisindan degil, bundan sonraki siire zarfinda

karsilasabilecegi durumlara karsi bir hazirlik olarak da 6nemlidir.

Wilson ve Chen’in (2020: 1) yaptigi arastirmada, pandeminin yayilmamasi
adina alinan ugus Onlemlerinin, sektdriin sadece bugilinkii degil, gelecekteki
operasyonlarinin  tehlikeye girmesine sebebiyet verdigi fark edilmistir.
Arastirmacilar, Oncelikle Cin’den diger iilkelere olan uguslarin durdurulmasi ile
baslayan siire¢ zaman igerisinde hastaligin Giiney Kore, Hong Kong ve Japonya’ya
yayllmasi ile Asya’da; Iran, Italya ve Ispanya'da yayilmasi ile de Avrupa’da,

sektoriin isleyisine zarar verdigi yoniinde tespitlerde bulunmuslardir.

Literatiirde, salgin hastaliklarin sivil havacilik sektoriine vermis oldugu
zararlarin ne boyutta olduguna dair ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Domuz
gribi salgini, ebola salgini, kus gribi ve SARS salgini ile sap hastalig1 tehdidinin,
sivil havacilik sektorii ile birlikte turizm sektdriine agir bir darbe indirdigi
goriilmiistiir. Arastirmalarin  ortak noktasi, Ozellikle turizm sektoriiniin, sivil
havaciligin hemen ardindan, siiregten en hizli etkilenen sektorlerin baginda geldigini
gostermektedir. Haque ve Haque (2018), Bruney turizm sektoriiniin, sivil havacilik
nezdinde siiregten nasil etkilendigi arastirmasinda ve Kuo et al. (2008) SARS
salgininin uguslar1 nasil etkiledigini diisiindiikleri calismalarinda, turizmin genel
olarak salgindan nasil etkilendigini arastirmislardir. iki arastirmada da ortak nokta,
salgin haberlerinin yayilmasi ile birlikte havayolu sirketlerinin bilet satislarinin gézle

goriiliir bir sekilde diislis yasamasi ve buna istinaden de turizm sektoriinde, ¢ok
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sayida sirketin iflas noktasina gelmis oldugu tespitidir (Ceti ve Unliionen, 2019:

110).

CAPSCA, sektoriin geneline dair salginin ilk ortaya ¢iktigi donem ile ilgili

yapmis oldugu arastirmada, Tablo 3’te yer alan verileri paylasmustir.

Tablo 3: Ulkelerin Uluslararas1 Yolcu Koltuk Kapasitelerinde Diisiis (Mart 2020

Itibariyle)

Kapasite Degisim
ke Planlanavr] I.<a.pasite Oram
- Degisimi

%
Cin 14,734,300 -82
italya 6,852,300 -60
Giiney Kore 6,511,100 -70
Japonya 5,686,700 -50
Almanya 5,331,200 -28
Hong Kong 5,305,300 -76
ABD 4,617,500 -18
Tayland 4,451,400 -45
ingiltere 4,261,200 -19
Tayvan 4,026,700 -62
Ispnya 3,289,600 -23
Singapur 3,172,100 -43
BAE 3,106,000 -24
Fransa 2,839,300 -22
Tiirkiye 2,769,000 -34
Vietnam 2,564,200 -55
Malezya 2,424,100 -41
Hindistan 1,926,300 -27
Suudi 1,734,900 -31
Arabistan
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Filiinler 1,626,200 -44
isvicre 1,567,900 -26
Endonezya 1,402,000 -32
Kanada 1,125,900 -15
Avusturya 1,119,300 -28
Rusya 1,081,500 -18
Avustralya 1,058,200 -23
Hollanda 1,027,200 -14
Bel¢ika 1,000,500 -29
Katar 968,400 -20
Portekiz 948,100 -22
Diinya Toplami 121,831,580 -32

Kaynak: CAPSCA, 2020.

CAPSCA’nn raporunda ortaya ¢ikan degerlere bakildiginda, salginin ilk ¢ikis
noktast olan Cin’de yasanan %82’lik bir ugus orami diisiisii, sektoriin igerisinde
bulundugu sorunlarin temeline isaret etmektedir. Cin gibi niifus yogunlugu son
derece yiiksek oranda olan bir iilkeden gerceklestirilen ve o lilkeye s6z konusu olan
ucuslarin oraninin son derece diisiik olmasi, sektor agisindan son derece biiylik bir
finansal tehdide isaret etmektedir. Aragtirmanin ortaya koymus oldugu ilk ii¢ aylik
siireg, sektoriin ¢Ozlimsiiz sorunlarmin ilk isareti olarak degerlendirilebilecek

niteliktedir (CAPSCA, 2020).

Akbar ve Kisilowski (2020: 5), sivil havacilik sektoriiniin yasamis oldugu
kritik siirecin ¢oziime kavusmasi adina, 6zellikle havayolu sirketlerinin ve diger bazi
sektor  aktorlerinin, stratejik  diisinmek ve bu diisiincelerini, sektoriin
stirdiiriilebilirligi  konusunda kullanmak adma sorunlarinin  bulundugunu dile
getirmislerdir. Arastirmacilarin, c¢alismalarinda One siirdiikleri temel elestiri,
havayolu sirketleri ve sektordeki diger sirketlerin, finansal anlamda kendilerini
diizlige ¢ikarmak adina finansal kurtarma paketi beklentileri icerisinde olmalari,

bunun i¢in devlet yonetimleri ve ¢esitli finansal kuruluslar1 ile yogun bir iliski
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icerisinde olmalari, siirecin getirdigi degisim ve stratejik diisiinme algisindan
uzaklagmis olmalaridir. Akbar ve Kisilowski agisindan, 6zellikle havayolu sirketleri,
siirecin finansal boyutuna fazla odaklanmalar1 neticesinde, konunun insan sagligi ve

surdiriilebilirlik noktalarina odaklanmamaktadirlar.

Sektoriin, anlik bir kurtulma i¢giidiisii ile 6n plana ¢ikardigi ¢ikis stratejileri
karsisinda, Akbar ve Kisilowski’nin yaklagimlarina bakildiginda, sivil havacilik
sektorii i¢in kurtulusun, anlik ve sadece, sektoriin belirli bir kitlesine hitap eden
kurtulus uygulamalar1 olmadig1 anlasilmaktadir. Arastirmacilarin 6n plana ¢ikarmis
oldugu siirdiiriilebilirlik, sektoriin, stratejik yoOnetim anlayisini  benimseyerek
faaliyetlerini ve planlamalarin1 daha rasyonel ve daha uzun vadeli olacak sekilde,

tiim sartlara uygun olarak sekillendirmesini ifade etmektedir.

Ote yandan, yine CAPSCA’nin gergeklestirmis oldugu arastirmaya
bakildiginda, bolgesel bazda yasanan ucus sayist diislislerinin ortalamalarina dair

degerler, Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: 2020 Aylik Bolgesel Kapasite Gerilemesi (Ocak, Subat, Mart)

Bolge Ocak Subat Mart
Afrika 0,2% 2.5% 22.7%
Asya/Pasifik 0.1% 22.3% 52.1%
Avrupa 0.2% 1.4% 25.6%
Latin Amerika 0.1% 0.6% 11.3%
Orta Dogu 0.3% 2.1% 27.5%
Kuzey Amerika 0.0% -2.4% -16.7%
Toplam 0.1% 7.9% 31.7%
Planlanan Kapasite 376,027,900 352,632,800 384,162,700
Mevcut Kapasite 375,495,100 324,885,300 262,331,100

Kaynak: CAPSCA, 2020.

Bolgesel anlamdaki ugus sayilarina bakildiginda, Ocak 2020’den Mart
2020’ye kadar olan diisiislerin son derece keskin oldugu ve bu nedenle de sektoriin

ayni sekilde bir gelir kaybina ugradig1 goriilmektedir.
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ACI (2020a), kiiresel anlamda yasanan saglik krizinin boyutlarini arastirdig
raporunda, havalimanlarmin siire¢ igerisinde yasamis oldugu kayiplart 6n plana
cikarmustir. Literatiirde sik rastlanmayan bir degerlendirme olarak 6n plana ¢ikan
ACTI’nin bu arastirmasinda, azalan ugus trafiginin, zincirleme bir sekilde, havalimani
calisanlarinin ve havalimanlarindaki ticari alanlarin gelirlerinin azalmasi konusunda
bir tehdit yarattig1 gézlemlenmistir. Buna gore ACI’nin tespiti, artik ticari bir kimligi
bulunan havalimanlarinin, Covid-19 salginin neticesinde, ciddi kayiplar yasamak
sureti ile rutin faaliyetlerini yapma konusunda ciddi 6l¢ekli sorunlar ile karsilasmis
olmasidir. Rapora gore havalimanlarinin da igerisinde bulundugu, ugus operasyonlari
disinda kalan tim sivil havacilik operasyonlarinin zararmin %40°lik bir diizeye

eristigi goriilmiistiir.

Serrano ve Kazda (2020: 1-10) Covid-19 siirecinde, havalimanlarinin
durumuna odaklandiklar1 c¢alismalarinda, havaliman1 yonetimlerinin siirecteki
durumlarin1  degerlendirmislerdir. Havalimani yOnetimlerinin siiregte yavas bir
uyumluluk siireci igerisinde olmalarin1 elestiren arastirmacilar, bu durumun,
havalimanlar1 iizerinden, salginin, hizli bir sekilde yayilmasina sebebiyet verdigini
dile getirmislerdir. Serrano ve Kazda’ya gore havalimanlarinin siirece
uyumluluklarindaki sorunlar sivil havacilik sektoriiniin Covid-19 salgini nedeni ile
yasamis olduklari sorunlarin tirmanmasina, dolayli olarak sebebiyet vermistir. Bu
nedenle de aragtirmacilar, havalimani yonetimlerinin hizli bir sekilde uygulayacaklari
degisim politikalarinin, oncelikle, yolcularin sagligi nedeni ile etkin ve hizli olmasi

gerektigini savunmaktadirlar.

Her ne kadar, havayolu sirketleri, sivil havacilik sektoriiniin asli unsurlar1 ve
asli aktorleri olarak goriilseler de uygulama agisindan bakildiginda, havalimanlari
gibi unsurlar da sektdriin sekillendirilmesi adina degerlidirler. Ozellikle de pandemi
siirecinde ortaya ¢ikan tabloya bakildiginda, sivil havacilik sektoriiniin, yolcular
nazarinda, somut bir sekilde eksi itibarint yeniden kazanmasi adina, genis ¢apli bir
stratejik yOnetim anlayisina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Havayolu sirketleri
stirecin degisen sartlarina uyum saglamak adina, finansal kaygilarla hareket etseler
de havalimanlar1 gibi unsurlarin, pandeminin beraberinde getirdigi sartlara
uyumluluk gostermesi adina, genis bir perspektifte siireci degerlendirmelerinin

onemi dikkati ¢ekmektedir.

58



Yine ACI’nin (2020b), salginin havalimani operasyonlarina etkisi konusunda
gerceklestirdigi bir aragtirmada, 25 havalimani yoneticisinin goriisleri alinmistir. S6z
konusu katilimc1 yoneticilerin sdylemlerine bakildiginda, ugus sayisinin azalmasi
nedeni ile birgok havalimaninin hava sahasi boliimlerinin kapatildig1 tespit edilmistir.
Yine katilimeilarin degerlendirmelerine gore bagli bulunduklar1 havalimaninda, %90
oraninda azalan ugus operasyonlarinin ciddi dlgekli bir isttihdam kaybina sebebiyet

verdigini belirttikleri goériilmiistiir.
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Sekil 2: Ocak-Aralik 2020 arasi uluslararasi rotalarda bolgelere gore yillik gelir-
yolcu kilometre (RPK) degisimi

Kaynak: (Statista, 2020).

Yukarda yer alan grafikte, Statista (2020) tarafindan hazirlanan raporun bir
degerlendirmesi yer almaktadir. Buna gore sivil havacilik sektorti, 2020 yili
igerisinde, her ne kadar Aralik aymma dogru toparlanan bir sektorel yapi s6z konusu
olsa da bu toparlanma yeterli olarak goriinmemektedir. S6z konusu donemde, Asya
Pasifik havayollar1 i¢in uluslararasi yillik gelir-yolcu kilometre degisimi orani, yil
ortasini gectikten sonra, %95,9 oraninda azalmistir. Yil ortasinda ise Covid-19
salgininin, uluslararasi sivil havacilik sektorii tizerindeki finansal etkisi 312 milyar
dolar diizeyine erismistir. Statista’nin ortaya koymus oldugu verilere gore sivil
havacilik sektoriiniin, havayolu tagimaciligr trafiginin 431 milyonlu tahmini yolcu
kaybinin, sektoriin gelecek 10 yillik planlamasi igin ciddi bir tehdit olusturdugu

gorilmiistiir.
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Amankwah-Amoah, Khan ve Osabutey (2021: 8), sektoriin yasadigi ani
cokislerin, toparlanma acisindan da Onemli firsatlar1 beraberinde getirdigine
inanmaktadirlar. Arastirmacilarin, s6z konusu firsatlara dair tespitleri asagidaki

sekilde siralanmaktadir:

e Havayolu sirketleri, artik sadece sektorel degil, sektor dis1 unsurlar1 da

igerisine katan bir stratejik perspektif gelistirilmesi gerekmektedir.

e Organizasyonel yapilarin kalabalik goriintlistiniin ortadan kaldirilarak

spesifik departmanlara doniistiiriilmiis yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.

e (Calisanlara, sadece sektorel anlamdaki hususlar konusundaki egitimleri
degil, ayn1 zamanda, stratejik olarak siiregleri yonetebilmeleri adina,
cevresel farkindaliklarinin arttirilmasi adina da egitim verilmesi

gerekmektedir.

¢ Genel olarak sektoriin icerisinde bulundugu durumun yarattig1 sorunlari
asilmas1 hususundaki degisim c¢abalarma karsit olan kesimlerin

kurumdan uzaklastirilmasi gerekmektedir.

Sivil havacilik sektoriindeki ani ve c¢ok sayidaki yolcu kaybi, gelecek
siirecleri tehdit edebilecek nitelikte oldugu gibi siireci dogru sekilde degerlendiren
taraflarin, cesitli avantajlar1 gorebilecek bir stratejik bakis agist  oldugu
goriilmektedir. Buna atifta bulunan Amankwah-Amoah, Khan ve Osabutey’in
calismasinda, s6z konusu taraflar acisindan en 6nemli avantaj, uzun yillardir, yanlis
istihdam politikalar: ile sekillendirilen sirket yapilarinin gézden gecirilmek sureti ile
daha saglikli bir yap1 dahilinde, ¢aliganlardan daha fazla verim elde edilebilecek bir

sistemin inga sansinin elde edilmesidir.

Linden (2021: 9-10), sivil havacilik sektoriinde gorev alan miidiirler nezdinde
yiriitmiis oldugu arastirmasinda, krizin yaratmis oldugu sorunlarin ¢ok boyutlu
olarak ele alinmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Buna gore Linden, yoneticiler ile
yapmis oldugu goriismelerin ve arastirmalarin neticesinde, yoneticilerin, sadece anlik
olarak gelisen ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiine odaklandigini ve gelecek odakli,
kalict1 ¢oziimler icin kendilerini siirece dahil etmediklerini tespit etmistir.

Arastirmacinin edindigi izlenimlere gore yoneticilerin, degerlendirme ve strateji
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gelistirme asamalarinda eksik kalan taraf, siirecin tiim aktorlerinin degerlendirmeye

dahil edilmemesidir.
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Sekil 3: Ocak 2020’'den Aralik 2020'ye kadar yolcu gelir kayb1

Kaynak: ICAO, 2020

Grafik tizerinde, ICAO’nun (2020) yaptig1 arastirmada da goriildiigl tizere,
tim diinya genelinde, havayolu sirketlerinin, yolcu kayiplart son derece yiiksek bir
seviyededir. Ozellikle Asya / Pasifik bdlgesi, Avrupa ve Kuzey Amerika’nmn ciddi
kayiplar yasadigi goriilmektedir ve bu kayiplar, yil igerisinde, 294 milyar dolar
seviyesinin lizerine ¢ikmistir. ICAO’nun tespitlerine gére Temmuz-Agustos donemi,
sivil havacilik sektorii i¢in diinya genelinde en fazla gelir kaybmin yasandigi
donemdir. Bunda, mevzu bahsi doénemde yapilmasi planlanan turizm

operasyonlarinin gergeklestirilememesinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
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Sekil 4 Pandemi sirasinda iilkelerin havayolu sirketlerinin yakat tiiketimindeki
degisiklik.

Kaynak: U.S. Energy Information Administration, 2020.

Yukaridaki  grafikte  deginildigi iizere, U.S. Energy Information
Administration’in (ABD Enerji Bilgi idaresi) (2020), pandemi sirasinda iilkelerin
havayolu sirketlerinin yakit tliketimindeki degisikliklere dair tespitleri dikkat
cekicidir. Buna gére ABD Enerji Bilgi idaresi, yil ortasinda, uluslararasi havayolu
sirketlerinin yakit tiiketimlerinin yagsamis oldugu diisiisiin, sektdriin genel olarak
yasadigl sorunlarin tirmanmasindan, ciddi Olcekli olarak etkilendigini ortaya

koymustur.

62



3,400

South America

51,500
Middle East d‘H(]
Africa 130,000

North America

101,675 |

Asia Pacific

117,050

“Europe

Sekil 5: 2020 y1l1 sonuna kadar salgin sirasinda sivil havacilik sektoriindeki is kaybi
say1lari

Kaynak: Bloomberg, 2020.

Sekil 5’te Bloomberg (2020) tarafindan gerceklestirilen, sivil havacilik
sektoriindeki is kayb1 sayilar1 6n plana ¢ikarilmistir. Is potansiyelleri gdz Oniinde
bulunduruldugunda, sirasiyla Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik bolgesinin,
ciddi olgekli kayiplar ile karsilagtiklar goriilmiistiir. Bloomberg’in tespitlerine gore
bu istihdam sorunu, sadece sivil havacilik sektoriiniin degil, ayn1 zamanda, devlet

yonetimlerinin de sorunu anlamina gelmistir.

Devlet yonetimlerinin siire¢ igerisindeki sorumluluklart 6n plana
cikarildiginda, Suau-Sanchez, Voltes-Dorta ve Cuguerd-Escofet (2020: 7), sivil
havacilik sektoriinde, Covid-19 salgint doneminde yasanan sorunlar1 dile
getirmiglerdir. Arastirmacilar, konu ile ilgili olarak gesitli yetkililer ile yaptiklart
goriigmelerde, devlet yonetimlerinin, Covid-19 salgininin sivil havacilik sektoriine
olan etkilerinin azaltilmas1 konusunda yaptig1 yardimlarin, hali hazirda gii¢lii olan
sirketler ve sektor aktdrleri lizerinde konuslandirildigini dile getirmislerdir. Suau-
Sanchez, Voltes-Dorta ve Cuguerd-Escofet’in, gergeklestirdikleri goriismelere
istinaden elde etmis olduklar1 bilgilerin 1518inda, devlet yonetimlerinin, sektdriin
toparlanmas1 ve operasyonel donilisimiin saglikli olabilmesi adina, yardimlar

stratejik bir planlama ile yapmasi ve siireci yonetmesi gerektigini dile getirmislerdir.
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Ozellikle sivil havacilik sektdriiniin issizlik yiikii konusunda yasamis oldugu
sorunlar goz oniinde bulunduruldugunda, konunun artik ulusal ve uluslararasi
anlamda bir kriz boyutuna geldigini gérmek miimkiindiir. Buna istinaden, konu
ulusal bazda ele alindiginda, s6z konusu igsizlik sorununun ¢oziimii agisindan,
sektoriin tiim aktorleri ile birlikte devlet yonetimlerinin bir arada hareket etmesi
gerekmektedir. Fakat literatiiriin geneline bakildiginda, siirecin basindan itibaren,
diinya genelinde, devlet yonetimlerinin, miimkiin oldugunca havayolu sirketlerinin
finansal yiikiinii hafifletme konusunda bir egilimlerinin oldugu goriilmektedir ki bu
tir bir yaklasim, stratejik olarak sektoriin geleceginin olumlu bir eksende

sekillendirilmesi adina umut vadetmemektedir.

Gossling (2020: 3), 6zellikle devlet yonetimlerinin finansal olarak saglamig
olduklar1 finansal desteg§in Onemi {izerine odaklandig1 calismasinda, bu tiir
desteklerin, dogru sekilde tasarlanmadigi ve bu desteklere bagli sekilde bir
toparlanma siirecinin, sivil havacilik sektorii i¢in olumlu sonuglarinin olmayacagini
dile getirmistir. Ayn1 zamanda, G0ssling, sektoriin, krizden ¢ikis adina belirledigi
fiyat politikalarinin da sektoriin yolcu talebini azaltabilecegi riskini géz Oniinde
bulundurmaktadir. Bu tiir bir risk, sivil havacilik sektorii agisindan son derece
zorlayict olabilecegi gibi finansal toparlanma siirecini de zorlagtirabilecektir. Bunun
Gossling, temelden baslayan ve uzun vadede toparlanabilen bir, uygun fiyatlandirma

stratejisine ihtiya¢ oldugunu dile getirmektedir.

Genel olarak bakildiginda, sivil havacilik sektoriinde, uluslararasi alandaki
degisim ve doniisiimiin temelinde, sektdriin ana unsuru olan havayolu sirketlerinin
atthmlarinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Yasanan finansal zararlar1 en alt
diizeye indirmeye calisan havayolu sirketleri, alternatif gelir kaynag1 yaratma gabasi
igerisinde  olmuslardir. Bunlarin  arasinda, yolcu tasimaciligindan kargo

tasimaciligina dogru gergeklesen evrimin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
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Sekil 6: Pandeminin baslangicindan Mayis 2020'ye kadarki donemde Cin'in sivil
havacilik ve havayolu kargo tagimacilig1 operasyonlarinin orantili degisimi

Kaynak: Li, 2020.

Sekil 6°’da, Li (2020) tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin sonuglarina yer
verilmistir. Arastirmacinin elde ettigi sonuglara goére Cin, salginin baslangicindan
Mayis 2020’ye kadar siireci firsata ¢evirmeye calisarak, yolcu tagimaciligindan,
kargo tagimaciligina dogru keskin bir gecis yapmustir. Li’nin tespitlerine gore Cin’de,
yolcu tasimaciliginda ciddi Slgekli bir diisiis s6z konusu olmasma karsin kargo
tasimaciliginda beklenen ya da korkulan diisiis olmamistir. Bunun temel nedeni,
Cinli yetkililerin stratejik bir bakis agis1 ile niifus/tiiketim degeri oranina gore kargo
tagimaciligin1 6nemli bir yenilenme araci olarak gérmiis olmalar1 ve bu nedenle de

doniisiim stirecini hizlandirmalaridir.

S6z konusu degisim ve doniisiim konusunda ilk ve ciddi adimlar1 atan
havayolu sirketi, Alman havayolu sirketi Lufthansa olmustur. Sahip oldugu Airbus
A330 modeli ucagi, teknik operasyonlar neticesinde bir kargo ucagina c¢eviren
Lufthansa, bu sayede, kargo tagimaciligi kapasitesini biiyiitmek kayd: ile yolcu
tasimacilig1 operasyonlarindan dolayr yasamis oldugu kaybi, bu sekilde kapatmaya
calismistir. Benzer bir operasyonel faaliyet igerisinde olan Kanadali Air Canada
firmasi, sahip oldugu Boeing 777-300E modeli ucagi, 422 kisilik yolcu kapasitesini
g6z ard1 ederek bir kargo ugagina doniismiistiir. Bu sayede sirket, tek seferde kargo

tasima kapasitesini 30 tona kadar yiikseltmistir (T24, 2020).
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Dube, Nhamo ve Chikodzi (2021: 11), Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya-
Pasifik bolgeleri 6zelinde elde ettikleri veriler ve sirketlerin operasyonel raporlarina
dair unsurlar neticesinde bir degerlendirme gerceklestirmislerdir. Arastirmacilarin
hem kendileri hem de arastirdiklar1 sektorel aktorlerin biiytik bir boliimi, Covid-19
salgini siirecini biiyiik bir yenilenme siireci olarak gormektedirler. Dube, Nhamo ve
Chikodzi’nin en 6nemli tespiti, havayolu sirketleri basta olmak {izere, sivil havacilik
sektoriinde, degisime ve doniisime ihtiyag duyan tiim sirketler i¢in pandemi ile
birlikte kendilerini gozden gecirme doneminin ortaya c¢ikmis olmasidir. Sadece
finansal anlamda toparlanma acisindan degil, aym1 zamanda, siirdiiriilebilir bir
stratejik yOnetim ve pratik anlayisinin yerlesik hale gelmesi i¢in arastirmacilar,
donemsel sartlarla uyumlu ve gelecek ongoriisii yliksek bir yonetim ve uygulama

anlayisinin benimsenmesi gerektigini belirtmektedirler.

Kargo tasimaciligina gegig, pandemi ile birlikte tiim diinyada havayolu
sirketlerinin kurtulus regetesi olarak degerlendirilmistir. Yine de bazi havayolu
sirketleri acisindan bu durum, siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisinin da temelini
olusturmaktadir. Dube, Nhamo ve Chikodzi’nin ¢alismasinda, gelecek perspektifine
sahip olan ve sirketlerinin igerisinde bulundugu finansal krizin ¢6ziimii i¢in uzun
vadeli ve gercekei bir plan olusturan yoneticilerin stratejik ve ¢ok boyutlu bir sekilde
diisiinmeye calistiklar1 goriilmektedir. Bu noktadaki hedef, sartlar izin verdigi siire
zarfinda, krizin olusturdugu ortami hem finansal kurtulus hem de yeniden yapilanma

i¢in bir firsat olarak degerlendirmektir.

Ote yandan, uluslararasi olarak ¢esitli kuruluslardan elde edilen bilgi verilere
istinaden, sektoriin icerisinde, pandeminin etkisi ile birlikte yasanan hizli ve kokli

degisim ve doniisiim siireclerine dair 6rnekler asagidaki gibidir (S6zcii, 2020):

e Avustralyali Qantas Havayollari, tibbi malzeme tasimaya odakli olsa da
ucaklarindaki koltuklart s6kmek sureti ile uygulamadaki doniistimii

gergeklestiren ilk sirket olmustur.

e Yine Qantas Havayollari, hava kargo tasimaciligi konusunda ciddi bir
ticari diizen kurmakla birlikte birbirleri ile ticaret anlagsmasi olan ya da
ticari operasyonlar1 olan iilkelerin, karsilikli takas seklindeki tiriinlerini

tagimistir.
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e Amerikan United Airlines sirketi, hizli bir sekilde stratejik kararlar
almak sureti ile kargo ucus sayisini 5000’in iizerine ¢ikarmistir ve
sirketin kargo geliri, 2020 yilmnin ikinci ¢eyreginde %36 degerinde

artarak, 402 milyon dolar diizeyine erigmistir.

e Bir bagska Amerikali sirket American Airlines, 35 yillik bir aradan sonra
kargo tasimacilig1 gerceklestirirken, bu operasyonlar i¢in Boeing 777 ve

Boeing 787 model ugaklar1 kullanmistir.

e Singapur Havayollari, Airbus SE A320 tipi ugagini, sadece kargo
operasyonlari i¢in bir doniistime sokmustur ve personelini de buna gore

istihdam etmistir.

¢ Yolcu ve kargo tagimasini ayni anda gerceklestiren Kore Havayollar1 ve
Asya Havayollari, bu sayede, bdlgelerindeki elektronik piyasasinin

biiylimesine yardimct olmuslardir.

e BAE’de Fly Emirates sirketi, ucaklarm1 kargo ucguslari igin
kullanmalarindan bu yana, yolcu tasimaciligindakinden daha fazla ugus

noktasina eristiklerini dile getirmistir

e Lufthansa'nmin, salgin siirecinde gerceklestirdigi kargo tasimaciligi,
sirketin, 2020'nin ikinci ¢eyreginde, 299 milyon Euro degerinde bir kar

etmesini saglamistir.

Diinya genelindeki, bir¢cok farkli havayolu sirketinin, ortak bir karar
almigcasina, operasyonlari, biliylik Olgiide havayolu kargo tagimaciligina
yonlendirmesi, finansal anlamda getirileri nezdinde degerlendirilse de Amankwah-
Amoah, Khan ve Wood (2020: 4), is diinyasinda yasanan bu ani, koklii ve belki de
kalic1 durumun, sektor ayirt etmeksizin, doniisiim agisindan ciddi zorluklar i¢erdigini
dile getirmislerdir. Yine arastirmacilar, siirecin saglikli sonuglar verebilmesi ve
stratejik acidan dogru sonuglarin alinabilmesi adina, degisime gidilecek operasyonel
faaliyetlerin dogru sekilde tasarlanmasi gerektigini; aksi takdirde, siireclerin

calisanlar ve kurumlar agisindan farkli zorluklar icerecegini dile getirmislerdir.
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Amoah, Khan ve Wood’un degerlendirmesinde 6n plana ¢ikan, siirecin hem
sirketler hem de calisanlar acisindan, birbirlerine paralel bir diizlemde
degerlendirmelerine dair gereklilik stratejik yonetim anlayigi ile ilgili  olarak
degerlendirilebilir. Bugiine dek, sivil havacilik sektoriindeki sirketlerin stratejik bir
yonetim anlayislart olmamissa da pandemi siireci, bir kurtulus yolu olarak
calisanlarin ¢ikarlarinin da gézetilmesinin 6nem arz ettigini ortaya koymaktadir. Her
ne kadar, uluslararasi birgok havayolu sirketi, operasyonlarini, gegici bir siireligine
de olsa yolcu tasimacilifindan kargo tasimaciligina tasimis olsalar da bu durum,
calisanlarin, degisen sartlara uyum saglama konusunda karsilastiklar zorluklarin goz

ard1 edilmesine sebebiyet vermemelidir.

Miani vd. (2021: 7), sivil havacilik alaninda egitim alan 6grencilerin, sektor
hakkindaki algilamalarini, Covid-19 siireci dahilinde arastirdiklar1 ¢aligmalarinda,
Ogrencilerin, siirecin yoOnetim seklinden endise duyduklarini tespit etmislerdir.
Arastirmacilarin elde ettikleri bulgulara gore 6grenciler, sektoriin igleyisini, pandemi
siirecinde yakindan takip ettikleri siire zarfinda, krizin yarattigi ortamin kurumsal
olarak yonetimi ve c¢alisanlarin durumu konusunda olumlu diisiinmediklerini
gormiislerdir. Ogrenciler, siireclerin iyilestirilmesi adma, sektdriin igerisindeki
sirketlerin, kriz yonetimi agisindan, calisanlarin durumu o6zelinde, daha stratejik

diistinmeleri gerektigi konusunda hem fikirdirler.

Sivil havacilik sektoriindeki degisim ve doniisiim, her ne kadar havayolu
sirketleri temelinde degerlendirilse de siirecin icerisinde, sektére en onemli destegi
saglayan, tedarik zinciri unsurlarindan, ugak iireticilerinin de yasamis olduklar
degisim ve donilisim son derece Onemlidir. Diinyanin en biiylik ugak {reticisi
firmalardan, Amerikan Airbus firmasi, Covid-19 salgini nedeni ile ortaya ¢ikan yeni
stirecte, degisen sektdrel sartlara uygun ve miisterisi olan havayolu sirketlerinin
siparigleri dogrultusunda, A380 modelinin kargo ug¢agi versiyonunun iiretimini
gerceklestirmistir. Boarding Info (2020) tarafindan detaylar: bildirilen konuya dair
Airbus’un, sektordeki strateji yonetim stireclerinin getirilerine uygun olarak yeni bir
tiretim siireci tasarladigr goriilmektedir. Yine Boarding Info’nun belirttigi lizere
Fransiz-italyan ortaklig1 olan ugak iireticisi ATR, kendi tasarimi olan, yeni model

kargo ugaklariin iiretimine baglamistir.
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Albers ve Rundshagen (2020: 2), havayolu sirketleri 6zelinde, sivil havacilik
sektorilinlin operasyonel yonetim anlayisindaki doniisiimii ve stratejik agidan siirecin
tasarimina dair yaklasimlari, Avrupa’daki sirketler Ozelinde arastirmislardir.
Aragtirmacilarin  odaklandiklar1 konu olan yolcu tasimaciligindan kargo
tagimaciligina dogru yasanan degisim, siirecin getirileri ve elde edilen veriler
dahilinde bagarili ve nitelikli bir hamle olarak degerlendirilmistir. Albers ve
Rundshagen’e gore her ne kadar, kargo operasyonlarini 6n plana ¢ikaran bir
operasyonel doniisiim havayolu sirketleri i¢in ani bir kararin pratige aktarilmasi
olarak degerlendirilse de zaman igerisinde, stratejik bir gelecek Ongoriisii olarak
goriilmiistiir. Aragtirmacilar, 2020 yilimin Ocak ve Mayis aylart arasinda
calismalarini gerceklestirmis olmalarina karsin, kisa zaman zarfi igerisinde, Avrupali
havayolu sirketlerinin, bu tiir bir degisimden ihtiyag¢lar1 olan getiriyi elde ettiklerini

tespit etmislerdir.

Sivil havacilik sektoriinde, bilingli bir sekilde, operasyonel doniisiim
konusunda kararlar alan havayolu sirketleri, donemin sartlarina uygun olarak
stratejik bir hamle yapmis ve bu vesile ile de yolcu tasima operasyonlarini, kargo
tagima operasyonlaria g¢evirmiglerdir. Bu tiir bir doniisiim, her ne kadar donemin
baskin sartlar1 nedeni ile gergeklestirilmis gibi goziikse de Albers ve Rundshagen’in
yaptig1 arastirma, 0zellikle Avrupa menseili havayolu sirketlerinin, dogru bir hamle
ile siirecleri tasarlamaya konusunda, gereken adimlari attiklarimi gostermektedir.
Buna gore pandeminin yaratmis oldugu sartlara istinaden, havayolu sirketlerinin,
stratejik bir planlama yaparak yolcu tagimaktan kargo tasima faaliyetine gecisleri,

eldeki veriler neticesinde, mantikli bir hamle olarak degerlendirilmektedir.
6.3.1.2. Tiirkiye’deki Durumun Analizi

Son yillarda, Avrupa 6zelinde ve diinya genelinde, sivil havacilik sektoriiniin
etkili aktorlerinden biri olarak dikkati ¢eken Tiirk sivil havacilik sektorii de Covid-19
salginindan son derece olumsuz etkilenmistir. Sektor, biiyiik o6l¢giide THY nin
hakimiyetinde ilerliyor olmasina karsin, rakiplerin varhigmni siirdiirebildigi bir
yapidan, sirastyla istihdam azaltma kararlarinin alindig1 bir yapiya gegis yapmuistir.
Bu tiir bir durum, Tiirk sivil havacilik sektoriindeki gerilemenin Gnemli bir

gostergesidir.
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Tablo 5: 2020 yili sonu itibari ile Tiirkiye'de havayolu sirketlerinin yerdeki ucak ve

operasyon sayist

Havayolu Sirketi Eilo Yerde Bekleyen Gergfsﬁ%n&eme
Loaklar Orani (%)
I\?rrlli(i:/AnadoluJet 357 295 e
Pegasus 82 82 100
SunExpress 51 48 94
Onur Air 27 27 100
Corendon Group 22 21 95
Freebird 10 10 100
Tailwind 5 3 60
MNG 6 1 17
ULS 3 0 0
ACT 5 2 40
TOPLAM 568 449 79

Kaynak: Macit ve Macit, 2020: 112.

Macit ve Macit (2020: 12) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore
Tabloda goriilen veriler, Tirk sivil havacilik sektoriiniin genel durumunu ortaya
koymaktadir. Goriintii itibari ile Tirk havayolu sirketlerinin sahip olduklar:
ucaklarinin ortalama olarak yaklasik %70’sinin ugus gerceklestiremedigi i¢in yerde
oldugu goriilmektedir. Arastirmacilarin tespitlerine gore sirketler, filolarinda ne
kadar ucak olursa olsun, bunlar1 operasyonlara yonlendiremedikleri igin aym
zamanda istihdam azaltma yontemlerine de bagvurmak durumunda kalmislardir ki bu
durum, maliyetlerin azalmasindan ziyade, uzun vadede, maliyetlerin artmasina

sebebiyet verebilecek bir tehdittir.

Gkiotsalitis ve Cats (2020: 7-8), Covid-19 salgim1 déneminde, ucaklar da
dahil olmak tiizere bir¢ok aracin kullanilamiyor olmasinin, stratejik anlamda énemli
bir avantaj yarattigim1 da dile getirmektedir. Arastirmacilarin yaklagimlarin ve

stratejik planlamalarina gore eger ki araglar, ulasim gerceklestirmedikleri siire
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zarfinda, nitelikli bir sekilde dezenfekte edilirse ve bu durum, dogru sekilde tanitimi
yapilan bir silire¢ olarak ortaya konursa, yolcularin algilamalarinin yonetimi
acgisindan son derece onemlidir. Gkiotsalitis ve Cat, bu noktada, ulasim araglarinin
hem iiretimi hem de kullanimi1 agisindan, gecici de olsa zihniyet degisimine ihtiyag
oldugunu belirtmektedirler. Buna gore s6z konusu araglar, oturum dizilisinin sosyal
mesafe kurallarina uygun olarak tasarlanmasi ve hijyen konusunda, yolculara

sunulacak hizmeti kolaylastiracak sekilde yeniden tasarlanmalidir.

Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinin, pandeminin ilk doneminde yasamis
oldugu ucus kesintisi ve ciddi yolu kaybi oranlari, sektorel anlamda bir darbe olarak
nitelendirilebilecektir. Fakat Gkiotsalitis ve Cat’in degerlendirmeleri 1s181nda,
donemin sartlarina uygun bir sekilde ucaklarin tasarlanmasit ve i¢ yapilarinin,
yolcularin beklentilerine uygun olacak sekilde diizenlenmesi, sektdriin yeniden ayaga
kalkabilmesi adina onemli bir gelisme olarak nitelendirilebilir. Ciinkii yolcular,
yerdeki ugaklarin, 6zellikle saglik tehdidi yaratmadiklarini diisiindiikleri bir ortamda,

tekrardan havayolu tagimaciligini tercih edebileceklerdir.

Tablo 6: Tirk Hava Yollar1 Aralik 2019-Aralik 2020 Trafik Verileri Karsilastirmasi

TOPLAM
Birim 2019 2020 Degisim (%)
Ugus sayilar 37.235 16.540 -55,6%
Satilan koltuk sayisi 14.999.617 5.978.488 -60,1%
Yolcu doluluk orani 82,4% 62,2% -20,2
Yolcu sayist 5.739.296 1.995.168 -65,2%
Kargo + posta 145.007 132.667 -8,5%

Kaynak: THY, 2020.

Yukarida, Tablo 6°da, Tiirkiye’nin en biiyiikk havayolu sirketi olan Tiirk Hava

Yollari’nin, 2019 ile 2020 yillarinin aralik aylarindaki operasyonlarinin rakamsal bir
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analizi s6z konusudur. Buna gore sirket, yolcu sayisinda ¢ok ciddi bir kayip
yasamakla birlikte ucus sayilarinda da neredeyse yari yariya bir diislis yagsamistir. Bu
diisiis, Turk Hava Yollar’nin koltuk satislarinin, sirketin operasyonlar1 i¢in olumsuz

bir gelecek ongoriisiiniin olugsmasina sebebiyet vermistir.

Bir turizm {ilkesi olarak Tiirkiye, turistik operasyonlardan ciddi 6l¢ekli bir
gelir elde etmesine karsin, aragtirmada elde edilen, Tiirk sivil havacilik sektoriiniin
rakamsal goriiniimiine bakildiginda, iilkenin turistik operasyonlariin ciddi 6lgekli
bir zarar gordiigiinii séylemek miimkiindiir. Bu konu ile ilintili olarak Sanli ve Erdem
(2020: 1686), tiiketicilerin tatile gitme ve tatil hizmeti satin alma egilimleri ile salgin
hastaliklarin arasindaki iligskiyi arastirmiglardir. Arastirmanin sonuglar1 arasinda en
dikkat ¢ekici olan, Covid-19 salgini nedeni ile tatil plani olan bir¢ok tiiketicinin, bu
planlariin ya kokten ya da kismen, ancak bir sekilde de olsa degisiklige
ugramasidir. Arastirmacilarin tespitlerine gore turizm sektorii, sivil havacilik ile
birlikte yuriittiigli operasyonlarinda, salgin hastaliklar nedeni ile daha kirilgan hale
gelmektedir. Sanli ve Erdem, bu sonuca istinaden, turizm sektorii aktorleri ile
havayolu sirketlerinin stratejilerini gozden gecirmek sureti ile pandemi siirecini ortak

bir degigim yonetimi ile gegirmelerini 6nermektedirler.

Hem Tiirk Hava Yollari’nin pandeminin ilk déneminde paylasmis oldugu
veriler hem de konunun turizm ile iliskilendirilmesi konusunda, Sanli ve Erdem
tarafindan gerceklestirilmis olan arastirma bir arada degerlendirildiginde, havayolu
sirketleri i¢in Oonemli bir gelir elde etme firsati olan turizm doneminin, pandemi
nedeni ile havayolu sirketleri i¢in beklenen sonuglart dogurmayacag: anlasilmaktadir.
Bu nedenle de hem arastirmacilarin tespitleri hem de siirecin getirileri goz oniinde
bulunduruldugunda, siirecteki finansal kayiplarin en alt diizeye indirilmesi adina,
sivil havacilik sektoriiniin kesisim noktasinda bulunan havayolu sirketleri ile turizm
sirketlerinin ortak bir strateji belirleyerek, hatta, bilindik pazarlama ve satis
yontemlerini terk ederek, hizmet agisindan bir degisim ve doniisiim yasamalar elzem

olarak degerlendirilebilir.

Diinya genelinde, Covid-19 salgin etkisinin yogun olarak yasandigi bir
donemde, Tiirkiye’de sivil havacilik sektorii, 6zellikle devlet yonetiminin sagladigi
tesvikler ile birlikte ayakta kalma konusunda 6nemli bir adim atmistir. Stratejik

olarak hizli karar alarak sektoriin icerisinde yasadigi durumun zorluklarimi
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hafifletmeyi amacglayan hiikiimet, bu sekilde, sektoriin igerisindeki bir¢ok sirketin
temel kamu 6demelerini en az alt1 ay kadar ertelemistir. Yine hiikiimet, Eurocontrol
ile goriismeler yapmak sureti ile Tiirkiye’deki yerel sivil havacilik aktorlerinin

borg¢larinin ertelenmesi adina sorumluluk almistir (Anadolu Ajansi, 2020a).

Adigiizel (2020b: 76), konu ile ilgili olarak 6zellikle devlet yonetimlerinin
siirece nasil katilim gercgeklestirdigini inceledigi arastirmasinda, siirecin stratejik
anlamdaki yOnetimi ve finansal anlamda degisim yasayan sektor sirketlerinin nasil
desteklendigini incelemeye c¢alismistir. Arastirmacinin tespitleri, Tiirkiye’deki
uygulamanin, kriz siire¢lerinde, stratejik bir doniisiim agisindan ne denli etkili
oldugunu dogrular niteliktedir. Buna gore Adigiizel, sektoriin toparlanabilmesi igin
sektorilin aktorlerinin hepsinin stratejik bir yonetim anlayisina dayali olarak degisim
ve doniisiim odakli olarak diistinmeleri gerektigini 6n plana ¢ikarmaktadir. Fakat
arastirmaci, bu noktada, devlet yonetimlerinin, mutlak olarak siirece Onderlik
etmesinin ve maddi destek ile birlikte siire¢ yonetimi agisindan sektoriin aktorleri ile

isbirligi i¢erisinde olmalarinin kritik bir hamle olduguna dikkat cekmektedir.

Tiirkiye, yukarida deginildigi {izere, sivil havacilik sektériiniin, pandeminin
ilk donemindeki finansal kayiplarina belirli oranda bir ¢are bulunmasi adina, devlet
yonetiminin siirece aktif bir sekilde dahil olmasi neticesinde Snemli bir adim
atmistir. Her ne kadar, diinya genelindeki bir¢ok devlet yonetimi, belirli havayolu
sirketlerinin finansal kayiplarini ortadan kaldirmak adina ciddi 6lgekli bir sorumluluk
alsa da Tiirkiye’deki uygulamada, devlet yOnetiminin, sektoriin geneli i¢in bir
sorumluluk almasi, 6rnek niteligini tasimaktadir. Buna gore sektor, ilk asamadaki
sorunlarindan kurtulmak adina hem stratejik bir kamu hamlesi ile rahatlama sansi
elde etmistir hem de gelecekteki muhtemel tehditleri, ortak bir akil ile ¢oziime

kavusturabilmek adina uygun bir zemin yakalamistir.

Tiirkiye, diinya genelinde, sivil havacilik sektoriiniin yagsamis oldugu degisim
ve doniisiim yakindan takip eden bir iilke olarak sektdre yaptig1 yatirimlarin da etkisi
ile salgin doneminde, s6z konusu gelismelere uyumluluk gostermistir. Bu noktada,
Tiirkiye’nin de kargo tasimacilifi konusunda onemli adimlar attigini sdylemek

mumkindiir.
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Tiirkiye’deki sivil havacilik degisim ve doniisiim algist hem sivil havacilik
sektorii hem de diger sektorlerin ortaklaga adimlart ile yerlesik hale gelmistir.
Pandeminin ilk doneminde, sivil havacilik sektoriindeki operasyonlarin potansiyeli
geriledigi an itibari ile Tirk Hava Yollar1 basta olmak iizere, baz1 Tiirk havayolu
sirketleri, gida ve tibbi malzeme tirlinlerini aktif bir sekilde tagimak sureti ile iki {iriin
grubunun iireticileri i¢in 6nemli bir kargo tasiyici ortak haline gelirken bu sektdrlerin

gelirlerinin artmasina da yardimci olmustur (Anadolu Ajansi, 2020D).

Akca (2020: 59-61), Tiirk sivil havacilik sektoriindeki degisim faaliyetlerinin
hizl1 bir sekilde uygulamaya konmasindan dolayr olumlu bir havanin olustugunu
belirtse de gelecek perspektifinin stratejik bir sekilde olusturulmasinin 6nemine
deginmektedir. Akca’ya gore Tiirk sivil havacilik sektoriiniin 6niinde, siirece dair iki
tane riskli durum bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yerde bulunan ucaklarin tekrardan
kullanim1 agisindan atilacak adimlarda, pandemi bitmemis olsa dahi, normal
donemdeki diizen dahilinde uguslarin gerceklestirilmesidir. Bu tiir bir risk, sirket
imaj1 acisindan da ciddi dlgekli bir tehdit haline gelebilecek durumdadir. Bu vesile
ile sirket yonetiminin, yeni diizene daha esnek bir sekilde uyumluluk gdstermesine
calistimahidir. Ikinci husus, Tiirk sivil havacilik sektorii igerisindeki unsurlarin yeni
siirece katilimi ve yeni sektdrel stratejilerin benimsenmesi agisindan, devlet

kurumlarinin, siirecin diizenleyen ve denetleyen tarafi olmalar1 gerekmektedir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de havayolu sirketlerinin, farkli
sektorlerden is ortaklari ile operasyonlarini kargo tasimaciligi alanina kaydirmasi,
finansal kayiplarin giderilmesi adina Onemli bir adimdir. Fakat Akca’nin
yaklasimlarindaki hassas ve kritik noktalar, stratejik bir yonetim anlayis1 igin
degerlidir. Eski operasyonel yonetim anlayisinin terki ve donemin sartlarma uygun
bir faaliyet doniisiimii, havayolu sirketlerinin imaj1 agisindan Onemlidir. Ayni
zamanda, tipki siirecin en basinda oldugu gibi devlet yonetiminin, slirecin geri kalanm
icin de diizenleyen ve yoneten bir kimlik ile hareket ederek sektoriin paydaslarina

onderlik yapmasi1 beklenmektedir.

Ote yandan, sivil havacilikta, Tiirkiye'nin birincil sirketi olarak dikkati ceken
Tiirk Hava Yollar’nin biinyesinde bulunan Turkish Cargo, Tiirk sivil havacilik

sektoriindeki stratejik hamlelerin ne yonde gerceklestirildiginin anlasilmasi adina
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onemli bir Ornektir. Turkish Cargo’nun yaymnladigi rapora gore stratejik anlamda

yiiriitiilen ¢aligmalara dair genel goriiniim asagidaki gibidir (Anadolu Ajansi, 2020c):

e Turkish Cargo, pandeminin ilk doneminde, her 20 hava kargo

operasyonundan birini iistlenerek %67 oraninda biiylimiistiir.

e Sivil havacilik sektoriiniin = %28 kii¢lildiigi donemde, Turkish
Cargo’nun uluslararasi kargo tagimaciligi piyasasindaki pay1 %3,9'dan

%S5,4'e yiikselmistir.

e Haziran 2020, Turkish Cargo'nun oldugu kadar Tiirkiye’deki sektoriin
de 6nemli bir tarihi olmustur ve Turkish Cargo, hava kargo tasimaciligi

operasyonlari i¢in 1100'den fazla sefer diizenlenmistir.

Kargo operasyonlari bazinda konu ele alindiginda, Turkish Cargo gibi diinya
genelindeki bir¢ok sivil havacilik aktorii olan sirketin temel sorunu, bu tiir bir
degisim ve doniisiim siirecinin, stratejik olarak nasil yonetilecegidir. Melas ve
Melasova (2020: 43-44) konu ile ilgili yaptiklar1 arastirmada, havayolu sirketlerinin,
finansal anlamda kendilerini kurtarmak adina yaptiklart bu hamlelerin risklerinin
tizerinde odaklanmis ve tavsiyelerde bulunmuslardir. Buna gore arastirmacilar,
havayolu sirketlerinin, her ne kadar finansal kaygilarla da olsa acele karar
verdiklerini diigiinmektedirler. Ciinkii bu tiir karar, sirketlerin yapilanma ve strateji
acisindan da bir degisim yasamalarin1i dngdriirken, higbir havayolu sirketi, uzun
vadeli olarak bu tiir bir yapisal doniistime hazirlikli degillerdir. Bu sekilde, Melas ve
Melasova, havayolu sirketlerinin, bu tiir bir stratejik hamleyi, profesyoneller ile
birlikte yliriiterek yapmalarinin, gelecekteki yapilanma sorunlarinin ortadan

kaldirilmasina yardimci olacagina inanmaktadirlar.

Pandemi siirecinde, Tiirk sivil havacilik sektoriinde, devlet yonetimi ile
birlikte hareket etme egilimi son derece onemsenen bir durum olsa da Melas ve
Melasova’nin degerlendirmeleri, silirecin stratejik bir bakis agis1 ile tasarimi
acisindan Onem tasimaktadir. Devlet kademelerinden gelecek desteg§e karsin,
sektoriin icinden ve ¢evresinden olan, g¢esitli, profesyonel kisi ve kurumlarin da siireg
igerisindeki, degisim odakli goriislerinin olumlu etkisi olmasi, kuvvetle muhtemeldir.
Turkish Cargo’nun Ornek teskil eden ilerleyisi de ozellikle havayolu sirketlerinin

gelecek stratejileri i¢in degerli bir 6rnek olabilecektir.
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Ote yandan, Temmuz 2020, Tiirkiye’de, sivil havacilik operasyonlarinin
stratejik bir yOnetim anlayisi ile degisim ve doniisimi agisindan son derece
onemlidir. S6z konusu tarihte, tamamiyla kargo operasyonlarma odakli hale gelen
sektdr, bir dnceki yila gére %29°luk bir operasyonel artis gdzlemlenmistir. Ozellikle
Turkish Cargo, Tiirk Hava Yollari’nin genis govdeli araglarin1 kullanmak sureti ile
kargo ugus siirelerini giinliik 11 saate ¢ikarmistir. Diinya genelinde, 127 iilkede,
300°den fazla noktaya ugus gerceklestirmeye baglayan Turkish Cargo, bu sayede,
uluslararasi rekabetin igerisine de dahil olma basaris1 gostermistir (Airport News

Times, 2020).

Operasyonel olarak ciddi bir yogunlugun yasandigr ve bu vesile ile de
operasyonel bir donilisiimiin yasandigi Tirk sivil havacilik sektdriinde, gelecekte
yagsanmasi muhtemel olan sorunlari ele alan Akpinar ve Altundal (2020: 125), bu
noktada, kabin ekiplerinin siiregle olan uyumluluklarina dair soruna isaret etmistir.
Arastirmacilar i¢in temel sorun, kargo tagimacilifina doniisiim gibi farkl
uygulamalar ve Covid-19’un beraberinde getirdigi sikintilar, havayolu sirketlerinin
tim calisanlar1 i¢in oldugu kadar kabin ekibi icin de son derece onemlidir. Bu
nedenle de kabin ekibinin, uzun vadede, siireglerdeki degisime uyumlu hale gelmesi
adina hem fiziksel sartlarin iyilestirilmesi hem psikolojik uyumlulugun saglanmasi

hem de egitim agisindan destek almasi gerekmektedir.

Turkish Cargo’nun giderek yogunlagsan c¢aligma temposu ve Tiirk Hava
Yollart’nin da siirecin icerisine dahil olmasi neticesinde, slirecin yonetimi ve finansal
anlamda tasarimi agisindan, belirli zorluklarin yaganmasi ihtimali mevcuttur. Bu tiir
bir ihtimalin yasanmasi neticesinde, mevzu bahis olan kurumlarin calisanlarinin
stiregle olan uyum-uyumsuzluk durumlari, Tiirk Hava Yollar1 6zelinde, Tirk sivil
havacilik sektoriinlin gelecek stratejileri agisindan belirleyici olacaktir. Bu yiizden,
Akpinar ve Altundal’in ¢aligsanlarin siirece uyumlulugu konusundaki onerisi, stratejik

yonetim bakis agisinin benimsenmesi adina bir gerekliliktir.

Genel olarak bakildiginda, Covid-19 salgini, diinya genelinde, tibbi iiriinlerin
tilketim diizeyini arttirirken, yepyeni bir pazarin dogmasina da sebebiyet vermistir.
Hava kargo tasimaciligi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni siiregte sirketler, tibbi alanda
drettikleri triinleri, havayolu sirketleri aracilig1 ile farkli noktalara iletmislerdir.

Fakat ozellikle, baz1 tibbi malzemelerin, ilaglarin ve asilarin, 6zel ortamlarda tasinma
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durumunun zorunlulugu neticesinde, ugaklarin teknik yapilarinin da degisimi zorunlu
hale gelmistir. Bu noktada Turk Hava Yollar1 ve Turkish Cargo biiyiik bir 6neme
sahiptir. Turkish Cargo, aktif sicaklik kontrollii Envirotainer ve CSafe konteynerler,
elektrikli klima konteynerli Opticooler, Termal Dolly ve 1s1 yalitimli tek kullanimlik
kiliflar ile yiiksek hassasiyetli saglik tirlinleri tagimada 6nemli bir giice sahip olarak

diinya capinda fark yaratma sansini elde etmistir (MSN, 2020).

Turkish Cargo’nun, o6zellikle, Covid-19 doneminde, tasimacilik konusunda
atmis oldugu adimlar, sektoriin esneklik, uyumluluk ve stratejik bir yonetim anlayisi
ile degisim acisindan ne denli aktif hareket etmesi gerektigi konusunda da fikir
vermistir. Arena ve Aprea (2021: 6-9), pandemi siirecinin, sivil havacilik sektorii igin
hali hazirda gerekli olan bir degisim ve doniisiimii uygun bir zemin {izerine
oturttugunu dile getirmektedirler. Arastirmacilarin goriislerine gore, pandemi siireci,

sivil havacilikta, asagidaki stratejik yonetim degisimlerini beraberinde getirmistir:

e Daha fazla yolcu odakli diisiinen bir sirket vizyonu (insan sagligi

unsurlar1 6n plana ¢ikarilarak).

e Ucus seferlerinin daha iyi tasarlanarak yakit tiiketimi ve g¢evresel

zararin azaltilmasina odakli uygulamalar.

e Tasinan her tiirlii unsurun (insan ve her ¢esit kargo), giivenli bir sekilde,
destinasyonlar arasindaki ulagiminin garantisi i¢in daha baskin bir

rejim.

e Sektoriin karsilagmasi muhtemel tehditlere uygun bir onleyici yonetim

mekanizmasi ve finansal fon yapisi olusturulmasi.

e (evresel siirdiirtilebilirlik programlarina, sektoriin tiim aktdrlerinin

uyumlulugunu denetleyecek, gii¢lii bir yapinin kurulmasi.

Turkish Cargo’nun nitelikli bir tasiyict olarak Tiirk Hava Yollari’nin
operasyonlarinin 6niine ge¢cmesi, pandemi déoneminde hem Tiirk Hava Yollar1 hem
de sektoriin Tiirkiye’deki diger temsilcileri agisindan takip edilmesi gereken bir
ornek kurum kimligi yaratmistir. Fakat her ne kadar insan sagligma odakli

tagimacilik unsurlarini kurum bilinyesinde konuslandirmak o6nemli olsa da hem
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kurumsal hem de c¢evresel siirdiiriilebilirlik konularmmin Onemsenmesi sektoriin
gelecegi acisindan son derece kritik olmaktadir ki ozellikle finansal anlamda
gelecekteki  muhtemel sorunlara karst  (pandeminin halen sonlanmadig
diisiintildiiglinde), sektoriin hem Tiirkiye’deki hem de diinyadaki stratejik yonetim

algis1 ve operasyonel degisim mantiginin giiclendirilmesi adina son derece degerlidir.
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7. SONUC

Arastirmada hem sektdrel hem de akademik kaynaklar kullanilmak sureti ile

2020 yilindan bu yana tiim diinyada etkisi hissedilen ve is diinyas1 igerisinde, sivil

havacilik sektoriinii de olumsuz yonde etkileyen Covid-19 salginina dair, sektorel

degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu degerlendirmeler igerisinde, sektoriin gerek

istekli gerekse de donemsel sartlarin baskisi nedeni ile yasamis oldugu degisim ve

doniistim ile birlikte yeni donemdeki stratejik yonetim algisindaki olumlu ve

olumsuz yonler degerlendirilmistir.

Arastirmanin metodolojisine yon veren, Torraco’nun, biitiinlestirici literatiir

taramas1 c¢aligmasinin sonunda, arastirmanin bir degerlendirmesi niteligindeki

sorularmn cevaplart yer almaktadir:

Arastirmanin biitiinlestirici literatlir taramasi, yeni sayilan ve halen
tizerinde c¢alisilan bir konuya dair degerlendirmeleri ele almaktadir. Bu
vesile ile arastirmanin konusunun hem sektorel hem de akademik
literatiirde agik¢a tanimlandigi goriilmektedir. Bu vesile ile de
arastirmanin kapsami ve smirlart literatiiriin genel yapisini ortaya

koyacak sekilde ayrilmistir.

Biitlinlestirici literatiir taramasina, konuya dair hem sektdrel hem de
akademik anlamda oOnemli, karsilastirmaya yonelik ve aciklayict
kaynaklarm bulunmasi nedeni ile ihtiyagc duyulmustur. Tarama,
sektoriin igerisinde bulundugu duruma dair spesifik ve farkli bir alana

odaklanmaktadir.

Arastirmada kullanilan kaynaklarin hemen hepsi, tarafsiz bir sekilde,
verilere ve analizlere dayali olarak konu ile ilgili olarak okuyuculara

aciklama yapabilecek nitelige sahiptir.

Biitlinlestirici literatiir taramasi, konuya has kaynaklarin birbirleri ile

siral1 olarak ortaya konmasi neticesinde olusturulmustur.
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Torraco’nun ortaya koymus oldugu arastirma cercevesi, biitiinlestirici
literatiir taramasi yiiriitmek i¢in yeterince nitelikli bir yol haritasi

sunmaktadir.

Hem literatiirdeki kaynaklarda hem de bu arastirmada, konuyla ilgili

mevcut literatiir elestirel olarak analiz edilmistir.

Bu arastirmadaki biitiinlestirici literatiir taramasi, literatiirdeki bilginin
pekistirilmesi adina siralanmis ve elde edilen sektorel ve akademik

kaynaklar, birbirleri ile olan baglantilarina gore sentezlenmistir.

Biitiinlestirici literatlir taramasi, konuyla ilgili daha fazla arastirma
yapilmasi i¢in heniiz yeterli literatiir olusmadigindan gesitli sorular ile

gelecekteki arastirmalar1 yonlendirmek adina yeterli degildir.

Biitiinlestirici literatiir taramast ile birlikte hem konuya dair
literatiirdeki tespitlerin bir saglamasinin hem de elestirel bir bakis

acisinin olusturulmasi miimkiin olmaktadir.

Biitlinlestirici literatiir taramasi, konunun gelecegine dair fikir ve

tavsiye verebilecek durumdadir.

Bu arastirmadaki biitiinlestirici literatiir taramasinda, konuya farklh
acilardan  bakan, sektorel ve akademik tiim kaynaklardaki

degerlendirmelere yer verilmistir.

Torraco’nun yonlendirmesine dayali olarak yapilan bu degerlendirmeler

1518inda, arastirmada, sivil havacilik sektoriiniin igerisindeki kurum ve kisilerin

arastirmalart ile akademik alandaki arastirmacilarin degerlendirmelerinin sirasi ile

verilmesinin ardindan, s6z konusu degerlendirmelere dair yorumlara da yer

verilmistir.

Arastirma dahilindeki degerlendirmelere bakilacak olursa, konuya dair dort

adet tespitin yapilmast miimkiindiir. Bunlardan ilki sivil havacilik sektoriiniin,

pandemi siirecinde yasamis oldugu degisim ve doniisiimiin, biiyiik 6l¢iide aceleci ve

finansal kaygilara odakli olarak gerceklestirilmesi neticesinde, stratejik yonetim

anlayis1 ile uyumsuzluk iceren uygulamalarin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Her
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ne kadar, tiim diinya genelindeki sivil havacilik sektorii aktorlerinin, basta havayolu
sirketleri olmak {izere, kotlinlin iyisi olacak nitelikte bir kurtarma planina
odaklanmalar1 bir zorunluluk olsa da kismi olarak sirketlerin stratejik bir yonetim

anlayisina dayal1 olarak karar mekanizmalarini olusturduklar1 goériilmiistiir.

Arastirmada, Li (2020), Albers ve Rundshagen (2020) ve Dube, Nhamo ve
Chikodzi’nin (2021) tespitleri ve bu tespitlerine yonelik Onerileri, aragtirmanin ilk
tespitini  destekler niteliktedir. Bu 1ii¢ arastirmanin ve tespitlerde bulunan
arastirmacilarin ortak kanisi, zorlu bir siiregte, havayolu sirketlerinin, miimkiin
oldugunca stratejik ve bir adim sonrasini diisiinmeye zorlanacak sekilde hareket

etmeleri ile birlikte siireci daha iyi yonetmeyi basarabilmis olmalaridir.

Tiwari vd. (2021: 100), konu ile ilgili olarak yaptiklari arastirmada, ABD
6zelinde, Covid-19’un iki kez pik yaptig1 donemlerde, havalimanlarindaki siireglerin,
insan sagligma odakli olarak yiriitilmesindeki zorluklari tespit etmislerdir.
Arastirmacilarin yaklasimlarina gore stratejik olarak sivil havacilik sektoriindeki
uygulamalarda ilk adimin, sektoriin icerisindeki tiim insanlarin sagligina odaklh
uygulamalarin hizli bir sekilde hayata gecirilerek insanlarin sagliginin; sektoriin de

finansal siirdiiriilebilirliginin glivence altina alinmasidir.

Ikinci tespit, orta ve biiyiik 6lcekli havayolu sirketlerinin, pek de yabanci
olmadiklar1 kargo tasimacilig1 operasyonlarina odaklanmalarmin koklii bir degisime
de sebebiyet vermis olmasidir. Fakat bu noktada, her ne kadar hizli bir karar alinmis
olsa da zaman igerisinde, havayolu sirketlerinin, kargo tagimacilig1 i¢in daha stratejik
bir bakis agis1 ile operasyonlarinin igerigini degistirmeye gayret ettikleri
goriilmiistiir. Bir bagka deyisle, havayolu sirketleri, ilk adimda, daginik bir sekilde
dahil olduklar1 kargo tasimacilig: siireci igerisinde kaybolmamak adina, kendi ticari

unsurlarinin doniisiimiinii daha profesyonel bir bakis agis1 ile ele almislardir.

Arastirmada, Gkiotsalitis ve Cats (2020) ile Adigiizel (2020) tarafindan
yapilan tespitlerin, yukarida deginilen ikinci tespit ile uyumlu oldugu
gozlemlenmistir. Buna goére soz konusu iki aragtirma ve sahiplerinin tespitlerinde,
operasyonel anlamda kargo tagimaciligina gecis basta olmak iizere, sivil havacilik
sektoriinlin ana aktdrlerinin almis olduklar1 kararlarin, 6nemli bir stratejik doniistim

hamlesi oldugu ve zor sartlar altinda alindig: fark edilmistir.
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Pereira ve de Mello (2021: 5), Brezilya sivil havacilik sektorii 6zelinde,
kargo operasyonlarina gecis ile birlikte yasanan degisimi sektorel olarak
degerlendirdikleri ¢alismalarinda, bu tiir bir doniisiimiin, 6zellikle lokal hizmet veren
havayolu sirketleri agisindan 6nemli oldugunu ve onlarin finansal siirdiiriilebilirligi

acisindan son derece destekleyici bir stratejik hamle oldugunu tespit etmislerdir.

Diger bir tespit, sektordeki en Onemli degisim hamlesi olan kargo
tasimaciligina doniisen yolcu tasima operasyonlarinin, finansal anlamda beklenen
gelir diizeyine erisilmesi ve zararlarin azaltilmasi adina yeterli getiriyi saglamamis
olsa da sirketlerin bu karar1 uygulama konusundaki 1srarci tutumlaridir. Bu noktada
belirsizlik yaratan durum, sektoriin paydaslarinin bu tiir bir stratejik ve kokli bir
degisim yonetimi i¢cin uyumlu bir yonetim anlayis ve yapilariin olup olmadigidir.
Ciinkii diinya genelinde ve Tiirkiye’de bir¢ok sirket, devlet destegi olmadan, siirecin
icerisinde, ayakta kalmak adina, otonom hareket edecek ve strateji belirleyecek
durumda olmamiglardir. Bu nedenle de siirecin ne denli uzun bir sekilde devam edip

edemeyecegi konusu tartismalidir.

Arastirmanin bu ligiincii tespitine paralel olarak Amoah, Khan ve Wood
(2020), Akca (2020) ile Melas ve Melasova’nin (2020) tespitleri benzerlikler
icermektedir. S6z konusu arastirmalarin ve arastirmacilarin yaklagimlarina gore
sirketlerin bu siirecte devlet yonetimlerine olan bagimliliklari, finansal ¢oziimleri
bulma konusunda gecikmeleri ve operasyonel anlamdaki doniisiimlerindeki

yonetimsel eksiklikleri, genel olarak bir belirsizlik ortami yaratmaktadir.

Zhu vd. (2021: 61), konu ile ilgili yapmis olduklar1 aragtirmada, bu
caligmanin tespitlerine paralel bir degerlendirmede bulunmuslardir. Sektor genelinde
yiirlitmiis olduklar1 ¢alismada, arastirmacilar, genel olarak bir sektorel toparlanma
acisindan, mutlak olarak sektoriin aktorlerinin bireysel ve birlikte olacak sekilde

stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Son tespit ise bir Onceki tespite bagli olarak sivil havacilik sektoriiniin
stratejik yonetim anlayisindaki doniisiim acisindan, devlet yonetimlerinin katiliminin
onemidir. Bunun en onemli 6rnedi Tiirkiye’de yasanmistir. Her ne kadar diinya
genelinde devlet yonetimleri, sivil havacilik sektoriintin aktorlerine énemli Slgiide

destek olarak onlarin faaliyetlerini ayakta tutmaya calismiglarsa da Tiirkiye’deki
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operasyonlarda, devlet yonetiminin, sektoriin tiim aktdrleri i¢in kapsayict bir tutum
sergiledigi goriilmektedir. Bu vesile ile de sektoriin, gelecekte olumlu bir tablo
icerisine dahil olabilmek adina, stratejik yonetim siirecinin igerisine, sektoriin
calisanlar1 basta olmak tiizere bircok farkli aktorii de dahil etmek sureti ile bir

yonetim ve planlama devrimi yapmasi gerektigi anlagiimaktadir.

Arastirmanin son tespitlerine uygun olarak arastirma igerisinde deginilen ve
Suau-Sanchez, Voltes-Dorta ile Cuguerd-Escofet (2020) Gossling (2020) ait
arastirmalarda dikkati ¢eken hususlar, devlet yonetimlerinin, Tiirkiye disinda siirece
katilimlarindaki eksiklikler ve siirecin gelecegi acisindan, dogru bir sekilde adimlar
atmamalaridir. Bu sekilde sadece Tiirkiye, devlet yonetiminin siireci koklii olarak

degerlendirdigi bir tilke iken digerleri bu konuda eksik kalmiglardir.

Ote yandan, ¢alismada kullanilan literatiir kaynaklarmin ortaya koydugu
tabloya istinaden, sektorlin, genel olarak iki tiirli rekabet stratejisi {izerine
odaklandig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki diigiik maliyetle pazar liderligi olmaktadir.
Ozellikle havayolu sirketleri hem istihdam oranini azaltmak hem ugus niteliklerinden
kismak hem de gelir hedeflerini, diisiik maliyetli olarak kargo operasyonlarinin
lizerine kaydirmak sureti ile yeni bir strateji takip etmeye c¢aligmaktadirlar. Bu
sayede, diigiik fiyatli, alternatif tasimacilik hizmetlerini 6n plana ¢ikaran havayolu
sirketleri bu sayede, mevcut siirecte kaybetmis olduklari finansal ivmeyi tekrardan
yakalamak adma tiiketicilerine yansittiklar1 rakamlari, miimkiin oldugunca asagiya

cekmeye caligmaktadirlar.

Diger bir rekabet stratejisi olarak odaklanma yontemi, belki de tiim sektoriin,
ortak olarak tercih ettigi bir konumdadir. Yine sektoriin lokomotif aktorleri olan
havayolu sirketleri temelinde degerlendirildiginde, s6z konusu sirketlerin, kargo
tasgimaciligina yonelmek sureti ile 2020 yilinin Mayis ayindan itibaren stratejik bir
karar ile kendilerini bu alana dahil etmislerdir. Daha da 6nemlisi, havayolu sirketleri
ilerleyen zaman ile birlikte ellerindeki mevcut ugaklar1 birer kargo ugagina
doniistiirmek sureti ile ana asetlerini kargo tagimaciligina uygun hale getirirken, diger
yandan, gelecekteki ugak siparisleri i¢in de yine kargo tagimacilifina uygun olmalari

sart1 ile sipariglerini gerceklestirmislerdir.
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Nihai olarak bakildiginda ise Porter’mn bes gili¢ modeline sivil havacilik
sektorii acisindan bakildiginda alicilar artik kargo triinlerini bekleyen, nihai bireysel
ve kurumsal miisterilerdir; tedarikgileri, havayolu sirketlerinin ortagi olan kargo
sirketleri olusturmaktadir; ikame {riinlerden ziyade hizmetler, bilet satiglarinin
diismesi ile birlikte kargo tiriinleri ve 6zellikle de tibbi ekipmanlardir; piyasaya yeni
girecek olan firmalar, kendilerine ucak satin alma ihtimali bulunan kargo
sirketleridir; mevcut rakipler ise operasyonlarini giderek, ¢cok daha fazla kargo

tasimacilig1 odakli hale getiren havayolu sirketlerinin tamamudir.

Arastirmanin sonucunda, gelecek ¢aligmalar i¢in Oneri olarak sunulabilecek
iki husus bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sektoriin ileri gelen yoneticileri ile 2020
yilimin Mayis ayindan itibaren sivil havacilik sektoriinde yasanan degisim ve
dontisiime odakli birer derinlemesine miilakat gerceklestirilmesidir. Bu sekilde,
sektoriin igerisindeki nitelikli kisilerin, siirecin igerisinden gelmek sureti ile konuya
dair derinlemesine goriislerinin elde edilmesi ve ¢alismalarin niteliginin daha da

arttirtlmasi s6z konusu olacaktir.

Ikinci bir 6neri, salgmn bittigine dair diinya genelindeki konsensiis ortami
olustuktan sonra, sivil havacilik sektorlinlin, ilk olarak degisim ve doniisiim
adimlarini stratejik bir bigimde atmaya basladigi tarihten bu yana farklilasan
hususlarin neler oldugunun, tarihsel akis igerisinde karsilagtirilmasidir. Bu sekilde,
s6z konusu degisim ve doniisiim hamlelerinin, stratejik anlamda ortaya ¢ikarmis

oldugu tablo daha iyi anlasilabilecektir.

Gelecekte, yine Covid-19 salgminin yarattigi etkilerin, otomotiv, tekstil ve
gida gibi yogun {iiretim ve satisin bulundugu alanlar iizerinde de arastirilmasi,
sorunun boyutlarinin, uluslararast olarak ve is diinyas1t genelinde, daha 1iyi

anlasilmasina yardimci olacaktir.
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