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(")rgiitlerin rekabet ortaminda varhgmm siirdiirebilmeleri i¢in orgiit icinde
belli bir yontem uygulanmaktadir. Yoneticilerin belirledikleri bu yoéntemlere
calisanlarin uyum saglamasi beklenmektedir. Ancak bazi durumlar da cahsanlar
bu yontemlere uyum saglamakta giicliik cekip karsit goriis belirtmeyi tercih
etmektedirler. Cahisanlarin muhalif davrams sergilemesi sonucunda orgiit icinde
karsilasacagi durumlar ise arastirma konusu haline gelmistir. Bu arastirmada;
orgiitsel muhalefetin calisan yalmzhgi, calisan performansi ve yasam tatmini
iizerine etkisi arastirlmistir. Verilerin toplanmasi1 icin anket teknigine
basvurulmustur. Anket Kahramanmaras ilinde metal mutfak esya sektorii
calisanlarindan tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilen 350 ¢alisandan toplanmstir.
Arastirma verileri SPSS kullanilarak korelasyon ve regresyon analizleri ile test
edilmistir.

Yapilan Korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel muhalefetin alt
boyutlarindan dikey muhalefet ile ¢calisan yalmizhi@inin alt boyutlarindan duygusal
yalmzhik ve sosyal yalmzlik arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Yine yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel muhalefetin diger
alt boyutu yer degistirmis ve yatay muhalefet ile ¢alisan yalmzhiginin alt
boyutlarindan duygusal yalnizlik ve yasam tatmini arasinda anlamlh negatif yonlii
iliski tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise dikey muhalefetin duygusal
yalnizlik ve sosyal yalmizhgi; yer degistirmis ve yatay muhalefetin yasam tatminin
anlamh ve negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: (")rgiitsel Muhalefet, Calisan Yalmzhg, Calisan Performansi,
Yasam Tatmini
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In order for organizations to survive in a competitive environment, a
certain method is applied within the organization. Employees are expected to
comply with these methods determined by the managers. However, in some cases,
employees have difficulty in adapting to these methods and prefer to express
opposing views. The situations that employees will encounter in the organization as
a result of their opposing behavior have become the subject of research. In this
study; The effect of organizational opposition on employee loneliness, employee
performance and life satisfaction has been investigated. Questionnaire technique
was used to collect data. The survey was collected from 350 employees selected by
random sampling method from metal Kitchenware sector employees in
Kahramanmaras province. SPSS program was used analyze the data. Correlation
and regression tests were conducted to reveal the relationship between variables.

As a result of the correlation analysis, a significant and negative
relationship was found between vertical opposition, which is one of the sub-
dimensions of organizational opposition, and emotional loneliness and social
loneliness, which are sub-dimensions of employee loneliness. As a result of the
correlation analysis, the other sub-dimension of organizational opposition was
displaced and a significant negative relationship was found between horizontal
opposition and emotional loneliness, which are sub-dimensions of employee
loneliness, and life satisfaction. As a result of the regression analysis, emotional
loneliness and social loneliness of vertical opposition; It was found that the
displaced and horizontal opposition defined life satisfaction in a meaningful and
negative way.

Keywords: Organizational Opposition, Employee Loneliness, Employee
Performance, Life Satisfaction.



ON SOz

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yiiksek
Lisans Tezi olarak hazirlanan bu calismayla, Kahramanmaras Metal Mutfak Esya
sektorii calisanlarinin oOrglitsel muhalefet davranislarinin ¢alisan yalnizligi, c¢alisan
performanst ve yasam tatmini tizerine etkisi incelenmis olup, analiz sonuglari
degerlendirilmistir.

Gerek bu calisma siireci gerekse egitim hayatimda doniim noktam olan
tamistigimiz ilk giinden beri destegini benden esirgemeyen, tecriibesi bilgi ve
birikimiyle, verdigi nasihatler ile hem akademik hem sosyal hayatta bana yol gésteren,
ufkumun gelismesine ve bakis agimin degismesine, akademik gelisimime biiyiik 6l¢iide
katkida bulunan degerli hocam ve tez danismanim Saymn Prof. Dr. Ismail BAKAN’a
sonsuz tesekkiirlerimi  sunuyorum. Yiiksek lisans egitiminde bilgilerinden
faydalandigim KSU isletme boliimii hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca benden maddi manevi desteklerini eksik etmeyen, her
zaman beni destekleyen, gosterdikleri fedakarlikla bugiinlere gelmemde biiyiikk pay
sahibi olan babama, anneme, kiz kardeslerime tesekkiir ederim. Yaptigim ¢aligmalarda
bana her konuda yardimei olan bilgilerini benimle paylasan Makbule OGUZ’a, beni
stirekli motive eden desteklerini her zaman hissettigim arkadaslarim Nursel KARA,
Merve SELCUK, Feyza Nur OZTURK, Ozlem IBIS, Oya GULTEKIN, ve Cansu
ASLANCAN’a tesekkiir ederim.

Besime DEMIR
Haziran, 2021
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GIRIS Besime DEMIR

1. GIRIS

Bilgi ¢agimin hizla gelismesi ile birlikte orgiitler arasi1 rekabet de artmaktadir.
Orgiitlerin rekabet ortaminda varliklarin1 korumalar1 ve rekabetgi kosullara uyum
saglayabilmeleri igin elinde bulundurdugu kaynaklar1 iyi kullanmalidir. Orgiitlerin
biinyesinde bulunan bu kaynaklardan biri de insan kaynagidir. Orgiit biinyesinde aktif
gorev alan caligsanlar orgiitlerin elinde bulundurdugu 6nemli kaynaklardandir (Zengin,
2019: 317). Bundan dolay1 orgiitler, sahip oldugu bilgiyi, tecriibeyi diger calisanlarla
paylasmaktan ¢ekinmeyen, ¢evresindeki degisimleri takip ederek bilgi paylasimi yapan,
orgiit blinyesindeki uygulamalar ve politikalar1 inceleyen ve goriis belirten calisanlara
ihtiyag duymaktadirlar (Ata, 2008: 1). Orgiitlerin niteliginden bagimsiz olarak, karar
alma siirecinde, orgiit iginde sorunlarin belirlenip ¢6ziim yollarinin bulunmasinda,
yenilik ve degisimin gerekli oldugu kosullarda ¢alisanlarinin goriis ve onerileri orgiitler
icin 6nemli bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Alparslan, 2016: 883). Calisanlarin
orgiit icinde alinan karar ve uygulamalar1 desteklemesi gibi bu uygulamalara elestirel
bir bakis agisi ile yorumlamasi da yasanabilmektedir. Calisanlarin orgiit iginde alinan
karar ve uygulamalar icin yoneticilerden farkli olarak karsit goriis belirtmeleri,
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda uyusmazlik yasanmasi ise orgiitsel muhalefet olarak
tanimlanmaktadir (Sahin ve Ytriir, 2020: 25).

Yapis1 geregi sosyal bir varlik olan insan, yasaminin biitiin donemlerinde direkt
ya da dolayl olarak c¢evresindeki kisilerle etkilesim kurmustur ve bu etkilesim kisilerin
hayatt boyunca devam etmektedir. Kisilerin her seyi tek bagina yapmalari miimkiin
olmadigindan dolayr yasamlar1 boyunca tek basina yasamlari da miimkiin degildir.
Sosyal bir varlik olan kisi, yasamini devam ettirirken ¢evresindeki kisilerle etkilesim
kurarak saglikli iligkiler kurmalar1 gerekmektedir. Kisilerin kurduklari bu iliskiler
yasamlarmin sekillenmesinde 6nemli bir faktordiir (Ozay, 2020: 9). Kisilerin kurmasi
gereken sosyal etkilesimin yetersiz kalmasi sonucunda yalmizlik yasanmaktadirlar.
Calisan yalnizligr ise kisilerin ¢aligma hayatinda yalnizlik yasamasi sonucu meydana
gelmektedir. Calisan yalnizlii, c¢alisanin Orgiit i¢cinde kendini yalniz hissetmesi,
duygusal olarak arkadaslik iliskilerinden tatmin olamamasi veya orgiit icindeki sosyal
cevre tarafindan diglanmasi, kabul gormemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin ve
Alacalar, 2016: 194).

Performans, yapilmasi gereken 13 veya Orgiitin belirledigi hedefleri
gerceklestirmek icin g¢alisanin ortaya koydugu davramislarin nicel ve nitel olarak
adlandirilmasidir (Biiylikbese, 2010: 63). Calisan performansi, 6rgiit tarafindan ortaya
konulan hedeflerin gergeklestirilme diizeyi veya Orgiite bagli calisanin, kendisine
tanimlanan isi yapmak ic¢in harcadigi emek seklinde ifade edilmistir (Bayram, 2006:
48). Orgiitlerin basarisi, calisanlarmin kisilik &zelliklerine gore is verilmesi ile
gerceklesmektedir. Calisana verilen i 6nceden belirlenen standartlara gore verilmisse,
calisanlarin sergiledigi performans diisiik performans ya da yiliksek performans olarak
belirlenmektedir (Eceoglu, 2020: 18).

Kisinin yasamina ytikledigi anlam, hedeflerini gerceklestirme, kisilik 6zellikleri,
psikolojik durumu, ekonomik giicii, ¢evresine uyumu ve kurdugu sosyal iliskiler gibi
bir¢cok etmenden etkilenen, 6znel olan kisiden kisiye degisen yasam tatmini kavrami
genel olarak kisinin yasamindan memnuniyet duymasi ve yasamu ilgili pozitif duygular
ortaya koymasidir (Bakan ve Giiler, 2017: 2). Yasam tatmini, kisinin yasaminin pozitif
duygular ile degerlendirmesidir. Baska bir ifadeyle, kisinin kendi iradesi ile
yonlendirdigi yasamindan duydugu hoslanti, tatmin diizeyidir. Yasamin belirli bir
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doneminin degerlendirildigi (is, aile, okul vb.) gibi yasamin tamaminin da
degerlendirilmesidir (Asan ve Erenler, 2008: 206).

Yapilan literatiir taramasinda Orgiitsel muhalefetin Orgiitsel davramis ve
caliganlar iizerine etkileri incelendigi tespit edilmistir. Orgiitsel muhalefet
davranislarinin calisanlar tizerindeki etkisi incelenirken arastirma konusu olan calisan
yalnizligl, calisan performanst ve yasam tatmini ile birlikte yapilmis calismalara
rastlanilmamistir. Arastirma degiskenleri ile ilgili cesitli alanlarda (egitim, saglik,
turizm) arastirmalar yapildigi; fakat Kahramanmarag’ta tiretim sektoriinde bu
degiskenlerin ele alinmadig1 goriilmiistiir. Bu calismada; Kahramanmarag ilinde metal
mutfak esya sektoriindeki c¢alisanlarin Orgiitsel muhalefet davranislarinin ¢alisan
yalnizlig1 calisan performansi ve yasam tatmini lizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilecek verilerin arastirma degiskenleri ile
ilgili literatiire katk1 saglayacagi s6ylenebilir.

Bu c¢aligmada Oncelikle arastirma degiskenleri ile ilgili yerli ve yabanci literatiir
taramas1 yapilmis ve kavramsal c¢erceve hazirlanmistir. Daha sonra arastirma
degiskenleri arasindaki iligkiler agiklanmis ve arastirma kapsaminda gelistirilen
hipotezlerin test etmek icin bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu anlamda ¢alisma toplam
on bolimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde girig boliimii ikinci boliimde
konu ile ilgili yapilmis calismalara yer verilmistir. Calismanin {igiincii bdliimiinde
orgiitsel muhalefet, dordiincii boliimiinde ¢alisan yalnizligi, besinci bdliimiinde calisan
performansi altinc1 boliimde yasam tatmini konulari ele alinmistir. Calismanin yedinci
boliimiinde oOrgiitsel muhalefet, ¢alisan yalnizligi, ¢alisan performansi, yasam tatmini
arasindaki iliski agiklanmistir. Calismanin sekizinci boliimiinde arastirmanin amaci,
yontemi, arastirmanin evreni ve drneklemi ortaya konulmus, dokuzuncu béliimde ise
verilerin analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore ¢alismanin son boliimii olan
onuncu boliimde ise ¢alisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin dogrulugu incelenmis
ve ortaya c¢ikan sonuclar degerlendirilerek, ¢alismanin literatiire saglayacagi katkilar
anlatilarak, aragtirmanin yapildig: sektore yonelik onerilerde bulunulmustur.
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2. KONU ILE ILGILI YAPILMIS ONCEKi CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde tez konusu ile ilgili olarak yapilan literatiir
taramasinda konu bazinda arastirmalar incelenmistir. Bu kapsamda orgiitsel muhalefet,
calisan yalmzlig, calisan performansi ve yasam tatmini degiskenlerini ele alan
caligmalara literatiir taramasinda oncelik verilmistir.

Kassing (2000), yapmis oldugu calismada 232 c¢alisandan topladig: veriler ile is
yerinde konusma oOzgirligiiniin orgiitsel muhalefet davranigi ile arasindaki iligkiyi
incelemistir. Yapilan analiz sonuglarina gore orgiitte konusma Ozgiirliigii ile orgiitsel
muhalefet davranislar1 arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.

Kassing ve Armstrong (2002), yapmis olduklar1 calismada 336 calisandan
topladigr anketler ile oOrgiitsel muhalefeti tetikleyici olaylar ile Grgiitsel muhalefetin
davraniglarin1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yapilan analiz sonuclarina gore
calisanlarin muhalif gortisleri tetikleyici olaylara gore farklilik gosterdigi bulgusuna
ulasilmustir.

Ak (2008), tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel destek, sosyal destek ve is /
aile catismalarinin yasam tatmini tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma kapsaminda
190 hemsireye anket dagitilmis olup veri toplanmistir. Elde edilen veriler ile yapilan
analiz sonucunda Orgiitsel destegin is -aile ¢atismasi ile anlamli ve negatif yonli,
orgilitsel ve sosyal destegin yasam tatmini ile anlamli ve pozitif yonli bir iliski, is/aile
catismalarinin yasam tatmini ile anlamli ve negatif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir.

Ozdemir (2010), yapmis oldugu calisma da Ankara ili merkez ilgelerindeki
kamu genel liselerinde gorev yapan 381 yonetici ve dgretmenlerin, orgiitsel muhalefete
iligkin goriislerinin belirlenmesi amacglanmistir. Elde edilen veriler ile yapilan analiz
sonuglarina gore, ogretmenlerin Orgilitsel muhalefetin genel olarak etik disi, kanuna
aykirn ve kaba davraniglar sergileyen yonetici tutumlart ile karsilastiklarn ifade
edilmistir.

Tayfun ve Catir (2013), yapmis olduklari ¢alisma da orglitsel sessizlik ve ¢aligan
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Calisma kapsaminda 391 saglik calisanindan
anket toplanmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda katilimcilarin
performansi ile kabul ettikleri sessizlik, savunmaci sessizlik ve seslendirme, sessizlik ve
organizasyon yararina seslenme arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Kabul edilen
seslendirme  ile  is¢ilerin  performanst  arasinda  herhangi  bir  iliski
bulunamadi. Calisanlarin performansi ile kabul edilen sessizlik, savunmaci sessizlik /
seslilik arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Yilmaz ve Aslan (2013), yapmis olduklar1 ¢alisma da is yagsaminda yalnizliginin
yasam doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Calisma kapsaminda 402 6gretmene
anket dagitilmis olup elde edilen veriler analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore is yerinde yalnizlik ile yasam doyumu arasinda anlamli negatif yonlii iligki tespit
edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore is yerinde yalmizlik yasam
doyumunu anlaml1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Kale (2015), yapmis oldugu ¢alismada lider destegi ve is arkadaslar1 desteginin
is performansina yonelik etkisinde is ve yasam tatmininin aracilik rolii incelenmistir.
Yapilan calisma kapsaminda 176 calisana anket dagitilmistir. Yapilan analiz
sonuglarma gore lider deste§inin is tatminini ve yasam tatminini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi, is arkadaglar1 desteginin yasam tatminini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Aracilik rolii i¢in yapilan analiz sonuglarina gore lider
desteginin is tatmini ve yasam tatmini aracilifiyla, is arkadaslar1 desteginin ise yasam
tatmini araciligiyla is performansin etkiledigi goriilmiistiir.
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Erogluer ve Yilmaz (2015), tarafindan yapilan ¢calisma da etik liderlik algilarinin
orgiit iklimi ve is yasaminda yalmzhigin aracilik etkisi incelenmistir. Calisma
kapsaminda 166 tekstil ¢alisanina anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonuclarina gore etik liderligin ¢alisanlarin algilanan orgiitsel iklimi iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu ve is yalnizligiin bu iliskide kismi aracilik rolii oynadigi
gOrilmiistiir.

Altindag ve Akgin (2015) tarafindan yapilan c¢alisma da Orgiitlerde
odiillendirmenin iggéren motivasyonu ve performansi lizerindeki etkisi incelenmistir.
Yapilan g¢alisma kapsaminda 200 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin
analizi sonucunda bireysel motivasyonun mesleki performansi 6rgiitsel motivasyonunda
ticret performansini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasiimistir.

Korkmazer vd. (2016), yapmis olduklari ¢alismada bir kamu hastanesinde gorev
yapan 152 saglik calisanindan topladigi anketler ile psikolojik sermayenin c¢alisan
performansi iizerine etkisini incelemistir. Yapilan analiz sonucuna gore psikolojik
sermaye ile ¢alisan performansi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatiksel olarak
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Cindiloglu (2016), tarafindan yapilan ¢alismada liderligin is ve yasam tatmini
tizerindeki etkisinde baglilik odaklarinin rolii incelenmistir. Calisma kapsaminda 300
katilimciya anket dagitilmis olup veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda doniisiimcii liderligin is ve yasam tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir. Etkilesimei liderligin is tatmini lizerinde anlamli negatif etkisi
tespit edilirken yasam tatmini iizerinde anlamli etki tespit edilememistir.

Bakan vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alisma da presenteism algisinin stres ve
performans tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan calisma kapsaminda 136 saglik
personeline anket dagitilmis olup elde edilen veriler analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore presenteism algisi ile stres diizeyi arasinda anlamli negatif yonli,
presenteism algisi ile ¢alisan performansi arasinda anlamli pozitif yonli iliski tespit
edilmistir.

Angim (2019), yapmis oldugu calismada calisan yalmzlhig: ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma kapsaminda 150 katilimciya anket dagitilmistir.
Elde edilen verilerin analizi sonucunda calisan yalnizlig1 ile orgiitsel sinizm arasinda
anlaml iligki tespit edilmistir.

Aykan vd. (2019), tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin yalnizlik algilarinin
is stresi ve Orgiitsel baghlik diizeylerine {lizerine etkisini incelenmistir. Calisma
kapsaminda Erciyes Universitesi rektorliik biriminde gorev yapan 255 ¢alisandan anket
verileri toplanistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda duygusal yalnizligin
duygusal bagllik iizerinde negatif etki, normatif baglilik iizerinde pozitif etki, sosyal
yalnizligin duygusal baglilik iizerine pozitif etki, normatif baglilik iizerine negatif etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Giler (2019), yapmis oldugu ¢alismada algilanan stresin yasam tatminine etkisi
incelenmigstir. Calisma kapsaminda 246 calisana anket uygulanmistir. Yapilan analiz
sonuglarina algilanan stres ile yasam tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir etki
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Kuscu vd. (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada psikolojik iyi olusun yasam
tatminine etkisi incelenmistir. Calismada 150 katilimcidan anket verileri toplanmistir.
Elde edilen verilerin analizi sonucuna gore katilimcilarin psikolojik 1iyi olus
diizeylerinin yasam tatminini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Kogak ve Tung¢ (2020), tarafindan yapilan ¢alisma da calisanlarin yalnizlik
diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisma kapsaminda 279
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katilimciya anket dagitilmis olup veri toplanmustir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda c¢alisanlarin yalnizlik diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli negatif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise calisanlarin
yalnizlik diizeyi is tatminlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Yildirim (2020), Isparta il merkezindeki Anadolu Liselerinde gérev yapan 581
Ogretmen iizerinde yapmis olduklari caligma da oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel
muhalefet davranisi iizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler
kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore orgiitsel adalet ile Orgilitsel muhalefet
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde etki oldugu tespit edilmistir.

Yildirrm ve Tokgéz (2020), tarafindan il 6zel idare genel sekreterliklerinde
gorev alan 173 calisana uygulanan anket ¢alismasinda kayirmacilik algisinin 6rgiitsel
muhalefet davranigi tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
kayirmacilik algis1 ile Orgiitsel muhalefet davranislart arasinda anlamli pozitif yonlii
iliski oldugu, kayirmacilik algis1 ile Orgilitsel muhalefet davranisini pozitif yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Erdal (2020), yapmis oldugu ¢alisma da Konya ilinde devlet okullarinda goérev
yapan 345 6gretmenden toplanan veriler ile orgiitsel demokrasi ile 6rgiitsel muhalefet
arasindaki iligkiyi incelemektir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel muhalefet ile
orgiitsel demokrasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Kiling vd. (2020), yapmis olduklar1 ¢alisma da Konya ilinde gorev yapan 375
saglik calisanindan elde edilen veriler ile orgiitsel mahkumlasma ile 6rgiitsel muhalefet
arasindaki iligkiyi incelemektir. Elde edilen veriler sonucu yapilan analiz sonuglarina
gore Orgilitsel mahkumlasma ile orgiitsel muhalefet arasinda anlamli pozitif iligki tespit
edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel mahkumlasma orgiitsel
muhalefeti pozitif yonde etkilemektedir.

Bilginoglu ve Yozgat (2020), yapmis olduklar1 ¢alisma da Istanbul’da calisan
472 calisandan toplanan anketler ile is tatmininin Orgilitsel muhalefet iizerinde ve
orgiitsel muhalefetin isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismay1
icermektedir. Elde edilen veriler sonucunda yapilan analizler sonucuna gore is
tatmininin dikey oOrgiitsel muhalefet ile anlamli pozitif yonlii, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri ile anlamli negatif yonlii, dikey orgiitsel muhalefet ile ¢calisanlarin isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli negatif yonlii, yatay orgiitsel muhalefet ile ise anlaml pozitif
yonlii iligki oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Ozay (2020), tarafindan yapilan calisma da calisan yalmzlig: ile 6znel iyi olus
tizerindeki etkiyi incelemistir. Calisma kapsaminda Kahramanmaras ilinde sanayi
isletmelerinde 310 ¢alisana anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
calisan yalnizligr ile 6znel iyi olus arasinda anlamli negatif yonlii bir iliski oldugu ve
calisan yalnizligiin 6znel iyi olusu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Giilina ve Giinay (2020), yapmis olduklar1 ¢alisma da Trakya bolgesinde bir
tekstil firmasinda 260 ¢alisana anket uygulanmistir. Yapilan ¢alisma da presenteeism ve
1§ stresinin c¢alisan performansina etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore
presenteeism ve is stresinin ¢alisan performansi lizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Diktas ve Ozgeldi (2020), tarafindan yapilan ¢alisma da ¢alisan performansi ve
isten ayrilma niyeti konularinda orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin rolii incelenmistir.
Calisma kapsaminda 137 calisana anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda ¢alisan performansi, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel sinizm ve sosyal zeka
arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.
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Atmaca (2021), yapmis oldugu calismada Diizce ilinde gorev alan 710
Ogretmenden toplanan veriler ile Orgiitsel giic mesafesi ile orgiitsel muhalefet arasindaki
iliskiyi incelemistir. Yapilan analiz sonuglarina gore orgiitsel muhalefet ile orgiitsel gii¢
arasinda anlamli negatif diizeyli iligki tespit edilmistir.
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3. ORGUTSEL MUHALEFET

Calismanin bu boliimiinde oOrgiitsel muhalefet kavrami acgiklanmistir. Bu
boliimde ilk olarak muhalefet kavrami, orgiitsel muhalefet kavraminin kavramsal
cercevesi, Orgiitsel muhalefeti tetikleyen olaylar, orgiitsel muhalefetin kuramsal
temelleri, orgiitsel muhalefeti etkileyen faktorler ve orgiitsel muhalefet davranislarina
deginilmistir.

3.1. Muhalefet Kavramm

Muhalefet kavrami koken bakimindan Arap¢a olup, “h-I-f” kokiinden
tiremektedir ve karsit olma, zitlik anlamina gelmektedir (Ardogan, 2004: 172). TDK’na
gore muhalefet, bir davranisa, bir fikre, karsi olma durumunu ya da karsit fikirde,
davranigta  olan  kisilerin  olusturdugu  topluluk  olarak  adlandirilmaktadir
(http://tdk.gov.tr/). Mubhalefet sdzciigiiniin Ingilizcedeki karsiigi olan “dissent”
kelimesi, Latince kokenli olup “dissentire” kelimesinden ortaya ¢ikmistir. “Dissentire”
kelimesi detayli incelemek i¢in koklerine ayrildiginda “dis™ farkli, tek diize olmayan
anlamina gelirken, “sentire” ise hissetmek, etkilenmek anlamindadir. Koklerine ayrilan
bu hecelerin birlesmesi sonucu, iiyesi oldugu toplum ile ayn1 goriise sahip olmayan,
farkli hissetmek, farkli diistinmek anlamina gelen “dissentire” kelimesi ortaya ¢ikmistir
(Demiryiirek, 2019: 39).

Mubhalefet, toplumsal huzurun ve giivenligin saglandigi olusumlar i¢in giindeme
geldigi gibi toplumsal paylasimin kendisine yer buldugu her ortamda (aile, orgiit, devlet
vb.) bugiine kadar varligini ¢esitli yollarla kanitlamistir. Muhalefetin varligi, yoneten-
yonetilen iliskisinin oldugu ge¢mis donemlerde de goriilmektedir. Kisilerarasi iligkilerin
yasandig1 ortamlarda problemlerin ve g¢ekismelerin meydana gelmesi insanoglunun
yaradilisindan itibaren mevcuttur. Bu zitlik igeren eylemlerin yoneten ile yonetilenler
arasinda yaganmasi sonucunda muhalefet meydana gelmektedir (Siit, 2010: 299).

Muhalefet, siyaset bilimi ile bagdastirilan bir kavram olmakla birlikte,
giiniimiizde hizla gelisen insan iligkilerinden dolayi, yonetim bilimi basta olmak iizere
farkl1 bilim dallarinda da incelenmeye baglanmistir. Sosyal bilimlerde muhalefet
kavrami1 ise yoneticiler ile calisanlar arasinda yasanan goriis farkliligi ¢alismalarin
konusu haline gelmistir (Ozdemir, 2013: 115). Muhalefet, yoneticilerin belirledigi
kosullarda calisanlarin farkli goriise sahip olmasindan kaynakli ortaya ¢ikan, orgiit
icinde olusan tatminsizlik, inang, hedef ve beklentiler ile ilgili farkli goriislerin
yasanmasi seklinde kendini gosteren kavramdir (Eryesil, 2018: 44).

Muhalefet, kisinin i¢inde bulundugu durumdan memnun olmamasi ve bunu ifade
etmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Izgiiden, 2017: 6). Muhalefet kavramiin temel
unsuru olan itiraz ve karsit fikir sunma tutumu, belli bir sebebe dayandirilarak
“anlaml1”, “tutarli” ve “gerekceli” olarak karsit goriis bildirme hareketidir ( Alga ve
Eroglu, 2018: 132).

3.2. Orgiitsel Muhalefet Kavram

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi ve basarili olabilmeleri igin drgiitleri etkileyen ic
ve dis cevre faktorlerden olusan bircok etken bulunmaktadir. Orgiit yoneticilerinin,
orgiit icinde ve disinda izlemis olduklar1 stratejiler, almis olduklar1 kararlar, bu
kararlardan etkilenecek kisiler tarafindan benimsenmeyebilir, alinan kararlar
elestirilebilir, uygulama asamasinda sikintilara sebep olabilir. Orgiit icinde meydana
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gelen bu gelismeler, orgiitsel isleyisi etkileyen problemler olarak yoneticilerin karsisina
cikmakta ve yoneticilerin bu durumlar karsisinda ¢6ziim yolu bulmalar1 gerekmektedir.
Orgiitsel isleyisi etkileyen ve son zamanlarda énem kazanan konulardan biri de drgiitsel
mubhalefettir (Zengin, 2019: 319).

Kassing (1997)’e gore orglitsel muhalefet, 6rgiit liyelerinin orgiit iginde egemen
olan fikirlere yonelik, uyum saglamamasi veya Orgiit i¢cindeki kararlarla ilgili karsit
fikirlerini dile getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Kavak ve Kaygin, 2018: 36).
Orgiitsel muhalefet, orgiite ait sistem ve genel ydnetmelik hakkinda ydneticilerden
farkl diisiinme, aykir1 goriis bildirme ve 6rgiit i¢inde farkli bakis agilariin olusmasina
yonelik faaliyetlerin olusum siirecidir (Kassing, 1998: 185).

Baska bir tanima gore orgiitsel muhalefet, orgiitlerin belirledikleri hedeflerin
gerceklesebilmesi i¢in ¢aliganlarin ihtiyag duyuldugu zaman orgiit yoneticilerine karsi
cikardiklar1 ses olarak tanimlanmaktadir. Bu ses, oOrgiit i¢inde hakim olan kurallarin
degismesine olanak saglamakla birlikte farkl: fikirlerin belirtilmesine katki sunmaktadir.
(Tagyildiz, 2020: 26). Orgiitsel muhalefeti, ¢alisanlarmn orgiit icindeki davrans, fikir ve
uygulamalar i¢in listlerinden bagimsiz olarak fikir ayrilig1 yasamalari olarak ele almak
miimkiindiir. Ancak 6rgiitsel muhalefeti kisaca “fikir ayrilig1 yasamak” seklinde ifade
etmek yeterli degildir. Ciinkii orgiitsel muhalefet kavrami, orgiit yoneticileriyle fikir
ayrilig1 yasayan calisanlarin, s6z konusu fikir ayriligin1 “ifade etmelerini” kapsayan bir
siireci temsil etmektedir. (Ozdemir, 2010: 34). Orgiitsel muhalefet, orgiitte her
kademede veya yetkide olan galisanin, bagli oldugu orgiitte uygulanan uygulamalar
veya stratejilerde bir eksiklik ya da yanlisi sezmesi durumunda, tedirginlik yasamadan
bu siire¢ hakkinda kendi fikirlerini rahatca ifade edebilmesidir (Demiryiirek, 2019: 40).

Calisanlar, gereksinimleri ve degerleri geregi ¢alisma hayatini diizeltmek ya da
uyum saglamak amaciyla goriislerini ifade etme ¢abasi icine girebilmektedir. (Doganay
ve Cop, 2019: 162). Bundan dolay1 orgiit i¢indeki bazi1 davranislar, durumlar ve sartlar
nedeniyle ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda goriis ayriligi yasanabilmektedir (Toytok ve
Ugar, 2018: 69). Baska bir deyisle, yoneticiler ile calisanlar arasinda yasanan orgiitsel
stratejiler, planlamalar ve uygulamalar hakkindaki goriis ayriligi veya catisan fikirlerin
ifade edilmesi 6rgiitsel muhalefet olarak tanimlanmaktadir (Goodboy vd., 2008: 256).

Orgiitsel muhalefetin amacinda, orgiitte her duruma karsi ¢ikma eylemi degil,
orgiit i¢inde karar alma yetkisine sahip yoneticilere yeni bakis agilar1 saglama, olaylar
farkli sekilde ele almalarina katki saglama anlayis1 vardir. Calisanlar, orgiit icindeki
isleyiste bir sorun hissettiginde, diisiincelerini rahatca ifade edebilmesi Orgiitsel
muhalefetin temel amacidir. Bununla birlikte orgiit i¢cindeki her durum veya olayda,
karsit fikir sunma, alinan her karara muhalefet etme Orgiitsel muhalefet olarak
nitelendirilemez (Sadykova ve Tutar, 2014: 6).

Orgiitsel muhalefet, érgiit icinde demokratik bir ortamin olugsmasinda énemli bir
etkendir. Orgiit icindeki sorunlarin tespit edilmesi ve sorunlarin ¢dziilmesi igin ihtiyag
duyulan 6nlemlerin alinmasi orgiitiin gelisimine katki saglamaktadir (Coskuner, 2018:
31). Orgiitsel muhalefette orgiit i¢inde problemlerin giin yiiziine ¢ikmadan oOnce
sezilmesi, yoneticilere ifade edilmesi ve meydana gelecek sorun i¢in en iyi ¢oziim
yollarinin segenekler halinde sunulmasi, yetkililerin bu konu ile ilgili bilgi toplamasi,
karar verme siireclerini takip etmelerine ve anlamalarina katki saglamaktadir ( Eryesil,
2018: 47). Calisanlarin karar verme siirecinde s0z sahibi olmasi, calisanin orgiitsel
hiyerarsi hakkinda bilgi sahibi olmasina, orgiit ile 6zdeslesmelerine, ¢alisma saatlerine
daha ¢ok dikkat etmelerine, daha az muhalif davranislar sergilemeye, ise devamsizligin
azalmasina ve liretkenligin artmasina olanak saglamaktadir (Zengin, 2019: 320).
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Orgiit ¢alisanlarnin fikir ve diisiincelerini disa vurma sekilleri bazen uyusmazlik
veya muhalefet tarzinda olsa bile, orgiitsel muhalefet orgiit i¢inde bir iletisim etkinligi
olarak varsayilmaktadir (Doganay, 2018: 104-107). Calisanlar karsit gorislerini
belirterek, bagl olduklar1 érgiite fayda saglamalar1 6nemlidir (Yasa, 2018: 24). Orgiit
yoneticileri muhalif goriisleri, 6rgiit icerisinde yapici bir sekilde yoneterek, calisanlarin
one siirdiigli goriis ve fikirleri orgiit lehine kullanmaya odaklanmalidir. Orgiitsel
muhalefetin, yapici bir sekilde yonetilmesi sonucunda oOrgiitlerde inovasyon ve
yaraticilik politikalart gelisim gostermektedir. Bu durum sonucunda arzu edilen etkinlik
ve siirdiiriilebilir bliylime saglanmaktadir (Beldek, 2015: 36).

Orgiitsel muhalefet davramsinin  ortaya ¢ikmasinda, Orgiit calisanlarinin
istedikleri durum ile caligma hayatlarindaki mevcut durumun uyusmamasi sonucu
ortaya ¢ikan farkliliklar etkili olmaktadir. Orgiitsel muhalefet davranisinin tam anlami
ile ortaya cikmasi ve gelismesi dért asamadan olusmaktadir. Ik olarak muhalefet
davranisinin meydana gelmesi igin 6rgiit icinde olaylar meydana gelir. ikinci asamada
orgiitsel muhalefetin olusmasina neden olan bu olaym, meydana ¢ikmasini saglayacak
bir yol veya yontem belirlenir. Ugiincii asamada belirlenen bu ydntemin
gerceklestirilmesi sonrasinda ortaya ¢ikacak sonuclar analiz edilir ve son olarak yapilan
analiz sonucu secilen yontem ile orgiitsel muhalefet davranisi ortaya ¢ikar (Ata, 2018:
5).

3.3. Orgiitsel Muhalefeti Tetikleyen Olaylar

Kassing ve Armstrong (2002) gore, orgiit icinde calisanlarin takindigr muhalif
davraniglarin farkli etkenleri olabilmektedir. Muhalefete neden olan bu etkenler ise
tetikleyici olaylar olarak adlandirilmaktadir (Eryesil, 2018: 57). Tetikleyici olay, orgiit
calisanlarinin oOrgiitsel politika ve uygulamalar ile ilgili goriis ve dislincelerinin
yoneticilerden farkli olmasi ve bu diisiinceleri orgiit i¢inde ifade etmesine neden olan
durumlardir (Zengin, 2019: 327). Orgiitsel muhalefeti, tetikleyen olaylar ise
“Calisanlara  Yonelik Davramslar, Orgiitsel Degisim, Karar Alma, Etkisizlik,
Gorev/Sorumluluk, Kaynaklar, Etik, Performans Degerlendirme ve Zararin Onlenmesi”,
olarak belirtilmistir. Bu tetikleyici olaylar Tablo 1.1°de yer almaktadir (Kassing ve
Armstrong, 2002: 44).

Tablo 3.1. Orgiitsel Muhalefeti Tetikleyen Olaylar (Kassing ve Armstrong, 2002: 44)

Calisanlara Yonelik  Orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlara karsi davranislariin esit olmamasi, ¢alisanlarin
Davraniglar haklarinin ihlal edilmesi durumunda muhalefet etmek.
Orgiitsel Degisim Orgiit i¢inde alinan de@isim karari ve degisim igin yapilacak uygulamalara

yonelik muhalefet etmek.

Karar Alma Orgiitteki karar mekanizmasi ve yoneticilerin karar alma siirecine ydnelik

muhalefet etmek.

Etkisizlik Orgiitte etkin olmayan uygulama ve isleyise muhalefet etmek.

Gorev/Sorumluluk Calisanin kendisi ya da c¢alisma arkadaglarinin is yiikii ve sorumluluklart igin
muhalefet etmek.

Kaynaklar Orgiitsel kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasina ydnelik muhalefet etmek.

Etik Orgiit i¢inde gerceklesen veya gerceklesme ihtimali bulunan is etigine uygun
olmayan davraniglara kars1 muhalefet etmek.

Performans Calisanin kendisi ya da orgiit icindeki ¢aligma arkadaglarinin performans 6lgme

Degerlendirme tiiriine goére muhalefet etmek.

Zararin Onlenmesi

Orgiit i¢inde uygulanan uygulamalarin ¢alisana, ¢alisma arkadaslarina ya da
miisterilere zarar vermesi durumunda muhalefet etmek.
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3.4. Orgiitsel Muhalefetin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel muhalefet kavrammin temelinde bazi kuramlar bulunmaktadir.
Orgiitsel muhalefetin gelisimi bu kuramlar ile olmustur. Orgiitsel muhalefet siireci,
ortiik kontrol kurami, bagimsiz diisiinme kurami, ayrilma-dile getirme-sadakat kurami
olmak {izere iic kuramla belirtilmigtir. Bu kuramlar orgiitsel muhalefetin farkli
yonlerinin ifade edilmesinde kullanilmaktadir (Yasa, 2018: 27).

3.4.1. Ortiik Kontrol Kuram

Kassing’e gore orglitsel muhalefet; ¢alisanlarin beklentileri ile orgiit igindeki
mevcut durumlarin arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin bu durum
sonucunda mubhalif davranis sergilemeyi tercih etmeleri ve muhalif goriislerini ifade
ettikleri siire¢ olarak meydana gelmektedir. Orgiitsel muhalefette calisanlar, muhalefet
ederken kisisel goriislerinden hareketle orgilit yoneticilerinin kararlarin1 sorgulamaya
baslamaktadirlar (izgiiden, 2017: 15). Ortiik kontrol kurami, orgiitsel kontrol
yontemleri esliginde, c¢alisanlarin Orgiitsel hedefleri gergeklestirme amaciyla nasil
davrandiklarini ya da davranislarinda gergeklestirilecek degisiklikleri benimsemelerini
aciklamaya calismaktadir. Bu kuram, o6rgiit icerisinde kontrole sahip olan yoneticilerin,
calisanlarin orgiit igindeki faaliyetlerinin dolayli yollarla nasil denetlediklerini ve
caliganlar1 nasil kontrol ettiklerini agiklamaya yonelik fikirleri belirten kuram olma
ozelligini tagimaktadir (Eryesil, 2018: 54).

Tompkins ve Cheney orgiit yoneticilerinin, orgiitiin hedeflerini ¢alisanlara kabul
ettirmek i¢in bir¢ok kontrol mekanizmasi kullandiklarini ifade ederek, ¢alisanlarin nasil
kontrol altinda tutulabileceklerine dair raporlar hazirlandigin1  belirtmislerdir
(Esendemir, 2019: 54). Ortiik kontrol kurami “orgiitlerin hedeflerine ulasmasi icin,
calisanlarin hareketlerinin diizenlenmesi” olarak ifade edilmektedir (Costa ve Frankema
2007, Akt., Ozdemir, 2010:37).

Ortiik kontrol kurami ¢alisanlarin Orgiitsel muhalefet etme davranislarini
sonlandirmak amaciyla gelistirilmistir (Tagyildiz, 2020: 28). Orgiitlerde kullanilan &rtiik
kontrol yontemleri ile calisanlarin orgiitsel 6zdeslestirmeyi benimsemesi saglanarak
bagl olduklar1 oOrgiite uyum gostermeye ve Orgiit i¢cinde alinacak kararlar ile ilgili
muhalif davraniglar gdstermemeye calisilmaktadir (Izgiiden, 2017: 15).

3.4.2. Bagimsiz Diisiinme Kuram

Orgiitsel muhalefet ile iliskili ikinci kuram ise Bagimsiz Diisiinme Kuramidir.
Bu kuram 1987 yilinda Gorden ve Infante tarafindan ileri siirlilmiistiir. Kuramin temel
amaci, orglitteki calisanlara deger verilmesidir. Calisanin is yerinde yasadigi sorunlari
kaygilanmadan ifade etmesine imkan tanimaktadir. Ortaya ¢ikan bu siirecgte, calisanin
istlerinden bekledigi tavir, karsit goriis bildirmelerine ragmen saygi ve anlayis
gosterilmesi yoniindedir. Calisanlarin bdyle bir beklenti i¢inde olmasinin nedeni ise
orgiit ile ilgili diisiincelerini tedirginlik yasamadan paylasabilecegi orgiitlerde ¢calismayi
tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir (Zengin, 2019: 326).

Calisanin  kisisel  goriisleri  ve  gereksinimleri  caligma  hayatim
etkileyebilmesinden dolayr ¢alisma ortamima uyum saglayabilmek icin diisiincelerini
belirtmek istemektedir. Bu sebepten dolayr muhalefet kisiselligin ve bagimsiz
diisiincenin ifade edilme seklidir. Muhalif davranis sergileyen calisan bagimsiz ve
radikal olmamakla birlikte orgiit i¢inde biitiinden farkli diigiinebilir. Bagimsiz diisiinme

10



ORGUTSEL MUHALEFET Besime DEMIR

kuramima gore, diisiincelerini dile getiren c¢alisanin kisiligini aciklama gerekliligi
bulunmamaktadir. Ancak calisan bu siiregte kisiligini belirtmekte veya gizlemekte
0zgiir oldugunun da farkinda olmalidir (Gorden vd., 1988:103-104, Akt., Ergiin, 2017:
25).

Johnson’a (2006) gore, bagimsiz diisiinme kuraminin temel amaci, c¢alisanlarin
orgiit ile ilgili goriislerini dzgiirce belirtebilmesine imkan saglamaktir. Orgiitsel isleyiste
calisanlarin diisiincelerini kaygilanmadan ifade edebilmeleri, orgiitiin ¢alisanlarin kisisel
gelisimine verdigi onemin belirlenmesinde bir kriter olarak kullanilmaktadir. Ancak
otoriter yonetim anlayisina sahip orgiitlerde, ¢alisanlarin goriis ve diisiincelerini ifade
etme imkanlar1 oldukg¢a kisithidir. Bunun nedeni ise otoriter yOnetimi benimseyen
yoneticilerin, ekonomik biiylimenin hiyerarsik bir kontrol sistemi ile saglanacagi
diisiincesine sahip olmalaridir (Yilmaz, 2019: 17).

3.4.3. Ayrilma- Dile Getirme ve Sadakat Kurami

Orgiitsel muhalefet ile ilgili bir diger kuram ise Hirschman tarafindan 1970
yilinda gelistirilen Ayrilma- Dile Getirme- Sadakat (ADS), (Exit, voice and Loyalty-
EVL) kuramidir. Hirschman, orgiitlerde tatminsizlik yasayan c¢alisanlarin ortaya
koyacag tepkiler iizerine arastirma yapmistir ve bu aragtirma sonucunda ¢alisanlarin {i¢
farkli sekilde davranis sergileyecegi ileri siirmektedir (Ozdemir, 2010: 42).
Hirschman’in gelistirdigi Ayrilma- Dile Getirme- Sadakat kuraminin ilk davranis tiirii
olan ayrilma sekli ¢alisanin bagl oldugu orgiitten ayrilmasi ile gerceklesir. Bu siireg;
calisanin orgiit icinde meydana gelen olaylardan tedirgin olmast ve bu olaylarin sik sik
giindeme gelmesi sonucunda ¢aliganin, istifa yontemi ile orgiitten ayrilmay1 ve orgiit ile
olan iligkisini sona erdirmeyi tercih etmesidir (Zengin, 2019: 324).

Ayrilma- Dile Getirme- Sadakat kuraminin ikinci davranig tirii olan dile
getirme, c¢alisanin fikirlerini ¢alisma arkadaglarina ya da Orgiit yoneticilerine
belirtmesiyle, orgiit i¢inde rahatsiz oldugu durumu dile getirmesidir (Hirschman,
1970:2-5, Akt; Esendemir, 2019: 57). Hirschman’in Ayrilma- Dile Getirme- Sadakat
kuraminin 6nemli bir boyutu olan dile getirme, kisisel veya topluluk olusturan ¢alisanlar
ile birlikte gerceklestirilebilir. Kisisel bir hareket olarak dile getirme davranisi, orgiit
icinde sorun yasayan c¢alisanin bu durumu direkt olarak orgiit yoneticilerine
bildirmesidir. Dile getirme davranisinin topluluk halinde gergeklesmesi ise ¢alisanlarin
bagli oldugu sendika veya meslek odalar tarafindan c¢alisanlarin Orgiit iginde
yasadiklar1 sorunlari dile getirmesi olarak gerceklesebilmektedir (Ozdemir, 2010: 44).

Ayrilma- Dile Getirme- Sadakat kuraminin tiglincli davranis tiiri olan sadakat
davranisi ise orglitten ayrilmak istemeyen ¢alisanin sadakat duygusu ve orgiite baglilik
diizeyi yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Sadakat davranisi, ¢alisanin Srgiite olan
baglilik seviyesini tanimlamaktadir. Bundan dolay1r Hirschman ¢alisanin, orgiit i¢inde
tatminsizlik yasamasina ragmen Orgiitten ayrilmayarak calismaya devam etmesi
durumunda, sadakatin etkin rol aldigini belirtmistir (Allen ve Tiiselman, 2009: 540-
541). Baska bir deyisle, calisanin isine karst duydugu sadakat duygusu, orgiitte kalip
dile getirme ve istifa yontemini secip orgiitten ayrilma ihtimaline gore daha yiiksektir
(Ozdemir, 2010: 43).

Hirschman’in “Ayrilma- Dile Getirme ve Sadakat” (ADS) kuramimi Sekil 1.1°
deki gibi betimlenmistir (Hirschman, 1970; Akt., Ozdemir, 2010: 43).
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S AYRILMA
TATMINSIZLIK DILE GETIRME
- SADAKAT

Sekil 3.1. Ayrilma- Dile Getirme- Sadakat Kurami (ADS) modeli

Farrell ise 1983 yilinda “Ayrilma- Dile Getirme ve Sadakat” kuramina
“aldirmama” boyutunu da eklemistir. Aldirmama boyutunda ise c¢alisanlar, tatminsizlik
yasamalart durumunda kendilerine verilen goérev ve sorumluluklari tam anlami ile
yerine getirmeyecek davranislar sergilemektedirler. Bu davraniglar; performans
diisiikliigli, mesai saatlerine bagli kalmama, verilen goérevleri yerine getirmeme, ise
devamsizlik gibi orgiit i¢indeki diizeni etkileyecek faaliyetlerdir (Zengin, 2019: 325).
Farrell’in gelistirmis oldugu kuramda calisanlarin aldirmama boyutunda, calisanin
yasayacagl tatminsizlik ve orgiit i¢inde meydana gelebilecek olaylarda c¢alisanlarin
sergileyecegi davranislar “Yapici-Yikict”, “Aktif-Pasif” olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Farrel’in gelistirdigi kurammn modeli Sekil 1.2° de verilmistir (Ozdemir,
2010: 45).

AKTIF
N
Ayrilma Dile Getirme
YIKICI YAPICI
Aldirmama Sadakat

PASIF

Sekil 3.2. Farrell’in Ayrilma- Dile Getirme- Sadakat- Aldirmama Kurami1 Modeli

Sekil 3.2 incelendiginde, ¢alisanlarin yasayacagi tatminsizlikte ayrilma davranigi
yikici aktif, dile getirme yapici aktif, sadakat pasif yapici ve aldirmama ise pasif yikici
davraniglarini sergilemektedir (Aktiirk, 2019: 45).
3.5. Orgiitsel Muhalefet ile ilgili Faktorler

Kassing (1997) orgiitsel muhalefeti, orgiit i¢indeki uygulamalar, politikalar,
orgiitsel isleyis vb. konularda uyusmazliklarin ya da c¢atisan fikirlerin ifade edilmesi

olarak tammmlamistir (Kassing ve Armstrong, 2002: 265). Orgiitsel muhalefette
calisanlarin bu siireci uygun bir strateji ile yonetmeleri gerekmektedir (Aytekin, 2019:
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60). Orgiitsel muhalefet, tetikleyici bir olay ile baslayan, ¢alisanin belirli faktdrlerden
etkilenmesi sonucu belirledigi stratejilere uygun bicimde muhalif goriislerini ifade
etmesi ve Orgiitsel muhalefetin sonuglanmasi ile son bulan bir siirectir (Esendemir,
2019: 70). Kassing (1997) orgiitsel muhalefetin meydana gelmesinde ¢alisanlarin ii¢
faktorden ve bu ii¢ faktoriin arasindaki iliskilerden etkilendigini belirtmistir. Bu
faktorler kisisel, iligkisel ve orgiitsel faktorlerdir (Bakan vd., 2017: 59)

3.5.1. Kisisel Faktorler

Kisinin yasami boyunca bir¢cok alanda oldugu gibi muhalif davranis sergileme
siirecinde de etkili olan faktdrlerden biri de kisilik 6zellikleridir. Kisinin orgiit i¢indeki
isleyise karst muhalif davranis sergileme siireci, kendini Orgiitten soyutlamaya
baslamas1 ve yakinlik hissini kaybedip orgiitten uzaklagmasiyla baslamaktadir (Kassing,
2008: 344).

Orgiitsel muhalefeti etkileyen faktorlerden olan kisisel faktdrler; egitim, yas,
cinsiyet vb. kriterlerden olussa bile en belirgin &zellik kisilik &zellikleridir. Ornegin
tartismaya yatkin ve aktif kisilige sahip calisanlar, karsit goriislerini o6rgiit yoneticilerine
acik bir sekilde ifade etmekten kaginmazlar. Bunun aksine tartismaktan kaginan ve
orgiit i¢inde aktif kisilige sahip olmayan calisanlar ise orgiit i¢inde sessiz kalmayi tercih
etmektedirler. Orgiit icinde sozlii satasmalardan kaginmayan calisanlar, muhalif
diisiincelerini ¢alisma arkadaslariyla ve aymi konumdaki diger oOrgiit yeleri ile
paylasmay1 tercih etmektedirler (Esendemir, 2019: 70). Orgiit i¢inde calisanlarin
orgiitsel muhalif davranis sergilemesine etki eden kisisel faktorler de sozlii satagama
durumu, saldirganlik veya tartismaya yatkin olmasi, i¢ ve dis denetim odaklilig1 gibi
ozellikler mevcuttur (Kassing ve Avtgis, 2011: 119).

3.5.2. iliskisel Faktorler

Orgiit igerisindeki oOrgiitsel muhalefetin nedenlerinden biri de c¢alisanlarin
orgiitteki diger calisanlar ve yoneticiler ile kurduklart iletisim sekli ve kalitesidir.
Iletisim seklini bigimlendiren temel faktdr ise orgiit ici iletisimdir. Calisanin, orgiit
yoneticileri ve diger c¢alisma arkadaslar1 ile olan iletisim sekline gore, muhalif
diisiincelerini ifade etme seklini tercih ettikleri aciklanmistir. Muhalif diisiinceye sahip
calisanlar diisiincelerini genelde ayn1 ortamda yiiz yilize dile getirmekle birlikte, telefon
gorliismeleri, e-posta vb., mesajlasma uygulamalar1 ya da toplantilar araciliiyla da ifade
etmeyi tercih etmektedirler (Kassing, 1997: 324).

Kassing ve Avtgis (1999) gore calisanlarin kurduklart iliskiler muhalif
davraniglarin1 sergilemelerini etkileyebilmektedir. Calisanlar istleriyle daha nitelikli
iliskiler kurmugsa muhalif goriislerini dogrudan {istlerine bildirmektedirler. Bununla
birlikte istleriyle zayif iligkiler kuran c¢alisanlar ise muhalif goriislerini orgiit icinde
calisma arkadaglar1 ile paylasmayi tercih etmektedirler (Kassing, 2001: 447; Akt.,
Eryesil, 2018: 60-61).

3.5.3. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel muhalefete etki eden orgiitsel faktdrler galisanlarin bagli olduklart
orgiitle kurdugu iliski ve algilarimi kapsamaktadir. Calisanlar, muhalif goriislerini

belirtmeye karar verdiklerinde oOrglitsel degiskenleri de degerlendirmek zorundadir
(Demirytirek, 2019: 45). Calisanin orgiitte meydana gelen olaylar1 degerlendirmeden
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muhalif davranig sergilemesi, orglitteki varligini tehlikeye sokabilir. Calisanlarin 6rgiit
icinde muhalif goriis belirtmeden Once Orgiitsel adaleti, oOrgiitsel iklimi, Orgiitsel
demokrasiyi, orgiitsel kiiltiir gibi orgiitsel faktorleri degerlendirmelidir (Kassing, 2008:
345).

3.6. Orgiitsel Muhalefet Davramislari

Orgiit i¢inde gelisen ve oOrgiitsel muhalefet davramisini tetikleyecek olaylar,
calisanlart muhalefet stratejisi belirlemeye yonlendirmekte, calisan orgiitsel, kisisel ve
iliskisel faktorlerin etkisi altinda kalarak kendine uygun mubhalif davraniglarindan birini
segmektedir (Sahin, 2019: 6). Calisanlarin tecriibeleri ve Orgiitlerde maruz kaldigi
davraniglar, oOrgilitsel muhalefet davraniglarii ortaya koymak igin segimlerini
etkilemektedir (Kassinng ve Armstrong, 2002: 265). Calisanin orgiitsel muhalefet icin
belirledigi strateji sonrasinda, dikey muhalefet, yatay muhalefet, yer degistirmis
muhalefet ve haber ucurma olmak iizere dort farkli 6rgiitsel muhalefet davranisi ortaya
¢ikmaktadir (Sahin, 2019: 6).

3.6.1. Dikey muhalefet

Calisanlarin orglitte karsilastigi durumlar ve g¢alisanin tecriibesi kisiden kisiye
farklilik gosterebilir. Bundan hareketle calisanlarin, orgiitsel muhalefet davranislarini
ifade etme sekillerinde farklilik meydana gelebilmektedir (Kassing ve Armstrong, 2002:
264). Kassing (1997) calisanlarin Orgiit i¢inde muhalefet icin farkli stratejiler
secebilecegini ifade etmektedir. Orgiitse]l muhalefet davranislarindan biri olan dikey
mubhalefet, orgilit i¢cinde sorun yaratan, ¢alisanlarin tatminsizlik yasamasina neden olan
politika ve uygulamalar i¢in ¢alisanlarin 6rgiit icinde yoneticilere karsit goriis bildirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Avtgis vd., 2007: 98).

Orgiitsel muhalefet davranislarindan olan dikey muhalefette, calisanlarin fikir
ayrilig1 yasadiklar: orgiitsel kararlar ya da uygulamalari iistlerine bildirmesi olarak ifade
edilir. (Kassing ve Armstrong, 2002: 44). Bagka bir ifadeyle dikey muhalefet,
calisanlarin orgiit i¢cinde yanlis oldugunu disiindiigii uygulamalari, Orgiit i¢inde
uygulayan kisiye degil, uygulamanin gerceklesmesi icin karar alan ve yetkisini kullanan
yoneticilere karsi, karsit goriislerin belirtilmesi stireci olarak tanimlanmaktadir (Sentiirk
ve Coskuner, 2018: 1706).

Dikey muhalefet calisanlarin, karsit goriislerini orgilit yonetiminde s6z sahibi
olan kisilere ifade etmeleri olarak belirtilmistir. Calisanlar diisiincelerinin yikici
olmadigint ve muhalefet etmenin tehdit olarak algilanmadigina inandiklari zaman,
muhalif goriislerini ifade etmeye karar vermektedirler. Dikey muhalefet, karsit
gorlslerin dogrudan acik ve anlasilir sekilde iistlere, yoneticilere ifade edilmesidir
(Kassing, 1997: 326).

Yoneticiler, Orgiit icindeki isleyisle ilgili elestirel goriisleri Orgiit lehine
oldugunu benimsediklerinde, ¢alisanlar dikey muhalefet davranisi sergilemeyi daha ¢ok
tercih etmektedirler (Kesen ve Pabugcu, 2016: 1553). Orgiit igindeki tatminsizligin
dogrudan yoneticilere belirtilmesi durumunda ortaya ¢ikan dikey muhalefette, muhalif
gorlslerin belirtildigi kisiler gézetmen, g¢alisanin {istii veya iist diizey yoneticilerden
olugmaktadir. Dikey muhalefet davranisi ¢alisanin kisisel menfaatlerden ziyade orgiitiin
varligmma katki saglayacak gorlisler oldugundan tercih edilmektedir. Yoneticiler,
calisanlarin  Orgiitsel  hedeflerin  gerceklesmesi icin cabaladiklarindan  emin
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olduklarindan dolay1 dikey muhalefet calisanlar tarafindan tercih edilmektedir
(Sadykova ve Tutar, 2014:7).

Dikey muhalefet davranisini ercih eden ¢alisanlar karsit goriislerini aktif-yapici,
aktif yikici, pasif-yapict ve pasif-yikict olmak iizere dort sekilde ifade etmektedirler.
Calisanlarin muhalif goriislerini aktif-yapici olarak ifade etmeleri, orgiitsel isleyis ile
ilgili tavsiyelerde bulunmalari, orgiitsel politika ve uygulamalar1 desteklemeleri gibi
eylemleri ifade etmektedir. Muhalif goriislerin pasif- yapici olarak ifade edilmesi ise
orgiitii ilgilendiren durumlarda goriis ifade etmek yerine destek olmayi, Orgiit i¢inde
gozle goriilmeyen bir uyum ve dayanigsma seklinde olmasidir. Aktif-yikici olarak
belirtilmesinde ise c¢alisanin, sikayet ettigi olaylar1 orgiit i¢inde calisma arkadaslarina
belirtmesi, soOzlii satasamaya basvurmasi, Orgiitiin menfaatlerinden ziyade kendi
menfaatlerini esas almasi gibi durumlari meydana getirir. Mubhalif goriislerin pasif-
yikic1 olarak ifade edilmesi durumunda ise calisanlarin Orgiitteki uygulamalar ve
politikalar hakkinda, diger calisanlari kiskirtmasi ve oOrgiit iginde gerekli Ozeni
gostermemesi olarak meydana gelmektedir (Tagyildiz, 2020: 40-41).

3.6.2. Yatay Muhalefet

Orgiitlerde rastlanilan diger muhalif davranis sekli de yatay muhalefettir(Zengin,
2019: 332). Yatay muhalefet, c¢alisanlarin muhalif goriislerini Orgiitsel giicii elinde
bulunduran kisiler yerine, orgiit icindeki diger calisma arkadaslarina goriis bildirmesi
durumunda meydana gelmektedir (Goodboy vd., 2008: 256). Baska bir ifadeyle,
calisanlarin orgiit icindeki uygulamalar i¢cin muhalefet edecek bir alan bulamamasi
sonucunda, muhalif gorlislerini Orgiitte ayni1 statiide bulunan calisma arkadaslarina
belirtmeleriyle olusmaktadir (Alga ve Eroglu, 2018: 135).

Calisanlarin orgiitteki uygulamalar ve politikalar i¢in muhalif goriislere sahip
olmalaria ragmen, goriislerini dogrudan yoneticilere ifade etmekten kaginmaktadirlar.
Calisanlar, orgiit icinde muhalif davranig sergileme konusunda ayni diisiincede
olmalarina ragmen bu diisiinceleri direkt kendileri degil, baska ¢alisma arkadasinin dile
getirmelerini tercih edebilmektedirler. Calisanlarin, muhalif goriisleri kendileri degil de
diger calisanlarin belirtmesini istemelerinin nedeni 6rgiit iginde istenmeyen bir tutumla
karsilasma ve oOrgiit igindeki konumunu riske atacak durumlardan kaginmak
istemesinden kaynaklanmaktadir. Bundan dolayr muhalefetini gizleyerek yatay
muhalefet yapan ¢alisanlar ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2019: 33-34).

Burns ve Wagner (2013)’e gore yatay muhalefette calisan, kaygilarinin
yoneticisi tarafindan anlagilmadigi diisiincesine kapildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir
(Alga ve Eroglu, 2018: 135). Calisanlar muhalif diislincelerini belirtmek istemelerine
ragmen Orgiit i¢cinde uygun bir ortamin olmamasi da yatay muhalefetin ortaya ¢ikma
unsurlarindan biridir (Kassing ve Avtgis, 1999: 103). Calisanlarin yatay muhalefeti
tercih etmelerinde, diisiincelerini ifade edecek uygun ortamin olmamasi gibi kisilik
ozellikleri de etken rol almaktadir. Orgiitteki kati kurallardan dolayr &zgiirliik
seviyesinin diisiik oldugunu diisiinen, iistleri ile diisiik seviyede iletisim kuran, yonetim
kademesinde rol almayan, dis kontrol odagina sahip calisanlarin goriislerini yatay
muhalefet yontemi ile ifade etme olasiligi da yiiksektir (Payne, 2007: 236). Yatay
muhalefeti, dikey muhalefetten ayiran en énemli unsur, muhalif davraniglarin yonetim
kademesine degil c¢alisanla ayni konumda bulunan c¢alisma arkadaslarina ifade
edilmesidir (Zengin, 2019: 332-333).
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3.6.3. Yer Degistirmis (Dissal) Muhalefet

Kassing ve Armstrong (1999)’e gore c¢alisanlarin desteklemedikleri ve yanlis
oldugunu diisiindiigii orgiitsel politika ve uygulamalar ile ilgili goriislerini oOrgiit
icerisinde ifade etmeyebilirler. Bu durumda ¢alisanlar, dikey veya yatay muhalefet
yontemlerinden farkli olarak sahip olduklari goriislerini ifade etmek igin farkl
davranislar sergilemektedirler (Ozdemir, 2010: 73). Orgiitlerde muhalefet her zaman
anlayis ile karsilanmayabilir. Hiyerarsik yapinin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar,
muhalif davraniglar sergileme konusunda tedirginlik yasayabilmektedirler. Bunun temel
nedeni, Orgiitlerdeki orgiitsel iletisim ile ilgili kisitlamalarin  bulunmasindan
kaynaklanmaktadir (Izgiiden ve Erdem, 2018: 248).

Yer degistirmis muhalefet davranigini sergilemeyi tercih eden ¢alisanlar muhalif
goriiglerini orgiit ile bir baglantis1 olmayan, goriislerin paylasilmasi durumunda kendisi
icin bir tehdit olusturmayacak aile tiyeleri, sosyal hayattaki arkadaslar1 vb. kisilerle
paylagmasi sonucu olusmaktadir (Akada ve Beycioglu, 2019: 1116). Bu muhalefet
tliriniin tercih edilmesindeki neden, ¢alisanlarin orgiitteki uygulamalar ve politikalar ile
ilgili muhalif goriislerinin yoneticiler tarafindan nasil karsilanacagindan emin
olamamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin muhalif davranis sergilemesi sonrasinda,
orgiit iginde yoneticiler tarafindan misillemeye veya diismanca tutumlara maruz kalmasi
gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Zengin, 2019: 333).

Yer degistirmis muhalefet, orgiit icinde yonetici veya c¢alisanlar ile ilgili bir konu
hakkinda konugmadan ya da itiraz etmeden de karsit goriiste olmay1 belirtmektedir
(Kad1 ve Beytekin, 2014: 79). Calisanlarin, orgiit icinde sessiz kalarak muhalif
goriiglerini  orgiit ile iligkisi olmayan kisilerle paylagmasinin kendisi i¢in sorun
yaratmayacagint  diisiinmesinden dolayr bu Orgiitsel muhalefet davranigina
yonelmektedirler (Kesen ve Pabugcu, 2016: 1553).

3.6.4. Haber Ucurma (Whistleblowing)

Whistleblowing, ingilizce kokenli bir kavram olup; spor miisabakasinda hileli
bir hareket sonucunda, diidiigiin calmast ya da kolluk kuvvetlerinin sug isleyecek
kisileri diidiigliyle uyarmasi gibi anlamlar1 bulunmaktadir. Bagka bir deyisle
“whistleblowing” orgiit icinde yasadis1 veya etik disi durumlarin, orgiite bagh tyeler
tarafindan aciga vurulmasi, ifsa edilmesidir (Alper, 2018: 13).

Calisanin orgiit igerisindeki kanuna aykir faaliyetleri, haksiz gelir elde edilmesi,
verilen yetkinin kotliye kullanilmasi, yolsuzluk, ahlak dis1 davranislar, toplum
giivenligini veya saghigim etkileyebilecek olaylar1 vb. durumlarn oOrgiit ic¢indeki
yoneticileri veya olaylarin niteligine gore, kamuoyunu bilgilendirmesi haber ugurma
(whistleblowing) olarak tanimlanmaktadir (Aykanat ve Vural, 2019: 51).

Haber ugurma, da calisanlarin, orgiit icinde sahit olduklar1 ahlak dis1 ya da
kanuna aykir1 faaliyetler karsisinda sergileyecegi davramiglar ¢esitli faktorler
etkilemektedir. Bundan dolay1 haber ugurmay1 etkileyen faktorler kisisel, orgiitsel ve
durumsal faktorler olmak iizere lice ayrilmaktadir. Calisanin ahlaki degerleri, kiiltiirel
degerleri, oOrgiitsel baghilik diizeyi, diislince yapisi kisisel faktorleri olustururken;
orglitlin yapisi, haber ugurma sonucunda orgiitiin verecegi tepki, orgiitsel iklim, orgiit
icindeki liderlik tiirleri de Orgiitsel faktorleri olusturmaktadir. Calisanin yasadis1 ve
usulsiizliiklere dogrudan veya dolayli yollardan tanik olmasi ise durumsal faktor olarak
calisan1 etkilemektedir. Bu faktorler caligan1 haber ugurmaya tesvik etmekte veya haber
ucurma davranigi sergilemesini engellemektedir (Gokge ve Oguz, 2015: 52).
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Haber ugurma davranisinda, Orgiitte yasanan yasadis1 veya etik dis1 olay1 ifsa
eden kisi, konu hakkinda gerekli bilgiye sahiptir. Haber ugurucu roliinii ger¢eklestiren
kisi, orgilite bagl ¢alisan oldugu gibi orgiitten ayrilip orgiit ile iliskisini sonlandirmis
birisi de olabilir. Bununla birlikte haber ugurucu roliinii 6rgiit ¢alisanlar1 disinda, orgiitte
hisse sahibi olan paydaslar1 da iistlenebilir. Paydaslarin orgiit i¢indeki yasadisi olay
hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra bu durumla ilgili rapor hazirlayip ifsa etmesi
miimkiin olabilir (Kalayci, 2017: 11).

3.6.4.1. Haber Ucurma Tiirleri

Haber ugurma; orgiitteki ¢alisanlar, paydaslar veya orgiit ile bir bag1 kalmayan
eski calisanlar tarafindan Orgiitte meydana gelen etik disi, kanuna aykir1 veya illegal
uygulamalara miidahale edilmesi icin yetkili kisi veya kurumlara bilgi aktarilmasi
olarak tanimlanmistir (Akada ve Beycioglu, 2019: 1116). Haber ugurma davranisi;
nasil gergeklestigi, siirecin nasil devam ettigi, haber ucurmanin kime karst yapildig
incelendiginde iki tiire ayrilmistir (Bayrak¢i, 2016: 26). Bunlar, i¢sel haber ugurma ve
dissal haber ugurmadir (Near ve Miceli, 1985: 7).

3.6.4.1.1. i¢sel Haber Ucurma

I¢sel haber ugurma orgiit icinde meydana gelen bir olaydir (Baltaci, 2017: 55).
Orgiit icinde calisamin fark ettigi yanlhs uygulamalar, {istine ya da yoneticilere
bildirmesi sonucu meydana gelmektedir (Cemaloglu ve Akyiirek, 2017: 128). Igsel
haber ugurma da c¢alisanin amaci Orgiitte yasanan sorunlarin, orgiit icinde aciga
¢ikarilmasi ve ¢dziim yollarmin bulunmasidir (Aykanat ve Vural, 2019: 54). Orgiit
icinde gerceklesen yasadisi olayr orgiit i¢inde ¢ézmeye firsat taninmasi ve yasanan
olayin bir skandala donlismeden gerekli olan dnlemlerin alinmasi i¢in tercih edilen bir
yol olarak goriilmektedir (Bayrakg¢1, 2016: 27).

3.6.4.1.2. Dissal Haber Ucurma

Digsal haber ugurma, orgiit igcinde yasanan yasadisi, etik olmayan olaylar igsel
haber ugurmadan farkli olarak orgiit ile bir bagi olmayan yasanan olaya miidahale etme,
diizeltme yetkisine sahip kisiler veya kurumlara bilgi aktarilmasidir. Bu kurumlar adli
merciler, sivil toplum kuruluslari, haber siteleri, sosyal medya, meslek odalar1 vb.
kurum ve kuruluslardir. Orgiit icinde gergeklesen olaylar toplumu direkt ya da dolaylt
olarak etkileyecek boyutta ise digsal haber ugurmanin tercih edilme ihtimali yiiksektir.
Digsal haber ugurmada oOrgiit ve calisanlar siliregten daha fazla etkilenmektedir
(Bayrake1, 2016: 27). Digsal haber ugurmada, haber u¢urucunun dikkat etmesi gereken
onemli hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar, haber ugurucunun igsel haber ucurma
yontemini ihlal etmeden, kurumun menfaatleri agisindan uygun bir strateji
belirlemesidir. Haber ugurucu gorevinde bulunan calisanlar, orgiit i¢cinde fark ettikleri
yanlis uygulamalari, dnce i¢sel haber ugurma yontemini kullanarak orgiit iginde ¢6ziim
yollart bulmaya ¢alismali, eger beklenen sekilde ¢6ziim yolu bulunmazsa digsal haber
ucurma yontemine bagvurulmalidir (Alper, 2018: 24).
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4. CALISAN YALNIZLIGI

Bu béliimde yalmizlik kavrami, ¢alisan yalnizligi, calisan yalnizliginin nedenlerti,
calisan yalnizliginin boyutlar1 ve calisan yalnizligi ile bas etme yoOntemlerinden
bahsedilecektir.

4.1. Yalmizhik Kavram ve Tanim

Kisilerin, yasaminda kurdugu iligkilerin diisiik ve tatmin etmeyecek diizeyde
olmasi kisileri farkli sekilde etkileyebilmektedir. Kisilerin iligkilerinden etkilenme
diizeyleri, toplumdan soyutlanmasina ya da ¢evresinden uzaklasarak yalniz hissetmesine
neden olabilmektedir. Yalnizlik, halk arasinda fiziksel olarak tek basina olma durumu
olarak ifade edilmektedir. Literatiirde ise yalnizlik, “kisinin iginde bulundugu sosyal
iligkiler ile yasamayi arzuladigi sosyal iliskinin arasindaki farklardan dolay1 ortaya
cikan psikolojik bir durum” seklinde tanimlanmaktadir. Bundan dolayr yalnmzlik,
fiziksel olarak tek basina olma durumunda ortaya ¢ikan bir duygu degildir (Bulus, 1997:
83).

Yalnizlik sézciik anlami olarak bagkalarindan uzak olma anlamina gelmektedir.
Ancak yapilan bu tanim yalmzlik kavramini tam olarak aciklamamaktadir. Yalnizlik,
bireyin anlasilmadigini ve ¢cevresinde uyum saglayacagi kimselerin olmadigin1 hissettigi
durumdur. Genel olarak yalmizlik kisiler arasi iligkilerin veya sosyal iligkilerin
yetersizligi, tatmin diizeyinin diisilk olmasindan kaynakli olusan duygusal bir histir.
Dolayisiyla kisinin bulundugu ortam kalabalik olmasina ragmen kendini yalniz
hissedebilmektedir (Akduru ve Semercioz, 2017: 107).

Insan dogasi geregi sosyal bir varliktir, bu nedenle gevresi ile dogrudan veya
dolayli yollarla iletisim kurmasi ve etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Saglikli
kisiler i¢in bu etkilesimin stireklilik halinde devam etmesi gerekmektedir (Aksoy, 2019:
205). Booth (2000) yalnizligi kisinin sosyal yeteneklerinin eksikliginden meydana
geldigini savunmakta ve bireyin g¢evresindeki diger kisilerle saghikli iliskiler kurma
yeteneginden mahrum olmasi, yakinlik kurmakta sorun yasamasi sonucu hissettigi
duygu olarak belirtmektedir. Kisinin baska kisilerle yakinlik kuramamasi durumunda
ise cevresindeki kisiler tarafindan anlasilmadigini, sevilmedigini ve diglandigini
hissetmesi ile sonuglanmaktadir (Aslan ve Korkut, 2019: 125).

4.2. Calisan Yalmzhig Kavram ve Tanimi

Yalnizlik, kisilerin hayatina etki eden bir duygudur. Kisinin hayatinda bir basina
kalmis gibi hissetmesi, yasamini bir amaca baglayamamasi, varhiginin faydasiz
oldugunu diisiinmesi, terk edilmislik gibi duygular1 yasamasina neden olabilmektedir.
Bu duygular kisinin hayati ile ilgili algilarim1 ve yasamdan duydugu memnuniyet
diizeyini etkileyebilmektedir (Kaplan, 2011: 29).

Yalnizlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda kisinin arkadaslari, sosyal ¢evresi, aile
tiyeleri, is arkadaslar1 olmak tizere farkli kisilerle kurdugu iliskiler baglaminda
incelenmistir. Kisiler sadece sosyal hayatlarinda degil, ¢aligma hayatinda kurdugu
sosyal iligkilerden kaynakli yalnizlik yasayabilmektedirler (Wright, 2005: 45). Calisan
yalmzhigi, yalmizlik kavramindan farkli olarak kisinin Orgiit icinde hissettigi duygu
olarak belirtilmektedir (Dogan vd., 2009: 272). Orgiitler, ¢alisanlar arasinda iletisim
kurmak i¢in firsatlar sunmasina ragmen, orgiit i¢erisinde arkadasliklar ve sosyal iligkiler
meydana gelmeyebilir. Orgiitlerin sayisiz kisileraras1 iliskiye olanak saglamasi,
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calisanlarin giinlerinin bliylik bir ¢ogunlugunu o6rgiit i¢inde gegirmelerinden dolayi,
orgiit i¢indeki ¢alisan yalnizliginin incelenmesi gerekli goriilmektedir (Wright, 2005:
45).

Kisiler giinliikk hayatinda saglikli ve tatmin edici diizeyde iligkiler kurup
yalnizlik duygusunu hissetmezken, calistifi orgiitte sosyal iligkiler kurmakta yetersiz
kalip, sosyal destek almakta sorunlar yasayabilmektedir. Bu durum ¢alisanin, Orgiit
icinde yalmzlik ve diglanmislik duygularini hissetmesine neden olabilmektedir (Dogan
vd., 2009: 272). Calisan yalnizlig1, kisinin ¢alisma hayatinda c¢evresi tarafindan kabul
gormemesi olarak belirtilmektedir (Bozkurt, 2019: 63). Baska bir ifadeyle ¢alisanin
orgiit icinde sosyal g¢evreden uzak, yakin arkadas iligkilerinden yoksun olmasi
durumunda hissettigi duygu bigimidir (Yurcu ve Kocakula, 2015: 32).

Orgiit iginde gecirilen zaman, calisanin zevk aldigi, ¢alisma arkadaslarma
giivendigi, yaptig1 isle 6zdesleserek mutlu olabilecegi gibi, yalnmz kaldigi, ¢alisma
arkadaglar tarafindan kabul edilmedigi, arkadaslik baglarinin zayifladigr zamanlar da
olabilir. Orgiitte kisith kosullar altinda calismak mecburiyetinde olan calisanlar,
birbirlerini destekleme konusunda enerji sarf etmeyebilirler. Orgiit i¢inde calisanlarin
birbirini  desteklememesi sonucu olusan ortamda ¢alisanin  kendini yalniz
hissetmesinden kaynakli ¢alisan yalnizlii meydana gelmektedir. Calisanlar tarafindan
tercih edilen calisma ortami ise orgiit iginde calisanlara giiven duyuldugu, is tatminin
yiiksek oldugu, insan iligkilerinin yiiksek oldugu vb. durumlarin oldugu yerlerdir
(Mercan vd., 2012: 2016).

Calisanin kendi kararlar1 geregi oOrgiit i¢inde diger calisma arkadaslarindan
uzaklasarak yalniz kalmayi tercih edebilecegi gibi, diger ¢alisanlar tarafindan dislanarak
da yalmiz kalabilir (Bozkurt, 2019: 63). Calisan yalmzliginda c¢alisanin oOrgiitteki
gruplara {iye olma, diger c¢alisanlar tarafindan kabul edilme gereksiniminin
karsilanmamasi ve diglanma gibi olumsuz davranislara maruz kaldig: siire¢ olarak da
ifade edilmektedir (Yakut ve Certel, 2006: 72). Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin, sosyal
iligkilerinin  kisith olmasi, birlikte vakit gecirme imkanlarmin yetersiz olmasi,
giivensizlik ve hayal kiriklig1 yasama korkusundan dolay: birbirlerinden uzaklagmasi
sonucunda meydana gelen ve birlikte zaman gegirmenin Oneminin kaybedilmesi ile
sonuglanan bir durumdur (Mercan vd., 2012: 214-216).

Orgiitte galisanlarin kurduklar1 sosyal iliskiler olumlu ydnde gelisme gosterip
yakin arkadasliga hatta evlilik ile de sonuglanabilir. Orgiitte kurulan sosyal iliskilerden
kaynakli olarak ¢alisanlarin duygularinda (seving, hiiziin, 6fke, kaygi vb.) farklilik
yasanmas1 miimkiindiir. Orgiit icinde saglikl1 iliskiler kurabilen ¢alisan mutlu ve isinden
tatmin olurken, diisiik diizeyde sosyal iligki kuran, bir grup tiyesi olamayan calisan ise
yalnizlik hissedebilmektedir. Calisanin hissettigi yalnizlik duygusu calisma hayatinda
meydana geldigi i¢in is disindaki gilinlik hayatinda ayni duyguyu hissetmeyebilir
(Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018: 604).

Calisan yalnizliginin caligsanlar iizerindeki etkileri incelendiginde ilk sirada is
tatminsizligi yer almaktadir. Kendini yalniz hisseden c¢alisanin, 6zgiiven sorunu
yasamasl, yeteneklerinden sliphe etmesi ve basariya olan inancini yitirmesi orgiit icinde
tatminsizlige yol ag¢maktadir. Calisanin ig tatminin azalmasi ise performansinin
diismesine neden olmaktadir. Performans diistikliigiiniin yaganmasi ise hem ¢alisan i¢in
hem de &rgiit igin istenmeyen bir durumdur. Orgiitte bu durumun yasanmamasi igin
calisanlarin yalnmzlik duygusunu yasamalar1 engellenmelidir (Keser ve Karaduman,
2014: 181). Calisanin, aldig1 ticret, calisma arkadaslar1 ile kurdugu sosyal iliskilerin
varligi, yaptigi isten mutlu olmasi ve isinin kisisel gelisimine katki sagladiginm
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diistinmesi, calisanin yalmzlik duygusunu yasama ihtimalini diistirmektedir (Demir,
2011: 455).

4.3. Cahsan Yalnizh@inin Nedenleri

Calisma hayatinda meydana gelen, ¢alisanin orgiitteki iliskilerini ilgilendiren,
calisan yalmzligmma etki eden iic neden bulunmaktadir. Bunlar; kisisel o6zellikler,
algilanan sosyal destek eksikligi ve algilanan orgiitsel destektir (Bozkurt, 2019: 65).

4.3.1. Kisilik Ozellikleri

Latince personal kelimesinde gelen kisilik kavrami, kisinin dogustan ve
sonradan kazandig1 duygusal, zihinsel ve fiziksel 6zelliklerinin genel tanimidir. Kisilik,
bireyin kendi iradesi ile ortaya koydugu davranislarin meydana gelmesindeki siireglerin
biitiiniidiir. Kisinin ortaya koyacagi davranislarin belirlenmesinde aktif rol alan
duygusal, giidiisel ve bilissel siire¢ olarak ifade edilmektedir (Zade, 2018: 18).
Yalnizligin meydana gelmesinde etkili olan kisilik 6zellikleri ise benlik saygisinin zayif
olmasi, ¢ekingen olma, kisisel farkindalik, baghlik diizeyinin diisiik olmasi, yeterli
diizeyde girisken olamama ve dis kontrol odagidir. Bu kisilik 6zelliklerinden dolay1
kisiler, yeni iligkiler kurma ve kurduklar1 iliskileri devam ettirmede
zorlanabilmektedirler (Peplau ve Perlman, 1984: 23).

Michela vd., (1982), ¢alisan yalnizlifina etki eden kisisel 6zellikleri kotiimserlik,
reddedilmekten korkma, yetersiz 6zveri, bilgi eksikligi, cekingenlik, fiziksel ¢ekiciligin
olmamasi, diger sosyal iliskilerin varligi, diger kisilerin korkulari, antipatik kisilik
ozelligi gibi ozellikler olarak gruplandirmislardir (Michela vd., 1982; Akt., Bozkurt,
2019: 65);

o Kaotiimserlik: Calisanin sosyal iliski kuracak bagska kisiler bulamamasindan
dolay1 sanssiz oldugunu diisiinmesi ve bu durumu koétii sans ile bagdastirmasidir.

e Reddedilmekten Korkma: Calisanin oOrgiitteki diger calisanlar ile iliski
kurmaya c¢alistiginda, onlar tarafindan kabul edilmeyecegini diisiiniip
reddedilmekten korkmasidir.

e Yetersiz Ozveri: Calisanin yeni sosyal iliskiler kurmak i¢in diger calisanlar ile
tanismakta gerekli 6zveriyi gdstermemesidir.

e Bilgi Eksikligi: Calisanin insan iliskileri konusunda, yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmamas1 ve yeni arkadashik baslatma konusunda yetenek eksikligi
hissetmesidir.

e Cekingenlik: Calisanin c¢evresindeki kisilerle iletisim kurmaya cekinmesi ve
iletisim kurmasini engelleyecek diizeyde utanga¢ olmasidir.

e Fiziksel Cekiciligin Olmamasi: Calisanin fiziksel olarak begenilmemesi, ya da
iletisime kapal1 beden diline sahip olmasidir.

e Diger Sosyal liskilerin Varhig: Orgiit icinde daha 6nceden kurulmus olan
gruplara iliye olan calisanlarin, oOrgiit i¢inde baska kisilere ihtiyag
duymamasindan dolay: ¢alisanlarin yalniz birakilmasidir.

e Digerler Kisilerin Korkular:: Orgiitteki ¢alisanlarin,  yalmzlhik yasayan
calisanlarla sosyal iligski kurmakta ¢cekinmeleri sonucunda meydana gelir.

e Antipatik Kisilik Ozelligi: Calisanin, diger calisanlar tarafindan begenilmeyen
ya da onaylanmayan kisisel 6zellik ve davranislara sahip olmasi durumudur.

20



CALISAN YALNIZLIGI Besime DEMIR

4.3.2. Algilanan Sosyal Destek Eksikligi

Algilanan sosyal destek, kisinin aile liyeleri, arkadaslari, is arkadaslar1 ve diger
kisilerin de i¢cinde bulundugu sosyal ¢evreden alinan bilgi, yardim, rehberlik vb. destek
tiirlerine denir. Kisilerin psikolojilerini olumlu etkileyen en 6nemli faktor sosyal destek
algisidir. Bundan dolayr c¢alisan yalnmizligimmi kisisel O6zelliklerden sonra etkileyen
faktorlerden biri de Orgiitteki iletisim yetersizliginden kaynakli, sosyal destek algisinin
eksikligidir (Zade, 2018: 19).

Calisanlar islerinde daha etkili ve iiretken olabilmek icin ¢alisma
arkadaslarindan sosyal destek almaya ihtiya¢ duyarlar. Orgiit icinde sosyal destegi
alamayan c¢alisanlar, kendini dislanmis ve yalniz hissedebilmektedir (Ozay, 2020: 22).
Calisanlarin kendisine verilen bir isi daha verimli yapmak istemelerine ragmen, ¢alisma
arkadaslarindan gerekli deste§i alamamasi, sosyal destek eksikligine Ornek
gosterilebilir. Calisanlar, ¢evrelerinden olumsuz geri bildirimler aldiklarinda ve yeterli
diizeyde sosyal destek alamadiklarinda bu durum, orgiitte uzaklasmalarina ve yalniz
hissetmelerine neden olmaktadir (Wright, 2005: 64).

Algilanan sosyal destek, calisanlarin ruh sagligi ve refahi icin énemli bir konu
haline gelmektedir. Yonetici ve calisanlar tarafindan saglanan sosyal destek, Orgiit
iginde giiven ve aidiyet duygusunun artmasma katki saglamaktadir. Orgiitte diisiik
seviyedeki sosyal destek, calisanlarda endise ve kaygiya neden olmaktadir. Bu durum
orgiit iginde yalmizlik duygusunun ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. Orgiit iginde,
kisiler arasinda olusan sosyal etkilesim, Orgiitin basarisi ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi icin 6nemli bir husustur. Calisma hayatinda saglanan sosyal destek,
calisanin refah diizeyinin artmasina, mutlu olmasina ve ise devamsizligin azalmasinda
etkilidir. Sosyal destegin yiiksek oldugu oOrgiitlerde calisanlar bu durumdan olumlu
yonde etkilenirken, sosyal destegin diisiik seviyede oldugu orgiitlerde ise calisanlar
olumsuz yonde etkilenmekte ve bu siire¢ ¢alisan yalnizliginin olusmasinda etken rol
almaktadir (Wright, 2005: 104-105).

4.3.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Calisan yalmizligia etki eden bir diger etken ise calisanlar tarafindan orgiitsel
destegin hissedilmemesidir. Orgiitsel destek kavrami, orgiitiin calisanin sergiledigi
emek giicline saygi duymasi, calisanin mutlulugunu 6nemsemesi, orgiitsel giliveni
saglamasi, ¢alisan1 etkileyecek uygulama ve politikalara ¢alisanlarin goniillii katilim
saglamas1 ve Orgiitsel destegin anlik olaylara gore degismemesi gibi unsurlar
kapsamaktadir (Zade, 2018: 22).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin bagli olduklar1 orgiit icinde kendilerini
giivende hissetmeleri ve orgiitiin onlara destek oldugunu bilmeleridir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek, orgiite baglilik gostermeye, saygi, destek ve onaylanma
gibi kisisel ihtiyaclarin giderilmesine katki saglamaktadir. Orgiitsel destek algist
kuvvetli olan calisanlar, orgiite katki saglayacak davraniglar sergileme egiliminde
olurlar. Orgiitsel destek algis1 ise devamsizhigin azalmasina, performansin
yiikselmesine, duygusal baglilik diizeyinin artmasi gibi 6rgiit i¢inde olumlu sonuglarin
olusmasina katki saglayacagi ifade edilmektedir (Cetin ve Alacalar, 2016: 199).
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4.4. Cahisan Yalmzhiginin Boyutlar:

Calisan yalmzligi, ¢alisanin orgiit i¢inde bir gruba bagli olamamasi ya da
calisma arkadaslari tarafindan diglanmasi sonucu olugmaktadir. Calisan yalnizligt; orgiit
icinde dislanma ya da uzaklagma sonucu, c¢alisanin i¢ine diistiigii psikolojik olarak
zorluk cektigi bir durumdur (Bozkurt, 2019: 63). Calisan yalnizligi, sosyal yalnizlik ve
duygusal yalnizlik olarak iki boyuttan olusmaktadir (Wright, 2005: 24).

4.4.1. Duygusal Yalmzhk

Duygusal yalnizlik, calisanin c¢evresi ile yakin iligkiler kuramamasi sonucu
hissettigi duygusal bosluk olarak ifade edilmistir (Wright, 2005: 24). Duygusal yalnizlik
calisanin cevresi ile kurdugu sosyal iliskilerin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir.
Calisanin kurdugu sosyal iliskilerde duygusal ihtiyaglarin karsilanmayacagi diisiincesi,
calisanin yalniz hissetmesine neden olmaktadir. Calisanin, kendisine ilgi gosterilmedigi
ve yanlis anlagilacagi diisiincesi duygusal yalnizlik yasamasina neden olmaktadir(Parlak
ve Sazkaya, 2018: 154).

Orgiit icinde kendini rahat hissetmeyen, endise ve bosluk hissini yasayan,
arkadaslariyla yakin arkadashik kuramayan calisanlarin, duygusal yalmzlik yasadigi
ifade edilmektedir. Calisanlarin, arkadaslari ile aralarinda mesafe oldugu, dislandiklarini
ve bosluga diistiiklerine dair izlenimler yansitabilmektedirler (Kaplan, 2011: 34).
Calisanin kisisel oOzellikleri, cevresel faktorler, anlik durumlar Orgiitte duygusal
yalnizlik yasanmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte olumsuz c¢alisma sartlari,
calisanlar arasindaki iletisim seviyesinin disiikliigli de c¢alisanin duygusal yalnizlik
yasamasina neden olmaktadir (Yiiksel, 2005: 175).

4.4.2. Sosyal Yalmzhk

Orgiitler yapis1 geregi birden fazla galisanin bir arada ¢alisti1 ve birlikte iiretim
gerceklestirdigi yerlerdir. Uretim faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligi, ¢aliganlarin
kurduklar1 iletisimin giiclii ve etkili olmasiyla ilgilidir. Saglikli sosyal ortama sahip
caliganlar siirekli iletisim halinde olacaklarindan dolay1 kendilerini ifade etmekte sorun
yasamayacaklardir. Iletisimin ve sosyal etkilesimin yiiksek oldugu orgiitlerde, calisanlar
yalnizlik duygusundan uzaklagsmaktadirlar (Omuz, 2020: 16). Sosyal etkilesimin diisiik
seviyede oldugu orgiitlerde 1se calisanlar, yalmzlik duygusunu daha sik
hissetmektedirler. (Ozmen, 2020: 79-80).

Sosyal yalnizlik, c¢alisanin oOrgiit i¢inde kurulan arkadas gruplarina katilim
saglayamamasi sonucunda meydana gelmektedir. Sosyal yalnizlikta kisiler bir gruba
iiye olma hissinden yoksundurlar ve o gruba ait olup olmadiklar1 konusunda siiphe
etmeleri sonucu, bagka kisiler ile iliski kurma yeteneklerini sorgulamasi ile sonuglanan
bir siiregtir (Wright, 2005: 24). Sosyal yalnizlikta calisan ige kapanma, diger calisanlar
tarafindan kabul edilmeme, ¢ekingenlik ve dislanmislik hissine kapilmaktadir. Calisanin
151 ile ilgili goriislerini dile getirmekte zorlandigi, yasadigi sorunlar1 ifade etmekten
cekindigi ve orgiit icinde arkadas gruplarinin iiyesi olmadigini diistinmesi gibi durumlar
meydana gelmektedir (Bozkurt, 2019: 64).

Orgiitte diger calisanlarla kolaylikla iletisim kuramayan, sosyal etkinliklere
(piknik, kutlama, yemek vb.) katilim saglayamayan, diigiin, ziyaret, cenaze gibi
etkinliklere ilgisiz kalan calisanlarin, sosyal yalnizlik yasadigi sdylenebilir. Bununla
birlikte sosyal yalmizlik ¢eken ¢alisanlarin, orgiit iginde yasadigi sorunlarla ilgili goriis
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ve diisiince belirtmekte zorluk cektikleri, mola zamanlarinda beraber zaman gegirecek
arkadas bulmakta zorlandiklar1 ve bundan dolay1 kendilerini arkadas gruplarimin iyesi
olarak gormedikleri belirtilmektedir (Demirbas ve Hasit, 2016: 139).

Weiss (1973)’e gore duygusal yalnizlik, c¢alisanin ¢evresindeki yakin kisilerle
iliskisinin yetersizliginden, sosyal yalmizlik ise ¢evresindeki arkadas gruplarina dahil
olamamasi, dislanmasi ve sosyal etkilesimin yetersizliginden kaynaklanmaktadir (Erdil
ve Ertosun, 2011: 507- 508).

4.5. Calisan Yalmzhg ile Basa Cikma Yollar:

Calisan yalmizhig1 orgilitte calisanlar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Her
calisan yalnizlik duygusunu disa vurmak istediginde, disa vurum sekilleri ¢alisandan
calisana farklhilik gdstermektedir. Yalnizlik hisseden kimi calisan bu durumdan dolay:
icine kapanmayi, diger calisanlar ile iletisim kurmamayi tercih ederken, kimi ¢alisanlar
ise stres, endise, sinir, 6fke kontrolsiizliigii gibi davranislar sergileyebilmektedir (Angin,
2019: 43). Calisma hayatinda farkli nedenlerden dolay: yalnizlik yasayan g¢alisanlarin,
bu durumla basa ¢ikmalart icin ¢esitli yontemler bulunmaktadir (Omuz, 2020: 20).
Calisanin, maruz kaldig1 yalnizligin boyutunun iyice analiz edilmesi ve bu analize gore
calisan yalnizlig1 ile bas etme yontemlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu yontemler
ise orgiit icinde kisilerarasi destek, sosyal destek ve orgiitlerde arkadaslik yontemleridir
(Karaduman, 2013: 23).

4.5.1. Orgiit icinde Kisiler Arasi Destek

Calisan yalnizlig1 ile basa ¢ikma yontemlerinde ilk sirada, orgiitlerde calisanlar
arasinda iligkiler gelmektedir. Kisilerarasi iliskiler, calisanlarin isbirligi yapmasina,
calisma hayatinda iiretken ve daha etkili olmasina ayrica ihtiyaclarimi diizenli sekilde
giderebilmesine katki saglamaktadir. Caliganlar yeni sosyal iligkiler kurarak ya da
mevcut sosyal iligkileri daha etkin sekilde kullanarak yalnizlik ile basa ¢ikabilmektedir
(Ozay, 2020: 24).

Orgiitte saglanan kisiler aras1 destekte, calisanlar arasinda kurulu olan iliskilerin
giiclendirilmesi énemlidir. Orgiit icerisinde kuvvetlendirilmis iletisim ag: ile birlikte,
calisanlarin siirekli iletisim halinde olmasi saglanmalidir. Calisanlar arasinda sosyal
iligkilerin  giiclendirilmesiyle birlikte c¢alisanlarin yalmizlik yasamalarinin  Oniine
gecilebilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiit iginde sosyal aktivitelerin diizenlenmesi de
saglikli iliskilerin kurulmasina katki saglamaktadir (Karaduman, 2013: 23). Orgiitte
calisanlart motive eden degerler desteklendiginde, orgiit i¢inde olusan iligkilerin
kalitesinin de artmasi beklenmektedir. Orgiit icinde kaliteli ve tatmin edici iliskilere
sahip olan calisanlarin daha az yalnizlik yasayacag: diistiniilmektedir (Sezen, 2014: 44).

4.5.2. Orgiit Icinde Sosyal Destek

Orgiit i¢inde saglanacak sosyal destek, ¢alisan yalnizlig1 ile bas etmek igin etkili
bir ortamin olugsmasma katki sunmaktadir. Olusturulan sosyal destek, calisanlarin
psikolojik ve sosyal olarak iyi hissetmelerini saglamakta, bu durum c¢alisanlarin
yalmzlik diizeylerini azaltmaktadir. Orgiitte calisma arkadaslarindan alinacak destek,
calisan yalnizligt ile miicadele de Onemli rol almaktadir. Calisanin orgiitte
arkadaslarindan aldig1 destek ile isine daha ¢ok baglilik gdstermesine ve is tatmininin
artmasina olanak saglamaktadir (Bozkurt, 2019: 68). Sosyal destek orgiitteki gruplarda,
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calisanlar arasinda karsilikli sorumluluk alma, saygi ve sevginin oldugu, ¢alisanlarin
birbirine deger verdigi, ¢alisanlarin mutlulugunun diger c¢alisanlar tarafindan
Onemsenmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin, birbirlerine bagl ve birbirleri i¢in
degerli olduklar1 diisiincesi oOrgiitteki arkadas gruplarina ait olma duygusunu
hissetmelerine katki saglamaktadir. Rook (1984)’e gore, sosyal destegin yetersiz oldugu
orgiitlerde yalnizlik, hiiziin, endise, siiphecilik ve aykir1 davraniglar sergileme gibi
olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Sezen, 2014: 44).

Yapilan caligmalara gore sosyal destek olgusu, ihtiya¢ duydugunda calisana
destek olabilecek kisi sayis1 iken, bazi ¢alismalarda ise kisinin sosyal etkilesim kurdugu
kisi sayisindan ziyade kurulan sosyal iligskinin niteligi ile ilgilidir. Baska bir deyisle
kisinin giivendigi ve deger verdigi biriyle arkadaslik kurmasi, sosyal destegi meydana
getirmektedir. Sosyal destek, hayatinda sorun yasayan birine, aile liyeleri, arkadaslar
veya bagli oldugu oOrgiit tarafindan saglanan, ihtiya¢ durumunda destek aldigi olgu
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destekte calisana, etkilesime girdigi diger kisiler
tarafindan duygusal, bilgisel ve sosyal yardim yapilmaktadir (Cetin ve Alacalar, 2016:
198).

Orgiitsel sosyal destegin yiiksek oldugu érgiitlerde, ¢aliganlarin ortaya koydugu
performansin degerlendirilip o6diillendirilmesi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi gibi
degisikliklerin yapilmasinda caliganlar mutluluk duyabilmekteler. Orgiitte, calisma
arkadaslar1 ve tstlerinin sergiledigi destekleyici tutum ve davraniglar, ¢alisanin kendine
olan giivenin artmasina, orgiit icinde karsilasabilecegi sorunlara kars1 miicadele etmek
icin daha ozverili calismasmna katki saglamaktadir. Orgiitsel sosyal destek sonrasi
calisanlarda, orgiite olan baglilik diizeyinin artmasi1 ve orgiitsel amaglarin gerceklesmesi
icin daha oOzverili calistigi goriilmektedir. Caliganlar, Orgiitlerdeki sosyal destek
algisindan sonra yalnizlik duygusunu daha az yasamaktadirlar (Oguz ve Kalkan, 2014:
789).

4.5.3. Orgiit Icinde Arkadashk

Calisan yalnizligi ile miicadele etmede kullanilan yontemlerden bir digeri de
orgiitte arkadaslik iliskilerinin giiclendirilmesidir. Insanlarin yaradilisindan itibaren
siiregelen ihtiyaglarindan biri de kisinin ¢evresinden destek almasi ve arkadaslik
baglariin kuvvetli olmasidir. Kisiler sosyal hayatlarinda oldugu gibi giinlerinin biiyiik
cogunlugunu Orgiitte gecirdikleri i¢in orgiit icinde dostluk ve arkadaslik iligkilerine
ihtiya¢ duymaktadirlar (Ozay, 2020: 25). Orgiitlerde arkadaslik, calisanlarm orgiit
icinde benimsedikleri hedefler i¢in birbirleri arasinda kurduklar1 sosyal iliskilere denir.
Bu arkadaslik tiirii ile birlikte orgiitler de calisanlar arasinda giliven, saygi, baglhlik,
dayanisma ve bilgi paylagimi gibi olgularin olusmasina olanak saglamaktadir
(Biiytiky1lmaz ve Biger, 2018: 29).

Orgiit i¢inde calisanlarin kurduklar1 arkadasliklar, ¢alisanlar arasinda baglilik,
sadakat, karsilikli ¢ikar anlayisini barindiran, arkadaslhik diizeyini gelistiren ama
romantik iliskileri kabul etmeyen iliskiler olarak tanimlanmustir. Orgiit i¢inde kurulan
arkadaslik 1iliskileriyle, oOrgiitte gerginlik diizeyinin azaldigi, Orgiitsel iletisimin
yiikseldigi, oOrgiitsel degisimin kolaylikla kabul edildigi, calisanlar arasindaki
yaraticiligin gelismesine ve verilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine
yardimci oldugu ifade edilmektedir (Wright, 2005: 58).
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5. CALISAN PERFORMANSI

Bu boliimde performans kavrami, calisan performansi, calisan performansini
etkileyen faktorler ve performans degerlendirme yontemlerinden bahsedilecektir.

5.1. Performans Kavram

Performans, orgiitlerde yoneticiler i¢cin 6nem arz eden bir konu olmakla birlikte,
orgiit icinde calisanlarin kendilerine verilen gorevleri gerceklestirmek igin ortaya
koydugu is giicii olarak tanimlanmaktadir. Performans, bir ¢alisanin ya da grubun baglh
oldugu departmanda, Orgiitin hedeflerini gergeklestirmek i¢in ortaya koyduklar
katkinin niceliksel ve niteliksel 0l¢limii olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin ortaya
koyduklar1 performansin boyutu ve niteligi 6rgiitii dogrudan etkilemektedir (Tanriverdi
vd., 2010: 108-109).

Belirli bir zaman diliminde farkli yontemlerle standart hale getirilen, ¢alisanin
belirlenen hedefleri gergeklestirme seviyesinin  Olgiilmesi performans olarak
tanimlanmaktadir. Burada ifade edilen amaglar, ¢alisanlar acisindan belirli, 6lciilebilir,
gerceklestirilebilir ve zamana bagli olan durumlardir (Day, 2019: 36). Performans,
yetenek, basari, kapasite ve verilen gorevleri aksatmadan yerine getirebilme olarak
tanimlanmaktadir. Fonksiyonel olarak ise, gorev ve c¢alisanlarla ilgili olup, yapilacak
isin geregi olarak belirlenen standartlarin karsilanmasi ve hedeflere ulasilma oranidir
(Kesen, 2015: 540).

Calisan veya grup performansi, Orgiitiin belirlenen hedeflerini gerceklestirmek
i¢cin ulastig1 seviyeyi temsil etmektedir. Orgiitsel performans, 6rgiit i¢inde kurulu olan
sistem sonucunda ortaya konulan performans olarak belirtilmektedir. Orgiitler igin
oncelikli 6neme sahip olan etken ise ¢alisanlarin kisisel performansidir. Bunun nedeni
ise Orgitin varligt calisganin  sergiledigi performans 1ile iliskili olmasindan
kaynaklanmaktadir (Co6l, 2008: 39). Baska bir ifadeyle performans, belirlenmis bir
sirede elde edilen iliretim ¢iktilarina gore orgiitiin hedeflerini gergeklestirme diizeyi
olarak ifade edilmistir (Bakan vd., 2015: 163).

5.2. Performans Yonetimi Kavram

Performans yonetimi; belirlenen hedefler, sartlar ve amacglar dogrultusunda
performansi algilayip, bu siireci yoneterek ¢alisan ve ¢alisan gruplarindan daha verimli
sonuglar almay1 amaglamaktadir. Performans yonetimi, kisilerin yeteneklerini daha iyi
anlamalarin1 saglayarak, ¢alisanin performansinin ylikselmesini amaglamaktadir. Bu
calisanlar ve yoneticilerin bir arada ¢alismasini saglayacak, orgiitsel basariy1 arttirmay1
amaclayan oOrgiitsel bir siiregtir. Performans yonetiminde amac; orgiitsel verimliligi ve
calisanlarin motivasyonunu arttirmak, oOrgiitsel gelisimi daha yiliksek seviyeye
getirmektir (Day, 2019: 37).

5.2.1. Performans Yonetimi Siireci

Performans yonetimi siirecinde, ¢alisanlarin performanslart belirlenmis zaman
araliklarinda orgiit igindeki yetkili kisiler tarafindan miilakat ya da test yontemi ile
degerlendirilmektedir. Yapilan goriismeler sonucunda calisanin performansinda
degisiklik olup olmadigini, uygulanmasi gereken oryantasyon siireci veya ¢alisanin
gelisimi i¢in belirlenecek yontemleri, ¢alisan performansinda verimsizlige neden olan
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durumlarin ortadan kaldirilmasi gibi uygulamalar hakkinda kararlarin alinmasina katki
saglamaktadir (Pinnington ve Edwards, 2000; Akt., Sezer, 2016: 28). Performans
yonetim siireci, yoneticinin ¢alisanin gorev ve sorumluluklarina gore beklentilerinin
farkinda olmasi, calisana yapici geribildirimler saglamasi, etkin sekilde danigmanlik
yapmasi, kisisel gelisimi ve isi ile ilgili egitim ihtiyaclarim1 gidermesi ve astlariyla
etkilesiminin daha verimli olmasina katki saglamaktadir (Helvaci, 2002:157).

5.2. Calisan Performansi1 Kavram

Orgiitler i¢in 6nemli bir konu olan, ¢alisanlarin davranisi sonucu ortaya ¢ikan
performans orgiitlerin basaris1 ve hedeflerine ulasmasinda énemli bir etkendir. Calisan
performansi, oOrgiitlerin performansin1 da etkilemektedir. Orgiitlerin performansini
arttirmak yoOneticilerin gorevi oldugundan, ¢alisanlarin performansini arttirmakta
yoneticilerin gorevleri arasinda yer almaktadir (Biiylikbese, 2012: 63).

Performans, kisinin sahip oldugu yetenekleri ile yapilmasi gereken isi, belirli
siirede basariyla yapabilmesini ifade etmektedir. Calisan performansinin yilikselmesi,
orgiit performansinin yiikselmesinde katki saglamaktadir (Kaya ve Kesen, 2014: 107).
Calisan performansi, ¢alisana verilen gorevi basarili bir sekilde yerine getirmesi olarak
ifade edilirken, ¢alisanin egitim seviyesi, c¢alisma sartlari, psikolojik durumu, kisisel
ozellikleri ise ¢alisan performansini etkileyen faktorler olarak belirtilmistir (Sar1, 2020:
29). Calisan performansini yiikseltmek i¢in, c¢alisanlarn kisisel hedefleri ile oOrgiitiin
amaglar1 arasindaki iligkiyi belirleyip, calisanlarin bu iliskiyi 6grenmelerini saglamak
gerekmektedir. Calisanlarin hedefleri, bagli olduklar1 6rgiitiin hedeflerini destekleyecek
bicimde sekillendirilmelidir (Bakan, vd., 2018: 377).

5.2.1. Calisan Performansi ile lgili Kavramlar

Performans, farkli kavramlarin bir araya gelmesi ile olusmus bir olgudur. Bu
kavramlar, verimlilik, etkinlik, etkililik, ekonomik olma ve karliliktir (Bozboga, 2019:
37).

5.2.1.1. Verimlilik

Lawlor (1985)’a gore verimlilik, ¢iktilarin girdiye orami olup, iretimde
kullanilan kaynaklarin ne diizeyde etkin ve etkili kullanildigina dair bir ol¢iidiir.
Verimlilik, performansin daha ¢ok fiziksel olarak degerlendirilmesidir (Celep, 2010:
11). Bagka bir ifadeyle verimlilik, isletmenin amaglar1 dogrultusunda diisiik miktarda
girdi ile yiiksek diizeyde ¢iktinin temin edilmesini ifade etmektedir. Rekabet ortaminda
orgiitlerin varligin1 devam ettirebilmeleri, ekonominin ve toplumun refah seviyesinin
yiikselmesi i¢in verimlilik 6nemli bir kavramdir. Verimlilik, bir Orgiitiin basar1 ve
kazang durumunu ortaya koydugu gibi 6lgiim araci olarak da kullanilmaktadir. Orgiit
icerisinde girdi-¢ikt1 orani ve elde edilen iiretim miktar1 karar alma agamasinda etkili
olmaktadir (Bozboga, 2019: 37-38).

5.2.1.2. Etkinlik
Etkinlik; bir oOrgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasmada, yeterliligini

belirleyen bir degerlendirmedir. Etkinlik, verimliligi de kapsayan genis bir kavramdir.
Etkinligi belirlemek igin Orgiitiin tiretim siirecinde kullandigi girdilerin ve iiretim
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sonucunda elde ettigi ¢iktilarin baska standartlar ile kiyaslanmasidir. Verimlilikte orgiit
icinde degerlendirme yapilirken, etkinlikte kiyas i¢in bagka standartlar bulunmaktadir.
Bagka bir ifadeyle etkinlik, ¢ikt1 elde etmek amaciyla orgiitiin kaynaklarinin ne oranda
etkili kullanildigin1 ve orgiitiin amaglarina ulasma derecesini gostermektedir (Bozboga,
2019: 38).

5.2.1.3. Etkililik

Pfeffer ve Salancik (1978) etkililigi, orgiit icindeki departmanlarin, talepleri
karsilama diizeyi olarak ifade etmislerdir. Orgiitiin yapti1 isin kazanci ve bu isin
yapilma siirecinde kaynaklarin, hangi diizeyde kullanildigin1 ele alan ve belirlenen
hedefleri gerceklestirme diizeyi olarak agiklamaktadir (Yiik¢ili ve Atagan, 2009: 2).

Etkililik, oOrgiitlerin  belirlemis olduklar1 hedeflere ulagsmak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetlerin  sonucunda, bu hedefleri gerceklestirme diizeyini
belirleyen bir performans boyutudur. Orgiitiin hedeflerini gergeklestirme diizeyinin,
tretim faaliyetleri sonucunda ortaya konulan ¢iktilar ile iligskilendirilmesini
belirtmektedir (Juraev, 1996: 41).

5.2.1.4. Tutumluluk

Tutumluluk, talep edilen mal ve hizmetin {iretilmesinde kullanilan kaynaklarin,
en diisiik maliyetle elde edilmesi olarak ifade edilmektedir. Tutumlulugu, az maliyetle
maksimum c¢ikt1 elde etme olarak tanimlayanlar da bulunmaktadir. Tutumlulukta hedef,
tiretilen mal ve hizmetin kalitesinden 6diin vermeden, kullanilan kaynaklarin
maliyetlerinin azaltilmasidir  (Isik, 2012: 21). Tutumluluk, kaynak kullaniminda,
tasarrufun uygulanmasi ile birlikte maksimum diizeyde mal ve hizmetin iiretilme
stirecidir (Olucak, 2019: 32).

5.2.2. Cahsan Performansini Etkileyen Faktorler

Insan, sosyal bir varlik oldugundan gevresi ile siirekli etkilesim halinde
bulunmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisan performansini etkileyen faktorler incelendiginde,
bircok faktor tespit edilmistir. Bu faktorler; kisisel faktorler, motivasyon, odiillendirme,
yOnetim tarzi, ¢calisma arkadaslar1 vb. faktorlerden olusmaktadir (Tasdemir, 2019: 389.

5.2.2.1. Kisisel Faktorler

Orgiitlerde ¢alisanlarin performanslar1 farklilik gdsterebilmektedir. Bunun en
onemli faktorlerinden biri de kisisel faktorlerdir. Calisanin kisilik 6zellikleri, yasi,
cinsiyeti, egitim diizeyi, yetenekleri, ise uyumu gibi Ozellikler kisisel faktorleri
olusturmaktadir (Demirdoken, 2017: 41). Saglik, psikolojik 6zellikler, degerler, kiiltiir,
diisiince yapisi, tavir ve tutumlar calisanin performansini etkileyen kisisel faktorlerdir
(Yener, 2007: 6-7). Basar1 giidiisii, ihtiyaglar, c¢alisanin kisisel sorumluluk ve
motivasyonu da kisisel faktorler arasinda yer almaktadir (Oztiirk, 2008:7).

5.2.2.2. Motivasyon

Calisan performansi degerlendirildiginde, performansin her zaman ayni diizeyde
olmadigi, inis ve ¢ikislarin oldugu ve biitiin ¢alisanlarin sergiledikleri performansin esit
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olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Bunun farkli nedenleri bulunmaktadir. Motivasyon
calisan performansina etki eden faktorler arasinda yer almaktadir (Yener, 2007: 6-7).
Motivasyon; giidiileme, isteklendirme olarak ifade edilmekte, kisinin harekete
gecmesine neden olan ve davranislarinda devamlilik saglayan gili¢, saik olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon ihtiyaglar neticesinde olusan, kisilerin yapacaklar
islerde basarili olmasini saglayan ve calisanlarin performansini dogrudan etkileyen
faktordir (M. Kaplan, 2007: 82-83). Calisanlarin sergiledikleri davraniglar
motivasyonlarinin  gostergesidir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin davraniglarint  olumlu
yorumlayip, c¢alisanlar1 islerine motive edecek bi¢imde uygulamalar ve programlar
diizenlemeleri c¢alisan performansinin istenilen seviyede olmast i¢in Onem arz
etmektedir (Birimoglu, 2014: 7-8).

5.2.2.3. Odiillendirme

Yoneticiler calisanlari, calismaya tesvik etmek ve orgiite baghlik diizeyini
yiikseltmek i¢in performansi ile basar1 ortaya koyan calisanlara maddi/manevi odiiller
verebilmektedir. Bu ddiiller zam, izin, ayin elemani vb. gibi ddiillerden olugmaktadir.
Orgiit i¢inde calistig1 departmanda, énemli bir bulus ya da 6rgiite kar saglayacak yenilik
yapan c¢alisanlarin ddiillendirilmesi, hem onlarin motivasyonunu arttirmaya hem de
diger calisanlarin daha basarili olmasi ig¢in tesvik etmeye katki saglamaktadir
(Birimoglu, 2014: 8).

5.2.2.4. Yonetim Tarzi

Calisan performansinin meydana gelmesinde ve gelismesinde, oOrgiitlerin
yonetim tarzlar1 ile yOneticilerin yonetim sekilleri 6nemli bir etkendir (Basaran,
2008:304). Calisan kendisine verilen gorevi, basariyla yerine getirebilmesi ve yiiksek
diizeyde performans sergileyebilmesi i¢in Orgiit yoneticileri ¢alisana gerekli kosullar
saglamakla sorumludur. Orgiit yonetimi gerekli kosullari saglamamissa, c¢alisanin
sergileyecegi performans smirli diizeyde kalmaktadir. Bu yiizden, ¢alisan
performansinin yiliksek diizeyde olmasi i¢in orgiit yonetiminin, calisanlara gerekli
kosullar1 saglamasi gerekmektedir (Bingdl, 19997: 216).

5.2.2.5. Calisma Arkadaslar

Grup caligmasinin oldugu orgiitlerde, sosyal iligkilerin 6nemi artmaktadir. Grup
basarilarinin temelinde, ¢alisanlarin birbirleriyle iyi iligkiler i¢cinde olmasi etken rol
almaktadir. Calisanlarin, psiko-sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in Orgiit iginde
sosyal iliskileri giiclendirecek programlarin uygulanmasi gerekmektedir. Orgiit
icerisinde sosyal iliskilerinin gii¢clii olmasi, ¢alisan performansinin artmasina katki
saglamaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4-5).

5.3. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, c¢alisanin yetenek, kapasite, oOrgiit icindeki
davraniglart vb. Ozelliklerini diger ¢alisanlarla kiyaslayan, onceden belirlenmis
standartlarla calisanlarin orgiitteki performansini 6lgen, ¢alisanin isindeki basaris1 ve
isiyle ilgili tutum ve davraniglart inceleyen, oOrgiitiin basarisina olan katkilarini
degerlendiren ve planlayan bir siirectir. Caliganin, orgiit i¢inde basarili ya da basarisiz
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olmastyla ilgili goriis olusturan, adil {icret sistemi, terfi, gorev degisikligi, oryantasyon
stireci, c¢alisan se¢imi ve gorevlendirilmesinde tercih edilen, ¢alisanin isinde gosterdigi
basariy1 o igin gerekliliklerine gore degerlendiren bir siire¢ olarak ifade edilmektedir
(Bakan ve Kelleroglu, 2003: 105-106).

Performans degerlendirme, ¢alisanin oOrgiitiin hedeflerine ulasmasinda yapmis
oldugu katkinin Ol¢lilmesidir. Baska bir deyisle, ¢alisanin kendisine verilen gorev ve
sorumluluklarda sergiledigi performansinin oOl¢lilmesidir (Bakan vd., 2011: 3).
Performans degerlendirme, belirlenen hedefleri gergeklestirmek igin, Orgiitteki tiim
calisanlarin ~ sundugu  katkinin, birlestirilmesi ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesidir. Degerlendirme siirecinde ¢alisanin  ¢ok yonlii incelenmesi
gerekmektedir (Tunger, 2013: 90).

5.4. Cahsan Performansin1 Degerlendirme Siireci

Performans degerlendirme, bir ¢alisanin orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda etkili
bir sekilde nasil katki sunacagina odaklanmasini saglayan bir siirectir. Bu siireg
tasarlanmis bir is ve Onceden belirlenmis performans standartlart ile baslamaktadir.
Performans degerlendirme siireci, performans standartlarmin oOrgiitin amaclariyla
uyumlu bir sekilde olusturulmasiyla meydana gelmektedir. Performans degerlendirme
stireci Sekil 3. 2. gosterilmistir (Cetin ve Arslan, 2017: 213):

Performans Standartlar1 Olusturma

!

Beklentileri Aciklama

J

Calisanlarin Mevcut Performansini Olcme

|

Calisanlarin Mevcut Performansini Standartlarla Kiyaslama

Performans Degerlendirme Sonuglarint Agiklama

4

Ihtiya¢ Halinde Orgiit iginde lyilestirmelerin Yapilmasi

Sekil 5.1. Performans Degerlendirme Siireci (Cetin ve Arslan, 2017:214)

Calisan performansi degerlendirme siireci ilk olarak Orgiite uygun performans
standartlarinin  belirlenmesiyle baslamaktadir. Bu standartlar orgiitiin hedefleri, is
analizler ve tamimladigi 1is yiikiinden olusmaktadir. Performans standartlari
belirlendikten sonra ¢alisanlardan beklenilen performans agik ve anlasilir sekilde
aciklanmalidir. Beklentiler acgiklandiktan sonra, ¢alisanlarin 6rgiit icindeki performansi,
takim calismasi, oOrgiitsel isleyise sagladigi uyum vb. unsularin Olgiilmesi
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gerekmektedir. Performans degerlendirme silireci sonrasi elde edilen veriler ile
belirlenen standartlarin karsilastirilmasi yapilmaktadir. Bu asama da belirlenen standart
performans ile mevcut performans arasindaki farkliliklar belirlenmektedir. Yapilan
performans degerlendirme siireci sonrasinda elde edilen bilgiler c¢alisanla
paylasilmaktadir. Bu asamada ¢alisan ile degerlendiriciler arasinda goriis farklilig
meydana gelebilmektedir. Degerlendirme siireci sonrasinda ¢alisan ile yapilan
goriismede olumlu degerlendirmelerin bildirilmesi gibi olumsuz degerlendirme de
bildirilmektedir. Degerlendirme siirecinin son asamasinda ihtiya¢ halinde iyilestirici
faaliyetlerin yapilmaktadir. lyilestirici faaliyetler “acil nitelik” ve “temel nitelik” olarak
iki sekilde gerceklesmektedir. Acil nitelikli iyilestirme faaliyetleri genellikle “kriz
¢6zme” gibi sorunlara ¢oziim bulma olarak aciklanirken temel diizeltici faaliyetler ise
standart performans ile mevcut performans arasindaki farkin nedeni ele almaktadir
(Cetin ve Arslan, 2017:213-215).

Performans  degerlendirme siirecinde ¢alisanlarin  gegmis  donemdeki
performanslarina iliskin veriler toplanir. Bu veriler ¢alisan performansinin, belirlenmis
standartlara uygunlugunu o6l¢mede, orgiit i¢i yapilacak iyilestirmelerde calisanlarin
amaglar ile orgiitiin amaglarinin uyumlu olmasina katki saglamaktadir. Bir biitlin olarak
incelendiginde performans degerlendirme, bagsarmin o6diillendirildigi  basarisiz
eylemlerin  goriildiigii durumlarda ise eksiliklerin  giderilmesi i¢in  gerekli
iyilestirmelerin  yapilmasin1  hedeflemektedir. Performans degerlendirme siireci
sonucunda elde edilen verilerin, yoneticiler tarafindan orgiite adapte edilmesi Grgiitiin
verimliliginin artmasina katki sunmaktadir (Ersahan, 2014: 247).

5.5. Cahisan Performansin1 Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendireme siirecinde birgok farkli yontemler kullanilmaktadir.
Bunlardan bazilar1 performans degerlendirme yontemlerinin ilk Orneklerinden olup,
kullanilmaya devam edilen geleneksel performans degerlendirme yontemleridir.
Bazilar1 ise geleneksel degerlendirme yontemlerinin uygulanma asamasinda ortaya
cikan sorunlari, ¢6zmek ya da daha objektif yontemler uygulamak i¢in gelistirilen
modern yontemlerdir (Isik, 2012: 39).

5.5.1. Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemleri

Geleneksel performans degerlendirme yontemleri, genellikle alt kademede
calisanlar i¢in uygulanir ve gorevlerde gosterilen basaridan ziyade kisiliklerin
degerlendirilmesine dayanmaktadir (Yiicel, 1999: 110). Bu yontemlerde calisanin
kisilik ozelliklerinin, calisan performansina yansiyacagi diistiniilmektedir. Bundan
dolayi ilk olarak kisiligi olusturan 6zellikler ele alinmaktadir (Isik, 2012: 39).

5.5.1.1. Isaret Listesi Yontemi

Bu yontemde, performans degerlendirmeye tabii tutulan ¢alisanin, ¢esitli 6zellik
ve davranislarina yonelik, ¢ok sayida tanimlayici maddelerden olusan bir liste
olusturulmaktadir. Olusturulan bu ifadeler c¢alisanin nitelik ve davraniglarima baglh
olarak gelistirilmektedir. Degerlendirmeyi yapan kisiler bu maddelerden uygun olani
secerek degerlendirme islemini yaparlar (Uyargil vd,, 2000:1).
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5.5.1.2. Kritik Olay Yontem

Bu yontemde, kayit altina alinan olaylar, degerlendirmeye tabii tutulan ¢alisanin
orgiitteki davraniglarina yonelik, hem istenen hem istenmeyen durumlar1 ortaya
cikarmaktadir (Kiling, 2019: 125). Kritik olay yontemi {ic asamada gerceklesmektedir.
Ik asamada, orgiit icinde kritik olaylar meydana geldiginde performans kayd:
tamamlanir. Ikinci asamada, degerlendirme igin veriler dénemlere gore ayrilir. Son
asamada ise, c¢alisanla Dbirlikte performans degerlendirme i¢in goriismeler
diizenlenmektedir. Degerlendirme sonucunda, calisandan beklenen davranislar ve
tizerinde iyilestirme yapilmasi gereken davranislar i¢in veri seti hazirlanmaktadir. Kritik
olay degerlendirme y6nteminin olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu yonlerden ilki,
kritik olay olarak nitelendirilen olaylarin tiim yoneticiler tarafindan aym diizeyde
tanimlanmasi zor ve zaman alict bir yontem olmasidir. Diger olumsuz yonii, acik ve net
sekilde belirlenen olaylarda, yoneticilerin olumlu olaylardan ziyade olumsuz olaylar
kayit altina alma egilimine sahip olmalaridir. Bir diger olumsuz yamn ise, ¢alisanlarin
orgiit i¢inde izlenmesi ve davraniglarinin kayit altina alinmasi ¢alisanlart olumsuz yonde
etkilemektedir (Nemutlu, 2017: 37).

5.5.1.3. Grafik Derecelendirme Yontemi

Bu yontem, belirli bir boliimde gorev alan c¢alisanlarin bireysel performanslarini
6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Bir departmanda gorev alan ¢aliganlarin tamami ya
da az sayida calisan1 bulunan kiigiik orgiitler i¢in tercih edilen bir yontemdir. Belirli
donemler sonunda calisanin bagli oldugu yonetici tarafindan, calisanin kisilik
ozellikleri, ise bagh sergiledigi davranislar ve iiretim ¢iktilarinin 6l¢iilmesi sonucu
puanlanan sistematik bir yontemdir. Grafik degerlendirme yonteminin avantaji,
yontemin uygulanma siirecinin kolay olmasi ve maliyetinin az olmasidir. Dezavantaji
ise bazi durumlar sayisal veri olarak ele alinamadigindan, ¢alisanlar arasindaki farklarin
belirlenmesinde glicliik yasanmaktadir (Eraslan ve Algiin, 2005: 96).

5.5.1.4. Zorunlu Dagilhim Y 6ntemi

Bu yontemde, puan, ifade, derece gibi farkl: tiirlerin bulundugu olgeklere gore
calisanlar degerlendirilmektedir. Kullanilan bu yontemde ¢alisanlar arasindaki goreceli
farkliliklar tespit edilemez. Calisanlar belirlenen gruplara gore siralanmaktadir. Bu
degerlendirme yontemi ¢alisanlarin performansi degerlendirilirlerken, kisisel goriislerle
veya herhangi bir kiimelenmeden meydana gelecek tutarsizliklar1 engellemek amaciyla
gelistirilmis bir sistemdir. Degerlendirme formunda kullanilan &lgekte, birden fazla
deyim gruplar1 bulunmaktadir. Degerlendirici, her bir grup i¢inde degerlendirmeye tabii
tutulan calisan1 tanimlayacak, en az iki climle secmek zorundadir. Deyimlerden olusan
gruplar incelendiginde bu ciimlelerin ikisi olumlu ikisi de olumsuz ciimlelerden
olusacak sekilde kodlanmistir. Degerlendirici yapilan kodlamay: bilmedigi i¢in segecegi
climlelerin hangi anlama geldigini bilmemektedir. Boylelikle bu degerlendirme yontemi
daha nesnel ve giivenilir kabul edilmektedir (Sezen, 2016: 41).

5.5.1.5. Ikili Karsilastirma ve Siralama Yéntemi

Bu yontemde calisanlar arasi kiyaslamaya dayali bir yaklasim bulunmaktadir.
Ikili kiyaslama yonteminde, Once ¢alisanin isimleri bir kagit ya da kartona
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yazilmaktadir. Daha sonra her calisan, diger calisanlar ile kiyaslanarak performansi
yiiksek olan galisanin isminin karsisina bir igsaret koyulmaktadir. Bu kiyaslama islemi
tiim caligsanlar i¢in yapildiktan sonra, isimlerin karsisina konulan isaretler sayilmakta ve
isaret sayisina gore calisan sirlamasi yapilmaktadir (Helvaci, 2002: 162). Kullanilan bu
yontem ile birlikte calisanlarin basar1 siralamasina rahatlikla ulasilmaktadir. Bu
yontemle calisanlar, birbirleri ile kiyaslanarak gorev dagilimi, gorev degisikligi veya is
akdinin sonlanmasi gibi kararlarin alinmasina katki saglamaktadir. Calisan sayisinin ¢ok
fazla oldugu zamanlarda, kiyaslama yOnteminin uygulanma siiresi uzamakta ve
maliyetin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte degerlendiricinin, calisan
sayisinin ¢oklugundan kaynakli hata yapma egilimi yiiksektir. Calisanlar siirekli
birbirleri ile kiyaslandigindan motivasyon sorunlart meydana gelmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 bu yontemin uygulanmasi zorlasabilmektedir (Ersahan, 2014: 254).

5.5.2. Modern Degerlendirme Yontemleri

Modern performans degerlendirme yontemleri, geleneksel performans
degerlendirme yontemlerine gore daha gelismis performans degerlendirme
yontemlerinden olugsmaktadir. Calisanlar sadece gorev basinda degerlendirmeye tabii
tutulmaz, ¢alisanlarin davranislari, ¢evresi, istekleri de ele alinarak bir degerlendirme
yapilmaktadir (Bozboga, 2019: 42).

5.5.2.1. 360 Derece Performans Degerlendirme Yontemi

360 derece performans degerlendirme siireci (¢oklu degerlendirme), calisan
performanst hakkinda geribildirim saglayan bir yontemdir. Bu yontemde tek bir
degerlendirici tarafindan degerlendirilmek yerine birden fazla kisi tarafindan
degerlendirme yapildigindan, yapilan geribildirimin dogrulugu ve giivenirliligi
artmaktadir. 360 derece performans degerlendirme siireci, ¢alisan hakkinda Orgiit ile
iligkili diger kisilerden veri toplamasini saglamaktadir. Calisan1 degerlendiren Kkisiler,
yOneticiler, ¢alisma arkadaslari, astlar ve miisterilerden olusmaktadir (Edwars, 1996: 5).
Bu yontem ayni zamanda c¢alisanin baskalari tarafindan nasil degerlendirildigini
anlamalar1 ve performansinin gelisimine katki saglamaktadir (London ve Smither, 1995;
Akt., Kara, 2010: 89).

360 derece performans degerlendirme yontemi, ¢alisanlarin degerlendirme
siireci sonucunda yapici ve dogru geri bildirim almalarina olanak saglamaktadir.
Calisanlarin tek bir degerlendirici yerine farkli kisiler tarafindan degerlendirmeye tabii
tutulmasi, calisanin performansini daha genis sekilde ortaya koymakta ve sinirlt kisiler
tarafindan degerlendirmeye alinmasi sonucunda, ortaya ¢ikan hatalarin azalmasina katki
saglamaktadir. Kullanilan bu yontemde birden fazla degerleme yapan kisinin olmasi
elde edilecek sonuglarin daha nesnel olmasini saglayarak, bu yontemi daha fazla
savunulur hale getirmektedir (Sungur, 2016: 45).

360 derece performans degerlendirmede calisanin kimler tarafindan
degerlendirildigi Sekil 3.3.’te verilmistir (Sentiirk, 2015: 34):
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Degerleme Formu Degerleme Formu

Orgiit
Y Oneticileri

Calisma
Arkadaslari

Calisanin
Kendisi

Degerleme Formu Degerleme Formu

Sekil 5.2. 360 Derece Performans Degerlendirme (Raymond 1999; Akt.; Sentiirk, 2015:
34)

Orgiit yapilarinin degismesi, bilyiik olgekli orgiitlerin kurulmas1 ve orgiit
yapilarinin karmagik olmasi nedeniyle performans degerlendirme i¢in gerekli verilerin,
calisanin iletisim halinde oldugu bir¢ok farkli kaynaktan toplanmasi gerektigi sonucuna
ulagtlmistir. Sekil 3.3’te 360 derece degerlendirme yonteminde degerlendirmenin kimler
tarafindan yapildig1 belirtilmektedir (Sentlirk, 2015: 34). 360 derece performans
degerlendirme yonteminde calisanin performansini is arkadaslari, orgilit yoneticileri,
astlar1, i¢ ve dis miisteriler gibi birden fazla kisinin degerlendirme yapmasi sonucu
toplanan verilerin degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir (Bayram, 2006: 52).

5.5.2.2. Degerlendirme Merkezi Yontemi

Degerlendirme merkezi yontemi, birden fazla degerlendiricinin c¢esitli
yontemleri kullanarak, gelecekte orgiit icinde {ist diizey yOnetici olma ihtimali bulunan
caliganlara uygulanmaktadir. Calisanlar grup olarak degerlendirme merkezine
yonlendirilmekte ve her calisan ayr1 degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Degerlendirme
merkezi yontemi, adaym yaptig1 ise adapte olmasi nedeniyle dnem arz etmektedir.
Dikkat daginikligini en az seviyeye indirilebilmekte ve belirli bir gérev i¢in ¢aliganin
kapasitesi ve yetenekleri gozlemlenmektedir. Calisanin verilen gorevlere nasil yaklastigi
belirlenerek, elde edilen basar1 seviyesi diger c¢alisanlar ile kiyaslanarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ¢alisan etkileyen tiim faktorler belirlenmekte ve
bu faktorlerle miicadele edebilmek i¢in stratejiler gelistirilebilmektedir (Erdag, 2019:
39-40).

5.5.2.3. Davramisa Dayah Puanlandirma Cetvelleri

Smith ve Kendall tarafindan 1963 yilinda gelistirilen bu yontem, ayn1 zamanda
davranigsal temellere dayali degerlendirme Olgedi olarak da adlandirilmaktadir. Bu
yontemde kisinin performansi ¢esitli Olgiitlere gore degerlendirilmektedir. Ancak
calisanlar ¢esitli kisilik 6zelliklerine sahip olup olmadiklarina gore degil, belirlenmis is
gerekliliklerini yerine getirebilecek davranislari ne oranda sergileyebildiklerine gore
degerlendirmektedir. Davranigsal degerlendirme ol¢eginin, geleneksel degerlendirme
Ol¢eklerinden iistlin oldugunu ileri siiren goriisler olsa da bu yontemin gecerlilik ve
giivenilirligini bilimsel olarak kanitlayan ¢alismalar bulunmamaktadir. Ayrica her is ve
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is grubu i¢in ayr1 ayr1 6l¢eklerin gelistirilmesi gerektiginden zaman alici ve maliyetli bir
yontem olarak goriilmektedir ( Sentiirk, 2015: 29).

Davranigsal degerlendirme yontemi, geleneksel degerlendirme ve kritik olay
degerlendirme yontemlerinin birlesiminde olugsmaktadir. Bu yoOntemde amag
calisanlarin isleri i¢in yapmasi gereken davranislart hangi diizeyde sergileyip
sergilemedigini tespit etmektedir. Davranigsal degerlendirme Olgegi hazirlanirken,
Olcegin soluna sayisal degerler, sag kisminda ise Olcek ile ilgili Onermeler yer
almaktadir. Olgegin {ist boliimiinde kabul edilebilir davranislar, alt bdliimiinde
onaylanmayan davranislar yer alir ve bu Onermelere puanlama sistemi ile degerler
verilmektedir (Bozboga, 2019: 43).
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6. YASAM TATMINI

Bu boliimde caligmanin son boliimii olan “yasam tatmini” kavramina yer
verilmektedir.

6.1. Yasam Tatmini Kavram

Literatiirde “life satisfaction” olarak yer alan kavram, Tiirk¢e’de “yasam
tatmini”, “yasam memnuniyeti” ya da “yasam doyumu” olarak tanimlanmaktadir
(Naktiyok, 2019: 57). Yasam tatmini kavrami ilk olarak 1961 yilinda Neugarten
tarafindan tanimlanmistir. Yasam tatminini tanimlamadan Once tatmin kavramini
tanimlamak gerekmektedir. Tatmin, kisilerin beklenti, ihtiyag ve isteklerinin
karsilanmasi olarak ifade edilmektedir. Yasam tatmini ise kisinin hayat1 i¢in belirledigi
kosullara uygun bigimde tiim hayatin1 degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener
vd., 1985; Akt., Dilma¢ ve Eksi, 2008: 282). Tatmin kavrami, kisinin belirledigi
standartlara uygun sekilde yasamini olumlu degerlendirmesi olarak tanimlanirken,
yasam tatmini ise kisilerin beklentileri ile yasadigi hayati karsilastirmasi ile ortaya ¢ikan
goriis olarak tanimlanmaktadir. Yagam tatmini kisinin genel yasaminin her donemini
kapsamaktadir (Yardim ve Karakus, 2015: 76).

Yasamin devam etmesi, hayat sartlar1 ve kisilik 6zelliklerinin (yas, egitim, gelir
diizeyi, yasam standartlar1 vb.) degismesi, kisilerin hayata kars1 beklenti ve hedeflerinin
degismesine neden olmaktadir. Degisen yasam kosullarindan dolayr yasam tatminini;
kolay, anlasilir ve herkesin kabul edecegi genel bir sekilde tanimlamak miimkiin
degildir. Bundan dolayr yasam tatminine yonelik literatiirde farkli tanimlar
bulunmaktadir (A. Bakan, 2020: 40). Yasam tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarin
odak noktasini, kisilerin yasamlarindan hangi zaman diliminde, neden mutlu olduklari
ve yasam tatminini etkileyen siirecler olusturmaktadir. Genel olarak ele alindiginda ise
yasam tatmini, bir kisinin yasam kalitesinin tamami ile ya da yasamin belli bir
boliimiiniin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Behlau, 2010; Akt., Amirli,
2020: 41).

Yasam tatmini, kisinin i1si disinda yasaminin geneli i¢in ortaya koydugu
duygusal tepkidir. Baska bir deyisle, kisilerin hedeflerini gerceklestirme, mutluluk,
seving gibi olumlu duygularin diizeyleri olarak tanimlanmaktadir. Bunun temel nedeni
ise yasamin smirlandirilamayacak diizeyde kapsami olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yasam tatmini ile ilgili yapilan tanimlardan birkag1 sunlardir (Erbasaran, 2019: 36):

e Heller vd., (2002) yasam tatminini “kisinin kendi yagamini sevdigi ve sevmedigi
yonlerinin degerlendirmesi” olarak ifade etmektedir.

e Haybron (2007) ise “kisinin yasamini sevmesi ve yasamindan memnuniyet
duymasi” seklinde belirtmistir.

e Diener vd. (1985) ise “yasam tatminini bir kisinin kendi belirledigi sartlara
uygun bi¢cimde yasamasi ve kisinin tiim yasamini olumlu degerlendirmesi”
olarak tanimlamaktadir.

Yasam tatmini kisilerin isi disinda yasami hakkinda sahip oldugu goriistiir.
Baska bir ifade ile yasamma kars1 goriislerinin biitiiniidiir (Ozdevecioglu, 2003: 697).
Kisinin yagsamindaki beklentileri ile sahip oldugu kosullar1 kiyaslamasi sonucu elde
ettigi bir goriistiir. Kisinin yasaminin sadece bir boliimii degil, hayatinin tamamu ile
ilgili yasadigi tatmin diizeyini tanimlamaktadir (Duru, 2020: 41).

Yasam tatmini, kisinin yasamina ylikledigi anlam, hedeflerini gerceklestirme,
kisiligi, psikolojik durumu, ekonomik durumu, cevresi ile sagladigr uyum, kurdugu
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insan iligkileri gibi bir¢cok faktoriin etkisi altinda kalarak, kisiden kisiye farklilik
gostermektedir (Bakan ve Giler, 2017: 2). Yasam tatmini, kisinin yasamini
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisi kendisi i¢in hedefler belirlemekte,
belirledigi hedefler ile sahip oldugu yasam kosullarini karsilagtirmasi sonucu elde ettigi
degerlendirme sonucudur. Kisinin kendi igerisinde yaptigi bir degerlendirme oldugu
icin yasam tatmini temelinde 6znel yargilar barindirmaktadir (Pavot vd., 1991: 150).

Diener vd., (1985)’e gore yasam tatmini, kisinin kendi hayat1 i¢in belirledigi
hedef ve kosullara dayanan, yasaminin kalitesini degerlendirdigi bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Demirer ve Polatci, 2019: 58). Kisinin beklentileri ile elde ettigi kosullar
arasinda uyum olmasi, yasam tatminin yiiksek olmasina katki saglamaktadir (Giirbiiz ve
Bayramlik; 2015: 119).

Yasam tatmini kavrami Oznel bir degerlendirme oldugundan, kavramin
tanimlanmas1 ve iceriginin belirlenmesinde belirsizlik bulunmaktadir. Bundan dolayz;
literatlirde farkli yaklagimlar mevcuttur. Kisilerin yasam tatminini etkileyen etkenler ise
sOyle siralanmaktadir (Keser, 2005: 80):

e Giinliik hayattan mutlu olmak,
Hayatin anlamli oldugunu diisiinmek,
Hedefleri gergeklestirmek i¢in 6zverili olmak,
Pozitif kisilik,
Kisinin kendini iyi hissetmesi,
Ekonomik refah ve
Sosyal iligkilerdir.

Yasam tatmini duygusal goriisleri barindiran bir kavramdir. Kisinin,
yasamindaki mutlulugu ifade eden kendi yasammi degerlendirmesiyle agiga
cikmaktadir (Piccolo vd., 2005: 967-968). Kisinin yasadigi olumlu olaylar yasam
tatmini diizeyinin artmasina, olumsuz olaylar ise yasam tatmini diizeyinin azalmasina
etki etmektedir (Zhao vd., 2011: 49-51).  Yasam tatmini, moral, seving, mutluluk,
yasam kalitesi ve Oznel iyi olma kavramlari ile karigtirlmakla birlikte genel olarak
kisinin yasamin1 anlamli  bulmast ve kendini degerli hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin hayatindaki tiim etkinlikler, goérev ve sorumluluklar,
hedeflerini gergeklestirme diizeyine iliskin duygu ve diisiincelerinin biitiinlesmesi ile
olusmaktadir. Bu dogrultuda yasam tatmini, kisinin yagsami ile ilgili olumlu tavir
sergilemesi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Kanten ve Kanten, 2015: 48).

6.2. Yasam Tatmini ile Benzer Kavramlar

Literatiirde yasam tatmini ile benzer kavramlar {izerinde durulmakta ve bu
kavramlarin yasam tatmini ile yakin kavramlar oldugu belirtilmektedir. Bu kavramlar,
0znel 1yi olus, mutluluk ve yasam kalitesidir (A. Bakan, 2020: 42).

6.2.1. Oznel iyi Olus

Yasami mutlu bir sekilde devam ettirmek kisilerin 6nemli bir arzusudur.
Psikoloji literatiirtinde, kisinin mutlu olmasi 6znel iyi olma kavramiyla birlikte ele
alinmaktadir. Oznel iyi olus, kisinin yasamim degerlendirmesi ve degerlendirme
sonucu, yagsamu ile ilgili goriis bildirmesi olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz ve Ercan,
2011: 139-140). Oznel iyi olus kavrami olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam
tatmini olmak {iizere birbiriyle iliskili birbirinden farkli ii¢ bilesenin birlesiminden
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olustugu ifade edilmektedir (Tiirkdogan ve Duru, 2012:2429). Kisinin olumlu
duygularinin daha yogun, olumsuz duygularinin daha az oldugu, zaman yasamdan
yiiksek diizeyde tatmin oldugu ifade edilmektedir (Argyle vd., 1989; Akt; Dogan ve
Sapmaz, 2013: 587).

Mutlu ve giizel bir yasami devam ettirmenin 6nemli faktorlerinden biri de yasam
tatminidir. Yagam tatmini, kisinin yasam standartlarindan duydugu memnuniyeti
duygusudur. Oznel iyi olusun bir bileseni olarak ele alinan yasam tatmini kavramu,
“0znel iyl olmanin en temel belirtisi” olarak ifade edilmektedir (Diener, 2000: 34).
Oznel iyi olus farkli yaklasimlar kapsaminda ele alindigi igin farkli tanimlar ve
degerlendirme yontemleri de bulunmaktadir. Bundan dolayr “iyi olma, psikolojik iyi
olma, Oznel iyi olma, yasam tatmini, mutluluk ve iyilik hali” gibi kavramlarin
tanimlarinda bir karmasiklik oldugu belirtilmektedir (Arslan, 2020: 69).

6.2.2. Mutluluk

Mutluluk, moral, motivasyon, seving vb. duygular agisindan iyi olma hali olarak
tanimlanmaktadir (Yilmaz vd., 2010: 93). Mutluluk, tiim yasamin degerlendirilmesi
sonucunda kisinin hangi diizeyde refah yasam siirdiigiine iligkin yaptig1 degerlendirme
siirecidir (Veenhoven, 1989: 22). Yasama yonelik yapilan degerlendirmeler 6znel
yargilar barindirmaktadir. Kisinin degerlendirme sartlari, yasamina yiikledigi anlam,
kisisel Ozellikler, gereksinimler ve istekler kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir
(Keser, 2018: 47).

Mutluluk, kisilerin var olma amaci olarak belirtilmistir. Mutlulugun kisinin
varolus amaci olmasinin nedeni, kisinin yasam standardinin daha iyi olmasi igin bir
ama¢ olusturmasi ve yiiksek refah diizeyi i¢in motivasyon saglamasidir (Kirik ve
Sonmez, 2017: 16-17). Aristoteles ise mutluluga farkli bir anlam yiklemistir.
Aristoteles’e gore kisiler mutlulugu aramaya ve mutluluga ihtiya¢ duyarlar. “Mutluluk
kisinin istediklerini elde etmesi degil, elinde bulunan imkanlar ile mutlu olabilmeyi
Ogrenebilme yetenegidir” (Saygili, 2015: 234).

6.2.3. Yasam Kalitesi

Yagsam kalitesi, kisinin yagamini, kiiltiirel degerleri, hedefleri, istekleri ve yasam
standardini, ilgi alanlar1 dahilinde algilamasidir (Kankaya ve Karadakovan, 2017: 22).
Yasam kalitesi, kisinin fiziksel durumu, psikolojik ruh hali, kurdugu sosyal iligkiler, orf
ve adetler, inanglar ve gevresel etkenlerden etkilenmektedir. Yasam kalitesi kisinin
yasamina bagli degisiklik gosteren, beklentileri ve yasamu ile iligkili oldugu i¢in 6znel
yargilar ile ifade edilmektedir (Avci ve Pala, 2004: 81).

Yasam kalitesi, kisinin yasam kosullar1 ile beklentilerini degerlendirmesi
sonucu, ortaya ¢ikan farki yorumlamasidir. Yasam kosullari ile beklentileri birbirine
yakin olan kisilerin yasam kaliteleri yiiksek, yasam kosullar1 ile beklentileri arasindaki
uyumun az oldugu kisilerin yasam kaliteleri ise diisiik seviyede oldugu belirtilmektedir
(Abbey ve Andrews, 1985: 2).

6.3. Yasam Tatmini Kuramlan

Yasam tatminini agiklamak icin literatiirde arastirmacilar tarafindan gelistirilmis
kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar; Ereksel (Bir Noktaya Erisim) Kurami, Etkinlik
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Kurami, Bag Kurami, Yargi Kurami, Haz ve Aci Kurami ve Tabandan Tavana veya
Tavandan Tabana Kurami seklinde siralanmaktadir (Amairli, 2020: 43).

6.3.1. Ereksel (Bir Noktaya Erisim) Kurami

Wilson (1960) tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisinin ihtiyaclarinin
giderilmesi mutlu olmasini ve tatmin olmasii saglamaktadir. Kisinin ihtiyaglarinin
kargilanmamas1 durumunda ise mutsuzluk ve tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir
ifadeyle kisinin mutlu olmasi ve yasamdan tatmin olmasi, ihtiyaglarinin giderilmesine
bagli oldugu ifade edilmektedir (Naktiyok, 2019: 64).

Ereksel kurama goére, yasam tatminini olumsuz etkileyen etkenler vardir. Bu
etkenlerden bazilar1 sunlardir (Onder, 2015: 6):

e Kigsiler kisa siirede mutlu olabilecekleri hedefler belirleyebilir, fakat bu
hedeflerin uzun siirede sonuglari, kisinin belirledigi diger hedeflerini
gerceklestirmesini  engelleyebileceginden  dolayr  kisinin ~ mutlulugunu
etkileyebilmektedir.

e Kisinin hedefleri ve beklentileri arasinda uyumsuzluk olusabilir. Bundan dolay:
kisi tam anlamiyla tatmin olamamaktadir. Kisi hedefleri ile beklentilerini
tanimlamakta ve uyum saglamakta zorlanabilir.

e Kisilerin belirli bir hedef ve isteklerinin olmamasi sonucu kisiler mutsuz
olabilmektedirler. Yasam kosullarinin yetersiz olmasi, yeterli diizeyde yetenek
sahibi olamamas1 ve gerceklesmesi giic hedeflerin belirlenmesinden dolay1
kisiler hedeflerini gerceklestirmede sorun yasayabilmektedirler.

Diener’e (1984) gore hedef ve istekler kisinin ihtiyaclarma gore daha bilingli
sekilde diisiiniilmektedir. Kisiler bu amac¢ ve isteklerini gergeklestirdikleri zaman
mutluluk duygusunu yasamaktadirlar. Bazi durumlarda kisinin amag¢ ve istekleri
arasinda uyumsuzluk yasanabilmektedir. Bu uyumsuzluk amag¢ ve isteklerin
gerceklesmesine engel oldugu i¢in kisinin yasam tatminini olumsuz yoOnde
etkilemektedir. Bundan dolay1 kisinin amag ve isteklerinin belirlenmesi ve birbiri ile
uyumlu olmasi, kisinin mutluluk duygusunu yasamasinda Onemli yer almaktadir
(Erbagaran, 2019: 43).

6.3.2. Etkinlik Kuram

Avristoteles tarafindan gelistirilen bu kurama goére mutluluk ve tatmin ancak
etkinlikler ile saglanabilmektedir. Yapilan etkinliklerde basar1 orani arttik¢a kisilerin
mutluluk seviyesinin artacagi, basarisiz olma durumunda ise kisilerin mutsuz olacagi
belirtilmektedir. Bundan dolay1 etkinlikler kisilerin yeteneklerine gore segilmelidir
(Duru, 2020: 42). Kisinin yetenekleri ile etkinlikler arasinda uyum saglanmasi
durumunda, yasam tatmini saglanirken uyumun saglanmamasi durumunda ise kisilerde
kaygi, stres gibi durumlar meydana gelmektedir (Ergin, 2018: 55). Etkinlik kuramui,
mutlulugun ve yasam tatmininin saglanmasinda dnemli bir etken oldugu i¢in planlanan
etkinlik ile kisinin yetenekleri arasinda bir uyum olmalidir (Naktiyok, 2019: 65).

Ereksel kurama gore amaglarin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan duygu
“mutluluk™ olarak ifade edilirken, etkinlik kuramina gore ise mutluluk, siire¢ boyunca
kisinin hissettigi duygudur. Etkinlik kuraminin temel amaci “hedefler ugruna yolda
olmak ve bu yolda karsilasilan sorunlarla miicadele etmek hedefleri ger¢eklestirmekten
daha ¢ok tatmin etmektedir”. Bu kurama gore iyi bir sekilde planlanmis ve basart ile
sonuglandirilan etkinlikler, mutlulugun temelini olusturmaktadir. Ornegin; daga
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tirmanma eylemi, kisiye zirveye ulasmaktan daha ¢ok mutluluk vermektedir (Erbasaran,
2019: 43).

6.3.3. Bag Kurami

Hafiza, sartlanma ve biligsel ilkelere dayanan bag kuramina gore, mutluluk
kisinin olumlu durumlari i¢sel faktorler ile bagdastirmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kurama gore ge¢miste yasanilan olaylar olumlu ise kisi icinde bulundugu an1 daha
mutlu yasamakta ve yasam tatmini yiiksek diizeyde olmaktadir. Gegmiste yasanan
olaylar olumsuz ise kisinin yasam tatmini daha diisiik diizeyde olmaktadir. Diener
(1984)’e gore kisilerin yasadiklart olumlu olaylar1 rahatlikla hatirlarken, olumsuz
olaylar1 ise daha az hatirladiklar1 bulgusuna ulagilmaktadir (Naktiyok, 2019: 66).

Bag kuramina gore, kisinin yasam tatmini hafizasindaki anilar1 biligsel
degerlendirme yaparak, iginde bulundugu zamanla iligkilendirmesine baglidir. Buna
gore kisinin, gegmisindeki yasanmisliklar ile ilgili hafizasinda birtakim biligsel baglar
meydana gelmektedir (Tutcu, 2018: 104). Bower (1981), kisilerin i¢inde bulundugu
zamandaki duygusal durumlarina bagli, gegmisini hatirladiklar1 ve degerlendirdiklerini
belirlemistir. Hafiza aglar1 lizerinde yapilan incelemelerde mutlu kisilerin olumlu iligki
agl, mutsuz kisilerin ise olumsuz iliski ag1 gelistirdikleri goriilmiistiir. Kisilerin
yasadiklar1 olay ya da diisiinceler kisiyi mutlu edecek sekilde degerlendirilir. Boylece
kisinin, olaylar karsisinda olumlu tutum ve davranislar sergilemesi, olumlu aginin giiclii
olmasina katki saglamaktadir (Diener, 1984; Akt., Onder, 2015: 9).

6.3.4. Yargi Kuram

Yargi kurami, kisinin yasam tatmini icin belirledigi standartlar ile mevcut
kosullar1 karsilastirmas1 sonucu ortaya ¢iktigr ifade edilmektedir. Kisinin mevcut
kosullari, belirlenen standartlardan iyi ise mutluluk ortaya ¢ikmaktadir (Onder, 2015: 6).
Bu kuramda kisinin belirledigi standartlar 6nem arz etmektedir. Kisinin tatmin olmasi
icin mevcut kosullarinin belirlenen standartlardan daha iyi olmasi gerekmektedir. Yargi
kuraminda kisi kendi mevcut kosullarim1 baska kisiler ile de kiyaslayabilmektedir.
Ornegin; ekonomik refah diger kisilerle kargilastirma yapmasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Kisinin kendi kosullarini, daha kotii kosullara sahip olan diger kisilerle
kiyaslamas1 sonucu, yasam tatmin diizeyi artmaktadir. Yargt kuraminda kisinin istekleri
onemlidir. Buna gore mevcut kosullar ile belirledigi standartlara gore yasamin
kiyaslanmas1 ve degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan farkin kisinin yasam tatmini igin
onemli oldugu belirtilmistir (Ergin, 2018: 57).

Mamur (2004)’e gore tatmin, duygusal degerlendirmenin bir sonucudur. Bu
siirecte onemli olan kavramlar ve kisinin degerlendirmesidir. Tatmin i¢in onemli olan
degiskenlerde kisiler sadece saglik, gelir diizeyi ve refaha odaklanmayarak bunu bagka
kavramlarla da tanimlayabilirler. Burada asil amag algilanmis saglik, algilanmis gelir ve
algilanmis refah diizeyidir. Bu kurama yapilan elestiri, yapilan kiyaslamanin hangi
zaman diliminde, ne diizeyde ve kiyaslamanin isleyis siireci ile ilgili yeterli bilgilerin
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir (Amurli, 2020: 45).

6.3.5. Haz ve Ac1 Kurami

Haz ve ac1i kurami Wilson (1967)un gelistirdigi ihtiya¢ kuramini temel
almaktadir. Bu kuramda, kisinin gereksinimlerini gidermesi ve hedeflerini
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gerceklestirmesi kisiyi mutlu edecegi goriisii ifade edilmektedir (Giimiis, 2006: 43).
Kisi yagaminda eksik olan seylere dair ihtiyag ve hedeflere sahiptir. Bu kurama gore,
kisiler eksikligini hissettigi ihtiya¢c ve hedeflerini gerceklestirmesi sonucu haz
almaktadir (Onder, 2015: 6).

Kisinin gereksinimleri giderildiginde ve amaglar1 gergeklestirildiginde mutluluk
diizeyi artmaktadir ve kisi bu durumdan haz almaktadir. Kisi gereksinimlerini
karsilayamadigi, amaclarini gergeklestiremedigi durumlarda aci duyabilmektedir. Haz
ve ac1 birbiri ile iligkili kavramlardir. Kisinin yasaminda eksikligini hissetmedigi ya da
amagclar1 arasinda olmayan bir durumun gergeklesmesi, kisiyi mutlu etmeyecektir. Bir
kisinin biitiin gereksinimlerinin karsilanmasi da siirekli mutlu olmasi icin yeterli
degildir. Bundan dolayr bazi gereksinimlerinin eksikligini daha fazla hissetmesi
gerekmektedir. Kisi gereksinimin eksikligini ne kadar ¢ok hissederse, o gereksinimi
giderebilmek ve tatmin olmak i¢in daha ¢ok emek harcar, gereksinimin giderilmesi
sonucunda ise tatmin olarak mutluluk duymaktadir. Boylelikle ilk basta hissettigi
eksiklik ve aci, gereksinimlerin giderilmesi sonucunda haz ve sahiplik duygularim
yasamasina neden olmaktadir (Yalgin, 2019: 21-22).

6.3.6. Tabandan - Tavana ve Tavandan - Tabana Kurami

Tabandan tavana kuramina goére mutluluk kii¢iik sevinglerin toplamindan
olugmaktadir. Kisi icinde bulundugu zamanda anlik haz ve acilarin kiyaslamasini yapar
ve kiyaslama sonucunda, kendini mutlu veya mutsuz olarak nitelendirmektedir. Bu
kurama gore, mutlu bir yasam sadece mutlu anilarin bir araya gelmesinden meydana
gelmektedir (Onder, 2015: 8). Bu kurama gére kisinin yasaminda mutlu oldugu gesitli
durumlar bulunmaktadir. Bu durumlar kisinin sosyal ve kiiltiirel ¢evresi, kurdugu sosyal
iliskiler vb. durumlardan tatmin olmasin1 saglamaktadir (Erbasaran, 2019: 44).
Tabandan- tavana kuraminda; kisinin isi, ailesi, meslegi, gelir diizeyi, saglik vb. gibi
durumlarda tatmin olmasi, yasaminin biitiiniinii etkileyecegi ve boylelikle yasam
tatminin artacag ifade edilmektedir (Kanten ve Kanten, 2015: 50).

Tavandan tabana yaklagimina gore, yasam tatminin temel noktasi tutumlardir.
Kisiler, olaylar1 kisilik ozelliklerine bagli olarak olumlu ya da olumsuz sekilde
degerlendirip, bu olaylara nasil tepki verecegini belirlemektedir (Onder, 2015: 8).
Diener (1984)’e gore kisilerin yasam tatmini, kisinin kisisel 0Ozelliklerine
dayanmaktadir. Kisinin yasaminda meydana gelen olaylara verdigi tepkiler, yasam
tatminini etkilemektedir. Ornegin, kisilik 6zelliklerinden dolay olaylara pozitif bakis
acist ile yaklagim gosteren kisilerin, olaylara olumlu tepki vermesi beklenmektedir.
Nevrotik ozelliklere sahip kisiler ise olaylar1 olumsuz boyutlar: ile ele almaktadir.
Bundan dolay1 olaylara pozitif yaklagim gdsteren kisiler, olaylar1 olumsuz yonleri ile ele
alan kisilere kiyasla yasam tatmin diizeyleri daha yiiksektir (Erbagaran, 2019: 44).

6.4. Yasam Tatmini Etkileyen Faktorler
Yasam tatmini, kisinin yasamina yonelik yaptigi degerlendirmedir. Yasam
tatminini etkileyen faktorler genel olarak dort grupta incelenmektedir. Bu faktorler

kisisel faktorler, isle ilgili faktorler, ¢evresel ve toplumsal faktorlerdir (Ozdevecioglu,
2004: 214).
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6.4.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Kisilerin yasam tatminine etki eden faktorlerin arasinda en onemlisi kisisel ve
demografik 6zelliklerdir. Kisinin sahip oldugu bu &zellikler olaylari farkli bakis acilart
ile ele almasina neden olmakta ve yasam tatmini diizeyinin farkli olmasina etki
etmektedir (Naktiyok, 2019: 61). Kisisel faktorler, kisinin olaylari olumlu veya
olumsuz degerlendirmesini etkiledigi i¢in kisisel faktorler ayn1 zaman da kisinin yasam
tatmini algilarin1 da etkilemektedir. Kisinin yetistigi cevreden kaynakli kazandigi
degerler ile ¢evreden kaynakli gelisim gosteremedigi 6zelliklerden dolay1 yasam tatmini
algilarinda farkliliklar meydana gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 697).

Kisilik 6zellikleri ile yagsam tatmini tizerine yapilan aragtirmalar incelendiginde;
yasam tatmini kisilik 6zelliklerinin ige ve disa doniik olmasiyla ilgili oldugu tespit
edilmistir. Yasam tatmini yliksek olan kisilerin disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip
oldugu bulgusuna ulasilmustir. Ice doniik kisilik ozelliklerine sahip kisilerin yasam
tatmini diizeyi ise daha diisiik seviyede oldugu bulgusuna ulasilmistir (Duru, 2020: 46).
Kisilik ozelliklerinden dolay1 pozitif bakis agisina sahip kisiler, yasamindaki
gelismelere olumlu bakis agisi ile yaklasip, stres, kaygi gibi olumsuz durumlardan uzak
durmak ig¢in ¢aba harcadig1 i¢in yasam tatmini seviyesi yiiksek diizeyde olmaktadir.
Bununla birlikte kisilik 6zelliklerinde negatif bakis acisina sahip olan kisiler ise
yasamlarinda genel olarak tatminsizlik yasarlar ve yasam tatmin seviyesi diisiik
olmaktadir (Naktiyok, 2019: 61).

6.4.2. Is ile Ilgili Faktorler

Yasam tatmini, kisinin yasaminda amaclarin1 gerceklestirmesi i¢in son derece
onemlidir. Kisinin yasaminin biiylik bir kismi is yerinde ge¢mektedir. Bundan dolay:
kisi calisma arkadaglar1 ile aile liyelerinden daha fazla zaman gecirebilmektedir. Kisi
yasam tatminini degerlendirirken ¢alisma hayatindan bagimsiz degerlendirme yapmasi
miimkiin degildir. Kisinin iginden tatmin olmasi yasam tatminini de etkilemektedir
(Tutar, 2016: 67). Yasam tatminini etkileyen bir diger faktor ise is ile ilgili faktorlerdir.
Bu faktorler, otonomi, yoneticilerin beklentileri, is yiiki, isin rutinlesmesi, iicret, rol
belirsizligi, rol c¢atismasi, is glivenligi ve Odiillendirme sartlaridir. Kisinin yasam
tatmini, hayatini devam ettirmesinde rol alan isi ile yakindan ilgilidir (Ozdevecioglu,
2003: 697).

6.4.3. Cevresel Faktorler

Yasam tatminini etkileyen faktorlerden bir digeri ise ¢evresel faktorlerdir.
Kisinin yasamini siirdiirdiigi iilke, bulundugu c¢evre, ekonomik gelismeler, siyasi
faaliyetler, degerler, yasalar vb. faktorler kisilerin yasam tatminini etkilemektedir.
Kisinin ¢alistig1 orgiit disinda baska orgiitlerde is bulma imkani, sendikal haklar, sosyal
giivence gibi durumlarda yasam tatmini ile iligkilidir (Naktiyok, 2019: 62-63).

Sendikal haklar kisilerin yagsam tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bundan
dolay1 sendikalarin giiclenmesi, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iligkilerin anlamli
olmast ve sendikal faaliyetleri olan Orgiitlerde c¢alismak, c¢alisanlarin is ve yasam
tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Sendikal faaliyetleri yetersiz olan orgiitlerde ise
calisanlarin 1§ ve yasam tatmini negatif yonde etkilenebilmektedir (Amirli, 2020: 49).
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6.4.4. Toplumsal Faktorler

Yasam tatminini etkileyen faktorlerden toplumsal faktor ise toplumsal olaylara
katilim saglamak, dernek ve vakif gibi kuliiplere iiye olmak, sivil toplum kuruluslarinda
gontlli olmak, giinliik hayattaki goérev ve sorumluluklar vb. olgular kisilerin yasam
tatminini etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003: 697).

Kisinin, arkadas cevresi, aile iiyeleri ve akrabalari arasinda kurdugu sosyal
iligkiler yasam tatminine etki etmektedir. Spor ve egzersiz yapan, kisisel gelisimine
Onem gosteren, yeni hobiler edinen ve sosyal aktivitelere katilim saglayan kisiler bu tiir
davraniglarda bulunmayan kisilere kiyasla daha yiiksek yasam tatminine sahip oldugu
tespit edilmistir. Dinsel etkinliklere katilim saglayan ya da bos zamanlarmi
degerlendiren kisilerin yasam tatmini algilariin yiiksek olmasinin nedeni ise toplumsal
ya da sosyal aktivitelerin etkisine dayanmaktadir. Diizenli olarak aktivitelere katilim
saglamanin, goniilliilik esasi ile faaliyetlerde bulunma, toplumsal gorev ve sorumluluk
alma, dini sorumluluklarini yerine getirmenin kisilerin yasam tatminini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Alkan, 2019: 59).
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7. ORGUTSEL MUHALEFET, ~ CALISAN YALNIZLIGI, CALISAN
PERFORMANSI VE YASAM TATMINI ILISKISI

Orgiitsel muhalefet, drgiit iiyelerinin, drgiit icindeki birtakim uyusmazliklar ve
aykir1 goriisleri dile getirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel muhalefet siirecinde
orgiit iiyeleri, bir yandan orgiitsel yonetimle fikir ayriligina diiserken, diger yandan bu
fikir ayriligini ifade etmektedirler. Calisanlar, muhalif goriislerini dile getirmeden once,
orgiit igerisinde bir sorun oldugunu algilamaktadirlar. Bu algilamayla birlikte, bu
sorunun ciddiyetinin farkinda olmalar1 ve muhalif goriislerini sergilemeleri durumunda
kendilerine yonelik verilecek tepkileri 6lgmektedirler (Dagli ve Agalday, 2015: 886).

Yildiz (2013) tarafindan 2012- 2013 6gretim yilinda Bolu ili merkez ilge
sinirlarinda bulunan ilkokullarda gorev yapan smif Ogretmenleri {izerine yaptigi
“Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki Iligki” isimli
calismasinda, orgiitsel sinizm ile Orgilitsel muhalefet algilar1 arasinda yiliksek diizeyde
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmektedir.

Aktiirk (2019)’tin, 2018/2019 egitim yilinda Konya iline bagli 3 merkez ilgede
ortadgretim kurumlarinda gorev alan Ogretmenler iizerine yaptigi “Ogretmenlerin
Damgalama Egilimleri ve Orgiitsel Muhalefet Davramslarinin, Orgiitsel Depresyona
Etkisi” isimli ¢calismasinda; orglitsel muhalefetin alt boyutlarindan dikey muhalefet ile
orgiitsel depresyon arasinda anlamli iligki tespit ederken, orgiitsel muhalefetin alt
boyutu olan yatay muhalefet ile Orgiitsel depresyon arasinda anlamlhi bir iliski
olmadigin1 tespit etmistir.

Okafor (2019) tarafindan 313 g¢alisanin katildig1r “The Impact Of Dissent And
Workplace Freedom Of Speech On Employees’ Well-Being” isimli ¢alisma yapilmaistir.
Okafor’un yaptig1 calismada orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan dikey muhalefetle
yasam tatmini arasinda pozitif anlaml iligki tespit edilirken ayni ¢alismada orgiitsel
muhalefetin alt boyutlarindan yatay muhalefet ile yasam doyumu arasinda negatif
anlamli iligki tespit edilmistir.

Esendemir (2019) tarafindan Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde gorev
yapmakta olan 246 akademisyenin katildig1 “Is Tatmini Algis1 ve Prososyal Davranis
Egilimleri Iliskisinde Orgiitsel Muhalefet Davranisinin Aracilik Rolii: Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Ornegi” isimli galisma yapilmistir. Yapilan calismada orgiitsel
muhalefetin alt boyutlarindan dikey muhalefet ile is tatmini arasinda pozitif anlaml
iligki tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan yatay
muhalefet ve yer degistirmis muhalefet ile is tatmini arasinda anlaml iliski tespit
edilememistir.

Ipek (2020) tarafindan 2019/2020 egitim &gretim yilinda Corum iline bagh
Osmancik ilgesinde gorev yapan ogretmenler iizerine “Ogretmenlerin Orgiitsel
Muhalefet Diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Algilart Arasindaki Iliski” isimli ¢alisma
yapilmistir. Yapilan ¢aligmada 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet ve orgiitsel sessizlik
diizeyleri incelenmistir ve yapilan ¢alisma sonucunda Orgiitsel muhalefet ve Orgiitsel
sessizlik arasinda negatif ve diisiik diizeyli anlaml1 iliski tespit edilmistir.

Arayit (2020), Ankara ili merkez ilgelerinde ilkogretim okullarinda gérev alan
ogretmenler iizerine yaptigi “Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Davranislar1 ve Ise
Yabancilasma Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi”
isimli ¢alismasinda, Orgiitsel muhalefet ile ise yabancilasma arasinda negatif diisiik
diizeyli bir iliski tespit edilmistir.

Tugrul (2020), otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir isletmede 119
beyaz yakali galisan iizerinde “Orgiitsel Muhalefetin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
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Etkisinin Incelenmesi: Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma” isimli ¢alismada, drgiitsel
mubhalefetin alt boyutundan dikey muhalefetin, isten ayrilma niyeti {izerine etkisi oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel muhalefetin alt boyutundan yatay muhalefetin, isten ayrilma
niyeti iizerine etkisi oldugu ve orgiitsel muhalefetin bir diger degiskeni yer degistirmis
muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi olmadig tespit edilmistir.

Yildirirm (2020) tarafindan Tirkiye’de faaliyet gosteren bir isletmein bdlge
miidiirliigiinde calisan 252 kisi iizerinde “Calisanlarin Orgiitsel Demokrasi Algilarinin
Orgiitsel Muhalefet Davranisi ve Isle Biitiinlesme Diizeyine Etkisi: Bir Alan
Aragtirmas1” isimli caligma yapilmistir. Yapilan calismada oOrgiitsel muhalefetin alt
boyutlarindan dikey muhalefet ile isle biitlinlesme arasinda pozitif anlaml ve diisiik
diizeyli iliski tespit edilmistir. Yapilan calismada, orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan
yatay muhalefet ile isle biitlinlesme arasinda iligski tespit edilemezken, Orgiitsel
muhalefetin alt boyutlarindan yer degistirmis muhalefet ile isle biitiinlesme arasinda
negatif anlamli diisiik diizeyli iliski tespit edilmistir.

Literatiir taramasi sonucunda oOrglitsel muhalefetin calisan yalmzligi calisan
performans: iizerine etkisinin incelendigi ¢alismaya rastlanilmadigi, Orgiitsel
muhalefetin yagam tatmini iizerine ise negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda yapilmig olan bu g¢aligmalara dayanarak, arastirma kapsaminda
gelistirilen hipotezler ile Kahramanmaras metal mutfak esya sektorii ¢alisanlarinin
orgiitsel muhalefet davranislart ile ¢alisan yalnizligi, ¢alisan performansi ve yasam
tatmini iizerinde etki olup olmadigini incelemek bu caligmanin gerceklestirme karari
alinmistir.
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8. YONTEM
8.1. Arastirmanin Amaci

Literatiir taramas1 sonucunda oOrgiitsel muhalefet, ¢alisan yalnizligi, calisan
performansi ve yasam tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalarin az oldugu goriilmistiir. Bu
tez caligmasinda Kahramanmaras ilinde metal mutfak esya sektoriinde calisanlarin
orgiitsel muhalefet davraniglarinin ¢alisan yalnizligi, calisan performansi ve yasam
tatmini lizerindeki etkisini aragtirmak ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

8.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H1: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “dikey muhalefet” ¢alisan yalnizliginin
alt boyutlarindan “duygusal yalnizligi” negatif etkiler.

H2: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “dikey muhalefet” ¢alisan yalnizliginin
alt boyutlarindan “sosyal yalnizlig1” negatif etkiler.

H3: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “yer degistirmis ve yatay muhalefet”
calisan yalnizliginin alt boyutlarindan “duygusal yalnizligi” negatif etkiler.

H4: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “yer degistirmis ve yatay muhalefet”
calisan yalnizliginin alt boyutlarindan “sosyal yalnizligi” negatif etkiler.

H5: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “dikey muhalefet” “calisan
performansii” negatif etkiler.

H6: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “yer degistirmis ve yatay muhalefet”
“calisan performansini” negatif etkiler.

H7: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “dikey muhalefet
negatif etkiler.

H8: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “yer degistirmis ve yatay muhalefet”
“yasam tatminini” negatif etkiler.

2% ¢

yasam tatminini”

-

\_

(
Calisan Yalmzhg
e Duygusal Yalnmizlik
\ e Sosyal Yalmzlik
Orgiitsel Muhalefet N
-

e Dikey Muhalefet
e Yer Degistirmis ve Yatay
Muhalefet

Calisan Performansi

/l

/ Yasam Tatmini

Sekil 8.1. Arastirma Modeli
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8.3. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 olan dikey muhalefet, yer degistirmis ve yatay
mubhalefetin ¢alisan yalnizligi, c¢alisan performanst ve yasam tatmini tzerindeki
etkisinin Ol¢ililmesi planlanan bu g¢alismada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Ankette yer alan Onermeler belirlenirken orijinal dilden Tiirkgeye
cevrilmis, anketin uygulanacagi kisiler igin anlasilir bir duruma getirilmistir. Anket
formunda yer alan ifadelerin uyarlanmig halinin uzman akademisyenler tarafindan
kontrolii saglanmistir. Toplanacak olan verilerin saglikli olmasi i¢in, ankete katilacak
olan c¢alisanlardan tanimlayici 6zel bir bilgi istenmemis ve toplanan verilerin ti¢lincii
sahlslarla paylasilmayacagi da ifade edilmistir. Yapilan calisma Kahramanmaras Stitct
Imam Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri birimi tarafindan desteklenmistir. ilk
once Kahramanmaras’ta metal mutfak esyasi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
sayist ve c¢alisanlarin sayisi tespit edilmistir. Bilimsel hesaplama ve biitce imkanlari
dogrultusunda, bir anketor firmaya anket yaptirilmistir. Hazirlanan ankette 1-20 arasi
sorular orgiitsel muhalefeti, 21-36 arasi sorular ¢alisan yalnizligini, 37-41 arasi sorular
yasam tatminini ve 42-48 arasi sorular ise c¢alisan performansini 6lgmektedir. Her bir
onerme, “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4:
Katiliyorum” ve “5: Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinden olusan 5°li Likert 6lgeginden
faydalanilarak degerlendirilmistir.

8.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni; Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren Metal Mutfak
Esya sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Kahramanmaras’ta 41 tane kayith iiretici
olup, 14 miihendis, 44 teknisyen, 140 usta, 2450 is¢i, 142 idari personel ile toplam da
2790 kisi istthdam edilmektedir (Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi1 Verileri,
2018). Arastirmada belirlenen bu evren iizerinden n= N.z°. o / (N-1). H? + 72 .6°
formiilii kullanilarak 6rneklem sayisi tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 35-45). Bu
formiilde yer alan N: evren biyiikliigli; n: orneklem biiyiikligii; o: standart sapma
degeri; H: standart hata degeri; Z: belirli bir o anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik
deger anlamina gelmektedir. Yiizde 95 giliven araligi (z=1,96), 0,05 6rneklem hatasi
(H), 0,5 standart sapma (o) ile 2790 evren biiyiikligii (N) degerleri igin arastirma
kapsaminda ele alinmasi gereken Orneklem sayisinin 348 olmasi gerektigi tespit
edilmistir. Anket tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilen 350 ¢alisana uygulanmistir.

8.5. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Araci

Arastirmada, sosyal bilimlerde kullanilan en yaygin veri toplama tekniklerinden
biri olan anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin anketinde bes boliim yer almaktadir.
Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili 7 sorudan olusan
onermeler yer almaktadir. ikinci béliimde, orgiitsel muhalefeti 6lgmek i¢in kullanilan
sorular yer almaktadir. Ugiincii, dordiincii ve besinci boliimlerde ise, sirasiyla calisan
yalmzhigi, c¢alisan performansit ve yasam tatminini Olgmeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Ankette kullanilan 6l¢ekler asagida ifade edilmektedir.

46



YONTEM Besime DEMIR

8.6. Orgiitsel Muhalefet Olcegi

Orgiitsel muhalefet icin Kassing (1998: 208) tarafindan olusturulan; dikey
muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet alt boyutlar1 olan olgek
kullanilmistir. Alt boyutlardan dikey muhalefet 9 soru, yatay muhalefet 5 soru, yer
degistirmis muhalefet ise 6 soru olmak tizere toplam 20 soru ile ol¢lilmiistiir.

8.7. Cahsan Yalmizhg Olcegi

Calisan yalnizligi icin Wright vd., (2006: 63) tarafindan olusturulan; duygusal
yalnizlik ve sosyal yalnmizlik alt boyutlar1 olan 6l¢ek kullanilmistir. Alt boyutlardan
duygusal yalnizlik 9 soru, sosyal yalnizlik ise 7 soru olmak {izere toplam 16 soru ile
Olgiilmiistiir.

8.8. Yasam Tatmini Olcegi

Yasam tatmini i¢in Diener vd., (1985: 72) tarafindan olusturulan; tek boyutlu, 5
sorudan olusan ol¢ek ile Olgiilmiistiir.

8.9. Calisan Performansi

Calisan performansi i¢in Bakan vd., (2019: 1935) tarafindan gelistirilen tek
boyutlu 7 sorudan olusan 6l¢ek ile dl¢iilmiistiir.

8.10. Verilerin Analizi ve Yorumu

Toplanan 350 ankete ait verilerin girisi SPSS programinda yapilmistir. Daha
sonra, elde edilen verilerin analizi yine SPSS programiyla gerceklestirilmistir. Ik
olarak, kullanilan Glgeklerin dagilimini incelemek i¢in normallik analizi yapilmistir.
Olgeklerin gegerliligini tespit etmek igin faktor analizi yapilmistir. Anketler giivenirlik
testine tabi tutulmus ve her 6l¢egin Cronbach’s Alfa giivenirlilik katsayis1 bulunmustur.
Orgiitsel muhalefet, ¢alisan yalnizligi, calisan performans: ve yasam tatmini arasindaki
iligkiyi belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yine degiskenlerin
birbirleriyle olan etkilerini gérmek i¢in regresyon testi yapilmistir. Son olarak da analiz
bulgulart yorumlanarak ¢alismanin sonucu olusturulmustur.
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9. ARASTIRMA BULGULARI
9.1. Arastirmanin Normallik Analizi Sonuclar:

Calisma kapsaminda kullanilacak veriler, hipotezlerin test edilmesi, verilerin
yapist, Olgek dagiliminin tiirline gore “parametrik testler” ve “parametrik olmayan
testler” olmak tizere ikiye gruplandirilmaktadir. Parametrik testler; belirli bir hipotetik
evren dagilimina ve bu dagilimi belirleyen ortalama, standart sapma gibi parametrelere
dayali algoritmalar i¢eren esnek olmayan yontemlerin ortak adidir. Parametrik olmayan
testler ise evren dagilimindan bagimsiz olarak, beklenen-g6zlenen deger farklari, sira ve
sira farklar1 gibi daha temel ve betimsel tahminlere dayali algoritmalar igeren esnek
yontemler olarak ifade edilmektedir (Demir vd., 2016: 131). Calisma kapsaminda
gerceklestirilen normallik testinden elde edilen degerler ise su sekildedir; dikey
muhalefet (Skewness: -,781; ve Kurtosis: ,644), yer degistirmis ve yatay muhalefet
(Skewness: -1,027; ve Kurtosis: 1,741), duygusal yalnizlik Skewness: ,694; ve Kurtosis:
,565), sosyal yalmzlik (Skewness: 1,224; ve Kurtosis: 1,768), calisan performansi
(Skewness: -,890; ve Kurtosis: ,230) ve yasam tatmini (Skewness: ,634; ve Kurtosis: -
,327). Bu dogrultuda s6z konusu normallik degerlerinin +2 ile -2 araliginda degisim
gosterdigi bulgusu tespit edilmistir (George ve Mallery, 2010). Yapilan normallik
analizi sonucuna gore ¢alisma da kullanilan 6l¢eklerin normal dagildig tespit edilmistir.

9.2. Arastirmanin Faktor Analizi Sonuclar:

Calismanin  bu bolimiinde yapilan faktér analizine ait bilgilere yer
verilmektedir. Faktor analizi, bir veri matrisinin temelini teskil eden iliski diizeyini test
etmek i¢in kullanilan analiz yontemidir (Altunisik vd., 2002: 212).

Olgek gegerliligine iliskin bulgular1 incelemek igin dncelikle faktdr analizinde
orneklem sayisinin yeterliligini gosteren Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi yapilmigtir
(Erbasi, 2019: 11). KMO deger aralig1 0-1 arasindadir. Elde edilen degerler 1°e ne kadar
yakinsa, orneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlamina gelmektedir
(Seger, 2017: 155). Field (2000) de Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50 degerinin alt
sinir olmasi gerektigini ve KMO<0.50 i¢in veri kiimesinin faktGrlenemeyecegini
belirtmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin
Testinin ise 0.50’den biiyiik ¢tkmas1 beklenmektedir (Kaya, 2013: 181). Kaiser- Meyer
Olkin testi sonucunda degerlerin sifir ya da sifira yakin ¢ikmast durumunda, korelasyon
dagiliminda, bir dagmiklik oldugu i¢in bu degerlere dayali olarak yorum yapilamaz.
KMO testi sonucunda, degerin 0.50’den diisiik olmasi halinde arastirma degiskeninin
faktor analizine uygun olmadig belirtilmektedir (Cokluk ve vd., 2012: 207).

[lk olarak, orgiitsel muhalefet dlceginin faktor analizine uygunlugunu belirlemek
icin KMO ve Barlett kiiresellik testi yapilmistir. Arastirma modelinde yer alan ve 20
onermeden olusan Kassing (1998: 208)’e ait Orgiitsel muhalefet Olcegindeki
onermelerin hangi alt boyuta ait oldugunu belirlemek i¢in faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 9.1. Orgiitsel Muhalefet Olgeginin Faktdr Analizine Uygunluguna iliskin

KMO Tablosu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,669
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi
Ki Kare 4459,024
Barlett Testi Sd 120
Sig. ,000
(p<0,05)

Pallant (2001) KMO degerinin en az ,60 ve lzerinde olmasi gerektigini
belirtmistir. KMO degeri ,669 olarak bulunmus, bu deger ,60 iizerinde oldugundan
orneklemin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Barlett tarafindan gelistirilen kiiresellik
(sphericity) testi ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimini belirlemeye yonelik
yapilan bir testtir. Orneklemin analiz igin yeterliligini gdstermektedir. Faktor analizinde
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iliskisi istenmektedir ve bu hususta temel kiitle
arasinda yer alan degiskenlerin arasinda anlamli iliskiyi ortaya koymak i¢in Bartlett testi
yapilmaktadir (Seger, 2017: 155). Bartlett testi sonuglarina bakildiginda; p=0.000< 0,05
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglardan sonra “Orgiitsel Muhalefet
Olgegi’nin” faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

(Calismada yer alan orglitsel muhalefet dlcegi Kassing (1998: 208) tarafindan ii¢
boyut altinda gruplandirilmistir. Bunlar; dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer
degistirmis muhalefettir. Bu ¢alismada da bu ii¢ boyut temel alindigindan 3’1 faktor
analizi gerceklestirilmistir. Ancak faktor analizi sonucunda yer degistirmis ve yatay
mubhalefet tek boyut altinda toplanmis olup yatay muhalefet alt boyutundan (6m16), yer
degistirmis muhalefet alt boyutundan (6m11, 6m12, 6m15) 6nermeleri faktér agisindan
uygun bulunmadig tespit edildigi icin ¢alismadan ¢ikarilmistir. Orgiitsel muhalefet
Olcegine iliskin faktor analizi degerleri Tablo 9.2°de gdsterilmektedir.

Tablo 9.2. Orgiitsel Muhalefet Olgegi Faktor Yapist

Boyut Onermeler Faktor Yiikii
om4: Isyerinde kabullenemedigim konulari ydnetime bildirmekten 505
hoslantyorum.

om7: Isyerinde alinan kararlara katilmadigimda bunu amirime sdylerim. 472
om2: Isyerinde alinan kararlar1 sorgulamak icin amirim veya diger ,466
) yoneticilerle konusurum.
Dikey om5: Calisanlara adil davranilmadigini diigiindiigiimde yonetime bunu ,532
Mubhalefet  g5vierim.

om3: Isyerimdeki verimsizligin diizeltilmesi konusunda yonetime veya ,544
amirime Onerilerde bulunurum.
6m6: Yeterli derecede verimli olmadigini diisiindiigiim orgiitsel ,520
degisikliklere iliskin elestirilerimi amirime veya yonetimden birine sdylerim.
6ml: Isyerimde soru sormaya veya karsit bir goriis belirtmeye ¢ekinmem. ,480
om8: Isyerimdeki politikalar1 sorgulamakta tereddiit etmiyorum. ,403
6m9: Yonetimin aldig: kararlar1 sorgulamay: seviyorum. ,366
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Tablo 9.2. Devami

Boyut Onermeler Faktor Yiikii

6m18: Diger calisanlara igyerindeki uygulamalar ile ilgili diistincelerimi belli
ederim.
6m19: Isyerimdeki verimsizligi diger herkesin yaninda elestiririm.
Yer Degistirmis m10: Evde is ile ilgili kaygilarimi tartigmak isterim.

ve Yatay om14: Isyeri disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi konusurum.

Muhalefet 6m20: s yeri politikalarina iliskin memnun olmadigimda bu durumun herkes
tarafindan bilinmesini saglarim.
6m13: Ailemin ve is disindaki arkadaglarimin yaninda isyeri ile ilgili
sikintilarimi nadiren dile getirmem.
om17: Is arkadaslarima isyeri sorunlar1 hakkinda sikayetlerimi dile getiririm.

,626
,671
,615
,550
,518
,464

,695

Faktor analizinde, iki boyutlu faktoriin 6zdegerleri incelendiginde dikey
mubhalefetin 6zdegeri 3,087; yatay ve yer degistirmis muhalefetin 6zdegeri 1,958
oldugu, beklenen deger olan 1’den biiyiik oldugu bu faktorlerin toplam varyansinin
%351, 7’sini agikladig1 tespit edilmistir. Tablo 9.2°de goriildiigli gibi faktor altinda yer
alan maddenin faktorler arasindaki korelasyon degerlerini gosteren faktor yiikleri ,366
ile ,695 araliginda ve pozitif degerli olduklar1 saptanmistir.

Calisan yalnizligina ait KMO ve Barlett kiiresellik testi sonucglar1 Tablo 9.3’te
verilmistir.

Tablo 9.3. Calisan Yalmzlig1 Olgeginin Faktor Analizine Uygunluguna Iliskin KMO

Tablosu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,848
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi
Ki Kare 2383,414
Barlett Testi Sd 78
Sig. ,000

(p<0,05)

Calisan yalmzlig1 olgcegine ait KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuclarina
bakildiginda ise, KMO degeri ,848, p degeri ise ,000 oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda “Calisan Yalmzhig1 Olgegi’nin” faktdr analizi igin uygun oldugu goriilmiistiir.

Calismada yer alan ¢alisan yalmizlig1 6lgegi Wright vd., (2006: 63) tarafindan iki
boyut altinda gruplandirilmistir. Bunlar; duygusal yalnizlik ve sosyal yalmzliktir. Bu
calismada da iki boyut temel alindigindan 2’li fakt6r analizi gergeklestirilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda; duygusal yalnizlik boyutundan (¢y9, ¢y8, c¢y7) dnermeleri
sosyal yalnizlik boyutunun oldugu grupta kiimelenmistir. Bununla birlikte duygusal
yalmzlik boyutundan (¢y5S ve ¢y6), sosyal yalmizlik boyutundan (¢yll) Onermeleri
faktor agisindan uygun bulunmadig tespit edildigi i¢in ¢caligmadan ¢ikarilmistir. Calisan
yalmzlig 6l¢egine iliskin faktor analizi degerleri Tablo 9.4’te gosterilmektedir.

50



ARASTIRMA BULGULARI Besime DEMIR

Tablo 9.4. Calisan Yalmizlig1 Olgegi Faktdr Yapisi

Boyut Onermeler Faktor Yiikii

cy4) Isyerinde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur. ,733
¢y9) Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissediyorum ,739
¢y10) isyerinde sosyal arkadaslarim yok. ,597
cy14) Isyerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim arkadasim ,533
vardir.

Sosyal ¢y12) Isyerimde ihtiya¢ duydugumda giinliik is sorunlarim hakkinda ,613

Yalnizlik

konusabilecegim arkadaslarim yok
¢y15) Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissetmiyorum. ,528

¢y16) Isyerinde beni dinlemekte zorlanan insanlar var ,544
cy8) Is yerinde cogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir kopukluk ,573
hissediyorum

¢y7) Is arkadaslarimla birlikte oldugum zaman kendimi yalniz hissediyorum ,563

¢y2) Cogunlukla is arkadaglarimin bana kars1 mesafeli durduklarini
Duygusal hissediyorum.
Yalmzlik ¢y1) Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalmz
birakildigimi hissederim.
¢y4) Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.
¢y3) Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.

Faktor analizinde iki boyutlu faktoriin 6z degerleri incelendiginde duygusal
yalnizligin 6z degeri 3,667; sosyal yalnizligin 6z degerinin 2,196 oldugu beklenen deger
olan 1’den biiylik oldugu bu faktorlerin toplam varyansinin % 57’sini agikladig1 ortaya
cikmistir. Tablo 9.4°te goriildiigii gibi faktdr altinda yer alan maddelerin faktorler
arasindaki korelasyon degerlerini gosteren faktor yiiklerinin ,528 ile ,810 aralifinda
pozitif degerli olduklar1 belirlenmistir.

Calisan performansina ait KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 9. 5°te
verilmistir.

Tablo 9.5. Calisan Performansi Olgeginin Faktdr Analizine Uygunluguna iliskin

,764
,810

,705
773

KMO Tablosu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,895
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi
Ki Kare 4757,481
Barlett Testi Sd 21
Sig. ,000
(p<0,05)

Calisan performansi dlgegine ait KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglarina
bakildiginda ise, KMO degeri ,895, ve p degeri ,000 oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda “Calisan Performanst Olgegi® nin faktdr analizi ig¢in uygun oldugu
gorilmiistiir.

Calismada yer alan c¢alisan performans: olgegi Bakan vd., (2019: 1935)
tarafindan tek boyut altinda gruplandirilmistir. Bu calismada da tek boyut temel alinarak
faktor analizi gerceklestirilmistir. Calisan performansi Olcegine iligkin faktor analizi
degerleri Tablo 9. 6° da gosterilmektedir.
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Tablo 9.6. Calisan Performansi Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Onermeler Faktor Yiikii
¢p4) Gorevlerimi zamaninda ve basarili sekilde yaparim. ,760
¢p2) Aldigim egitimle kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum ,748
Calisan ¢pl) Diger meslektaslarimla kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum. , 745
Performansi  ¢p6) Baskalar1 beni genel anlamda basartl1 bulur. ,733
¢p3) Mesleki deneyimimle kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum. , 134
¢p5) Gorevimi yaparken bana saglanan imkanlardan en iyi sekilde 71
yararlanirim
¢p7) Genel anlamda kendimi basarilt bulurum. , 194

Faktor analizinde tek boyutlu faktoriin analizi incelendiginde toplam 6z
degerinin 3,994 oldugu beklenen deger olan 1’den biiyiik oldugu bu faktoriin toplam
varyansinin % 79,3’linli agikladig1 ortaya ¢ikmistir. Tablo 9. 6’da goriildiigi gibi
faktor altinda yer alan maddelerin faktorler arsindaki korelasyon degerlerini gosteren
faktor ytiklerinin ,733 ile ,794 araliginda pozitif degerli olduklar1 belirlenmistir.

Yasam tatminine ait KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 9.7°de
verilmigtir.

Tablo 9.7. Yasam Tatmini Olgeginin Faktor Analizine Uygunluguna iliskin

KMO Tablosu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,763
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi
Ki Kare 861,444
Barlett Testi Sd 6
Sig. ,000
(p<0,05)

Yasam tatmini Slgegine ait KMO ve Barlett testi sonucglarina bakildiginda ise
KMO degeri ,763; p degeri ise ,000 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda “Yasam
Tatmini Olgegi nin faktor analizi igin uygun oldugu tespit edilmistir.

Calismada yer alan yasam tatmini 6l¢egi Diener vd., (1985: 72) tarafindan tek
boyut altinda gruplandirilmistir. Bu ¢alismada da tek boyut temel alinarak faktor analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda; yasam tatmini boyutundan (yt4)
onermesi faktér agisindan uygun bulunmadigi tespit edildigi i¢in ¢alismadan
cikarilmistir. Yasam tatmini Olcegine iliskin faktor analizi degerleri Tablo 9. 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 9.8. Yasam Tatmini Olgegi Faktor Yapisi

yt2) Hayat kosularim mitkemmeldir.
Yasam  yt1) Ideallerime yakin bir hayatim var.
Tatmini  yt3) Hayatimdan memnunum.
yt5) Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.

,731
,723
,908
,785

Faktor analizinde tek boyutlu faktoriin analizi incelendiginde toplam 6z
degerinin 2,499 oldugu beklenen deger olan 1’den biiyiik oldugu bu faktoriin toplam
varyansinin % 70,1’in1 agikladig1 tespit edilmistir. Tablo 9.8’de goriildiigli gibi faktor
altinda yer alan maddelerin, faktorler arsindaki korelasyon degerlerini gosteren faktor
yiiklerinin ,723 ile ,908 araliginda pozitif degerli olduklar1 belirlenmistir.
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9.3. Arastirmamn Giivenirliligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliligi Cronbach’s Alfa degeri ile test
edilmistir.

Tablo 9.9. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Degiskenler Onerme Sayist Cronbach Alfa Degeri
Dikey Muhalefet 9 872
Yer Degistirmis ve Yatay Muhalefet 7 ,815
Duygusal Yalnizlik 7 ,735
Sosyal Yalnizlik 6 ,851
Calisan Performansi 7 ,956
Yagam Tatmini 4 ,854

Sosyal bilimlerde ¢aligmalarda kullanilan Slgek 0,70 veya lizerinde bir degere
sahip (0,70< a<1) ise 0Olcek giivenilir kabul edilmektedir. Alfa katsayilar1 0,80 ile 1
araliginda ¢ikan oOlcekler ise yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir (Yasar,
2014: 63). Arastirma degiskenleri ile ilgili 6nerme sayilar1 ve Cronbach’s Alfa degerleri
Tablo 9.9’da verilmistir. Arastirma degigskenlerinin Cronbach Alfa Degerleri
incelendiginde; duygusal yalnizlik 0,61<0<0,80 oldugu i¢in giivenilir, dikey muhalefet,
yer degistirmis ve yatay muhalefet, sosyal yalnizlik, calisan performans ve yasam
tatmini 0,81<a<1,00 oldugu i¢in yiiksek diizeyde giivenilir olarak kabul edilmektedir.
Yapilan analiz sonuglarina gore calismada kullanilan dlgeklerin giivenirlilik sinir1 olan
0,70’in tlizerinde oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara arastirmanin giivenilir
diizeyde oldugu kabul edilmektedir.

9.4. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda ankete katilan g¢alisanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, aylik ortalama gelir, meslekteki caligma siiresi ve
caligilan bolim gibi demografik degiskenlere gore durumlari ortaya konulmaktadir.

Demografik degiskenlerle ilgili bulgular asagida tablolar halinde yer almaktadir.

Tablo 9.10. Katilimeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet N % Gegerli % Kiimiilatif %
Erkek 228 65,1 65,1 65,1
Kadin 122 34,9 34,9 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

Tablo 9.10’da katilimcilarin cinsiyeti incelendiginde 9%65,1°1 erkeklerden,
%34,9’u ise kadmlardan olusmaktadir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu erkek
bireylerden olustugu sonucuna varilmastir.
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Tablo 9.11. Katilimcilarin Yag Degiskenine Gore Dagilimi

Yas N % Gegerli % Kiimiilatif %
18-25 64 18,3 18,3 18,3
26-33 77 22,0 22,0 40,3
34-41 74 21,1 21,1 61,4
42-49 100 28,6 28,6 90,0

50 ve usti 35 10,0 10,0 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

Tablo 9.11°de belirtildigi gibi, katilimcilarin %18,3’iiniin 18-25, %22’sinin 26-
33, %21,1’inin 34-41, %28,6’sinin 42-49, %10’unun 50 ve iistli yas araliginda yer
almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 26-49 yas araliginda olan kisilerden olustugu
sonucuna varilmastir.

Tablo 9.12. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum N % Gegerli % Kiimiilatif %
Evli 193 55,1 55,1 55,1
Bekar 157 449 44,9 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

Tablo 9. 12°de katilimcilarin medeni durumlarina iliskin bilgiler verilmistir.
Katilimcilarin =~ %55,1’inin ~ evli, %44,9’unun bekar oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin ¢gogunlugunun evli bireylerden olusturdugu sonucuna varilmistir.

Tablo 9.13. Katilimcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi N % Gegerli % Kiimiilatif %
Tlkokul 2 6 ,6 ,6
Ortaokul 78 22,3 22,3 22,9
Lise 137 39,1 39,1 62,0
On Lisans 2 6 6 62,6
Lisans 129 36,9 36,9 99,4
Lisansiisti 2 ,6 ,6 100,0

Toplam 350 100,0 100,0

Tablo 9.13’te goriildiigii lizere katilimcilarin %0,6’sinin ilkokul, %22,3’{inilin
ortaokul, %39,1’inin lise, %0,6’sinin 6n lisans, %36,9’unun lisans, %0,6’sinin
lisansiistii oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore katilimcilarin ¢ogunlugu lise ve lisans
egitimi aldiklar1 bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 9.14. Aylik Ortalama Gelir Degiskenine Gore Dagilim1

Aylik Ortalama Gelir N % Gecgerli % Kiimiilatif %
2300TL ve Alt1 130 37.1 37,1 37,1
2301-4000 112 32,0 32,0 69,1
4001-6000 28 8,0 8,0 77,1
6001-8000 52 14,9 14,9 92,0
8001 ve tstii 28 8,0 8,0 100,0

Toplam 350 100,0 100,0

Tablo 9. 14’te katilimcilarin aylik ortalama geliri incelendiginde ise %37,1’inin
2300 TL ve alti, %32’sini 2301-4000 TL, %8’ini 4001-6000 TL, % 14,9’unu 6001-
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8000 TL, %8’ini 8001 TL wve isti olusturmaktadir.
katilimcilarin cogunlugu 4000 TL altinda aylik ortalama gelire sahiptir.

Tablo 9.15. Meslekteki Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Elde edilen verilere gore

Meslekteki Calisma Siiresi % Gecgerli % Kiimiilatif %
1 yildan az 44 12,6 12,6 12,6
1-5y1l 247 70,6 70,6 83,1
6-10 y1l 41 11,7 11,7 94,9
11-15 vl 3 9 9 95,7
16-20 y1l 15 4,3 4,3 100,0

Toplam 350 100,0 100,0

Katilimcilarin  meslekteki c¢aligma siiresi Tablo 9.15°te verilmistir. Verilen
bilgilere gore katilimeilarin %12,6’sinin 1 yildan az, %70,6’sinin 1-5 yil, %11,7’sinin
6-10 yil, %0,9’unun 11-15 yil, %4,3’linlin 16-20 y1l oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Katilimcilarin meslekteki ¢alisma siireleri incelendiginde ¢ogunlugun bagli olduklar
orgiitte 1-5 yil arasi ¢calisma siireleri bulundugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 9.16. Calisilan Boliim Degiskenine Gore Dagilimi

Calisilan Béliim N % Gegerli % Kiimiilatif %
Yonetim 63 18,0 18,0 18,0
Muhasebe 58 16,6 16,6 34,6
Finans 57 16,3 16,3 50,9
Satis ve Pazarlama 57 16,3 16,3 67,1
Insan Kaynaklar 59 16,9 16,9 84,0
Uretim 56 16,0 16,0 100,0

Toplam 350 100,0 100,0

Katilimcilarin hangi departmanlarda calistiklarina dair veriler Tablo 9.16’da
verilmistir. Katilimcilarin %18’inin  yonetim, %16,6’sinin  muhasebe, %16,3’iiniin
finans, %16,3’1linlin satis ve pazarlama, %16,9’unun insan kaynaklari, %16’sinin iiretim
departmaninda calistig1 bulgusuna ulasilmistir.

9.5. Arastirma Degiskenlerinin Tamimlayic1 Istatistikleri

Aragtirmada yer alan degiskenler orgiitsel muhalefet, ¢alisan yalnizligi, calisan
performansi ve yasam tatmini olmak tlizere dort baslik altinda incelenmistir.
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9.5.1. Orgiitsel Muhalefet Olgegi Frekans Analiz Bulgular:

Tablo 9.17. Orgiitsel Muhalefetin Dikey Muhalefet Boyutu Bulgulari

Onermeler A.O S.S.

1) isyerimde soru sormaya veya karsit bir goriis belirtmeye gekinmem. 4.37 718

2) Isyerinde alian kararlar1 sorgulamak igin amirim veya diger yoneticilerle

4,45 ,639
konusurum.
3) Isyerimdeki verimsizligin diizeltilmesi konusunda yonetime veya amirime 433 759
onerilerde bulunurum. ' '
4) Isyerinde kabullenemedigim konular1 yonetime bildirmekten hoslaniyorum. 4,41 ,657
5) Calisanlara adil davranilmadigmi diisiindiigiimde yonetime bunu sdylerim. 4,32 743
6) Yeterli derecede verimli olmadigini diisiindigiim 6rgiitsel degisikliklere iligskin 427 753
elestirilerimi amirime veya yonetimden birine sdylerim. ' '
7)isyerinde alinan kararlara katilmadigimda bunu amirime sylerim. 448 631
8) 1§yerimdeki politikalar1 sorgulamakta tereddiit etmiyorum. 4,44 ,710
9) Yo6netimin aldig: kararlar1 sorgulamay1 seviyorum. 4,35 ,702

Katilimeilarin 6rgiitsel muhalefet dlgegi dikey muhalefet alt boyutu ile ilgili
onermelere iligkin yanitlarin frekans dagilimi Tablo 9.17°de gosterilmektedir. Dikey
muhalefet boyutu Onermelerine iliskin verilen yanitlar incelendiginde, en yiiksek
ortalamaya ait 6nerme; “Isyerinde alinan kararlara katilmadigimda bunu amirime
sOylerim. (4,48)”, en diisiik ortalamaya ait onerme ise “Yeterli derecede verimli
olmadigin1 disiindiigiim Orgiitsel degisikliklere iliskin elestirilerimi amirime veya
yonetimden birine soylerim. (4,27)” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin orgiitsel
muhalefet 6lgegi dikey muhalefet boyutunda yer alan 6nermelere iliskin verilen yanitlar
degerlendirildiginde, Onermelere g¢ogunlukla katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
arasinda goriis belirttikleri sdylenebilir. Elde edilen verilere gore; katilimecilarin
goriiglerini oOrgiit i¢inde yoneticiler ile paylastigi, muhalif davranis sergilerken dikey
muhalefet davranisindan faydalandiklari sdylenebilir.

Tablo 9.18. Orgiitsel Muhalefetin Yer Degistirmis ve Yatay Muhalefet Boyutu

Bulgular
Onermeler A.O S.S.

10) Evde is ile ilgili kaygilarimi tartigmak isterim. 422 860
13) Ailc?min ve ig disindaki arkadaglarimin yaninda isyeri ile ilgili sikintilarimi nadiren 4.40 722
dile getirmem. ’ '

14) Isyeri disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarim konusurum. 4,37 ,790
17) Is arkadaslarima igyeri sorunlar1 hakkinda hep sikayet ettim. 3,89 1,144
18) Diger ¢alisanlara igyerindeki uygulamalar ile ilgili diisiincelerimi belli ederim. 4,29 ,801
19) Isyerimdeki verimsizligi diger herkesin yaninda elestiririm. 4,22 934
20) Is yeri politikalarina iliskin memnun olmadigimda bu durumun herkes tarafindan 4.35 767

bilinmesini saglarim.

Katilimcilarin orgiitsel muhalefet 6lgegi yer degistirmis ve yatay muhalefet
boyutu ile ilgili 6nermelere iligkin verdigi yanitlarin frekans dagilimi Tablo 9.18’de
gosterilmektedir. Yer degistirmis ve yatay muhalefet boyutu Onermelerine iliskin
verilen yanitlar incelendiginde, en yiiksek ortalamaya ait 6nerme “Ailemin ve is
disindaki arkadaslarimin yaninda isyeri ile ilgili sikintilarimi nadiren dile getirmem.
(4,40)”, en diisiik ortalamaya ait dnerme ise “Is arkadaslarima isyeri sorunlar1 hakkinda
hep sikayet ettim. (3,89)” oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin orgiitsel muhalefet
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Olcegi yer degistirmis ve yatay muhalefet boyutunda yer alan 6nermelere iligkin verilen
yanitlar degerlendirildiginde katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum’ a yakin goris
belirttikleri soylenebilir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin muhalif goriislerini
orgiit i¢inde ifade etmektense, Orgiit disinda aile iiyeleri ve arkadaslar1 ile paylastigi,
orglitte muhalif goriislerini ifade edecek ortamlarinin olmadig1 veya muhalif davranis
sonrast karsilasacagi muameleden dolayr muhalif goriislerini ifade etmekten
cekindikleri soylenebilir.

9.5.2. Calisan Yalmzhg Olcegi Frekans Analiz Bulgular

Tablo 9.19. Calisan Yalnizliginin Duygusal Yalnizlik Boyutu Bulgulari

Onermeler A.O S.S.

1) Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi

4 - 1,75 ,908
hissederim.
2) Cogunlukla is arkadaslarimin bana kars1 mesafeli durduklarini hissediyorum. 1,69 ,836
3) Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum. 1,84 ,886
4) Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. 1,68 ,803
7) Is arkadaslarimla birlikte oldugum zaman kendimi yalniz hissediyorum 2,14 996
8) Is yerinde ¢ogu zaman diger ¢alisanlarla birlikte aramda bir kopukluk

! . 2,16 ,987
hissediyorum
9) Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissediyorum 2,04 1,003

Katilimeilarin  ¢alisan yalmizligi Slgegi duygusal yalnizlik boyutu ile ilgili
onermelere iligskin verdigi yanitlarin frekans dagilimi Tablo 9.19’da gosterilmektedir.
Duygusal yalnizlik boyutu onermelerine iliskin verilen yanitlar incelendiginde, en
yiiksek ortalamaya ait dnerme “Is yerinde cogu zaman diger ¢alisanlarla birlikte aramda
bir kopukluk hissediyorum (2,16)”, en diisiik ortalamaya ait dnerme ise “Kendimi is
arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum (1,68)” oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  ¢alisan  yalnizligt 6lgegi duygusal yalnizlik boyutunda yer alan
onermelere iliskin verilen yanitlar degerlendirildiginde kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum arasinda, goriis belirttikleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin orgiit i¢inde diisiik diizeyde duygusal yalmzlik yasadigi, orgiit i¢inde
calisanlar arasinda duygusal bagin giiclii oldugu sdylenebilir.

Tablo 9.20. Calisan Yalmizliginin Sosyal Yalnizlik Boyutu Bulgulari

Onermeler A.O S.S.
10) Isyerinde sosyal arkadaslarim yoktur. 1,70 ,821
12) Isyerimde ihtiya¢ duydugumda giinliik is sorunlarim hakkinda konusabilecegim 1,82 ,904
arkadaslarim yoktur.
13) Isyerinde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur. 1,83 ,947
14) Isyerinde mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecegim arkadasim yoktur. 1,76 ,761
15) Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissetmiyorum 1,69 197
16) 1§yerinde beni dinlemekte zorlanan insanlar var 1,77 ,861

Katilmeilarin - ¢alisan  yalnizligi 6lgegi sosyal yalnizlik boyutu ile ilgili
onermelere iliskin verdigi yanitlarin frekans dagilimi Tablo 9.20’de gosterilmektedir.
Sosyal yalnizlik boyutu 6nermelerine iligkin verilen yanitlar incelendiginde en yiiksek
ortalamaya ait onerme “Isyerinde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur
(1,83)”, en diisiik ortalamaya ait 6nerme ise “Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir
pargast olarak hissetmiyorum (1,69)” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin calisan
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yalnizlig1 6lgegi sosyal yalnmizlik boyutunda yer alan 6nermelere iligskin verilen yanitlar
degerlendirildiginde kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum arasinda yanit verdikleri,
tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore; orgiit i¢inde calisanlar arasinda sosyal
etkilesimin yliksek diizeyde oldugu, orgiit icinde kurulan arkadasliklarin g¢alisanlarin
kendilerini yalniz hissetmelerini engelledikleri, orgiitte sosyal aktivitelerin yapildigi ve
calisanlarin bu duruma uyum sagladiklar1 soylenebilir.

9.5.3. Cahsan Performans: Olcegi Frekans Analiz Bulgulari

Tablo 9.21. Calisan Performansi Boyutu Bulgulari

Onermeler A.O S.S.
1) Diger meslektaglarimla kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum. 4,34 780
2) Aldigim egitimle kiyaslandigimda kendimi bagarili bulurum. 4,33 779
3) Mesleki deneyimimle kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum. 4,32 785
4) Gorevlerimi zamaninda ve basarili sekilde yaparim. 4,34 ,780
5) Gorevimi yaparken bana saglanan imkanlardan en iyi sekilde yararlanirim. 4,19 ,950
6) Baskalar1 beni genel anlamda basarili bulur. 4,30 Jq73
7) Genel anlamda kendimi basarili bulurum. 4,09 1,043

Katilimcilarin ¢alisan performanst 6lgegi ile ilgili 6nermelere iliskin verdigi
yanitlarin frekans dagilimi Tablo 9.21°de gosterilmektedir. Calisan performansi
Oonermelerine iliskin verilen yanitlar incelendiginde en yiliksek ortalama “Diger
meslektaslarimla kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum (4,34) ve Gorevlerimi
zamaninda ve basarili sekilde yaparim (4,34) ”, en diisiikk ortalamalar ise “Genel
anlamda kendimi basarili bulurum. (4,09)” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisan
performansi dlgeginde yer alan 6nermelere iliskin verilen yanitlar degerlendirildiginde
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum arasinda olumlu goriise yakin yanit verdikleri
bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin performans
diizeylerinden memnun olduklari, calisma hayatinda kendilerinin basarili bulduklarini
ifade edebiliriz.

9.5.4. Yasam Tatmini Olcegi Frekans Analiz Bulgulari

Tablo 9.22. Yagam Tatmini Boyutu Bulgulart

. Onermeler A.O S.S.
1) Ideallerime yakin bir hayatim var. 1,70 ,836
2) Hayat kosularim mitkemmeldir. 1,70 ,821
3) Hayatimdan memnunum. 1,92 1,101
5) Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim. 1,83 ,987

Katilimcilarin yasam tatmini 6lgegi ile ilgili onermelere iligkin verdigi yanitlarin
frekans dagilimi Tablo 9.22°de gosterilmektedir. Yasam tatmini Onermelerine iliskin
verilen yanitlar incelendiginde en yiiksek ortalama “Hayatimdan memnunum. (1,92)”,
en diisiik ortalamalar ise “ Ideallerime yakin bir hayatim var (1,70)” ve “Hayat
kosullarim miikemmeldir (1,70)” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasam tatmini
Ol¢eginde yer alan Onermelere iliskin verilen yanitlar degerlendirildiginde kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum arasinda olumsuz egilimli yanit verdikleri bulgusu elde
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yasamlarindan tatmin olmadiklari,
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daha iyi yasam standartlar1 ve yasam kosullar1 altinda hayatini devam ettirmek
istediklerini, i¢inde bulunduklar1 durumdan memnuniyet duymadiklart sdylenebilir.

9.6. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Korelasyon analizi esit aralikli veya oranli dlgeklerle dlgiilmiis ya da daha fazla
degiskenin arasinda iliski olup olmadigini belirlemek ve bu degiskenler arasinda iliski
varsa bu iligkiyi inceleyen, iligskinin yoniinii (Negatif- Pozitif) ve iliskinin diizeyini
(Diistik, Orta, Yiiksek) belirlemek amaciyla yapilan analiz tiiriidiir. Korelasyon
analizinde korelasyonun simgesi “r” ile gosterilmektedir. ki degisken arasindaki iliski
+1 ve -1 arasinda bir deger alabilmektedir. Eger iki degisken birlikte artiyor veya
azaliyorsa pozitif iliski; degiskenlerden birinin degeri artarken digerinin degeri
azaliyorsa bu durum negatif iliski olarak ifade edilmektedir. Cohen (1988) ve Huck
(2008) korelasyon analizi sonucunda elde edilen r degerinin ,10-,29 arasinda olmasinin
diisiik diizeyde iliski; ,30- ,49 arasindaki degerlerin orta diizey bir iligkiye ve ,50- 1.0
degerinin ise yiiksek diizeyde bir iligkiyi ifade etmektedir (Seger, 2017: 47).

Arastirmada yer alan dikey muhalefet, yer degistirmis ve yatay muhalefet,
duygusal yalnizlik, sosyal yalnizlik, ¢alisan performansi ve yasam tatmini arasindaki
iligkiler incelenmis ve elde edilen veriler Tablo 9.23’te gosterilmistir.

Tablo 9.23. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Dikey Muhalefet 1

2. Yer Degistirmis ve Yatay Muhalefet 3127 1

p degeri ,000

3. Duygusal Yalnizlik -462" 1717 1

p degeri ,000 ,001

4. Sosyal Yalnizlik -316" -,103 5107 1

p degeri ,000 ,055 ,000

5. Yasam Tatmini ,001 -,106" 1317 -,007 1

p degeri ,978 ,047 ,014 ,900

6. Calisan Performansi -,067 ,042 -,125 017  -949” 1
p degeri ,212 438 ,020 ,745 ,000

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9.23 incelendiginde, oOrgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan dikey
muhalefet (r= -,462; p<0,001) ile duygusal yalnizlik arasinda anlamli ve negatif yonlii
orta diizey bir iligki, dikey muhalefet (r= -,316; p<0,001) ile sosyal yalnizlik arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore dikey
muhalefet diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin duygusal yalnizlik ve sosyal yalmizlik
algilarinin negatif yonde gelistigi ifade edilebilir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan yer degistirmis ve yatay muhalefet (r= -
,171; p< ,001) ile duygusal yalnizlik arasinda anlamli negatif yonli iliski; yer
degistirmis ve yatay muhalefet (r= -,106; p<0,05) ile yasam tatmini arasinda anlamli
negatif yonlii iligki tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore yer degistirmis ve yatay
muhalefet diizeyleri artarken duygusal yalnizlik ve yasam tatmini diizeylerinde azalma
meydana gelmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan
dikey muhalefet ile yasam tatmini (= ,001; p>0,05); dikey muhalefet ile ¢alisan
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performansi (r=-,067; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan yer degistirmis ve yatay
muhalefet ile sosyal yalmzlik (= -,103; p>0,05); yer degistirmis ve yatay muhalefet ile
calisan performansi (r=,042; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

9.7. Arastirma Degiskenlerine Ait Regresyon Degerleri

Korelasyon analizi sonucunda aralarinda iligki tespit edilen iki veya daha fazla
degiskenlerin, bagimli degisken ve bagimsiz degisken olarak tanimlanmasi sonucunda
degiskenlerin aralarindaki bu iliskinin matematiksel olarak aciklanmasina regresyon
analizi denir. Regresyon analizinde, degiskenler arasindaki degisimin anlamli olup
olmadig1 ve degisimin ne kadarini agikladiklarini belirlemektir (Seger, 2017: 135-136).

Aragtirma modelinde yer alan ve gelistirilmis olan hipotezleri test etmek
amactyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 9.24. Dikey Muhalefetin Duygusal Yalnizlik Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta T degeri P degeri

-,523 -9,025 ,000P

Dikey Muhalefet
R%=,209 F=47,192

Bagimh Degisken: Duygusal Yalnizlik

Calisma da gelistirilen H1 hipoteziyle, orgiitsel muhalefet alt boyutlarindan
dikey muhalefet ile calisan yalnizligimin alt boyutlarindan duygusal yalnizlik boyutu
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir. Gelistirilen hipotez su sekildedir
“H1: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “dikey muhalefet” ¢alisan yalnizhigimin alt
boyutlarindan “duygusal yalnmizligi1” etkiler.” Hipoteze iliskin regresyon analizi
degerleri Tablo 9.24’te verilmektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni Orgiitsel
muhalefetin alt boyutu dikey muhalefet, bagimli degiskeni ise ¢alisan yalnizliginin alt
boyutu duygusal yalnizlik olusturmaktadir.

Regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan dikey
muhalefet, calisan yalnizliginin alt boyutlarindan duygusal yalmzlik (B: -,523; p< 0,05
ve F:47,192), lizerinde anlaml1 ve negatif bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Tablo 9.24’te goriildiigl lizere, orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan dikey muhalefet,
calisan yalnizliginin alt boyutlarindan duygusal yalnizlig1 %21 oraninda agiklamaktadir.
Bir bagka ifadeyle c¢alisan yalmizliginin alt boyutlarindan duygusal yalnizlig
degisiminin %?21’inin Orglitsel muhalefetin alt boyutlarindan dikey muhalefet ile
tanimlandig1 sdylenebilir. Yapilan korelasyon analizi sonucu da elde edilen degerde bu
sonucu desteklemektedir. Bu baglamda gelistirilen “H1: Orgiitsel muhalefetin alt
boyutlarindan “dikey muhalefet” ¢alisan yalnizliginin alt boyutlarindan “duygusal

~ %

yalnizlig1” etkiler.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9.25. Dikey Muhalefetin Sosyal Yalnizlik Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta T degeri P degeri

-,395 -5,860 ,000P

Dikey Muhalefet
R2=,094 F=19,200
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Bagimh Degisken: Sosyal Yalnizlik

Calismada gelistirilen “H2: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “dikey
muhalefet” c¢alisgan yalmizhiginin alt boyutlarindan “sosyal yalmizhig1” etkiler.”
hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analiz degerleri Tablo 9.25°te
verilmigtir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan
dikey muhalefet (B: -,395; p< 0,05 ve F:19,200), ¢alisan yalnizliginin alt boyutlarindan
sosyal yalnizlik {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu bulgusu
saptanmistir. Caligan yalnizligr alt boyutlarindan sosyal yalmizligi degisiminin
%9,4’linlin  orgiitsel muhalefet alt boyutlarindan dikey muhalefet ile tanimlandig:
sdylenebilir. Elde edilen verilere gore calismada gelistirilen “H2: Orgiitsel muhalefetin
alt boyutlarindan “dikey muhalefet” c¢alisan yalnizliginin alt boyutlarindan “sosyal
yalnizlig1” etkiler.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9.26. Yer Degistirmis ve Yatay Muhalefetin Yasam Tatmini Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta T degeri P degeri

-174 -2,106 ,036°
Yer Degistirmis ve 5
Yatay Muhalefet R"=,070 F=2,218

Bagimlh Degisken: Yasam Tatmini

Calismada gelistirilen “H8: Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “yer
degistirmis ve yatay muhalefet” yasam tatmini etkiler.” hipotezlerini test etmek
amaciyla yapilan regresyon analiz degerleri Tablo 9.26’da verilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan
“yer degistirmis ve yatay muhalefet” (B:-,174; p<,05; F: 2,218), yasam tatmini iizerinde
%7 diizeyinde etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bagka bir ifade orgiitsel
muhalefetin alt boyutlarindan yer degistirmis ve yatay muhalefet yasam tatmini
tizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir. Yagam tatminindeki degisimin %7’si yer
degistirmis ve yatay muhalefet tarafindan tanimlanmaktadir: Orgiitsel muhalefetin alt
boyutlarindan “yer degistirmis ve yatay muhalefet” yasam tatmini etkiler.” Hipotezini
test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucu da elde edilen deger, bu sonucu
desteklemektedir. Bu sonuglara goére gelistirilen “H8: Orgiitsel muhalefetin alt
boyutlarindan “yer degistirmis ve yatay muhalefet” yasam tatmini etkiler.” kabul
edilmistir.
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10. SONUC ve DEGERLENDIRME

Orgiit iiyeleri, benimsedikleri degerler ve gereksinimlerinden dolay1 calisma
hayatin1 etkilemek ve uyum saglamak i¢in diisiincelerini ifade etmek isteyebilmekteler.
Calisanlarin diisiincelerini ifade etmeleri, kisisel ve Ozgiir diistinmenin bir belirtisi
olarak goriilebilir (Gorden vd.,1988: 103). Calisanlar yoneticiler ile ayni diisiincede
olmakla birlikte yoneticiler ile farkli goriiste bulunabilmekteler. Calisanlarin
yoneticilere karsit goriis belirtmeleri ise orgiitsel muhalefet olarak ifade edilmektedir
(Dagli ve Agalday, 2015: 886). Orgiitsel muhalefet, drgiitteki politikalar ve uygulanan
uygulamalar ile ilgili karsit goriislerin, uyusmazliklarin ifade edilmesidir (Kassing ve
Armstrong, 2002: 44). Kassing (1998) orgiitsel muhalefet davraniglarimi ii¢ farkl
yontem ile ifade etmistir. Bunlar; dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis
muhalefet olarak tanimlanmaktadir. Dikey muhalefet, calisanlarin karsit goriislerini
orgiit i¢inde yetki sahibi olan, degisiklik yapabilecek yoneticilere ifade etmesidir. Yatay
mubhalefette ise calisanlarin karsit goriislerini orgiit icinde ifade edecek ortaminin
olmamasi, karsit goriis bildirmesinin engellenmesi ya da goriislerini ifade ettikten
sonraki siirecten cekindikleri igin goriislerini Orgiit icinde calisma arkadaslari ile
paylagsmasi1 olarak ifade edilmektedir. Yer degistirmis muhalefet ise c¢alisanlarin
orgiitteki isleyise itiraz etmeden karsit goriislerini orgiit icinde kimseyle paylasmamast,
aile tiyeler ya da orgiit disinda sosyal etkilesim kurdugu arkadaslari ile paylasmasi
olarak tanimlanmaktadir (Otken ve Cenkci, 2013: 42).

Yalnizlik kavrami genel olarak bagkalarindan uzak olma bir basina kalma anlami
tagir. Ancak yapilan bu tanim yalnizligi tanimlamak i¢in yeterli degildir. Yalmzlik
insanin kendini anlasilmamis ve g¢evresinde kimsesiz hissettigi durum olarak ifade
edilmektedir (Akduru ve Semerciéz, 2017: 107). Bagka bir ifadeyle yalnizlik,
kisileraras1 1iliski ve sosyal ihtiyaclarinin giderilmemesinden, sosyal etkilesimin
eksikliginden kaynaklanan duygusal bir siiregtir. Calisan yalnizligr ise, oOrgiitte
calisanlar arasinda yeterli diizeyde kisilerarasi iletisimin olmamasindan dolayr meydana
gelmektedir (Ayazlar ve Giizel, 2014: 320). Weiss (1973) calisan yalnizligin1 duygusal
yalmzlik ve sosyal yalnizlik olarak iki tiir olarak adlandirmistir. Duygusal yalnizlik,
calisanin diger ¢alisanlarla kisilerarasi iliski kuramamasi sonucunda ortaya ¢ikan kaygi
ve bosluk duygusu olarak ifade edilmektedir. Sosyal yalnizlik ise orgiitte var olan sosyal
aglara dahil olamama, diger calisanlar tarafindan kabul gérmeme, dislanma sonucu
calisanin hissettigi duygular olarak ifade edilmektedir (Aykan vd., 2019: 44-45).

Orgiitlerin basarili olmasinda en dnemli faktdrlerden biri de insan faktoriidiir.
Orgiitlerin daha iiretken olabilmeleri, rekabet ortaminda daha giiclii olmalari ve rekabet
etmeleri calisanlarinin performansma baghdir (Akko¢ vd., 2012: 107). Performans,
belirlenen hedefin gerceklestirme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanin gorev ve
sorumluluklarinda beklentiler ile mevcut kosullarda ortaya koydugu emegin arasindaki
fark olarak ifade edilmektedir. Calisanin gorevini gergeklestirmek icin ortaya koydugu
emek, performans olarak tanimlanmaktadir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 95). Baska bir
ifadeyle performans, c¢alisanin sahip oldugu bilgi beceri yeteneklerin hedeflere ulagmak
icin hangi diizeyde kullanabildigini ifade eden bir kavramdir. Calisanin sahip oldugu
beceri ve yeteneklerini, verilen isi belli bir siirede basariyla kullanabilme derecesidir.
Performans degerlendirme ise, calisanin bilgi ve kapasitesine uyumlu isi belirli
standartlar diizeyinde gerceklestirmesi ve bunun 6l¢lilmesidir (Yildiz vd., 2008:240).

Kisinin 6zel hayatina dair yaptigi degerlendirmeler ve sergiledigi tutumlar
seklinde ifade edilen yagam tatmini kavrami, aile, sosyal ¢evre yasantis1 gibi yagaminin
belirli donemlerin bilissel gozlemlerini yansitmaktadir (Bayram, vd., 2010: 82). Yasam
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tatmini bir kiginin yasantisindan memnuniyet duyma diizeyi, bu yasantiy1 yasamak

istemesi ve yagsaminin devamliligini saglama arzusudur (Haybron, 2007:101). Yasam

tatmini; “kisilerin yasantilarina iliskin beklentileri ile yaptig1i ¢ikarimlarin
karsilastirilmast sonucunda vardiklar1 duygu bi¢imi” olarak kabul gérmektedir (Basol,

2018: 73-74. Yasam tatmini, yasamin bazi kisimlarindan tatmin duyma ( aile, is ¢evresi

vb.) gibi giinliikk yasantinin da belirli kisimlarinda, belirli bir baglamda kisiler tarafindan

degerlendirmeye tabii tutulabilir. Ciinkii bu kavram, kisinin genel yasantisinda
mutlulugu yakalamasi ve yakaladigi bu mutlulugu kendi yagaminda bir 6l¢ii olarak

nitelendirmesi olarak da goze ¢arpmaktadir (Asan ve Erenler, 2008:206).

Bu bilgiler dogrultusunda; Kahramanmaras Metal Mutfak Esya Sektorii ¢alisanlarinin

orglitsel muhalefet davraniglarinin calisan yalnizligi, calisan performansi ve yasam

tatmini arasindaki iligki incelenmis ve orgiitsel muhalefetin bu degiskenler iizerindeki
etkisi Ol¢lilmiistiir. Yapilan analiz sonuglarina gore ¢alismada elde edilen sonuglar su
sekilde siralanabilir;

» Yapilan Normallik analizi sonucunda ol¢ekteki sorularin normal dagildig

tespit edilmistir. Normallik testi sonucundan sonra KMO ve Barlett Testi
uygulanmis KMO degerinin kabul edilebilir seviyede oldugu, Barlett testi
(p<0,05) anlaml1 tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizinden sonra yapilan
giivenirlilik analizi sonucunda arastirma modelinde yer alan tim degisken ve
boyutlarin, sosyal bilimlerde kabul edilen 0,70’in iizerinde bir degere sahip
oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya 350 katilimcinin katildigi bunlarin 228’1 erkek, 122’si kadindir.
Katilimcilarin yas araligi genellikle 26-49 yas araligidir.
Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde ¢cogunlukla lise ve lisans egitimi
almiglardir.
Katilimcilarim aylik ortalama geliri ¢ogunlukla 4000 TL ve altindadir.
Katilimcilarin mesleki tecriibeleri cogunlukla 1-5 yil arasindadir.
Katilimcilarin galistiklart departmanlar ise; yonetim, muhasebe, finans, satis ve
pazarlama, insan kaynaklar1 ve iiretim departmanidir. Bu departmanlarda
uygulanan anket sayilarinin dagilimi 56-67 kisi araligindadar.
Ankete katilan ¢alisanlarin, orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutunda
yer alan Onermelere ¢ogunlukla katiliyorum ifadesine yakin ve pozitif yonde
bir goriis bildirdiklerini sdyleyebiliriz. Dikey muhalefet ile ilgili ¢calisanlarin en
yiiksek ortalamayla vermis olduklar1 cevap  “Isyerinde alinan kararlara
katilmadigimda bunu amirime sodylerim. (4,48)”, cevabidir. Bu sonuctan,
calisanlarin  Orgiit icinde karsit gorlslerini istelerine ifade ettiklerini
sOyleyebiliriz. En diisiik ortalamaya ait deger ise “Yeterli derecede verimli
olmadigin1 diisiindiigiim orgiitsel degisikliklere iliskin elestirilerimi amirime
veya yonetimden birine soylerim. (4,27)” 6nermesi olmustur. Bu 6nermeden
anlasilacag1 lizere calisanlar oOrgiitsel degisikliklerdeki olumsuz goriislerini
iistlerine bildirmekten kaginmazlar.

» Katilmcilarin  orgiitsel mubhalefetin  yer degistirmis ve yatay muhalefet
boyutunda yer alan Onermelere ¢ogunlukla katiliyorum ve kesinlikle
katiliyoruma yakin goriis bildirdikleri sOylenebilir. Yer degistirmis ve yatay
muhalefet ile ilgili ¢alisanlarin en yiiksek ortalamayla vermis olduklar1 cevap
“Ailemin ve is disindaki arkadaglarimin yaninda isyeri ile ilgili sikintilarimi
nadiren dile getirmem. (4,40)”, cevabidir. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin orgiit
icinde yasadiklar1 sikintilar1 orgiit disinda aile tiyeleri ya da arkadaslar ile
konustuklarmi1 soyleyebiliriz. En diisiik ortalamaya ait deger ise  “Is
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arkadaslarima isyeri sorunlar1 hakkinda hep sikayet ettim. (3,89)” Onermesi
olmustur. Bu sonuglara gore katilimcilar 6rgiit hakkindaki sikintilarini orgiit
icinde arkadaslariyla paylasma konusunda kararsiz kaldiklarini ifade edilebilir.

» Caligmaya katilan katilimcilarin ¢alisgan yalnizliginin  duygusal yalnizlik
boyutunda yer alan onermelere iliskin ¢ogunlukla katilmiyorum, kararsizima
yakin cevaplar vermistir. Duygusal yalmizlik ile ilgili katilimcilarin en yiiksek
ortalamayla vermis olduklar1 cevap “Is yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla
birlikte aramda bir kopukluk hissediyorum (2,16)”, cevabidir. Bu sonuca gore
katilimcilarin 6rgiit icinde arkadaslariyla arkadaslik baglarinin kuvvetli oldugu
sOylenebilir. En diisiik ortalamaya sahip oOnerme ise “Kendimi is
arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum (1,68)” 6nermesi olmustur.
Bu sonuca gore orgiit icinde calisanlar arasinda duygusal olarak giiclii bir bag
vardir. Calisanlarin kendilerini duygusal olarak yalniz hissetmediklerini ifade
edilebilir.

» Ankete katilan katilimcilarin ¢alisan yalnizliginin sosyal yalnizlik boyutunda
yer alan Onermelere iliskin ¢ogunlukla kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyoruma yakin cevaplar vermistir. Sosyal yalnizlik ile ilgili katilimeilarin
en yiiksek ortalamayla vermis olduklar1 cevap “Is yerimde kisisel goriislerimi
paylasabilecegim kimse yoktur (1,83)” Onermesidir. Bu sonuca gore
calisanlarin orgiit icinde kigisel gortslerini paylasabilecegi arkadaslar
bulunmaktadir. Sosyal yalnizlik ile ilgili en diisiik ortalamaya sahip 6nerme ise
“Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissetmiyorum
(1,69)” Onermesi olmustur. Bu sonuca gore, katilimcilarin bagli olduklari
oOrgiitte arkadas gruplarinin liyesi olduklart sdylenebilir.

» Katilmcilarin yasam tatmini boyutunda yer alan Onermelere genellikle
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyoruma yakin goriis bildirmislerdir. Yasam
tatmini ile ilgili katilimcilarin en yiliksek ortalamayla vermis olduklar1 cevap
“Hayatimdan memnunum (1,92)”cevabidir. Bu sonuca gore katilimcilarin
hayatlarindan memnun olmadiklarint sdylenebilir. Yasam tatmini ile ilgili en
diisiik 6nermeler ise “Ideallerime yakin bir hayatim var” ve “Hayat kosullarrm
miikemmeldir (1,70)” onermeleridir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
hayatlarindan tatmin olmadiklari, beklentilerini karsilayan bir yasamlar
olmadig1 yorumu yapilabilir.

» Anketi cevaplayan calisanlarin, calisan performansi boyutunda yer alan
onermelere genellikle katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabi vermislerdir.
Calisan performans: ile ilgili en yiiksek ortalamaya sahip cevaplar “Diger
meslektaslarimla kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum” ve “Goérevlerimi
zamaninda ve basarili sekilde yaparim (434)”, onermeleridir. Bu sonuca gore
calisanlarin kendi performanslarindan tatmin olduklar1 ve kendilerini basarili
bulduklarin1 sdylenebilir. Calisan performansi ile ilgili en diislik ortalamaya ait
onerme ise “Genel anlamda kendimi basarili bulurum (4,09)” cevabidir. Bu

sonuca gore calisanlar yapmalar1 gereken is i¢in ortaya koyduklari performansin
yeterli oldugunu diisiindiigiinii ifade edilebilir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan korelasyon ve regresyon

analizi sonuglar1 soyledir;

» “H1” hipotezi olan drgiitsel muhalefet alt boyutlarindan olan dikey muhalefet ile
calisan yalnizliginin alt boyutlarindan olan duygusal yalnizlik arasindaki iliskiyi
Olgmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, dikey muhalefet ile duygusal yalnizlik arasinda anlamli ve negatif
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yonlii bir iliski bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda Orgiitsel
muhalefet ile calisan yalmzligi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmaya
rastlanilmamistir. Bundan dolay1 ¢alisma konusuna yakin konular ele alinmistir.
Yapilan literatiir taramasinda arastirma konusuna yakin olan, olumsuz boyut
olan orgiitsel muhalefet davranis1 ile bir diger olumsuz boyut olan oOrgiitsel
sinizm konusunun islendigi ¢alisma ele alinmistir. Literatiir taramas1 sonucunda
yapilan korelasyon analizi sonucunu destekleyen caligmalar bulunmaktadir.
Yildiz (2013: 871) orgiitsel sinizm ile orgiitsel muhalefet arasinda anlamli ve
negatif yonlii iligki tespit etmistir. Regresyon analizi sonucunda ise bagimsiz
degisken olan dikey muhalefet bagimli degisken olan duygusal yalnizlig1 %21
oraninda agikladig1 goriilmiistiir.

» “H2” hipotezi olan orgiitsel muhalefet alt boyutlarindan olan dikey muhalefet ile
calisan yalnizliginin alt boyutlarindan olan sosyal yalnizlik arasindaki iliskiyi
Olgmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, dikey muhalefet ile sosyal yalmizlik arasinda anlamli ve negatif
yonlii bir iliski bulunmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel
muhalefet ile calisan yalmzligi arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismaya
rastlanilmamigtir. Bundan dolay1 ¢alisma konusuna yakin konular ele alinmstir.
Yapilan literatiir taramasinda arastirma konusuna yakin olan, olumsuz boyut
olan orgiitsel muhalefet davranisi ile bir diger olumsuz boyut olan oOrgiitsel
sessizlik konusunun islendigi c¢alisma ele alinmustir.  Literatiir taramasi
sonucunda yapilan korelasyon analizi sonucunu destekleyen ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ipek (2020: 871) orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel muhalefet
arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski tespit etmistir. Regresyon analizi
sonucunda ise bagimsiz degisken olan dikey muhalefet bagimli degisken olan
sosyal yalnmizlig1 %9,4 oraninda agikladigi goriilmiistiir.

» “H3” hipotezi olan orgiitsel muhalefet alt boyutlarindan olan yer degistirmis ve
yatay muhalefet ile calisan yalmizliginin alt boyutlarindan olan duygusal
yalnizlik arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda, yer degistirmis ve yatay muhalefet ile sosyal
yalnizlik arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunmustur. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda orgiitsel muhalefet ile ¢alisan yalmizlig1 arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligsmaya rastlanilmamaistir. . Bundan dolay1 ¢alisma konusuna
yakin konular ele alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda arastirma konusuna
yakin olan, olumsuz boyut olan orgiitsel muhalefet davranisi ile bir diger
olumsuz boyut olan orgiitsel sinizm konusunun islendigi ¢alisma ele alinmstir.
Literatiir taramas1 sonucunda yapilan korelasyon analizi sonucunu destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Beldek (2015: 72) orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel
muhalefet arasinda anlamli ve negatif yonli iligki tespit etmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda ise bagimsiz degisken olan yer degistirmis ve yatay
muhalefet ile bagimli degisken olan duygusal yalmzhigr etkilemedigi tespit
edilmistir.

» “H4” hipotezi olan Orgiitsel muhalefet alt boyutlarindan olan yer degistirmis ve
yatay muhalefet ile calisan yalnizligimin alt boyutlarindan olan sosyal yalnizlik
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda, yer degistirmis ve yatay muhalefet ile sosyal
yalnizlik arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda Orgiitsel muhalefet ile ¢alisan yalnizlig1 arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmaya rastlanilmamistir. Bundan dolay1 ¢alisma konusuna yakin
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konular ele alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda aragtirma konusuna yakin
olan, olumsuz boyut olan Orgiitsel muhalefet davranisi ile bir diger olumsuz
boyut olan Orgiitsel sessizlik konusunun islendigi c¢alisma ele alinmistir.
Literatiir taramasi sonucunda yapilan korelasyon analizi sonucunu destekleyen
caligmalar bulunmaktadir. Kavak (2016: 142) orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
muhalefet arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Korelasyon analizi
sonucunda bir iliski bulunamadigindan “H4” hipotezi reddedilmis ve regresyon
analizi yapilmamistir.

» “HS5” hipotezi olan Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan olan dikey muhalefet
ile calisan performansi arasindaki iligkiyi incelemek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore dikey muhalefet ile
calisan performansi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Yapilan
literatlir taramasi sonucunda Orgiitsel muhalefet ile c¢alisan performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismaya rastlanilmamistir. Bundan dolay1 ¢aligma
konusuna yakin konular ele alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda arastirma
konusuna yakin olan, olumsuz boyut olan Orgiitsel muhalefet davranisi ile
olumlu boyut olan isle biitiinlesme konusunun islendigi ¢alisma ele alinmstir.
Literatiir taramas1 sonucunda yapilan korelasyon analizi sonucunu destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Yildirnm (2020: 94) orgiitsel muhalefet ile isle
biitlinlesme arasinda anlamli iliski tespit edilememistir. Korelasyon analizi
sonucunda bir iliski bulunamadigindan “H5” hipotezi reddedilmis ve regresyon
analizi yapilmamistir.

» “H6” hipotezinde orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan yer degistirmis ve yatay
mubhalefet ile calisan performansi arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore yer degistirmis ve
yatay muhalefet ile calisan performansi arasinda iliski tespit edilememistir.
Yapilan literatiir taramas1 sonucunda orgiitsel muhalefet ile ¢alisan performansi
arasindaki iligskiyi inceleyen calismaya rastlanilmamistir. Bundan dolay1 ¢aligma
konusuna yakin konular ele alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda arastirma
konusuna yakin olan, olumsuz boyut olan Orgiitsel muhalefet davranisi ile
olumsuz boyut olan ise yabancilasma konusunun islendigi calisma ele alinmastir.
Yapilan literatiir taramast sonucunda bu c¢alisma ile c¢elisen birtakim
arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Arayit (2020: 123) orgiitsel muhalefet ile ise
yabancilagma arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda bir iligki bulunamadigindan “H6” hipotezi reddedilmis ve regresyon
analizi yapilmamistir.

» Calisma kapsaminda gelistirilen “H7” hipotezi i¢in oOrgiitsel muhalefetin alt
boyutlarinda dikey muhalefet ile yagam tatmini arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore dikey
muhalefet ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iligski tespit edilememistir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu calisma ile ¢elisen birtakim
aragtirmalarin oldugu goriilmiistiir. Okafor (2019: 28) orgiitsel muhalefetin alt
boyutlarindan dikey muhalefet ile yasam tatmini arasinda anlamli pozitif yonde
iliski tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda bir iliski bulunamadigindan
“H7” hipotezi reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamaistir.

» “H8” hipotezinde gelistirilen Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarinda yer
degistirmis ve yatay muhalefet ile yasam tatmini arasindaki iligskiyi incelemek
icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore
yer degistirmis ve yatay muhalefet ile yasam tatmini arasinda anlamli ve negatif
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yonlii iligki tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu ¢alisma

sonucunu destekleyen birtakim arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Okafor

(2019: 28) orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan yer degistirmis ve yatay

muhalefet ile yasam tatmini arasinda anlamli negatif yonde iliski tespit etmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore ise bagimsiz degisken olan yer

degistirmis ve yatay muhalefet bagimli degisken olan yasam tatminini %7

oraninda tanimladig1 bulgusuna ulasilmistir.

Bu calisma Kahramanmaras ilinde Metal Mutfak Egsya Sektoriinde calisan
yoneticiler (orta ve alt diizey) ve calisanlarin 6rgiitsel muhalefet davraniglarinin ¢alisan
yalnizlig1, calisan performansi ve yasam tatmini {izerindeki etkisinin ne oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel muhalefet alt boyutlarindan dikey muhalefet ve yer degistirmis
ve yatay muhalefet kullanilarak yapilan ¢alisma sonucunda, dikey muhalefetin duygusal
yalmzlik ve sosyal yalmzlik {izerinde negatif bir etkisi oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
mubhalefetin diger alt boyutu olan yer degistirmis ve yatay muhalefetin yagam tatmini
tizerinde negatif bir etki oldugu tespit edilmistir.

Oneriler

Arastirmacilara yonelik oneriler;

» Bu arastirma metal mutfak esya sektorii ¢alisanlart ile yapildigindan bundan
sonra yapilacak aragtirmalarda arastirmanin evreni degistirilerek Orgiitsel
mubhalefet ile ¢alisan yalnizligi, calisan performansi ve yasam tatmini arasindaki
iligki incelenebilir.

» Yapilan bu arastirma sadece metal mutfak esya sektorii calisanlarina
yapildigindan, arastirma kapsaminda farkli sektordeki calisanlar arastirma
orneklemini olusturarak elde edilen sonuglar kiyaslanabilir.

» Bu arastirma Kahramanmaras ilinde yapilmis bir arastirma olup bundan sonra
yapilacak arastirma diger illerdeki metal mutfak esya sektoriinde calisanlara
yapilarak sonuglar incelenebilir.

» Bu aragtirmada metal mutfak esya sektorlii ¢alisanlarinin Orgiitsel muhalefet
davraniglarinin  ¢alisan yalnizligi, calisan performansit ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bundan sonraki yapilacak farkli arastirmalarda
orgiitsel muhalefetin, orgiitsel giig, orgiitsel baglilik, liderlik tiirleri, ¢alisanlarin
yaraticilik diizeyleri, 6rgiitsel degisim, orgiitsel iletisim vb. degiskenlerle iliskisi
incelenebilir.

Uygulamacilara yonelik oneriler;

Arastirma sonucunda metal mutfak esya sektorii ¢calisanlarinin dikey muhalefet
ile duygusal yalmzlik, sosyal yalnizlik arasinda anlamli negatif yonli iliski, yer
degistirmis ve yatay muhalefet ile duygusal yalnizlik ve yasam tatmini arasinda anlamli
negatif yonli iliski tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle metal mutfak esya sektorii
calisanlarinin dikey muhalefet diizeyi yiikseldikce duygusal ve sosyal yalnizlik
diizeylerinden azalma meydana gelmektedir. Calisanlarin yer degistirmis ve yatay
muhalefet diizeyleri yiikseldik¢e duygusal yalnizlik ve yasam tatmini diizeylerinde
azalma meydana gelmektedir. Bu durumun g6z oniine alinmasi sonucunda 6rgiit i¢inde
calisanlarinda katilimci yonetime dahil edilmesi, ¢alisanlart ilgilendiren karar alma
siirecinde calisanlardan da goriis alinmasi bunun sonucunda ¢alisanlarin 6rgiit iginde
karsit goriise sahip olduklart i¢in yalnizlik duygusunu hissetmeleri 6nlenebilir.
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EKLER

Sayin katilimci, bu ankette Orgiitsel davranisa iliskin kavramlarla ait sorular
& bulunmaktadir. Anketteki sorulara vereceginiz dogru ve samimi cevaplar arastirma
sonuclarinin yararlilik agisindan Onem tasimaktadir. Ankette toplanacak veriler bilimsel
amaclh kullanilacak olup tgiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Degerli zamaninizi ayirarak
arastirmaya yapacaglnlz katkidan dolay: simdiden tesekkiir eder, basarilar dileriz.

‘ Yiiksek Llsans Ogrencisi Besime DEMIR

BOLUM I: Bu béliimde demografik dzelliklerinize iliskin sorular bulunmaktadir. Liitfen kendinize
uygun sekilde doldurunuz.

1) Cinsiyetiniz : () Erkek () Kadin

2) Yasimz: () 18-25 ()26-33  ()34-41 ()42-49 ()50 ve iistii

3) Medeni Durumunuz : ()Evli () Bekar () Diger

4) Egitim Diizeyiniz : () Ilkokul () Ortaokul () Lise ( )Onlisans () Lisans ()
Lisansiistii

5)Aylik Ortalama Gelir (TL) Diizeyiniz:

()2300 TL ve alt1 ()2301-4000 ( )4001-6000 ()6001-8000 ()8001 TL ve iisti

6) Bu Meslekteki Calisma Siireniz :
() 1 yildan az ()1-5y11 ()6-10 yil () 11-15y11 () 16-20y1l () 21yl ve listii

7) Cahstigimiz Boliim: )
( ) Yonetim () Muhasebe () Finans () Satis ve Pazarlama ( ) Insan Kaynaklar1 () Uretim ()

BOLUM II: Asagida orgiitiiniizle ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki cetvele gore size
en uygun secenegi isaretleyiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilryorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum

1) Isyerimde soru sormaya veya karsit bir goriis belirtmeye ¢ekinmem. 1/2]3]4]|5
2) Isyerinde alinan kararlar1 sorgulamak i¢in amirim veya diger yoneticilerle konusurum. |1 |2 |3 |45
3) Isyerimdeki verimsizligin diizeltilmesi konusunda ydnetime veya amirime onerilerde | 1 [2 |3 |4 |5
bulunurum.

4) Isyerinde kabullenemedigim konulari ydnetime bildirmekten hoslanryorum. 1(2]3]|4]|5
5) Calisanlara adil davranilmadigini diistindiigiimde yonetime bunu soylerim. 112|3|4|5
6) Yeterli derecede verimli olmadigmi disiindiigim orgiitsel degisikliklere iliskin [ 1|2 |3 4|5
elestirilerimi amirime veya yonetimden birine sOylerim.

7) Isyerinde alinan kararlara katilmadigimda bunu amirime sdylerim. 1/2]3]4]|5
8) Isyerimdeki politikalar sorgulamakta tereddiit etmiyorum. 1(2]3]|4]|5
9) Yonetimin aldig1 kararlar sorgulamay1 seviyorum. 112|3|4|5
10) Evde is ile ilgili kaygilarimi tartismak isterim. 112|13]4|5
11) Ailemin 6niinde isle ilgili sikayetlerde bulunurum. 112|3|4|5
12) Isyerinde alman kararlar ile ilgili kaygilarimi ailem ve is disindaki arkadaglarimla | 1 [2 |3 |4 |5
tartigirim.

13) Ailemin ve is disindaki arkadaslarimin yaninda isyeri ile ilgili sikintilarimi nadiren | 1 |2 |3 |4 |5
dile getirmem.
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14) Isyeri disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi konusurum.

-

N

15) Isyerimde tartismak istemedigim isyeri kararlarmi ailem ve arkadaslarimla
konusuyorum
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16) Diger ¢alisanlar igyeriyle ilgili sikdyetlerde bulundugu zaman ben de katilirim.

17) Is arkadaslarima isyeri sorunlar1 hakkinda neredeyse hig sikdyet etmedim

18) Diger ¢alisanlara isyerindeki uygulamalar ile ilgili diisiincelerimi belli ederim.

19) Isyerimdeki verimsizligi diger herkesin yaninda elestiririm.

20) Is yeri politikalarina iliskin memnun olmadigimda bu durumun herkes tarafindan
bilinmesini saglarim.
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21) Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi
hissederim.
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22) Cogunlukla is arkadaslarimin bana kars1 mesafeli durduklarini hissediyorum.

23) Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.

24) Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.

25) isyerimdeki iliskilerimden memnunum.

26) Caligtigim igyerinde dostluk anlayig1 hakimdir.

27) Is arkadaslarimla birlikte oldugum zaman kendimi yalniz hissediyorum

28) Is yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir kopukluk hissediyorum

29) Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissediyorum

30)isyerinde sosyal arkadaslarim var.

31) Is yerindeki sosyal aktivitelere (piknik parti, yemek vb.) dahil oldugumu
hissediyorum.
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32) Isyerimde ihtiya¢ duydugumda giinliilk is sorunlarim hakkinda konusabilecegim
arkadaglarim var.
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33)isyerinde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur.

34) Isyerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim arkadasim vardir.

35) Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim.

36) Isyerinde beni dinlemekte zorlanan insanlar var

37) Ideallerime yakin bir hayatim var.

38) Hayat kosularim miikemmeldir.

39) Hayatimdan memnunum.

40) Simdiye kadar hayattan istedigim 6nemli seylere sahip oldum.

41) Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.

42) Diger meslektaglarimla kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum.

43) Aldigim egitimle kiyaslandigimda kendimi basarili bulurum.

44) Mesleki deneyimimle kiyaslandigimda kendimi bagarili bulurum.

45) Gorevlerimi zamaninda ve basarili sekilde yaparim.

46) Gorevimi yaparken bana saglanan imkanlardan en iyi sekilde yararlanirim.

47) Bagkalar1 beni genel anlamda basarili bulur.

48) Genel anlamda kendimi basarili bulurum.
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ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.




