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OZET

OKUL ONCESI EGITIM KURUMLARINDA YARDIMCI PERSONEL iLE iLGIiLi
SORUNLARA ILISKIN OGRETMEN VE YONETICI GORUSLERI

APUTKAN, Serap
Yiiksek Lisans, Egitim Y 0netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Ana Bilim Dali
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Ali SABANCI
Haziran 2024, xii+151 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci okul Oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili
sorunlara ve ¢6ziim onerilerine iligskin 6gretmen ve yonetici goriislerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
arastirma; nitel bir calisma olup biitlinciil ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Antalya ili Muratpasa, Kepez ve Serik
ilgelerindeki okul 6ncesi egitim kurumunda gorev yapan 10 okul dncesi 6gretmeni ve 10 okul
yoneticisinden olugmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubu maksimum cesitlilik 6rnekleme

yontemine gore secilmistir.

Arastirmada katilimcilarla bireysel goriigme yapilmistir. Veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu hazirlanirken alanyazin
taramas1 yapilarak kavramsal g¢erceve dogrultusunda taslak goriigme formu olusturulmus,
ogretmen ve yoneticilerle goriigme yapilarak pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamanin
ardindan goriisme sorular tekrar gézden gegirilip uzman goriisii alinarak goriisme formuna
son sekli verilmistir. Goriisme formlar1 6gretmenlere ve yoneticilere yonelik olarak iki farkli
formdan olusmaktadir. Formlar demografik bilgiler ve arastirma sorular olarak iki baglikta
toplanmistir. Gorlisme sirasinda arastirma sorulari belli bir siralama olmaksizin gériismenin

akisina gore sorulmustur.

Bu arastirmada icerik analizi yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler igerik
analizi kapsaminda 6nce kavramlara gore kodlanmis, ardindan kodlar incelenip benzerlik ve
farkliliklar1 saptanarak temalar olusturulmustur. Temalar altinda siniflandirilan veriler
iligskilendirilerek bulgular yorumlanmistir. Katilimeilarin goriismede vermis oldugu cevaplar

dogrudan alint1 yapilarak sunulmustur.



Arastirma sonucunda &gretmenlerin yardimci personel ile ilgili yasadigi sorunlarin
yardimci personel istihdam sekli, yardimci personel eksikligi ve bu eksiklikten kaynaklanan
Ogrenci glivenlik kaygisi, ekstra gorev ve sorumluluk tistlenme, isleyiste aksama ve zaman
kayb1 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yoneticilerin yardimci personel ile ilgili yasadig
sorunlarin ekonomik sorunlar, yardime1 personel istthdam sekli, yardimer personel eksikligi
ve bu eksiklikten kaynaklanan ekstra gorev ve sorumluluk tistlenme, is yiikii artisi, yogunluk

yasama ve zaman kaybi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonucunda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin egitime zaman,
verim, kalite ve planlama yoniinden etki ettigi bulgusuna ulasilmistir. Yardimer personel ile
ilgili yasanan sorunlarin 6grenciye fiziksel saglik, duygusal, psikolojik ve davranig yoniinden;
Ogretmene is yiki artisi, duygusal, calisma, verimlilik, meslek algisi ve motivasyon
yoniinden; veliye duygusal, davranis, talep ve beklenti, diisiince ve tutum, 6gretmene iliskin

alg1 yoniinden etki edebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonucunda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurumlar arasi
isbirligi yaparak, eksik personelin goérevini yonetici, Ogretmen ya da baska yardimci
personelin iistlenmesiyle, onlem alarak, detayli planlama yaparak, hizmet satin alarak, iletigim
kurarak, veli ve stajyerlerden etkinliklerde destek alarak, yardimeci personele destek olarak

¢ozlime ulastirildig: tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda Ogretmen ve yoneticiler tarafindan yardimci personel ile ilgili
sorunlara uzun vadeli ve kalic1 ¢ozlim Onerisi olarak yardimci personel istihdam sayisinin
arttirilmasi, yardimer personelin devlet tarafindan ve kalict istihdam edilmesi, is yeterliligi
olan yardimci personel istihdam edilmesi, Iskur araciligiyla ¢alisan yardimci personelin
kurumda stireklilik gostermesi, yardimci personele cocuk gelisimi-iletisim-ilkyardim ve
hijyen egitimi semineri veya kursu verilmesi, temizlik personelinin yan1 sira giivenlik, biiro
personeli gibi personellerin de istthdaminin saglanmasi, bahge diizenlemesi-bakim onarim
tadilat ve saglik kontrolleri i¢in milli egitim midirlikleri tarafindan gezici ekip
olusturulmasi, biitgesi yeterli olmayan okullara yardimci personel istihdami i¢in ekonomik

destek saglanmasi, yardime1 personele is tebligi yapilmasi 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul oncesi egitim kurumu, yardimct personel, 6gretmen, yonetici



ABSTRACT

VIEWS OF TEACHERS AND ADMINISTRATORS ABOUT PROBLEMS REGARDING
AUXILIARY STAFF IN PRESCHOOL EDUCATION INSTITUTIONS

APUTKAN, Serap
Master’s Thesis, Education Management, Inspection, Planning and Economy Department
Thesis Advisor: Prof. Dr. Ali SABANCI
June 2024, xii+151 Pages

The purpose of this research is to reveal the views of teachers and administrators
regarding the problems and solution suggestions related to auxiliary staff in preschool
education institutions. This research is a qualitative study and a multiple holistic case design
was used. The study group of the research consists of 10 preschool teachers and 10 school
administrators working in pre-school education schools in Muratpasa, Kepez and Serik
districts of Antalya province in the 2023-2024 academic year. The study group of the research

was selected according to the maximum variation sampling method.

In the research, participants were interviewed individually. A semi-structured interview
form was used as a data collection tool. While preparing the interview form, a literature
review was conducted and a draft interview form was created in line with the conceptual
framework, a pilot application was conducted by interviewing teachers and administrators.
After the pilot application, the interview questions were reviewed and the interview form was
finalized by taking expert opinion. The interview forms consist of two different forms for
teachers and administrators. The forms were collected under two headings named
demographic information and research questions. During the interview, research questions

were asked according to flow of the interview, without any particular order.

Content analysis was conducted in this research. The data obtained from the interviews
were first coded according to concepts of content analysis; then, themes were created by
examining the codes and identifying similarities and differences. The answers given by the

participants in the interview are presented with direct quotes.

At the result of the research, it was concluded that the problems experienced by
teachers in pre-school education institutions regarding auxiliary staff are the way of
employing auxiliary staff, the lack of auxiliary staff and the student safety anxiety resulting

iv



from this deficiency, taking on extra duties and responsibilities, disruption in work and loss of
time. It was concluded that, the problems experienced by administrators in preschool
education institutions regarding auxiliary staff are economic problems, type of employment of
auxiliary staff, lack of auxiliary staff and taking on extra duties and responsibilities resulting

from this shortage, increase of work, being busy and wasting time.

At the result of the research, it was concluded that the problems experienced with
auxiliary staff in pre-school education institutions affect education in terms of time,
efficiency, quality and planning. It was concluded that it may have an impact on problems
experienced with auxiliary staff in pre-school education institutions affect students' physical
health, emotional, psychological and behavioral aspects; teacher's workload increase,
emotional, working, productivity, perception of profession and motivation; parents in terms of
emotional, behavior, demands and expectations, thoughts and attitudes, and perception of the
teacher.

At the result of the research, it was concluded that the solution of problems related to
auxiliary staff can be solved by inter-institutional cooperation, by assuming the duties of the
missing staff by the manager, teacher or other auxiliary staff, by taking precautions, by
making detailed planning, by purchasing services, by communicating, by getting support from

parents and interns in activities, and by supporting auxiliary staff were reached.

At the result of the research, suggestions of increasing the number of auxiliary staff
employment as a long-term and permanent solution to the problems related to auxiliary staff
by teachers and administrators, state and permanent employment of auxiliary staff, employing
auxiliary staff with work qualifications, continuity of auxiliary staff working through Iskur in
the school, providing child development-communication-first aid and hygiene training
seminars or courses to auxiliary staff, ensuring the employment of personnel such as security
and office personnel as well as cleaning personnel, creation of mobile teams by national
education directorates for garden landscaping, maintenance, repair, renovation and health
checks, providing economic support for the employment of auxiliary staff in schools with

insufficient budgets, notification of work to auxiliary staff have been presented.

Keywords: Preschool education institution, auxiliary staff, teacher, administrator
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BOLUM I

GIRIS

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin problem durumu, amaci ve 6nemi agiklanarak

arastirmanin varsayimlarina, sinirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Okul Oncesi egitim alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde yogun olarak okul
Oncesi egitim programinin degerlendirilmesi, yonetim sorunlari, aile katilimi, donanim ve
fiziksel kosullarin incelenmesi tizerine oldugu goriilmektedir. Etkili bir okul oncesi egitim
ortaminin olusmasinda iyi yapilandirilmis bir egitim programi, fiziksel yap1 ve donanimin
yeterliligi, basarili bir yonetim, yeterli egitim personeli, aile katilimi gibi unsurlarin yan1 sira

yeterli sayida ve nitelikli yardime1 hizmetler sinifi personelinin bulunmasi da énemlidir.

Devlet Memurlar1 Kanunu’nda (DMK, 1965) yer alan hizmet smniflarina gore
okullarda atama bi¢imine gore; egitim Ogretim hizmetleri simifinda yer alan 6gretmen ve
yoneticiler, teknik hizmetler sinifinda yer alan teknisyenler, genel idari hizmetler sinifinda yer
alan memurlar ve yardimer hizmet sinifi olarak adlandirilan diger personel olmak iizere dort

grup personel istihdam edilmektedir.

Milli Egitim Bakanlhigi Okul Oncesi Egitim ve Ilkogretim Kurumlari Yonetmeligi
(MEB, 2014) 50. maddesinin 1. fikrasinda “Okullarda bakim, onarim ve uygulama siiflari
dahil alanlartyla 1ilgili hizmetleri yiirtitmek, egitim ve 6gretim etkinliklerinde Ogretmenlere
yardime1 olmak i¢in teknisyen; biiro islerini yiiriitmek {izere biiro memuru, kiitiiphane ile ilgili
isleri yiiriitmek {izere kiitiiphane memuru; araci bulunan okullarda sofor; temizlik hizmetlerini
yuriitmek iizere hizmetli; bahgeyle ilgili gorevleri yiiriitmek {izere bahgivan; okulun 1sinma
islerini yiiriitmek tizere kaloriferci; bina ve tesisler ile ara¢ ve gerecin giivenligini saglamak
iizere gece bekgisi, koruma memuru veya giivenlik gorevlisi; ambar ve depoyla ilgili gorevleri
yiirlitmek {lizere ambar memuru; saglik hizmetleri ve okul revirinin is ve islemlerini yliriitmek
lizere hemsire; yemekhanesi bulunan okullarda yemek ¢ikarilmasina yonelik is ve islemleri
yuriitmek tizere as¢1 ve as¢1 yardimecisi; ihtiya¢ duyulan diger alanlarda personel

caligtirilabilir.” ibaresi yer almaktadir.



Okulun egitim 6gretime hazir hale getirilmesi ve egitim dgretim siirecinin planlanan
programa uygun devam etmesi i¢in kurumun temizligi, bina ve 06grenci giivenliginin
saglanmasi, bina ve arag¢ gere¢ yoniinden gereken bakim ve onarimin yapilmasi, sinif 1sisinin
normal kosullarda tutulmasi, bahge bakimi ve diizenlemesinin yapilmasi, 6grenci beslenme
gereksinimlerinin giderilmesinde istihdam edilen yardimci personelin nicel ve nitel ag¢idan

yeterli olmas1 dnemli bir etkendir.

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda egitim alan Ogrencilerin yas aralifinin 36-68 ay
oldugu diisiiniildiigiinde kurumun yardimci personel ihtiyaci ¢ok daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Okul Oncesi egitim alan Ogrenciler gelisim bakimindan temizlik, giyinme,
beslenme gibi 6zbakim becerileri ve giivenlik ihtiyact yoniinden bir yetiskinin yardimina
ihtiya¢ duyabilmektedir. Aym1 zamanda ilk kez sinif ortaminda bulunan bu yas grubu
ogrenciler i¢in hijyen, saglikli ve diizenli beslenme, yeterli 1sitmanin yapildigr iyi
havalandirilmis bir ortamda bulunma gibi unsurlar 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple yardimci
personelin sayica yeterliligi ve gorevini yerine getirmesi onemlidir. Bunun yani sira yardimci
personeller dgrenci ve egitim personeli ile etkilesim halinde oldugundan iletisim becerisinin
yeterli olusu ve olumlu davranis sergilemesi gibi kriterler de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

nedenle yardimci personelin bu alanlarda da yetkin olmasi 6nemlidir.

Okul oncesi egitim kurumlarinin kurumsal web sitelerinde yer alan teskilat semasi
incelendiginde kurum yapist ve kurumun bulundugu bolge farkliliklar1 g6z 6niine alindiginda
calisan yardimei personellerin say1 ve gorev alanlari bakimindan kurumlar arasinda degisiklik

gosterdigi goriilmiistiir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel sorunlariin neler oldugu, bu
sorunlarin egitim Ogretim silirecine ve paydaslara etkisinin belirlenmesi ve ¢oziim 6nerilerinin

gelistirilmesi acisindan bilgi sahibi olunmasi 6nem teskil etmektedir.

Bu sebeple arastirmanin problem ciimlesi “Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardime1
personel ile ilgili sorunlara ve ¢oziim oOnerilerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri

nelerdir?” olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amact okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili

sorunlara ve ¢6ziim onerilerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerini ortaya ¢ikarmaktir.



Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmustir:

1- Okul o6ncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili sorunlara iliskin
O0gretmen gorisleri nelerdir?

2- Okul oOncesi egitim kurumlarinda o6gretmenlerin yardimer personel ile ilgili
sorunlara iligskin ¢oziim onerileri nelerdir?

3- Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimeci personel ile ilgili sorunlara iliskin
yonetici gorisleri nelerdir?

4- Okul oncesi egitim kurumlarinda yoneticilerin yardimci personel ile ilgili

sorunlara iligskin ¢oziim onerileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

36-68 aylik yas grubunu kapsayan 6grencilerin yer aldigi egitim kurumlari olan okul
oncesi egitim kurumlarinda bu yas grubu 6grenciler cesitli alanlarda bir yetigkin destegine
ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu destegi verecek olan yardimer personelin nicel ve nitel anlamda
yeterli olmast 6nemlidir. Kurumun egitim 6gretim siirecine hazir hale gelmesi, egitim dgretim
stirecinde siniflarin temizlenmesi, okul ve siif diizenin saglanmasi, okulun 1sitilmasi, gerekli
bakim ve onarimin diizenli olarak yapilmasi, bahge diizen ve bakiminin saglanmasi, okul bina
giivenliginin saglanmasi, beslenme ihtiyaclarinin giderilmesi gibi isler icin yardimei
personelin sayica yeterli ve gorevinde yetkin olmasi Onemlidir. Ayn1 zamanda yardimci
personelin 6grenci ve egitim personeli ile etkilesim halinde olmasi iletisim ve olumlu davranig

becerilerinin 6nemini de artirmaktadir.

Alanyazin tarandiginda yardimci personel ile ilgili ¢esitli calismalara (Avci ve Turhan,
2022; Unver, 2019; Yavuz, 2011;) rastlanirken okul dncesi egitim kurumlarinda yardimci
personel ile ilgili arastirmalarin smirli sayida (Kose, Uzun ve Ozaslan, 2018) oldugu
goriilmistiir. Bu arastirmadan elde edilecek olan sonuglar ile okul 6ncesi egitim kurumlarinda
gorev yapan 0gretmen ve yoneticilere gore yardimci personel ile ilgili sorunlarin neler oldugu,
yardimet personel ile ilgili sorunlarin egitim siireci ve paydaslara etkisi, sorunlara kurum igi
ve kurum dis1 trettikleri ¢6ziimler ile sorunlarin uzun vadeli ve kalici ¢6ziimiine iliskin
onerilerin ortaya konulmasi ile alanyazina katki saglamak ve uygulayicilara bilgi vermek

amaglanmaktadir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin goriisme sorularin1 samimiyetle

cevapladigi varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirma 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Muratpasa, Kepez ve Serik
ilgelerine bagli resmi okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan okul dncesi 6gretmenleri

ve okul yoneticilerinin goriisleriyle sinirhdir.

Bu aragtirma okul Oncesi egitim kurumlarinda temizlik hizmeti; bahge ve bina
giivenliginin saglanmasi hizmeti; 6grencilere kahvalti/yemek ¢ikarilmasi hizmeti; makine,
arag gere¢ bakim ve onarim hizmeti; yazi, dosya dagitmak, toplamak, arsivlemek vb. biiro
isleri; bahge diizenlemesi, bitki bakim1 vb. bahge isleri; gelenleri karsilamak, yonlendirmek ve
yol gostermek vb. iglerin yiiriitiilmesine yonelik yardime1 personel ile ilgili sorunlar ve ¢6ziim
onerileri ile sinirhidir. Okul 1sinma iglerini, saglik hizmetleri ve okul revirinin is ve islemlerini

ylriitmeye yonelik yardimc1 personel ile ilgili sorunlar arastirma kapsami disinda tutulmustur.

1.6. Tanimlar

Okul Oncesi Egitim Kurumu: Okul 6ncesi egitim ¢agi cocuklarma egitim veren

anaokulu, anasinifi ile uygulama sinifin1 ifade eder (MEB, 2014)

Anaokulu: Eyliil ay1 sonu itibariyla 36-68 aylik cocuklarin egitimi amaciyla agilan

okulu ifade eder (MEB, 2014).

Anasmift: Eyliil ay1 sonu itibariyla 57-68 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla ilkokul
bilinyesinde ac¢ilan sinifi ifade eder (MEB, 2014).

Uygulama Smifi:  Ortadgretim kurumlarinda ¢ocuk gelisimi ve egitimi
alaninda/programinda eyliil ay1 sonu itibariyla 36-68 aylik cocuklarin egitiminin yapildigi

uygulama birimini ifade eder (MEB, 2014).

Yardimci Hizmetler Siifi: Kurumlarda her tiirlii yazi ve dosya dagitmak ve toplamak,
miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol gostermek; hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve

isitma  islerinde ¢aligmak veya basit iklim rasatlarini yapmak; ilaglama yapmak veya



yaptirmak veya tedavi kurumlarinda hastalarin ve hastanelerin temizligi ve basit bakim ile
ilgili hizmetleri yapmak veya kurumlarda koruma ve muhafaza hizmetleri gibi anahizmetlere
yardimc1 mabhiyetteki gorevlerde her kurumun 6zel biinyesine goére ve yine bu mabhiyette
olmak iizere ihdasina liizum gordiigii yardimci hizmetleri ifa ile gorevli bulunanlardan 4 tincti

maddenin (D) bendinde tanimlananlarin disinda kalanlar1 kapsar (DMK, 1965).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde egitim, temel egitim genel miidiirliigii, okul 6ncesi egitim, okul 6ncesi
egitimin amaclari, okul Oncesi egitimin ilkeleri, Tiirkiye’de okul dncesi egitim, Tiirkiye’de
okul 6ncesi egitim kurumlari, okul dncesi egitim kurumlarinda personelin gorev, yetki ve
sorumluluklari, okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimci personel istihdam sekilleri, insan
kaynaklar1 yonetimi basliklarina ve arastirma problemi ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Egitim

Tezcan (2021) egitimi, bireyin gerekli bilgi, beceri ve davraniglar elde etmesini
saglayan, bireyi yetiskin yasamina hazirlayan, kisiliginin gelismesine yardim eden ve bireyi

esas alan bir siire¢ olarak tanimlar.

Milli Egitim Temel Kanunu’nun (MEB, 1973) 18. maddesine gore; Tiirk milli egitim
sistemi, drgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki ana boliimden kurulur. Orgiin egitim;
okul Oncesi egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarini kapsar. Yaygin
egitim ise Orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii

kapsar.

2.2. Temel Egitim Genel Miudiirligii

Temel Egitim Genel Miidirliigiiniin gorev ve yetkileri sunlardir (Cumhurbaskanligi

Kararnamesi, 2018):

1. Okul 6ncesi ve ilkogretim okul ve kurumlarinin yénetimine ve dgrencilerinin egitim
ve O6gretimine yonelik caligmalar yapmak ve belirlenen politikalari uygulamak,

2. Okul oncesi ve ilkogretim okul ve kurumlarmin egitim ve dgretim programlarini, ders
kitaplarini, egitim arag-gereclerini hazirlamak veya hazirlatmak ve Talim ve Terbiye
Kuruluna sunmak,

3. Ilkdgretim oOgrencilerinin barmma ihtiyaclarinin giderilmesi ve maddi yonden
desteklenmesi ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek,

4. Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
6



2.3. Okul Oncesi Egitim

Okul 6ncesi egitim, mecburi ilkogrenim ¢agina gelmemis ¢cocuklarin egitimini kapsar
ve istege baghdir (MEB, 1973). Okul oncesi egitim 0-6 yas grubu g¢ocuklarin bedensel,
biligsel, sosyal, duygusal ve 6zbakim becerileri yoniinden gelisimlerinin desteklendigi, temel
becerilerin kazanilmasin1 hedefleyen, bireysel 6zellikleri ve gelisim diizeylerini dikkate alan,
zengin uyarict imkanlar1 sunan, yerel ve evrensel degerler kazandiran bir egitim siirecidir

(Buldur, 2020; Erdogan, 2010).

2.4. Okul Oncesi Egitimin Amaclar1

Okul 6ncesi egitiminin amag¢ ve gorevleri, milli egitimin genel amaglarina ve temel

ilkelerine uygun olarak (MEB, 2024);

1. Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelisimlerini desteklemek ve iyi alisgkanliklar

kazanmalarini saglamak,
2. Toplumsal hayata uyum saglamalarin1 desteklemek,
3. Onlar ilkokula hazirlamak,

4. Sartlar1 elverigsiz olan cevrelerden ve ailelerden gelen g¢ocuklar i¢in ortak bir

yetistirme ortam1 sunmak,

5. Cocuklarin Tiirk¢eyi dogru ve giizel konugmalarini saglamaktir.

2.5. Okul Oncesi Egitimin Ilkeleri
Okul Oncesi Egitim Programi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 2.
maddesinde ifade edilen “Tirk Milli Egitiminin Genel Amaglar’” temel alinarak

hazirlanmistir. Bu baglamda okul 6ncesi egitimin program gelistirme siirecinde goz oniinde

bulundurulan ilkeler sunlardir (MEB, 2024):

1. Okul 6ncesi egitim cocuklarin biligsel, dil gelisimi, sosyal ve duygusal, fiziksel

gelisimini ve sagligini desteklemeli ve onlar1 ilkokula hazirlamalidir.

2. Okul oncesi egitim, ¢ocuklarin gereksinimlerine ve bireysel farkliliklarina uygun

olmalidir.



3. Okul oOncesi egitim sosyoekonomik diizeyi, dili, kiiltiiri, cinsiyeti, bireysel

gereksinimi ne olursa olsun tiim ¢ocuklarin gelisimini en iist diizeyde desteklemelidir.
4. Cocuklarim, Tiirk¢eyi dogru ve giizel konusmalarina gereken 6nem verilmelidir.

5. Okul oncesi egitim programi, farkliliklara ve ¢ok kiiltiirliliige karsi duyarlidir.
Cocuklarin bireysel, toplumsal, kiiltiirel farkliliklar1 tanimasi ve baskalarina saygi gostermesi

desteklenmelidir.

6. Okuloncesi egitim kurumlarinda demokratik egitim anlayisina uygun, kapsayici

O0grenme ortamlar1 hazirlanmalidir.

7. Planlamalar yapilirken biitiin ¢ocuklarin ilgi ve gereksinimlerinin yani sira ailenin,

cevrenin ve okulun olanaklar1 da goz ontinde bulundurulmalidir.

8. Okul oOncesi egitimde Ogrenme siireci planlanirken Ogretim ilkeleri (somuttan

soyuta, bilinenden bilinmeyene, nesnellik ve agiklik gibi) géz 6nilinde bulundurulmalidir.

9. Hareket ve kavrama yakindan iliskili oldugundan hava kosullar1 ne olursa olsun her
giin en az bir veya bir bucuk saat agik alanda etkinlikler planlanarak ¢ocuklarin dogaya, diger

canlilara olan ilgi ve farkindaliklarinin artiritlmasi desteklenmelidir.

10. Cocuklarin diisiincelerini farkli ortamlarda ve farkli yollarla temsili sekilde ifade

etmelerine ve yansitmalarina 6nem verilmelidir.

11. Cocuklarin hayal giicleri, yaratict1 ve elestirel diisiinme becerileri, biligsel

esneklikleri, list biligsel becerileri, yasam becerileri ve iletisim becerileri gelistirilmelidir.

12. Okul oncesi egitim g¢ocuklarin sevgi, saygi, is birligi, sorumluluk, miisamaha,

yardimlagsma, dayanigsma, adalet ve paylagma gibi duygu ve davranislarini gelistirmelidir.

13. Okul 6ncesi egitim, ¢ocuklarin olumlu ve gercekei benlik algisi olusturmalarini,
kendilerine saygi ve giiven duymalarini desteklemeli; onlara diirtii kontrolii ve 6z denetim

kazandirarak sinirlar i¢inde 6zgiirliiklere sahip olduklarini hissettirmelidir.

14.Cocuklarinkendilerininvebaskalarininduygulariifarketmeleridesteklenmeli,
empatik beceri gelistirmeleri ve kisiler arasi sorunlar1 yapici bir sekilde ¢ézmelerine olanak

saglanmalidir.

15. Cocuklar, yetiskinlerle giivenli ve tutarli bir iliski kurduklarinda kendilerini

giivende ve 6zgiir hissederler. Bu nedenle 6gretmenler ¢ocuklarla kurduklar1 olumlu, siirekli



ve duyarhi etkilesimler ile psikolojik yakinlik hissini olusturmali ve giivenli baglanmay1

saglamalidir.

16. Cocuklarin bagimsiz davranislar gelistirmeleri desteklenmeli; yardima gereksinim
duyduklarinda yetiskin destegi, rehberligi ve giiven verici yakinligi saglanmali, ¢ocuklarin

baskalarina yardim edebilecegi firsatlar olusturulmalidir.

17. Ogrenme siirecinde g¢ocuklarin fikirlerine saygi gosterilmeli, karar verme, plan

yapma ve degerlendirme siireci ortaklasa yonetilmelidir.

18. Ogretmenler, ¢ocuklarin i¢sel disiplin gelistirmeleri i¢in hem c¢ocuklara 6zgiirliik
vermeli hem de kurallar1 belirli olan bir yap1 olusturmalidir. Bu yapi; ¢ocuklara giivende

olduklarini hissettirir, giivende olan ¢ocuklar ise inisiyatif alarak kesif siirecine baslar.

19. Rutinler, cocuklarin ne zaman, ne olabilecegini tahmin etmelerine yardimci olarak
giivende hissetmelerini ve Ozgiiven duymalarini, degisime ayak uydurmalarini, ge¢cmisi,
bugiinii ve gelecegi anlamalarini kolaylastirir. Ayrica giinliik, haftalik ve yillik olarak tekrar
edilen etkinlikler ¢ocuklarin hafizalarin1 giliglendirir ve iyi aliskanliklar gelistirmelerine
yardimci olur. Bu nedenle dgretmenler giinliik, haftalik ve yillik olarak tekrarlanan diizenli

etkinlikler planlamalidir.

20. Oyun, bu yas grubundaki ¢ocuklar i¢in en etkili 6grenme yontemidir. Bu nedenle

egitim programinda ¢ocuklarin oynayabilecegi her tiir oyuna yer verilmelidir.

21. Gelisim ve 0grenme, ¢ok sayida sosyal ve kiiltiirel ortam i¢inde gerceklesir ve bu
ortamlardan etkilenir. Bu noktada dgretmenler, sosyokiiltiirel ortamlarin ve aile yasantisinin
cocuklarin 6grenmeleri iizerinde etkili olacagini goz onilinde bulundurmalidir. Egitim siirecine

cocuklarn, ailelerin ve toplumun etkin katilimi saglanmalidir.

22. Okul oncesi egitim ile okul oncesinde rehberlik hizmetleri biitiinlestirilmeli ve
rehberlik hizmetlerinin gerceklestirilmesinde okul Oncesi egitimin felsefesi dikkate

alinmalidir.

23. Okul oncesi egitim programinin degerlendirilmesi kapsaminda her bir ¢cocugun
bireysel gelisim degerlendirmesi, Ogretmeninin 6z degerlendirmesi ve programin

degerlendirilmesi diizenli ve sistematik olarak yapilmalidir.

24. Degerlendirme sonuglar1 c¢ocuklarin, Ogretmenin ve okul Oncesi egitim

programinin gelistirilmesi amaciyla etkin olarak kullanilmalidir.



25. Ogretmenler, devamli olarak kendilerini gelistiren ve yaptiklari uygulamalar:

elestirel gdzle yeniden degerlendiren bireyler olmalidir.

2.6. Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitim

Tiirkiye’de okul Oncesi egitimin baglangici mecburi olmayan ve 5-6 yas grubu

cocuklarin bulundugu sibyan mektepleri olarak kabul edilmektedir.

1910’lu yillarda 4-6 yas aralifindaki ¢ocuklarin egitimi i¢in ana mektebi agilmis ve
1915 yilinda Ana Mektepler Nizamnamesi yayimlanmistir (Bardak, 2010). Buna gore
anaokullar ticretli ve iicretsiz olarak ayn1 zamanda ilkokula bagli ya da bagimsiz olarak

acilabilen kurumlar seklindedir (Buldur, 2020).

1953 yilinda 35 maddeden olusan Ana Okullar1 Yonetmeligi yayimlanmistir. Bu
yonetmelik kapsaminda anaokuluna devam eden ¢ocuklar iki farkli yas grubuna ayrilmistir. 3.
yasin basindan 4. yasin sonuna kadar olan ¢ocuklar i¢in ¢ocuk yuvalari, 5. yasin basindan

ilkokula baglayana kadar olan ¢ocuklar i¢in g¢ocuk bahgesi bolimii olusturulmustur (MEB,

1954).

1989 yilinda Okul Oncesi Egitim Programi yayimlanmis, 4-5 yas grubu gocuklarin
devam ettigi okul Oncesi egitim kurumlar1 anaokullari, anasiiflari ve uygulama siniflart
olarak belirtilmistir. Bu yas grubu ¢ocuklarin zihin, dil, beden ve hareket, sosyal ve duygusal

gelisim alanlarina yonelik amaglar belirtilip tinitelere yer verilmistir (MEB, 1989).

1994 yilinda 0-72 aylik gruptaki cocuklar icin ii¢c farkli yas grubunda Okul Oncesi
Egitim Programi hazirlanmistir. Bu gruplar; 0-36 aylik ¢ocuklar i¢in Kres Programi, 37-60 ay
cocuklar i¢in Anaokulu Programi, 61-72 ay cocuklar i¢in ise Anasmifi Programidir (MEB,
2024).

2002 yilinda okul oncesi egitim kurumlarina devam eden 36-72 aylik ¢ocuklar i¢in
psikomotor, sosyal ve duygusal, biligsel, dil gelisiminin desteklenmesi ve 0z bakim

becerilerinin kazandirilmasmi amaglayan Okul Oncesi Egitim Programi hazirlanmistir (MEB,

2024).

2006 yilinda Okul Oncesi Egitim Programi, ¢ocuklarin gelisim &zellikleri 36-48 ay,
48-60 ay, 60- 72 ay biciminde gruplanarak her yas grubuna yonelik psikomotor, sosyal ve
duygusal, dil, bilissel gelisim ve 6z bakim becerileri alanlarinda amag¢ ve kazanimlar

diizenlenerek giincellenmistir (MEB, 2024).
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2013 yili Okul Oncesi Egitim Programinda ¢ocuklarm bilissel gelisim, motor gelisim,
sosyal duygusal gelisim, dil gelisimi ve 6z bakim becerileri alanindaki gelisim 6zellikleri
dikkate alinarak 36-48 ay, 48-60 ay ve 60-72 ay olarak farkli yas gruplarina gore kazanim ve
gostergeler yer almistir (MEB, 2013).

2024 yili Okul Oncesi Egitim Programinda okul 6ncesi egitim kurumlarmna devam
eden 36-72 aylik ¢ocuklarin gelisim 6zellikleri dogrultusunda bilissel, dil, sosyal ve duygusal,
fiziksel gelisim ve saglik Ozellikleri alanlarinda kazanim ve gostergeler yer almistir (MEB,

2024).

2.7. Tiirkiye’de Resmi Okul Oncesi Egitim Kurumlar

Okul oncesi egitim kurumlari, Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlari
Yonetmeligi’'ne (MEB, 2014) gore anasinifi, anaokulu ve uygulama smifi olmak lizere iig

farkli kurum tiiriinii kapsar:

Anaokulu; eyliil ay1 sonu itibariyla 36-68 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla agilan

okulu,

Ana smifi; eyliil ay1 sonu itibartyla 57-68 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla ilkokul

bilinyesinde agilan sinifi,

Uygulama sinifi; ortadgretim  kurumlarinda c¢ocuk gelisimi ve  egitimi
alaninda/programinda eyliil ay1 sonu itibariyla 36-68 aylik ¢ocuklarin egitiminin yapildigi

uygulama birimini ifade etmektedir.

Milli Egitim Bakanligi okul oncesi kalkinma planlarinda okullagma oranlarinin 3 yas
%50, 4 yas %70, 5 yas %100 okullasma hedefleri ve okul 6ncesi kalkinma eylem plani
cercevesinde 100 ve lizeri 6grencisi bulunan anasimiflarinda daha iyi bir egitim verilmesi
admma anaokuluna doniistiiriilme planina istinaden Antalya ilinde 100 ve iizeri Ggrencisi
bulunan anasmiflart 2022-2023 egitim &gretim yilindan itibaren bagimsiz anaokuluna

doniistiiriilmiistiir (Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 2022).

2.8. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Personelin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve [lkdgretim Kurumlar1 Y6netmeligi’ne

(2014) gore bir okul oncesi egitim kurumunda miidiir, miidiir yardimeisi, 6gretmen, destek
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egitim personeli, uzman ve usta ogreticiler, rehber 6gretmen, boliim sefi ve diger personel
gorev alabilir. Arastirmaya konu olan okul dncesi egitim kurumlarindaki yardimcei personel
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda (1965) yardimci hizmetler smifinda yer alirken Okul Oncesi
Egitim ve Ilkogretim Kurumlar1 Yonetmeligi’nde (2014) diger personel seklinde karsilik
bulmaktadir.

2.8.1. Miidiir

Okul oncesi egitim ve ilkogretim kurumlari, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
diger calisanlarla birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Miidiir; okulun 6grenci, her tiirlii egitim
ve Ogretim, yonetim, personel, tahakkuk, tasinir mal, yazisma, egitici ve sosyal etkinlikler,
yatililik, bursluluk, tasimali egitim, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen,
nobet, halkla iligkiler ve benzeri gorevler ile Bakanlik ve il/ilge milli egitim miidiirliiklerince

verilen gorevler ile gorev taniminda belirtilen diger gorevlerin yerine getirilmesini saglar

(MEB, 2014).

Miidiir, okulun yonetimini; kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program
ve emirler dogrultusunda planlar, organizasyon, koordinasyon gdrevlerini yerine getirir,
uygulama ve denetimini yapar. Personelin performansini degerlendirerek, yiiksek verim elde
etmek icin tedbirler alir. Okulu ile ilgili iyilestirme Onerilerini amirlerine sunar. Astlarina yetki
ve sorumluluk devrederek, islerin daha rasyonel yiiriimesini ve astlariin ihtiya¢ duyulan
alanlarda iyilesmelerini saglar. Odiillendirilecek personeli tespit eder. Kendisine bagh
personelin sicil raporlarint doldurur. Amirleri tarafindan istenildiginde okulu ile ilgili
faaliyetleri bir rapor halinde sunar, astlarindan gelen 6nerileri degerlendirir. Calismalari ile

ilgili iglerin degerlendirmesini yapar (MEB, 2000).

2.8.2. Miudiir Yardimecisi

Miidiirtin ve midiir basyardimcisinin olmadigi zamanlarda miidiire vekalet eder.
Miidiir yardimcisi, gorev taniminda belirtilen gorevler ile miidiir tarafindan verilen gorevleri
yerine getirir. Miidiir yardimcilari, okulda kendilerine verilen nobet gdrevini yerine getirir,
nobetci Ogretmen ve Ogrencileri izler, nobet raporlarini inceler, varsa sorunlart miidiir

basyardimcisina veya miidiire bildirir (MEB, 2014).
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2.8.3. Ogretmen

Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlar1 Ydnetmeligi’ne

(2014) gore;

1. Okul 6ncesi ve ilkdgretim kurumu 6gretmenleri, kendilerine verilen grup/sinif/subede
egitim ve 6gretim faaliyetlerini, egitim ve 6gretim programinda belirtilen esaslara gore
planlamak ve uygulamak, ders disinda okuldaki egitim ve Ogretim islerine etkin bir
bicimde katilmak ve bu konularda mevzuatta belirtilen gorevleri yerine getirmekle
yikiimlidiir.

2. Ogretmenlere, egitim, dgretim ve ydnetim gorevlerinden baska bir gérev verilemez.

3. Okul oncesi egitim kurumlarinda sabah ve ikindi kahvaltis1 esnasinda ¢ocuklarla
birlikte bulunur, grubundaki ¢cocuklarin diizenli bir sekilde yemek yemelerini saglar.

4. Bagimsiz anaokulu, ana smifi ve uygulama siifi 6gretmenleri okul Oncesi egitim
ogrencilerinin bulundugu alanlarda, kendi devrelerinde ve etkinlik saatleri digindaki

zamanlarda nobet tutarlar.

2.8.4. Diger Personel

Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlar1 Ydnetmeligi’ne

(2014) gore okullarda;

a) Bakim, onarim ve uygulama siniflar1 dahil alanlariyla ilgili hizmetleri yiiriitmek,

egitim ve 0gretim etkinliklerinde 6gretmenlere yardimci olmak i¢in teknisyen,

b) Biiro islerini yiiriitmek iizere bliro memuru, kiitiiphaneyle ilgili isleri yiirlitmek

iizere kiitliphane memuru,
¢) Araci bulunan okullarda sofor,
¢) Temizlik hizmetlerini yiiriitmek {izere hizmetli,
d) Bahgeyle ilgili gorevleri yiiriitmek {izere bah¢ivan,
e) Okulun 1s1nma islerini yiiriitmek tizere kaloriferci,

f) Bina ve tesisler ile ara¢ ve gerecin giivenligini saglamak iizere gece bekgisi, koruma

memuru veya giivenlik gorevlisi,

g) Ambar ve depoyla ilgili gérevleri yiiriitmek iizere ambar memuru,
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§) Saglik hizmetleri ve okul revirinin is ve islemlerini yliriitmek iizere hemsire,

h) Yemekhanesi bulunan okullarda yemek c¢ikarilmasma yonelik is ve islemleri

yliriitmek iizere as¢1 ve as¢1 yardimeisi,
1) Ihtiya¢ duyulan diger alanlarda personel calistirilabilir.

Personelin gorevleri, ilgili mevzuati g¢ercevesinde okul midiiriince belirlenerek

ilgililere yazili olarak teblig edilir (MEB, 2014).

Kadrolu personel disinda, iicretleri genel biitce veya biitge dis1 kaynaklarca
karsilanarak hizmet satin alma yoluyla ¢alistirilacak personelin gorevlerine iligkin esas ve

usuller s6zlesmeyle belirlenir (MEB, 2014).

Yonetmelige gore bir okul Oncesi egitim kurumunda, okulun egitim 6gretime hazir
hale getirilmesi ve egitim Ogretim siirecinin diizenli devam etmesi i¢in kurumun temizligi,
okul gilivenliginin saglanmasi, bina ve arag gere¢ yoOniinden gereken bakim ve onarimin
yapilmasi, sinif 1sisinin normal kosullarda tutulmasi, bah¢e bakimi ve diizenlemesinin
yapilmasi, Og8renci beslenme gereksinimlerinin giderilmesi istthdam edilen yardimci

personelin gorevidir.

1981 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Tebligler Dergisi’nde yayimlanan 2092
say1l1 Temizlik Rehberi konulu genelgeye gore; hizmetlilerin temizlik isleri ile ilgili gorev ve
sorumluluklart su sekildedir: “Kendilerine verilen iinitelerin temizlik islerini en iyi sekilde
yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Temizlik arag-gere¢lerinin temiz, ekonomik ve saglik

kurallarina uygun bir sekilde kullanilmasindan ve bakimindan sorumludurlar.”

Yayimlanan genelgeye gore, okul hizmetlileri okulun temizliginden sorumluyken ayni
zamanda temizlik ara¢ gereclerinin temiz, ekonomik ve hijyenik kullanimindan da

sorumludurlar.

Milli Egitim Bakanlhig: Saglik Isleri Dairesi Bagkanligi (2009) tarafindan yayimlanan
Okullardaki Ortak Kullanim Alanlarinin Hijyeni konulu genelgeye gore bakanliga bagli tim
ogretim kurumlarinin ortak kullanim alanlarinin temizligi konusunda alinmasi gereken
onlemlerden bazilar1 sOyledir: “tuvaletler; yeterli havalandirma diizenegine sahip olmali,
stirekli suyu olmali, kanalizasyon baglantis1 bulunmali, yoksa en kisa siirede bu baglanti
saglanmali, sivi sabun, kagit havlu ve pecete bulunmali, sik sik kontrol edilerek eksiklikler
giderilmelidir. Ogrencilerin tuvaletteki lavabo cesmelerinden su i¢gmeleri &nlenmeli, okulda

uygun goriilen yerlere ¢cesme yaptirilarak igme suyu temin edilmeli, su depolar1 periyodik
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olarak temizlenmeli ve klorlanmalidir. Okullarimizin, kullanilan boéliimlerine kapakli ¢op
kovalar1 konulmali, uygun yerlere miimkiinse ¢opleri ayrigtirmak amactyla kagit, cam vs. igin
ayr1 ayri geri doniisiim kutulart bulundurulmali ve ¢opler diizenli olarak alinmalidir. Okuldaki
koridorlar temiz, diizenli ve duvarlar1 boyali olmali, ortak alanlar1 giinliik temizligi yapilmali,
kuru siiplirmenin tozlarin bir boliimiinii havaya kaldiracagindan tercihen yikanmali veya 1slak
paspas ile silinmeli ve rutin araliklarla dezenfeksiyonu yapilmalidir. Okulun tim
boliimlerinde, Saglik Bakanliginin ilgili mevzuati geregince hasere ve kemirgenlere karsi
gerekli onlemler alinmalidir. Okul/kurumlarin, bahgesi temiz ve etrafi ¢evrili olmali, zararh
canlilarin ¢ogalmasina sebep olabilecek ve kirlilige yol agacak ¢op ve atik yiginlari ile su

birikintileri olusmamasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.”

2.9. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimci Personel Istihdam Sekilleri

Okullarda yardimci personeller kadrolu, okul aile birligi tarafindan hizmet satin alma

yoluyla, ISKUR araciligryla ve siirekli is¢i olarak istihdam edilmektedir.

2.9.1. Kadrolu Personel

Kadrolu personel devlet tarafindan atama usulii ile goreve getirilip siirekli istthdam
edilen personeldir (DMK, 1965; Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar Igin Yapilacak
Smavlar Hakkinda Genel Yonetmelik, 2002). Kamu kurum ve kuruluslari, her yilin biitge
imkanlari, iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar ile hizmet gereklerini de dikkate
alarak bir personel planlamasi yapar. Devlet memurluguna kadrolu personel atamalar1t KPSS
veya EKPSS simav sonucuna gore yapilmaktadir (Kamu Gorevlerine Ik Defa Atanacaklar Igin
Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Y 6netmelik, 2002).

2.9.2. Okul Aile Birligi Tarafindan istihdam Edilen Yardimci Personel

Milli Egitim Bakanligi Okul Aile Birligi Yonetmeligi’'nde (2012) okul aile birliginin
kurulus amaci1 “Okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi gerceklestirmek, veli ile okul arasinda
iletisimi ve is birligini saglamak, egitim ve Ogretimi gelistirici faaliyetleri desteklemek,
okulun ve maddi imkanlardan yoksun Ogrencilerin egitim ve ogretimle ilgili zorunlu
ihtiyaclarim1 karsilamak {izere okullar biinyesinde tiizel kisiligi haiz olmayan birlikler

kurulur.” seklinde agiklanmistir. Ayni yonetmelikte birligin gorev ve yetkileri arasinda
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“okulun ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in mal ve hizmet satin almak, bu hizmetlere iliskin sosyal
giivenlik primi, vergi ve benzeri 6demelerin yapilmasini saglamak. Birlik tarafindan istihdam
edilen personel nedeniyle olusabilecek kidem tazminati, ihbar tazminati ve benzeri giderler
icin karsilik ayrilmasini saglamak.” maddesi yer almaktadir. Bu madde uyarinca okul aile
birligi tarafindan okulda hizmet satin alma yoluyla yardimeci personel istihdami
saglanabilmektedir. Istihdam edilen yardimci personelin giderleri okul aile birligi tarafindan
karsilanmaktadir. Okul aile birligi gelirleri; ayni, nakdi, sartli/sartsiz bagis ve yardimlardan,
okullarin biinyesindeki kantin ve benzeri yerlerin islettirilmesi, gerektiginde isletilmesinden
elde edilen gelirlerinden, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel hukuk tiizel kisilikleri ve gergek
kisilerin, 6rglin ve yaygin egitim kurumlari biinyesinde egitim ve 6gretimin yapildig1 saatler
disinda gergeklestirecekleri sosyal, kiiltiirel, sportif, kurs, proje, sinav, toplanti, kampanya ve
benzeri gelir getirici etkinliklerinden saglanan gelirlerden, diger gelirlerden, olusmaktadir
(MEB, 2012).

Milli Egitim Bakanhg Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlar: Yénetmeligi’ne
(2014) gore (Baslhigr ile Birlikte Degisik: RG-14/10/2023-32339) “Okul 6ncesi egitim hizmeti
resmi okul Oncesi egitim kurumlarinda ticretsizdir. Ancak okul dncesi egitim kurumlarinda
cocuklarin okulda gegirdikleri siiredeki temel ihtiyacglarini, 6z bakim siireclerini ve egitim
programinin uygulanmasini desteklemek amaciyla katki payr alinir. Alinacak bu katki payi,

katki pay1 tespit komisyonunca nisan ayinda tespit edilir.”

2.9.3. ISKUR Aracihgiyla istihdam Edilen Yardimc1 Personel

Okul oncesi egitim kurumlarinda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) araciligiyla istihdam

edilen yardimci personel toplum yararina programlar kapsaminda ¢aligmaktadir.

“Toplum Yararina Programlar (TYP); afet, salgin, acil durum donemlerinde ve diger
miicbir sebeplerde kamu hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla 6zel politika gerektiren gruplar
basta olmak iizere igsizlerin ¢alisma aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini engellemek
ve bu kisilere gecici gelir destegi saglamak iizere Tiirkiye Is Kurumu tarafindan aktif isgiicii
hizmetleri kapsaminda kamu kurum ve kuruluslart is birligi yapilarak diizenlenen
programlardir.” (Toplum Yararma Programlarin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik, 2022).

Toplum yararina programlara basvuru ve katilm sartlari;; Tirkiye Cumbhuriyeti
vatandasi olmak, Kuruma kayitli olmak, 18 yasini tamamlamis olmak, Emekli ve malul ayligi

almamak, 6grenci olmamak (agik 6gretim 6grencileri harig), 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili
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Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(a) ve (c) bentleri kapsaminda SGK’ya bildirilmiyor olmak ve istege baglh sigortalilik hari¢
ayni Kanunun 4 {incli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda sigortali olmamak
veya belirtilen kapsamda sigortali sayilmamaktir (Toplum Yararina Programlarin

Yiiriitiilmesine liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, 2022).

TYP’lerde haftalik yararlanma siiresi 45 saattir. Bir katilimci TYP’den en fazla 9 ay
yararlanabilir ve TYP’nin siiresi uzatilamaz. Katilimcilarin TYP’ye devami zorunludur.
Katilimeilar yiiklenici ve kuruma bilgi vermek ve her ikisinden de onay almak kosuluyla hafta
tatili ve resmi tatiller hari¢ 5 giine kadar ticretsiz izin kullanabilmektedir. TYP kapsaminda
calisacak olanlarin se¢iminde noter kurasi yontemi, liste yontemi veya yilizde seksen noter
kurast yiizde yirmi liste yontemi olmak iizere 3 farkli yontem uygulanir. Yontemlerden
hangisinin kullanilacagi programin niteligine ve 6zelligine gére Calisma ve Is Kurumu 1l
Miidiirliigii tarafindan belirlenmektedir (Toplum Yararina Programlarin Yiiriitiilmesine Iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik, 2022).

2.9.4. Siirekli Isci

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’na (1965) gore; “(A), (B) ve (C) fikralarinda
belirtilenler disinda kalan ve ilgili mevzuati geregince tahsis edilen siirekli is¢i kadrolarinda

belirsiz siireli is sozlesmeleriyle caligtirilan” personeldir.

Personel calistirilmasina dayali hizmet alim sozlesmeleri kapsaminda ytikleniciler
tarafindan 4/12/2017 tarihi itibariyla ¢alistirilmakta olanlardan ilgili kanunda yazili sartlari
tastyanlar yazili bagvuru yaptiktan sonra idarelerince yapilan yazili ve/veya sozli ya da
uygulamali sinav sonunda basarili olanlar 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 4/D
maddesine gore silirekli is¢i kadrolarina gecirilmistir (Olaganiisti Hal Kapsaminda Bazi

Diizenlemeler Yapilmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 2017).

2.10.Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklari ydnetimi; orgiitte gerekli insan kaynagmin saglanmasi, istihdami ve
gelistirilmesi ile ilgili politikalar olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme
faaliyetlerini iceren bir disiplindir. Bu faaliyetler hem oOrgiit amaglarin1 gerceklestirebilecek
hem calisanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek hem de orgiitiin topluma kars1 sorumlulugunu

yerine getirebilecek sekilde diizenlenmelidir (Yiiksel, 2000).
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Canman’a (1995) gore; insan kaynaklar1 yonetimi, insan1 orgiitiin merkezinde goren,
orgiit calisanlarina degisen bir maliyet unsuru olarak degil, degerli varliklar olarak bakan ve

orgiitsel amaclara ulasmada calisanin katkisi oldugunu kabul eden bir yaklagimdir.

Insan kaynaklari yonetiminin temel amaglarindan birincisi, insan kaynaklarin &rgiitiin
amaglart dogrultusunda en verimli sekilde harekete gecirmek; ikincisi ise, ¢alisanlarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi1 ve mesleki bakimdan gelismelerini saglamaktir (Palmer ve

Winters, 1993).

Egitim oOrgiitlerinde insan kaynagi ile ifade edilen yoneticiler, 6gretmenler, teknik
personel, danisma personeli, memurlar ve biiro personeli, diger sekillerde istihdam edilen

personeldir (Oztay, 2006).

2.10.1.insan Kaynaklar1 Yénetiminin ilkeleri

Ilkeler &rgiitlerde insan kaynagina ydnelik faaliyetlerin biitiinliik icinde ve istikrarli bir
sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir. Insan kaynaklar1 ydnetiminde ortak ilkeler gelistirilmistir.

Baslicalar; yeterlilik, kariyer, esitlik, glivence ve yansizlik ilkeleridir (Yiiksel, 2000).

Yeterlilik ilkesi: Bu ilke liyakat olarak da adlandirilmaktadir. Liyakat, gérevi basari ile
yapabilme giiclinii ifade eder. Yeterlilik ilkesi dar anlamda bir géreve en uygun kisinin
getirilmesini, genis anlamda ise etkili ve verimli bir personel sisteminin kurulmasina olanak

veren kural ve uygulamalar biitiinlinii belirtir (Can, Akgilin ve Kavuncubasi, 2001).

Kariyer Ilkesi: Kariyer, bir insanin yillar iginde herhangi bir is alaninda deneyim ve
yetenek kazanmasi, siirekli olarak ilerlemesidir (Adal, 1966, aktaran: Tortop, 1994 s. 92).
Insan kaynaklar1 yonetiminde ise alim yapilirken bilgi ve yetenege gore personel segimi
yapilmasi yeterli olmayip ayni zamanda personeli orgiitte tutabilmek i¢in uygun ¢aligma ve

yiikselme imkanlart saglanmalidir (Yiiksel, 2000).

Esitlik Ilkesi: Personellere ise alimdan isten uzaklastirmaya kadar dil, din, 1k,
cinsiyet, diisiince ve inang ayrimi gézetmeden esit bir tutum sergilenmesi gerekir (Tutum,
1979, aktaran: Sabuncuoglu, 1997 s. 44). Ozellikle ise alim ve iste yiikselmede firsat esitligi
taninmali, personelin bilgi, beceri, donanim, kisilik ve yeteneklerinin disinda kriterlere yer

verilmemelidir (Sabuncuoglu, 1997).

Giivence Ilkesi: Personel agir bir kusur islemedigi siirece isini ve ise bagli haklarini
kaybetmemesi gerekir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001). Bu ilke dogrultusunda is
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giivencesi ve makam giivencesi olmak iizere iki tiir giivenceden bahsedilebilir. Is giivencesi,
kisinin hakli nedenler olmadan isten ¢ikarilmamasini; makam giivencesi, yikseldigi

makamdaki gorevini koruyabilmesini ifade eder (Yiiksel, 2000).

Yansizlik Ilkesi: Bu ilke siyasal amagli atamalardan korunmay1 amaglamaktadir. Ayni
zamanda ydnetimin astlara karsi tutumu olarak da ele alinmaktadir (Yiiksel, 2000). Insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alismalar1 siirekli bigimde insanlar1 degerlendirme ve ydnlendirmeyi
icermektedir. Bu calismalar sirasinda insanlarin tarafsiz bir bigimde degerlendirmesi bir
zorunluluktur. Bu konuda kiiclik bir glivensizlik insan kaynaklar1 ¢alismalarin1 verimsiz hale

getirir (Findike1, 1999).

2.10.2.Egitim Orgiitlerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireci
1. Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Orgiitiin ihtiya¢ duyacag1 personelin nicelik ve nitelik yoniinden belirlenmesi ve bu
personel ihtiyacinin nasil ve ne derece karsilanabileceginin tespit edilmesi faaliyetleridir
(Yiiksel, 2000). lyi bir insan kaynaklar1 planlamasi giincel ve gelecekteki personel ihtiyacini
kapsamaktadir. Insan kaynaklari planlamasinda ise uygun personel se¢imi igin is
gerekliliklerinin bilinmesi gerekir. Is analizi gelecekteki personel ihtiyaglari ve diger yonetim
fonksiyonlarna iliskin degerli bilgiler saglar (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Is analizinde
elde edilen veriler is tanimi ve is gereklerine doniistiiriiliir. Is taniminda isin tanitilmast,
icerdigi gorevler, iligkili oldugu diger isler ile isin gerektirdigi gozetime iliskin bilgiler
bulunur. Is gerekleri ise isi uygun bi¢imde yapabilmek icin calisanda bulunmasi gereken

ozellikleri icerir (Uyargil, 2008).
2. Insan Kaynaklar1 Segimi

Bagvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun kisi ya da kisilerin
belirlenmesidir  (Sabuncuoglu, 1997). Personel se¢imi insan kaynaklart yoOnetimi
faaliyetlerinin énemli bir pargasidir. Orgiitteki personelin niceligi kadar gérevi gerektigi gibi
yerine getirecek yetenekte ve nitelikte olanlarin secilmesi Orgiitiin basarili olmasinda 6neme

sahiptir (Yilmazer, 2013).
3. Insan Kaynaklarmin Egitimi ve Geligimi

Egitim ve gelistirme, c¢alisanlarin yetkinliklerini ve Orgiitsel performansini

gelistirmeye yonelik tasarlanmis siirekli ¢abalar olarak ifade edilebilir. Egitim, ¢alisanlarin
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mevcut islerindeki bilgi ve beceri eksikliklerini gidermeye yonelik uygulamalardir. Gelistirme
ise daha uzun vadeye odaklanan bir 6grenmeyi kapsar ve calisanlar1 orgiitteki degisim ve

ilerlemelere ayak uydurmalar1 yoniinde hazirlar (Mondy, 2017).
4. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme insan kaynaklari ydnetiminin en 6nemli islevlerinden
biridir. Performans degerlendirme, personelin tanimlanmig gdrevlerini belli bir zaman dilimi

icerisinde ne diizeyde gerceklestirdiginin belirlenmesidir (Findikgi, 1999).
5. Ucretlendirme ve Odiillendirme

Orgiitsel etkinligi ve verimliligi artirmada 6nemli bir ara¢ olan iicret, hem ¢alisanlar
hem de isverenler icin &nemli bir konudur (Tunger, 2011). lyi bir iicretlendirme programu;
orgiitte nitelikli personel ile calismak, memnun olunan personelin orgiitte devamliligini
saglamak, personeli isteklendirmek ve personelin performansini odiillendirmek agisindan
orgiite destek saglar (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Orgiit icinde personelin potansiyelini

daha iist seviyeye tasimak i¢in ddiillendirmenin 6nemli bir islevi vardir (Ekinci, 2008).

2.11. flgili Arastirmalar
2.11.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yavuz (2011) ilkégretim okullarinda c¢alisan hizmetli personelin ¢alisma kosullarini
tespit etmek ve okullardaki hizmetlerin gerceklesme diizeyini belirlemek amaciyla yapmis
oldugu arastirmada ilkdgretim okullarindaki hizmetli personelin yetersiz oldugu, bu durumun
hizmetli personelin ¢alisma kosullarin1 olumsuz etkileyerek uzun ve yorucu bir ¢alisma
stirecine neden oldugu, okullarin hizmetli ihtiyacinin énemli bir kisminin gegici personel
istihdami ile saglanmakta oldugu, kadrolu ve gegici hizmetlilerin calisma kosullarinda

farkliliklara rastlandig1 bulgularina ulagsmastir.

Kosar, Sezgin ve Aslan’in (2013) okul miidiirlerinin yonetmelikler cergevesinde
yerine getirmek zorunda olmadiklar1 halde yapmak zorunda olduklarini diistindiikleri isleri ve
bu tiirden isleri gergeklestirmede basvurduklari yontemleri belirlemek amaciyla 21 okul
miidiirii ile goriigme yaptiklar1 calismada; okul miidiirlerinin resmi gorevleri ve egitim-
ogretim faaliyetleri disinda pek c¢ok gorevle ilgilendikleri, bu gdrevlerin uzun zaman aldigi,
personel eksikligi, uygulamalardaki yanligliklar ve yetersiz planlama gibi etkenlerin bu isleri

ortaya c¢ikaran nedenler arasinda oldugu sonucuna ulasmiglardir. Arastirmada okul
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miudiirlerinin yardimci personel eksikligi ya da yetersizligi nedeniyle tuvalet temizligi,
fotokopi, tamirat isleri, kalorifer yakma, boya, yazisma ve evrak takibi, bilgisayar isleri, ¢cevre
diizenlemesi, ¢oOplerin toplanmasi, nakliye, giivenlik gibi isleri yaptiklart bulgularina
ulagilmistir. Okul miidiirlerinin egitim-6gretim ve yonetim isleri disindaki isleri yaparken
kisisel iligkileri kullanmak, isin Onem derecesine gore hareket etmek ve yetenekli
ogretmenlerden yardim almak gibi yollar izledigi bulgularina ulasilmistir. Aragtirmada egitim-
Ogretim ve yonetim isleri disindaki islerin azaltilmasi veya giderilmesine yonelik olarak
Ogrenci ve 6gretmen sayisina gore yardimel personel gorevlendirilmesi, okullarin bagimsiz
biitceye sahip olmalari, okullarin etkin hale getirilmesi, yoneticilerin egitime bakis acilarinin

degistirilmesi, is tanimlarinin agik ve net hale getirilmesi yoniinde oneriler getirilmistir.

Ada, Kiigiikali, Alkan ve Dal (2014) okul oncesi egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin yonetim islevleri baglaminda tespit edilmesini
amagladiklart arastirmada bagimsiz anaokullarinda c¢alisan toplam 19 6gretmen ile goriisme
yapmis ve Ogretmenlerin yOnetim islevleri alt basliklarinin tamaminda bazi sorunlarla
karsilastiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda en cok karsilasilan sorunlarin denetim,
yardimec1 personel, mesai saatleri, okul aidatlari, okul bahge alanlar1 ve Ogrenci sayilari

konularinda oldugunu tespit etmislerdir.

Ertor ve Akan (2016) anasmifi Ogretmenlerinin personel hizmetleri ve genel
hizmetlerde yasadiklari sorunlara iligkin 6gretmen goriislerinin incelenmesini amaclayan
arastirmada 24 anasmifi 6gretmeni ile goriisme yapmislardir. Arastirmanin bulgularina gore
personel hizmetlerinde 6grencilerin sabah erken saatte uyanmakta zorluk cektikleri, teneffiis
ve ara imkanlari olmamasi nedeni ile dgretmenlerin zorluk yasadigi, mesai saatlerinin yarim
giin olmasi nedeni ile anasmifi 6grencilerinin okulun imkanlarindan daha az yararlandigs;
yardimci personellerin yetersiz oldugu, yardimci personellerin niteliksiz oldugu, yardimci
personelin ISKUR tarafindan ge¢ gonderildigi; hizmet ici egitimlerin verimsiz gegtigi, hizmet
ici egitime katilim konusunda okul idaresinin desteklemedigi, hizmet i¢i egitimlerden
haberdar olunmadigi, hizmet i¢i egitimi diizenleyen (veren) Kkisilerin gereken Onemi
vermedigi, hizmet ic¢i egitimlere katilmin maddi olarak desteklenmedigi sonuglarina

ulagmiglardir.

Kése, Uzun ve Ozaslan (2018) okul éncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yardimei
hizmetlilerin yeterlilikleri, egitim Ogretim siirecine olumlu/olumsuz katkilari, performans
durumlar1 ve secilme siirecine iliskin yonetici goriiglerinin incelenmesini amagladiklar
calismada okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yardimci hizmetlilerin okuldaki
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egitim Ogretim siirecine farkli alanlarda dolayli ve dogrudan olumlu katkilarinin bulundugu
ancak neden olduklari olumsuz durumlarin da var oldugu sonuclarina ulagsmislardir. Okul
oncesi egitim kurumu yoneticilerinin kurumlarinda gérev yapacak olan yardimci hizmetlilerde
olumlu kisilik 6zellikleri, dil ve iletisim becerileri gibi kisisel yeterliklerin yaninda basta okul
oncesi egitim ve c¢ocuk gelisimi alan1 olmak iizere gorev alanlarindaki diger konularda da
egitimli ve sertifika sahibi olmak gibi mesleki yeterliliklerin bulunmasi gerektigini ancak
mevcut personellerin bu yeterliliklere sahip olmadiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.
Arastirmada okul yoOneticilerinin kurumlarinda gérev yapan yardimci personeller arasinda en
fazla verimi hizmet satin alma yoluyla calistirllan personelden aldiklar1 ve yardimei
personellerin  se¢iminin okul yoOnetimi tarafindan yapilmasi gerektigini diistindiikleri
sonuclarina ulagmiglardir. Arastirmada okul Oncesi egitim kurumlarina yardimci personel
gorevlendirmelerinde okul Oncesi egitim ve cocuk gelisimi alanlarinda belli bir seviyede
egitim almis ve sertifika sahibi olan kisilerin oncelikli olarak tercih edilebilecegi, mevcut
personellerin hizmet i¢i egitim kurslarma ya da halk egitim merkezlerine yonlendirilerek bu

alanlarda egitim gormelerinin saglanabilecegi Onerileri getirilmistir.

Demir Yildiz (2018) okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan okul
miidirlerinin, okul yonetiminde karsilagtiklar1  sorunlar ve ¢0ziim  yollarinin
degerlendirilmesini amaclayan arastirmasinda okullarin hizmetli ihtiyacinin 6nemli bir
kisminin gegici personel istihdami ile saglanmakta oldugu, kadrolu ve gecici hizmetlilerin
calisma kosullarinda farkliliklara rastlandigi bulgularina ulagmistir. Okul miidiirlerinin
yonetim siirecinde karsilasti§i sorunlar arasinda en sik karsilagilan sorunlarin maddi
yetersizlikler, yardimci personel eksikligi ve velilerin anaokullarina karst olumsuz ya da

ilgisiz tutumlar1 oldugu sonucuna ulagmustir.

Unver’in (2019) devlet okullar1 yoneticilerinin okullarda gérev yapan hizmetli
personelden memnuniyet durumlart ve beklentilerine iliskin goriislerini ortaya cikarmayi
amaclayan arastirmasinda okullarda goérev yapan yardimci hizmetler personelinin okulda
farkli alanlarda katkilarinin oldugu ancak bazi olumsuz durumlarin da var oldugu sonucuna
ulagmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin okullarinda gorev yapacak olan yardimci
hizmetlilerin egitim alarak mesleki anlamda yeterliliklerin arttirllmas1 gerektigini ve
okullarinda c¢alisan mevcut personellerin ¢ogunlugunun mesleki yeterliliklere sahip
olmadiklarimi diisiindiikleri ortaya cikmistir. Okul yoéneticilerinin kurumlarinda c¢alisan
yardimci personeller arasinda en ¢ok verimi okul aile birligi biitcesinden hizmet alim1 yoluyla

calistirilan personelden aldiklar1 ve yardimer personellerin se¢iminin okul yonetimi tarafindan
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yapilmasi gerektigini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmada okul aile birligi
biit¢esinden hizmet alim1 yoluyla calisan hizmetlilerin 6gretmen ve 6grencilerle iletisimlerinin
iyi oldugu, isi zamaninda yaptiklari, isini yapmasi i¢in uyarmaya gerek kalmadigi, calisacak
olan personeli kendilerinin seg¢tigi, memnun kalinmadigi zaman hizmetli personelin bir daha
calistirilmadig:; ISKUR kapsaminda c¢alisan hizmetlilerin islerini iyi yaptiklari, 6gretmen ve
ogrencilerle iletisimlerinin  iyi  oldugu, her =zaman iyi ¢alisan personellerin
gorevlendirilmedigi, gérev tanimlar1 sebebiyle temizlik disinda baska bir is yaptirilamadigs;
kadrolu hizmetlilerin kendilerine verilen gorevi yaptiklari, okulu benimsedikleri, c¢alisma
arkadaslariyla iletisimlerinin iyi oldugu, is tecriibelerinin oldugu, sosyal hizmetlerden
gelenlerin uyum farklar1 oldugu, verilen gorevi yapip yapmadiklarini takip etmek gerektigi,
devlet memuru olduklar1 igin islerini garantili diisiindiikleri, ¢alismaktan kagindiklar
bulgularina ulasilmistir. Okul yoneticilerinin ¢alisan hizmetli personelden beklentilerinin
okulu sahiplenmeleri, gérev bilinci olmasi, insan iligkilerinin iist diizeyde olmas1 gerektigi,
temizligi iyi yapmalari, igini zamaninda yapmalari, igini sahiplenmeleri, istekli ¢alismalari,
uyartya gerek kalmadan islerini yapmalari oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda
okullarda yardimci hizmetli personel gorevlendirmelerinde personel se¢iminin okul
yonetimine birakilabilecegi, belli bir diizeyde egitim almis olanlarin oncelikle tercih

edilebilecegi, mevcut personellerin egitim gérmelerinin saglanabilecegi onerileri getirilmistir.

Ozbakir ve Dilmag’m (2021) devlet ve 6zel okul éncesi kurumlarda gorev yapan 8
okul yoneticisi ile goriisme yaparak okul oncesi kurumlarda gérev yapan yoneticilerin, okul
idaresinde yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim yollarinin ortaya konulmasini hedefleyen ¢alismada
ogretmenlerin mesleki olarak kendilerini gelistirmemeleri, negatif kisilik ozellikleri ve
mesleki davranig gdstermemeleri, maddi yetersizlik, velilerin anaokullarina karsi olumsuz
tutumlari, yardimei personel eksikligi ve caligsma saatleri bagliklarini en sik rastlanan sorunlar
olarak belirlemislerdir. Arastirmada okul Oncesi kurumlarda gorev yapan yoneticilerin
yardimei personel eksikliklerinin ve maddi olanaklarin neden oldugu sorunlar1 ¢6zmek i¢in

ISKUR, belediye ve dzel sirketlerden yardim aldiklar1 sonucuna ulagmislardar.

Aver ve Turhan’in (2022) okul miidiirlerinin goriislerine gore ISKUR tarafindan
okullara yardimce1 personel gonderme uygulamasinin degerlendirmesini yapmak ve bu gecici
personelin verimliligini artirmak adina okul miidiirlerinin 6nerilerini ortaya koymak amaciyla
yaptiklar1 arastirmada 15 okul miidiirii ile goriismislerdir. Arastirmada okul miidiirlerinin
tamaminin okullarda temizlik, giivenlik, bahce isleri ve teknik isler icin yardimci personele

ihtiyag duydugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin hepsinin okullarin
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ihtiyacin1 gidermesi ve iscilere ekonomik katki saglamasi sebebiyle ISKUR un okullardaki
personel istihdamini olumlu buldugu; kiiltiirel uyumsuzluk, isini diizgiin yapmama, gegici
calisma, donanim ve tecriibe eksikligi gibi istihdamin olumsuz yonlerinin de oldugu bulgusu
elde edilmistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin ISKUR tarafindan gorevlendirilen
personele dair beklentilerinin kurum kiltliriine uyum saglama ve daha verimli c¢alismalari
oldugu bulgusuna ulasilmis ve gegici personelde verimliligi artirmak amaciyla personelin
miilakatla alinmasi, isin basartya endeksli olmasi, denetimlerin siklastirilmasi, gegiciligin

ortadan kaldirilarak ¢alisma siiresinin uzatilmasi onerilmistir.

Cabuk (2024) okul 6ncesi egitim kurumu ydneticilerinin okul yonetiminde yasadiklari
sorunlara iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla resmi okul dncesi kurumlarinda gorev
yapan 10 okul yoneticisi ile goriisme yaparak gerceklestirdigi ¢calismada okul yoneticilerinin
okul yonetiminde karsilastigi en 6nemli sorunlarin kaynak ve personel yetersizligi, veli ve
ogrencilerin iletisimlerinden kaynakli sikintilar, yonetmelikten kaynaklanan sorunlar ile

ogrencilerin 6zel durumlariyla ilgili problemler oldugu bulgusuna ulasmastir.

2.11.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Reed ve Salazar (1998) aragtirmalarinda okul yoneticilerinin yardimci personelin
ogrenciler lizerinde rol model etkisine sahip olduklari, temizlik ve bina bakim ile ilgili islerin
yerine getirilmesinde, okulun verimli isleyisini kolaylastirmada ve okul kiiltiiriiniin
sekillenmesinde etkili oldugu; Ogretmenlerin yardimer personelin is yapma becerilerinin
iizerlerinde etkili oldugu, okul iklimine etki ettigine, Ogrencilerle olumlu ilgilenme
becerilerinden yoksun olmasinin olumsuz etki yaratti§i; hem ogretmenlerin hem de okul
yOneticilerinin egitim Ogretim siirecinde belirli iglerin yerine getirilmesinde farkli

gorevlerdeki yardimer personele giiven ve ihtiya¢ duyduklar: bulgularini ortaya koymuslardir.

Adams, Bartram, Chartier ve Sims (2009) arastirmalarinda okulda yeterli hijyen
kosullarma sahip olan c¢ocuklarin hijyen egitimini giinliik yasamina aktarabileceklerini,
ogrendikleri hijyen davranislarimi yetigkinlikte siirdiirmeleri ve cevresine aktarmalarinin
muhtemel oldugunu; hijyen kosullarimin yetersiz oldugu okullardaki ¢ocuklarin hastalik
riskiyle kars1 karsiya olduklarin1 ve okuldaki kotii sartlar nedeniyle hasta olduklarinda bu
durumdan hem ailelerinin etkilendigini hem de c¢ocuklarin okul devamsizliginin artmasina
sebep olacagini saptamistir. Siniftaki kotli hijyen kosullarinin 6gretme ve dgrenme iizerinde

olumsuz etkiye neden olabilecegini belirtmislerdir.
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BOLUM III

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Van Maanen’e (1979) gore nitel
arastirma, bir semsiye terim olup tanimlamaya, ¢dzmeye, yorumlamaya ve anlamla ilgili
terimlere ulagmaya c¢alisan teknikleri kapsayan siiregler biitiiniidir (Akt. Merriam,
2009/2018). Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin bagli bulundugu dogal ortam i¢inde gercekei
ve biittinciil bir sekilde ortaya koyulmasii amaglayan bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir. Nitel arastirmada amag genelleme degil, biitiinciil bir resim elde etmektir. Nitel
arastirma calisilan konuyu derinlemesine ve tiim olasi ayrintilar1 ile incelemeyi amag

edinmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Arastirmada okul dncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili sorunlara ve
¢cozlim oOnerilerine ilisgkin 6gretmen ve yonetici goriislerinin belirlenmesi amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden biitlinciil ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Bu sayede arastirma
problemine yonelik farkli durumlarin hem kendi i¢inde hem de karsilastirmali olarak

degerlendirilmesi amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Durum ¢alismasi arastirmanin hem iirlinii hem de nesnesi olabilecek nitel arastirma
icerisindeki bir desen tiiriidiir. Durum ¢alismasi arastirmasi, aragtirmacinin gercek yasam,
giincel sinirlt bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu smirlandirilmis
sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklar1 (6rnegin gozlemler, miilakatlar, gorsel
isitsel materyalle ve dokiimanlar ve raporlar) aracilifiyla detayli ve derinlemesine bilgi
topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklasimdir.
Durum calismasindaki analiz birimi birden fazla durum (¢cok mekanl caligma) veya tek bir
durum (tek mekanl calisma) olabilir. Konuya iliskin farkli bakis acilar1 ortaya koymak igin
arastirmact genellikle coklu durumlari amagh bir sekilde belirler (Creswell, 2013/2018).
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3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2023-2024 egitim-68retim yilinda Antalya ili Muratpasa,
Kepez ve Serik ilgelerindeki okul oncesi egitim kurumunda gérev yapan 10 okul oncesi
ogretmeni ve 10 okul yoneticisinden olugmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu maksimum
cesitlilik 6rnekleme yontemine gore segilmistir. 3 6gretmen ilkokula bagl anasinifinda gorev
yaparken 3 6gretmen anasinifindan doniisen bagimsiz anaokulunda, 4 6gretmen de bagimsiz
anaokulunda gorev yapmaktadir. 3 yOnetici biinyesinde anasinifi bulunan ilkokulda, 3 yonetici
anasimifindan doniisen bagimsiz anaokulunda ve 4 yonetici de bagimsiz anaokulunda gorev
yapmaktadir. Gorlisme yapilan yoneticilerden 1 okul miidiirii ve 2 miidiir yardimcisi hem

ilkokul hem de anasinifinin yoneticilik gorevini stirdiirmektedir.

Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme, aragtirmacinin bazi 6zellikler ve nitelikler agisindan
farklilagan birey ya da durumlart 6rneklem grubuna dahil ettigi bir amaghi Ornekleme
stratejisidir. Bu yontem once Ozelliklerin belirlenmesini ardindan bu o6zelliklerin farkli

boyutlarini gosteren arastirma mekanlarin veya bireylerin bulunmasini gerektirir (Creswell,

2012/2020).

Maksimum g¢esitlilik 6rnekleme, bireylerin ¢esitliliginin maksimum derecede temsil
edilmesi amaciyla gorece daha kiiglik bir 6rneklem grubu olusturmaktir. Bu ornekleme
yonteminde amag, ¢esitliligi olusturarak genelleme yapmak degil, ¢esitlilik gosteren durumlar

arasinda ortak veya farkli noktalar1 ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Patton’a (1987) gére maksimum cesitlilik gosteren 6rneklem olusturmak, drnekleme
dahil olan her durumun kendine 6zgii boyutlarinin detayli sekilde tanimlanmasi ve farkli
ozellik gosteren durumlar arasinda ortaya cikabilecek ortak temalar ile bu temalarin

degerlerini ortaya ¢ikarmasi gibi en az iki fayda saglar (Akt. Yildirim ve Simsek, 2018).

Okul oncesi egitim kurumlar1 anasmifi, anaokulu ve uygulama sinifi gibi kurum
bazinda farklilik gosterdiginden c¢alisma grubu anasmifi ve anaokulu Ogretmen ve
yoneticilerinden olusturulmustur. Ayn1 zamanda Muratpasa, Kepez ve Serik ilceleri sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan farklilik gosteren ilgeler oldugundan bu ilgelerden calisma

grubu olusturulmasina karar verilmistir.

Calisma grubu 10 okul Oncesi egitim kurumunun her birinden 1 6gretmen ve 1
yonetici olacak sekilde toplamda 10 6gretmen ve 10 yoneticiden olusturulmustur. Boylece

ayni kurumdaki yardimci personel ile ilgili sorunlara ve ¢oziim oOnerilerine iligkin hem
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yonetici hem de Ogretmen goriisleri agisindan derinlemesine bilgi elde edilmesi

amaglanmstir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin demografik 6zelliklere gore dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.2.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet Yas Egitim Unvan Kidem Kurum  Ogretim

Durumu Yih Tiru Sekli
01 K 32 L o) 7 AO T
02 K 38 L uo 15 AS T
03 K 42 L 0 17 BAO I
04 K 27 L 0 4 BAO i
05 K 42 YL uod 18 AO I
06 K 38 L uo 14 AS I
O7 K 45 YL uo 14 BAO i
08 K 31 L 0 8 BAO I
09 K 38 L uo 16 AO i
010 K 37 L uo 13 AS T

Tabloda cinsiyet kadin K, erkek E; egitim durumu Lisans L, Yiiksek Lisans YL; unvan 6gretmen O, uzman
dgretmen UQO; kurum tiirii anasmifi AS, bagimsiz anaokulu BAO, anasinifindan doniisen bagimsiz anaokulu AO;

dgretim sekli ikili 1, tekli T ile belirtilmistir.

Tablo 3.2.1°de 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde ¢alisma grubunda
10 kadin o6gretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yast 27 ile 45 arasinda
degismektedir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda 8 lisans, 2 yiiksek lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin unvani incelendiginde 4 6gretmen, 6 uzman ogretmen
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kidem yili 4 ile 18 arasinda degismektedir.
Ogretmenlerin gérev yaptign kurumun tiiriine bakildiginda 3 anasmifi, 3 anasmifindan
doniisen bagimsiz anaokulu ve 4 bagimsiz anaokulu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
gorev yaptig1 okulun 6gretim sekli incelendiginde 3 okulun tekli, 7 okulun ikili egitim oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.2.2. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet  Yas Egitim Unvan  Yéneticilik Kurum Ogretim

Durumu Kidem Yih  Tiirii Sekli
Y1 E 42 YL MY 4 AO T
Y2 E 58 YO M 24 AS T
Y3 K 36 YL M 2 BAO I
Y4 K 36 L M 10 BAO i
Y5 K 35 L MY 2 AO i
Y6 E 49 L MY 9 AS I
Y7 K 46 YL M 8 BAO i
Y8 K 43 YL M 1 BAO i
Y9 K 45 L MY 11 AO I
Y10 E 35 L MY 10 AS T

Tabloda cinsiyet kadin K, erkek E; egitim durumu Lisans L, Yiiksek Lisans YL, Yiiksek Okul YO; unvan miidiir
M, miidiir yardimcis1 MY; kurum tiirii anasmift AS, bagimsiz anaokulu BAO, anasmifindan doniigen bagimsiz

anaokulu AO; 6gretim sekli ikili 1, tekli T ile belirtilmistir.

Tablo 3.2.2°de okul yoneticilerinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde ¢aligma
grubunda 5 erkek 5 kadin yonetici oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin yas1 35 ile 58
arasinda degismektedir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda 5 lisans, 4 yiiksek lisans
ve 1 yiiksekokul mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimc1 grubun unvani incelendiginde 5
okul midiirti, 5 miidiir yardimer oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin okul yoneticiligindeki
kidem yil1 1 ile 24 arasinda degismektedir. Okul yoneticilerinin gérev yaptig1 kurumun tiiriine
bakildiginda 3 anasinifi, 3 anasmifindan doniisen bagimsiz anaokulu ve 4 bagimsiz anaokulu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gdrev yaptigi okulun 6gretim sekli incelendiginde 3

okulun tekli, 7 okulun ikili egitim oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmistir. Stewart ve
Cash (1985) goriismeyi, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve
yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlamustir.

Bogdan ve Biklen’e (1992) gore goriisme, bireylerin perspektiflerini, deneyimlerini,
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duygularin1 ve algilarimi ortaya koymak i¢in kullanilan, oldukga gii¢lii bir yontemdir (Akt.
Yildirim ve Simsek, 2018).

Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilmustir. Yari
yapilandirilmis goriisme formunda arastirmaci aragtirma problemi dogrultusunda sormayi
planladig1 sorulari igeren goriigme formunu hazirlar. Bu da arastirmaciya daha sistematik ve
karsilagtirilabilir bilgi edinmeyi saglar. Gorlisme esnasinda probleme dayali daha ayrintili
bilgi alma ve detaylandirma amaciyla ek sorular sorma 6zgiirliigiine sahiptir. Goriisiilen kisi
goriisme esnasinda bazi sorularin yanitlarin1 diger sorularin igerisinde cevaplamissa
arastirmact bu sorular1 sormayabilir. Bu da aragtirmaciya zaman esnekligi saglar (Yildirim ve

Simsek, 2018).

Goriisme formunda aragtirmanin problem durumuna yonelik agik u¢lu sorulara yer
verilmigtir. Goriisme formu hazirlanirken alanyazin taramasi yapilarak kavramsal gerceve
dogrultusunda taslak goriisme formu olusturulmus, 6gretmen ve yoneticilerle goriisme
yapilarak pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamanin ardindan goriisme sorulari tekrar
gozden gecirilip uzman goriisii alinarak goriisme formuna son sekli verilmistir. Goriisme
formlar1 6gretmenlere ve yoneticilere yonelik olarak iki farkli formdan olugsmaktadir. Formlar
demografik bilgiler ve arastirma sorular1 olarak iki baslikta toplanmistir. Goriisme formu

arastirma sorulari soyledir;

1. Kurumunuzda ¢alismakta olan yardime1 personel sayisi, bu personellerin unvani ve

istihdam sekli nedir?
2. Kurumunuzda yardimci personel ile ilgili yagsadiginiz sorunlar nelerdir?

3. Yardime1 personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurumdaki egitim 6gretim stirecine etkisi

hakkinda ne diislinliyorsunuz?

4. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurum paydaslarina etkisi hakkindaki

diistinceleriniz nelerdir?
5. Yardimci personel ile ilgili yagsanan sorunlara nasil ¢oziimler liretiyorsunuz?

6. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlara iliskin uzun vadeli ve kalic1 ¢6ziim

Onerileriniz nelerdir?
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Goriisme yapilmadan 6nce okul yoneticilerine telefonla ulasilip arastirma hakkinda
bilgi verilerek ve katilimin gonilliiliik esasina dayandigr belirtilerek randevu talep edilmistir.
Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin gorliisme i¢in uygun oldugu zaman belirlenerek randevu
olusturulmugtur. Katilimcilarin belirledigi yer ve tarihte katilimci izin formlar1 imzalanarak
bireysel goériisme yapilmistir. Katilimeilara isimlerinin gizli tutulacagi, verilerin katilim
gosterdikleri arastirma disinda higbir yerde kullanilmayacagi belirtilmistir. Goriisme
esnasinda katilimcinin izni dogrultusunda ses kaydi ve not alma teknigi ile veriler kayit altina

alinmistir. Goriisme bitiminde ses kayitlart ve alinan notlar yaziya aktarilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.
Icerik analizinde amag toplanan verileri agiklayan kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik
analizinde birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ger¢evesinde bir araya
getirilip okuyucunun anlayacagi sekilde organize edilir. Bu amagla 6nce veriler kodlanir.
Kodlanan veriler kategoriler altinda siniflandirilarak temalar bulunur (Yildirim ve Simsek,
2018).

Bu arastirmada goriisme kayitlarindan elde edilen veriler icerik analizi kapsaminda
once kavramlara goére kodlanmis, ardindan kodlar incelenip benzerlik ve farkliliklari
saptanarak temalar olusturulmustur. Veriler arastirma sorusunu cevaplayacak sekilde cikan
kod ve temalara gore diizenlenip tanimlanmis ve temalar altinda smiflandirilan veriler

iligkilendirilerek bulgular yorumlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

3.6. Gecerlik ve Giivenirlik

Gibbs’e (2007) gore; nitel gecerlik arastirmacinin belirli siirecleri uygulayarak
bulgularin dogrulugunu test etme islemini gergeklestirme yontemiyken, nitel giivenirlik
arastirmacinin yaklagiminin farkli aragtirmacilar ve farkli projeler arasinda tutarli olmasidir

(Akt. Creswell ve Creswell, 2018/2021).

Kirk ve Miller’a (1986) gore nitel arastirmada gecerlik, arastirmacinin arastirdigi
olguyu olabildigince tarafsiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Toplanan verilerin ayrintili
bigimde rapor edilmesi ve aragtirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasi nitel
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arastirmada gecerligin 6nemli Olgiitlerinden biridir (Akt. Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu
sebeple bu arastirmada katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplardan dogrudan

alintilara yer verilmistir.

Nitel aragtirmacilar, arastirmanin gegerligini artirmak amaciyla farkli veri kaynaklar
arasindan cesitleme yaparlar. Veri gesitlemesi, farkli bireylerden, farkli veri tiirlerinden veya
farkli veri toplama yontemlerinden elde edilen bulgularla nitel arastirmadaki tema ve
betimlemeleri destekleme siirecidir (Creswell, 2012/2020). Bu arastirmada gegerliligi

artirmak amaciyla veriler hem 6gretmenlerden hem de okul yoneticilerinden toplanmustir.

Arastirmada gergek duruma ulasarak arastirmanin i¢ gegerligini arttirmak amaciyla
katilmcr teyidi yapilmistir. GOriisme sonunda arastirmaci, katilimciya verdigi cevaplar
dogrultusunda topladigi verinin 6zetini sunarak katilimcidan teyit almistir. Aragtirma bulgulari
verilerin elde edildigi ortama bagli olarak tanimlanmistir. Aragtirmanin dis gecerligi
kapsaminda aragtirma modeli, calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci ve
verilerin ¢ozlimlenmesi ayrintili olarak tanimlanmistir. Okuyucunun arastirma sonuglarini

kendi deneyimleriyle iligkilendirebilmesi hedeflenmistir (Yildirim ve Simsek, 2018).

I¢ giivenirlik toplanan verilerin betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmasima, ayni
arastirmaya birden fazla arastirmacinin dahil edilmesine, elde edilen verilerin analizinde bir
baska arastirmaciyr kullanma ve ulagilan sonuglari teyit etmeye, ayrintili olarak tanimlanmis
bir kavramsal c¢erceveye bagli olarak yapilan veri analizine; dis giivenirlik arastirmacinin
arastirma siirecindeki konumunu belirtmesine, verilerin analizinde kullanilan kavramsal
cercevenin ve varsayimlarin tanimlanmasina, veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili
ayrintili agiklamalarin yapilmasina ve arastirmadaki katilimci grubun tanimlanmasina baglidir

(Yildirim ve Simsek, 2018).

Arastirmada i¢ gilivenirligi artirmak amaciyla verilerin dogrudan sunulabilmesi igin
veriler ses kayit cihazi ile kaydedilmis, veriler analiz edilirken kodlar ve kodlarin olusturdugu
temalar temsil edip etmedigini kontrol etmek amaciyla uzman goriisiine bagvurulmustur. D1s
giivenirligi artirmak amaciyla ¢aligma grubu gizlilik ilkesi agilmayacak sekilde ayrintili olarak
tanimlanmistir, veri toplama ve analiz agamalar1 detayli olarak agiklanmistir ve arastirmaci
goriismeleri yiiz yilize yapip tiim siire¢lerde aktif olarak yer almistir (Yildirnrm ve Simsek,
2018).
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BOLUM IV

BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde resmi okul Oncesi egitim kurumunda gorev yapan
ogretmen ve yoneticilerin yardimer personel ile ilgili sorunlara ve ¢6ziim onerilerine iliskin
goriisleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir Bu amagla bulgular 6 ana baslik altinda

sunulmustur. Bunlar:

1. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calismakta Olan Yardimci Personel Sayisi,
Unvam ve Istihdam Sekline Yonelik Bulgular

2. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlara iliskin
Ogretmen Gériislerine Yonelik Bulgular

3. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Ogretmenlerin Yardimeci Personel Ile ilgili
Sorunlara iliskin C6ziim Onerilerine Yonelik Bulgular

4. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlara iliskin
Yonetici Goriislerine Yo6nelik Bulgular

5. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yoneticilerin Yardime1 Personel Ile Ilgili
Sorunlara Iligkin Céziim Onerilerine Yénelik Bulgular

6. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlara ve
Coziim Onerilerine Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriislerine Yonelik Bulgularin

Karsilastirilmasi

4.1. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calismakta Olan Yardimc1 Personel Sayis,

Unvam ve Istihdam Sekline Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilarin gorev yaptigi okul Oncesi egitim kurumunda
caligmakta olan yardimci personel sayisi, unvani ve yardimci personelin istihdam sekline

yonelik bulgulara yer verilmistir.

Katilimcilarin gérev yaptigi okul dncesi egitim kurumunda ¢alismakta olan yardimci
personel sayisi ve unvani tablo 4.1.1.’de yardimci personelin istihdam sekli tablo 4.1.2°de

verilmistir.
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Tablo 4.1.1. Kurumda Calismakta Olan Yardimci Personel Sayist ve Unvani

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Personel

Unvam Temizlik Personeli 2 1 1 3 2 1 2 3 1 1
Giivenlik Personeli
Ascl 1 1 1
Asc1 Yardimeisi 1 1 1
Teknisyen — Teknik Personel
Memur- Biiro Personeli 1 1 1
Bahgivan 1
Danisma Personeli
Kurumdaki Toplam Yardimeci Personel Sayisi 2 1 1 6 2 1 6 6 1 1

Tabloda gériisme yapilan okul 6ncesi 6gretmenleri ve yoneticilerinin gérev yaptigi kurum K ile ifade edilmistir.

Tablo 4.1.1 incelendiginde katilimcilarin gérev yaptigt okul Oncesi egitim
kurumlarinda unvanlarma gore en cok istihdam edilen yardimci personelin 17 personelle
temizlik personeli oldugu goriilmektedir. Asc1, as¢1 yardimcist ve biiro personeli unvanlarinda
yardimci personel istihdaminin her bir unvandan 3 personelle ikinci sirada yer aldig:
goriilmektedir. Katilimecilarin gérev yaptigt kurumlardan sadece 1 okul oncesi egitim
kurumunda 1 bahgivan istihdam edilmektedir. Katilimcilarin gorev yaptigi kurumda giivenlik

ve danigma personeli ile teknisyen istihdam edilmedigi goriilmektedir.

Tablo 4.1.2. Kurumda Calismakta Olan Yardimci Personel Istihdam Sekli

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Personel Okul Aile Birligi Tarafindan

Istihdam Hizmet Alimi 142 1 6 61

Sekli .
iSKUR 2 2 1
Siirekli Isci 1
Kadrolu

Tabloda goriisme yapilan okul 6ncesi 6gretmenleri ve yoneticilerinin gérev yaptigi kurum K ile ifade edilmistir.

Tablo 4.1.2. incelendiginde katilimecilarin gorev yaptigi okul Oncesi egitim

kurumlarinda istthdam sekline gore 21 yardimci personelle en ¢ok hizmet alimi yoluyla
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istihdam saglandig1 gériilmektedir. Istihdam sekline gore ISKUR araciligiyla yardimei
personel isttihdami 5 yardimer personelle ikinci sirada yer almaktadir. Katilimcilarin gorev
yaptig1 kurumlardan sadece bir tanesinde 1 siirekli is¢i isttihdam edilmektedir. Katilimcilarin
gorev yaptigi kurumlarda kadrolu yardimci personel bulunmadigi goriilmektedir.
Katilimeilarm gorev yaptigi okul dncesi egitim kurumlarindan bir tanesinde hem ISKUR

aracilityla hem de hizmet alim1 yoluyla yardimci personel istihdam edildigi goriilmektedir.

4.2. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimer Personel ile Tlgili Sorunlara iliskin

Ogretmen Goriislerine Yonelik Bulgular

Okul dncesi egitim kurumlarinda yardimei personel ile ilgili sorunlara iliskin 6gretmen
goriislerine yonelik bulgular bdliimiinde okul dncesi egitim kurumunda yardimci personel ile
ilgili yasanan sorunlara, sorunlarin egitim 6gretim siirecine ve kurum paydaslarina etkisine

iligkin 6gretmen goriislerinin analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.2.1. Yardimci Personel ile Tlgili Sorunlara iliskin Ogretmen Gériisleri

Okul oncesi egitim kurumunda 6gretmenlerin yardimci personel ile ilgili sorunlara
iliskin goriisleri temizlik hizmetine iliskin; bahge, bina gilivenliginin saglanmasi hizmetine
iliskin; 6grencilere kahvalt1 / yemek cikarilmasi hizmetine iliskin; makine, arac-gereg, bina
vb. bakim ve onarim hizmetine iliskin; gelenleri karsilamak, yonlendirmek, yol géstermek vb.

islerin yiriitilmesine iliskin yardimc1 personel sorunlar olarak 5 boyutta ele alinmustir.

4.2.1.1. Ogretmenlerin Temizlik Hizmetine Iliskin Yasadig1 Sorunlar

Katilimeilarin gorev yaptigi okul oncesi egitim kurumunda temizlik hizmetine iliskin

yasadig1 sorunlar tablo 4.2.1.1.”de verilmistir.
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Tablo 4.2.1.1. Ogretmenlerin Temizlik Hizmetine Iliskin Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Yard
P::sc;:::ecll Personelin sayica yetersizligi X X X X X X X X
Sayisinin
Yetersizligi ~ Personel is yiikii fazlahg X X X X X X
Ogretmenin bazi isleri {istlenmesi X
Istihdam ISKUR personeli oryantasyon X X
Sekline siireci
Bagh
Sorunlar Personel degisikligi sikligt X X
Personel iicretini deme X X
Yardime1 personelin farkli X
kurumdan gegis yapmasi
Kadrolu ve siirekli olsa daha iyi X
olurdu
Calisacak personel bulma zorlugu X
Isleyi
Ssozljl an Aksama- Duraksama- Bekleme X X X
Yard . . ...
P::s(;;r:acll Iletigim yetersizligi X X
Egitim .
Yetersizligi ~ E&itim durumu X
Pedagojik bilgi yetersizligi X
Yard
Porsonsl  Temizlik yetersizligi X
Davranis
Sorunlart Personeller arasi ¢atisma X
Anasiifini okulun bir bolimii X
olarak gérmeme
Anasinifini zor bir boliim olarak X
degerlendirme
Egitime miidahale etme X

Tablo 4.2.1.1.’de ogretmenlerin temizlik hizmetine iliskin yasadigi sorunlara
bakildiginda 5 tema ortaya ¢ikmistir. 8 Katilime1 yardimer personel sayisinin yetersizligine
iliskin goriis belirtmislerdir. Katilimeilarin yaris1 yardimer personelin istihdam sekline bagl
sorunlar temasina iligkin goriis belirtirken; isleyis sorunlari, yardimci personel egitim
yetersizligi ve yardimci personel davranig sorunlar1 temasinda katilimer goriisiiniin az oldugu

gOrilmistir.
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Yardimci personel sayisinin yetersizligi temasi altinda personelin sayica yetersizligi,
personel is yiikii fazlaligi ve 6gretmenin bazi isleri listlenmesi alt temalarina ulasilmistir.
Istihdam sekline bagli sorunlar temasi altinda yardimci personelin farkli kurumdan gegis
yapmasi, kadrolu ve siirekli personelin olmasinin daha iyi olacagi, ISKUR personelinin
oryantasyon siireci, yardime1 personel degisikligi sikligi, yardimer personel iicretini 6deme ve
calisacak personel bulma zorlugu alt temalarina ulasgilmistir. Ayn1 zamanda isleyis sorunlari
temasinda aksama, duraksama ve bekleme alt temalarma ulagilmistir. Ayrica yardimci
personel egitim yetersizligi temasinda iletisim yetersizligi, egitim durumu ve pedagojik bilgi
yetersizligi sorunlarina ulagilmistir. Temizlik yetersizligi, personeller arasi ¢atisma, anasinifini
okulun bir bdliimii olarak gérememe, anasmifini zor bir boliim olarak degerlendirme ve

egitime miidahale etme seklinde yardimei personel davranis sorunlarina ulasilmistir.

Tablo 4.2.1.1. incelendiginde katilimeilarin en ¢ok ifade ettigi sorun yardimci personel
sayisinin yetersizligi olmustur. Yardimci personel sayisinin yetersizligi temasina iliskin

katilimcr goriisleri soyledir;

Kesinlikle yeterli degil. Yani bizim okulumuz artik biinyesinde ilkokul, ortaokul,

anasinifi barindirdigi icin. Ogrenci sayisi fazla, sinif sayisi fazla. Hepsine yetebilmesi

imkansiz. (02)

Simdi okulumuzun mevcudu giderek arttigi icin ve yeni agilan bir kurum oldugu igin
¢ok fazla sikinti yasiyyoruz bu anlamda. Tekrar sumif dahil olacak sanirim oniimiizdeki
haftalarda, giderek biiyiidiigii icin kurumumuz su an 120 6grencimiz var ve tek bir
personelimiz var. O anlamda ¢ok yetersiz kaliyor. Ciinkii mutfaktaki yemek verme
islerini de onlar yapiyor as¢imiz olmadigt i¢in. Hem giivenlik hem as¢t hem temizlik

personeli her tiirlii seyi o yapiyor su an. (03)

Personelin kendisiyle degil ama kuruma yetmedigini diisiintiyorum bir personelin.
Clinkii burasi 2 katli bir okul. 3 simif var. 3 sabah 3 oglen. 6 simifa ¢ikyyor bu tabi.
Sabahgt ve oglencilerin 6gle arasi neredeyse yok. Bu yiizden temizlik yetisme sikintist

oluyor. Bir kisinin iizerine ¢ok fazla yiik biniyor. (09)

Temizlik disinda ¢ocuklarin 6zbakim becerileriyle, tuvalet temizligi ile ilgilenmiyorlar.
Onunla biz ilgileniyoruz. Tuvaletini yapan, altini 1slatan ¢ocuklarin iizerinin
degismesiyle biz ilgileniyoruz. Cok asiri derecede tuvalet kirlendigi zaman, giin

icerisinde bazen ¢agirtyoruz ama ¢ogunlukla da yardimcimiz yok maalesef. (010)
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Yardimci personelin istihdam sekline bagli sorunlar temasina iliskin katilime1 goriisleri

sOyledir;

Yani bizi anlamiyor o anda aslinda. Yapmak istememek degil. Niyeti ¢ok iyi, ¢ok iyi bir
insan zaten ama bu bizim okulumuza belediye personeli olarak gectikleri igin

dagitimdan sonra égrenim durumu, zaten okur yazarhgi yok. (02)

Personelle degil ama personeli karsilama ile ilgili sorun yasiyoruz. Personel bulma ya
da personelin karsiligint ddemeyle ilgili en ¢ok sikinti yasadigimiz. Personelin
istihdamint veliler karsiliyor. Veliler karsilarken de odenen iicret. Orada sorun

vasiyoruz. ...Kadrolu olsa siirekli olsa daha iyi olurdu. Daimi olmas: ac¢isindan

kadrolu olmasi daha iyi olurdu. (O6)

Kisa siireli calismalari. Mesela bir yillik gelmeleri, ISKUR dan gelmeleri. Uyum
problemi oluyor. Egitim o6gretimin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmadiklar: igin
alisma siireci gegiriyorlar. Ayni 6grenciler gibi 3-4 ay1 buluyor aligsma siireci. Her yil
degistigi icin egitim almadan geldikleri igin her yil aym sikintiyr yasiyoruz. Her yil

gecici siireyle verilmesi ashinda. (010)

Tablo 4.2.1.1.’de katilimcilarin isleyis sorunlari temasina iliskin ifade ettigi goriisler

sOyledir;

Islerimiz aksiyor agikcasi. Yemekten sonra hemen temizlige gecilemiyor. Ozellikle
tuvaletlerde acil bir durum oldugu zaman, temiz olmadigi, koku yaptigi durumlarda
hemen yanimiza ¢agwrip temizligini yaptiramiyoruz. Yemek odasi dedigim gibi yenilir
venilmez temizlenemiyor. Siniflarimiz aym gsekilde c¢ikis saati beklenmek zorunda

kaliniyor. (O1)

Katilimceilarin yardimer personelin egitim yetersizligi temasina iliskin goriisleri su

sekildedir;

Mesela en biiyiik problem kisilik ¢atismasi. Egitim durumundan dolayr bazi seylerde
anlagamamamiz. Talep ettigimiz hizmetin karsiliginda direkt doniit alamiyoruz. Araya
miidiirii ya da miidiir yardimcisini koyarak doniit alabiliyoruz. ... okur yazarligi yok.
O yiizden de anlasmakta problem yasiyoruz. Caligkan bir insan. Ashinda ¢ok diiriist,
saf kalpli bir insan ama sadece insanlara olan davranislarindan dolayr insanlar onu

yanlis anlayabiliyor. (02)
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Ozellikle ¢ocuklarla iletisimleri de ¢ok iyi olmadigi icin onda da sikintilar yasiyoruz.
Girig ¢ikislarda da biz kabul etmiyoruz ¢ocuklarla yanlhs bir sekilde iletisim kurar ve
cocuklarin okula uyumunu zorlastirir diye. Giriglerde ve c¢ikislarda kabul etmiyoruz
egitimsiz olduklar icin. Yardim edebilir aslinda ama ¢ocuklarla iletisim ¢ok hassas.
Girerken giiler yiiz istiyorlar. Sabir istiyorlar montlarini, ayakkabilarint ¢ikarirken.
Biz onlart anladigimiz igin ¢ok sabirlyiz ama bazen hizmetliler yanls seyler soyleyip
okula uyumlarint zorlagtiriyor. Kahvaltida oyle bir durum oldu. Cocugun bir tanesi
vemegi ile ilgili zorlamis. Cocuk bayagi ailesine séylemis yardimci ogretmen bana
kizdi diye. Ogretmen olarak degerlendirmis bayani. Ondan sonra ben dedim
soyledikleri uygun degil, zarar veriyor. Ben sinifa soksam temizlik igin bile bazen
stkinti oluyor iste bu durumlarda. Usluplar: yanls. Egitimli olmadiklar: icin kendi
cocuklarina davrandiklar: gibi davranacaklarini saniyorlar. Her gseyi séylemenin
dogru oldugunu diisiiniiyorlar. ...Herkese konusulan dilden konustuklar: igin,
cocuklarin durumunu bilmedikleri i¢in bazen oyle sikintilart yasiyoruz. Personelin
egitimsizligi ikinci problem. (010)

Katilimcilarin yardime1r personel davranis sorunlari temasma iliskin goriigleri su

sekildedir;

Tabi iki kisi olunca kendi aralarindaki iletisimsizlik ve ¢cekigsme de bize yansiyor. Bu
senin igin bu senin isindi, benim isime yardim et deyip birbirleriyle de ¢atisma oluyor.
Bizlerle direkt, biiyiik bir c¢atisma yok ama birbirleriyle olan ¢atismasindan da
kaynakl bize gecikme, ig geliyor. Mesela ¢cocugu gonderiyoruz sen bak sen bak derken
hangisi bakacak. Birbirleriyle iletisimsiz olduklarinda yine dedigim gibi sayica
yetersizlikten kaynaklanan seyler olabiliyor. (O5)

Swniflar yeteri kadar temizlenmiyor. Kahvalti saatlerinde birinci dénem boyunca
gelmedi. Kendimiz temizledik ogretmen olarak. Birinci donemin sonunda idareyle
konustuktan sonra geldi. Bir de okulun basinda anasinifini da mi biz temizleyecegiz
problemi oluyor. Okulun biinyesinde bir sinif olarak kabul edilmiyor. Anasinifi ¢ok zor
bir boliim olarak kabul edildigi i¢cin temizlemek istemiyorlar ilk basta. O problemle
karsilagiyoruz. Tabi idareye bu konuyu soyledikten sonra c¢ikista temizlemeye
baslyorlar. Aslinda ilk basta uyum siireci olarak anasinifini gormezden gelip ilkokul
biinyesi olarak goriiyorlar. Anasinifini sonra dahil ediyorlar isin igine. Sinifa girip
ogretmencilik taslayanlar: var. Egitime miidahale edenleri var. Cocuklara miidahale
edenleri var. Bunlarda uyari veriyoruz. Burada biz gretmeniz seklinde. (010)
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4.2.1.2. Ogretmenlerin Bahce, Bina Giivenliginin Saglanmasi Hizmetine Iliskin Yasadig

Sorunlar
Katilimcilarin gorev yaptigi okul 6ncesi egitim kurumunda bahge, bina giivenliginin

saglanmas1 hizmetine iliskin yasadig1 sorunlar tablo 4.2.1.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2.1.2. Ogretmenlerin Bahce, Bina Giivenliginin Saglanmasi Hizmetine Iliskin
Yasadigr Sorunlar

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 010

Giivenlik

Sorunu Ogrencinin okuldan ¢ikma riski X X

Giris ¢ikis saatlerinde velinin igeri X
girmek istemesi
Egitim 6gretim saatleri diginda
. X
disaridan bahgeye girig yapilmasi

Kademeler arasi giivenlik sorunu
yaganmast

Gorev Nobetci 6gretmenin giivenlik gérevini
Ustlenme  {istlenmesi

Temizlik personelinin isini birakip
giivenlik gorevini listlenmesi

Ekonomik

Kosullar Istihdam etmede ekonomik yetersizlik X

Tablo 4.2.1.2.°de 6gretmenlerin bahge, bina giivenliginin saglanmasi hizmetine iliskin
yasadig1 sorunlara bakildiginda 3 tema ortaya ¢ikmistir. 4 katilimcr giivenlik sorunu temasina
iliskin goriis belirtirken 3 katilimci gorev iistlenme temasina iligkin goriis ifade etmistir.

Sadece bir katilimec1 ekonomik kosullar temasina iliskin goriis bildirmistir.

Glivenlik sorunu temasi altinda giris ¢ikis saatlerinde velinin igeri girmek istemesi,
Ogrencinin okuldan c¢ikma riski, egitim Ogretim saatleri disinda disaridan bahgeye giris
yapilmasi ve kademeler arasi giivenlik sorunu yasanmasi alt temalarina ulagilmistir. Ayrica
gorev listlenme temasi altinda temizlik personelinin isini birakip giivenlik gorevini istlenmesi
ve nobetci 6gretmenin giivenlik gdrevini iistlenmesi alt temalarina ulagilmistir. Ayn1 zamanda

ekonomik kosullar temasinda istihdam etmede ekonomik yetersizlik alt temasina ulagilmistir.

Tablo 4.2.1.2.°de yer alan giivenlik sorunu temasina iligkin katilimc1 gorisleri su

sekildedir;

Giivenligimiz olsa tabi ki cok iyi olur. Ozellikle okul giris ¢ikis saatlerinde. Iceri
girmek istiyorlar. Bu da bize sikinti yaratiyor. Kalabalik oluyor. ... ¢ikip gider, araba
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olur vs. tamimadigi yabanci biri. Bu sikintilart yasiyoruz. Birisi olsa tabi ki giivenlik

acisindan ¢ok iyi olur. (O1)

Sadece park olan kismin ¢itleri yiiksek olabilir. Sanirim disaridan iceriye girme gibi

durumlar olabiliyor ara sira. Okuldaki egitim ogretim swrasinda herhangi bir sikinti

olmuyor bunda. (O4)

Biz ilkokula baghyiz giivenlik olarak. Biz bir tel orgii yaptirdik ekstra. O tel orgiiniin
kapist kiriliyor ilkokul ¢ocuklar: tarafindan. Ilkokul ¢ocuklarimn verdigi hasarin
disinda ashinda cok da sikintili bir durumumuz yok. Ilkokul cocuklart da
satasabiliyorlar c¢ocuklarimiza tel orgiiniin arkasindan. Pencere kapilarimiza
vurulabiliyor. Ilgi cekmek istiyorlar belki. Bu dikkat dagitici. Giris c¢ikista da
cocuklarimiz ilkokul kismina giderse, o anda kapi hizli kapamirsa diye parmak

stkismast gibi kaygilarimiz var... (09)

Tablo 4.2.1.2.’de yer alan gorev iistlenme temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

Mesela saat on iki bucuk on ii¢ arasi ¢cocuklar yavas yavas toplanma ve velilere teslim
edildiginde o temizlikle ilgili personelimiz artik islerin hepsini birakip kapiya bakiyor
giivenlik igin. Cocuklar disari ¢ikmasin 6gretmenler teslimi yaparken ya da velilerde
bir sikinti olmasin diye. Orada kapimin oniinde dikiliyor. Temizlikle ilgili her sey
duruyor. Bir yarim saat kadar 15-20 dakika kadar. Son 20 dakika o kapida duruyor ve
cocuklarin tahliyesi saglaniyor. Onlar: verdikten sonra gelip temizlige devam ediyor.

(05)

Anasinifi olunca tabi kapidan c¢ocuklari verip teslim ediyoruz. Ashinda o isi biz
kendimiz yapryoruz. Kime teslim edecegimizi biliyoruz. Anne babasimin disinda
kimseye vermiyoruz ¢ocugu. Bunlara dikkat ediyoruz ama mesela ilk okuldaki nébetgi
ogretmenler sanki giivenlik gorevlisi gibi calistyorlar. Ama gergekten de okulun

biitiiniine baktigimiz zaman bu da bir problem, giivenlik gorevlisinin olmamasi. (O10)

Tablo 4.2.1.2.de yer alan ekonomik kosullar temasina iliskin katilimc1 O7’nin ifade

ettigi goriis soyledir;

Soyle bizim daha onceki yillarda giivenlik personelimiz de vardr bahgede. Giivenlik

kabinimiz var hatta gérmiigsiiniizdiir giriste. Personelimiz de vardi. Bah¢ivanimiz da
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vardi. Tabi maliyetler ¢ok yiikseldigi icin, o nedenle giivenlik gérevlimizi isten ayirmak

zorunda kaldik. (07)

4.2.1.3. Ogretmenlerin Ogrencilere Kahvalti / Yemek Cikarilmasi Hizmetine Iliskin

Yasadig: Sorunlar
Katilimeilarin gorev yaptigi okul oncesi egitim kurumunda bahge, bina giivenliginin

saglanmas1 hizmetine iliskin yasadigi sorunlar tablo 4.2.1.3.’te verilmistir.

Tablo 4.2.1.3. Ogretmenlerin Ogrencilere Kahvalti / Yemek Cikarilmas: Hizmetine Iliskin
Yasadigi1 Sorunlar

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 010

PGI‘SOHG| Kahvaltiya gecis hazirliginda ve
Istihdam  kahvalti esnasinda 6gretmenin gorev X X X
Eksikligi istlenmesi

Cocuklarin getirdigi kahvaltiliklarin
giinliik meniiden farkli olmast

Kahvalt1 servis hazirligini temizlik
personelinin yapmast

Bireysel Yardimc1 personelin yavas hareket
Yeterlilik  etmesi

Tablo 4.2.1.3.’te 6gretmenlerin bahge, bina giivenliginin saglanmasi hizmetine iliskin
yasadig1r sorunlara bakildiginda 2 tema ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin yarisi personel
istihdam eksikligi temasina iliskin goriis bildirmistir. Bir katilimci bireysel yeterlilik temasina

iligkin goriis belirtmistir.

Personel istihdam eksikligi temasinda kahvaltiya gec¢is hazirliginda ve kahvalti
esnasinda Ogretmenin gorev Ustlenmesi, kahvalti servis hazirligmi temizlik personelinin
yapmas1 ve ¢ocuklarin getirdigi kahvaltiliklarin gilinliik mentiden farkli olmasi alt temalarina
ulagilmistir. Bireysel yeterlilik temasinda yardimci personelin yavas hareket etmesi alt

temasina ulasilmistir.

Tablo 4.2.1.3.te yer alan personel istihdam eksikligi temasina iligkin katilimci

gortsleri soyledir;

Bizim ogrencilerimiz  bireysel getiriyorlar. Kendi getirdiklerini yiyorlar. Sorun

vasamadik heniiz pek. Ama bir yardimcimiz yok. Ac¢ik¢asi biz ¢ocuklara yardimci
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oluyoruz tabaklarini vs. ¢ikarmalarinda. Bir sey dokiildiigiinde biz miidahale ediyoruz.

Tabi ki bir yardimci olsa ¢ok daha rahat olur. (O1)

Tabi ki de kesinlikle yani. Okulumuzda kahvalti diizeni su sekilde anasinifinda. Biz
okul oncesi ogretmeni oldugumuz igin kahvaltilarini 6grencilerimiz kendi getiriyor.
Ama okulda bir as¢i olsa 6grencilerimiz ve velilerimiz kahvaltiyla ugrasmayacak biz
de as¢iya miifredata uygun bir kahvalti listesi verecegiz kahvaltiyr hazirlayacak ve biz
cocuklarin kahvaltida ne yedi ne yemedi diye takip etmek zorunda kalmaktansa daha

giizel bir ¢izelgeyle saglikli bir sekilde beslenmesini saglayacagiz. (02)

Simdilik okulumuzda yemek pismiyor ama ¢ocuklarin getirdigi yemeklerin dagitimi, ii¢
dort sinifin ayni anda yemek yemesi, onlara tek tek tabaklarini, kasiklarini, hepsini
hazirlamast uzun bir siire alryor. Orada ilgilenen bir kisi olsaydi o zaman su an
mevcut olan personel siniftaki ihtiya¢larimizda bize yardimct olacakti. Tabi ki orada
bir kiginin olmamast da bizi olumsuz anlamda etkiliyor. Yani orada ¢ok fazla zaman
gecirdigi icin sinifta bize ihtiyacimiz oldugunda destek saglamakta zorlaniyor kendisi
de ve tiim giin ¢calistigy i¢in, ikili 6gretim olmamiza ragmen sabah ve ogleden sonra tek

kisi oldugu icin ister istemez performans: da diisiiyor giiniin sonuna dogru. (O3)

...beslenme ile ilgili tek tek menii yazdigimiz icin, biz standart bir menii belirliyoruz.
Cocuklarin birbirinden etkilenmemeleri gerektigini, farkli bir menii koymamalart
gerektigini anlatiyoruz ama maalesef bu konuda da aileler sikintili. Ciinkii evde ne
varsa onu koymak istiyorlar. Usengeglik oluyor. Her defasinda uyariyoruz. Bir hafta

iki hafta dikkat ediyorlar. Sonra tekrar aymist oluyor. (010)

Tablo 4.2.1.3.’te yer alan bireysel yeterlilik temasina iliskin katilime1r O4’{in goriisii

sOyledir;

Bu kurum i¢in ¢ok fazla sorun yasadigimi soyleyemem. Sadece biraz as¢i yardimcist
yvavas. Mesela ¢ocuklar herhangi bir sey istedigi zaman bir tik ge¢ olabiliyor. Birazcik

vavas. As¢t yardimcisindan kaynakl bir durum.

4.2.1.4. Ogretmenlerin Makine, Arac-Gere¢, Bina vb. Bakim ve Onarim Hizmetine

Iliskin Yasadig Sorunlar

Katilimcilarin gorev yaptigi okul oncesi egitim kurumunda makine, arag-gereg, bina

vb. bakim ve onarim hizmetine iliskin yasadig1 sorunlar tablo 4.2.1.4.’te verilmistir.
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Tablo 4.2.1.4. Ogretmenlerin Makine, Arac-Gere¢, Bina vb. Bakim ve Onarim Hizmetine
[liskin Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Olumsuz Sorun giderilene kadar 6gretmenin

Dl_JygU ogrenci gilivenliginden kaygi X X X
Hissetme duymasi

Eksik personelin gorevini

iistlenmekten rahatsizlik hissetme X
Zaman Teknik sorunlarin giderilmesi ig¢in X X X
Kaybi beklemek

Egitim planinda erteleme ve X

degisiklik yapmak zorunda kalmak

Islerde aksama olmas1 X X
Ekstra i )
Sorumluluk Bazi o?arn‘nl‘a.rl ogretmenin veya X X X
Ustlenme okul yoneticisinin yapmast

Tablo 4.2.1.4.’te Ogretmenlerin makine, arag-gere¢, bina vb. bakim ve onarim
hizmetine iligkin yasadig1 sorunlara bakildiginda 3 tema ortaya ¢ikmistir. 4 katilime1 olumsuz
duygu hissetme temasina iliskin gorlis bildirmistir. Zaman kaybi ve ekstra sorumluluk

tistlenme temalarina iligkin 3 katilimcinin goriis ifade ettigi gortilmiistiir.

Olumsuz duygu hissetme temasina iliskin sorun giderilene kadar 6gretmenin 6grenci
giivenliginden kaygi duymasi, eksik personelin gorevini iistlenmekten rahatsizlik hissetme alt
temasina ulagilmigtir. Ayrica zaman kaybi temasinda teknik sorunlarin giderilmesi, egitim
planinda erteleme ve degisiklik yapmak zorunda kalmak, islerde aksama olmasi alt temalarina
ulagilmistir. Ekstra sorumluluk iistlenme temasina iligkin bazi onarimlar1 6gretmenin veya

okul ydneticisinin yapmasi alt temasina ulagilmistir.
Tablo 4.2.1.4.’te yer alan olumsuz duygu hissetme temasina iliskin katilimci goriisleri
sOyledir;

Aninda miidahale degil de birka¢ giin gecikebiliyor bir¢ok sey. ...Cocuklarin
giivenliginin saglanmp saglanmadigindan emin olamiyorsun. Boyle sikintilar olabiliyor.

(01)

Tabi tedirgin oluyoruz. Mesela bir fayans kirigt olur veya bir cam ¢atlagr olur o
stirecte biz 6gretmenler olarak diken iistiindeyiz ve oraya ¢ocuklar: yanastirmamaya

ya da éniine bir set koymaya yani kendimizce énlem aliyoruz. (O5)
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Idarecilerimizden biri ve formator ogretmenimiz bilgisayarla ilgili problemlerde o
geliyor.  Yazicumizda onlart ¢agiriyoruz, onlardan yardim aliyoruz. Yaparken
soylenebiliyorlar tabi. Diyorlar ki ‘ben bunlart yapmak zorunda miyim?’ Kim
vapacak? Hani ben mi yapayim? Bu sey geciyor. Yani miidiir yardimcimiz hakkinda
soylemiyorum ama bazen oluyor. Laf séyleme degil de atar yapma durumlart oluyor.

Bizim de kendi yapabilecegimiz bir sey yok. (O10)

Tablo 4.2.1.4.te yer alan zaman kaybi temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

gorusler sOyledir;

Her seyden énce aksakliklar oluyor. Ornegin bahcede olan bir durum. Acil miidahale
edilmesi gerekiyor. Iki giinii buluyor. Biz o siirede parka ¢ikmayr iki giin
erteleyebiliyoruz. Ya da bahgede bir etkinlik yapilacaksa iki giin erteleyebiliyorsun ki
cogu seyin iki giinde halledilecegi de garanti olmadigi icin ne zaman olacag belli

degil. Plan programini ayarlamak zorunda kaliyorsun. (O1)

Teknisyen yok. Obiir binadan destek almaya calisiyorduk. Siirekli disaridan usta
cagwriliyor. Cok geg geliyor. Bu biraz da paraya baktig i¢in. Tabi aksiyoruz ama orayi
kullanmiyoruz. (09)

Tablo 4.2.1.4.’te yer alan ekstra sorumluluk istlenme temasina iliskin katilimci

gorisleri soyledir;

Okulumuz yeni oldugu igin son bir aydwr takilacak, sokiilecek, vidalanacak her tiirlii
seyi ogretmenler ve sevgili miidiiriimiiz beraber yapiyoruz. Cocuklarin etkinlik
saatinin disinda ya da biz okula erken gelip ge¢ ¢ikip o tiir isleri birlikte yapryoruz.
(03)

Sorun yasiyoruz. Cok sorun yasiyoruz. Bizim okulda miidiir yardimcimiz bu isleri
tistlenmis. Aslinda onun da gorev tammi icerisinde degil. Bir de formatér
ogretmenimiz var. O gorevieri iistleniyor. Cogunlukla kendimiz halledemedigimiz
durumlarda onlart ¢agirtyoruz. Elimizden gelen ¢ogu seyi de kendimiz yapiyoruz.

Yazicida bir problem varsa ugrasiyoruz, arastiriyoruz, yapmaya ¢alisiyoruz. (010)
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4.2.1.5. Ogretmenlerin Gelenleri Karsilamak, Yonlendirmek, Yol Géstermek vb. islerin

Yiiriitiilmesine Iliskin Yasadig1 Sorunlar

Katilimcilarin gorev yaptigir okul oncesi egitim kurumunda gelenleri karsilamak,
yonlendirmek, yol gostermek vb. islerin yliriitilmesine iliskin yasadigi sorunlar tablo

4.2.1.5.’te verilmistir.

Tablo 4.2.1.5. égrretmenlerin Gelenleri Karsilamak, Yonlendirmek, Yol Gostermek vb. Islerin
Yiiriitiilmesine Iliskin Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Ekstra Eksik personel gérevini 6gretmenin

X X X
Sorumluluk  yapmak zorunda kalmast
Alma Eksik personelin gdrevini temizlik % %

personelinin tistlenmesi

Eksik personelin gorevini okul

yoneticisinin iistlenmesi X

Egitimin W . )

Aksamasi Dersin bdliinmesi X X X
Ogrencilerin dikkatinin dagilmasi X
Personel eksikliginin egitimi X
aksatmasi

Giivenlik Personel eksikliginin 6grenci X X X
giivenligini etkilemesi

Tletisim Personel eksikliginin 6gretmenler

Sorunu arasinda iletisim sorununa neden X
olmasi

Tablo 4.2.1.5.’te 6gretmenlerin gelenleri karsilamak, yonlendirmek, yol gostermek vb.
islerin yiiriitilmesine iligkin yasadigi sorunlara bakildiginda 4 tema ortaya c¢ikmistir.
Katilimeilarin yarist ekstra sorumluluk alma temasima iliskin goriis belirtirken egitimin
aksamasi ve giivenlik temalarina iligskin 3 katilimci goriis bildirmistir. Bir katilimer iletisim

sorunu temasina iliskin goriis ifade etmistir.

Ekstra sorumluluk alma temasina iliskin eksik personel gorevini 6gretmenin yapmak
zorunda kalmasi, okul yoneticisinin istlenmesi ve temizlik personelinin iistlenmesi alt
temalarina ulasilmigtir. Egitimin aksamasi temasi altinda dersin bdliinmesi, 6grencilerin
dikkatinin dagilmasi ve personel eksikliginin egitimi aksatmasi alt temalarina ulasilmistir.
Giivenlik temas: altinda personel eksikliginin 6grenci giivenligini etkilemesi ve iletisim
sorunu temast altinda personel eksikliginin 6gretmenler arasinda iletisim sorununa neden

olmasi alt temalaria ulasilmistir.
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Tablo 4.2.1.5.’te yer alan ekstra sorumluluk alma temasina iliskin katilime1 goriisleri

sOyledir;

Yardimci personelimiz yok. En biiyiik sikintimiz da giris katta biz oldugumuz igin

herkes bizi damisma gibi kullaniyor. (O1)

Tabi ki onda sorun yasvyoruz. Veliler derste miyiz degil miyiz, diger ogretmenler derste
mi degil mi bunu diisiinmeden geliyor mesela. Miidiirii ya da miidiir yardimcisini
buluyor. Onlar da dersin béliintip boliinmeyeceginden tedirgin oldugu icin veliyi

tutmak zorunda kaliyor. (02)

Onunla ilgili de... Tek kisi oldugu i¢in biz ders saatindeyken yardimci personelimiz
yonlendiriyor. Ama onun disinda girislerde nobet¢i ogretmen ¢ikislarda nobetgi

ogretmen. Derse gectigimizde yardimci personelimiz. (O3)

Tabi, kapiya geliyor veli. Cok acil isim var diyor, ¢cocugu almak istiyor. Biz etkinligin
ortasindayiz. Etkinlik duruyor. Cocugun esyalarini kaldirmasinit bekliyorum, esyalarini
kaldwrdiktan sonra su matarasini almasini, montunu giymesini... Rehberlik ediyorum
kaprya kadar. Etkinlik béliiniiyor maalesef. Cocugu ugurlamaya gegiyorum. Onu da
yvapiyorum. Ciinkii acil bir sey oldugunda ben ¢ocugu veremem diyemem. Ama bir
personel olsa ¢ocukla o ilgilenir ben etkinligime devam ederim. Ama oyle bir sey

olmadigi icin biz kendimiz yapryoruz. (O10)

Tablo 4.2.1.5.te yer alan egitimin aksamasi temasina iligkin katilimcilarin ifade ettigi

gorisler sOyledir;

Bir yonlendiren olmadig i¢cin dersimiz boliiniiyor. Ciinkii tanimadigimiz bizim velimiz
olmayan insanlar da kapimizi ¢alabiliyor. Kim oldugunu bilmiyoruz. Ders sabote
edilmis gibi oluyor. Sonu¢ta ona birka¢ dakika da olsa ya agiklama yapmak
durumunda kaliyorsun ya da zaten ders boliinmiis oluyor. Bizim ¢ocuklar kiiciik. Ilgi

odak siiresi zaten ¢ok kisa. Koptugu anda toparlamak epey zaman aliyor. (O1)

Stkanti var. Okulun ilk zamanlar: yeni gelen 6grenci kayitlar: geliyor. Goriismek istiyor
veli. Sinifi gezmek istiyor. Biz egitim saatleri igerisindeyiz sinifi gezdiremeyiz. Cikis
saatini beklemek istemiyorlar. Ogretmenle goriismek istiyorlar. Cocukla tanistirmak

istiyorlar. Burada egitim akstyor. (O10)

Tablo 4.2.1.5.’te gilivenlik temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi goriisler soyledir;
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Zaten kiiciik de bir alandayiz. Yabanct birinin igeri girmesi ¢ocuklar agisindan da ¢ok

giivenli degil. Boyle sikintilar yasiyoruz. (O1)

Ben durmadan yukari seslenip ogretmen cagiramam. O anda cevap verip kapiy

kapatmam lazim. Benim ¢ocuklarimin giivenligi i¢in bu. (Y9)
Tablo 4.2.1.5’te iletisim sorunu temasina iliskin katilime1 O9’un gériisii soyledir;

Soyle bir sey oluyor. Ben alt katta baska bir veli benden yardim istediginde yardim
ettigim zaman adim her ise karisiyora da cekilebiliyor. Bu da bende bir nasil

vaklasacagim kaygisi olusturuyor. Her ise karisryorsun, her seyden haberin var.

4.2.2. Yardimci Personel Ile ilgili Sorunlarin Kurumdaki Egitim Ogretim Siirecine

Etkisine Iliskin Ogretmen Gériisleri

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin
kurumdaki egitim Ogretim siirecine etkisine iliskin Ogretmen goriisleri tablo 4.2.2°de

verilmistir.

Tablo 4.2.2. Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlarin Kurumdaki Egitim Ogretim Siirecine
Etkisine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Zaman  Esitim/Etkinlik aksamast X X X X X X
Egitimde zaman kayb1 olusturmasi X X X X X
Etkinlik zamaninin kisalmasi X X
Verim Bazi etkinliklerin yapilamamasi X X X
Egitim kalitesinde diisme X X X
Egitim hedeflerine tam ulasgamama X X X
Planiama Giinliik planin kaymasi X
Telafi egitimi yapmak zorunda kalma X

Tablo 4.2.2°de okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan
sorunlarin kurumdaki egitim Ogretim siirecine etkisine iligkin Ogretmen goriisleri

incelendiginde 3 tema ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin tamamina yakin1 zaman temasina iliskin
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goriis belirtmislerdir. 7 katilimci verim temasina iliskin goriis belirtirken planlama temasina

iligkin 2 katilimer goriis ifade etmistir.

Zaman temasina iliskin olarak egitimde zaman kaybi1 olusturmasi, etkinlik zamaninin
kisalmasi, egitim/etkinlik aksamasi alt temalarina ulagilmistir. Verim temasi altinda bazi
etkinliklerin yapilamamasi, egitim kalitesinde diisme, egitim hedeflerine tam ulasamama alt
temalar ile planlama temasi altinda giinliik planin kaymasi ve telafi egitimi yapmak zorunda

kalma alt temalarina ulasilmistir.

Tablo 4.2.2’de katilimcilarin en ¢ok ifade ettigi zaman temasina iliskin katilimei

goriisleri soyledir;

Bir yardimct olsa iizeri 1slandigi anda o ¢ocugu o yardimciya yonlendirip icin rahat
bir sekilde, ¢iinkii giivenli bir ortamda sadece iizeri degisecegi icin rahat bir sekilde
devam edip tekrar o ¢ocugu swmmifa odaklamak daha kolay bir sey. ...ben gidip
cocugun tizerini degistirip geri geldigimde on dordiinii dagilmis bir sekilde tekrar
toparlayip etkinlige yonelmek yani en az on on bes dakika kayip demek. Bu giinde en
az iki ti¢ kere olsa yarim saat bir saati daha hizlandirarak yapmak demek. Yeri geliyor

bazi etkinligi sen kismak zorunda kalryorsun. (O1)

Dedigim gibi simif sayisi ¢ok fazla, ogrenci sayisi ¢ok fazla onun igin yardimci
personelden siniftaki o anda dokiilen bir seyin ya da ¢ocuklar kiiciik oldugu icin bir
seyin temizlenmesini istedigimiz zaman bunu beklerken tabi bir vakit kaybediyoruz.

(02)

Hani her swifta bir yardimci personelin olmasi ogretmeni biiyiik olgiide egitime
vonlendirecek bence. Ciinkii biz egitime ara verip diger isleri yapmak zorunda
kaliyoruz. Yardimci personelin yetisemedigi durumlarda gorevine biz dahil oluyoruz.

Bu anlamda da egitimimiz aksamis oluyor. ...Siire¢ de uzuyor. (0O3)

Biz onceden siniflarda yerdik. Egitim ogretim vaktinden aliyor. Siniflarda yeniyor. Bir
de onun temizligi var. Tek tek simiflara giriyorlar kimin yemegi bittiyse. Bu zaman
kaybr demek egitim 6gretimde. Zaten bizim serbest zaman gibi bir siirecimiz var. Artik
soyle yapryordum serbest zamani biraz daha kisiyordum. Kismak zorunda kaliyordum.

(08)

Yavaglatiyor, aksatiyor. (09)
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Tablo 4.2.2°de yer alan verim temasina iligskin katilimecilarin ifade ettigi gortisler su
sekildedir;

Vermek istedigin kazammi tam veremiyorsun. Boyle. Ozellikle zaman acisindan,

kazamimlara yetisememe agisindan tabi ki zorluk. (O1)
Bazi etkinliklere yetisemiyoruz. Bazi etkinlikleri yapamadan kaliyor. (02)

O esnada tabi sinifin da sey dagiliyor, ¢cocuklarin etkinlige, hani ben onlara ne amagla
yaptirtyorum sonrasinda ne almak istiyorum onu da ¢ok anlatmamis oluyorum. Yani
oylesine yapiumis bir etkinlik gibi, havada kalvor her sey. Etkinlik de amacina
ulasmiyor. (03)

Mesela teknik bir sorun varsa atiyorum egitici bir video izleyecegiz bunu

izleyemeyebiliriz. (04)

Egitim ogretimin kalitesi azalir. (08)

...0 zaman da diger etkinliklerde zengin bir icerige ulasamiyoruz. Etkinlik kalitesi

diisiiyor. (010)

Tablo 4.2.2.de yer alan planlama temasina iligkin katilimcilarin ifade ettigi goriisler
sOyledir;

Giiniin programini etkiliyor. ...Ertesi giin farkll bir etkinligi onu yaptirmaya ¢aligayim

derken o giiniin giinliik plam kayiyor. Telafi etmeye ¢alisiyoruz. (02)

...tabi ki egitimdeki programimizi yetistiriyoruz her haliikarda ama o saatte degil de
farkl bir saatte yapiyoruz. Telafiye gitme yolu oluyor. Bu dedigim gibi bekleme telafiye
gidince sikintilar yaganiyor. Belki o ara ekstradan bir etkinlik o yapilacakken

duraksiyor. (O5)

4.2.3. Yardimer Personel ile ilgili Sorunlarin Kurum Paydaslarina EtkKisine iliskin

Ogretmen Goriisleri

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurum
paydaslarina etkisine iligkin 6gretmen goriisleri; 6grenciye etkisine iliskin, 6gretmene etkisine

iliskin ve veliye etkisine iligkin goriisler olarak 3 boyutta ele alinmistir.
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4.2.3.1. Yardimar Personel Ile ilgili Sorunlarin Ogrenciye Etkisine iliskin Ogretmen

Goriisleri

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin

ogrenciye etkisine iligkin 6gretmen goriisleri tablo 4.2.3.1.”de verilmistir.

Tablo 4.2.3.1. Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlarin Ogrenciye Etkisine Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 O10
Fiziksel
Saghk Hastalanma X X X
Etkisi

Kaza ve yaralanma X X X
Psikolojik .
Etki ) Dikkat dagimikligma sebep olur X X X

Okula uyumunu etkiler X

Ozgiivenini etkiler X
Duygusal
Etkyig Kaygi-Endise hisseder X X

Utanma X

Saskinlik, ¢cekinme ve kafa karigikligi X

yasar
Davranis Yanlss d X X
Etkisi anlig davranis artigi

Iletisim sorunu X
Gelisime - T .
Etki Cocugun gelisimine etki X

Tablo 4.2.3.1°de okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan
sorunlarin ogrenciye etkisine iliskin Ogretmen goriisleri incelendiginde 5 tema ortaya
cikmistir. Katilimeilarin yarist fiziksel saglik etkisi temasina iligkin goriis belirtmislerdir.
Psikolojik etki ve duygusal etki temalarmna iliskin 4 katilimci, davranis etkisi temasina iliskin

3 katilimci goriis belirtmistir. 1 katilimer gelisimine etki temasina iliskin goriis bildirmistir.

Fiziksel saglik etkisi temasina iliskin olarak hastalanma, kaza ve yaralanma; psikolojik
etki temasma iligkin olarak O6grencinin 6zgilivenini ve okula uyumunu etkileme, dikkat
daginikligina sebep olma; duygusal etki temasina iligkin 6grencinin kaygi-endise hissetmesi,

utanma, saskinlik, ¢ekinme ve kafa karisikligi yasama alt temalarina ulasilmistir. Ayrica
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davranig etkisi temasinda iletisim sorunu ve yanlis davranis artis1 ile gelisime etki temasi

altinda ¢ocugun gelisimine etki alt temalarina ulagilmistir.

Tablo 4.2.3.1.”de katilimcilarin en ¢ok ifade ettigi fiziksel saglik etkisi temasina iliskin

katilimer goriisleri soyledir;

Diyelim ki biz bahgeden geldik iizerimizi degistiriyoruz. Ya da yan sinifta iste onlar
farkly bir sey yapryor. Ya da onlar iizerini degistiriyor, bahgeden geldiler. Biz de
cocuklar geldiler, ellerini yikadilar ya da yer islandi su icerken sinifta suyu diigiirdii
ver islaniyor. O esnada personel ihtiyacimiz oluyor. Yerin silinmesi lazim. Ciinkii

cocuklar bu sefer kayip diisiiyor o esnada. Tehlikeli olabiliyor. (O7)

Hijyen olmaywmca hastaliklara davetiye c¢ikartir bu durum. Mesela hijyenin en

bozulabilecegi yer tuvaletler. (O8)

...ben hasta olup gitmelerini istemiyorum. O yiizden bu konuda ¢ok hassas
davranmaya  ¢calisiyorum.  Soyliiyvorum,  tuvaletler  temizlenmediyse mutlaka
cagwriyorum. ... Cocuklarin  hastalik  kapmasini  istemiyorum. Ciinkii  giinliik

temizlenmesi lazim. Bir siirii cocuk kullaniyor orayi. (010)

Tablo 4.2.3.1.’de yer alan psikolojik etki temasina iligkin katilimeir goriisleri su
sekildedir;

Cocugun ozgiivenini ve okula uyum saglamasini etkiler. Cocuk tuvalete gitmemek igin

kendini tutabiliyor. Bu da hem saghgin hem psikolojisini olumsuz etkiliyor. (O1)

Ogrenciye dikkat daginikhigindan baska bir sekilde yansimiyor. Yani onlar o siire¢
icinde dikkatleri dagiliyor tekrar toparlamak icin bize gérev diisiiyor. (02)

Simdi ben egitim vermek icin oradayim. Bir yandan temizlik yapsam bu sefer
¢ocuklarda bocalama olur ve dagilirlar. Ben onlari sinif iginde tutamam. ... Dikkat

dagimikligi demek benim o ¢ocugu tekrar toparlamam demek. (O8)
Tablo 4.2.3.1.”de yer alan duygusal etki temasina iliskin katilimc1 goriisleri soyledir;

Tuvalet konusunda sikinti yasayan ¢ocuklar oluyor mesela. Yardima ihtiyag

duydugunda birisinin olmamasi endisesi tasiyabiliyor. (O1)

Tabi ogretmeni yapinca, hi¢ yapmadim bu arada bu kurumda, ama 6gretmen yapinca

cocuklarda bir ¢ekinme. Ya ¢ekinme demeyeyim de hani onun yapmasina aliskin
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olmama durumu oluyor. Cocuklar sasiriyor sadece. Ogretmeni sanirim o seyde

kafalarinda gérmiiyorlar. Oyle olunca bir saskinlik s6z konusu oluyor. (O4)
Cocuk o ara o da bir kaygi yasayabiliyor, endiselenebiliyor. (O3)

Ozellikle okul éncesinde onemli. Ciinkii 6zbakimlarini yeterli seviyede yapamiyor bu
vas diizeyi. Cocuklar da olumsuz etkileniyor. Mesela bir ¢ocuk midesi bulandi, istifra
etti, kustu. Zaten o esnada hem kusuyor hem hasta ¢cocuk. Hem arkadaslari aaa! filan
diyor. Cocuk da utamiyor arkadaslarindan o esnada. Ama personel hemen orayi
toparliyor, temizliyoruz, ¢ocugun iizeri degisiyor filan. Bu tabi ki onu psikolojik

anlamda olumlu etkiliyor. (O7)

Tablo 4.2.3.1.’de yer alan davranis etkisi temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

Yorgun karsilarsa ya da cocuklar: sicak karsilamazsa cocuklar da onunla zaman
gecirmek istemezler ya da onunla konusmazlar ya da bir isteklerini dile getirmezler ya

da soylemeye gitmezler. Hani iletisim kopuklugu olur. (O6)

Tabi ki etkisi olur. En basitinden kapida ittirmeler kaktirmalar birbirini olur.
Gidecegim iste tuvaletleri kontrol edecegim. Béyle bir sey yapmam demek sinifta her
an c¢ocuklarin basina bir sey gelebilir demek. Biz biliyorsunuz araliksiz egitim

veriyoruz. Diger kademeler gibi degil. Teneffiisiimiiz yok bizim. Onun i¢in tabi ki olur.

(08)
Tablo 4.2.3.1.°de yer alan gelisime etki temasma iliskin katilimci O4’tin goriisii
sOyledir;

Mesela bazen sabirsiz olabiliyorlar. Ciinkii o gelisim asamalarini bilmiyorlar. Mesela
3 yasla 5 yas arasinda bile biiyiik farkhiliklar var. 3 yas ¢ocugu yavas ama yapabiliyor

aslinda. Mesela yavas bir ¢cocugu gérdiikleri zaman hadi hizli olalim ya da kendileri

yapma seyi.

4.2.3.2. Yardime1 Personel ile Tlgili Sorunlarin Ogretmene Etkisine iliskin Ogretmen

Goriisleri

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin

ogretmene etkisine iliskin 6gretmen goriisleri tablo 4.2.3.2.”de verilmistir.
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Tablo 4.2.3.2. Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlarin Ogretmene Etkisine Iliskin Ogretmen

Goriisleri

Tema

Alt Tema

01

02 03

04 05 06 O7 08 09 O10

Duygusal Etki

Kayg1 — Endise - Tedirginlik
hissetme

X

X

X

X X X

I¢ huzursuzluk- Yipranma

X

X

Huzursuzluk- Gerginlik yagama

Umutsuzluk- Ogrenilmis
caresizlik hissetme

Is Yiikii Artis1

Egitim disinda kalan isleri de
diistinmek ve yapmak zorunda
kalmak

Yorgunluk- Yetismekte zorlanma

Ogretmenin ayn1 anda birden fazla
alana yetismek zorunda kalmast

Calismasina
Etki

Sinif yonetiminde zorlanma

Beklemek zorunda kalmak

Isinin aksamasi

Etkinlikleri personelden alacagi
yardima gore planlama

Oglenci 6gretmenlerin
personelden verim alamamasi

Egitime odaklanma

Meslek
Algisina Etki

Kendini/Yaptig1 isi sorgulama

Unvan karmagasi yasama

X

Motivasyona
Etki

Sevkinin kirtlmasi - Motivasyon
dustkligi

X X X

Tablo 4.2.3.2.’de okul dncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan

sorunlarin ogretmene etkisine iliskin 68retmen goriisleri incelendiginde 5 tema ortaya

cikmustir. 8 katilimer duygusal etki temasina iliskin goriis belirtmistir. 6 katilimci is yiikiine

etki temasina iliskin gorlis belirtirken 5 katilimeir ¢alismaya etki temasina iliskin goriis

bildirmistir. Meslek algisina etki ve motivasyona etki temalarinda katilimecilarin daha az goriis

bildirdikleri goriilmustiir.

Duygusal etki temasina iligkin olarak i¢ huzursuzluk, yipranma, kaygi, endise,

tedirginlik hissetme, huzursuzluk gerginlik yasama, umutsuzluk, O6grenilmis caresizlik

hissetme alt temalarma ulasilmistir. Is yiikii artis1 temasinda 6gretmenin ayni anda birden

fazla alana yetismek zorunda kalmasi, yorgunluk - yetismekte zorlanma, egitim disinda kalan
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isleri de diisiinmek ve yapmak zorunda kalma alt temalarina ulagilmistir. Calismasina etki
temast altinda beklemek zorunda kalmak, isinin aksamasi, smif yonetiminde zorlanma,
etkinlikleri personelden alacagi yardima gore planlama, 6glenci 6gretmenlerin personelden
verim alamamasi ve egitime odaklanma alt temalara ulasilmistir. Meslek algisina etki
temasinda kendini/yaptig1 isi sorgulama ve unvan karmasasi yasama; motivasyona etki

temasinda sevkinin kirilmasi/motivasyon diistikliigii alt temalarina ulasilmistir.

Tablo 4.2.3.2.°de katilimcilarin en ¢ok ifade ettigi duygusal etki temasina iliskin

katilimer goriisleri soyledir;

Icin de rahat etmiyor zaten. Bir ¢ocuga odaklanip kalan on dérdii sinifta ne yapryor
acaba, giivenlikleri yerinde mi? Simifta da her sey baslarina gelebilir. Biraz
ogretmenin i¢ huzuru da hi¢ yok yani. Siirekli aklin bir tarafta kalmis oluyor. ...okul ilk
acildigi zaman ¢ocuklarda okula wyum saglama biraz zor oldugu icin siniftan ka¢ip
gitmeler yasanmiyor. Sumif kalabalik. Ogretmen her zaman goz kulak olamayabiliyor.
Goziinden kacgabiliyor. Kosan ¢ocugun pesinden kosturuyoruz. O ara birinin en
azindan kapida oldugunu ve ¢ikamayacagini bilsek, bahgede giivende olabilecegi

aklimizin bir késesinde olsa cok daha rahat olur. (O1)

Ben 17 senedir bunun eksikligini ¢ok fazla ¢cekiyorum. Her sene Eyliil ayi basladiginda
bir yardimci personelimiz olacak mi endisesiyle baslayip ve ilk bir ay hi¢ olmadan

devam edip zaten ilk bir ay ¢ok sikintilidr; siz de bilirsiniz... (O3)

Ogretmen ¢agurirsin mesela gelmezse ya da bekletirse tabi insan ister istemez
beklemenin verdigi sikintilart yasiyor. O anda ¢ocugu tuvalete génderirken gitti mi
gitmedi mi kafaniz orada kaliyor. Ha yetisiyordur mutlaka, o ¢ocugu bana getirip
teslim ediyordur ama o siirecte beni kaygi basiyor, endise basiyor. Cocugu sinifa

getirdiginde oh diyorum bitmistir siire¢. (O5)

Huzurlu bir ¢alisma ortami kalmaz. Ben bunu gegen sene yasadigim icin biliyorum ve
iletisim bozuklugu nedeniyle. Bir de bayanlarin ¢ok ¢alistigr bir ortamdayiz siirekli

gerginlik yasanir. (O8)

Sabah kapi biraz agik birakilmak zorunda kaliyor ¢iinkii sabah girisler farkll saatte.
Goziimiiz kapida hep. Cocuk ¢ikar mi?... Kendi i¢imizde de ypranmaya ¢ok sebep
olabiliyor. ...Actk¢asi ¢ok umutlu degilim degisim i¢in. Kiswr dongii ¢iinkii. Dile
getirmekten bile vazgectik yorulduk artik. Ben okul degistirecegim ama gittigim bir
okuldaki sorunlara da kendimi hazirliyorum. Sadece yeni bir baslangi¢ olsun
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istiyorum. ...Biraz bos vermislik rahatlatryor bazen. Oldugu kadarum kabul etmek

personel anlaminda. (09)

Tablo 4.2.3.2.’de yer alan is yiikiine etki temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

Ogretmeni ¢ok béliiyor. Yani ben bazen sahsen diyorum ki keske benden ii¢ tane daha
olsa. Ciinkii o anda c¢ocuklardan biri iizerini 1slatmig onun tizerini degistirmeye
yvonlenmek zorunda kaliyorsun, bu arada etkinlik devam ediyor 15 tane ¢ocuk onun
basinda. Ogretmen birka¢ parcaya bolinmek zorunda kaliyor. Enerji olarak da
tuvaletteki ¢ocuga mi yetiselim, siniftakilere mi yetiselim, ayni anda giiniin akis1 mi
devam etsin etkinlik boliinmeden? Baya sikinti oluyor. Giinliik plan en azindan
esnektir, tabi ondan faydalaniyoruz ama sonugta giinii tamamlamamiz gerektiginin de
farkindayiz. Ogretmene ekstra enerji kaybettiriyor yani daha ¢ok caba gésteriyorsun,
daha hizli bitsin, daha ¢cok sey gosterebileyim, en azindan giiniin kazanima bir

ulasayim derdine diismiis oluyorsunuz bu sefer. (O1)

...cocuklarin okula aligymasi, velilerin okulu tamimasi, c¢ocuklarin neyin nerede
oldugunu bilmemesi, gelen malzemelerin yerlesmesi, bu anlamda ¢ok sikinti yasiyoruz
zaten. Yamimizda bir yardimci olmadigi igin de hepsini tek tek biz yapmak zorunda
kaliyoruz. Oryantasyon haftast bizim i¢in iginden ¢ikilmaz bir hal aliyor. Yeri geliyor
su igmeden eve gidiyoruz oyle diyeyim ben size. Cok sikintili oluyor bizim i¢in. Cok
destege ihtiyacimiz var bu anlamda. Hani her sinifta bir yardimci personelin olmasi
ogretmeni biiyiik olgiide egitime yonlendirecek bence. Ciinkii biz egitime ara verip

diger isleri yapmak zorunda kaliyoruz. (03)

Etkinliklerimizi yaparken her isi biz diisiiniiyoruz. Dokiilen sacilan her seyi biz
kendimiz temizliyoruz. Yani etkinlik siirecindeki yardimlarimizi  hi¢  hesaba
katmiyorum. (010)

Tablo 4.2.3.2.’de yer alan ¢alismasina etki temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

...Benim ihtiyacim varken yan sinifin 6gretmenin de ihtiyaci olabiliyor. Bu sefer o beni
beklemek zorunda kaliyor, benim isimin bitmesini. Onun da igi bu sefer aksiyor. Hani
ekstra bir ¢aba herkes icin. Bu gsekilde. Diger 6gretmenleri de oldukca etkiliyor.

...Boliindiigii zaman ¢ocuklar tekrar toparlamak zaman agisindan biiyiik bir kayip
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oluyor. Ciinkii obiir tarafla ilgilenip geri geldiginde dagilanlar: tekrar toplayp tekrar

etkinlige yonlendirmek epey zaman aliyor. Ogretmen ézellikle zaman acisindan. (O1)

Ayni insanlar kapiya da bakiyor, aym insanlar ascilik da yapiyor. Iki insandan
bahsediyoruz ve giin boyu ayaktalar. Onlara da bir sey diyemiyorsun. Bir noktadan
sonra gercekten yipranma gerceklesiyor. Oglenci égrenci ve ogretmenler tamamen az

verim aliyor. (03)

Etkinlikleri planlarken ona gore planlar eger sorunluysa karsisindaki. Der ki o zaten

dyle ben ona gore planlayayim etkinligimi. Yani yapmak isteyen yine yapar. (O6)

Simdi ben egitim vermek icin oradayim. Bir yandan temizlik yapsam bu sefer
cocuklarda bocalama olur ve dagilirlar. Ben onlart sinif i¢cinde tutamam. Bu agidan
dagilma yasariz. Bu sekilde ozetleyebilirim. Ciinkii bizim giinii degerlendirme saatinde
de var: “Isler akici oldu mu?” Dikkat daginikligi demek benim o ¢ocugu tekrar

toparlamam demek. Beni orada bir otorite olarak gérmezler. Otoritem sarsilir. (O8)

Tablo 4.2.3.2.de yer meslek algisina etki temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

Simdi ben hislerimi anlatayim once, sonra diisiincelerime geceyim. Yardimct
personelimiz olmadig1 icin swnifta biz kapida velileri karsilayan, yeri geldiginde
cocuklara mutfakta yemek icin yardimci olan, yeri geldiginde tuvalette yardimct olan
bir yardimci personele doniisiiyoruz. Biz istiyoruz ki bunlart yapan birileri olsun biz

sinifta egitimimizi vermeye devam edelim. (O3)

Ogretmenlik mesleginin sinrlarimn olmadigim hissettiriyor. Ogretmen ne is yapar
diye sordugumda kendime, sinifi egitime hazirlar diyorum. Ama sen ne yapiyorsun?
Toz aldigim bile oluyor. Dolaplarin tozunu aldigim bile oluyor. Kendim evde ev isleri
vaparken bir de okulda bu isleri yapinca kendimi temizlik personeli mi 6gretmen mi

kavram kargasasi olusuyor kafamda... (010)

Tablo 4.2.3.2.’de yer motivasyona etki temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

...Ben aklima koyduysam onu yaparim. Ya da planmimda varsa tohum dikmek ben

yapacagim temizlese de temizlemese de. Tabi ki ama ogretmenin sevkini de kirar. (06)

...Bu da bizim isimizi yaparken motivasyonumuzun diismesine sebep olur. (O8)
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4.2.3.3. Yardimar Personel Ile Tlgili Sorunlarin Veliye Etkisine iliskin Ogretmen

Goriisleri

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili sorunlarin veliye etkisine

iliskin 6gretmen gorisleri tablo 4.2.3.3 te verilmistir.

Tablo 4.2.3.3. Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlarin Velive Etkisine Iliskin Ogretmen

Goriisleri
Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Duygusal o .
Etki Tedirginlik- kaygi- endise yasamast X X X
Memnuniyetsizlik hissetme X
D
E;:’iranlsa Sikayet etme X
Biiyiik tepki verme X
Temizlikle ilgili stirekli soru sorma X
f)gretmene Ogretmenin egitimci kimligini X
Iligkin unutma- bakici gibi algilama
Algisina Ogretmenden beklentisinin farkli
yone kaymasi
Ogretmeni sorumsuz olarak gérmek X
Beklentisine  Hizmet alimi ile istihdam edilen
Etki yardimci personelden veli X
beklentisin yiiksek olmasi
Hizmet alimu ile personel
isttihdaminda velinin okuldan X
beklentisinin artmasi
Ekonomik Ekonomik sebeplerle mevcut
Etki personel durumuyla yetinmeyi X

tercih etme

Tablo 4.2.3.3.’te okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan

sorunlarin 6gretmene etkisine iliskin Ogretmen goriisleri incelendiginde 5 tema ortaya
cikmustir. 4 katilimc1 duygusal etki temasina iliskin goriis belirtirken 3 katilimer davranisa etki
temasina iliskin goriis bildirmistir. 2 katilimc1 6gretmene iligkin algisina etki ve beklentisine
etki temalarina iligkin goriis belirtmistir. Katilimcilarin en az ekonomik etki temasina iliskin

goriis bildirdigi goriilmiistiir.

Duygusal etki temasma iliskin olarak tedirginlik, kaygi, endise yasama ve

memnuniyetsizlik hissetme alt temalarina; davranisa etki temasina iliskin olarak sikayet etme,
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biiyiik tepki verme, temizlikle ilgili siirekli soru sorma alt temalarina; 6gretmene iliskin
algisina etki temasina iliskin olarak Ogretmenin egitimeci kimligini unutma-bakicit gibi
algilama, 6gretmenden beklentinin farkli yone kaymasi, 6gretmeni sorumsuz olarak gérmek
alt temalarina ulasilmistir. Beklentisine etki temasina iliskin olarak hizmet alimi ile istihdam
edilen yardimer personelden veli beklentisinin yiiksek olmasi ve hizmet alimi ile personel
istihdaminda velinin okuldan beklentisinin artmasi alt temalarina ulagilmistir. Ekonomik etki

temasinda ekonomik sebeplerle mevcut personel durumuyla yetinme alt temasina ulagilmistir.

Tablo 4.2.3.3.’te yer alan duygusal etki temasina iliskin katilimer goriisleri soyledir;

Veliye etkisi soyle hep tizeri islanan ¢ocuktan gittim ama ¢ocugun beklemesi, iigiitmesi,
hastalanmasi onu da tedirgin ediyor. Ya da sinifta yalniz kalan ¢ocuk da veliyi tedirgin

ediyor. (01)

Rahatsizliklarimi  dile getiriyorlar. Yardimci personel neden yok ya da ornek
veriyorum, ¢ocuklarinin sinifin icinde yasam alanmi, o saatler arasinda o ¢ocuklarin
yvasam alani o sinif, bu sinif daha temiz olabilir, daha diizenli olabilir hocam ama sizin
sucunuz degil bu. Sonucgta siz de bir seyleri yapmaya c¢alistyorsunuz diyorlar.

Velilerimizin de olumsuz etkilendikleri durumlar oluyor. (02)

Veliye etkisi var. Veliler kaygili. Okul temizleniyor mu? Tuvalet temiz mi? Toz aliniyor

mu? Klimalar temizleniyor mu? Bu sorulari aliyoruz... (O10)

Tablo 4.2.3.3.te yer alan davranisa etki temasina iligkin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;
Giivenlik tehlikeye girince de velilerden biiyiik tepki aliriz. (O8)

Bu sefer sikayete gidildigi zaman ogretmen falancanmin velisi dedikleri zaman yine

ogretmen etiketleniyor. (09)

Velilerin en biiyiik kaygisi sicacik evlerinden c¢ikardiklar: ¢ocuklarinin temiz bir
ortamda egitim almalarini istiyorlar. Ister istemez bununla ilgili sorulari ¢ok fazla

soruyorlar. (010)

Tablo 4.2.3.3.’te yer alan dgretmene iligkin algisina etki temasina yonelik katilimer

gortsleri soyledir;

Tabi velilerde o zaman goyle bir algi olusuyor bence. Simdi bizim yardimci

personelimiz olmadig i¢in ve o isleri biz yaptigimiz icin tam anlamiyla bir 6gretmen
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sifati ¢izilmiyor onlarin kafasinda. Ciinkii ogretmen orada yere dokiileni siliyor,
cocuklarin onliiklerini giydiriyor. Tabi ki hi¢ yapmayacagimiz bir is degil ama o
esnada bir yardimcimiz olsa sinifta onlart o yaptigi icin biz de egitim veren kisi olarak
kafalarinda sekillenmis olacagiz. Sonra velilerde soyle bir sey oluyor: Hocam iste iistii
boya olmus ¢ikartir misiniz? Onliigiinii orada unutmus verir misiniz? Suyu bitmis
doldurur musunuz? Hani biz egitimci degil sadece onlara orada giindiiz bakan sinifta
oynatan bir kigiymis gibi algilaniyoruz velilerin géziinde. Beklentiler farkli bir yone

kayiyor bence. (03)

Biiyiik etkisi var. En basitinden ¢ocuk terli iistii mesela degismeden gitti. Bu veli
agisindan ¢ok sey. Hem de saglk agisindan, ¢ocuklarin saghgi hani biraz vicdanh
olursak bu agidan veli agisindan biiyiik bir sikinti. Ya da herhangi bir sey oldugunda
tistlerinin kirli gitmesi... Ne bileyim, bahgede diisebilirler. Camurlu gitmesi... Bunlar
veli agisindan sikinti. Bence bunlar aslinda kurum agisindan da sikinti. Hani 6gretmen

yani sorumsuzluk gibi gérebiliyor veli bunu bazen (0O4)

Tablo 4.2.3.3.’te yer alan beklentisine etki temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

Tuvalette en ¢ok yardim istiyorlar bizden. Diyorlar ki tuvalette bulunsun. Tuvaletin
icine giremez personel. Izin vermiyoruz biz. Tuvaletin disinda dursun ama bir kiyafet
degistirme yapamaz. Bunu séyliiyoruz iste velilere. Bazen veli sey diyebiliyor:
Kiyafetini degistirse. Ciinkii kendisi ogretmedigi i¢in ¢ocuga, bir de iicretini kendileri
karsiladigi icin veli beklenti halinde oluyor. Yapsaydi kadin (vardimci personeli
kastediyor) diyor mesela. Cocuk terliyor. Atleti degismemis oluyor, fark etmiyoruz.
Bayan var neden degistirmedi, diye sorgulayabiliyorlar. (O6)

Anaokulu mantiginda su var. Ben para veriyorum, bizim okulumuz ézel okul. (O8)
Tablo 4.2.3.3.’te yer alan ekonomik etki temasina iliskin katilimc1 O5’in goriisii
sOyledir;

...dedigim gibi velilerimiz de bir personel sayisi yetersiz ¢iinkii, personelin yetersiz
oldugunu dile getirmek istemiyorlar. Eger yetersiz oldugunu dile getirirlerse bu kez
daha fazla personel icin para 6demek zorunda kalacaklar. Bir hizmet alimi olacak. Bu
da onlarin ceplerini yakacagi i¢in var olanla yetinmeyi onlar da dogru buluyorlar. Bir

sikayetlerini duymadim agikgasi.
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4.3. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Ogretmenlerin Yardime1 Personel ile Tlgili

Sorunlara iliskin Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda 6gretmenlerin yardimer personel ile ilgili sorunlara
iliskin ¢6ziim Onerilerine yonelik bulgular bélimiinde okul oncesi egitim kurumlarinda
yardimci personel ile ilgili sorunlara nasil ¢oziimler iiretildigine ve yardimet personel ile ilgili
sorunlara yonelik uzun vadeli ve kalici ¢oziim Onerilerine iliskin 6gretmen goriislerinin

analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.3.1. Yardimer Personel Ile Tlgili Sorunlara Uretilen Kurum i¢i ve Kurumlar Arasi

Coziimlere fliskin Ogretmen Goriisleri

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili sorunlara iiretilen kurum

ici ve kurumlar aras1 ¢éztimlere iliskin 6gretmen goriisleri tablo 4.3.1.’de verilmistir.

60



Tablo 4.3.1. Yardimci Personel Ile ligili Sorunlara Uretilen Kurum Ici ve Kurumlar Arasi
Coziimlere Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010

Gorev Personelin yetisemedigi durumda isi

Ustlenme o0gretmenin kendisinin yapmasiyla X X X X

Bagka alanda gorevli yardimet

personelin eksik personelin gérevini X X
istlenmesiyle

Bir yardimei personelin iki kisilik
performans gostermesiyle

Onlem

Alma Kendi 6nlemlerini alarak X X X

Bina i¢inde dijital uygulama sistemi
ile glivenligi saglayarak

Planlama  Cocuklarin tuvalet ihtiyaci igin mola
Yapma saatleri yaparak
Erteleyebilecegi durumlari
erteleyerek
Tim yardimc1 personele gorev X
dagilim1 yaparak

Her defasinda farkli personelden
yardim isteyerek

Bazi etkinliklerde iki subeyi
birlestirerek

Destek

Alma Velilerden etkinliklerde destek alarak X X

Stajyerden destek alarak X X

Tletisim Okul yéneticileriyle sorun hakkinda
Kurma konusarak

Yardimc1 personelle sorun hakkinda
konusarak

Yardimei1 personele yonlendirme X
yaparak

Destek Cocuklarla etkinlik sonrasi toplanma
Olma ve temizlik siireci yaparak
Etkinligi yardimci personelin igini
kolaylastiracak sekilde yaparak

Personele motivasyon destegi
saglayarak

Tablo 4.3.1.’de okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan
sorunlar dretilen kurum i¢i ve kurumlar arasi ¢oziimlere iligkin Ogretmen goriisleri
incelendiginde 6 tema ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler 8 katilimer goriisiiyle en ¢ok gdrev
istlenme temasina iliskin goriis belirtirken 5 katilimci1 Onlem alma temasina iligkin goris
bildirmistir. Destek alma, iletisim kurma ve planlama yapma temalarina iligkin 4 katilimci
goriis belirtmistir. Katilimcilarin en az destek olma temasma iliskin goriis bildirdigi

gOrilmiistir.
61



Gorev istlenme temasina iliskin olarak personelin yetisemedigi durumda isi
ogretmenin kendisinin yapmasi, baska alanda gorevli yardimec1 personelin eksik personelin
gorevini istlenmesi, bir yardimei personelin iki kisilik performans gostermesi alt temalarina
ulasilmistir. Onlem alma temasinda kendi 6nlemlerini alarak ve bina i¢inde dijital uygulama
sistemi ile giivenligi saglayarak ¢Oziim tliretme alt temalarina ulagilmistir. Planlama yapma
temasina iligkin olarak erteleyebilecegi durumlari erteleyerek, ¢ocuklarin tuvalet ihtiyaci igin
mola saatleri yaparak, yardimci personele gorev dagilimi yaparak, her defasinda farkl
personelden yardim isteyerek ve bazi etkinliklerde iki subeyi birlestirerek ¢6ziim iiretme alt
temalarina ulasilmistir. Destek alma temasinda velilerden etkinliklerde destek alarak,
stajyerden destek alarak; iletisim kurma temasinda yardimci personelle ve okul yoneticileriyle
sorun hakkinda konusarak, yardimei personele yonlendirme yaparak; destek olma temasinda
cocuklarla etkinlik sonrasi toplanma ve temizlik siireci yaparak, etkinligi yardimci personelin
isini kolaylastiracak sekilde yaparak ve personele motivasyon destegi saglayarak ¢oziim

iiretildigi alt temalarina ulasilmigtir.

Tablo 4.3.1.°de yer alan gorev tistlenme temasina iliskin katilimer goriisleri soyledir;
Kendimiz yapiyoruz. (O2)

...temizlikle ilgili personelimiz artik islerin hepsini birakip kapiya bakiyor giivenlik
icin. Cocuklar disari ¢ikmasin 6gretmenler teslimi yaparken ya da velilerde bir sikint

olmasin diye. (05)
Iki kati ¢alismast gerekiyor performans olarak. (06)

Kendi islerimi daha ¢ok hani temizlige daha ¢ok zaman aywriyorum mecburen ¢ocuk

karsilamay: ben yapiyorum. Yemekte destegi ben atmaya ¢alistyorum. (O9)
Tablo 4.3.1.°de yer alan 6nlem alma temasina iligkin katilimer goriisleri soyledir;

. oraya ¢ocuklari yanastirmamaya ya da oniine bir set koymaya yani kendimizce

onlem aliyoruz. (O5)

Dijital uygulama okul sistemimiz var. Bu sistem oldugu icin giivenli ¢ikis yapiliyor.
(08)

Dusarida da etkinlik yapmak istiyorsun giizel havada ama ¢ok tehlikeli geliyor. Sinif
ortami daha giivenli geliyor. Alisincaya kadar ilk birka¢ hafta ¢ikarmiyorum ¢iinkii

kagip giden olabilir, terk edebilir diye. Once bana aligsinlar sonra ¢ikariyorum. (O10)
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Tablo 4.3.1.°de yer alan planlama yapma temasina iliskin katilimc1 goriisleri soyledir;

Bazen kendi aramizda halletmeye ¢alistyoruz kendi ¢abamizla. Olmayinca da

erteleyebildigimizi ertelemek zorunda kaliyoruz. (O1)

Iki giin stajyerlerimiz yok. O zamanlar basimizin ¢aresine bakiyoruz agikcasi. Yani
mesela toplu halde sinifi tuvalete gotiiriiyorum. Tuvalet saatlerimiz var. Mesela iki
kere gitme saatimiz var. Haydi ¢uf ¢uf tren tuvalete gidiyoruz. Cogunlugun yoktur ama
yine de biz bir rutine bindiriyoruz. Ihtivact olan da gideriyor. Rutine bindigi icin haydi
tuvalete deyince tuvaleti olmayan da geliyor yani. O sekilde ilerliyor. Birlikte hareket
ediyoruz. Bir ¢cocugu birakip saghgini tehlikeye atmaktansa toplu halde hepimiz gidip
geliyoruz. (O5)

Yani su an temizlik isleri ya da kapiya bakmayla ilgilenen herkesin gorev dagilimi var
idaremizin belirledigi. ... Birkag kisi tuvaletim geldi demeye baslayinca “evet simdi bir
mola veriyoruz, teneffiise ¢ikiyoruz ¢ocuklar, kimlerin tuvaleti geldi bakalim?” Hemen
parmak kaldirryorlar. Ben onlari siraya aliyorum. Lavabolarimizda iki erkek iki kiz
tuvaleti var. Hangi personel miisait olursa onlarin tuvaleti geldiginde onlara tuvalete
kadar getirip gotiirme anlaminda rehberlik ediyor. ... Hep ayni personeli cagirsam bu
da bir tek beni mi goriiyor, der. Onun igin her seferinde hangisi miisaitse. Atiyorum
onliikler yikanacagi zaman A kisisine soylemissem baska iste B kisisine soylemeye
ozen gosteriyorum. Cuinkii ister istemez bu ¢ok oturdu, bu yapti da bu yapmad seyi

aralarinda olmasin diye. (08)

Bir sinifta kahvalti yapmayi tercih ediyoruz. Bir yer temizlensin. Diger sinifta
cocuklarla etkinlik yapip temizlendikten sonra, yardimct personel ¢iktiktan sonra biz
simifa ¢ocuk gonderiyoruz. Iki sinif var. Sonra diger etkinlik saati icin temizlik saatinde

baska bir sinifia subeleri birlestirip o sekilde ¢éziim bulduk. (O10)
Tablo 4.3.1.°de yer alan destek alma temasina iliskin katilimc1 goriisleri soyledir;
...O giin stajyerimiz varsa o destek oluyor bize (03)

Ya da bir etkinlik yapacaksam biiyiik veliyi ¢cagiriyorum. Bayanin da tamamen aktif
olacagi, onu yoracak gsekilde yapmiyorum zaten. Yapmasi gereken seyleri ona

birakiyorum ama ekstra ¢ok sey ¢ikariyorsam da bir destek aliyorum velilerden. (O6)

Tablo 4.3.1.°de yer alan iletisim kurma temasina iliskin katilimc1 goriisleri soyledir;
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Onun disinda idareden yardim aliyoruz. Idareden yardimci persomeli uyarmasi

konusunda yardim aliyoruz. (02)

...Biz zaten hadi hadi. Suray1 da yapin burayr da yapin aman unutmayalim diye

telkinlerde bulundugumuz da oluyor. (03)
Tablo 4.3.1.°de yer alan destek olma temasina iliskin katilimc1 goriisleri soyledir;

Toplu halde masa siliyoruz ¢ocuklarla her birine bir pegete verip. Hem ozbakimlart
gelisiyor hem kendi islerini kendileri yapiyorlar. Sinifta etkinlik yaptiklar: dagittiklar
yerleri topluyorlar, masaya doktiikleri hamurlar: kendileri topluyorlar. Hem ozbakim

bilinci kazaniyorlar hem de sinifimiz temiz kaliyor. (05)

Ben genelde etkinlik yaparken sey yapmiyorum mesela. Ben etkinlik yaptirdim sadece
masada yaptirdim c¢ocuklara. Sulama kismini burada yapmadim her yer camur
olmasin diye. Isin kolaylastiracak seyler yapiyorum. Mesela el baskisi yaptigim zaman
cocuklarla beraber gidiyorum lavaboya ya da takip ediyorum c¢ocuklar: etrafa

siirmesinler, lavaboyu batirmasinlar diye. (06)

... beklenti ¢ok yiiksek oldugu igin yoruluyor ve anlayis olarak da siirekli birkag
kisiden motivasyon destegi almaya ¢alistyor elinde olmadan. Mesela bunlardan biri de
benim. Siirekli telkin etme seklinde. (09)

4.3.2. Yardimci Personel ile Ilgili Sorunlara Yoénelik Uzun Vadeli ve Kahcl Coziim

Onerilerine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimei personel ile ilgili yasanan sorunlara yonelik

uzun vadeli ve kalict ¢oziim Onerilerine iliskin 6gretmen goriisleri tablo 4.3.2°de verilmistir.
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Tablo 4.3.2. Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlara Yénelik Uzun Vadeli ve Kalict Céziim
Onerilerine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Alt Tema 01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10
Istihdam Her derslik i¢in 1 yardimci X X X
Sayis personel istihdam edilmeli
Sadece anasinifi ile ilgilenen ayr1
: o . X X
bir temizlik personeli olmali
50 6grenciye 1 personel olacak %

sekilde istihdam edilebilir
Ikili egitim veren kurumlarda
sabah ve 6glenci gruplar igin ayr1 X
personel calisabilir

4 derslik i¢in 3 yardimc1 personel

olmali X
Her kat i¢in bir yardimci personel X
olmali
Istihd
Ssell(li am Kadrolu personel alimi X X X X X
Personel devamlilig1 olmali X X X
Devlet tarafindan daha fazla
et . . X X
personel istihdam edilmeli
Kalifiye ISKUR personelleri %
kadroya alinabilir
Personel
Secimi Kalifiye personel ¢alismali X X X
Egitim durumuna bakarak
X X
personel alimi yapilmali
Psikoteknik agidan incelenerek X
secilmeli
Personel Cocuk gelisimi kursuna tabi X X
Egitimi tutulabilir
Tletisim ile ilgili hizmet igi egitim X
kursu verilmeli
Egitimle ilgili kursa tabi tutulmali X
Resmi Yardimci personelin kiyafet kurali X
Diizenleme olmali
Ogretmenin gérev tanimi smirlari X
daha belirgin sekilde yapilabilir
Unvan . .
Cesitliligi Giivenlik personeli olmali X
Kurumlar Anaokulunda ilkokul yardime1 X
Arasi Destek  personelinden destek almabilir
Ekonomik Okullara yardimc1 personel ve
Destek teknik problemler i¢in 6denek X

gonderilebilir

Tablo 4.3.2.’de okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimei personel ile ilgili yasanan

sorunlara yonelik uzun vadeli ve kalici ¢oziim Onerilerine iliskin 6gretmen goriisleri
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incelendiginde 8 tema ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar 8 katilimei goriisiiyle en ¢ok istihdam
sayist ve istihdam sekli temalarina iliskin goriis belirtirken 5 katilimci personel se¢imi, 4
katilimc1 da personel egitimi temasina iliskin goriis bildirmistir. Resmi diizenleme temalarina
iliskin 2 katilimer goriis belirtmistir. Katilimcilarin en az unvan ¢esitliligi, kurumlar arasi

destek ve ekonomik destek temalarina iliskin goriis bildirdigi goriilmiistiir.

Istihdam sayis1 temasina iligkin olarak her derslik igin bir yardime1 personel istihdam
edilmesi, sadece anasinifi ile ilgilenen ayr1 bir temizlik personeli olmasi, 50 dgrenciye bir
personel olacak sekilde istihdam edilmesi, ikili egitim veren kurumlarda sabah ve 6glenci
gruplar i¢in ayr1 personel ¢alistirilmasi, 4 derslik i¢in ti¢c yardimer personel olmasi ve her kat
icin bir yardimci personel olmasi ydniinde dnerileri getirilen alt temalara ulagilmistir. Istihdam
sekli temasinda kadrolu personel alimi, personel devamliliginin olmasi, devlet tarafindan daha
fazla yardimci personel istihdam edilmesi ve kalifiye ISKUR personellerinin kadroya
alinmasi onerileri alt temalarina ulasilmistir. Personel se¢imi temasina iligskin olarak yardimei
personellerin psikoteknik agidan incelenerek sec¢ilmesi, egitim durumuna bakilarak personel
alimi1 yapilmasi ve kalifiye personel caligmasi alt temalarina ulagilmistir. Personel egitimi
temasinda yardime1 personellere iletisim ile ilgili hizmet i¢i egitim, ¢ocuk gelisimi ve egitimle
ilgili kurs verilmesi alt temalarina ulasilmigtir. Resmi diizenleme temasinda yardimci
personelin kiyafet kurali olabilecegi, 6gretmenin gorev tanimi sinirlarinin daha belirgin
sekilde yapilabilecegi; unvan ¢esitliligi temasina iliskin olarak giivenlik personelinin olmast;
kurumlar arasi1 destek temasinda anaokulunda ilkokul yardimci personelinden destek
alinabilecegi; ekonomik destek temasinda okullara yardimer personel ve teknik problemler

icin 6denek gonderilebilecegi alt temalarina ulasilmistir.

Tablo 4.3.2.°de yer alan istihdam sayisi temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

Anasinifinda ayri bir kisi olmali. ISKUR dan ya da hangi konumdan olacaksa orasim

biz bilemiyoruz tabi ama anasinifina ait bir hizmetli olmasi gerektigine inaniyorum.

(02)

Sanirim okullarin mevcutlarina gorve 100 6grenciye bir personel diistiyor. Bunu daha
cok artirabilirler. 50 ogrenciye bir personel olabilir. O zaman daha yiikii hafiflettigi

icin. Ya da sabahgt oglenci egitim veren kurumlarda sabah bir personel 6gleden sonra

bir personel olabilir. (03)
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4 derslik i¢cin 3 personel. Bir as¢i, 2 de temizlik personeli gibi. O temizlik personelleri
ayni zamanda bahgeyi de bos zamanda siipiirebilir. Bir kisi kapiya bakabilir. Oteki
bekler o ara tuvalet temizleyebilir. O sekilde is boliimii yaparak halledebilirler diye
diisiiniiyorum. (O5)

Biz 5 sumiflik bir okuluz. Toplam 9 sube. Bence bizim okulumuz igin 5 personel. Varsa

minimum bir kisi daha buna eklenmeli ki tuvalet agigimiz bizim kapansin. Hizmetli

anlaminda. (08)
En az iki tane personel gereken bir okul. Iki katl oldugu igin. (09)

Tablo 4.3.2.°de yer alan istihdam sekli temasina iligkin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

Kadrolu bir sekilde olabilir. Ciinkii ISKUR elemanlar: basladigi zaman bile ¢ok ge¢
baslyorlar. Neredeyse yaklasik bir ay kadar bir siire. O siiregte de yine 6gretmenler

kendi cabasiyla sumf temizligini, tuvalet temizligini saglamaya ¢alisiyor. (O1)

Kesinlikle ekstradan personel. Baska bir ¢oziimii olamaz yani bunun. Ciinkii hizmet
alimiyla olacak ig degil. Egitim biliyorsunuz ki iicretsiz bir seydir ve her ¢ocugun da
hakkidir. Velide de yoksa eger alinamaz. Tamam katki payr diyoruz ama benim
cebimde bir sey yoksa katkida da bulunmak istemem agik¢asi veli olarak. O yiizden
soyle diisiiniiyorum ancak devletimiz ekstradan personel génderirse ¢oziiliir. ISKUR
olabilir. Sey olabilir. Kadrolu temizlik personelleri olabilir. O sekilde de karsilanabilir.
(03)

Bir sene sonra mesela ISKUR eleman: degismemeli okulun. Eger o gercekten isini iyi
yvapiyorsa idare ile iletisime gecilmeli. Ben iste bu personelimden memnunum deyip o
kisi bence kalabilmeli. Ciinkii okulda ¢ok fazla personelin degismesi de ¢ok iyi bir sey
degil. Biz nasil her sene tayin isteyemiyorsak. Birbirimize de alisiyoruz. Iletisimimiz de
ona goére oluyor. Bir anda bir ortamda bir¢ok farkh kisinin olmast iyi olmuyor
agtkgasi. Onun i¢in bence milli egitimle idareciler iletisime gegip kalifive elaman
gordiiklerinde onu tutabilmeliler. ISKUR dan kurslarla beraber belgelerle beraber
daha kalifiye elaman alinip kadrolasma gibi olmali diye diistiniiyorum. Kadrolu gibi
olmali. (O8)

Tablo 4.3.2.°de yer alan personel se¢imi temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

67



...psikolojik incelemeyle alimip segilerek calisilmalilar diye diisiiniiyorum. Egitim
durumlarina bakilmal diye diisiiniiyorum. Egitim durumunun ¢ok oénemli oldugunu

diistiniiyorum. Davramslarla ilgili, 6grencinin seviyesine inebilmeli bana gore. (O2)
Ekstradan kalifiye eleman yetistirilip okullara verilmeli. (O3)

Isini yapan kalifive eleman secilmeli. Kurslarla olabilir. Bunlarin belirli belgeleri

alinabilir. (08)

Tablo 4.3.2.°de yer alan personel egitimi temasina iligkin katilimcilarin ifade ettigi

gorusler soyledir;

Sonucta isi ¢ocuklar. Hepimizin isi cocuklar. Insan iliskilerini gelistirecek egitimler
alabilir. lletisimle ilgili olarak kurslar hazirlamp, bunun egitimi verilebilir. Hizmet ici
egitim gibi. (02)

Personelin muhakkak ki once okul oncesi, ¢ocuk geligimi ile ilgili egitim almast

gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii cocuklarla iletisim ¢ok énemli biliyorsunuz. (O7)

...egitimle ilgili bir siiregten gegirilmeden okula personel aldiklari icin bunu ilkokulda
da yaswyorlar arkadaslarimiz ¢ocuklarla iletisim konusunda. Séyliiyorlar, dile
getiriyorlar ama maalesef okula alinan personelin bence egitimle ilgili seylerden bir
gegcmesi lazim. Kurs olur. Belli bir saatlik egitim almadan okula personel alinmamasi

gerekiyor. (010)

Tablo 4.3.2.°de yer alan resmi diizenleme temasina iligkin katilimeilarin ifade ettigi

goriigler soyledir;

Giyim kusam yoniinde de bence kurallart olmast gerekiyor temizlik personellerinin

diye diigiiniiyorum. (02)

Ogretmenlerin  gorev tammlarimn ¢ok iyi yapilmasi. Arkasinda gozii olan bir
ogretmen, her yere kosan sihirli bir ogretmen tamimindan ziyade ne isi yapip ne isi
yapmayacagina gore tanimi yerinde olan bir meslek tanimi olsa uzun vadeli olabilir.

Ciinkii oyle bir tanmimimiz yok herhalde. Esnek yani. (010)
Tablo 4.3.2.°de yer alan unvan gesitliligi temasima iliskin katilimcilarin ifade ettigi
goriigler soyledir;

Giivenlik personeli mutlaka olmali diye diistiniiyorum ben. Yaz kis. Yazin da okulun

giivenlige ihtiyact oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle cocuklarin sosyal bir alam
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oldugu icin artik bahgeler de kapatilmiyor bildigim kadariyla, dis kapilar. Icerisi bu
sefer calisan birisi olmamasinin verdigi rahatlikla giren ¢ikamin sadece ogrenci
olmadigi, okulun sonugta disarida da malzemeleri var. Banklart var. Masalar

sandalyeleri... (O1)

Tablo 4.3.2.°de yer alan kurumlar arasi destek temasina iliskin katilimc1 O9’un gériisii

sOyledir;

Ana binaya baglh oldugumuz igin atryorum bahge temizligimiz icin baska bir personel

gelebilir. Obiir taraftan destek alinabilir (ilkokul kismini kastediyor).
Tablo 4.3.2.°deki ekonomik destek temasina iliskin katilimc1 Q10 un gériisii soyledir;

Okullara odenegin gelmesini isterim. Temizlik personeli olsun, teknik problemlerle
olsun. Ciinkii biz bagislarla yapiyoruz. Onun yerine ddenekle olsa, bununla ilgili biz

havuz gibi bir sey olsa daha iyi olur.

4.4, Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimci Personel ile ilgili Sorunlara iliskin

Yonetici Goriislerine Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili sorunlara iliskin yonetici
goriisleri boliimiinde okul oncesi egitim kurumunda yardimci personel ile ilgili yasanan
sorunlara, sorunlarin egitim dgretim siirecine etkisine ve kurum paydaslarina etkisine iliskin

goriislerinin analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.4.1. Yardimai Personel ile ilgili Sorunlara iliskin Yénetici Goriisleri

Okul oncesi egitim kurumunda ydneticilerin yardimcr personel ile ilgili yasadigi
sorunlara iliskin gorisleri temizlik hizmetine iliskin; bahge, bina giivenliinin saglanmasi
hizmetine iliskin; 6grencilere kahvalt1 / yemek ¢ikarilmasi hizmetine iliskin; makine, arag-
gereg, bina vb. bakim ve onarim hizmetine iliskin; yazi, dosya dagitmak ve toplamak,
arsivlemek vb. biiro islerinin yiiriitiilmesine; bahge diizenlemesi, bitki bakimi vb. bahge
islerinin yiiriitiilmesine; gelenleri karsilamak, yonlendirmek, yol gostermek vb. islerin

yiiriitiilmesine iliskin yardime1 personel sorunlari olarak 7 boyutta ele alinmistir.
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4.4.1.1. Yéneticilerin Temizlik Hizmetine iliskin Yasadig1 Sorunlar

Katilimcilarin gérev yaptigi okul éncesi egitim kurumunda temizlik hizmetine iliskin

yasadigi sorunlar tablo 4.4.1.1°de verilmistir.

Tablo 4.4.1.1. Yoneticilerin Temizlik Hizmetine Iliskin Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 YI0
Istihd .

Sil'dinzm {SKUR personel degisikligi sikligi X X X
Bagh ISKUR personeli oryantasyon

Sorunlar sisireci P yantasy X X X

ISKUR personelinin ¢alisma
stiresinin yetersizligi

Yardime1 personelinin kuruma
aidiyet hissetmemesi

Kuruma aidiyet hissetmeyen
personelde is verimi diisilisi

TYP calisma sartlarini saglayan
yardimec1 personel bulmakta zorluk

Yardimei1 personel iicreti 6demesi X X

ISKUR’dan génderilen personelin is
egitimi yetersizligi

Yardimei1 personelin farkli
kurumdan geg¢is yapmasi

Hizmet satin alma ile istihdam
edilen personelde is kayb1 kaygist

Yardimci Yardimc1 personelin sayica
Personel yetersizligi

?{3{““}‘;‘", Sadece anasmifi ile ilgilenecek
elersizigl -y ardimer personelin yoklugu

Yardimci Yardime1 personelin 6gretmene

Personel kars1 davranig ve iletisim sekli
Davranmis
Sorunlari

Resmi iliskide mesafe ayarlama
sorunu

Yardimc1 personelin 6gretmenler
arasinda kiyaslama yapmasi

Yardime1 personelin 6gretmenler
arasinda bilgi tagimasi

Yardimce1 personelin egitim kismina
miidahale etme davranisi

Yardimci
Personelin
Egitim
Yetersizligi ~ Pedagojik bilgi yetersizligi X

Egitim durumu yetersizligi X

Is egitimi yetersizligi X

Iletisim yetersizligi X
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Tablo 4.4.1.1.de okul yoéneticilerinin temizlik hizmetine iliskin yasadigi sorunlara
bakildiginda 4 tema ortaya ¢ikmistir. 8 katilimci istihdam sekline bagli sorunlar ve yardimet
personel sayisinin yetersizligi temalarina iliskin goriis belirtmislerdir. 2 katilimcr yardime1
personel davranig sorunlar1 temasina iliskin goriis belirtirken 1 katilime1 yardimer personelin

egitim yetersizligi temasina iligkin goriis bildirmistir.

Istihdam sekline bagli sorunlar temasinda ISKUR’dan gonderilen personelin is egitimi
yetersizligi, ISKUR personel degisikligi sikligi, ISKUR personeli oryantasyon siireci,
yardime1 personelin kuruma aidiyet hissetmemesi, Kuruma aidiyet hissetmeyen personelde is
verimi diisiisli, yardimer personelin farkli kurumdan gec¢is yapmasi, TYP calisma sartlarini
saglayan yardimci personel bulmakta zorluk, ISKUR personelinin calisma siiresinin
yetersizligi, personel iicreti 6ddemesi, Hizmet satin alma ile isttihdam edilen personelde is
kayb1 kaygis1 alt temalarina ulasilmistir. Yardimer personel sayisinin yetersizligi temasinda
yardimci personelin sayica yetersizligi, sadece anasinifi ile ilgilenecek yardimci personelin
yoklugu alt temalarina ulagilmistir. Yardimci personel davranig sorunlari temasina iliskin
olarak yardimci personelin dgretmene karsi davranis ve iletisim sekli, resmi iliskide mesafe
ayarlama sorunu, dgretmenler arasinda kiyaslama yapma ve bilgi tasima, egitim kismina
miidahale etme davranis1 alt temalarina ulagilmistir. Yardimer personelin egitim yetersizligi
temasina iliskin olarak egitim durumu, pedagojik bilgi, is egitimi ve iletisim yersizligi alt

temalaria ulasilmistir.

Tablo 4.4.1.1. incelendiginde katilimcilarin en ¢ok ifade ettigi sorun istihdam sekline
bagli sorunlar ve yardimci personel sayisinin yetersizligi olmustur. Istihdam sekline baglh

sorunlara iligkin yonetici goriisleri soyledir;

“Kurumumuzda kadrolu bir yardimci personel olmadigi icin genelde ISKUR dan
gonderiliyor. ISKUR 'dan gonderildigi icin de egitimleri konusunda sikinti yastyoruz.
Okul éncesi egitim kurumlarina uygun olan oluyor olmayan oluyor. O yiizden her yil
bir de her yil bu gelen personel degisiyor. Tekrar egitim vermek gerekiyor. Tam
egitiyorsun ISKUR ’la isi bitiyor. Gelecek sene yeni tanimadigin kisiler geliyor. Onlarla
uyum saglama, kuruma uyumu saglyyoruz. Sonra egitimlerini veriyoruz. Tabi bu da
bize ekstradan bir is yiikii olarak karsimiza ¢ikiyor. Yani ISKUR 'un toplum yararina
calisma programiyla bu islerin yiiriiyecegine inanmiyorum. Sonugta kisi ¢alismaya
basladigi tarihle ¢calismasinin bitecegi tarih belli. O aralikta ¢alisacagi igin kendisini

o0 kuruma ait hissedemiyor. Ve tam anlamiyla da ézverili ¢alisma olmuyor.” (Y1)
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“Degisik kurumlardan gectigi icin. Kapanan fabrikalardan, ne bileyim 4B’li, 4C’li
44’1 gecmiste de yasadik. Once ozellestirmeden gelmisti. Yaptigi is farkli orada, kepce
kullaniyor, operatéor. Okula geliyor temizlik yapryor. ...ince temizligi beceremiyor.
Tamam, swralart asagr indir de komple indirir. Hijyenik anlamda temizligi tam

yapamiyor.” (Y2)

“Yazin olmuyor. ISKUR 9 aylik bir ¢alisma siireci ongériivor. O yiizden yazin
personelimiz yok.” (Y3)

“... Su an benim igin idareci olarak yasadigim en biiyiik sorun hizmet satin almasina
gidiyor olmam. Bu ¢iinkii veliler ve ¢evrenin potansiyeli goz oniinde bulunduruldugu
zaman velilerde aidat (katki payiy) odememe, ddemek istememe olayimiz oluyor.
Dolayisiyla bundan dolayr bir sorun yasiyoruz. Personelde de su kaygi olusuyor. Eger
veli ticretini yatirmazsa zaten hani ben isten ¢ikacagim. Neden sahipleneyim ki

buray1? Bu kaygt olusuyor. Is verimliligini diisiiriiyor. ... (Y5)

(13

. Veliler valilik tarafindan belirlenen anasmfi aidatlarini (katki payr) odedigi
stirece, bunlar aksatilmadigi siirece herhangi bir sikinti yagamiyoruz. Tabi aksayan

oluyor. Aksatan oluyor.” (Y6)

Bir de ISKUR 'un baslama ve bitis tarihleri sorun oluyor. Okuldan bir hafta iki hafta
sonra baslyorlar. O siirecte de temizlik gibi 6nemli bir sorunu kendimiz ¢ozmeye
calistyoruz. Bu sikinti var. Bir de son olarak ISKUR iizerinden istihdam saglandig
zaman gecmis yillarda, 5 yil mi 6 yil miydi, ¢alismis olan kisi bir kez daha basvuruda
bulunamuyor. Yani bir kisiyi 2 yil 3 yil iist iiste istihdam edemiyoruz. Tekrardan
personel bulmakta zorluk yasaniyor bu sefer. Eyliilde baslyyorlar haziranda bitiyor.
Tam okulu ogreniyor, isi ogreniyor, sil bastan baska kisiyle basliyoruz bu sefer. Hani
onun oryantasyonuydu, egitimiydi iste diizeni 6grenmesi hatirt sayilr bir zaman altyor
isin asli. ...” (Y10)

Katilimeilarin yardimei personel sayisinin yetersizligi temasima iligkin ifade ettigi

goriigler soyledir;
“Yetersiz geliyor. En az iki kisi olmali.” (Y3)

“ISKUR dan personel verilmedigi icin benim de toplayabilecegim katki pay: parast da
belli oldugu icin ben burada en fazla iki personel ¢alistirabildim maalesef. Ama

baktiginiz zaman daha ¢ok personelin ¢alistirilmasi gerekiyor.” (Y5)
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“Personel yetersizligi. Kurum iki kattan olusuyor. Bu da zamanla alakali sikinti
doguruyor. Sabah¢1 grup ¢iktiktan sonra 6glenci gruba tekrar sinifi havalandiriimus,

temizlenmis birakmasi gerekiyor. Bu alanda biraz yetismekte sikinti yasaniyor.” (Y9)

“Sayisal olarak yetersiz kaliyor. Ciinkii ii¢ okuluz biz. Okul éncesine bash basina bir

personel gerekiyor ama bir personel oldugu igin sayi olarak yetersiz kaliyor.” (Y10)

Tablo 4.4.1.1°de yer alan yardimci personelin davranis sorunlar1 temasina iliskin

katilimcr goriisleri soyledir;

“Iki personelim var. Birisinden, evet 8 sif var 8 simifin Ogretmeni de
performansindan ¢ok memnunlar. Birisinden herkes sikayet¢i maalesef. O sikintimiz
var. Performans: ve davrams sekli. Personelimizin davrams sekli. Ogretmen ve
personel iliskisi yoniinden sikinti yasiyorlar. ... Temizlik yapmak istedigi zaman
ogretmenimiz diyor ki dolaplarin altim da siipiirmeni rica ediyorum diyor.
Yetisemiyorum, yapamiyorum divor. Ya da bir yapiyor bir yapmiyor. Ogretmen bunu

dile getirdigi zaman yapacagimi soyledim gibi tavirlar icerisinde.” (Y5)

“Ogretmenler arasi sinif kullamm farkliliklarindan kaynaklanan tabi haliyle
devralirken daha diizenli swmiflarla daha diizensiz birakilan siniflar arasinda
kiyaslama ister istemez personelle arasinda oluyor. ... Insan faktorii ile calisiyorsunuz.
Ister istemez A hocam boyle yapmisti. Bunun yerine iletisimde énce A hocasi ona
aktarmasi gerekirken personel aktardiginda araya iigiincii bir sahis var. Yanls bilgi,
vanlis bir iletisim ortaya ¢ikabiliyor. Bu da bizim genelde yasadigimiz sikintilar. Bilgi
akisinda miimkiin oldugunca personelin aradan ¢ekilmesi gerekirken araya girdikleri

zaman yanlis aktarma durumuna diigebiliyor. ...”" (Y9)

Tablo 4.4.1.1.”de yardimci personelin egitim yetersizligi temasina iliskin katilimer

Y2’nin gortisii soyledir;

“Iik belediyeden gectigi icin ilkokul mezunu. Pedagojik bilgisi yetersiz. Insanlarla
iletisimi yetersiz. Ben meslek hayatimda bu kisi kadar c¢aliskan bir kisi gérmedim.
Mesai saatlerine uyan birisini gérmedim. Ama ince temizligi beceremiyor. Tamam,

swralart agag indir de komple indirir. Hijyenik anlamda o temizligi tam yapamiyor

tabi ki.” (Y2)

73



4.4.1.2. Yoneticilerin Bahce, Bina Giivenliginin Saglanmasi1 Hizmetine Iliskin Yasadig

Sorunlar
Katilimcilarin gorev yaptigi okul éncesi egitim kurumunda bahge, bina giivenliginin

saglanmasi hizmetine iliskin yasadigi sorunlar tablo 4.4.1.2.’de verilmistir.

Tablo 4.4.1.2. Yéneticilerin Bahce, Bina Giivenliginin Saglanmas: Hizmetine Iliskin Yasadig
Sorunlar

Tema Alt Tema Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 YI0

Giivenlik  personel istihdam edilememesinin

Personeli  ziyaretcilere iliskin bilgi eksikligi X
Eksigi yaratmasi
Nedeniyle

Olusan Personel istihdam edilemedigi i¢in
Giivenlik  ¢&itim dgretim saatleri disinda bahge X

Sorunu giivenligi sorunu olusmasi

Bina iginde ilkokul kismina anaokulu
Ogrencisi gecisi

Personel Giivenlik personeli isttihdam

Istihdam  edilemedigi igin mevcut yardimer

Eksikligi personelin kendi gorevi ile giivenlik
gorevini de yiiriitmesi

Tablo 4.4.1.2.’de okul yoneticilerinin bahge, bina giivenliginin saglanmasi hizmetine
iligkin yasadig1 sorunlara bakildiginda 2 tema ortaya ¢ikmistir. 3 katilimei giivenlik personeli
eksigi nedeniyle giivenlik sorunu temasina iliskin goriis bildirmistir. Personel istihdam

eksikligi temasina iliskin 1 katilimc1 goriis ifade etmistir.

Giivenlik personeli eksigi nedeniyle olusan giivenlik sorunu temasina iligkin olarak
personel istihdam edilememesinin ziyaretcilere iligkin bilgi eksikligi yaratmasi, personel
istihdam edilemedigi icin egitim Ogretim saatleri disinda bahge giivenligi sorunu olusmasi,
bina iginde ilkokul kismina anaokulu Ogrencisi gegisi alt temalarina ulasilmistir. Ayrica
personel istthdam eksikligi temasinda gilivenlik personeli istihdam edilemedigi i¢in mevcut

yardimci personelin kendi gorevi ile giivenlik gorevini de yiiriitmesi alt temasina ulasilmigtir.

Tablo 4.4.1.2.’de giivenlik personeli eksigi nedeniyle olusan giivenlik sorunu temasina

iliskin katilimer gortisleri soyledir;

Bahge ve bina giivenligi igin giivenlik personelimiz yok. Olmamasinin da eksikligini

hissediyoruz. Nobet¢i ogretmenler bunu sagliyor. Nobetgi 6gretmenlere de tabi bu da
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ekstra bir yiik. Kapida bir giivenlik olsa mesela kimin gelip kimin gittigini ogrenirsin,

bilirsin. O yiizden o konuda eksiklikler var. Giivenlik gorevlisi eksikligi. (Y1)

Soyle ki hafta sonlart ya da aksamlari bahgeye girenler oldu. Parka zarar verildi

mesela birkag kez. Onu tamir etmek zorunda kaldik. Béyle sorunlar yastyoruz. (Y3)

Béyle bir personelim yok maalesef. Eksikligiyle ilgili séyle sorun yasiyorum. Ilkokul
kismina gectikleri zaman evet hepimiz alarm haline geciyoruz. Ogrencimiz kayip,
nerede bunu aramaya gidiyoruz okulun igerisinde maalesef. Diger bizim boliime
gectikleri zaman kapimiz kapali oldugu icin ve cocugun tek basina acabilecegi bir sey

olmadigindan dolay: bir nebze evet yalniz digsartya ¢ikamiyor. (Y5)

Tablo 4.4.1.2.°de personel istihdam eksikligi temasina iliskin katilimer Y7 nin goriisi
soyledir;

Su andaki en biiyiik problemimiz kapida bir giivenlik personelimizin olmayisi. Bahge
islerine bakan arkadas ogrencinin giris ve ¢ikis saatlerinde siirekli olarak kapida
bekleyerek o agig1 gidermeye c¢alistyoruz. ... Kapidaki gorevli siirekli kapida
durmuyor. Ogrencinin giris ve ¢ikis saatlerinde sadece kapida duruyor. ... Okul ana
caddeye agilmiyor dis kapisi. Bununla birlikte bulundugumuz mahalle nispeten
sosyokiiltiirel diizeyi olduk¢a yiiksek bir mahalle. Bu da giivenlik risklerini minimalize
ettigi i¢in kapida bahge islerine bakan personelin duruyor olmast bizim igin biiyiik bir
giivenlik ac¢igi olusturmuyor su anda. Ama tabi ki kapida iginin ehli, belgeli bir

giivenlik personeli olmas1 bizim i¢in daha kolaylastirict ve daha dogru bir siire¢ olur.

4.4.1.3. Yoneticilerin Ogrencilere Kahvalti / Yemek Cikarilmasi Hizmetine iliskin

Yasadig1 Sorunlar

Katilimcilarin gorev yaptigi okul oncesi egitim kurumunda 6grencilere kahvalti/yemek

¢ikarilmast hizmetine iligkin yasadig1 sorunlar tablo 4.4.1.3.’te verilmistir.
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Tablo 4.4.1.3. Yoneticilerin Ogrencilere Kahvalti / Yemek Cikarilmasi Hizmetine Iliskin
Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Diger Temizlik personeline ekstra gorev X X X
Cahsanlara  yiikii olusturuyor

Ekstra  (sretmene ckstra gorev yiikii X

Gorev Yiikii olusturuyor

Istihd —

Estrln e am Personel eksikligi yasama X X X
Ascilik alaninda belgesi olan X
personel bulma sorunu

Yiiksek - - :

Ucret Talebi Asgari {icret iistiinde maas talebi X

Calisma .

Sartlarinda Personel ile 921}1$ma sartlarinda X

Uzlasma anlagma zorlugu

Tablo 4.4.1.3.’te okul yoneticilerinin 6grencilere kahvalti/yemek ¢ikarilmasi hizmetine
iligkin yasadig1 sorunlara bakildiginda 4 tema ortaya ¢ikmistir. 4 katilimci diger ¢alisanlara
ekstra gorev yiikii ve istihdam etme temalarina iliskin goriis bildirmistir. Yiiksek ticret talebi

ve ¢aligma sartlarinda uzlagma temalarinin en az goris bildirilen temalar oldugu goriilmiistiir.

Diger ¢alisanlara ekstra gorev yiikii temasina iliskin olarak 6gretmene ve temizlik
personeline ekstra gdrev yiikii olusturma alt temasma ulagilmistir. Istihdam etme temasina
iliskin olarak personel eksikligi yasama ve asc¢ilik alaninda belgesi olan personel bulma
sorunu alt temalarina ulagilmistir. Ayrica yiiksek {icret talebi temasinda asgari {icret {istiinde
maas talebi alt temasina ve calisma sartlarinda uzlagma temasinda personel ile calisma

sartlarinda anlagsma zorlugu alt temasina ulasilmistir.

Katilimeilarin diger ¢alisanlara ekstra gorev yiikil temasina iliskin ifade ettikleri

goriigler soyledir;

“Maalesef okulumuzda yemek verilmiyor &grenciye. Yani yemek yapan yardimci
personelimiz yok okul oncesi egitim kurumumuzda. Yemek olayt olsaydi olusurdu.
Simdi yemek olmadig i¢in su an da onunla ilgili yok. Veliler gonderiyor yemeklerini.
Yemek salonlart var. Beslenmelerini o sekilde yapiyorlar. Yeterli bir alanimiz yok.
Swrayla kullanmyor arkadaglar. Okul oncesi ogretmeni arkadas duruyor baslarinda,

onlara yardimci oluyor. Tabi ekstra yiik o da”. (Y1)
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“Su an beslenmelerini kendileri getiriyor ¢ocuklar yeni tasindigimiz i¢in. Heniiz
beslenme sistemini kurmadik. Seneye olacak ingallah. Burada yine temizlik gérevlimiz

yapryor servisini. Tabi biraz zor oluyor yetismesi tek bagina.” (Y3)

Tablo 4.4.1.3.te yer alan istihdam etme temasina iliskin katilimeci goriisleri su
sekildedir;

“Maalesef bir kisi var. ... Evet, personel eksikligi yasiyoruz orada da.” (Y5)

“Soyle. As¢ilarla ilgili sikintilarimiz oluyor. Ciinkii belgesi olan personel bulmak ¢ok
zor. Bu konuda sikintilyyiz. Okullarda kahvalti verilirse sadece, 6gle yemegi ya da
baska tiirlii yemekhane gibi bir sey olmazsa zaten ag¢iya gerek yok. Belgesi olan ya da
veterliligi olan kisiler ¢alistirilabiliyor aslinda. Fakat ben as¢i olmasina ya da as¢i
yvardimcist olmasina en azindan halk egitimden alinmis bir ¢iraklhik, kalfalik gibi

belgesi olmasina dikkat ediyorum. Hani ustalik belgesi olmasa da. Boyle bir sikinti

oluyor. ...” (Y8)

Tablo 4.4.1.3.’te yer verilen yiiksek iicret talebi temasina iliskin katilimer Y8’in goriisii

su sekildedir;
“... Asqilar genellikle asgari iicret tistiinde ticret istiyorlar.”

Tablo 4.4.1.3.’te yer alan ¢alisma sartlarinda uzlasma temasina iliskin katilimci1 Y8’in

gorisi soyledir;

“... Temizlik gibi konulara hi¢ girmek istemiyorlar. Bir de isleri bittigi zaman gitmek
isterler. Yani mesai saatini doldurmak istemezler kolay kolay. Oyle sikintilarimiz

oluyor ag¢yla ilgili ama ¢oziiyoruz.”

4.4.1.4. Yoneticilerin Makine, Arac-Gerec, Bina vb. Bakim ve Onarim Hizmetine iliskin

Yasadig1 Sorunlar

Katilimcilarin gorev yaptigi okul oncesi egitim kurumunda makine, arag-gereg, bina

vb. bakim ve onarim hizmetine iliskin yasadig1 sorunlar tablo 4.4.1.4.’te verilmistir.
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Tablo 4.4.1.4. Yéneticilerin Makine, Arag-Gereg, Bina vb. Bakim ve Onarim Hizmetine Iliskin
Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Istihdam o
Etme Personel eksikligi X X X X X
Ekonomik  Teknik hizmet giderlerini karsilama X X
Sorunlar sorunu
Istihdam etmede maddi imkansizlik X
Zaman A
Kaybi Islerin aksamasi X X
Hizmet verecek usta bulma zorlugu X
Ekstra )
Sorumluluk  Onarimi 6gretmenin veya okul X X
Alma yOneticisinin yapmasi

Tablo 4.4.1.4’te okul yoneticilerinin makine, arag-gereg, bina vb. bakim ve onarim
hizmetine iligkin yasadig1 sorunlara bakildiginda 4 tema ortaya ¢ikmustir. 5 Katilimer istihdam
etme temasina iligskin personel eksikligi yasadiklarina yonelik goriis belirtmislerdir. Ekonomik
sorunlar temasina iliskin 3 katilimc1 goriis belirtirken zaman kaybi ve ekstra sorumluluk alma

temalarinda 2 katilime1 goriis bildirmistir.

Istihdam etme temasina iliskin olarak personel eksikligi alt temasina; ekonomik
sorunlar temasima iligkin olarak teknik hizmet giderlerini karsilama sorunu ve istthdam
etmede maddi imkansizlik alt temalaria ulasilmistir. Ayrica zaman kaybi temasinda hizmet
verecek usta bulma zorlugu ve islerin aksamasi; ekstra sorumluluk alma temasinda onarimi

ogretmenin veya okul yoneticisinin yapmasi alt temalarina ulasilmstir.

Tablo 4.4.1.4. incelendiginde katilimcilar en ¢ok istihdam etme temasina iligkin goriis

belirtmistir. Istihdam etme temasina iliskin ydnetici goriisleri soyledir;

“...teknik, makine, techizat vesairenin bakim onarimi ile ilgili teknik personel de

calistiramiyoruz.” (Y7)

“Teknik personelimiz yok. Eksikligi tabi ki sorun olusturuyor. Personel eksikligi her

zaman sorun olugsturur.” (Y10)

Tablo 4.4.1.4.’te katilimcilarin ekonomik sorunlar temasina iligkin goriisleri soyledir;
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“...Clinkii maaliyetler ¢ok yiiksek. Kalifiye eleman ve buldugunuz eleman: asgari
ticretle ¢calistiramiyorsunuz eger kalifiyeyse ve yeterliyse. Hele ki teknik personelse.
Biz veliden aldigimiz bagislarla personel maas ve ozliik iglerini hallettigimiz igin

sorun yasayabiliyoruz. O yiizden teknik personelimiz yok.” (Y7)

“Bu islerin hepsini disaridan hizmet alimiyla, iicretle karsilamak durumunda
kaliyorsunuz. Bunlarla ilgili de hem personel eksikligi hem maddi sikintilar

yastyoruz.” (Y9)
Tablo 4.4.1.4.’te katilimcilarin zaman kaybi temasina iligkin gorisleri soyledir;

“... Ama pat diye de bir usta bulamiyorsunuz. Bu da ne yapiyor? Isi aksatiyor.
Projeksiyon bozuldu, musluk baslhigr bozuldu. Bunlar ¢ok onemli seyler ¢ocuklar icin.
Onlarin boyuna gore bir lavabo var ve bu lavaboda sikinti var. Hepsinin diizenli halde

bakimint yapman lazim...” (Y9)

“...Bunu disaridan hizmet aliyoruz. Tabi disartya bagimli olunca onlarin saatine

uymak zorunda kaliyoruz. Genel anlamda tam giinii giiniine olmuyor.” (Y10)
Tablo 4.4.1.4.’te ekstra sorumluluk alma temasina iliskin katilimci gortsleri soyledir;

“...Bu tiir bina bakim, onarim hizmetlerini okullara gelen ddenekten, okul oncesi
egitim kurumlarina gelen odenekten talep ediyoruz. Bakanlik uygun goriirse
gonderiyor. Yoksa kendi ¢abalarimizla bakim onarim hizmetini kendimiz yapryoruz.”

(Y1)

“«“

. Yani kendimiz artik bir seyler yapmaya ¢alisiyoruz. Ogretmen arkadaslardan
atryorum musluk bozuldu. Bundan anlayan bir arkadas varsa goniil rizasiyla zorlama
olmadan, ya ben yaparim hocam hallederim deyip ozverili dgretmen arkadaslarla
yapryoruz. Genelde ben de teknik boyutta her arayana gitmeye ¢aligiyorum. Yardimci

olmaya ¢aligiyorum.” (Y10)

4.4.1.5. Yoneticilerin Yazi, Dosya Dagitmak ve Toplamak, Arsivlemek vb. Biiro Islerinin

Yiiriitiilmesine iliskin Yasadig1 Sorunlar

Katilimcilarin gorev yaptigi okul oncesi egitim kurumunda yazi, dosya dagitmak ve

toplamak, arsivlemek vb. biiro islerinin yiiriitiilmesine iliskin yasadigi sorunlar tablo

4.4.1.5.’te verilmistir.
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Tablo 4.4.1.5. Yéneticilerin Yazi, Dosya Dagitmak ve Toplamak, Arsivlemek vb. Biiro Islerinin
Yiiriitiilmesine Iligkin Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Istihdam Memur istihdam edilemedigi igin
Etme biiro islerini okul yoneticisinin X X X X X X
yapmasi
Yogunluk Mubhasebe ve evrak islerinin egitim
Y: e e X X X
asama Ogretim islerinin zamanindan almasi
Yoneticinin farkli sorumluluklardan X
karigiklik yagamasi

Yoneticinin pek ¢ok ige yetigmek
zorunda kalmasi

Okul yoneticisinin ekstra gayretle
biiro iglerini yapmasi

Zorluk Mubhasebe islerinde uzmanlik
Yasama acisindan yetersiz hissetme

Tablo 4.4.1.5.’te okul yoneticilerinin yazi, dosya dagitmak ve toplamak, arsivlemek
vb. biiro iglerinin yiiriitilmesine iligkin yasadigi sorunlar incelendiginde 3 tema ortaya
cikmistir. 6 Katilimcir istihdam etme temasina iliskin goriis belirtmistir. 4 katilimcinin
yogunluk yasama temasina iliskin, 1 katilimcinin zorluk yasama temasina iliskin goriis ifade

ettigi goriilmiistiir.

Istihdam etme temasina iliskin olarak memur istihdam edilemedigi igin biiro islerini
okul yoneticisinin yapmasi alt temasina; yogunluk yasama temasina iligkin olarak muhasebe
ve evrak islerinin egitim Ogretim islerinin zamanindan almasi, yoneticinin farkl
sorumluluklardan karisiklik yasamasi, pek c¢ok ise yetismek zorunda kalmasi ve ekstra
gayretle biiro islerini yapmasi alt temalarina ulagilmistir. Ayrica zorluk yasama temasinda

muhasebe islerinde uzmanlik agisindan yetersiz hissetme alt temasina ulasilmistir.

Tablo 4.4.1.5. incelendiginde katilimcilarin en ¢ok istihdam etme temasina iliskin

goriis ifade ettikleri goriilmektedir. Istihdam etme temasina iliskin katilimci goriisleri soyledir;

Tabi ki ¢ok yasityoruz. Ciinkii onlarin hepsini ben yapryorum. Tek idareciyim okulda

zaten. Ama benim de uzmanlik alanim degil. ... Mutlaka bir memur ihtiyact var yani.

(Y3)

Tabi, yani. Bazi okullar bunu ek bir biiro memuru ile ¢oziiyorlar. Disaridan hizmet
alimiyla ama bu okulun o kadar bir ogrenci potansiyeli yok. Sayi belli bir sayinin

lizerinde olmali ki katki paylari hem memur hem temizlik personelinin giderini
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karsilasin hem temizlik malzemelerini karsilasin. Bizde bu durum soz konusu degil.

Burada ne yapiyoruz? Yazilarin biiro kismini daha ¢ok miidiir yardimcilart ¢alisiyor.

(Y9)

Tablo 4.4.1.5.’te katilimcilarin yogunluk yasama temasina iligkin ifade ettigi goriisler
sOyledir;

Egitim ogretimden ziyade biz daha ¢ok iste muhasebeydi vs. bu tarz islerle ugrasmak

durumunda kaliyoruz. (Y3)

En basitinden sene basinda ihale siireci yasadik. Ihale siireci icerisinde ihalenin biitiin
evraklama siirecini ben yapmak zorunda kaldim. Katki payr geldi daha sonra. Katki
payimin da yine aymi sekilde ihale siirecinde evraklama iglerinde her seyini yine ben
vapmak zorunda kaldim. Bunlar: yaparken ayni zaman da DYS den il¢e milli egitim il
milli egitimin gonderdigi yazilart da ben cevaplamak zorunda kalvyorum. Okulla ilgili
herhangi bir sorun yasadigim anda da bu siiregte yine onunla da ilgilenmek zorunda
kalryorum. Fazlasiyla yorucu ve bir seye odaklanmami engelliyor. Bir¢ok evragi yani
o siire¢ igerisinde unuttugum ¢ok evrak oldu. Ciinkii diyorum ya ihale siireci, onunla
ilgili evraklari hazirlarken bir anda mesela ¢ocuk diigiiyor onunla ilgilenmem
gerekiyor o anda o isi bwakip ona odaklantyorum. Sonrasinda geldigimde
vapmadigim bir¢cok evrak c¢ikmis olabiliyor. Ya da dosyalamayr unuttugum evrak
ctkmig olabiliyor. Bircok isle ayni anda ugrasmak zorunda kaldigim igin birbirine
karistirma ihtimalim ¢ok ¢ok fazla oluyor. (Y5)

Isleri yiiriitmeye ¢alisiyoruz ekstra gayretle. Ben yapiyorum. Okulda su an iki miidiir

yardimcist kadrosu var. Tek miidiir yardimcisiyyim. Memurumuz yok. Gorevimiz deyip

devam ediyoruz. (Y6)

Tablo 4.4.1.5.’te zorluk yasama temasina iligskin katilimc1 Y3’iin ifade ettigi goriis su
sekildedir;

“Ozellikle muhasebe isleri ¢ok fazla oluyor para girip ciktigi icin kuruma. Oralarda

’

¢ok yetersiz hissediyorum.’

44.1.6. Yoneticilerin Bahce Diizenlemesi, Bitki Bakin1 vb. Bahce Islerinin

Yiiriitiilmesine iliskin Yasadig1 Sorunlar

Katilimcilarin gorev yaptigi okul oncesi egitim kurumunda bahge diizenlemesi, bitki

bakimi vb. bahge islerinin yiiriitiilmesine iliskin yasadig1 sorunlar tablo 4.4.1.6.’da verilmistir.
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Tablo 4.4.1.6. Yoneticilerin Bahce Diizenlemesi, Bitki Bakimi vb. Bahge Islerinin
Yiiriitiilmesine Iligkin Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 YI10

Bahg:e
Islerinin
Beklemesi

Yerel yonetimden hizmet destegi

alindigi igin bekleme X X

Tablo 4.4.1.6.’da okul yoneticilerinin bahge diizenlemesi, bitki bakimi vb. bahge
islerinin yirttiilmesine iliskin yasadig1 sorunlar incelendiginde 1 tema ortaya ¢ikmistir. Bahge
islerinin beklemesi temasina iliskin 2 katilimer goriis ifade etmistir. Bahge islerinin beklemesi
temasina iliskin olarak yerel yonetimden hizmet destegi alindigi icin bekleme alt temasina

ulasilmstir.

Tablo 4.4.1.6.’da katilimcilarin ifade ettigi bahge islerinin beklemesi temasina iliskin

yOnetici goriigleri sdyledir;

“Bah¢ivan yok. Bahge diizenlemesi, bitki bakim islemlerinde genellikle yerel
yonetimlerden yani belediyelerden ¢oziiyoruz bu sikintiyr da. Yerel yonetimlere
ulagsmak biraz zor. O yiizden ulasinca da genellikle bizim istedigimiz saatte olmuyor.
Istedigimiz giinde olmuyor. Onlarin belirledigi giine gére biz planlama yapiyoruz. O
sekilde c¢oziiyoruz. Normalde onlarin da béyle bir is yiikii yok ama sag olsunlar

okullara ozen gosteriyorlar bu tiir konularda.” (Y1)

4.4.1.7. Yoneticilerin Gelenleri Karsilamak, Yonlendirmek, Yol Gostermek vb. Islerin

Yiiriitiilmesine iliskin Yasadig1 Sorunlar

Katilimeilarin gérev yaptigr okul oncesi egitim kurumunda gelenleri karsilamak,
yonlendirmek, yol gostermek vb. islerin yiiriitilmesine iliskin yasadigi sorunlar tablo

4.4.1.7°de verilmistir.
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Tablo 4.4.1.7. Yoneticilerin Gelenleri Karsilamak, Yonlendirmek, Yol Gostermek vb. Islerin
Yiiriitiilmesine Iligkin Yasadigi Sorunlar

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Personel Danisma personeli olmadigi i¢in
Istll?dz!{I} gdrevi temizlik personelinin X X X X
Eks1kl¥g1 yapmast
Nedeniyle
Ekstra Danigma personeli olmadigi i¢in
Sorumluluk  yonlendirmeyi okul yoneticisinin X X
Almavels  yapmasi
Yikd Danisma personeli olmadig1 i¢in
danigma iglerini ilkokul yardimet X
personelinin yiiriitmesi
Danigma personeli olmadig i¢in
danigma iglerini biiro personelinin X

yliriitmesi

Tablo 4.4.1.7°de okul yoneticilerinin gelenleri karsilamak, yonlendirmek, yol

gostermek vb. islerin yiiriitilmesine iliskin yasadigi sorunlar incelendiginde 1 tema ortaya

cikmistir. 6 katilimer personel istihdam eksikligi nedeniyle ekstra sorumluluk alma ve is yikii

temasina iliskin goris belirtmistir.

Personel istihdam eksikligi nedeniyle ekstra sorumluluk alma ve is yiikii temasina

iliskin olarak danigsma personeli olmadigi i¢in yonlendirmeyi okul yoneticisinin yapmasi,

gorevi temizlik personelinin yapmasi, danisma islerini ilkokul yardimei personelinin

yiirlitmesi, danigma iglerini biiro personelinin yliriitmesi alt temalarina ulagilmigtir.

Tablo 4.4.1.7.’de yer alan personel eksikligi nedeniyle ekstra sorumluluk alma ve is

yukii temasina iligkin katilimer goriisleri soyledir;

“Ona da iist kat personelim baktigi icin firsat kaldik¢a. Sadece temizlikle gorevli olan

personelimiz. Ciinkii bizim kapimiz disaridan ag¢ilmadigy igin ister istemez gelene

kapyr agmak zorundayiz. Bu da genellikle personel oradaysa o duyamazsa ben

buradan duydugum kadariyla, ben duyamazsam da ilkokulun personeli karsiliyor

genellikle.” (Y5)

“Bir personelimiz kapida da karsilama ve agirlamada da kendisi hizmet veriyor bize.

Diyorum ya minimum personelle maksimum ig verimi hedefliyoruz. Bir danigsma gérevi

vapmak gibi. Misafir geldiginde karsilama. Misafirden ziyade ogrenciyi siniflara

yvonlendirirken karsilama yapiyor giris ¢ikislarda. Anneden, babadan, veliden teslim

alwyor. Cikista da teslim ediyor. O siiregleri de biiro personelimiz yiiriitiiyor, yonetiyor.
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Tabi biz idari personel olarak yine igin basindayiz miidiir yardimci ve miidiir olarak
okuldayiz siirekli. Nobetgi ogretmenimiz de aktif olarak gérev alryor. Ama agirlikla

stirece hakim olan kisi biiro personelimiz.” (Y7)

4.4.2. Yardimar Personel ile Tlgili Sorunlarin Kurumdaki Egitim Ogretim Siirecine

Etkisine Iliskin Yonetici Goriisleri

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin
kurumdaki egitim Ogretim siirecine etkisine iliskin yonetici goriisleri tablo 4.4.2.°de

verilmistir.

Tablo 4.4.2. Yardimci Personel Ile Iigili Sorunlarin Kurumdaki Egitim Ogretim Siirecine
Etkisine Iliskin Yonetici Goriisleri

Tema Alt Tema Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

Verime Etki  Egitim dgretim islerinin zor

yiiriimesi/aksamasi < 4 XX

Caligsma verimliligini etkilemesi X

Kaliteye Egitim 6gretim siirecinin bozulmasi
Etki /sekteye ugramasi

Ogretmen temizlik yaparken dersin

boliinmesi X

Kaliteli vakit gegirememe X

Sagliksiz egitim dgretim ortami
olusmasi

Egitim 6gretim materyallerinin yok
olmasi

Planlamaya
Etki 4 Egitim 6gretim planinda aksama X X

Tablo 4.4.2.°de okul yoneticilerinin okul o6ncesi egitim kurumlarinda yardimei
personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurumdaki egitim Ogretim siirecine etkisine iliskin
yonetici goriisleri incelendiginde 3 tema ortaya ¢ikmistir. 6 katilimer verime etki temasina
iligkin goriis belirtmistir. 4 katilimc1 kaliteye etki temasina iliskin goriis belirtirken 2 katilimei

planlamaya etki temasina iligkin goriis bildirmistir.

Verime etki temasina iligkin olarak egitim dgretim islerinin zor yiirlimesi/aksamasi ve
ogretmenin ¢alisma verimliligini etkilemesi alt temalarma ulasilmistir. Kaliteye etki

temasinda 6gretmen temizlik yaparken dersin boliinmesi, kaliteli vakit gecirememe, sagliksiz
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egitim Ogretim ortami olusmasi, egitim Ogretim siirecinin bozulmasi/sekteye ugramasi ve
egitim Ogretim materyallerinin yok olmasi alt temalarina ulasilmistir. Ayrica planlamaya etki

temasinda egitim 6gretim planinda aksama alt temasina ulagilmistr.

Tablo 4.4.2. incelendiginde katilimcilarin en ¢ok verime etki temasina iliskin goriis

ifade ettikleri goriilmektedir. Verime etki temasina iliskin katilime1 goriisleri soyledir;
Yani bence yiiriimez, yani egitim ogretim zor yiiriir. (Y2)
Olumsuz etkiler. ...calisma verimliligi olarak etkiler. (Y4)

Mutlaka yansir. Benim okulum butik bir okul. Ben yasamiyorum. Tabi ki biiyiik bir
okulda bu ¢ok biiyiik bir eksikliktir ve sikintidw. Egitim 6gretimi de aksatir. (Y8)

Tabi yanswor. En azindan yakinda ne yasadik onun iizerinden gidelim. Swmiftaki
projeksiyon, hoparlor ayni donemde bozuldu. Projeksiyondan etkinlik gosterecek
ogretmen ister istemez egitimde teknolojiyi kullanmak durumunda kaliyorsunuz. O
giiniin etkinligi sarkti. Personel yok bunu tamir edecek, bir teknik kadromuz yok. A
okuluna hemen bir teknik kadro gelemiyor. Evet, bugiin surada isim var ondan sonra

gelecegim. Bu ne demek? En az bir iki giiniin aksamas: ve etkinligin de degismesi

demek. (Y9)

Tablo 4.4.2.°de yer alan kaliteye etki temasina iligkin katilimc1 gortisleri su sekildedir;

“Olumsuz etkileri var tabi ki. Simdi dersin ortasinda sinif temizligine giriyor mesela,
cocugun bir tanesi kusuyor. Ders boliiniiyor. Egitim 6gretim stirecini illaki etkiliyor

temizlik isleri.” (Y1)

“«

.. 0grenciye aywracaginiz vaktin biiyiik bir kismini bu islere aywdiginiz igin kaliteli

vakit ge¢irmemis oluyorsunuz.” (YT)

“Giin igerisinde siirekli egitim sirkiilasyonu icerisinde devam eden o ¢arkin bir dislisi
personel de olsa. Soyle diistiniin, swnifta yolunda gitmeyen aksakliklarda, dogru
temizlenmemis, zamanminda temizlenmemis, oyuncagin diizeni diizgiin yapilmamis
swifta ne kadar saghkli bir ortam hazirlar ¢ocuk icin ve ogretmen igin? ... Olumsuz
bir egitim ortami o giintin mutlaka bozulmasina sebep olur. Olumsuz yonde etkiler.
..Onun disinda temizligi yaparken o hizla biz de sunu yapryoruz. Oyuncaklarin
parcalarimin gitmesi 0 giiniin egitim materyalinden birkaginin yok olmast demek. Bu

vasanir genellikle. Temizlik esnasinda hizli davranmaktan ve o materyalin bizim i¢in
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onemini, kiiciik bir puzzle ya da lego par¢asi ama biitiintin par¢alarindan bir tanesinin

gitmesi egitici materyalin birinin yok olmast demek. O etkiliyor.” (Y9)
Tablo 4.4.2.°de yer alan planlamaya etki temasina iliskin katilimci goriisleri soyledir;

Ogretmenin planinda programinda tamamen aksama ve degisime sebep oluyor.” (Y9)

4.4.3. Yardimar Personel ile Tlgili Sorunlarm Kurum Paydaslarina Etkisine iliskin

Yonetici Goriisleri

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimei personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurum
paydaslarina etkisine iligkin yonetici goriisleri 6grenciye etkisine iliskin, 6gretmene etkisine

iliskin ve veliye etkisine iligskin goriisler olarak 3 boyutta ele alinmustir.

4.4.3.1. Yardima Personel ile Tlgili Sorunlarin Ogrenciye Etkisine fliskin Yénetici

Gortiisleri

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan sorunlarin

ogrenciye etkisine iligkin yonetici goriisleri tablo 4.4.3.1.”de verilmistir.
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Tablo 4.4.3.1. Yardimci Personel lle Ilgili Sorunlarin Ogrenciye Etkisine Iliskin Yonetici

Goriisleri
Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Duygusal
o Duygularinda etkililik X X
Giivende hissetmeme X
Yardimc1 personele aligma X
Isteklerinin karsilanmamasindan X
olumsuz etkilenme
Ogrencinin olumsuz durumda
- X
beklemesi
Iletisim kazalarindan etkilenme X
Okula kars1 tutumunda etkililik X
Ogrenci magduriyeti X
Sugluluk duygusu hissetme X
Cocugun rencide olmasi X
Kendini rahatsiz hissetme X
Fiziksel
Saghk Sik hasta olma X X X
Etkisi
Kaza ve yaralanma X X X
Ozbakim ihtiyaglarmnin X
kargilanmamasi
Davramis  Yardimci personel davraniglarini X X
Etkisi model alma
Ogrenci davranislarini olumsuz
- X
etkileme
Aldig: Aldis1 editimin siiresi
Egitime lig1 f).gltlmll’.l sliresine ve X
Etki etkinligine etki etme

Tablo 4.4.3.1.’de okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan

sorunlarin 6grenciye etkisine iliskin yonetici goriisleri incelendiginde 4 tema ortaya ¢ikmistir.

7 katilimci duygusal etki temasina iliskin goriis belirtmistir. 6 katilimer fiziksel saglik etkisi

temasina iliskin goriis belirtirken 3 katilimci davranig etkisi temasina iligkin goriis bildirmistir.

Aldig1 egitime etki temasina iligkin 1 katilime1 gortis belirtmistir.

Duygusal etki temasina iliskin olarak giivende hissetmeme, yardimci personele aligsma,

Isteklerinin karsilanmamasindan olumsuz etkilenme, 6grencinin olumsuz durumda beklemesi,
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iletisim kazalarindan etkilenme, duygularinda etkililik, okula karsi tutumunda etkililik,
ogrenci magduriyeti, su¢luluk duygusu hissetme, cocugun rencide olmasi ve kendini rahatsiz
hissetme alt temalarina ulasilmistir. Fiziksel saglik etkisi temasinda sik hasta olma, kaza ve
yaralanma, 6zbakim ihtiyaglarinin karsilanmamasi alt temalarina ulagilmistir. Ayrica davranis
etkisi temasinda 6grenci davraniglarini olumsuz etkileme ve yardimci personel davraniglarini
model alma; aldig1 egitime etki temasinda aldig1 egitimin siiresine ve etkinligine etki etme alt

temalarina ulagilmistir.

Tablo 4.4.3.1. incelendiginde katilimcilarin en ¢ok duygusal etki temasina iliskin goriis

ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin duygusal etki temasina iliskin goriisleri soyledir;

“Kiiciik yastaki cocuklar bulunduklari yerde kendini giivende hissetmek ister. Ihtiyact
oldugunda, mesela bir muslugu acamadiginda ya da sabunu sikamadiginda ne bileyim
pecete almaya boy uzunlugu yetmediginde yardim alabilecegi birinin olmasini bekler.
Destek olacak birini bulamadiginda bu kendini giivende hissetmesine engel olur. Bu da

cocuklart olumsuz etkiler.” (Y1)

“Bizim burada 3 yas 4 yas 5 yas. Yani 3 yas grubu ogrencimiz var. Cogu ogrencimiz 3
yastan geliyor 5 yasa kadar. Yani mezun olana kadar bizde devam ediyor. E bu arada
da zaten 3 yas ¢ocugu da alisiyor. ... Bizim veli portfoyiimiiz biraz daha ilgili veliler,
cocugun iizerine titreyen veliler. Ogrencilerimiz de genel olarak buna alismis sekilde
geliyorlar.  Burada istekleri karsilanmazsa kendilerini  muhakkak olumsuz

etkileyecegini diisiiniiyorum ogrencilerin.” (Y4)

“Cok olumsuz bir durum varsa ogrenci bekledigi icin olumsuzlugun devami gelir.”

(Y6)

“Bizim okullarimiz ¢ok kiiciik yas grubuna hizmet veren kurumlar. Beslenme
hizmetinin aksamasi durumunda eger isin ehli degilse ve cocuklar da saglikly iletisim
kurmuyorsa... Her ne kadar as¢i da desek yardimci personel de desek ben sadece igini
yapma anlaminda demiyorum. Ogrenciyle iletisim noktasindan da bakiyorum. Ciinkii
ogrenciyle birebir temas ediyor bu personeller. Kullandiklar: dil, hareket tarzlar,
givimleri kusamlari, elini kaldirmasi, sacini taramasi... Bunlarin hepsi ¢ocuklar
tizerinde etkiye sahip. En az bir ogretmenin etkisi kadar etkiye sahip. Bu anlamda okul
oncesinde as¢i da olsa as¢i yardimcisi da olsa siniflardaki temizlik personeli de olsa
once iletisim becerileri anlaminda donanmimli olmast gerekiyor. Onlarin yol agtig

iletisim kazalari geri dondiiriilemez sekilde doniisii oluyor ogretmenlere ya da okul
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idaresine doniisleri oluyor. Yasanan sorunlarda dedigim gibi iletisim kazalar

olmamasi gerekiyor. Ogrenciyi dogrudan etkiliyor.” (YT)

“Ogrenciye etkisi biiyiik. Cok ¢ok biiyiik. Personellerimiz ilgileniyor égrencilerimizle.
Tuvaletiyle, 6zbakimiyla, her seyle. Diistinsenize asik suratli, onu ¢ekistiren ya da
orseleyen bir personeli... Bunlar ¢ok biiyiik sikinti olur. Bu igin vicdani boyutu da var.
Cocuk okula gelmek istemez. Mutsuz olur. Ilk deneyimi, ilk tecriibesi... Boyle bir seyle
karsilasmis. Ilerleyen hayatinda biz ona nasil yol gésterecegiz, yon gostereceSiz?
Cocuga nasil bir daha okulu sevdirecegiz? Bir travma yaratir ¢ocukta. Olumsuz etki
yvaratwr. Okul dedin mi ¢ocuga fobiye doniistiiriir yani. ... Bu égrenciye direkt yansir.
Bu olumsuz atmosferden, ikisinin arasindaki ¢ekigsmeden ogrenci etkilenir, 6grenci
magdur olur. ... Yani dedigim gibi cocuklara direkt yansir. Ogretmenle personelin

iliskisi uyumlu olmali.” (Y8)

“... Cocukla dogru iletisimi saglamamus bir personel, iste sulu boyay: yaparken ¢ocuk
masa kirlendi. O anki iletisimde bunun gereksiz, onun igin sadece masay: kirleten bir
boya. Ama ¢ocuk i¢in hayal giiciinii canlandirdigi, parmak kaslarini gelistirdigi bir
etkinlikten bu sefer hata yapmuis, sinifi kirletmis bir ¢ocuk pozisyonuna diismesi.
Burada ne oluyor? Asagi c¢ekiyor egitimi. Cocuk olumsuz etkileniyor. Yaptigi
etkinlikten bir zevk almasi, etkinlikte olumlu bir doniit olacagini beklerken o an igin
hata yapmis pozisyonuna diisen bir cocuk var. Haliyle sikinti. Bu tarz iletigim

bozukluklar: her tiirlii cocugu rencide edici.” (Y9)

“Nasil veliler ya da yetigkinler bir ortama girdiginde ne kadar diizenli tertipli temiz
olduguna dikkat ediyorsa ve orada rahat edebiliyorsa ¢ocuklar da bunu ister istemez
gortiyor. Yansiyor da. Hani her ne kadar yetiskinler kadar dikkat etmeseler de bu

konuya bazen rahatsizltk duyabiliyorlar.” (Y10)

Tablo 4.4.3.1.’de yer alan fiziksel saglik etkisi temasina iligkin yonetici goriisleri su
sekildedir;

“Hijyen olmazsa hastalik artar.” (Y2)

“... Hizmet alimindan hi¢ personel calistirmasak kocaman okula iki tane personel
gelmis olacak. Ki bu da 300 ogrenciye iki personel demek. Okul dncesi ¢ocugu

bunlarin hepsi bir de 6zbakimlari ile de ilgileniyor personeller. ...” (Y4)

89



“...personelin gerekli hijyene dikkat etmemesi, gidayr hazirlarken, servis ederken
hijyen kurallarina dikkat etmemesi ¢ocuklarda saghk sorunlarina yol agabilir. Yine
katlarda ¢alisan temizlik personelimizin siniflarda birebir o6grenci ile iletisime
girenlerin sinifin temizlik ve diizenine yeterli itinayr gostermemesi igini savsaklamast
ogrencinin saghgr acisindan, tiim personelin tiim okulun saghgi acisindan

olumsuzluklara neden olabilir.” (Y7)

“...havalandirmas: yapilirken, temizligi yapilmamissa sikinti. Ogretmen temiz bir
sinifi devralmak ister. Cocuklar icin de aymi. Ya da temizligi yapildi ama yerler

’

kurumadi. Hem egitim ortami hazirlanmiyor hem ¢ocuk igin risk; kayma, diisme vs.’

(Y9)
Tablo 4.4.3.1.’de yer alan davranis etkisi temasina iligskin yonetici goriisleri soyledir;

“Pedagojik egitim almadiklar: i¢in ogrencilerin davramislarinda da yine aynmi sekilde

sorunlar ve yanlis anlasilmalar ortaya ¢ikabiliyor.” (Y3)

“Cocuklar zaten kamera gibi her seyi kaydettikleri icin o personelin ister istemez
olumlu davranislarint da olumsuz davramslarin da kaydedecekleri i¢in bu konuda da
olumsuz etkilenebilecekleri onemli. Biraz oénce kastettigim biraz da buydu. Milli
egitimin psikolojik danismanlar tarafindan bu insanlari bir egitimden gegirmesi
ogrenciler iizerinde nasil bir etki olusturabileceklerini bilmeleri birazcik daha

personelin bilinglenmesine yardimct olurdu.” (Y5)

Tablo 4.4.3.1.’de yer alan aldig1 egitime etki temasina iligskin katilimer Y3’tin ifade
ettigi goriis su sekildedir;

“Hem risk anlaminda hem de egitim 6gretim zamami yoniinde, etkinligi yoniinde etki

oluyor, mutlaka olumsuz etkisi oluyor.” (Y3)

4.4.3.2. Yardimer Personel ile ilgili Sorunlarin Ogretmene Etkisine Iliskin Yonetici

Goriisleri

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin

ogretmene etkisine iliskin yonetici goriisleri tablo 4.4.3.2.°de verilmistir.
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Tablo 4.4.3.2. Yardimci Personel Ile ligili Sorunlarin Ogretmene Etkisine Iliskin Yonetici
Goriisleri

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 YI10
i Y..k..
A$ I'tllsll " Gorevi disinda igler yapmak X X X X
Ozveri gostermek X X
Personelden destek alamama X X
Is yiikii artigt X
Calhismasma  Yaptidi etkinligin gecikmesi -
: X X X
Etki aksamasi
Zaman kayb1 yasamasi X X
Planlamasinda aksamalar olusmasi X
Egitime ara vermek zorunda X
kalmak
Verimlilige Veriminin diigsmesi
Etki ; X X
Calisma verimliligine etki X
Isini yapamaz hale gelmek X
Ogretme becerilerinin olumsuz X
etkilenmesi
Ogrenci ile iletisiminin olumsuz X
etkilenmesi
Duygusal Veliden alinan olumsuz déniitte
: X
Etki caninin sikilmast
Kaygi diizeyi yiiksekligi yasama X
Ogretmenin huzursuz hissetmesi X
Moral diisiisii X
Motivasyona .
Etki y Motivasyon diisiisii X X

Tablo 4.4.3.2.°de okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan
sorunlarin 6gretmene etkisine iliskin yonetici goriisleri incelendiginde 5 tema ortaya ¢ikmistir.
Is yiikii artis1 temasma iliskin 8 katilimecr goriis belirtmistir. 6 katilimer ¢alismasima etki
temasina iliskin gortis belirtirken 4 katilimer verimliligine etki temasma iliskin goris
bildirmistir. Duygusal etki temasina iliskin 3 katilimei, motivasyona etki temasina iligkin 2

katilimer goriis belirtmistir.
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Is yiikii artis1 temasina iliskin olarak gorevi disinda isler yapmak, 6zveri gostermek, is
yikii artis;, personelden destek alamama alt temalarina ulasilmistir. Calismasina etki
temasinda planlamasinda aksamalar olusmasi, yaptig1 etkinligin gecikmesi/aksamasi, zaman
kayb1 yasamasi, egitime ara vermek zorunda kalmak; verimlilige etki temasinda verimin
diismesi calisma verimliligine etki, isini yapamaz hale gelmek, Ogretme becerilerinin ve
ogrenci ile iletisiminin olumsuz etkilenmesi alt temalarina ulagilmistir. Ayrica duygusal etki
temasina iliskin olarak velilerden alinan olumsuz doniitte caninin sikilmasi, kaygi diizeyi
yuksekligi yasama, Ogretmenin huzursuz hissetmesi, moral diisiisii; motivasyonuna etki

temasinda ise motivasyon diisiisii alt temalaria ulasilmistir.

Tablo 4.4.3.2. incelendiginde katilimcilarin en ¢ok is yiikii artig1 temasina iliskin goriis

ifade ettigi goriilmiistiir. Is yiikii artis1 temasina iliskin katilimc1 goriisleri soyledir;

“Yani o6gretmenlerimiz kendi isi disinda isler yapmak zorunda kaliyor mesela.
Mutfakta servise de yardim ediyor ogretmen. Gerektiginde ¢ocugun iist bas

degisiminde yardim etmek durumunda kaliyor.” (Y3)

“Ogretmenler tabi bu konuda biraz daha ézverili yaklasiyorlar. Biraz dnce anlattigim

bu dzveriyi gosterir. Onlar da destekliyorlar personeli.” (Y4)
“Is yiikii daha fazla olmus olur.” (Y5)

“Soyle soyleyeyim eger personel ogretmenle iyi bir iletisim kurmadiysa kesinlikle

birbirlerine destek olmuyorlar. Bu benim isim degil deyip ¢ikiyor personel. ..." (Y8)

Tablo 4.4.3.2.’de yer alan galismasina etki temasina iliskin yoOnetici goriisleri su
sekildedir;

“Egitim ogretimde aksamalar, planlamasinda aksamalar olusur ogretmenin. Giinliik

planinda yetistirmesi gereken amag kazammlar var bunda da aksamalara sebep

olacaktir.” (Y5)

“Ogretmen bir etkinlik yapryorsa etkinligini geciktirebilir. Zaman kaybina sebebiyet
verebilir.” (Y6)

“...basit olan nedir? Siz etkinlise devam ederken oradan destek almaktr. Iste o
aradaki agik haliyle 6gretmenin de ders ortaminda sikinti yaratabiliyor. Ogretmen ya
oradaki krizi ¢ozecek ya kendisi iistlenecek, egitime bir ara verecek, o ortami

toparlayacak ve yapacak. Siireci tamamlayacak.” (Y9)
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Tablo 4.4.3.2.°de yer alan verimlilige etki temasina iliskin katilimer goriisleri soyledir;

“Ogretmeni ¢alisma verimliligi olarak etkiler.” (Y4)
“Verim diisiirebilir.” (Y6)

“Ogrencinin tuvalete gittiginde temiz bir tuvalet bulmasi ¢ok onemli. Gelecege
hazirlyyoruz yani sosyal kurallart da burada égreniyor bu ¢ocuklar. Tuvalete gittiginde
temiz bulmayan bir 6grenci ve égretmen... Isini yapamaz hale gelir 6gretmen. ... Hem
ogretme becerilerinizi olumsuz etkiliyor. Ogrenciyle olan iletigim bigiminizi olumsuz

etkiliyor.” (Y7)

Tablo 4.4.3.2.’de yer alan duygusal etki temasina iligkin katilimcilarin ifade ettigi
goriigler soyledir;
“Terli kayafeti degistirilmemistir ogrencinin veli oOgretmenle iletisime geger.

Ogretmenin cam sikilir etkiler. Dolayli olarak ya da dogrudan olarak iki yonde de

illaki etkiler 6gretmeni.” (Y4)
“Ogretmenin kaygi diizeyi ¢ok yiiksek olur.” (Y5)

“Haliyle huzursuz olan bir 6gretmen. ... Diyelim ki personel bir seye yetisemedi. Bir
eksiklik var. Ogretmen haliyle diyor ki simifimda bu yapilmamis. Buna bu personelimiz
yeterli gelmiyor. Yapmiyor demiyorum. Yapmayan personeller de var, istediginiz
verimliligi alamadiginiz. O zaman o6gretmenin modu diistiyor. Ya da ogrencisine
istemedigi tavirla yaklasildigini géren ogretmen tamamen asagi c¢ekiyor. Clinkii
ogretmen hassas davranirken ya da bu durumla ¢ocugun karsilagsmamasint saglarken
bir an kontrol disinda, insan faktorii var ¢iinkii, onu gordiigiinde tamamen asagi

¢ekilen bir mod. Bunlarla karsilagiyorsunuz.” (Y9)

Tablo 4.4.3.2.°de yer alan motivasyona etki temasina iliskin katilime1 Y9 un goriisii su

sekildedir;

1

“Tabi ki motivasyona etkisi olur. Zaten o basta olur.’

4.4.3.3. Yardime Personel ile TIgili Sorunlarin Veliye Etkisine iliskin Yonetici Goriisleri

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin veliye

etkisine iliskin yonetici goriisleri tablo 4.4.3.3.’te verilmistir.
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Tablo 4.4.3.3. Yardimct Personel Ile Iigili Sorunlarin Veliye Etkisine Iliskin Yonetici Goriigleri

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 YI10

Duygusal
Etlzlig Okula giiven duygusu X X X

Kizginlik hissetmesi X X

Memnuniyetine etki etmesi X X

Sert tepki verme X

Stres yasamast X

Gerginligin artmasi X

Talebine  \elinin eksik personelin islerini
Etki yapmak istemesi

Birebir ilgilenecek yardimci personel
talebi

Daha fazla yardime1 personel
istihdam edilmesi talebi

Davramsa  Hijyen konusunda okul y6netimine
Etki sikayet
Yardime1 personelin ¢alismadigina
iligkin okul yonetimine sikayet

Ust mercilere sikayet etme X

Diisiince Okula, 6gretmene ve yardimci

ve personele karsi olumsuz tutum X

Etki

Personele baski yapma X

Ozel okul mu devlet okulumu
olduguna dair kafa karigikligi

Hakki olmayan seylerde hak sahibi
oldugunu diisiinmesi

Tablo 4.4.3.3.’te okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan
sorunlarin veliye etkisine iliskin yonetici gorisleri incelendiginde 4 tema ortaya ¢ikmustir.
Duygusal etki temasina iligkin 6 katilimc1 goriis belirtmistir. 5 katilimer talebine etki temasina
iligkin goriis belirtirken 4 katilimc1 davranisa etki temasina iliskin goriis bildirmistir. Diislince

ve tutumuna etki temasina iliskin 2 katilimer goriis bildirmistir.

Duygusal etki temasina iliskin olarak okula giiven duygusu, kizginlik hissetmesi, sert
tepki verme, memnuniyetine etki etmesi, stres yasamasi, gerginligin artmasi alt temalarina;
talebine etki temasinda ise velinin eksik personelin islerini yapmak istemesi, birebir

ilgilenecek yardimci personel talebi, daha fazla yardimer personel istthdam edilmesi talebi alt
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temalaria ulasilmistir. Ayrica davranisa etki temasina iliskin olarak yardimci personelin
caligmadigina iliskin okul yonetimine sikayet, hijyen konusunda okul yonetimine sikayet, iist
mercilere sikayet etme alt temalarina; diislince ve tutumuna etki temasinda ise
okula/6gretmene/ ve yardimci personele karst olumsuz tutum gelistirme, yardimci personele
bask1 yapma, 6zel okul mu devlet okulu mu olduguna dair kafa karigiklig1 yasama ve hakki

olmayan seylerde hak sahibi oldugunu diisiinme alt temalarina ulagilmistir.

Tablo 4.4.3.3. incelendiginde katilimcilarin en ¢ok duygusal etki temasina iliskin goriis

ifade ettigi goriilmiistiir. Duygusal etki temasina iliskin katilimer goriisleri soyledir;

.. Veli de alisiyor personele ve aymi personeli gordiigii zaman daha giivenerek
gonderiyor égrenciyi buraya. Iste X (personel ismi verdi) abla yine var. X (personel

ismi) abla sana giiveniyoruz diyor mesela. (Y4)

Veli memnuniyetini tabi ki etkiler. Simdi ben ¢ocugumu bir kuruma gonderdigim
zaman tim insanlarin oncelikli ihtiyact ne? Saglik, beslenme, hijyen, temizlik ve

dolasiyla giiven. Yani bunlarn tigtinii saglamazsaniz giiveni tesis edemezsiniz. (Y7)

Biiyiik bir tepki verir. En sert tepkiyi veli verir. Mutsuz olursunuz. Siz bu kadar
cabalryorsunuz, ugrasiyorsunuz. Cok basit bir sey gibi goriinse de veli icin 6nemli bir

sey. Birdenbire biitiin motivasyonunuzu biitiin enerjinizi diistirebilir. (Y8)

Personel okulda en onemli etkenlerden biridir. Kapyt agtiginizda personelle
karsilagirsiniz.  Giileryiiz ¢ok onemli olur. Yiizii diismiis, modu diismiis birisiyle
karsilagtiginda simifa, ogretmene ve idareye dogru yolculukta daha birikerek daha

biiyiiyen bir stres ve sinirle size gelir veli. (Y9)
Tablo 4.4.3.3.’te yer alan talebine etki temasina iligkin katilimc1 goriisleri soyledir;

Kiigiik yas gruplarmmin velileri ozellikle kendi siniflariyla kendi ¢ocuklariyla birebir
ilgilenecek bir yardimci personel talebi var. Ciinkii ne kadar tuvalet aligkanligini
kazanmis olsa da o c¢ocuklar muhakkak yaminda bir yetiskin bulunma ihtiyaci
duyuyorlar tuvalete gidip gelirken. 3 yastan itibaren aldigimiz i¢in. O anlamda boyle

bir talepleri var velilerin ama biz bunu kendi imkanlarimizila karsitlayamyyoruz. (Y3)

Keske bir personel daha olsaydi gibi keskelerle gelen veli illaki oluyor. Biiyiik bir
stkinti halinde degil de olamaz mi, daha rahat olurdu gibi gelen olsa da bunun
yvapilamamasimin sebebinin maddi imkansizliklar oldugunu soyledigimizde haliyle

onlar da daha sakin karsiliyorlar. (Y9)
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Soyle tabi ki herkes ¢ocugunun daha hijyenik daha steril daha iyi bir alanda egitim
ogretim gormesini istiyor. Bu agidan tabi ki velilerin talepleri oluyor. O siirecte bazen

veliler geliyor. Ya hocam iste ben goniil rizasiyla yapmak istiyorum diyor. (Y10)

Tablo 4.4.3.3’te yer alan davranisa etki temasma iliskin katilimci goriisleri su
sekildedir;

Veliler tabi ki iste, ISKUR dan ¢calistiklar: icin genelde, okulun bélgesindeki velilerden
geliyor bu genelde. Iste o calisiyor biz nive calismadik calisamiyoruz diye bu tiir
kiskan¢liklar meydana geliyor. Tabi bu kiskangliklar okul idaresine sikayet olarak
geliyor. Onlar oturuyor, ¢alismiyor gibisinden. (Y1)

Hocam tuvalet temiz degil, diyor, sikayet ediyor. (Y2)

Bu isin bir de sikayet boyutu var. Ugrasmasi var. Yani is yasal boyuta ¢iktigi zaman

oturup mesai harcamak demek. Savunma yazmak demek, cevap vermek demek. (Y8)

Tablo 4.4.3.3.te diisiince ve tutumuna etki temasma iliskin katilimeir gorisleri

sOyledir;

...okula karst bir olumsuz tutum, ogretmene ve ayni sekilde personele karsi olumsuz
tutum igerisine gireceklerdir. ...Katki payindan calistigi, yani personelin iicretini

veliler 6dedigi icin veliler personelin iizerinde bir baski olusturmaya ¢alistilar. (Y5)

... Burasi devletin okulu. Ama okul oncesi egitimde de bunlar sart. Yani bu bakim, bu
personelin burada olmasi sart. Ama devlet bunu karsilamadigi siirece bunu veli
karsilamak zorunda. Veli karsiladigi zaman da bu isin baska boyutuna doniisiiyor. Veli
hala buramin devlet mi ozel mi... Hala yari ozel oldugunu zannediyor. Ciinkii bir
miktar katki payr odiiyor temizlik igin, personel i¢in. Yaratiyor ve biiyiik oranda da
personele ya da bizlere béyle nasil desem? Hakki olmayan seylerde hak sahibi
oldugunu diisiinmeye itiyor. Para verdigi yerde benim soziim geger gibi bir seye de

gidiyor bu mesela. Anlatabiliyor muyum? (Y8)

45. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yoneticilerin Yardimer Personel ile ilgili

Sorunlara fliskin C6ziim Onerilerine Yonelik Bulgular

Okul oncesi egitim kurumlarinda yoneticilerin yardimer personel ile ilgili sorunlara

iliskin ¢6ziim Onerilerine yonelik bulgular bélimiinde okul oncesi egitim kurumlarinda
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yardime1 personel ile ilgili sorunlara nasil ¢éziimler iiretildigine ve yardimci personel ile ilgili
sorunlara yonelik uzun vadeli ve kalici ¢oziim Onerilerine iliskin yonetici goriislerinin

analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

45.1. Yardimel Personel ile Tlgili Sorunlara Uretilen Kurum ici ve Kurumlar Arasi

Coziimlere Tliskin Yonetici Goriisleri

Okul dncesi egitim kurumlarinda yardimei personel ile ilgili yasanan sorunlara iiretilen

kurum i¢i ve kurumlar arasi ¢oziimlere iliskin yonetici goriisleri tablo 4.5.1.°de verilmistir.

97



Tablo 4.5.1. Yardimc: Personel Ile Iigili Sorunlara Uretilen Kurum I¢i ve Kurumlar Aras:
Coziimlere Iliskin Yonetici Goriisleri

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Kurumlar  Bahge bakimi ve onarim islerinde
Arasi belediyeler ile isbirligi yapmak X X X X X X X
Isbirligi  fjkokul biinyesinde istihdam edilen N
Yapma yardimei personelden destek almak
Il su ve atik su idaresinden sorunlarda X
destek almak
Gorev Ogretmenlerin eksik yardimci x X X %
Ustlenme  personel gérevlerini iistlenmesi
Okul yoneticisinin eksik yardimei X % %
personel gorevlerini tistlenmesi
Giivenlik personeli eksikligini ndbetgi
e - - X X
Ogretmen ile telafi etmek
Bir yardime1 personelin farkli %
alanlarda gorev tistlenmesi
Yardimci personele dgretmenlerin
X
destek olmast
Bir yardimei1 personelin yetisemeyen X
yardime1 personelin islerini yapmasi
Tletisim .
Kurma Veliyi bilgilendirmek X X
Sorun hakkinda personelle iletigim X
kurmak
Hizmet Bahge isleri/teknik bakim ve onarim X X
Satin islerinde disaridan hizmet satin almak
Alma . .
Uzman teknik servis ile ¢calismak X
Detayh . -
Planiama Dikkatli gorev paylasimi yapmak X X
Yapma Calisma saatlerini personellerin X %
dinlenebilecekleri sekilde ayarlamak
Yeni personeli siirekli ¢alisan
deneyimli personelin yaninda X X
gorevlendirmek
Ise alimda/uyum siirecinde yardime1
personel ile sorumlu oldugu isleri X X
detayli konugmak
Bahge ve oyun egitim etkinliklerini
ikili egitim devre arasina gore X
diizenlemek
Yardimc1 personelle gorev tebligi X
imzalamak
Oncelige
Gore Temizlikte aciliyeti olan duruma X X X
Miidahale  oncelik tanimak
Etme
Uf un. Personel devamlilig: ve siirekliligi
Streli saglamak X
Istindam g
:er,s Or?eld Personel se¢iminde iletisim, deneyim,
eaminde o 5itim durumu vb. dzelliklere dikkat X
Kriter
: etmek
Belirleme
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Tablo 4.5.1.’de okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan
sorunlara tretilen kurum i¢i ve kurumlar arast ¢oziimlere iligkin yonetici gorlsleri
incelendiginde 8 tema ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar en ¢ok 8 katilimer goriisiiyle kurumlar
arast igbirligi yapma temasina iliskin goriis belirtmislerdir. 5 katilimc1 goérev {istlenme
temasina iliskin goriis belirtirken iletisim kurma, hizmet satin alma, detayli planlama yapma
ve Oncelige gore miidahale etme temalarinda 3 katilimer goriis bildirmistir. Uzun siireli

istihdam ve personel se¢iminde kriter belirleme temalarinda 1 katilimci goriis belirtmistir.

Kurumlar arasi igbirligi yapma temasina iliskin olarak bahge bakimi ve onarim
islerinde belediyeler ile isbirligi yapmak, ilkokul bilinyesinde istihdam edilen yardimeci
personelden destek almak, il su ve atik su idaresinden sorunlarda destek almak alt temalarina;
gorev listlenme temasina iliskin olarak da giivenlik personeli eksikligini ndbet¢i 6gretmen ile
telafi etmek, okul yoneticisinin ve Ogretmenlerin eksik yardimeir personel gorevlerini
iistlenmesi, bir yardimci personelin farkli alanlarda gorev {istlenmesi, yardimci personele
ogretmenlerin destek olmasi ve bir yardimer personelin yetisemeyen yardimci personelin
islerini yapmasi alt temalarma ulasilmistir. Ayrica iletisim kurma temasinda sorun hakkinda
personelle iletisim kurmak ve veliyi bilgilendirmek alt temalarina; hizmet satin alma
temasinda bahge isleri/teknik bakim ve onarim islerinde disaridan hizmet satin almak, uzman
teknik servis ile ¢alismak alt temalarina; detayli planlama yapmak temasma iliskin olarak
dikkatli gorev paylasimi yapmak, calisma saatlerini personellerin dinlenebilecekleri sekilde
ayarlamak, bahce ve oyun etkinliklerini ikili egitim devre arasina gore diizenlemek, yeni
personeli siirekli calisan deneyimli personelin yaninda gorevlendirmek, ise alimda/uyum
stirecinde yardimci personel ile sorumlu oldugu isleri detayli konusmak, yardimci personelle
gorev tebligi imzalamak alt temalarina ulasilmistir. Ayn1 zamanda Oncelige gore miidahale
etme temasinda temizlikte aciliyeti olan duruma oncelik tanimak; uzun siireli istthdam
temasinda personel devamliligr ve siirekliligi saglamak; personel se¢iminde kriter belirleme
temasinda ise personel se¢ciminde iletisim, deneyim, egitim durumu vb. Ozelliklere dikkat

etmek alt temalarina ulasilmistir.

Tablo 4.5.1.°de kurumlar arasi igbirligi yapma temasimna iliskin katilimec1 gorisleri

sOyledir;
Bahge islerinde belediyeden yardim aliyoruz. (Y2)

Tlkokul icin alinmis personeller bahgenin temizligini bakimini yapiyorlar. Ayni sekilde

anaswnifina ait oyun alamnin bakimi temizligi de onlara ait. Teknik bir kismi olursa,
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ara¢ gereglerde oyun alanlarinda bir sey oldugu zaman da belediyeden yardim
istiyoruz. Mesela gecen kaydwragimiz kiridmig. Belediyeyi ariyoruz. Sag olsunlar

yardimci oluyorlar. (Y6)

Belediyeden ¢ok destek almaya ¢alistyoruz. Mesela park ve bahgelerden, bu yevmiyeli
calistirdigimiz kisi disinda, ¢cimleri bigmesi icin, agaglart budamasi igin... Ne bileyim
kaldirim tasi dosettim. Rogarimda sikinti oldugunda Asat tan (Antalya Su ve Atik Su
Idaresi) gibi... Bir sorun oldugunda tabi ki dis paydaslarimizla mecburen calisiyoruz.

Devlet kurumu oldugumuz i¢in onlar da bize destek sagliyor. (Y8)

Tablo 4.5.1.’de yer alan gorev lstlenme temasina iligkin katilimcilarin ifade ettigi

goriisler su sekildedir;

Kurum iginde ornegin giivenlik gorevlisi yok. Bunun sorumlulugunu nébetgi
ogretmenler aliyor. Temizlik personeli olmadigi zaman tim okulca hepimiz
swniflarimizi odalarimizin temizligini biz kendimiz yapiyoruz. Olmadig1 zamanlarda,

gelmedikleri zaman. (Y1)

Yine temizlik personeli... Her yerde. Yardimci personelimiz elinden geldigince

yardimctr olmaya ¢alisiyor. Ogretmenle birlikte idare ediyorlar seklinde gidiyor yani.
(Y3)

Su an igin tiretebilecegimiz ¢ok bir sey kalmiyor maalesef. Bu ¢oziim tiretme geyi bizi
biraz asan bir durum oluyor bizim icin maalesef. Idareci olarak biz personelin
yapmast gereken islere yonlenmemiz, ogretmenimizin ayni sekilde personelin yapmasi
gereken iglere yonlenmesi yani kendisinin bu gorevi tistlenmesi oyle séyleyeyim. Diger
personelin yetisemeyen personelin agigint kapatmaya ¢alismasi, daha fazla mesai

harcamasi var maalesef. (Y5)

Tablo 4.5.1.°de yer alan iletisim kurma temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi

goriigler su sekildedir;

Yardimci personel ile ilgili sorunlart genelde iletisim yolunu segiyoruz. Problemleri

cozmek icin, sorunlart ¢ozmek icin. Iletisime agik insanlarla da problemler ¢oziiliiyor.

(Y1)

Anlatiyoruz konusuyoruz. Bu iicretin nigin alindigini ve bu kaynagin nerede

kullanilacagini anlatiyoruz. Veli anlamak isterse anliyor ve 6demesini yapiyor. (Y6)
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Bir veli olarak soylemem gerekirse, ¢iinkii ben de ¢cocugumu buraya getirmigtim. Tabi
ki veli ¢ocugunu daha hijyenik ortamda egitim almasini istiyor ama sartlart da biz
onlara anlatryoruz. Diyoruz ki durum bu sekilde. Biz elimizden geleni yapmaya

calistyoruz. Egitim 6gretim disinda isleri tistelenmeye ¢alisiyoruz... (Y10)

Tablo 4.5.1.’de yer alan hizmet satin alma temasina iligkin katilimc1 goriisleri su

sekildedir;
...Disaridan hizmet satin alarak yapiyoruz okul aile birliginden. (Y1)

Biz disaridan hizmet aliyoruz. Soyle hizmet aliyoruz. Yani elektrik bakimi ile ilgili bir
firmayla anlagsmamiz var. Su ve tesisat bakimlari ile ilgili bir firmayla anlagsmamiz var.
Okulun 1sitma sistemi ile ilgili yine teknik servisten, yani dogrudan o ise bakan teknik
birim neresiyse... Atryorum ¢amasir makinemiz var ¢amagir makinesinin teknik
servisini ¢agiriyoruz. Mutfakta endiistriyel tip bulasik makinemiz var direkt onun
servisini ¢agiriyoruz. Yani okuldan da herhangi birisi ben anliyorum bunu yaparima
firsat vermiyoruz. Teknik servisi ¢agiriyoruz. Yani o isin, makinanin, cihazin kendi

alamindaki uzman teknik servisini ¢agirryoruz. (Y7)

Tablo 4.5.1.’de yer alan detayli planlama yapma temasina iliskin katilimer gorisleri

sOyledir;

Gorev paylasimini dikkatli bir sekilde yaptik bu sene bir personelin eksik olmasindan
dolayi. Biraz daha dikkatli, ozenli bir sekilde yaptik. Her anlamda etkin olabilecekleri
sekilde bunu saglamaya c¢alistik. Ciinkii burasi ikili egitim oldugu icin sabah 8’de
geliyorlar 5 bucuk 6’da gidiyorlar. Cok fazla ¢alisma saati var arada. Ozelikle
calisma saatlerini, ogle arast yarim saat de olsa bir saat de olsa dinlenebilecekleri
sekilde ayarlamaya c¢aligtik. Bunun haricinde herkes eski personeller oldugu igin,
gorevini bildigi i¢cin biraz da isteyerek gelip isteyerek ¢alisiyorlar. Mutlu ¢alistiklart
icin biraz da isimiz kolaylasiyor. Daha istekli ¢calistiklart i¢in de halletmis oluyoruz
problemleri. Temizlik personeli sayica yetersiz ama temizlige pek fazla etki etmiyor
neyse ki. Yetistiriyorlar genel olarak. Bu konuda da tabi ogretmenlerimiz de yardimci
oluyor. Sinifi biraz erken bosaltiyorlar ya da iste birisi bahgeye ¢iktiginda personeller
girip orayt temizliyor. Hepsinin ¢ikis saatinde olmast ¢ok miimkiin goriinmiiyor. Ciinkii
7 tane smif var. Cikis saatinde yapilsa, sabah grubunda bahsediyorum, 6gle grubu icin
ogle grubu ogrencileri hemen geliyor. Hepsi ayni saatte olsa tabi ki biiyiik sikinti

vasanirdi. Ama ogrenciler o6gretmenler biraz daha erken inip oyun etkinliklerini
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mesela ¢ikis saatinde yaptirtyorlar. Bahgede, oyun salonunda... O sirada sinif
temizlikleri yapilmis oluyor. O sekilde bir diizenleme yaptik. Kendi diizenlememizle
onu da asmis olduk. ... Zaten burada calisan personellerin yani dort tane hizmet
alimindan ¢aligtirdiklarimiz okul agildigindan beri burada ¢alisan personeller ve artik
veli portfoyii, 6grenci portfoyii, okulun genel uyum, adap her seyine aliskin herhangi
bir problem yasamiyoruz yani onlarla. ... Eski ozellikle onlart birilerinin yanina
veriyoruz ki mesela as¢i yardimcimiz ve temizlik personelimizin bir tanesi ISKUR
personeli. Ozellikle onu is bilenlerin yamna veriyoruz ki ¢cabuk adapte olabilsinler:

(Y4)

Oryantasyonlarimi eyliil ayinda bizzat ben kendim de takip ederek yine esgiidiimlii,
birlikte calisacak arkadaglar: oryantasyonundan sorumlu tutarak yapilacaklar ve
vapilmasi gerekenler iizerinden bir on bilgilendirme ile zaten ise bagslatiyoruz. ...
Personelin saglik sorunlari olabiliyor, saglk icin izin isteyebiliyor. Ya da ne bileyim
ozliik hakki geregi rapor kullanmak isteyebiliyor. Personel dinlenme ve ¢alisma
saatlerini zaten bir ¢izelgeyle is kanununda belirtilen sartlar: yerine getirmek suretiyle

karsilyyoruz. Personelin beklentisi karsilandigr zaman is verimi de artiyor. (Y7)

Ben zaten basta bu isi konusuyorum. Ben ilk etapta gérev tebligini imzalatirken her

seyi detaylica konusurum. Saatleri bile yazar orada. Giris ¢ikis saatleri bile yazar.

(Y8)

Tablo 4.5.1.°de yer alan Oncelige gore miidahale etme temasina iligkin katilimct

gortsleri soyledir;

Oncelik sirasina koyuyoruz. Aciliyeti olan once bekleyebilecek durumda olan daha

sonra. (Y6)

Tablo 4.5.1.°de yer verilen uzun siireli istihdam temasina iliskin katilimer Y7’nin

goriisii su sekildedir;

Diger personellerimiz, en az ¢alistigimiz personel 4 yildir bizimle ¢alistyor. Yani bir
personel devamliligi ve stirekliligi oldugu i¢in personel ise hakim, okulun birimlerine
ve yapilacak isin gereginin farkinda, bilincinde. Siire¢ icerisinde geg¢miste yasadigi
olumsuzluklar tecriibeye ¢evirip tecriibeyi de is alanina yansittigi icin personelin is

devamliligi oldugundan dolayr problem yasamiyoruz o anlamda.
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Tablo 4.5.1.’de yer alan personel seg¢iminde kriter belirleme temasina iliskin katilimc1
Y8’in goriisii sOyledir;

Once konusuruz, sohbet ederiz, anlasiriz. Iletisimle ilgili bir sukintisi var mi, bu ise

uygun mu, degil mi, mezuniyeti nedir, daha once deneyimi nedir, ¢aligmis midir?

Ctinkii burast okul oncesi egitim kurumu. Yapip yapamayacag ile ilgili éncesinde

biraz bakariz. Biraz da tecriibemize istinaden bir sitkinti yasamadim.

45.2. Yardimar Personel ile flgili Sorunlara Yoénelik Uzun Vadeli ve Kahe1r Coziim

Onerilerine iliskin Yonetici Goriisleri

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimei personel ile ilgili yasanan sorunlara yonelik

uzun vadeli ve kalict ¢éziim Onerilerine iliskin yonetici goriisleri tablo 4.5.2.°de verilmistir.
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Tablo 4.5.2. Yardimci Personel Ile Ilgili Sorunlara Yonelik Uzun Vadeli ve Kalici Coziim
Onerilerine Iliskin Yonetici Goriisleri

Tema Alt Tema YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Istihd
Ssell(li am Devletin istihdam saglamasi gerekir X X X X X X
Kadrolu personel istihdam edilmeli X X X X X
Kadrolu olmamali X X
Her okulda en az bir tane kadrolu
X X
personel olmali
ISKUR araciligiyla ¢alistirilabilir X X
Taseron firma araciligiyla
o X X
calistirilabilir
TYP ¢aligini i¢in okul yénetimi aylik X
periyotlarla uygunluk raporu verebilir
Gegici personel statiisiinde alinabilir X
Isci sinifinda galismalt X
Yardimer  Her okulda kurum personel ihtiyacina X X
Personel  gore kadro sayisi belirlenmeli
Sayisi Ogrenci say1s1 ve okulun
biiyilikliigiine gore personel sayist X X

giincellenmeli

Okulun konumu, 6grenci ve dgretmen
sayisi, kat sayis1 gbz oniinde X
bulundurularak istihdam saglanmali

Derslik bagina 1 temizlik personeli
olmali

Ogrenci say1sina gore personel
calistiritlmal

Kalifiye Alaninda bilgili yardimci personel
Yardimer  istihdam edilmeli

Personel Personel yapacag isin egitimini
Istihdam  g)qa)y X

Devletin istihdam ettigi personeli
egitimden gegirmesi gerekir

Is egitimi olmal X

Is yeterliligine sahip personel
istihdam edilmeli
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Tablo 4.5.2. Devami...

Tema Alt Tema Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

Gezici Milli Egitim teknik ekip kurup
Ekip okullara yonlendirmeli
Kurma

Okullar gruplandirilarak teknisyen,
memur, i§ giivenligi uzmani istihdam X

edebilir
Dontistimlii veya gezici saglik sistemi
kurulabilir

Gezen teknik kadro kurulabilir X

Gezici bahgivan istihdam edilebilir. X

Gruplanan okullar i¢in mobil/gezen
muhasebe sorumlusu atanabilir

istihdam

Sabit personel calistirmali
Siirekliligi P caliy X X

Personel kalic1 olarak verilmeli X

ISKUR personeli siirekli calisacak
sekilde istihdam edilebilir.

Ekonomik  Yardimei personel iicretlerinin devlet
Destek tarafindan karsilamasi

Biitcesi yetersiz okullara destek
biitcesi verilebilir

Personel

Egitimi Pedagojik anlamda egitim verilmeli X X

Cocuk gelisimi ile ilgili seminer
almali

fletisim ile ilgili seminer almali X

Belirli araliklarla hijyen egitimi
almali

[lkyardim kursu verilebilir X

Personel 4 derslikli bir okul i¢in 1 asc1, 1
Unvan memur, 1 danigma, 2 temizlik ve 1 X
Cesitliligi  giivenlik personeli olmali

1 asc1, 1 biiro personeli, 1 giivenlik

personeli, okulun bah¢e durumuna

gore 1 bahgivan bulunabilir, kalorifer

ile 1siniyorsa 1 kaloriferci elzem

is T
Tseb:lig;ml Gorev tebligi yapilmali X

Is yiikiimliiliikleri dogru anlatiimali X

Tablo 4.5.2.’de okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimc1 personel ile ilgili yasanan
sorunlara yonelik uzun vadeli ve kalict ¢oziim Onerilerine iligkin yonetici goriisleri

incelendiginde 9 tema ortaya ¢ikmistir. 9 Katilimer istihdam sekli temasina iligkin goriis
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belirtmistir. 6 katilimc1 yardimcer personel sayisi temasina iliskin goriis belirtirken 5 katilimci
kalifiye yardimci personel istihdami temasina iligkin goriis bildirmistir. Gezici ekip kurma,
istihdam siirekliligi ve ekonomik destek temalarina iliskin 4 katilimci goriis belirtmistir.
Personel egitimi temasinda 3 katilimc1 goriis belirtirken personel unvan gesitliligi ve is tanimi

tebligi temalarina iliskin 2 katilimei goriis ifade etmistir.

Istihdam sekli temasma iliskin olarak her okulda en az bir tane kadrolu personel
olmasi, devletin istihdam saglamasi, kadrolu personel istihdam edilmesi, kadrolu olmamasi,
TYP ¢alisan1 i¢in okul yonetiminin aylik periyotlarla uygunluk raporu vermesi, is¢i sinifinda
calismasi, taseron firma aracihigi ile ¢alismasi, ISKUR araciligiyla calismasi ve gegici
personel statiisiinde alinmasi alt temalarina ulasilmistir. Yardimci personel sayisi temasinda
her okulda kurum personel ihtiyacina gore kadro sayisi belirlenmesi, okulun konumu, 6grenci
ve dgretmen sayist, kat sayist goz oniinde bulundurularak istthdam saglanmasi, derslik basina
bir temizlik personeli olmasi, 6grenci sayist ve okulun biiyiikliigiine gore personel sayisinin
giincellenmesi ve Ogrenci sayisina gore personel calistirilmasi alt temalarma ulasilmigtir.
Kalifiye yardimci personel istihdami temasina iligkin olarak alaninda bilgili yardimei personel
istihdam edilmesi, personelin yapacagi isin egitimini almasi, devletin istihdam ettigi personeli
egitimden gecirmesi, is egitiminin olmasi, is yeterliligine sahip personel istthdam edilmesi alt
temalarina ulagilmistir. Gezici ekip kurma temasinda Milli Egitimin teknik ekip kurup
okullara yonlendirmesi, okullar gruplandirilarak teknisyen/memur/is giivenligi uzmani
istihdam edilmesi, doniisiimlii veya gezici saglik sistemi kurulmasi, gezen teknik kadro
kurulmasi, gezici bah¢ivan istihdam edilmesi, gruplanan okullar i¢in mobil/gezen muhasebe
sorumlusu atanmasi alt temalarina ulasilmustir. Istihdam siirekliligi temasinda personelin
kalic1 olarak verilmesi, sabit personel calistirilmasi, ISKUR personelinin siirekli ¢alisacak
sekilde istthdam edilmesi alt temalarina; ekonomik destek temasinda yardimci personel
iicretlerinin devlet tarafindan karsilanmasi, biit¢esi yetersiz okullara destek biitce verilmesi alt
temalarina; personel egitimi temasinda pedagojik anlamda egitim verilmesi, ¢ocuk gelisimi ve
iletisim ile ilgili seminer almasi, belirli araliklarla hijyen egitimi almas1 ve ilk yardim kursu
verilmesi alt temalarina ulasilmistir. Personel unvan ¢esitliligi temasinda asci, biiro personeli,
danigsma, temizlik personeli, giivenlik personeli, okulun bah¢e durumuna gore bahgivan ve
kalorifer ile 1siniyorsa kaloriferci olmasi alt temasina ulagilmistir. Ayrica is tanimi tebligi
temasina iliskin olarak gorev tebligi yapilmasi ve is yiikiimliiliikklerinin dogru anlatilmasi alt

temalarina ulagilmistir.
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Tablo 4.5.2. incelendiginde katilimcilarin tamamina yakinini istihdam sekli temasina

iliskin goriis ifade etmistir. Istihdam sekli temasina iliskin katilimer gériisleri soyledir;

Yardimci personelle ilgili uzun vadeli ¢oziimlerin basinda istihdam geliyor. Bakanlik
bu konuda istihdam yaratmas: gerekiyor. Yani ISKUR'un toplum yararina c¢alisma
programiyla bu islerin yiiriiyecegine inanmiyorum. Sonugta kisi ¢alismaya basladigt
tarihle ¢calismasinin bitecegi tarih belli. O aralikta ¢alisacagi igin kendisini o kuruma
ait hissedemiyor. Ve tam anlamiyla da ozverili ¢aliyma olmuyor. O yiizden kadrolu

istihdam olmasi gerekiyor yardimci personelle ilgili. (Y1)

Okul idaresi uygundur diye bir sey yapabilir. Calismalart uygundur diye aylik bir

rapor verebilir. (Y2)

Her okulda bir kere devletin verdigi kadrolu 6gretmen nasil kadroluysa, her okulda
mutlaka okul ihtiyacina gére bir kadro sayist olup o sekilde personel bulunmali. Benim
icin bir tane garanti olmali yani. Garanti personelim olmali. Ekstra yamna ISKUR

verebilirler. Ama bir tane kadrolu hizmetli ihtiyact muhakkak var. (Y3)

Devletimizin istihdam saglamasi. ... Hizmetli kadrosunda olup da hicbir sekilde is
vapmayan, temizlik goérevini iistlenmeyen insanlar da var. Bu sekilde istihdam
edilmesini istemiyoruz kesinlikle. Gegici personel statiisiinde alinabilir. Ve bu sadece
idareye de birakmasinlar. Ogretmenler de performans degerlendirmesi yapilabilir.

Ogretmenler ve idareciler. (Y5)

Devletin istihdam etmesi gerek. .... Ben aslinda personelin kadrolu olarak ¢alismasini
istemiyorum. Ciinkii kadrolu personelle ¢alismak zor. Haklarini ve ozliik haklarim
koruduklarini  diigiinerek bir¢ok ise yanastiramiyorsunuz, yaptiramiyorsunuz. O
yiizden de devletin tipki ISKUR gibi belediyelerin taseron firmalarla calistig gibi
personel istihdam etmesi gerekiyor. Yani bu personeller kadrolu olmamal. Isci
sintfinda ¢alismali. Maaslart devlet tarafindan karsilanmali ama burada bilmeliler ki
stkintist ya da sorun yasanirsa hani yapmakla sorumlu olduklart isleri yapmadiklar
takdirde bir isten ¢ikisin séz konusu oldugunu bilmeleri gerekiyor. Oyle olmadiktan
sonra biz de insanlart ¢alistirmak zor. Hele temizlik konusunda ¢ok zor. Yani o yiizden
buna kalict bir ¢oziim bulmak bana sorarsaniz buradan geger. Milli egitimin de tipki
belediyeler gibi kesinlikle tageron firmalar aracigiyla ya da ISKUR araciligiyla sabit

personel ¢alistirmasi ve kadro agmasi gerekiyor buralara. (Y8)
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Tablo 4.5.2.’de yer alan yardimeci personel sayisi temasina iliskin katilimer gortisleri

sOyledir;

Her okulda mutlaka okul ihtiyacina gére bir kadro sayisi olup o sekilde personel

bulunmali. (Y3)

Bence okulun konumu, merkezi mi oldugu kirsal kesimde mi oldugu, ogrenci sayisi,

ogretmen sayisi, okulun kat sayisi bunlarin hepsi géz oniinde bulundurulmali. (Y4)

Her sinifin bir yardimci personeli olmali. Ikili egitim yapildiginda, yani benim okulum

ozelinde diisiiniirsek 8 sube var 8 personel degil ama 4 yardimci personel olmali. (Y7)

Bence ideal bir okulda sayica personel yeterliligi ¢ok onemli. Devlet okul oncesi
egitim kurumlarinda ¢ocuk sayisina gore, ihtiyaca gore ve sinif sayisina gére personel
gorevlendirmesi gerekiyor. Personel vermesi gerekiyor. Beslenme varsa beslenmenin
sekline gore tam giin mii yoksa sadece ikili egitim mi yapiliyor? Bunlara bakilarak
as¢t ve asgt yardimcisi vermesi gerekiyor. Fiziki kosullarina bakarak kaloriferi varsa
kalorifer i¢cin kazan dairesi i¢cin bir gorevlisi olmasi gerekiyor. Bahgesi ¢ok biiyiikse,
bahgesi varsa, tarim alani varsa bahgivan gerekiyor. Eger okul ¢ocuk biiyiik ve sayt
olarak da fazlaysa o zaman giivenlik gérevlisi verilmesi gerekiyor. Buraya ¢ocuk
sayisina, egitim ogretim sekline ve okulun fiziki kosullarina gore kesinlikle personel
ihtiyacinin devlet tarafindan karsilanmast gerek. Yoksa biz bu sikintilart daha ¢ok

yasayacagiz. (Y8)
Ogrenci sayisi ve okulun biiyiikliigiine gore bu say1 giincellemesi daha saglikli. (Y9)

Bence belli 6grenci iizerine iste oransal anlamda sey yapalim. Atiyorum mesela 100
ogrenciye 2 ya da 3 personel ¢alistiracak sekilde... Bazi okullarda mesela 500-1000
ogrenci var. 4 personeli 5 personeli olabiliyor ama onlara da yetmiyor. Yani 6grenci

sayisina gorve aslinda personel ¢alistirilsa daha kalict ¢oziimler gelir. (Y10)

Tablo 4.5.2.de yer alan kalifiye yardimci personel istihdami temasina iligskin katilime1

gortsleri soyledir;

Bu istihdam saglandiktan sonra da liyakat sistemi ile, yani bu isi ger¢ekten yapacak,
alaminda bilgili insanlarin bu istihdama alinmasi gerekiyor. Bu sekilde olursa bu da

uzun vadeli bir ¢oziim olur. (Y1)

Egitimli olmalilar. Yani temelden okumus insanlarin, yani yapacagi isi bilerekten,

okulda bu is her meslekte oldugu gibi yardimct hizmetler sinifi da bir meslek, yapacagi
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isi bilip egitimli olduktan sonra daha verimli olacagina inaniyyorum. Hem egitimini
almali hem de yapacag isi onceden bilmeli. Bek¢iyse bekgilik yapacak, temizlikse
temizlik ama kuralina gore. Temelden gelmiyor. Degisik kurumlardan geldigi i¢in bu

sefer adaptasyon sorunu yastyorlar. (Y2)
Istihdam sagladigi kisileri egitimden gecirmesi. (Y5)

Egitimli olmasi yani kendi alaninda egitim almis olmasi. Hem yapmus oldugu isle ilgili

hem ¢ocuklarla ilgili. (Y6)

Egitim boyutunda degil de kesinlikle is boyutunda belli bir yeterlilige sahip olmasi ve
egitim almasi gerekiyor. (YS8)

Tablo 4.5.2.de gezici ekip kurma temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi goriisler

sOyledir;

Milli egitim teknik ekibini kurup okullara yonlendirmeli. Bununla ilgili milli egitimin
kendi biinyesinde tiim okullar: kapsayacak sekilde bir bilgisayar tamiratidir, fotokopi
tamiratidir yani genel olarak bunu milli egitimin okullara hizmet sunmasi gerekiyor.

Teknisyen bulundurmasi. (Y2)

Biraz once soyledigim gibi bélge okullar: secilip bununla ilgili olarak. Aym sekilde is
giivenligi uzmamni. O yiik de bizde maalesef. Bununla ilgili 5-6 okul gruplandirilip bu
sekilde okullara bakan teknik sorumlu da olan, bir evrak arsiv diizenleyicisi de
olabilir, ihale ve is giivenligi uzmani da olabilir. Sonugta yani ilimizde mevcut olan is
giivenligi uzmanlarimiz da var. Bu konularla ilgili yonlendirmeler yapacak islerini
vapacak kisileri goreviendirebilirler. Boylelikle hem is daha verimli hem de uzmanlar
tarafindan yapilmis olur. En basitinden bir anaokulu olarak ben bir ilkokul
icerisindeyim. Ilkokul, arka tarafinda bir anaokulu daha var ve lise var. Gruplayip bu
okullarin tamiri igin su kisiyi gorevlendirdim. Bunu yapabilir. Her okula bir tane
vermese bile gruplayip yani ayni bélgedeki okullara. Tamam diger temizlik personelini
yvapamayabilir ama bakim onarim tesisat i¢in bu sekilde bir gruplandirma yapabilir.

(Y5)

Okul oncesinde en azindan haftanin belirli giinleri revirde durabilecek bir hemsire,
dontistimlii ya da gezici bir saglk sistemi okullar arasinda kurulabilir. Evet, ihtiyag
duyuyoruz ama siirekli ihtiya¢ duydugumuz bir personel mi hayir. Ancak bir gezici

saglik sistemi okul 6ncesi egitim kurumlart arasinda kurulabilir. (Y7)
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Bahg¢van ve teknisyen konusunda. Bazen rehber ogretmen olmayan okullara rehber
ogretmeni randevu sistemiyle ne yapiyoruz? Rehber égretmen geliyor. Iste veliyle
gortismemizde destek oluyor. Kurumun kendi biinyesinde nasil il milli egitim
miidiirliigtinde bir bah¢ivan bir memur oluyorsa her ilcede miidiirliiklerde ashinda
talep tizerine ya da swrayla gidecek bir personel olabilir diye diistiniiyorum. Hep
diigtinmiigiimdiir bunu. Boyle rahatlatici bir durum olabilir. Belli donemlerde okullarin
teknik izlenimlerini, nasil gelip kontrollerini yapiyorsa bu kontrollerin yaninda teknik
bakimlarint yapabilecek bir personel de gezmeli. Rutini olmali okullarda. Yani gezen
teknik kadro ozeti. Bir de su da var. Bizim en biiyiik sikintilarimizdan birisi aidat (katki
payi) ve para donen anaokullarimin aslinda bir muhasebe isletme mantigiyla ¢aligan
ve bu alanda uzman birileri. Belirli siire¢lerde biz ne yapiyoruz? Biitce mizanda
tefbistir vs. bunlarin girigini yaparken her ne kadar yapmaya ¢alissak da bizim asil
isimiz Ogretmenlik. Ve bunlar ayri bir alan girver. Bununla ilgili hizmet alimiyla
disaridan ¢alisan okullarimiz var. Ama buna biit¢esi yeterli olmayan okullar da var.
Ayni biraz once dedigim gibi mobil gezen personel gibi her 10 okula bir muhasebeci
vs. muhasebe sistemini mizani vs. kontrol ve girigini saglayacak bir muhasebe
sorumlusu atamasi1 ashinda daha saghkli olur. Bunu her seferinde disaridan
vapacagima okul milli egitimin atadigt muhasebe uzmanlarimin kendi alaninda 10
okula sen 10 okula sen gibi bir paylasimda daha saglikli igleyebilir diye diigiintiyorum.
(Y9)

Tablo 4.5.2.°de yer alan istihdam siirekliligi temasina iligkin katilimcr gortisleri su
sekildedir;

Hem kalici verilmeli. Toplum yararmma c¢alisma bir nebze ¢oziiyor ama ben
arkadaglardan goriiyorum eyliil sonu gibi Eyliil 15°i gibi okullar agilacak egitim
ogretime hazirlik. O bir aylik bir buguk aylik sekte bile idarecileri miithis bir strese
sokuyor. (Y2)

Personelin sabit olmasi iyi bir ¢oziim. (Y6)
Istihdam sekli hakkinda mesela siirekli calisacak sekilde olmast onemli. (Y10)

Tablo 4.5.2.de ekonomik destek temasina iligkin katilimcilarin ifade ettigi goriisler

sOyledir;

Personel kendi personelimiz olsa, biz ¢calistirtyoruz degil de kadrolu personel olsaydt

daha iyi olurdu diye diisiiniiyorum. Kadrolu olmasi ekonomik anlamda bizi daha gii¢lii
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hale getirirdi. En biiyiik artisi ekonomi olurdu. Velilerden aldigimiz katki payini
personel giderine degil ¢cocuklara malzeme alma adina kullanilabilirdi. Daha kaliteli
bir ortamin saglanmasi icin bu gelirler kullanilabilirdi. Ama su an personel giderleri

de arttigi i¢in kaynagin tamamina yakini neredeyse personel giderine gidiyor. (Y6)

Biitgesi yetersiz okullara destek biitce verilebilir. Sunu yapabilir. Para vermeyebilir

kuruma ama kurumun gésterdigi personelin odemesi kendisi yapabilir. Bunun takibini

yapabilir. (Y9)

Tablo 4.5.2.°de personel egitimi temasina iliskin katilimcilarin ifade ettigi goriisler

sOyledir;

Pedagojik anlamda egitimli olmasi hem ¢ocuk hem kendisi agisindan avantajli

olacaktir. (Y6)

Hizmet alimiyla dahi aliniyorsa belirli donemlerde personelin her anlamda yani ¢ocuk
gelisimiyle alakali hizmet ici seminer verilebiliv. Insan iletisimi, iliskilerle ilgili.
Hijyen... Bazi donemlerde zaten mecburi tutuyorlar, halk egitimden aliyorlar ama bu
bir saatlik iki saatlik degil ama belirli dénemlerde tekrar giincellenebilecek. Cocuk
hastaliklar, ¢ocuk bakimi... Ilk yardimin kiiciik ama énemli noktalar: icin belli
donemlerde kurslara gidebilirler. Geldiklerinde personel eger bir okula hizmetli
olarak gelecekse egitim ortamiyla, ¢ocuklarin yas gelisimleriyle ilgili egitimleri

mutlaka olmali. (Y9)

Tablo 4.5.2.’de yer alan unvan gesitliligi temasina iliskin katilimc1 gortisleri su
sekildedir;

Bir okul oncesi egitim kurumu olarak, dort derslikli bir anaokulu olarak sayt
anlaminda benim mutfakta bir personele, karsilamada bir personele, temizlik isleri
icin iki personele, ofis igleri, muhasebe, biiro isleri igin bir personele, giivenlik i¢in de

bir personele ihtiyacim var. (Y3)

Ideal bir kurum yemek hizmeti veriyorsa bir as¢ist mutlaka olmali. Ogrenci sayisina
gore mutlaka en az bir as¢t yardimcisi olmali. Birisi sabah¢i ve dglenci bir subeye
digeri sabahg¢t ve oglenci bir subeye olacak sekilde. Bir personel iki subeye hizmet
verir sekilde temizlik personeli mutlaka olmali. Biiro personeli mutlaka olmali. Okul
oncesi egitim kurumlart genellikle isin az oldugu kurumlar gibi goriinebilir Ama

aslinda oyle degil. Simdi ilkokullardan farkli olarak ilkokullarda 3 miidiir yardimcist
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var. Yani 6grenci sayisina gore degisiyor bu da. Bizde yani 200 kapasiteli bir okulda
bir miidiir yardimcisi var haliyle. Biiro personeli elzem. Neden elzem? Bizim
yiriittiigiimiiz projeler etkinlikler vs. ilkokullardan farkl degil. Bize ayni yazilar ayni
sekilde aynmi vakitte cevap vermemiz igin geliyor. Bununla birlikte bizim okulumuzda
tefbis carpi iki tutuluyor. Ilkokullarda okul aile birliginin tefbis bilgisi tutulurken bizde
hem okul katki paymin tefbisi tutuluyor hem okul aile birliginin tefbisi tutuluyor.
Bununla birlikte sosyal tesis mizant dedigimiz bir mizanimiz var. Bununla birlikte
aidat (katki payr) oldugu icin diizenli olarak dekont takibi ve iicretlerin takibinin
vapilmasi gerekiyor. Bir biiro personeli kesinlikle elzem. Bir danigsma personeli evet
olmali. Ama séyle mecbur mudur? Hayir degildir. Yani biiro personeli bu igi gorebilir.
Ya da temizlik personellerinden birisi bu is igin yetkilendirilebilir. O agik o sekilde
kapatilabilir. Elzem degil, telafi edilebilir bir alan. Kapida giivenlik personeli mutlaka
olmali. Bu kacinilmaz ve elzem. Benim okulumun bahcesi dort bucuk doniim. Dort
buguk doniim bahgeye bizim kendi imkanlarimizia bakmamiz miimkiin degil. ...bir
bahge bakim personeli sart. Teknik eleman hani olsa ¢ok iyi olur. Ama elzem midir
degil. Ama bir kaloriferci sart. Neden? Okulumuz kaloriferle isiniyor. Diger hizmetler

piyasadan, teknik servisten destek alinarak karsilanabilir ama kaloriferci elzem. (YT)
Tablo 4.5.2.°de yer alan is tanimi tebligi temasina iliskin katilimc1 goriisleri soyledir;

Ozellikle okul éncesi egitim kurumuna gelecekse kisi devletin gonderdiginde de is
yaptiramama gibi bir sikinti var. Oyle de bir problem var. Bu is gercekten cetrefilli bir
is. Yani devlet gonderdigi zaman da... ben mesela memnuniyetimi anlattim size. Ama
nasil anlattim? Ben is tebliginde bulunuyorum, ben ¢alistirtyorum, ben istihdam
ediyorum. SGKsin1 yatiran benim. Bir nevi aslinda devletin iginde patron gibiyim.
Boyle o6zel bir durum var. Fakat devlet gonderdigi zaman da bu kisi benim haklarim
var, ben sunu yapmam, bunu yapmam... gorev tebligi ¢ok iyi yapilirsa, anlatabiliyor
muyum? Yani o kisiler buraya geldigi zaman yapacaklar: isler kesinlikle okulun her
tirlii ihtiyacimi karsilamaya yénelik olursa o zaman sikinti olacagini zannetmiyorum.

Yasal diizende isler bence... (Y8)

Is yiikiimliiliikleri dogru anlatilmali. (Y9)
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4.6. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimei Personel ile Tlgili Sorunlara ve Céziim
Onerilerine Iliskin (")gretmen ve Yonetici Goriislerine Yonelik Bulgularin

Karsilastirilmasi

Temizlik hizmetine iligkin sorunlar g¢ercevesinde Ogretmen ve yonetici gorisleri
karsilastirildiginda hem Ogretmenlerin hem de yoneticilerin yardimct personel sayisi
yetersizligi, istthdam sekline bagli sorunlar, yardimci personelin egitim yetersizligi ve
davranig sorunlar1 temasma iliskin bulgulara ulagilmistir. Yoneticilerden farkli olarak
ogretmenler aksama, duraksama, bekleme alt temalar1 baglaminda isleyis sorunlar1 temasina

yonelik goriis belirtmistir.

Bahge, bina giivenliginin saglanmasi hizmetine iliskin sorunlar ¢ergevesinde 6gretmen
ve yoneticiler glivenlik sorunu temasina iligkin goriis belirtmistir. Yoneticilerden farkli olarak
Ogretmenler gorev tistlenme ve ekonomik kosullar temasina iligkin goriis belirtirken

yoneticilerden bir katilimc1 personel istihdam eksikligi temasinda goriis ifade etmistir.

Ogrencilere kahvalti/yemek c¢ikarilmas1 hizmetine iliskin sorunlar ¢ergevesinde
ogretmenler personel istihdam eksikligi ve bireysel yeterlilik temasina iliskin goriis belirtirken
yoneticiler diger calisanlara ekstra gorev yiikii, istthdam etme, yiiksek iicret talebi ve calisma

sartlarinda uzlasma temalarina yonelik goriis ifade etmistir.

Makine, arag-gereg, bina vb. bakim ve onarim hizmetine iliskin sorunlar ¢ercevesinde
ogretmenler olumsuz duygu hissetme temasina yonelik goriis belirtirken yoneticiler istithdam
etme ve ekonomik sorunlar temalarina yonelik goriis ifade etmistir. Hem 6gretmen hem de

yoOneticiler zaman kaybi1 ve ekstra sorumluluk iistlenme temalarina yonelik goriis bildirmistir.

Gelenleri karsilamak, yonlendirmek, yol gostermek vb. iglerin yiiriitiilmesine iliskin
sorunlar gercevesinde hem 6gretmen hem de yoneticiler ekstra sorumluluk alma ve is yiikii
temasma yonelik goriis ifade etmistir. YoOneticilerden farkli olarak ogretmenler egitimin

aksamasi, giivenlik ve iletisim sorunu temalarinda goriis belirtmistir.

Yardimci personel ile ilgili sorunlarin kurumdaki egitim 6gretim siirecine etkisine
iliskin olarak hem 6gretmenler hem de yoneticiler verime etki ve planlamaya etki temalarina
yonelik goriis ifade ederken farkli olarak 6gretmenler zamana etki yoneticiler ise kaliteye etki

temalarina yonelik goriis belirtmistir.

Yardimc1 personel ile ilgili sorunlarin Ogrenciye etkisine iliskin olarak hem

ogretmenler hem de yoneticiler fiziksel saglik etkisi, duygusal etki ve davranisa etki

113



temalaria yonelik goriis ifade etmistir. Farkli olarak 6gretmenler psikolojik etki ve gelisime
etki temalarinda goriis belirtirken yoneticiler aldigi egitime etki temasina yonelik goris

belirtmistir.

Yardimer personel ile ilgili sorunlarin Ogretmene etkisine iliskin olarak hem
ogretmenler hem de yoneticiler duygusal etki, is yiikii artisi, calismasina etki temalarinda
goriis ifade etmistir. Ogretmenler en ¢ok duygusal etki temasina iliskin gériis ifade ederken
yoneticiler en fazla is yiikii artis1 temasina iliskin goriis belirtmistir. Ayn1 zamanda farkli
olarak dgretmenler meslek algisina etki, yoneticiler de verimlilige etki temasina yonelik goriis

ifade etmistir.

Yardimci personel ile ilgili sorunlarin veliye etkisine iliskin 6gretmenler de yoneticiler
de en fazla duygusal etki temasma iliskin goriis ifade etmistir. Aynt zaman da hem
ogretmenler hem yéneticiler davranisa etki temasina iliskin goriis belirtmislerdir. Ogretmenler
yoneticilerden farkli olarak 6gretmene iliskin algisina etki, beklentisine etki ve ekonomik etki
temalarina yonelik goriis ifade ederken yoneticiler 6gretmenlerden farkli olarak talebine etki,

diisiince ve tutumuna etki temalarina yonelik goriis belirtmistir.

Yardimci personel ile ilgili sorunlara iiretilen kurum i¢i ve kurumlar arasi ¢oziimlere
iligkin olarak Ogretmenler en ¢ok goérev iistlenme yoneticiler ise en fazla kurumlar arasi
isbirligi temasina iliskin goriis ifade etmistir. Hem 6gretmenler hem de yoneticiler gorev
iistlenme, planlama yapma, iletisim kurma temalarina yonelik goriis belirtmistir. Ogretmenler
yoneticilerden farkli olarak 6nlem alma, destek alma ve destek olma temalarina yonelik goriis
ifade ederken yoneticiler kurumlar arasi isbirligi, hizmet satin alma, dncelige gére miidahale,
uzun streli istthdam ve personel se¢iminde kriter belirleme temalarina yonelik goris

belirtmistir.

Yardimec1 personel ile ilgili sorunlara yonelik uzun vadeli ve kalic1 ¢6ziim Onerilerine
iliskin olarak hem 6gretmenler hem de yoneticiler ¢cogunlukla istthdam sekli ve yardimci
personel sayisi temalarina yonelik goriis belirtmistir. Ayn1 zamanda 6gretmenler de yoneticiler
de ekonomik destek, personel egitimi, unvan ¢esitliligi temalarina yonelik goriis bildirmistir.
Farkli olarak ogretmenler personel se¢imi, resmi diizenleme ve kurumlar arasi destek
temalarina yonelik goriis ifade ederken yoneticiler kalifiye personel istthdami, gezici ekip

kurma, istihdam siirekliligi ve is tanimi tebligi temalarina yonelik goriis belirtmistir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular, alanyazinda yer alan ilgili
arastirmalarin bulgular1 dogrultusunda tartisilmistir. Ayrica arastirma sonuglar1 dogrultusunda

uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

2023-2024 egitim-6gretim yilinda Antalya ili Muratpasa, Kepez ve Serik ilgelerindeki
okul 6ncesi egitim kurumlarindan 3 anasinifi, 3 anasinifindan déniisen bagimsiz anaokulu ve
4 bagimsiz anaokulu segilerek bu kurumlarda gorev yapan 10 okul dncesi 0gretmeni ve 10
okul yoneticisi ile goriisme yapilip okul dncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile
ilgili sorunlara ve ¢6ziim oOnerilerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri ortaya konulmaya

caligilmistir.

Katilimcilarin  goérev yaptigr okul Oncesi egitim kurumlarinin hepsinde temizlik
personeli bulundugu goriilmistiir. 10 kurumun higbirinde gilivenlik saglamak amaciyla
giivenlik personeli; yol gosterme, yonlendirme i¢in danisma personeli ve bina, ara¢ gereg
bakim ve onarmmi igin teknisyen bulunmamaktadir. U¢ bagimsiz anaokulunda asci, asci
yardimcist ve biiro personeli, bir anaokulunda bahg¢ivan bulunmaktadir. Gorligme yapilan bir
bagimsiz anaokulunda, anasimniflarinda ve anasinifindan doniisen bagimsiz anaokullarinda
temizlik personeli haricinde personel bulunmamaktadir. Bir bagimsiz anaokulunda temizlik
personeli haricinde personel bulunmamasinin kurumun yeni agilmis olmasi nedeniyle oldugu
diisiiniilebilir. Bu baglamda bagimsiz anaokullarinda cesitli hizmetleri karsilamak i¢in farklh
unvanlarda personel istihdami yapildig1 soylenebilir. Ayni zamanda kurumlarda calisan
toplam yardimci personel sayisi incelendiginde bagimsiz anaokullarinda, anasmifi ve
anasiifindan doniisen bagimsiz anaokulunda istihdam edilen yardimci personel sayisindan
cok daha fazla yardimci personel istihdam edildigi anlagiimaktadir. Calisma grubunun gorev
yaptig1 kurumlar sosyo kiiltiirel ve sosyo ekonomik agidan farklilik gosteren ilgelerden segilen
kurumlar olmasina ragmen tiim ilgelerde bagimsiz anaokullarinda istihdam edilen toplam
yardime1 personel sayisi anasinifi ve anasinifindan doniisen bagimsiz anaokullarina gore ¢ok

daha fazladir. Goriisme sirasinda elde edilen verilerden kurumlarda bulunan sube sayis1 goz
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oniine alindiginda bagimsiz anaokullar1 ile anasinifindan doniisen bagimsiz anaokullarinda

bulunan toplam yardimci personel sayisi arasinda dogrusal bir orant1 bulunamamustir.

Katilimcilarin gorev yaptigi kurumlarda personel istihdam sekli incelendiginde hig
kadrolu personel bulunmamakla birlikte bir anasinifinda siirekli is¢i ve ii¢ kurumda ISKUR
personeli istihdam edildigi goriilmektedir. Gorlisme yapilan okul 6ncesi egitim kurumlarinda
toplamda 21 personelin okul aile birligi aracigiyla hizmet alim1 yoluyla, 5 personelin ISKUR
araciliyla ve 1 personelinde siirekli is¢i olarak istihdam edildigi verisinden hareketle yardimei
personel ihtiyacinin ¢ogunlukla okul aile birligi araciligryla hizmet alimi1 yoluyla personel

istihdam ederek giderildigi sdylenebilir.

5.1.1. ﬁgretmenlerle Yapilan Goriismelere Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin temizlik hizmetine iliskin yasadigi sorunlar ile ilgili bulgulara gére
yardimci personel sayisinin yetersizligi ¢ogunluk tarafindan ifade edilmistir. Tok'un (2002)
okul oncesi egitim kurumlarinda yonetim sorunlar1 arastirmasinda 6gretmenlerin yardimci
personelin yeterli sayida olmamasi sorununa katildigi goriilmiistiir. Ada, Kiigiikali, Akan ve
Dal’in (2024) arastirmasinda 6gretmenler tarafindan belirtilen sorunlardan birinin yardimci
personelin yetersiz sayida olmasi oldugu goriilmiistiir. Bulgulardan hareketle 6gretmenlerin

temizlik personeli istthdam sayisini yeterli bulmadiklari1 sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenler temizlik hizmetine iliskin yasanan sorunlar ile ilgili farkli kurumlardan
gecis yapma, personel siirekliliginin olmamasi, oryantasyon siireci, personel degisikligi siklig
konularinda isttihdam sekline bagli sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenler
isleyis sorunlari, yardimci personel egitim durumu ve yardimei personel davranis sorunlar ile
ilgili sorunlar dile getirmislerdir. Ertér ve Akan’in (2016) anasmnifi 6gretmenlerinin personel
hizmetleri ve genel hizmetlerde yasadiklar1 sorunlara iliskin 6gretmen goriisleri isimli
arastirmalarinda elde edilen yardimci personellerin yetersiz oldugu, yardimet personellerin
niteliksiz oldugu, yardimci personelin ISKUR tarafindan geg¢ gonderildigi bulgulari ile

ortiismektedir.

Ogretmenlerin bahge, bina giivenliginin saglanmasi hizmetine iliskin yasadig1
sorunlarda en ¢ok ifade edilen giivenlik sorunu temasi olmustur. Ogretmenlerin hem &grenci
hem bina hem de bahge giivenligine iliskin goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu bulgulardan
ogretmenlerin bahge, bina ve 6grenci giivenligini zayif buldugu sonucu c¢ikarilabilir. Aym

zamanda 6gretmenler giivenlik personeli bulunmamasi nedeniyle giivenlik saglama gorevini
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kurum temizlik personelinin ya da nobetgi Ogretmenin {istlenmesini sorun olarak

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin dgrencilere kahvalt1 / yemek ¢ikarilmasi hizmetine iliskin yasadig
sorunlarda katilimeilarin yaris1 personel istihdam eksikligi yasandigini belirtmistir. Istihdam
eksikliginden kaynaklanan sorunlarda dgretmen ve temizlik personelinin yardimet personelin
gorevini ilistlenmesinin sorun oldugu goriisiinii dile getirmislerdir. Ayrica 6grencilerin yaninda
getirdigi kahvaltiliklart 6gretmenin hazirladig giinlik meniliye uygun getirmemelerinin
personel istihdam eksikligi sorunundan kaynakli oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda yardimci

personelin bireysel yeterliligine iligkin goriis belirtilmistir.

Ogretmenlerin makine, arac-gere¢, bina vb. bakim ve onarmm hizmetine iligkin
yasadig1 sorunlar ile ilgili olarak olumsuz duygu hissetme, zaman kaybi yasama ve ekstra
sorumluluk {istlenme bulgularina ulasilmistir. Anasinifindan doniisen bagimsiz anaokulu
Ogretmenlerinin sorun giderilene kadar 6grenci gilivenliginden kaygi duydugu ve teknik
sorunlarin giderilmesi i¢in beklemek zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
anasinifindan doniisen bagimsiz anaokullarinda bakim ve onarim hizmetinin daha geg
gerceklestigi sonucuna ulasilabilir. Aynt zamanda 6gretmenlerin bakim ve onarim iglerini
kendilerinin veya okul yoOnetiminin istlenmek durumunda kalmalarimi sorun olarak
belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenler bakim ve onarim hizmetlerinin gecikmesinin beklemeye
yol agtigini, islerin aksamasina ve egitim planinda erteleme veya degisiklik yapilmasina

neden oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenlerin gelenleri karsilamak, ydnlendirmek, yol gostermek vb. islerin
ylriitiilmesine iligkin; ekstra sorumluluk alma, egitimin aksamasi, giivenlik ve iletisim sorunu
yasadiklar1 goriilmistiir. Eksik personelin gorevini 6gretmenin, okul yoneticisinin veya
temizlik personelinin {istlenerek gorevi disinda ekstra sorumluluk aldigi bulgusuna
ulasilmistir. Ogretmenin egitim dgretim hizmeti disinda eksik olan yardimei personelin gorev
alaninda da sorumluluk iistlenmesi dersin boliinmesi, 6grencilerin dikkatinin dagilmasi ve
egitimin aksamasina sebep oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda personel eksikliginin 6grenci

giivenligi ve 6gretmenler arasi iletisim sorununa neden oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurumdaki egitim
ogretim siirecine etkisine iliskin goriislerinde cogunlugun hemfikir oldugu etki zamana olan
etkidir. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin egitimde zaman kaybi olusturmasi,
etkinlik zamaninin kisalmasi ve egitim veya etkinligin aksamasina neden oldugu goriisiinde

birlesmislerdir. Aynm1 zamanda verime etkisi oldugu goriisi de ¢ogunluk tarafindan
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belirtilmistir. Ogretmenlerde bazi etkinliklerin yapilamamasina, egitim kalitesinde diismeye
ve egitim hedeflerine tam ulasgamamaya neden oldugu goriisii hakimdir. Giinliik planin
kaymasi ve telafi egitimi yapmak zorunda kalmak acisindan egitim siirecinde planlamaya etki
ettigi sOylenebilir. Schneider’in (2003) okul imkanlari ile 6gretmen memnuniyeti ve basarisi
iizerine gerceklestirdigi ¢alismada 6gretmenler uygun olmayan 1s1 ve temizlik, i¢ mekanda
kotii hava kalitesi ile ilgili sorunlar belirtmis ve bu kosullar sebebiyle saglik sorunlari
yasadiklarin1 ve performanslari etkilendigi i¢in 6gretme silirecinde zaman kaybi yasadiklarini

ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin yardime personel ile ilgili yasanan sorunlarin égrenciye etkisine iliskin
fiziksel saglik etkisinden bahsetmistir. Hijyen eksikliginin hastaliklara sebep olabileceginden;
gerekli diizenlemenin yapilmadigi durumlarda ve personel eksikligi durumunda kaza ve
yaralanmalari yasanabilecegini ifade etmislerdir. Ozgiiven, okula uyum ve dikkatini etki
ederek psikolojik agidan etkileyecegini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda kaygi, endise, utanma,
saskinlik, cekinme, kafa karisikligi yasayabilecegini ve duygusal acidan etkilenecegini
vurgulamislardir. Eksik personelin gorevlerini de Ogretmen yapmak zorunda kaldiginda
Ogrencilerin 6gretmen olmayan bir ortamda yanlis davranislarda bulunabilecegini
belirtmislerdir. Cocuk gelisimi hakkinda yeterince bilgiye sahip olmayan bir personelin

ogrencinin gelisiminde engel teskil edebilecegi belirtilmistir.

Ogretmenler yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin 6gretmene etkisine iliskin
en cok duygusal etki baglaminda goriis bildirmistir. Kaygi, endise, tedirginlik, huzursuzluk,
gerginlik, umutsuzluk, 6grenilmis caresizlik hissetme; i¢ huzursuzluk ve yipranma seklinde
etki yaratigmi belirtmislerdir. Ogretmenin aym anda birden fazla alana yetismek zorunda
kalmasi, yetismekte zorlanma ve yorgunluk, egitim disinda kalan isleri de diislinmek ve
yapmak zorunda kalmak sebebiyle is yiikii artis1 etkisi yaptigini vurgulamisladir. Ayni
zamanda beklemek zorunda kalmak, isinin aksamasi, Sinif yonetiminde zorlanma, etkinlikleri
personelden alacagi yardima gore planlama, Oglenci Ogretmenlerin personelden verim
alamamasi, egitime odaklanamama gibi sorunlar sebebiyle c¢alismaya etki edecegine
deginmislerdir. Kendini ve yaptigi isi sorgulama, unvan karmasasi yasama sonucu meslek
algisia etki ettigini belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenin sevkinin kirilmasi ve motivasyon

diistikliigli yagamasi ile sonuglanacagini vurgulamislardir.

Ogretmenlerin yardimc1 personel ile ilgili yasanan sorunlarin veliye etkisine iliskin en
cok duygusal etki baglaminda goriis bildirmistir. Veli agisindan tedirginlik, kaygi, endise ve
memnuniyetsizlik duygulari ile sonuglanacagini ifade etmiglerdir. Veliler iizerindeki duygusal
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etkiye cocuklarinin heniiz 3-5 yas araliginda ve 6zbakim becerilerini tam olarak kazanamamis
bireyler olmasinin sebep oldugu sdylenebilir. Sikayet etme, biiylik tepki verme ve temizlikle
ilgili stirekli soru sorma davraniglar1 gostermelerinde etkili oldugunu vurgulamislardir. Ayni
zamanda ogretmenin egitimci kimligini unutma ve bakici gibi algilama, Ogretmenden
beklentisinin farkli yone kaymasi, 6gretmeni sorumsuz olarak goérme seklinde Ogretmene
iliskin algisinda degisiklik yarattigini ifade etmislerdir. Bu algi degisikliginin sebebinin
ogretmenin egitim ogretim isleri disinda kalan ve yardimci personelin yapmasi gereken isleri
de yapmasi oldugu diisiiniilebilir. Hizmet alimu ile istihdam edilen yardimci personelden veli
beklentisin yiiksek olmasi ve hizmet alimi ile personel istihdaminda velinin okuldan
beklentisinin artmasinin sebebi olarak velilerin kuruma her ay egitim giderleri i¢in katki pay1
odemesi yapmalar1 gosterilebilir. Velilerin ekonomik sebeplerle mevcut personel durumuyla
yetinmeyi tercih etme nedeninin aylik Odemeleri gereken katki paymin yiikselmesi

durumunda ekonomik anlamda zorluk yasama endisesi oldugu diisiintilebilir.

Ogretmenler yardimer personel ile ilgili yasanan sorunlara iiretilen kurum igi ve
kurumlar aras1 ¢oziimlere iliskin en ¢ok personelin yetisemedigi durumda isi 6gretmenin
kendisinin yapmastyla, baska alanda gorevli yardimer personelin eksik personelin gbrevini
iistlenmesiyle ve bir yardimeci personelin iki kisilik performans gostermesiyle ¢oziime
ulastiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin yaris1 kurumlarinda bina i¢inde dijital uygulama
sistemi ile giivenligi saglayarak giivenlik personeli eksiginin giderildigini ve kendi
onlemlerini aldiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler erteleyebilecegi durumlari erteleyerek,
cocuklarin tuvalet ihtiyaci i¢in mola saatleri yaparak, tiim yardimci personele gérev dagilimi
yaparak, her defasinda farkli personelden yardim isteyerek ve bazi etkinliklerde iki subeyi
birlestirerek dnlem aldiklarmi  soylemiglerdir. Ogretmenlerin  planlama yaparak hem
cikabilecek sorunlar1 engelledikleri hem de personel eksikliginden dogan sorunlar1 ¢6ziime
ulastirdiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin sayica yetersiz yardimer personel sorununu aile
katilimi etkinlikleri ile velilerden ve staj gilinlerinde stajyer 6grencilerden destek alarak
cozlime ulagtirdiklar1 anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda yardimci personelle ve okul yonetimiyle
sorun hakkinda konusarak, yardimci personele isle ilgili yonlendirme yaparak sorunlari
iletisim kurma yoluyla ¢odzdiiklerine deginmislerdir. Ogretmenlerin yardimci personel
sayisinin az olmasi halinde etkinlik sonrasi ¢ocuklarla toplanma ve temizlik siireci yaparak,
etkinligi yardimci personelin isini kolaylastiracak sekilde yaparak ve personele motivasyon
destegi saglayarak ¢oziim iirettikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin yardimei personele destek
olma davranisina, yardimci personelin is ylkiiniin fazla oldugunu diistinmelerinin neden

oldugu soylenebilir.
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Ogretmenler yardime1 personel ile ilgili yasanan sorunlara yonelik uzun vadeli ve
kalic1 ¢oziim Onerilerine iliskin en ¢ok istihdam sayis1 ve sekli ile ilgili goriis belirtmislerdir.
Anasiifinda gorev yapan oOgretmenler sadece anasmifi icin c¢alisan temizlik personeli
istihdam edilmesi Onerisi getirirken genel anlamda 6gretmenler kurumdaki derslik basina bir
yardimci personel, 50 6grenciye 1 yardimer personel, sabahg¢i ve 6glenci gruplar igin ayri
yardimci personel, her kat icin bir personel gibi farkli oneriler getirmislerdir. Ogretmenlerin
istthdam sekline iliskin Onerilerinde kadrolu personel alimi onerisi en ¢ok vurgulanan
oneridir. Bunun sebebinin kadrolu personelin iicretinin devlet tarafindan karsilanmasi ve
personelin kurumda siirekli olarak istihdam edilmesi olabilir. Nitekim 6gretmenler istthdam
sekline iligkin Onerilerinde personel devamliligt olmasi ve devlet tarafindan daha fazla
personel istihndam edilmeli 6nerilerini de getirilmistir. Ayrica dneri olarak Kalifiye ISKUR
personellerinin kadroya alinabilecegine de deginilmistir. Ogretmenler personel segiminin
psikoteknik agidan incelenerek, egitim durumunu bakarak ve kalifiye personel alimina dikkat
edilerek yapilabilecegini belirtmistir. Cam Tosun ve Filiz (2017) yaptiklar1 c¢aligmada
yardimct personel kaynakli sorunlarin ¢oéziimiinde ogretmenlerin nitelikli personelin ise
alinmas1 6nerisini sunduklarmi ifade etmislerdir. Ogretmenler yardimei personelin iletisim ile
ilgili hizmet i¢i egitim kursuna, c¢ocuk gelisimi kursuna ve egitimle ilgili kursa tabi
tutulabilecekleri Onerisini belirtmistir. Bu Onerinin getirilmesinde yardimei personelin
calisacag1 kurumda insan iligkilerinin yogun ve orgiit ikliminin 6nemli olmasi, ayn1 zamanda
iletisim halinde oldugu bireylerin yonetici, 68retmen ve velinin yani sira kiigiik yas grubu
cocuklar olmasi neden olarak disiiniilebilir. Ada, Kiigiikali, Akan ve Dal (2014)
caligmalarinda yardimci personel ile ilgili bulgularda 6gretmenlere gore en biiyiik sorunun
yardimer personellerin okul Oncesi egitim alaninda yeterli bilgiye sahip olmamalari ve

cocuklarla iletisimde yanlis tutum sergilemeleri oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda uzun vadeli ve kalic1 ¢6ziim Onerilerine iliskin olarak yardimei
personel istthdaminda unvan cesitligi, yardimer personelin kiyafet kurali ve 6gretmenin gorev
tanim1 sinirlart daha belirgin sekilde ¢izildigi resmi diizenleme yapilmasi, kurumlar arasi
destek, okullara yardimci personel ve teknik problemler i¢in ddenek gonderilerek ekonomik

destek saglanmasi 6gretmenlerin degindigi ¢oziim Onerileri arasinda yer almaktadir.

5.1.2. Yoneticilerle Yapilan Goriismelere iliskin Sonuc ve Tartisma

Okul yoneticilerinin temizlik hizmetine iliskin yasadig1 sorunlar ile ilgili bulgulara

gore en ¢ok ifade edilen sorun istihdam sekline bagl sorunlar ve yardimci personel sayisinin
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yetersizligi olmustur. Okul yoneticileri yardimci personel sayisinin yetersizligine bagl olarak
personelin sayica yetersizligi ve sadece okul oncesi ile ilgilenecek personelin yoklugunu ifade
etmislerdir. Is ve Akdeniz’in (2024) gergeklestirdikleri bagimsiz anaokullarinda gérev yapan
yoneticilerin yonetim siirecinde karsilastiklar1 problemlerin incelenmesi isimli aragtirmada da
yardimc1 personel kaynakli problemlerde personel eksikligi sorunu 6n plana ¢ikmistir. Okul
yoneticileri istihdam sekline bagli sorunlari; ISKUR personelinin is egitimi ve ¢alisma
siiresinin yetersizligi, ISKUR personelinin degisim siklig1 ve oryantasyon siireci, kuruma
aidiyet hissetmeme ve is verimi diisiisii, TYP ¢alisma sartlarin1 saglayan yardimci personel
bulmakta zorluk, hizmet satin alma ile istihdam edilen personelde is kayb1 kaygis1 ve personel
ticret 6demesi olarak ifade etmislerdir. Aver ve Turhan’in (2022) ¢alismasinda okul miidiirleri
ISKUR istihdamin olumsuz yonlerini; kiiltiirel uyumsuzluk, isini diizgiin yapmama, gegici
caligsma, donanim ve tecriibe eksikligi olarak ifade etmislerdir. Akiiziim (2017) arastirmasinda
yardimer personelin okulda gegici oldugunu diistinmesinden kaynakli olarak tam kapasite
calismama yani hizmet iiretmede performansini tam olarak sergilememe sorununun yasandigi
ve genellikle toplum yararina ¢alisma programlari kapsaminda okullara ancak Kasim ve
Aralik aylarinda yardimci personel gorevlendirilmeleri yapildigi bulgusuna ulagmistir. Biite
ve Balcr'nin (2010) bagimsiz anaokulu yoneticilerinin bakis agisindan okul yonetimi
stireglerinin igleyisi ve sorunlar isimli arastirmasinda yardimci personelin siirekli olarak
istthdaminin saglanamiyor olmasmin okul oncesi egitim kurumlarinin sorunlarindan biri
oldugu, sadece ogrencilerden toplanan aidatlarla her tiirlii harcamasini yapmak durumunda
olan okullarin maddi sikinti yasamasi, bu aidatlarin okulun zorunlu harcamalarina ancak
yetmekte oldugu ve okullarin demirbas alimlarinin yani sira asgari iicret 6deme ve sigorta
yaptirilmasi gibi zorunluluklari igeren yardimer personel calistirma ihtiyaglarini karsilamakta
zorluk c¢ekmekte oldugu sonucu ile ortiismektedir. Bu bulgulardan hareketle okul 6ncesi
egitim kurumu yoneticilerinin personelin devamliligini 6nemli bulduklari, gecici siireyle
calisan yardimci personelin kurum kiiltiiriine uyum saglama ve kurum aidiyeti hissetmemesi
nedeniyle verim almakta sorun yasadiklari sdylenilebilir. Ayrica arastirma sonucunda okul
yoneticileri yardimer personelin 6gretmene karsi davranig ve iletisim sekli, resmi iliskide
mesafe ayarlama sorunu, 6gretmenler arasinda kiyaslama yapma ve bilgi tasima, egitim
kismmna miidahale etme davranist gibi yardimci personel davranig sorunlarmi dile
getirmislerdir. Bu noktada insan iligkilerinin yogun oldugu kurumlardan biri olan okul 6ncesi
egitim kurumlarinda personel davranig sorunlar1 yasanmasinin 6énemli bir problem oldugu
sOylenebilir. Nitekim Bursalioglu (2013) yardimci personelin iligkileri cesitli ¢atisma ve

sorusturmalara neden olacak kadar kotii durumlara getirebildiklerini ve bu durumun okulun
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havasimi etkileyebildigini ve verimin diismesine sebep olabildigini vurgulamaktadir. Ayni
dogrultuda Kése, Uzun ve Ozaslan’in (2018) yapmis oldugu arastirma sonucunda kurumdaki
diger yardimci personelle sorun yasama ve gorev alanlarinin disindaki durumlara miidahil
olma ve 6gretmenlerle sorun yasama seklinde dolayli olumsuz durumlara sebep olabilecekleri

bulgusuna ulasilmistir.

Okul yoneticileri temizlik hizmetine iliskin yardimci personelin egitim durumu, is
egitimi, pedagojik formasyon ve iletisim yetersizligine yonelik egitim yetersizligi sorunu
yasandigini ifade etmislerdir. Bu bulgular Kése, Uzun ve Ozaslan’m (2018) okul 6ncesi
egitim kurumlarinda gorevli yardimecir hizmetlilerin egitim Ogretim siirecindeki rollerine
iliskin yonetici goriisleri isimli ¢alismasinda yer alan ISKUR personelinin nitelikli
secilmemesi, yardimci hizmetler sinifi personelinin ¢ocuk gelisimi alaninda bilgisiz olmasi,
egitim seviyelerinin diisiik olmasi, ¢ocuklara pedagojik yaklasim sergileyememeleri, yeterli

mesleki ve kigisel donanima sahip olmamalart bulgular ile 6rtiismektedir.

Okul yoneticilerinin bahge, bina giivenliginin saglanmasi hizmetine iliskin yasadigi
sorunlar ile ilgili bulgulara gore; ziyaretgilere iliskin bilgi eksikligi, egitim 0gretim saatleri
disinda bahge giivenligi ve bina i¢inde kademeler arasi 6grenci giivenligine yonelik giivenlik
sorunu bulgusuna erisilmistir. Arastirma bulgularina gore bahce, bina giivenliginin saglanmasi
noktasinda yasanan bir diger sorun ise giivenlik personeli istihdam eksikligi olarak
belirtilmistir. Bu sonuglar Avci ve Turhan’in (2022) yapmis olduklar arastirmada yer alan

okullarda giivenlik i¢in yardimci personele ihtiya¢ duyuldugu bulgusu ile ortiismektedir.

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin 6grencilere kahvalti / yemek ¢ikarilmasi
hizmetine iliskin yasadig1 sorunlar arasinda isttihdam etme ve diger ¢alisanlara ekstra gérev
yikil bulgulart 6n plana ¢ikmistir. Okul yoneticileri kurumda yardimci personel istihdam
eksikliginde kahvalti zamaninda temizlik personeli veya dgretmenlerin 6grencilere yardimci
oldugunu, bunun da 6gretmene veya temizlik personeline ekstra gorev yiikii olusturdugunu
ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin personel eksikligi ve as¢ilik alaninda belgesi olan
personel bulma kaynakli istihdam etme sorunu yasadiklart bulgusuna ulagilmistir. Ayni
zamanda belgesi olan asgilarin yiiksek iicret talebinde bulunmalar1 ve calisma sartlarinda
uzlagma zorlugu nedeniyle sorun yasandigi bulgusuna ulasilmistir. Can ve Kili¢g’m (2019)
arastirmasinda da yardimeci personel alimi yapilamamasi ve 6grencinin beslenme ihtiyacinin

karsilanamamasi gibi eksiklikler 6nemli sorunlar olarak vurgulanmustir.

Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin makine, arag-gereg, bina vb. bakim ve

onarim hizmetine iliskin yasadigi sorunlar arasinda en sik rastlanan sorunun istihdam etme
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sorunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu Avci ve Turhan’in (2022) yapmis oldugu arastirma
sonucunda okul miidiirlerinin teknik isler i¢in yardimei personele ihtiyag duydugu bulgusuyla
ortiismektedir. Ayrica arastirma sonucunda okul dncesi egitim kurumu yoneticilerinin teknik
hizmet giderlerini karsilama ve istthdam etmede maddi imkansizlik nedeniyle ekonomik
sorunlar yasadigi bulgusuna ulasilmistir. Aslanargun ve Bozkurt’un (2012) yapmis oldugu
aragtirmada okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilagtiklar1 giicliikkler arasinda okul
biit¢elerinin yetersizligi bulgusuna ve okullarin dar biit¢ceyle oldukca fazla is yapmak zorunda

olduklar1 sonucuna ulasilmistur.

Okul yoneticilerinin makine, arag-gereg, bina vb. bakim ve onarim hizmetine iligkin
yasadig1 sorunlara iligkin olarak okul dncesi egitim kurumu yoneticilerinin hizmet verecek
usta bulma zorlugu ve islerin aksamasi sebebiyle zaman kaybi1, onarimi 6gretmenin veya okul
yOneticisinin yapmasi gibi ekstra sorumluluk alma sorunlar1 yasadigi bulgularina ulagilmastir.
Nitekim Akiiziim’iin (2017) yapmis oldugu arastirmada okul yoneticilerinin egitim 6gretimle
ilgilenmekten ziyade, fazlasiyla zaman kaybina neden olan tadilat igleriyle ugrasmak zorunda
birakildiklari seklinde ifade edilmistir.

Okul yoneticilerinin cogunlugunun yazi, dosya dagitmak ve toplamak, arsivlemek vb.
biiro islerinin yiiriitiilmesine iliskin istthdam etme sorunu yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Arastirma bulgularina gore biiro personeli istihdam eden kurumlarin hepsinin bagimsiz
anaokulu oldugu gbz oniine alindiginda daha ¢ok anasinifi ve anasinifindan doniisen bagimsiz
anaokullarinda istthdam etme sorunu yasandig1 sdylenebilir. Ayrica arastirma sonucuna gore
muhasebe ve evrak islerinin egitim 6gretim islerinin zamanindan almasi, yoneticinin farkl
sorumluluklardan karigiklik yasamasi ve pek ¢ok ise yetismek zorunda kalmasi, ekstra
gayretle biiro iglerini yapmasi sonucu okul ydneticisinin yogunluk yasamasi sorununa neden
oldugu bulgusu ortaya c¢ikmistir. Ayrica okul yoneticisinin muhasebe islerinde uzmanlik
acisindan yetersiz hissetmesi sonucu zorluk yasadigi bulgusuna ulasilmistir. Okul
yoneticisinin okulun muhasebe islerinde yetersizlik hissetmesi ve zorluk yasamasinin nedeni
olarak okul Oncesi egitim kurumu yoéneticilerinin 6gretmen kokenli olmasi ve egitim

fakiiltesinde muhasebe {lizerine bir egitim almamis olmalar1 oldugu diisiiniilebilir.

Okul yoneticilerinin bahce diizenlemesi, bitki bakimi vb. bahge islerinin
yiiriitiilmesine iliskin yasadig1 sorunlar ile ilgili olarak kurumda istihdam edilen bir bah¢ivan
olmadig1 i¢in yerel yonetimden hizmet destegi alinmasi nedeniyle bahge islerinin yapilmasi

icin beklemek gerektigi ortaya ¢ikmustir.
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Okul yoneticilerinin gelenleri karsilamak, yonlendirmek, yol gostermek vb. islerin
yiritiilmesine iliskin yasadigi sorunlarla ilgili olarak danisma personeli olmadigi igin
karsilama ve yoOnlendirmeyi okul yoneticisinin, temizlik personelinin, ilkokul yardimci
personelinin ve biiro personelinin yiiriitmesi nedeniyle ekstra sorumluluk alma ve is yiikii
bulgusuna ulasilmistir. Kurumda yasanan personel eksigi nedeniyle eksik personelin gorevini
kurumdaki farkli gérevde olan personelin yiirlitmesi sonucu alinan ekstra sorumluluk ve bu

sorumluluktan dogan is yiikii artisinin da sorun olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Okul yoneticileri okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan
sorunlarin kurumdaki egitim Ogretim siirecine etkisine iliskin olarak egitim Ogretimin
aksamasi ve 6gretmenin ¢alisma verimliligini etkilemesi sonucunda egitim dgretimin verime
etki edecegini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda 6gretmen temizlik yaparken dersin bdliinmesi,
ogrencilerle kaliteli vakit gecirememe, sagliksiz egitim Ogretim ortami yaratma, egitim
ogretim silirecinin bozulmasi veya sekteye ugramasi, egitim 6gretim materyallerinin yok
olmasi gibi nedenlerden egitim O6gretimin kalitesinin etkilenecegini vurgulamislardir. Ayrica
yasanan sorunlarin egitim 6gretim planinda aksama ve degisime sebep olmasi sonucunda
planlamaya etki edecegini de belirtmislerdir. Reed ve Salazar (1998) arastirmalarinda
yardimct personelin temizlik ve bina bakim ile ilgili islerin yerine getirilmesinde, okulun
verimli isleyisini kolaylastirmada ve okul kiiltiiriniin sekillenmesinde etkili oldugu; okul
iklimine etki ettigi, hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin egitim dgretim siirecinde
belirli islerin yerine getirilmesinde farkli gorevlerdeki yardimci personele giiven ve ihtiyag

duyduklar1 bulgularini ortaya koymuslardir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan sorunlarin
ogrenciye etkisine iliskin yonetici goriislerinde en ¢ok duygusal etki vurgulanmistir. Demir’in
(2013) yapmis oldugu arastirmada egitim Ogretim ortaminin hazir hale getirilmemesinin
ogrencilerin egitim-ogretim ve kendilerine verilen degerin az oldugunu diisiinecegi ve okula

kars1 bir isteksizlik olusacagi bulgusu ortaya ¢ikmistir.

Okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun yardimci personel sorunlarinin dgrenci lizerinde
sik hasta olma, kaza ve yaralanma, 6zbakim ihtiyaglarinin karsilanamamasi gibi fiziksel saglik
etkisi yoniinden de tesirli olacagini diisiindiikleri goriilmektedir. Demiriz, Karadag ve Ulutas
(2003) okul oncesi egitim kurumlari giin boyu ailelerinden emanet aldiklar1 ¢ocuklari saglikli
bir sekilde tekrar onlara verme sorumlulugu tasidigimi ve bu sorumlulugun g¢ocuklarin
giivenligi i¢in ayrica Onlemler almayir ve ¢ocuklar1 her an gozlemlemeyi gerektirdigini
vurgulamiglardir. Adams, Bartram, Chartier ve Sims (2009) arastirmalarinda hijyen
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kosullarinin yetersiz oldugu okullardaki ¢ocuklarin hastalik riskiyle kars1 karsiya olduklarini
ve okuldaki kotii sartlar nedeniyle hasta olduklarinda bu durumdan hem ailelerinin
etkilendigini hem de cocuklarin okul devamsizliginin artmasina sebep olacagini sonucuna

ulasmustur.

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimei personel ile ilgili yasanan sorunlarin
ogrenciye davranis etkisi olarak da yansidigi bulgusuna ulasilmistir. Okul yoneticileri
olumsuz etkileme ve yardimci personel davraniglarini model alma yoluyla Ogrencilerin
davraniglarinin etkilenecegini belirtmislerdir. Turagh (2018) ¢cocuklugun ilk yillarinin kisiligi,
sosyal davraniglart ve yetigkinlikteki 6zellikleri belirleyen 6grenme ve gelisme kapasitesinin
temelini olusturdugunu ve ilk yillarda yasanan aksiliklerin, edinilen yanlis davranislarin
yetiskin yasamina etkileri konusunda onemli kanitlar oldugunu vurgulamistir. Toprake¢r ve
Altunay (2017) yardimci personelin tutum ve davranislarinin 6grenciler tarafindan gozlenerek
Ogrenilmesinin egitime dogrudan etki olarak ortaya ciktigini belirtmistir. Kose, Uzun ve
Ozaslan’nin (2018) arastirmasinda yonetici goriislerine gore okul ncesi egitim kurumlarinda
gbrev yapan yardimct personelin; ¢ocuklart olumsuz tutum ve davranislariyla 6rnek olma
noktasinda etkileme, ¢ocuklarin kazandiklar: olumlu davraniglara zarar verme, ¢ocuklarin okuldan
uzaklagsmalarina sebep olma seklinde dogrudan etki yaratabilecekleri sonucuna ulasilmistir.
Demir’in (2013) yapmis oldugu arastirmada okul yoneticileri hizmetlilerin okul ic¢inde
ogrenciye kaba davranmasinin 6grencileri okuldan sogutacagini; dgrenciye karsi kaba ve
kirict s6z ve davraniglarin 68renciyi degersizlestirecegini, ¢evresindekilere karsi saygisiz ve
kaba bir yapiya biirlinmesine sebep olacagini; Ogrencinin gormiis oldugu muameleyi

arkadaslarina yapacagini belirtmislerdir.

Okul yoneticileri yardimcr personel sorunlarinin 6grencinin aldigi egitime etki
edecegini de belirtmislerdir. Schneider (2003) gergeklestirdigi arastirma sonucunda okul
olanaklarinin 6gretme ve Ogrenmeyi dogrudan etkiledigi ve kotli kosullarin 6gretmenlerin

ogrencilerine yeterli bir egitim vermelerini zorlastirdig1 sonucuna ulagsmistir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin
ogretmene etkisine iligkin olarak okul yoneticilerinin 6gretmenin gorevi disinda isler yapmast,
Ozveri gostermesi ve yardimci personelden destek alamamasi ifadelerinden 6gretmeni is yiiki
artig1 olarak etkilemesi bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug¢ bu arastirmanin okul oncesi egitim
kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan sorunlarin 6gretmene etkisine iligkin
ogretmen goriisleri bulgular1 arasinda yer alan meslek algisina etki bulgusunun nedeni olarak

diisiiniilebilir. Ogretmenin planlamasinda aksamalar olusmasi, yaptig1 etkinligin gecikmesi
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veya aksamasi, zaman kaybi yasamasi, egitime ara vermek zorunda kalmasi gibi durumlar
sebebiyle yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin Ogretmenin c¢alismasina etki

edebilecegi bulgusuna ulasilmistir.

Okul yoneticileri okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardime1 personel ile ilgili yasanan
sorunlarin 6gretmene etkisine iliskin olarak dgretmenin Veriminin diisecegini, isini yapamaz
hale gelecegini, 6gretme becerilerinin ve 6grenci ile iletisiminin olumsuz etkilenecegini
belirtmislerdir. Bu goriisler yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin Ogretmenin
verimliligine etki edebilecegi bulgusunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica yardimer personel ile ilgili
yasanan sorunlarin; veliden alinan olumsuz doniitte Ogretmenin caninin sikilmasi, kaygi
diizeyi yiiksekligi yasamasi, 6gretmenin huzursuz hissetmesi ve moralinin bozulmasi seklinde
duygusal anlamda etki edebilecegi bulgusuna ulagilmistir. Yardimci personel ile ilgili yasanan
sorunlarin ayni zamanda Ogretmenin motivasyonuna etki edebilecegi bulgusu da ortaya

cikmustir.

Okul dncesi egitim kurumlarinda yardimei personel ile ilgili yasanan sorunlarin veliye
etkisine iliskin olarak yoOneticiler tarafindan en sik ifade edilen duygusal etki olmustur. Okula
giiven duygusu ve memnuniyetine etki, kizginlik hissetme ve sert tepki verme, stres yasama
ve gerginligin artmasi seklinde duygusal etki olusturabilecegi ortaya ¢ikmustir. Velinin eksik
personelin islerini yapmak istemesi, birebir ilgilenecek yardimci personel ve daha fazla
yardimc1 personel istihdam edilmesini talep etmesi bi¢ciminde velinin talebine etki edebildigi
bulgusuna ulagilmistir. Yardime1 personel ile ilgili yasanan sorunlarin veliye etkisine iliskin
olarak okul yonetimine ve iist mercilere sikayet etme gibi velinin davranisina etki; okula,
ogretmene ve yardimei personele karsi olumsuz tutum gelistirme, personele bask1 yapma, 6zel
okul mu devlet okulumu olduguna dair kafa karigiklig1 yasama, hakki olmayan seylerde hak
sahibi oldugunu diisiinme gibi velinin diisiince ve tutumuna etki edebilecegi bulgusuna

ulagilmastir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan sorunlara iretilen
kurum igi ve kurumlar arasi ¢oziimlerde en ¢ok basvurulan ¢oziimiin bahge bakimi ve onarim
islerinde belediyeler ile isbirligi yapmak, ilkokul biinyesinde istihdam edilen yardimci
personelden ve il su ve atik su idaresinden sorunlarda destek almak gibi kurumlar arasi
isbirligi yapmak oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Ozbakir ve Dilmag¢’in (2021)
arastirmasindaki okul Oncesi kurumlarda gorev yapan yoneticilerin yardimci personel
eksikliklerinin ve maddi olanaklarin neden oldugu sorunlar1 ¢cdzmek icin ISKUR, belediye ve

0zel sirketlerden yardim aldiklar1 sonucu ile 6rtiismektedir.
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Aragtirma sonucunda aymi zamanda okul yOnetiminin ve Ogretmenlerin eksik
personelin gérevini iistlenmesi, bir yardimci personelin farkli alanlarda gorev iistlenmesi veya
yetisemeyen yardimci personelin islerini yapmasi, dgretmenlerin yardimci personele destek
olmasi1 gibi kurum iginde gorev lstlenme ¢oziimii iretildigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
iletisim kurma, hizmet satin alma, detayli planlama yapma, durumun oOnceligine gore
miidahale etme, uzun siireli istthdam ve personel se¢iminde kriter belirleme gibi ¢ozliimler

iiretildigi ortaya ¢ikmustir.

Okul yoneticileri okul 6ncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili yasanan
sorunlara yonelik uzun vadeli ve kalici ¢6zlim Onerilerine iligkin olarak en ¢ok istihdam sekli
ile ilgili 6neri olusturmustur. Okul yoneticilerinin yaris1 yardimci personelin kadrolu olarak
istihdam edilmesi gerektigini vurgularken kadrolu olmamasi, taseron firma araciligiyla isci
smifinda ¢alistirilmasi, ISKUR araciligryla calistirilmas: gibi istihdam sekline bagli éneriler
getirmislerdir. Bu bulgu Akiiziim’iin (2017) arastirmasindaki okul yoneticilerinin onerilerinde
yer alan gecici gorevlendirmeler yerine kadrolu yardimci personel atamalarinin yapilmasi

yoniindeki bulguyla ortiismektedir.

Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlara yonelik uzun vadeli ve kalici ¢6ziim
onerilerine iliskin okul ydneticilerinin ¢ogunlugunun hemfikir oldugu oOneri ise yardimci
personelin istthdamin1 devletin saglamasi yoniindedir. Bu Onerinin nedeninin okul
yoneticilerinin hizmet satin alimi ile personel calistirdiklar: takdirde okul biit¢esinin personel
iicretini karsilamakta yetersiz kalabilecegi, okul yoneticilerinin biitce yonetiminde zorluk
yasayabilecegi, biitgede personel giderlerinin biiyilk meblag olusturmasit sonucu okul ve
ogrenci i¢in gerekli malzemelerin temin edilmesinde sikinti ¢ekilebilecegi oldugu
diisiiniilebilir. Nitekim Can ve Kili¢’in (2019) arastirmasinda okul yoneticilerinin okul dncesi
egitimde maddi konulara iliskin olarak O6grenci aidatlart ve biitce yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar yasadiklarini; 6zellikle, aidatlarin diizenli ve tam 6denmedigi, aidat
miktarinin okul giderlerini karsilamada yetersiz kaldigi ve ailelerin vermek istemedigi

bulgularina ulagilmistir.

Okul yoneticileri okulun konumu, dgrenci ve ogretmen sayisi, kurumun kat sayisi,
derslik sayisi, biiylikliigii gibi ozellikler dikkate alinarak kurumun personel ihtiyacina gore
yardimc1 personel sayisi belirlenmesi Onerisini sunmuslardir. Ayn1 zamanda alaninda bilgili, is
egitimi almis, is yeterliligine sahip kalifiye yardimci personel istthdam edilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Bu 6neri Cam Tosun ve Filiz’in (2017) yapmis oldugu arastirmada
ogretmenlerin yardimci personelden kaynaklanan sorunlar1 gidermek icin ise alimda yardimci
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personelin kurs ve seminerlerle desteklenerek gereken donanima ulasmalari Onerisi ile

ortiismektedir.

Yardimc1 personel ile ilgili yasanan sorunlara yonelik uzun vadeli ve kalic1 ¢6ziim
oOnerisi olarak okul yoneticileri milli egitim midiirligi tarafindan gezici ekip kurulabilecegi
Onerisini getirmislerdir. Bah¢ivan, teknisyen, muhasebe sorumlusu, is giivenligi uzmani1 ve
saglik personeli ekipleri kurularak gruplandirilmis okullardan sorumlu olup ihtiya¢ halinde
okullara hizmet verebilecekleri ya da doniisiimlii olarak okullar1 gezebilecekleri dnerisinde
bulunmuslardir. Bir okul 6ncesi egitim kurumunda her giin bir bakim onarim tadilat veya agag
budama, ¢im bi¢gme, bitki ekim dikim ilaglama ihtiyaci olma ihtimalinin diisiik oldugu goz
ontinde bulundurulursa her kurumda bu isler i¢in personel istihdam edip biitgeden kaynak
ayirmak yerine kurulan gezici ekibin diizenli olarak bu ihtiyaclar i¢in hizmet vermesinin daha
ekonomik bir ¢éziim oldugu diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda okul 6ncesi egitim kurumunun
hizmet ihtiyact i¢in okul yoneticisinin teknik ekip veya usta/is¢i bulmak, maliyet hesabi
yapmak gibi islerden tasarruf edilebilecegi ve bahg¢e bakimi, diizenleme ile teknik
aksakliklarin giderilmesi, bakim-onarim igleri i¢in biitcesi yetersiz olan okullarin diizenli

hizmet alabilecegi sOylenebilir.

Okul yoneticileri yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlara yonelik uzun vadeli ve
kalic1 ¢ozlim Onerilerini kurumda calisan yardimci personelin istihdam siirekliliginin olmasi;
yardimc1 personel iicretlerinin devlet tarafindan karsilanmasi ve biit¢esi yetersiz okullara
destek biitce verilmesi yoluyla ekonomik destek saglanmasi; yardimer personelin pedagoji,
cocuk gelisimi, iletisim, hijyen ve ilkyardim iizerine egitim almasi; kurumda temizlik
personelinin yani sira as¢1, biiro ve giivenlik personeli gibi kurumun ihtiyacina gore gesitli
unvanlarda personel istihdam edilmesi; yardimci personele gorev tebligi yapilip is
yukiimliiliiklerinin dogru anlatilmast olarak belirtmislerdir. Bu Oneriler Kose Uzun ve
Ozaslan’in (2018) arastirmasinda okul ydneticilerinin yardimer personelin sahip olmasi
gereken yeterliliklere iligskin goriislerinde belirttikleri iletisim becerisine sahip olma, Tiirk¢eyi
dogru kullanma, ¢ocuk gelisimi ve okul 6ncesi egitim hakkinda bilgi sahibi olma, ¢ocuklarin
0z bakim ihtiyaglarini karsilama siirecinde bilingli davranma, ¢ocuk gelisimi alaninda sertifika
sahibi olma, mahremiyet egitimi hakkinda bilin¢li olma, temizlik ve gida hijyeni konusunda
bilingli olma, temizlik malzemelerinin kullanim1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olma, sunum
ve servis becerisine sahip olma, temel diizeyde saglik bilgisine sahip olma, goérev ve
sorumluluklarinin bilincinde olma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Can'a (2013) gore

egitimci olmayan personelin katkisinin yeteri kadar saglanmasi i¢in her gérev ve gorevlinin is

128



ve gorev tanimlariin yapilip gorev sinirlariin, yetki ve sorumluluklarinin farkli anlamalara

ve yorumlara neden olmayacak sekilde acik olarak belirlenmesi gerekir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinin yardimer personel ihtiyaci kurumda bulunan 6grenci
ve 0gretmen sayisi, kurumun ogretim sekli, derslik ve kat sayisi ile kurumun fiziki

ozellikleri ve ihtiyaclari dogrultusunda belirlenebilir.
Devlet tarafindan daha fazla yardimci personel istihdami saglanabilir.

ISKUR araciigi ile ¢alisan yardimcir personellerin  ayn1 kurumda calisma
devamliliginin saglanabilmesi i¢in ¢alisma siiresinde diizenlemeler yapilarak uzun

stireli istthdam1 saglanabilir.

ISKUR aracilig1 ile ¢alisan yardimci personellerin ¢alisma siiresi, dgrenciler okula
baslamadan bir hafta 6nce baslayip 6grencilerin karne aldiklar1 giinden bir hafta sonra

sona erecek sekilde diizenlenebilir.

ISKUR aracilig1 ile ¢alisan yardime personeller ile ilgili ¢alistigi kurumun yéneticileri
ve Ogretmenlerinden diizenli araliklarla degerlendirme istenerek memnun olunan
yardimci personelin daha sonraki yillarda da ayn1 kurumda g¢alismaya devam etmesi

saglanabilir.

Okul oOncesi egitim kurumunda c¢alisan yardimci personellerin iicretleri devlet
tarafindan karsilanabilir veya biit¢esi yetersiz okullara yardimci personel istihdam

edebilmeleri i¢in ekonomik destek verilebilir.

[lkokul biinyesinde bulunan anasmiflari igin sube sayisina gore ilkokul yardimei

personelinin diginda ayrica yardimer personel istihdam edilebilir.

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda temizlik personelinin yani sira giivenlik ve biiro

personeli gibi farkli unvanlarda yardimci personel istihdami saglanabilir.

Yardimci personelin is yiikiimliiliikleri ve sorumlu oldugu alanlar belirsizlige yer

vermeyecek sekilde diizenlenebilir.
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10. Yardimc1 personellere ise baslamadan once sorumlu oldugu is yiikiimliiliikleri

hakkinda bilgilendirme yapilip gorev tebligi yapilabilir.

11. Okul o6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapacak olan yardimci personellere milli
egitim mudirliikleri tarafindan g¢ocuk gelisimi, iletisim, ilkyardim ve hijyen egitimi
semineri veya kursu verilebilir. Hali hazirda calisan personel ayni egitim semineri

veya kurslari ile desteklenebilir.

12. Yardimci personeller ise alinirken egitim durumlari ve is yeterlilikleri dikkate alinarak
secilebilir veya ise alimdan Once yapacagi isin egitimi verilip yeterlilik kazanmasi

durumunda istihdam edilebilir.

13. Milli Egitim Midiirliikkleri tarafindan teknik isler, saglik isleri ve bahge isleri i¢in
gezici ekip kurulup diizenli araliklara bahge diizenleme, bakim, onarim, tadilat, saglik

kontrolii i¢in okullara yonlendirilebilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma sadece resmi okul Oncesi egitim kurumlarindan anasmifi ve
anaokullarinda uygulanmistir. Ozel egitim anaokullar1 ve uygulama anaokullarinda da
aragtirma yapilarak yardimci personel ile ilgili sorunlara ve ¢oziim onerilerine iliskin

Ogretmen ve yonetici goriisleri belirlenebilir.

2. Bu arastirma resmi okul Oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan Ogretmen ve
yOneticilerin yardimci personel ile ilgili sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine iliskin
gorlslerini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Resmi okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan yardimci personellerin yasadigi sorunlara iligkin yardimci

personel goriislerini belirlemek amactyla da arastirma yapilabilir.

3. Bu arastirma makine, ara¢ gere¢ bakim ve onarim hizmeti; gelenleri karsilamak,
yonlendirmek ve yol gostermek hizmeti; yazi, dosya dagitmak, toplamak, arsivlemek
vb. biiro isleri; temizlik hizmeti; bahge diizenlemesi, bitki bakimi vb. bahge isleri;
bahce bina giivenliginin saglanmasi hizmeti; dgrencilere kahvalti/yemek c¢ikarilmasi
hizmetine yonelik yardimci personel ile ilgili sorunlara ve ¢oziim Onerilerine iliskin
gorislerle sinirlidir. Benzer caligmalar 1sinma islerini yiirtitmek, saglik hizmetleri ve
okul revirinin is ve islemlerini yiirlitmeye yonelik yardimc1 personel ile ilgili sorunlara

ve ¢Oziim Onerilerine iligkin goriisler de dahil edilerek gerceklestirilebilir.
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4. Bu arastirmada, okul oncesi egitim kurumlarinda yardimci personel ile ilgili sorunlara
ve ¢Oziim Onerilerine iliskin 6gretmen ve yOnetici goriisleri ortaya konulmustur.
Gelecekte yapilacak baska arastirma ve planlamalara 151k tutulmaya calisilmistir. Bu
arastirma, arastirma bulgularinin elde edildigi ¢alisma grubu ile sinirhidir. Bu sebeple

konuyla ilgili farkli ¢alismalar farkli ¢alisma grubu ile tekrarlanabilir.
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EK-1: Arastirma Uygulama izni

T.C.
ANTALYA VALILIGi
R « TURKIVE %
i1 Milli Egitim Miidiirliigii ( o 1@
Sayr - : E-98057890-20-95126991 24.01.2024 .
Konu : Arastirma Uygulama izni hd
Serap APUTKAN
IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

- -

. -
flgi :21/01/2020 tarih ve 1563890 sayih Milli Egitim Bakanhigina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak
Aragtirma, Yarigma ve Sosyal Etkinlik izinlerine Yonelik Izin ve Uygulama Genelgesi.

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y&netimi,
Teftisi, Planlamast ve Ekonomisi Bilim Dali Tezli Yilksek Lisans Program Ogrencisi  Serap
APUTKAN(In "Okul Oncesi Egitim Kurumlaninda Yardime: Personel fle Ilgili Sorunlara ilisking
Ogretmen ve Yonetici Goriigleri" isimli arastirmasim [limiz Muratpasa, Kepez ve Serik ilgelerinde
bulunan resmi okul dncesi gretmenlerine ve ydneticilerine y6nelik uygulama istegi ile ilgili Akdeniz
Universitesinin 22/01/2024 tarih ve 833812 sayili yazisi Miidiirliigiimiiz Ar-Ge Birimi Degerlendirme ve
Inceleme Komisyonunca incelenmis olup;

Ad1 gegenin ilgi Genelge kapsaminda 2023-2024 Egmm Ogretim Yili igerisinde olmak {izere,
[limiz Murq?pasa, Kepez ve Serik ilgelerinde bulunan resmi okul 6ncesi 6gretmenlerine ve ydnencllerme“
yonelik aragtirmasini, Okul Miidiirl{igiiniin sorumlulugunda Egitim Ogretim faaliyetlerini aksatmaksizin
yapmas,

S6z konusu aragtrmanin bitimine miiteakip; sonu¢ raporunun bir drneginin CD ortaminda
Miidiirliigiimiiz Ar-Ge biirosuna génderilmesi kaydiyla uygulanmasi, Komisyonca uygun goriilmiistiir.

Makamlarimizca da uygun goriildiigii takdirde, Valilik Makamimmn 25/08/2020 tarih ve 24911
say1l yetki Jevrine gore olurlarimiza arz ederim.

U
Fatma Zeynep SERAN
Miidiir a.
- Miidiir Yardimeisi 2
- -
OLUR
Salih KAYGUSUZ
Vali a.
e 11 Milli Egitim Miidiirii e
-
. Bubelge guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir, ;
Adres : Soguksu Mah. Hamidiye Cad. No:59 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Muratpasa / Antalya Bilgi igin: Mustafa KUGUKKARA Dahili (132)
Telefon No : 0 (242) 238 60 00 Unvan : Teknisyen &

E-Posta: projeler07@meb.gov.tr Internet Adresi: antalyaarge. meb.gov.tr Faks:2422386001
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr
Bu evrak gavenli elektronik imza ile imzalanmigtir. hitps://evraksorgu meb.gov.tr adresinden D6D3-42a7-31¢4-9af4-030F kodu ile teyit edilebilir.
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EK-2: Arastirma Uygulama Izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 26.01.2024-839069

sorgular 0 htipa (turkiye. gov trlebd TaN !

T.C.
ANTALYA VALILIGI
. TUBKIYR -
11 MI1§ Eg itim Mudarligo ( — g
Sayr :E-98057890-605.01-95247829 25.01.2024
Konu : Arastirma Uygulama zni
Serap APUTKAN

AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Oirenci Islerl Daire Baskanliii)

flgl :22/01/2024 tarih ve 833812 sayili yazimz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitusa Efitim Bilimlerl Anabilim Dali Egitim Yénetimi,
Teftisl. Planlamasy ve Ekonomisl Bilim Dali Tezll Yuksek Lisans Program: 6frencisi Serap
APUTKAN'm "Okul Oncesi Egitim Kurumlannda Yardima Personel fle [igili Sorunlara [liskin
Ofretmen ve Yaneticl Gorislerl” Isimli arastirmasimi [limiz Muratpasa, Kepez ve Serik llgelerinde
bulunan resmi okul oncesl 6fretmenlerine ve yoneticllerine yonelik uygulama istegl tle ilgili yazimz
Midarlifumiiz ARGE Birimi Degerlendirme ve inceleme Komisyonunca Incelenmis; “Milll Egitim
Bakanhfina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinlerine
Yonelik Izin ve Uygulama 2020/2 Genelgesi™ gerefiince uygun gorilmits olup, Mudirldgumazan
24/01/2024 tarih ve 95126991 sayili onayr ve uygulanacak verl toplama araclan onaylanarak ekte
gonderilmistir.

i1gili genelgenin 28. Maddesi geregince, sonug raporunun bir 6rnefinin CD ortammda (basvuru
sahibinin ekte arnefl bulunan dilekge ile) Midarliifumiz Ar-Ge burosuna gonderilmesl hususunda;

Geregini arz ederim.
Fatma Zeynep SERAN
Mudir a.
Midir Yardimceisi
EKLER:
1- Onay ve ekleri (5 sayfa)
2- Dilekge Omegi (1 sayfa)
Hu belge girvends eleh ke amiea e
Adne : Sofubsn Mab. Humdiye Cad. Nec59 Belpe Dabndiena Adrea : hittps v turkfye gov in'meb-ebys
Marupe s S Antlya Bl kgie Mustafs KOCUKKARA Dahik (152)

Telefus Nu - 0 (242) 235 60 00 Usrvan : Teknbyes
E-Puate peojelerT@smch o 3¢ Intarrae Adeesi: ansabyasee. b g Fuls 2422385001
Kap Adresd - mebs & hd | kep it

N ovrab gavesd kraa il hatpe i ok govr ad don 280@-5b50-IFB4-bbbL-3198 hocki i syt adebits.

3070 sy Elehtronik Imaa Kasununa g

Glvenli Ebektonik bvau e wnzaianmg!
=85 25HZA0S=633065 adresinden yapdalille, (PEINT71192)
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EK-3: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayist: 26.12.2023-813315

T.C
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

KURUL KARARI 1 q\ "
(

THNIYE CoMMUBYETT W Vil TR

TOPLANTI TARIHI : 25.12.2023
TOPLANTI SAYISI 124
KARAR SAYISI : 575

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Ali
SABANCI'nin danigmanh@ini, Serap APUTKAN'n aragtirmaciligini iistlendigi, "Okul Oncesi
Egitim Kurumlarinda Yardimct Personel ile llgili Sorunlara Iliskin Ogretmen ve Yonetici
Goriigleri” konulu galigmanin, fikri hukuki ve telif haklar1 bakimindan metot ve 6lgegine iliskin
sorumlulugun bagvurucuya ait olmak iizere, proje siiresince uygulanmasimnmn etik olarak uygun
olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA
Kurul Baskam

Baskan Baskan Yrd. Uye

Prof. Dr. . Prof. Dr. . Prof. I')r._

Hilmi DEMIRKAYA Sibel PASAOGLU YONDEM Ebru ICIGEN
ﬂye Uye Uye

Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. .
Nursen ADAK Taner KORKUT Gokhan AKYUZ
(izinli)

Uye

Prof.

Ceren HEPYUCEL
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EK-4: Goriisme Formlar:

Saym Ogretmen

Sizi okul oncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili sorunlara iligkin
Ogretmen ve yoOnetici goriislerini belirlemek amaciyla yiiriittiiglimiiz “Okul oncesi egitim
kurumlarinda yardimct personel ile ilgili sorunlara iliskin ogretmen ve yénetici goriisleri”
adli aragtirmaya davet ediyoruz.

Kabul etmeniz halinde, arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorular gergevesinde
sizinle yaklasik olarak 25-30 dakika siirecek bir goriisme yapilacaktir. Arastirmaya katilim
tamamen gonilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirmanin amacima ulagabilmesi ig¢in
goriismenin igtenlikle gerceklesmesi onemlidir.

Bu goriismeden elde edilecek veriler sadece bilimsel olarak kullanilacak ve kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir, elde edilen veriler ve kisisel bilgileriniz arastirma amaci disinda
kimseyle paylasilmayacaktir.

Eger arastirmayla ilgili sorulariniz varsa arastirmaciya simdi sorabilirsiniz veya
sonrasinda ihtiya¢ duyarsaniz ...................ccoeeiiiinnan.. e-posta adreslerinden ve
............... numarali telefondan arastirmacilara ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda
genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylagilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Zamant verimli kullanabilmek, goriisme sonrasinda veriler iizerinde daha kolay
calisabilmek icin sizce de uygunsa goriismeyi kaydetmek istiyorum.

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1
birakma hakkma da sahipsiniz. Istemeniz halinde yapilan kayitlar, goriisme tutanaklari
silinecek ve/veya tarafiniza iade edilecektir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmaci Danisman Ogr. Uyesi

Serap APUTKAN Prof. Dr. Ali SABANCI

Ogretmen Katihm I¢in izin Formu

Bu formdaki imzam Serap APUTKAN tarafindan yiiriitiillen “Okul oéncesi egitim
kurumlarinda yardimct personel ile ilgili sorunlara iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri”
adli arastirmaya katilmay1 kabul ettigimi gosterir.

Ayrica bu aragtirmaya katilmakla asagida belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniillilylim ve istedigim zaman bu arastirmadan ¢ekilebilirim.
2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren hicbir risk yoktur.
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3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitlin veriler arastirmacilar
tarafindan toplanip analiz edilecek ve arastirma disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.

Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda tartisilmasina

ve yaymlanmasina izin veriyorum.

6. Goriismenin kaydedilmesine izin veriyorum.

o

Arastirma hakkinda bilgilendirildim, goniilli olarak bu arastirma kapsaminda
yapilacak olan goriismeye katilmayi kabul ederim.
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Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimci Personel ile Tlgili Sorunlara iliskin
Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

1. Demografik Bilgiler

Tarih/Saat:
Cinsiyeti: ( )Kadin  ( )Erkek Yagi:
Egitimi: Unvanu:
Meslekteki Kidemi:
Kurum Tiirii: Kurum Ogretim Sekli:
() Anasinifi ( ) Anaokulu ( )Tekli ( )Ikili

2. Arastirma Sorulart
1. Kurumunuzda ¢alismakta olan yardimci personel sayisi, bu personellerin unvani ve

istihdam sekli nedir?

2. Kurumunuzda yardimci personel ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?
a. Temizlik hizmetine iliskin yardimei personel ile ilgili sorunlar nelerdir?

b. Bahge, bina giivenliginin saglanmasi hizmetine iligkin yardimci1 personel ile ilgili

sorunlar nelerdir?

c. Ogrencilere kahvalt1 / yemek ¢ikarilmasi hizmetine iliskin yardime1 personel ile ilgili

sorunlar nelerdir?

d. Makine, arag-gereg, bina vb. bakim ve onarim hizmetine iliskin yardimc1 personel ile

ilgili sorunlar nelerdir?

e. Gelenleri karsilamak, yonlendirmek, yol gostermek vb. islerin yliriitiilmesine iliskin

yardimci personel ile ilgili sorunlar nelerdir?

3. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurumdaki egitim dgretim siirecine etkisi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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4. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurum paydaslarina etkisi hakkindaki

diistinceleriniz nelerdir?
a. Ogrenciye etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
b. Ogretmene etkisi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

c. Veliye etkisi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

5. Yardimci personel ile ilgili yagsanan sorunlara nasil ¢oziimler liretiyorsunuz?

6. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlara iliskin uzun vadeli ve kalic1 ¢oziim

Onerileriniz nelerdir?
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Sayin Okul Yoneticisi

Sizi okul oncesi egitim kurumlarinda yardimer personel ile ilgili sorunlara iligkin
Ogretmen ve yoOnetici goriislerini belirlemek amaciyla yiiriittiiglimiiz “Okul oncesi egitim
kurumlarinda yardimct personel ile ilgili sorunlara iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri”
adli arastirmaya davet ediyoruz.

Kabul etmeniz halinde, arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorular gergevesinde
sizinle yaklasik olarak 25-30 dakika siirecek bir goriisme yapilacaktir. Arastirmaya katilim
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmanin amacia ulasabilmesi igin
goriismenin igtenlikle ger¢eklesmesi 6nemlidir.

Bu goriismeden elde edilecek veriler sadece bilimsel olarak kullanilacak ve kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir, elde edilen veriler ve kisisel bilgileriniz arastirma amaci disinda
kimseyle paylasilmayacaktir.

Eger arastirmayla ilgili sorulariniz varsa arastirmaciya simdi sorabilirsiniz veya
sonrasinda ihtiyag duyarsaniz ...................ccoeiiiiiiiiiin.n e-posta adreslerinden ve
.............. numarali telefondan arastirmacilara ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda
genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Zamant verimli kullanabilmek, goriisme sonrasinda veriler {izerinde daha kolay
calisabilmek icin sizce de uygunsa goriismeyi kaydetmek istiyorum.

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1
birakma hakkma da sahipsiniz. Istemeniz halinde yapilan kayitlar, goriisme tutanaklari
silinecek ve/veya tarafiniza iade edilecektir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmaci Danisman Ogr. Uyesi

Serap APUTKAN Prof. Dr. Ali SABANCI

Okul Yoneticisi Katilim i¢in izin Formu

Bu formdaki imzam Serap APUTKAN tarafindan yiiriitilen “Okul oncesi egitim
kurumlarinda yardimct personel ile ilgili sorunlara iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri”
adli arastirmaya katilmay1 kabul ettigimi gosterir.

Ayrica bu arastirmaya katilmakla agagida belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

=

Ben arastirma i¢in bir goniilliilyiim ve istedigim zaman bu aragtirmadan ¢ekilebilirim.
Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar iceren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler arastirmacilar
tarafindan toplanip analiz edilecek ve arastirma disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.
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4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda tartigilmasina
ve yaymlanmasina izin veriyorum.

6. Goriismenin kaydedilmesine izin veriyorum.

Arastirma hakkinda bilgilendirildim, goniilli olarak bu arastirma kapsaminda
yapilacak olan goriismeye katilmayi kabul ederim.
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Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Yardimci Personel ile Tlgili Sorunlara iliskin
Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

1. Demografik Bilgiler

Tarih/Saat:
Cinsiyeti: ( )Kadin  ( )Erkek Yasi:
Egitimi: Unvani:
Meslekteki Kidemi: Yoneticilikteki Kidemi.:
Kurum Tiirii: Kurum Ogretim Sekli:
( ) Anasinifi ( ) Anaokulu ( )Tekli ( )ikili

2. Arastirma Sorulart
1. Kurumunuzda ¢alismakta olan yardimci personel sayisi, bu personellerin unvani ve

istthdam sekli nedir?

2. Kurumunuzda yardimei personel ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?
a. Temizlik hizmetine iliskin yardimci personel ile ilgili sorunlar nelerdir?

b. Bahge, bina giivenliginin saglanmasi hizmetine iliskin yardimci personel ile ilgili

sorunlar nelerdir?

c. Ogrencilere kahvalti / yemek cikarilmas1 hizmetine iliskin yardime1 personel ile ilgili

sorunlar nelerdir?

d. Makine, arag-gereg, bina vb. bakim ve onarim hizmetine iliskin yardimc1 personel ile

ilgili sorunlar nelerdir?

€. Yazi, dosya dagitmak ve toplamak, arsivlemek vb. biiro islerinin yliriitiilmesine iliskin

yardimci personel ile ilgili sorunlar nelerdir?

f. Bahge diizenlemesi, bitki bakimi vb. bahge islerinin yiiriitilmesine iliskin yardimci

personel ile ilgili sorunlar nelerdir?

0. Gelenleri karsilamak, yonlendirmek, yol gostermek vb. islerin yiiriitiilmesine iliskin

yardimci personel ile ilgili sorunlar nelerdir?
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3. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlarin kurumdaki egitim 6gretim siirecine etkisi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

4. Yardimcei personel ile ilgili yaganan sorunlarin kurum paydaslarina etkisi hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir?
a. Ogrenciye etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
b. Ogretmene etkisi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

c. Veliye etkisi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
5. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlara nasil ¢oziimler tiretiyorsunuz?
a. Kurum i¢inde ne tiir ¢dziimler {iretiyorsunuz?

b. Kurumlar arasinda ne tiir ¢oziimler iiretiyorsunuz?

6. Yardimci personel ile ilgili yasanan sorunlara iliskin uzun vadeli ve kalic1 ¢6ziim

Onerileriniz nelerdir?
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Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi

Egitim Durumu
Orta Ogrenimi

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

OZGECMIS

: Serap APUTKAN

: Ismet Inénii Anadolu Kiz Meslek Lisesi/Cocuk Gelisimi

: Marmara Universitesi / Atatiirk Egitim Fakiiltesi /

Okul Oncesi Ogretmenligi Béliimii

: Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi

Tezsiz Yiksek Lisans

: Ingilizce

: Yukar1 Kocayatak Y.I.B.O.

Yukar1 Kocayatak Ilkokulu

Yukar1 Kocayatak Anaokulu
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INTIHAL RAPORU

OKUL ONCESI EGITIM KURUMLARINDA YARDIMCI PERSONEL
ILE ILGILI SORUNLARA ILISKIN OGRETMEN VE YONETICI

GORUSLERI

ORJJINALLIK RAPORU

w1 %13 %10 %7
BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI  YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

konakinkilap.meb.k12.tr 1
Internet KaynadQi %
tez.yok.gov.tr 4
o Internet Kaynag %
Submitted to TED Universitesi 4
o Ogrenci Odewvi %
app.trdizin.gov.tr 1
internet Kaynadi <%

gcris.pau.edu.tr <o 1

Internet Kaynag

H

acikerisim.artuklu.edu.tr < ’
%

Internet Kaynag)

B B

extwprlegs1.fao.org <ok 1

Internet Kaynagi

dildergisi.aydin.edu.tr Hig 4

internet Kaynadi

salihlites.com
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BIiLDIRIM

Hazirladigim tezin/raporun tamamen kendi ¢calismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin Akdeniz
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda

saklanmasina izin verdigimi onaylarim:
L] Tezimin/Raporumun tamami her yerden erigime agilabilir.
[0 Tezim/Raporum sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.

0 Tezimin/Raporumun ...... yil siireyle erisime ac¢ilmasini istemiyorum. Bu siirenin

sonunda uzatma i¢in basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun tamami

her yerden erisime agilabilir.
14.06.2024

Serap APUTKAN
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