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TESEKKUR

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yasam kosullarinin zorlagsmasina bagl olarak
is hayat1 da zorlasmaktadir. Calisanlar is yiiklerini hafifletmek, is-yasam dengesi kurmak,
ruhsal sagligini dengelemek gibi durumlar igin gesitli yollara bagvurmaktadirlar. Bu yollardan
biri olarak da “sessiz istifa” davranisi karsimiza c¢ikmaktadir. Bu g¢alisma farkli tiirde
ortaggretim okullarda gorev yapan yonetici ve d6gretmenlerin “sessiz istifa” olgusuna iligkin
gorislerini anlamak ve yorumlamak amaciyla hazirlanmastir.

Yiiksek lisans egitiminde bilgi ve tecriibeleriyle yetismemde emegi gecen degerli
hocalarima, goriislerini benimle paylasarak her zorlukta yanimda olup bu c¢alismama katki
saglayip fikirlerini paylasan sevgili arkadasim Uz.Ogr.Serpil SAHAN’a tesekkiir ederim.
Sabri ve anlayisi ile yanimda olan ¢alismamamin her asamasinda bana destek veren, goriis ve
onerileri ile yol gdsteren, tavsiyeleri ile beni cesaretlendiren degerli danismanim Dr.Ogr.
Uyesi Tiirkan AKSU’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yasemin TANIR

Antalya, Temmuz 2024



OZET
OGRETMENLERDEN YENI TEPKi: SESSiZ ISTIFA
Tanir, Yasemin
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tez Danismani: Dr.Ogr. Uyesi Tiirkan AKSU
Temmuz 2024, 74 sayfa

Bu calisma, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerinin sessiz
istifa olgusuna iliskin goriislerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu arastirma nitel aragtirma
yontemine gore hazirlanmigtir. Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorulardan
olusan yar1 yapilandirilmig goériisme formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Calisma grubu Antalya ili Kepez il¢esindeki
farkl: tiirdeki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 4 okul miidiirii, 4 okul miidiir yardimcisi
ve 10 6gretmen olmak tlizere toplam 18 katilimcidan olugmaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore; Katilimeilarin, 6gretmenlerin sessiz istifa tepkisi verme nedenlerine iligkin
goriisleri incelendiginde katilimcilarin ¢cogu, “maddi ve manevi tatminsizlik” ve “hak ettigi
degeri gérmedigini diisiinmesi” olarak cevaplarken bazilarinin da “okul idaresinin liyakatsiz
oldugunu diistinmek” ve “caligma ortamindaki huzursuzluk™ olarak cevapladigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin, sessiz istifa tepkisi veren dgretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin goriisleri
incelendiginde katilimcilarin ¢ogu bu d6gretmenlerin “azimli olmayan, elestirici, ¢ekingen,
tartismaktan kaginan” kisiler olduklarini; bazi katilimcilar da sessiz istifanin kisilikle ilgisi
olmadigint belirttikleri goriilmistiir. Katilimeilarin, sessiz istifa tepkisi veren dgretmenlerin
bu durumunun olumlu sonuglarini nasil degerlendirdiklerine iligkin goriisleri incelendiginde
%39’u sessiz istifanin 6gretmende psikolojik rahatlama sagladigini belirtirken; %33°1i sessiz
istifanin dgretmene olumlu bir etkisi olmadigimi diislindiigli ortaya ¢ikmugtir. Katilimeilarin,
sessiz istifa tepkisi veren Ogretmenlerin bu durumunun olumsuz sonuglarini nasil
degerlendirdiklerine iligkin goriisleri incelendiginde ise %44,4’1 sessiz istifanin 6gretmeni
mutsuz edecegini, %33,3’1 performans diisiikliigiine neden olacagini belirtirken bazilarinin da
“mesleki gelisimi durur, okul iklimi olumsuz etkilenir” seklinde cevapladigi goriilmiistiir.
Katilimcilara sessiz istifa tepkisi verip vermedikleri sorulmus ve okul miidiirlerinin 1/4’1,
miidiir yardimcilarinin 3/4°1, 6gretmenlerin 1/2°s1, tiim katilimcilarin %350°si sessiz istifa
tepkisi verdiklerini belirtmislerdir. Bu arastirmada okul yoneticileri ve 6gretmenlerin sessiz

istifa kavramina iligkin goriisleri ortaya konulmustur. Sessiz istifanin 6gretmenler arasinda



yaygin bir tepki oldugu g6z ardi edilemez. Sessiz istifanin 6gretmene olumlu ve olumsuz
etkileri mevcutken kurumlara olumsuz etkileri vardir. Yoneticiler etkili iletisim yollarini

kullanarak ve adaletli davranarak sessiz istifanin ontine gegebilirler.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Istifa, Sessiz Istifa, Tepki



ABSTRACT
NEW REACTION FROM TEACHERS: QUIET RESIGNATION
Tanir, Yasemin
Master'sThesis, Institute of Educational Sciences
Thesis Advisor: Dr. Lecturer Member Tiirkan AKSU
July 2024, 74 pages

This study aims to determine the opinions of administrators and teachers working in
secondary education institutions regarding the phenomenon of silent resignation. This
research was prepared according to the qualitative research method. In this study, a semi-
structured interview form consisting of questions prepared by the researchers was used as a
data collection tool. Content analysis was used to analyze the data. The study group consists
of a total of 18 participants, including 4 school principals, 4 deputy principals and 10 teachers
working in different types of secondary education institutions in Kepez district of Antalya
province. According to the results obtained from the research; When theparticipants' opinions
about the reasons forteachers' silent resignation reaction were examined, it was seen that most
of the participants answered as "material and moral dissatisfaction” and "thinking that they do
not receive the value they deserve”, while some answered as "thinking that the school
administration is incompetent” and "unrest in the working environment".When the
participants' opinions about the personal characteristics of teachers who gave a silent
resignation reaction were examined, most of the participants stated that these teachers were
"not determined, critical, shy, and avoided discussing™; Some participants also stated that
silent resignation has nothing to do with personality. When the participants' opinions on how
they evaluated the positive consequences of this situation of teachers who reacted silently to
resignation, 39% stated that silent resignation provided psychological relief for the teacher; It
was revealed that 33% of them thought that silent resignation did not have a positive effect on
the teacher. When the participants' opinions on how they evaluated the negative consequences
of this situation of teachers who reacted silently to resignation, 44.4% stated that silent
resignation would make the teacher unhappy, 33.3% stated that it would cause a decrease in
performance, while some of them stated that "their Professional development will stop and the
school climate will be negative lyaffected.” It was seen that he answered as follows. The
participants were asked whether they had a silent resignation reaction, and 1/4 of the school

principals, 3/4 of the deputy principals, 2/5 of the teachers, and 44.4% of all participants



stated that they had a silent resignation reaction. In this research, the opinions of school
administrators and teachers regarding the concept of silent resignation were revealed. It
cannot be ignored that silent resignation is a common reaction among teachers. While silent
resignation has positive and negative effects on teachers, it has negative effects on
institutions. Managers can prevent silent resignation by using effective communication

methods and acting fairly.

KeyWords:Teacher, Resignation, Silent Resignation, Reaction
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SIMGELER VE KISALTMALAR

MEB : Milli Egitim Bakanligi

MEM : Milli Egitim Miidiirligii

YOK :Yiiksekogretim Kurulu.

0 : Ogretmen

M : Midiir

MY  : Miidiir yardimcisi

TDK: Tiirk Dil Kurumu

COVID 19: Yeni Korona Viriis Hastalig1



BOLUM I
GIRIS
Bu boliimde aragtirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler, arastirmanin 6nemi, varsayimlar, sinirliliklar ve arastirmada kullanilan terimlere

iliskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

“Sessiz Istifa” kavrami giiniimiizde dikkat ¢eken &nemli orgiitsel davranis bigimleri
arasinda yerini almaktadir. Kavramsal olarak sessiz istifa, bireyin c¢alismis oldugu kurum
icerisindeki yerine getirmesiyle sorumlu oldugu vazifeleri en az diizeye indirmesiyle beraber,
yeni gorevleri yeni sorumluluklar1 listlenmemesini, isten ayrilma siirecinden Once isten
ayrilmas1 anlamini tasimaktadir (Ozcan, 2023). Diger bir ifadeyle kisinin isi acisindan fazla
sekilde caba gdstermesinin karsilik bulamayacagin1 anlamasiyla beraber miimkiin oldugunca
en az caba ile isine siireklilik getirmesi seklinde tanimi yapilabilmektedir (Ozer, 2022). Bu
kavramin iceriginde isten soguma, aidiyet duygusu eksikligi, cabalarmin karsiligini
alamamanin verdigi kiisliik, kariyer hedeflerinin yok olmasi gibi nedenlerle orgiite verdigi
sessiz bir tepki vardir. Ulke ne olursa olsun, sosyal medyada ilgi ¢eken bir kavram haline
gelen sessiz istifanin yarattigi durumlarin, farkli kiiltiir ve anlayislara sahip bir¢ok iilkenin
calisanlar1 arasinda benzerlikler géstermesi, kavramin kiiresel bir degere sahip oldugunu da
kanitlamaktadir (Satil, 2022).

Son salgin ve dogal felaketler, calisanlarin yasama ve c¢alismaya bakislarin
degistirmis; bir anlamda hayatin anlamin1 yeniden sorgular hale getirmislerdir. Calisanlar, is
yasam dengesi saglamak i¢in isleriyle 6zel hayatlar1 arasinda bir tercih yapmak durumunda
kaldiklarinda tercihlerini 6zel hayatlarindan yana kullanmislardir. Bagka bir deyisle, insanlar
cok calismay1 ve tilkenmisligi reddetmenin beraberinde denge ile mutlulugu tercih etmektedir.
Calisanlar calistigi kuruma emek vermeyi birakip isi i¢in ¢abalamaktan uzaklagmaktadir
(Ozcan 2023). Arastirmacilar bu durum giiniimiiz ¢alisanlarinin ¢ogunlugunu olusturan Y ve
Z kusaginda hissedilir derecede yaygin oldugunu belirtmektedir. Sessiz istifa, fazla caligmak
istemeyen ancak calismayr birakmayr da diislinmeyen 35 yasin altindaki geng¢ calisanlarin
tercih ettigi bir vazge¢me hareketi veya “sessiz vazge¢me" olarak tanimlanabilmektedir
(Duman, 2022).

Calisanlar islerinden tamamen istifa etmedikleri icin sessiz istifa ilk basta sorun olarak
goriinmeyebilir. Ancak durum genele yayildig1 zaman kisinin kendi 6zel durumundan tutunda
kurum kiltirii ve kurumun gelecegi i¢in ciddi sorunlarin temelini olusturabilir. Bir¢ok

arastirmaci, sessiz istifanin c¢alisanlar i¢in etkili bir ¢6ziim olmadigini savunmaktadir.

1



Calisanlar, is yerinde karsilastiklari olumsuzluklara karsi pasif direnis gostermek yerine,
sorunlarini agik¢a ifade etmeye ve yoneticileriyle iletisime gecmeye calismalidir. Calisma
hayatindaki sorunlar yoneticileriyle paylasarak, bu problemler yoneticiler tarafindan fark
edilebilir hale getirilmelidir. Ancak, bu sorunlarin ¢oziilmesi ic¢in, kurumun belirlenen
aksakliklar ciddiye almas1 ve ¢ziim bulmaya yonelik adimlar atmasi gerekmektedir. Ozetle,
ist yonetim sessiz istifa olgusunu dikkate almali ve bu duruma kars1 aktif bir miicadele i¢inde
olmalidir (Giiler 2023). Bu nedenledir ki kurumlar uzak dénem hedeflerine ulagsmak icin
kurum i¢inde yayginlasan problemlerin sebeplerini belirleyerek Onlemler almak
durumundadir. Sessiz istifanin temel nedeni, ¢alisanlarin islerine olan ilgi ve bagliliklarini
yitirmeleridir (Demirkaya vd. 2023). Yoneticilerin, ¢alisanlarin ig tanimlarin1 daha net bir
sekilde belirlemesi, hangi islerin oncelikli oldugunu ve hangilerinin ekstra olarak goriilmesi
gerektigini acikca belirtmesi ¢ok énemlidir. Insan kaynaklar1 yoneticileri, isgdrenlerin sessiz
tepki vermelerini dnlemek i¢in iletisim yollarini1 gii¢clendirmeye, isgorenlerin memnuniyetini
artirmaya ve seslerini duyurabilme imkani saglamaya yogunlagmalidir(Demirkaya, vd. 2023).
Calisanlarin orgiitler icin bir maliyet olarak degerlendirilmesinden ¢ok potansiyel birer deger

olduklarinin bilincinde olunmalidir.

Bu aragtirma ile ortadgretim okullarinda gorev yapan ydnetici ve 6gretmenlerin, yeni
bir calisan tepkisi olarak goriilmeye baslayan sessiz istifa davranisina dair goriislerinden yola

cikarak 6gretmenlik mesleginde sessiz istifanin varligina dikkat ¢ekilmek istenmistir.
1.1.Problem Durumu

Yapilan isten gerekli tatmini saglayamamak, is yasam dengesini kuramamak ve sonug
olarak yasamdan zevk alamamak bircok c¢alisanin sikayetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan c¢aligmalar, calisanlarin islerinden memnun olmadiklar1 ama bir yandan da is
degistirme imkanlarinin da olmamasi yani yine ayni isi yapmak zorunda olmalarindan dolay1
kendilerine bir savunma mekanizmasi bazen de farkli bir hak arama bi¢imi olan sesiz istifa
icerisinde olduklar1 gozlemlenmistir. Yeni bir kavram olan sessiz istifa durumunun okul
yoneticileri ve Ogretmenler arasinda da mevcut olabilecegi diislincesiyle bu konunun
arastirilmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda, yonetici ve dgretmenlerin sessiz istifa
kavramina iliskin goriislerinin ortaya konulmast durumun tespitini saglayarak sorunlarin
¢ozlime kavusturulmasinda yardimci olabilir. Ayrica Tiirkiye’de egitim alaninda yapilan
caligmalar incelendiginde genelde sessiz istifa ile ilgili alan yazin ¢aligmasi ve sessiz istifa

alaninda oOlgek gelistirme calismalar1 yapildigr goriilmiistiir. Ortadgretim kurumlarinda



yonetici ve Ogretmenlerle yapilacak bu durum calismanin alana katki saglayacagi

distiniilmektedir.
1.2.Problem Ciimlesi

Ortadgretim kurumlar1 yoneticileri ve Ogretmenlerinin sessiz istifa olgusuna iliskin

goriigleri nelerdir?
1.2.1. Alt Problemler
1. Okul yoneticileri ve 6gretmenler “sessiz istifa” kavramindan ne anlamaktadirlar?
2. Ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi verdigini gosteren davranislar nelerdir?
3. Ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi verme nedenleri nelerdir?
4. Sessiz istifa tepkisi veren 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nasil degerlendirilebilir?

5. Sessiz istifa tepkisi veren Ogretmenlerin bu durumun olumlu sonuglarini nasil

degerlendirilmektedir?

6. Sessiz istifa tepkisi veren Ogretmenlerin bu durumun olumsuz sonuglarini nasil

degerlendirilmektedir?
7. Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin sessiz istifa verme durumlar1 nasildir?

8. Ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi vermesinin 6niine gegilebilmesi konusunda okul

yonetimleri neler yapabilir?
1.3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ortadgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin ve

Ogretmenlerin, sessiz istifa davranigina dair goriislerinin ortaya konulmasidir.
1.4.Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin, farkli ortadgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin ve
ogretmenlerin sessiz istifa davranigina dair goriislerini anlasilip yorumlanmasini saglamasi
beklenmektedir. Bu baglamda ortadgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin sessiz istifa davranigina dair goriislerinin sonuglarinin ortaya konulmasi sessiz

istifa davraniginin tespiti ve sorunlarin ¢éziime kavusturulmasinda yol gosterici olabilir.
1.5. Sayiltilar

Arastirmaci goriisme Oncesinde katilimcilara sessiz istifa hakkinda 6n bilgi vermis ve

boylece goriisme siiresince yoneltilen sorularin katilimcilar tarafindan dogru bicimde
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anlagilmasina calisilmistir. Ayrica aragtirmaya katilim gontilliiliik esasina dayali oldugu igin,
katilimcilarin goriigme siiresince igtenlikle davrandiklart gézlemlenmistir. Antalya ili Kepez
ilgesinde farkli ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin kendilerine
yoneltilen goriisme sorularmma samimiyet ve diriistliikle cevap verdigi, bu baglamda
goriislerden elde edilen bulgularin ¢alisgmanin amacma ulasmasina yardimci olacagi

varsayilmistir.
1.6.Smmirhhiklar

Calismada kullanilan yontem ve teknik ile 2023-2024 egitim-6gretim yil1 Antalya ili
Kepez ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagl farkl tiirdeki ortadgretim kurumlarinda calisan ve
caligmaya goniillii olarak katilan 4 okul miidiirii, 4 okul miidiir yardimcisi ve 10 6gretmenin

gortsleri ile simirhidir.
1.7. Tanimlar
Istifa: Kendi istegiyle isten veya bir hizmetten ayrilma (TDK).

Sessiz istifa: Kisinin isi i¢in fazladan ¢aba gostermenin bir karsilik bulmayacagini

anlamasi ve miimkiin olan en az ¢abayla isine devam etmesi (Ozer, 2022).

Tepki: Herhangi bir etkiye kars1 soz veya davranisla karsilik vermek (TDK).



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sessiz istifa Kavram

New York'ta yasamakta olan bir yazilim miithendisi ve ayn1 zamanda miizisyen olarak
gorev yapan bir TikTok kullanicisi tarafindan sosyal medyada giindeme getirilen ve kisa
siirede diinya medyasinin dikkatini ¢eken "sessiz istifa" kavramui, literatiirde yeni bir terim
olarak goriinse de, aslinda uzun zamandir var olan ancak bugiine kadar 6zel bir isimle

99 ¢¢

anilmamis bir olgudur (Y1ldiz ve Ozmenekse, s.14, 2022).Tiirkcede “sessiz birakma”, “sessiz
cikma”, “sessiz vazgegme”, “giiriiltiilii sessizlik”, “i¢sel isten ayrilma” olarak da adlandirilan
“QuietQuitting” kavrami literatiirde daha ¢ok “sessiz istifa” olarak ifade edilmektedir.
Literatiir incelendiginde sessiz istifa kavrami; calisanin Orgiitteki gorevini en az diizeyde
yapma, isi yavaslatma, ise ilgisiz davranma, is ile 6zel hayat arasinda mesafe koyma gibi
kavramlarla iligskilendirilmektedir. Bu kavram, calisanlarin ise devam ederken emekli olmus
gibi davranmalar1 ve gorevlerini yalnizca asgari diizeyde yerine getirmeleri anlamini
tasimaktadir  (Tatl1,2023). Sessiz istifa, gorev tanimimnin sinirlarini asarak fazladan
fedakarlikta bulunmak istemeyen, bununla birlikte o i yerinden gercekten istifa etme imkani
da olmayan 35 yas alt1 is gorenlerin tercih ettigi bir “sessiz vazge¢is” durumudur (Duman,
2023;Saygili, 2023;Karayaman, 2023). Sessiz istifa hareketi; ¢alisanin, Orgiit ile arasina

mesafe koymasi (i¢sel olarak uzaklagmasi), orgiit icin fedakarlik géstermeme davranisi olarak

gorilebilir. Bu durum bir gesit isten soguma ve isten geri ¢cekilmedir.

Sessiz istifa, glinlimiiz ¢alisma kosullarinin 6n plana ¢ikardigi en yeni ¢alisan
tepkisidir. Bu kavram, “calismak i¢in yasamak” yerine, “yasamak icin ¢alismak™ anlayisinin
daha ¢ok ilgi goriip benimsenmesine neden olmustur (Jamieson, 2022; Giiler, 2023). Isin
biitiin bir hayatimiz1 ele almasindan ziyade; igin, hayatin bir parcgasi oldugunu diigiinme ve bu
bir par¢anin tiim hayatin 6niine gegmemesi gerektiginin farkina varilmasinin bir sonucudur bu
durum. Sessiz istifa, ¢alisanlarin islerine olan ilgilerini ve bagliliklarin1 kaybetmeleri sonucu,
islerini sadece minimum gereklilikler dogrultusunda yapmalar1 durumunu tanimlayan bir
kavramdir. Bu olgu, c¢alisanlarin daha fazla ¢aba ve enerji harcamaktan kacgindiklari, ek
gorevler tstlenmedikleri ve is yerinde proaktif bir tutum sergiledikleri bir durumu ifade
etmektedir. Sessiz istifa, calisanlarin iy memnuniyetsizligi, tiikenmislik, yeterli takdir
gormeme veya is-yasam dengesi arayisi gibi c¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir. Bu

durum, i yerinde diisiik verimlilik, moral bozuklugu ve yiiksek is giicii devri gibi olumsuz
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sonuclara yol agabilir. Ayrica, sessiz istifa, ¢alisanlarin hayatlarinda is dis1 faaliyetlere ve

kisisel tatmine daha fazla 6nem vermelerini yansitmaktadir (Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022: 16).

Sessiz istifa kavrami, kisinin calistigi yerde {istlenmesi gereken gorevleri en az
diizeyde yerine getirerek, baska sorumluluklar almaktan kaginmasi ve isten fiziksel olarak
ayrilmadan manevi olarak cekilmesi anlammna gelmektedir (Oriicii ve Hasirci, 2024). Bu
durum, bireyin c¢alistifi kurumla arasina mesafe koymasi, kurum igin 6zveri géstermemesi ve

¢aba sarf etmekten uzaklasmasi seklinde de ifade edilebilmektedir.

Sessiz istifa isi birakma anlamini tasimamaktadir. Bu durum sadece gerekeni
yapmanin beraberinde ardindan hayata kaldig1 yerden devam etme ayrica daha cok is ile hayat
dengesine sahip olma durumunu ifade etmektedir (Gozlii, 2023). Karayaman (2023) da bu
kavrami: “Belirlenmis calisma saatleri igerisinde yalnizca tanimlanmig isi yapmak”, “ilave
sorumluluk almamak”, “is-yasam dengesini korumak” ve “calisma sinirlarin1 belirlemek™ diye
tanimlamistir. Yani, "kosturmacaya, iicretsize" karsi sessiz bir manifesto olarak nitelendirilen
durum, isgoérenlerin islerine olan bagliliklarini gostermek icin 6zel hayatlarini, kisisel
zamanlarini, sagliklarini ve mutluluklarini feda etmeyi beklemeyen bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir,

mesai saatleri disinda isle ilgilenmeyip, is hayatlarinin 6zel hayatlarinin 6niine gegmesine

engel olmustur.

Yildiz ve Ozmenekse (2022) ise; soz konusu kisilerin sadece temel is tanimlarini
yerine getirip, ekstra emek harcamadan tamamlamalari ve beklentilerin altinda bir katk:
sunmalar1 durumu olarak tanimlamaktadir. Bu durumda, calisanlarin islerine gereken kadar
yatirrm yapmadiklarii ve is yiklerinin sadece minimum seviyede olabilmesine
odaklandiklarin1 gostermektedir. Bu nedenle, sessiz istifa olarak sunulan durum, is verimliligi
ve ig performansi agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir.

Sessiz istifa ve tembellik, farkli seyleri ifade etmektedirler. Sessiz kullanim, yetenekli
calisanlarin az motivasyonlarindan dolayr potansiyellerinin altinda performans gostermeleri
durumudur (Turan, 2023). Bu kisiler, yeni ¢alisma yollari, gelisim firsatlar1 ve ek maliyetler
igin ¢alismazlar. Ancak tembellik genellikle isleri yapmaktan kagmak isteyen veya yeterince
yetenekli degilken isleri paylasmak istemeyen kisinin tutumudur. Sessiz istifa, calisanlarin
mevcut durumlarinda kalmak i¢in minimum emek harcamalari nedeniyle sinirli bir
performans sergiledikleri i¢in aktif caba gostermedikleri bir davranig tiiridiir (Karayaman,
2023). Sessiz istifa ile tembelligin ortak yonii gelisim firsatlari, ek maliyetler i¢in ¢alismamak

ve islerinden ¢ok sey beklememek duygusu i¢inde hareket etmek olabilir.



Sesiz istifa bir orgiitsel sessizlik tepkisi olmakla beraber birey kaynaklidir. Calisanin
orgiitten beklentisinin karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikan ¢alisan memnuniyetsizliginin bir
sonucudur. Orgiitsel sessizlik yonetim kaynakli olup calisanlarin organizasyon icindeki
iletisim siireclerine katilmamalarini ifade eder. Orgiitsel sessizlik calisanlarin is yerinde fikir
ve diisiincelerini kasitli olarak sdylememesi halidir. Bu davranis bilingli ve kasitli olarak
yapilir. Gelecek olan olasi tepkilerden ¢ekinme, sorun yaratan biri olarak algilanma,
bagkalarinin  goriislerine uyma istegi ya da fikirlerinin herhangi bir degisiklik
yaratmayacagina dair inanci, kariyer silirecini olumsuz etkileyecegi gibi nedenler oOrgiitsel
sessizlige yol agabilir. Sessiz istifada ise ¢alisan ¢ok calismanin karsiligini alamayacagi
diisiincesiyle sadece kendinden beklenen isleri yapmayi seger ve daha fazlasini yapmaya

girismez.

Bazi yazarlar, sesiz istifa kavraminin izini, Cin’e kadar takip ederek “diiz yatma”
(tangping) olarak ifade edilen benzer bir igyeri olgusuyla iliskilendirmiglerdir. Diiz yatmak,
gecimini saglayacak kadar calisip daha fazlasinmi reddetmeyi ifade etmektedir. 2021'de
Cin'deki geng calisanlarin uzun calisma saatlerine karsi tepki olarak kabul edilen bir durum
olarak kullanilan sessiz vazge¢me terimleri, genellikle ¢alisanlarin kaydedilen sorumluluklar
yerine sinirlandirilmis bir sekilde calismalari ve haklart genellikle sessizce savunmalari
anlamina gelmektedir. Sessiz istifa kavrami ise ¢alisanlarin gérev tanimlarinda yer alan gorev
ve sorumluluklarin disindaki isleri ve sorumluluklar1 almaktan kaginmalari, yalnizca gerektigi
kadar c¢aligmalari, sesli hak arayisina girmemeleri, c¢alisma hevesinden vazgegmeye
yonelmeleri, kendilerini sorgulamalar1 ve yasadiklart duruma genellikle ¢alistiklart kurumun

aleyhine olacak tepkiler vermeleri olarak tanimlanmaktadir (Oriicii ve Hasirc1, 2024).

2.2. Sessiz Istifa Kavramimin Ortaya Cikisi

“Sessiz istifa” olarak adlandirilan ¢alisan tepkisi gecmis yillarda farkli sekillerde dile
getirilmistir. Aslinda sessiz istifa kavrami ilk 6nce Alman literatiiriinde ortaya ¢ikmis ancak
diinyada cok fazla konusulmamis bir kavramdir. Sessiz istifa fikri ilk kez 1982'de Hohn
tarafindan dile getirilmistir (Ozcan, 2023). Sessiz istifa, Hohn'e gore, bir ¢alisanin orgiitte
sahip oldugu inisiyatifi kullanmaktan vazgectigi, aitlik duygusundan wuzaklastigi ve
gorevlerindeki daginikligin reddedildigi bir durumdur. Bu durumdaki ¢alisanlar, verimin
Otesindeki faaliyetleri gerceklestirmeye karsi isteksizdir. Bu c¢alisma bicimi, calisanin
performansin etkileyerek, onlarin motivasyonunu ve iiretkenlik diizeylerini diisiirebilir (Tatl,

2023).



Bazi aragtirmacilara gore, "sessiz istifa" terimi, baslangigta ekonomist Mark Boldger
tarafindan Texas A&M Ekonomi Sempozyumu'nda 2009 yilinda ortaya atilmistir. Giiler'in
(2023) aktardigina gore, Los Angeles Times'a gore, sessiz istifanin bilinen ilk kullanimi
Nashville merkezli bir kurumsal ise alim uzmani ve kariyer ko¢u olan Bryan Creely
tarafindan yapilmistir. Bu kavramin bu sekilde dillendirilmesi, sessiz istifanin modern
poplilerligine ve c¢alisma bilesenlerindeki karmasikliga olan ilgiyi artirabilir (Daugherty,
2022).

Ancak yapilan arastirmalar, sessiz istifa fikirlerinin aslinda 2022 yili Temmuzunda
New York'ta yasayan 24 yasinda bir yazilim miihendisi ve miizisyen olan Zaid Khan'in,
sosyal medyada "is senin hayatin degil" deyip dikkat ¢eken bir video paylasmasiyla ortaya
ciktig1 yondedir. Khan'in TikTok videosunda, "sessiz istifay1" kullanmasi ve su sozlerle ifade
etmesi dikkat cekicidir: "Isinizi dogrudan birakmiyorsunuz, ancak daha fazlasmi yapma
diistincesini terk ediyorsunuz. Gorevlerinize hala devam ediyorsunuz, ancak hayatinizi ele
gecirmesinin Oniine gegerek ¢alismayi siirdiirmeye basliyorsunuz ki, insan olarak degerimiz
sadece emeginizle sinirli degildir." Bu yorum, sessiz istifanin i¢cinde bulunulan calisma
kiiltiirinlin sorgulanmasi, is ve yasam durumunun onemi ve bireylerin sadece c¢aligmasiyla
Ol¢iilmeyecegi konularmi vurgulamaktadir (TikTok, 2022). Boylece ZaidKhan s6z konusu
olan akimin —sessiz istifa- 6nciiliigiinii yapmustir (Caliskan, 2023).

Kobak'in (2023) belirttigine gore, sessiz istifa kavraminin kdkeninin 2021'de ortaya
c¢ikan bagka bir harekete dayandig1 yoniindedir (Whiting, 2022). Cin'de ortaya ¢ikan ve "diiz
yatmak" anlamina gelen "TangPing" etiketi, sessiz istifa kavraminin yayginlasmasina katki
sagladi. Bu etiket, Cin'deki asir1 caligmalardan bikan genclerin, yasam tarzlarindaki
degisiklikleri vurgulamak i¢in ortaya ¢ikti. "TangPing" trendi, toplumdaki is bulma ve uzun
calisma saatleri nedeniyle ortaya c¢ikan stres ve baskiya karsi bir ¢6ziim olarak listelendi. Bu
hareketin temel teorisi, asir1 ¢alismak yerine daha sakin bir yagam tarzini benimsemek, daha
miitevazi hedeflere ulasmak ve refaha izin vermek iizerine kuruludur. Sosyal etkileri biiyiik
yanki uyandiran "TangPing" konsepti, manevi bir hareket olarak kabul edilmekte ve ¢alisma
birlikteligine kars1 alternatif bir bakis acis1 sunmaktadir (Allen, 2021; Kobak, 2023).

COVID-19 pandemisiyle birlikte, insanlarin is hayatiyla 6zel hayatlar1 arasindaki
dengeyi saglamakta zorlanmalar1 sonucunda islerin de§ismesi, sessiz istifa kavraminin daha
fazla konusulmasina sebep olmustur. Bu durumun getirdigi bikkinlik ve tiikkenmislik hissi,
degiskenlik yerine sessiz istifay1 tercih etme kaliciligini artirmaktadir. Pandemi dénemi,
calisma hayatinin evden gerceklesmesi, isin tamamen hayatimizin i¢ine girmesi ve islerin

daha yogun hale gelmesi gibi faktorler nedeniyle, is ve yasam dengesinin saglanmasinin daha
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da 6nem kazandigi bir dénem olarak degerlendirilmektedir. 2021 yilinda Cin’de geng bir
calisanin fazla mesai saatleri sebebi ile hayatini kaybetmesi sosyal medyada giindem olmus,
insan hayatina mal olan ¢alisma saatlerine biiylik tepki gosterilmistir. Bu tepkiler sonrasi
‘QuietQuitting’ kavrami ortaya ¢ikmistir (Ozcan, 2023).

Amerika’da pandeminin patlak vermesiyle daha ¢ok ¢evrimigi ¢alisma diizenine gecen
ve bu durumdan rahatsizlik duymaya baslayan calisanlar istifa etmeye basladi. Bu istifalar
birbirini takip etti ve Amerika’da ‘great resignation’ denen biiyiik istifaya sebep oldu. Yaptig
isin anlamini, 6nemini, nasil olmasi gerektigini ve kendisine ne kattigini sorgular hale gelen
calisanlar ¢evrimigi ¢caligsma ile artan is yiikleri ve is tanimlarinin da 6tesine gegmeye baglayan
gorevleri yerine getirmek yerine mevcut islerini birakmaya karar verdiler. Kimisi de isyerine
bagliliklarinin azalmasi sonucunda yine de islerini birakmayarak ne fazla ne az olmak iizere
sadece mevcut gorevlerini yerine getirerek bir anlamda sessiz istifa etti (Eflatun, 2023).
Kisacas1 gercekten istifa edebilin ¢aliganlar istifa ederek biiyiik istifaya katildi; gercekten
istifa edemeyenlerse sessiz istifaya yoneldi. Calisanlar, uzun yillar boyunca geleneksel is-
yasam dengesi anlayis1 iginde yeteneklerini siirdiiriirken, COVID-19 salgim ve is
diinyasindaki degisimler nedeniyle calisma zamanlarindaki esneklik, is yapma sekillerindeki
dontigiim gibi faktorler is ile 6zel yasamlarinin i¢ ice gegmesine yol agmistir. Bu durumun
cesitli goriinlimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve mesai saatinin belirsizlesmesi, her
seyin kisisel yasamin ele alinabilmesi algisini giliglendirmistir. Bu yeni calisma bicimi,
isyerlerinde siirekli yiikselme ve asir1 kapsamli iliskilerin aksine, daha doyurucu ve denge
saglayict bir yasam tarzini vurgulamaktadir (Cimen ve Yilmaz, 2023).

Akademik camia, pandemi ile biiylik istifa ve sessiz istifa fenomenleri arasinda bir
korelasyon olduguna inanmakta birlesitken, bu paradigma degisimlerinin pandemi
kisitlamalarinin bir sonucu oldugu konusunda bir fikir birligi yoktur. Gergcekten de, genel
olarak ve ozellikle konaklama sektoriinde yiiksek is giicii devri ve diisiik baglilik anlaminda
calisanlarin memnuniyetsizligi, diisiik iicretler, zorlu vardiyalar ve uzun ¢alisma saatleri
nedeniyle pandemiden ¢ok once de mevcuttu. O halde pandemi, bunlarin kaynagi olarak
degil, bunlar1 hizlandirarak degisim i¢in bir katalizér gérevi gérmiistiir (Formica ve Sfodera
2022: 900; Ozcan, 2023). Tiim bu tanimlamamalara bakildig1 zaman gercekte, “sessiz istifa”

terimi eski bir davranis i¢in yeni bir isimdir (Kobak, 2023).



2.3. Sessiz Istifaya Neden Olan Unsurlar

Sessiz ayriliklarin 6nemli bir yani, genellikle gecici bir durum olmasi ve siirekli
olmamasidir. Calisanlar, ¢esitli sebeplerden dolay1 sessiz kullanim 6zellikleri gosterirler.
Ancak, calisma durumunu stiriikleyen faktorlerde ortaya ¢ikan degisikliklerle birlikte sessiz
istifa durumu da sona erebilir(Kobak, 2023). Bu durumda sessiz istifaya neden olan unsurlarin
neler oldugunu tespit edip bu nedenleri de engelleyecek gerekli tedbirler alindiginda sessiz
istifanin Oniine gegebiliriz.

Calisanlarin yiiksek ¢ogunlugu, gelecek kaygisi, asgari iicretle ¢alisma gibi nedenlerle
gercek anlamda isten ayrilmama durumu yani sessiz istifa 6zgiirliigline yonelebilir. Bu durum,
calisanlarin ~ yasamlarim1  siirdiirebilmek admna islerinden ayrilamama  durumunu
hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler, sessiz istifa davranisini tetikleyebilir ve
calisanlarin isleriyle aralarindaki dengeyi sorgulamaya yonlendirebilir(Secer, 2009: 582).
Calisanlarin, is yasamina bakis acilarinin ve ise verdikleri degerin degismesi, islerine
duygusal olarak bagli olmamalar1 yavas istifa ¢calismalarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Calisanlarin, bazilariin ruh sagliklarin1 korumak istemeleri, ¢alistiklar1 kurumda ekonomik
goriinimiin  kotiilesmesi, fazla iirlinlin karsihigini alamayacaklarini fark etmeleri, Orgiit
tarafindan somiiriilmiis hissetmeleri de sessiz istifaya yol acabilen diger sebeplerdir (Cimen
ve Yilmaz, 2023). Bu kosullar, ¢alisanlarin islerindeki tatminsizliklerini yansitabilir ve is-
yasam dengesinin olmamasi gibi faktorlere bagli olarak, sessiz istifaya yonelmelerine
sebebiyet verebilir.

Sessiz istifaya yol acan olaylar, bireysel ve Orgiitsel faktorler olmak tlizere iki temel
kategoride incelenebilir. Bireysel sebepler arasinda bireylerin Odiillendirilmemesi, is
iliskilerinde karsilasilan zorluklar, kurumdan beklentilerin karsilanmamasi, is arkadaglarindan
mobbinge maruz kalma, pasif kisilik 6zellikleri gibi durumlar 6ne ¢ikabilirken; orgiitsel
nedenleri arasinda diisiik ticretler, sinirh kariyer firsatlari, geri bildirim eksikligi, adil olmayan
davraniglar, yoneticilerin liderliginin yetersizlikleri ve ¢alisanlarin kararlara dahil edilmemesi
gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu kisilerin, is yerinde kaldiklar1 yerden devam ederek yavas
yavas istifa benzeri uygulamalara bagvurmalari miimkiindiir. Calisana isinde gosterdigi
performans karsiligi, terfi alarak bir iist pozisyona yiikselme imkaninin taninmamasi sessiz
istifa siirecine girmesine neden olmaktadir(Ozcan, 2023). I¢sel olarak isten ayrilmasi, genel
olarak ayrilma ve yonetimsel calisma durumunun bozulmasi, ¢alisanin gosterdigi caba ve
performansin yonetici tarafindan fark edilmemesiyle ortaya cikabilir. Bu durumda, ¢alisanlar

arasinda istifaya yol agan ¢esitli unsurlar mevcuttur. Bu unsurlar arasinda hosgoriisiiz
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tutumlar, gliven eksikligi, kariyer sorunlari, degisen kiiltliir ve is politikas1 gibi faktorler
bulunmaktadir.

Caliskan'in (2023) gosterdigi gibi, sessiz istifaya sebep olan temel faktorler sunlardir:

Calisanlarin yeterince degerli hissetmemeleri,

Yoneticilerin  potansiyellerini  ortaya ¢ikarabilmeleri igin yeterince destek
saglamamalari,

Adil performans ve kapasite degerlendirme uygulamalarinin eksikligi,

Calisanlarin sayisinin arttigl kararlarin alinmasinda adil ve seffaf iletisim ortaminin
saglanamamasi, bu durumun giivensizlik yaratmasi,

Calisanlarin bireysel yeteneklerinin ve kapasitelerinin dikkate alinmamasi, alinan
rollerde ¢alisma ve kariyer planlama imkanlarinin bulunmamasi.

Bu eylemi etkileyen faktorlerle ilgili sessiz istifanin belirleyicileri pandemi, buna baglh
olarak degisen caligsma ortam1 ve kosullaridir. Bu kosullar uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi,
terfi ve yan haklar ve verimsizlik olarak verilebilir. Belirtilen bu kosullara bagli olarak kisi
takdir gormedigi, geri bildirim alamadigi, ekip icinde ve yoneticisiyle agik iletisime sahip
olmadig1 ve yoneticinin liderlik eksikligine bagl olarak kisiye liderlik edemedigi durumlarda,
ekonomik faktorlere ve sosyal izolasyona da bagli olarak ¢alisanlar mutsuz olabilir,
motivasyonlari azalabilir ve aidiyet duygusunu kaybederek sessiz istifaya yonelebilir (Kobak,

2023).

Isten memnun olmayan calisanlar, mevcut durumlarini ifade edemedikleri ve olumsuz
tepkilerle karsilastiklar: islerden zevk almakta zorlanabilirler. Isverenler icin, az personelle
daha fazla is yaparak kar elde etme stratejisi olarak goriilen yetersiz personel sayisi, ¢alisanlar
tarafindan ytiksek is ytikii olarak algilanabilir. Bu durum, ¢alisanlar iizerinde birgok olumsuz
etkiye neden olabilir. Bu olumsuzluklar sadece ¢alisani olumsuz etkilemekle kalmaz, ayni

zamanda kalici olarak &rgiitii de olumsuz ydnde etkilenebilir (Ozcan,2023).

Sessiz istifa bir orgiitsel sessizlik eylemi olup dogrudan isten ayrilma niyeti glitmez.
Bunun nedeni, istihdam ve issizlik sorunu nedeniyle konfor alanindan ayrilmama arzusu
olabilir. Ozellikle net bir performans &lgiimii yapilamayan ve iicret ddemeleri standart olan ve
ozellikle kamu c¢aliganlart gibi is glivencesi sisteminin One ¢iktigi rutin ve standart is
yerlerinde daha fazla goriilebilir (Karayaman, 2023). Yapabilecekleri bagka is alternatifi
olmadigin1 ve mevcut islerinde kalmas1 gerektigini hisseden bireylere gore, sessiz istifa bir

kacis yolu haline gelmistir (Kobak,2023).
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2.4.Sessiz Istifanin Belirtileri ve Tespiti

Sessiz istifanin belirtilerini tespit etmek igverenler, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan
duruma miidahale edebilmek adina ¢ok 6nem arz etmektedir. Sessiz istifayr benimseyenler
islerini yapmaya devam ettigi icin sessiz istifa davranisi sergileyen calisanlar tespit etmek
zordur. Sessiz istifa durumunda olan ¢alisan, mevcut potansiyelini kullanmak yerine, en
minimal gerekliligi karsilama egilimde olup, diger calisanlarla yardimlagsma ve is birliginden
de kaginarak goniilliiliik davranist gostermemektedir (Karayaman, 2023). Sessiz istifa,
calisanlarin islerinden ayrilmadan, is performansini iist seviyeye ¢ekmeye calismadan, uzun
calisma saatlerini ve is taniminda belirtilen gorevlerin disindaki sorumluluklar reddettigi bir
kavramdir. Ozetle, sessiz istifa, isten ayrilmadan dnce calisanlarin islerine olan baghligini
kaybetmeleri ve islerini siirdiiriirken minimum ¢abayla yetinmeleri anlamina gelir. Buna ek
olarak, sessiz vazgecenler sinirlar1 konusunda daha katidirlar, agikc¢a belirtilen beklentilerin
lizerinde ve 6tesinde is iistlenmezler, mesai saatleri disinda aramalara yanit vermezler (Ozcan,
2023: 19). Sessiz istifa, ¢alisanlarin islerini birakmadan, is performansini iist seviyeye
¢ekmeye calismadan, uzun ¢alisma saatlerini ve is taniminda belirtilen gorevlerin disindaki
sorumluluklart reddettigi bir kavramdir. Bu durum, c¢alisanlarin is yerindeki motivasyonunu
kaybetmesi ve kariyer ilerlemesine ydnelik beklentilerini azaltmasiyla ortaya cikar. iste sessiz

istifanin bazi belirtileri:

Sadece Verilen Gorevleri Yapmak: Calisan, sadece is taniminda yer alan gérevleri

yerine getirir ve projelere katki saglamaz.

Toplantilara Katilmamak veya Smrh Katihm: Calisan, toplantilara yeterince

katilmaz veya toplantilarda aktif rol almaz.

Tletisim Kopuklugu: Calisan, is arkadaslariyla iletisimde kopukluk yasar ve ekip

icinde etkilesim azalir.
Performans Diisiikliigii: Is ciktilarinda kalite diisiikliigii sergiler ve is kalitesi azalir.

Bu belirtiler, sessiz istifanin is yerindeki varligint gosterir. Calisanlar bu sekilde tepki
vererek, isverenlere “Bu adil ve siirdiiriilebilir degil; konusmaliyiz!” mesajini iletmektedirler.
Bu egilimin gegici mi yoksa kalict m1 olacagini, orgiitlerin tepkileri ve is liderlerinin bu
sosyolojik olguyu ciddiye almas1 belirleyecektir. Sessiz istifay1 yonetmek i¢in acik diyaloglar,
calisan bagliligini artirmak ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak onemlidir(Hetler, 2022;
Cuadra, 2022; Cimen ve Yilmaz, 2023):
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Tatl’nin (2023)Echterhoff, Poweleit, Schindler ve Kreuz (1997) dan aktardigina gore

sessiz istifa davranislarinin belirtileri su sekilde siralanabilir:
Tartigsmalara kayitsiz kalmak.
Yetki alanina yapilan miidahalelere kars1 direng gostermemek.
Her ortama uyum saglama egilimi gdstermek.
Kariyer hedeflerinden ve ¢abasindan vazge¢cmek.
Yanlis olduguna inansa bile cogunlugun goriisiine katilmak.
Sorulara kisa ve basit "evet" ya da "hayir" yanitlar1 vermek.
Verilen yetkilerden kaginmak.
Ustlerinin kararlarmi sorgulamadan kabul etmek.
Sorunlarla ilgili 6neri veya elestiri getirmemek.
Is iliskilerinde rahat bir tutum sergilemek.
Ise dis faktorlerden bagimsiz olarak devamsizlik yapmak.
Kurum hakkinda gizli bir sekilde 6fke ifade etmek.
Ozel gorevleri iistlenmekten kagimak.
Kurumun tdren ve etkinliklerine yeterince ilgi gostermemek.

Sessiz istifa durumunun belirtileri bir¢ok gozle goriiliir ve hissedilir davranis kaliplar
icerse de, bu duruma girmis bir calisan1 drgiitte tespit etmek oldukca zordur. Orgiitler, sessiz
istifa davranisin1 anket yontemiyle tespit etmeye calisabilir. Ancak, bu durumda calisanlar
kendilerini gizlemek amaciyla anket sorularina dogru ve diiriist yanitlar vermekten kaginabilir

(Secer, 2009: 589).

Sessiz istifa, c¢alisanin nihai olarak istifa kararindaki vazgeg¢is asamasi olarak
degerlendirilebilir. Bu durum aslinda bir siiregtir ve calisanda kolaylikla gozlemlenebilecek
bazi davranis kaliplarmi icerir. Onemli olan, bu belirtileri dogru bir sekilde
anlamlandirmaktir. Bu sayede yoneticiler, sessiz istifayr onceden tespit edebilmektedirler.
Sessiz istifayla baslayan ve nihai istifaya dogru ilerleyen siire¢ su sekilde 6zetlenebilir (Cimen

ve Yilmaz, 2023):

Duygusal Asama: Toplantilarda sessiz kalmak, toplantilara katkida bulunmamak, keyif

almamak; inisiyatif kullanmamak ve planlama siireclerine dahil olmamak.
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Zihinsel Asama: Mesai saatleri disindaki c¢alismalara katilmamak, verilen
sorumluluklart sik sik kabul etmemek, calisma ortaminda kendini izole etmek, ¢alisma hayati

ile 6zel hayat1 arasina sinirlar koymak, isleri yavaslatmak.

Fizyolojik Asama: Is yerinde miimkiin oldugunca az bulunmak, ise ge¢ gelmek,
verilen isleri zamaninda yapmayip geciktirmek, sik sik hastalik raporu almak, ise gelmemek
icin bahaneler uydurmak, is hayatindaki diger calisanlarla iletisimi sinirlamak, arkadas

gevresine is artyormus izlenimi vermek.
2.5. Sessiz Istifanin Etkileri

Kobak’in (2023) yaptig1 ¢calismada katilimeilarin ¢cogunlugu bu kavramin sirketler i¢in
bir uyar1 niteligi tagidig1 ve hi¢bir olumlu yani olmadigini diisiinseler de calisanlar igin bazi

olumlu yanlar1 vardir.
2.5.1. Sessiz Istifanin Calisanlara Olumlu Etkileri

Olumlu etkilere bakildiginda (Lord, 2022; Ahmed, 2022; Cimen ve Yilmaz, 2023):
Sessiz istifa eylemi daha cok kisinin psikolojik durumu ve kisilik yapisiyla ilgilidir. Is
gorenlerin ruh sagligini koruma arzusunu yansitir. Psikologlar, bu davranisin kisinin isi ile
0zel hayat1 arasinda saglikli sinirlar koymasina ve kontrol duygusu olusturmasina yardimci

olabilecegini savunur.

Sessiz istifa eden birey fazladan isler iistlenmeyeceginden c¢alisma arkadaslariyla
stirekli bir rekabet halinde olma hissi i¢inde de olmayacaktir. Boylece rekabet duygusunun
yarattig1 olumsuz etkiler de ortadan kalkacaktir. Isinin geregi kadar calistig1 icin ve verdigi
emegin karsihigimi aldigi i¢in Orgiit tarafindan kullanilmis veya sOmiiriilmiis olma hissine

kapilmaz.

Birey gayretli ¢aligmalarinin, basarilarinin takdir edilmedigini gordiigiinde veya terfi
alamadiginda bu durumu kisisel bir basarisizlik olarak algilayabilir. Bu durum bireyde
kaygiyr arttirarak ¢aligma performansini artirmasimna ve kendi performans: konusunda
endiselenmesine yol agabilir ve isi konusunda umdugunu bulamayan birey tiikenmislige
sliriiklenebilir. Boyle bir sonla kargilagsmak yerine sessiz istifay1 tercih etmek, is yasamiyla

0zel yasam arasindaki dengeyi olusturarak tiikenmisligi engelleyebilir.

Calisan istifa etmese de isin gerekliliklerini minimumda yapmast ve baghligini
kaybetmesi sebebiyle farkli firsatlar ¢iktiginda bu firsatlar1 daha rahat bir gsekilde
degerlendirip karar alabilir (Kobak, 2023).
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2.5.2. Sessiz Istifanin Calisanlara Olumsuz Etkileri

Sessiz istifa kavrami c¢alisanin emeginin karsiligini alamadigini diigiindiigi durumda,
isverenini sabit bir ¢alisma diizeniyle cezalandirmasi olarak da diisiiniilebilir ayrica sessiz
istifa caligma ortaminda mutsuz olan ve sabit gorevlerden bunalmis ¢alisanlarin kariyerine de
zarar verebilmektedir (Oriicii ve Hasirci, 2024). Sessiz istifanin neden olabilecegi
olumsuzluklar géz Oniine alindiginda, asagidaki olumsuzluklarla karsilasilabilir (Pemberton,

2022; Bilgig, 2017, 5.36; Cimen ve Yilmaz, 2023):

Yoneticiler, terfi alma siirecinde daha ¢ok is tanimi disinda gorevler de iistlenen
calisanlara terfi firsati sunduklarindan sessiz istifa siirecindeki bir ¢alisanin terfi alma durumu,
aktif ¢alisanlarla kiyaslandiginda daha diisiiktiir. Bu nedenle, bu anlayisla calisanlar daha

yavas ilerler ve is ortaminda daha az dikkat cekerler.

Bir kurumda isten cikarma durumu s6z konusu oldugunda, ek sorumluluklar
istlenerek yoneticilerin nazarinda degerli c¢alisan izlenimi uyandiran ¢alisanlardan ziyade

sessiz istifa slirecinde olup da goriiniir olmayanlar 6ncelikli olarak isten uzaklastirilir.

Islerini keyif alarak yapmayan c¢alisanlarda is anlammi ve amacini yitirmistir. Ne
yaparlarsa yapsinlar emeklerinin karsilifin1 alamayacaklarint diisiinmeleri kendilerinde
degersizlik duygusuna yol agabilir. Bdylece islerinin sadece maddi kazang yoniine odaklanip
islerini bir amag¢ ugruna yapmayi biraktiklarinda islerini mutsuz bir sekilde siirdiiriirler ve bu

da is tatminlerinin azalmasina yol agar.

Orgiitiin amagclarina ulagsmasinda {izerlerine diisen gérev ve sorumluluklarin Stesinde
caba sarf eden calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu bilgiye
dayanarak, sessiz istifa siirecindeki bireyler ek gorev ve sorumluluklar almadiklar1 gibi onlar

i¢in 1g anlamini yitirdigi i¢in orgiite olan bagliliklarinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Klotz ve Bolino (2022) calismalarinda, sessiz istifanin bireysel sonuglarini sdyle ifade

etmislerdir:
Toplantilara katilmamanin beraberinde katilmadaki isteksizlik,
Ise ge¢ gelme ya da isten erken saatte ayrilma,
Tutkuda ya da sevkteki eksiklik,

Asirt sogukkanlilik ve motivasyon eksikligi seklinde siralanabilmektedir (Duran, s 19,
2023).
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2.5.3. Sessiz Istifanin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Sessiz istifa kisa vadede sorun degilmis, is ile 6zel hayat dengesiymis gibi goriinse de
uzun vadede hizmetlerin etkinligini ve verimliligini diistirmekte, hizmet kalitesini
zedelemektedir(Ozcan, 2023: 30). Isten ayrilmalar sonucunda is giicii devir hizinda artis
gozlemlenirken; sessiz istifa durumunda, c¢alisma ortaminin kotiilesmesi, performans
disiikligi ve bu olumsuzluklarin dogal bir sonucu olarak orgiitsel ama¢ ve hedeflerde
sapmalar yasanir. Bu durum, orgiitiin basarisin1 olumsuz yonde etkiler (Secer, 2009: 583;
Tatli, 2023). Calisanin isine olan baghiliginin azalmasi ve sadece is tanimindaki gorevleri

yerine getirmesi, Orgiitiin gelisimini zayiflatabilir (Caligkan, 2023).

Sessiz istifa duygusunu benimsemis c¢alisanlarin ¢aligma ortaminda bulunmasi, diger
calisanlarin orglitsel baglilik diizeyleri, heniiz sessiz istifayr benimsemeyenlerin ise orgiitsel
baglilik diizeylerini olumsuz ydnde etkilemektedir (Ulutiirk, 2022; Duran, s 17. 2023).
Bulasicilik  6zelliginden bahsedilerek sessiz istifanin  oOrgiit ig¢inde yayginlagacagi

belirtilmektedir.

Glinlimiiz yasam kosullarinda bir isi oldugu i¢cin minnettar olma anlayisina yani
geleneksel ¢alisma ahlakina sahip ¢alisan olma ve ayni zamanda bu durumdan faydalanan
isveren tutumuna aykiri bir yaklagim olan sessiz istifa, orgiitlerin gelecegi igin ciddi tehditler
olusturmaktadir. Orgiitler icin iretkenlikte, yenilikte ve kalitede bir azalma, orgiit ici
iletisimin azalmasi1 ve sonugta ortaya ¢ikan potansiyelde biiyiik bir diisiis olmas1 durumunda
ortaya ¢ikacak olumsuzluklar orgiitler i¢in kaygi vericidir. Sessiz istifa kisa vadede etkilerini
gostermese de uzun vadede sirketler icin yikici olacak bir tehdit unsurudur. Her diizeyden
calisan sessiz istifa halinde olabilir ve bu durum sirketlerin ileri donemlerinde hem insan
kaynagi hem de verimlilik agisindan biiyiik riskler tagiyacaginin habercisidir (Kobak, 2023).
Organizasyonun gelecegi, ¢alisanlarin elinde yiikselir veya diiser. Boyle bir ortamda kurulusta
olusabilecek sessiz istifa durumu hem kuruluslar i¢in hem de dolayli olarak faaliyet
gosterdikleri iilke ekonomisi i¢in olumlu ya da olumsuz mali sonuglar doguracaktir (Nink,

2012; Tath, 2023).

Sessiz istifanin en 6nemli orgiitsel sonuglar1 arasinda sunlar yer almaktadir;

Kurum calisanlarinin  paylagsma istegi azalacagindan kurum i¢i bilgi kaybi
yasanacaktir.

Calisanin isgiiciine katkis1 azalacagi i¢in verimliliginde azalma olacaktir.

Kurulus i¢indeki mevcut iliskisel sermayede bir kayip olacaktir.
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Orgiit igi iletisim bag1 zayiflayacagi igin sosyal baglantilar da zamanla zayiflayacak ve
yok olacaktir.

Egitimli insan kaynagin1 kuruma ¢ekmek zorlasacak, deneyimli ¢alisanlarin orgiit ici
bilgi paylasimi konusunda goniilsiizliik yasanacak ve nitelikli isgdrenlerin sahip oldugu 6znel
bilginin kuruma kazandirilmasinda zorluklar yasanacaktir.

Sessiz istifa, zaman icinde gercek istifaya yol agacagindan, rakiplerde calismaya
baslayan eski calisanlardan ticari ve hayati bilgiler sizacaktir. Bu, sirket igin nitelikli
calisanlarin rekabet avantajinin kaybina yol acacaktir, Is arama siirecine pasif olarak giren
sessiz istifa gibi diger calisanlarin is yiikiinii artiran konular en 6nemli sorunlar olarak
stralanabilmektedir (Oztiirk vd., 2023, s. 57-79; Demirkaya vd., 2023).

Raidt’ e gore(1989) sessiz istifa egiliminde olan ¢alisan agisindan bu durum uzun stire
devam edemez. Sessiz istifa ile baglayan siireg, isten tamamen ayrilmaya, yani gercek bir
istifaya yol agmaktadir. Bu durum, gergekten isten ¢ikma davranisinin Onciilic olarak
yorumlanabilir (Tatli, 2023). Gergek bir istifa durumunun yasanmasi, kurumlar igin ciddi bir
is kayb1 Ozellikle de yetismis calisan kaybina yol agacagindan orgiitlerin istemedikleri bir
durumdur. Bu nedenle genel olarak degerlendirdigimiz zaman sessiz istifa kavraminin yeni

donemde sirketleri esnek ¢alisma sistemine daha g¢ok itebilecegi ongoriilmektedir (Kobak,
2023).

2.6. Sessiz Istifaya Kars1 Alinacak Onlemler

Sessiz istifa durumunun oniline ge¢cmek igin Orglitlere ve yoneticilere calisanlara
gorevler diismektedir. Sessiz istifaya karst onlem ancak ilgili herkesin diizenli gostergelere

sahip olmasiyla miimkiindiir (Tatl, 2023)
2.6.1. Orgiitlerin Yapmasi Gerekenler

Isletmeler daha ¢ok zarara ugramamak icin sessiz istifay1 zor da olsa ciddiye almalidir
(Giiler, 2023). Ise giris sirasinda dikkat edilmesi gereken bir takim temel ilkeler sessiz istifa
davranisinin dnlenmesinde etkili olabilir. Is yerinin 6zelliklerinin aday c¢alisanin beklentileri
ile uyumluluguna ve ise alim sirasinda satin alinacak is taniminin gerekliliklerine dikkat
etmek en onemli dnlemler arasinda olmaktadir (Duran, s. 8, 2023). Orgiitlerde sessiz istifay
onlemek icin ¢alisanlarin kendilerini glivende ve huzurlu hissedecekleri, diisiincelerini ve
bilgilerini rahat¢a ifade edebilecekleri bir orgiit iklimi olusturulmalidir. Sessiz istifa,
calisanlarin belirlenen mesai saatleri i¢inde sadece tamimlanan isi yapmak, baska ek
sorumluluk almamak, is-yasam dengesini korumak ve ¢alisma simnirlarint belirlemek olarak
tanimlanabilir. Bu davranis, is disinda anlamli bir hayati kacirmak istemeyen calisanlarin
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kosusturma kiiltiiriine ve tiikenmisli§e verdigi bir tepkidir. Orgiitiin bagarili olmasi etkili
insan kaynaklar1 yonetimi ile saglanabilir. Etkili insan kaynaklar1 yonetimiyle, motivasyonu
ve oOrglitsel baglilig artirarak sessiz istifanin oniine gegilebilir. Kurulusglar, personel gelistirme
uygulamalarini sessiz istifa durumuna kars1 bir arag olarak kullanabilmektedirler. Bu egitimler
sonucunda; kurum ile c¢alisan arasindaki iletisim her iki tarafta gili¢lendirilerek
ayristirilmaktadir (Tatli, 2023). Ayrica kurum ya da kurulusun galisanlara kariyer olarak
ilerleme firsat1 sunmasi, kendisine hedefler belirleyen calisanin, sessiz istifa siirecine
girmesini dnlemis olacaktir (Ozcan, 2023).

Is kosullarmin iyilestirilmesi, c¢alisanlarm katiliminin tesvik edilmesi, takdirin
artirtlmasi ve ig-yasam dengesine 6nem verilmesi gibi adimlar, kurumsal baglilig1 artirabilir
ve sessiz istifa eylemlerinin oniine gegebilir (Kobak, 2023). Giiler (2023) in sessiz istifa ile
miicadele yoOntemlerini de anlattigi calismasindaki su bashiklarin her biri birer tavsiye
niteligindedir:

*Calisanlara Deger Vermek ve Onlara Yatirim Yapmak

*Yonetim Becerilerini Gelistirmek

*Calisanlarla Daha Fazla Diyalog Kurmak

«lyi Bir Calisma Kiiltiirii Olusturmak

« Is Yasam Dengesini Korumak

«Is Tanimlarim1 Yeni Kosullara Gore Revize Etmek

Sessiz ayrilmayr benimsemis calisan sayisinin azaltilmasi agisindan Oncelik olarak
etkin bir sekilde iletisim yOnetiminin gelistirilmesi, performans seviyesine gore adil olarak
belirli bir iicret ile ddiillendirilmesi, yapilan isin ¢alisan acisindan anlam tasimasi, isgorenlere
i glivencesinin verilmesi, is yerindeki ihtiya¢ geregi destek ile gelisim olanaklarinin
saglanmasi gerekmektedir.

Ek olarak, secilen uzak veya karma ¢aligma modu ayrintil1 bir ig tanimina sahip olmali
ve c¢alisana gerekli esnekligi saglamalidir. Ayrica bazi teknoloji sirketlerinin benimsedigi
"sessiz ige alim" olarak tanimlanan, beklenenin ilizerinde performans gosteren calisanlarin
daha fazla gelir elde etmesini ve Kkariyer gelistirme firsatlarina sahip olmasini saglayan
politikalar organizasyonda benimsenebilir (Yikilmaz 2022). Klotz ve Bolino (2022) yapmis
oldugu caligmalara gore sessiz istifanin 6niine gecilmesi agisindan asagidaki hususlara dikkat
edilmesi gerekliligini dnermektedir.

* Calisanlarin isin disinda calisma hayatindan uzak kalabilmelerine gereken izinin
verilmesi,

» Ucretli tatil ile gereken izin hakkinin kullanilmasinda tesvik edilmesi,
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* Maas ya da yan 6zliik agisindan haklari iizerinde degisikliklerin olacagini bildirmek,
yan 0zliik haklarinda degisiklik olacag: bildirilmeli,

* Calisanlar ile acik sekilde iletisimin kurulmasi ayrica konu hakkinda gereken
konusmanin yapilabilmesi,

* Calisma yontemlerinin yeniden diizenlenmesi,

* Calisanlarin yapacaklar1 gorevleri acik sekilde tanimlanmasi,

* Calisanlar hususunda ilgilendiren kararlarda, calisanlarin da karar alma siirecine
dahil edilmesi,

* Calisanlarin  yaraticiliklarim1 ~ gosterebilmesi  yoniinde  gereken  firsatlarin

yaratilabilmesidir (Duran, s.21, 2023).

2.6.2. Yoneticilerin Yapmasi Gerekenler

Sessiz istifanin orgiitiin isleyisine verdigi zarar; biiyiik istifadan daha az fark edilir olsa
da, aslinda daha da zarar verici olabilir. Bu istenmeyen gizli zararin iistesinden gelmek icin
yOneticiler, ¢calisanlar1 temel ihtiyaglarini yerine getirmeye, calisanlar1 dinlemeye, ihtiyaglarini
karsilamaya onlar1t motive etmeye odaklanmalidir (Klotz ve Bolina 2022). Basit bir ifadeyle,
aidiyet sahibi ve verimli bir ¢alisan elde edilecekse, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekir. Buna ek olarak, giivene dayali bir yonetim siirecinin ardindan, alt-iist iligki arasinda
saglikli bir iletisim sistemi gelistirip, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini giiclendirerek sessiz
istifadan uzaklagsmalar1 saglanabilir (Caliskan, 2023)

Sessiz bir istifa durumunda orgiit calisanlarinin etkinliginde ve rekabet giiciinde
onemli bir diislis olmas1 kacinilmaz bir gercektir. Bu nedenle organizasyonlarda performansi
diigtiren durumlarin ortadan kaldirilmasi onemlidir. Bu anlamda psikolojik sdzlesme
ihlallerinin ortadan kaldirilmasi, organizasyon yapisinin uygun hale getirilmesi ve liderlik
davraniglarinin iyilestirilmesi gerekmektedir (Secer, 2009:590; Tatli, 2023). Calisanlarini
motive edip destekleyen, ekip ¢alismasi yapmayi basaran, bilgi ve deneyimleriyle ekiptekileri
ikna eden etkili liderler, sessiz istifanin Onlenmesinde Onemli bir unsur olarak
gosterilebilmektedir (Caliskan, 2023). Bununla birlikte caligsanlarin is degistirmesine engel
olabilecek, baglilig1 arttiracak ve sessiz istifayr Onleyecek etmenlerden biri calisanlarin
yoneticileriyle kurdugu acik iletisimdir. Yoneticilerden aldiklar1 geri bildirimler, ¢alisanlarin
uretebilmesini  desteklemekte ve ayrica takdir gorme duygusu baghliklarini

arttirmaktadir(Kobak, 2023).
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Yoneticilerin yapacagi adil gorev paylasimlari da ¢alisanin yoneticiye karsi duyacagi
giivenin artmasina sebep olmaktadir. Yaratilan bu giiven ortami ¢alisanlarin motivasyon ve
ise baglilik seviyelerinin yiikselmesini sagladigindan dolay1 sessiz istifa siirecinin
onlenmesinde etkili olacaktir.(Ozcan, 2023: 29). Kurum kiiltiiriiniin kurulusun amag ve
hedefleri dogrultusunda olusturulmasi ile calisanlarin sessiz istifa davraniglari Onlenebilir.
Ayrica orgiitlerde saglikli bir iletisim aginin olusturulmasi, orgiit i¢i iletisim diizeyinin
artirilmasi, birgok Orgiit i¢i ¢atismanin Oniine gececegi i¢in ¢alisanlarin sessiz istifa davranisi
sergilemelerini engelleyecektir. Yine orgiit yapisina uygun liderlik tarzlar1 sergileyerek ve
calisanlarin  Orgiitsel adalet algilarim1 yiikselterek c¢alisanlarin sessiz istifa davranisi

gostermeleri Onlenebilir.
2.7. Alanda Yapilan Calismalar
2.7.1. Sessiz Istifa ile ilgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Seger (2011) Is giivencesizliginin sessiz istifa davranisi iizerindeki etkisini belirlemek
amactyla bir devlet iiniversitesinde calisan aragtirma gorevlileri ile bir ¢alisma yliriitmiistiir.
Calismasinda; yapisal esitlik modellemesi yoluyla is giivensizligi ile yasam doyumu
arasindaki iliskiye icsel ayrilma degiskeninin (sessiz istifa) aracilik ettigi belirlenmistir.

Ozbucak Albar (2018) ampirik verilere dayanmadan is giivensizligi, tiikenmislik ve
sessiz istifa arasindaki iligkiyi a¢iklamaya ¢aligmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda 6rgiitiin
calisana kars1 psikolojik sdzlesmesinin ihlali sonucu calisanlar kurulustan bekledikleri is
giivencesini saglayamamaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanin stres, depresyon ve kaygi
diizeyleri artar. Orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyi azalir. Bunlarin sonucunda isten
ayrilma niyetinde artis yasayan calisan, psikolojik sozlesme ihlalinden kaynaklanan bu
dengesizligi isten ayrilmak yerine igsel fesih ile dengelemeye caligmaktadir.

Ustiin ve Tatli (2020) Aksaray Defterdarliginda galisan 135 katilimcinm, Aksaray
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet goOsteren ozel bir sirketin 148 ¢alisani hakkinda
sorusturma yiiriittiiler. Calisma sonucunda 6zel sektor calisanlarinin %52,27'sinin ve kamu
sektorii ¢alisanlarinin %70,29'unun sessizce istifa etme egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Alat ve Filizoz (2021) Sivas'ta faaliyet gosteren ozel sirketlerin 385 beyaz yakali
calisan1 lizerinde yapilan arastirmasinda orgiitsel destek algisinin sessiz istifa egilimi lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Ayrica gelismeleri kagirma
korkusunun (Fomo) sessiz istifa egilimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu

sonucuna ulagmislardir.
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Yildiz ve Ozmenekse (2022)calisma kapsami dogrultusunda sessiz istifa tanimimin
ortaya ¢ikma seklini, tanimlarini, nedenlerini, belirtilerini ayrica sessiz istifa orneklerini
arastirip incelemistir. Nitel arastirma yontemleri beraberinde gerceklestirilmis olan bu
calismada sessiz istifa kavramlari ile ilgili literatiiriin genisletilmesi amaciyla daha sonra
yapilacak olan c¢aligsmalara akademik alanda katki saglanmasi hedeflenmis betimsel
arastirmadir. Sessiz istifa kavramindaki biitiinciil yaklasimin ele alinmasi bu ¢aligmada, temel
kavramsal yonde nitelik tasimaktadir. Calismanin sonu¢ boliimiinde, sessiz istifaya yonelik
gereken degerlendirme ile oneriler sunulmustur.

Arar vd. (2023) sessiz istifa kavraminin teorik ¢ercevesi olusturulmustur. Caligmalarin
onciilleri, yonetsel/orgiitsel faktorler ve ¢alisan kaynakli faktorler olarak iki gruba ayrilarak
incelenmistir. Ayrica, sessiz istifayr etkileyen ii¢ faktoriin ¢ift yonlii etkileri ve beklenen
sonuclar da detayli bir sekilde aciklanmastir.

Atalay ve Dagistan'in (2023) yaptig1 arastirmada, sessiz istifa olgusunun yeni bir olgu
olmadigi ve motivasyon, baglilik, katilim ve sosyal degisim teorileriyle iligkili oldugu
bulunmustur. Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda is hayatindaki degisimlerle birlikte bu
kavramin daha da s6z edildigi vurgulanmustir.

Cimen ve Yilmaz (2023) calismasinda sessiz istifanin nedenlerini, ¢alisanlarda bu
tepkinin nasil gézlemlendigini ve bu durumun 6nlenmesi igin yapilacaklar ayrintili olarak ele
alinmustir. Oncelikle ¢alisanlarda gozlemlenen tutum ve davranis degisikliklerinin orgiit
kiiltiiri ve kurum iizerindeki etkilerine vurgu yapilmistir. Calismanin Onerileri arasinda,
calisan beklentilerinin gozlemlenmesi, yeni ve uygun yontemlerin gelistirilmesi, giivenli ve
destekleyici bir calisma ortaminin olusturulmasi yer almaktadir, boylece sessiz istifa gibi
sorunlar 6nlenmis olacaktir.

Calisgkan'in (2023) calismasinda sessiz istifanin ortaya ¢ikis hikayesi ve bu durumun
calisanlar ve Orgiitler lizerinde olas1 etkileri ele alinmaktadir. Ayrica, pandemi sonrasi is
yasaminda meydana gelen degisimler iizerine detayli diisiinmeyi tesvik etmek ve gelecekteki
orgiitsel calkantilarin Oniine gecgebilmek i¢in Oneriler sunulmaktadir. Arastirma, kavramla
ilgili smurl sayidaki kaynaklar inceleyerek biitiinciil bir degerlendirme sunmay1 amaglayan
betimsel bir ¢alismadir.

Saygili ve Avcr (2023) arastirmasinda, calisanlarin liderlik tarzlariyla algilar
arasindaki iligki incelenmis ve bu iliskinin ¢alisan davranisinda adanmislik ile sessiz istifa
arasinda nasil farkliliklara yol acgtigi arastirilmistir. Arastirma, tarama deseni kullanilarak
yiirlitiilmiis ve 6rnekleme olarak bir yerel yonetim kurulusunda calisan 320 kisi secilmistir.

Liderlik tarzin1 6lgmek icin 21 madde igeren iki boyutlu bir liderlik tarzi 6lgegi, proaktif
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kariyer adanmisligin1 6lgmek icin ise tek boyutlu ve 9 ifadeden olusan bir dl¢ek kullanilmigtir.
Ayrica, sessiz istifayr 6lgmek i¢in iki boyutlu ve 8 ifadeden olusan bir dl¢ek kullanilmigtir.
Aragtirmanin sonuglari, liderlik tarzlar1 ve proaktif kariyer adanmigligi arasinda olumlu ve
anlaml bir iligski oldugunu, liderlik tarzlar1 ve sessiz istifa arasinda ise olumsuz ve anlamli bir
iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, gorev odakli liderlik tarzi ile sessiz istifa arasinda
proaktif kariyer adanmisliginin aracilik etkisi olmadigi, ancak insan odakli liderlik tarzi ile
sessiz istifa arasinda proaktif kariyer adanmishiginin aracilik etkisi oldugu bulunmustur.

Avct (2023) arastirmasinda, yeni bir sessiz istifa dlgegi gelistirmeyi amaglamistir.
Arastirma nicel arastirma deseninde planlanmis olup, 6rneklemini yiliksek 6gretim mezunu
olup yerel bir yonetim kurulusunda c¢alisan 250 kisi olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore; calisanlarin Orgiitsel sessizlik ile sinizm algilarinin sessiz istifa davranisi
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, orgiitsel sinizm algisinin
iste sozde var olma davranisi lizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Iste s6zde var olma davranisi ile sessiz istifa davranis1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig
bulunmustur.

Giiler (2023) calismasinda, yeni girmis oldugu calisma kiiltiiriine odaklanarak sessiz
istifa kavrami teorik olarak analiz edilmistir.

Duran vd. (2023) calismasinda, sessiz istifa konusunda bir 6lgek gelistirme amaci
giidiilmiistlir. Bu kapsamda, aragtirma ekibi tarafindan literatiir incelenmis ve sessiz istifa ile
ilgili 57 ifade belirlenmistir. ilk pilot calismada, bu ifadelerden olusan bir taslak dlgek 222
kisiye uygulanmistir. Madde yiik degerleri diisiik ve teorik olarak uyumsuz olan 30 ifade
cikarilmis ve ikinci pilot caligmada 313 kisiye uygulanmistir. Nihai calisma i¢in 2 ifade daha
cikarilarak toplamda 536 kisiye uygulanmistir. 1071 kisiden elde edilen verilere dayanarak,
iletisimsizlik, aidiyet, degersizlik, tutarsizlik ve giivensizlik olmak tizere 5 faktorli ve 25
ifadeden olusan bir 6l¢ek gelistirilmistir.

Deniz (2023) 1071 kisi ile gerceklestirilen nicel ¢alismada, demografik degiskenler ile
isgorenlerin sessiz istifa algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig:
arastirilmistir. Yapilan t testi ve ANOVA analizleri, calisanlarin sessiz istifa algilar ile
demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir.

Gozli (2023) Sessiz istifanin yeni bir kavram olarak kabul edildigi ve saglik
sektorlindeki etkilerinin degerlendirilmesini amacglayan bir calisma yapmustir.

Savag ve Turan (2023) ¢alismalarini, liniversite 6grencilerinin sessiz istifa diizeylerini
6l¢meyi hedefleyen gegerli ve giivenilir bir dlgek gelistirmek amaciyla yapmislardir. Sessiz

Istifa Olgegi, iki farkli arastirma grubundan elde edilen verilerin analiziyle gelistirilmistir.
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Sonug olarak, Sessiz Istifa Olgegi'nin iiniversite dgrencilerinin sessiz istifa diizeylerini gegerli
ve giivenilir bir sekilde 6lgmek icin kullanilabilecek bir 6l¢gme aract oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Kobak (2023) arastirmada, “sessiz istifa” kavraminin is diinyasindaki ele alinigini ve
algisini incelemis ve bu konuyla ilgili veriler sunmustur.

Ozcan’mn (2023) ¢alismasinda sessiz istifa kavraminin teorik olarak analiz edilmesi
amaclanmistir. Ayrica uluslararas literatiirde yer alan kaynaklar da incelenerek bu kavramin
daha iyi anlasilmasini saglamak da ¢alismanin diger bir amacidir. Saglik calisanlarinda sessiz
istifa kavraminin ortaya ¢ikma nedenleri, sessiz istifa davranigina karsi hangi onlemlerin
aliabilecegi tespit edilmeye calisilmis. Aragtirma sonucunda sessiz istifa davranisinin saglik
calisanlarinda var oldugu goriilmiis ve sessiz istifa davraniginin demografik degiskenlere gore
degistigi tespit edilmistir.

Demirkaya vd. (2023) saglik c¢alisanlarinin sessiz istifa niyeti lizerinde etkili olan
faktorlerin analiz edilmesi amaclanmistir. AHP yontemi kullanilarak yapilan ikili
kiyaslamalar sonucunda, en onemli faktorler belirlenerek oOncelik sirasi olusturulmustur.
Calismaya 50 saglik profesyoneli katilmistir ve ekonomik faktorlerin sessiz istifaya en ¢ok
etki eden faktor oldugu ortaya konmustur. Ucret ve diger 6zliik haklarindaki eksiklikler ise en
onemli alt faktor olarak belirlenmistir. Yonetimsel faktorler arasinda en az etkili olan kriter
yoneticilerin liderlik becerileri olup, tiim degerlendirmeler sonucunda "Ucret ve diger 6zliik
haklarindaki yetersizlikler" saglik profesyonellerinin sessiz istifa davranislarinda en
belirleyici faktor olarak tespit edilmistir.

Eflatun (2023) Bu ¢alismada sessiz birakma kavrami, kavramin ortaya ¢ikisi, dnemi,
sessiz birakmaya neden olan faktorler ve sessiz birakmayr Onlemeye yonelik oOneriler
incelenmistir. Nitel yontemler kullanilarak gerceklestirilen bu calisma, yeni bir kavram olan
sessiz birakma konusunda literatiire katki saglamak ve gelecek ¢aligsmalara kaynak olusturmak
amaciyla yapilmis tanimlayici bir arastirmadir. Calisma sessiz birakma kavramina iliskin
degerlendirme ve onerilerle sonlandirilmistir.

Oncii ve Hasirer (2024) Bankalardan secilen 400 personelin katilimiyla Bandirma
ilgesi ve Balikesir il merkezinde bir aragtirma gerceklestirmisler. Hiyerarsi kiiltiirliniin sessiz
istifa davranisi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Karasin ve Oztirak (2023)Saglik c¢alisanlarinin sessiz istifa egilimlerini Slgen
psikometrik bir 6lgme araci gelistiren bir ¢calismada, 473 saglik calisaniyla ¢evrim i¢i ve yiiz
yiize goriismeler yapilarak veriler toplanmistir. Olgek gelistirme siirecinde kavramsal yapi

olusturulmus, bu yapidan soru taslagi hazirlanmis, uzman goriisii alinmis, pilot calisma
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gerceklestirilmis ve yeniden test giivenilirligi saglanmistir. Toplanan verilerin analizinde IBM
SPSS ve AMOS paket programlart kullanilmistir. Elde edilen veriler iizerinde agiklayici ve
dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve sonug olarak 3 boyut ve 34 faktor iceren bir 6lgek
gelistirilmistir. Gelistirilen Olcegin saglik ¢alisanlarinin sessiz istifaya yonelik tutumlarimni
Olcmede etkili bir ara¢ oldugu sonucuna varilmigtir. Bu 6l¢egin tiim sektorler igin gegerli
olabilecegi onerilmektedir.

Yilmaz vd. (2024) Arastirmalarinda, 6gretmenlerin sessiz istifa egilimlerini belirlemek
amaciyla kullanilabilecek bir veri toplama araci gelistirmeyi hedeflemislerdir. Calisma
kapsaminda iki ayr1 deney gerceklestirilmistir. Ilk deneyde 341, ikinci deneyde ise 184
ogretmene ulasimistir. Olgegin faktdr yapisii belirlemek igin agiklayici faktdr analizi
yontemi kullanilmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 0.88 olarak saptanmustir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda, model veri uyumu indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icinde
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, Sessiz Istifa Ol¢eginin (20 madde)
Ogretmenlerin sessiz istifa egilimlerini belirlemede kullanilabilecek gegerli ve gilivenilir bir

Olctim aract oldugunu gostermektedir.
2.7.2. Sessiz Istifa ile flgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Ulkemizde heniiz yeni tartisilmaya baslanan sessiz istifa kavrami, yurt disinda ¢ok
daha onceden ilgi ¢ekmistir.

Hilb (1992), arastirmasinda sessiz istifanin nedenleri ve ¢6ziim Onerileri hakkinda
bilgiler sunmustur. Kariyer imkanlarinin sunulmasi ve kariyer danigsmanliginin sessiz istifay1
onemli Olgiide azaltabilecegini vurgulamstir.

Richter (1999) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, kariyer politikalarinin yanlis
yonetiminin sessiz istifa egilimini artirdig tespit edilmistir.

Schindler (2000) adli ¢alismasinda deneysel verilere dayanarak sessiz istifanin genel
ozelliklerini, sebeplerini ve ortaya ¢ikisini aciklamaya caligsmistir.

Brinkmann ve Stapf (2001) banka calisanlar1 iizerinde bir arastirma yapmis ve
depresyonun, banka caliganlar1 arasinda sessiz istifanin en 6nemli nedenlerden biri oldugunu
One siirmiislerdir.

Schmitz, Gayler ve Jehle (2002) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, orgiitiin, sessiz
istifa durumunda olan ¢alisanlarin durumunu yoneticilerle ve diger calisanlarla isbirligi icinde

yoneterek ¢ozebilecegi sonucuna varilmistir.
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Pitsch (2002) calismasinda sessiz istifa davraniginin Ozelliklerini, belirtilerini ve
sebeplerini ortaya koymus; sessiz istifa davranisini 6nleme ve bu duruma miidahale
yontemleri lizerinde durmustur.

Richter (2003) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, orgiitlerin ¢alisanlara tutamayacagi
vaatlerde bulunmamasinin psikolojik sozlesme ihlali durumunu ortadan kaldirma konusunda
etkili bir ¢6ziim sunabilecegi vurgulanmstir.

Fisch (2003) calismasinda, orgiitlerin ¢alisanlarinin sessiz istifa davranisindan uzak
durmalar i¢in uygun bir kurum kiiltiirii ve etkili bir liderlik felsefesi olusturmasi gerektigi
onerilmektedir.

Stahlmann, Wendt-Kleinberg ve Weyrather (2004) arastirmalarinda, Orgiitsel
kiigiilmenin orgiitte kalan calisanlar arasinda sessiz istifa davranmisimi artirdi§i sonucuna
ulasilmustir.

Lauck (2005) calismasinda, sessiz istifa davranisinin g¢alisanin igse karsi disik
duygusal baglilik yasamasina neden oldugunu ve buna karsin ige yiliksek bir devam bagliligina
etkisi oldugunu savunmaktadir.

Faust ve Gesundheit (2009) sessiz istifa davranigii tiikenmiglik durumundan
ayirmaya ¢alismislardir.

Schulze (2012) yikici liderlik davraniginin sessiz istifa davranisini artirdigini ileri
stirmiistiir.

Galanis vd. (2023) Yunanistan'da 946 hemsirenin sessiz istifastyla ilgili bir caligmaya
katilmiglar. Sessiz istifanin saglik ¢alisanlar1 {izerindeki etkisini ii¢ farkli Olgekle
incelenmistir.

Anand vd. (2023) yonetici tutumlarinin ¢alisanlarin sessiz istifa davranisina yonelmesi
tizerindeki etkisini dlgen Olgek gelistirmislerdir.

Soren ve Ryff (2023) sessiz istifa ve biiyiik istifanin i glivencesizligi, i stresi gibi

meslek hastaliklar tizerindeki etkilerini incelenmistir.
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BOLUM 111
YONTEM

Arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin

analizi ve yorumlanmasina bu baslik altinda yer verilmistir.

3.1. Yontem
3.1.1.Arastirmanmin Modeli:

Bu arastirma, betimsel diizeyde olgu bilim (fenomenoloji) deseninde nitel bir
calismadir. Nitel arastirmalarda derinlemesine bilgi edinilmesi amaglanmis olup, bu tiir
arastirmalarda en ¢ok kullanilan yontem goriisme teknigidir. Bu arastirmada da aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan sorulardan olusan goriisme formu veri toplama aracit olarak
kullanilmistir ve goriisme yapilan kisiye de verdigi cevaplara bagli olarak konuyu
aydinlatmasi ve genisletmesi i¢in ilave sorular sorulmustur. Goériismede kullanilan sorularin
hepsi agik uclu sorular seklinde hazirlanmigtir. Nitel aragtirma, gézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

arastirma olarak tanimlanabilir (Y1ldirim ve Simsek, 2006).

3.1.2.Calisma Grubu

Antalya ili Kepez ilgesinde farkli tiirdeki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 4
okul miidiirti, 4 okul miidiir yardimcis1 ve 10 6gretmen olmak {izere toplam 18 katilimci
olusturmaktadir. Arastirmanin g¢alisma grubunda yer alan katilimcilar amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir 6l¢iit 6rnekleme yontemine gore secilmistir. Bu tiir
orneklemede arastirmact kimlerin segilecegi konusunda kendi yargisimi kullanir ve
arastirmanin amacina en uygun olanlar1 6rnekleme alir (Balci, 2013, s. 104).

Tablo 1’de c¢alisma grubunda yer alan her katilimciya verilen kod, katilimcinin
unvanin gostermektedir. Tabloda yer alan katilimcilar tanimlanirken M ile ifade edilenler
miidiir, MY ile ifade edilenler miidiir yardimcisini, O ile ifade edilenler ise dgretmeleri ifade
etmekte olup calismaya katilan okul miidiirli, okul miidiir yardimcist ve 6gretmenlerin

demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Kodlar Cin- Yas Calistiklart Okul Tiiri  Kidem Yili  Brang Ogrenim
siyet Durumu
M1 E 48  Spor Lisesi 24 Beden Egt. Lisans
M2 E 46  Sosyal Bil. Lisesi 18 Tiirk Dili Edb. Y. Lisans
M3 E 58  Meslek Lisesi 35 Insaat Lisans
M4 E 45  Anadolu Lisesi 23 Tiirk Dili Edb. Y. Lisans
MY1 E 40  Spor Lisesi 12 Matematik Y. Lisans
MY?2 K 45  Sosyal Bil. Lisesi 14 Tiirk Dili Edb. Y. Lisans
MY3 E 49  Meslek Lisesi 26 Muhasebe Y. Lisans
MY4 E 47  Anadolu Lisesi 24 Tarih Lisans
01 E 57  Spor Lisesi 33 Beden Egt. Lisans
02 K 37  Spor Lisesi 17 Matematik Y. Lisans
03 K 48  Sosyal Bil. Lisesi 24 Felsefe Y. Lisans
04 K 45  Meslek Lisesi 22 Tiirk Dili Edb. Lisans
05 K 40  Meslek Lisesi 15 Biyoloji Y. Lisans
06 E 53  Meslek Lisesi 26 Felsefe Lisans
07 K 41  Meslek Lisesi 10 Tiirk Dili Edb. ~ Lisans
08 E 48  Sosyal Bil. Lisesi 23 Tiirk Dili Edb. Y. Lisans
09 K 42  Anadolu Lisesi 19 Biyoloji Lisans
010 E 44  Anadolu Lisesi 22 Ingilizce Lisans

Tablo 1. incelendiginde 4 okul miidiirli, 4 okul miidiir yardimcist ve 10 6gretmen
olmak iizere toplam 18 kisi ile calisildigi goriilmektedir. Katilimeilar cinsiyetlerine gore
degerlendirildiginde 7 bayan; 11 erkekten olusmakta olup yas ortalamalar1 46,272 dir.
Katilimcilarin 4’1 spor lisesinde, 4’1 sosyal bilimler lisesinde, 6’s1 meslek lisesinde ve 4’iiniin
Anadolu lisesinde gorev yaptigr goriilmekte olup kidem yili ortalamalar1 21,5 tir. Katilimcilar
branglar1 bazinda incelendiginde ise ¢esitli branslarda olup; 6’s1 Tiirk dili edebiyati 6gretment,
2’si felsefe, 2’si matematik, 2’si beden egitimi, 1’1 biyoloji, 1°i Ingilizce, 1°i insaat ve 1’inin
de muhasebe 6gretmenligi bransinda oldugu ve %50’ sinin yliksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

3.1.3.Veri Toplanmasi

Arastirma verileri nitel arastirma yoOnetimlerinden goriisme ile toplanmistir. Bu
arastirmanin Ogretmenlere uygulanabilmesi amaciyla Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan onayr almmistir (Ek-1). Akdeniz Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii araciligiyla Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler (Ek-2)
alindiktan sonra katilimcilarin tiimii okullarinda ziyaret edilerek on gorlisme yapilmis,

caligmanin amac1 ve kapsami hakkinda aciklamalar yapilarak, belirlenen Olgiitler
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dogrultusunda goniillii katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir. Gorlismeler, belirlenen
katilimcilarla goriisme zamani ayarlanarak katilimeilarin ¢alistiklar: ortadgretim kurumlarinda
yliz yiize yapilmis ve tiim katilimcilara ayni sorular sorulmustur. Goriismeler agik uclu
sorulardan olusan goriisme formlari ile kayit altina alinmistir. Thtiyag halinde ses ve goriintii
kaydi da yapilmistir. Katilimcilara vermis olduklari cevaplarin gizli tutulacagi ve isimlerinin
aciklanmayacagi ifade edilmistir. Bu arastirmada goriismenin tamami arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir. Gorlisme siliresinin yaklasik 25 dakika siirecegi katilimcilara bildirilmistir.
Ancak gorlisme sirasinda katilimcilarin kendilerini rahat ifade edebilmeleri amaciyla zaman

siirlandirilmasina gidilmemistir.
3.1.4. Veri Toplama Araci

Sessiz istifa kavramu ile ilgili yapilan c¢alismalar, arastirmalar, makaleler incelenerek
bu arastirmanin goriisme sorulari tespit edilmistir. Uzman goriisii de alinarak sorular tekrar
gozden gecirilerek yar1 yapilandirilmis goriisme formu diizenlenmistir. Bu sorular su
sekildedir: Sessiz istifa denilince ne anliyorsunuz?/Bir Ogretmenin sessiz istifa tepkisi
verdiginin gostergeleri nelerdir?/ Sizce bir O0gretmenin sessiz istifa tepkisi vermesinin
nedenleri neler olabilir?/Sizce sessiz istifa tepkisi veren dgretmenler hangi kisilik 6zelliklerine
sahiptirler?/ Sessiz istifanin bir 6gretmene ne gibi olumlu sonuglart olabilir?/ Sessiz istifanin
bir gretmene ne gibi olumsuz sonuglar1 olabilir?/ Siz kendinizin herhangi bir zamanda sessiz
istifa tepkisi vermis olabileceginizi diisiiniiyor musunuz?/ Ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi
vermesinin oniline gegilebilmesi konusunda onerileriniz nelerdir? Arastirma sorulart goriildigi
tizere acik uglu sorulardan olusmustur. Katilimcilara belirli bir konu hakkinda sorular
sorularak goriismenin farkli konulara dagiimas: dnlenmeye calisilmistir. Ihtiyag halinde sonda

sorular da sorularak konu agikliga kavusturmaya caligilmistir.

3.1.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda arastirmacilar tarafindan acik uc¢lu sorulardan
olusan goriisme formlar1 hazirlanarak ve okul midiri, okul midir yardimcist ve
Ogretmenlere uygulanmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Nitel
arastirmalarda verilerin analizi, toplanan verilerin arastirmaci tarafindan disa aktarim
stirecidir. Bu aragtirmada toplanan veriler nitel arastirmada yer alan tiimevarim analizi
basamaklarina gore analiz edilmistir. Tlimevarim analiz basamaklari; (a) toplanan verilerin
analize hazir hale getirilmesi; yaziya dokme, verileri okuyarak genel fikir olusturma (b)

verilerin kodlanmasi; metinin pargalarini tespit ederek kod verme (c) tema ve alt temalar
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olusturulmasi, (d) tema ve alt temalarin bulgulara doniistiiriilmesi olarak belirtilmektedir
(Creswell, 2003).

Arastirmaya katilan miudiirler M1, M2...; miidiir yardimcilar1t MY1, MY2... ve
ogretmenler O1, O2... seklinde kodlanmistir. Goriismecilerin kisisel bilgileri, adi soyadi
aragtirma etigi ve Kkigisel verilerin gizliliginin korunmasi amaciyla paylagilmamistir.
Kayitlarin ¢oziimlenmesi sonucu katilimcilarin diislinceleri 6zetlenmis ve goriis olarak

belirtilmistir. Derlenen goriisler arastirmanin bulgular kismini olusturmaktadir.

Nitel arastirmalarda gecerlilik yerine yeterlilik kavrami kullanilmaktadir. Nitel
arastirmada gecerlik, arastirmacinin arastirdigr olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildigince
yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986). Bu nedenle arastirmaci,
arastirmanin  tim asamalarinda objektif olmaya oOzen gostermistir.Kodlama ve
kategorilestirme ayrintili bir sekilde ifade edilerek yeterlilik artirilmaya calisilmustir. Ikinci
asamada nitel verilerin giivenirliginin analizi yapilmistir.Lincoln ve Guba (1985), gilivenirlik
kavrami yerine nitel aragtirmada tutarlik kavramini1 6nermektedir. LeCompte ve Goetz (1982),

i¢ giivenirlik konusunda su stratejileri onermektedir:
Ayni1 arastirmayi birden fazla arastirmacinin dahil edilmesini,

Elde edilen verilerin analizinde bir baska arastirmacinin kullanilmasi ve ulasilan sonuglarin
teyit edilmesini Onermektedir.Bu amagla arastirmact uzman goriislerine de bagvurarak
kodlamalarin dogru bir sekilde olusturulmasi saglanmistir. Arastirmacidan beklenen ulastigi
sonuglar1 topladigr verilerle siirekli olarak teyit etmesi ve bu gercevede okuyucuya mantikli
bir agiklama sunabilmesidir. Arastirmanin i¢ glivenirligini (tutarliligini) artirmak i¢in tutarlilik
incelemesi yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada verilerin analizinde tutarligin
saglanmas1 acisindan arastirmanin konu alani ve nitel analiz konusunda uzman bir yardime1
ile calisilmistir. KohenKappa tutarlilik katsayisinin 0.8 diizeyinde anlamli olarak hesaplandigi
goriilmiistiir. KohenKappa tutarlilik katsayisinin 0.8 ile 1.00 arasinda olmasi, miikemmel bir

uyum oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Landis ve Koch, 1977, 5.165).
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde aragtirma bulgularina yer verilmektedir. Bulgular ii¢ asamada: tablolar, yorumlari

ve gorisler seklinde gosterilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan sorularin cevaplari asagida analiz

edilmistir.

1. Alt Probleme Iliskin Bulgular: Katilimcilarin “sessiz istifa” kavramina iliskin tanimlari

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Katihimcilarin “Sessiz Istifa” Kavramindan Ne Anladiklarina Iliskin Tanimlari

ALT TEMALAR KATILIMCILAR
[steksizlik M2-M3-01-07
Gorev tanimi disinda ¢alismamak M4-MY2-04-07
Resmi olarak istifa etmemek MY1-03-05
Sorumluluklarini yerine getirmeme M4-MY2

Isleri aksatmak/Yavaslatmak MY1-O1

Aidiyet duygusu eksikligi M3-08

Isinde mutsuzluk M3-09

Azim gostermeme MY2-02

Ise yabancilasma 03
Duyarsizlagma MY3- MY4
Pasif direnis M3

Isi sabote etmek M2

Meslek agkinin yok olmasi M1

Motivasyon eksikligi 06

En az ¢abayla is yapma 01-010

Tablo 2. incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilar “sessiz istifa” kavramindan ne

anladiklarina iliskin goriislerini: “isteksizlik, gérev tanimi diginda ¢alismamak, resmi olarak

istifa etmemek, sorumluluklarini yerine getirmeme, isleri aksatmak/yavaslatmak, aidiyet



duygusu eksikligi, isinde mutsuzluk, azim gostermeme, ise yabancilasma, duyarsizlasma,

pasif direnis, isi sabote etmek, meslek askinin yok olmasi, motivasyon eksikligi ve en az

cabayla is yapma” olarak ifade etmislerdir. Tablo 2’ye gore “Sessiz istifa” kavramin

calismada isteksiz olma olarak ifade eden katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
M2: “Is yapmakta isteksiz olma ve isi sabote etmektir.”

M3: “Pasif direnis, isteksizlik, mutsuzluk, aidiyet duygusunun eksikligi.”

Ol1: “Yaptg isi isteyerek yapmamak, kapasitesini tam kullanmama isten keyif
almamaktir.”
O7: “Calisirken isteksiz davranmak, isi zorla yaptirtyorlarmis gibi hissetmek.”
“Sessiz istifa” kavramimi gorev tanimi disinda calismamak olarak ifade eden
katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
M4: “Kisinin gorev yaptigi kurumda gérev tammmin disinda hichir sey
vapmamasi, sorumluluktan kac¢inmasi, gerektigi kadar calismasi, ise karsi
tutumunu gosterecek sessiz bir tepkide bulunmayt anliyyorum.”
MY2: “Calistigi iste sadece isin gerektirdigi kadar calismak ve ekstra bir
goérev yapmamaktir.”
O4: “Olmasi gerektigi kadar ¢alismak, sosyal ¢evreden kopuk anti-sosyal bir
yasami tercih etmek.”
“Sessiz istifa” kavramini resmi olarak istifa etmemek olarak ifade eden katilimcilar
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
MYI1: “Resmi olarak istifa etmeyip is ve islemleri yerine getirmemek veya
aksatmak.”

03: “Caliganlarin bir¢ok nedenle isinden istifa etmeden isinden uzaklasmast,
ise yabancilasmasidir.”
O5: “Miimkiin olsa istifa ederdim, edemiyorum, o zaman igimi siirlar
zorlamadan yapayim anliyorum.”
Katilimcilarin “sessiz istifa” kavramindan ne anladiklarina dair diger katilimcilarin
verdikleri cevaplar su sekildedir:
MI: “Isi birakmak isteyip de birakamamak ve meslek askinmin yok olmasi
sonucunda is akdinin vicdani anlamda sona ermesidir.”
MY3: “Calisanin yaptigi ise karst duyarsizlasmasini anlyyorum.”
MY4: “Calisamin yaptigi iste karsilastigi durumlara karsi olumsuz tepki

vermesini, duyarsizlagmasini anliyorum.”
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O2: “Sessiz istifa ¢alisamin miicadele ettigi seyler konusunda ¢abamin bosa
gittigini goriince, degistiremedigi gerceklerle yiizlesince miicadele etmekten

’

vazge¢mek anlamini tasiyor.’
06: “Motivasyon eksikligi diyebilirim.”
O8: “Cesitli nedenlerden dolay1 meslekten istifa etmeden bir sekilde isten

soguma veya yaptigt ise kiisme ifade eder”.

09:  “Calisamn isinden memnun olmadiginda  gésterdigi savunma
mekanizmasidir.”
010: “Yapuig1 iste kendini yormadan, c¢aba harcamadan, yeniliklere

basvurmadan en az eforla isine devam etmesi.”
Katilimeilarin%350°si “sessiz istifa” kavramini “isteksizlik, gorev tanimi disinda
calismamak, resmi olarak istifa eememek™ olarak ifade etmislerdir.
2. Alt Probleme iliskin Bulgular: Katilimcilarin, gretmenlerin sessiz istifa tepkisi

verdigini gosteren davraniglara iligskin goriislerine ait veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Ogretmenlerin Sessiz Istifa Tepkisi Verdiklerini Gosteren Davraniglar

KATILIMCILAR

ALT TEMALAR

Gorevlendirmelerde isteksiz olma

Maas karsiligindan fazla derse girmek
istememe

Insan iliskilerinde zayi1flama
Motivasyonu diisiikliigii
Kendini gilincellememe
Cabucak okuldan ayrilma istegi
Isleri yavaslatma

Goriiniir olmaktan kaginma
Okul idaresi ile iliskilerinde mesafeli davranma
Sosyal etkinliklere katilmamak
Ders verimliliginin azalmasi
Ozensiz davranislar sergilemesi
Proje tiretmeme

Yasal bosluk arama

Ekip ¢alismalarina katilmama

Ders programindan hosnutsuzluk
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M1-M2-M4-MY1-MY2-MY 3-01-05-07-08
M4-MY3-MY4-02-05

M3-MY2-01-03-07
M4-05-08-09-010
MY3-02-03-010
M1-M3-MY3-07
M1-MY2-08
M3-M4-06
M1-MY4-01
03-04-05-09
01-05-08
MY2-O7

01-03

M2 -M3-

01-09

MY3



Mutsuz tavirlar sergilemesi MY1

Siirekli izin alma istegi M1
Siirekli elestiri tavirlar sergileme 07
Toplantilara katilmak istememe 09
Mazeret iiretme M3

Tablo 3. Incelendiginde katilimcilar, dgretmenlerin sessiz istifa tepkisi verdigini
gosteren davraniglara: gorevlendirmelerde isteksiz olma, maas karsiligindan fazla derse
girmek istememe, insan iliskilerinde zayiflama, motivasyonu diistikligi, kendini
giincellememe, ¢abucak okuldan ayrilma istegi, isleri yavaslatma, goriiniir olmaktan kaginma,
okul idaresi ile iligkilerinde mesafeli davranma, sosyal etkinliklere katilmamak, ders
verimliliginin azalmasi, 6zensiz davranislar sergilemesi, proje liretmeme, yasal bosluk arama,
ekip calismalarina katilmama, ders programindan hosnutsuzluk, mutsuz tavirlar sergilemesi,
stirekli izin alma istegi, stirekli elestiri tavirlar1 sergileme, toplantilara katilmak istememe ve
mazeret iiretme seklinde goriis belirtmislerdir. Ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi verdigini
gosteren davranislara dair katilimcer goriisleri su sekildedir:

M]I: “Isleri yavagslatmasi, rapor ya da siirekli izin alma egilimi, is bitiminde
okulu hizla terk etme istegi, verilen gorevilerden kag¢masi, okul idaresiyle baglarini
koparmast is yeri ortamimmin manevi anlamda sagliksiz olmasidr.”

M2: “Isleri angarya olarak gormesi, gorevlendirmelerde resmi belge istemesi,
gorevinde isteksiz olmasi.”

M4: “Okulda goriiniir olmaktan kaginir, okul hedef ve stratejilerinde gorev
almak istemez. Isinde kendini adama yoktur, sadece gorevini yerine getirir.
Motivasyonu diisiik olur, ¢alismalarinin degersiz oldugunu diisiiniir. Orgiitsel baglilig
diistik olur. Is tanimimin digina ¢ikip daha fazla gayret gostermez.”

M3: “Temel insani iliskilerde zayiflama, gormezden gelme, bir an once isini
bitirip okuldan ayrilma istegi, verilen gorevlerle ilgili siirekli mazeret tiretme, verilen
gorevlerle ilgili yasal bosluk arama, goriiniir olmaktan kaginma.”

MYI1: “Verilen goreviendirmelerden kacarlar, gérev verilse bile isteksiz
yaparlar, mutsuz tavirlar sergilerler.”

MY?2: “Gorevini ozensiz yapmasi, kurumla iletisiminin zayiflamasi, fazladan

’

sorumluluk almamasi, yapmasi gereken isleri zamaninda yapmamasi.’
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MY3: “Maas karsiligi ders yiikiinden fazla derse girmek istemezler, derse geg
girip dersten erken ¢ikmak isterler, alamindaki yenilikleri takip etmezler, okul ve
ogrencilerin yararina olacak ¢alismalardan kaginirlar.”

MY4: “Kurum ile baglarimi zayiflatmasi, ¢alistigr kurumdaki is paylasimina
negatif yaklasmasi.”

OI: “Ders verimliliginin azalmasi, idareyle ve Ogretmen arkadaslariyla
iletisimde eksiklik, verilen gorevierde isteksizlik, ekip ¢calismalarina katilmama, proje
tiretmeme diye diisiintiyorum.”

02: “ Gérev tamminda bulunan islerden baska is yapmamasi, meslek askinin
ve hevesinin kalmamasi. Ogrencilere yol gosterecek, érnek olacak, ilham olacak ruh
halinden uzaklasmasi.”

O3: “Bir 6gretmen okula gelirken zoraki geliyorsa, égrencileriyle ders disinda
hi¢hir iletisim kurmuyorsa, ogrencilerinin sosyal ve akademik gelisimi icin katki
saglayan hi¢cbir olusuma destek vermiyorsa, kendi mesleki yeterliligini gelistirici
faaliyetlere katilmiyorsa sessiz istifa yasiyor olabilecegi diistiniilebilir.”

O4: “ Sosyal amach diizenlenen etkinliklere katilmamak.”

O5: Dersine girer, ¢ikar. Okulun etkinliklerine dahil olmaz. Fazladan gérev
almak istemez. Belki dersini anlatmaya bile motivasyonu olmaz.

O6: Calisma ortamindaki pasiflikten bu durumu anlayabiliriz.

O7: “Ozensizlik, isteksizlik, hemen ig yerinden ayrilma istegi, iletigim
kopuklugu, siirekli sikayet eder olma, elestirel davranma.”

O8: “Mesleki tiikenmislik, verilen isten kacma, verilen isi ge¢ yapma ya da
yapmama ve motivasyon eksikligi olabilir.”

09: “T. oplantilara isteksiz katilmak, ekip ¢alismalarina katilmak istememet,
ise gitmek istememek ve motivasyon diisiikliigiidiir.”

O10: “Yeni yontemler kullanmayip hep ayni yontemi tercih etmesi sessiz istifa

’

tepkisi olabilir.’

Katilimeilar %61°1 gorevlendirmelerde isteksiz olmayi; %55,5’imaas karsiligindan
fazla derse girmek istememe ve insan iligkilerinin zayiflamasinin 6gretmenlerin sessiz istifa

tepkisi verdigini gésteren davranis oldugunu sdylemislerdir.

3. Alt Probleme iliskin Bulgular: Katilimcilarin, gretmenlerin sessiz istifa tepkisi

verme nedenlerine iliskin goriislerine ait veriler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4

Ogretmenlerin Sessiz Istifa Verme Nedenleri

ALT TEMALAR

KATILIMCILAR

Maddi ve manevi tatminsizlik

Hak ettigi degeri gormedigini diisiinmesi
Okul idaresiyle yasanan sorunlar
Adaletsizlik

Okul idaresinin liyakatsiz oldugunu diisiinmek
Calisma ortamindaki huzursuzluk

Ozel hayatindaki sorunlar

Ogretmenligin beklentilerini karsilamamasi
Ogrenci profili

Okulun fiziki sartlarinin yetersiz olmasi

s yiikii fazlalig

Okul ortamindaki iletigim eksikligi

Zimre arkadaslariyla yasanan sorunlar
Mesleki olarak kendini yetistirememesi

Mesleki deformasyon

M2-MY2-MY3-01-02-05-06-08
M1-M4- MY3-MY4-03-04-05- 09
M4-01-03-04-06
MY1-MY2-03-09
M3-MY2-03-05

M1-MY1-01-03

MY1-01-03-06

M3-MY4-M5

07-08-010

01-03-07

M4-07-08

04-08

MY1-08

M2

07

Tablo 4. Incelendiginde katilimcilar, Ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi verme
nedenlerinin: maddi ve manevi tatminsizlik, hak ettigi degeri gérmedigini diisiinmesi, okul
idaresiyle yasanan sorunlar, adaletsizlik, okul idaresinin liyakatsiz oldugunu diislinmek,
calisma ortamindaki huzursuzluk, 6zel hayatindaki sorunlar, 6gretmenligin beklentilerini
karsilamamasi, 6grenci profili, okulun fiziki sartlarinin yetersiz olmasu, is yiikii fazlaligi, okul
ortamindaki iletisim eksikligi, ziimre arkadaslariyla yasanan sorunlar, mesleki olarak kendini
yetistirememesi, mesleki deformasyon oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Katilimcilar,
Ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi verme nedenlerine iligkin goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

M1: “Arkadas ortaminda huzursuzluk, amirleri tarafindan dikkate alinmamasi,
sirekli  takip edildigini  diisiinmesi, meslegine ve kisiligine saygi
gosterilmemesi, diigiincelerine deger verilmemesi vb.”
M2: “Maddi anlamda doyumsuzluk ilk siwrada, ikinci olarak mesleki olarak

)

kendini yetistirmeme diyebilirim.’
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M3: “Beklentilerinin ne olduguna bakmak lazim. Onceki ¢alisma alanlarindaki
bildigine, dogrularimin neler oldugunu sorgulamak gerekir. Dogru bilinen
yvanliglart gormek gerekir. Aliskanliklar: degistirmek zor oldugundan ¢atigsma
vasanabilir. Diger bir bakis agistyla da okul yoneticilerinin liyakat durumlari
incelenmeli. Yoneticilerin liderlik oOzellikleri, mevzuata hakimiyetleri gézden
gecirilmeli. Yani konu iki boyutlu: bir boyutu kisisel ozellikler diger boyutu
yonetsel anlayis.”

M4: “Calismalarinda yeterli destegi gormemesi, okul gelisimine katki
sunarken engellenmesi, takdir edilmemesi, ¢aliyma ortaminda deger
gormemesi, okulda gorev tamimlarinin net olmamasti, is yiikiiniin fazla olmasi.
MYI: Hak ettigini diisiindiigii degeri gorememis olabilir, kisisel sorunlarini
okula tasiyor olabilir, ziimre ve ogretmen arkadaslariyla gorev paylasiminin
adaletsiz dagitildigimi diisiinebilir.”

MY?2: “Isinden maddi ve manevi tatminsizlik, adaletsizlik, memnuniyetsizlik.
MY3: Temel sebeplerin degersizlik hissi ve ekonomik kosullarin yetersizligi
oldugunu diistiniiyorum.”

MY4: Beklentilerinin karsilik bulmamasi, kendini degersiz hissetmesi ve aitlik
duygusunu yitirmesi diyebilirim.

OI: “Okul idaresiyle ciddi stkintilar yasiyor olmasi, biiyiik ve ¢éziimsiiz ailevi
sebepler, ekonomik sorunlar, is arkadaslariyla yasanan sorunlar, okulun fiziki
ortaminin ogretmenlik meslegini icra etmesine elverisgli olmamasi.”

02: “Ogretmenin ¢abalarimn maddi-manevi karsilik bulamamasi sessiz istifa
tepkisine neden olabilir.”

O3: “Bir égretmenin bu durumu yasamasinin sebepleri psikolojik ve sosyal
sorunlar disinda dissal faktorlerin etkisiyle de gerceklesebilir. Calistigi okulun
idaresi ve ogretmenleriyle yasanan sorunlar, hak ettigi degeri gorememe hissi,
liyakatsizlik durumu, haksizlik yapilmasi hissi olabilir.”

O4: “Idari sorunlar, sinif ici sorunlarin ¢oziimsiiz kalmasi, arkadagslar arsi
O5: “Deger gormiiyordur ve bulundugu is pozisyonunu begenmiyordur,
Yaptig1 isi anlamsiz buluyordur, faydasiz ve degersiz hissediyordur. Aldigi
maas diistiktiir.”

O6: “Depresyon, egitim davasina olan inang¢ eksikligi, idareyle olan

’

problemler.’
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O7: “Okul ve 6grenci profili, temel gorevier disinda gereksiz islerle ugrasmak
zorunda kalinmasi, mesleki deformasyon.”

O8: “Okul idaresiyle eksik iletisim, is yiikii, ziimre arkadaslariyla temas
kuramama, sinif mevcutlarimin kalabalik olmasi sessiz istifanin nedenleri
olabilir.”

09: “Haksizhiga ya da adaletsizlige ugrama, deger gérmeme, takdir edilmeme

olabilir.”

010: “ Ogrencilerin 6grenmeye isteksiz olmasi.”

Katilimeilarin %50°si 6gretmenlerin sessiz istifa tepkisi verme nedenlerine “maddi ve
manevi tatminsizlik” derken; %50°si“hak ettigi degeri gérmedigini diistinmesi” olarak cevap
vermistir.

4. Alt Probleme iliskin Bulgular: Katilimcilarin, sessiz istifa tepkisi veren dgretmenlerin

kisisel 6zelliklerine iligskin goriislerine ait veriler Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5

Sesiz Istifa Tepkisi Veren Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

ALT TEMALAR KATILIMCILAR
Azimli degillerdir 06- 08-09-010
Elestirici M2-03-07-09
Cekingendirler MY1-MY2-O2
Tartismaktan kaginirlar M4- MY2-03
lletisime kapalidirlar M3-02-03
Duygusaldirlar M1-M3-07
Sosyal bireyler degillerdir 04-06-07
Sessiz istifanin kisilikle iliskisi yoktur MY3-05

I¢ine kapaniktirlar 01-06
Alingandirlar M3-MY1
Kuralcidirlar M1-MY4
Agresiftirler M2

Ozgiivenleri eksiktir MY1
Duyarlidirlar MY4
Muhafazakardirlar 06
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Tablo 5. incelendiginde katilimcilar, sessiz istifa tepkisi veren dgretmenlerin kisisel
ozelliklerini: azimli degillerdir, elestirici,¢ekingendirler, tartismaktan kaginirlar, iletisime
kapalidirlar, duygusaldirlar, igine kapaniktirlar, alingandirlar, kuralcidirlar, agresiftirler,
Ozgiivenleri eksiktir, duyarlidirlar, muhafazakardirlar seklinde goriis belirtirken; 2 katilimci
ise sessiz istifanin kisilikle iligkisi olmadig1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Katilimcilar, sessiz
istifa tepkisi veren Ogretmenlerin kisisel Ozelliklerine iliskin goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

M1: “Siiper egosuna (ahlaki deger) , haksizliklara karsi direnen, etik degerleri olan,

orf ve adetlerine bagh, kurumun kanun ve yonetmelikleri ¢ercevesinde hareket eden,

duygusal ve aym zamanda mesleki yeterliligi olan, sosyal ve kiiltiirel yonden zengin
kisiligi olan insanlardir.”

M2: “Suglayici tavirlart olmasi, 6gretmenler odasindaki saglikli iletisimi sabote

etmesi dolayisiyla agresif insanlardir.”

M3: “Duygusal, yapilarin ¢ok alingandir, dogru oldugunu sandiklari davraniglarda
versiz israr ederler ve diyaloga kapalidirlar.”

M4: “Nasil bir kisilik ozelligine sahip olduklarimin tanimi gii¢ olsa da moral ve
motivasyonlarinin is ortaminda diigiik oldugunu séyleye bilirim. Catisma ortamindan
ka¢indiklarini, sessiz kalmayt tercih ettiklerini soyleyebilirim.”

MYI: “Alingandirlar, baski altinda kendilerini rahat ifade edemezler ve ozgiivenleri
eksik olabilir.”

MY?2: “Sesli tepki verecek giicii kendinde bulamayan ya da ¢aresizlik i¢inde olan ve
baska secenegi bulunmayan kisilerdir.”

MY3: “Sessiz istifamin ogretmenin kisilik ozellikleriyle baglantili  oldugunu
diigtiinmiiyorum.”

MY4: “Duyarli, kurallar: ve tercihleri olan kisilerdir.”

Ol: “I¢ine kapanik, ice doniik ruh halinde olurlar.”

O2: “ Iletisim becerileri gelismemis, ¢ekingen kisilik yapisina sahiptirler.”

O3: “Cok sikayet eden, kabullenici, ¢oziim iiretme becerisi zayif, iletisimi yetersiz
ozelliklere sahip olabilirler.”

O4: “Bireyselligi benimsemis ve toplumdan uzak kalmayr tercih eden yapiya
sahiptirler.”

O5: “Sessiz istifamin bir kisilik ézelligine 6zgii oldugunu diisiinmiiyorum. Cok idealist
bir ogretmen de ¢ok bos vermis bir 6gretmende benzer kosullarda aymi tepkiyi

verebilir.”
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06: “Ice doniik ve sosyal yasamdan kopmus olabilirler.’
O7: “Duygusal, elestirel ve sosyal ortamlardan uzak duran yapidadirlar.”
08: ““ Sorumluluktan kacan, bikmis, duygusal olarak yorulmus olabilirler.”
09: “Mutsuz, caresiz, isteksiz kisilik ozelligindedirler.”
010: “Genelde cabuk vazgegen azimli olmayan bireylerdir.”

Katilimeilarin %55,5°1 sessiz istifa tepkisi veren 6gretmenlerin“azimli olmayan, elestirici,

¢ekingen, tartismaktan kaginan” bireyler olduklarini sdylemislerdir.

5. Alt Probleme iliskin Bulgular: Katilimcilarin, sessiz istifa tepkisi veren dgretmenlerin
bu durumunun olumlu sonuglarini nasil degerlendirdiklerine iligkin goriislerine ait veriler

Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6

Sessiz Istifa Tepkisinin Olumlu Sonuclart

ALT TEMALAR KATILIMCILAR

Psikolojik rahatlama saglar M1-M2-MY2-05-06-07-09
Olumlu sonuglar1 yoktur M3- MY1-MY3-03-07-010
Is yasam dengesi saglar MY4-M4

Tiikenmisligi engeller M4

Catigsmalar azalir M4

Gegici ¢oziim saglar 01

Hayal kirikligini onler 02

Problemin kaynagin1 gérmeyi saglar 04

[s yiikiinii azaltir 08

Tablo 6. Incelendiginde katilimcilar, sessiz istifa tepkisi veren &gretmenlerin bu
durumunun olumlu sonuglarini: psikolojik rahatlama saglar, is yasam dengesi saglar,
tilkkenmisligi engeller, ¢atismalar azalir, kendine giiven saglar, gecici ¢6ziim saglar, problemin
kaynagin1 gérmeyi saglar, is yiikiinii azaltir seklinde belirtmislerdir. Katilimcilarin %33’
sessiz istifanin 6gretmene olumlu bir etkisi olmadigini belirtmistir.

Tablo 6’ya gore sessiz istifanin olumlu sonuglar1 olabilecegini belirten katilimer goriisleri su
sekildedir:

M?2: “ Kendini ifade etmede disa doniikliik ve psikolojik rahatlama saglar.”
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M4: “Kisinin isiyle oOzel hayati arasinda denge kurmasina yardimcit olabilir.
Bireylerin is ortamlarinda performanslarina bagl olarak takdir edilmemesi kaygt ve
endise olusturabileceginden bundan kacinmak tiikenmislige karsi savunma olabilir.”
MY?2: “Sesli olarak gésteremedigi tepkiyi sessiz de olsa verdigi tepkinin rahatligini
hissedebilir.”
MY4: “Kendi durus ve tavirlarinda eminlik, kendi dogrularina baghlik sagladig igin
is yasam dengesi saglar.”
O1: “Sorunlarini gérmezden gelmesi gretmen icin psikolojik acidan gecici bir ¢oziim
tiretebilir.”

02: “Sessiz istifamn ogretmen icin tek olumlu tarafi hayal kirikligi yasamamak
olabilir.”
O4: “Problemi gérme, sorunun kaynagimn daha ¢abuk ortaya ¢ikmasi ogretmene

1

¢oziim noktasinda yardimci olur.’

1

O5: “Kisi isine karsi misilleme yaparak kendi i¢ccini rahatlatir.’
06: “Stres ve risk diisiikliigii ayrica kontrol alanina ¢ekilmeye neden olur.”
O8: “Kurum kiiltiiriine olumlu bir katkisi olmasa da égretmenin is yiikiiniin azalmast
olumlu bir sonuc olabilir.”
09: “Kisi gordiigii degere gore emek verdigini diigiinerek kendini rahatlatmis olur.”
Tablo 6’ya gore sessiz istifanin olumlu sonuglarinin olmadigini belirten katilimer goriisleri su
sekildedir:
MI1: “Fazla bir olumlu yénii oldugunu diisiinmiiyorum, sadece amirlerine ve sikint
yvasadigi ortama karsi tepkisel rahatlama hisseder.”
M3: “Sessiz istifa diyaloga kapali bir yaklagim diye diisiiniilmeli. Sorunlar sesli ve
diyalogla ¢oziilmeli. Yerel dinamikler harekete gecirilmeli. Bu ag¢idan bakildiginda
sessiz istifanin ogretmenlere olumlu bir etkisi oldugunu diigiinmiiyorum.”
MY1: “Sessiz istifanin olumlu bir etkisinin oldugunu diigiinmiiyorum.”
MY3: “Sessiz istifa bireyde ve kurumda olumsuz durumlar yasanmasimi saglar her
hangi bir olumlu etkisi yoktur.”
03: “Isinde mutlu olmayan, o doyumu almayan bireylerin bu sartlarda olumlu
sonuglar yasayacagim diistinmiiyorum.”
O7: “Sessiz istifamin ¢ok olumlu sonuclart olacagim diisiinmiiyorum, belki psikolojik
rahatlama saglar.”
O8: “Kurum kiiltiiriine ¢cok katkist olmasa da 6gretmenin is yiikiiniin azalmast olumlu

bir sonuc¢ olabilir.”
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O10: “Sessiz istifa bir anlamda kisinin kendini oyalamasidir bu da olumlu bir durum
degildir.”
Katilimcilarin%33’i sessiz istifanin 6gretmene olumlu bir etkisi olmadigini belirtirken %39’u

bu durumunun 6gretmende psikolojik rahatlama sagladigini belirtmistir.

6. Alt Probleme iliskin Bulgular: Katilimcilari, sessiz istifa tepkisi veren dgretmenlerin bu
durumunun olumsuz sonuglarini nasil degerlendirdiklerine iliskin goriislerine ait veriler Tablo

7’de verilmistir.
Tablo 7

Sessiz Istifa Tepkisinin Olumsuz Sonuglari

ALT TEMALAR KATILIMCILAR
Mutsuz olurlar M1-M2-M3-MY1-MY2-03-07-010
Performanslar1 diiser M1-M4-MY4-01-05-06
Mesleki gelisimi durur M1-MY3-02-08

Okul iklimi olumsuz etkilenir M1-M4-MY3-MY4- 08
[letisim kopuklugu olur M3-01-04-07

Calisma ortaminda dislanma olusur 07-08-09

Maddi ve manevi kayip olusur M1-02

Motivasyon diisiikliigii olusturur M1-M4

Yalnizlik hissettirir M2-MY2

Sorunlarin ¢éziimiinii geciktirir 01

Tablo 7. Incelendiginde katilimcilar, sessiz istifa tepkisi veren &gretmenlerin bu
durumunun olumsuz sonuclarini: “mutsuzluk, performans diisiikliigli, mesleki gelisimi durur,
okul iklimi olumsuz etkilenir, iletisim kopukluguna neden olur, ¢alisma ortamindan diglanir,
maddi ve manevi kayba neden olur, motivasyonu diiser, yalnizlik hisseder, ve sorunlarin
¢Oziimiinii geciktirir” seklinde belirtmislerdir. Katilimcilar, sessiz istifa tepkisi veren
Ogretmenlerin bu durumunun olumsuz sonuclarint nasil degerlendirdiklerine iliskin
gorislerini su sekilde ifade etmislerdir:

M1: “Sessiz istifa etmis ogretmen bir¢ok olumsuz durum yasayacaktir, isinde mutsuz

olacagi i¢in moral ve motivasyonu bozulur, sosyal ¢evreden uzaklasir, 6zel hayatinda

huzursuzluk ve mutsuzluk yasanir, tembellige yol acar, maddi ve manevi kayba neden

olur, ogretmenin kisisel gelisimi zarar goriir.”

41



’

M?2: “Calisma ortaminda yalniz kalmasini sebep olabilir ve mutsuz olurlar.’
M3: “Diyalog yollari kapali oldugundan iletisimde kopma ve mutsuzluk yasanabilir.”
M4: “Motivasyonlar diisiik olarak gozlemlenir. Calisanlarda mesleki tiikenmislik one
¢tkabilir. Kaygiya bagh olarak performanslarinda diisiikliik dikkat ¢eker. Motivasyonu
ve performanst diisiik bireylerle okulun gelisim stratejisi saglanamaz. Okulun uzun
vadede hedeflerinin yakalanmasi gerceklesemez. Okulda takim ruhuna baglh bir iklim
olusturulamaz.”

’

MY]I: “Kendini baski altinda hisseder, mutsuz olur, okula gelmek istemez.’
MY2: “Mutsuz olur, zamanini verimsiz ve bosa harcamis olur. Yalniz hisseder.”

MY3: “Gittikce mesleki tatminsizligi artar. Ogretmen, okul ikliminden uzaklasir,
bransinda c¢agin gerisinde kalma gibi olumsuz sonuglari olur. Calistigt kurumda
gergin ve huzursuz bir ortamda zaman gegirir, performansi diiger.”

OlI: “Sorunlarin kokenine inilmesini engeller, ¢oziimii gecikir. Egitim-0gretimi
aksatir. Kurum i¢i sorunlara sebebiyet verir.”

02: “Kisi mesleki doguma ulasamaz, isinin manevi karsihgini alamaz. Ise gelirken
ayaklari geri geri gider. Kisi kendini mesleki acidan yenilemez ve gelistirmez. Sadece
maddi karsilik icin yapilan iste yeterli kazang elde edemedigini anlayinca ek is
arayisina girer ve asil isini ikinci plana atar.”

03: “Yasammizin ¢ogunu is yerinde gecirdigimizi diisiindiigiimiizde sessiz istifa
vasamak o6gretmene mesleki alanda yasadigi doyumsuzluk ve mutsuzluk durumunu
diger yasam alanlarinda da yasamasina neden olur. Cevresi tarafindan
onaylanmayan, okul idaresinin tepkisine yol agcacak durumlar yasanabilir.

O4: Cevreden ve bulunulan ortamdan kopuk olmak kisiyi degersizlestirir, problemli
insan profiline sokar.”

O5: “Bence ¢alisan biitiin kotii kosullara ragmen elinden geleni yapmamanin
pismanhigini yasar.”

06: “Calisma performansi diiser.”

O7: “ Ogretmen ¢alismalara isteksiz oldugu icin diger ¢alisan ogretmenler tarafindan
dislanmir.”

O8: “Sessiz istifanin égretmene olumsuz etkisi iki sekilde olabilir: bireysel etkileri,
kurumla ilgili etkileri. Bireysel etkiler, ¢calisma arkadagslart tarafindan dislanmasi ve
kiginin mesleki gelisiminin durmasidir. Kurumla ilgili etkileri okul iklimi olumsuz

etkilenir.’

09: “Yoneticilerle ve diger calisanlarla catisma yasayabilir.”

42



O10: “Yapuig isten keyif almama, monotonluk ve alisilmishk.”
Katilimeilarin %44.4°14 sessiz istifanin 6gretmeni mutsuz edecegini belirtirken %33,3°1

performans diisiikliigiine neden olacagini belirtmislerdir.

7. Alt Probleme fliskin Bulgular: Katilimcilarin, herhangi bir dénemde sessiz istifa tepkisi

verip vermediklerine iligkin goriislerine ait veriler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin sessiz istifa verip vermeme tepkileri

ALT TEMALAR KATILIMCILAR
Evet M1-MY2-MY3-MY4- 02-04-05-06-010
Hayir M2-M3- M4-MY1-01-03- 07-08-09

Tablo 8. incelendiginde katilimcilar, sessiz istifa tepkisi verip vermediklerini
Evet/Hayir alarak belirttikleri goriilmektedir. Okul miidiirlerinin 1’1, okul midiir
yardimcilarinin 3’ ve 6gretmenlerin 5°1 sessiz istifa tepkisi verdiklerini belirtmislerdir. Tablo
8’e gore sessiz istifa verdigini belirten katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

M]1: “Zaman zaman evet, ¢calisma hayatimda degisik ortamlarda farkl yoneticilerle ve

arkadas ortaminda ¢alistigimiz icin azmimi, ¢aliyma hirsimi kaybettigim (sessiz istifa

ettigim) durumlar olmugstur.”
MY2: “Evet, sessiz istifa verdigim olmustur ama bu durum ¢ok uzun stirmemistir. Bu
durumdan kurtulmak icin ilk firsatta ortami ve sartlar: degistirdim.”
MY3: “Isimi yaparken karsilastigim olumsuz déniitler ve égrencilerimin/amirlerimin
yaptigim ise saygi duymayarak motivasyonumu diigtirdiigii zamanlarda kisa stireli de

’

olsa sessiz istifa tepkisi vermis olabilirim.’

’

MY4: “ Evet, cogunlukla sessiz istifa tepkisi veriyorum.’
02: “Cocukluk hayalim olan meslegime duydugum askin asla bitmeyecegine inanan
bir insanken i¢imdeki boslugu ve arayisi hissediyorum. Her ne kadar bu durun adin
koyamasam da miicadele ruhumun azaldiginin farkindayim.”

O4: “Calistigim diger okullarda kisa siireligine sessiz istifa tepkisi vermistim. Ancak
su an da béyle bir tepki durumu yasamiyorum.”

O5: “Evet, son zamanlarda kendimi sessiz istifada hissediyorum.”
06: “Evet.”

’

O10: “Kisa siire de olsa sessiz istifa davramsi sergiledigim olmugstur.”’
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Tablo 8’e gore okul miidiirlerinin 3’1, okul miidiir yardimcilarinin 1’1 ve 6gretmenlerin 5’1
sessiz istifa tepkisi vermediklerini belirtmisler ve bu katilimeilar goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

M2: “Calisma hayatimin hi¢cbir doneminde sessiz istifa davranisi gosterdigimi

diigiinmiiyorum.”
M3: “Hayw, kimin yaptiginin 6nemi olmaksizin olumsuzluklarin iizerine sesli
gidilmeli. Istifa edilecekse gercekten edilmeli. Ancak bu sekilde bir sonu¢ alinabilir.”
M4: “Diistinmiiyorum. Olumsuzluklar karsisinda i¢ motivasyonumuzu yiiksek tutmall
daha pozitif diistinmeliyiz.”
MYI1: “Hayw, eger bir durumdan sikayet¢iysem mutlaka bir ¢oziim arayisina
girerim.”
OlI: “Diisiiniiyorum.”
O3: “Meslek hayatimin ii¢ yillik bir doneminde, 6zel hayatimda yasadigim sorunlar
nedeniyle mesleki verimliligim azaldr ancak bu kesinlikle sessiz istifa degildi.”
O7: “Hayw, en kotii zamanda bile isimi sevdigim icin en iyisini yapma giidiisiiyle
okula gidiyorum. Idealist olma giiciine sahibim.”
08: “Su ana kadar isimi is yerlerimi, 6grencilerimi genel olarak sevdim. Bu nedenle
sessiz istifa yasadigimi sanmiyorum.”
09: “Diisiinmiiyorum.”
8. Alt Probleme iliskin Bulgular: Katilimcilarin, dgretmenlerin sessiz istifa tepkisi

vermesinin ~ Oniine  gecilebilmesi  konusunda  okul  yoOnetimlerinin  neler

yapabileceklerine iliskin goriislerine ait veriler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Sessiz Istifa Tepkisine Karst Okul Yoneticilerinin Onlemleri

ALT TEMALAR KATILIMCILAR

[letisim becerilerini iyi kullanmalidirlar. M1-M4-MY4-01-04-07-08-010
Is yiikiinii adil paylastirmalilar. M1-MY3-03-05-06-010

Okulun fiziki ortami iyilestirilmelidir. M1-07-010

Ogretmenlerin karara katilimlarini saglamalilar. M4-MY2-O7

Sosyal etkinlikleri arttirmalilar. 06-07-08-09

Takdir ve ddiillendirme sisteminde adil olmalilar. M4-02-07

Ogrenci profilini disipline etmeliler. M1-05-010

Mevzuata bagl kalinmalidir. M2-M3

Sesiz istifa engellenemez MY1
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Tablo 9. Incelendiginde katilimcilar, sessiz istifa tepkisine karsi okul yoneticilerinin
yapabileceklerini: “Iletisim becerilerini iyi kullanmalidirlar. Is yiikiinii adil paylastirmalilar.
Okulun fiziki ortamn iyilestirilmelidir. Ogretmenlerin karara katilimlarin1 saglamalilar. Sosyal
etkinlikleri arttirmalilar. Takdir ve ddiillendirme sisteminde adil olmalilar. Ogrenci profilini
disipline etmeliler. Mevzuata bagli kalinmalidir. Adil davranmalidirlar.” seklinde
belirtmiglerdir. Katilimcilar Tablo 9°da 6gretmenlerin sessiz istifa tepkisi vermesinin Oniine
gecilebilmesi konusunda okul yonetimleri “iletisim becerilerini iyi kullanmalidirlar.” diyen
katilimeilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

M1: “Okulun fiziki ortami iyilestirilip gerekli ders arag geregleri tamamlanmali ve

ogrenci profili disipline edilmelidir. Idarenin samimi bir iletisim dili kullanmast ve her

calismada ogretmenin yaninda olduklarini hissettirmesi gerekir.”

M4: “Ogretmenlere yaptiklart isin ve kendilerin degerli oldugunu hissettirmeli,

Olumsuz elestirilerden uzak durmali iyi bir iletisim dili secilmeli ve motivasyona onem

vermeliler. Ogretmenlerin de kara katihmlar: saglanmalidir. Takdir etme ve

odiillendirme sistemi adil bir sekilde isletilmelidir.”

MY4: “Yoneticilerin etkili iletisim becerilerini gelistirerek sessiz istifanin Oniine

gegebileceklerini diistiniiyorum.”

Ol: “Ogretmenin kendini ifade etmesine firsat vermeliler, Ogretmenle iletisim
kanallart agik olmaldwr. Sorunlara yonelik somut adimlar atilmali. Ogretmenin
sosyal, ekonomik ve varsa kisisel sorunlarinin imkanlar dahilinde ¢éziimiine yardimci
olunmalidir.”

O4: “lletisim kopuklugunu ortadan kaldirmak bu durumun kesin ¢oziimii olabilir.”
O7: “Esitlik ve adalet ilkesinin oldugu bir kurumda bu tiir problemler olacagini
sanmryorum. Etkili bir iletisim diliyle ve diger paydaslarla isbirligini saglamak, sosyal
etkinlikleri onemsemek de etkilidir.”

08: “Kuruma iliskin iyilestirmelerin bu istifalara engel olacagini diisiiniiyorum.
Ayrica idareyle ve ziimre arkadaglariyla iletigin giiclendirilmesi etkili olabilir.”

O10: “Sesiz istifanin 6nlenmesinde yoneticilerin iletisim becerilerini 6nemsemeleri ve
bu becerilerini gelistirerek iyi kullanmalari ¢oziim olabilir.”

Katilimcilar Tablo 9°da 6gretmenlerin sessiz istifa tepkisi vermesinin oniine gecilebilmesi
konusunda okul ydnetimleri “Is yiikiinii adil paylastirmalilar.” diyen katilimcilar goriislerini
su sekilde ifade etmislerdir:

’

M1: “Ders (maddi getiri) ve gérev paylasimlarinda adil bir diizen olusturulmalidir.’
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MY3: “Ogretmene sayginhgini kazandiracak toplumsal davramslarin gelistirilmesi,
sosyal ve ekonomik agidan oOgretmenlerin hak ettikleri seviyeye c¢ikarilmasi

>

durumunda sessiz istifa tepkisinin éniine gegilebilecegini diistintiyorum.’
O5: “Yoneticiler gorev dagitiminda adil davranarak sessiz istifay: onleyebilirler.”
O6: “Sessiz istifamin Oniine gecebilmek icin yoneticilerin hakkaniyetten odiin
vermemeleri gerekir.”
MYI: “Sessiz istifa bana gore kiginin karakteri ile ilgili bir durum oldugu igin oniine
gecilmesi de zordur. Kisacasi yonetici ne yaparsa yapsin sessiz istifa énlenemez.”
Katilimcilar Tablo 9’da 6gretmenlerin sessiz istifa tepkisi vermesinin Oniine gegcilebilmesi
konusunda okul yonetimleri “Ogretmenlerin karara katilimlarini saglamalilar.” diyen
katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

MYI: “Ogretmenler yonetim stire¢lerine tam olarak dahil edilmeli, ozellikle karar

)

almada goriisleri degerlendirilmelidir.’
MY2: “Ogretmenlerin kara katilimlarim saglamak bu sorunun ¢oziimii olabilir.”
O7: “Karar alma siirecinde égretmene damsilmas: kisive onemsendigini
hissettireceginden ogretmenin isini ciddiye almasini saglar.”
Katilimeilarin diger goriisleri su sekildedir:
M?2: “Resmi isleyise harfiyen uymalilar, angarya sayilabilecek islerden ¢alisanlar
uzak tutmallar.”
M3: “Ogretmen yeterlilikleri ve mevzuat gézden gegirilmeli. Liyakat sahibi egitim
yoneticileri okullarda gérevlendirilmeli.”
02: “Ogretmenin ¢abalarini, basarilarim, égrenci ile iliskilerini, alana hakimiyetini
olcen bir odiillendirme sistemi konulmali. Birinin ¢ikip ¢cabanmin farkindayim, saygi
duyuyorum, takdir ediyorum demesine ¢ok ihtiyag duyuyor insan.”
O3: “Ogretmenlik mesleginin hak ettigi degeri gérmesi bu durumu engellemeye
yetecektir. Ogretmenin is yiikiinde adil olunmasi ve hak ettigi iicreti almas: da bu
duruma ¢éziim olacaktir.”
09: “Yéneticilerin sorunlara thmh ve ¢éziimsel yaklasimi motivasyonu arttirabilir.
Maas artirimi da olumlu etki yapabilir.”
Katilimcilarin %44,4’1 okul yoneticilerin iletisim becerilerini iyi kullanmalarinin sessiz istifa
tepkisine karst onlem olacagini belirtirken %33,3’{is ylkiinii adil paylastirmanin sessiz

istifaya kars1 6nlem olabilecegini belirtmistir.
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, ¢alisma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar, tartisma ve ileride

yapilacak olan ¢aligsmalara iliskin 6neriler yer almaktadir.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arasgtirmada, Antalya’'nin Kepez ilgesinde bulunan dort farkli ortadgretim
kurumunda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle goriismeler yapilmistir. Arastirma, “sessiz
istifa” kavramina iligkin bilgi edinmeyi amaclamaktadir. Arastirma sonuglari, kavramin
ortadgretim kurumlarinda taninma diizeyine ve yayginligina isaret etmektedir. Elde edilen
bulgulara bakilarak, sessiz istifa kavraminin ardindaki faktorler, sessiz istifanin kurum ve
calisanlar lizerindeki etkileri ve ¢6ziim Onerileri incelenmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu “sessiz istifa” kavraminmi “isteksizlik, gorev tanimi disinda
calismamak, resmi olarak istifa etmemek” olarak ifade etmisler; bazilar1 da sorumluluklarini
yerine getirmeme, isleri aksatmak/yavaslatmak, aidiyet duygusu yitirme, isinde mutsuzluk, ise
azim gostermeme, ise yabancilagsma olarak ifade ettikleri tespit edilmistir. YOnetici ve
Ogretmenlerin bu kavrami ilk defa duymadiklar1 ve konu hakkinda bilgi sahibi olduklarini
gostermektedir.

Ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi verdigini gosteren davranislara dair goriisleri
incelendiginde katilimeilarin ¢ogu; “Ogretmenin gorevlendirmelerde isteksiz olmasi, maas
karsiligindan fazla derse girmek istememesi ve insan iliskilerinin zayiflamasi” olarak
cevaplarken bazilar1 da “0gretmenin motivasyonun diisiikliigii, kendini giincellememesi ve
cabucak okuldan ayrilma iste8i” olarak cevaplamislardir. Olumsuz bir davranisin belirtileri de
elbette olumsuz tepkiler olacaktir. Ogretmenin gorevlendirmelerde isteksiz olmasi fazla is
yikii almak istemedigini, isiyle kendisi arasina mesafe koydugunu gosteriyor. Maas
karsiligindan fazla derse girmek istememesi de isin gereginden fazla is yapmak istememek ve
fedakarliktan kacinmak olarak yorumlanabilir.

Her kurumun calisanlarinda sessiz istifanin kendine has davranis gostergeleri oldugu
gibi benzer davranis 6zellikleri tasimalart da miimkiindiir. Bu durumda sessiz istifanin ¢aligan
davraniglar1 gozlemlenerek kolayca tespit edilebilecegini gostermektedir. Calisanlar
yasadiklar1 sorunlar1 yoneticilerine gostermek icin sessiz tepki verebilirler, artik 6nceki kadar
iretken olmayabilir, ise gec gelebilir, basar1 ve motivasyonlarinda diislis yasayabilirler.
Bunlar aslinda sessiz istifanin, kolayca fark edilebilecegini gdstermektedir(Cimen, Yilmaz,
2023).
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Katilimeilarin, 6gretmenlerin sessiz istifa tepkisi verme nedenlerine iliskin gortisleri
incelendiginde katilimcilarin ¢ogu, “6gretmenlerin maddi ve manevi tatmin olmamasi” ve
“hak ettigi degeri géormedigini diisiinmesi” olarak cevaplarken, bazilar1 da “okul idaresinin
liyakatsiz oldugunu diisiinmesi” ve “calisma ortamindaki huzursuzluk™ olarak cevaplamistir.
Her iste oldugu gibi kisinin emeginin karsiligini maddi manevi almamasi1 ve bulundugu
pozisyonda hak ettigi degeri gormemesi kisiyi farkli arayiglara itmekte ve her sey iginden
c¢ikilmaz bir hal almissa da igsel tepkiler vermesine neden olmaktadir. Ogretmenlerin calisma
ortaminda yasadiklar1 olumsuzluklar; is tatminini de olumsuz ydnde etkileyip Orgiitsel
bagliliklarinin azalmasina, motivasyonlarinin diismesine ve sessiz istifaya yonelmelerine
neden olmaktadir. Bunun yaninda maas, terfi olanaklar1 ve ddiillendirme sistemleri, kariyer
planlama ve yan haklar yoneticinin liderlik eksikligi, verimsizlik, agik iletisimin olmamasi,
geri bildirim eksikligi ve takdir gérmeme olarak belirtilebilir.

Kaplan’a (2022) gore "Sessiz istifa" kavrami, calisanlarin islerine karsi ilgi ve
motivasyonlarin1 kaybettikleri, ancak resmi olarak isten ayrilmadiklart bir durum olarak
tanimlanir. Bu durum, is yerinde verimlilik diislisiine ve genel moral bozukluguna yol
acabilir. Kaplan, calisanlarin sessiz istifaya dogru ilerleme asamalarini temsil eden bir piramit
modeli ile agiklamistir. Bu piramidin tepesinde iletisim eksikligi, aidiyet eksikligi, kendini
degerli hissetme eksikligi, tutarlilik eksikligi ve giiven eksikligi bulunur. Bu tutum seklinin
ardinda yatan sebeplerden bazilar1 is yerlerinde yasanan iletisim eksikligi, aidiyet duygusu
yetersizligi, deger gormeme, is yiikii, diisiik is tatmini veya yetersiz yonetim gibi faktorlerdir.
Sessiz istifa, aslinda uzun soluklu bir siirecin iirliniidiir ve isverenler tarafindan ciddiye
alinmalidir (Cimen, Yilmaz, 2023).

Katilimcilarin, sessiz istifa tepkisi veren dgretmenlerin kigisel 6zelliklerine iligkin
goriisleri incelendiginde katilimcilarin ¢ogu bu G6gretmenlerin “azimli olmayan, elestirici,
cekingen, tartismaktan kacinan” kisiler olduklarini; bazi katilimcilar da sessiz istifanin
kisilikle ilgisi olmadigini belirtmistir. Cogu katilimcer sessiz istifanin belli kisilik kaliplariyla
iliskisi olabilecegi yoniinde goriis belirmistir. Pasif kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin adina
pasif direnis de dedigimiz sessiz istifa tepkisine yatkin olmalar1 kaginilmaz bir durumdur.

Katilimeilarin, sessiz istifa tepkisi veren Ogretmenlerin bu durumunun olumlu
sonuclarin1 nasil degerlendirdiklerine iliskin goriisleri incelendiginde %39’u sessiz istifanin
ogretmende psikolojik rahatlama sagladigini belirtirken; %33°l sessiz istifanin 6gretmene
olumlu bir etkisi olmadigini belirtmistir. Sessiz istifanin kurum i¢in olmasa bile ¢aligsan i¢in
olumlu etkileri de vardir. Katilimcilarin ¢ogunlugu sessiz istifa tepkisi veren Ogretmenin

psikolojik rahatlama gibi olumlu bir etkisi olacagini savunmaktadir. Bu tepki 6gretmende kisa
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vadede olumlu bir etki gibi goriinse de uzun vadede kisi bu davramisindan rahatsizlik
duymaya baglayacak ve bu tepkiden vazgegecektir. Sessiz istifa, ¢alisanlarin islerine kars1 ilgi
ve motivasyonlarini kaybettikleri, ancak resmi olarak isten ayrilmadiklari bir durumdur.
Olumsuz bir yapiya sahip gibi goriinse de, bireysel 6zelliklere bagli olarak ¢alisanlarda zaman
zaman olumlu sekilde tezahiir edebilir(Y1ldiz, Ozmenekse, 2022). Sessiz istifa, ¢alisanlarm is
yerindeki mutsuzluklarini dile getirmek icin basvurduklart bir yontem olarak goriilebilir.
Isverenler, calisanlarmn ihtiyaglarmi anlamak ve onlarla etkili iletisim kurmak igin c¢aba
gostermelidir. Agik ve seffaf bir iletisim ortami olusturmak, calisan memnuniyetini artirmak
ve sessiz istifay1 onlemek i¢in onemlidir (Resume Builder, 2022; Hetler, 2022; Giiler, 2023).

Katilimeilarin, sessiz istifa tepkisi veren Ogretmenlerin bu durumunun olumsuz
sonuglarini nasil degerlendirdiklerine iligkin gortisleri incelendiginde %44.4°1 sessiz istifanin
ogretmeni mutsuz edecegini, %33,3’li performans diislikliigline neden olacagini belirtirken
bazilar1 da “mesleki gelisimi durur, okul iklimi olumsuz etkilenir” seklinde cevaplamistir.
Sessiz istifa tepkisi veren 6gretmenin bu davranisi sonucunda mutsuz olmasi bu tepkinin pek
de isteyerek verilmediginin, bir siire¢ sonucunda mecburen verilmis bir karar oldugunun
gostergesidir. Yine bu tepki sonrasinda 6gretmenin performansinin diismesi de ¢alisanlarda
istenmeyen olumsuz bir davranisin sonuglarinin da ilk Once verimi yani performansi
etkilemesi gayet normaldir. Sessiz istifanin s6z konusu oldugu is ortamlarinda calisan
verimliliginde goézle goriiliir bir diisiis yasanmakta, ayn1 zamanda is yerine olan baglilik
diizeyleri alt seviyelerde seyretmektedir (Y1ldiz, Ozmenekse, 2022).

Katilimeilarin, ogretmenlerin sessiz istifa tepkisi vermesinin Oniine gecilebilmesi
konusunda okul yonetimlerinin neler yapabileceklerine iliskin goriisleri incelendiginde
%44,4°1 okul yoneticilerin iletisim becerilerini iyi kullanmalarinin sessiz istifa tepkisine kars1
onlem olacagim belirtirken %33,3’1 15 yiikiinii adil paylastirma seklinde cevaplamstir.
Burada yoneticilerin iletisim becerilerinde basarili liderlik 6zelligine sahip olmasi ve adil
davranig ozelliklerine dikkat etmelerinin 6nemine dikkat c¢ekilmektedir. Agik, kapsayici ve
giivenli bir ortamda is gilicline duyduklar takdiri ifade ederek, her ¢alisanin katkisina deger
vererek ve endiselerini gercekten dinleyerek calisanlariyla olumlu profesyonel iliskiler
gelistirerek, yoneticilerin sessizce istifa etme olasiligi daha diisiik calisanlara sahip olma
olasiliklar1 daha yiiksek olabilir (Jamieson,2022; Giiler,2023).

Katilimcilara sessiz istifa tepkisi verip vermedikleri sorulmus ve okul miidiirlerinin
1/4°1, miidiir yardimcilarinin 3/4°i, 6gretmenlerin 1/2°si, tiim katilimcilarin %50°si sessiz
istifa tepkisi verdiklerini belirtmislerdir. Sessiz istifa tepkisi verip vermedikleri sorusuna

katilimeilarin %50°sinin “evet” cevabi vermesi bu sorunun ortadgretim kurumlarinda géz ardi
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edilemeyeceginin bir gostergesidir. Ayrica midiir yardimcilarinin  miidiirlerden ve
ogretmenlerden daha yiiksek oranda sessiz istifa tepkisi vermesi is ylkii fazlahig: ile
aciklanabilir. Her diizeyden calisan sessiz istifa halinde olabilir ve bu durum sirketlerin ileriki
donemlerde hem insan kaynagi hem de verimlilik acisindan biiyiik riskler tasiyacaginin
habercisidir (Tatli, 2023). Gallup’un, 2022 yilinin haziran ayinda 15.091 tam ve yar1 zamanh
calisan iizerinde yaptig1 bir anket ¢aligmasinin verilerine gore ABD’de calisanlarin yaklagik %
50'sinin kendilerini isten kopuk hissettikleri ve ‘sessiz istifa’ fikrine benzer sekilde, asgari

diizeyde ¢alistiklarini tespit etmistir.

5.2. Oneriler

Bu calismada, "sessiz istifa" kavramimin ortadgretim kurumlarinda algilanisi,
sebepleri, ¢ozlim Onerileri ve yaygiligi incelenmistir. Arastirmada, Anadolu lisesi, spor
lisesi, meslek lisesi ve sosyal bilimler liselerinde gorev yapan ydnetici ve Ogretmenlerle
goriismeler yapilmig, bu kavramin yayginligi, sebepleri, gostergeleri ve ¢oziim Onerileri
tizerine veriler sunulmustur. Calismanin akademik alana katki saglamasi, diger aragtirmacilari
bu konuda tesvik etmesi ve gelecekte yapilacak calismalar icin yardimer bir kaynak
olusturmasi1 hedeflenmektedir. Ayni zamanda arastirma sonuglarinin yoneticilere rehberlik
etmesi hedeflenmektedir. Toplamda 18 katilimer ile goriisme yapilan bu ¢alisma, bir nitel
arastirmanin sahip oldugu tiim kisitlar1 tasimaktadir. Sessiz istifa kavrami, ulusal literatiirde
yerini tam kazanmamus, yeterli veri sunulamamisg, akademik anlamda eksik diyebilecegimiz
yeni bir kavramdir. Yapilan ¢alismada incelenen literatiir bu anlamda kisitlayicidir. Arastirma,
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerle yapilan miilakatlar
tizerinden yiirttiilmiistiir, fakat sessiz istifa sadece belli bir kurum tiirinde degil, ¢esitli kurum
ve mesleklerde de karsilik bulabilir. Bu ¢alisma egitim kurumlarinin farkli kademelerinde,
farkl1 yontemlerle daha genis katilimcilarla gergeklestirilebilir. Sessiz istifa, kurumlar,
yoneticiler ve calisanlar i¢in bir tehdit unsurudur ve ileri donemde yapilacak arastirmalar bu
tehdide karsi onlem alma konusunda destek saglayacaktir. Yapilacak her calisma, bu

kavramin nedenlerini, sonuglarini ve ¢éziimlerini anlamak i¢in 6nemlidir.
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Ogretmen

Ortadggetim Kurumlar: Yonetici ve Ogretmenlerinin “Sessiz Istifa” Olgusuna fliskin Bireysel
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Goriisme Sorulari
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Sessiz istifa denilence ne anliyorsunuz?
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Bir 8gretmenin sessiz istifa tepkisi verdiginin gdstergeleri nelerdir?

Sessiz istifanin bir 6gretmene ne gibi olumlu sonuglari olabilir?

Sessiz istifanin bir §gretmene ne gibi olumsuz sonuglar1 olabilir?

Sizce bir 6gretmenin sessiz istifa tepkisi vermesinin nedenleri neler olabilir?

Sizce sessiz istifa tepkisi veren 8gretmenler hangi kisilik 6zelliklerine sahiptirler?

O

'S
L

O

Siz kendinizin herhangi bir zamanda sessiz istifa tepkisi vermis olabileceginizi duistintiyorl,

Ogretmenlerin sessiz istifa f€pkisi VermBsinin Sniine gegilebilmesi konusunda dnerileriniz
nelerdir?
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