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TAAHHUTNAME

Bu tezin tasarumi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirmalarimin yapilmast ve
bulgularimin analizlerinde biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar
cercevesinde elde edilerek sunuldugunu; ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu ¢calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagina
eksiksiz atf yapildigini, bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini bildirir ve

taahhiit ederim.

Burcu BAYRAM



OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

SOSYAL HIZMET UYGULAMALARINDA HALKLA ILISKILER:
KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI, KASTAMONU
BELEDIYESI ORNEGI

BURCU BAYRAM

KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

HALKLA iLISKIiLER VE REKLAMCILIK ANA BiLiM DALI
DANISMAN: DOC. DR. KEMAL AVCI

Belediyelerde halkla iligkilerde karsilagilan sorunlar c¢ogunlukla iletisim eksiklikleri,
giivenilirlik ve seffaflik zorluklari, hizmet sunumunda toplumsal ihtiyaglara uygunluk ve kriz
yOnetimi sorunlar1 olarak 6zetlenebilir.

Iletisim eksiklikleri, belediyelerin vatandaslarla yeterince etkilesim kuramamasi veya dogru
iletisim kanallarim1 kullanmamasit anlamina gelir. Bu durum, vatandaglarin belediye
hizmetlerinden yeterince haberdar olmamalarina ve belediyenin gercek ihtiyaglari anlama ve
karsilamada zorlanmasina neden olabilir. Giivenilirlik ve seffaflik zorluklari, belediyelerin
vatandaglar tarafindan giivenilir olmadig1 veya faaliyetlerinin seffaf bir sekilde yiiriitiilmedigi
algisinin yaygin olmasiyla ilgilidir. Bu durum, toplumun belediyeye olan giivenini sarsabilir
ve belediye hizmetlerinin etkinligini ve kabul edilirligini azaltabilir. Hizmet sunumunda
toplumsal ihtiyaglara uygunluk sorunu, belediyelerin hizmetlerini toplumun gercek
ihtiyaglarina uygun olarak planlayip sunamamasi olarak tanimlanabilir. Bu durumda,
vatandaslar memnuniyetsizliklerini dile getirebilir veya hizmetlerin etkinligi ve verimliligi
azalabilir. Kriz yonetimi sorunlar1 ise acil durumlar veya kriz anlarinda belediyelerin etkili
iletisim ve kriz yonetimi stratejileri gelistirememesi durumunda ortaya ¢ikar. Hizli ve dogru
bilgi akisinin saglanamamasi, krizin etkilerini artirabilir ve toplumda panik olugmasina neden
olabilir.

Bu sorunlarin ¢dziimii i¢in belediyelerin iletigim stratejilerini giiclendirmesi, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine siki sikiya bagli kalmasi, toplumsal katilimi tesvik etmesi ve kriz
yoOnetimi planlarin giincel tutmasi gerekmektedir. Bu adimlar, belediyelerin halkla iligkilerde
daha etkili olmalarini ve vatandaslarin belediyeye olan giivenini artirmalarini saglayabilir. Bu
calisma, Kastamonu Belediyesi’nin sosyal hizmet uygulamalarinda halkla iligkiler yonetimi
ve bu uygulamalarda karsilagilan sorunlarin tespiti ile ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi
amaglanmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Yerel Yonetimler, Sosyal Hizmet, Sosyal Belediyecilik,
Kastamonu Belediyesi, Halkla iligkiler.
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ABSTRACT

MSC THESIS

PUBLIC RELATIONS IN SOCIAL SERVICE PRACTICES:
ENCOUNTERED PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS, THE CASE
OF KASTAMONU MUNICIPALITY

BURCU BAYRAM

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF PUBLIC RELATIONS AND ADVERTISING
SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. KEMAL AVCI

The problems encountered in municipal public relations can be summarized as communication
deficiencies, credibility and transparency challenges, compliance with social needs in service
delivery, and crisis management problems.

Communication gaps mean that municipalities do not interact with citizens sufficiently or do
not use the right communication channels. This can lead to citizens not being sufficiently
informed about municipal services and municipalities struggling to understand and meet real
needs. Credibility and transparency challenges relate to the widespread perception that
municipalities are not trusted by citizens or that their activities are not carried out in a
transparent manner. This can undermine public trust in the municipality and reduce the
effectiveness and acceptability of municipal services. The problem of social relevance in
service delivery can be defined as the failure of municipalities to plan and deliver their services
in line with the real needs of society. In this case, citizens may express dissatisfaction, or the
effectiveness and efficiency of services may be reduced. Crisis management problems arise
when municipalities fail to develop effective communication and crisis management strategies
during emergencies or crises. Failure to provide fast and accurate information flow can
increase the effects of the crisis and cause panic in society.

To address these problems, municipalities must strengthen their communication strategies,
strictly adhere to the principles of transparency and accountability, encourage community
participation, and keep crisis management plans up-to-date. These steps can help
municipalities become more effective in public relations and increase citizens trust. This study
aims to present public relations management in Kastamonu Municipality’s social service
practices, identify the problems encountered in these practices, and propose solutions.

KEYWORDS: Local Governments, Social Service, Social Municipalism, Kastamonu
Municipality, Public Relations
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1. GIRIS

Herkesin insana yakisir yasam kosullarina ulasabilmesi, giinlimiizde sosyal
politikalarin temel hedeflerinden biridir. Ancak, ekonomik ve sosyal kosullar,
bireylerin bu hedefe kendi cabalariyla ulasmasini zorlastirmaktadir. Kapitalizmin
etkisiyle, toplumsal sorunlar daha da karmasik bir hal almis, yalnizca bireylerin
cabalariyla bu sorunlarin iistesinden gelmek imkéansiz hale gelmistir. Bu nedenle,
toplumun, devletin ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi i¢inde etkili sosyal
politikalar uygulamasi gerekmektedir. Gelir esitsizliginin azaltilmasi, egitim ve saglik
hizmetlerine erigimin artirtlmasi gibi konular 6ncelikli adimlar arasinda yer almalidir.
Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde herkesin sorumluluk almasi ve dayanigsma iginde
hareket etmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Etkili sosyal politikalarla bu hedeflere
ulagsmak miimkiindiir. Merkezi yonetimlerin sosyal refahin tekrar dagitilmasi siirecine
dahil olmalariyla birlikte, 19. ylizyildan bu yana baslayan sosyal politika girisimleri,
20. yilizyi1lda da devam etmistir. Bu siirecte, sosyal refahin en verimli sekilde nasil
dagitilacag: tartisilmis ve Ozellikle liberal yaklasimlar ile rekabet edilmistir. Yerel
yonetimler de bu siirecte dnemli roller iistlenmistir. Bu baglamda, sosyal refahin
dagitim1 konusunda yerel yonetimlerin etkisi ve katkilar1 giderek daha fazla 6nem

kazanmustir.

Yerel yonetimler, toplumla dogrudan iletisim kurabilmeleri ve kentin 6zgiin
dinamiklerini yakindan takip edebilmeleri nedeniyle, yalnizca temel kentsel
hizmetlerde degil, ayn1 zamanda sosyal refahin dagitiminda da giderek daha fazla rol
istlenmektedir. Tiirkiye, yerel yonetimlerin gelisiminde Bat1 iilkelerinden farkli bir
sire¢ yasamistir. Kentlerdeki hizli niifus artisi ve kaynaklarin etkin kullanimi
gerekliligi, yerel yonetimlerin sosyal politikalar alanindaki 6nemini artirmistir. Ancak,
yerel yoOnetimlerin yetki alanlar1 Bati’ya kiyasla hala sinirlhidir. 2000°1i yillardan
itibaren yapilan yasal diizenlemeler, yerel yonetimlerin yetkilerini genisletmis olsa da,
yetki sinirlar1 ve sosyal refahin yeniden dagitimindaki rolleri hakkindaki tartigmalar
stirmektedir. 1970’li yillardan itibaren Tiirkiye’de belediyecilik alaninda gelisen

“sosyal belediyecilik” anlayisi, vatandaslardan olumlu geri doniisler almis ve sosyal



sorunlarin ¢oziimiinde etkili oldugunu kanitlamigtir. Bu durum, yerel yonetimlerin

yetkilerinin genigletilmesine yonelik talebi arttirmistir.

Sosyal belediyecilik, belediyelerin temel kentsel hizmetlerin 6tesinde vatandaslari
cesitli risklere karst koruma cabalarini da iceren bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu
nedenle, sosyal belediyecilik kavrami, uygulama ve tanimi bakimindan standart bir
yapt olusturmak zorlugu olan bir kavramdir. Belediyeler, sosyal belediyecilikle
toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarina daha iyi yanit verme kapasitelerini artirir ve

daha kapsayici ve adil bir toplumun olusturulmasina katkida bulunurlar.

Ozetle, yerel yonetimlerin sosyal refahin dagitimindaki rolii artmakta olup, bu
alandaki yetkilerinin genisletilmesi ve etkin kullanimi konusundaki tartismalar devam
etmektedir. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi, yerel yonetimlerin sosyal politika
uygulamalarinda daha etkili hale gelmelerine katki saglamis ve toplumun refah

seviyesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oynamaistir.

Kamu idaresindeki hizli gelismeler, kamu kuruluslarinin ve politik yapilarinin kendini
tekrar tanimlamasini gerektiriyor. Hizmet sunan kurumlarin daha etkin olmasi i¢in
yapilan caligmalar giiniimiizde de devam ediyor. Bu siirecte, yerellesme Onem
kazaniyor ve belediyelerin hizmet anlayis1 da degisiyor. Ozellikle 1990’lardan sonra,
belediyelerin sadece altyap1 islerinden ¢ok, sosyal hizmetlere de odaklanmasi gerektigi

anlasiliyor. Bu donemde “sosyal belediyecilik kavrami da hayati bir 6nem kazaniyor.

Sosyal Belediyecilik anlayisini benimseyen belediyeler, kent sinirlar1 i¢inde yasayan
vatandaslarin refahini tehlikeye sokan ¢esitli risklerle de savagsmak durumundadir. Bu
riskler, tilkenin yapisal sorunlarina dogrudan bagli olan genis 6lgekli go¢, yoksulluk
gibi meselelerden kaynaklanabilecegi gibi, kentin 6zgiin zayifliklar1 veya dezavantajlhi
bireyler ve gruplarla ilgili problemlerden de kaynaklanabilir. Belediyelerin bu farkli
sorunlarla bas etme gabalari, sosyal belediyecilik pratigini oldukga ¢esitlendirir. Ancak
bu cesitlilik sorunlarin kdkenine bagli kalmamaktadir; aynm1 zamanda belediyenin
kaynaklar1, halkin talepleri oncelikleri ve 1srarlari, yoneticilerinin kisisel tutumlari,
gibi faktorler de uygulamalarin gesitliligine etki etmektedir. Dolayisiyla, sosyal

belediyecilik uygulamalarinin tek bir ¢atida toplanmasi zorlagmakta ve neticesinde de



belediyeler arasinda yiizeysel karsilastirmalar yapilmasi da imkansiz bir hale
gelmektedir. Bu sebeple, bir belediyenin uyguladigi ¢calismalar “sosyal belediyecilik”
acisindan degerlendirildiginde, belediyenin sorumlu oldugu cografi alan ve bu alanda

ikamet eden bireylerin kendine 6zgii kosullar1 ve gercekleri goz ardi edilmemelidir.

Bu calismada, Kastamonu il sinirlart igerisinde faaliyet gosteren Kastamonu
Belediyesi’nin sosyal hizmet uygulamalarinda halkla iliskiler yonetimi ve bu siirecte
ortaya c¢ikan zorluklarin Dbelirlenmesi ve ¢Ozliim Onerilerinin  sunulmasi
amaglamaktadir. Aragtirma, 2023 yili Agustos ay1 ile 2024 yili Ocak ay1 arasinda
gergeklestirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim Kavramlari

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ve toplumsal diizenin saglanmasi1 “Merkezi
Yonetim” ve “Yerel YOnetim” olarak iki ayr1 yonetim birimi tarafindan sunulmaktadir

(Toprak, 2010, s. 13).

Merkezi yonetim, kamusal hizmetlerde biitiinliigii ve uyumu saglamak i¢in kararlarin
ve icraatlarin merkezi hiikiimet veya ona bagli birimler tarafindan gerceklestirildigi bir
sistemdir. Bu yaklasimda, devletin karar alma yetkisi ve giicii merkezi hiikiimette
toplanir (Tasar, 2009, s. 109). Tiim kamusal hizmetler ise merkezi idare tarafindan
finanse edilir ve yerine getirilir (Tirkoglu, 2009, s. 9). Bu sistemlerde merkezi ve yerel
hizmetler, merkezi yonetim ya da ona bagli ¢esitli kuruluslar tarafindan sunulur. Yerel
yonetimler, kamu yonetim sisteminin bir pargasidir ve merkezi devlet, yerel
yonetimlerin yapisini, roliinii ve fonksiyonlarmi belirleyerek sosyal politikadaki

etkilerini yonlendirir (Ersoz, 2007, s. 31).

Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda hayatini siirdiiren insanlarin ortak lokal
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla olusturulan, yerel halk tarafindan secilen karar
organlartyla yonetilen, yasalarla belirlenmis gorevlere, gelire, yetkiye, personele ve
blitceye sahip olan, kendi Orgiitsel yapisini olusturabilen ve merkezi yonetimle
iliskilerinde idari 6zerklikten faydalanan kamu tiizel kisilerdir (Akt. Keskin, 2013, s.
12). Bu kuruluslar, kamu y6netimi aygitinin bir pargasi olarak devletin hizmetlerini

sunarlar (Ersoz, 2011, s. 57).

Yerel yonetimler, ulusal diizeyde gegerli olan yasalara uymak zorundadir ve merkezi
yonetimin belirledigi sinirlar iginde yerel ihtiyaglara cevap verirler. Bu baglamda,
yerel yonetimler “demokratik sistemin onemli ve etkili bir pargasi” olarak kabul
edilirler, “6zerk kuruluslar” olarak goriilirler ve “halk katilimini tesvik eden
yonetimsel birimler” olarak tanimlanirlar (Ersoz, 2007, s. 30). Ers6z’e gore, yerel
yonetimler vatandasa en yakin yonetim birimleridir ve yerel halka kars1 duyarlilik ve

sorumluluklar1 daha yiiksektir. Bu nedenle, yerel diizeydeki kamu hizmetlerinin



merkezi yonetime kiyasla halka daha aracisiz ve etkili bir sekilde sunuldugu

vurgulanmaktadir.

Yerel yonetimler, Adem-i merkeziyetgilik ilkesini benimseyen ve kamu tiizel kisiligine
sahip kuruluglardir (Toprak, 2010, s. 13). Yerinden yonetim, mahalli idarelerin
merkezi yonetim karsisindaki 6zerkliginin ve yetkilerinin genisletilmesi, merkezi
gliciin kirilmas1 ve yetkilerin tasra ve merkez arasinda bdliistiiriilmesi olarak

tanimlanir. Bu yaklagim, merkezilesmenin 6nlenmesine yonelik karar ve uygulamalar1

icerir (Seyyar, 2008, s. 625).

Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi (IULA)
tarafindan belirlenen ve Tirkiye’nin de kabul ettigi temel evrensel niteliklere gore,

yerel yonetimlerin su 6zelliklere sahip oldugu kabul edilmektedir:

1. Demokratik Sistemin Bileseni: Yerel yonetimler, demokratik sistemin kritik ve

etkili bir 6gesidir.

2. Ozerklik: Bu ydnetim birimleri, bagimsiz kuruluslar olarak faaliyet gdsterirler.

3. Halk Katilmim1 Destekleme: Yerel yonetimler, halkin katilimin1 destekleyen

yonetim birimleridir.

4. Etkili Kamu Hizmeti Sunumu: Mahalli diizeyde kamu hizmetlerini halka dogrudan

ve etkili bir sekilde sunma konusunda, merkezi yonetimden daha basarilidirlar.

5. Duyarlilik ve Sorumluluk: En yakin yonetim birimi olmalar1 nedeniyle, yerel
yonetimlerin halka kars1 duyarlilik ve sorumluluklar1 daha yiiksektir (Ersoz, 2011, s.
57).

Yerel yonetimlerin temel amaci, yerel halkin istek, beklenti ve taleplerine duyarlilik
gostermektir. Bu yonetimler, yerel halkin karar alma siire¢lerine katilimini1 6ncelikli

kilarak, yerel baris ve toplumsal uyumun saglanmasinda 6nemli bir rol oynar (Yiiksel,

2007, 5. 294).



2.2 Sosyal Politika ve Sosyal Politikada Yerel Yonetimlerin Rolii

Sosyal politika, 19. yiizyilda Bat1 Avrupa’da Sanayi Inkilab1 sonrasinda ortaya ¢ikan
derin yoksulluk ve sefaletin bir sonucudur. Temel amaci, toplumdaki refahin ve
huzurun saglanmasidir. Bu nedenle, genellikle ekonomi ile yakindan iligkilendirilir ve
sosyal politikacilarin ¢ogu kez iktisatgr veya ekonomist olmalari beklenir. Sosyal
politika, insanligin yiiksek ideallerine ulagmay1 hedeflerken, ayni zamanda bu
ideallerin gergeklestirilmesinin getirdigi yiiklerin ve kazanimlarin adil bir sekilde

dagitilmasini saglayarak toplumsal baris1 giivence altina almanin yollarini arar (Bozkir

Serdar, 2011, s. 2).

Sosyal politika, insan haklar1 ve demokratik haklar gibi birgok degiskenle baglantilidir
ve genellikle “sosyal nitelikli politikalarin biitiinii” olarak tanimlanir (Altan, 2007, s.
14). Sosyal politika, dar ve genis anlamda olmak iizere iki sekilde ele alinabilir. Dar
anlamda sosyal politika, baslangigta kapitalist sistemde is¢i ve igveren arasindaki
adaletsizlikleri ve catismalari ¢ézmeyi amagclayan, ekonomik ve sosyal diizenin

korunmasini saglayan politikalar olarak ortaya ¢ikmistir (Bozkir Serdar, 2011, s. 3).

Dar anlamda sosyal politika iki ana baslik altinda incelenir. 11k olarak, maddi olarak
gii¢siiz, muhtag ve yetersiz bireylerin devlet miidahalesiyle somiiriilmesinin dniine
gecmek ve sermayeye karsi korunmasini saglayarak siniflar arasinda denge ve uyumu
temin eden onlemleri kapsar. Ikinci olarak, devletin vatandaslarinin sahip oldugu
Ozgiirliik ve haklar ihlal etmemesi ve diger bireylere karsi korumasi esastir (Talas,

1997, 5. 53-54).

Genis anlamda sosyal politika, kapitalist toplumlarda iiretim ve kaynaklarin adil bir
sekilde dagitilmasim saglamay1 hedefleyen politikalari igerir (Bozkir Serdar, 2011, s.
13). Bu politikalar, emekg¢ilerin haklarin1 ve 6zgiirliiklerini giivence altina almay1
amaglar. Sosyal politika, toplumsal esitsizliklerin giderilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasi i¢in devletin ve diger aktorlerin miidahalelerini i¢eren genis kapsamli bir

alani temsil eder.

Genis anlamda sosyal politika, sadece igveren ve is¢iler arasindaki uzlagsmay degil,

toplumsal diizeni tehdit eden tiim catigsmalar1 ele alir. Bu cer¢evede, ekonomik



kazanimlarin siniflar arasinda yaratabilecegi adaletsizlikleri ve dengesizlikleri
gidermeyi hedefleyen Onlemleri icerir. Temel amaci, sosyal refahin ve barigin
saglanmasidir (Talas, 1997, s. 5). Bu sekilde sosyal politika, toplum iginde farkli
siiflarin uyum i¢inde olmasini amaglar. Toplumsal birligi tehdit eden catisma ve
gerginlikleri bariscil yollarla ¢oziime kavusturarak toplumun farkli kesimlerinin
mutabik kalabilecegi politikalar tiretir (Bozkir Serdar, 2011, s. 4). Bir bagka eserinde
sosyal politikanin genis kapsamini tanimlamak i¢in su ifadeler kullanilmaktadir

(Talas, 1992, s. 13).

Sosyal politika, geleneksel calisma kosullarindan, yoksullara, yaslilara ve ¢ocuklara
yonelik yardimlardan baglayarak, toplumsal ve kisisel dayanismaya kadar uzanir.
Kapitalist cagin baglamasiyla, sosyal siniflar arasindaki iligkilere ve devletin yeni
gorevler iistlenmesine odaklanan olusumlara evrilmistir. Bu siirecte, sendikal haklarin,
is¢i-igveren iligkilerinin diizenlenmesi, yasal diizenlemelerin yapilmasi ve devletin bu
alanlarda orgilitlenmesi gibi durumlar ortaya c¢ikmistir. Genis kapsamiyla sosyal

politika, ¢esitli alanlar1 kapsayan genis bir konuyu igerir.

Glinlimiizde sosyal politika, toplumsal biitiinliigii tehdit eden her tiirli sorunla
miicadele etmek icin yapilandirilmistir. Bu baglamda, sosyal politika sadece kapitalist
degil, modern yasamin getirdigi her tiirlii rejimin neden oldugu sosyal sorunlarla
ilgilenir. Ozellikle gelismis bati1 iilkelerinde, bireylerin ve gruplarin karsilastigi
sorunlarin ve toplumsal ihtiyaclarin cesitlenmesi, sosyal politikalarin kapsaminin

genislemesine ve uygulama ¢esitliliginin artmasina yol agmustir.

Giliniimiizde, sosyal dislanma ve ayrimcilik gibi yeni sorunlarla birlikte ¢ocuklar,
gengler, yashlar, kadinlar, miilteciler, eski hiikiimliiler, engelliler, tiiketiciler ve ¢evre
haklar1 sosyal politikanin giindeminde 6nemli bir yer tutmaktadir (Bozkir Serdar,
2011, s. 5). Bu konular, sosyal politikanin {igiincii kusak meseleleri olarak adlandirilir.
Sosyal politikanin bugiinkii kapsamini ve anlamin1 kazanabilmesi i¢in yillar gecmesi
ve toplumlarin siyasal, sosyal, ekonomik ve etnik olusumlarmmin 6nemli Ol¢iide

degisimlere ugramasi gerekmistir.



Sosyal politika genel olarak toplumsal iliskilerin 6zel bir dali olarak tanimlanabilir.
Toplumlarin sosyal ve ekonomik yapilarindaki dinamiklere bagli olarak, sosyal
siniflar ve insanlar arasindaki iliskileri ve olusumlari inceler. Bu iliskiler ve olusumlar,
giiclii olanin gii¢siiz olan1 sdmiirmesinden baslayarak, toplumsal tabakalasma ve
simiflasma durumlarina, smiflarin ortaya c¢ikiglarina, bunlarin c¢atismalarina ve
miicadelelerine kadar genis bir spektrumda ele alinir. Tiim bu olgular, toplumda yeni
hukuki normlarin, yeni haklarin, yeni 6zgiirliiklerin, yeni ¢ikar iligkilerinin ve yeni

politikalarin ortaya ¢ikmasina yol acar (Talas, 1992, s. 13).

Yerel yonetimler, iilkeler arasinda farklilik gdsterse de genel olarak sosyal politika
islevlerini yerine getirirler. Bu islevler arasinda kamu hizmetlerinin sunulmasi, gelir
dagilimi ve ekonomik istikrarin saglanmasi yer alir. Yerel yonetimler, demokratik
sistemin onemli bir pargasi1 olarak kabul edilir ve 6zerk kuruluslar olarak rol oynarlar.
Ancak, merkezi idarelerle birlikte kamu hizmetlerinin sunulmasinda isbirligi yaparlar
(Ersoz, 2011, s. 65).

Yerel yonetimler Avrupa’da genellikle sanayi devriminden 6nce prenslere bagli 6zerk
sehir yonetimleri olarak varliklarini siirdiirmiislerdir. Ancak, monarsik yonetimlerin
giiclenmesiyle birlikte belediyelerin hak ve yetkilerine kisitlamalar getirilmigtir
(Ersoz, 2011, s. 66). Sanayi devrimi ve ulus devlet anlayisinin dogusuyla birlikte, yerel
yonetimlerin statiisii merkezi idareye bagli alt birimler olarak belirlenmistir. Yerel
yonetimler, sosyal politika tarihinde “Yoksulluk Yasalar1” gibi 6nemli politikalarin

uygulanmasinda etkin rol oynamislardir (Ersoz, 2011, s. 67).

Hizla biiyliyen kentlerde Sanayi Devriminden II. Diinya Savasi’na kadar gegen siirede,

yerel yonetimler sosyal politikadaki roltinii artirmistir (Erséz, 2011, s. 68).

“Refah Devleti” anlayisinin ortaya g¢ikmasiyla birlikte II. Diinya Savasi’ndan
1970’lere kadar gegen siiregte, devletin sosyal politikalardaki rolii 6nem kazanmustir.
Refah programlar1 ulusal diizeyde planlansa da, yerel yonetimler bu programlarin
uygulanmasinda 6nemli rol oynamis ve kamu refah hizmetlerinin dagitiminda aktif

olmuslardir (Erséz, 2011, s. 73).



Kiiresellesme etkisiyle, yerel yonetimler sosyal politikalarin 6nde gelen aktorleri ve
ana kurumlar1 haline gelmeye baslamistir (Kesgin, 2017, s. 278). Kiiresellesmeyle
birlikte yoksulluk artmis ve orta sinifin zayifladigi gézlemlenmistir (Kesgin, 2012, s.
96). Ticaretin merkezi olan kentler Orta Cag’da, kiiresellesme ile birlikte ulusal
smirlart asan bir gii¢ haline geldi. Ozellikle 1980°lerden sonra, yerel ydnetimlerin
sosyal politika uygulamalarindaki avantajlar1 6n plana ¢ikti. Yerel yonetimler,
esneklikleri sayesinde yerel ihtiyaglara ve kosullara uygun politikalar iiretme
konusunda basar1 gosterme potansiyeline sahip hale geldi. Yeni donemde yerel
yonetimlerin 6ne ¢iktig1 bir ortamda, merkeziyetgi politika ve uygulamalara kars1 yerel
yonetimlerin esnekligi ve saha deneyimi, 6zellikle yoksullukla miicadelede daha etkili

ve duyarli bir yaklagimin benimsenmesine imkan saglamistir (Kesgin, 2012, s. 97).

Gilintimiizde artan refah ve degisen toplumsal talepler, egitim, saglik, sosyal haklar ve
sosyal giivenlik gibi alanlarda yerel yonetimlere yonelik taleplerin artmasina yol
actyor. Bu durum, merkezi yonetimlerin yetki ve sorumluluklarini yerel yonetimlere
aktarmasiyla birlikte yerel yonetimlerin rollerinin genislemesine neden oluyor. Artik
birgok hizmet, merkezi yonetimlerin yerine yerel yonetimler tarafindan sunuluyor. Bu
cercevede, yerel yonetimler, geleneksel gorevlerinin yani sira sosyal yardim ve sosyal
hizmetler alaninda da daha etkin bir rol oynuyor (Kesgin, 2012, s. 102). Yerel
yonetimler, kamu hizmeti sunmakla birlikte hesap verebilme, seffaflik, demokrasi ve
katilim gibi konular yaninda verimlilik ve etkinlik ve verimlilik baglaminda da
degerlendirilmektedir. Yerel yonetimler, mevcut hizmetleri en etkin sekilde sunmanin
yani sira yeni ve farkli taleplere de cevap vermeye calismaktadir. Bu, yerel
yonetimlerin etkinlik alanini genisletmistir. Tarih boyunca, halka yakinligi nedeniyle

yerel yonetimler onemli gorevler tistlenmistir (Kesgin, 2017, s. 278).

2.3 Sosyal Devletin Tanimi

Sosyal devlet, bireylerin toplumsal ve ekonomik yasamia dogrudan veya dolayl
olarak miidahale eden devlet yapisi olarak tanimlanir (Ayman Giiler, 2005, 5.29-43).
Bu politikalar genellikle sosyal giivence, saglik hizmetleri, konut, egitim ve istthdam

gibi alanlar1 kapsar. Sosyal devletin en 6nemli ve temel amaci, bireylerin ekonomik ve



sosyal ihtiyaglarini karsilamak ve toplumsal esitsizlikleri azaltmak i¢in gesitli destek

ve hizmetler sunmaktir.

Sosyal devlet, gelir ve servet durumlarma bakilmaksizin herkesin temel yasam
standartlarin1 saglamay1 hedefleyen ve ¢esitli sosyal risklerle basa ¢ikmak i¢in piyasa
giiclerine miidahale eden politikalar1 uygulayan bir devlettir. Bu politikalar, issizlik,
yaslilik, hastalik, dogal afetler gibi kriz durumlarinda bireylerin ve ailelerin

giivenligini artirmay1 ve refahin1 korumayi amaglar (Ates, 2009, s. 90).

Tarihsel olarak, sosyal devlet anlayist1 zaman i¢inde kapsamini, igerigini ve
islevselligini gelistirmistir. 19. yiizyilda, isveren-is¢i catismalarinin ¢oziimii ve
uzlaginin saglanmasi amaciyla ortaya ¢ikan sosyal devlet kavrami, baslangicta daha
sinirlt bir anlam tasimaktaydi. Bu donemde, merkezi hiikiimetin iirettigi ve uyguladig
sosyal politikalarla isci ve isveren arasindaki dengesizlikleri gidermeye
odaklaniliyordu. Ancak, dzellikle Tkinci Diinya Savasi sonrasinda, gelismis kapitalist
tilkelerde sosyal devlet anlayis1 daha genis bir kabul gérmeye basladi (Koray, 2005, s.
84-86). Bugiin, sosyal devlet kavrami, ge¢misteki roliinii korurken, basta dezavantajli
gruplar olmakla birlikte toplumun geneline yonelik refah hizmetlerini igeren bir

yaklagimi benimsemektedir (Saylan, 2003, s. 92-93).

Sosyal devlet, demokrasi ve sosyal haklarla baglantili olarak, sendika, toplu pazarlik
ve grev gibi temel demokratik haklarla birlikte, iilke halkinin yasam standartlarini

iyilestirmek i¢in maddi ve manevi tedbirleri kanunlarla giivence altina alir (Talas,

1991, s. 101).

Bir tlkenin sosyal devlet modeli ne olursa olsun, genel olarak sosyal politika
kapsaminda {istlenilen gorevler arasinda, gelecekteki sosyal tehditlere ve risklere karsi
maddi bir gilivence saglama amaciyla sosyal hizmetler, sosyal giivenlik, egitim,
barmma, saglik ve sosyal adalet, gibi alanlar bulunmaktadir (Ozdemir, 2007, s. 28;
Yavuz, 2013, s. 8).
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2.4 Sosyal Belediyeciligin Tanimi

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
sorumlulugu veren, kamu harcamalarini saglik, egitim, konut ve ¢evre korumasi gibi
sosyal hedeflere yonlendiren bir modeldir. Bu ¢ercevede, issiz ve dezavantajl
bireylere destek saglama, sosyal yardimlasma ve dayanisma aglarinin olusturulmasi,
sosyo-kiiltiirel faaliyetleri desteklemek icin gerekli altyap: yatirimlarini gergeklestirme
gibi gorevleri igerir. Ayn1 zamanda, mahalli yonetimlere sosyal glivenligi ve adalete
katki saglama amaciyla sosyallestirme ve sosyal denetim fonksiyonlar1 da yiikler.

(Akdogan, 2002, s. 15)

Sosyal belediyecilik, dezavantajli gruplara yardim sunmanin 6tesinde, onlarin temel
yasam standartlarina ulagmalarina odaklanir. Ancak asil 6nemli olan, bu yaklasimin
stirdiiriilebilir olmasi ve dezavantajli gruplarin kendi c¢oziimlerini iiretebilme

yeteneklerinin gelistirilmesidir (Can, 2006, s. 18).

Belediyeler, hizmet iiretiminde oldugu kadar rantin adil bir sekilde dagitilmasinda da
onemli bir rol oynarlar (Kesgin, 2012, s. 120). Yerel yonetimler toplumsal ve
psikolojik yonden yerel halka yakin kurumlar olmalidir. Bu nedenle, yoksullarin

karsilastig1 sorunlara ¢6ziim sunma konusunda belediyeler 6ncii rol oynamaktadir.

2.5  Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Kavramlari

Vatandaglarin insan onuruna uygun yasam kosullarina ulagsmasinda yerel yonetimler
onemli bir role sahiptir. Bu sorumlulugunun bilincinde olan belediyeler, sosyal yardim
ve hizmet programlariyla bu hedefe katkida bulunurlar (Kesgin, 2016, s. 453).
Belediyeler, mahalli bolgelerde hizmet iiretiminde ve ulasilabilirlikte etkin bir rol
oynarken, bu bolgelere ulasamayan “kayip kesim” olarak nitelendirilebilecek gruplara
sosyal destek ve hizmet sunarak, sosyal devlet ilkesinin anayasal zorunlulugunu yerine
getirirler (Negiz, 2011, s. 323). Mahalli miisterek olarak belediyeler, sosyal hizmetleri
ve sosyal yardimi, mahalli sorumluluga sahip olarak yerine getirmektedir (Kesgin,

2016, s. 448).
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Sosyal yardim, genellikle maddi destek, gida giivencesi, barinma gibi temel yasamsal
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilan yardimlari ifade ederken; sosyal hizmet ise
bireylerin ve gruplarin gereksinimlerine yonelik stratejik planlama, entervansiyon ve

destek hizmetlerinin saglanmasini amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
2.5.1 Sosyal Yardim

Sanayilesme sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal yardim, giiniimiizde kazandig1 anlamiyla
hem sosyal giivenlik sisteminin hem de toplum i¢inde uzun siiredir var olan ve ilk
uygulama alani olarak faaliyet alaninda One ¢ikmaktadir (Kesgin, 2014, s. 11).
Insanlarin muhtag olmasi ve sosyal yardima ihtiya¢c duymast, tarih boyunca hep var
olmustur. Bugiin ise bilimsel veriler, diinya genelinde yoksul ve muhtag insan
sayisinin arttigin1 gosteriyor. Bu sebeple, toplumlar, yoksul ve muhta¢ kesimleri
desteklemek i¢in ¢esitli sosyal giivenlik sistemleri olusturmustur. Bu sistemler, sosyal
yardim, igsizlik sigortasi, saglik hizmetleri gibi ¢esitli mekanizmalar1 igerir ve
toplumsal dayanisma ve adaleti saglamay1 amaglar (Tas¢1, 2008, s. 128). (Karatas,
1999, s. 42) Sosyal yardimin kdkenleri antik donemlere dayanmasina ragmen, “sosyal
yardim” terimi genellikle sanayilesme doneminde popiilerlik kazandi. Bu siiregte,
toplumsal refahin yeniden dagitiminda 6nemli bir arag¢ olarak ortaya ¢ikti. Bugiin ise
sosyal yardim ve gilivenlik sistemleri, toplumsal adalet ve refahi desteklemek i¢in

hayati bir rol oynamaya devam ediyor (Tasc1, 2008, s. 128).

Sosyal yardimlar gelirlerin yeniden dagitilmas: yoluyla odak konumda olan yoksul
bireylere temel/ zorunlu gegimlerini saglayabilecekleri ayni veya nakdi yardimlarin
yapilmasini ifade etmektedir (Kesgin, 2014, s. 30). Sosyal politika bakimindan sosyal
yardimlarin iistlendigi rol, yoksullugu bitirmek degil yoksul bireylerin muhtaclik
durumuna ¢6ziim aramaktir (Cengelci,1993; Seyyar, 2003). Orta ve uzun vadede
yoksullukla miicadelede, yoksul bireylerin s6z konusu politikalarinin ¢iktilarini
bekleyecek zamanlar1 ve giicleri yoktur. Bu dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglari
olan barinma, yeme, i¢gme vb. hizlica giderilmesi gerekmektedir. Sosyal yardimlar bu

aciliyeti gidermeye yonelik hizli ¢oziimlerdir (Ogiilmiis, 2011, s. 85).
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2.5.2 Sosyal Hizmet

Sosyal yardimlar genellikle maddi destek saglamak i¢in yoksul kesimlere yonelirken,
sosyal hizmet daha genis bir kapsama sahiptir. Sosyal yardim, yoksun durumdaki
gruplara ekonomik yardimin yani sira, sosyal hizmet ise mahalli diizeyde genis bir
hizmet yelpazesini kapsar. (Negiz, 2011, s. 323). Sosyal hizmetler hem dar anlamda
hem de genis anlamda tanimlanabilir. Dar anlamda sosyal hizmet, sosyal hizmetlerin
0zel ve belirli bir alanini1 ifade ederken, genis anlamda sosyal hizmet ise sosyal adaleti
tesvik etmek, toplumsal esitsizlikleri azaltmak, sosyal destek sistemlerini
giiclendirmek ve ¢esitli sosyal sorunlari ele almak i¢in yiiriitiilen ¢ok ¢esitli faaliyetleri
igerir. Bu tanim, sosyal hizmeti daha genis bir baglamda ele almakta olup, dezavantajh
gruplarla sinirh kalmadan, bireylerin kendi kontrolii disinda gelisen fiziksel, ruhsal ve
zihinsel sorunlardan, yoksulluk ve esitsizlikten korunmasini veya etkilerinin
azaltilmasimi amaglamaktadir. Ayrica, toplumun degisen kosullarindan kaynaklanan
sosyal problemleri ele almayi1 icermektedir. Sosyal hizmetler, sosyal yardimin
amaclaria ek olarak, bireylerin yasamlarimi kiiltiirel ve sosyal g¢evreleriyle uyum
i¢inde siirdiirebilme amacini da tasir. Bu hedef, kamu otoritesi tarafindan denetlenmek
ve gozetilmek kosuluyla 6zel sektor tarafindan da yerine getirilebilir (Tuncay, 2000,

s. 9).

Bu hizmetler, toplumun sosyal refahini artirmak ve genel iyilik halini gelistirmenin
yani sira, bireyin diger bireylerle ve toplumla saglikli iletisim kurabilmesini
amaglamaktadir (Kesgin, 2016b, s. 451). Bu amag¢ dogrultusunda, sosyal hizmet
sadece yoksullukla ve diisiik gelir gruplar ile siirli bir faaliyet degildir. Sosyal
yardimlarin odak noktasi1 genel olarak yoksul bireyler olmakla birlikte sosyal hizmetler
gelir diizeyine bakilmaksizin tiim bireylere gereksinim duyduklar1 hizmetleri sunar
(Kesgin, 2016b, s. 451). Sosyal yardimlar ile sosyal hizmetler arasindaki ayrimlari
kesin ve net bir sekilde belirlemenin genellikle zor oldugu belirtilmektedir. Sosyal
hizmetler, devlet, goniilli kuruluslar ve 6zel sektor tarafindan finanse edilen ve cesitli
alanlarda sunulan genis kapsamli ve ¢ok yonlii hizmetleri ifade ederken; sosyal
yardimlar ise yalnizca devlet kaynaklari kullanilarak saglanan, ayni ve nakdi
desteklerin tiimiinii kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. (Uyanik, 2018, s.

8)
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Bir bireyin asgari ge¢im diizeyinin altinda kalmasi durumunda saglanan yardimlari
sosyal yardim ifade ederken, sosyal hizmetler koruyucu ve onleyici bir rol iistlenerek
olas1 riskleri bertaraf etmeye yonelik miidahaleleri de igermektedir. Sosyal hizmetler,
sorunlarin meydana gelmeden 6nce yapilan miidahaleleri kapsar. Sosyal yardimin
aksine, sosyal hizmetlerde herhangi bir ticret talep edilmez ve hizmetler genellikle
profesyoneller tarafindan sunulur (Kesgin, 2016b, s. 451-452). Sosyal yardim
genellikle ayni veya nakdi yardimlar seklinde yapilan ekonomik desteklerken, sosyal
hizmetler dezavantajli bireylerin 6zel durumlarina ve ihtiyaclarina yonelik olarak,

cevresel iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlar1 da gidermeye ¢alismaktadir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim, uygulama alani olarak farklilik gostermekle birlikte,
temel amag ve islevlerde benzerlikler tasirlar. Sosyal giivenlik sistemlerinin eksik
kalmasi nedeniyle bu iki uygulama tamamlayici bir rol oynayarak sosyal giivenlikten
yararlanamayan bireylere koruma saglar (Kosar, 2000, s. 7; Hacitmahmutoglu, 2009,
s. 23-25). Sosyal refah devletinin kavramsallastirildigi her tilkede, sosyal hizmetlerin
varligi sosyal yardimin da mevcut olacagina isaret ederek aralarindaki zorunlu iliskiye
dikkat ¢cekmistir (Kesgin, 2016b, s. 452). Sosyal yardim, sosyal hizmetlerin bir tiirii
olarak kabul edilir ve uygulama alani1 ve hizmet bigimi olarak islev goriir (Cengelci,
1993, s. 9). Modern devletin yoksul kesimleri koruma sorumlulugundan dogan kamu
sosyal yardimlari, yoksullarin korunmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Ogiilmiis,
2011, s. 84). Bu sebeple, sosyal yardimlar genellikle kamu biit¢elerinden finanse edilir
ve karsilik beklemeden saglanir. Sosyal yardimlar, prim esasli sosyal giivenlik
sistemlerinden farkli olarak bireysel katkilara dayanmaz; tamamen vergi gelirleriyle
finanse edilir. Dolayisiyla, yaygin olarak “primsiz 6demeler” olarak anilan sosyal
yardimlar ve hizmetler, genellikle “sosyal koruma” kavrami g¢ergevesinde yer alir
(Tasg1, 2007, s. 58).

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, yerel yonetim ve merkezi yonetim tarafindan
saglanmaktadir. Diinya genelinde belediyelerin sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerini
yerine getirdigi ve bu uygulamalarin {ilkelerin yerel kaynaklarina, insan sermayesine,
ve yerel politikalarina baglh olarak farklilik gosterdigi bilinmektedir. Belediyelerin
bliyiikliigiine bagl olarak sunmus olduklar1 sosyal hizmetlerin, ¢esitliligi, yogunlugu,

etkinlik ve kalite diizeyi gelismislik durumuna, maddi kaynaklartyla birlikte yerel
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halkin taleplerine gore degisiklik gosterebilir (Akdogan, 2006, s. 29; Kesgin, 2016b,
S. 452).

2.6  Sosyal Belediyeciligin Temel Fonksiyonlari

Belediyeler, yetki alanlar1 igindeki bireylerin, ailelerin ve topluluklarin ii¢ farkl
kaynaktan gelen problemleriyle dogrudan ilgilenmektedir. Bu sorunlar, oncelikle
toplumsal sistem yapist ve isleyisten dogan, ekseriyetle biiyiik sehirlerde hizlica
miidahale gerektiren sugluluk, issizlik, dilencilik ve yoksulluk gibi sorunlar; belediye
siurlart igerisindeki alanlarda meydana gelen dogal afetler neticesinde g¢esitli
olumsuzluklar yasayan birey ve ailelerin yiizlestikleri sorunlar ve insanin tabiatindan
ve gevresel etmenler neticesinde vuku bulabilen ¢ocuklar, yaslilar ve engellilerle
alakali sorunlaridir. Sosyal belediyecilik uygulamalari, yukarida sozii edilen
hususlardan kaynakl ortaya ¢ikan problemlerin giderilmesine doniik faaliyetler olup,
Oziinde sunulan sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar1 kapsamaktadir (Toprak ve Sataf,

2009, s. 19-20).

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin vatandaslarin problemleriyle ilgilenerek
¢Ozlim tiretme amaciyla sundugu kamusal faaliyetlerdir (Seving, 2015, s. 204). Bu
baglamda, sosyal devlet anlayisinin yerel diizlemdeki yansimasi olarak ortaya ¢ikan
sosyal belediyecilik, belediyelerin vatandaslarin sorunlarina yonelik yaklagimlarini ve
¢oziim tiretme kabiliyetini temsil eder (Alodali vd., 2010, s. 533). Yeni belediyecilik
anlayis1, temel belediye hizmetlerine ek olarak, halkin degisen ve ¢esitlenen talepleri,
ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve egitsel hizmetler sunmay1

da igermektedir.

Bu perspektiften hareketle, sosyal belediyeciligin islevleri genellikle dort baglik
altinda toplanmaktadir: sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon; yonlendirme,
kilavuzluk ve rehberlik; yardim etme, dar gelirli ve magdur bireyleri destekleme;

sosyal yatirim (Akdogan, 2006, s. 33; Pektas, 2010, s. 14; Kesgin, 2016, s. 171).
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2.6.1 Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyal belediyecilik, bireylerin toplum iginde uyumlu bir sekilde yasamalarini
saglamak amaciyla sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon gibi stiregleri
icerir. Belediyeler, bu siireclerde egitici ve entegrasyon saglayict rol lstlenerek,
toplumsal uyumu desteklemektedir. Ayrica, vatandaslara yonelik ekonomik destek
hizmetleri psiko-sosyal sorunlarin asilmasina katkida bulunur ve sosyal uyuma yonelik

girisimlerde bulunurlar (Kesgin, 2016, s. 171).

Belediyeler, mahalle kiitliphaneleri, esnaf ziyaretleri, halk meclisleri ve kiraathane
toplantilar1 gibi yontemlerle vatandaslara ulasarak sosyal belediyecilik faaliyetlerini

giiclendirirler (Toprak ve Sataf, 2009, s. 16).

2.6.2 Yonlendirme, Kilavuzluk Etme ve Rehberlik Etme

Belediyeler, vatandaslarin kamusal haklarindan haberdar olmalarini saglamak ve bu
haklar1 nasil kullanacaklarini 6gretmek i¢in dnemli bir rol iistlenmektedir (Toprak ve
Sataf, 2009, s. 16). Bu gercevede, belediyeler danismanlik hizmetleri sunarak
bireylere, sorunlarin1 hangi kurumlar araciligiyla ve nasil c¢ozebileceklerine dair
rehberlik yaparlar. Danigmanlik hizmetleri genellikle belediyelerin biinyesindeki
danigma merkezleri araciligiyla sunulur ve talep eden veya ihtiyag¢ iginde olan

bireylere yonelik bireysel ve toplumsal ihtiyaglara cevap verir (Kesgin, 2016, s. 171).

2.6.3 Yardim Etme

Son yillarda belediyeler, yardim etme ve dezavantajli gruplar1 koruma islevlerinde
artan bir nem kazanmistir. Ozellikle ihtiyag sahipleri ve yoksullardan olusan gruplara
yonelik sosyal yardim ve hizmet sunma gorevi, belediyelerin uzun bir gegmise sahip
oldugu ancak son donemde daha fazla 6n plana ¢iktig1 bir alan olmustur (Kesgin, 2016,
S. 171). Belediyeler, sorumluluk alanlarinda ikametleri bulunan yoksul ve ihtiyaclh
kimselerin sosyo-eckonomik durumlarini izlemek igin envanter ¢alismalar1 yapmakta
ve bu calismalarla muhtaglik durumlarini tespit etmektedir (Kesgin, 2016, s. 171).
Yerel yonetimler, vatandaslarin cesitli bilgilerine hizlica ulasabildiklerinden otiirii

ithtiyachlik durumlarim ¢abucak tespit edebilmekte ve asgari yagam standardina sahip
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olmayan kimselere ¢esitli yardimlarda bulunabilmektedir (Kaya, 2016, s. 17). Bu
nedenle, belediyeler sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda giintimiizde 6nemli birer

aktor olarak kabul edilmektedir.

2.6.4 Sosyal Yatirinm

Belediyeler, glinlimiiz kentlerinde artan issizlik ve yoksulluk gibi ekonomik sorunlarla
miicadelede énemli bir rol iistlenmektedir. Ozellikle gogle kente gelen ve is bulmak
icin yeterli niteliklere sahip olmayan “yeni kenttaglar”in temel ihtiyaglarin
karsilamada sorumlu bir unsur olarak goriilmektedirler (Kesgin, 2016, s. 171).
Belediyeler, sosyal devlet tecriibeleri ve yerellesme sdylemleri dogrultusunda,

toplumsal refah beklentilerini artiran bir role sahiptirler.

Yeni donemde, belediyelerde “sosyal istihdam” ve “yerel kalkinma” s6ylemlerinin de
onem kazandig1 ve belediyelerin kendi sorumluluk sinirlari icindeki issizlik sorunlarini
¢ozme gerekliligi olarak gordiikleri belirtilmektedir (Kesgin, 2016, s. 171).
Belediyeler, yerel halkin istihdaminm1 artirmaya yonelik yatirnmlar ve projeler
gerceklestirerek bu sorunlar1 ¢ozmeye calismaktadirlar. Bu ¢abalar, belediyelerin
sosyal sorumlulugu kadar segmen baskisiyla da iliskilendirilmektedir (Kesgin, 2016,

s. 172).

Belediyeler, ekonomik sorunlarla miicadelede 6nemli rol oynamaktadir. Yatirimlar
igsizligi tamamen ortadan kaldirmasa da 6nemli 6lgiide azaltmaktadir. Benzer sekilde,
yoksullugu tamamen bitirecek ¢dziimler sunamasa da gecim kosullarini iyilestiren
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ornegin, halk ekmek fabrikalari ve tanzim satis
merkezleri gibi projelerle vatandasin ge¢im zorlugunu hafifletmekte; mabhalle
kiitiiphaneleri ve saglik ocaklar1 gibi yatirimlarla da vatandaslarin sosyal ve kiiltiirel

ihtiyaclarini kargilamaktadirlar. (Beki, 2008, s. 41; Pektas, 2010, s. 14).

Yerel yonetimlerin, sosyal politikalarda etkin bir rol oynadigi ve sosyal adaleti
saglama yolunda 6nemli aktorler oldugu vurgulanmaktadir (Kesgin, 2012, s. 103).
Kesgin’e gore, kapitalist siireglerle birlikte kentin farkli bolgelerindeki refah diizeyi
farkliliklar1 belirginlesmekte ve prestij mekanlar ile ¢okiintii alanlar1 arasindaki

ucurum derinlesmektedir. Yerel yonetim politikalarinin bu durumu ya derinlestirme
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ya da hafifletme potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir. Bu ¢ergevede, yerel
yonetimlerden beklenti, uygulamalarini sadece piyasa kapitalizminin gereksinimlerine
gore degil, ayn1 zamanda toplumsal dayanismay1 esas alarak ve sosyal adalete hizmet

edecek sekilde diizenlemeleridir.

Kesgin’e gore, schirlerin gelisimiyle birlikte yerel yonetimlerin istihdam olusturma ve
nitelikli eleman yetistirme gibi sosyal sermayeyi giiclendiren fonksiyonlari 6nem
kazanmistir. Bu baglamda, belediyelerin gergeklestirmekte olduklart sosyal
belediyecilik faaliyetleri de su sekilde 6zetlenebilir; Yoksullugu dnlemeye, ¢ocuk ve
genglere, kadinlara, yaslilara, engellilere, igsizlere ve toplumun tiim kesimlerine

yonelik hizmetler (Pekkiigiiksen, 2004, s. 461; Toprak ve Sataf, 2009. s. 16;).

2.7 Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uygulamalariyla ilgili Sorunlar

Sosyal belediyecilik alaninda Tiirkiye’de pek ¢ok belediyenin faaliyetleri s6z konusu
olmasina ragmen, bu alanda yeterli ivme heniiz kazanilamamistir. Yapilan
incelemelerde, 30 belediyenin sosyal hizmet sunma gdrevini tam anlamiyla yerine
getiremedigi tespit edilmistir. Sosyal politikalarin yerel yonetimler, merkezi yonetim
ve sivil toplum kuruluslari tarafindan sunulmasi, hizmet sunumunda ¢ok bagliliga yol
acmaktadir. Sosyal hizmetlerin kim tarafindan sunulacag: net olarak belirlenmedigi
icin sorumlulugun kimde oldugu noktasinda sorunlar yasanmaktadir. Yerel
yonetimler, sosyal politikalarin uygulanmasin1 daha ¢ok merkezi idarelere birakma
egilimindedir. Belediyelerin sosyal hizmetler alaninda karsilastig1 baslica sorunlardan
biri kaynak yetersizligidir. Bu nedenle sosyal belediyecilik uygulamalar1 genellikle
bliyiiksehir belediyeleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri disindaki
belediyeler, altyapt ve temizlik gibi temel hizmetlerde bile 6denek yetersizligi
nedeniyle sorunlar yasamakta, bu durum da sosyal belediyecilik uygulamalarina
yeterli 6denek ayrilmasini engellemektedir (Ates, 2009, s. 93-94). Genel itibari ile,
belediyelerin sosyal hizmet alanindaki sorunlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:
Yerel aktorler ve koordinasyondaki noksanliklar, mali yetersizlikler, sosyal hizmete

dair standartlardaki belirsizlik, sosyal politika hedeflerinde meydana gelen sapmalar.
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2.8  Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uygulamalarina Yonelik Coziimler

Sosyal belediyecilik alaninda karsilasilan sorunlarin ¢oziimii i¢in Oncelikli olarak

asagidaki basliklar iizerinde durulacaktir.
2.8.1 Sosyal Hizmetlere Yonelik Yeni Bir Cerceve Belirlenmesi

Belediyeler, vatandaslarla temas noktasinda en yakin olan birimlerdir. Dolayisiyla,
yerel toplumun ¢esitli sosyal isteklerini baz alarak bagimsiz ve esnek hareket edebilme
kabiliyetlerinin olmasi ve faaliyet alanlarinin belirlenmis olmasi Onemlidir.
Gilinlimiizde, AB normlarina uygun, yerel ihtiyaclara duyarli ve diger paydaslarla is
birligi i¢cinde katilimci1 demokrasi prensipleri ¢ercevesinde sosyal politikalarin yeniden

diizenlenmesi gerekmektedir (Artan, 2012, s. 69).
2.8.2 Yerel Aktorlerin ve Kurumlarin Koordinasyonunun Saglanmasi

Yerel ve merkezi politika aktorleri arasindaki c¢ift baghilik azaltilmali, sosyal
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda merkezi yonetimin agirligi azaltilmali ve
yerel aktorlere daha fazla yetki verilmelidir. Bu siiregte halk, sivil toplum kuruluslari
ve Ozel sektor dahil edilmelidir. Ayrica, yerel ve merkezi idare arasinda saglikli bir

koordinasyon saglanmalidir (Artan, 2012, s. 70-77).
2.8.3 Yerelde Uygulanan Sosyal Hizmetlerin Biitiinliik I¢erisinde Sunulmas:

Sosyal belediyecilik anlayisiyla, fiziki ve sosyokiiltiirel hizmetler bir arada
sunulmalidir. Engelli bireyler i¢in onlara odakli mekansal diizenlemeler yapilmalidir.
Ayrica, ekonomik yardimlarin yani sira aile i¢i siddete karsi, ayrimciliga karsi, sosyal
icerme, sosyal katilim gibi proaktif sosyokiiltiirel hizmet faaliyetlerinde bulunarak

toplumsal ayrigma tehlikesi onemli oranda azaltilabilir (Sen, 2007, s. 42).
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2.8.4 Yerel Yonetimin Her Kademesinde Kurumsallasmaya Gidilmesi

Katilimc1 demokrasinin  gliclenmesi i¢in kurumsallagmanin Onemi biiytktiir.
Belediyeler, siirekli hizmet sunumlariyla kurumsal yapilarii giiclendirerek hizmet

kalitesini artirabilirler.

2.8.5 Merkezi Yonetim Temsilcilerinin Sosyal Hizmete Agirlhik Vermesi

Ozellikle “yoksullukla miicadele ve sosyal adalet” hedefleri baglaminda, merkezi
yoOnetimin sosyal politikalarinin 6nemi biiyiiktiir. Fakirlikle miicadele politikalarinin il
ve ilgeler diizeyindeki uygulamalari, biirokratik engeller ve yardim saglayan kurumlar
arasindaki iletisim eksiklikleri gibi nedenlerden dolay1 sorunlu olabilmektedir. Bu
nedenle, bu politikalarin tek bir bakanlik ¢atis1 altinda koordineli bir sekilde
yuriitiilmesi, Seyyar’in 6nerdigi bir alternatif olarak degerlendirilebilir (Seyyar, 2009,

s. 10).

2.8.6 Belediyelerin Sosyal Hizmet Konusunda Etkinliklerinin Arttirilmasi

Merkez makro diizeydeki politika ve uygulamalarda 6nemli bir role sahiptir, ancak
sosyal politika uygulamalarinin mikro diizeyde, belediyeler tarafindan sunulmasi ve
etkinliginin artirtlmas1 gerekmektedir. Sosyal Belediyecilik, yardim organizasyonu
algisin1 ortadan kaldirmayr ve sosyal entegrasyonu her yonden saglamayi

amaclamaktadir (Tartanoglu, 2010, s. 11).

2.8.7 Belediyelerin Yonetisime Agirhk Vermesi

Yerel diizeyde demokratik yerel yonetisim ilkeleri, demokratik kalkinma i¢in 6nemli
bir arag olarak kabul edilir. Bu yaklasim, devlet, sivil toplum ve piyasa mekanizmalari
arasinda kamu yonetimi yetkisinin boliistiiriilmesini igerir ve insan haklari ile katilim
odakl1 bir politika mantig1 olarak tanimlanir. Yeni sosyal is boliimii anlayisi, yerel,
ulusal ve uluslararasi aktorleri bir araya getirerek toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde
etkin bir yonetim modeli olusturur. Bu anlayiga gore belediyeler, tiim sosyal gruplari,

0zel sektorti, tiniversiteleri ve meslek orgiitlerini karar verme asamalarina dahil ederek,
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merkezi yonetim tarzinda diizenleyici ve denetleyici bir rol iistlenip daha etkin ve

verimli bir yonetim gerceklestirebilirler. (Seyyar, 2009, s. 12).
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3. HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE KURAMSAL CERCEVESI:
KASTAMONU BELEDIiYESi ORNEGI

Eski Yunan ve Roma gibi tarihsel medeniyetlerde halkla iliskiler metotlarindan
faydalanildig: bilinmektedir dolayisiyla halkla iliskilerin kdkeninin ¢ok eski ¢aglara
dayandigi s6ylenebilir. “Vox populi, vox Dei”” (Halkin Sesi Tanrinin Sesi) ifadesi, tarih
sahnesinde her zaman 6nemli bir ifade olmustur. Bu s6z, halkin sesinin kutsal olarak
addedilmesini ve yoneticilerin halkin taleplerine kulak vermesi gerektigini
vurgulamaktadir. Halkla iligkiler, ge¢misten bugiine toplumlarin yonetiminde ve
iletisiminde kritik derecede Oneme sahip olmustur. Bu durum, halkla iligkilerin
insanlar i¢in temel bir etkilesim ve iletisim sekli olmasindan ileri gelmektedir (Kesgin
ve Ozer, 2013, s.10). Eski Misir’da halkla iliskilerden, kamuoyu olusturma ve halkin
goziinde devamliligr saglama amaciyla faydalanildig: bilinmektedir. Ancak, modern
anlamda halkla iliskiler kavrami genellikle Amerika Birlesik Devletleri’ne atfedilir.
Thomas Jefferson’in  bagimsizlik bildirisinde halkla iliskiler kavraminin
vurgulanmasi, bu alandaki erken donem girisimlerinden biridir. Bu durum, halkla
iligkilerin devletler ve liderler i¢in kamuoyuyla iletisimdeki 6nemini vurgulayan son
derece onemli bir adimdir (Sayimer ve Eraslan Yaymoglu, 2007, s. 43). Halkla
iliskilerin modern anlamda gelisimi, 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baglarinda
belirgin bir hiz kazanmustir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde, basin ajansi
modeliyle halkla iliskilerin ilk 6rneklerine rastlanmaktadir. Phineas Taylor Barnum’un
sirk tanitimlar1 ve moda gibi konularda basin yoluyla kamuoyunu etkileme ¢aligmalari,
halkla iliskilerin erken donem Ornekleri arasinda yer almaktadir. Barnum’un basarilari,
iirlin ve etkinlik tanitimlarinda basinin giiciinii etkin bir sekilde kullanmanin 6nemini
1spatlar niteliktedir. Bu dénemde, basinin etkisinin farkinda olan kisiler ve kurumlar,
halkla iligkilerin dogusunu ve gelisimini sekillendiren 6nemli adimlar atmislardir
(Balta Peltekoglu, 2007, s. 91). Halkla iligkilerin esas gelisimi, gazeteci Ivy Lee’nin
calismalartyla baslamistir (Tortop ve Ozer, 2013, s. 11). Ivy Lee, Ilkeler
Beyannamesi’nde “Halka Bilgi Verilmelidir” ifadesini kullanarak, halkla iliskilerin
kamuoyunu bilgilendirme modelini olusturmustur. 1906 yilinda gergeklesen Antrasit
komiir grevinde Ivy Lee, komiir isletmecisinin dncelikle kamuoyunu bilgilendirmesi

gerektigini belirterek halkla iliskiler alaninda devrim niteliginde bir adim atmustir.
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Ayni y1l Pensilvanya’da meydana gelen demiryolu kazasi sonrasinda, Pensilvanya
Demiryollari’’nin imajinmi diizeltmek i¢in Ivy Lee’nin yiiriittiigii ¢alismalar, sirketin
kamuoyundaki algisina pozitif katki saglamistir. Bu siirecte demiryolu {iicretlerinin
yeniden gozden geg¢irilmesi saglanmis, lobicilik faaliyetleri yliriitiilmiis ve basinla iyi
iliskiler kurarak halkla iligkilerin etik ilkeleri ve seffaflik gibi temel prensiplerini
vurgulanmistir (Balta Peltekoglu, 2007, s. 100). 1903-1904 yillarinda Colorado Komiir
Isletmesi’nde isgilerin daha iyi calisma kosullar1 elde etmek igin gittikleri grevde ise
Lee, Rockfeller’larla calismistir (AOF, 2013, s. 195). 1917°de ABD Baskam
Woodrow Wilson tarafindan kurulan ve baskanligini George Creel’in yaptig1 Halki
Aydinlatma Komitesi (Committee on Public Information), kamu ydnetiminde ilk
halkla iliskiler uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Birinci Diinya Savasi sirasinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin savas ¢abalarini desteklemek, halki bilgilendirmek ve
savasa olan destegi artirmak amaciyla kurulan bu komite, propaganda, basin biilteni,
afis, film gosterimi ve farkli iletisim araglarindan faydalanarak kamuoyunu etkilemeye
calismustir. Cift tarafli asimetrik iletisim modeli olarak adlandirilan bu iletisim modeli,
hem bilgilendirmek hem de ikna etmek gibi iki temel amaca sahip oldugundan bu
sekilde adlandirilmistir. Halkla iliskilerin babasi olarak kabul edilen Edward Bernays,
bu modelin 6nde gelen isimlerindendir. Bernays, Halki Aydinlatma Komitesi’nde
(Committee on Public Information) goérev almis ve savas donemi iletisim
stratejilerinde énemli katkilar yapmustir. ilerleyen siirecte, bircok ozel sektodr sirketi
icin halkla iligkiler danigsmanlhig1 yaparak, giiniimiizdeki halkla iliskilerin temellerini

atmistir.
3.1  Halkla iliskiler Kavraminn Tanim, islevi ve Uygulama Alanlar:

Halkla iliskiler, bir kurulus veya birey ile ¢esitli hedef kitleler arasindaki etkilesimi
yonetme ve iletisimi gelistirme siirecidir. Bu siireg, bir kurulusun veya bireyin imajimni
olusturmak, siirdiirmek ve gelistirmek icin stratejik bilgi ve yonetim tekniklerini
kullanir. Halkla iliskiler profesyonelleri, halkin ihtiya¢larin1 karsilamak ve glivenini
kazanmak maksadiyla hedef kitleye mesaj iletmede iletisim araglarini etkin bir sekilde

kullanirlar.
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Halkla iligkilerin temel amaci farkindalik yaratmak ve toplumda bir kurum veya
bireyin olumlu bir imaj sahibi olmasin1 ger¢eklemektir. Bu siire¢ medya iliskileri, i¢
iletisim, kriz iletisimi ve sosyal medya yOnetimi gibi pek ¢ok unsuru i¢cermektedir.
Bunun yaninda, toplumsal sorumluluk projeleri ve etkinlikler diizenleyerek topluma

fayda saglamak da halkla iliskilerin gorevleri arasindadir.

Halkla iligkilerin temel amaci isletmeler ile bireyler ve hedef kitleleri arasinda diiriist
ve etkili iletisim kurarak farkindalig1 artirmak ve iliskileri giiclendirmektir. Bu sayede
kuruluslar toplumda daha iyi bir imaj olusturabilir ve basarili iletisim stratejileriyle
hedeflerine ulasabilirler. (Balta Peltekoglu, 2007). Diger bir tanima gore ise halkla
iliskiler, hedeflenen kitlenin dikkatini ¢eken, onlar1 harekete gegiren, istenilen
dogrultuda yonlendiren bir unsurdur (Tortop ve Ozer, 2013, s. 139). Giiniimiizde
halkla iligkilerin ne olduguna ve tanimina dair tam bir konsensus olmayip, halka
iliskiler kavramu siirekli yeni fikirler dahil edilerek boyutlandirilmaktadir. (Sayimer ve

Eraslan Yayinoglu, 2007, s. 43).

3.2  Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Kamu kurumlarmin, halkla iletisim kurma ve halkla iligskilere odaklanma gabalari,
kurumlarin temel islevlerindendir. Yerel yonetimlerin sundugu hizmet miktarindan
daha 6nemlisi, halkin giivenini ve destegini kazanmaya verdikleri 6nemin derecesidir
(Aydin, 2015, s. 292-293). Halkla iliskiler faaliyetleri, kamu yonetimindeki mesruiyet
sorununu azaltmada onemli bir rol oynayabilir. Halkin isteklerine ve ihtiyaglarina
duyarlilik gostererek hizmet sunmak, kamu politikalarina destek kazandirabilir ve
halkin giivenini artirabilir. Halkla iligkiler, kamu kurumlarinin halkin beklentilerini
anlamasina ve onlarla etkili iletisim kurmasina yardimci olarak, halkin memnuniyetini
ve destegini saglayabilir. Bu da yerel yonetimlerin mesruiyetini artirabilir ve toplumla
daha saglam bir iliski kurmalarini saglayabilir. Dolayisiyla, halkla iliskiler faaliyetleri,
kamu yonetiminde halkin katilimimi ve giivenini saglayarak daha saglikli bir
demokratik siire¢ olusturabilir. Halkla iliskiler, yerel yonetimlerde temel bir ihtiyag
olup bu ihtiyaglar1 3 ana baslikta toplamak miimkiindiir; yerel yonetimlerde halkla
iligkiler islevinin orgiitlenisi, halkla iligkiler karmasi1 ve halkla iligkiler yonetiminin

adimlar1 (Sayimer ve Eraslan Yaymoglu, 2007, s. 88).
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Halkla iligkilerin yerel yonetimlerdeki rolii ¢esitli ilkelere dayanmaktadir:

1. “Yeterli, verimli ve etkili hizmet” ilkesi dogrultusunda, kamu kaynaklarinin verimli

kullanilmas1 ve halkin taleplerinin yoneticilere iletilmesi 6nemlidir.

2. “Tarafs1z esit hizmet” ilkesi geregi, herkese esit hizmet sunuldugunun vurgulanmasi

Oonemlidir.
3. “Aciklik” ilkesi ¢er¢evesinde, seffaflik ve hesap verebilirlik 6nemlidir.

4, “Katilim” ilkesi kapsaminda, halkin dogrudan yonetim siire¢lerine katilmasi tesvik

edilmelidir. Bu amagcla, kent konseyleri gibi sivil girisimler desteklenmelidir.

Literatiirde yerel yonetim ve halkla iliskilere dair ¢esitli goriisler mevcuttur: Bir goriise
gore; yerel yonetimlerde halkla iliskilerin ana amaci, kamu projeleri hakkinda
toplumun bilgilendirilmesi, vatandaslarin goriis ve oOnerilerinin alinmasi, yerel
yonetim siireclerinin seffaf bir sekilde agiklanmasi ve vatandaslik aidiyet duygusunun
gii¢lendirilmesidir (Tortop ve Ozer, 2013, s. 234). Diger bir goriis ise; halkla iliskiler,
yonetim politikalarinin  kamuoyuna benimsetilmesini saglamak, halkin yonetim
siireclerine aktif katilimini tesvik etmek, yonetim ile halk arasindaki etkilesimi
kolaylagtirmak, yonetim kararlarin1 topluma duyurmak, kamu hizmetlerinin
goriintirliigiinii artirmak ve halkin goriislerini anlamak amaciyla dilek ve sikayet

mekanizmalarini etkin bir sekilde kullanmayi igerir (Kaya, 1989, s. 153).

Demokratik yonetimlerde, kamuoyunun 6nemi biiytiktiir. Halkin yonetimle isbirligi
yapmasl, kararlar1 onaylamasi ve davraniglarinin takibi 6nemlidir. Yasadigimiz ¢agin
karmasik yonetim anlayislari, daha ekonomik ¢oziimler iiretmeyi gerektirir ve bu da

halkla iligkilerin 6nemini artirmaktadir (Karatepe, 2008, s. 92).
3.3 Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Uygulamalar

Belediyelerde agiklik ve seffafligi saglamak, faaliyetleri halka duyurmak ve yerel
halkin izlenimlerini belirlemek agisindan halkla iligkiler etkinlikleri biiyiikk 6nem

tasimaktadir. Belediye yonetimleri, halkla iliskiler yoluyla yerel topluluk {izerinde
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olumlu bir izlenim birakmayi, hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artirmay1
amaglamaktadir. YoOnetim ile halk arasindaki iligkilerin tatmin edici olmasi i¢in, halkin
haklar1, 6devleri ve idareye bagvuru sekilleri hakkinda agik bilgi verilmelidir. Halkla
iligkiler, yerel yonetimlerde yonetsel ve toplumsal dinamiklerin duyarliliini saglar ve
halkin demokrasi egitiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Belediyeler, halkla iliskiler
faaliyetleriyle yerel halka en yakin yonetim birimleri olarak, hizmetlerin etkin ve
verimli sunulmasin1 hedeflemektedir. Yerel halkin belediye yonetimine katilimini
saglamak ve yerel demokrasiyi isler kilmak i¢in, etkili bir halkla iligkiler diizeni,
duyarli bir kamuoyu ve etkin halk denetimi gerekmektedir. Halkla iliskiler,
demokratik isleyisi destekleyerek yerel halkin yonetim sistemine olan giivenini artirir
ve katilimin amaglarina ulasilmasini kolaylastirmaktadir. Sonug olarak, belediyelerin
halkla iliskiler etkinlikleri, demokratik belediye yOnetiminin ve toplumsal barisin

saglanmasina dnemli katki saglamaktadir (Oner, 2001, s. 101-103).
3.4  Belediyelerde Halkla iliskilerin Amagclar

Belediyeler agisindan halkla iligkilerin amaclarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(TBD, 1992).

a) Belde halki ile belediye arasindaki giiven ve anlayisi saglamak ve halkin belediyeye
olan giivenini kazanmak. Bu, belediyenin aldigi kararlarin ve yaptigi islerin

dogruluguna dair halki ikna etme noktasinda 6nem arz etmektedir.

b) Belde halkini bilgilendirmek ve belediyenin faaliyetlerini benimsetmek; halki
belediye politikalarindan haberdar etmek.

c¢) Halkin belediye yonetimine olumlu yaklagmasini saglamak.

d) Halk ile belediye arasindaki iliskileri kolaylastirmak. Belediye hizmet birimlerinin
acikca belirtildigi ve bagvurularin nasil yapilacaginin anlatildigi yerler olusturarak

halkin ilgisini ¢ekmek.

e) Belediye meclisi, enciimen ve belediye baskaninin aldig: kararlarin yerindeligini

artirmak i¢in belde halkindan bilgi ve goriislerini almak.
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f) Belediye organlarinin aldigi kararlara ve mevzuata uyulmasini saglamak i¢in halka

aydinlatict bilgiler sunmak.

g) Halk ile igbirligi yaparak hizmetlerin daha hizli ve kolay ger¢eklestirilmesine katki

saglamak.

h) Halkin dilek, istek, oneri, telkin ve sikayetlerinden yararlanarak ¢aligmalar yapmak

ve aksakliklar1 gidermek i¢in etkinlikler diizenlemek.

i) Belde halkina aidiyet duygusu kazandirmak ve bolge halkinin belediyeye gururla
sahip ¢ikmasini saglamak.

Halk: tanimak igin ¢ok cesitli yontemler mevcuttur. Vatandas basvurulari, kamuoyu
arastirmalari, bask1 ve ¢ikar gruplariyla yapilan goriismeler, sivil toplum kuruluslariyla
etkilesim ve referandum gibi demokratik siirecler belediyelerin halkin taleplerini
anlamasina ve onlara daha iyi hizmet sunmasma yardimei olur. Bu yontemler,
belediyelerin halkla iligkiler stratejilerini etkili bir sekilde yonetmelerini

saglamaktadir.

3.5 Kastamonu Belediyesi’nin Halkla iliskilere Yonelik Faaliyetleri

Kastamonu Belediyesi’nin halkla iligkiler anlayigini ve iletisim seviyesini anlamak
i¢in vizyonu, misyonu, amagclari ve hedefleri olduk¢a 6nemlidir. Vizyonu, sehrin tarihi
mirasin1 gelecegiyle birlestirerek ¢agdas ve yasanabilir bir sehir olma hedefini
yansitirken, misyonu ise mahalli ihtiyaclarin karsilanmasi, ekonomik dengenin

korunmasi ve halkin mutlulugunun saglanmasi {izerine odaklanmaktadir.

Kastamonu Belediye’si halkla iletisimi yonetirken ¢esitli araglar ve yontemler
kullanmaktadir. Basin ve medya organlari, belediyenin etkinliklerini genis kitlelere
ulastirma ve halki bilgilendirme siirecinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu siirecte,
brosiirler, kitapg¢iklar ve afigler gibi basili iletisim materyalleri kullanilarak
kamuoyuna bilgi saglanmaktadir. Ayrica, belediye, vatandaslarla dogrudan etkilesim
kurmak amaciyla c¢esitli etkinlikler organize etmektedir. Bu etkinlikler arasinda halk

giinleri, festivaller, fuarlar ve seminerler bulunmaktadir. Bu tiir organizasyonlar,
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halkin belediyenin faaliyetlerine katilimini artirmak ve belediye ile toplum arasindaki
iligkileri giiclendirmek i¢in tasarlanmistir. Bu stratejik yaklasimlar, kamu
hizmetlerinin ~ goriiniirliigiinii artirmayr ve vatandaglarin belediye yoOnetimi

konusundaki bilgi diizeylerini artirmay1 amaglamaktadir.

3.6 Kastamonu iline Dair Veriler

Kastamonu ili, Bat1 Karadeniz bolgesinde yer alan ve 41° 21' kuzey enlemi ile 33° 46'
dogu boylam1 arasinda konumlanmustir. ilin yiizél¢iimii 13.108 km? olup, genellikle
engebeli arazi yapisina sahiptir. Kuzeyinde Isfendiyar (Kiire) Daglari, giineyinde Ilgaz
Dag1 gibi 6nemli daglik bolgeler bulunmaktadir. Kastamonu’nun en yiiksek noktasi
Catalilgaz Tepesi’dir ve 2565 metre yiiksekligindedir. Il genelinde vadiler etrafinda
kiiciik ovalar bulunmakta olup, Gokirmak Vadisi ve Tosya Ovasi bunlardan
bazilaridir. Kastamonu’nun 6 ilgesi Karadeniz sahilinde yer alir ve toplamda 170

kilometrelik bir sahil seridine sahiptir.

Tarihi agidan, Kastamonu’nun bilinen kokenleri Hitit Imparatorlugu’na kadar
uzanmaktadir. Persler, Makedonyalilar ve Romalilar gibi c¢esitli medeniyetlerin
egemenligi altina girmis ve Bizans Imparatorlugu déneminde &nemli bir yerlesim
merkezi olmustur. Gaslar veya Gaska Tiirkleri gibi eski halklarin yasadigi bolge,
Tiirklerin Danigmentliler ve daha sonra Candarogullar1 Beyligi donemine kadar cesitli
Tirk beyliklerinin hakimiyetinde kalmistir. Osmanlilar tarafindan 1460 yilinda
fethedilen Kastamonu, bilim ve kiiltiir alaninda énemli bir merkez olmus ve Milli

Miicadele doneminde stratejik bir rol oynamustir.
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4.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

4.1  Arastirmanin Konusu

Yonetim siirecleri i¢cinde temel bir islev olarak kabul edilen halkla iliskiler, her
yonetim alaninda kesintisiz olarak yiiriitiilmeli ve siirekli olarak iyilestirilmelidir. Bu
cergevede, Kastamonu ilindeki halkin belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeyinin Ol¢iilmesi ve belediyenin bu alandaki performansinin degerlendirilmesi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin bir bicimde yiirtitiilmesi
ve siirekli olarak gelistirilmesi, yonetim ile toplum arasindaki iliskilerin giiclenmesine

katk1 saglayacaktir.

4.2  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Kastamonu ilinde belediyenin sosyal hizmet uygulamalariyla
ilgili olarak halkin memnuniyet diizeyini 6lgmek ve yerel yonetimlerin 6zellikle
belediyelerin faaliyetlerinde halkla iligkilerin ne derece Onemsendigi ve bu
faaliyetlerin halk tarafindan nasil algilandigini belirlemektir. Literatiir taramasi
yapildiginda benzer ¢aligsmalara rastlanmis olsa da, Kastamonu ili i¢in boyle kapsamli
bir ¢alismanin bulunmadig1r ortaya c¢ikmistir, bu da c¢aligmanin Onemini ortaya
koymaktadir. Yerel yonetimlerde yoneticiler se¢imle goreve gelmektedir, bu durum
halkin memnuniyetini yansitabilir ancak bu ¢aligmada belediyenin her tiirlii faaliyeti
detayl bir sekilde anket sorulariyla incelenerek halkin memnuniyeti daha ayrintili bir
sekilde degerlendirilmistir. Bu ¢alisma, belediyenin hangi hizmetlerden memnuniyet
sagladigini ve hangi hizmetlerde iyilestirmeler yapilmasi gerektigini belirleyerek yerel

yonetimlere yol gosterici olmay1 hedeflemektedir.

4.3  Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Bu tez ¢alismasi, Kastamonu il merkezinde faaliyet gosteren Kastamonu Belediyesini
inceleme amaci tagimaktadir. Arastirmanin sinirliliklart ise, Kastamonu ilinde merkez

sinirlart igerisinde yasayan ve sosyal yardimlardan faydalanan halk belirlemistir.
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4.4  Arastirmanin Alt Problemleri
Bu aragtirmanin alt problemleri sunlardir:

1. Katilimcilarin  Kastamonu Belediyesinin halkla iligkiler uygulamalar1 ve

beklentilerine yonelik anket maddelerine katilim diizeyleri nasildir?

2. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin Kastamonu Belediyesinin halkla iliskiler

uygulamalar1 ve beklentilerine iliskin goriisleri arasinda farklilik var midir?

3. Yas degiskenine gore katilimcilarin Kastamonu Belediyesinin halkla iliskiler

uygulamalar1 ve beklentilerine iligskin goriisleri arasinda farklilik var midir?

4. Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin Kastamonu Belediyesinin halkla

iligkiler uygulamalar1 ve beklentilerine iligkin goriisleri arasinda farklilik var midir?

5. Gelir durumu degiskenine gore katilimcilarin Kastamonu Belediyesinin halkla

iliskiler uygulamalar1 ve beklentilerine iliskin goriigleri arasinda farklilik var midir?
45  Arastirmanin Metodolojisi
451 Arastirma Evreninin Tanimi

Calismanin  aragtirma evrenini Kastamonu Belediyesi’nin  sunmus oldugu
hizmetlerden yararlanan kayith Tiirk vatandaslar1 olusturmaktadir. 2024 yil1, Haziran
ay1 itibari ile Kastamonu Belediyesi (il merkezi) biinyesinde 320 kisi bu hizmetlerden
faydalanmaktadir. Anketin yapilmaya baslandig1 2023 yilinda ise bu say1 290 kisi

olarak tespit edilmistir.
4.5.2 Orneklem Sayisinin Tespiti

Arastirma icin gerekli olan anket sayist belirlenirken ana kiitlenin belli oldugu

durumlarda kullanilan formiilden (Daniel, 1999) faydalanilmistir:
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n = Z2.N.P.Q (6.1)

N.D2+Z2.P.Q
n: Ornek biiyiikliigii
Z: Giiven katsayis1 (%95’1ik giiven katsayisi = 1.96)
P: Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (Calismamizin ¢ok
amagcli olmasindan dolay1 bu oran %50 alinmaistir)
Q:1-P

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%5 alinmistir)
Boylece 6rnek hacmi (biiytikliigii):

1,962%629000%0,5%0,5
= =175 (6.2)
320,052+1,962%0,5%0,5

olarak belirlenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda yaklasik 200 kisiye anket uygulanmis olup bunlarin 179

tanesinin analizler i¢in degerlendirilebilir oldugu goriilmiistiir.
4.5.3 Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu hazirlanirken, yapilan literatiir taramasi neticesinde tam anlamiyla
ortlisen, benzer c¢alismalara rastlanmamis olup bu nedenle bu calisma 6zelinde bir
olgek gelistirilmistir. Tlgili 6lgek gelistirilirken, Kastamonu Belediyesi biinyesinde
calisan ve sosyal hizmetlerin sunulmasi siirecinde gorev alan ilgili personellerle
gorlisiilmistiir. Bunun yaninda yapilan literatiir taramalari neticesinde ¢esitli
Olceklerde gegen faydali olabilecegi diisiiniilen bazi sorular, tez danismaninin 6neri ve
yonlendirmeleri ile gézden gegirilerek bu calisma icin uyarlanmistir. lgili dlgek 30
kisilik pilot bir gruba uygulanarak istatistiksel metotlarla giivenilirligi test edildikten

sonra son hali verilerek bu tez ¢aligmasi kapsaminda 179 kisiye uygulanmstir.

Ilgili anket 2 kisimdan olusmakta olup ilk kisimda Kastamonu Belediyesi’nin vermis
oldugu hizmetlere olan tutumu sorgulayan 20 soru yer almakta olup ikinci kisimda
ankete katilanlarin demografik o6zelliklerini tespit etmeye yarayan 6 soru yer

almaktadir. Yapilacak olan bu c¢alisma i¢in Kastamonu Belediyesi’nden yazili izin
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alimmis olup katilimcilarin cevaplart anonim olarak elde edilmis ve kiimiilatif olarak

degerlendirilmistir.

Ilgili 6lgek gelistirilirken puanlama ve veri toplama icin Likert tekniginden
faydalanilmistir. Rensis Likert tarafindan gelistirilen Likert Olgek Kurma Teknigi, ilk
olarak 1932 yilinda “Archive of Psychology” adli dergide yayimnlanan “A Technique
for the Measurement of Attitudes” baslikli makalede yer almistir. Likert 6lgeginde,
bipolar/besli  “degerlendirme/cevaplama™  kategorileri  bulunmaktadir.  Besli
degerlendirme kategorileri literatiirde 6l¢egin amacina gore farklilagmakla beraber
genellikle su sekildedir: “Kesinlikle Onayliyorum” (5/1), “Onayliyorum” (4/2),
“Kararsizim” (3/3), “Onaylamiyorum” (2/4) ve “Kesinlikle Onaylamiyorum” (1/5)
(Bayat, 2014).

Likert’in 6l¢ek kurma teknigi olduk¢a basit ve anlasilirdir. Bu teknik, “Ol¢iilmek
istenilen 6zellik” ile “bir 6lgek Onermesi” arasinda dogrudan bir iliski gerektirmez.
Eger bir dlgek onermesi diger onermelerle yiiksek bir korelasyona sahipse, “ise
yarar/belirleyici gii¢” olarak kabul edilir. Likert 6l¢eklemesinin bir diger avantaji, her
bir dnermenin Ol¢iilmek istenilen igsel 6zelligin belirlenmesine tek basma katki
saglarken, ayn1 zamanda toplam puan elde etmeye olanak tanimasidir. Bu ozellikleri
nedeniyle, likert 6lgek literatiirde kabul goren, arastirmacilarca siklikla tercih edilen,

bilgi saglama konusunda biiyiik kolaylik ve avantaj saglayan bir yontemdir (Bayat,
2014).

454 Anket Yontemi

Sosyal bilimlerde, fen bilimlerinden farkli olarak laboratuvar ortaminda veri elde
etmek pek miimkiin degildir. Bu ylizden giiniimiizde veriler ¢cogunlukla anketler
araciligiyla toplanmaktadir. Ozellikle pazarlama arastirmalarinda bilgi toplamak ve
verileri analiz etmek i¢in anket yontemine sik¢a bagvurulmaktadir. Anketler, soru
sorma teknigiyle bircok bilgiye ulasmayr saglar. Hem yoneticiler hem de
arastirmacilar, cogunlukla anket sonuglarina dayanarak kararlar almaktadir. Anketleri
Oonemli kilan diger etmenler arasinda diisiik maliyetli olmalar1 ve hizli bir sekilde veri

toplama imkani sunmalar1 bulunmaktadir. Kisacasi, anketler ¢esitli sorular sorarak
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aragtirma konusu hakkinda bilgi ve gortisler toplamaya yarar. Bu yontem, bireyler,
sirketler, tiliketiciler, ¢alisanlar, yoneticiler ve benzeri kisi ve kurumlar tlizerinde

uygulanabilir (Akytiz, 2006).

4.5.5 Kaullanilan istatistik Metotlar

Anketler degerlendirilirken Microsoft Excel for Mac ve IBM SPSS version 27
programi kullanilmistir. Anketlerin tiimii gerekli kodlamalar yapilarak SPSS
programina girilmistir. SPSS iizerinden giivenilirlik analizi, frekans tablolari, ¢apraz
tablolar, ki-kare analizi ve faktor analizi yapilarak elde edilen sonuglar
yorumlanmigtir. Sonuglarin  sunulmasinda ise grafik vb. veri gorsellestirme

uygulamalarindan yararlanilmistir.

4.5.6 Giivenilirlik Analizi

Kullanilan anketlerin, testlerin veya oOlgeklerin 6zelliklerini ve giivenilirliklerini
degerlendirmek i¢in gelistirilmis bir metottur (Kalayci, 2009). Her Ol¢iim igin
giivenilirligin test edilmesi gerekir ¢linkii giivenilirlik analizi sayesinde, bir test veya
ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarlilig1 ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen

sorunu ne derece yansittigi ifade edilir; ayrica, giivenilirlik analizi daha sonraki

analizler i¢in bir temel olusturur (Kalayct, 2009).

Bu ¢alismada alfa modeli giivenilirlik analizi metodu kullanilmistir ve Cronbach alfa
katsayisindan faydalanilmistir. Alfa (o) katsayisina dayanarak, 6lgegin giivenilirligi su

sekilde yorumlanir (Kalayci, 2009):

e 0,00 <a<0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise 6lcegin giivenilirligi distiktiir.

e 0,60 <a<0,80 ise 0lcek oldukga giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede gilivenilirdir.
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Bu calisma kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi test sonuglara gore kullanilan
Olcegin glivenilirlik katsayisi (o) 0,884 olarak hesaplanmistir. Yani kullanilan 6l¢egin

ylksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

45.7 Frekans Tablolar:

Arastirmacilarca gozlenerek veya kaydedilerek elde edilen, islenmemis ve anlamli
hale getirilmemis, diizenlenmemis sayilar yiginina ham veriler denir. Bu verilerin
diizenlenmesinde en basit yol, frekans tablosu hazirlamaktir. Frekans tablolari,
verilerin bir biitiin halinde okuyuculara sunulmasini saglar. Bu sayede, okuyucular
verilerden bazi anlamlar ¢ikarabilir hatta genel bazi sonuglara dahi ulasabilirler. Tablo
hazirlanirken 6ncelikle veriler biiyiikten kiigiige veya kiiciikten biiylige dogru siralanir.
Daha sonra tabloda agilan frekans siitununda Ol¢limlerin karsisina tekrar sayilari

yazilir (Biyiikoztiirk vd., 2014).

45.8 Capraz Tablolar

Iki degiskene ait verilerin satir ve siitunlar aracihign ile sunuldugu tablolardir.
Degiskenler arasindaki iligki bu tablolar araciligi ile incelenerek degiskenlerin
birbirleri ile baglantili olup olmadiklari irdelenebilir (Ozdamar, 2003). Capraz
tablolar, arastirmaya katilan denek ya da katilimcilarin veya konu edinilen
parametrelerin; iki ya da daha ¢ok siniflamali (kategorik) degiskene gore frekans ve

ylzde dagiliminm gosterir (Biiyiikoztiirk vd., 2014).

459 Ki-Kare Analizi

Ki-kare analizi, parametrik olmayan testler arasinda siklikla tercih edilen analizlerden
biridir ve ¢esitli uygulama alanlar1 bulunmaktadir. Iki kategorik degisken arasindaki
iliskinin  varhi@ test edilmek istendiginde, ki-kare bagimsizlik testinden
faydalanilabilir (Uzgdéren ve Uzgdren, 2015). Ki-kare bagimsizlik testinin
uygulanabilmesi i¢in gézlem sonuglart siiflandirilmig veya gruplandirilmis birlesik
seriler seklinde olmalidir. Bu gosterim sekli kontenjans tablosu olarak adlandirilir ve

tablo degiskenlerin siniflarinin yer aldigi satir ve siitunlardan olusur (Kalayci, 2009).
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45.10 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iligkili olan p tane degiskeni bir araya getirerek, daha az
sayida bagimsiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
olusturmay1 hedefleyen bircok degiskenli istatistiksel yontemdir. Acimlayic1 ve
dogrulayici olmak tizere iki farkli faktor analizi yaklasimi bulunmaktadir. Agimlayici
faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkilerden yola ¢ikarak faktorleri tanimlama
siirecini igerirken; dogrulayici faktér analizi, daha onceden belirlenmis, c¢esitli
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere ileri siiriilen bir hipotezin veya

teorinin test edilmesini amagclar (Biiylikoztiirk, 2014).

Kisacasi, faktor analizi; ayni 6zellikleri 6l¢en degiskenleri bir araya getirerek, 6lgmeyi
daha az sayida faktor ile agiklamay1 hedefleyen bir istatistik yontemdir (Biiyiikoztiirk,
2014).

45.11 Grafikler

Grafikler, verileri gorsel olarak tasvir etmek i¢in siklikla kullanilan araglardir.
Grafikler sayesinde sayisal veriler daha kolay anlasilabilir ve ¢ekici bir sekilde
sunularak bilgi aktarimi kolaylastirilir. Grafikler, istatistiksel verilerin analizinde,
bilimsel arastirmalarda, is raporlarinda, sunumlarinda vb. pek ¢ok alanda yaygin
olarak kullanilirlar. Grafikler, farkli veri tiirlerine ve analiz hedeflerine gore ¢esitli
sekillerde tercih edilebilirler. Baz1 yaygin grafik tiirleri su sekildedir: Cizgi grafikleri,
Histogram, Cubuk grafikleri, Pasta Grafikleri, Kutu Grafikleri vb.

Genel olarak, grafikler, karmasik veri kiimelerini anlamli ve etkili bir sekilde
gorsellestirmek ve daha anlasilabilir kilmak i¢in faydalanilan giiclii araglardir. Dogru
grafik tilirliniin secilmesi, verilerin dogru sekilde yorumlanmasini saglamak icin

Onemlidir.
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5. KASTAMONU BELEDIYESI’NIN SOSYAL YARDIMLARINDAN
YARARLANAN VATANDASLARIN MEMNUNIYETiI UZERINE
INCELEME

51  Anket Katihmcilarin Demografik Bulgular:

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin verildigi Tablo 5.1 incelendiginde elde edilen
bulgular su sekildedir: Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu (%57) kadin olmakla
beraber katilimcilarin cinsiyetlerinin kismen orantili olarak dagildig1 goriilmektedir.
Ote yandan, Kastamonu Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal hizmet
uygulamalarindan yararlananlarin  biiyiik ¢ogunlugunun (%61,5) evli oldugu
goriilmiistiir. Hane olarak diistiniildiiglinde ¢ekirdek bir ailenin, yalniz yasayan bir
bireyden daha fazla maddi ve manevi ihtiyaci olacagindan verilen sosyal hizmetlerden

daha ¢ok evli kisilerin bagvurarak yararlaniyor olmasi da rasyonel bir sonug¢ olarak

goriilmiistiir.
Tablo 5.1 Katilimeilarin demografik 6zellikleri
Cinsiyet Say1 Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Kadin 102 57 57
Erkek 77 43 100
Medeni Hal Say1 Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evli 110 61,5 61,5
Bekar 69 38,5 100
Yas Sayi Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
18-22 13 7,3 7,3
23-27 20 11,2 18,4
28-32 24 13,4 31,8
33-37 30 16,8 48,6
38-42 23 12,8 61,5
43-47 18 10,1 71,5
48-52 12 6,7 78,2
53-57 9 5 83,2
58-62 12 6,7 89,9
63+ 18 10,1 100
R .. o Kiimiilatif Yiizde
Egitim Say1 Yiizde (%) (%)
Ikokul 41 22,9 22,9
Ortaokul 29 16,2 39,1
Lise 54 30,2 69,3
Universite 49 27,4 96,6
Lisansustii 6 3,4 100
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Tablo 5.1’in devami

Meslek Say1 Yiizde (%) K“m“l(f,% Yiizde
Issiz 45 25,1 25,1
Serbest Meslek 30 16,8 41,9
Ogrenci 10 5,6 47,5
Isci 26 14,5 62
Emekli 14 7,8 69,8
Ciftei 9 5 74,9
Kamu Personeli 13 7,3 82,1
Ev hanimi 32 17,9 100

Gelir Say1 Yiizde (%) K“m“'(z% Yiizde
Hig Geliri Yok 45 25,1 25,1
<= 2500 19 10,6 35,8
2600 - <=5000 17 9,5 45,3
5001- <=7500 17 9,5 54,7
7501- <=10000 17 9,5 64,2
>= 10000 64 35,8 100

Katilimeilarin yaglar1 incelendiginde toplamda %48,6’siin orta yas alt1, %51,4’linlin
ise orta yas ve ustii kategoride yer aldig1 goriilmektedir. Yas dagilimlari spesifik olarak
irdelendiginde Kastamonu Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetlerden en ¢ok
faydalanan (%16,8) ile 33-37 yas aralig1 oldugu goriiliirken en az yararlananlarin ise
(%5) 53-57 yas aralig1 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki issizlik oranlart goz oniine
alindiginda orta yas alt1 kategorisinde yer alip sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlananlarin oraninin orta yas iistii kategorisinde hizmetlerden yararlananlarin

oranina yakin seyretmesi de gergekci bir sonug olarak one ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin meslekleri incelendiginde, Kastamonu Belediyesi biinyesinde verilen
sosyal yardim ve hizmetlerden yararlananlarin biiyiik ¢cogunlugunun (%25,1) issiz
oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda %17,9’luk bir oranla “ev hanim1” kategorisi yer
almaktadir. Verilen hizmetlerden en az faydalanan meslek grubu olarak ise

“Ciftci”lerdir (%5).

Kastamonu Belediyesi’nin sunmus oldugu sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlananlarin gelir dagilimlari incelendiginde: Hig geliri olmayanlarin %25,1’lik bir
orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma igin veri toplama siirecinin bagladig1 ve
sonlandigr 2023 yili itibari ile asgari tcretin 11.402% oldugu disiiniildiiglinde
katilimcilarin (afetten etkilenen vatandaglar harig), asgari ticret altinda gelire sahip

oldugu goriilmektedir. Kastamonu Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi uyarinca
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hane halkinin kisi bas1 geliri asgari iicretin 1/3’linden fazla oldugu taktirde verilen

hizmetlerden yararlanilamayacagindan bu bulgular da tutarli olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde, Kastamonu Belediye’sinin sunmus
oldugu sosyal hizmetlerden yararlananlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%69,3) Universite
egitimi almadig1 gorilmistiir. Spesifik olarak incelendiginde katilimcilarin %22,9’u
ilkokul mezunu, %16,2’si ortaokul mezunu ve %.30,2’si lise mezunudur. Bunun
yaninda, sosyal hizmetlerden yararlananlarin %27,4’i tniversitesi mezunu iken

%3,4’1 lisansiistii egitime sahiptir.

Egitim seviyesi 0zelinde, kategorik olarak bakildiginda Lise mezunlarinin Kastamonu
Belediyesi biinyesinde mevcut olan sosyal yardim ve hizmetlerden en ¢ok yararlanan

grup oldugu gorilmiistiir.

Demografik 06zellikler incelendiginde Kastamonu Belediyesi’nce sunulan sosyal
yardim ve hizmetlerin ¢ok ¢esitli kategorilerde ¢ok farkli katilimer profillerine dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Burada gézden kagirilmamasi gereken en temel husus sudur:
Sosyal hizmet denildiginde sadece maddi yardimlar akla gelmemeli, toplumun her
kesimini ve cesitli gelir diizeylerini kapsayan, evde saglik hizmeti, evde temizlik
hizmeti, yasli bakim hizmetleri, yangin ve dogal afetler sonrasi ailelere yapilan
yardimlar, erzak, gida ve giyim yardimlari, 6grenci ¢amasirhanesi, psikolojik destek
gibi pek ¢ok ¢esitli hizmetin sosyal yardim ve hizmet olarak degerlendirilmesi

gerektigidir.

5.2  Anket ve Verilen Yanitlara Dair Bulgular

Bulgular1 ortaya koymadan ve yorumlamadan once yukarida da belirtildigi gibi
Olcegin ve elde edilen verilerin giivenilirligini test etmek, analizler i¢in uygun olup
olmadigin1 gérmek admna ilk olarak giivenilirlik analizi yapilmistir (Tablo 5.2).
Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda ilgili 6lcek ve yapilan anketlerin yiiksek

derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir (o) 0,884.

38



Tablo 5.2 Giivenilirlik analizi sonuglari

Giivenilirlik Analizi
Cronbach Alfa Degeri Madde Sayis1
0,884 20

Glivenilirlik analizinden sonra anket verileri irdelenmeye baslanmis olup elde edilen

bulgular su sekilde olmustur (Tablo 5.3):

Tablo 5.3 Anket sorularinin nihai skorlari

Sorul Soru2 Soru3 Soru4 Soru5 Soru6 Soru7 Soru8 Soru9 SorulO

3,87 4,2 3,77 3,88 3,51 3,63 4,09 4,06 3,94 3,89

Sorull Sorul2 Sorul3 Sorul4 Sorul5 Sorul6é Sorul?7 Sorul8 Sorul9 Soru20

346 3,74 3,73 4,31 3,8 3,16 3,36 326 3,75 3,58

Tabloda ifade edilen sorular su sekildedir: Soru 1: Kastamonu Belediyesi tarafindan
verilen sosyal yardim hizmetlerinden memnunum. Soru 2: Kastamonu Belediyesi
tarafindan verilen sosyal yardimlar konusunda yeterince bilgilendirildim. Soru 3:
Kastamonu Belediyesi tarafindan verilen sosyal yardimlar yeterlidir. Soru 4:
Kastamonu Belediyesi tarafindan saglanan Yash bakim hizmetlerinden memnunum.
Soru 5: Kastamonu Belediyesi tarafindan verilen Asker maagi yardimlari yeterlidir.
Soru 6: Kastamonu Belediyesi tarafindan verilen ayni yardimlar yeterlidir. Soru 7:
Kastamonu Belediyesinin Kres ve giindiiz bakim hizmetlerinden memnunum. Soru 8:
Kastamonu Belediyesinin ¢ocuklar icin diizenledigi sinema, tiyatro vb. etkinlikler
yeterlidir. Soru 9: Kastamonu Belediyesinin diizenledigi tarihi ve kiiltiirel seyahat
etkinlikleri yeterlidir. Soru 10: Kastamonu Belediyesinin yetigkinler i¢in diizenledigi
sinema, tiyatro vb. kiiltlirel etkinlikler yeterlidir. Soru 11: Kastamonu’da bulunan
hiikiimli bireylere verilen hizmetler yeterlidir. Soru 12: Kastamonu’da yasayan
bagimli bireylere bagimlilikla miicadele kapsaminda verilen egitimler yeterlidir. Soru
13: Kastamonu Belediyesinin sagladigi barimma hizmetleri yeterlidir. Soru 14:
Kastamonu Belediyesinin ¢ocuklar i¢in agmis oldugu oyuncak kiitiiphanesi yeterlidir.
Soru 15: Kastamonu’da yasayan ihtiya¢ sahibi bireylere ramazan ayinda verilen
yardimlar yeterlidir. Soru 16: Kastamonu’da huzurevine ihtiya¢ vardir. Soru 17:

Kastamonu’da engelsiz yasam merkezine ihtiyag vardir. Soru 18: Kastamonu’da kadin
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konukevine ihtiya¢ vardir. Soru 19: Kastamonu Belediyesi’nin vermis oldugu kadina
yonelik siddetle miicadele kapsamindaki egitimler yeterlidir. Soru 20: Kastamonu

Belediyesi’nin engelli bireylere yonelik sagladigi imkanlar yeterlidir.

Kastamonu Belediyesinin sunmus oldugu sosyal yardim ve hizmetlerin, faydalananlar
tarafindan degerlendirilmesi maksatli sorulan sorulara verilen cevaplarin genel olarak
pozitif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ankette yer alan yargilarin biiyiik ¢ogunlugu
“memnunum”, “yeterlidir” vb. ifadeler baz alinarak degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Kullanilan 5°li Likert dlcekte segenekler ve degerleri ise su sekildedir:
“Kesinlikle Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3), “Katilmiyorum”

(2) ve “Hi¢ Katilmiyorum™ (1).

Tablo 5.2°de yer alan skorlar, her soruya biitiin katilimcilarla verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi olup, ilgili yargiya olan genel tutumu ifade etmektedir. Tablo
52’de de goriildigi tizere ilk 15 yargiya dair tutum matematiksel olarak
“Katiliyorum” anlamma gelmektedir. Olgekteki sorularin yapisi ve sorulan sorular da
g6z Oniline alindiginda genel olarak vatandaslarin Kastamonu Belediyesi biinyesince
sunulan sosyal hizmet uygulamalarindan memnun olduklar1 ve pozitif bir bakis agisina

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Son 5 Soruya bakildiginda ise 19. ve 20. Sorular hari¢ katilimcilarin “Kararsiz”
olduklar1 goriilmektedir. Ilgili sorular incelendiginde ise bu sorularin mevcut/yeni
huzur evi, kadin konukevi ve engelsiz yasam merkezi ile alakali olduklar1 bu nedenle

de katilimcilarin ¢ogunun ilgili konularda fikir sahibi olmadiklar1 gorilmektedir.
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Yargilarin Genel Skorlari
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Yargilarin genel skorlarmin verildigi Sekil 5.1 incelendiginde goriilecegi iizere

Sekil 5.1 Ankette yer alan yargilarin genel likert skorlari

ozellikle Yarg: 14. “Kastamonu Belediyesi’'nin ¢ocuklar i¢in agmis oldugu oyuncak
kiitiiphanesi yeterlidir’, Yarg: 2. “Kastamonu Belediyesi tarafindan verilen sosyal
yardimlar konusunda yeterince bilgilendirildim”, Yarg: 7. “Kastamonu Belediyesi’nin
kres ve giindiiz bakim hizmetlerinden memnunum” ve Yarg: 8. “Kastamonu
Belediyesi’nin ¢ocuklar i¢in diizenledigi sinema, tiyatro vb. etkinlikler yeterlidir”
yargilarinin 4 puanin ilizerinde oldugu goriilmektedir. Bu yargilara dikkat edildiginde
ozellikle cocuklarla alakali hizmetlerin vatandaslar tarafindan daha ¢ok fark edildigi

ve begenildigi goriilmektedir.

Ankette yer alan yargilar, daha detayli irdelenmek maksadiyla faktor analizine tabi
tutulmus olup. Ilgili faktor analizinden elde edilen bulgular su sekilde olmustur (Tablo
5.4):

Tablo 5.4 Faktor analizi gegerlilik diizeyi test sonuglari
KMO and Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciimii 0,882
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 2.214,887
df 190,000
Sig. 0,000
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Tablo 5.5’te de goriildigii tizere KMO degeri 0,5’ten biiyiik oldugu igin (0,882 (Cok
Iyi)) orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi igin yeterli oldugu ve bu ¢aligma
kapsaminda elde edilen verilere faktor analizinin uygulanabilecegi goriilmektedir.
Ayrica, Bartlett testi sonuglari incelendiginde testin anlamli oldugu (Sig.) degerinden

goriilmektedir.

Tablo 5.5 KMO Degerleri ve anlamlar1 (Sharma, 1996)

KMO DEGERI YORUM
0,90 Mikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul edilemez

Literatiirde, faktor analizi yapilirken diisiik ortak varyansi olan degiskenlerin (0,50 nin
altinda) analizden ¢ikarilarak faktor analizinin tekrar edilebildigi, bu sayede daha
yiiksek KMO degeri ve aciklanan varyans degerinin elde edildigi goriilmektedir
(Kalayct, 2009).

Tablo 5.6 A¢iklanan toplam varyans

Toplam Varyansin Ac¢iklanmasi

Ozdeger Toplam Yiiklerin Karesinin Cikarim

Bilesen Toplam Val(’)}(/)ans K“n(:/l;latlf Toplam Varyans %  Kiimiilatif %
1 8,027 40,134 40,134 8,027 40,134 40,134
2 2,398 11,992 52,127 2,398 11,992 52,127
3 1,855 9,274 61,401 1,855 9,274 61,401
4 1,069 5,343 66,743 1,069 5,343 66,743
5 0,985 4,927 71,670

6 0,799 3,995 75,666

7 0,703 3,513 79,179

8 0,587 2,933 82,112

9 0,547 2,736 84,847

10 0,412 2,061 86,909

11 0,384 1,920 88,829

12 0,369 1,847 90,676

13 0,339 1,693 92,369

14 0,303 1,517 93,886

15 0,285 1,427 95,313

16 0,238 1,190 96,503

17 0,211 1,056 97,559

18 0,204 1,021 98,580

19 0,174 0,871 99,451

20 0,110 0,549 100,000
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Tablo 5.6 incelendiginde, yapilan ilk faktor analizine gore anketteki yargilarin 4 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Yani bu tez ¢alismasi kapsaminda gelistirilen anketin
arastirma konusunu 4 boyutta irdeledigi sdylenebilir. Burada faktor sayisinin 4 olarak
ifade edilmesi Ozdegeri (Eigenvalue) 1’in {iizerinde olan 4 bilesen olmasindan
dolayidir. Bu 4 faktoér toplam varyansin %66,743’linii agiklamaktadir. Bununla
beraber, nihai faktor sayisina karar vermede dikkat edilmesi gereken diger 6nemli bir
nokta, her bir faktoriin, toplam varyansa yaptig1 katki derecesidir. “Initial
Eigenvalues” kolunu altinda yer alan “% of variance” alt bashgi incelendiginde
ozellikle 1. Faktoriin toplam varyansin %40,134°linii tek basina agiklayabilecek
nitelikte oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda 4 faktoriin 6nemli oOlciide
aciklayict oldugu goriilmektedir. Ozdegerden ve agiklanan varyans %’den yola
cikarak anketteki yargilarin 4 boyutta (faktorde) toplandigini kesin olarak kabul
etmeden Once, faktor sayisini belirlemenin kabul goren diger bir yolu olan yamag
birikinti grafigini incelemekte literatiirde Onerilen diger bir yontemdir. Bu tez

kapsaminda elde edilen yamag birikinti grafigine bakilacak olursa:

Scree Plot

Eigenvalue

0 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Component Number

Sekil 5.2 Yamag birikinti grafigi

Sekil 5.2°de de goriildiigii lizere egimin kaybolmaya basladigi noktanin vurguladigi
sayida faktor belirlemek gerekir (Kalayci, 2009). 4. noktadan sonra efim giderek
kaybolmakta, ¢izgi paralele yakin seyretmektedir. Bu nedenle de faktor sayisinin 4

oldugu tespit edilmistir.
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Bir degisken hangi faktor altinda mutlak deger olarak biiyiikk agirliga sahipse o
degisken o faktor ile iligkilidir. Genel olarak faktor agirliginin 0,30 ve {izeri olmasi
gerekirken 0,50 tizeri faktor agirhigi oldukea iyi olarak kabul edilmektedir (Hair vd.,
2010). Bu tez kapsaminda da faktor yiikleri 0,50 ve iizerinde olan yargilar dikkate

alimmustir.

Yapilan ilk faktor analizi neticesinde bazi yargilarin birden ¢ok faktor altinda oldugu
yani binisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Binisiklik faktor analizlerinde arzu
edilmeyen bir durum olup, soz konusu yargilar cikarilarak faktor analizi tekrar
edilmistir. Binisiklik gosteren yargilar ¢ikarilirken hepsi bir anda degil, once
binisikligi fazla olan yani ylik degerleri birbirine en yakin olandan baslanarak,
binisiklik ortadan kalkana kadar faktor analizine devam edilmistir. Nihai faktor analizi

neticesinde yargilarin boyutlara (faktorlere) dagilislar ve faktor yiikleri su sekilde

tespit edilmistir:
Tablo 5.7 Nihai faktor analizi sonug tablosu
Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri
Bilesenler
1 2 3 4
Sorub6 0,823
Soru4 0,819
Sorul 0,802
Soru3 0,794
Soru7 0,702
Sorub 0,698
Sorul5 0,693
Sorul4 0,554
Soru9 0,890
Sorul0 0,869
Soru8 0,823
Sorul2 0,600
Sorul8 0,870
Sorul7 0,865
Sorul6 0,831
Soru20 0,815
Sorul9 0,726

Cikarim Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dondiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.
* Rotasyon 5 yinelemede birlesmistir.
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Tablo 5.7’den de anlasilacagi tizere: Soru 6, Soru 4, Soru 1, Soru 3, Soru 7, Soru 5,
Soru 15 ve Soru 14 bir faktor grubunda toplanirken; Soru 9, Soru 10, Soru 8 ve Soru
12 diger bir faktér grubunda toplanmistir. Soru 18, Soru 17 ve Soru 16 3. Faktor

grubunda toplanirken; Soru 20 ve Soru 19 4. ve son faktdr grubunda yer almistir.

Faktor gruplar altinda yer alan ifadeler (yargilar) incelendiginde, sahip olduklar1 ortak

Ozellikler baz alinarak faktor gruplari su sekilde belirlenmistir:

Faktor 1: Ayni Yardimlar ve Cocuklara Yonelik destekler

Faktor 2: Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Etkinlikler

Faktér 3: Dezavantajli Bireylerin Barinma ihtiyaglarma Yénelik Hizmetler
Faktor 4: Toplumsal Esitligi Saglayic1 Aktiviteler

Nihai faktor analizi sonuglarina gore faktor gruplariin acikladiklari varyans oranlari

da su sekilde olmustur:

Tablo 5.8 Nihai faktor analizine gore agiklanan toplam varyans

Aciklanan Toplam Varyans

Bilese Ozdeser Toplam Yiiklerin Toplam Yiiklerin
n cge Karesinin Cikarimi Karesinin Dondiiriilmesi

S b= ) b ) =

2] = 2] = 2 =

= S = = S = = g =

s § . % § E. s § E

= > 28 P > I S >  ¥3

1 6,818 40,105 40,105 6,818 40,105 40,105 4,738 27,871 27,871
2 2,388 14,046 54,150 2,388 14,046 54,150 3,331 19,596 47,467
3 1,797 10,569 64,719 1,797 10,569 64,719 2,338 13,754 61,220
4 1,016 5975 70,694 1,016 5975 70,694 1,611 9,474 70,694

Faktor 1 toplam varyansin yaklasik %28’ini, faktor 2 %20’sini, faktor 3 %14 {inii ve
faktor 4 %10’unu agiklarken; biitiin faktorler bir arada toplam varyansin yaklasik
%71’1ini agiklamaktadir. Yapilan ilk faktor analizinde bu oran yaklasik %67 iken,

yapilan nihai faktor analizinde, binisiklik gosteren ve higbir faktdr grubunun altinda
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yeterli yiike sahip olmayan yargilarin ¢ikarilmast sonucu faktorlerin  de
aciklayiciliginin arttigi goriilmektedir. Yapilan birinci faktdr analizi neticesinde
Cikarilan yargilar Soru 2, Soru 11 ve Soru 13’te yer almakta olup sirasiyla su ifadeleri
icermektedirler: “Kastamonu Belediyesi tarafindan verilen sosyal yardimlar
konusunda yeterince bilgilendirildim.”, “Kastamonu’da bulunan hiikiimlii bireylere
verilen hizmetler yeterlidir” ve “Kastamonu Belediyesi’nin sagladigi barinma
hizmetleri yeterlidir.” Anketi yanitlayan katilimcilar géz oOniine alindiginda bu
sorularin herhangi bir faktor altinda yeterli yiike sahip olmamalar1 da rasyonel
goriinmektedir. Cilinkii, Kastamonu Belediyesi’nden sosyal yardim talep eden veya
sunulan ¢esitli hizmetlerden faydalanmak isteyen vatandaslar, dogan ihtiyaclarindan
otiirti oncelikle kendi ¢abalar1 ile yardim veya hizmet talep etmektedirler. Kastamonu
Belediyesi’nin bu baglamda yapmis oldugu bir pazarlama veya tanitim c¢aligmasi
bulunmamaktadir. Anketi yanitlayan katilimcilar ekseriyetle hiikiimli olmayip,
bazilar1 hiikiimlii yakini statiisiindedir fakat bunlarin da azinlik olduklar1 g6z 6niine
alindiginda ve Soru 11°de ki ifade de dogrudan “hiikiimlii bireylere verilen hizmetler”
ifadesi gectiginden; ilgili ifadenin de yeterli faktoér yiikii tasimamasi anlagilir
gdriilmiistiir. Son olarak Soru 13’te irdelenen “barinma hizmetleri” de daha ¢ok Il
disindan gelen, hastane vb. zaruri durumlardaki vatandaslarca talep edilen ve
zaruriyetleri siiresince faydalanabilecekleri bir hizmet oldugundan, belediye
biinyesinde diizenli sosyal yardim ve hizmet alan il merkezinde yasayan vatandaslarin
bu yargida da 6nem arz edebilecek diizeyde bir fikir birligine varamamalar1 kabul

edilebilir gériilmiistiir.

Faktor gruplar altinda yer alan yargilara verilen cevaplarin (tutumun), ankette yer alan
kategorik degiskenlere gore (Cinsiyet, Medeni Hal, Yas, Egitim Seviyesi, Is ve Gelir
Diizeyi) anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile Ki-Kare
analizinden faydalanilmistir. Ki-Kare analizi yapilirken faktér gruplari altinda yer
almayan Soru 2, 11 ve 13 ¢ikarilmis olup, test neticesinde sadece anlamli olan

sonuglara deginilmistir (p<=0,05).

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin “cinsiyete” gore farklilik gdosterip
gostermedigi (cevaplarin degisip degismedigi) test edildiginde elde edilen bulgulardan

anlamli olanlari su sekildedir:
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Tablo 5.9 Ki-kare analizine gore cinsiyetle anlamli iliski gosteren yargilar ve analiz sonuglari

Ki-Kare Testi Ki-Kare Testi
Soru 3* < Soru 18* .
Cinsiyet Deger  df P Cinsiyet Deger  df P
Pearson Ki- 19558 4 0,032 Pearson Ki- 14041 4 0,007
Kare Kare
Olabilirlik 4 19, 4 0,024 Olabilirlik 185 4 0,007
Olasihg Olasihg:
Dogrusal Dogrusal
iliski 0,003 1 0,958 illiski 1877 1 0,171
Gegerli Gegerli
Hiicre Sayisi 179 Hiicre Sayisi 179

Soru 3’e ve Soru 18’e verilen yanitlar cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermistir.
Yani, Cinsiyet baz alindiginda Soru 3 ve Soru 18’¢ verilen yanitlar degisiklik
gostermektedir. Cinsiyet acgisindan diger sorulara verilen cevaplarda herhangi bir
anlaml iligkiye rastlanamamigtir. Yani, diger yargilara verilen cevaplarda “cinsiyet”

ayirt edici bir parametre degildir.

Soru 3’te p<=0,05 oldugundan (p= 0,032); hO (farksizlik hipotezi) reddedilmistir. Yani

verilen cevaplarda cinsiyete gore fark vardir.

Soru 18’de de p<=0,05 oldugundan (p= 0,07) farksizlik hipotezi) reddedilmistir. Yani

verilen cevaplarda cinsiyete gore fark vardir.

Yani, katilimcilarin cinsiyetlerine gore “Kastamonu Belediyesi tarafindan verilen
sosyal yardimlar yeterlidir” ve “Kastamonu’da kadin konukevine ihtiya¢ vardir”

ifadelerine verdikleri cevaplar istatiksel olarak anlamli bir degiskenlik gostermektedir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin “medeni hale” gore farklilik gosterip
gostermedigi (cevaplarin degisip degismedigi) test edildiginde elde edilen bulgulardan

anlamli olanlari su sekildedir:

Tablo 5.10 Ki-kare analizine gore medeni halle anlamli iliski gosteren yargilar ve analiz

sonuclari
Ki-Kare Testi
Soru 9* Medeni hal Deger df P
Pearson Ki-Kare 10,227 4 0,037
Olabilirlik Olasihig: 11,108 4 0,025
Dogrusal iliski 0,336 1 0,562
Gecerli Hiicre Sayisi 179
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Analiz sonuglaria gore sadece Soru 9’a verilen yanitlar medeni hale gére anlamli bir
farklilik gostermistir. Yani, medeni hal baz alindiginda sadece Soru9’a verilen yanitlar
degisiklik gostermektedir. Medeni hal agisindan diger sorulara verilen cevaplarda
herhangi bir anlamli iliskiye rastlanamamistir. Yani, diger yargilara verilen cevaplarda

“medeni hal” ayirt edici bir parametre degildir.

Soru 9’da p<=0,05 oldugundan (p= 0,037); hO (farksizlik hipotezi) reddedilmistir.

Yani verilen cevaplarda medeni hale gore fark vardir.

Yani, katilimeilarin medeni durumlarina gore “Kastamonu Belediyesi’nin diizenledigi
tarihi ve kiiltiirel seyahat etkinlikleri yeterlidir” ifadesine verdikleri cevaplar istatiksel

olarak anlamli bir degiskenlik gostermektedir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin “yasa” gore farklilik gosterip gostermedigi
(cevaplarin degisip degismedigi) test edildiginde hicbir yarginin yas ile anlamli bir
iliski gosterdigi tespit edilememistir. Yani, anketteki sorulara verilen yanitlar,

istatistiksel olarak yas kriterine baglh olarak degiskenlik géstermemektedir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin “Egitime” gore farklilik gdsterip
gostermedigi (cevaplarin degisip degismedigi) test edildiginde elde edilen bulgulardan

anlamli olanlar1 su sekildedir:

Tablo 5.11 Ki-kare analizine gore egitim diizeyiyle anlamli iligski gdsteren yargilar ve analiz

sonugclari
Ki-Kare Testi Ki-Kare Testi

Soru3* " Soru7* <

Egitim Deger df P Egitim Deger df P
PearsonKi- o631 16 0050  DeArsONKI- aaeh1 16 0,006

Kare Kare
Olabilirlik o0 135 16 0,048 Olabilirlik 0 59, 16 0,003
Olasihig: Olasihig:

Dogrusal Dogrusal

iliski 2827 1 0,093 iliski 2096 1 0,148
Gecerli Gecerli

Hiicre 179 Hiicre 179

Sayisi Sayisi

Soru 3’e ve Soru 7’ye verilen yanitlar e8itim diizeyine gore anlamli bir farklilik

gostermistir. Yani, Egitim diizeyi baz alindiginda Soru 3 ve Soru 7’ye verilen yanitlar
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degisiklik gostermektedir. Egitim diizeyi acisindan diger sorulara verilen cevaplarda
herhangi bir anlamli iligkiye rastlanamamuistir. Yani, diger yargilara verilen cevaplarda

“egitim” ayirt edici bir parametre degildir.

Soru 3’te p<=0,05 oldugundan (p= 0,050); hO (farksizlik hipotezi) reddedilmistir. Yani

verilen cevaplarda egitim diizeyine gore fark vardir.

Soru 7°de de p<=0,05 oldugundan (p= 0,006) farksizlik hipotezi) reddedilmistir. Yani

verilen cevaplarda egitim diizeyine gore fark vardir.

Yani, katilimcilarin egitim diizeylerine gore “Kastamonu Belediyesi tarafindan verilen
sosyal yardimlar yeterlidir” ve “Kastamonu Belediyesi’nin kres ve giindiiz bakim
hizmetlerinden memnunum” ifadelerine verdikleri cevaplar istatiksel olarak anlaml

bir degiskenlik gostermektedir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin “Meslege” gore farklilik gosterip
gostermedigi (cevaplarin degisip degismedigi) test edildiginde elde edilen bulgulardan

anlamli olanlar1 su sekildedir:

Tablo 5.12 Ki-kare analizine gore meslekle anlamli iliski gosteren yargilar ve analiz

sonuglari
Ki-Kare Testi
Soru 19* Meslek Deger df P
Pearson Ki-Kare 47,457 28 0,012
Olabilirlik Olasihg: 43,278 28 0,033
Dogrusal iliski 0,366 1 0,545
Gegerli Hiicre 179
Sayisi

Analiz sonuclarina gore sadece Soru 19°a verilen yanitlar meslege gore anlamli bir
farklilik gostermistir. Yani, meslekler baz alindiginda sadece Sorul9’a verilen yanitlar
degisiklik gostermektedir. Meslekler acisindan diger sorulara verilen cevaplarda
herhangi bir anlamli iligkiye rastlanamamuistir. Yani, diger yargilara verilen cevaplarda

“meslek” ayirt edici bir parametre degildir.

Soru 19°da p<=0,05 oldugundan (p= 0,012); hO (farksizlik hipotezi) reddedilmistir.

Yani verilen cevaplarda mesleklere gore fark vardir.
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Yani, katilimcilarin mesleklerine gore “Kastamonu Belediyesi’nin vermis oldugu
kadina yonelik siddetle miicadele kapsamindaki egitimler yeterlidir” ifadesine

verdikleri cevaplar istatiksel olarak anlamli bir degiskenlik gostermektedir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin “Gelire” gore farklilik gosterip
gostermedigi (cevaplarin degisip degismedigi) test edildiginde elde edilen bulgulardan

anlamli olanlar1 su sekildedir:

Tablo 5.13 Ki-kare analizine gore gelirle anlamli iliski gosteren yargilar ve analiz sonuglari

Ki-Kare Testi Ki-Kare Testi
Soru 17* - Soru 20* -
Gelir Deger df P Gelir Deger df P
PearsonKi- 3,130 20 0025  PeArSONKI o550 20 0,023
Kare Kare
Olabilirlik 59 533 59 0,007 Olabilirlik 45 470 20 0,004
Olasihg: Olasihg:
Dogrusal Dogrusal
iliski 0,648 1 0,421 iliski 0,250 1 0,617
Gegerli Gegerli
Hiicre 179 Hiicre 179
Sayisi Sayisi

Analiz sonuglarma gore Soru 17’ye ve Soru 20’ye verilen yanitlar gelire gére anlaml
bir farklilik gostermistir. Yani, gelir seviyesi baz alindiginda Soru 17 ve Soru 20’ye
verilen yanitlar degisiklik gostermektedir. Gelir seviyesi agisindan diger sorulara
verilen cevaplarda herhangi bir anlamli iligkiye rastlanamamustir. Yani, diger yargilara

verilen cevaplarda “gelir” ayirt edici bir parametre degildir.

Soru 17°de p<=0,05 oldugundan (p= 0,025); hO (farksizlik hipotezi) reddedilmistir.

Yani verilen cevaplarda gelir seviyesine gore fark vardir.

Soru 20°de de p<=0,05 oldugundan (p= 0,023) farksizlik hipotezi) reddedilmistir. Yani

verilen cevaplarda gelir seviyesine gore fark vardir.

Yani, katilimcilarin gelir seviyelerine gore “Kastamonu’da engelsiz yasam merkezine
ihtiyag vardir” ve “Kastamonu Belediyesi’nin engelli bireylere yonelik sagladigi
imkanlar yeterlidir” ifadelerine verdikleri cevaplar istatiksel olarak anlamli bir

degiskenlik gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ozel ya da kamusal kurumlarin, iliski ig¢inde olduklar1 gruplarin anlayisini,
duyarliligimi ve desteklerini kazanmak i¢in siirekli olarak yiiriitiilen faaliyetler halkla
iligkiler olarak tanimlanmaktadir (Giirdal, 1997, s. 37). Kamu kuruluslari, toplumla
olumlu ve yapici iligkiler kurmak i¢in ¢aba gostermelidirler. Bu baglamda, kamuoyu
ve halkla iliskiler kavramlar1 6ne c¢ikmaktadir. Halkla iligskilerde basarinin elde
edilebilmesi igin Kent sakinlerinin istek ve beklentilerinin dogru bir sekilde
anlagilmasi, bu gereksinimlerin kamu yarar1 ve kent halkinin taleplerine uygun olarak
belediyelerin hizmetlerine yansitilmas: gerekmektedir. Belediyelerin hizmetlerini
olumlu yonde destekleyenlerin siirekliliginin saglanmasi, yanlis anlasilmalarin
diizeltilmesi ve toplumun gerekli goriislere erisimini saglamak, kamuoyunun fikir ve
diisiinceleriyle etkilesimi miimkiin kilar. Dolayisiyla, halkla iliskiler calismalar
yapilirken kamuoyu kavraminin dogru ve etkili bir sekilde anlagilmasi ve uygulanmasi
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kastamonu Belediyesi’nin 6rnek alindigi bu ¢alismadaki
sonuclara bakildiginda sundugu sosyal yardim ve hizmetlerin faydalananlar tarafindan
nasil degerlendirildigi, bu hizmetlerin etkinligi ve katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilerek; katilimcilarin biiyiik
bir kisminin, belediyenin sundugu sosyal hizmetlerden memnun olduklari
goriilmistiir. Cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, meslek ve gelir seviyesi gibi
demografik degiskenlere gore hizmetlerin degerlendirilmesinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Bu durum, belediyenin sundugu hizmetlerin farkli gruplar tarafindan
farklr algilandigin1 gostermektedir. Agilmasi planlanan huzur evi, kadin konukevi ve
engelsiz yasam merkezi gibi bazi hizmetler konusunda katilimcilarin kararsiz kaldig:
goriilmistiir. Bu bulgu ise, katilimcilarin planlanan hizmetlerin kapsami, amaci ve
uygulanma sekli hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarin1 gostermektedir. Bu tez
calismasinin sonuglar1 detayl olarak irdelendiginde, arastirma kapsaminda elde edilen
verilerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha = 0,884) tespit
edilmistir, bu durumda aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular istatistiksel olarak
giivenilirdir. Faktor analizi sonucunda, anket yargilarinin dort ana faktor altinda
toplandig1 ve bu faktorlerin toplam varyansin %70,694 {inii acikladig1 belirlenmistir.

Bu faktorler, belediyenin sundugu hizmetlerin farkli boyutlarini temsil etmektedir.
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Faktor gruplart altinda yer alan yargilar irdelendiginde, bu 4 faktoér su sekilde
adlandirilmigtir: Faktor 1: Ayni Yardimlar ve Cocuklara Yonelik destekler, Faktor 2:
Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Etkinlikler, Faktor 3: Dezavantajli Bireylerin Barinma
Ihtiyaglarina Yénelik Hizmetler ve Faktdr 4: Toplumsal Esitligi Saglayici Aktiviteler.
Faktorlerin etki diizeyleri incelendiginde ozellikle Faktdor 1’in bu arastirma
kapsamindaki katilimcilar i¢in son derece 6nemli oldugu goze ¢arpmaktadir. Yani,
Kastamonu Belediyesi kamuoyu ile sosyal hizmetler alaninda etkili bir iletisim
kurmak istiyorsa Oncelikli olarak “Ayni yardimlar ve ¢ocuklara yonelik destekler” ile
ilgili projelere odaklanmalidir. Ciinkii, vatandaslarin 6zellikle bu alana 6nem verdigi

bu tez calismasi kapsaminda tespit edilmistir.

Bu arastirmanin bulgularina dayanarak, Kastamonu Belediyesi’nin sosyal hizmet
politikalarinin etkinligini artirmak ve katilimc1 memnuniyetini saglamak i¢in bazi
onerilerde bulunulabilir; katilimeilarin bazi hizmetler hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadigr gbéz Oniline alindiginda, belediyenin hizmetlerini daha genis kitlelere
tanitmas1 ve bilgilendirme faaliyetlerini artirmasi1 onemlidir. Bu, o6zellikle yeni
hizmetler ve projeler i¢in gegerlidir. Hizmetlerin farkli demografik gruplar tarafindan
nasil algilandigin1 anlamak, hizmetlerin daha hedefe yonelik planlanmasi ve sunulmasi
acisindan dnemlidir. Ozellikle cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi ve gelir seviyesi gibi
unsurlar géz 6niinde bulundurularak hizmetlerin g¢esitlendirilmesi ve dzellestirilmesi
gerekmektedir. Hizmetlerden faydalanan vatandaglarin geri bildirimlerini toplamak ve
bu geri bildirimlere gore hizmetleri siirekli olarak iyilestirmek i¢in etkili mekanizmalar
olusturulmalidir. Bu, vatandaslarin memnuniyetini artiracak ve hizmetlerin kalitesini
yiikseltecektir. Sosyal hizmetlerin etkinligi, bu hizmetlerin ne kadar 1yi anlasildig1 ve
nasil kullanildig1 ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, belediyenin hizmetlerinden
faydalanan bireylerin egitilmesi ve bilinglendirilmesi amaciyla egitim programlari
diizenlenmelidir. Kadimlar, yashlar, cocuklar ve engelliler gibi 6zel gruplarin
ihtiyaglarina 6zel olarak odaklanan programlar gelistirilmelidir. Bu gruplarin sosyal
hizmetlerden maksimum faydayr saglamalari ig¢in 6zel destek ve hizmetler
sunulmalidir.  Sosyal hizmetlerin etkinligi diizenli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler, hizmetlerin

stirekli olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.
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Sosyal belediyecilik baglaminda, sosyal hizmetlerin etkinligi ve halkla iligkiler
arasindaki iliski derinlemesine incelendiginde, halkla iligkilerin belediyelerin sosyal
hizmetleri sunma ve toplumsal refahi artirma cabalarinda kritik bir rol oynadigi
goriilmektedir. Halkla iliskiler, belediyelerin sosyal hizmetlerini seffaf bir sekilde
iletmelerini ve halkin bu hizmetlere katilimini tesvik etmelerini saglayarak, toplumla
kurulan giicli iletisim sayesinde sosyal belediyecilik politikalarinin etkinligini

artirabilir.

Bu baglamda, belediyelerin toplumun ihtiyaclarini dogru bir sekilde belirlemeleri ve
bu ihtiya¢lara uygun hizmetler sunmalari, halkin belediye hizmetlerine olan giivenini
artirabilir ve yerel yonetimler ile vatandaslar arasindaki iligkileri giiclendirebilir.
Halkla iligkiler stratejileri, belediyelerin toplumun ¢esitli kesimlerinin ihtiya¢larin
anlamasina ve bu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in uygun politikalar gelistirmesine olanak

tanir.

Sonug olarak, sosyal belediyecilikte sosyal hizmetlerin etkinligi ile halkla iliskilerin
kalitesi arasindaki gii¢lii baglanti, belediyelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagsmalarint ve toplumun genel refahini artirmalarini saglayabilir. Bu baglamda,
halkla iligkilerin stratejik yonetimi ve etkili iletisim yontemleri, sosyal belediyecilik

pratiklerinin basarisin artirabilir ve toplumsal katilimi tegvik edebilir.
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