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Cagimizda, bireylerin birbiriyle etkilesime ge¢mek i¢in yaygin olarak
kullandig1 sosyal medya, isletmeler i¢in de vazgecilmez etkilesim araci haline gelmeye
baslamistir. Hal boyleyken isletmeler bu etkilesim aracim1 kendine fayda saglayacak
her kosulda kullanmak istemektedir. Bu c¢esitli kullanim alanlarindan ise alim
stirecinde adaylar tlizerinde bilgi edinme olanagini ¢aligmamiz igerinde detaylandirip,
2012-2023 yillar1 arasinda yazilan ise alim siireglerinde sosyal medya etkilerini
arastiran lisansiistii tezlerini mercek altina alarak igerik analizlerini ¢ikartmak
calismada amag¢ olarak belirlenmistir. Bagliklarinda “ise alim” ve “sosyal medya”
terimlerini ayni anda i¢inde bulunduran, Tiirk¢e dilinde, izinli ve 2012-2023 yilinda
yazilan lisansiistii tezlerin adi, yazildigi yil, yazildig1 iiniversitenin adi, danismanin
unvani, ¢alismanin diizeyi, amag, yontem ve sonuglar siniflandirilarak tablolastirilip
incelenmesi kolaylagtirilmistir. Yazildig: yillara gére dagilimlari, iiniversitelere gore
dagilimlari, danisman unvanlarina goére dagilimlar1 ve yontemlerine gore dagilimlar
sayisal verilerle sonuglandirilmigtir. Calisma kapsaminda incelenen 21 lisansiistii tezin
21’1 de yiiksek lisans tezidir. Analizlere gore ortaya ¢ikan 21 tezden 17°si anket, 1’i

derinlemesine goriisme, kalan 4 ¢aligsma ise miilakat yontemini kullanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise Alim; Insan Kaynaklari; Sosyal Medya



ABSTRACT

In our age, social media, which is widely used by individuals to interact with
each other, has started to become an indispensable interaction tool for businesses. This
being the case, businesses want to use this interaction tool under any circumstances
that will benefit them. The aim of the study was to detail the possibility of obtaining
information on candidates during the recruitment process from these various areas of
use, and to analyze the postgraduate theses investigating the effects of social media in
recruitment processes written between 2012 and 2023. The names of postgraduate
theses written in 2012-2023, in Turkish, on leave and containing the terms
"recruitment™ and "social media" in their titles, the year they were written, the name of
the university where they were written, the title of the advisor, the level of the study,
purpose, method and results were classified and tabulated. examination is made easier.
Their distribution according to the years they were written, their distribution according
to universities, their distribution according to consultant titles and their distribution
according to their methods were concluded with numerical data. 21 of the 21 graduate
theses examined within the scope of the study are master's theses. According to the
analysis, 17 of the 21 theses used the survey method, 1 used the in-depth interview

method, and the remaining 4 studies used the interview method.

Keywords: Recruitment; Human Resources; Social Media
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu, ige alim siireclerinde ve sosyal medya iizerine yazilmig
olan lisansiistii tezlerinin igerik analizlerini ortaya ¢ikartilmasi olarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda tezlerin adi, yazim yili, yazildig1 iiniversite, ¢alismanin diizeyi,
calismada gorev alan danigmanin unvani, ¢alismanin amaci, yontemi ve c¢aligmanin
sonu¢ kisminda deginilen 6nemli noktalar tablolar halinde ayristirilarak konu tizerinde
arastirma yapacak olan arastirmacilara yardimci kaynak olarak destek saglamasi

hedeflenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yapilan ¢alisma, 31.12.2023 tarihine kadar Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
yaymlanan ve 2012-2023 yillar1 arasinda yazilan lisansiistii tezlerde tez bagligi
kisminda “ise alim” ve “sosyal medya” terimlerini ayn1 anda bulunduran lisansiistii
tezlerin igerik analizinin ortaya koyulmasi amaglanmigtir. Bu dogrultuda 21 lisansiistii
teze ulasilmistir. Elde edilen lisansiistii tezler, uygulanan arastirma yontemi sayesinde
tezlerin igerikleri hakkindaki bilgileri siniflandirilmig  bir bicimde gelecek

arastirmacilarin hizmetine sunarak gelecek caligsmalara 151k olmay1 amaglamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma yontemleri, bir sorunu ¢6zmek, bir durumu aciklamak veya yeni bir
bilgi tiretmek icin sistematik bir bilgi toplama ve analiz etme siirecidir. Bu siireg,
arastirmanin amacina, aragtirma konusuna ve arastirmacinin tercihlerine goére secilen
yontem ve tekniklerin kullanilmasini gerektirir (Biytikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, & Demirel, 2019).

Aragtirma yontemlerinin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasi, arastirmanin
amacina ulasilmasini ve arastirma bulgularinin dogru ve gegerli olmasini saglar. Bu
nedenle, arastirmacilar, arastirma yontemlerini 1yi bir sekilde bilmeli ve kullanmay1

ogrenmelidir.

Nitel arastirma yontemi, sayisal verilerden ziyade kelimeler ve yorumlardan

elde edilen verilere odaklanan bir aragtirma yaklagimidir. Nitel arastirma yontemleri,
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goriisme, gozlem, dokiiman analizi ve grup tartismalar1 gibi teknikleri kullanarak

arastirmalar1 sonuglandirmay1 hedeflemektedir.

Calismamizda kullanilan veri toplama araci, dokiimanlardir. Dokiimanlar,
31.12.2023 tarihine kadar Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yayinlanan ve 2012-2023
yillar1 arasinda yazilmis olan lisansiistii tezlerin, tez adi sekmesinde “ise alim” ve
“sosyal medya” terimlerini ayni anda “ig¢inde gec¢iren”, “izinli” ve dil segenegi
“Tiirk¢e” olan lisansiistii tezlerden elde edilmistir. Elde edilen tezlerin adi, yayimn yili,
yazildig1 liniversite adi, danisman unvani, ¢alisma diizeyi, amaci, yontemi ve sonuglari

acisindan siniflandirilmasi hedeflenerek igerik analizi yontemi kullanilmisgtir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma, “Ulusal Tez Merkezi” veri tabaninda 30.11.2023 tarihine kadar
yayinlanan, bagliklarinda “ise alim” ve “sosyal medya” terimlerini bir arada igeren,
2012-2023 yillar1 arasinda yazilmis, izinli ve Tiirk¢e dil kullanan lisansiistii tezleri
kapsamaktadir. Dolayis1 ile bu arastirmada, yalnizca “Ulusal Tez Merkezi” veri
tabaninda yer alan “lisansiistii tezler” ele alinmasi ve arastirilan konunun yakin
gecmiste ortaya ¢ikmasindan kaynakli olarak konunun iizerinde az sayida g¢alisma
olmast ¢alismamizin smirliliklarini  olusturmaktadir. Buna ek olarak arastirma
kapsamina alinan lisansiistii tezlerin yalnizca “bashik” kisminda “ise alim” ve “sosyal
medya” terimlerinin ayni anda kullanilmasina odaklanilmis olmasi da bir diger

kisitlilig1 ortaya koymaktadir.
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1. BIRINCi BOLUM INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

1.1. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Kavrami

Insan kaynaklar1 yonetimi, giiniimiiziin rekabetgi is diinyasinda énemli bir rol
oynamaktadir. IKY uzmanlari, organizasyonlarin hedefine ulasmasma ve rekabet
avantaji elde etmesine yardimei olmak i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. Buradan
yola cikarak insan kaynaklari yonetimi, bir organizasyon i¢indeki insan kaynaklarinin
en etkili sekilde ydnetilmesi ve gelistirilmesi siirecini kapsayan bir disiplindir. iK, bir
organizasyonun en 6nemli varliklarindan birisidir. Bu kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi, isletmelerin bagarili olmalarinda énemli rol
sahibidir. IKY’nin temel hedefi, calisanlarin potansiyellerini en iist seviyeye

ulastirmak ve organizasyonun stratejik hedeflerine ulagsmasinda katkida bulunmaktir.

IKY, isletmelerin en alt birim kademesinden en iist birim kademesine kadar
bulunan tiim nitelikli/niteliksiz personelleri biinyesinde bulundurmaktadir. Insan
Kaynaklar1 yonetimi kapsamina hem isletmelerin mevcut olan isgiiciiniin hem de
isletme disinda potansiyel olarak yararlanabilecekleri isglici de girmektedir
(Ahmedova, 2018). Isletmenin tiim birimlerini biinyesinde bulunduran IKY,
biinyesindeki personelleri gelistirip isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda hem isletmeye
hem de personele fayda saglayacak gerekli egitimlerin verilmesinde de onemli rol

oynamaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, operasyonun basaris1 igin kritik bir dneme sahiptir.
Personellerin yeteneklerini ve becerilerini gelistirmeye yardimci olarak, IKY
organizasyonun verimliligini ve iretkenligini artirabilir. Ayrica, c¢alisanlart motive

ederek ve elde tutarak, organizasyonun rekabet giiciinii artirabilir.

1.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Tarihsel Gelisim Siireci

Insan kaynaklar1 olgusu, insan ve ydnetim iliskisinin temeli {izerine kuruldugu
diisiiniiliirse, tarihin ilk ¢aglarindan beri siiregelen bir durum oldugu soylenilebilir
(Benli, 2014). Insan kaynaklar1 yonetiminin tarihsel gelisimi, organizasyonlarin insan
kaynaklarma yonelik bakis acgisinin ve yaklasiminin degisimini yansitmakladir. Bu

gelisim ti¢ ana donemde incelenebilir:
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1.2.1. Endiistriyel Devrim Dénemi (1770-1920)

Endiistriyel devrim, insan giiciiniin iiretim siirecinin merkezinde yer almasini
saglamistir. Bu donemde, organizasyonlar, ¢alisanlarin verimliligini ve iiretkenligini
artirmak icin ise alim, egitim ve iicretlendirme gibi temel IK'Y fonksiyonlar1 gibi temel
fonksiyonlar uygulanmaya baglanmistir.  Sanayilesme donemlerinin baslarinda,
zanaatkarlar, ustalar ve kiiciik atolyeler gibi sekillenerek orgiitlenen isletmelerde az is
goren tedarigi olurken, isletme sahipleri insan kaynaklar1 biriminin tiim faaliyetlerini
kendileri {stlenerek gerceklestirmektelerdir (Alanli, 2022). Siiregelen donem
icerisinde artan fabrika sayisi, daha fazla is goren istthdamini1 da beraberinde getirmis
ve bununla beraber isletme igerisinde var olan diizeni de degistirmistir. (Jamrog &
OverHolt, 2004). Isletmelerde ¢alisanlar is giicii ya da insan giicii olarak

isimlendirilirken daha sonralar1 bu isimlendirmeler yerini personele birakmaktadir.

1.2.2. Personel Yonetimi Donemi (1920-1970)

Endiistriyel ~gelisimlerin beraberinde, IK uygulamalarma personellerin
motivasyon ve baglilig1 gibi konular da eklenmistir. Personellerin motivasyonunu ve
baghligim artirmanmn  &nemi fark edilmeye baslanmistir. Bu dénemde, 1K
uygulamalari, calisanlarin daha verimli ve iiretken olmalarmma yardimeci olmak
amaciyla gelistirilmistir. Bu donemdeki insan kaynaklar1 yaklasimi, personellerin bir
kaynak olarak goriilmesine dayanmaktadir. Endiistriyel sektorlerdeki verimlilik ve
gelismeler personel problemlerine de yol agmis ve insanin ydnetilmesi gereken bir
unsur oldugu kavrami giin yliziine ¢ikmaya baslamistir. Bunun akabinde igverenler
¢ikan problemleri g6z Oniinde bulundurarak ¢6ziim odakli girisimlerde buluslardir

(Can & Kavuncubasi, 2005).

Insan kaynaklarini yénetimsel agidan inceleyip konu iizerinde ilk ¢alismayi
gergeklestiren  Winslow  Taylor’dir.  Calistirmalarinin - neticesinde  isletmeler
verimliligini artirmak amaciyla {iretim siireci ve calisanlarin iyi bir bigimde denetim
altinda olmasi gerektigi goriisiinii savundugu ortaya c¢ikmaktadir. Taylor’un bu
yaklasimint Henri Fayol derinlestirerek, sadece liretim siireci ve personellerin degil
ayn1 zamanda yoneticilerin de bu siirecin kapsamina girmesi gerektigini dile getirmistir

(Ahmedova, 2018).
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1.2.3. insan Kaynaklar1 Yénetimi Donemi (1970-Giiniimiiz)

Bu donemin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etkenlerden birisi, organizasyonlar,
personellerin stratejik bir varlik oldugunu fark etmeye baslamislardir. Bu donemde,
IKY uygulamalari, organizasyonun stratejik amaglarina ulasmak igin kullanilmaktadir.
Ve yine bu donem igerisinde personellerin, bir ortak olarak gériilmesi de IKY
yaklagimlarindan biri olarak goriilmektedir. Personeller, organizasyonun amaglarina
ulasmak i¢in énemli bir ortak olarak goriinmekte ve onlara yonelik IKY uygulamalari,
bu ortakligin verimli ve etkin bir sekilde idare edilebilmesini saglamak icin

tasarlanmaktadir.

Bu dénemde, IK uygulamalarina personellerin stratejik énemi de eklenmistir.
IK uygulamalar, organizasyonun stratejik hedeflerine ulasmasi igin kullanilmaya
baslanmistir. Isletmelerin amagclarmin gerceklesmesi igin birbiriyle uyum icinde,
birbirini destekleyici program ve politikalarin izlenmesi insan kaynaklari yonetiminin
stratejik yapisini ortaya ¢ikartmaktadir (Yilmaz P. , 2015). Stratejik insan kaynaklari
yonetimini idrak etmemize yardimci unsurlar, isletmenin rekabet avantaji, moral
motivasyon, personel bagliligi, performans, stratejik plan ve egitim dahilinde iyi

organize edilmesidir (Bayat, 2008).

Sonu¢ olarak insan kaynaklar1 kavrami, insanlik tarihinin ilk baglarindan bu
zamana siiregelen bir durum olarak goriilmektedir. IK uygulamalari, organizasyonlarin
yapist ve isleyisi ile birlikte degisim ve gelisim gdstermis bulunmaktadir. Giiniimiize
bakildiginda, IK uygulamalari, organizasyonlarin rekabet {istiinliigii elde etmeleri igin

giin gectikce daha 6nemli hale gelmektedir.

1.3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Fonksiyonlari

Insan kaynaklar1 yonetiminin organizasyonlarm en dnemli organlarindan biri
oldugu ve isletmelerin bulundugu sektorlerde iistlinliik kurmasinda 6nemli rol oynadig:
goriilmektedir. Insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini yerine
getirebilmesi i¢in bilinyesinde bulundurdugu fonksiyonlart verimli bir sekilde
kullanmas1 gerekmektedir. Bu faaliyetlerden birisinde yasanan aksaklik ya da verim
disiikligii, diger faaliyetlere olumsuz yonde yansiyarak organizasyonun etkinliginin

kaybolmasina sebebiyet verebilmektedir.
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1.3.1. Insan Kaynaklari Planlama

Insan kaynaklarinda planlama, insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri arasinda
ilk sirada bulundurulmaktadir. Organizasyon i¢inde bulunan tiim birimler i¢in simdi ve
gelecekte ihtiya¢ duyulan veya duyulacak olan personel ihtiyacin vaktinden once fark
etmek ve bu personelin tedarikini nereden, nasil ve ne zaman karsilayacagini 6n

gormesi ile ilgili faaliyetlerin tiimiinii barindiran insan kaynaklari koludur.

Bagka bir deyisle insan kaynaklar1 planlamasi, organizasyon igerisinde gerekli
olan personel ihtiyacinin i¢ ve dis etkenlerdeki degisim ve gelisimler dikkate alinarak
nitel ve nicel ydnden degerlendirmeye alinmasi, gelistirilmesi ve personel
davraniglarinin  diizenlenmesine yonelik ongorii ¢alismalarinin hepsini bilinyesinde

barmndirmaktadir (Yilmaz P. , 2015).

1.3.2. Ise Alim ve Secme

Ise alim ve segcme siireci, bir organizasyonun bos bir pozisyonu doldurmak,
uygun bir adayr bulmak icin izledigi adimlar biitiiniidir. Bu adimlar ihtiyag
degerlendirmesi, ise alim stratejisinin belirlenmesi, ise alim ilanlarinin yaymlanmasz,
basvurularin degerlendirilmesi, miilakatlar, karar verme ve teklif verme, onaylama ve

oryantasyon siireci olarak siralanmaktadir.

Ise alim ve segme siireci, organizasyonun basar1 ve devamlilig1 i¢in énemli bir
etkendir. Siireci dogru bir sekilde yiirlitmek organizasyonun hedeflerine ulagmada ve
rekabet giiclinli artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Siireci daha verimli ve etkin bir
hale getirmek i¢in, siirecin tiim asamalarin1 dogru bir sekilde kavramak ve uygulamak
gerekmektedir ve siirecin tiim kademelerinde objektif bir degerlendirme yapmak,

stireci stirekli olarak izlemek ve degerlendirmek olduk¢a 6nemli gortilmektedir.

1.3.3. Egitim ve Gelisim

Insan kaynaklarinda egitim ve gelisim, personelin tutum, bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik hamleleri bilinyesinde barindiran bir fonksiyon olarak
belirlenmektedir. Bu hamleler, personellerin etkinliklerini artirmaya, bulunduklari

islerinde daha basarili olmalarini ve yeni beceriler kazanmay1 ve is hayatinda daha iyi
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yol katetmelerini saglamaktadir. Bagka bir deyisle, organizasyonlarda gorev alanlarin
isle ilgili yetkinliklerini daha basit bir yolla 6grenmesi amaciyla gerceklestirdikleri

diizenli emeklerini ifade etmektedir (Erhan, 2018).

1.3.4. Performans Degerlendirme

Insan kaynaklari y&netiminde performans degerlendirme, &rgiit ya da
organizasyon igerisinde gorev alan bireylerin ddevlerini yani goérev aldigi birimde
edindigi sorumluluklari yerine getirme siirecinde gdsterdigi performansin dl¢iildiigii ve
degerlendirildigi fonksiyon olarak literatiire ge¢mis bulunmaktadir. Performans
degerlendirme asamasinda, c¢alisanlarin is hedeflerine ulasmadaki basarilarini, bu
strecteki zayif ve giliclii yonlerini, kapasitelerini ve gelisim potansiyelleri
belirlenmektedir. Performans degerlendirme, bireylerin eksiklik veya yetersiz kaldig
yonleri ortaya cikartmak yerine bireylerin, gelisime agik taraflarimi destekleyerek,
personellerinden daha iyi ve etkin oldugu alanlarda fayda saglamayi amagclar (San,

2017).

Performans degerlendirmenin hedefleri personelin, zayif ve giiclii yonlerini
belirlemek, gelisim alanlarini belirlemek, baglilik ve motivasyonunu artirmak, kariyer
gelisimine yardimcr olmak ve ise uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilan bir
fonksiyondur ve basar1 saglanilabilmesi i¢in dikkatli ve 6zenli bir sekilde planlanip

uygulanmas1 gerekmektedir.

Performans degerlendirmeleri yapilirken izlenmesi gereken belli baghi yollar
oldugu literatiirde yer almaktadir. Bu yollarin basinda gelen hedef belirleme,
personelin is ilizerindeki hedeflerini belirlemektir. Bu hedefler ise personelin is tanimu,
bagli oldugu birimin hedefleri ve isletmenin genel hedefleri g6z Onilinde
bulundurularak ortaya cikarilmaktadir. Degerlendirmeyi tamamlamak i¢in izlenilmesi
gerekli olan yollardan veri toplama siireci ise, c¢alisan personelin is sonuglarini,
Odevlerini sonuglandirmadaki performansini ve bu siirecteki davranislarinin kayit
altina alinmasidir. Bu siirecin ardindan veri analizi yapilarak personelin zayif ve giiclii
yonleri belirlenir ve hemen ardindan geri bildirim siireci baslatilarak, personel ortaya
c¢ikan sonu¢ hakkinda bilgilendirilir ve gerekli olan diizenlemeler yapilarak

organizasyon igerisindeki konumlandirmalar daha verimli hale getirilebilmektedir.
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1.3.5. Ucret ve Odiillendirme Yo6ntemi

Ucret ve &diillendirme, isletme biinyesinde gorev yapan bireylerin, isletmeye
sagladiklar katkilar neticesinde maddi ve manevi olarak aldig1 karsiliklar1 kapsayan

bir kavram olarak agiklanmaktadir.

Ucret, personelin temel maddi karsiligidir ya da ¢alisan personelin yaptiklari is
neticesinde aldiklar1 parasal 6demelerdir ve ¢ogunlukla maas, ikramiye, prim gibi adi
altinda personele verilir. Bir bagka deyisle iicret, ¢alisan personellerin kurumun amag
ve hedeflerine ulagmasi i¢in etkin ¢abalarin1 géstermesi sonucunda aldiklar1 karsiliktir.
Bagarili bir sekilde yonetilen iicret yonetimi personelin kuruma olan bagliligini

artirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Odiillendirme ise, personelin basarilarmi ve performanslarini tesvik ve takdir
etmek amaciyla kullanilan uygulamalar biitlinline ddiillendirme denmektedir.
Calisanlar pozitif yonde etkileyen ddiillendirme uygulamalariyla beraber, personelin
kuruma saglamis oldugu yiiksek degerler neticesinde maddi veya manevi olarak hediye

veya primler verilmesi ile gergeklestirilebilmektedir (Ahmedova, 2018).

1.3.6. Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Insan kaynaklarinda kariyer yonetimi, personellerin kariyer hedeflerini
gerceklestirmesine olanak saglayan bir dizi siire¢ ve uygulamayi kapsamaktadir. Bu
siire¢ ve uygulamalar, personellerin kisisel ve kurumsal hedeflerini belirlemelerini,
kariyer hedeflerini gelistirmelerini ve hedeflerine ulagmalarina yardimecir olacak
etkenleri gerceklestirmelerini  kapsamaktadir. Kariyer yonetimi, personellerin
potansiyelini maksimum seviyeye getirmek i¢in basvurulan uygulamadir (Gilimiis,
2005). Baska bir tanima gore kariyer yonetimi, insan kaynaklarin yetenek ve ilgi
alanlarina gore Orgiitsel amaglara uyumunu saglayarak, ulasilmak istenen orgiitsel

sonuglar i¢in planlanan eylemler biitiiniidiir (Bolat, 2019).

Yetenek yonetimi ise isletmelerin ihtiya¢ duyduklar yetenekleri belirlemek, bu
yetenekleri kendi biinyelerine katmak, gelistirmek ve elde tutmak i¢in uyguladig: bir
insan kaynaklar1 fonksiyonu olarak literatiirde tanimlanmaktadir. Yetenek planlama

yoOnetimi siireci iglenirken asagida belirtilen asamalara 6nem gosterilmektedir.
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e Isgiicii analizi: Mevcut ve gelecek isgiicii ihtiyaglar1 belirlenir. Isletmenin is
tanimlari, hedef analizleri ve performans degerlendirme sonuglar1 gibi farkl
kaynaklardan elde edilen verilerle olugsmaktadir.

e Yetenek analizi: Ihtiyac duyulan yetenekler belirlenir ve isletmenin isgiicii
analizinden elde ettigi verilere dayanarak isletmenin is hedeflerine ulagmak i¢in
ihtiyac1 olan biitiin bilgi, beceri ve davranislar1 belirlemektedir.

e Yetenek acig1 analizi: Mevcut yetenekler ile ihtiya¢ duyulan yetenekler
arasinda bulunan farkliliklar belirlenir. Isgiicii ve yetenek analizlerinden elde
edilen kaynaklarla, isletmenin hangi biriminde yetenekli personel ihtiyaci
oldugu belirlenmektedir.

e Yetenek planlama: Isletmenin yetenek acigmni kapatmak icin stratejiler
gelistirilir ve isletmenin dis ve i¢ kaynaklardan se¢me, yerlestirme, gelistirme
ve elde tutma gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

e Genel olarak yetenek planlama siireci, isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmak
icin kritik dneme sahiptir. Yetenek planlama sayesinde isletme, ihtiya¢ olan
yeteneklere sahip personelleri zamaninda ve dogru yerler istihdam
edebilmektedir. Bu durum, isletmenin rekabet giiciinii artirmaya ve

siirdiiriilebilir bilyiimeyi saglamakta yardimci olabilmektedir (Ozdemir, 2023).

1.3.7. is goren Saghg ve Is Giivenligi

Is goren sagligi ve is giivenligi, personellerin bagl oldugu isyerinde karsi
karsiya gelebilecekleri tiim gilivenlik ve saglik tehlikelerini dnlemek amaciyla alinan
onlemlerin biitiinii olarak tamimlanmaktadir. Is saghg ve is giivenliginin yasal
dayana8i, 6331 sayili is saghg ve gilivenligi kanun kabul gérmektedir. Bu gegerli
kanun, is saghg ve giivenligi ile ilgili tim temel ilkeleri diizenleyip kontrol
etmektedir. Is saglig1 ve is giivenliginin temel ilkeleri dnleme, bilgilendirme, katilim

olarak siralanabilmektedir. Bu ilkeler kisaca agsagidaki gibi tanimlanmaktadir;

Onleme: Temel ilke olarak nitelendirilmektedir. Is kazalarim1 ve mesleki
hastalik ve deformasyonlar1 6nlemeyi amaclamaktadir. Bu amagla, isletmede bulunan
tehlikeli unsurlar tespit edilir ve bu unsurlar1 ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in

onlemler alinmaktadir (Altinel, 2015).

20



Bilgilendirme: Personeller, isletme igerisinde karsi karsiya kalabilecekleri
tehlikeli durumlar ve bu tehlikeli durumlar karsisinda neler yapabilecegi ile ilgili

bilgilendirici egitim ve programlarla bilgilendirilmektedir.

Katilim: Is sagh@ ve is giivenligi konusunda katilim en &nemli unsurlardan
birisidir ve personeller, ¢alistiklari i yerlerinde is saglig1 ve is giivenliginin saglanmasi

hususunda aktif olarak gorev almalar1 gerekli goriilmektedir.

1.4. Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Ise Alm Siireci

1.4.1. ise Ahm Siirecinin Onemi

Ise alim siireci, bir isletmenin biinyesinde bulundurdugu is pozisyonlarindaki
aciklart doldurmak i¢in ihtiya¢ duydugu personel i¢in gerekli olan adaylar1 bulma ve
ise alma siirecinin biitiinli olarak kabul edilmektedir. Zor ve dikkat edilmesi gereken
bu siireg, personel ihtiyacinin duyurulmasindan, dogru kanallarin kullanimi ve
adaylarla yapilan goriismelerden sonra belirlenen kriterlere uygun goriisen adayin
uygun pozisyona yerlestirilmesi seklinde de agiklanabilmektedir (Cevik, 2021). Ise
alma siireci, bir isletmenin basarist i¢in olduk¢a kritik dneme sahiptir. Bu sebeple
isletme dogru adaylar1 bulmak ve ise almak, sirketin hedeflerine ulagmasina ve rekabet
giiciinii artirmasinda 6nemli bir detay oldugundan dolay1 bu siireci oldukca etkin bir

sekilde yonetmesi gerekmektedir.

1.4.2. iIse Alim Siirecinin Kademeleri

Ise alim siireci, bir isletmenin ihtiyag duydugu pozisyonlara uygun is goren
bulma, degerlendirme ve bu degerlendirmeler sonrasinda uygun goriileni ise alma
stirecidir. Bu siireg, isletmenin biiyiikliigline, is tlirline ve pozisyonun durumuna gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ise alim Oncesinde, siirecin gerceklesme kademeleri
planlanmaktadir ve bu planlamalar detayli ve kapsamli yapilmaktadir (Basalan, 2021).

Bu kademeler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Is tamm ve analizi: Bu kademe, is taniminin ve ihtiyag analizinin yapilma

kademesidir. Bu kademede, pozisyonun sorumluluklari, yetenekleri ve nitelikleri
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tanimlanir. Gereksinim analizi ise pozisyon i¢in gerekli olan bilgi, beceri, nitelik ve

deneyimi ortaya koymak i¢in yapilan bir ¢alisma olarak literatiirde yer almaktadir.

Aday havuzu olusturulmasi: Ag¢ik pozisyonlar i¢in uygun adaylarin
belirlenmesi icin ¢esitli kaynaklardan adaylar toplanmaktadir. Bu kaynaklar arasinda is

ilanlar, kariyer portallari, referans ve sirket i¢i ¢alisanlar olabilmektedir.

Aday on degerlendirmesi: Adaylarin agik pozisyon i¢in uygun olup olmadigi
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme yapilirken 6zgegmisler, referanslar, testler,

miilakatlarin sonuglari incelenerek karara ulasilmaktadir.

Ise alim karari, ise alim siirecinin son evresidir. Bu kademe de insan kaynaklar
birimi, siirecteki asamalarin tiimiinii gegen adaylar arasinda en uygun olam

belirleyerek ise alim siirecini tamamlamaktalardir.

1.4.3. ise Alim Siirecinde Yararlamilan Kaynaklar

Organizasyonlar, is goren ihtiyacini gidermek icin i¢ ya da dis kaynak olarak

iki farkli kaynaktan yararlanmaktalardir (Sunar, 2019).

1.4.3.1. I¢ Kaynak

Isletmeler biinyesinde olusan pozisyonlar igin olusan personel ihtiyacini
karsilamak i¢in kendi igerisinde aktif olarak gorev alan personellerden yararlanmak
isteyebilir bu durum i¢ kaynak olarak adlandirilmaktadir. I¢ kaynak, kurum ici
hareketliligi kastetmektedir (Cevik, 2021). Isletmeler personel temininde genellikle i¢
kaynaklarindan yararlanmay1 tercih etmektedirler. Sebebi ise isletmeler agilan
pozisyon icin alinacak olan personelin isletmeyi bilen sistemi kavramis kisilerden

secilmesini istemektedir (Sunar, 2019).

Ise alim siirecinde i¢ kaynaklardan istifade etmenin bazi olumlu ve olumsuz

yonleri bulunmaktadir (Acar, 2010).
Olumlu yonleri asagidaki gibi belirtilmektedir.

e ¢ kaynaktan ise alim, dis kaynaktan ise alima nazaran genellikle daha hizli
isleyen bir siirectir. Bunun en belirgin ve kesin goriilen sebebi ise i¢ kaynaktan

gelen personelin mevcut isletme hakkinda bilgi sahibi olmasi, is tanimini
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bilmesi ve yapilacak is hakkinda da bilgi sahibi olmasi ise alim siirecinde
uygulanacak olan prosediirler es gecilerek dogrudan agik olan pozisyona dogru
personeli aktarip ise devam edilmesini saglayarak siirece hiz katmaktadir ayni
zamanda da maliyet diisiikliigii de saglamaktadir.

e ¢ kaynaktan ise alim, personellerin isletme icerisinde pozisyon degisikligi ve
organizasyonda ilerleme firsatin1 yakalamasi ve degerlendirmesi, personellerin
isletmeye olan baghligini, moral ve motivasyonlarin1 pozitif yonde
etkilemektedir.

e I¢ kaynaklardan ise alim, isletme biinyesinde var olan personellerin farkli bakis
acilarim1 ve deneyimlerinden faydalanarak isletmenin yaraticilik seviyesini

arttirmaktadir.
Olumsuz yonleri asagidaki gibi belirtilmektedir.

e I¢ kaynakta, acik pozisyon i¢in en uygun aday isletme biinyesindeki personeller
icinden aranmaktadir. Ancak, organizasyonun biiylime déneminde ya da yeni
bir birim veya is kolunda acik pozisyon olma durumunda, organizasyon
icerisinde o pozisyona uygun aday bulunamayabilir ve bu durum isletmeyi
mevcut pozisyona dis kaynaktan personel temin etmeyi mecbur kilmaktadir.

e I¢ kaynaklardan personel temin etmek, agilan is pozisyonuna gecis yapmayi
bekleyen personellerin beklentilerinin karsilanamamasi durumunda personeller

iizerinde moral ve motivasyon diigiikliigii olusturmaktadir.

Insan kaynaklar yénetiminde i¢ kaynaktan ise alim yapilirken kullanilan bazi

yontemler vardir bu yontemlerden birisi;

Terfi: Isletmelerde agilan pozisyonu doldurmak icin kullanilan ve ise alim
maliyetlerini diisiiren bir yontemdir. Ayn1 zamanda bu yontem isletme biinyesindeki
calisan personellerin moral ve motivasyon seviyesini yiikseltebilecegi gibi
diisiirebilmektedir. Fakat bu yontem alp pozisyonlarda personel acig1 olusturacagi icin

dis kaynaktan personel tedarik etmenin yolunu agmaktadir (Oz, 2014).

Transfer: Isletmelerde c¢alisan personeller arasindan, ihtiyag duyulan
pozisyonun yeteneklere sahip olan adaylar segilerek kurum igerisindeki birimler
arasinda transfer yaparak olusan bosluk doldurulmaktadir. Bagka bir tabirle sdylemek

gerekirse transfer, i¢ kaynaklarin yatay yonde yararlandigi bir yontemdir.
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1.4.3.2. Dis Kaynak

Isletmeler, igerisinde agilan pozisyonlara kendi biinyesinde bulunan
kaynaklardan personel alimi gergeklestiremedigi durumlarda dis kaynaklardan yarar
saglama yontemi olan dis kaynaklardan igse alim yoOntemini kullanmaktadir.
Isletmelerin, dis kaynaklara basvurmak icin belli basl sebepleri bulunmaktadir. Bu

sebepler asagida gosterildigi gibi siralanabilir.

e Yeni proje ya da is fikirlerinden dolay1 olugan kadro agiklarint doldurmak,

e Biiylimek i¢in atilan adimlar sonucunda elde olan personelin yetersizliginden
dolay1 ortaya c¢ikan personel ihtiyacini karsilamak,

e Kurum iginde gergeklesen terfiler sonucunda olusan kadro agiklarini
doldurmak,

e Calisma ortaminda farkli fikirler, yenilikler ve hareketlilik saglamak i¢in dis

kaynaktan personel temini saglanabilmektedir.

Ise alim siirecinde yararlanilan dis kaynaklarin bazilar1 asagida agiklandig
gibidir:

Ilanlar ve duyurular: Isletmeler, biinyesinde olusan acig1 kapatmak icin
ithtiyaci olan personeli temin etmek iizere dis kaynaklara bagvurabilir. Bunun akabinde
sirket ve personel adaylar1 arasindaki iletisimi baslatabilmek i¢in isin tanimini ve is
icin istenilen gereksinimleri, gerekli olan egitim diizeyini iginde bulunduran bir ilan

hazirlayip duyurmasi gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 damsmanhk firmalari: Giiniimiizde, isletmelerin rekabet
giliciinii artiran insan kaynaginin yonetimi, karmasik ve siirekli de§isen bir alana
donligmiis bulunmaktadir. Bu sebeple, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda uzmanlik
sahibi olmak, isletmeler adna giderek daha &nemli hale gelmektedir. Isletmelerin
ihtiyaci olan aday i¢in arastirmalarini bu alanda yetenekli ve profesyonel danigmanlik

hizmeti veren istihdam ofislerine yaptirmalar1 giderek yayginlasmaktadir.

Egitim kurumlari: Isletmelerin personel ihtiyacim karsiladigi bir bagka
yontem olan egitim kurumlari, geng¢ yastaki bireyleri 6grencilik hali devam ederken
yetkinliklerine uygun olan isletmelerle iletisime ge¢mesini saglamakta ve deneyimsiz
olmalarina ragmen erken yasta uygun olan sektorlerde is tecriibelerinin olmasinda

onderlik etmektedir. Ozellikle mesleki liselerde dgrenim goren Ogrencilerin baglh
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olduklar1 boliimlere gore yonlendirilmeleri, ileriki donemlerde yetkin olduklari is
alanlarinda tecriibe sahibi olmalarinda ve uzmanlasmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun yani sira tniversite, yiiksek okul ve lise diizeyindeki egitim kurumlari,
Ogrencilerini igletmelere staj yapmak icin yonlendirerek teorik olarak o6grendikleri
bilgileri uygulamali olarak deneyimleyebilmeleri ve tecriibe saglayabilmeleri i¢in staj
yapmalar1 ig¢in isletmelerle anlagsma saglayarak O&grencileri bu isletmelerde
caligtirabilmektedir. Staj yapan Ogrenciler staj yaptiklari isletmelerin kisa siireli
personel ihtiyaglart kargilamak i¢in uygun bir yol olarak tercih edilmektedir (Sunar,
2019).

Personel kiralama: Isletmeler, bagli olduklari sektdriin gerekliligine gére,
belli donemlerde Ongoriillen olusabilecek yogunluklar i¢in personel kiralama
yontemine bagvurabilmektedir. Bu yontem, isletmenin gelecek igin planladig:
projelerde gorevlendirmeyi ©Ongordiigii personel i¢in siireklilik acisindan uygun
olmayan fakat gecici bir siire calistirabilecegi pozisyonlarda kadro agarak, personel
kiralama yontemiyle agilan kadrolar1 doldurabilmekte ve is geregi personel ihtiyacinin
son bulmasi halinde yapilan s6zlesmeler dahilinde anlasilan siire sonunda sozlesmeler
feshedilebilmektedir. Personel kiralamanin kiralayan sirket agisindan olumlu yanlar
da vardir. Bu olumlu yanlar; ise alim siireclerinde zamandan tasarruf edilmesi,
personellerin bagka sirketler lizerinde calisan olarak goriilmesinden dolay1 evrak ve

maliyet ylikiiniin azalmis olmasi seklinde gosterilmektedir.

Bireysel basvuru veya 6zge¢mis gonderme: Isletmeler i¢in en kullanish aday
havuzu olusturma ydntemlerinden birisi adaylarin dogrudan basvurusu veya 6zgegmis
gondermesidir. Bu yontem, isletmelere basvuran adaylarin basvuru formlarini veya
O0zgegmislerini arsivinde tutarak ortaya ¢ikan personel ihtiyact durumunda, ihtiyag
duyulan pozisyon icin gerekli olan kriterlere en uygun personelin se¢iminde ve anlik
olusabilen ihtiyact karsilamak i¢in en makul goriilen yontemlerden biri olarak

kullanilmaktadir.

Referans onerisi: Acilan kadrolar1 doldurmak igin isletme ile baglantili olan
kisilerin tavsiyeleriyle personel ihtiyacini karsilamak, isletmeler agisindan oldukca
kolaylik saglayan ve yaygin olarak kullanilan yontemlerden birisidir. Aday havuzunda

bulunan adaylar arasindan eleme yapma siirecini ortadan kaldiran bir yontem olarak
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stireci hizlandiran bir yontem olarak kullanilmaktadir. Bir baska deyisle, aday tavsiyesi

veren kisi hem isi hem de aday1 tanidigi i¢in aranilan adayin ise uygun olma

Internet: Giiniimiizde yasamimizin her alaninda bize yarim eden ve aktif
olarak neredeyse her adimimizda yararlandigimiz internet, is hayatinda da isletmeler
i¢cin oldukca avantaj saglayan bir etken olarak varligini kabul ettirmis ve yogun olarak
kullanilmaktadir. Bir bagka deyisle aday toplama imkanini fazlaca yiikselten yontem,
internet araciigi ile aday toplama yéntemidir (Oz, 2014). Isletmeler personel
gereksinimlerini hizlica karsilayabilmek icin kendi internet siteleri veya kariyer odakli

internet siteleri aracihigi ile gerceklestirmektedir (Ahmedova, 2018).

Internet iizerinden saglanan aday basvurular1 arsivlenme ve filtreleme
siirecinden daha kolay ge¢mektedir. Bu durum adaylar ve isletmeler arasindaki iletisim
siirelerini hizlandirarak personel ve isletme ihtiyaglarini daha hizli bir sekilde
gidermektedir. Isletmeler agilan kadro icin ihtiyaci olan personel gereksinimlerini
belirleyerek internet iizerinden bagvuru saglayan adaylar iizerinden elemesini yaparak
iletisime gecip ise alim siirecinin belirli bir kismin1 gergeklestirmis olur ve gerekli
adimlar atildiktan sonra ise alim silirecini hizla tamamlayip ihtiyacini gidermis

olmaktadir.

1.4.4. iIse Alim Siireci Teknikleri

Ise alim siireci, bir isletmenin ihtiya¢ duydugu pozisyon igin en uygun adayi
bulmak icin gergeklestirdigi bir dizi faaliyettir. Ise alim siireci, isletmelerin
ihtiyaglarma ve hedeflerine gore farkli teknikler kullanilarak yiiriitiilmektedir. Ise alim
siireci; bagvuru formu, On goriisme, psikoteknik testler, is goriismeleri, referans
arastirmasi, ise alinma karari, oryantasyon siireci ve ise yerlestirme tekniklerini
kapsamaktadir. Bu kapsamdaki teknikler ise alim siireci teknikleri baslik adi altinda

incelenmektedir.

1.4.4.1. Basvuru Formu

Ise alim siirecinin ilk adimidir. Bu asamada, isletme ihtiya¢ duydugu

pozisyonu, aranan nitelikleri ve  beklentileri acgiklayan bir is ilam
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yayinlanmaktadir. Basvuru formunun amagclari; adaylar1 tanimak ve degerlendirmek,

aday sayisini azaltmak, ise alim siirecini organize etmektir (Akyol, 2022).

Basvuru formunun igerigi, pozisyonun gereksinimlerine gore degismektedir.
Ancak genel olarak basvuru formlar1 asagidaki bilgileri icermektedir (Kaplan &
Norton, 2006):

o Kisisel bilgiler: Adayin adi, soyadi, dogum tarihi, cinsiyeti, iletisim bilgileri,
medeni durumu ve askerlik durumu gibi bilgiler.

o Egitim bilgileri: Adayin mezun oldugu okullar, bolimleri ve mezuniyet
tarihleri gibi bilgiler.

e Is deneyimleri: Adayin ¢alistig1 kurumlar, pozisyonlari ve gorev tanimlari gibi
bilgiler.

o Beceriler ve ilgi alanlari: Adayin sahip oldugu beceriler ve ilgi alanlar1 gibi

bilgiler.

Bagvuru formu, pozisyonun gereksinimlerine uygun olmalidir. Bagvuru
formunda yer alan sorular, adaylarin pozisyon i¢in gerekli olan niteliklere sahip olup
olmadigin1 belirlemeye yardimci olmalidir. Basvuru formu, adaylara geri bildirim

vermek i¢in kullanilmahdir (Ozgelik, 2020).

1.4.4.2. On Goriisme

Basvurularin ilk asamada degerlendirildigi asamadir. Bu asamada, bagvurular
genellikle 6zgegmis ve On yazi gibi belgelere gore degerlendirilmektedir. Adaylar,
yoneticiler veya iist diizey yoneticilerle i gorligmesi yaparak pozisyon igin
uygunluklarini daha detayl olarak gostermektedirler. On goriismenin amaci, adaylarin
temel bilgilerini edinmek, pozisyona ilgilerini ve motivasyonlarini 6lgmek ve sirket
kiiltiiriine uyumlu olup olmadiklarini degerlendirmektir (Akyol, 2022). On gériismenin
sonucunda, adaylarin pozisyon i¢in uygun olup olmadigina karar verilir. Uygun

goriilen adaylar, ise alim siirecinin sonraki asamalarina davet edilir (Ozgelik, 2020).
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1.4.4.3. Psikoteknik Testler

Psikoteknik testler, bireylerin zihinsel ve psikomotor becerilerini 6lgmek i¢in
kullanilan testlerdir. ise alim siireglerinde, adaylarin ise uygunlugunu degerlendirmek

icin psikoteknik testler kullanilmaktadir (Kiigiikkaya, 2006).

Psikoteknik testler, ise alim siireglerinde asagidaki amaglar igin
kullanilmaktadir (Y1lmaz M. , 2019):

e Adayin ise uygunlugunu degerlendirmek
e Adayin is performansini tahmin etmek

e Adayin is giivenligini saglamak

Psikoteknik testler, insan kaynaklar1 alaninda ise alim siirecinde kullanilan bir
aractir. Psikoteknik testler, adaylarin kisilik 6zelliklerini, biligsel yeteneklerini,
psikomotor becerilerini ve diger 6zelliklerini 6lgmek i¢in kullanilan 6lgme araglaridir
(Ozgelik, 2020). Psikoteknik testler, ise alim siirecinde kullanilacaksa, testlerin gegerli
ve giivenilir oldugundan emin olunmalidir. Psikoteknik testlerin gecerliligi, testlerin
adaylarin gercek performanslarini 6lgme yetenegini gosterir. Psikoteknik testlerin

giivenilirligi, testlerin tutarl sonuglar vermesini gostermektedir.

1.4.4.4. 1s Goriismeleri ve Tiirleri

Bu asamada, isletme, adaylarin pozisyona uygunlugunu degerlendirilmektedir.
Bu asamanin amaci; adaym pozisyona uygunlugunu, kisilik o6zelliklerini ve
tutumlarini, iletisim becerilerini degerlenmektir. Boylelikle adaylarin ise uygunlugunu

degerlendirilmektedir.

e s goriismeleri, farkli sekillerde yapilabilmektedir. Is goriismelerinin tiirleri, ise
alim silirecinin asamalarina, pozisyonun 6zelliklerine ve igverenin tercihlerine
gore degismektedir. En yaygin is goriisme tiirleri agagida verilmektedir (Yalgin,
2023).

e Birebir goriismeler: Birebir goriismeler, isveren ve adayin bire bir yaptigi
goriismelerdir. Bu goriismeler, adaylarin ise uygunlugunu degerlendirmek i¢in

en yaygin kullanilan gériisme tiirtidiir.
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Panel goriismeleri: Panel goriismeleri, bir isverenin ve birkag¢ calisanin adayin
karsisina ¢iktigr goriismelerdir. Bu goriismeler, adaylarin farkli bakis
acilarindan degerlendirilmesini saglar.

Telefon goriismeleri: Telefon gorligmeleri, isveren ve adayin telefonda yaptigi
goriismelerdir. Bu goriismeler, adaylarin 6n degerlendirmesini yapmak i¢in
kullanilabilir.

Grup goriismeleri: Grup goriismeleri, birkag adaymn bir araya geldigi ve bir
isverenin karsisina ¢iktigi goriismelerdir. Bu goriismeler, adaylarin takim

caligmasi becerilerini degerlendirmek icin kullanilabilir.

1.4.45. Referans Arastirmasi

Referans arastirmasi, adaymn gecmis performansini  ve davranislarini

degerlendirmek icin kullanilmaktadir. Referans arastirmasi, adayimn ise uygunlugunu

degerlendirmek i¢in diger ise alim araclariyla birlikte kullanilmaktadir (Yalc¢in, 2023).

Referans arastirmasi, yazili veya sozlii olarak yapilmaktadir. Yazili referans

arastirmasi, adayin oOnceki isverenlerinden veya yoneticilerinden gelen referans

mektuplarin1 icermektedir. So6zlii referans arastirmasi, adayin onceki igverenlerinden

veya yoneticilerinden yapilan telefon goriismelerini igermektedir (Biiylikdag, 2022).

Yazili referanslar: Yazili referanslar, adaylarin eski igverenleri, is arkadaslar
veya egitim kurumlar tarafindan yazilan referanslardir. Yazili referanslar,
adaylarin kisilik ozelliklerini, degerlerini ve is performansini degerlendirmek
i¢in kullanilmaktadir.

Telefon referanslari: Telefon referanslari, adaylarin eski isverenleri, is
arkadaslar1 veya egitim kurumlar ile yapilan telefon goriismeleridir. Telefon
referanslari, adaylarin kisilik ozelliklerini, degerlerini ve is performansini

degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

1.4.4.6. ise Alnma Karan

Ise alinma karari; ise alim siirecinde isverenin bir pozisyon i¢in en uygun adayi

belirledigi siiregtir. Ise alim siirecinde ise alim karari, genellikle is ilaninin

yayimlanmasi, 6zge¢mislerin ve bagvurularin degerlendirilmesi, 6n goriismeler, is
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goriismeler, referans arastirmasindan sonra gelmektedir. Ise alim karari, genellikle ise
alim komitesi veya yonetici tarafindan verilmektedir. Ise alim karari, olumlu veya
olumsuz olarak, adaylara bildirilmelidir. Olumlu ise alim karari alan adaylara, ise

baslama tarihi ve diger bilgiler bildirilmektedir (Biiylikdag, 2022).

Ise alim karari, cesitli faktorlere bagli olarak verilir. Bu faktdrler arasinda
pozisyon gereksinimleri, organizasyon Kkiiltiirii ve adayin kisilik ozellikleri yer
almaktadir.  Pozisyonun  gereksinimleri; ise  alinacak  kisinin ~ pozisyonun
gereksinimlerini kargilamasi gerekmektedir. Bu gereksinimler, pozisyonun gerektirdigi
beceriler, deneyimler ve niteliklerdir. Organizasyonun kiiltiirli; ise alinacak kisinin
organizasyonun kiiltiirline uyum saglamas1 gerekmektedir. Bu uyum, organizasyonun
degerlerine, normlarina ve ¢aligma ortamina uygunluk anlamima gelmektedir. Adayin
kisilik ozellikleri ise ise alinacak kisinin pozisyonun gerektirdigi kisilik ozelliklerine
sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu 6zellikler, adaym is performansini etkileyebilecek

ozelliklerdir.

Ise alim karar1, gesitli faktorlerden etkilenebilir. Bu faktdrler arasinda adaylarin
sayisi, ise alim siirecinin uzunlugu, ise alim kararmin maliyetleri yer almaktadir.
Adaylarin sayisi; ¢ok sayida basvuru olmasi, ise alim kararin1 zorlagtirmaktadir. Bu
durumda, igse alim kararin1 verirken daha objektif kriterlerin kullanilmasi
gerekmektedir. Ise alim siirecinin uzunlugu; ise alim siirecinin uzun olmasi, ise alim
kararimi geciktirmektedir. Bu da dogru adaylarin kaybedilmesine neden olabilmektedir.
Ise alim kararinin maliyeti ise ise alim kararinin maliyeti, ise alim siirecinin maliyetini
ve ige alman kisinin performansi ile ilgili maliyeti icermektedir (Kaplan & Norton,
2006).

1.4.4.7. Oryantasyon Siireci

Ise alim siirecinin son adimlarindan olan oryantasyon siireci, yeni ise alman
calisanin is yerindeki ilk giinlerini kapsamaktadir. Oryantasyon siireci, yeni ise alinan
calisanin ig yerini, is tanimini, sorumluluklarini ve beklentilerini 6grenmesine yardimei

olmaktadir (Yalg¢in, 2023).

Oryantasyon slireci, organizasyonun biyikliigline ve yapisina gore

degismektedir. Ancak genel olarak oryantasyon siireci, ise ve organizasyon hakkinda
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bilgi verme, organizasyonun kiiltiirlinii tanitma ve yeni ¢alisanin sorularini yanitlama
gibi konular1 igermektedir (Akyol, 2022). ise ve organizasyon hakkinda bilgi verme;
oryantasyon siirecinde, yeni ¢alisana is tanimi, organizasyonun yapisi, ¢alisma saatleri,
igsyeri kurallar1 ve prosediirleri gibi konularda bilgi verilmesidir. Organizasyonun
kiltiriinii  tanitmada ise oryantasyon siirecinde, yeni c¢alisana organizasyonun
degerleri, normlar1 ve ¢alisma ortami gibi konularda bilgi verilir. Ayrica, oryantasyon
stirecinde, yeni calisanin ise ve organizasyonla ilgili sorularini yanitlamak i¢in firsatlar

saglanmaktadir (Kaplan & Norton, 2006).

1.4.4.8. Ise Yerlestirme

Ise vyerlestirme, bir calisanin isveren tarafindan ise alinmasi ve ise
baslatilmasidir. Ise yerlestirme siireci, ise alim siirecinin bir pargasidir ve ise alim
kararmin verilmesinden sonra baslamaktadir. Ise yerlestirme siirecini iyi planlamak ve
uygulamak, yeni ise alinan ¢alisanlarin is yerinde basarili olmalarini saglamaktadir

(Biiyiikdag, 2022).

Ise yerlestirmenin baslica amaglari; ise alman ¢alisanlarin pozisyonlarma ve
organizasyona uyum saglamasini saglamak ve ayni zamanda ige alinan calisanlarin
verimliligini, performansini is tatminini ve baglihgmi artirmaktir. Ise alman
calisanlarin pozisyonlarima ve organizasyona uyum saglamasini saglamak; ise
yerlestirme siireci, ise alinan ¢alisanlarin pozisyonun gereksinimlerini karsilamasini ve
organizasyonun kiiltiiriinii anlamasini saglamaya yardimci olmaktadir. Ise alinan
calisanlarin verimliligini ve performansini artirmak; ise yerlestirme siireci, ise alinan
calisanlarin islerini daha etkili ve verimli bir sekilde yapmalarina yardimer olmaktadir.
Ise alinan ¢alisanlarin is tatminini ve bagliligini artirmak ise ise yerlestirme siireci, ise
aliman c¢alisanlarin islerinden ve organizasyondan memnun olmalarin1 saglamaya

yardimc1 olmaktadir (Kaplan & Norton, 2006).
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2. IKINCI BOLUM SOSYAL MEDYA ve iSE ALIM
SURECINDEKI ETKIiSI

2.1. Sosyal Medyanin Tanimi ve Ozellikleri

Sosyal medya, internet {izerinden kullanicilarin birbirleri ile iletisim kurmasina,
icerik paylasmasma ve toplulukla olusturmasina olanak taniyan bir platformdur
(Kaplan & Haenlein, 2010). Kullanicilarin metin, ses, fotograf, video dosyalar1 gibi
farkli icerik tiirlerini paylasmasina olanak tanir ve bu icerikler kullanicilarin kigisel ve
profesyonel yasamlari, ilgi alanlari, gorlisleri ve degerleri hakkinda bilgiler
vermektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya, kullanicilar aras1 mesajlasma, gonderilerine
yorum ve begeni yapma gibi etkilesim 6zelliklerini de i¢inde bulundurmaktadir. Bu
etkilesimler, kullanicilarin birbirleriyle baglanti kurmasini ve ortak ilgi alanlar

etrafinda toplanmasini saglamaktadir.

Kullanim1 giin gectikce daha cok artan sosyal medya, isletmeleri kendi
ihtiyaglart dogrultusunda kullanilabilirlik 6zellikleriyle kendine dogru c¢ekmeye
baslamigtir. Isletmeler, reklamlarini, is alanlarini, yeniliklerini, sosyal projelerini,
hedeflerini, personel olanaklarini, personel ihtiyaci ve duyurular gibi bilgilendirmeleri
sosyal medyayr kullanarak istiraklerine, mevcut personellerine, olasi personel

adaylarina ve tiim muhataplarina aktarmaktadir.

2.2. Sosyal Medyanmn Cesitleri

Gilinlimiizde internetin aktif olarak kullaniminin artmasi ile birlikte sosyal
medyanin insan hayatindaki yeri olduk¢a Onemli hale gelmistir. Yaygin olarak
kullanilan sosyal medya, kendi igerisinde simniflara ayrilarak sundugu hizmet ve

kullanim sekillerine gore ¢esitlenmistir.

Sosyal aglar: Sosyal aglar, insanlarin birbirleri ile iletisime ge¢cmelerine firsat
tantyan c¢evrimic¢i platformlarin biitiinlinii olusturmaktadir. En popiiler sosyal ag
platformu olarak Facebook, X (Twitter), Instagram ve LinkedIn kullanilmaktadir. Bu
platformlarda bireyler arkadagliklar kurmak, ge¢misteki arkadaslarina ulagsmak ya da
kendi istedigi dogrultuda paylasimlar yapmaktadirlar. Isletmeler de sosyal medya

platformlarinda bireyler gibi yer alabilmekte ve olusturduklari profillerinde varliklarim
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gostererek mevcut ¢alismalarini, hedeflerini, ayricaliklarini ve ihtiyaglarin1 paylasarak
hedef belirledigi kitlelerle iletisime gegebilmektedir. Bunun i¢in Facebook, Instagram,
X (Twitter), LinkedIn platformlarina kurumsal profillerini olusturarak sosyal

platformlardaki varliklarini saglayabilmektelerdir.

Ulkemizde bu platformlara ek olarak Kariyer.Net ve IS-KUR web sitelerinde
olusturduklar1 profillerde isletme hakkinda bilgi, hedeflerini, olanaklarini ve ihtiyag
duydugu personel kadrolarini paylasarak, kendi biinyesindeki personel eksikligini

gidermek amaciyla is ilan1 duyurusu olusturabilmektelerdir.

Bloglar: Kisilerin duygu, diisiince, fikir deneyim ve tecriibelerini
paylasabildigi, bu paylasimlar iizerinden internet kullanicilar ile iletisime gecebildigi
cevrimici web siteleridir. Bloglar kendi i¢inde de kategorilere ayrilmaktadir. Kisisel
bloglar, temasal bloglar, topluluk bloglar1 ve kurumsal bloglar olarak dort farkli
kategoride etkinlik gostermektedir.

Mikrobloglar: Bloglara gore daha hizli ve daha kisa yayinlamalara odaklanan
cevrimici web siteleridir. Mikrobloglar genellikle kisa iletiler, videolar ve fotograflar

icermektedir. X (Twitter) ve Tumblr mikroblog web siteleri arasinda one ¢ikmaktadir.

Kurumsal web siteleri: Kurumsal web siteleri, bir isletmenin ¢evrimigi
ortamdaki resmi varligidir. Bu siteler, isletmelerin kimligini, {irlin veya hizmetlerini,
hedeflerini ve degerlerini tanitmak i¢in kullanilmaktadir. Bir baska deyisle isletmeler,
kimligini artirarak marka bilinirligini yiikseltmek, potansiyel miisterilere ulagmak,
satiglarin1 artirmak, yeni is ortaklari ¢ekmek ve itibarini olusturup giivenilirligini ve
profesyonelligini  gdstermek amaciyla kurumsal web sitelerini  kullanmay1
amaclamaktadir. Potansiyel miisteriler, is ortaklari, ¢alisanlar ve diger muhataplar

kurumsal web sitelerini isletme i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olarak kullanmaktadir.

2.3. Sosyal Medyanin ise Alim Siirecindeki Rolii

Sosyal medya, isletmelerin ise alim siireglerini desteklemek i¢in kullandiklar
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Isletmelerin potansiyel adaylara ulasmasini, adaylarin
ise isletmelere ulagmasini saglayan en verimli organlardan biri haline gelmistir.
Bunlara ek olarak isletmeler adaylarin kisiliklerini ve becerilerini degerlendirmek ve

ise alim siirecini daha hizli ve daha verimli hale getirmek amaciyla sosyal medya
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platformlarin1 ise alim siireglerinde etkin olarak kullanmaktadir. Baska bir deyisle,
isletmelerin bilgi akisindan sagladig1 hiz artis1 ve ise alim maliyetlerini diisiirmesi ise

alim siirecinde sosyal medya kullanimini artirmaktadir (Oz, 2014).

2.4. Ise Alim Siireclerinde Kullamlan Sosyal Medya Araclar

Gliniimiizde, ise alim siireglerinde sosyal medya kullanimi giderek
yayginlasmaktadir. Isverenler, sosyal medya aracilig1 ile daha genis bir aday havuzuna
ulasabilmekte, adaylar hakkinda daha fazla bilgi edinebilmekte ve ise alim siirecini

daha verimli bir sekilde yiirtitebilmektedir.

Sosyal medyada aday taramasi, isletmelerin ise alim siireglerinde
kullanabilecegi onemli bir aragtir. Sosyal medya araciligi ile isletmeler, adaylarin
egitim, is deneyimi, becerileri, ilgi alanlar1 ve kisilikleri hakkinda bilgi edinmektedir.
Bu bilgiler de adaylarin is i¢in uygun olup olmadiklarin1 belirlemekte yardimei

olmaktadir.

Her ne kadar siire¢ yonetiminde faydalari olsa da sosyal medya araglarini
kullanmanin olumsu yonleri de bulunmaktadir. En dikkat edilmesi gereken
olumsuzluklardan birisisi adaylarin vermis oldugu bilgilerin dogrulugunun kesin olup
olmamasidir. Isletmeler bu hususta kontrollerini dogru ve dikkatli bir sekilde yapmak
durumundadir. Siirecin dogru bir sekilde ilerlemesi ic¢in isletmelerin izleyecegi

stratejileri belirlemeleri gerekmektedir (Basalan, 2021).

Isverenler, sosyal medya araclarini ise alim siirecinde kullanirken su noktalara

dikkat etmelidir:

e Adaylarin sosyal medya hesaplarin1 objektif bir sekilde degerlendirmeli,
onyargilardan kaginmalidir.

e Adaylarin sosyal medya hesaplarint yalnizca ise uygunluk acgisindan
degerlendirmemeli, adaylarin kisilikleri ve degerleri hakkinda da bilgi
edinmeye ¢aligmalidir.

e Adaylarin sosyal medya hesaplarini yalnizca bir degerlendirme araci olarak
kullanmali, adaylarla yiiz yiize goriisme ve diger degerlendirme yontemlerini

de uygulamalidir.
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Sosyal medya araglarin1 dogru ve etkili bir sekilde kullanan isverenler, ise alim
siireclerini daha verimli bir sekilde yiirlitebilmekte ve daha dogru adaylara

ulasabilmektedir.

2.4.1. LinkedIn

LinkedIn, is diinyasindaki is arayan personel adaylari, isveren isletmeler ve
isletme marka yoneticilerinin birbirleri ile baglanti kurmasini, bilgi alisverisi
yapmasini ve baglanti kurarak aglarini genisletmelerini saglayan en sik kullanilan
profesyonel sosyal ag platformudur. Ciinkii odak kitlesi is diinyasidir. Bu sebeple
LinkedIn, ise alim siire¢lerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. LinkedIn, isverenlerin
daha genis bir aday havuzuna ulagsmasina olanak tanirken ayn1 zamanda daha nitelikli
adaylar bulma sansim artirdigindan kullanimi yaygindir (Akman & Ozer, 2019). 2020
Mayis ayinda c¢ikarilan sonuca gore Diinya c¢apinda 150°den fazla iilkede 706
milyondan fazla kayith iyesi bulunmaktadir (Wikipedia, 2024). LinkedIn’1 diger
kariyer ve kurumsal sitelerden ayiran en biiyiik 6zellik, bir sosyal medya platformu
olmas1 ve is arayan bireylere calismak istedikleri sektdr ve boliime gore filtreleme
yapma avantaji saglamasi sayesinde tercih ettikleri veya ilgi alanlarina yonelik is

ilanlarin1 gérmelerini saglamasidir (Basalan, 2021).

LinkedIn’1 kullanmaya baslamak i¢in ilk olarak bir hesap olusturmak
gerekmektedir. Hesap olusturma islemini gerceklestirdikten sonra, profilinizi
olusturabilir, fotografinizi, egitim durumunuzu, is deneyiminizi, becerilerinizi, ilgi
alanlarinizi paylasabilirsiniz. Ayrica LinkedIn’da gruplara katilim saglayarak

paylasimlar da yapilabilmektedir.

LinkedIn’1 etkili bir sekilde kullanmak icin gii¢lii bir profil olusturmak
gerekmektedir. Bunu saglamak icin kendinizle ilgili olan bilgileri dogru ve giincel bir
sekilde diizenlemeniz gerekmektedir. Ilgi alanlarinla baglantili olan gruplara katilarak
hem profilinizde hem gruplarda 6zgiin igerikler paylasarak profilinizin goriiniirligiini

artirtlabilmektedir.
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2.4.2. Facebook

Facebook, daha ¢ok sosyallesmek i¢in kullanilan bir platformdur. Ancak, ise
alim siireglerinde de kullanilmaktadir. LinkedIn’dan sonra en ¢ok kullanilan ige alim
platformu olan Facebook, is arama 6zelligi ve “Graph Search’’ 6zelligi ile adaylara ve

sirketlere ¢esitli avantajlar sunmaktadir (Tiirkoglu, 2013).

n People named “chris” who are friends of Lars Ellstrup Rasmussen and went to Stanford University

Chris Cox 1 Person
Works at Facebook

REFINE THIS SEARCH

Gender Add... ¥

Relationship | Add.. ¥

41 Add Friend 3 Follow Message ' Q
‘A Employer | Add.. ¥

Current City | Add.. ¥
Hometown | Add.. ¥

former | Sunford University ~  Add

Still looking? Try these related searches:
Lars Eilstrup Rasmussen's friends named “Chris” E

Friendship Friends of Lars Eil.. ¥ Add

People named “Chris” who went to Stanford University Name | chris

Lars Eilstrup Rasmussen's friends who went to Stanford University

Friends of Lars Eilstrup Rasmussen's friends named “Chris” who went to Stanford University EXTEND THIS SEARCH

Photos of these people

These people’s friends

Places where they've worked

Q Explore your Network

Resim 1: Facebook graph search 6zelligi

Resim 1’de de goruldigl iizere, isveren isletmeler, Graph Search ozelligini
kullanarak ihtiya¢c duyduklart pozisyon ig¢in gerekli niteliklere sahip adaylar
belirlemek igin belirli sayida spesifik filtre kullanabilirler. Ornegin, Istanbul’da
yasayan ve Ingilizce bilen adaylarmn aramasi yapilabilir. Ancak bu ozelligin tek
olumsuz yani, adaylarin gizlilik ayarlarinin géz ardi edilememesidir. Aranan aday
profilinin gizliligi acik degilse, belirlenen kriterlere uygun olsa bile arama

sonuclarinda gériinmeyecektir (Oz, 2014).

Facebook, ise alim siireglerinde ¢esitli sekillerde kullanilabilmektedir.

Facebook'un ise alim siireglerine etkileri potansiyel adaylara ulagsma, adaylarin
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degerlendirilmesi, isveren markasimnin gii¢lendirilmesi gibi olmaktadir. Facebook,
igverenler i¢in potansiyel adaylara ulasmanin en etkili yollarindan biridir. Facebook'un
genis kullanic1 kitlesine ulasarak, isverenler ihtiya¢ duyduklari niteliklere sahip
adaylar1 bulmaktadirlar. Siire¢ igerisinde Facebook, adaylarin degerlendirilmesinde,
adaylarin niteliklerini ve becerilerini degerlendirmek ic¢in kullanilabilmektedir.
Adaylar, Facebook profilleri araciligiyla isverenlere kendileri hakkinda bilgi
vermektedirler. Bu bilgiler, igverenlerin adaylar hakkinda daha iyi bir fikir edinmesine
yardimc1 olmaktadir. Isveren markasinin giiglendirilmesi ise; isverenler, Facebook
sayfalarn araciligiyla potansiyel adaylara kendilerini tanitmakta ve sirket kiiltiirlerini

yansitmak icin kullanabilmektedir (Ciiciiloglu, 2013).

Facebook, igverenlerin daha genis bir aday havuzuna ulasmasina olanak
tanimaktadir. Bu, isverenlerin daha nitelikli adaylar bulma sansini artirmaktadir.
Isverenler, Facebook aracilifiyla adaylara daha hizli ulasabilmekte ve onlar1 daha kisa
siirede degerlendirebilmektedirler. Isverenler, Facebook araciligiyla geleneksel ise
alim yontemlerine gore daha diisiik maliyetle ise alim yapabilmektedirler (Denizli,
2019). Ancak isverenler, Facebook'un avantajlarindan yararlanmak icin dikkatli bir
sekilde kullanmalidir. Ciinkii Facebook, adaylarin gizliliklerini ihlal etme riski
tagimaktadir. Bu sebeple igverenler, adaylarin Facebook profillerine erisirken dikkatli
olmalidir. Bu durum da g6z 6niinde bulundurularak, igverenler adaylar hakkinda dogru

ve objektif bilgiler edinmelidir (Oztiirk & Oztiirk, 2021).
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3. UCUNCU BOLUM iSE ALIM SURECLERINDE SOSYAL
MEDYA ETKILERININ iINCELENMESIi: BIBLIYOMETRIK
ANALIZ CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢alismanin amaci 2012-2023 yillar1 arasinda Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda yayinlanmis ve tez basligi kisminda “ise alim ve sosyal medya” terimlerini
bir arada kullanan Tirkge dili ile yazilan lisans istii tezleri ele alinarak igeriklerinin
analiz edilmesidir. Yapilan arastirma dogrultusunda belirtilen kriterlere uygun 21
lisansiistii tez calismasina ulasilmistir ve bu tezler analiz siirecine tabi tutulmustur.
Yapilan analizlerle, ele alinan tezlerin igerikleri tablolar halinde ayr1 ayr1 belirtilmistir.
Bu analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, gelecekte bu konu hakkinda ¢alismak

isteyen arastirmacilara yardimei olmak amaglanmustir.

3.2. Arastirmamn Simirhhiklar:

Yapilan calismada, Ulusal Tez Merkezi biinyesinde yayinlanan lisansiistii
tezlerin, tez bashg kisminda “ise alim” ve “sosyal medya” terimlerinin ayni anda
icinde bulunup bulunmamasi ag¢isindan incelenmistir. Ayrica calisma, 2012-2023
yillar1 arasinda yapilmis olan ve Tiirk¢e dili kullanilarak yazilmis tez calismalarim
icermektedir. Bu sebeple arastirma, yalmizca Ulusal Tez Merkezi biinyesinde ve
Tiirkce yazilmis Lisansiistii tezlere odaklanmis oldugundan dolay1 belirli sinirhiliklara
sahiptir. Bu sinirliliklarin yani sira konuyla ilgili agiklamalari i¢inde bulunduran ancak
basliginda “ise alim” ve “sosyal medya” terimlerini ayn1 anda bulundurmayan tezlerin

arastirma kapsamina dahil edilememesi de ayr1 bir sinirlilig1 olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Yapilan ¢alismada Ulusal Tez Merkezinde yer alan “Ise alim siiregleri ve
sosyal medya” ile ilgi lisansiistii tezler incelenmistir. Tez arama asamasinda, kelime
arama sekmesine siray1 ile “ige alim” ve “sosyal medya”, aranacak alan sekmesine “tez

ad1”, arama tipine “i¢inde geg¢sin”, izin durumu secenegine “izinli” ve son olarak dil
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secenegine “Tiirkce” secilerek arama ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu calisma

sonucunda ortaya ¢ikan tezler veri havuzunu olusturmustur.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Yapilan caligmada 2012-2023 yillar1 arasinda yazilmis, basliginda “ise alim” ve
“sosyal medya” terimlerini ayni anda i¢inde bulunduran, “Tiirk¢e” yazilmig ve “izinli”
lisansiistii tezlerin incelenmesi amacglanmistir. Bu kriterlere gore elde edilen bulgular

asagida sunulmustur.
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Tablo 1: 2012-2023 yillarindaki ise alim siirecinde sosyal medya etkilerini arastiran

tez caligmalari

Faktdri: Havacilil Seltdrin Uzerinde
Bir Aragtirma

Waciye Berilsu
CEVIE

Tezin Ads Yazar Ads Yaymn Y1l . Yﬂ?l.lﬂ.lil
Universitenin Ada
Soszval Medya Araclarmin Ise Alim Mehmet 2012 Basgkent Universitesi
Siireclerinde Uygulamalary: Bir Izletme Timugin
Ornegi ERDEM
Insan Kaynaklar Yénetiminde Ise Alim | Mehtap BENLI 2014 Maltepe Universitesi
Siirecinde Sosyal Medvanin Etlrisi-
Omek Bir Calisma
Ize Alim Siirecinde Sosyal Medyanin | Mustafa Kemal 2014 Siileyman Demire]
Kullanilmasi: Konya Ilinde Bulunan 0Z Universitesi
Isletmeler Uzerinde Bir Aragtirma
Insan Kaynaklar Temininde Sosyal Omer Faruk 2013 Istantul Universitesi
Medyamn Kullanimi ve Konuya Iligkin TUFEK(I
Bir Aragtiuma
Sozval Medyanin Insan Kavnaklars | Panar YILMAZT 2013 Istanbul Avdin
Yinetiminde Ize Alin Siireci Universitesi
Uzerindeki Rolii ve Etkisi: Istanbul
Avrupa Bolgesi Perakende Sektdrinde
Bir Uygulama
Insan Kaynaklan Uzmanlarinm Ige Senem Yigit 2017 Istanbul Arel
Alim Sidrecinde Sosyal Medya SAN Universites
EKullanim Ozellilklerinin Incelenmesi
Insan Kaynaklar Faalivetlerinde Sosyal | Ozlem KARA 2017 Selcuk Universitesi
Medya Kullanimi: Konya Ilinde Bir
Arastirma
Iggoren Istihdaminda Sosyal Medyanin Merve 2018 Beykent Universitesi
Ige Alim Siirecindeli Rolindn Adaylar YILMAZ
Uzerindeki Etkizi
Insan Kaynaklar Yénetiminde Ize Alim Gunel 2018 Istanbul Aydin
Siireclerinde Sosval Medyatn Foli AHMADOVA Universitesi
Insan Kaynaklan Yoneticilerinin Ise | Emel ERHAN 2018 Istanbul Ticaret
Alimlarda Sosyal Medya Kuollaniminda Universites
Demografik Ozelliklerinin Roli
Sosyal Medyann Ise Alimlarda Guzef BOLAT 2019 Kirikkale
Eullammi ve Konuya Iligkin Bir Universites:
Arastirma
Ige Alun Siirecinde Sosval Medya 2021 Istanbul Ticaret

Universiteai
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Secme ve Yerlestirme Sireglerinde Hatice CELIK 2018 Bahgegehir

Sosyal Medyamn Kullanmm Universitesi
Elektronik Tge Alim Siirecinde Sosyal Cagla Panar 2012 Yildiz Telnik
Paylagim Sitelerinin Kullanmmsi ve Bir YUCEL Universitesi

Uygulama
Sosyval Medyanin Insan Kaynaklan Fatma Aysun 2018 Ufuk Universitesi
Secimin Kullanims: Ankara [linde Bir COSEUN
Uygulama
Personel Bulma ve Segme Siireglerinde Meryem 2018 (Gazi Universitesi
Sozyal Medya Aflanmn Foli: X ve Y ERDAL
Kusgaklart Acizmdan Bir Inceleme
Ize Alim Siirecinde Sosyal Medya ile D. Berna 2019 Istanbul Okan
Dyjital Ortamlarn ¥ Kugagina Etlisi ve BAYRUT Universitesi
Insan Kaynaklar: Yénetiminin YUKSEL
Beklentileriyle Karzilastirmali Analiz
Sosyal Medyada Insan Kaynaklan Hanife TAS 2020 anakkale Onsekiz
Uyzolamalarimin Genel Gorintmi: Mart Universitesi
Insan Kaynaklan Profesyonelleri
Uzerinde Bir Inceleme
Ige Alin Siireclerinde Sozval Paylagim | Gazde DEMIR 2020 Aydin Adnan
Sitelerinin Onemi: Sanayi Menderes
Isletmelerinde Nitel Bir Aragtirma Universitesi
Sosyval Medyanin Insan Kaynaklan Eabia Altan 2022 KTO Karatay
Vénetiminde Kullammi, Konya Ornegi TEKIN Universitesi
Konaklama I5letmelerinde Insan Burak TATAR 2023 Axedin Adnan
Kaynaklan Temin ve Secim Strecinde Menderes
Sozyal Medya Kuollanimi: Kugadass Universitesi
Ornegi

Tablo 1’e gore kriterler neticesinde elde edilip incelenen tezler belirtilen
basliklar altinda siniflandirilmistir. Bu siniflandirmalar neticesinde “tez adi, yazar adi,
yayin yil1 ve yazilan {liniversitenin adi” seklinde ayr1 ayr1 belirtmeler yapilmistir. Buna
ek olarak arastirma konusu dahilinde incelenen tezlerin her biri farkli Kkisilerce
yazildig1 goriilmektedir. Ayrica yayin yili ve yazilan tiniversite adina gore dagilimlar

da asagidaki Tablo 2 ve Tablo 3’te ayr1 ayr1 gosterilmektedir.
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Tablo 2: Lisansiistii tezlerin yayin yilina gore dagilimlar

Yayin yih Say1
2012 1
2014 2
2015 2
2017 2
2018 7
2019 2
2020 2
2021 1
2022 1
2023 1

Toplam 21

Tablo 2’ye gore arastirma icerisinde incelenen tezlerin dagilimlarina
bakildiginda, en fazla lisansiistii tez 2018 yilinda 7 lisansiistii tezle birinci siradadir.
Arastirmada belirlenen kriterlere gore elde edilen Lisansiistii tezlere bakildiginda 2012

yilinda ilk Lisanstistii tez yazilmistir.
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Tablo 3: Lisansiistii tezlerin yazildig1 tiniversitelere gore dagilimlari

Universite Adi Say1
Aydin Adnan Menderes Universitesi 2
Bahcesehir Universitesi 1
Baskent Universitesi 1
Beykent Universitesi 1
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1
Gazi Universitesi 1
Istanbul Universitesi 1
Istanbul Aydin Universitesi 2
Istanbul Arel Universitesi 1
Istanbul Okan Universitesi 1
Istanbul Ticaret Universitesi 2
Kirikkale Universitesi 1
KTO Karatay Universitesi 1
Maltepe Universitesi 1
Selcuk Universitesi 1
Siileyman Demirel Universitesi 1
Ufuk Universitesi 1
Yildiz Teknik Universitesi 1
Toplam 21

Tablo 3’te belirtilen bilgilere gére Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Istanbul Aydin Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitesi yazilan lisansiistii tez
sayillarima gore 2’ser tez ile konu hakkinda en fazla lisansiistii tez yazan

universitelerdir.
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Tablo 4: 2012-2023 yillarindaki ise alim siirecinde sosyal medya etkilerini arastiran
tez caligmalarinin danisman unvani ve ¢aligmalarin diizeyleri

Tezin Ady

Damismanm Unvam

Calismanm Diizeyi

Sosyal Medya Araglariun Ige Alim
Siireglerinde Uygulamalan: Bir Isletme
Ormegi

Dogent Doktor

Yiiksel Lizans Tem

Insan Kaynaklan Yénetiminde Ige Alun
Siirecinde Sosyal Medyvamn Etlaisi:
Ormnek Bir Caligma

Yardimes Dogent Doldor

Yiikzek Lisanz Tex

Ise Alim Siirecinde Sosyal Medyamn
Kullantlmas1: Konya [inde Bulunan
Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma

Dogent Doktor

Yiikzek Lisansz Tezi

Insan Kaynaklan Temininde Sosyval
Medyann Kullantmi ve Konuya [ligkin
Bir Aragtirma

Docent Doktor

Yiik=zek Lizans Tez

Sosyval Medyanmn Insan Kaynaklan
Vénetiminde Ize Alim Stireci
Uzerindeki Rolii ve Etkisi: Istanbul
Avrupa Bolzesi Perakende Selitbrinde
Bir Uygulama

Yardumes Docent Doktor

Yiiksel Lizans Tezi

Insan Kaynaklar Uzmanlarimn Ise Alim
Stirecinde Sosyal Medya Kullanum
Ozelliklerinin Incelenmesi

Profesdr Doldor

Yiikzek Lisanz Tex

Insan Kaynaklar: Faalivetlerinde Sosyal
Medya Kullanimn: Konya Ilinde Bir
Aragtirma

Dogent Doktor

Yiikzek Lisansz Tezi

Izgéren Istihdaminda Sosyal Medyanin
I5e Alim Sirecindeki Roliinin Adaylar
Uzerindeki Etkisi

Yardumes Docent Doktor

Yiiksel Lizans Tezi

Insan Kaynaklan Yénetiminde Ige Alum
Siireglerinde Sosyal Medyanin Roli

Doktor Ozretim Uyesi

Yiik=el Lizans Tez

Insan Kaynaklan Yéneticilerinin Ize
Almlarda Sosyal Medya Kullanumenda
Demografik Ozelliklerinin Roli

Profesdr Doltor

Yiiksel Lizans Tezi

Sosyal Medyanin Ige Alimlarda
Kullanimi ve Konuya Iligkin Bir
Aragtirma

Dogent Doktor

Yiik=el Lizans Tez

Ize Alim Sirecinde Sosyal Medya
Faktorii: Havacilik Sektoriin Uzerinde
Bir Aragtiuma

Doktor Ogretim Uyesi

Yiiksel Lizans Tem

Secme ve Yerlegtirme Streclerinde
Sosyal Medyanin Eullanim

Profesdr Doktor

Yiikzek Lisanz Tex
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Elektronik Ise Alim Sirecinde Sosyal Dogent Doktor Yiikzel: Lisans Tezi
Paylagim Sitelerinin Kullansng ve Bir

Uygulama
Sosyal Medyanin Insan Kaynaklar Doktor Ogretim Uyesi Yiiksel: Lisans Tezi
Secimin Kullanmi: Ankara [linde Bir
Uygulama
Perzonel Bulma ve Seqgme Streglerinde Profesdr Doktor Yiikszek Lisans Tezi

Sosyal Medya Aflaruun Bolii: Xve ¥
Kusaklan Acizmdan Bir Inceleme

Ize Alum Siirecinde Sosyal Medya [le Profesdr Doktor Yiiksel Lisans Tez
Dijital Ortamlarn Y KugaZma Etkisi ve
Insan Kaynaklan Yénetiminin
Bekdentilerivle Karsilastirmali Analiz

Sosyval Medyada Insan Kaynaklan Dogent Doktor Yiikzel Lisans Tez
Uygolamalarinin Genel Gorintimii:
Insan Kaynaklan Profesyonelleri
Uzerinde Bir Inceleme

Ise Alim Sireglerinde Sosyal Paylasum Doktor Ogretim Uyesi Yiiksel Lisans Tez
Sitelerinin Onemi: Sanayi
Izletmelerinde Nitel Bir Aragtirma

Sosyal Medyanin Insan Kaynaklars Dogent Doktor Yiikzel Lisans Tezi
Yonetiminde Kullanimi, Konya Omegi

Konaklama Isletmelerinde Insan Doktor Ogretim Uyesi Yiiksel: Lisans Tezi
Kaynaklan Temin ve Segim Sirecinde
Sozyal Medya Kuollanimi: Kogadas
Omegi

Tablo 4’te yapilan arastirmanin vermis oldugu neticeye gore elde edilen
lisansiistii “tezlerin adlari, danismanin unvani ve ¢alismanin diizeyi” seklinde siniflara
ayrildig1 goriilmektedir. Bu siniflandirma sonucunda ulasilan bilgilere gore yazilan
lisansiistii tezlerin tiimiiniin yiiksek lisans diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bir diger
simiflandirma etkeni olan damigmanin  unvami ise asagidaki Tablo 5’te

degerlendirilmistir.
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Tablo 5: Lisansiistii tez danismanlarinin unvanlarina goére dagilimlari

Unvan Say1
Profesor Doktor 5
Docent Doktor 8
Yardimci Dog¢ent Doktor 3
Doktor Ogretim Uyesi 5
Toplam 21

Unvan, 6gretim gorevlilerinin bilimsel iiretimlerinin temel uzmanlik alanlaria
ozgli oranlara gore degerlendirilmesi itibariyle elde edilen statiidiir. Ogretim
gorevlilerinin elde ettigi unvanlar, akademisyenin bilimsel kimligi hakkinda onemli
bilgiler vermektedir. Bu nedenle, lisansiistii tezlerin daha ¢ok hangi unvana sahip
aragtirmacilar tarafindan yonetildiginin belirlenmesi, akademik egitimin niteliginin

degerlendirilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Aragtirma dogrultusunda elde edilen verilere gore Tablo 5’¢ bakildiginda,
arastirmalara en fazla danigsmanlik yapan unvan 8 arastirma ile dogent doktor unvanina

sahip 6gretim tiyeleri yer almaktadir.
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Tablo 6: 2012-2023 yillar1 arasindaki ise alim siirecinde sosyal medya etkilerini
arastiran tez ¢alismalarinin amag ve yontemleri

Amac

Yontem

Tezin Ady

Anlet

Sosyval Medya Araglaninn Ise Alim
Siireglerinde Uygulamalan: Bir Igletme
Ornegi

araclarinin kullansminn taraflar arasmdak

varsayiumiyla yola gadeilmigtir Aynica sosyal

Bu aragtirmada ige alum siireclerinde
sozval medva araglarmin knllanems bilgi
asimetrizi yaklagum baflammda
incelenmigtic Bu baglamda zosyal medya

bilgi asimetrizini azaltabilecesi

medya araglanmmn ize alim stireglerinde
kullanimi ile adaylara ulagma oranlan
arasindaki defizimin aragtirilmas: da

amaglanmastir.

Derinlemesine

Insan Kaynaklan Yénetiminde Ize Alim

Sirecinde Sosyal Medyamn Etkisi:
Ornek Bir Calizma

Sozyal medyamn kurumlarda insan
kaynaklar yonetiminin ige alun

davramigin nasil etkilediFini inceleyerek
vapilan gahigma ile ize alunda gelensksel
inzan kaynaklan yonetimi fonksiyonlan
gecerlilifini koruyvup korumadiZ analiz
edileceltir

girigme

Anket

Ise Alim Sdrecinde Sosyal Medyamn
Eullanilmasi: Konya Ilinde Bulunan
Isletmeler Uzerinde Bir Aragtirma

Izletmelerin ise alim sfireclerinde hangi
sosyal medya araglarm kullandalclari, bu
araglan ige alim siirecinin hangi
agamasinda kullandiklarmi, bo yontemin
nitelikli adaylara ulagum oranlarim nazsil
etkilediZini tespit etmeltir.

Anlet

Insan Kaynaklan Temininde Sosyal

Bir Arastirma

Medyanm Kullanim: ve Konuya ligkin

Secme ve yerlegtirme sfirecini yiriten IK
profesyonellerinin sire; icerisinde sosyal
medyayi kollanim yogunluklaring,
kullanun tarzlarsms tespit etmel ve bu
dogrultuda sosval aglann i3e alim
siirecinin hangi azamalannda ne Slgide
kullanildigs ve etlcisinin belirlenmesi
amaglanmastir.

Sosyal Medyanin Insan Kaynaklan Istanbul’da perakende (tekstil) sekttriinde Anket
Yonetiminde Ise Alim Siireci faalivet gosteren igletmelerimizin sosyal
Uzerindeki Rold ve Etkisi: Istantul medva uygulamalarmm ige alun
Avrupa BElgesi Perakende Selt@riinde | dzerindeki rold ve etkisi arastinlarak son
Bir Uygznlama villarin gincel ve aym zamanda aragtrma
acisindan kizitl olan bu alaninda yapilan
caligmalara katks zaglamak amaclanmagtir.
Insan Kaynaklar Uzmanlarinm Ise Insan kaynaklan uzmanlarinm segme ve Anleet
Alimn Stirecinde Sosyal Medya verlegtirme slirecinde sosyal medya
Kullanim Ozelliklerinin Incelenmesi kullanim Gzelliklerini Slgimlemel
kugaldara ve demografik Gzelliklere gore
farkliliklaring ortaya koymalk
amaglanmaltadir
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Insan Kaynaklar Faaliyetlerinde Sosyal
Medya Kullanimi: Konya [linde Bir
Arastirma

Konya ili sumrlannda farkl seltSrlerde
faaliyet ghsteren igletmeler insan
kaynaklar faaliyetlering yliritirken sosyal
medya kullanuminin etkisini Slgmelk
amaclanmistir

Anket

f_;;gﬁren Istihdaminda Sosval Medyanin
[32 Alyn Siirecindeli Rolintin Adaylar
Uzerindek: Etkisi

Izgéren istihdaminda sosyal medyanin
roliiniin adaylar tizerindels efldizini ortaya
cikarmak amaclanmigtic Bu amag
dogrultusunda adaylarin bu konu
haklendald goriigler S5renilerel: sozyal
medya hesaplarnda Szdenetim
uygulamaya yonelmeleri Gzerinde
durulmusgtur.

Anket

Insan Kaynaklar: Yénetiminde Ize Alim
Siireglerinde Sosyal Medyanm Eold

Insan Kaynaklan yonetiminde, ige alun
siireglerinde sosyal medyanin nasil bir
etkizi oldufunn ortaya gilartmalktadr

Anket

Inzan Kaynaklan Yéneticilerinin Ise
Alimlarda Sozyal Medya Kullamimmda
Demografile Ozelliklerinin Rold

Insan kaynaklan voneticilerinin ie
alimlarda sosval medya kullanyminda
demografik Szelliklerin roli
aragtirilmaktir

Anket

Sosyal Medyanm Ize Alymlarda
Eullanimi ve Konuya Iliskin Bir
Araztirma

Onemi giderek artan sosyal medyanin ige
alimlarda etlcililiFinin arastirilmas:
amaglanmalktade. Bu dogrultuda insan
kaynaklarnda galigan ve gdrevi ige alim
olan personellerin ize alimda hangi sosyal
medya araclann: kullandiF, sosyal
medyanin ize alimcilara malivet, aday
kalitesd ise alim siiresi gibi unsurlarda ne
Sleiide katly sundugu tespit edilmeye
caligtlacaltr

Anket

Ize Alim Siirecinde Sosyal Medya
Fal&rii: Havacilik Sektdriin Uzerinde
Bir Aragtirma

Havacilik sekt@rinde ige alim siireglerinde,
sosyal medya araglarinm kullanimi ve
aralarindaki baflants incelenmigtir. Sosyal
medya kanallarimn adaylarman kullanim
cranlanna ve yag araliklilanna balolarak
da biiviik bir kesimi kapladidi ve sosyal
medya kanallarryla birgol: hedef kitleye
ulagilabilecedi kamtlanmaya galigilmazgter

Anket

Secme ve Yerlestirme Siireclerinde
Sosyal Medyamn Kuollanim

Sosyal medyamin ige ahm siirecinde inzan
kaynaklars profesyvonellens tarafindan
kullanimim ve devam eden siireg
igerisinde alinan sonuglann ortaya
koyulmas: amaclanmastie

Anket
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Elektronik Ize Alim Siirecinde Sosyal Ise alim siireclerinde sosyal medya MMilakat
Paylagim Sitelerinin Kullanimi ve Bir kullanuminn igletmeler agizindan
Uygulama geleneksel ize alim sirecine gire
avantajlar: ve etlilerini, insan kaynalklan
calizanlar agimindan ise yagamlan
zorluldara ve ilerive dinik planlara
ulagilmasz amaclanmister
Sosval Medyanin Insan Kaynaklar Ankara ilindeki igletmelerin ize alim Anket
Secimin Kullanimi: Ankara Ilinde Bir | siireclerinde sosyal medya araglarim hangi
Uygulama cranla hangi alanlarda ve hangi sosyal
medya araglarm kollandiklarim ortaya
koymal: amaclanmigtir
Perzonel Bulma ve Secme Siireglerinde | Sosyal medyamin personel bulma ve segme Anket
Sogyal Medya AZlaryin Bold: X veY | sireclerinde kullanim sikliZimm, ige alim
Kugaklan Acizndan Bir Inceleme faaliyetlerinde yer alan kigilerin dahil
olduklan kugaklar agisimdan farkllik
derecezini ortaya kaymak
amaglanmaktadic.
Ige Alm Siirecinde Sozyal Medya ile Anket
Dijital Ortamlann Y Kuzagma Etkisi ve
Insan Kaynaklan Yanetiminin
Beklentilerivle Kargilagtirmali Analiz
Sosyal Medyada Insan Kaynaklar: Insan kaynaklar yénetimi uygolamalan ve Anket
Uygolamalarimn Genel Gardndmi: sosval medya arasmdald iliskivi ve IK
Insan Kaynaklan Profesyonelleri caliganlarinin sosyal medyadan ne Slgiide
Uzerinde Bir Inceleme vararlandifing arastirmaldtadir Avrica insan
kaynaklars yEnetiminde sosyval medya
kullaniminin avantajlarig ortayva koymay:
da amaclamaktadsr
Ise Alum Siireglerinde Sosyal Paylagim | Sosyal paylagim siteleri ile ige alim sfireci MMiilaleat
Sitelerinin Onemi: Sanayi arasmndaki iliskinin belirlenmesi ve
Isletmelerinde Nitel Bir Araghrma igletmelerin bu siirecte izledilderi yolu
ortaya ¢tkartmay1 amaglamaktadir.
Sozyal Medyanin Insan Kaynalklar EKonya dlinde bulunan inzan kaynaklan Anket
Yénetiminde Kullanim, Konya Ornegi | yéneticilerinin sosyal medyay IKY de
kullanim sikcliklan, avantajlarm,
dezavantajlarini belirlemek ve konu
haklindaki farkmdaliklarmm belirlemek:
amaclanmaltadir.
Konaklama Izletmelerinde Insan Kugzadazi'nda bulunan konaklama MMiilakat
Kaynaklan Temin ve Secim Siirecinde | isletmelerindeki IK yéneticilerinin i3 géren
Sosyal Medya Kullanimi: Kogadas: bulma ve secme siirecinde sosyal medya
Ornegi kullanimi haklonda deneyim ve
diigincelerim tespit etmel
atnaclanmaltadir

Calisma dahilinde ele alinan 21 lisansiistii tezin Tablo 6’da goriildigi gibi
amaglar1 ve calisma ydntemleri incelenmistir. Amaclart metinsel olarak tablo igine

yerlestirilerek konu {izerinde arastirma yapan arkadaslar i¢in Ozetleyici kaynak
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olusturulmustur. Buna ek olarak Tablo 6’da yer alan bir diger smiflandirma olan

tezlerin yontemlerine gére dagilimlar1 asagida yer alan Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7: Lisansiistii Tezlerin Yontemlerine Gore Dagilimlart

Yontem Say1
Anket 17
Derinlemesine goriisme 1
Miilakat 3
Toplam 21

Yukarida verilen Tablo 7°de lisansiistii tezlerin yontemlerine gore dagilimlari
belirtilmistir. Buna gdre incelenen 21 lisansiistii tezden 17’°si anket yontemi ile 1’1
derinlemesine goriisme yontemi ile 3’0 ise miilakat yontemi ile calismay1

gerceklestirmistir.
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Tablo 8: 2012-2023 yillar1 arasindaki ise alim siirecinde sosyal medya etkilerini
arastiran tez ¢aligsmalarinin sonuglari

Tezin Ady

Sonug

Sosyal Medya Araclarmin Ige Alim
Siireclerinde Uygulamalan: Bir Isletme
Ornegi

Ise alim siireclerinde sosyal medya araclarimn bir strateji
dahilinde ve uygun bir igerikle kullamilmasi igletmelerin
adaylara ulagmasing kolaylastirics ve taraflar arasinda var
olan bilgi asimetrizini azaltabilecek bir unsur oldugo
degerlendirilmiztir.

Insan Kaynaklarn Yénetiminde Ize Alim
Stirecinde Sosyal Medyamn Etkisi:
Ornek Bir Calisma

Internetin bu denli biiyik bir evrene velpaze agryor olmas:
firmalarda insan kaynaldar vzmanlarmin cikarilan i3
ilanlarinda klasik yontemlering kullaniyor olmalarmn yam
sira kendilerine yeni alanlar agarak sanal &lemin kullanim
alaniun giderek arthifinm habercisi yoniindedi

ise Alim Siirecinde Sosyal Medyanin
Kullanilmasi: Konya Ilinde Bulunan
Isletmeler Uzerinde Bir Aragtirma

Izletmelerin ige alimlarda %479, 2 oranla sosyal medya
araglari kullandids tespit edilmigtic. Facebook ve kariyer
siteleri kullanilan araclar olarak saptanmugtic. Kariyer siteleri
diger araclardan daha hizls ve daha kolay olmaz sebebiyle
gne gikmaktadir.

Insan Kaynaklar Temininde Sosyal
Medyamn Kullanimi ve Konuya Iligkin
Bir Aragtirma

Ize alimlarda sosyal medya araclan kullaniminmn arttisy,
igletmelerin gogunluk olarak LinkedIn platformuno
kullandizs izletmelerin sosyal medya kullamminda

kendilerini gelistirmesi gerelctifi sonucuna vanlmistr
Awyrica adaylann sosyal medya hesaplarndale profillerinde
vaptiklan paylagimlarsn igerikleri, kendileri icin elenme
kriteri olarak degerlendirmeye alindifs sonucona da
lagilmagtir

Sosyal Medyvanin Insan Kaynaklar
Yémetiminde Ise Alim Sfireci
Uzerindeki Foli ve Etkisi: Istanbul
Avrupa Bolgesi Perakende Sektdrinde
Bir Uygulama

Stratejik insan kaynaklan yénetiminin hedeflerine erigmek
icin dncelikli olarak gerceklestirmesi beklenen evre “Ize
Alim™ siireci olarak belirlenmigtir. Bu falitSre bakildiginda;
dogru elemana dogru zamanda ulasmak nihayetinde
vetenekli elemanin bulunmasi, igletme igerizinde
gorevlendirilmesi kritilc nolita olarak saptanmigtis. Tiim
bunlar yerine getirilirken izlenmesi gereken yvol haritasinda
atilan adumnlar hata payt igermernelle beraber olabildifine
hizls bir gidigats iceren fhalivetler dizisi olna yniinde rol
oynamaktadir. Izlenen adimlarn dnciiliiziinde; dogru kigiye
ulagmak dogru ig igin dogru elemann verlegtirilmesi
yetenek ve ilgi alanlan ile bagdagterilmas: anahtar noktadr
Gz ardi edilmemesi gereken kigi Szellilleri sosyal
platformlarm dogro gekilde incelenmesd sonuglann analiz
edilmesinde yardimel olacaktir Kigilerin yvaptidan
paylagimlar yer verdilderni icerikler kisilik ¢dziimlemesinde
etleili olabileceZi gibi ige yeni alinacak adaylarin ige olan
uyumunu anlamada yardimes olacaltr Sosyal medyamn
sadece Facebook ve Twitter da eZlence video
paylagimlariin vapilmasi buz dagimn gérinen yizi gibi
durmaktaylken LinkedIn ise web aglarinm genigletilmesi
agamasmnda konwmuny farklidagtirdi® vnutulmamaladar.
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Inzan Kaynaklar Uzmanlarim Ize Alim
Stirecinde Sozyal Medya Kullanum
Ozelliklerinin Incelenmesi

Ulagilan bulgulara gdre ige alim vzmanlarmin, adaylarin
sogyal medya paylagumlaring verdikleri tepkilerin kugaklara,
cinsiyete, d8renim durnmuna ve iy defistirme vilina gére
farkhiliklar gésterdifi goriilmiigtir.

Insan Kaynaklar: Faaliyetlerinde Sosyal
Medya Kullanims: Konya Ilinde Bir
Araghrma

Arastirma bulgularindan yola gikslaral insan kaynaklar
performansina etli eden en bifyiik fakt@riin ige alum
siirecinde zosyal medya kullansmamn oldugu tespit
edilmigtir Bunun yanimnda ise igletmelerin sosyal medya
platformlarnda zenel hesaplan bulunmaltadir ancalk insan
kaynalklan birimlerine ait sosyal medya hesaplan
bulunmadif sorilmigtir

Iszdren Istihdaminda Sosyal Medyanin
Ige Alim Siirecindeki Rolinin Adaylar
Uzerindeki Etkisi

13 géren istihdaminda sosyal medya platformlannin roliindn
15 gorenler fizerindeli etkizi baglammnda ig girenlerin i3
bagvurusu slirecinde soxyal medya hesaplarmda
diizenlemeye gitmek zorunda kaldiklary, bagkalan tarafindan
etiketlendilderi fotograf ve videolan yayinlamalta kizsta
gittikleri, ilgilerini gelen ziyaszal grup, sayfa, kisi ve
filsirlerini girket politikalarna aykmn olur diisiincesivle
zogyval medya hezaplarmda paylagmaktan kagindiklan ve
calizma alamg kam selctdii olanlarm, &zel seldtdr olanlar ile
benzer oranda ve benzer gelrillerde sosyal af hesaplarmnda
diizenleme yaptiklan sonuglaring nlagilmagter

Insan Kaynaklan Yénetiminde Ize Alim
Siireglerinde Sosval Medyanm Bolid

Her on girketten yedizinin ige alimlarda sosyal medya
araclari etlili bir gekilde kmllandis, 13 arayan kigilerin de
varis iy arama ve bagvurulanm sosyal medya Gzerinden
yapildigi ortaya qikmugtar. Ozellikle ise alim sareclerinde
sosyal medya Snemli bir referans olarak g@riilmeltedir.
Aday personelin Szgegmizinde belirtmiy oldugu eZitim ve
diger bilzilerin dogrulufunun kontrolid saglanmasi sosyval
medya hesaplani Gzerinden gerceklesmektedic

Sozyal Medyanmn Tge Alimlarda
Eullanimi ve Konuya [ligkin Bir
Aragtirma

Ize alim personellerinin demografik dzelliklerine
balildiFmnda cinsivetlerinin, egitim durumunun, calisma
siirelerinin ve yag aralifimn ige alum siireclerinde sosyal

medya kullammina herhangi bir etizinin clmadi
gérilmistir. e alim personellerinin vaglarin 30 ve dzeri
olmasindan dolay: iligki cilomamasziman bununla ilgili
oldugunu diginilebilir Sosval medvay ige alim
sireclerinde aragtirma ve kabul siireglerine dahil etz
bulgulanmugtr. Ige kabul siirecinde adayin sosyal medya
profiline bakaral: eleme yapildig belirtilmigtir Scsyal
medya platformlarina balildiginda LinkedIn knflaniminm
diger platformlaria kryvaslandifmda yaygin olarak
kullamldif gorilmistir. Sosyal iye alumn malivet tazarmifu
saflamas, aday kalitesini vikseltmesi ve bagvurs yapan
aday sayistu artirmasi nedenlerivle tercih edildii
bulgulannken, ie alim sfiresi ve referans sayis bakunindan
herhangi bir etkizi olmadiZ gorilmiigtir.
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Insan Kaynaklan Yéneticilerinin {5e
Almlarda Sosyal Medya Kullaniminda
Demografik Ozelliklerinin Rolii

Yapilan aragtirmalann 1515inda adaylann yag araliklar,
cinsiyetleri, medeni duremlar, egitim dizeyleri ve kidem
falddrleri gibi demografik nitelikler ile zosyal medya
arasinda anlamli bir ilisld olmadiFs ancak grev statiisd ile
kargilagtinldiFimda farklihk gosterdifi tespit edilmigtir.

Ise Alim Siirecinde Sosyal Medya
Faktorii: Havacilik Sektdriin Uzerinde
Bir Aragtirma

Yapilan aragtirmada ortaya gikan sonuglar hem ydneticiler
hem adaylar tarafindan degerlendirilerel ortaya
komulmugtor. Anket voluo ile bilgi toplanan caligmada gilean
sonug firmalann sosyal medya ile ize alima Wiyl bir kitle
olaral bu yeni kavrama adapte olduklaring dogru igerik ve
bilgiler ile daha saglikl sonuglara ulagilacaim ortaya
koymalctadir.

Secme ve Yerlegtirme Sireglerinde
Sosyal Medyanin Kullanimi

Bulgular 1518mda insan kaynaklan profesyonellerinin sosyal
medyayt sikega kullanmaya bagladifi gérilmeltedic Bununla
beraber sosyval medyanin 15 hayatinda ve ize alim
stireglerinde verini sabitlestirmesi igin biraz daha siire
gecmesi gerekfifi gizlemlenmektedir.

Elektronik Ise Alim Siirecinde Sosyal
Paylagun Sitelerinin Kullanumni ve Bir
Uygulama

Elde edilen verilere gore ijletmeler, gelensksel ige alum
stireclerini sosyal medyaya oranla daha sil: kullanmalctadar
I5letmelerin bazilan maliyetlerden dolayi sosyal medya
tizerinden yiiritiilen ige alim siireclerine yatirim
vapamadidan tespit edilmigtir Bunun vam sira biyiik
Glgekdi isletmelerin kigik &lgekli izletmelers gdre sosyal
medvayi daha fazla kullandiklar ortaya gikmaktadsr

Sosyal Medyvanin Insan Kaynaklar
Secimin Kullanimi: Ankara [linde Bir
Uygulama

18 farkly sektdr fizerinde yiiritilen calizmada igletmelerin,
i3e alim sfirecinin tim agamalarinda sosyal medya
araglanndan diizenli olarak vararlanildi@s sonocuna
ulagilmabtadir.

Perzonel Bulma ve Secme Siireclerinde
Sozyal Medya Aglarmn Boli: X ve ¥
Kugaklari Agisindan Bir Inceleme

¥ kugaZ inzan kaynaklan profesyonellerinin personel bulma
sireclerinde sosyal medyayt kullanuma X kngag
profesyonellerine gére daha yatlon oldugu lakin personel
secme slireclerinde sosval medya kullanma vatlmnlaz
husuzunda kngaldar aras: ok bir farklilik olmadiZs tespit
edilmeldledir Personel bulma ve secme faalivetlerinde sosyal
medya platformlanmm kullansminim yaygin olaral:
kullanildsfs da ortaya koyulmaltadsr

Ise Alim Siirecinde Sosyal Medya ile

Dijital Ortamlarin ¥ Kuogagina Etkisi ve
Insan Kaynaklan Yénetiminin

Beldentileriyle Kargilagtirmali Analiz

Sosyal medya ve difer dijital yontemlerin ige alum
sfireclerinde knllanimma Y kugagmm bakig acisryla IK
cahganlarnin bakig acilannm farkl olmadig ve ileri
dénemlerde, ige alum yontemlerinde kullanacaldan dijital
araglanin ve sozval medya platformlanmnin aym dogmltuda
olacag sonucuna varidmaktads Avnea IK caliganlan ¥
kugaf galizanlarla ayng dilginee yapizina sahip olmalan ige
alim siireglerini geligtirecek ve etkili ve verimli ige alim
gireci kurulmamina yvardimes olacags sonncuna da
vanlmaltads
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Sosval Medyada Insan Kaynaklan
Uygnlamalarinin Genel Goriinimii:
Insan Kaynaklan Profesyonelleri
Uzerinde Bir Inceleme

Sosyal medyamn insan kaynaklan yonetimi uygulamalan
arazindan ige alun siireci haricindeki fonksiyonlar izerinde
Gigretici etki olugturdugu ortaya cikmalktadir Ize alim
sfirecini yiiriticken, ilan vaymnlama, adaylan kurema gekme
ve aday bulmada soszval medya araglarmdan direl olarak
yvararlanilmalta oldufu tespit edilmigtir.

Ise Alim Siireglerinde Sosyal Paylagim
Sitelerinin Onemi: Sanayi
Isletmelerinde Nitel Bir Aragtirma

Arastirma kapsammdali igletmelerin sosyal paylagim
sitelerini aday haklinda veri toplamak amacryla kullansldigs
sonucuna variimaktadir. Oncelikli olarak tercih edilen
platformun LinkedIn oldugu ve igletmelerin iy arayan
potansiyelleri aday havuzuna eklemek igin sosyal medya
araglarim kullandas tespit edilmeltedir Adaylara dogrudan
vlagma, zaman tasarrofu, malivet unsurlan gibi avantajlan
oldugu ortaya koyulmaltadis.

Sosyal Medyanm Insan Kaynaklan
Yanetiminde Kullanimi, Konya Ormegi

Elde edilen verilere gore sosyval medya kullanimi insan
kaynaklan performansim pozitif vonde etkcilemeltedir.

Eonaklama Igletmelerinde Insan
Kaynaklan Temin ve Seqim Sirecinde
Sosyal Medya Euollanimi: Kugadass
Ormegi

Perzonel bulma ve segme slirecinde sozyal medyanin yayem
olarak kullanilmasina rafmen yetersiz kaldi®s sonuco ortaya
cikmaltadir Bes yvildizls otellerde galizan sayvismun
coldufunn zéz Sniine alarak personel bulma ve zecme
siireclerinde sosval medyanin daha yaygmn olarak
kullansimam gereltiginden stz edilmektedsr

Calisma kapsaminda analiz edilen lisansiistii tezlerinin sonu¢ boliimleri Tablo

8’de yer almaktadir. Bu tablo olusturulurken incelenen tezlerin sonug¢ bdliimleri analiz

edilerek, arastirmacinin calismanin sonunda vardigr sonuglar incelenerek gelecek

calismalara 151k tutmak amaciyla tez isimlerinin yanlarina yerlestirilerek mevcut konu

hakkinda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara yardimci olmasi amaciyla

olusturulmustur.
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SONUC

Sosyal medya yakin geg¢miste varligimi gosteren ve giliniimiize kadar gelen
siirecte insanlar arasinda etkilesimi saglayan en dnemli ara¢ haline gelmistir. Insan
kaynaklarmin bir fonksiyonu Olan ise alim siirecinde de sosyal medyanin kullanimi
yaygin hale gelmektedir. Buradan yola ¢ikilarak ise alim siireclerinde sosyal medyanin
etkilerini inceleyen c¢aligmalarin 6nemi artmaktadir. Bu c¢alismada da ise alim
siireclerinde ve sosyal medya ara¢ kullanimlarimi ele alan akademik caligmalar

incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler niteliklerine gore
ayrigtirilarak arastirma konusu hakkinda daha sonralarda calisma yapacak olan
arastirmacilara yardimci olmasi amaglanmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda
Ulusal Tez Merkezi’ nin veri tabaninda kayitl olan tezler belirli filtreler kullanilarak
aragtirmanin veri havuzu olusturulmustur. Sosyal medya ile ise alim siireci arasindaki
etkilesimi arastiran calismalar analiz edilerek igerikleri incelenmistir. Veri havuzu
Ulusal Tez Merkezi veri tabanina kayith olan lisansiistii tezlerinin basliklarinda “ise
alim’ ve “sosyal medya” terimlerini bir arada igermesi, Tiirk¢e dilinde yazilmig
olmasi, izinli olmasi, 2012-2023 yillar1 arasinda yaymlanmis olmasi segenekleri
isaretlenerek yapilan tarama sonucunda elde edilen lisansiistii tezleri ile
olusturulmustur. Veri havuzu igerisinde bulunan lisansiistii tezleri igerik analizi
yontemi uygulanarak tez adi, yaymn yili, yazildig tiniversite adi, danigman unvani,
calisma diizeyi, amag, yontem ve sonug¢ olmak iizere ¢esitli faktorlerde analiz edilerek

siniflandirilmastir.

Uygulanan filtrelerle gergeklestirilen 2012-2023 yillar1 arasinda yayinlanmig
olan 21 lisansiisti teze ulasilmistir. Ulasilan lisansiistii tezleri iizerinde igerik analiz
gerceklestirilmistir. Analizde yer alan calismalarin tiimii yiiksek lisans diizeyinde
yazilmis olan tezlerdir. Tez basliklar1 incelendiginde, arastirmalarin bir kism1 konuyu
genel olarak ele alirken, bir kismi1 da arastirma evreninde Orneklemini sehir bazl
olarak ele almis sektdrel olarak da daraltmistir (Ornegin “Sosyal Medyanin Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde ise Alim Siireci Uzerindeki Rolii ve Etkisi: Istanbul Avrupa
Bolgesi Perakende Sektoriinde Bir Uygulama”, “Ise Alim Siirecinde Sosyal Medyanin
Kullanilmast: Konya ilinde Bulunan Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma”, “Ise Alim

Siirecinde Sosyal Medya Faktorii: Havacilik Sektoriin Uzerinde Bir Arastirma”.) ya da
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calisanlarin statiisiine gore demografik ozellikleri ele alinmustir (Ornegin “Insan
Kaynaklar1 Yéneticilerinin Ise Alimlarda Sosyal Medya Kullaniminda Demografik
Ozelliklerinin Rolii”.)

Konu ile ilgili ilk calisma 2012 yilinda yaymlanmistir. Bir sonraki c¢alisma
2014 yilinda gergeklesmistir. Yillara gore nispeten agirlikli olarak 2018 yilinda
calisma (7 tez) yaymlanmistir. Calismamin zamansal kapsaminda 2023 yili da dabhil
edilmis ve 2023 yilinda konuyla ilgili bir adet ¢alisma yayinlanmistir. Tiim ¢aligmalar
(21 tez) incelendiginde arastirma yonteminin dagilimi g¢ogunlukla (17 tez) nicel
arastirma yontemi olan anket yontemi kullanilarak arastirilmistir. Diger dort tez nitel
arastirmalarda tercih edilen derinlemesine goriisme (1 tez) ve miilakat (3 tez) yontemi

ile gergeklestirilmistir.

Ise alim siirecinde sosyal medya etkilerini inceleyen lisansiistii tezlerin
arastirma sonuclarinda genel olarak sosyal medyanin ise alim siireclerinde yaygin
olarak kullanildigi sonucuna varilmaktadir. Sosyal medya aracini tercih eden
isletmelerin ¢ogunlugu ise alim siirecinde, siire¢ yonetimine yardimci, kolaylastirici ve
daha ¢ok hizlandiric1 etkisinden dolay: kullanmakta ve yararlanmaktadir. Ise alim
stireclerinde klasik yontemlerin yaninda sosyal medya kullaniminin araci bir unsur
olarak tercih edilmesinde bilgi asimetrisini azaltmasi 6nemli bir referans olarak
goriilmektedir. Ornegin, 2014 yilinda yaymlanan “Ise Alm Siirecinde Sosyal
Medyanm Kullanilmasi: Konya ilinde Bulunan Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma”
konu baglikli tezin ulastigi sonugta isletmelerin ise alimlarda %79,2 oranla sosyal
medya araglarimi kullandigr tespit edilmistir. 2018 yilinda ise yayinlanan insan
kaynaklar1 yonetiminde ise alim siireclerinde sosyal medyanin roliinii inceleyen
arastirmanin sonucunda “Her on sirketten yedisinin ise alimlarda sosyal medya
araclarmi etkili bir sekilde kullandigi, is arayan kisilerin de yarisi is arama ve
bagvurularini sosyal medya lizerinden yapildig1 ortaya ¢ikmistir.” Boylelikle farkli
yillarda yaymlanan iki tezin sonucunda yer verilen arastirma bulgularinin oransal

olarak birbiri ile yakin oldugu ve tutarlilik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

11 wyillik siire¢ icerisinde ise alim siireclerinde sosyal medya etkilerinin
isletmeler ve bilimsel yonetim ¢alismalarinda goz ardi edilmedigini, sosyal medya
kavramina uzak kalinmadigini isletmeler tarafindan sosyal medya araci unsuruna

kavramsal olarak adapte olduklar1 bilgisine ulasilmaktadir. Ancak arastirma
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yontemlerinde nitel arastirmalara daha ¢ok yer verilerek konu iizerindeki aragtirma
derinlestirilebilir. Ayrica literatiirde akademik anlamda ise alim siireclerinde dikkat
edilmesi gereken sosyal medya etkilerinin dezavantajlarindan olan gizlilik ihlali,
bilgilerin dogrulugu vb. etik kullanim konusunda isletmeler agisindan pratige

uyarlanmasi i¢in farkindalik yaratacak arastirmalara daha sik yer verilebilir.
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