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OZET

Giliniimilizde, ingaat sektorli diinya genelinde ekonomik kalkinmanin temel
taglarindan birini olustururken, bu sektorde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli
ingaat sirketleri, ekonomik biiyiimenin itici giicii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sirketlerin
basarili faaliyetlerine birgok faktor etki ederken, bu faktorlerden birisi de iscilerin
zihinsel saglig1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, kiigiik
ve orta Ol¢ekli insaat sirketlerinde galisan is¢ilerin zihinsel sagligini ¢ok yonlii olarak
incelemektir. Arastirma, iscilerin zihinsel saghigini etkileyebilecek c¢esitli faktorleri
degerlendirmeyi ve uygun stratejiler gelistirmeyi hedeflemektedir. Calisma nicel
yontemle gerceklestirilmis olup, veriler Istanbul ilinde kiigiik ve orta dlcekli insaat
sirketlerinde ¢alisan iscilerle yapilan anketlerden elde edilmistir. Toplam 31 sorudan
olusan anket formu hedef kitleden tesadiifi olarak se¢ilmis 216 kisiye uygulanmistir.
Bu calismada, veri analizinde farkli istatistiksel yontemler kullanilmistir. Kisisel
degiskenler betimleyici istatistiklerle incelenmis, arastirma ve kisisel degiskenler
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in fark testleri uygulanmistir. Yagam alani, depresyon
grup ortalama diizeyini etkilemektedir. Santiyede yasayan katilimcilarin depresyon
puanlari, apartmanda yasayanlara gore daha yiiksektir. Stres ve anksiyete grup
ortalama diizeyleri, yasam alanindan etkilenmemektedir. Kronik rahatsizlik durumu,
anksiyete grup ortalama diizeyini etkilemektedir. Kronik rahatsizligi olan
katilimcilarin anksiyete puanlari, kronik rahatsizli§i olmayanlara gore daha yiiksektir.
Son olarak kronik rahatsizligi olan katilimcilarin anksiyete puanlari, kronik

rahatsizlig1 olmayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insaat, Insaat iscileri, Stres, Depresyon, Anksiyete



SUMMARY

Today, while the construction sector constitutes one of the cornerstones of
economic development around the world, small and medium-sized construction
companies operating in this sector stand out as the driving force of economic growth.
While many factors affect the successful operations of these companies, one of these
factors is thought to be the mental health of workers. In this context, the aim of this
research is to examine the mental health of workers working in small and medium-
sized construction companies in a multi-faceted manner. The research aims to evaluate
various factors that may affect workers' mental health and develop appropriate
strategies. The study was carried out with a quantitative method, and the data was
obtained from surveys conducted with workers working in small and medium-sized
construction companies in Istanbul. The survey form, consisting of a total of 31
questions, was applied to 216 randomly selected people from the target audience. As
data analysis methods, descriptive statistical methods were used to examine personal
variables, difference tests were used to examine the relationship between research
variables and personal variables, and to compare the scores obtained from data
measurement tools with demographic variables. It was determined that the participants'
living environment affected the group average level of depression, while it did not
affect the group average level of stress and anxiety. Finally, it was determined that the
depression scores of the participants living on the construction site were higher than
the participants living in the apartment. It was determined that the chronic illness status
of the participants affected the anxiety group average level, while stress and depression
did not affect the group average level. Finally, it was determined that the anxiety scores
of participants with chronic diseases were higher than those of participants without

chronic diseases.

Keywords: Construction, Construction workers, Stress, Depression, Anxiety
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ONSOZ

Kiiciik ve orta 6l¢ekli insaat sirketlerinde ¢alisan is¢ilerin zihinsel sagliginin ¢ok
yonlii analizi evrensel bir konudur. Iscilerin zihinsel sagligmin iyi durumda olmasi
oncelikle kisinin kendi saglhigi ve aile yapisina etki gosterdigi gibi is yerinde
yasanabilecek is kazalarina da dogrudan etki etmektedir. Bu sayede zihinsel saglik
acisindan daha iyi bir is yerinin hem verimliligi hem de {ilke ekonomisine katkisi
artmaktadir. Bir yiiksek lisans tezi olan bu caligsma, iscilerin zihinsel sagliginin
Incelenmesine odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde, degerli
bilgilerini benimle paylasan, kendisine ne zaman danigsam bana kiymetli zamanini
ayirip sabirla ve biiylik bir ilgiyle bana faydali olabilmek i¢in elinden gelenden
fazlasin1 sunan, her sorun yasadigimda yanma ¢ekinmeden gidebildigim ve
gelecekteki mesleki hayatimda da bana verdigi degerli bilgilerden faydalanacagimi
diisiindiigim kiymetli danigman hocam; Dr. Gokhan KAZAR’a, Hicbir zaman
haklarin1 6deyemeyecegim, bugiine gelmemi saglayan canim annem Iren CEYHAN,

babam Cevdet CEYHAN a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimilizde, ingaat sektorli diinya genelinde ekonomik kalkinmanin temel
taglarindan birini olustururken, bu sektorde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta dlgekli
ingaat sirketleri, ekonomik biiylimenin itici giicli olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karahan,
2019). Kiigiik ve orta olcekli insaat sirketleri, bir iilkenin ekonomik ve sosyal
gelisiminde kritik bir rol oynar. Bu sirketler, genellikle yerel ekonomilere canlilik
katan, istihdam yaratan ve bdlgesel kalkinmayi tesvik eden Onemli aktorlerdir
(Bayiilken ve Kiitiikkoglu, 2012).Ayrica kiigiik ve orta dlgekli ingaat sirketleri, altyapt
projeleri yoluyla tilkenin ulagim, enerji, su ve iletisim gibi temel altyap1 sistemlerini
gelistirir (Karademir ve Dag, 2021). Bu da ekonomik biiylimeyi destekler ve yasam

kalitesini artirir.

Ote yandan insaat iscileri, farkli uzmanlik alanlarinda genis bir yelpazede
becerilere sahiptir (Cinar, 2018). Bu beceriler, yapisal miithendislikten marangozluk ve
elektrik islerine kadar ¢esitli alanlar1 kapsar. Kiicilik ve orta 6lgekli insaat sirketleri, bu
cesitliligi barindirarak sektordeki uzmanlik ve beceri kaynaklarini temsil eder.Bu
sirketlerin basaril1 faaliyetlerine bir¢ok faktor etki ederken, bu faktdrlerden birisi de
is¢ilerin zihinsel saglig1 oldugu diisiiniilmektedir (Rouhanizadeh ve Kermanshachi,
2021). Insaat sektdriinde ¢alisan isciler, giinliik olarak cesitli zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Yiiksek stres seviyeleri, fiziksel yorgunluk, belirsizlik ve siirekli degisen
1s kosullari, is¢ilerin zihinsel sagligini olumsuz etkileyebilecek faktorler arasinda yer
almaktadir (Namian vd., 2021). Kii¢lik ve orta dlgekli insaat sirketlerinde g¢alisan
is¢ilerin zihinsel saghiginin etkili bir sekilde ele alinmasi, hem is performansini
artirabilir hem de iscilerin yasam kalitesini yiikseltebilir. Daha saglikli ve mutlu isciler,
isyerinde daha uzun siire kalma egiliminde olabilirler. Bu da igverenlerin isgiicii devir
hizim1 azaltir ve isletmelerin istikrarli bir sekilde biiyiimesine katkida bulunur.
Dolayistyla, iscilerin zihinsel sagliginin iyilestirilmesi, iilkenin ekonomik biiyiimesini
ve rekabet giliclinli artirabilir. Ayrica zihinsel sagligi iyilestirmek, is¢ilerin dikkat ve
odaklanma seviyelerini artirabilir. Bu da is kazalarinin 6nlenmesine ve giivenlik
standartlarinin daha iyi uygulanmasina katkida bulunabilir. Daha giivenli bir isyeri
ortami, ig¢ilerin yasam kalitesini artirirken ayni zamanda isverenlerin maliyetlerini

azaltabilir.



Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, kiiciik ve orta olgekli insaat sirketlerinde
calisan is¢ilerin zihinsel sagligin1 ¢ok yonlii olarak incelemektir. Arastirma, iscilerin
zihinsel saghigin etkileyebilecek ¢esitli faktorleri degerlendirmeyi ve uygun stratejiler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Sonuglar, insaat sektoriinde g¢alisan isgilerin zihinsel

sagligin1 destekleme ve iyilestirme ¢abalarina 6nemli katkilar sunabilir.

Bu arastirma, kiigiik ve orta 6l¢ekli ingaat sirketlerinin is sagligl ve giivenligi
politikalar1 ile is¢i refahi iizerinde derinlemesine bir anlayis gelistirmeye katki
saglamasi beklenmektedir. Ayrica, insaat sektoriindeki diger paydaslar i¢in 6nemli bir
referans noktas1 olusturarak, daha genis c¢apli stratejilerin ve politikalarin
olusturulmasina yardimci olabilir. Bu arastirma, kiiciik ve orta olgekli ingaat
sirketlerinde calisan iscilerin zihinsel sagliginin daha iyi anlasilmasina ve bu alanda

yapilacak miidahalelerin etkinliginin artirilmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Insaat

1.1.1. Insaat kavram

Ingaat ifadesi genel anlamiyla gerec ve insan giicii kullanimu ile ortaya ¢ikarilan
bir tasinmazin biinye kismina ait etkinligin tamamini barindirir. insaat tanimma gesitli

kanun ve tiiziiklerde yer verilmistir bunlar;

3194 sayili Imar Kanunu 5. Maddesinde insaat, biinye ifadesi iceriginde, kara,
su ve siirekli veya gecici, resmi ve 0zel yerin altinda veya yerin iistiinde gerceklesen
ingaat ile bunlara ait ek degisiklik ve onarimlarini da biinyesine alan sabit ve yer

degistirebilen olusumlardir.

Calisma Bakanhiginin (CB) 83/6686 sayili kararmin Bakanlar Kurulu Iskollar:
Tiiziigiine gore de insaat; Yapi, yol, kopri, rayl sistemler, tlinel, yeraltinda giden rayli
sistemler, lagim dosemi, liman, dalgalar1 6nlemek amaci ile iskele onlerine yapilan
setler, havuz, korunak, ucgak pisti ve elektrik giiciiyle isleyen yolcu tasitlar1 yolu, spor
tesislerinin olusturulmast gibi her tilirlii yapim isleri ile bunlarin incelemesi,

arastirilmasi, hizmet, onarma ve buna benzer ¢alismalar olarak agiklanmistir.

Bir diger tammlama ise 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 4. maddesi
hiikmiinde, yapim isleri kopriiyol, enerji santrali, yeralt1 ve yeriistii treni, altyapi, enerji
nakil hatlar1 gibi ortaya ¢ikarma, gelistirme ve diizenlemeyi barindiran her bir islem

insaat kavrami icinde degerlendirilir. (Biytiktiirk, 2013: 44)

1.1.2. Insaat sektorii

Insaat sektorii, biitiin iilkelerde ya da iktisatta maksimum diizeyde katma deger
olusturan sektdr olarak, insaat sektorii goriilmektedir. Insaat sektdriiniin, ekonomiye
ciddi katkis1 vardir ayn1 zamanda katma degere de sahip sektdrlerden biridir. Bundan
dolay1 insaat sektoriine 6zgii siyasi icraatlar itibar kazanabilmektedir (Olanrewaju vd.,
2015). Insaat sektdriiyle bu is koluna katki saglayan yan branslar incelendiginde,
nispeten daha ¢ok ciroyla calistiracagi goriilecektir. Insaat sektdriinii diger

sektorlerden farkli kilan en mithim niteligi, bu is kolunun yan is kollarinin ¢cok daha
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fazla olmasi olarak bilinmektedir. insaatta fazla malzemeye ve araclara ihtiyac
duyuldugu goriilmektedir. Bundan dolay: insaatlar ile beraber malzemeye de olan
ihtiyaclar o malzemeleri lireten endiistriye ragbet olarak goriilmekte ve o is koluna da
bir hareketlilik kazandirdig: belirtilmektedir. insaat sektorii, sektdrel olarak katma
deger ve iiretim olanaklar1 kazandiran miihim bir is kolu oldugu bilinmektedir. insaat
sektorii yalnizca katma deger belirlemek bakimindan degil, is imkanm1 saglamak
bakimindan da miihim faydalar kazandirmaktadir (Kofoworola ve Gheewala, 2008).
Buna ek olarak bu is kolu tecriibesiz is¢iden tecriibeli is¢iye kadar kapsamli is imkanini
yapisinda bulundurmaktadir. Istihdam olusturma ve hem tecriibeli hem de tecriibesiz
is¢i calistirma bakimindan bagka is kollarindan ¢esitli istihdam yaratan bir tesire sahip
oldugu bilinmektedir. Bundan dolay1 insaat sektoriiniin ekonomideki hareketli

sektorlerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Olanrewaju vd., 2015).

Insaat sektorii genellikle iki tiir seklinde simiflandirilmaktadir. Bu siniflar

asagidaki gibi anlatilmaktadir:

e Insaat Taahhiit Firmalar: Bir ingsaatin 6nceden planlanan projesini,
planlama mevzuat gercevesinde yiiriiten, projeyi ingaat sahibinin
gozetiminde bitirip, insaat sahibine veren isletme sirketlerini
tanimlamaktadir. Bu sirketlerin insaat yapilacak yerin belirlenmesinde
higbir sorumlugu olmamaktadir (Dmaidi vd., 2013; Bek¢i ve Negiz,
2011)

e Yap-Sat Modeliyle Is Yapan Insaat Firmalar:: Insaat sirketlerinin kendi
isim ve biit¢elerine gore binalar yapmalar1 yap-sat insaati olarak
adlandirilmaktadir. Bu sirketler kendi isimlerine yapilar yaptiklari

goriilmektedir (Wong vd., 2021).

Aciklamalara gore ingaat sektoriiniin de kendine has bir takim niteliklerinin
oldugunu belirtmek olasidir. Bu bakimdan bu nitelikler su bigimde

tanimlanabilmektedir (Sorgu¢ ve Kuruoglu, 2001, s. 52):

e insaat sektdriinde santiyeler merkezlerden uzakta bulunmaktadir.
Dolayisiyla tiretim yerlesik olmakta fakat liretim sahas1 gezer 6zellikte
olmaktadir. Santiyeler Ozellikleri geregi merkez biirolardan baska

kendilerine has olusum ve idare sekillerine sahiptirler.
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e Ingaat planlamalar arazi, insan, topografik nitelikler ve hava sartlari
gibi reaksiyonlar fazlaca etkilendigi goriilmektedir. Projeler
kapsaminda bu niteliklerin degiskenlik gostermesi neticesiyle her proje
bakimindan bagka bir idare ve olusum prosesine gegilebilmektedir.
Meydana gelen bu tabloysa bu is kolundaki harcamalarin ve tehlikelerin

cogalmasina sebebiyet vermektedir.

e Ingaat alanindaki iiretim, yiiklenici firmanin ihaleyi kazanmasiyla
beraber baglar, yiklenici firmanin faaliyetlerinin tlirline ve
biiytikliigiine gore yiiklenici firmanin belirledigi bir yapiyla devam
etmektedir. Bu gidisat enerjik bir proses olabilmektedir (Hastie vd.,
2017).

e Insaat sektoriinde de baska sektorlerdeki gibi piyasa analizi yapildig
goriilmektedir. Pazar kosullar1 ve ¢evreyle alakali unsurlar
onemsenmektedir. Dolayisiyla yapilan projeler, parasal ve marketing

uzun stireli olarak yapilamamaktadir (Schiavoni vd., 2016).

e Insaat sektoriiyle yapim, madencilik ve baska hizmet kollar1 arasinda
koklii bir etkilesimin bulundugu bilinmektedir. Bundan dolay1 insaat
sektorli  ilerleme  gosterdiginde baska sektorlerde ilerleme
gosterebilmektedir. Bu bakimdan ingaat sektoriindeki ilerlemenin
aracisiz demir, ¢imento ve cam gibi kollarda ilerleme goriilebilecegini

anlatmak muhtemeldir (Sorgu¢ ve Kuruoglu, 2001)

e Ingaat sektoriinde baska is dallarindan insanlar  beraber
calisabilmektedir. Bu bakimdan baska sirketlerin almis olduklar
kararlar sektorii etkileyebilmekte bununla birlikte sirketler arasinda

menfaat sorunlar1 olabilmektedir (Sorgu¢ ve Kuruoglu, 2001).
1.2. insaat Sektoriinde is Saghg ve Giivenligi

1.2.1. 1ssaghg ve giivenligi kavram

Is saglig1, yasam cevresinin saglig1 icin gerekli olan saglik kurallarmi yani, ISG
kavraminin saglik boyutunu ifade etmektedir (Kilkis, 2014: 6). Bir bagka deyisle is
sagligl; iscilerin tamaminin psikolojik, sosyal ve fiziksel hallerinin iist diizeyde
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bulundurulmasi ve siirdiiriilmesini, 6rgiit ortamindaki sagliga aykirt sartlarin en alt
seviyeye diisliriilmesini ayrica bu duruma diismeme yontemlerinin uygulanmasini,
orgiit ortamindaki ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal kabiliyetlerine elverisli islerde istihdam
edilmesini hedefleyen bir olgudur (Sarikaya vd., 2009: 328). Is sagligi;; meslek
gruplarinin tamaminda ¢alisanlarin ruhsal, fiziksel ve sosyal yapilarini en {ist seviyeye
¢ikararak, muhtemel tehlikeleri ortadan kaldirarak ¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik
yatkinliklarina goére is yonlendirmelerinin yapilmasini ve bunun sonucunda isin

calisana ve calisanin da ise uygunluk durumunun saglanmasini hedefleyen bir tip

dalidir (ACSHB, 2010: 12).

Is saghg ve giivenligi (ISG) kavrami iki ana boyutu kapsar. Bunlar tibbi ve
teknik (is hijyeni) olarak adlandirilir. Bir yandan tibbi yon, calisanlarin sagliginm
korumay1 ve hastalanan ya da yaralananlara bakim saglamay1 amaglayan uygulamalari
ele alirken, 6te yandan teknik boyut, isyerinde bulunan ve c¢alisanlarin refahini
etkileyebilecek cesitli madde ve faktdrlerin tanimlanmasini ve ydnetilmesini
icermektedir. Buna, gerektiginde seviyelerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi de
dahildir. Bu nedenle is sagligi, hem tibbi miidahaleleri hem de teknik protokolleri
kapsayan, ¢esitli mesleki ortamlarda ¢alisanlarin genel saglik ve giivenligini saglayan

kapsaml1 bir terimi temsil eder (Y1ldiz, 2013:53).

Calisanlarin sagligini inceleyen caligsmalarda {i¢ yaklasimin benimsendigi ve bu
yaklagimlarin baslica iic 6n kabulii temel aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu
yaklasimlardan birincisi, ¢alisma alaninin teknik bir alan olarak goriildiigli, sermaye
ve teknoloji sayesinde orgiitlendigi kabuliidiir. Bundan dolayi, isci saghgiyla ilgili
biitiin aktiviteler, bilim ve teknolojinin yan1 sira sermayenin takibiyle yapilmaktadir.
Ikinci olarak, calisan saglinin korunmasi igin iscinin, bilinci yiiksek ve
sorumluluklariin farkinda olan bir kisi olmas1 gerektigi goriisiine sahiptir. Bu goriiste
meydana gelen is kazalarmin is¢i kusurlarindan ve is¢i dikkatsizlikleriyle ilgili
olduguna vurgu yapilmaktadir. Ugiinciisii, isci saghg icin ulusal ve uluslararas
standartlarin 6nemini vurgulayan bir yeri vardir. Bu goriise gore, bilim ve teknolojinin
sagladig1 olanaklar ile gelistirilen ulusal ve uluslararasi standartlar, ¢alisan saglig

diizenlenmelidir (Ozdemir, 2015: 2).

Is giivenligi, “bir isin yapildig1 esnada calisan bireylerin yiiz yiize kaldig1 tehlike
unsurlarinin yok edilmesi ya da azaltilmasi konusunda, isverene zorunlu tutulan
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yikiimliiliklere iliskin teknik kurallarin tamamidir” seklinde tanimlanabilir
(Demircioglu, 2012:155). Is giivenligi; isin yapilmas1 sirasinda isgilerin
karsilasabilecekleri tehlikelerin yok edilmesi veya en alt seviyelere indirilmesi
konusunda, isverenin {istlendigi sorumluluklar ve teknik kurallar biitiiniidiir. Is
giivenligi, calisanlarin tamaminin viicutsal tamliginin korunmasi ve hayati risklerinin
ortadan kaldirilmasi i¢in gercken teknik kurallardir (Balkir, 2012: 58-59). Yani
“calisma alanlarinda isin istenen sekilde yiiriitilmemesi sebebiyle meydana gelen
tehlikelerden ve sagligi tehdit edecek kosullardan korunmak i¢in uygulanan sistematik
calismalara is giivenligi” adi verilmektedir. Orgiit ortamma ve kullanilan is
ekipmanlarma gore is giivenligi uygulamalar1 farkliliklar gostermektedir. Mesela
calisma alaninda bulunan hammadde, iiretilen madde, bina ve her tiirlii ara¢ ve gerecin
giivenligi ile ilgili yapilan calismalar i¢in gelistirilen acil eylem planlar1 ve risk
analizleri birer ig giivenligi onlemidir. Ergonomik ¢aligma alanlar1 ve diizenli gaz
Olctimleri, igsyerinde giivenli ve saglikl1 bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi i¢in hayati
Onem tasir. Bu tlir uygulamalar, is kazalarimin Onlenmesine ve calisanlarin
korunmasina yardimci olur.Calisma ortamlarinda yanginla ilgili 6nlemlerin alinmasi
ya da olaganiistii hal gibi riskli durumlar ile karsilasilmasinda acil kagis planlarinin
olusturulmasi, bir is giivenligi énlemidir (iri, 2020: 12).

Insan hayatinin korunmasinin 6ncelikli oldugu giiniimiizde, is saghig1 ve
giivenligi uygulamalarinda, calisanlarin giivenliginin Oncelikli oldugu, iiretim ve
isletme giivenligi ile ilgili uygulamalarin ise ikinci planda kaldig1 s6ylenebilir (Ceylan,
2012: 95). Daha farkli ifade edilecek olursa, ¢alisma alanlarinda teknik onlemlerin
alinmas1 tek bagina yeterli olmamakla birlikte is sagligi onlemleri ile beraber
degerlendirilir ise amaca ulasilmasinda énemli bir adim atilmis olunacaktir. ISG “is
saglig” ve is giivenligi” olarak iki ayr1 kavram gibi algilansa da gergekte bir biitiiniin
birbirini tamamlayan pargalaridir. Cilinkii her iki kavram Oziinde, orglitte calisan
is¢ilerin igyeri kazalar1 ve mesleki hastaliklar gibi risk unsurlarina kars1 korunmasinda
gereken koruma tedbirlerinin alinmasini saglayarak saglik ve yasamlarinin

devamliliginin muhafaza edilmesini hedeflemektedir (Kilkis, 2014:6).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO), ISG
kavramini; is yerindeki ¢alisanlarin tamaminin ruhsal, fiziksel ve toplumsal saglik,

giivenlik ve refahlarinin en st seviyeye ¢ikarilmasi ve bu durumun devam ettirilmesi,
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is yeri sartlarinin, is yeri ¢evresinin ve olusturulan iiriiniin, sagliga aykir1 durumlarinin
bertaraf edilmesi, orgiitte bulunan herkesin fiziksel ve ruhsal biitiinliiklerine zarar
verecek risk unsurlarinin yok edilmesi, ¢alisanlarin sagliklarini koruyucu isyeri

ortamlarinin tesis edilmesi seklinde tanimlamaktadir (Bing6l, 2003: 455).

Baslangicta “is¢ci sagligi ve is gilivenligi” adlandirilmasiyla, iscilerin sadece
calisma ortaminda saglikli ve giivenli bir calisma ortami olusturmay ifade ederken
zamanla daha kapsamli hale gelerek ¢alisma ortami ve ¢evresinde saglikli ve giivenli
calisma ortami olusturmay: ifade eden “is saghgi ve giivenligi” kavrami olarak
adlandirilmaya baslanmistir (Topak, 2004: 7). ISG, ¢alisma ortamlarinin daha “insana
uygun” kosullara getirilmesi; ¢alisanlarin daha ehemmiyetli bir bicimde yasamlarini
devam ettirebilmesi i¢in gereken sartlarauygun ortamlarin saglanmasi siireci olarak
tamimlanmaktadir (Turan ve Taskin, 2016: 147). Bu kavram ISG Kanununda,
isyerlerinde ISG’nin saglanmasi ve mevcut saghk ve givenlik sartlarmin

iyilestirilmesi olarak tanmimlanmustir (Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

ISG ¢alisanlarin cevresel faktdrlerden dolay: karsilastigr saglik tehlikelerini ve
isyeri risklerini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya adanmis bilimsel bir disiplindir.
Yalnizca ¢alisanlarin degil, ayn1 zamanda gegici iscilerin, tagseronlarin, ziyaretgilerin,
miisterilerin ve bir kurulusun isyerindeki faaliyetlerinden etkilenen diger herkesin
refahini ve giivenligini etkileyen ¢esitli unsur ve kosullarin kapsamli bir incelemesini

kapsar (Karaman, Civici ve Kale, 2016: 161)

Giiniimiizde ISG, ¢ok yonlii ve ¢ok disiplinli bir sekilde incelenip, ¢dziim
yollarmm olusturuldugu, bir sosyal politika alani haline gelmistir. ISG’ye yonelik
kamu politikalari olusturabilmesi ISG’yi uygulayan iilkelerin teknolojik, sosyal ve
ekonomik geligmislik seviyelerine bagli olarak degisiklikler gostersede toplumlarin bu
politikalar dogrulturnda ISG kiiltiirii meydana getirmeleri biiyiik dnem tasimaktadir

(Aksoy, Samanli ve Karagoz, 2016: 117).

1.2.2. 1ssaghg ve giivenliginin gelisimi

Saglik ve emniyet iginde i3 yapma gereksinimi is ve birey kavramlariin
birlesmesi kadar eskiye dayanmaktadir. Fakat bu gereksinimi sosyal bir boyutta
incelenmesi 18. Asirda olusan genis isci simiflariyla meydana ¢ikmustir. Is¢i smifinin

ortaya ¢ikmasinin ardindan artmakta olan teknoloji ve sanayiyle birlikte bu sinifin
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problemlerinde de artis yasanmis, seri Uretim hacmi, iiretimi gergeklestiren
kuruluglarin sayis1 ve is¢i sinifin niifusu artmaya basladikca calisma sartlarinin agirligi

da artmaktadir. Bu durum is saghigi ve giivenligi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir

(Ulusoy, 2013: 5-6).

Is sagh@ ve giivenligine dair ilk uygulamalar Eski Misir'a (MO 1500) kadar
uzanmaktadir. Piramitlerin insasinda calisan is¢ilerin sagliklarini korumak i¢in bazi
tibbi tedbirler alindigi bilinmektedir. Hammurabi Kanunlari'nda da is sagligi ve
giivenligiyle ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Meslek hastaliklariyla ilgili ilk bilgilere
Antik Yunan doneminde rastlanmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi kavrami ilk kez Roma
déneminde yazil1 bir kanun haline gelmistir. Bu donemde demircilerde siklikla goriilen
g6z hastaliklarima karsi koruyucu gozlik kullanimi tesvik edilmis ve ayakta
calisanlarda varis riski degerlendirilmistir (Akgiil ve Dogan, 2020 165). Teknolojinin
gelismesi ve makinelesmenin artmasi, is¢i sinifi igin yeni riskler yaratmustir.
Makinelerin kullanimi, is sartlarini is¢iler aleyhine degistirmis ve halihazirdaki risk
faktorlerine yenilerini eklemistir. Tiim bu gelismeler, is sartlarin1 saglikli ve giivenli
bir hale getirmek i¢in yasal diizenlemelerin ve denetimlerin yapilmasini zorunlu

kilmistir (Yiicel ve Celebi, 2020: 2).

Makinelesmeyle seri liretim sartin1 yakalamis olan igyeri sahipleri bu donemde
insanlar1 kendiislerinin maliyet unsurlarindan birisi seklinde degerlendirmisler, zor
sartlar altinda normal mesaiden daha uzun siirelerce is¢ileri calistirmak suretiyle daha
diisik maliyet ile daha ¢ok kazanmaya odaklanilmistir. Aymi siirecte devlet
yetkililerinin de bu zor kosullara miidahale etmemesi, is¢ilerin gerek sagliklarini gerek
ise giivenliklerini tehlikeye sokan sartlarda calismak durumunda kalmalarma yol
acmustir. Bdylece is kazalar1 ve meslek hastaliklarina maruz kalinmistir. Ozelde sadece
isciyi alakadar eden bir durum gibi goziikmek ile beraber genelde biitlin toplumun
giivenligine etki eden bu siirecten zaman ile isverenler de negatif etkilenmeye
baslamistir. Bu durum sonucunda gerek is¢iyi gerek ise de igvereni korumaya yonelik

¢Oziim arayislarina geg¢ilmistir (Karacan ve Erdogan, 2011: 103).

Sanayi Devrimi'nin yani sira liberalizmin de giiclenmesi, is¢i haklar tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olmustur. Bu donemde isciler, daha agir ve somiiriicii
kosullarda ¢alismaya baglamistir. Liberal 6gretinin temel prensipleri, serbest piyasa
ekonomisini ve minimal devlet miidahalesini savunur. Sanayi Devrimi doneminde, bu
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prensipler igveren lehine yorumlanmig ve devletin ig¢i haklarimi korumak igin
miidahale etmesi engellenmistir. Devletin pasif tutumu, sermayenin is¢i sinifini
somiirmesini ve haklarimi gasp etmesini kolaylastirmistir. Liberalizmin Sanayi
Devrimi ile birlikte giiclenmesi, is¢i haklarinin gerilemesine ve ¢alisma kosullarinin
kotiilesmesine neden olmustur. Devletin pasif rolii, bu somiiriicii ortamin olusmasina

katkida bulunmustur (Stizek, 1985: 10-11).

Is saglig1 ve giivenliginin, evrensel olarak kabul edilen sartlarda giivenli bir
zemine tasinmasi Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin meydana cikardig: girisimler
sonucunda miimkiin olabilmistir. 1944 senesinde Amerika Birlesik Devletleri’nin
Philadelphia eyaletinde meydana gelen konferansta ¢alisanlarin saglhigi ve caninin
korunmasina, daha iyi is sartlar1 yaratarak bu saglik ve giivenlik durumunu siirekli

kilinmasina yonelik ilkeler belirlenmistir(Eser, 2020: 3).

Glinlimiiziin piyasa ekonomisi rekabet ve kar odakli oldugu ig¢in isveren
tutumlarini motive eden unsurlarin is¢i haklar1 olmadigi goriilmektedir. Gegmiste is
sartlarinin ¢ok daha agir oldugu ve buna bir tepki olarak baslayan is¢i hareketleriyle
mithim kazanimlar edinildigi bilinmektedir. Glinimiizde gelinen noktada bu

kazanimlardaki en miihim pay bu sivil hareketlerdir (Ozveri, 2015: 13-17).

1.2.3. Insaat sektoriinde is sah@1 ve giivenligi

Ingaat sektorii, istihdam bakiminda neredeyse her iilkede ekonomiyi canli tutan
bir sektordiir. Pek ¢ok alt sektoriinde hizmet vermesiyle is giicliniin genis olarak yer
aldig1 insaat sektorii “ekonominin lokomotifi” seklinde isimlendirilmektedir. Insaat
sektorlinde ¢alisan is¢i sayisit 2005-2022 yillar1 arast istikrarl bir artis gdstererek
yaklasik 1,2 milyon kisiden 1,8 milyon kisiye ulasmistir. 2020 Yilina kadar diizenli
olarak artig gosteren insaat sektorii istthdami, 2019 yilinda 2,1 milyon kisiye kadar
cikmistir. Ancak son iki yilda diisiis gostererek 1,8 milyon kisiye gerilemistir. Son iki
yildaki diislisiin Covid19 pandemisi ile ilgili olabilecegi diisliniilmektedir. Tiirkiye
[statistik Kurumunun 2022 y1li Agustos ay1 verilerine gore giincel olarak Tiirkiye’deki

istihdamin, %6,0’s1 insaat sektdriine aittir (TUIK,2022).
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Tablo 1. insaat Sektorii Istihdam Durumu

Yillar Isci sayis:
2005 1.171.000
2006 1.189.000
2007 1.224.000
2008 1.125.000
2009 1.297.000
2010 1.442.000
2011 1.512.000
2012 1.647.000
2013 1.753.000
2014 1.829.000
2015 1.878.000
2016 1.836.000
2017 2.057.000
2018 2.071.000
2019 2.076.000
2020 2.012.000
2021 1.777.000
2022 1.846.000

Kaynak: TUIK, 2022

Insaat sektoriiniin calisma alanlarma goz gezdirildiginde ii¢ ana bashkta
incelendigi goriilmektedir; bunlar bina insaati, altyapi insaat1 ve endiistriyel ingaattir.
Bina insaati igerisinde, tipik olarak konut, ticari ve kamu yapilarina yonelik insaat
faaliyetlerini kapsayan farkl: alt gruplar bulunmaktadir. Sadece yeni binalarin ingasini
degil, ayn1 zamanda tamamlanmis yapilarla ilgili bakim, onarim ve yikim gorevlerini

de kapsar (Bilir, 2016).

Projelerin insaat asamasi ¢ok yonlii siireglerle yonetilmektedir. Iscilerin egitim
geemisi ve deneyiminin yani sira ¢alisma kosullarindaki dis faktorler de dahil olmak
iizere bu siirecin tiim asamalarindaki ¢esitlilik ne kadar fazla olursa, is kazasi riski de
o kadar yiiksek olur. Insaat faaliyetlerinin dogasi geregi degiskenlik ¢ogu zaman
sektdrde tageronlarm ¢okluguna yol agmaktadir. Ornegin konutlardaki elektrik, sihhi

tesisat ve dogal gaz sistemlerinin kurulumu genellikle farkli sirketler tarafindan
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yonetilmektedir. Bu gecici is¢i fazlasi, is giivenligi protokollerine uyumu
zorlastirabilir (Bilir, 2016).

Sektordeki zorlu ¢alisma kosullarindan kaynaklanan pek ¢ok faktor is kazalarina
neden olmaktadir. Ayrica calisanlarin giivensiz eylemleri de isyeri kazalariin bir
diger 6nemli nedenidir. Caliganlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda yetersiz egitimi,
giivenli olmayan uygulamalarla birlestiginde kazalarin Onlenmesi giderek
zorlasmaktadir. Isle ilgili olaylarin nedenleri ii¢ ana gruba ayrilabilmektedir. Bunlar
insanla ilgili faktorler, cevresel faktorler ve egitimle ilgili sorunlar seklinde adlandirilir

(Gerek, ve Ergis, 2011).

Insaat sektériiniin dogasinda olan tehlikeler, insaat faaliyetlerinin baslangi¢ ve
ilerlemesindeki farkli asamalara gore siniflandirilabilir. Bu asamalar asagidakileri

kapsar:

a) Insaat sahalarinin hazirlanmasi ve gerekli tesis ve ekipmanlarin tasinmasi

ve kurulumu sirasindaki tehlikeler:
e Malzemelerin ve personelin yiiksek ylizeylerden diisme riski.
e Elektrikli aletlerden dolay1 elektrik carpmasi riski.
¢ Yangin olaylari riski.
b) Insaat sahasinda kazinin baslamasindan sonra ortaya cikan tehlikeler:
¢ Personelin ve malzemelerin yiiksek konumlardan diisme riski.
e Iscilerin enkaz altinda kalma riski.
¢ Yangin ¢ikma ve patlama riski.
e Elektrik ¢arpmasi riski.
¢ Kazi makinelerinin ¢alismasindan kaynaklanan kaza riski.

¢) Uretimin baglamasindan sonra kalip, demir ve beton operasyonlarindan

kaynaklanan tehlikeler:
e Isci ve insaat malzemelerinin yiiksek katlardan diisme riski,

o Elektrikli cihazlar nedeniyle olusabilecek elektrik akimina kapilma
riski,
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e Vida ve ¢ivi gibi delici malzemelerin ¢alisanlarin ayaklarina batma
riski.
d) Mekanik kurulum islemleriyle ilgili tehlikeler;
e Yiiksek konumlardan diisme riski,

e Delici ve kesici aletlerin neden oldugu olas1 yaralanmalar,

e Malzemelerin asagida bulunan ¢alisanlarin iizerine kazara diisme
olasiligr ve elektrikli ekipmanin neden oldugu elektrik carpmasi

tehlikesi.
e) Elektrik sistemlerinin kurulumunun olasz tehlikeleri;
¢ Yangin ¢ikma potansiyeli,
e Yiiksek yerlerden diigme riski ve
o Elektrik carpmasi tehlikesi yer alir.
f) Siva ve boyama prosediirlerinin dogasinda olan tehlikeler;
e Kisilerin ve malzemelerin yliksek konumlardan diisme riski,
¢ Yangin riski ve

¢ Kimyasallarin kullanimiyla iliskili saglik tehlikelerini kapsar (Tan ve

Sokullu, 2017).

SGK’nin 2013 yili verilerine gore tiim sektorlerde kiimiilatif 191.389 is kazas1
belgelenmis ve 26.967 olay insaat sektdriinde rapor edilmistir. Ozellikle, sektorler
arasmdaki 6liimciil is kazalarinin toplam sayist 1.360'tir. Insaat sektorii 6zelinde
kaydedilen dliimlii is kazasi sayis1 521 olarak gerceklesmistir. Insaat sektdriindeki is
kazalarinin, bildirilen toplam vakalarin %14,1'ini olustururken, bu kazalarin %38,3 ile

oliimciil is kazalar1 oldugu bildirilmistir.

Duff ve digerleri (1994), Insaat giivenligini arttirmaya yonelik davranis
degisikligi yaklasimlarinin incelenmesinde santiyelerin emniyet performansini
izlemek amaciyla kullanilan bir glivenlik denetimi kontrol listesi gelistirmistir. Duff
ve digerleri (1994), giivenlik performans gostergesi olarak calisan 4 kategori altinda

24 maddeden meydana gelen bir giivenlik denetimi kontrol listesi hazirlamistir. Olgiim
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aletinde 11 puanlik bir degerlendirme o6lgegi kullanilmistir. Kontrol listelerinin
uygulandig1 ve gozlemlerin gergeklestirdigi alt1 bolgede giivenlik seviyesinin miithim
Olctlide arttig1 tespit edilmistir. Jannadi ve Assaf’in (1998) ele aldig1 makalede, Suudi
Arabistan'daki bir insaat santiyesindeki giivenlik prosediirleri ele almmuistir. Insaat
sahasinda giivenlik seviyesinin tespiti i¢in bir anket calismasi gerceklestirilmistir.
Anketin uygulanmasi i¢in standart bir kontrol listesi kullanilmistir. Bu kontrol listesi,
giivenlik bakimindan miihim oldugu degerlendirilen maddeleri i¢ermistir. Bunlar,
yangindan korunma, iskele, kartus ile calisan aletler, hendek acma, kazi, temizlik,
kumlama, elektrikli el aleti, makine ve ekipmanlari, agir ekipman, gaz, elektrik
kaynagi, insaat kalib1, sikistirilmis gaz, hava kompresorleri, saha giivenlik yonetimi,
gecici elektrik kaynaklari, 6zel iirlinler, saglik ve refah, nakliye, vingler ve kaldirma
cihazlaridir. Calismaya konu santiyeler, Suudi Arabistan’in dogu illerinden rastgele
secilmistir. Sahalar, santiyede calisan iscilerin biiylkliigii, isin hacmi ve ¢alisan
sayisina gore biiylik ve kiiciik projelere ayrilmistir. Bu ayrim, bir santiyedeki glivenlik
diizeyinin bir projenin biiylikliigiiniin bir fonksiyonu olup olmadigini kontrol etmek
icin yapilmistir. Arastirmanin sonuglari, giivenlik diizeyinin biiyiik ve kiiciik projeler
arasinda degistigini gostermistir. Farkli boliimlerin bir Spearman Rho korelasyonu
hesaplanarak bir hipotez testi gerceklestirilmistir. Gerek bliyiik gerek ise kiiciik
projelerin, degisik gilivenlik standartlarina sahip olmalarina ragmen, genel olarak
boliimlerin siralamalarinda hemfikir olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada Onerilen
kontrol listesi, insaat sahasinda giivenlik bakimindan miithim oldugu diisiiniilen
maddeleri igermektedir. Kontrol listesi, 18 bolim ve 98 maddeden meydana

gelmektedir.

Kvaerner (1998), SSPS (Santiye Giivenligi Performans Sistemi) olarak
isimlendirilen proaktif bir degerlendirme yontemi 6nermistir. Hedefi, santiyedeki kaza
oraninin diigmesinde santiye yonetimine yardimci olmak, santiyenin is sagligi ve
giivenligi performansini dlgebilmek, iyilestirmek ve santiyede gilivenli davraniglari
gelistirebilmek i¢in iggiicline katilimi tesvik etmektir. Bu sistem, ii¢ aylik siireyi asan
ve insaat planinda belirtilmis olan biitiin insaat sdzlesmelerine uygulanmistir. Santiye
giivenligi performanst ¢esitli kategorilerde Ol¢lilmiistiir. Santiye yoOneticisi,
kategorilerden hangisinin s6zlesmeye uygulanabilir olduguna karar verecek ve
uygulanmasini saglayacaktir. SSPS uygulamasinin denetlenmesi i¢in egitilmis

gozlemci gorevlendirilecektir. Biiyiikk projelerde daha fazla gozlemcinin
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gerekebilecegi ve gdzlemci sayilarinin belirlenir iken tatil siirelerinin de géz Oniine
alinmas1 gerektigi bildirilmistir. G6zlemci, bir haftay1 gegmeyen araliklar ile rastgele
gozlemler yapmustir. Her kategori i¢in giivenlik performansi sayfalarini kullanarak,
saha giivenligi performansini 6lgme prosediirii olusturulmustur; a) Resmi gozlemlerin
yapilmasi; b) Kategorilerdeki giivenli olmayan durumlarin puanlanmasi; ¢) Ham
puanin hesaplanmasi; d) Giivenlik performansi seviyesinin (SPL) hesaplanmasi; e)
Haftalik ortalama SPL'nin hesaplanmasi ve f) Hesaplanan SPL'nin hedefiyle
karsilagtirilmasidir. Hesaplamalarin tamamlanmasimin ardindan, bilgiler, saha
giivenligi performans seviyeleri hususunda isgiiciine aninda geri bildirim vermek ve
onceden belirlenmis olan hedefler ile karsilastirmak icin uygun bir formatta
tiretilmelidir. Geri bildirim, iggiliciiniin bir araya toplanmasini igeren sekilde direkt
olarak ya da santiye giivenlik bildirim panosunun kullanilmasi ile dolayli olarak
yapilabilir. Calisanlarin farkindaligi arttrma ve gilivenlikle ilgili davraniglarin
gelistirmeye ikna etme hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in iyi geribildirim sarttir. Bu

arastirmada santiye giivenligi performansi 9 kategoride ele alinmistir.

Seixas ve digerleri (1998) tarafindan tavsiye edilen IEA (Yaralanmaya Maruz
Kalma Degerlendirmesi) yontemi, bina uygulama asamasinda yasanan kaza riskine
iligkin bir tahmin yapilmasia yonelik gelistirilen bir yontemdir. Bir gzlemci bina
santiyesini ziyaret etmekte ve agsagidaki tehlikeleri kapsayan ve 10 madde igeren bir
kontrol listesi ¢cer¢cevesinde puanlama yapmaktadir. Bu tehlikeler arasinda seyahatlerle
alakali tehlikeler, yliksekten diisme, elektrige kapilma, cukura diisme, aragla alakali
kazalar, kesikler vb. bulunmaktadir. Koruma derecesi, 0-10 arasi1 bir agirlik
kullanilarak tahmin edilmistir. “0” koruma olmadig1 anlamina gelir iken, “10” tam
koruma anlamina gelmektedir. Daha sonra her bir tehlike i¢in elde edilen sonuglar
birlestirilmistir. Bu yontem sayesinde, gézlemci risk durumunun olup olmadigin
degerlendirilebilmektedir. IEA yontemi, lic farkli santiyede test edilmistir. Farkli
gozlemcilerin  gergeklestirdigi  degerlendirmelerde biiylik farkliliklar  oldugu
belirlenmistir. Bu durum, kismen gozlemcinin uzmanlhk diizeyine baglh gibi
gorinmektedir, bu ylizden gozlemlerin test edilmesinin bazi olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Baz1 yiiksek riskli durumlar, bu yontem kullanildiginda muhtemelen
kesfedilmemistir. Yapisinin karmasik olmasi metodun insaat santiyelerinde
kullanilmasini uygunsuz hale getirmistir. Diger zayif yon ise bir kismi digerlerinden

daha miihim olsa da, her bir tehlikeyi esit olarak agirliklandirmasidir. Ote yandan,
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IEA'nin karmasikligi, santiye ¢alisanlar tarafindan kullanilmasina uygunsuzluk teskil

etmektedir. [IEA yonteminde kontrol listesinde 10 madde bulunmaktadir.

Laitinen ve digerleri (1999) tarafindan tavsiye edilen “TR Giivenlik
Metodu™’nda, santiyedeki mevcut emniyet seviyesinin yeterince giivenilir bir resmini
elde etmek i¢in i ortami ve isin giivenligi gozlenmektedir. Gozlemci gozlem 6gelerini
not alir. Hedef, en az yiiz ayr1 6ge gozlemlemektir. Gozlemlenecek maddeler, 6lgiim
formunda alt1 grupta toplanmustir: 1) Calisma, 2) Iskele ve merdivenler, 3) Makine ve
techizat, 4) Diismeye kars1 koruma, 5) Elektrik ve aydinlatma ve 6) Siparis ve atik
bertarafi. Gozlemler “dogru” ya da “yanlis” olarak isaretlenmektedir. Gozlemler,
giivenlik standartlarina uygunsa “dogru” olarak, aksi durumda “yanlis” olarak
isaretlenir. Santiyenin giivenlik diizeyi, toplam gdzlem sayisina boliinen “dogru”
gbozlem sayisindan hesaplanan bir yiizdedir. Gozlem sonucu hesaplanan yiiksek
giivenlik indeksi, diisiik kaza oranin1 vermektedir (Laitinen ve digerleri, 1999; Antti-
Poika ve Laitinen, 2004; Laitinen ve Paivarinta, 2010). Bu metot yalnizca bina
projeleri i¢in hazirlanmistir. Santiyede 2 noktali 6l¢iim gergeklestirilmektedir. Bunlar
“dogru” ya da “yanlig”tir. Fakat ara seviyeler dikkate alinmamaktadir. Kapsadigi
faktorler ¢ok kisithdir. Ote yandan faktorlerin goreceli etki agirliklar1 dikkate

alinmamaktadir. Birbiriyle esit oldugu varsayimi yapilmaktadir.

Yiiklenicilerin santiye giivenligi performansini degerlendirmek icin yapilan
Puan Karti sistemi 1 yil siire ile denenmek amaci ile WBTC (2000) tarafindan Hong
Kong'da vyiiriitimii gergeklestirilen 36 sozlesmede uygulanmistir. Arastirmanin
basarisini takiben, Works Bureau, “Bayindirlik Isleri Icin Onaylanmis Miiteahhitler
Listesi” ve “Baymdirlik Isleri icin Malzemeler ve Uzman Yiikleniciler Onayl
Tedarikgiler Listesi”’nde, malzeme, ekipman temini ya da laboratuvar testleri vb. i¢in
gerceklestirilen kiiciik sozlesmeler disinda miiteahhitlerin  yaptigi biitiin islere
uygulanmasina karar verilmistir. Daha sonra da revize edilen RCP (Yiiklenici
Performans Raporu) tamitilmustir. Santiye giivenligi, performansin 6 bdliimden
meydana geldigi rapor edilen 10 bdliim arasindadir. Santiye Glivenligi boliimiindeki
genel bir “zayif” derecesi “olumsuz” bir RCP ile sonu¢lanmaktadir. RCP’de santiye
giivenligi raporlama standardinin iyilestirilmesi ve santiye giivenliginin
degerlendirilmesinde tutarl bir yaklasimin benimsenmesi amaci ile, santiye giivenligi

performansin1 degerlendirmek i¢in raporlama gorevlisine daha fazla rehberlik

16



saglamak hedefiyle “Skor Kart1” gelistirilmistir. Skor Karti, yiiklenicilerin
performansinin giivenlik yonlerini degerlendirmek amacina yonelik olarak nicel bir
yaklasim saglamistir. Santiye giivenligi performansinin degerlendirilmesi ig¢in
gelistirilmis olan Skor Karti, 6 maddeden, 40 alt maddeden ve 252 diisiinceden

olusturulmustur.

Metinsoy (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin hedefi, ingaat
giivenligini arttirmak i¢in giivenlik yonetimi performansin1 ve yerinde giivenlik
performansi degerlendirmesini birlestirerek insaat sahasinin genel giivenlik
performansini belirleyen yeni bir metodoloji 6nermektir. Bu calismayla, 6zellikle
gelismis anket ve kontrol listesi araciligr ile santiyeden veri toplamaya ve insaat
yiiklenicilerinin emniyet yonetimi ve yerinde performansini Slgme ve giivenligi
degerlendirme yetenegine sahip, bulanik mantik yaklagimi temelinde c¢alisan
“Giivenlik Yonetimi Degerlendiricisi” (SME) isimli yazilimi meydana getirilmesi
amaglanmaktadir. Bu yazilim, performans ve giivenlik yonetimi eksikliklerini de
bildirecek bicimde hazirlanmistir. 30 insaat firmasindan meydana gelen orneklem
biiyiikliigiine anket uygulanmistir. Uygulanan ankete giivenlik yoneticileri yanit
vermistir. Gergek giivenlik durumunun gozetilmesi i¢in yerinde kontrol listesi
uygulanmistir. Calisma, emniyet yonetimi degiskenleri arasindaki korelasyonu ortaya
cikarmak icin, faktdr analizi ve tanimlayici istatistiklerini kapsamaktadir. Bu
degerlendirmenin hedefi, insaat yiiklenicilerinin Tiirk ingaat sektorii igin
gelistirilmekte olan bir giivenlik indeksiyle siniflandirilabilecegi bir temel nokta
meydana getirmektedir. Giivenlik yonetimini ve yerinde performans Ol¢ciimiini
icermekte olan bir giivenlik indeksi gelistirilmistir. Bu arastirmada, 11 grupta toplam
43 faktorden olusan santiyelerin glivenlik performansint degerlendirmek i¢in santiye

giivenlik kontrol listesi meydana getirilmistir.

MIOSHA (2011), yazili bir “SHMS” (Giivenlik ve Saglik Y6netim Sistemi)
gelistirilmesine yardimci olmak i¢in bir ara¢ hazirlamistir. SHMS, kaza onleme
programi olarak da isimlendirilmektedir. MIOSHA, Yap1 Giivenligi Standardi Bolim
1 Genel Kurallar, Kural 114-1 sartin1 yerine getirmenin zorunlu bir pargasi, yazili bir
kaza onleme programinin hazirlanmasidir. Bu arag, sirketlerin yazili kaza 6nleme
programi hazirlamalarina yardimci olacak birtakim 6rnek dilleri, notlar1 ve ek

kaynaklar1 icermektedir. Michigan Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi'ne gore, etkili

17



bir SHMS'nin 5 temel unsuru bulunmaktadir: 1) Yonetimin Taahhiidii ve Planlamasi,
2) Calisanlarin Katilimi, 3) Santiye Analizi, 4) Tehlike Onleme ve Kontrol 5) Giivenlik
ve Saglhik Egitimi. MIOSHA, isverenlere, mevcut olabilecek potansiyel tehlikeleri
belirlemek i¢in santiyelerinin denetlenmesinde yardimci olacak bir ara¢ olarak
kullanilacak bir santiye giivenlik kontrol listesi olusturulmustur. Bu kontrol listesi 5
kategori altinda 12 baslikta yer alan toplam 107 gilivenlik maddesinden meydana

gelmistir.

Yiikleniciler ve tageronlari tarafindan yapilan insaatin biitiin asamalar1 boyunca,
Texas Universitesi, Proje Yonetimi ve Insaat Hizmetleri Boliimii, PMCS (2012),
calismalarin giivenli ve uyumlu bi¢imde yliriitiilmesini saglamak i¢in diizenli olarak
saha faaliyetlerini izlemistir. Bu ¢cergevede meydana getirilen dogru davranis listesi ve
haftalik bir giivenlik gdzlemi denetim listesi kullanilmistir. Universitede insaat,
yenileme ve onarim ¢alismalari yapilir iken giivenli bir ¢calisma ortaminin saglanmasi
hedeflenmistir. PMCS’nin giivenlik gézlemi dogru davranislar listesi 33 grup altinda
146 maddeden ve giivenlik gozlem kontrol listesi 14 grup altinda 67 faktdrden
meydana gelmektedir.

Esmaeili ve digerleri (2015), santiyelerde giivenlik sonuglarini tahmin etmek
i¢cin, yaralanmalara sebep olan insaat c¢alisma ortamlarinin temel 6zelliklerini ele
almistir. Insaat santiyelerinde meydana gelen “carpma kazalar1”, insaat 6liimlerinin
onde gelen sebeplerinden biri olarak belirlenmistir. Sonug olarak, insaat santiyelerinde
meydana gelen carpma kazalarina sebep olan 22 giivenlik performans gosterge kriteri

secilmistir.

Li ve digerleri (2015), gergeklestirdigi calismada “PBBS” (Proaktif Bir
Davranisa Dayali Giivenlik Yaklagimi) Onermistir. Bu Oneride ingaat gilivenligini
artirmak amaci ile geleneksel davranisa dayali giivenlik yonetimiyle “Proaktif Insaat
Yonetim Sistemi” (PCMS) olarak isimlendirilen yeni bilgi teknolojisi Hong Kong
Politeknik Universitesi'nin ingaat sanal prototip laboratuvarinca birlestirmistir.
PCMS, (1) bir kisinin yiiksekten diismesi, (2) hareketli cisimlere ¢carpmasi ya da ona
vurulmasi ve (3) hareketli araclarin ¢arpmasi gibi 3 tiir tehlikeyi tespit etmek i¢in
kullanilmaktadir. Santiyelerin giivenlik performansinin degerlendirilmesi i¢in 10
kritik is¢i davranisi tanimlanmis ve bu davranislar 4 kategoride siniflandirmistir. Nawi
ve digerleri (2016), insaat endiistrisinde meydana gelen kazalarin sebeplerinin, pek
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cok faktoriin etkisiyle ¢alisanlarin diisiik giivenlik performansindan kaynaklandigini
distinmektedir. Gergeklestirdikleri ¢alismada, giivenlik performansinin artirilmasi
icin ingaat kazalarinin kok sebepler ve kazaya sebep olan unsurlar incelenmistir.
Calismanin hedefi, insaat endiistrisinde glivenlik performansina etki eden unsurlarin
ele alinmasi1 ve kaza yasanma sikliklarinin diisiiriilmesidir. Caligmanin bulgularina
gore, giivenlik performansina etki eden en miihim unsurlarin; 1) egitim eksikligi, 2)
yas farklar1 nedeniyle biling seviyesindeki farkliliklar, 3) giivenlik toplantilarinin
yetersizligi oldugu tespit edilmistir. Diislik performans seviyesi nedeni ile meydana
gelen kazalarin Oniline gegilmesi i¢in birtakim tavsiyeler sunulmustur. Calisanlarin
gerekli tiim uygulanabilir 6nlemleri uygun sekilde kullanmasini saglayarak, sirketin
en iist seviyesinden gelen taahhiitler ile farkindalik diizeyini artirilmasi sarttir. Ise
baslamadan once diizenli giivenlik toplantilar1 gergeklestirilmelidir. Bu toplantilar,
calisanlarin karsilastiklar1 tehlike ya da diger zorluklar ile alakali bilgilerin
iletilmesinin yollarindan biridir. Nawi ve digerleri (2016), yaptig1 calismada gilivenlik

performansini etkileyen 4 ana grup altinda 20 faktor belirlemistir.

1.3. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler

KOBI sézciigii kiigiik ve orta dlgekli isletmeleri ifade eden bir kisaltmadir. Bu
noktadan hareketle 6lgek biiyiikliigi KOBI smiflandirilmasmi ifade etmektedir.
KOBI’ler temelde belirli bir sayida personel istihdam eden ve belirli bir sinirda
kazanca sahip olan isletmeleri ifade etmektedir. KOBI tanimmin ve
siniflandirilmasinin  dogru bir sekilde yapilmasi bu isletmelerin ekonomiler
icerisindeki gelecekleri ve planlamalar1 icin oldukc¢a Onemlidir. Bununla birlikte
tanimlama ve smiflandirma farkli yaklasgimlar kullanilarak  yapilmaktadir.
Tanimlamay1 ve KOBI &lceklerini kavramak igin kullanilan nicel ve nitel dlgiitler
bulunmaktadir ve dogru bir tanimlama i¢in bu 6l¢iitlerin bilinmesi gerekmektedir. Bazi
ilkeler, kurumlar ve kuruluslar ile uzmanlar arasinda da bu 6lgiitler farkli sekillerde

kullanilmaktadir (Mecek, 2020: 29).

Insaat sektdriinde, zamaninda tamamlanmayan projeler siklikla maliyet artisina,
kaynak israfina ve igveren-ihaleci iligkilerinde gerilimlere yol agabilir. Bu nedenle,

ingaat projelerinin gecikmesine neden olan faktorlerin belirlenmesi kritik Gneme

19



sahiptir. Bu amagla, yapilan anket ¢aligmalar1 sonucunda toplanan verilerin analizinde
goreceli 6nem indeksi yontemi kullanilmistir (Chenena ve Kazar, 2022; Amarkhil vd.,
2021; Giindiiz vd., 2013a; Giindiiz vd., 2013b; Ozdemir, 2010; Sambasivan ve Soon,
2007; Kometa vd., 1994). Bu yontem, farkli faktorlerin gecikmelere olan etkilerini
goreceli olarak siralamak icin kullanilir. Ornegin, proje yonetimi, malzeme tedariki,
is¢i performansi gibi faktorlerin gecikmeler iizerindeki goreceli etkileri belirlenerek,
projelerin daha etkili bir sekilde planlanmas1 ve yonetilmesi amaglanmistir. Bu analiz,
ingaat sektoriindeki paydaslarin projelerin zamaninda ve biitceye uygun olarak

tamamlanmasina katki saglayabilir.

Kuru ve Calis (2022) tarafindan yapilan calismada, insaat projelerinde kalite
performansini etkileyen faktorlerin etki derecelerinin belirlenmesi amaci ile TMMOB
Insaat Miihendisleri Odas: iiyeleri basta olmak iizere toplam 68 insaat miihendisi ile
yapilan anket calismasi dogrultusunda elde edilen veriler, goreceli dnem indeksi
yontemi ile degerlendirilmistir. Aladag (2022) tarafindan yapilan calismada, Tiirk
ingaat firmalarinda gorev alan toplam 50 adet katilimcr ile yapilan anket calismasi
neticesinde, Tirk ingaat sektoriinde yer alan firmalarin dijital doniisim
uygulamalarina adaptasyonlarini etkileyen unsurlar goreceli 6nem indeksi yontemi ile

incelenmistir.

Dy ve digerleri (2021) tarafindan Filipinler Ulusal Baskent Bolgesinde Covid19
pandemisi siirecinde 21 katilimci ile yapilan anket ¢alismasi sonucunda, insaat isgiicii
verimliligine etki eden faktorlerin 6nem seviyeleri, goreceli onem indeksi yontemi ile
incelenmigstir. Calismada, Covid-19 kaynakli faktorlerin insaat isgilicii verimliligini
biiyiik olctide etkiledigi tespit edilmistir. Azman ve digerleri (2019) tarafindan yapilan
anket ¢aligmasi sonucunda, ingaat projelerinin kalite yonetimine etki eden faktorlerin
onem seviyeleri, goreceli onem indeksi yontemi ile analiz edilmistir. Cebe (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada, 47 katilimci ile anket yapilarak, Tiirkiye’de yapilan
ingaat projelerinde yapim asamasinda maliyet ve siire asimina neden olan faktorlerin

Onem seviyeleri goreceli onem indeksi yontemi ile incelenmistir.
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1.3.1. KOBI tammmlanmasi icin kullamlan nicel 6l¢iitler

Nicel olgiitler tam olarak tespit edilebilen sayilar gibi kesinlik bildiren
gostergelerdir. Bu bakimdan objektif ve saptanabilir bir dl¢iimiin yapilabilmesi i¢in
KOBI tanimlarinda sik¢a kullanilan bir &lgiittiir. Nicel dlgiitler kullanilarak
KOBI’lerin dahil olacagi sinif belirlenebilmekte ve KOBI’lerin tiirlerinden dogan
ayrimlar kolayca yapilabilmektedir. Ayrica siirlar1 net bir sekilde ifade ettigi i¢in bu
olciitlerin kullanilmas ile KOBI destek ve tesviklerinin siirlarinin belirlenmesini de

kolaylagsmaktadir (Mecek, 2020: 29).
Tanimlama i¢in kullanilan bazi nicel dlgiitler sdyledir (Biiytik, 2012: 110);

Calisan Sayisi: KOBI’lerin tanimlanmasinda en ¢ok kullamilan &lgiitlerden
biridir. Isletmenin faaliyet alanim ve biiyiikliigiinii ifade edebilme giiciine sahip olmas1
ve kolay tespit edilebilir olmasi sebebiyle KOBI tanimlamasi yapilirken sik¢a

kullanilmaktadir.

Satis Hasilati: Belirli zaman araliklarinda simirlandirilabilmesi ve satis
istatistiklerinin kolay saptanabilmesi sebebiyle siklikla kullanilan bir dl¢iittiir. Bununla
birlikte bu kriter ekonomik dalgalanmalardan ve enflasyon etkisinden kolayca

etkilenebilmektedir. Bu durum isletmenin KOBI siniflandirilmasina etki etmektedir

Sabit Varliklarin Degeri: Makine, gayrimenkul ve tesis gibi bir¢ok farkl
unsurlardan olusup isletmeyi ayakta tutan temellerden birisi de sabit varliklardir.
Ancak sabit varliklar, ¢ok farkli unsurlardan olustugundan yeterli bir nicel kriter

olmadig1 diistiniilmektedir

Makine Sayist: Isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde &nemli bir 6lgiit olan
tiretim kapasitesi, makine sayis1 dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bununla birlikte
isletme {riin ve/veya hizmeti birkac iiretim asamasindan gegirerek c¢ikariyor ise
makine sayis1 isletme biiytikliigiinii tespit etmek icin, tek basma yeterli bir sonug

vermeyebilir.

1.3.2.  KOBI tanimlamasi i¢cin kullamlan nitel él¢iitler

KOBI tanimlamas igin kullanilan sayisal dlgiitlerin yaninda sayisal olmayan ve

tam olarak bir matematiksel degeri ifade etmeyen Olgiitler de kullanilmaktadir.
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Temelde isletme Ozelliklerinden kaynaklanan bu odlgiitler zaman icerisinde siklikla

degisiklik gosterebilmektedir.

KOBI tanimlamasi i¢in kullanilan nitel dlgiitler sdyledir (Biiyiik, 2012, s. 111);
o Girisimcilik nitelikleri
¢ Girisimcinin igletmesiyle 6zdeslesmesi.
e Aile fertlerinin ve girisimcinin isletmede aktif olarak ¢alismasi

e(Calisanlar arasindaki iligkilerin kigisel nitelik tasimasi ve

dolaysiz olmas.
e [sletmenin satis cabasi ve satin alma konusundaki pazarlik giicii.
e Sinirli sermaye ve finansal yetersizlik
eUzmanlasma derecesi ve 1s boliimiindeki giicliik.
e [sletmenin pazar payinin diisiik olmasi

elsletmenin satis, reklam ve pazarlama gibi alanlarda yetersiz

kalmasi.

1.3.3. KOBI’lerin simiflandirilmasi

KOBI isletmeleri baz1 6zelliklerine gore farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Her
KOBI’nin biiyiikliigii ya da 6zellikleri birbiri ile aym degildir. Bu farkliliklardan dogan
siniflandirma  sistematigi  genellikle iki Ol¢iit kullanilarak  yapilmaktadir.
Simiflandirmanin ilk asamast KOBI’nin istihdam ettigi personel sayis1 ve yillik net
satis hasilati gibi rakamlardir. ikinci asama ise isletmenin faaliyet alaninin tespit
edilmesidir. Bunun neticesinde KOBI’ler tasidiklar1 &zelliklere gore asagidaki gibi

Olgeklere dahil edilen isletmeler olarak siniflandirilir;
e Mikro 0lcekli isletmeler.

o Kiiciik olcekli isletmeler.
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¢ Orta 6l¢ekli isletmeler.
e Biiyiik ol¢ekli isletmeler.

KOBI smiflandirilmast isletmenin 6lgegini ifade etmektedir. Elbette bu
smiflandirmalar KOBI tanimlamasi ile belirlenirken, yonetmelik degisiklikleri,
ekonomik dalgalanmalar ya da enflasyon gibi etkiler ile bu siniflandirmanin ve 6lgek

gruplarinin degisebilecegi unutulmamalidir (Mecek, 2020: 32).

1.3.4. Diinya’da KOBI tanimlar

KOBI’ler ekonomiler igerisinde etkin isletmeler olmalaria karsin tiim diinya da
gecerli bir KOBI tanimi bulunmamaktadir. Bu durumun KOBI’nin bagl oldugu
konum, iilke ekonomilerinin biiyiikliikleri, yasal mevzuatlardaki farkliliklar ve isletme
yapist gibi birgok degiskenlikten kaynaklanmaktadir. KOBI’nin bagl oldugu
ekonomide kendisi i¢in bir taniminin yapilmasi oldukc¢a dnemlidir. Hangi isletmenin
hangi destek ve tesviklerden faydalanacag ya da KOBI’ler icin &zel politikalarm
belirlenmesi gibi konularda oncelikli olarak bu isletmeleri tanimlamak gerekecektir.
Bununla birlikte KOBI’ler genellikle diisiik sermayeler ile kurulabilen, emek yogun
calisan ve hizli karar alma becerilerine sahip kurumlar olarak tanimlanmaktadir
(Aslan, 2021: 68). Diinya da baz1 kurum ve kuruluslarca yapilan KOBI tanimlar
sOyledir;

Avrupa Birligi (AB) KOBI Tanimi: AB tarafindan 2020 de yayimlanan komisyon
raporuna gére KOBI’ler AB’deki isletmelerin %99 unu olusturmaktadir. Bu rapora
gore 250°den az g¢alisant bulunan ve bilanco biiyiikliigii 43 milyon Euro’dan az olan

isletmeler KOBI statiisiindedir (European Commission, 2020).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) KOBI Tanimi: Sube olarak
faaliyet gostermeyen (bagimsiz) ve belirli bir sayidan daha az calisan1 olan
isletmelerdir. Ulkelere gore degiskenlik gdstermekle birlikte, 250’den daha az
personel istihdam eden isletmeler KOBI kapsamindadir (OECD, 2005).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) KOBI Tanimi: Bircok iilkede oldugu gibi
ABD’de KOBI tanimini resmi olarak gergeklestirmemistir. Ancak farkli kurumlarca
KOBI’ler i¢in tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlarda ise diinya genelinde oldugu

gibi c¢alisan sayisi ve net satig rakamlari tanim 6l¢iitli olarak kullanilmaktadir. Genel
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cergeveler kapsaminda ABD’de imalat sanayi sektoriindeki isletmeler igin, yillik satis
hasilat1 21,5 milyon ABD dolarindan diisiik olan, toptan ticaret sektoriindeki isletmeler
i¢in y1llik satig hasilat1 25 milyon ABD dolarindan diisiik olan ve her iki sektor i¢inde
500’den daha az personel istihdam eden isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir

(Mecek, 2020: 41)

1.3.5. Tiirkiye’de KOBI tammlar

Diinya da oldugu gibi Tiirkiye’de KOBI tanimlar1 giiniimiize kadar bir¢ok kez
farkli sekillerde ve farkli kurumlarca yapilmigtir. Bu farkliliklarin temel sebebi,
tanimlamay1 yapan uzmanlar ya da kurumlarin benimsedikleri goriislerden ileri
gelmektedir. Bununla birlikte tanimlamalarin siirekli degismesi, Tiirkiye nin
icerisinde bulundugu ekonomik ve sosyal degisikliklerin dinamik yapis1 goz Oniine
alindig1 kaginilmaz bir durumdur. Tiirkiye’de cumhuriyetin ilaniyla baslayarak 1950°li
yillara kadar devam eden siiregte KOBI’ler i¢in bir¢ok calisma yiiriitiilmiistiir. Bu
calismalar ile girisimciligin tesvik edilmesi ve girisimcilik bilincinin olusturulmasi
amaglanmistir. Elbette tiim bu ¢alismalarin dogru bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in dogru
bir KOBI tanimmnn gereklili§i ortaya c¢ikmustir. Bu kapsamda farkli kanun ve

yonetmelikler yiiriirlige konmustur.

Resmi devlet organlarinin yaptiklar: tanimlarla birlikte farkli kurum ve
kuruluslarca da Tiirkiye’de KOBI tanimlar1 yapilmustir. Ticaret ve Sanayi Odalari,
Eximbank, T.C. Hazine Miistesarlig1, Halkbank, Devlet Istatistik Enstitiisii, Halkbank,
Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve Ydneticileri
Vakfi gibi kurumlarca yapilan pek ¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Ancak yapilan
tanimlarin birgogu imalat sanayi ile smurli kaldigi i¢in bazi karmagikliklara ve
KOBT’lerin tam olarak desteklenmesi yoniinde eksik kalmasi gibi sorunlara sebep

olmustur (Miiftiioglu, 2017).

Tiirkiye’de KOBI tanimlarinin yapilmasi igin ortaya konan kanun ve/veya
yonetmeliklerin gilincellenmesi gerekliligi ve farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin
giderilmesi amaci ile 1995 yilinda AB ile uyumlu bir KOBI tanimi yapilmasi
amaglanmistir. Devem eden yillarda 2006 ve 2012 yillarinda Tiirkiye’de KOBI
tanimlar1 farkli yonetmelikler ¢cevresinde yapilmistir (KOSGEB, 2015, s. 9).
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Son olarak KOSGEB tarafindan duyurulan ve T.C. Resmi Gazete ilani ile
yiiriirliige giren yeni KOBI tanim1 ve siniflandirilmasi su sekildedir (KOSGEB, 2023);

e Mikro isletmeler: Personel sayisi 10 kisiden az olan ve yillik net satig
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 10 milyon TL’ nin altinda

olan isletmeler.

o Kiiciik isletmeler: Personel sayis1 50 kisiden az olan ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 100 milyon TL’nin

altinda olan isletmeler

¢ Orta biiytikliikteki isletmeler: Personel sayis1 250 kisiden az olan ve
yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 500

milyon TL’nin altinda olan isletmeler.

Tiirkiye’de KOBI’ler igin yapilan ¢ok fazla tamim bulunmaktadir. Resmi
kaynaklar incelendiginde elde edilen tanimlarin giincelligini yitirdigi ve yeni
mevzuatlara uygun olmadig1 goriinmektedir. Ozellikle yapilan tanimlamalarda

kullanilan 6Slgiitlerin zaman igerisinde sik¢a degismesi gerektigi gozlemlenmistir.

1.4. Zihinsel Saghk

Psikoloji disiplini, psikolojik hastaliklarin insanlarin yasam Xkalitesini nasil
etkilediginin incelenmesine her zaman biiyiikk onem vermistir (Kalat, 2011). Bu
etkilerin daha genis toplumsal, organizasyonel ve mesleki sonuglar1 daha genis ¢apta
kabul edilir hale geldikce, bu sektorlerdeki ¢aligma cabalari da ayni sekilde kabul
edilmektedir. (Henderson vd., 2011)

Zihinsel sagligi en ¢ok olumsuz etkileyen psikolojik bozuklardan biri strestir.
Stresi anlatmaya calisan bazi ilkelere denk gelinmektedir kaynaklarda. Biyolojik,
cevre-kalitim, psikolojik, sosyal ve sistem yaklasimlari ilkeleri olarak bu boliimde bes

maddde olarak anlatilmistir (Beutel vd., 2018).
Biyolojik Kuramlar

Hans Selye tarafindan tanimlanan “Genel Uyum Sendromu” ve “Genetik
Yapisal Kuramlar” ilkeleri iizerinde durularak konunun daha iyi kavranmasi

saglanmistir (Cunanan vd., 2018).
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Genel Uyum Sendromu Yaklagimi

Genel uyum sendromu Hans Selye’ nin 1936 yilinda laboratuvarda hayvanlar
tizerinde yaptig1 incelemeler sonucunda ifade edilmistir. Burada stresi ortaya ¢ikaran
kisinin maruz kaldig1 uzun ve kisa ikazlarin viicutta meydana getirdigi degisiklikleri
aciklamaya calismistir (Fink, 2017). Calisma sonucunda ii¢ tespit bulunmustur.
Canlilarin viicudu strese neden olan ikazlara uzun siire maruz kaldiginda adrenalin
bezlerinin biiylidiigiinii, timiis bezlerinin kii¢iildiiglinii ve sindirim sisteminde hasarlar
meydana getirerek lilsere neden oldugu goriilmiistiir. Ayni etki agir yanik tedavisi
goren hastalarda da goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda 1s1 degisikliklerinin, ¢ok
maruz kalmanin ve elektrosokun sonuclar {izerinde degisiklik gostermedigi

goriilmistiir (McDowell, 2023)
Genetik Yapisal Kuramlar

Bu ilke kisinin strese maruz kaldiginda viicudun kalitimsal olarak verdigi tepkiyi
ifade eder. Kisinin genetik yapist konulari nasil anlamlandiracag:i ile baglantili
oldugundan strese maruz kalma seviyesi igin belirleyici bir etken olmaktadir. Ornegin,
bazi insanlarin gastrointestinal sistemleri gibi bazi insanlarin kardiyovaskiiler yapilari
genetik olarak daha hassastir ve stresle karsi karsiya kaldiklarinda duyarli alanlar
strese kars1 reaksiyon gosterir ve bu nedenle stresten daha fazla etkilenir. Bu duyarlilik

dogrudan kalitimsal yapi ile alakalidir (Szabo vd., 2017)
Kalitim-Cevre Etkilesimi Kurami

Kisinin genetik yapisi ve bunun ¢evresi ile etkilesimi degerlendirildiginde strese
maruz kalindiginda bakis a¢isinin dogustan, kalitimsal ya da maruz kalindiktan sonraki

verilen tepki seviyelerinin degisiklik gosterebildigi goriilmektedir (Akman, 2004).
Psikolojik Kuramlar

Bu kurama dahil olan kuramlar sunlardir:Psikodinamik kuram, 6grenme kurami

biligsel transaksiyonel kuram (Radnitz ve Tiersky, 2007).
Psikodinamik Kuram

Bu ilkenin 6zellikle ¢ocuk gelisiminde ilk olarak Sigmund Freud tarafindan
kullanildig1 bilinmektedir. Ayrica bir¢ok bilim insan1 da konuyu farkli agilardan ele

almiglar ve farkli tanimlamalarda bulunmuslardir. Fiziksel ya da sosyal yasamdan
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kaynaklanan bedeni veya ruhu zora sokabilecek tehditlere karsi, kaygi insanin viicudu
savunma mekanizmasini devreye sokmaktadir. Bu sekilde insanin beynine hayatini iyi
bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in ikaz vermekte ve bu durum kaygi olarak
adlandirilmaktadir (Frederickson vd., 2018). Kaygimnin insan viicudunda olmasi
dogaldir, tiim insanlar hayatlar1 boyunca stres yasadiklarindan kaygi duymaktadirlar.
Insanlar yasamin i¢indeki sorunlarla miicadele ederken miktar1 kisiye ve duruma gére
degisiklik gosterebilecek gerilimle karsilagsmaktadirlar (Horwitz ve Wakefield, 2012).
Bu durum zaman zaman Kkisinin icgiidiilerinin zayiflamasina neden olup kaygi
seviyesini artirmaktadir. Bu duruma nevrotik kaygi denmektedir. Nevrotik kaygi
durumu kisinin i¢giidiilerinden ¢ok sorunun ¢6ziilmemesi halinde durumun doyum
icin ceza ile sonuglanmasi ihtimalinin korkuya neden olmasidir (lacovou, 2011).
Kisinin kendi vicdanindan korkmasi durumu suc¢luluk duygusunu tetiklemektedir.
Ornegin siiper egosu gelismis bir kisinin i¢inde bulundugu toplumun genel kurallarina
aykir1 hareket etme diisiincesi ya da bu davraniglarda bulunmasi kiside sugluluk
kaygisini aciga ¢ikarabilmektedir. Iste yukarida belirtilen tiim kaygi tiirleri bireylerde
gerilime neden olmakta ve bireyler bunlarla miicadele edebilmek i¢in savunma
mekanizmalarini kullanmaktadirlar ki, stresin olugsmasinin temelinde de bu kaygilar ve
bunlarla miicadele ederken viicudun harcadig1 gereginden fazla enerji yani savunma

mekanizmas1 yatmaktadir. Bu durum da kisilerde belli basli hastaliklara sebep

olabilmektedir (Stevens vd., 2013)
Ogrenme Kurami

Ogrenme kuramu stresi geleneksel ve edimsel kosullanmalari beraber kullanarak
aciklamaktadir. Ilk olarak kaygi, korkma vb. hissi reaksiyon olarak ifade edilmektedir
(Ramner6 vd., 2016). Biyolojik, davranigsal ve ruhsal pargalardan olusan tepkiler ilk
olarak kaygiy1 olusturmaktadir. Kiside strese neden olan bu kaygilardan uzak durmak
icin ise viicudumuz kacinma davranisini kullanarak savunma mekanizmasini
kullanmaktadir. Bu durumlarin genelinde korku yer almaktadir (Averill, 2015) Kisi bir
kisiden, nesneden vb. korktugunda gerilim hissini yasamakta ve viicudunu biyolojik
olarak uyarmaktadir. Viicut 1sis1 yiikselerek kalp daha fazla carpmakta, dolayisiyla
tansiyon yiikselmektedir (Adolphs, 2013). Sonug olarak kiside sadece ruhsal degil
fiziksel, biyolojik ve davranigsal tepkiler de goriilmektedir. Bu his az da yasansa ¢ok

ta yasansa kisinin viicudunda hissedilmektedir. Sonrasinda ise kisi strese neden olan
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durumlar1 6nceden tanimlayabildigi i¢in viicut erkenden bu etkilerin karsisinda tepki
vermekte, sonucunda da korku yasaninca strese maruz kalinmasa bile kiside kaygi

olusturabilmektedir (Akman, 2004)
Biligsel-Transaksiyonel Kuram

Bireyin sosyal cevresi ile etkilesim halindeyken kendisini uyum iginde
hissetmemesi ya da kendi imkan-kabiliyetlerini zorlayan, bunlarin iizerine ¢ikan
sosyal taleplerin olusmasi veya olustugunu hissetmesi durumunu biligsel goriis
bakimindan stres olarak agiklamaktadir (Martin ve Daniels, 2014). Bireyin bu durumu
deneyimleyip deneyimlemeyecegi onun bu konu ile ilgili kendi i¢inde nasil bir
anlamlandirma yaptig1 ile alakalidir. Bilissel psikoloji agisindan da zaten esas onemli
olan kisilerin stresi yaratan etkilere karsi nasil tepki verdigidir (Sandi, 2013).
Hayatimizda strese neden olan etkileri, kisilerin bunlar1 nasil algiladig ile iligkisi
bulunmaktadir. Bir birey icin strese neden olan konu baska bir kisi icin
olmayabilmektedir. Ciinkii konuya farkli anlam yiiklemektedirler. Bu durumda
kisilerin olaylara kars1 verdikleri anlamlar stresin olusup olusmamasinda belirleyici

olacaktir (Yakinlar, 2006).
Sosyal Kuramlar

Catisma kurami stres konusunda olusturulan sosyal kuram olarak ifade

edilmektedir. Calismanin bu boliimiinde ¢atisma ele alinmustir.
Catisma Kurami

Kendi arasinda denge olusturamayan birden fazla diirtiilerin insanlari iizerinde
varhigim1  hissettirdigi  zamanlarda ortaya ¢ikan durum catisma  olarak
adlandirilmaktadir. Catismanin farklilik gosterdigi durumlar vardir bunlar diirtiilerin
derecesine, farkliligina, insanin yasadigi olaya gore degisebilmektedir. Catigsma
durumu psikologlar tarafindan ti¢ sekilde oldugunu belirtilmistir: yaklagsma-yaklagma,
kaginma-kaginma ve yaklasma-kaginmadir. ilk olarak yaklasma-yaklasma catisma
durumunu ifade edecek olursak bu ¢atisma durumunda ulasilmak istenen iki amag
vardir ancak bu amaclar kendi aralarinda uyum gostermemektedir bu yiizden tek bir

amag sec¢ilmek durumundadir (Lazarus ve Folkman, 1984)

Kag¢inma-kaginma durumunda yaklagma-yaklasma catismasinin tam tersi olarak

istenmeyen iki olay vardir ancak birey birisini segmek durumundadir. Yaklagma-
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kacinma g¢atigma durumunda ise bireyin ulagmak istedigi bir amag varken ayni1 anda
istemedigi bir durum da mevcuttur. Birey bu durumda hem ulasmak istedigi hedefe
yaklasmak isterken diger hedefinden ise uzaklasmak istemektedir. Birey c¢atisma
durumunda kasilir, rahatsiz olur, tasali ve gamli hisseder. Bu sekilde hisseden bireyde
ise stresin ortaya ¢itkmamasi imkansizdir. Catisma durumundaki bireylerde stres yogun

olarak goriilmektedir (Ciiceloglu, 2000).
Sistem Kurami

Bu boliimde sistem kuramlarinin i¢inde bulunan ‘Canli Sistemler Yaklagimi’ ile

ilgili bilgilere yer verilmistir

Canli sistemler yaklasimi: Bu yaklagimi ilk olarak kullanan isimler Steinberg ve
Ritzman’dir (1990). Canli sistemler yaklasimi kolaydan karmasiga dogru ilerleyen bir
sistemler biitiinii olarak dusiiniilebilir ve bu sistemlerin hepsi bir diizen iginde
tasarlanmigtir. Bu yiizden kendi i¢inde bir denge mevcuttur. Bu durumda canli
sistemler yaklagimina gore stresi anlayabilmek i¢in stres ile ilgili diger kavramlari da
bilmemiz gerekmektedir. Bunlar: huzursuzluk, gerginlik, kirilabilme, uyum siireci,
kars1 koyma giicii gibi kavramlardir. Biitiin sistemdeki denge, genetik bir sekilde
tasarlanmistir ve birbiri ile baglantilidir. Sistemlerin birbiri ile baglantili oldugunu
diisiindiiglimiizde stresin kisi biinyesinde fizyolojik etkileri oldugu i¢in dogal olarak
biyolojik olarak bozulmalar da meydana getirecektir. Bu ylizden stres bireyin biitiin
dengelerine tesir eden bir etken olarak bilinmektedir (Steinberg ve Ritzman, 1990).
Hayatimizin 6nemli bir boliimiinii kaplayan stres yasamimizin bir parcasi haline
gelmistir. Stresin yeterli miktarda olmast insami sikiciliktan kurtararak yaratici
olmasina katkida bulunur ancak stres diizeyi ¢ok fazla olmasi ve bunun uzun siirmesi
kiside huzursuzluk gibi birgok sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuglara maruz
kalmamak icin stres diizeyini miimkiin oldugunca artisin1 engellemek gerekmektedir
(Delice, 2018: 5).Stres sonucu ortaya ¢ikan belirtiler genellikle birbirleriyle iliskilidir.
Bu belirtiler kisiden kisiye gore degisiklik gosterebildigi gibi bazi kisilerde aym
belirtiler de goriilebilmektedir. Bu ylizden stresin uzun siire yasanmasi kisi i¢in her

tiirlii olumsuz sonuglar ortaya koymaktadir.

Yapilan arastirmalar ruhsal hastaliklarin sanildig1 kadar diisiik fiyath olmadigini,
maliyetlerin diigiiniilenden ¢ok daha fazla oldugunu gostermektedir. Diinya Saglik

Orgiitii, depresyon ve anksiyete bozukluklarinin performans diisiikliigii ve yasam
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kalitesi bakimindan kiiresellesen ekonomiye her yil 1 trilyon $ bedeli oldugunu
ongormektedir. (Naveen, 2017: 1). Goetzel vd. (2018: 323) psikolojik rahatsizliklar
zor ve maliyetli rahatsizliklardan biri oldugunu, Birlesik Devletlerde yilda 200 milyar
$ maliyetle kardiyolojik hastaliklar, onkolojikhastaliklar, fel¢ ve beslenme
bozuklugunun fazlasiyla artti§i gdzler Oniine serilmektedir. ingiltere’de saglik
calisanlarinin, personel harcamalariin psikolojik rahatsizliklarin aldigioranin her yil
26 milyar £ oldugu Ongoriillmektedir. Bu harcamalar yetenek kaybina ugramis
kaybedilen yasam yillarinin yerini tutmaz, yalnizca ise gidememe, iste kendini
gosterememe ve is degistirmeye bagli dolayli harcamalari igerir.(Harder, Wagner ve

Rash, 2016: 13)

Devamlilik gosteren ruhsal bozukluklar kardiyolojik rahatsizliklar kas ve iskelet
hastaliklariyla birlikte ilk iic maluliyet nedenlerinden birini olusturmaktadir (ILO,
2000: 1). Birlesmis Milletler tiim toplumun % 25’inin maluliyetten su ya da bu sekilde
negatif etkilendigini ongdrmektedir. (ILO, 2000: 2). Isyerlerinde daha sik goriilen
psikolojik rahatsizliklardan basta gelenin depresyon oldugu bilinmektedir. Depresyon
ayni zamanda ilk sirada gelen maluliyet nedenlerinden biridir. Goetzel vd. gore (2018:
323) ABD’de 15-44 yas arasi yetiskin bireylerde depresyon baslica maluliyet
sebeplerindendir. Depresyonlu bireylerin takribi % 80’1 depresyon yiiziinden belli bir
diizeyde islev kaybi, % 27’si sosyal yasantilarinda 6nemli zorluklar yasadiklarin
iletmektedirler. (Goetzel vd. , 2018: 323). Mesela ciddi depresyon hastaligi olan
calisanlar ile hafif veya orta depresyon hastaligi1 olan ¢alisanlara nazaran daha belirgin
sekilde iiretkenlikleri azalmaktadir; orta (% 57) ve agir (% 40) depresyonu olan

bireylerin ¢ogu tedavi olmay1 6nemsemezler. (Goetzel vd., 2018: 323).

Psikolojik rahatsizliklar kisinin giinliik yasantisini olumsuz etkilemekte, ¢alisma
hayatin1 ve becerilerini diistirmektedir. Psikolojik hastaliklar1 olan bireylerin farkl
saglik sorunlar ile kargilagsma olasiliklar1 daha fazladir, bu husus saglik masraflarini
artirir ve kisilerin istedikleri bir iste calisabilmelerini veyahut yeniden calisabilme
becerilerini minimuma indirir, ¢alisirken yeterli verimi gostermelerini engeller

(Goetzel vd. , 2018: 323).

Ruh saglig1 bireylerin yasam kalitesini diigiirmektedir. Yapilan analizler stres ve
kaygiya bagli olarak is hayatlarinda devamsizlik yapanlarin, bedensel hastalik veya
yaralanma sebebiyle devamsizlik yapanlarin bir hayli fazla oldugunu gostermektedir.
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(Goetzel vd., 2018: 324). Bununla birlikte ruhsal rahatsizlari olan bireylerin is yerinde
devamsizlik giinleri seker, astim ve kire¢lenme gibi kronik hastaliklarindan 6tiiri ise

devamsizlik yapanlara oranla epeyce fazladir. (Goetzel vd., 2018: 324).

Is yerine gidememe verimin diismesi, giivenlik endiseleri ve ¢ogalan saglik
masraflart; maluliyet giderleri, iste kendini gosterememe (presenteeism) igyerlerinde
psikolojik rahatsizliklarin dogrudan ve endirekt etkilerindendir. (Cadoret ve Agnew:
2017: 448). Yapilan arastirmalar depresyon, stres ve kaygi gibi psikolojik unsurlarmin
calisan bireylerin verimliligi bakimindan olumsuz etkisi oldugunu gostermistir
(Goetzel vd. , 2018: 323). Depresyondaki ¢aligan kisilerin ¢aligma gii¢lerinin % 70’ini
gosterebiliyor olmalarini rapor haline getirmektedir ve kalic1 depresif bozuklugu olan
bireylerin takribi 32 is giinii iste var olamama sebebiyle eksiktir. (Goetzel vd., 2018:
324). Cadorette ve Agnew’e gore (2017: 448) iste kendini gdsterememe (bozuk
bedensel ya da psikolojik rahatsizliklar sebebiyle is yerine gitmek ama tam anlamiyla
iste kendini gosterememe) dolayl etkileri de ¢ogaltmaktadir. Mesela; ¢alisan birey
psikolojik bir rahatsizlik yasadiginda, ¢alisma arkadaslarinin is yiikii artar, kendilerini

giivende hissedemezler ve is yeri personelleri ile aralarindaki iliski bozulmaktadir.

1.5. Caliymanin Amaci

Insaat sektori, bir iilke i¢in dnemli bir ekonomik ve sosyal rol oynar. Genellikle
bir iilkenin ekonomik biiylimesi i¢in dnemli bir motor olarak kabul edilir. Yatirim
yapilabilir varliklarin olusturulmasi ve gelistirilmesi, insaat sektdriiniin biiylimesine
katkida bulunur. Bu, bir iilkenin gayri safi yurt i¢i hasilasina (GSYIH) olumlu bir etki
yapabilir. Ayn1 zamanda, insaat projeleri genellikle bircok kisiye istihdam saglar,
dolayisiyla igsizlik oranlarini azaltabilir. Ayrica Insaat sektdrii, altyapr projelerinin
gelistirilmesinde kilit bir rol oynar. Yollar, kopriiler, havaalanlari, limanlar,
demiryollar1 gibi altyap1 projeleri, bir iilkenin ulasim, ticaret ve ticaret potansiyelini

artirabilir. Bu da ekonomik biiylimeyi destekler ve ulusal rekabet giiciinii artirir.

Insaat sektoriin isleyisi ve basarisi, biiyiik dl¢iide insan giiciine, yani ingaatlarda
calisan iscilere baglidir. Bu nedenle, ingaat sektdriinde c¢alisan is¢ilerin 6nemi ve
katkilar1 gdz ardi1 edilemez. Insaat projelerinin tamamlanmasi, biiyiik 6l¢iide iscilerin
yogun fiziksel emek ve becerilerine baglidir. Duvar 6rmek, beton dokmek, tesisat

désemek gibi bir¢cok zor ve zahmetli is, is¢ilerin beceri ve 6zverisiyle gerceklestirilir.
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Bu beceriler, uzun yillar siiren deneyim ve egitimle kazanilir ve her is¢inin kendine

0zgii bir yetkinligi vardir.

Kiiclik ve orta Olcekli ingaat sirketlerinde ¢alisan iscilerin zihinsel sagliginin
genellikle g6z ardi edilen bir konudur. Bu is¢ilerin, is stresi, meslekten kaynaklanan
riskler, igyeri iligkileri ve diger faktorler gibi ¢esitli etmenler nedeniyle zihinsel saglik
sorunlar1 yasama olasiligr yiiksektir. Ancak, bu konuda yapilmis kapsamli bir

arastirma ve kaynak yetersizligi sebebiyle, bu ¢alismanin 6nemi artmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, kiiglik ve orta dlgekli insaat sirketlerinde ¢alisan
is¢ilerin zihinsel sagligini ¢ok yonlii bir sekilde incelemektir. Bu galigma, is stresinin,
calisma kosullariin, sosyal iliskilerin ve diger faktorlerin iscilerin zihinsel sagligi
tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Elde edilecek bulgular, bu
sektorde calisanlarin zihinsel sagligimi iyilestirmek ve desteklemek icin politika
Onerileri ve miidahale stratejileri gelistirmeye yardimci olabilir. Bu nedenle,
calismanin 6nemi ve amaci, is¢ilerin refahini artirmak ve daha saglikli ¢alisma

ortamlari olusturmak i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.
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IKINCI BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, kiiclik ve orta 6lcekli insaat sirketlerinde ¢alisan is¢ilerin zihinsel
sagligint ¢ok yonli olarak incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma nicel arastirma
yontemi ile gergeklestirilmis genel tarama modelindedir. Genel tarama modeli,
genellikle karmasik ve ¢ok yonlii fenomenleri anlamak i¢in kullanilir ve genis bir bakis
acist saglar. Bu model, arastirmacilarin belirli bir konuyu kapsamli bir sekilde
incelemelerine ve daha sonra daha spesifik arastirma sorularini belirlemelerine olanak
tanir (Yildirnrm ve Simsek, 2013).Arastirmanin teorik g¢ercevesi, is¢ilerin zihinsel
sagligini etkileyebilecek cesitli faktorleri ve bu faktorler arasindaki iliskileri anlamak

icin kullanilan bir modele dayanmaktadir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Bu calisma kiigiik ve orta 6l¢ekli insaat sirketlerinde ¢alisan is¢ilerin zihinsel
sagligin1 ¢ok yonlii bir sekilde incelemek igin gerceklestirilmistir. Calisma nicel
yontemle gerceklestirilmis olup, veriler Istanbul ilinde kiigiik ve orta dlcekli insaat
sirketlerinde calisan is¢ilerle yapilan anketlerden elde edilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu ilgili literatiir tarandiktan sonra olusturulmus, sonrasinda
alaninda uzman akademisyen goriisii alinarak son hali verilmistir. Toplam 31 sorudan
olusan anket formu hedef kitleden tesadiifi olarak secilmis 216 kisiye uygulanmistir.

Arastirmaya katilimda goniilliiliik esas alinmigtir.

Calisanlarin ruh saglhigin1 degerlendirmek i¢in Lovibond ve Lovibond (1985)
tarafindan onerilen Depresyon, Anksiyete, Stres Olgegi (DASS) kullanilmistir. DASS,
depresyon, anksiyete ve stresi 7'ser maddelik 7 soru ve 5'li Likert 6l¢egi formunda
toplam 21 soru ile Olgmektedir. Calismada anket doldurarak katilim saglayan

bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Demografik Ozellikler N

Apartman 141
Yasam Alam

Santiye 75

Evet 145
Sigara Kullanim

Hayir 71

Evli 120
Medeni Durum

Bekar 96

Evet 44
Kronik Rahatsizhik

Hayir 172

20-30 Yas Arasi 82

30-40 Yas Arasi 76
Yas

40-50 Yas Arasi 38

50 Yas ve Uzeri 20

0-5 Y1l Arasi 49

5-10Y1l Arasi 66
Deneyim

10-15Y1l Arasi 56

15 Y1l ve Fazlasi 45

40-45 saat 71

45-50 saat 65
Calisma Saati

50-55 saat 42

55 saat ve fazlasi 38

12-15bin 54
Gelir Diizeyi 15-18bin 49

18-21bin 58
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21binvefazlasi 55

Sik sik 56
) Bazen 62
Iskele
Nadiren 54
Hic¢ kullanmiyorum 44
Duvarci 17
Kalip¢t 38
Demirci 38
Meslek Ince Iscilik 65
Cepheci 16
Tesisatc1 16
Diger 26

Tablo 2’deki analiz neticelerine gore; katilimcilarin141 kisinin apartmanda, 75
kisinin santiyede yasadigi, 145 Kkisinin sigara kullandigi, 71 kisinin sigara
kullanmadig, 120 kisinin evli, 96 kisinin bekar oldugu, 172 kisinin kronik rahatsizlig
varken 44 kisinin olmadigi, 82 kisinin 20-30 yaslarinda, 76 kisinin 30-40 yaslarinda,
38 kisinin 40-50 yaslarinda, 20 kisinin 50 yas ve iizeri oldugu, 66 kisinin 5-11 yil
deneyimi, 56 kisinin 10-15 y1l deneyimi, 49 kisinin 0-5 y1l, 45 kisinin 15 yil ve fazlasi,
71 kisinin 40-45 saat calistifi, 65 kisinin 45-50 saat calistigi, 42 kisinin 50-55 saat
calistigi, 38 kisinin 55 saat ve fazlasi ¢alistigi, 58 kisinin 18-21 bin, 55 kisinin 21 bin
ve fazlasi, 54 kisinin 12-15 bin, 49 kisinin 15-18 bin geliri oldugu, 62 kisinin bazen,
56 kisinin sik sik, 54 kisinin nadiren, 44 kisinin hi¢ iskele kullanmadigi, 65 kisinin
ince iscilik, 38 kisinin kalipg1, 38 kisinin demirci, 26 kisinin diger, 17 kisinin duvarci,

16 kisinin cepheci, 16 kisinin tesisat¢1 oldugu belirlenmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Tiim istatistiksel analizler, arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri arastirmak
i¢in ¢esitli istatistiksel veri analizi metodolojileri kullanilarak IBM SPSS 25.0 yazilim

paketi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bireysel degiskenleri incelemek igin
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tanimlayict istatistiksel teknikler kullanilirken, arastirma degiskenleri ile kisisel
Ozellikler arasindaki iligkileri aragtirmak ve 6lgiim araglarindan elde edilen puanlar

demografik degiskenlerle karsilagtirmak i¢in ¢ikarimsal yontemler kullanilmistir.

Baslangicta, genel dlgeklerin normallik varsayimi, Q-Q grafiklerinin yani sira
carpiklik ve basiklik katsayilarinin incelenmesi yoluyla degerlendirilmis ve bu da
parametrik test yontemlerinin tercih edilmesine sebep olmustur. Degiskenlerin normal
dagiliminin dogrulanmasinin ardindan katilimcilarin kisisel bilgilerine iliskin grup
puanlarinin  farklilagmasi  incelenmistir.  Normallik  varsayimini  kargilayan
degiskenlerin iki gruplu karsilagtirmalarinda "bagimsiz 6rneklem t testi", ii¢ ve daha

fazla grubu igeren karsilastirmalarda ise "ANOVA" kullanilmustir.

Calismada veriler Q-Q Plots grafigi ve Secger'in (2015, s. 28) normal dagilim
varsayimi ile birlikte normallik testine tabi tutulmustur. Sonuglar "¢arpiklik ve
basiklik" degerleri incelenerek degerlendirildi. Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore
+1,50 ile -1,50 arasindaki ¢arpiklik ve basiklik degerleri normal dagilima ulasildigin
gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda degiskenlerin normal dagilima sahip

oldugu sonucuna varilmastir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Fark Testleri

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden katilimcilarin, yasam
alani, sigara kullanimi, medeni durum, kronik rahatsizlik, yas, deneyim, ¢alisma saati,
gelir, iskele, meslek dagilimlarina gore degiskenlerden elde edilen ortalama puanlar
arasindaki farklilasmalar ele alinacaktir.

Tablo 3. Yasam Alanina Gore Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilagsma
Durumu

Degiskenler Yasam Alam1  f X SS t p
Apartman 141 19.04 7.99

Stres -1,929 ,055
Santiye 75 21.17 7.29
Apartman 141 19.39 8.90

Depresyon -2,721 ,007
Santiye 75 22.85 8.92
Apartman 141 18.70 8.51

Anksiyete ,403 ,687
Santiye 75 19.17 7.92

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma; t: t degeri; p: Gerceklesme olasilig

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 3); katilimcilarin, depresyon puanlarinin
yagsam alanina gore istatistiki bakimdan anlaml farklilagtig1 (p<0.05), katilimeilarin,
stres ve anksiyete puanlarinin yasam alanina gore istatistiki bakimdan anlaml
farklilasmadigir (p>0.05)ve santiyede yasayan katilimcilarin depresyon puanlari,
apartmanda yasayan Katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir
ifade ile katilimcilarin yasam alaninin,depresyon grup ortalama puanlarinda farklilik

olusturdugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Sigara Kullanimina Gore Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilasma

Durumu
Degiskenler Sigara f X SS t
Bis Kullanin P

Evet 145 19.15 7.72 _

Stres ,089
Hayir 71 21.07 786 L7
Evet 145 20.18 9.14 )

Depresyon 960 ,338
Hayir 71 21.44 8.82 '
Evet 145 1851 8.10 ]

Anksiyete 888 375
Hayir 71 19.58 8.69 '

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma; t: t degeri; p: Gerceklesme olasilig

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 4); katilimcilarin, stres, depresyon ve

anksiyete puanlarisigara kullanma durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli

farklilasmadigi (p>0.05)belirlenmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilasma

Durumu
Medeni _

Degiskenl f X

egiskenler Durum SS t p

Evli 120 19.98 7.83

Stres ,432 ,666
Bekar 96 19.52 7.81
Evli 120 21.33 9.40

Depresyon 1,350 179
Bekar 96 19.67 8.51
Evli 120 19.42 8.16

Anksiyete 1,102 272
Bekar 96 18.17 8.45

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma; ¢: ¢ degeri; p: Gerceklesme olasiligi

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 5); katilimcilarin, stres, depresyon ve

anksiyete puanlari medeni duruma gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmadigi

(p>0.05)belirlenmistir.
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Tablo 6. Kronik Rahatsizlik Durumuna Goére Degiskenlerden Elde Edilen
Skorlarin Farklilagma Durumu

.. Kronik _
Degiskenler Rahatsizhik f X SS t p
Evet 44 21.64 7.47
Stres 1.779 ,077
Hayir 172 19.30 7.84
Evet 44 21.18 9.60
Depresyon 484 ,629
Hayir 172 20.44 8.91
Evet 44 21.32 6.99
Anksiyete 2.223 ,027
Hayir 172 18.23 8.50

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma; t: t degeri; p: Gerceklesme olasilig

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 6); katilimcilarin, anksiyete puanlarinin
kronik rahatsizliga gore istatistiki bakimdan anlamli farklilastigi (p=0,027; p<0.05),
katilimcilarin, stres ve depresyon puanlarinin kronik rahatsizhiga gore istatistiki
bakimdan anlaml farklilasmadigi (p=0,77 ve p=0,629; p>0.05)ve kronik rahatsizlig1
olan katilmcilarin anksiyete puanlari, kronik rahatsizligi olmayan katilimcilara gore
daha yiiksektir. Diger bir ifade ile katilimcilarin kronik rahatsizliginin,anksiyete grup

ortalama puanlarinda farklilik olusturdugu belirlenmistir.
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Tablo 7. Yasa Gore Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler Yas

f

X

SS

=

p Post-Hoc

20-30
Yas
Arasi

30-40

Yas

Arasi
Stres

40-50

Yas

Arasi

50 Yas
ve
Ugzeri

82

76

38

20

18.02

20.82

19.74

23.10

8.28

7.34

7.46

6.85

3,127

1—4

,027

20-30
Yas
Arasi

30-40

Yas

Arasi
Depresyon

40-50

Yas

Arasi

50 Yas
ve
Ugzeri

82

76

38

20

19.12

20.63

21.74

24.30

8.86

9.57

8.65

7.49

2,081

,104

20-30
Yas
Arasi

30-40

Yas

Arasi
Anksiyete

40-50

Yas

Arasi

50 Yas
ve
Uzeri

82

76

38

20

17.85

19.03

18.11

23.80

8.92

7.38

8.45

7.31

2,963

1—4

2—4

,033
3—4

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma, t: t degeri; p: Gergeklesme olasilig
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Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 7); katilimcilarin, stres (F=3,127; p=0,027)
ve anksiyete(F=2,963; p= 0,033) puanlarinin yasina gore istatistiki bakimdan anlaml
farklilastig1 goriilmektedir (p<0.05) ve50 yas ve lizeri olanlarin stres puanlari, diger
yas gruplarindaki katilimcilara gore, 30-40 yaslarinda olanlarin anksiyete puanlari,
diger yas gruplarinda olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin  yasinin, stres ve anksiyete grup ortalama puanlarinda farklilik

olusturdugu belirlenmistir.

Gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymak igin de
Tukey Post-Hoc testleri yapildi. Yapilan ileri seviye analiz neticesinde stres grubunda,
20-30 yas aras1 ile 50 yas ve lizeri katilimcilararasinda anlamli farklilasma oldugu,
anksiyete grubunda, 20-30 yas arasi ile 50 yas ve lizeri, 20-30 yas arasi ile 50 yas ve
tizeri, 30-40 yas arasi ile 50 yas ve iizeri katilimcilararasinda anlamli farklilagma

oldugu saptandi.

Tablo 8. Deneyime Gore Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler Deneyim f X SS F p Post-Hoc
0-5 Y1l Arasi 49 1959 7.79 -
5-10Y1l Arasi 66 19.82 7.62

Stres ,576 ,631
10-15Y1l Arasi 56 20.75 841
15 Y1l ve Fazlasi 45 18.71 7.40
0-5 Y1l Arasi 49 19.27 9.35 -
5-10Y1l Arasi 66 21.24 8.77

Depresyon ,558 ,643
10-15Y1l Arasi 56 20.43 8.83
15 Y1l ve Fazlasi 45 21.29 9.46
0-5 Y1l Aras1 49 17.67 8,00 -
5-10Y1l Arasi 66 19.61 8.25

Anksiyete ,703 ,551
10-15Y1l Arasi 56 18.40 8.03
15 Y1l ve Fazlasi 45 19.64 9.04

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma; t: t degeri; p: Gerceklesme olasilig

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 8); katilimcilarin, stres, depresyon ve

anksiyete puanlarmin deneyime gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagsmadigi
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goriilmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin deneyiminin, stres, depresyon ve

anksiyete grup ortalama puanlarinda farklilik olusturmadigi belirlenmistir.

Tablo 9. Calisma Saatine Gore Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilasma
Durumu

Degiskenler Cahisma Saati f X SS F p Post-Hoc
40-45 saat 71 2192 7.76 12
45-50 saat 65 17.72 7.95

Stres 3,544 015
50-55 saat 42 19.05 6.95
55 saat ve fazlasi 38 2011 7.75
40-45 saat 71 20.93 9.03 -
45-50 saat 65 19.85 9.63

Depresyon ,210 ,889
50-55 saat 42 20.86 8.38
55 saat ve fazlasi 38 20.95 8.98
40-45 saat 71 21.30 8.96 1-2
45-50 saat 65 17.17 7.63

Anksiyete 3,604 014
50-55 saat 42 1890 7.46
55 saat ve fazlasi 38 17.16 8.12

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma; t: t degeri; p: Gerceklesme olasilig

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 9); katilimcilarin, stres (F=3,544; p=0,015)
ve anksiyete (F=3,604; p=0,014) puanlarinin ¢aligma saatine gore istatistiki bakimdan
anlamli farklilastigi goriilmektedir (p<0.05) ve40-45 saat ¢alisan katilimcilarin stres
ve anksiyete puanlari, diger ¢alisma saati gruplarinda olan katilimcilara gore daha
yiiksektir. Diger bir ifade ile katilimcilarin galisma saatinin, stres ve anksiyete grup

ortalama puanlarinda farklilik olusturdugu belirlenmistir.

Gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymak igin de
Tukey Post-Hoc testleri yapildi. Yapilan ileri seviye analiz neticesinde stres ve
anksiyete grubunda, 40-45 saat ile 45-50 saat ¢alisan katilimcilararasinda anlamli

farklilagsma oldugu saptandi.
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Tablo 10. Gelir Diizeyine Gore Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilagsma
Durumu

Degiskenler Gelir Diizeyi f X SS F p Post-Hoc
12-15bin 54 23.30 8.00 1-34
15-18bin 49 20.82 6.92 2—4

Stres 7,638 000
18-21bin 58 18.24 7.54
21binvefazlasi 55 17.02 7.31
12-15bin 54 24.07 9.28 1-34
15-18bin 49 20.57 9.00

Depresyon 4,180 ,007
18-21bin 58 19.31 8.26
21binvefazlasi 55 18,55 8.85
12-15bin 54 22.07 8.88 1-3,4
15-18bin 49 18.61 7.61

Anksiyete 4,225  ,006
18-21bin 58 18.03 7.50
21binvefazlasi 55 16.80 8.38

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma, t: t degeri; p: Gergeklesme olasilig

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 10); katilimcilarin, stres (F=7,638; p=0,000),
depresyon (F=4,180; p=0,007) ve anksiyete (F=4,225; p=0,006) puanlarinin yasina
gore istatistiki bakimdan anlamli farklilagtigi goriilmektedir (p<0.05) vel2-15 bin
geliri olan katilimcilarin stres, depresyon ve anksiyete puanlari, diger gelir
diizeylerinde olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Diger bir ifade ile katilimcilarin
gelir diizeyi, stres, depresyon ve anksiyete grup ortalama puanlarinda farklilik

olusturdugu belirlenmistir.

Gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymak igin de
Tukey Post-Hoc testleri yapildi. Yapilan ileri seviye analiz neticesinde stres,
depresyon ve anksiyete grubunda, 12-15 bin ile 18-21 bin ve 21 bin ve fazlas1 geliri
olan katilimcilararasinda anlamli farklilasma oldugu, stres grubunda, 15-18 bin ile 21

bin ve fazlasi geliri olan katilimcilararasinda anlamli farklilasma oldugu saptandi.

43



Tablo 11. iskele Durumuna Gére Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilasma

Durumu

Degiskenler Iskele f X SS F p Post-Hoc
Sik sik 56 1843 761 -
Bazen 62 18.68 8.098

Stres 2,228 ,086
Nadiren 54 2093 6.77
Hig¢ kullanmiyorum 44 21.63 8.47
Sik sik 56 1936 8.98 -
Bazen 62 1935 9.66

Depresyon 1,642 181
Nadiren 54 2200 8.23
Hig¢ kullanmiyorum 44 2218 894
Sik sik 56 1857 9.02 -
Bazen 62 17.06 7.78

Anksiyete 2,325 ,076
Nadiren 54 2107 831
Hig¢ kullanmiyorum 44 19.05 7.59

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma; t: t degeri; p: Gergeklesme

olasilig

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 11); katilimcilarin, stres, depresyon ve

anksiyete puanlarinin iskeleye gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmadigi

goriilmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin iskele durumunun, stres, depresyon ve

anksiyete grup ortalama puanlarinda farklilik olusturmadigi belirlenmistir.

Tablo 12. Meslege Gore Degiskenlerden Elde Edilen Skorlarin Farklilasma Durumu

Degiskenler ~ Meslek f X SS F p Post-Hoc
Duvarci 17 18.47 5.94
Kalipe1 38 17.26 9.13 27
Stres Demirci 38 17.79 590 3,171 ,005 3—7
Ince Iscilik 65 21.60 7.39
Cepheci 16 17.88 1041
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Tesisatc1 16 20.00 6.81

Diger 26 23.69 7.06

Duvarct 17 2024 7.41

Kalipe1 38 16.58 8.12 2—4,7

Demirci 38 17.68 7.98 3—4,7
Depresyon Ince Iscilik 65 23.08 8.85 6,673 ,000 4-5

Cepheci 16 1575 8.19 57

Tesisatc1 16 21.63 8.92

Diger 26 27.08 8.58

Duvarct 17 19.53 8.76

Kalipe1 38 1453 7.58 2—4.,6

Demirci 38 16.42 8.18 3—4
Anksiyete Ince Iscilik 65 2151 7.63 4,434 ,000

Cepheci 16 18.63 10.16

Tesisatc1 16 22.88 8.64

Diger 26 19.38 5.93

f: Frekans; X: Ortalama; SS: Standart Sapma; t: t degeri; p: Gerceklesme olasilig

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 12); katilimcilarin, stres (F=3,171; p=0,005),
depresyon (F=6,673; p=0,000) ve anksiyete (F=4,434; p=0,000) puanlarinin meslege
gore istatistiki bakimdan anlaml farklilastig1 goriilmektedir (p<0.05) vetesisat¢1 olan
katilimeilarin anksiyete puanlari, diger meslek gruplarinda olan katilimcilara gore
daha yiiksektir. Diger bir ifade ile katihimcilarin yasi, depresyon grup ortalama

puanlarinda farklilik olusturdugu belirlenmistir.

Gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymak igin de
Tukey Post-Hoc testleri yapildi. Yapilan ileri seviye analiz neticesinde stres grubunda,
kalipg1 ve demirci olanlar ile diger meslek grubunda olan katilimcilararasinda anlamli
farklilagsma oldugu, anksiyete grubunda, kalip¢t ve demirci olanlar ile ince is¢ilik ve
diger meslek grubunda olan katilimcilararasinda anlamli farklilasma oldugu, inci
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iscilik ile cepheci meslek grubunda olan katilimcilararasinda anlamli farklilasma
oldugu,cepheci ile diger meslek grubunda olan katilimcilararasinda anlamli
farklilasma oldugu, anksiyete grubunda, kalipc1 ile ince is¢ilik ve tesisatgr meslek
grubunda olan katilimcilararasinda anlamli farklilagsma oldugu, demirci ile ince is¢ilik

meslek grubunda olan katilimcilararasinda anlamli farklilagsma oldugu saptandi.
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TARTISMA

Calismada katilimcilarin, depresyon puanlarinin yasam alanina gore istatistiki
bakimdan anlamli farklilastig1 (p<0.05), katilimcilarin, stres ve anksiyete puanlarinin
yasam alanina gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmadigi (p>0.05)
belirlenmistir. Buna gore santiyede yasayan katilimcilarin depresyon puanlari,
apartmanda yasayan katilimcilara gore daha yiiksektir. Diger bir ifade ile katilimcilarin
yasam alaninin, depresyon grup ortalama puanlarinda farklilik olusturdugu
belirlenmistir. Santiyelerde yasayan iscilerin, apartmanda yasayanlara kiyasla daha
diisiik yasam kalitesine sahip olabilecekleri ve bu durumun depresyon riskini
artirabilecegi One siiriilebilir. Santiyeler genellikle giiriiltii, kalabalik ve sinirl kisisel
alan gibi faktorler nedeniyle daha stresli bir yasam tarzini gerektirebilir. Ayrica kiigiik
ve orta Ol¢ekli ingaat sirketlerinde calisan iscilerin depresyon puanlarinin yasam
alanina gore farklilagsmasi, sosyal alanlarin yetersizliginin bir gdstergesi olabilir.
Iscilerin calistiklar1 alanlarda yeterli sosyal etkilesim ve destek bulamamalari,
depresyon riskini artirabilir. Calisanlarin is yasami ile kisisel yasamlar1 arasinda
dengesizlik yasamasi, depresyon riskini artirabilir. Ozellikle yogun is temposu, uzun
calisma saatleri ve aileye vakit ayirmada zorluklar, iscilerin depresyon belirtileri
gdsterme olasiligini artirabilir. Iscilerin ailelerinden uzakta ¢aligmalar1 veya aileleriyle
yeterince zaman gecirememeleri, depresyon riskini artirabilir. Aile destegi ve sosyal
iligkilerin yetersizligi, iscilerin duygusal zorlanmalarla basa c¢ikma yeteneklerini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum, igyerinde sosyal etkilesimi artirmak i¢in daha
fazla ¢aba harcanmasi gerektigini gosterir. Bu faktorler, iscilerin stres seviyelerini
artirabilir ve depresyon riskini artirabilir. Birgok calisma, kalitesiz barinma
kosullariin depresyon ve anksiyete gibi zihinsel saglik sorunlart ile iliskili oldugunu
gostermistir (Adhikari vd., 2023; Abdelwahed vd., 2023; Deacon, 2003; Sandberg vd.,
2014). Santiyelerde yasayan is¢iler genellikle kalabalik, hijyenik olmayan ve giivensiz
ortamlarda yasamaktadir. Bu durum, stres, uyku problemleri ve sosyal izolasyon gibi
bir¢cok soruna yol agabilir ve depresyon riskini artirabilir. Ayrica sosyal destegin
zihinsel saglik iizerinde 6nemli bir korucu etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Apartmanda yasayan isciler, aile ve arkadaslariyla daha yakin iliskiler kurabilir ve
daha fazla sosyal destek alabilirler. Bu durum, depresyon riskini azaltan bir faktor

olabilir. Nitekim Palaniappan vd., (2023) Singapur'daki gé¢men insaat iscileri arasinda
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depresyonu, kaygiy1 ve stresi azaltmak i¢in akran desteginin etkinligini inceledikleri
calismada, sosyal iliskileri daha iyi olan is¢ilerin kaygi ve depresyon seviyelerinin
daha diisiik oldugunu bildirmistir. Wu ve Liu (2022) insaat is¢ilerinin kaygi ve stres
diizeylerine sosyal destegin etkisini inceledikleri ¢alismada, sosyal destegin stres ve
kaygiy1 azaltmada etkili oldugunu bildirmiglerdir. Dolayisiyla bu ¢alisma ve

literatiirdeki diger bulgularin benzestigini s6ylemek miimkiindiir.

Arastirmada katilimcilarin, stres, depresyon ve anksiyete puanlari sigara
kullanma durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli  farklilasmadigi
(p>0.05)belirlenmistir. Bu bulgu, sigara kullaniminin zihinsel saglik tizerindeki
etkisine dair genel kabul goérmiis bulgularla c¢elisiyor gibi goériinmektedir. Birgok
calisma, sigara kullaniminin stres, depresyon ve anksiyete riskini artirdigini
gostermistir (Hammond ve Smith, 2017; Lasser vd., 2000; Patten ve Kessler, 2002).
Sigara dumanindaki nikotin ve diger kimyasallar beyni etkileyerek ruh halini ve
duygular1  diizenleyen norotransmitterlerin islevini bozabilir.  Arastirmadaki
katilimcilarin sosyoekonomik durumu, egitim diizeyi, yas1 ve cinsiyeti gibi faktorler
sigara kullanim1 ve zihinsel saglik arasindaki iligkiyi etkileyebilir. Bunun yaninda
sigara kullanim1 ve zihinsel saglik arasindaki iliskiyi etkileyebilecek baska faktorler
de olabilir. Ornegin, katilimcilarin alkol veya madde kullammi gibi diger risk

faktorleri de arastirilmalidir.

Calismada katilimcilarin, stres, depresyon ve anksiyete puanlart medeni duruma
gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmadigi (p>0.05)belirlenmistir. Literatiirle
karsilastirma yapildiginda bazi ¢alismalarda medeni durum ile stres, depresyon ve
anksiyete arasinda bu calismaya benzer sekilde iliski bulunamamistir (Yildiz ve
Sarigam, 2024; Ozarslan vd., 2013;Tokug vd., 2011). Ancak bu bulgularin aksine
literatiirde birgok calisma, medeni durumun stres, depresyon ve anksiyete riskini
etkiledigini gostermistir (Aseltine ve Kessler, 2003; Boerma ve van den Brink, 2007;
Umberson, D., & Montez, 2010). Bulgulardaki bu ¢eliskinin sebebi olarak; farkli
arastirmacilar farkli metodolojiler kullanmis olabilir. Bu da farkli bulgulara yol
acabilir. Ornegin, bazi arastirmacilar klinik popiilasyonlarla ¢alisirken, digerleri genel
popiilasyonla ¢aligmis olabilir. Ayrica, kullanilan 6l¢iim araglar1 ve analiz yontemleri
de farklilik gosterebilir. Ayrica medeni durum ve zihinsel saglik arasindaki iliskiyi

etkileyebilecek diger faktdrler de olabilir. Ornegin, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma
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durumu, aile iliskileri, is-yasam dengesi ve kisilik Ozellikleri gibi faktorler de
arastirtlmalidir. Bu faktorler, farkli arastirmalarda farkli sekilde kontrol edilmis

olabilir veya hi¢ kontrol edilmemis olabilir.

Calismada katilimcilarin, anksiyete puanlarinin kronik rahatsizliga gore
istatistiki bakimdan anlamli farklilastigi (p<0.05); kronik rahatsizligi olan
katilimcilarin anksiyete puanlari, kronik rahatsizligi olmayan katilimcilara gore daha
yiiksektir. Bu bulgu, kronik rahatsizlik ve anksiyete arasindaki iliskiye dair genel kabul
gormiis bulgularla tutarlidir. Akademik literatiirde, kronik rahatsizliklarin zihinsel
saglik tzerindeki etkilerini arastiran birgok c¢alisma bulunmaktadir (Katon ve
Schulberg, 1992; Kessler ve Wittchen, 2001; Prince vd., 2007). Bu ¢alismalar, kronik
hastaliklarin bireylerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigini ve depresyon,
anksiyete gibi zihinsel saglik sorunlarinin daha sik goriildigini gostermektedir.
Ozellikle fiziksel saglik problemleri ile zihinsel saglik sorunlari arasinda karmagik bir
iliski oldugu ve fiziksel hastaliklarin zihinsel saglik tizerinde 6nemli bir risk faktorti
olabilecegi vurgulanmaktadir. Kronik rahatsizliklar, hastalarin  gelecekleri ve
sagliklar1 hakkinda belirsizlik ve korku duymalarina neden olabilir. Bu da anksiyete
bulgularmma yol acabilir. Kronik rahatsizliklar, hastalarin sosyal ortamlardan
¢ekilmelerine ve yalnizlik duygularina kapilmalarina neden olabilir. Bu da anksiyete
durum da tetikleyebilir. Bulgulari, kronik rahatsizlig1 olan kisilerin anksiyete igin
taranmast ve gerektiginde tedavi edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Anksiyete

tedavisi, kronik rahatsizlig1 olan kisilerin yasam kalitesini 6nemli 6l¢iide iyilestirebilir.

Calismada katilimcilarin, stres ve anksiyete puanlarinin yagina gore istatistiki
bakimdan anlamli farklilagtig1 goriilmektedir veS0 yas ve {lizeri olanlarin stres puanlari,
diger yas gruplarindaki katilimcilara gore, 30-40 yaslarinda olanlarin anksiyete
puanlar, diger yas gruplarinda olan katilimcilara gore daha yiiksektir.50 yas ve
tizerindeki katilimcilarin stres puanlarinin diger yas gruplarindaki katilimcilara gore
daha yiiksek olmasi, yasin is¢ilerin stres diizeylerini etkileyebilecegini gdstermektedir.
Benzer sekilde, 30-40 yaslarindaki katilimcilarin anksiyete puanlarinin diger yas
gruplarindaki katilimcilara gore daha yiiksek olmasi da yasin anksiyete iizerindeki
etkisine igaret etmektedir. Bu bulgu, yasin zihinsel saglik iizerinde 6énemli bir faktor
olabilecegini gostermektedir. Ozellikle, orta yas ve iizeri insanlarin yasam

deneyimleri, aile sorumluluklari, is baskis1 ve kariyer asamalar1 gibi faktorler, stres ve
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anksiyete diizeylerini etkileyebilir. Ayrica, bu yas grubundaki bireyler genellikle is ve
aile arasinda denge kurma zorlugu yasarlar, bu da stres ve anksiyete diizeylerini
artirabilir. Yas, stres ve anksiyete arasindaki iligskiye dair bir¢ok ¢alisma mevcuttur.
Bu ¢aligmalardan elde edilen bulgular karmasik ve celiskilidir. Baz1 ¢aligmalar yasla
birlikte stres ve anksiyete seviyelerinin arttigin1 gosterirken (Meyza vd., 2011; Wilson
vd., 2011; Tearne vd., 2016; , diger ¢alismalar yasla birlikte stres ve anksiyete
seviyelerinin azaldigin1 géstermektedir (Torras vd., 2005; Krasucki vd., 1998; Kiiciik
vd., 2008).Yasla birlikte artan sorumluluklar (6rnegin, ¢cocuk bakimi, yasli ebeveyn
bakimu, is stresi) stres ve anksiyete seviyelerini yiikseltebilir. Bunun yaninda yagla
birlikte kronik saglik sorunlarinin goériilme siklig1 artmaktadir. Kronik saglik sorunlari

stres ve anksiyeteye yol agabilir.

Calismada katilimcilarin, stres, depresyon ve anksiyete puanlarinin deneyime
gore istatistiki bakimdan anlamli farklilasmadigr goriilmektedir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin deneyiminin, stres, depresyon ve anksiyete grup ortalama puanlarinda
farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Bu durum, katilimcilarin is deneyimi ile stres,
depresyon ve anksiyete arasinda dogrudan bir iliskinin olmadigini isaret edebilir. Bu
bulgu, is deneyiminin is¢ilerin zihinsel saglik durumu iizerinde dogrudan bir etkisi
olmadig1 anlamina gelmez. Bunun yerine, baska faktorlerin (6rnegin, ¢calisma ortama,
is ylkd, igyeri iliskileri, kigisel yasam stresi vb.) zihinsel saglik tizerindeki etkisi daha
belirleyici olabilir. Bu faktorler, is deneyimi ile zihinsel saghk arasindaki iliskiyi
etkileyebilir ve bu nedenle bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli hale gelmesini

engelleyebilir.

Arastirma sonuglari, igyeri sosyal destek sistemlerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Iscilerin is yasamyla ilgili zorluklarla basa ¢ikmalarmni desteklemek igin karar
vericiler, isyerinde sosyal etkilesimi artirmak ve iscilere duygusal destek saglamak i¢in
cesitli programlar ve etkinlikler diizenleyebilirler. Bu, iscilerin stresle daha etkili bir

sekilde basa ¢ikmalarina ve zihinsel sagliklarini korumalarina yardime1 olabilir.

Calisma, is yasami dengesinin onemini de vurgulamaktadir. Karar vericiler,
iscilerin is ve kisisel yasamlar1 arasinda uyum saglamalarini kolaylastirmak icin esnek
calisma saatleri, izin politikalar1 ve aile dostu uygulamalar gibi dnlemler alabilirler.
Bu eylemler iscilerin stresi azaltmalarina ve zihinsel sagliklarini korumalarina
yardimci olabilir.
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Arastirma, is¢ilerin zihinsel sagligina yonelik dogrudan miidahalelerin 6nemini
vurgulamaktadir. Karar vericiler, iscilere psikolojik destek ve danismanlik hizmetleri
sunarak, stresle basa c¢ikmalarma ve duygusal refahlarini artirmalarma yardimeci
olabilirler. Bu tiir hizmetler, iscilerin depresyon gibi zihinsel saglik sorunlarini ele

almak icin gerekli destek ve kaynaklara erisimini saglayabilir.

Is yerinde zihinsel saglikla ilgili farkindalig1 artirmak igin egitim ve farkindalik
programlar1 diizenlenebilir. Bu programlar, iscilere stresle basa ¢ikma becerilerini
gelistirmelerine yardimei olabilir ve zihinsel saglik konusundaki stigma ile miicadele
etmelerine destek olabilir. Ayrica, is¢ilere duygusal ve psikolojik ihtiyaglar

konusunda daha acik olmalar1 ve yardim istemeleri konusunda cesaret verilebilir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirma, kiiclik ve orta 6lgekli insaat sirketlerinde ¢alisan is¢ilerin zihinsel

sagligint ¢ok yonli bir sekilde incelemeyi amaclamistir. Calismanin verileri anket

yontemiyle elde edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina girilmis

ve SPSS paket program yardimiyla T test ve ANOVA testlerine tabi tutulmustur.

Aragtirmadan elde edilen bulgular neticesinde asagidaki sonuglara varilmstir.

Arastirma grubunu teskil eden katilimcilarin kisisel 6zellikleri dagilimlarina

gore degiskenlerden elde edilen ortalama puanlar arasindaki farklilagmalar ele

alindiginda;

Katilimeilarin, yasam alaninin depresyon grup ortalama diizeyini etkilerken, stres
ve anksiyete grup ortalama diizeyini etkilemedigi belirlenmistir. Son olarak
santiyede yasayan katilimcilarin depresyon puanlari, apartmanda yasayan

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin sigara kullaniminin stres, depresyon ve anksiyete ortalama diizeyini

etkilemedigi belirlenmistir.

Katilimcilarin medeni durumunun stres, depresyon ve anksiyete ortalama diizeyini

etkilemedigi belirlenmistir.

Katilimeilarin kronik rahatsizlik durumunu anksiyete grup ortalama diizeyini
etkilerken, stress ve depresyon grup ortalama diizeyini etkilemedigi belirlenmistir.
Son olarak kronik rahatsizligi olan katilimcilarin anksiyete puanlari, kronik

rahatsizlig1 olmayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin yasg stres ve anksiyete grup ortalama diizeyini etkilerken, depresyon
grup ortalama diizeyini etkilemedigi belirlenmistir ve50 yas ve tizeri olanlarin stres
puanlari, diger yas gruplarindaki katilimcilara gore, 30-40 yaslarinda olanlarin
anksiyete puanlari, diger yas gruplarindaki katilimcilara gore daha yiiksektir.
Tukey post-hoc testleri neticesinde stres grubunda, 20-30 yas arasi ile 50 yas ve
lizeri katilimcilar arasinda anlaml farklilagsma oldugu, anksiyete grubunda, 20-30
yas arasl ile 50 yas ve iizeri, 20-30 yas arasi ile 50 yas ve iizeri, 30-40 yas arasi ile

50 yas ve lizeri katilimcilar arasinda anlamli farklilasma oldugu belirlenmistir.
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e Katilimcilarin deneyiminin stres, depresyon ve anksiyete ortalama diizeyini

etkilemedigi belirlenmistir.

e Katilimcilarin ¢alisma saati stres ve anksiyete grup ortalama diizeyini etkilerken,
depresyon grup ortalama diizeyini etkilemedigi belirlenmistir ve40-45 saat galisan
katilimcilarin stres ve anksiyete puanlari, diger ¢alisma saati gruplarinda olan
katilimcilara gore daha yiiksektir. Tukey post-hoc testleri neticesinde stres ve
anksiyete grubunda, 40-45 saat ile 45-50 saat ¢alisan katilimcilar arasinda anlaml

farklilagma oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilarin gelir diizeyi stres, depresyon ve anksiyete grup ortalama diizeyini
etkiledigi belirlenmistir vel2-15 bin geliri olan katilimecilarin stres, depresyon ve
anksiyete puanlari, diger gelir diizeyi gruplarinda olan katilimcilara goére daha
yiiksektir. Tukey post-hoc testleri neticesinde stres, depresyon ve anksiyete
grubunda, 12-15 bin ile 18-21 bin ve 21 bin ve fazlas1 geliri olan katilimcilar
arasinda anlamli farklilagsma oldugu, stres grubunda, 15-18 bin ile 21 bin ve fazlasi

geliri olan katilimcilar arasinda anlamli farklilasma oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilarin iskele durumunun stres, depresyon ve anksiyete ortalama diizeyini

etkilemedigi belirlenmistir.

e Katilimcilarin meslegi stres, depresyon ve anksiyete grup ortalama diizeyini
etkiledigi belirlenmistir ve tesisat¢1 olan katilimeilarin anksiyete puanlari, diger
meslek gruplarinda olan katilimeilara gore daha yiiksektir. Tukey post-hoc testleri
neticesinde stres grubunda, kalip¢t ve demirci olanlar ile diger meslek grubunda
olan katilimecilar arasinda anlamli farklilagsma oldugu, anksiyete grubunda, kalipci
ve demirci olanlar ile ince iscilik ve diger meslek grubunda olan katilimcilar
arasinda anlamli farklilasma oldugu, inci is¢ilik ile cepheci meslek grubunda olan
katilimcilar arasinda anlamli farklilasma oldugu, cepheci ile diger meslek
grubunda olan katilimcilar arasinda anlamli farklilasma oldugu, anksiyete
grubunda, kalip¢ ile ince iscilik ve tesisatgr meslek grubunda olan katilimeilar
arasinda anlaml farklilasma oldugu, demirci ile ince is¢ilik meslek grubunda olan

katilimcilar arasinda anlamli farklilagma oldugu belirlenmistir.

Iscilerin zihinsel sagligini iyilestirmek ve isyerinde daha saglikli bir calisma

ortami saglamak icin asagidaki onerileri getirebiliriz:

53



Santiyede yasayan iscilerin depresyon puanlarinin apartmanda yasayanlara
gore daha yiiksek olmasi, yasam kosullarinin zihinsel saglik iizerindeki
etkilerini vurgulamaktadir. Bu nedenle, igverenlerin is¢ilerin yagam alanlarini
tyilestirmek icin ¢aba gostermeleri nemlidir. Konforlu ve giivenli konaklama
kosullar1 saglanmali ve sosyal etkilesimi artirmak igin ortak alanlar
olusturulmalidir.

Arastirma, sigara kullanimimin iscilerin stres, depresyon ve anksiyete
diizeylerini etkilemedigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, sigara
kullaniminin  zihinsel saglik {izerindeki olumsuz etkileri goz Oniinde
bulundurularak, isverenler sigara birakma programlar1 ve destek hizmetleri
sunabilirler.

Kronik rahatsizliklari olan is¢ilerin anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulgusu, bu iscilere o6zel destek ve kaynaklar saglanmasi gerektigini
gostermektedir. Isverenler, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmali ve
isyerinde kronik rahatsizliklarla basa ¢ikmay1 destekleyici 6nlemler almalidir.
Aragtirma, belirli ¢aligma saatlerinin stres ve anksiyete diizeylerini etkiledigini
gostermektedir. Bu nedenle, igverenler iscilerin ¢alisma saatlerini dengeli bir
sekilde yonetmeli ve esnek ¢alisma diizenleri sunmalidir. Ayrica, dinlenme ve
tatil siirelerini artirmak da is yasami dengesini 1yilestirebilir.

Arastirma, diisiik gelir diizeyinin is¢ilerin stres, depresyon ve anksiyete
diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle, isverenler adil iicret
politikalar1 benimsemeli ve is¢ilerin maddi ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in
destekleyici onlemler almalidir.

Farkli meslek gruplarinin farkli zihinsel saglik ihtiyaclar1 olabilecegi goz
oniinde bulundurularak, igverenler meslek gruplarina 6zel destek ve kaynaklar
sunabilirler. Ornegin, tesisatgilar gibi belirli meslek gruplarina yonelik mesleki

destek programlari diizenlenebilir.

Bu oOneriler, igverenlerin kiigiik ve orta Olcekli insaat sirketlerinde calisan

is¢ilerin zihinsel sagligini desteklemek i¢in uygulayabilecekleri potansiyel stratejileri

icermektedir. Bu stratejilerin uygulanmasi, isyerinde daha saglikli ve mutlu bir ¢alisma

ortami saglayarak iscilerin zihinsel sagligini iyilestirebilir ve genel olarak is

performansini artirabilir.
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EKLER
EK 1. Anket formu

Yiiksek Lisans Tez Anketi

Bu anket formu yiiksek lisans tez anketim ile ilgilidir. Anketin tamamlanmasi yaklasik 5
dk stirmektedir. Anket sadece ¢alisan mezun ingaat miithendisleri i¢indir. Tez ¢alismamin
nihai amaci, kii¢lik ve orta 6l¢ekli ingaat firmalarinda c¢alisan is¢ilerin zihinsel sagliklari
hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Anketten edinilecek veriler sadece bilimsel amagla
kullanilacaktir. Anket anonim olarak doldurulacaktir, herhangi bir kimlik bilgisi
paylasmaniza gerek yoktur. Sorulariniz veya geri bildirimleriniz i¢in asagida belirtilen
iletisim bilgileri lizerinden iletisim saglayabilirsiniz.

Bilal Ceyhan

Gelisim Universitesi Insaat Miihendisligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1) Medeni durumunuz:

a) Evli b) Bekar
2) Yasiniz:

a) 20-30 aras1 b) 30-40 arasi c¢) 40-50 aras1 d)50 ve fazlasi
3) Calisma alaniniz:

a) Duvarci b) Kalip¢i c¢) Demirci d) ince isgilik (s1va,al¢i,boya v.b) e) cepheci

ftesisatci
4) Sigara i¢iyor musunuz?
a) Evet b)Hayir

5) Nerede yasiyorsunuz?

a) Apartman dairesi b) Santiye (kamp alani)
6) Calisirken iskele kullaniyor musunuz?

a) Sik sik b) Bazen c¢) Nadiren d) Hi¢ kullanmiyorum
7) Herhangi bir kronik saglik sorununuz var mi?

a) Evet b)Hayir
8) Haftalik ¢alisma saat araliginiz:

a) 40-45 b)45-50 c) 50-55 d) 55 ve daha fazla
9) Aylik geliriniz:

a) 12-15 bin b) 15-18 bin ¢) 18-21 bin d) 21 bin ve fazlasi
10) Kag yildir insaatlarda ¢alisiyorsunuz?

a) 0-5yi1l b)5-10 y1l ¢) 10-15 y1l d) 15 y1l ve fazlasi

64



DEPRESYON-ANKSIYETE-STRES SAGLIK SKALASI

Liitfen her bir ifadeyi bugiin dahil son 1 haftay1 dikkate alarak size ne kadar uygun
olduguna gore isaretleyiniz.

Her sorunun karsisinda bulunan;

1. Bana hi¢ uygun degil
2. Bana nadiren uygun
3. Bana biraz uygun
4. Bana genellikle uygun
5. Bana tamamen uygun
= s | s
2l 3| | 2| ¢
g =) = ) c
= 2 = @
28| 5|35
= N ()
o =S © c €
= | 2 | @ | & | &
1 Sah.ada calisirken gevseyip ¢alismakta zorluk 1 2 3 4 5
¢ekiyorum.
o | Stres altindayken agzimda kuruluk oldugunu fark ettim. 1 2 3 4 5
Is yetistirme baskis1 altindayken hi¢ olumlu duygu
3 yasamadigimi fark ettim. 1 2 3 4 5
Yapilan hata sonrasi soluk almada zorluk gektim.
4 | (0rnegin egzersiz yapmadigim halde asir1 hizli nefes 1 2 3 4 5
alma, nefessiz kalma gibi)
5 | Panik aninda ilk adim1 atmakta zorlandim 1 2 3 4 5
Is diizenini etkileyen durumlarda asir1 tepki vermeye
6 | meyilliyim 1 2 3 4 5
Asirt sicak/soguk havalarda viicudumda (Srnegin
7 ellerimde) titremeler oldu 1 2 3 4 >
Is ile ilgili olmayan sebeplerin oldugu giinlerde sinirsel
8 enerjimi ¢cok fazla kullandim 1 2 3 4 >
Bireysel olmayan hatalar sebebi ile su¢lu duruma
9 | . . . . 1 2 3 4 5
diisecegim diye endigselendim
10 Higbir beklentimin olmadig1 hissine kapildim 1 2 3 4 5
Caligma arkadaglarim tarafindan teknik ekibe karsi
11 kiskirtilmakta oldugumu hissettim 1 2 3 4 5
12 Stres aninda kendimi gevsetip salivermek zor geldi 1 2 3 4 5
Tanik oldugum ikili sikintilarda kendimi perisan ve
13| hiiziinlii hissettim 1 2 3 4 5
14 | Beni yaptigim isten alikoyan seylere dayanamiyordum 1 2 3 4 5
Is giivenliginin eksikligini hissettigim anlarda panik
15 haline yakin oldugumu hissettim 1 2 3 4 5
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16

Yakin iligkiler kuramadigim islerde hi¢bir sey bende
heyecan uyandirmiyordu

17

Bilerek yapmadigim hatalar sonucunda kendimi
degersiz hissettim

18

Is ortamina alisamadigim durumlarda oldugumu
hissettim

19

Fiziksel egzersiz s6z konusu olmadig1 halde kalbimin
hareketlerini hissettim. (kalp atisimin hizlandigint veya

20

Gérekli gﬁvlelvllik\énlemlerine ragmen bazen ¢aligirken
korktugumu hissettim

21

Hayatin degersiz oldugunu hissettim
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