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OZET

TURKIYE’DE VERGI OMBUDSMANLIGININ ONEMi VE
GEREKLILIiGi: iSVEC VE AVUSTRALYA ULKE UYGULAMALARI

BUYUKASLAN, Seval
Yiiksek Lisans Tezi,
Maliye Ana Bilim Dali
Mali iktisat Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Selim ERDOGAN
Agustos-2024, 76 Sayfa

1809 yilinda Isveg’te kurulan Ombudsmanlik Kurumu, giiniimiizde diinyanin birgok
tilkesinde kabul gérmistiir. 2012 yilinda 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kanunu”
yayimlanmig ve ylriirliige girmistir. Boylece iilkemizde ombudsmanlik “Kamu
Denetciligi Kurumu” adimi alarak kurulmustur. Ombudsman, idarenin tiim eylem,
islem ve faaliyetlerini denetleyerek vatandas ve idare arasinda gelisen uyusmazliklar
¢dzmeye ¢alisan bir kurumdur. Ulkemizde vergi sisteminde sik sik degisiklik yapilan
diizenlemeler, mevzuatin karisiklig1 gibi sebeplerden dolay1 uyusmazliklar i¢in en ¢ok
kullanilan ¢6ziim yolu yargidir. Bu nedenle yargida olusan is yiikii davalarin goriilme
stiresini uzatmakta ve miikellefi olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlarin giderilmesi
amaciyla Kamu Denetc¢iligi Kurumu biinyesinde alaninda uzmanlasmis Vergi
Ombudsmanliginin kurulmasina ihtiyag vardir. Diinyada farkli isimlerle kurulan Vergi
Ombudsmanliklar iilkemize uyarlanarak miikellefin uyusmazlik problemleri hizli ve
maliyetsiz bir sekilde ¢oziime kavusturulabilir, miikellef gerekli teknik bilgiye sahip
uzman bir kurumdan danismanlik hizmeti alabilir, miikellef haklar1 garanti altina
alinarak miikellefin idareye olan gilivenini arttirarak miikellefin vergi sistemine uyumu
saglanabilir. Bu tez c¢alismasinda, diger iilkelerde kurulmus olan Ombudsmanlik
ornekleri Kamu Denetciligi Kurumuyla karsilastirilarak  iilkemizde Vergi
Ombudsmanligina duyulan ihtiyacin sebepleri arastirilmistir. Bu  arastirma
cercevesinde, miikellef ve idare arasindaki sorunlarin giderilmesi, yarg: ylikiiniin
hafifletilmesi, vergi sisteminin iyilestirilmesi i¢in {ilkemizin yapisal, hukuksal ve
toplumsal 6zellikleri dikkate alinarak ayr1 bir Vergi Ombudsmanliginin olusturulmasi
sonucuna varilmistir.

Anahtar  kelimeler: Ombudsman, Kamu Denet¢iligi Kurumu, vergi
uyusmazliklarinda alternatif ¢6ziim yollari, Vergi Ombudsmani.
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ABSTRACT
IMPORTANCE AND NECESSITY OF TAX OMBUDSMAN IN TURKEY:
SWEDEN AND AUSTRALIA COUNTRY APPLICATIONS

BUYUKASLAN, Seval
Master Thesis,
Finance Department
Branch of Financial Economics
Thesis Advisor: Prof. Dr. Selim ERDOGAN
August-2024, 76 pages

The Ombudsman Institution, established in Sweden in 1809, is now accepted in many
countries of the world. In 2012, the "Ombudsman Law" No. 6328 was published and
entered into force. Thus, the Ombudsmanships was established in our country under
the name of "Public Audit Institution". Ombudsman is an institution that tries to
resolve disputes between citizens and the administration by auditing all actions,
transactions and activities of the administration. In our country, due to reasons such as
frequent changes in the tax system and the complexity of the legislation, the most
commonly used method of resolution for disputes is the judiciary. For this reason, the
workload in the judiciary extends the hearing period of cases and negatively affects
the taxpayer. In order to resolve these problems, there is a need to establish a Tax
Ombudsman specialized in its field within the Ombudsman Institution. By adapting
Tax Ombudsmanships, which are established under different names around the world,
to our country, the taxpayer's dispute problems can be resolved quickly and cost-free,
the taxpayer can receive consultancy services from an expert institution with the
necessary technical knowledge, the taxpayer's rights can be guaranteed and the
taxpayer's compliance with the tax system can be ensured by increasing the taxpayer's
trust in the administration. In this thesis study, the reasons for the need for a Tax
Ombudsman in our country were investigated by comparing the Ombudsman
examples established in other countries with the Ombudsman Institution. In the first
part of the thesis, the conceptual framework is compared, in the second part,
ombudsman institutions in selected countries are compared, and in the third part, an
evaluation is made about the necessity of Tax Ombudsman in Turkey.

Keywords: Ombudsman, Ombudsman Institution, alternative solutions in tax
disputes, Tax Ombudsman.



ONSOZ

Bu c¢alismada vergi sorunlarimin, Kamu Denetgiligi Kurumu’nda
uzmanlagsmis bir Vergi Ombudsmanlhigr tarafindan ¢6ziime kavusturulmasinin
gerekliligi iizerinde durulmustur.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda ve tamamlanmasinda emegi gecen ve bu
stiregte destegini esirgemeyen danigmanim Prof. Dr. Selim Erdogan’a, tezin temelinin
olusturulmasinda bana yol haritasi ¢izen Do¢.Dr. Ahmet Arslan’a, Dog¢. Dr. Mehmet
Vahit Eren’e ve tezin ilk asamasindan itibaren manevi destegini esirgemeyen Aras.
Gor. Ayse Aydin’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

A. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Ombudsman, idare ve birey arasinda koprii gorevini yerine getiren, idarenin
tiim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan uyusmazliklar1 ¢6zen kurumdur. Her ne kadar
1809 yilinda Isve¢’te kurulmus olsa da temelleri Osmanli Devleti’ne dayanmaktadar.
Idari yapilarin genislemesi, kamusal ihtiyaglarin artmasiyla idare ve birey arasinda
birlikte idare ve birey arasinda yasanan uyusmazliklar arttifindan {ilkelerin

ombudsmanlik kurumuna olan ihtiyaci artmistir.

Vergiyi doguran olayla baslayan vergilendirme stirecinde miikellefler ile idare
arasinda vergi uyusmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Miikellef bu uyusmazliklari ¢ozmek
adina idari, yarg: ve alternatif ¢dziim yollarma basvurmaktadir. Ulkemizde en gok
yarg1 yoluna bagvuruldugu goriilmektedir. Bu da yarg sisteminin agir islemesine sebep
olmaktadir. Bu nedenle alternatif bir ¢dziim yolu olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu
goriilebilir. Miikellefin devlet ile olan uyusmazligin1 dostane bir sekilde ¢6zen kurum

yarginin yiikiinii azaltmaya yardimci olacaktir.

Calismanin  konusu kavramsal cergeve kapsaminda Kamu Denetciligi
Kurumu’nda diger iilkelerde yer alan uzmanlagsmis bir Vergi Ombudsmanliginin

olusturulmasinin gerekliligidir.



B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Tiirk Idare sistemi igerisinde Vergi Ombudsmanligina
olan ihtiyact tespit etmektir. Vergi Ombudsmanligimmin Kamu Denetgiligi
Kurumu’ndan ayr1 olarak sadece idare ve miikellef arasinda olusan uyusmazliklari

¢ozmek i¢in ihtiya¢ olup olmadigini ortaya koymaktir.

Tez calismasmnin ilk boliimiinde kavramsal cergeve, ikinci boliimiinde
Tiirkiye, Isve¢ ve Avustralya’da bulunan ombudsmanlik kurumlar karsilastiriimus,
ticiincli  bolimde ise Tiirkiye’de Ombudsmanlik 6zelinde ayr1 bir Vergi
Ombudsmanligi biriminin gerekliligi lizerinde durulmustur. Tezin bu basliklari
kapsaminda, vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde kullanilan idari, yargi ve alternatif
¢Oziim yollar1 lizerinde durulmustur. Alternatif bir ¢6ziim yolu olarak bilinen Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun vergi uyusmazliklarini ¢ézerken gerekli teknik donanima
sahip olmasinin gerekliligi agiklanmaya calisilmigtir. Ayrica segilen {ilkelerde
Ombudsmanlik kurumlarinin yapisal 6zellikleri agiklanmis ve bu kapsamda bir
karsilastirma yapilmisti. Bu g¢alismanin literatiire katkisi; iilkemizde heniiz
olusturulmamais bir kurum olan genel ombudsmanlik bigiminde ¢aligmalarin yiiriiten
Isve¢ ve Tiirkiye’nin, ayr1 bir Vergi Ombudsmanhigina sahip olan Avustralya ile

karsilastirilmasidir.

C. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada literatiir taramas1 yapilarak ombudsmanlik literatiiriinde yer
alan ¢aligmalar kullanilmistir. Ayrica kurumlarin kendi resmi sayfalarinda yer alan
verileri kullanilarak karsilastirmalar yapilmistir. Materyal olarak basilmis kitaplar,
tezler, makaleler, dergiler, internet web sayfalari, bu konuyla ilgili kurumlarin

yayimlamis olduklar1 aylik ve yillik faaliyet raporlarindan yararlanilmistir.

D. Tamimlar

Arabuluculuk: Taraflarin miizakere yontemiyle uyusmazli§i ¢6zme
niyetinde olan fakat bu yontemle herhangi bir ¢6ziime ulasamadiklari erken

donemdeki uyusmazliklarda basvurulur.



Hata Diizeltme: Vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede

yapilan hatalar yiliziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi ve alinmasidir.

Matrah Hatalari: Vergilendirme ile ilgili beyanname, tahakkuk fisi,
ihbarname, tekalif cetveli ve kararlarda matraha ait rakamlarin veya indirimlerin eksik

veya fazla gosterilmis veya hesaplanmig olmasidir.

Mevzuda Hata: Mevzuda hata, acik olarak vergi mevzuuna girmeyen veya
vergiden miistesna bulunan gelir, servet, madde, kiymet, evrak ve islemlerden vergi

istenmesi veya alinmasidir.

Miikellefiyette Hata: Vergi ylikiimliiliigii olmayan bireyin vergi ylikiimliisii
olarak degerlendirilip miikellefiyete dahil edilmesi veya vergi yiikiimlisi olup

vergiden muaf tutulan miikellefin vergiye tabi tutulmasidir.

Miikellefin Sahsinda Hata: Bir verginin asil borclusu yerine bagka bir

kisiden istenmesi veya alinmasidir.

Miizakere: Miizakere, taraflarin kendi aralarinda tigiincii bir sahis olmadan
uyusmazliga neden olan sorun hakkinda fikir birligine ulasmaya calisan alternatif bir

¢Oziim yontemidir.

Ombudsman: Koti yonetimin bir sonucu olarak bireye yol actigi
adaletsizliklerden dogan sikayetleri diizeltmeyi amaclayan bagimsiz ve nesnel bir

degerlendirme sunan kurumdur.

Tahkim: Taraflarin yagamis oldugu uyusmazligin, ¢ekimser iiglincii bir sahis
vasitastyla delillerle arastirilmasina ve varilan kararin agiklanmasi seklinde

gerceklesen alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoludur.

Tarhiyat Oncesi Uzlasma: Kacakgilik fiillerinden dolay1 olusan vergi ziyai
cezas1 harig, usulsiizliikler ve 6zel usulsiizliikler sonucu olusan vergi cezalarinda

tarhiyat Oncesi uzlagmaya gidilebilmesidir.

Tarhiyat Sonras1 Uzlasma: Tarhiyat 6ncesi uzlasmadan faydalanamayan
miikellefin haklarin1 korumak amaciyla verginin tarh edilmesinden ve vergi cezasinin

kesilmesinden sonra miikellefin yeniden uzlagsmadan yararlanmasint saglayan bir

haktir.



Uzlasma: Bir konu hakkinda taraflar arasinda anlagsma saglayarak karsilikli
olarak taleplerinden feragat etmek yoluyla ortaya ¢ikan uyusmazIligi sonlandirmalari

seklinde tanimlanabilir.

Vergi Miktarinda Hata: Belirlenen vergi nispet ve tarifelerinin dogru tatbik
edilememesi, mahsuplarin yapilmamis olmas1 ya da hatali gosterilmesi, verginin

noksan ya da fazla hesaplanmasi vergi miktarinda hata kapsamina girmektedir

Verginin Miikerrer Olmasi: Ayni vergi kanununun uygulanmasinda belli
bir vergilendirme donemi i¢in ayn1 matrah {izerinden bir defadan fazla vergi istenmesi

veya alinmasidir.

Vergilendirme veya Muafiyet Doneminde Hata: Aranan verginin ilgili
bulundugu vergilendirme doneminin yanlis gosterilmis veya siire itibariyle eksik veya

fazla hesaplanmis olmasidir.

Vergi Uyusmazh@i: Vergi hukuku agisindan uyusmazlik ise vergi
kanunlarma gore kendisine vergi borcu diisen gercek veya tiizel kisilerle vergi

alacaklis1 olan devlet arasinda vergilendirme konusunda yasanan anlagmazliklardir.



I. BOLUM

VERGI UYUSMAZLIKLARI HAKKINDA GENEL BILGILER VE COZUM
YOLLARI

1.1. Vergi Uyusmazhg Kavram

Uyusmazlik hem genel hem de hukuki bir tanim olarak, bir konu hakkinda
taraflar arasindaki goriis ayriliklari sebebiyle ortak bir karar alamamaktan kaynaklanan
anlagsmazliktir (Yardimcioglu ve Kiitiik¢ii, 2014, s. 3).

Vergi hukuku agisindan uyusmazlik ise vergi kanunlarina gore kendisine
vergi borcu diigen gergek veya tiizel kisilerle vergi alacaklis1 olan devlet arasinda
vergilendirme konusunda yasanan anlasmazliklardir. Uyusmazlik, bu iki taraf arasinda
miikellef acisindan vergi borcunu, devlet acisindan ise vergi alacagini ortaya ¢ikaran
durumdan baglayarak verginin son asamasi olan tahsile kadar olan zaman diliminde
ortaya ¢ikabilir (K. Durmus, 2016, s. 50).

Vergi uyusmazligi, vergilendirme islemlerinin yetki, konu, sekil, sebep ve
ama¢ yoniinden hukuksal yapiyla uyusmamas: halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumlarda vergilendirme islemlerine karsi miikellefin dava agma hakki dogar
(Tirkbay, 2012, s. 48).

Vergi hukukunda yer alan sekli veya maddi sorumluluklara sahip olanlar
tarafindan bu sorumluluklarin yerine getirilmemesi sebebiyle vergi idaresi ile vergi
sorumlularinin yasamis oldugu ayriliklardir (Arslaner, 2016, s. 275).

Vergi uyusmazliklar1 yalnizca vergi alacaklisi konumunda bulunan devletin

degil ayn1 zamanda vergi vermekle yiikiimlii bulunan gercek ve tiizel kisileri de



etkilemektedir. Bu iki taraf arasinda verginin tarh, teblig, tahakkuk, ceza ve tahsil

islemleri nedeniyle vergi uyusmazIig ortaya ¢cikmaktadir (Binis, 2013, s. 17).

1.2. Vergi Uyusmazhklarinin Nedenleri

Vergi uyusmazligi, vergi yasalarmmin ayrintili ve sayica fazla olmasi,
ekonomik yapinin gelisimi ve degisimi ile birlikte yasalarin yeni duruma uyum
saglamasi agisindan sik sik yenilenmesi vergi idaresi ve miikelleflerinin yanlisa
diismesine ve bundan dolayi iki taraf arasinda problemlerin yasanmasidir (Bilici, 2021,
s. 177).

Yasanan bu vergi uyusmazliklarinin sayisinin artmasinin nedenlerini;
e Kamu gelirlerinin yillar i¢erisinde stirekli olarak artmast,
¢ Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte kontrollerin artmast,
e Kurumun vergi denetim yapisi igerisindeki miifettis sayisinin artmasi,
e Yonetimin vergi idaresinin miikellef hakkindaki bilgisinin artmasi,
e Vergi yiikiimlisiinin hukuki haklar1 konusunda bilinglenmesi ve hakkini
arama yollarina bagvurmasi seklinde sayabiliriz siralayabiliriz (Bilici, 2020, s.

246).

1.3. Vergi Uyusmazhklarinda Coziim Yollar:

Yargi yoluna basvurmaya gerek kalmadan s6z konusu vergi sorunu icin
idarenin kendiliginden veya herhangi bir bagvuru neticesinde yasanan uyusmazliklarin
¢oziime kavusturulmasina barisgil yollar veya uyusmazligin idari asamada ¢oziim

yollar1 olarak tanimlanabilir (Yardimcioglu ve Kiitiik¢ii, 2014, s. 4).

Vergi uyusmazliklarinin sonuglanmasinda Tiirk Vergi Hukuku yargisal
¢Ozlim yontemine ek olarak idari ¢6ziim yontemlerini de kullanmaktadir. Vergi idaresi
ve vergi ylkiimliisii vergi anlagmazliklarinin en hizli sekilde sonuglanmasina olanak

saglayan idari ¢0ziim yollarini tercih etmektedir (Sarili, 2020, s. 73).

Yargi yoluna bagvurmadan miikellefin vergi, ceza, faiz ya da zam

islemlerine kars1 basvurabilecegi yollar;



e Cezanin bir kismindan kurtulabilmek i¢in vergi idaresine 30 giin igerisinde
cezada indirim isteginde bulunabilir. Miikellef burada cezanin bir kismini

O0demez, geriye kalan vergi borcunu oder.

e Vergi ya da cezanin bir boliimii i¢in miikellef 30 giin icerisinde uzlagma

komisyonuna gidebilir.

e Vergilendirme hatalar1 i¢in hata diizeltme yoluna basvurarak hata diizeltme

dilekgesi yazabilir.

Bu idari ¢6ziim yollarina bagvuru miikellefin istegine baghdir. Miikellef

istegi dogrultusunda yarg1 yoluna da basvurma hakkina sahiptir (Tiirkbay, 2012, s. 51).

Tablo 1.1.

Vergi uyusmaziiklarinda ¢éziim yollari

Yargi Asamasinda Idari Asamada Altert;ﬁ(z)tlilj‘;gb'ziim
*Vergi Mahkemeleri Uzlagsma * Miizakere
+Bolge Idare Mahkemeleri *Hata Diizeltme * Arabuluculuk
*Danistay *Cezada Indirim » Tahkim
*Pismanlik ve Islah * Ombudsmanlik

+Erken Tarafsiz On
Degerlendirme

*Kisa JiiriYargilamasi

Kaynak: (Arslan, 2021, s. 2742-2749° dan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.)

1.3.1. Vergi Uyusmazhklarinin Yargi Asamasinda Coziimii

1.3.1.1. Vergi mahkemeleri

Vergi uyusmazliklarinda agilacak olan davalarda vergi mahkemeleri ilk
derece mahkemesi olarak gorev yapar. Is yogunlugu goz oniine alinarak belirli

sayidaki illerde vergi mahkemeleri olusturulmustur (Pehlivan, 2020, s. 148).



Vergi Usul Kanunu’nun 378. maddesinde davanin konusu;

“Vergi mahkemesinde dava acabilmek icin verginin tarh edilmesi, cezamn kesilmesi,

tadilat ve takdir komisyonlart kararlarmmin teblig edilmis olmasi, tevkif yoluyla alinan

vergilerde istihkak sahiplerine 6demenin yapilmis ve édemeyi yapan tarafindan verginin

kesilmis olmast lazimdur.” $eklinde diizenlenmistir (VUK, 1961).

Miikellef veya sorumlarmin dava agma hakki vergi ve cezanin teblig

edilmesiyle birlikte dogar (Tiirkbay, 2012, s. 36).

Vergi uyusmazliklarinin hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasini saglamak
amaciyla ve verginin genel yapisi geregi vergi yargilamasinda yazili yargilama usulii
esas almmustir. Hakim taraflarin vermis olduklar1 dilek¢e ve savunmalar1 dikkate

alarak karar vermektedir (Bilici, 2021, s. 213).

2576 sayili Kanunu’'nun 6. Ve 7. maddelerinde vergi mahkemesi

hakimlerinden birinin sonug¢landiracagi davalar su sekildedir;

““ Genel biitceye, il 6zel idareleri, belediye ve kéylere ait vergi, resim ve har¢lar ile

benzeri mali yiikiimler ve bunlarin zam ve cezalari ile tarifelere iliskin davalari ve 6183
saytli Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun uygulanmasina iliskin

davalardan dogan uyusmaziliklarda toplam degeri yirmibesbin Tiirk Lirasini agmayan

davalar.” (IYU, 1982).

Vergi mahkemeleri kararinin vergi ylikiimliisiiniin aleyhine sonuglanmasinin
ardindan karar vergi dairesine bildirilir. idare, vergiyi tahakkuk ettirip yeniden bir
thbarname diizenler ve miikellefe gonderir. Miikellef ise bu ihbarnamenin
bildirilmesinden baslayarak 1 ay icerisinde vergiyi ve cezalar1 6demekle sorumludur

(Bilici, 2021, s. 214).

Tablo 1.2.
Vergi mahkemelerinde dava ve karar istatistikleri
Yillar Gegen Yul icinde | Bozular | Toplam Ortalama Toplam | Iptal Karar Ret
Yildan Acilan ak Dava Dava Davact Oranit (%) Karar
Devren Dava Gelen Sayist Goriilme Sayist Orani
Gelen Sayist Dava Siiresi (%)
Dava Sayist (Giin)
Sayist
2018 49 034 90 973 7 483 147 490 135 153 981 %43,7 %15,8
2019 31447 101 804 7 698 140 949 121 145183 % 49,4 %16,9
2020 39 542 128 064 5927 173 562 136 180 051 % 51,0 %14,2
2021 55723 130 482 5961 192 166 147 198 624 % 45,7 %13,5




Kaynak: (ASIGM, 2024) Istatistiklerinden yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

(Dosya sayist degisimi (Baz yili 2014=100). Not: Devirlerde olusan
tutarsizliklar, UY AP sistemindeki veri gilincellemelerinden ve kapatilan birimlerdeki
tiim dosyalarin aktarildiklar1 birimlerde yil i¢inde yeni agilan dosya olarak islem

gormesinden kaynaklanmaktadir.)

Tablo 1.2°de her yil bir 6nceki yildan devrederek gelen ve dava kararlarinin
bozularak o yilin dava sayisina eklenmesiyle toplam dava sayisinda bir artis meydana
gelmektedir. 2018 ve 2021 yillart arasinda vergi davalarmin goriilme stiresi ortalama
dort buguk aya kadar siirmektedir. Tabloda toplam dava sayisinin arttikga davanin
goriilme gilin sayisinda bir artisin yasandigi sdylenebilir. Bunun nedeni vergi
mahkemelerinin artan is yiikiinden dolay1 dava sonuclandirma siire ve kapasitesinde

yasanan diistisler olarak gosterilebilir.

1.3.1.2. Bolge idare mahkemeleri

2576 sayili Bolge Idare Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri ve Vergi

Mahkemelerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’nun 3. maddesine gore;

“Baskanlik, baskanlar kurulu, daireler, bolge idare mahkemesi adalet komisyonu ve

miidiirliiklerden olusur. Bélge idare mahkemelerinde biri idare digeri vergi olmak iizere

en az iki daire bulunur. Gerekli hallerde dairelerin sayisi Adalet Bakanlhiginmin teklifi

iizerine Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca artnlip azaltlabilir.” (BIM, 1982).

1.3.1.3. Danmistay
2575 sayili kanunun 1. maddesinde Danistay’in tanimu,

“Damnistay, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast ile goreviendirilmis Yiiksek Idare Mahkemesi,
danmisma ve inceleme merciidir.” (Danistay, 1982) seklinde yapilmistir. Bu maddeye gore
Danistay, hem bagimsiz yliksek idare mahkemesi olarak hem de idari yapinin en iist
danigsma ve inceleme makami olarak gorev yapmaktadir (Gozler ve Demir, 2015, s.

33).

Ayrica yetki ve gorev uyusmazliklarina iliskin anlasmazliklarda s6z konusu
mahkemeyi tespit etmek ve danigsmanlik hizmetini gerceklestirmek gibi gorevleri de

bulunmaktadir (irtes Giilsen, 2018, s. 246).



Danistayin temyiz makami olarak vazifesi, bir kanunun uygulanmamasi ya
da yanlis uygulanmasi sonucu meydana gelen hukuka aykiriliklarla ilgili denetimle

kisitlanmistir (Danistay,1982).
Kanunda Danistay’in gorevleri;

a) Idare mahkemeleri ve vergi mahkemelerinde alman kararlar ve ilk derece
mahkemesi olarak Danistay’da var olan davalarla alakali verilen kararlara kars1

temyiz taleplerini inceleyip karara baglamak,

b) Danistay Kanunu’nda yer alan idari davalar ilk ve son derece mahkemesi

sifatiyla karara baglamak,

¢) Kamu hizmetleri ile alakali imtiyaz sartlasma soézlesmeleri i¢in fikir beyan
etmek, Danigtay Kanunu ile diger kanunlarda belirtilen gorevleri yerine

getirmek seklinde siralanmustir (Unsal ve Ortag, 2022, s. 284).

1.3.2. Vergi Uyusmazhklariin idari Asamada Céziim Yollar

1.3.2.1. Uzlasma

Uzlagma, Vergi Usul Kanunu'na 1963 yilinda eklenmis ve Ek 1. ile 12.
Maddeler arasinda agik bir sekilde yer verilmistir. (Bilici, 2021, s. 185).

Uzlasma, bir konu hakkinda taraflar arasinda anlagsma saglayarak karsilikli
olarak taleplerinden feragat etmek yoluyla ortaya ¢ikan uyusmazligi sonlandirmalari

seklinde tanimlanabilir (Pehlivan, 2020, s. 133).

Uzlasmada uyusmazlik yasayan taraflar, uzlasmay1 gerceklestirecek olan
liclincii sahsa uyusmazhigin konusu ile kendi talep ve durumlarinmi bildirirler. Genel
olarak uzlagsmay1 gerceklestirecek sahis taraflar ile bagimsiz ve ayri bir bicimde
goriismeler yapar. Ayrica taraflar kendi beyannamelerinin bir 6rnegini de kars: tarafa
bildirir. Uyusmazhigin ¢6ziimii i¢in taraflar uzlastirmaciya tavsiye teklifinde

bulunabilirler (Erdem, 2012, s.58).

Bu miiessesenin olusturulma amaci vergi ylikiimliisiiniin vergi yargisina
gitmesini 6nleyerek yarginin iglem yiikiinii azaltmak ve verginin olabildigince hizli bir
sekilde hazineye aktarilmasini saglamaktir. Sorumluluklarin1 yerine getirmeyen ve

bundan dolay1 vergi ziyaina neden olan miikellefi inceleyen vergi idaresi inceleme
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neticesinde res’en, ikmalen veya idarece tarh yoluna gidebilir. Miikellef uzlagsma
miiessesesi yoluyla tarh edilen vergi ya da vergi cezasi i¢in vergi idaresiyle miizakere
ederek ortaya ¢ikan bu vergi veya vergi cezasinin tutarini azaltma olanagi elde eder

(Bilici, 2021, s. 185).

Vergi Usul Kanunu’nun 376. maddesinin 2 numarali bendine gore,
uzlagmanin vuku bulmasi neticesinde uzlasmanin saglandig1 vergi ve vergi cezalarinin
%75’1ni, uzlasma tutanaginin miikellefe vergi veya cezalariin 6denme vaktinden
once teblig edilmisse kanuni 6deme zamaninda, fakat 6deme zamani gectikten sonra
teblig edilmigse uzlagsma tutanaginin tebligiyle birlikte ve bir ay icerisinde miikellef

O0deme yaparsa uzlasilan cezanin %25°1 daha indirilir (Pehlivan, 2020, s. 136).

Uzlagma ile ilgili genel gergeve ise Vergi Usul Kanunu’nun 376. maddesinin

Ek Madde 1’inde;

“Siirekli, gecici ve merkezi uzlasma komisyonlarinin teskili, uzlasmaya miiracaat etmeye
yetkili olanlarin belirlenmesi, uzlagmanin sekli, uzlasmaya konu edilebilecek vergi, resim
ve harglarin belirlenmesi, uzlasma komisyonlarimin yetkileri, uzlasmanin yapilmasina
iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanhginca ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir. 11

ozel idareleri ve belediyelere ait vergi, resim ve harclar icin bu yonetmelik Icisleri

Bakanligimin goriigii alinarak Cevre ve Sehir Bakanhginca hazirlamr.” seklinde

diizenlenmistir (VUK, 1961).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan ¢ikarilan uzlasma yoOnetmeligi
cercevesinde genel biitcede yer alan vergilere iliskin uzlagsma taleplerini incelemek
amaciyla vergi idaresinin biinyesinde bes farkli komisyon kurulmustur. Bu

komisyonlar (Pehlivan,2020, s.134):

- Vergi Dairesi Uzlagsma Komisyonu: Vergi dairesi miidiiriiniin liderliginde,
miidiirlin belirledigi bir miidiir yardimcisi ile gelir uzmani ya da seften olusur.
Bagli vergi dairelerinde bu komisyon malmiidiiriiniin kendi bagkanliginda gelir

sefi ile memurdan meydana gelir.

- Defterdarlik Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesinin var olamadig1 yerlerde
olusturulan bu komisyonda defterdarin ya da vekil atadigi defterdar

yardimcisinin baskanliginda gelir miidiirii ile vergi dairesi miidiirii gorev

yapar.
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- Vergi Dairesi Baskanhigi Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi baskani ya da
vekil gosterdigi grup miidiirii bagkanliginda, vergi dairesi baskaninin bizzat

tayin ettigi grup miidiirleri ya da vergi dairesi miidiirlerinden meydana gelir.

- Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi baskanligi
ve defterdarlik uzlagsma komisyonlarinin kullandig1 uzlasma yetkisini gecen ve
bununla birlikte merkezi uzlasma komisyonunun elinde olan yetkinin

asagisinda kalan uzlagma isteklerinin arastirilmasi i¢in kurulan komisyondur.

- Merkezi Uzlasma Komisyonu: Yerel uzlasma komisyonlarina verilen yetki
siirinin lizerinde olan vergi, resim ve harclarda uzlasmaya varabilmek i¢in

olusturulan komisyondur.

Grafik Baslhig
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Grafik 1.1. Merkezi uzlasma komisyonu dosya sayilart (2018-2021)
Kaynak:(GiB,2024). Istatistiklerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1963 yilinda Tiirk Vergi Sistemine dahil olan uzlagma miiessesinin ilk halinde

yalnizca tarhiyat sonrasi uzlagsmaya yer verilmistir. 1985 yilinda gerceklestirilen yasa
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degisikligi sonucunda tarhiyat dncesi uzlasma da miiesseseye eklenmistir (Hocaoglu,

2015, s. 493).
1.3.2.1.1. Tarhiyat oncesi uzlagsma

Kagakgilik fiillerinden dolay1 olusan vergi ziyai cezasi harig, usulsiizliikler ve
0zel usulsiizliikkler sonucu olusan vergi cezalarinda tarhiyat Oncesi uzlagmaya
gidilebilir. Tarhiyat 6ncesi uzlasmada inceleme elemant, vergi miikellefinin daha 6nce
tarh edilecek vergi ve cezalar1 i¢cin miikellefi uzlasma talebinde bulunmasi i¢in davet

edebilir (Arslaner, 2016, s. 282).

Ayrica vergi incelemesi yapilan miikellefin kendisi de incelemenin herhangi
bir agamasinda yazili olmak sartiyla tarhiyat oncesi uzlasma isteginde bulunabilir

(Pehlivan, 2020, s. 137).
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"Uzlasma Talebinde Bulunulmasi

NS

Talebin incelenmesi ve Uzlasma Giiniiniin Tespiti

NS

Uzlagmaya Konu Tarh Edilecek Vergi ve Kesilmesi Gereken Ceza Miktarinin Yetkili Uzlagsma
Komisyonuna ve Miikellefe Bildirilmesi

Uzlagma Goriismesinin Yapilmamasi

Uzlagma Goriismesinin Yapilmasi Edilmemesi

- Miikellefe Uzlagmaya Davet Yazisinin Teblig

- Miikellefin Uzlagsma Talebinden Vazge¢mesi "

Sekil 1.1. Tarhiyat éncesi uzlagma siireci (GIB, 2006, 5.29)

1.3.2.1.2. Tarhiyat sonrast uzlagsma

Tarhiyat 6ncesi uzlagmadan faydalanamayan miikellefin haklarin1 korumak
amactyla verginin tarh edilmesinden ve vergi cezasinin kesilmesinden sonra
miikellefin yeniden uzlagsmadan yararlanmasini saglayan bir haktir. Tarhiyat 6ncesi
uzlagma kapsaminda yer alan usulsiizliik ve 6zel usulstizliik tarhiyat sonrasi uzlagmada

yer almamaktadir (Isbilir, 2008, s. 72).
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Miikellef adina Verginin Tarh Edilmesi ve Cezanin Kesilmesi

NS

Vergi / Ceza Ihbarnamesinin Miikellefe Tebligi

NS

Uzlagma Talebi

NS

Uzlasma Talebinin incelenmesi

Talebin Kabulii ve Uzlagmaya Davet Uzlagma Talebinin Reddi

Sekil 1.2. Tarhiyat sonrast uzlasma siireci (GIB, 2006, 5.30)

1.3.2.2. Hata diizeltme

Vergi Usul Kanunu’nun 116. maddesinde hata diizeltme;

“Vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar yiiziinden haksiz

yere fazla veya eksik vergi istenmesi ve almmasidir.” seklinde tanimlanmistir (VUK).

Yalnizca vergi hatalar ile ilgili sorunlar1 ¢6ziime kavusturmay: amaglayan
hata diizeltme vergi uyusmazliklarinin yargi yoluna basvurmadan idari asamada
sonuglandirilmasinda tercih edilen baris¢il yontemlerden biridir (Senyiiz, Yiice, ve

Gergek, 2022, s. 306).

Alacakli taraf olan vergi idaresi ile borclu taraf olan miikellef arasinda
gerceklesen vergisel islemlerde hata gerceklesebilmektedir. Bu hatalar1 vergi idaresi
ya talep yoluyla ya da res’en diizeltme yetkisine sahiptir (Giines, 2022, s. 71). Vergi

hata ¢esitleri temelde ikiye ayrilmaktadir.



Tablo 1.3.
Vergi Hata Cegitleri
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Hesap Hatalari Vergilendirme Hatalarl

|:| Matrah Hatalar1 |:| Miikelllefin Sahsinda Hata
I:l Vergi Miktarinda Hata I:l Miikellefiyette Hata
|:| Verginin Miikerrer Olmast |:| Konuda Hata

Vergilendirme veya Muafiyet Doneminde
Hata

Kaynak: (Pehlivan, 2020, s. 138-140’tan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.)

1.3.2.2.1. Hesap hatalar:
- Matrah Hatalan

Vergi Usul Kanunu’nunl17. Maddesinde matrah hatalari;

“Vergilendirme ile ilgili beyanname, tahakkuk fisi, ihbarname, tekalif cetveli ve kararlarda
matraha ait rakamlarin veya indirimlerin eksik veya fazla gésterilmis veya hesaplanmis olmasidir.”
biciminde tanimlanmistir (Vergi Usul, 1961).

Matrah hatasinin varligindan bahsedebilmemiz i¢in gerceklesen hatanin
miikellefin kendi goriisiinden ya da degerlendirmesinden dolayr ortaya ¢ikmamasi
gerekir (Pehlivan, 2020, s. 138).

- Vergi Miktarinda Hata

Belirlenen vergi nispet ve tarifelerinin dogru tatbik edilememesi, mahsuplarin
yapilmamis olmasi ya da hatal1 gosterilmesi, verginin noksan ya da fazla hesaplanmasi
vergi miktarinda hata kapsamina girmektedir (Akdogan, 2019, s. 179).

Vergi miktarinda hataya 6rnek olarak; yasada belirtilen orandan eksik ya da
fazla vergi oran1 uygulanmasi, artan oranli vergilerde tarifelerin dogru
uygulanmamasi, yurt i¢inde ya da diginda tahsil edilen vergilerin mahsubunun eksik
veya fazla yapilmis olmasi, ticret iizerinden diisiilmesi gereken 6zel indirimlerin eksik

ya da fazla hesaplanmis olmasini sayabiliriz (Pehlivan, 2020, s. 139).



- Verginin Miikerrer Olmasi
VUK ’ta verginin miikerrer olmasi;,

“Ayn1 vergi kanununun uygulanmasinda belli bir vergilendirme dénemi icin aym matrah
iizerinden bir defadan fazla vergi istenmesi veya almmasidir.”’ seklinde
tanimlanmistir (VUK,1961).

Genellikle ayn1 miikellefin igyeri ve yerlesim yerinin ayni olmayan vergi
dairelerinin yetki alani i¢inde bulunmasiyla birlikte miikerrer vergileme meydana

gelmektedir (Pehlivan, 2020, s. 139).

1.3.2.2.2. Vergilendirme hatalar

- Miikellefin sahsinda hata
VUK ’un 118. Maddesinde miikellefin sahsinda hata;
“Bir verginin asil bor¢lusu yerine baska bir kisiden istenmesi veya alinmasidir.”

seklinde tanimlanmistir (VUK).

- Miikellefiyette Hata

Vergi yiikiimliiligli olmayan bireyin vergi yiikiimliisii olarak degerlendirilip
miikellefiyete dahil edilmesi veya vergi yiikiimliisii olup vergiden muaf tutulan
miikellefin vergiye tabi tutulmasidir. Miikellefiyette hata unsurunun agik olmasi
gerekir. Acik bir hata s6z konusu degilse veya bu hata yorum gerektiriyorsa olugan
uyusmazlik yargi organlar tarafindan ¢6ziime kavusturulur (Pehlivan, 2020, s. 139).

- Mevzuda (Konuda) Hata

Vergi Usul Kanunu’nun 118. maddesine gére mevzuda hata;
“Mevzuda hata, agik olarak vergi mevzuuna girmeyen veya vergiden miistesna bulunan

gelir, servet, madde, kiymet, evrak ve islemlerden vergi istenmesi veya alinmasidwr.”
(VUK).

Vergilerin konusu agik bir sekilde vergi kanunlarinda gosterilmistir. Kanunda
vergi konusu ¢ergevesi i¢inde var olmayan bir seyin, vergi konusu i¢indeymis gibi
vergilendirilme isleminin yapilmasi veya vergi konusu kapsaminda olup ayn1 zamanda
istisna durumunda olan bir seyin vergilendirilmeye tabi tutulmasi bir vergi hatasidir

(Pehlivan, 2020, s. 140).
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- Vergilendirme veya Muafiyet Doneminde Hata
“Aranan verginin ilgili bulundugu vergilendirme déneminin yanls gosterilmis veya siire

itibariyle eksik veya fazla hesaplanmis olmasidir.” (VUK)

Vergi Hatalarimin Ortaya Cikarilmasi

Vergi Usul Kanunu’nun 119.maddesinde vergi hatalarinin ortaya
cikarilmasinin yollari,

- Yapilan hatanin ilgili kamu gorevlisi tarafindan tespiti,

- Inceleme yapmakla gorevli {ist memurlarm hatay: tespiti,
- Gergeklesen hatanin denetleme esnasinda bulunmasi,

- Vergi incelemesi gergeklestirilirken hatanin tespiti,

- Miikellefin bagvuru yapmasi olarak belirlenmistir (VUK).

Vergi hatalar1 ya vergi dairesince kendiliginden ya da miikellefin basvuru
talebiyle diizeltilebilmektedir. Ilgili vergi dairesi miidiirii vergi hatalarini diizeltme
yetkisine sahiptir (Pehlivan, 2020, s. 140).

Idare tarafindan siipheye diisiilmeden, agik ve net bir sekilde tespit edilen
vergi hatalarinin diizeltilmesi idare tarafindan res’en yapilir (Senyiiz vd., 2022, s. 309).

Miikellef vergi dairesi miidiirliigiine yazili olarak vergi hatalarini diizeltme
talebinde bulunabilir. Diizeltme talebinde aranan tek sekil sarti yazili olmasidir.
Yapilan talebe karsilik diizeltme islemini ilgili vergi dairesi miidiirii gergeklestirir
(Pehlivan, 2020, s. 141).

Hatalar icin diizeltme fisi dikkate alinarak diizeltme islemi yapilir. Hata
miikellefin yararina kars1 gerceklesirse; tahsil edilmedigi durumda diizeltme fisi g6z
oniinde bulundurularak hesaplanmis olan fazla vergi silinir. Eger vergi tahsil edilmisse

vergi yukiimliisiine geri 6denir (Akdogan, 2019, s. 180).

1.3.2.3. Cezada indirim

Vergi dairesince kesilen idari para cezalarindan; vaktinde 6demek ile dava
mevzusu haline getirmemek, eger dava mevzusu haline gelmisse verilen mahkeme
kararina karst yasa yolundan caymak kosuluyla belirli oranlarda cezadan indirim

uygulanir (Pehlivan, 2020, s. 143).

“lkmalen, res’en veya idarece tarh edilen vergiyi veya vergi farkini ve vergi ziyai,

usulsiizliik ve ozel usulsiizliik cezalarmmin yarisint ihbarnamelerin teblig tarihinden
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itibaren otuz giin iginde ilgili vergi dairesine basvurarak vadesinde veya 6183 sayili
Kanunda belirtilen tiirden teminat gostererek vadenin bitmesinden itibaren ii¢ ay icinde
odeyecegini bildirirse kesilen cezamin yarisi indirilir. Uzlasma saglanmasi durumunda,

tizerinde uzlagilan vergiyi veya vergi farkini ve vergi cezalarimin % 75 'ini, kanuni 6deme

siiresi icinde 6denmesi halinde uzlagilan cezanin % 25’i indirilir”” (VUK ,md.376).

Eger vergi yiikiimliisii kanunda belirtilen siireler igerisinde vergi ve vergi
cezasi farkin1 6demez veya bu durumu davanin konusu haline getirirse yapilacak olan
indirimlerden faydalanamaz (Karabas, 2015, s. 186).

“Vergi Usul Kanununun 379 'uncu maddesi ile 01.01.2020 den itibaren gegerli olmak
tizere yapilan diizenlemeyle vergi/ceza ihbarnamesine karst siiresinde vergi
mahkemesinde acilan davada verilen karara karsi istinaf kanun yoluna, istinaf kararina

karsi temyiz kanun yoluna basvurmaktan vazgectigini ilgili vergi dairesine beyan eden

miikelleflere indirim hakki saglanir. Ancak bu hak, Danistay’in bozma karart iizerine

verilen kararlar igin gecerli degildir” (Pehlivan, 2020, s.144).

Kanun yolundan vazgegmede miikellefe iki asamali bir indirim uygulanir. i1k
asamada, tahakkuk ettirilecek vergi ve ceza tutarinda indirim yapilir. Ikinci asamada
ise indirimli sekilde tahakkuk ettirilen vergi ve ceza miktarinin 6denmesiyle ilgili

yapilan indirimi kapsamaktadir. Birinci asama i¢in;

- Konusu yalnizca vergiden olusan davalar icin, dava konusu vergi mahkeme
tarafindan kaldirilirsa verginin %601 tahakkuk eder ve geriye kalan %40 ise silinir.

Fakat bu durum mahkeme tarafindan onaylanirsa verginin biitiinii tahakkuk eder.

- Konusu vergi ve bu vergi sonucunda ortaya ¢ikan vergi ziyai cezasini i¢eren
davalarda, vergi ve vergi ziyai cezasi mahkeme tarafindan kaldirilirsa, verginin %601
tahakkuk eder ve geriye kalan %401 ve vergi ziyai cezasimin tamami silinir. Eger
mahkeme vergi ve vergi ziyai cezasini onaylarsa verginin tiimii ve vergi ziyai cezasinin

%751 tahakkuk eder, vergi ziyai cezasinin kalan %25 lik kism silinir.

- Baglh oldugu verginin asli dava konusu olmayan ya da kagak¢ilik su¢u
dahilinde gerceklesen eylemlere katilim sebebiyle kesilen vergi ziyai cezalart ile
usulsiizliik ve ozel usulsiizliik cezalar kaldirilirsa; bu cezalarin %25°i tahakkuk eder,
geriye kalan %75°i terkin edilir. Onaylanmasi durumunda ise cezalarin%75’i

tahakkuk eder, geriye kalan %25 lik kismi ise terkin edilir.

Ikinci asamada ise;
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“Kanun yolundan vazge¢me dilekgesi tizerine tahakkuk eden vergi ve cezalarin %80 inin,

hesaplanacak gecikme faiziyle birlikte bir ay i¢inde tamamen ddenmesi halinde vergi ve ceza tutarinin

%20’si indirilir” (Pehlivan, 2020, s. 144-145).

1.3.2.4. Pismanlik ve 1slah

Pismanlik ve 1slah miiessesesi; vergi kaybina neden olacak yasaya uymayan
bir eylemi gerceklestiren vergi yiikiimliileri, gerceklesen bu eylemden dolay1
pismanlik hissetmeleri sebebiyle vergi dairesine bagvurup pisman olduklarini
belirtirlerse alacaklari cezanin bir boliimiinii 6demekten kurtulmus olurlar. Bu
miiessese esas olarak vergi ziyai cezalar1 i¢in Ongoriilmiistiir. Beyana dayali vergilerde
vergi ziyar cezasini gerektiren eylemleri gergeklestiren vergi yiikiimliileri ile bu
eylemin gergeklestirilmesine ortak olan diger kisilerin yasaya aykir1 hareketlerinden
dolayi ilgili yerlere bizatihi dilekge ile bagvurmalart durumunda pismanlik ve 1slahtan
faydalanabileceklerdir. Ve bununla birlikte vergi ziyair cezas1t 6demekten kurtulmus
olacaklardir (Unsal ve Ortag, 2022, s. 156).

Pismanlik ve 1slahtan yararlanmanin sartlar1 Vergi Usul Kanunu’nun
371.maddesinde;

- Vergi yikiimlisiiniin pismanlik ve 1slahtan yararlanmak i¢in verdigi
dilekceden ©nce muhbir tarafindan herhangi bir resmi makama ihbarda
bulunulmamis olmasi,

- Dilekgenin gorevli memurlar tarafindan miikellef nezdinde vergi incelemesine
baslanmadan ve takdire sevkten 6nce pisman olunmasi,

- Hig verilmemis olan vergi beyannamelerinin miikellefin dilekg¢esinin verildigi
tarihten itibaren on bes giin i¢inde verilmesi,

- Eksik ya da hatal1 yapilan vergi beyaninin vergi ylikiimliisiiniin keyfiyeti haber
verme tarihinden itibaren on bes giin i¢inde tamamlanmasi ya da diizeltilmesi,

- Vergi yiikiimliisii tarafindan haber verilen ve O6deme siiresi ge¢mis olan
vergilerin, 6demenin geciktigi her ay ve kesri i¢in belirtilen gecikme zamminin

uygulanmasi,

acik bir sekilde belirtilmistir (VUK, md.371).
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1.4. Vergi Uyusmazhklarinda Alternatif Coziim Yollar:

Genel olarak Anglo- Amerikan hukuk yapisin1 benimseyen iilkelerin vergi
uyusmazliklarinda kullandig1 bir yontemdir. Karmasik bir yapida olmasi nedeniyle
misterek bir tanimi yapilamasa da en yaygin ADR (Alternative Dispute Resolution);
bagimsiz liglincli bir sahsin, ilgili taraflar1 karst karsiya getirerek ortak bir sonuca
varmalar1 konusunda taraflara destek oldugu, yasanan uyusmazlik i¢in ¢oziim
tavsiyelerini sundugu, istege bagli olma temeline dayanan ayrica yargilamaya segenek
sunan uyusmazlik ¢6ziim yollarinin tamamidir (Yiice ve Keles, 2022, s. 41).

Alternatif ¢6zlim yollarinda dikkat ¢eken en 6nemli nokta uyusmazligin yargi
yoluna gitmeden daha basit, hizl1 ve daha az masrafli bir yontem olarak kullanilmasidir
(Erdem, 2012, s. 52).

Alternatif ¢6zlim yollar1 yarginin alternatifi olarak diistiniilmemelidir. Coziim
yollar1, yarginin gorevini yerine getirmek i¢in ¢alismayip yargiya destek mahiyetinde
mahkemelerin disinda iiclincli sahislar tarafindan uyusmazliklarin ¢oziimiinde yer
almaktadir. Mahkemelerin is yiikiinii hafifleterek yarginin daha etkin calismasina
olanak saglar (Yiice, 2022, s. 30).

Taraflarin uyusmazligin ¢éziimi i¢in kullandig klasik yontemlere ek olarak
basvurabilecekleri alternatif ¢6ziim yollarini; miizakere, arabuluculuk, tahkim,
ombudsmanlik, erken tarafsiz On degerlendirme, kisa yargilama seklinde

siralayabiliriz.

1.4.1. Miizakere

Miizakere, taraflarin kendi aralarinda tiglincii bir sahis olmadan uyusmazliga
neden olan sorun hakkinda fikir birligine ulagsmaya calisan alternatif bir ¢oziim
yontemidir (Tanriver, 2006, s. 160). Fakat taraflarin yasadigi psikolojik baskidan
dolay1 ¢ogunlukla aralarinda bir uzlasma saglanamamaktadir (Binis, 2013, s. 19).

Miizakere, izaha davet ve uzlagma ¢6ziim yontemlerine benzemesine ragmen,
miizakerenin bu yoOntemlere goére sekil ve usul agisindan daha esnek olmasi,
uyusmazlig1 yasayan iki tarafin da esit bir sekilde ¢oziime istirak edebilmesi ve bu
siirece miikellefin daha kolay adapte olmasi yoniinden farkliliklar gostermektedir

(Yiice ve Keles, 2022, s. 43).
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1.4.2. Arabuluculuk

Arabulucu, vergi uyusmazliklarinin neticesini tespit etmek yerine silirece
tarafsiz bir gozlemci olarak katilirlar. Taraflarin anlasma saglayabilmeleri ve
mutabakata varmalarinda 6nemli rol oynarlar. Arabuluculuk miiessesinin var
olmasmin en O6nemli sebeplerinden biri en kisa zamanda ve en diisiikk maliyetle

uyusmazligi ¢6zmektir (Giilsen, s. 271-272).

Arabuluculuk, taraflarin miizakere yontemiyle uyusmazligi ¢ozme niyetinde
olan fakat bu yontemle herhangi bir ¢oziime ulasamadiklar1 erken donemdeki
uyusmazliklarda bagvurulur. Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in ayrintili arastirma,
inceleme veya kanitlanmaya ihtiya¢ duyulmayan bir uyusmazligin var olmasi gerekir

(Erdem, 2012, s.59).

Arabuluculuk ¢6ziim yontemine; kabul edilmeyen sikayetler, kismi sekilde
kabul edilen sikayetler, uzlasma isteginin kabul edilmemesi, cezalarda indirim
isteginin reddedilmesi ve 6deme zaman talebinin reddedilmesine dair kararlar bagvuru

i¢in mevzu olabilir (Durmus, 2016, s.55).

Bu ¢6ziim yoOntemine dava acgilmadan veya dava acildiktan sonra
bagvurulabilir. Goniilliiliikk temeline dayanan bu ¢6ziim yonteminde siireg, taraflarin

anlasip arabulucuya basvurmasiyla baslamis olur (Erdem, 2012, s. 61).

1.4.3. Tahkim

Tahkim, taraflarin yasamis oldugu uyusmazligin, ¢ekimser iigiincii bir sahis
vasitasiyla delillerle arastirilmasina ve varilan kararin aciklanmasi seklinde
gerceklesen alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoludur (Binis, 2013, s.20).

Tahkim anlagsmasinin sonuglarimi taraflar onceden kabul edecekleri
konusunda aralarinda sozlesirler. Tahkimin arabuluculuktan farki, siirecte yer alan
iclincii sahsin karari taraflara yardim ve oneri niteliginde olmayip baglayici ve sonug
odakli olmasidir. Kararin taraflar1 baglayiciligi tahkimin ¢esidine gore degismektedir
(Erdem, 2012, 5.63).

Baglayic1 tahkimde hakem veya tahkim kurulunun vermis oldugu hiikiimler

taraflar1 baglar. Baglayici olmayan tahkimde verilen karar taraflar1 baglamaz. Bu
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karar taraflar kabul etmezler ise farkli bir ¢dziim yoluna bagvurabilirler (Ferhatoglu

ve Ferhatoglu, 2010, s.145).

1.4.4. Ombudsmanhk

Ombudsmanlik, idarenin eylem ve islemlerini denetlemek amaciyla TBMM
tarafindan tayin edilen kamu denetgilerinden olusan kurum olarak tanimlanabilir.
Kurum, yargisal denetimde meydana gelen is yiikiinii azaltmak, mahkeme siirecinin
uzamast ile c¢oziimlenemeyen sorunlarin  mahkeme safhasina gelmeden
¢Oziimlenmesini saglamak, idarenin taraflara nesnel bir sekilde yaklagsmasini saglamak
gibi amaglart vardir (Avsar, 2012, s. 55).

Ombudsman anayasa ve kanun ile olusan, yonetimi yasama erki namina teftis
eden tarafsiz ve ozgiir bir kurum olarak gdrevlerini yerine getirir. Toplumun yasadigi
haksizligi, magduriyeti, idarenin c¢aligmayan yonlerini dile getirmek, toplumsal
konularda sorusturma agmak ve gerceklesen olumsuzluklari elestirme yetkisine
sahiptir. Bu yetkiyi kullanirken sadece elestiri ve tavsiyelerde bulunabilir, diizeltme

yetkisine sahip degildir (Ozer, 2017, s. 68).

1.4.5. Erken Tarafsiz On Degerlendirme

Erken tarafsiz 6n degerlendirme, uyusmazliin ortaya ¢iktig1 ilk
basamaklarda tarafsiz olan liclincii bir sahis tarafindan uyusmazligin nasil ortaya
ciktigl, uyusmazhigin ne sekilde ilerledigi ve sonraki siireglerde taraflarda ne gibi
etkiler yaratacagi konusunda {iiglincii sahsin taraflardan 6grendigi verilere dayanarak
bir sonuca varmasidir (Uyumaz ve Erdogan, 2016, s.126).

Bu ¢6zliim yoOntemi, hukuki uyusmazliklar igerisinde var olan ve yargida

¢oziime kavusturulmasi gereken uyusmazliklar i¢in kullanilmaz (Binis, 2013, s. 21).

1.4.6. Kisa Jiiri Yargilamasi

Tanriver ’in Ildir’dan aktardig: kisa jiiri yargilamasinin tanimi;
“Tarafsiz ve bagimsiz bir iiciincii kisi ile taraf temsilcilerinden olusan bir kurulun,
baglayicilik arz etmeyecek bir bicimde ¢oziim bulmak veya ¢oziim onerisi geligtirmek
tizere, uyusmazligi, adeta bir is problemi imis gibi i¢sellestirerek gizlilik icinde ele
almasim, incelemesini ve degerlendirilmesini ongéren, bir alternatif uyusmazlik ¢oziim

yontemidir.” seklindedir (Tanriver, 2006, s. 164).
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Kisa jiiri yargilamasiin ardindan tarafsiz ti¢lincii sahislar taraflarin etkin ve
etkin olmayan ydnlerini belirler ve bu dogrultuda baglayici olmayan hiikiimlerini

ortaya koyar (Binis, 2013, s. 22).
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II. BOLUM

OMBUDSMAN HAKKINDA KAVRAMSAL CERCEVE ve SECILMIS
ULKELERDE OMBUDSMANLIK

2.1. Ombudsman Kavram

Ombudsman sdzciigii, isvec dilinde araci manasina gelen ‘ombuds’ ve adam
anlamina gelen ‘man’ sdzciiklerinden olusur ve araci kisi manasinda kullanilmaktadir.
Bu bilesik kelimedeki “man” kelimesinin kadinlar aleyhinde degerlendirilmemesi i¢in
“ombudsperson” ya da direkt olarak “ombuds” olarak da kullanilmaktadir.
Ombudsman kurumunun tanimi uygulanan iilkenin yonetim sekli, siyasal ve sosyal
yapist ve uygulanis biciminden dolayr farkli sekillerde tanimlanabilmektedir

(Kiiciikozyigit, 2003).

Ulkelerin ihtiya¢ ve yapilarma gore farklilik gosterebilen ombudsmanlik

kurumunun genel tanimlayici 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

- Idareyi denetleyebilmesi
- Bagimsiz olmasi

- Kararlarinin hukuken baglayici olmamasidir (Erhiiman, 2000, s. 157).

Isveg dilinde aract manasinda kullanilan ombudsman, genel olarak delege,
avukat, vekil veya diger sahis veya sahislar tarafindan o sahis veya sahislar namina
hareket etmeye ve onlarin haklarin1 savunmaya yetkili kilinmis kimseyi belirtmek igin

kullanilmaktadir (KDK Stratejik Plani, 2017-2021).

Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii’niin (International Ombudsman Institute)

ombudsman tanimai ise su sekildedir:
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“Ombudsman, kotii yonetimin bir sonucu olarak bireye yol actigi adaletsizliklerden
dogan sikayetleri diizeltmeyi amaclayan bagimsiz ve nesnel bir degerlendirme sunan

kurumdur. Ombudsmanligin amaci, sistematik basarisizliklarin giderilmesini saglayarak

halka sunulan hizmetleri iyilestirmektir ( "International Ombudsman Institute",

2021).
Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi olarak kullanilan ombudsman kavramini TDK;

“Parlamento tarafindan géreviendirilen, vatandaslar: resmi makamlarin keyfi ve yasa disi
davramislarina karsi korumakla gorevli kisi veya kurum” seklinde tanimlamistir ( Tiirk Dil
Kurumu, t.y.). Ombudsmanlik kurumu bu gorevini yerine getirirken hi¢bir kurumun
veya devlet organinin etkisinde kalmaz, bagimsiz bir sekilde inceleme ve

aragtirmalarini yapar (Parlak ve Dogan, 2016, s.20).

Vatandaslarin sikayetlerini, yasadiklar1 sorunlari yargi yoluna bagvurmadan
cozebilecekleri bir kurum olarak ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu zamanla,
hukuksal degisim ve gelisimlerle birlikte devlet-vatandas arasindaki iligkiyi
diizenlemek, kamu hizmetlerinin aksamasini 6nlemek, kamu yonetimine olan giiveni

saglamak gibi roller de iistlenmistir (Kdseoglu, 2010, s. 36).

Ombudsmanlik kurumu {ilkelerin yapisina bagl olarak parlamento, bakanlar
kurulu veya hiikiimetle iliskili oldugundan devlet ve vatandas arasindaki giiveni ve

baghlig giiclendirmektedir (Parlak ve Dogan, 2016, s.19).

Kanadal1 Profesér Donald Rowat’in yapmis oldugu analizlere gore, temeli
Iskandinav iilkelerinde atilmis olan ve her iilkenin kendi i¢ yapisma uygun olarak
kurdugu ve isimlendirdigi Ombudsman kurumunun temel ortak noktalar1 su sekilde

siralanabilir:

- Yasama organi adina tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde denetim yapan
ombudsman, yasa veya anayasa ile kurulan bir kurumdur.

- Ombudsman, idarenin eylem ve islemlerinde meydana gelen haksizlik ve
adaletsizlikleri iceren 6zel sikayetleri incelemektedir.

- Kurumun, idarenin isleyis mekanizmasinda meydana gelen aksamalari
kamuoyuna duyurmak, ilgili eylem ve islemlerle alakali sorusturma agmak gibi
yetkileri vardir. Fakat bunlar1 dogrudan diizeltme yetkisi yoktur.

- Idareye “mutlaka kars1” degildir.
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- Yarguya alternatif olarak kurulmamis ve mahkeme degildir (Ataman, 1997, s.

779-780).

Kisacasi yap1 olarak bir denetim kurumu seklinde olan ombudsman esasta
denetim kurumlarinin yetersiz kaldig1 alanlarda vatandas ve devlet arasindaki yasanan
olumsuzluklar1 gidermek ve her iki taraf i¢in memnun edici ¢ézlimler arama olanagi

saglamaktadir (Avsar, 2012, s. 107).

Diinyada 140’ tan fazla {ilkede kendisine yer bulan ombudsmanlik kurumu
uygulamalarinin hayata gegmesiyle gorev ve yetki alanlarini da arttirmistir. Bu artigla
birlikte genel amagli ve 6zel amagli ombudsmanliklar olusturulmustur. Genel amagh
ombudsman, idarenin tiim fiil ve islemleriyle ilgili problemleri ¢6zmeyi amaglayan bir
kurumdur. Ozel amagli ombudsman ise sadece belirli bir alanda sinirlama yaparak
sorunlar1 gidermeye calisir. Insan haklari, cocuk haklari, kadin haklars, tiiketici haklari

6zel amagli ombudsmanlik tiirleridir (Efe ve Demirci, 2013, s. 53).

2.1.1. Ombudsmanhgin Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunun temeli 1809°da Isvec’te atilmistir. 1709 yilinda
Paltova Savasi’nda Rus yenilgisine ugrayan Isve¢ Krali XII. Charles Osmanl
Imparatorluguna sigindi. Bu yenilgi sonucunda Isve¢’te yonetimde adaletsizlikler ve
diizensizlikler hakim olmaya bagladi. Osmanli ‘da halk ve devlet arasindaki iliskiyi
diizenleyen ve halkin haklarini gilivence altina alan kurum olan “Kadilkuzat” tan
etkilenen XII. Charles {ilkesine donmeden kendisinin basinda bulundugu
ombudsmanlik biirosunu kurmustur. Bu biironun amaci iilkedeki yargiglarin ve
memurlarin yasalari uygularken denetim ve gézetim altinda olmasini saglamakti (Pickl

ve Ceviren Turgay Ergun, 1986,s.39).

Isve¢ Krali Osmanli Imparatorlugu’nun yonetiminde yer alan Ahilik
Teskilati, Divan-1 Mezalim ve Dar’lil Adl gibi kurumlardan etkilendigi diisiiniilse de
temelde Ahilik kurumunun yardimlagma ve sosyallesme sistemini benimsemistir

(Ozer, 2017, 5. 66).

1809 yilinda Isve¢’te kurulan ombudsmanlik kurumu yiiriitme organina karst
bagimsiz hareket etmis ve parlamento tarafindan secilmistir. Temel amaci yerel

yonetimlerin yetkilerini kisitlamak olan kurum, faaliyetlerini yerine getirirken
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kendiliginden veya bir vatandasin bagvurusu iizerine harekete gecmesi esas alinmistir

(Tortop, 1998, s. 3).

XX. yiizyilda 6zellikle savas sonras1 donemde tilkelerin yeniden yapilanma
cabalar1 devletin i¢ yapisinin genislemesine sebep olmustur. Bundan dolay1 vatandas
ve devlet arasindaki iliski karmasikligini ¢6zmek, sorunlart hizli bir sekilde ¢6zmek
ve biirokrasiyi denetlemek tizere ombudsmanlik kurumu hizla yayilmaya baslamis ve

Isve¢ smirlarini asmistir (Ataman, 1997, s. 779).

XX. yiizyll baslarina kadar Isve¢’te kurulan ve gelisen ombudsmanlik
kurumu II. Diinya Savasi’ndan sonra diger iilkelerin de dikkatini ¢ekmistir. Isvec’te
kurulduktan sonra ilk ombudsmanlik kurumu 1919°da Finlandiya’ da daha sonra

1952°de Norveg’te kurulmustur (Akinci, 1998, s. 335).

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’nin 1957 de Insan Haklar
Yiiksek Komiserligi’nin olusturulmasina iligkin hiikkmii ile Kurul tarafindan
“Ombudsman Clause” tanim1 1966’da Medeni ve Sosyal Haklar Komisyonu’nda yer
almis ve onaylanmustir. 1971 yilinda Viyana’da gergeklesen insan Haklari Uzerine

Avrupa Parlamentosu Konferansi’nin karari ise;

“Hiikiimete bagh birimlerin islemlerine karsi sikdyet hakkina dayali olarak kisisel sikayetlerin
alinmasi ve incelenmesi icin yetkili kilinan ve Iskandinav iilkelerinde “ombudsman” olarak bilinen
orgiitlerin ¢izgilerine gore islev goren bir orgamin kurulmasimin diisiiniilmesi karar” seklinde
gerceklesmistir. Ayrica 1971°da Afrika Hukukgular1 Konferansi’nda daha sonraki
yillarda bir ombudsman biirosunun olusturulmasi teklifiyle kurum yayginlagmaya

baslamistir (Avsar, 2012, s. 99).

1974 ve 1975 yillarinda Amerika’da Detroit, Michigan, Alaska, Oregon ve
Kansas eyaletlerinde ombudsmanlik biirolar1 kurulmustur. Italya ise ombudsmanlik

kurumuyla 1974 te tanigsmis ve Yurttas Savunmasi Biirosu kurulmustur (Akinci, 1998,

5. 344).

9 Mart 1994’te Avrupa Parlamentosu tarafindan Avrupa Toplulugu’nu ve
Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nu olusturan mukavelelilerinin maddelerine uygun
olacak sekilde Komisyon’un gorlisii ve Konsey’in onayr dikkate alinarak
ombudsmanlhik kurulmustur. Avrupa Birligi’nin vatandasi veya birlige liye olan
devletlerin herhangi birinde yasayan ger¢ek veya tlizel kisiler ombudsmana

basvurabilmektedir. Ombudsmanin mahkemenin vermis oldugu kararlar1 sorgulama
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ve mahkemedeki davalara miidahale etme yetkisi yoktur (Eur-lex, EU Law

(22.02.2024)).

2.1.2. Ombudsmanhgin Amaci, Gorevi ve Yetkileri

2.1.2.1. Ombudsmanin amaci

6328 sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 1. maddesinde kanunun

amaci;
“Kamu hizmetlerinin isleyiginde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramglarini, insan

haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden

incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak tizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu

olusturmaktr” seklinde belirlenmistir (KDKK).

Ombudsman, kamu kurumlarinin yapmis oldugu islemler esnasinda tespit
edilememis hatalarin diizeltilmesine imkan veren ek bir “yanlistan arinma” aracidir

(Pickl ve Ceviren Turgay Ergun, 1986, s. 37).

Kamu denetgiligi, vatandas adina denetim yapan ve devletle olan iligkisini
saglayan, diger kamu kurumlarinin is yiikiinii azaltarak onlarin eksigini tamamlayan,
islemlerin hizly, licretsiz ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesini saglayan bir kurumdur.
Kurumun bu amaglarinin disinda y6netimin kanunlara uygun bir sekilde yiiriitiiliip

yiiriitiilmedigini denetleme amaci da bulunmaktadir (Fendoglu, 2013, s. 30).

Kisacast kurumun amaci, yonetsel demokrasiyi hukuk diizeni igerisine
yerlestirmek ve vatandaslarin mevcut olan yasama, yargi ve diger yapilara ek olarak,
idarenin islem ve fiilleriyle ilgili sorunlara bagimsiz bir yapi vasitasiyla ¢oziim

bulmaktir (Akinci, 1998, s. 355).

Mevzuatta meydana gelen karmagiklig1 gidermek, yonetimin her alanda etkili
olmasmi saglamak, yargisal denetimde sistem eksikliginden kaynakli is yiikiini
azaltmak ve dava sonug siirelerini azaltmaya calismak ombudsmanlik kurumunun

diger amaclarindandir (Golonii, 1997, s. 7).

Ombudsman Kurumunun varligi devlette gerceklesen bir “roplam kalite
kurumu “olarak nitelendirilebilir. Burada amacg, devlet mekanizmasi igerisinde

gerceklesen yanlis ve eksik biirokratik islemlere karsi, vatandaslarin haklarin



savunarak ve gerekli goriilen yerlerde iyilestirmelerin yapilmasini saglayarak toplam

kalitenin ana felsefesine uymaktir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997, s. 16).

2.1.2.2. Ombudsmanin gorevi

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 5. Maddesinde kurumun gorevi;

“Kurum, idarenin igleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri
ile tutum ve davramislariniy,; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde

bulunmakla goreviidir”
seklinde tanimlanmustir.

Bununla birlikte kurumun gérev alani disinda kalan islem ve kararlar vardir. Bunlar;

- Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

- Yarg yetkisinin kullaniimasina iligkin kararlar,

- Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleridir (KDKK).

Ombudsmanlarin  temel gorevi, hukukun istiinliglini g6z Oniinde
bulundurarak vatandasa anayasa ve yasalarin vermis oldugu temel hak ve 6zgiirliikleri

korumaktir (Avsar, 2012, s. 112).

Ombudsman, idareden veya herhangi bir idare organindan emir ve talimat
almadan, bireyin idare karsisinda haklarin1 savunarak bagimsiz bir sekilde gorevini
yerine getirir. Ayrica idarenin eksik taraflarindan kaynakli vatandasin ugramis oldugu

insan haklar1 ihlalini gidermek gorevlerinden biridir (Dogan, 2016, s. 43).

2.1.2.3. Ombudsmanin yetkileri

Idarenin biitiin fiil ve islemleriyle birlikte tutum ve davranislarini inceleme
yetkisi Kamu Denetciligi Kurumu’na aittir. Bu goérevi gergeklestirirken Kurumun
elinde olan yetkiler; idareden bilgi ve belge isteme, bilirkisi gorevlendirme ve tanik

dinleme yetkisi ile rapor diizenleme yetkileridir (Ozcan, 2017, s. 145).

Basdenetci ya da denetgi, inceleme ve arastirma mevzusu ile ilgili idareden
bilgi ve belge isteme yetkisine sahiptir. Kurumun istedigi bilgi ve belgeleri idare
elektronik posta ile birlikte Kurumun kendi e-posta adresine iletir. Bu talebin
tebliginden baslayarak idare en ge¢ otuz giin iginde asillarimi da gondermekle

yiikiimliidiir. Bu zaman diliminde Basdenetgiye ya da denetciye hakli bir sebebe



dayanmaksizin istenilen bilgi ve belgeleri teslim etmeyen veya noksan bir sekilde
teslim edenler i¢in Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusuyla bagli makama sorusturma
acilir. Ilgili makam sorusturma agilmasina dair islemler ve sorusturma sonuglar
hakkinda Kuruma bilgi verir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina

[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013).

Kurumun bir diger yetkisi ise inceleme ve arastirma konusuyla alakali
bilirkisi goérevlendirme ve tanik dinlemedir. Bu yetkiyi kullanacak olan Basdenetci ya
da denetgiler, yapilacak olan inceleme ve aragtirma konusu ile alakali olarak bu konuda
0zel ya da teknik bir bilgiyi mecbur kilan durumlarda alaninda uzman olanlardan
bilirkisi gorevlendirebilirler. Bilirkisiler bu gorev esnasinda 6grenmis oldugu sirlar
saklamak, kendisinin veya baskalarinin faydasi i¢in kullanmamakla yiikiimliidiirler
(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yo6netmelik, 2013, md.25).

Kurumun yetkilerinden biri de rapor diizenlemektir. Kanunun 22.
maddesinde;

“Kurum, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve dnerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri harig
olmak iizere iki ay iginde goriistip kendi kanaat ve goriislerini de icerecek sekilde

ozetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladigi raporu Baskanliga gonderir.”
Bu rapor Resmi Gazetede yayimlanarak kamuoyuna duyurulur. Bunun yaninda
Kurum eger agiklamakta yarar gordiigii konular varsa bunun i¢in yillik raporu

beklemeden kamuoyuna duyurabilir (KDKK, 2012).

2.2. Secilmis Ulkelerde Ombudsmanhk

Birgok {iilkede kurulmus olan Kamu Denet¢iligi Kurumu, tlkelerin siyasi,
ekonomik ve sosyal yapisina bagli olarak farkl sekillerde olusmustur. Bu boliimde ilk
kez 1809 yilinda Isve¢’te kurulmus olan Ombudsmanlik Kurumu’nun diger iilkelerde

nasil sekillendigi hakkinda bilgiler verilecektir.
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2.2.1. Tiirkiye’de Kamu Denetc¢iligi Kurumu (Ombudsmanhik)

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu, idarenin eylem ve islemlerinde adaletli,
tutarli, hesap verilebilir olmasi i¢in calisan ve yasanan problemleri iyi niyet
kapsaminda ¢oziimlemeye ¢alisan bir kurumdur. Bu amagla Tiirkiye’de KDK’nin
olusturulmasi ile ilgili caligmalar 90’larin sonunda yapilmistir. Kurumun temeli 2004
yilinda 5521 sayili Kanun taslaginin hazirlanmasi ile atilmigtir. 5521 sayili Kanun’un
geri gonderilmesiyle 2006 yilinda 5548 sayili Kanun hazirlanip kabul edilmistir. Fakat
2006’da kabul edilen bu kanun 2008 y1linda Anayasa Mahkemesi’ne gonderilmistir ve
Anayasa Mahkemesi’'nce Anayasal dayanagi olmadigi gerekgesiyle oy birligiyle
reddedilmistir. 2010° da 5982 sayili yasa ile Anayasa’nin 4. kisminda, Siyasi Haklar
ve Odevler bashig altinda yer alan “Dilek¢e Hakki” baslikli 74. Maddesinin kenar
basligr “Dilekce, Bilgi Edinme ve Kamu Denetcisine Basvurma Hakki” seklinde
degistirilmistir. Boylece ombudsmana basvurma hakki garanti altina alinmistir. Daha
sonra 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun'u 2012 yilinda kabul edilmis ve
“TBMM Baskanligi’na bagh, kamu tiizel kisiligine haiz, ézel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan
Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur.” Ve kurulma siirecini tamamlayan kurum 2013
yilinda faaliyetlerine baslamistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Stratejik Plani, 2017, s.
12).

6328 say1l1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmek iizere, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligi’na bagli,
kamu tiizel kisiligi haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetciligi

Kurumu kurulmustur.

Devlet yapisina sonradan eklenen ve bu yapi igerisinde yerini alan Kamu
Denetciligi Kurumu, Tirk idari yapist agisindan sade ve basit bir sekilde
orgiitlenmistir. Teskilat yapis1 Kamu Basdenetcisi ve bes kamu Denetgisinden
olusmus ve kurum i¢inde yer alan uzmanlar Kamu Denetgileri ile dogrudan is birligi
imkam elde etmistir. Bu nedenle islemler biirokratik engellere takilmadan hizli bir

sekilde gerceklesmektedir (Ozcan, 2017, s. 145).
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Tablo 2.1.
Ombudsman’nmin Faaliyet Alani Yapisi (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997, s. 16)

EENEINER(IE]!

Sonuclandirma
Calismalari Araclari

— Dava A¢gma

$ikayet Arastirma

|| Parlamentoda

Kendi inceleme Konusma

insiyatifi

—  Talimat

— Hatirlatma

B Yillik Rapor

| | Basin-Medyaya
Beyan-Bildiri

{ ihtar( Disiplin
Uygulamasi)

Bu yap1 ombudsmanlik Kurumunun is organizasyonunu gostermektedir.
Burada {i¢ asama sdz konusudur. Isin baslangi¢ noktasi sikdyet veya herhangi bir
toplumsal olaya Kurumun kendi inisiyatifi ile yola ¢ikmasidir. Kuruma olaylar en ¢ok
sikayet yoluyla bildirilir. Bu baslama yollar1 gergeklestirilirken ¢alisma yollarindan
olan arastirma ve denetim kullanilir. Daha sonra sonuglandirma araglarindan biri

kullanilarak sorun ¢oziilmeye ¢alisilir (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997, s. 17).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu; Basdenetgilik ve Genel Sekreterlik *ten meydana
gelmektedir. (KDKK 2012). Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 6. Maddesinin
1. fikrasina gore, Basdenetgilik; Kamu Basdenetcisi ve 5 Kamu Denetgisinden

olugmaktadir. Kurum, Bagdenetg¢i tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu amaglarini gergeklestirirken iki alt program hedefi
ve bu hedeflere uygun olarak stratejik planlar izler. Ilk program hedefi bireylerin
haklarim1 korumak ve bununla birlikte yonetim mekanizmasina yardimer olmaktir.
Kurum, tarafsiz ve etkili bir sekilde bireyler ve idare arasinda ¢ikan uyusmazliklarda
bireylerin haklarim1 savunma ve bu savunmayi gergeklestirirken de yonetimin

isleyisini kolaylastirma amaciyla hareket eder. ikinci program hedefi ise bireylerin
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sahip olduklar1 haklarini ararken kullanacaklar1 yontemleri onlara aktarmak ve
toplumlarda var olan “haklar kiiltiiriinii” bireylere benimsetmektir (KDK, 2023

Performans Programai, s. 31).

2.2.1.1. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun yapisi

“Bagdenetcinin gorev ve yetkileri; kurumu yonetmek ve temsil etmek, kuruma gelen
sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmak, denetciler arasinda
ishirligini saglamak ve uyumlu ¢calismalarini gézetmek, denetcilerin gorev alanina iliskin
olarak ortaya c¢ikan tereddiitleri gidermek, birisi kadin ve c¢ocuk haklar: alaninda
gorevlendirilmek iizere denet¢iler arasindaki is boliimiinii belirlemek ve gerektiginde
degistirmek, raporlart kamuoyuna duyurmak, gerek gérdiigiinde sikayet basvurusunu
bizzat sonug¢landirmak.”

seklinde sayilabilir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013, md.40).

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 7. maddesinin 2.

Fikrasinda denetgilerin gorevleri su sekilde belirtilmistir:

- Bu yasada belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde Basdenetciye destek
olmak,

- Basdenet¢inin bizzat vermis oldugu gorevleri yerine getirmektir (KDKK).

Basdenet¢i ve denetgiler hukuk fakiiltesi mezunlarinin yaninda dort yillik
egitim veren siyasal bilgiler fakiiltesi ve iktisadi idari ve bilimler fakiiltesi, iktisat ve
isletme fakiilte mezunlar1 arasindan da segilebilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’na gore Basdenetgilerin se¢imin gerceklestigi yilda elli, denetcilerde kirk
yasini tamamlamis olmak sartt mevcuttur. Ayrica bu kisilerin on yil kamu veya 6zel
kesimde ¢aligma sartinin olmasi da adaylarin deneyimlerinin 6nemsendiginin
gostergesidir. Ozel ve kamu sektériinde tecriibe sahibi olmus kisilerin bir araya gelerek
kamu yonetiminde meydana gelen aksakliklari, eksikleri gidermede daha etkili ve

verimli olacagi diistiniilmektedir (Sengiil, 2007, s. 138-139).

Gizli oyla TBMM Genel Kurulu tarafindan segilen Basdenet¢i, Kurul
tarafindan belirlenen aday adaylar1 igerisinden se¢ilen ii¢ aday TBMM Baskanligina
bildirilir. Bu teblig tarihinden baslayarak on bes giin icinde Kamu Basdenetgisi
secimlerine baglanir. Birinci oylamada TBMM {iye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu

aranir. Eger bu cogunluk saglanmazsa ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada tekrar
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ticte iki gogunluk saglanmaya ¢alisilir. Ugiincii oylamada ise iigte iki cogunluk yerine
liye tamsayisinin salt ¢ogunlugu sarti aranir. Mutlak cogunluk gerceklesmezse,
gerceklesen son se¢cimde en ¢ok oy alan iki temsilci arasinda dordiincii oylama yapailir.
Dordiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en ¢cok oy alan aday oylamay1

kazanmig sayilir (Odyakmaz vd., 2015, s. 459).

Denet¢i seciminde ise Komisyon tarafindan kurulan alt komisyon, basvuru
yapan adaylar i¢inden, belirlenecek denet¢i sayisinin Ui kati kadar adayr belirler.
Basvuru siiresinin doldugu tarihten baglayarak on bes giin i¢inde alt komisyon
Komisyona sunar. Komisyon da secgimleri on bes giin icerisinde gergeklestirir.
Yapilacak olan ilk {i¢ oylama Basdenet¢i oylamasiyla ayni sartlar1 tasimaktadir.
Ugiincii oylamada da se¢im saglanamazsa en fazla oy alan adaylardan, segilecek aday
sayisinin iki kat1 kadar aday ile se¢cim yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayist
olmak sartiyla en ¢cok oy alan aday kazanmis olur. Denet¢i secimi birden fazla aday
i¢in gerceklestiginde adaylar i¢in birlesik oy pusulasi diizenlenir (KDKK, md. 11).

Bagdenetci ve denetcilerin gorev siireleri dort yildwr. Istifa, 6liim veya gérevden alinma
gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gorevinden ayrilan Basdenetci veya denetcinin

yerine yeni segilen Bagdenetci veya denetcinin gorev siiresi de dort yidir. Bir donem

Basdenetci veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Basdenet¢i

veya denetci secilebilir (KDKK,2012, md.14).

Genel Sekreterlik; Kurumun yonetim ve finansal hizmetleri ile sekreterya
gorevlerini yerine getirir. Genel sekreterlik biriminde Genel Sekreter ve diger idari
caliganlar yer alir. 6328 sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda temel gorevleri
gerceklestirmek icin gerekli birimler tanimlanirken bu birimleri destekleyici birimler
tanimlanmamistir. Kurumun temel gayesinin yerine getirilmesinde daha etkili ve
verimli hizmetlerin gergeklestirilmesi ile bu birimler arasinda tesrikimesai ve diizen

saglamak amaciyla yiiriirliige giren ve son olarak “29.01.2022 tarihli ve 192 sayili
Bagsdenetcilik Makami Olur’u ile giincellenen Kamu Denetciligi Kurumu Teskilat Yapisinin

Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonergesi” ile Kamu
Basdenet¢iligine ve Genel Sekreterlige bagli hizmet birimleri olusturulmustur (KDK
2022 Yillik Raporu, 2023, s. 654).

Genel sekreterligin  gorevlerini; Kurumun biiro islerini ve sikayet
bagvurulariin kayit islerini uygulamak, Kurumda gorevli olan personelin 6zliik isleri

ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri ile birlikte onlarin atama, nakil, izin, emeklilik
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ve terfi islemlerini yerine getirmek, Kurumun kayit hizmetleri ve genel belge
caligmalarin1 diizenleyip yliriitmek, Kurumun calisma alaniyla alakali konularda
teknik  sisteminin kullanilmasin1  saglamak, bilgi sistemleri ve Ozdevinimi
(otomasyon) konusundaki ilerlemeleri takip etmek, Kurumun sivil savunma
seferberlik hizmetleri ve basin ve halkla iligkiler ve tanitim g¢alismalarini yerine
getirmek ayrica protokol hizmetlerini yapmak seklinde sayabiliriz (Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik,

2013, md.42).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasma iliskin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 45. maddesinde Basdenetciler ve denetgiler
arasindaki is boliimiine dair ilkeler belirlenmistir. Bu ilkeler; denetgilerin deneyim ve
ihtisas alaninin diizeltilmesi, sikayet sayisinin ve sikayet sikliginin g6z Oniinde
bulundurulmasi, ayni1 konularin ayni denet¢inin yiikiimliliigiinde bulunmasi seklinde
stralanabilir ( Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013, md. 45).

Bu ilkeler dogrultusunda denetciler arasindaki is boliimiiniin belirlendigi

konu ve alanlari;

- “Insan haklar.

- Kadwin ve cocuk haklart.

- Engelli haklar.

- Ailenin korunmasu.

- Sosyal hizmetler.

- Egitim — 6gretim, genglik ve spor.
- Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm.

- Calisma ve sosyal giivenlik.

- Ekonomi, maliye ve vergi.

- Ulastirma, basin ve iletisim.

- Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret” seklinde siralayabiliriz (Kamu Denetciligi

Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik, 2013, md.44).

Kamu denet¢ilerinin incelemekle yiikiimlii olduklar1 konular, Basdenet¢inin
belirledigi yonerge ile dagilimi yapilmis olur. Bu ¢ergevede denetciler kendi gorev

alanlarinda yer alan konularda ¢alismalar yapar ve bu ¢aligsmalarin1 Basdenetciye arz
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eder. Basdenetci gerekli incelemeleri yaptiktan sonra vermis oldugu karar1 sikayet

basvurusunda bulunan birey veya makama iletir. Bu kapsamda;

- “Ulastirma, basin ve iletisim

- Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler

- Ekonomi, maliye ve vergi”
konularinda sikayet bagvurularini incelemekle gorevli denet¢i bulunmaktadir (Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik, m. 45-46).

Tablo 2.2.

Bu alanlarda yilin ilk alti ayinda ilgili kamu denet¢isinin incelemis oldugu sikdyet
basvurulart:
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Yillar 2017 2018 2019 2020
Sikayet Basvuru 1127 1038 2437 1573
Sayisi

Kaynak: (KDK, 2024). Istatistiklerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumu alt1 aylik faaliyet raporlarimi 2017 tarihinden
itibaren yayinlamaya baglamistir. Bu raporlarda kurumun amaci ve bu amag
cercevesinde kuruma yapilan sikayet bagvuru istatistikleri yer almaktadir. Gergeklesen
sikayetlerin ¢6ziime kavusturulma sekli seffaf bir sekilde kamuoyuna agiklanmistir.
Ayrica diinyada ilk defa Isve¢’te kurulan ombudsmanlik kurumunun yaymlamis
oldugu yillik raporlar ile iilkemizde 6328 sayil1 kanunla 2012 yilinda kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu’nun yayinlamis oldugu yillik raporlar karsilastirildiginda
iilkemizde yaymlanan raporlarin ¢ok daha ayrintili bir sekilde hazirlandigim

sOyleyebiliriz.

Tablo 2.3.

Ekonomi, maliye ve vergi alanlarinda yapilan sikdyet basvuru istatistikleri (Yilin ilk
alti ayr)

Yillar 2017 2018 2019 2020
Sikdyet Basvuru 342 325 637 566
Sayisi

Kaynak: (KDK, 2024). istatistiklerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tablodan goriilecegi iizere; 2017-2018 yillarinda ekonomi, maliye

ve vergi alanlarinda ortalama 333 basvuru, 2018-2019 yillarinda ortalama 601 bagvuru



yapilmugtir. Iki yillik ortalamalara gore basvuru sayisinda % 80 oraninda artis

gozlenmistir.
Tablo 2.4.
Hazine ve Maliye Bakanligina yapilan sikdayet bagvuru istatistikleri (Yilin ilk alti ay1)
Yillar 2018 2019 2020
Sikdyet Basvuru 182 129 215
Sayisi

Kaynak: (KDK, .2024). Istatistiklerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2018 yilinda Bakanliga yapilan sikayet sayis1 182 iken %70 oraninda azalarak
2019 yilindal29’ a diismistiir. Yine 2020 yilinda 2019 yilina kiyasla Bakanliga
yapilan sikayet sayisinda %65’lik bir artis yaganmustir.

Tablo 2.5.
GIB’e yapilan sikayet basvuru istatistikleri (Yiln ilk alti ay1)
Yillar 2018 2019 2020
Sikadyet Basvuru 116 104 102
Sayisi

Kaynak: (KDK, 2024). Istatistiklerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2018-2019-2020 yillarinda Gelir Idaresi Baskanligina ortalama 107 bagvuru
yapilmistir. Gelir Idaresi Baskanligina yapilan sikayet basvuru sayisi segilen bu ii¢ y1l

i¢in yaklagik olarak ayni diizeyde kalmistir.

Tablo 2.6.
Vergi ile ilgili yapilan sikdyet bagvurular: (2019-2023)

Yillar 2019 2020 2021 2022 2023
Vergi Sikayet 165 179 167 146 198
Basvuru
Say1si
Toplam 20.968 90.209 18.843 17.816 19.317
Sikayet B.
Sayisi

Kaynak: (KDK, 2024), Kamu Denetciligi Kurumu 2019-2023 yillarina ait yillik raporlarindan
yararlanilarak yazar tarafinca hazirlanmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna 2019-2023 yillar arasinda vergi ile ilgili sikayet
bagvuru sayis1 toplam sikayet basvuru sayisina gore ¢ok diisiik diizeyde kalmistir.
Diinyada yasanan salgindan dolay1 2020 yilinda en yiiksek seviyeye ulagan sikayet

basvurularinin igerisinde vergi ile ilgili bagvuru sayisinda ¢ok diisiik sayida bir artis
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yasanmustir. Fakat ayn1 yillarda vergi mahkemelerinde goriilen dava sayilar1 oldukca
yiiksektir. Bir onceki yildan siirekli devreden dosya sayilari siirekli bir artig
igerisindedir. Kamuda olusan bu is yiikii ve sikisikligin azaltilmasina alternatif ¢6ziim
yolu olarak ombudsmanlik yeterli diizeyde tanitilmali ve vatandaslar bu konuda
bilgilendirilmelidir. Bunun yaninda Ozellikle iilkemizde ombudsmanlik kurumu
icerisinde olusturulacak vergi ombudsmanligi ile kamunun yiikii azaltilabilir, diisiik
maliyetle daha hizli islemler yapilabilir, yargiya gitmeden c¢oziilebilecek
anlagsmazliklarda vatandasa daha iyi hizmetler sunularak miikellefin kamuya olan

giiveni arttirilabilir.

Tablo 2.7.

Vergi mahkemelerinde bir onceki yildan devreden dosya ve toplam dosya sayilart
Yillar Gegen Yildan Devreden Toplam Dosya Sayisi
2019 31.449 140.950
2020 39.540 173.529
2021 55.719 192.426
2022 55.878 176.972
2023 50.848 139.329

Kaynak: (ASIGM, 2023, s. 37)

2.2.1.2. Kamu denetciligi kurumunun bagimsizhg:

Parlamento tarafindan segilen Kamu Denetciligi Kurumunun kamu oyu
gilivenini saglamasi acisindan parlamento veya diger kamu kurum ve kuruluslarindan

bagimsiz bir sekilde karar vermelidir (Kiigiikdzyigit, 2003).

Kamu Denet¢iligi Kurumunun devlet teskilat1 igerisinde yer alan anayasal,
yasal orgiitlere kars1 bagimsiz olmasi, Kurumun ortaya ¢ikacak olan siyasi ve idari

neticelerden ¢ekinmeden kararlar vermesini saglayacaktir (Avsar, 2012, s. 132).

Bu nedenle Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te Basdenetgiler, denetgiler ve Genel Sekreterin bir
siyasi partiye liye olmasini, bir siyasi parti, sahis ya da toplulugun faydasini veya zarar
gormesini amacglayan bir harekette bulunmasinmi yasaklamistir (Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasima Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,

2013, md.47).

Bunun yaninda 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun on ikinci

maddesinin birinci fikrasinda;
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“Hi¢bir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetgilere gorevieriyle ilgili olarak
emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.” (KDKK,

2012).

Ayrica bagimsizligin tam olarak saglanmasi amaciyla kurumun temelini
olusturan Basdenet¢i, denetgiler ve Genel Sekreter kendileri de dahil olacak sekilde
eslerinin ve Ugiincii dereceye kadar olan kan ve kayin akrabalarinin itirazlarini
inceleyemez (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yd6netmelik, 2013, md.47).

2.2.1.3. Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilacak sikdyet bagvurular ve

kurumun kararlar

Kamu Denetciligi Kurumu, demokratik yonetim isleyisinin geregi olarak
vatandasin yonetime eslik etmesini saglamak, idare ile arasinda bag kurulmasini
engelleyecek sistemin eksiklerini gidermek amaciyla kurulmustur. Vatandas ve idare
arasinda yasanan olumsuzluklari1 daha kolay yollarla ¢6ziime kavusturulmasi agisindan

da bir koprii gérevi gormektedir (Efe ve Demirci, 2013, s. 63-65).

Devlet yonetiminde demokrasiye destek olan Kamu Denetgiligi Kurumu
iilkemizde demokrasi unsurunun daha da saglamlagsmasmma katkida bulunmustur

(Sesli,2022, s. 90).

Bu amagclarla kurulan Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan sikayet
bagvurulart 2013 yilinda baslamistir. Kuruldugu giinden itibaren giiniimiize kadar
toplamda 226.720 sikayet basvurusu yapilmistir. 2013 yilindan 2017 yilina kadar
ortalama 6212 sikayet basvurusu gerceklesmistir. 2017 yilinda sikayet bagvurusunda
ciddi bir artig yasanmistir. Bu artistaki en biiylik etken kurumun etkin tanitim
faaliyetleri ile e-bagvuru sayfasinin bireyler i¢in daha kolay ulagilabilir hale
getirilmesidir. Ozellikle 2016 yilinda yapilan sikayet bagvuru sayis1 2017 yilma gore
%210’luk bir artis gostermistir.
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Tablo 2.8.

Yillar itibariyle kamu denet¢iligi kurumuna yapilan sikayet bagvuru sayilar

Yillar 201 | 201 |201 | 201 |2017 | 2018 |2019 |2020 |2021 |2022 | 2023
3 4 5 6
Sikayet | 763 | 563 | 605 | 551 | 17.13 | 17.58 | 20.96 | 90.20 | 18.84 | 17.81 | 19.31
Bagvur | 8 9 5 9 1 5 8 6 3 6 7
u
Say1si

Kaynak: (KDK, 2023 Yillik Rapor)

2020 yilinda ise koronaviriis salgin1 nedeniyle en fazla sikayet bagvurusu
gergeklesmistir. 2020 yilinda gergeklesen sikayet basvuru sayisinin toplam sikayet
basvurusuna orant %40 civarindadir. Bu yil igerisinde gergeklesen sikayet
basvurularindan 70.440 tanesi yasanan salgin nedeniyle olusturulan temel destek

kredileriyle ilgilidir (KDK Yillik Rapor,2017, s.123).

Yonetimin her tiirlii fiil ve islemleri ile tutum ve davranislarina hakkinda,
Kanun ve Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar kapsaminda menfaati yok sayilan
gercek ve tlizel kisiler belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde (Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik,
2013, md.7) sikayetlerini bizzat Kuruma veya Kurumun belirledigi biirolara
bildirebilecegi gibi posta, e-posta veya faks aracilifiyla da bildirebilirler (Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik, 2013, md.8).

Tablo 2.9.

Kamu Denetciligi Kurumu 'na yapilan sikdyet basvuru sekilleri (2019-2020)
Yillar Faks Elden Posta E-bagvuru E-posta Toplam
2019 81 1738 3339 15.520 290 20.968
2020 74 645 3279 86.129 82 90.209
2021 17 461 3192 15.118 55 18.843
2022 20 428 3635 13.696 37 17.816
2023 6 345 2927 16.022 17 19.317

Kaynak: (KDK 2019-2023 wyillarma ait yillik raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.)

2019-2023 yillar1 arasinda yapilan sikayet bagvuru sekillerini inceledigimizde
faks yoluyla bagvurunun tiim yillar igerisinde en az kullanilan bagvuru sekli oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica her yil i¢in de en cok kullanilan basvuru sekli e-basvuru

olmustur. 2019-2023 yillarinda yapilan toplam sikdyet bagvuru sayisi igerisinde e-



bagvuru yoluyla yapilan sikdyet bagvurusunun orani ortalama olarak% 80

diizeyindedir.

2020 yilinda toplam sikayet sayisinda ¢ok biiyiik bir artig yasanmistir. Bu artig
2019 yili ile karsilastirlldiginda %330,22°lik bir artis s6z konusudur. Yasanan bu
artisin sebebi ise tiim diinyay etkileyen koronaviriis COVID-19 salginidir. Salgimin
etkilerini azaltabilmek adina tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomik
tedbirler alinmistir. istihdamim devamliligin saglamak, KOBI ve esnaflara saglanan
destek paketleri, iireticinin korunmasi ve iiretimin devamliligini saglamak amaciyla
alian tedbir paketleri, kredi ve kredi kartlarinin taksitleri ve borg¢larinin ertelenmesi,
dar gelir sinifinda yer alanlar i¢in olusturulan destek paketleri seklinde tedbirler
uygulanmaya baslanmistir. Fakat bazi1 bankalarin olusturulan bu tedbirleri
uygulamadigi gerekcesiyle yasanan haksizliklarin giderilmesi i¢in kuruma ¢ok sayida
sikayet basvurusu gergeklesmistir. 2020 yilinda yapilan toplam sikayet basvurusu
90.209 olarak ger¢eklesmistir. Bunun 70.440 tanesi koronaviriis salgini i¢in saglanan

destek kredileriyle ilgili bagvurulardir (KDK Yillik Rapor,2020, s. 94).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelige gore, Kuruma sikayet bagvurusunda bulunabilmek i¢in
idari bagvuru yollariin tiikketilmesi sart kosulmustur. Bu bagvuru yollari tiikketilmedigi

takdirde basvuru ilgili makama geri gonderilecektir (Uz, 2018, s. 68).

Yine Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslalar Hakkinda Yonetmelikte toplumu ilgilendiren konularda dahil olmak iizere
sikayetin insan haklari, temel hak ve ozgiirliikler, kadin ve ¢ocuk haklarinda fayda
ithlali sarti aranmamaktadir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina

fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 2013, md.7).

Sikayete tabi olan konularin arastirilmasi, sikayetin konusunun mevzuat
cergevesinde incelenerek, iyi yonetim ilkeleri kapsaminda aragtirmalarin yapilmasi ve
bu arastirmalar yapilirken de insan haklarina, hukuka ve hakkaniyete uygun olup
olmadig1 gozetilerek calismalar yapilir. Ayrica kurumun, gergeklestirilen sikayet
basvurularini ayrintili olarak ele almasi ve uluslararast hukuka uygunlugunu da
dikkate alip bu cercevede almis oldugu kararlar1 kamuoyu ile seffaf bir sekilde

paylasmasi hukuka ve kuruma olan giiveni arttirmaktadir (Usta,2016, s.63).
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Sekil 2.1. Sikdyet yonetim ana siireci (Kamu Denetgiligi Kurumu 2022 Yillik Raporu s.
55,www.ombudsman.gov.tr )

Kurum, sikdyet basvurularinda inceleme ve arastirma islemini

gerceklestirirken yonetimin, insan haklarina dayali devlet diisiincesi ¢ergevesinde;
“Kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, ol¢iiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi,
esitlik, tarafsizhk, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme
hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi bagvuru
yollarimin ~ gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin  bildirilmesi, kisisel verilerin
korunmasi”
gibi 6328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte sayilan iyi yonetim ilkelerine uygun
islemlerle birlikte tutum veya davranislarin gerceklesip gerceklesmedigine dikkat eder
ve bu ilkelere uyar (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma {liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013, md.6). Bu iyi yonetim ilkelerinden

bazilarini su sekilde aciklayabiliriz:

Seffaflik Ilkesi: Kamu Denetciligi Kurumu vatandaslara yonetsel isleyise
istirak edip ayn1 zamanda yasanilan aksakliklar1 sorgulama olanagi saglayan bir idari
mekanizmay1 icerir. Tam olarak kontrolun idare tarafindan saglanacagina inanan
yaklagimin temel sartlarindan birisi de seffafliktir. Seffaflik ilkesiyle hukukun
Uistlinliiglinlin  benimsenmesi yasalara uygunluk denetimini de saglayacaktir

(Abdioglu, 2007, 5. 95).
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Hesap Verebilirlik Ilkesi: Etkin denetim sistemlerinden olan ombudsmanlik
kurumu idarede yasanacak olan tikanikliklarda yargiya heniiz ulagmamis olaylara
onceden miidahalede bulunarak bu olaylara yapici ¢éziimler olusturabilir. Eger gerekli
olan ¢6ziim yolu bulunmamigsa vatandasin bu siirecte idareden hesap sorabilmesi ve
bunu yaparken de gerekli olan bilgilere ulagabilmesi i¢in bagimsiz ve tarafsiz kamu
denetgilerine ihtiyaci olacaktir. Bunun yaninda gorevi kotliye kullanma, sug¢ olarak
belirlenen fiillerin rapor olarak olusturulmasi veya herhangi bir olayda ihbarcilarin
korunmasini saglamak kamuda hesap verebilirlik ilkesinin gergeklestirilmesini

saglayacaktir (Abdioglu, 2007, s. 96).

Kazanilmis Haklarin Korunmasi: Ombudsmanlik kurumunun temel
gorevlerinden biri de vatandaslarin sahip olduklar1 hak ve hiirriyetleri onlara bildirmek
ve ayrica bu hak ve hiirriyetleri nasil korumalar1 gerektigine dair bilgilendirmektir. Bu
bilgilendirme sadece vatandaslar i¢in degil ayn1 zamanda kamu gorevlileri i¢inde
gecerlidir. Kurumun bu korumacr islevi sayesinde olusan denetim mekanizmasiyla
idarenin eylem ve islemlerinde daha dikkatli davranmasini saglayacaktir (Efe ve

Demirci, 2013, s. 56).

Bilgi Edinme Hakki: Demokrasiyle idare edilen yonetimlerin en 6nemli
ozelliklerinden biri de bilgi edinme hakkidir. Kamusal bilgi ve belgelerini sir olarak
saklayan bir yoOnetim mekanizmasinda vatandaslarin devlete karst siipheyle
yaklasmasi kaginilmazdir (Dokuzuncu Kalkinma Plam "Kamuda Iyi Yonetisim Ozel

Ihtisas Komisyonu Raporu, 2007, s. 8).

Ayrica Anayasanm Siyasal Hak ve Odevler bashg altinda yer alan 74.
maddesinde “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” anayasal
giivence altina alinmistir.

“Anayasaya gore herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhgina bagh olarak kurulan Kamu Denetgiligi

Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemekle sorumlu tutulmustur” (Tlrkiye

Cumbhuriyeti Anayasasi,).

Tarafsizhk ilkesi: Bireylerin veya gruplarin kimlik, inang, diisiince ve buna
benzer 6zelliklerini dikkate almadan idare ve kamu calisanlari tarafindan objektif bir
sekilde gerekli hizmetlerin sunulmasini ifade eder. Bu ilke; idarenin hi¢ kimseye

ayricalikli davranmama herkese esit davranma, kamu ¢alisanlarinin gérevlerini yerine
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getiritken kisisel ve ailevi gibi sebeplere bagli kalmadan menfaat gdzetmemeyi

gerektirir (KDKK, 2019).
Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilacak olan sikayet bagvurularindan;

- “Belli bir konuyu icermeyenler,

- Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmuis
uyusmaziiklara iliskin olanlar,

- Ikinci fikrada belirtilen sartlar tagimayanlar:” Bagvuru; bagvuru sahibinin adi ve soyad,
imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslart i¢in vatandaslik
kimlik numarasini, yabancilar igin pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel
kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kiginin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik
numarasint ve yetki belgesini iceren Tiirkce dilekge ile yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte
belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglaryla da
yapilabilir (2).”

- Sebepleri, konusu ve taraflart ayni olanlar ile daha once sonuglandirilanlar, incelenmez”

(KDKK, md.17).

Kisiler Kuruma yaptiklar1 sikdyet basvurularinda, basvurusunun gizli
tutulmasini isteyebilir. Fakat sikayet bagvurusu yapilirken kisi kimlik bilgilerini gizli
tutamaz. Kanunda yer alan gikdyet basvurusu sekil sartlari saglanarak basvuruda
bulunulur. Ayrica bu basvuru sahsen yapilmak zorunda degil, kanuni temsilci ya da
vekil araciligiyla da yapilabilmektedir. Yapilacak olan basvurudan herhangi bir
sebepten dolayi iicret talep edilemez. Sikayet basvurusunda en 6nemli maddi sartlar;
basvuruda bulunan sikayet¢inin yararinin goz ardi edilmis olmasi, gidilecek tiim idari
miiracaat yontemlerinin kullanilmis olmasi1 ve bagvurunun belirlenen siire igerisinde

yapilmis olmasidir (Ozer, 2017, s. 88).

Kuruma yapilacak olan bagvuru stiresi, teblig tarihini izleyen giinden
baslayarak isler. Bu siireye tatil giinleri de dahil olmakla beraber, isleyen siirenin bitis
giinii tatil zamanina rastlarsa, siire tatil giiniinii izleyen ilk ¢aligma giiniiniin sona
ermesine degin devam eder. Kurum sikayet basvurulari, basvuru tarihinden baslayarak

alt1 ay icinde sonuclandirilir (Uz, 2018, s. 69).

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilacak olan sikayet basvurusu o sirada
gerceklesen iglemin yiriitiilmesini degil dava agma zamanin1 durdurmaktadir. Eger
yapilan bagvuru reddedilmigse kesintiye ugramis olan dava agma zamani, kesintiye
ugradigt yerden itibaren devam edecektir. Sikdyet basvurusunun onaylanmasi

durumunda ise anlasmazliga taraf kamu idaresi vermis oldugu tavsiye ¢ercevesinde
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otuz giin icerisinde islem yapmaz veya herhangi bir fiilde bulunmazsa kesilmis olan
dava agma siiresi tekrardan kesintiye ugradigi zaman diliminden devam eder. Bununla
birlikte Kamu Denetgiligi Kurumu’nun sikdyet bagvurusunu onaylamasi ancak
inceleme ve arastirmasini miiracaat zamanindan baglayarak alt1 ay icerisinde
sonuclandirmamast durumunda da kesilmis olan dava agma siiresi islemeye
baslayacaktir. Idareye sikdyet basvurusu gerceklesmesiyle birlikte inceleme
neticelenmeden sikayet mevzusu olan fiil veya islem i¢in dava agilirsa ya idarenin
gergeklestirdigi inceleme bitirilecek ya da yargmin verecegi hiikiim beklenerek
yapilan inceleme bu karar géz oniine alinarak sonug¢landirilacaktir (Miiftiioglu Hos,

2014, s. 300).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeliginin 31. maddesinde kuruma yapilan sikayet bagvurulariyla ilgili
gerceklestirilen inceleme ve arastirma neticesinde kararlar verilmektedir. Bu
yonetmelige gore; tavsiye karari, ret karar1 dostane ¢6ziim karari, karar verilmesine
yer olmadigina dair kararlardan biri almabilir (KDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,2013, md.31).

Ombudsmanligin var olmasinin temel gayesi vatandas ve idare arasinda
dostane ¢Oziimii saglamaktir. Fakat yapilan incelemeler sonucunda sikayet
bagvurusunda yer alan iddia hakli bulunursa “Tavsiye Kararr”, eger iddianin haksiz
oldugu kabul edilirse “Ret Karar:”, sikiyet bagvurusunun igeriginin bir bdliimiiniin
yerinde bir boliimiiniin ise yerinde olmadigi sonucuna varilirsa “Kismen Tavsiye
Kismen Ret Karart” verilir. Ayrica zorunlu idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan

sikayet bagvurular i¢in “Gonderme Kararr” verilir ve yapilan basvuru iliskili olan

kuruma gonderilir (KDK Yillik Rapor, 2022, 5.67).
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Tablo 2.10.
Kamu Denetciligi Kurumu nun vermis oldugu kararlar (2019-2023)
Karar Tiirleri 2019 2020 2021 2022 2023
Gonderme 8.112 8.555 7.144 6.708 6.570
Karari
Incelenmezlik 6.981 9.254 5.514 5.975 5.407
Karari
Basvurunun 159 164 426 73 67
Gegersiz
Sayilmasi
Birlestirme 98 87 95 63 132
Karar1
Ayirma Karari 27 20 36 23 36
Dostane 1.607 1.808 1.928 1.419 1.386
Coziim Karar1
KVYO Karar1 435 284 280 453 291
Tavsiye 860 68.128 1.201 1.097 1.384
Ret 893 941 1.320 1.017 1.066
Kismen 410 704 403 625 588
Tavsiye
Kismen Ret
Karar Toplami 19.582 89.945 18.347 17.453 16.927

Kaynak: (KDK, 2024) yillik raporlarindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Kamu Denetciligi Kurumuna basvurabilmek igin Idari Yargilama Usul
Kanunu’'nda ve 0Ozel kanunlarda var olan idari bagvuru yollarinin timiiniin
kullanilmas: gerekmektedir. Tiim yollarin tiiketilmeden kuruma yapilan sikayet
basvurular ilgili kuruma geri gonderilmektedir (Ozcan, 2017, s. 346). Bu sekilde
yapildig: tespit edilen sikdyet bagvurularinin 2019 yilinda “Génderme Karar1” olarak
%41 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Bu oran 2023 yilinda yine ¢ok fazla
degisiklige ugramamis ve % 39 olarak tespit edilmistir. Bu karar oranlarinin yiiksek
olmasi iilkemizde yeni kurulmus sayilabilecek bu kurumun bagvuru siirecine
vatandaglarin  hakim olmadigini, basvuru sartlarimi yeterince bilmedigini
gostermektedir. 2019-2023 yillar1 arasinda toplam sikayet basvurularinin icerisinde
kurumun en ¢ok vermis oldugu karar “Génderme Karari”, en az verilen karar ise her

yil i¢in “Ayirma Kararr” olmustur.

Kuruma yapilan sikayet basvurulari sonucunda kurumun 2019-2023 yillar
arasinda ortalama olarak her yil vermis oldugu en fazla ikinci karar ise “Incelenmezlik
Kararr” dir. Kurumun bu karar1 verme sebebi kendi gérev alanina girmeyen, bagvuru

stiresi icerisinde yapilmayan sikdyet bagvurusunun olmasi gereken sekil sartlarina
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uymamasi veya yargi tarafindan baglanmis olmasi seklinde sayilabilir (Ozcan, 2017,

s. 346).

Tablo 2.11.
Kamu Denetciligi Kurumunun verdigi kararlara Idarenin Uyma Oranlart
Yillar 2019 2020 2021 2022 2023
Uyma Orani 75 76,38 79,50 80,01 77,51

(%)
Kaynak: (KDK, 2023 idari Faaliyet Raporlari, s.49)

Kurumun yillik olarak hazirlamis oldugu idari faaliyet raporlarinda idarenin,
kurumun vermis oldugu kararlara uyma oranlarini inceledigimizde ortalama %75’in
tistiinde oldukga yiiksek bir oran oldugunu sdyleyebiliriz. Kurumun vermis oldugu
kararlarin hukuki niteligi tavsiye olsa da genel olarak idare bu tavsiye kararlarina uyma

egilimi gostermektedir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa gére Ombudsmanlik
Kurumu’nun, gergeklestirdigi inceleme ve aragtirma sonucunu ve eger uygun
goriilmiisse Onerilerini ilgili idare ve sikdyet bagvurusu yapana bildirir. Burada
basvurana, gergeklesen isleme karsi yapilacak olan basvuru yollarini, siiresini ve
bagvurulabilecek idari makami da gosterir. Eger ilgili makam, Kurumun tavsiyeleri
yoniinde gergeklestirecegi islemi ya da Kurumun tavsiye etmis oldugu ¢oziimii makul
bulmadiginda, bulmamasinin nedenini otuz giin igerisinde idareye bildirir (KDKK,

md. 20).

Idari dava agma siiresinin yeniden islemeye baslamasi su durumlarda

gerceklesir:

- Eger basvuru, Kurum tarafindan reddedilmisse, kesilmis olan dava agma
zaman1 sebebi bildirilerek verilen ret kararimin bagvuru sahibine teblig
edilmesinden baslayarak kesintiye ugradigi yerden devam eder.

- Sikayet bagvurusunu Kurum uygun bulunarak kabul etmisse, ilgili makam
Kurumun tavsiyesiyle ilgili otuz giin icerisinde herhangi bir islem ya da fiilde
bulunmazsa kesilmis olan dava agma stiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

- Kurumun, gerekli olan inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden
baslayarak alt1 ay i¢inde sonug¢landirmamasi durumunda durmus olan dava

acma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar (Odyakmaz vd., 2015, s. 460-461)
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2.2.2. isvec Ombudsmanhik Modeli

2.2.2.1. isve¢’in tarihsel gelisim siireci

Bin yildan daha eski bir tarihe ait gelenege dayanan isve¢ diinyanin en eski
saltanatlarindan (monarsi) biridir. 10.yy ‘a kadar kesin bir kral isminden
bahsedilmezken bu yiizyildan sonra kesin bir kralligin varligindan sz edebiliriz.
Hristiyanligin yayilmasiyla birlikte krallik daha da giiclenmistir. 13. yy.’da merkezi
gii¢ Kral ve bir konseyden olusturulmustur. 1520°de yasanan Stockholm Kan Banyosu
olayinsa Danimarka Krali siyasette kendisine rakip olanlar1 idam etmistir. Kdyliiler bu
katliama kars1 ayaklanmis 1521°de Gusta Erikson Vasa vekil olarak tayin edilmistir.
Isvecli isyancilarin Danimarka’yr yenmesiyle birlikte Vasa 1523’te Kral olarak
secilmistir. Isve¢ Kral1 Vasa yazil kaynaklarda adi1 gegen ilk kraldir (Swedish Royal
Court).

1700 yilinda Danimarka, Rusya ve Polonya ile yapilan savasin
kaybedilmesiyle Isve¢ Kuzey Avrupa’daki egemenligini kaybetmistir. Bu durum
Kralin giiclinlin azalmasina ve anayasal bir periyoda neden olmustur. 1809 yilinda
Rusya, 1814 yilinda ise Danimarka ile barisin saglanmasiyla Isveg i¢in savas ¢ag

bitmistir (Parlak ve Dogan, 2016, s.37).

XIV. yizyilldan beri Kralin sinirsiz giiciine son verilerek, yazili bir
anayasayla yetkileri kisitlanmis ve bu yetkileri diger mevki ve sahislarla birlikte

kullanmaya baslamistir (Akinc1,2008, s.178).

Montesquieu’niin miidafaa ettigi erkler ayrihgi diisiincesi 1809 Isvec

Anayasasi’nda yerini almistir. Bu anayasanin kabul edilis sebebi olarak da “daha

onceden kararlastirilmig sekiller ¢ercevesinde etkili bir yonetim giicii, fiilde sakince davranan fakat

kuvvetli bir yasama giicii ve yasalar kapsaminda bagimsiz ancak onlar iizerinde de etkili olmayan bir

yarg: giicii” gosterilmigtir (Jagerskiold, 1961, s. 1078).

1865 yilinda Riksdag iki meclisli bir yap1 haline getirilmis 1921 yilinda ise
siyasal parti donemi baglamistir. 1970 yilinda Riksdag tek meclisli bir yapiya

doniistiiriilmiis ve monarsi simge haline getirilmistir (Parlak ve Dogan, 2016, s.37).
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2.2.2.2. Isvec’in idari ve siyasi yapisi

Iskandinav yarimadasinda yer alan Isve¢ parlamenter demokrasiyle
yonetilmektedir. Kralin yetkileri temsili olmakla birlikte anayasal monarsi s6z
konusudur. “Riksdag” (Meclis) yasama yetkisini halk adina kullanir. Genel se¢imler
dort yilda tek turlu olarak gergeklesir ve 18 yasimi tamamlayan her isve¢ yurttas: oy
kullanma hakkina sahiptir (Parlak ve Dogan, 2016, s.37).

Isve¢ idari sistemi piramit hiyerarsi seklindedir. Piramit’in en iistiinde
hiikiimet yer alir ve hiikiimet merkezi, bolgesel ve yerel idareleri teftis eder. Fakat idari
teskilatlar kanunlarin belirledigi sinirlar gercevesinde iglemlerini gergeklestirir. Ancak
vatandas haklarin1 agik bir sekilde etkileyen olaylari incelerken idari otoriteler
mahkemelerin bagimsizligina yakin bir bagimsizliga sahiptir. Sahip olunan bu
bagimsizlik, Isve¢ kanunlarina gore alman kararlarda yetkilinin kisisel sorumlulugu

s0z konusudur (Regnemalm, 1991, s.53).

Isvec vatandaslar1 her dort yilda bir Riksdag, bdlge ve belediyeler igin se¢ime
gitmektedir. Segilen Riksdag bir basbakan tayin eder eder. Tayin olan bagbakanin
gorevi hiikkiimeti kurmaktir. Kurulan hiikiimet yeni yasa yapabilir veya var olan
yasalarda yeni diizenlemeler yapma yetkisine sahiptir. Hiiklimet ayn1 zamanda bu
hizmetleri gerceklestirmek icin kendisine destek verecek kamu kurumlarina sahiptir

(“Regeringskansilet”, 08.05.2024).

Ulke vatandaslar1 parlamento, belediye ve bdlgelere secilen siyasetgiler
vasitastyla yonetime dahil olurlar. Bu da iilkede temsili demokrasinin varliginin
ispatidir. Kanunlar1 Riksdag’in yapacagi, devlet baskaninin kral veya kralicenin
olacagy, hiikiimetin ise var olan krallig1 idare edecegi ayrica yarginin bagimsiz olmasi
gerektigi Hiikiimet Aracinda agikca belirtilmistir. Hiikiimet Araci, devletin ne sekilde
ve nasil idare edilecegini, lilke vatandaglarinin hangi haklar elinde bulundurdugunu

ve idari gliciin ne sekilde paylastirilacagini gosterir (“Sveriges Riksdag”,14.05.2024).

Parlamento 349 iiyeden meydana gelir. isve¢ Parlamentosu’nda yer alan
sandalyelerin 310’u 29 se¢im bdlgesi icin kalan 39 sandalye ise ulusal diizeyde nisbi
temsil sistemi cergevesinde var olan siyasi partiler arasinda dagitilir. Partilerin
parlamentoya girebilmeleri i¢in iilke genelinde % 4 ve se¢cim bolgesinde %12’lik

diizeyini gegmesi gerekmektedir (Parlak ve Dogan, 2016, s.37).
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Parlamentonun gorevleri; kanunlara karar vermek, merkezi ydnetim
biitgesine karar vermek, hiikiimeti kontrol etmek, AB konularinda ¢alismak ve dis
politikay1 yiiritmektir. Riksdag’in en 6nemli ve en temel gorevi yasalara karar

vermektir (“Sveriges Riksdag”, 14.05.2024).

Parlamentonun en onemli ve en temel gorevi kanunlari c¢ikarmaktir.
Riksdag’daki en yetkili kisi Meclis Baskanidir ve gorevi Riksdag’in faaliyetleri ve
islemlerini idare etmektir. Hiikiimet tarafindan gelen Oneriye yasa tasarisi, bir
milletvekili veya herhangi bir siyasi partinin sunmus oldugu yasa tasarisina ise onerge
denir. Riksdag herhangi bir kanun tasarisini oylamaya ge¢meden tasariy1 Riksdag *da
yer alan komitelerde hazirlamaya baglar. Hazirlanma siirecinde yer alan komiteler, tiim
siyasi partilerin vekillerinin bulundugu ve farkli calisma gruplarindan olusur

(“Regeringskansliet”,11.05. 2024).

Hiikiimetin hizmetlerini ne sekilde ylriittiigiinii izlemekle gorevli olan
organ Riksdag’dir. Riksdag’in bu gorevine “kontrol giicii”’ denir. Bu gii¢le hiikiimetin
ve sorumlularin kanunlara uymasini, onlarin etkin bir sekilde c¢alismasini ve
yurttaglarin kamu giicline itimat etmesini saglamay1 hedefler (“Sveriges Riksdag”,

09.05.2024).

Hiikiimetin sorumlulugu ise Meclisin vermis oldugu kararlar1 uygulamak ve
yeni yasa Onerilerini veya yasa degisikligi tekliflerini Riksdag’a arz etmektir. Bunun
yaninda bireylerin bilgi edinme, eylem gerceklestirme, siyasi parti olusturma ile din
ve vicdan hiirriyetlerini 6zglr bir sekilde yerine getirmelerini glivence altina almaktir

(Parlak ve Dogan, 2016, s. 37).

Hiikiimetin parlamentoya kars1 mesuliyetleri s6z konusudur. Bu mesuliyetleri

tagiyan hiikiimetin denetimi ise ii¢ sekilde ger¢ceklesmektedir:

- Idarenin parlamento araciligiyla denetimi
- Idari denetim

- Idarenin yargisal denetimi.

Hiikiimetin denetimi ya direkt olarak soru, gensoru, meclis sorusturmasi gibi
yollarla ya da ombudsman ve sayistay vasitasiyla gergeklestirilir (Akinc1,2008, s. 197-
202).
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2.2.2.3. isve¢’te ombudsman

1809 yilinda Kral’in gérevinin son bulmasiyla Hiikiimet Belgesi onaylanmis
ve bu belgeye bagl olarak Parlamento Ombudsmanlar1 Ofisi kurulmustur. Kral
III.Gustaf’1n yetkilerinin kisitlanmasi yeni olusturulan anayasada denetim eksikligini
ortaya c¢ikarmistir. Bu eksikligi gidermek amaciyla anayasaya Riksdag’in yiiriitme
yetkisini kullanirken denetimini saglayacak bir mekanizma olusturuldu. Bakanlarin
fiillerini kontrol etmek ve kamu idarelerinin kanunlar c¢ercevesinde hareket edip
etmedigini takip etmek i¢in Anayasa Daimi Komitesi tarafindan 6zel bir Parlamento
Ombudsmanlig1 olusturulmustur. Hiikiimet Belgesi’'nde Kral ve Riksdag arasinda
iktidar giicii paylastirilmigtir. Her iki tarafta kendi ombudsmanini kendisi atayacakti.
Kral Kraliyet Ombudsmanini (Adalet Sansdlyesini), Riksdag ise kendi Parlamento
Ombudsmanini tayin edecekti parlamento Ombudsmani *nin buradaki temel amaci ve
gorevi bagimsiz bir denetim kurumu gibi gorev yaparak vatandaslarin temel haklarini

koruma altina almaktir (“Riksdagens Ombudsman”, 22.05.2024).

Isvec’te temelleri atilan ve ardindan bir¢ok iilkenin idari mekanizmasinda
kendisine yer bulan kamu denetciligi kurumunda yetki genisligi en fazla olan iilke
Isve¢’tir. Kullanilan bu yetki {ic temel alan olan idare, ordu, adalet iizerine
yapilasmistir. Genel olarak kamu denet¢iliginin var oldugu cogu iilkede hiikiimet,
yargl, yerel idare ve ordu denetimin diginda birakilirken Isveg’te bu kamu idareleri de

denetim kapsaminda yer almaktadir (Sahin,2015, s.49).

Ombudsman mahkemelerde dahil olmak {izere tiim kamu ve belediye kurum
ve kuruluslarii denetleme yetkisine sahiptir. Mahkemelerin denetim kapsaminda
olmasmin nedeni davalarin goriisiilmesi ve davalarin karara baglanma siirelerinin
uzamamasi ve ayrica adliye miifettiglerinin de hakim kadrosundan olugmasi nedeniyle
meydana gelebilecek gorevi kétiiye kullanmay1 dnlemektir. Denetimin disinda tutulan
kurum ve kuruluslar ise;

“Parlamento iiyeleri, Parlamento’nun idari ve temyiz mercileri iiyeleri, Se-¢im
Inceleme Komitesi (Election Review Committee) ve Parlamento Genel Sekreterligi
(Secretary General of the Parliament) iiyeleri Yonetici ve yonetici yardimcisi dahil

olmak iizere Isve¢ Merkez Bankasi Yénetim Kurulu Milli Borg¢ Ofisi (National Debt

Office) yonetim kurulu ve komisyon iiyeleri ile bas kontrolor, Bakanlar, belediye

konseyleri iiyeleri ve bassavcidir” (Fendoglu,2010, s. 12).
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Riksdag tarafindan atanan dort Parlamento Ombudsmani bulunmaktadir. Bu
ombudsmanlar dort yil gorev yapmak icin segilirler ve gorev siiresi dolan bir
ombudsman yeniden se¢ilebilmektedir. Her ombudsmanin kendisine ait bir kontrol

alan1 bulunmaktadir (“Riksdagens Ombudsman”, 22.05.2024).

Riksdag tarafindan atanan dort ombudsmandan biri Parlamento Bag
Ombudsmani olarak gorev yapar ve diger ombudsmanlarin gorev alanlariyla ilgili
olmak iizere yonerge hazirlar (Akinec1, 1998, s.385).

Tablo 2.12.

Parlamento Ombudsmanlarinin Denetim Alanlar

isve¢ Parlamento Ombudsmanlari Denetim Alanlari

52

mahkemeleri ile ceza evi
ve denetimli serbestlik
rejimi ile ilgili

saglik, egitim ve
arastirma, vergi ve ulusal
kayitlar

Parlamento
Parlamento Parlamento Bas Parlamento Ombudj};;c’timfenenm
Ombudsmani Denetim Ombudsmaninin Ombudsmani Denetim .l o
Alani 1: Denetim Alani 2: Alan 3: Savel, polis, giimriik
.. ' ; 5 servisi, Isve¢ Gogmenlik
Denetimin odak noktasi mahke?r?enlglrildsa;\?unma M:gﬁi??gigéﬁm ¢ Ajansindaki yabancilarin
genel hukuk ' ' gengier 1¢ davalan, disisleri

bakim da dahil olmak
iizere sosyal giivenlik ve
sosyal hizmet

makamlari, iletisim
servisi ve Ozel olarak
diizenlenmemis yerel

konulardir idare konular1

Kaynak: (JO- Riksdagens Ombudsman, 2024, Isve¢ Parlamento Ombudsmanlarinin denetim alanlart

icin genel agiklamalarindan yararlanarak yazar tarafindan diizenlenmistir.)

Parlamento Bas Ombudsmani diger ombudsmanlarin gorev alanini
belirledikten sonra diger ombudsmanlarin kararlarina ve gerceklestirdigi sorusturmaya
miidahale etme yetkisi yoktur. Her ombudsman verdigi kararlardan dolay1 Riksdag’a

kars1 kendi sorumlulugu vardir (“Riksdagens Ombudsman™,22.05.2024).

Bu denetim alanlarinda ¢alisan ombudsmanlar kendi denetim alanlarinda ayr1
ayr1 olmak tizere calistiklar1 yi1l iginde kuruma yapilan sikdyet bagvurularini ve bu

bagvurular sonucunda verilen kararlar hakkinda genel bir degerlendirmede bulunurlar.

Yapilan denetimler sonucunda Parlamento Ombudsmaninin dava agma,
disiplin cezasi, tavsiye, hatirlatma, agiklama, bildirge, teklif ya da direktif verme gibi
yetkileri mevcuttur. Fakat verilen idari karar1 degistirme veya verilen kararlar

kaldirma yetkisi yoktur. Kararlarinda tamamen bagimsizdir. Sadece Parlamento



Komitesince kurumun hazirlamis oldugu yillik faaliyet raporlari arastirilir ve
raporlarla ilgili fikirlerini parlamentoya agiklar. Eger Parlamento Ombudsmanin bir
yillik faaliyetlerinde basarisiz oldugu diisiiniiliir ya da ombudsman komisyona kars1

glivenini yitirirse gorevinden azlolunur (Avsar,2012, s.289).

2.2.2.4. Isve¢’te ombudsmana sikiyet basvurusu

Isveg’te vatandaslik ve yas sarti aranmaksizin herhangi bir adaletsizlige
maruz kaldigimi diisiinen herkes Parlamento Ombudsmanina bagvurabilir. Maruz
kalinan adaletsizlik veya yanlis islemin sadece kisinin kendisine yapilmis olmasi da
gerekmez. Ayrica Parlamento Ombudsmani bireylerin sikayetleri dogrultusunda
inceleme yapmakla kalmaz kendiliginden gerekli gordiigii olay ve islemler icin de

harekete gecip inceleme yapabilir (Ozcan, 2017, 5.333).

Sikayetin yapilmasi ise sekil sartina tabi degildir. Yazili veya sozlii olarak
bireyler sikayet bagvurusunda bulunabilir. Yapilan sikayet bagvurusunun incelenmesi
sonucunda ombudsman, yapilan sikayeti hakli bulursa sonucu ilgili idareye bildirir ve
bir tavsiye kararinda bulunur. Verilen tavsiye kararina uyup uymamakta idareye
serbestlik hakki taninmistir. Tavsiye kararina uyulmadigi takdirde ombudsman gerekli

gortirse yetkili hakkinda davaci olabilir (Kestane, 2006, s.136).

Tablo 2.13.

2015-2022 yillart arasinda Parlamento Ombudsmanina yapilan toplam sikayet
sayilar

Yillar Bir Yilda Gergeklesen Kayith Sikayet Sayist
2015/16 7.885
2016/17 8.604
2017/18 8.826
2018/19 9.058
2019/20 9.674
2020/21 10.039
2021/22 10.608

Kaynak: ( JO-Riksdagens Ombudsman, 2024) 2015-2022 yillar1 arasinda hazirlanan raporlarindan

yararlanilarak hazirlanmistir.

2015- 2022 yillar1 arasinda Parlamento Ombudsmanlarinin yayinlamis
olduklar1 yillik raporlarda bir yil igerisinde kayitli olarak yapilan toplam sikayet

bagvuru sayisinda siirekli bir artis gozlenmektedir. Bu yillar arasinda yaganan pandemi
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sirecine ragmen denetim yapisinin degismedigi, her kosulda bireylerin sikayetlerinin

dikkate alindigini goérmekteyiz.

Tablo 2.14.
Vergi ile ilgili sikayetlerin Parlamento Ombudsmanina yapilan sikayetler icerisindeki
payt

Yillar 2015/16 = 2016/17 = 2017/18 = 2018/19 = 2019/20 = 2020/21 = 2021/22
Toplam 7.885 8.604 8.826 9.058 9.674 10.039 10.608
Sikayet

Sayisi

Vergi 179 137 165 183 162 206 197
Konusundaki

Sikayet

Say1si

Vergi Sikayet 2,27 1,59 1,86 2,02 1,67 2,05 1,85
Sayisinin

Toplam

Sikayet

Sayisina

Orani (%)

Kaynak: ( JO-Riksdagens Ombudsman, 2024) 2015-2022 yillar1 arasinda hazirlanan raporlarindan
yararlanilarak hazirlanmustir.

Bu tablo 2015-2022 yillar1 arasinda Parlamento Ombudsmanina yapilan
toplam sikayetler icerinde vergi ile ilgili yapilan sikayetleri bize gostermektedir. Vergi
ile ilgili sikayet basvurular toplam sikayet sayisina orani tiim yillarda ortalama %2
civarindadir. Vergi ile ilgili en fazla sikayet 2020 yilinda gerceklesirken, en az 2016

yilinda sikayet bagvurusu yapilmaistir.

Ayrica miikellefin gikayetlerini iletebilecekleri Parlamento Ombudsmaninin
yaninda idare mahkemeleri de bulunmaktadir. Idare mahkemeleri, genel idare
mahkemeleri igerisinde ilk derece mahkemeleri olarak yer almaktadir. Vatandaslar
kamu kurumlarinin vermis oldugu kararlarin haksiz olduklarini diisiindiikleri olaylarda
idare mahkemelerine basvurabilirler. Bu kamu kurumlari igerisinde Isve¢ Vergi

Dairesi de bulunmaktadir (“Forvaltningsratten I Flaun”).



Tablo 2.15.
Idare mahkemelerinde alinan vaka sayilart ve karara baglanan davalar (2021-2023)
Vergi Davalari Tikaniklik Vergi
2021 Davalari
Alinan Vaka Sayisi 7.141 239
Karara Baglanan Dava 7.749 240
Sayilari
2022 Alinan Vaka Sayisi 7.794 208
Karara Baglanan Dava 7.508 226
Sayilar
2023 Alinan Vaka Sayisi 7.602 214
Karara Baglanan Dava 8.544 229
Sayilari

Kaynék: (Sveriges Domstolar, Arsredovisning 2023, s.47)

2021-2023 yillan1 arasinda idare mahkemelerinde vergi davalarina yapilan
bagvurularin en fazla gergeklestigi yi1l 2022 yili olmustur karara baglanan dava
sayisinin en fazla oldugu yil ise 2023 yilidir. 2023 yilinda alinan basvuru sayisinin
karara baglanan dosya sayisindan diisiik olmasinin nedeni 6nceki yillardan devreden

dava dosya sayilariin var olmasidir.

2023 yilinda idare mahkemelerinde donis siiresi 3,6 ile 11,1 ay araliginda
degismistir. 2022 yilina gore davaya geri doniis siiresi bir yil igerisinde azalmistir

(“Sverige Domstolar”, 2023, 5.49).

2.2.3. Avustralya Ombudsmanhk Modeli ve Vergi Ombudsmanhg:

Federasyon yapisina sahip olan Avustralya ayni zamanda anayasal bir
monarsidir. Commonwealt’in yasama yetkisi Kralige, Senato ve Temsilciler Meclis’i
arasinda paylastirilmistir. Yiriitme yetkisi Kralice’dedir ve o bu yetkiyi kendisinin
atadigi bir Genel Vali araciligiyla kullanir (“Commonwealth of Australia”,

05.06.2024).

1809 yilinda Isveg’te biirokrasinin parlamenter miifettisligi olarak kurulan
ombudsmanlik zamanla diger llkelere de yayilmistir. Avustralya’da 1970’11 yillarda
eyaletlerde ombudsmanlik kurulmus ve gelismistir. Bunun yaninda bircok farkh
diizeyde ombudsmanlik  kurulmustur. Parlamento ombudsmanlari, kamu
hizmetlerinde olusan anlasmazliklar i¢in kurulurken endiistri tabanli ombudsman
ofisleri banka, sigorta, yatirim, enerji gibi farkli alanlarda gelen miisteri sikayetlerini

incelemektedir (Anzoa,2016).
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Eyalet diizeyinde ilk ombudsmanlik 1971 yilinda Avustralya’da kurulmustur.
Daha sonra benimsenen kurum federallere de taginmistir (Parlak ve Dogan, 2016,
s.287). 1972’de Giiney Avustralya, 1973’te Victoria, 1974’te Yeni Giiney Galler,
1975°te Queensland, 1977°de Ingiliz Milletler Toplulugu, 1978°de Tasmanya, 1981°de
Kuzey Bolgesi ve 1989°da ACT kurulmustur (“Anzoa”, 2016).

Avustralya Federal Ombudsmaninin gérevleri; kanunlar ¢ercevesinde sikayet
basvurularmi incelemek, Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasas1 ve Kamu Yarar1 A¢iklama
Yasasi’na gore ombudsmana verilen gorevleri ifa etmektir. Bu kanun kapsaminda
ombudsman kamu idaresinde meydana gelen olaylari, eylemleri yapilacak sikayet
tizerine inceler. Ayrica ombudsman kendiliginden de sorusturma yapabilir

(“Commonwealth Ombudsman”, 2023, s. 10-13).

Avustralya’da Ombudsman Kanunu 1976’da kabul edilerek genel
ombudsmanlik kurumu kurulmustur. 1995 yilinda yapilan kanun degisikligi
sonucunda ise “Vergilendirme Ombudsman1” kurulmustur. Demokratik toplumun bir
geregi olarak toplumda adaleti saglamak amaciyla kamu idaresinin yapacagi
islemlerde meydana gelebilecek aksakliklari, anlasmazliklar1 yine kamu idaresinden
bagimsiz ayr1 bir kuruma sikdyet basvurusunda bulunulmasi amaciyla kurulmustur

(Gergek, 2015, s.128).

Avustralya Vergi Ofisi’nin yaymlamis oldugu vergi miikellefleri tiiziigiine

gore ofisin;

- Miikellefe esit ve kabul edilebilir davranmak ve bunu yaparken de yasalar
cercevesinde mikellefin igerisinde bulundugu sartlar1 da goz ardi etmemek,

- Miikellefin davraniglarinda hata veya kasit olup olmadigi gozetilerek
miikellefe diiriist ve adil davranmak,

- Miikellefin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirirken yardim alabilecegini ve
bir bagkasi tarafindan temsil edilebilecegini kabul etmek,

- Miikellefin vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirirken, onlara profesyonel bir
sekilde hizmet ve destek sunmak,

- Vergi kanunlarini uygularken miikellefin bilgi gizliligine saygi duymak ve bu
gizliligin korunmasini saglamak,

- Miikellefin 1982 Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasas1 geregince haklarinda tutulan

bilgilere ulagsmasini saglamak,

56



- Miikellefi haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmek ve onlara
tavsiyelerde bulunmak,

- Kurumun almis oldugu kararlar1 miikellefe net bir sekilde sunmak,

- Avustralya Vergi Ofisi’nin vermis oldugu kararlarda, yapmis oldugu
hizmetlerde miikellef memnuniyeti saglanmazsa miikellefin gsikayette
bulunmasina saygi duymak,

- Vergi sistemi igerisinde miikellefin sorumluluklarini yerine getirirken
katlandig1i maliyetleri en aza indirmek tiiziikte yer alan ofisin

yiikiimliiliikleridir.

Tiiztige gore Avustralya Vergi Ofisi’nin yiikiimliiliikklerinin yaninda bir de

miikellefin sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar ise;

- Miikellefin sorumluluklarini yerini getirirken diiriist davranmak,

- Verilen vergi beyannamelerinin ve faaliyet tablolarinin kayitlarinin kanunlara
uygun olmasi. Ayrica tutulan bu kayitlarin ingilizce olmasi ve bes y1l boyunca
saklanmak,

- Eksiksiz ve dogru bilgi vermek,

- Vergi beyannamelerinin ve diger gerekli belgelerin belirlenen tarihlerde ve
zamaninda vermek,

- Miikellefin ytikiimliiliiklerini yerine getirirken goniilli davranmasidir (

(Australian Taxation Office, 2007).

Vergi ombudsmani vergi dairesinin gergeklestirmis oldugu idari islem ve
eylemlerden dogan sikdyet bagvurularini inceler. Vergi ombudsmani bireysel
sikayetleri incelemenin yaninda vergi idaresinde olugabilecek problemleri tespit etmek
amaciyla sikdyet basvurularindan elde edilen bilgileri isler (“Commonwealth

Ombudsman”,2011, s.4).

Avustralya Vergi Dairesi (ATO), vergilerin toplanmasini kolaylastirmak ve
vergi miikelleflerine yardimci olabilecek mekanizmalar olusturmustur. 2018 yilinda
anlagsmazlik ihtimalini ve maliyetini diisiirmek icin gelir vergisi denetimine itirazda
bulunabilecek kiiciik isletmeler ig¢in ayr1 ve bagimsiz bir inceleme hizmetini
miikelleflere saglamistir. Ayrica bu kiiciik isletmelere, gelir vergisi denetimleri
bitmeden o6nce Uyusmazlik Yardim Hizmeti sunmaktadir. ATO, esnek Odeme

diizenlemesini saglayarak gelir vergisinde yer alan anapara i¢in herhangi bir gecikme
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cezast olmadan Kullandikca Ode Taksit (PAYGI) uygulamasini kullanmistir. Bunun
yaninda miikellefe, anaparanin 6denmesini 22 aya kadar ertelenmesi imkanini da

vermistir ( ("Parliament of Australia", 2018-2019).

Avustralya Vergi Dairesi (ATO) ve Vergi Uygulayicilar1 Kurulu’nun (TPB)
vergilendirme islemlerini ve bu islemlerle ilgili kararlari bunun yaninda vergi idaresi
ile alakal1 olan mekanizmay1 bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde arastirmakla gorevli olan
2015°te Sidney’de tek bir ofis seklinde arastirmalarm yiiriiten IGTO (Vergilendirme
Genel Miifettisi ve Vergi Ombudsmani) olusturulmustur. IGTO miikellefin
sikayetlerini inceler ve bu sikayetler dogrultusunda ATO’ya tavsiyelerde bulunur.

Fakat ATO adina kararlar alamaz ve alacagi herhangi bir kararda baski yapamaz.
IGTO’nun vergi dairesine sagladig1 katkilar:

- Miikellef ve vergi dairesi arasinda ¢ikan uyusmazliklar etkili bir sekilde
¢ozmeye calisir.

- Siirlt ekonomik varliklara sahip olan isletmelerin vergi uzmanhigi ve
yardimina daha kolay ulasmasini saglar.

- Biirokrasiyi azaltir.

- Mahkemelerde olusan yogunlugu azaltip, kanuni maliyetleri en aza indirir.

- Vergi sisteminin adil oldugunu gostererek toplumun giivenini kazanir.
Toplumda olusacak bu giiven ortamiyla birlikte vergi sistemine katilim sayisini

arttirir (“The Administration of the Comissioner’s Remedial Power”, 2023,

04.06.2024).
Tablo 2.16.
Ajanslar tarafindan alinan sikayetler ve anlasmazliklar (2023)
Ajanslar Alman Sikayet ve Anlagmazlik Alinan Toplam Sikayet ve
Anlagmazliklarin Orani
ATO 1.433 % 93,7
TPB 25 % 1,6
Diger Sikayet Basvurulari 71 % 4,6
Toplam 1.529 % 100

Kaynak: (IGTO Annual Report FY23, 2023, 5.19)

2023 yilinda ajanslar tarafindan dikkate alman sikayet basvurular1 ve

anlagsmazliklarin toplam sikayet bagvurusu igerisinde en biiyiik paya sahip ajans
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ATO’dur. Nerdeyse toplam sikdyet basvurularinin tamami ATO’ya yapilmistir. %

1,6’lik bir oranla en diisiik sikayet basvurusu ise TPB’ye yapilmustir.

Tablo 2.17.
Ajanslar tarafindan alinan sikayetler (2020-2023)
Ajans 2020 2021 2022
ATO 138 1.382 1.199
TPB 2 22 22
Diger Sikayetler - - 93

Kaynak: (IGTO, 2024)

2023
1.443
25
71

Yillar bazinda ajanslara yapilan sikayet basvurularini inceledigimizde ise

2021 yapilan sikayet bagvurusunun 2020 yilina gore on kat kadar arttig1 goriilmektedir.

IGTO’nun yetki alanina girmeyen sikayet bagvurular1 diger ajanslara yapilmaktadir.

Vergilendirme ve Vergilendirme Genel Miifettisi (IGTO) kendisine yapilan

sikayet bagvurulari i¢in sorusturma diizenler ve bu sorusturmalart kendi igerisinde

kategorilere ayirir.

Tablo 2.18.

IGTO ‘nun gergeklestirdigi sorusturma kategorileri (2019-2023)

Kategori 2019 2020 2021 2022
Son Derece 6 8 69 12
Karmasik
Uyusmazlik
Sorusturmasi
Karmasik 84 106 149 126
Anlagmazlik
Sorusturmasi
Karmagsik 492 392 330 202
Olmayan/ Sik
Anlasmazlik
Sorusturmasi
Sikayet 2.130 2.269 1.084 974
Sorgulama/
Sorusgturma
Toplam 2.712 2.775 1.632 1.314

Kaynak: (IGTO Annual Report FY23, 2023, 5.16)

2023

74

288

1.165

1.529

IGTO’nun sorusturma kategorilerinden biri olan son derce karmasik

uyusmazlik sorusturmasi diger kategorilere gore 2019-2023 yillar1 arasinda siirekli

olarak diisiik seviyede kalmistir. Bu yillar arasinda sikdyet sorgulama/ sorusturma
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kategorisi ise diger kategorilerden her zaman yliksek olmustur. Toplamda en fazla
sorusturma tiim diinyada etkisini gdsteren COVID-19 salginin etkisiyle

gerceklesmistir.

Tablo 2.19.

Idari temyiz mahkemesi vergilendirme ile ilgili dosya sayilart (2019-2024)

Yillar Devreden Dosya Yeni Basvuru Sonuglandirilan Ortalama

say1sl Dosya Sayist Sonug¢landirma

Siiresi (Hafta)
2019-2020 1284 577 719 41
2020-2021 1146 596 740 53
2021-2022 1024 738 553 42
2022-2023 1196 688 395 53
2023-2024 1492 609 694 52

Kaynak: (Administrative Appleals Tribunal, 2019-2024 yillar1 arasinda yayinlanan yillik raporlardan

yararlanarak hazirlanmistir.)

Avustralya idari temyiz mahkemesine vergilendirme ile ilgili her y1l yapilan
bagvuru sayis1 bir onceki yildan devreden dava dosya sayisinin neredeyse yarisidir.
2019-2024 yillar1 arasinda toplam davalarin tamaminin ¢oziilemedigi goriilmektedir.
Ayrica bu davalarin goriilme stireleri ortalama kirk haftadir. Davalarin uzun siirede
cozillememesi ve her yil devreden dosya sayisimin yiikii yargi sisteminin agir
islemesine ve ttkanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle alternatif bir ¢6ziim yolu olan
vergi ombudsmanligi burada devreye girerek vergi uyusmazliklarinin daha kisa siirede

¢ozlilmesine yardimci olmaktadir.



BOLUM I11

VERGI OMBUDSMANLIGI ve TURKIYE’DE VERGI
OMBUDSMANLIGININ GEREKLILiGi

3.1. Vergi Ombudsmanhg ve Tiirkiye’de Vergi Ombudsmanhginin Gerekliligi

Ombudsman, sikayetleri géz oniine alarak vatandas ve idare arasinda her iki
tarafi da memnun edecek kararlar veren kisidir. Kurumsal anlamda ombudsman ise,
parlamento araciligiyla vatandaslarin sikayetlerini inceleyip, bu sikayetleri ¢oziime
kavusturmak ic¢in seg¢ilen kimse ya da kimseleri temsil etmektedir. Ombudsmanlik
kurumu miikellefi, icinde bulunmus oldugu idari ve yargisal siireclerden bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde degerlendirir. Fakat idari ¢6ziim kademesinde ya da vergilendirme
stirecinde vergi miikellefi yararina verilecek kararlar idare ve yargi agisindan baglayici
degildir. Fakat idareye yol gostermek ve dava siirecinde olan miikellefin faydasi adina

kararin goz bulundurulmasi 6nemlidir (Durmus, 2019, s.77-78).

“Vergi Ombudsmanimin yaratilmasinda temel etken genel ombudsman kurumuna

gétiiriilen ihtilaf cesitliligine nazaran etkinlik saglama fikridir. Ozellik, cabukluk, serilik
ve etkinlik talebi, vergi dava yiikiiniin azaltilmast amact ve vergilendirme alaninin

kendisine has ozelliklerinin bulunmasi, bir Vergi Ombudsmaninin kurulmasini gerektiren

nedenler olarak siralanmaktadir” (Yalt, 2012, s. 114-115).

Vergi Ombudsmani hem idareye hem de miikellefe fayda saglamaktadir.
Vergi Ombudsmani idarenin gergeklestirdigi fiil ve islemleri denetler, inceler ve
tavsiyelerde bulunarak vergi idaresinin etkili olmasin1 saglar. Miikellef agisindan ise
miikellefe yol gosterici olarak miikellefin vergiye olan uyumunu saglar. Ayrica yargi
makamlarinda vergi dosyalarinin birikmesini ve yasanan anlagmazliklarin yargiya

taginmadan ¢ézlimlenmesini saglamis olur (Giimiis, 2013, s.42).
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Vergi ombudsmani sadece vergi uyusmazliklarina ¢éziim iiretmek ve Gelir
Idaresinin gerceklestirdigi eylem ve islemleri teftis etmekle kalmaz ayn1 zamanda
vergi miikelleflerinin sahip olduklar1 haklarin1 korur, onlara damismanlik hizmeti
saglar ve yasanan vergi uyusmazlik ve anlagsmazlik sorunlar ile ilgili incelemeler

yaparak vergi sisteminin gelismesine katkida bulunur (Gergek ve Ozcan, 2015, s. 53).

Tablo 3.1.

Miikellef sikayetlerini dikkate alan segilmis iilkeler ve bu iilkelerde olusturulan
kurumsal yapilar

Ulke Kurumsal Yapmin = Yasal Cerceve = Gelir idaresinden Sistematik
Adi Bagimsizlik Sorunlara {liskin
Raporlama
ABD Miikellefin V \/ V
Avukati Idaresi
Avustralya Vergilendirme \/ v \/
Genel Miifettisligi
ve Vergi
Ombudsmani
Avusturya Vergi N N v
Ombudsmanligi
Hizmeti
Belgika Vergi Arabulucusu \ N v
Kanada Vergi  Miikellefi \ \ v
Ombudsmanligi
Fransa Haklarin N N X
Savunucusu
Ingiltere Hakem Ofisi N v v
Isveg Parlamento N N <
Ombudsmani
Norveg Ombudsman N N Y

Kaynak: (OECD, Tax Administration 2013, Comparative Information on OECD and OTHER
Advanced and Emerging Economies, OECD Publishing, s.47)

Her tilkenin siyasi ve idari yapisindaki farkliliklardan dolayr miikellef
haklarint koruma amaci giiden yapilarin isimleri de ayn1 olmamigtir. Uyusmazlik ve
anlagsmazliklar1 daha kisa siirede maliyetsiz bir sekilde ¢dziime kavusturmak ve
miikellefin var olan haklarin1 savunmasina ve onlara danigsmanlik hizmeti verilmesi
amaciyla bazi {ilkelerde ombudsmanlik kurumu biinyesinde uzmanlasmis kisilerin
inceleme ve arastirma yaptig1 vergi ombudsmanligi kurulmustur. Baz iilkelerde ise bu
sekilde bir uzmanlagsmaya gidilmemis genel ombudsmanlik kurumunda sorunlara
¢dziim bulmaya calistlmistir. Ulkemizde 2012 yilinda “Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu” kabul edilmis ve 2013 yilinda kamu denetcileri resmi olarak goreve

baslamistir. Secilen iilkelerle karsilastirdigimizda genel ombudsmanlik seklinde
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faaliyet gosteren kurumun yasal dayanagi bulunmaktadir. Gelir Idaresinden

bagimsizdir ve sistematik sorunlara iligskin raporlama mevcuttur.

Vergilendirme konusunda daha etkili bir sistem olusturmak, bunun yaninda
hem vergi miikellefinin hem de hazinenin ugrayacagi zarari engellemek adina
tilkemizde Kamu Denetciligi Kurumu biinyesinde uzmanlasmis bir Vergi
Ombudsmanhigi veya Gelir Idaresi Baskanligina bagli olarak &zel bir yapmin

kurulmasi miikellef ve idare agisindan yararli olacaktir (Gergek ve Ozcan, 2015, 5.58).

Vergiyi doguran olay ile baslayan ve tarh-teblig-tahakkuk-tahsil ile devam
eden bir vergileme siireci bulunmaktadir. Idarenin ikmalen, resen veya idarece
verginin tarh edilmesinde, vergi cezalarinin kesilmesi siirecinde, vergi ylikiimliileri
sorumluklarint yerine getirirken eksik ya da yanlis davranmalar1 sonucunda vergi
uyusmazliklart ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in miikellef ya idari
¢Oziim yollarina ya da yargiya basvuracaktir (Beyce, 2012, s.148). Fakat vergi
sisteminin katilig1i, kanunlarin karmasikligi ve diizenlemelerin sik sik degismesi
nedeniyle miikellef istedigi sonucu alamamaktadir. Bu nedenle Kamu Denet¢iligi
Kurumunda uzmanlagmis bir Vergi Ombudsmanligr miikellefin ugramis oldugu bu

magduriyeti giderebilecektir.
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Tablo 3.2.

64

Secilmis iilkelerde ombudsmanlik kurumunun karsilastirilmasi

Resmi Adi

Yonetim Sekli

Ombudsmanlik
Kurumunun Adi
Ombudsman Kurulusg
yasasl

Ombudsmanin goreve
gelme sekli
Gorev siiresi
Yeniden segilebilme
Gorevden alinma

Gorev alani

Bagvuru sekilleri

Ayri bir vergi
ombudsmanligi

Idare
Mahkemelerinin
Davalari
Sonuglandirma
Siireleri
Idare Mahkemelerine
Yapilan Bagvuru
Sayis1 (2021 yil1 igin)

Tiirkiye
Tiirkiye Cumhuriyeti

Cumbhuriyet (finiter devlet)

Kamu Denetciligi Kurumu

6328 sayil1 KDK Kanunu
2012 yilinda yiiriirliige
girmigtir

Tirkiye Biiytik Millet
Meclisi tarafindan atanir
4 yil
Tekrar segilebilir

TBMM tarafindan gérevden

alinabilir

Tiim devlet kurumlarini
denetleme yetkisine
sahiptir. Fakat;
-Yasama yetkisinin
kullanilmasina iligkin
islemler
-Yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin
kararlar
-TSK’nin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri

-Cumhurbagkaninin tek
basina yaptig islemler

denetim digindadir.

Gergek ve tiizel kisiler
sahsen, kurumun belirledigi
biirolar araciligiyla veya

posta, e-posta, faks
araciligiyla sikayet

basvurusunda bulunabilir.

Mevcut degil

5,5 ay

130,482

Isveg
Isve¢ Krallign

Anayasal Monarsi
(Parlamenter
Demokrasi)
Parlamenter
Ombudsman

1809 y1ilinda Hiikiimet
Belgesi kabul
edilmigtir

Parlamento tarafindan
atanir
4yl
Tekrar segilebilir
Parlamento (Riksdag)
tarafindan gorevden
alinabilir
Tim devlet
kurumlarini
denetleme yetkisine
sahiptir.

Dogrudan yazili veya

sozlii bir sekilde

basvuru yapilabilir.

Mevcut degil

7,3 ay

7,480

Avustralya
Avustralya Federal
Devleti
Federal Parlamenter
Demokrasi

Commonwealth
Ombudsman
1976 tarihli Avustralya
Commonwealth
Ombudsmanlik Kurumu
Yasas1 kabul edilmigtir
Genel Vali tarafindan
atanir
7 yil
Tekrar segilebilir
Genel Vali tarafindan
gorevden alinabilir

Tiim devlet kurumlari

ombudsmanin yetki
alani igerisindedir.

Sozli ya da yazili

olarak herkes bagvuruda

bulunabilir.

Vergilendirme Genel

Miifettisi ve
Vergilendirme

Ombudsmani sistemde

yer almaktadir.
13,2 ay

738



SONUC VE ONERILER

1809 yilinda Isve¢’te dogan Ombudsmanlik Kurumu, zamanla
demokratiklesmenin ve bilyiimenin bir geregi olarak diger iilkelere de yayilmustir. Ik
olarak Iskandinav iilkelerinde yayilmaya baslayan bu kurum yillar icerisinde diger kita
ve lilkeleri de etkilemistir. Her iilkede benimsenen farkli idari, siyasi, hukuki ve
toplumsal sistemlerden dolay1 farkli sekillenmis ve farkli isimlerle kurulmustur. Bu
farkliliklara ragmen Ombudsmanligin ortak kabul edilen prensipleri, tarafsiz ve
bagimsiz bir sekilde hareket etmesi ve hukuken baglayici degil tavsiye kararlari

almasidir.

Ombudsman, idarenin biitiin eylem islem, fiil ve ¢alismalarin1 hukuk ve
hakkaniyet yoniinden ulusal ve uluslararasi1 kanunlar kapsaminda denetleyerek birey
ve idare arasindaki uyusmazliklari dostane bir sekilde coziimlemeye c¢alisan bir
kurumdur. Hukuk devletinin bir geregi olarak vatandas haklarinin savunulmasi,
gerceklesecek olan idari islemlerin seffaf ve tarafsiz bir sekilde yapilarak vatandasin
devlete olan giivenini arttirmak temel amactir. Bu amaci gerceklestirirken idarenin
vermis oldugu kararlar1 ortadan kaldiramaz, yargi gibi davranamaz ve idarenin yerine
islem yapamaz, sadece kendisine basvuru sikayetinde bulunan vatandasin sikayetini

inceler ve bu incelemeler dogrultusunda idareye tavsiyelerde bulunur.

Ombudsmanligin gorev alan1 tim devlet kurumlar1 oldugundan gelir
idaresinin vergilendirme iglemleri ve bu iglemler sonucunda yapacagi vergi tahsilat
islemleri de bu kapsama dahildir. Bu nedenle bazi iilkeler Genel Ombudsmanlik
kapsaminda sikayet bagvurularini incelerken bazi iilkeler ise bu konuda uzmanlagsmaya
giderek Vergi Ombudsmanligi kapsaminda sikayet bagvurularini inlemistir. Tirkiye

ve Isveg’te genel ombudsmanlik seklinde kurum yapilasirken Avustralya’da genel

65



ombudsmanlik kurumunun yaninda ayrica Vergi Ombudsmanhigi faaliyet

gostermektedir.

Vergi Ombudsmanligi sadece miikellef ve devlet arasindaki uyusmazliklari
¢Oziime kavusturma amaci tasimaz. Ayni zamanda miikelleflerin haklarini korumak,
onlara danismanlik hizmeti vermek, vergi sistemini gelistirmek ve vergi sisteminde

bulunan eksikleri gidermek amaglar1 da bulunmaktadir.

2021 yilinda Vergi Mahkemelerindeki toplam dava dosya sayis1 192.166°dir.
Ve ayni yil icerisinde mahkemelerde bu davalarin goriilme siiresi 147 giindiir. Ayrica
bu yil icerisinde Merkezi Uzlasma Komisyonuna yapilan basvuru sayis1 5, Kamu
Denetciligi Kurumu’na yapilan sikayet bagvuru sayisi ise 167°dir. Uyusmazliklara
¢Oziim bulmada biitiin yiik yarginin iizerindedir. Bu da bize yargi sisteminin agir
isledigini gostermektedir. Isvec’te ayni yil idare mahkemelerine yapilan dava basvuru

sayist 7.480 iken Avustralya’da bu bagvuru sayist 738 olarak gergeklesmistir.

Vergi davalarinin {i¢ tilkede sonuglandirma siireleri karsilastirildiginda en
kisa siire Tiirkiye’de en uzun sonuclandirma siiresinin ise Avustralya’da gerceklestigi
goriilmektedir. Bu siirelerin olusmasinda bir¢ok etken birlikte rol oynamaktadir. Buna
ornek olarak iilkelerin niifusu, miikellef say1si ve idari yapis1 gosterilebilir. Tiirkiye’de
dava sonuglandirma siiresi ortalama 5,5 aydir. Fakat bir yil igerisinde idare
mahkemelerine yapilan bagvuru ve buna ek olarak bir dnceki yildan devreden dava
dosya sayilar1 diger iilkelere gore oldukca yiiksektir. Calismada yer alan iilkelerde
miikellefin hakkin1 savunabilmesi igin ¢esitli alternatif yollar bulunmaktadir. Idare
mahkemesinde istedigi ¢oOziimii bulamayan miikellefe temyiz mahkemelerine
basvurma hakki da taninmistir. Bunun yaninda alternatif ¢6ziim yollar1 olusturularak
uyusmazliklar ¢oziimlenmeye calisilmigtir. Buna ragmen yargidaki dava dosya sayisi
Tiirkiye’de olduk¢a yliksektir. Bu nedenle Avustralya’da bulunan Vergi
Ombudsmanligi miikellefe yargi yoluna basvurmadan uyusmazlhi§in ¢6ziimiini

sagladigi i¢in yargida davlar daha saglikli ve kalic1 ¢oziimler sunmaktadir.

Tiirkiye’de vergi ombudsmanliginin kurulmasi, genel biitge gelirleri
icerisinde en biiyilik paya sahip olan vergi gelirlerinin (2023 i¢in bu pay genel biitce
igerisinde %89°dur) elde edilirken kayba ugramamasi biitge agisindan ¢ok dnemlidir.
Hazinenin gelir kayb1 yasamamasi i¢in uyusmazliklarin hizli ve maliyetsiz bir sekilde

cozlimlenmesi gerekmektedir. Maliyetsiz ve hizli bir sekilde uyusmazliklarin
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¢cozlimlenmesi miikellef psikolojisini olumlu yonde etkileyerek vergiden kacinma

veya vergi kagirma davraniglarini da 6nemli derecede azaltacaktir.

Uzmanlasmis bir Vergi Ombudsmanliginin kurulmasiyla birlikte miikellefin
sikdyet basvurular1 goz oniline alinarak vergi sisteminde var olan noksanliklar ve
tikanikliklar giderilebilir. Ayrica kurumun bu noksanliklar ¢ercevesinde hazirlayacagi
yillik, aylik ve performans raporlar1 vergi idaresini kotii isleyisini durdurur, miikellefe
vergi bilinci kazandirir, parlamentonun daha adil ve daha uyumlu diizenlemeler

yaparak denetim mekanizmasini giiclendirir.

Gelir Idaresinin benimsemis oldugu Miikellef Haklar1 Bildirgesi, daha iyi
hizmet verebilmek i¢in miikellefe itirazda bulunma ve yasadigr uyusmazligi ¢6zme
konusunda giivence verir. Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin esaslar1 temel cergeve
olacak sekilde kabul edilip Vergi Ombudsmanlhiginda gelistirildiginde miikellefin
idareye olan giiveni artacaktir. Bu da miikellefin vergiye kolay uyum saglamasina ve

yiikiimliiliiklerini vatandas olmanin bir geregi olarak gérmesini saglayacaktir.

Ayrica Kamu Denetgiligi Kurumunun daha iyi tanitilmasiyla birlikte vergi
miikellefleri kendi alaninda teknik ve hukuki bilgiye sahip idarecilerin varlig
sayesinde bu alternatif ¢6ziim yoluna daha sik bagvurabileceklerdir. Su anda KDK’nin
ve alternatif ¢6ziim yollarmin kullanilmasina ragmen vergi mahkemelerinde o yil
icerisinde agilan dava dosya sayilarina ek olarak bir dnceki yildan devreden dosya
sayilar1 da eklenmektedir. Bu nedenle vergi mahkemelerinde, aslinda daha basit ve
daha hizli ¢oziilebilecek uyusmazliklarin ¢6ziim siiresi uzamaktadir. Bu hukuki
tikanikligin giderilmesi amaciyla Vergi Ombudsmanliginin kurulmasi idare-miikellef

acisindan olumlu sonuglar doguracaktir.

67



68

KAYNAKLAR

Abdioglu, H. (2007). “Yonetisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denet¢iligi
(Ombudsmanlik) Kurumu ve Avrupa Birligi Strecinde Tirkiye Ac¢isindan
Onemi”,. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s. 79-102.

Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii (ASIGM). (2023). Adalet Bakanlig
Istatistikleri. (05.20.2024). Erisimadresi:
https://adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/22042024115644AD
alet_ist-2023CALISMALARIS9.

Administrative Appleals Tribunal, 25.06.2024), Erisim adresi:
https://www.aat.gov.au/about-the-aat/corporate-information/statistics 2019-
2024

Akdogan, A. (2019). Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi (14 b.). Ankara: Gazi
Kitabevi.

Akinci, M. (1998). Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman. (Doktora Tezi) Istanbul:
Marmara Universitesi

Akinci, M. (2008). Isvec Idare Hukuku. Sel¢uk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
s. 167-221.

Anzoa. (2016). Ombudsman Services in Australia and New Zealand: Erisim adresi:
https://anzoa.comau/about-ombudsman/

Arslan, A. (2021). Vergi Uyusmazliklarina Alternatif C6ziim Yollarmin Tiirk Vergi
Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi. Mali Hukuk Dergisi, 17(203).

Arslaner, H. (2016). Vergi Uyusmazliklarinin Idari Asamada Coéziimiinde Uzlagma
Miiessesesi Ve Etkinligi Sorunu. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, 17(273).

Ataman, T. (1997). Ombudsman ve Temiz Toplum. Yeni Tiirkiye Dergisi, 3(14), s.

779-789.
Australian Taxation Office. (2007). Taxpayer's Charter: What You Need To Know.
Canberra. (07.06.2024). Erisim adresi:

https://www.knowyourrightsgroup.com.au/files/TaxpayersCharter.pdf

Avsar, B. (2012). Ombudsman iyi Yonetilen Tiirkiye Icin Kamu Hakemi. Istanbul:
Hayat Yayinlari

Babiiroglu, O., ve Hatipoglu, N. (1997). T USIAD "Ombudsman ( Kamu Hakemi)
Kurumu Incelemesi". 1stanbul: TUSIAD


https://www.aat.gov.au/about-the-aat/corporate-information/statistics%202019-2024
https://www.aat.gov.au/about-the-aat/corporate-information/statistics%202019-2024

Beyce, A. (2012). Vergi Sorunlarinin Coziimiinde Kamu Denet¢iligi Kurumu nun
Islevi.( Yiksek Lisans Tezi). Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bursa.

Bilici, N. (2020). Cogalan Vergi Uyusmazhklari ve Azaltilmasina Yonelik Onlem
Arayislarl. Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi(1), s. 243-248.

Bilici, N. (2021). Vergi Hukuku (51 b.). Ankara: Savas Yayinevi.

Binig, M. (2013). Vergi Uyusmazliklarinda Alternatif Coziim Yollar1 ve Tiirkiye'de
Uygulanabilirligi. Hukuk ve Iktisat Arastirmalar: Dergisi, 5(2), s. 15-30.

Bolge idare Mahkemeleri (BIM), idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin
Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun (1982, 20 Ocak). Resmi Gazete
(Say1:17580). Erisim adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2576.pdf

Commonwealth Ombudsman . (2011). Submission by the Commonwealth
Ombudsman. Canberra. (10.06.2024). Erisim adresi:
https://treasury.gov.au/sites/default/files/2019-03/Commonwealth-
Ombudsman.pdf

Commonwealth Ombudsman. (2023). Ombudsman Act 1989:Canberra. (06.05.2024).
Erisim adresi:https://www.legislation.act.gov.au/a/alt a1989-
45co/default.asp

Coomonwealth of Australia Constitution Act. (2021). Erisim adresi:
https://www.wa.gov.au/system/files/2019-
08/Commonwealth%200%20Australia%20Constitution%20Act.pdf

Danistay Kanunu (1982, 20 Ocak). Resmi Gazete (Say1: 17580). Erisim adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=2575&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Dogan, K. C. (2016). Tiirkiye Ombudsmani: Yapisal, Kurumsal ve Islevsel Yonleri.
Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 1(1), s. 1-9.

Durmus, N. K. (2016). Vergi Uyusmazliklarinda Barig¢il Coziim Yollari: Fransa
Ornegi. Yildirim Beyazit Hukuk Fakiiltesi Dergisi(1), s. 47-76.

Durmus, Y. S. (2019). Miikellef Haklar1 ve Diinya Uygulamalari. Vergi Sorunlari
Dergisi, 42(372), s. 72-79.

Efe, H., & Demirci, M. (2013). Ombudsmanlik Kavrami ve Tiirkiye’de Kamu
Denet¢iligi Kurumundan Beklentiler. Sayistay Dergisi(90), s. 49-72.

Erdem, T. (2012). Vergi Hukukunda Uyusmaziiklarin Idari Asamada Céziimii ve
Alternatif Coziim Yolar: (1 b.). Ankara: Seckin Yayincilik.

Erhiiman, T. (2000). Turkiye Icin Nasil Bir Ombudsman Formiilii. Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 49(1).

Eur-lex. (1994). Euratom: Decision of the European Parliament of 9 March 1994 on
the regulations and general conditions governing the performance of the
Ombudsman's duties. (28.07.2024).Euratom: Decision of the European

69



Parliament of 9 March 1994 on the regulations and general conditions
governing  the  performance of the  Ombudsman's  duties:
http://data.europa.eu/eli/dec/1994/262/0j/eng a

Fendoglu, H. (2013). Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Anayasa Mahkemesine
Bireysel Bagvuru Hakki. Ankara Barosu Dergisi(4), s. 23-49.

Fendoglu, H. T. (2010). Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik). Ankara: Stratejik
Diisilince Enstitiisii.

Ferhatoglu, E., & Ferhatoglu, G. P. (2010). Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yolu Olarak
Vergi ve Ceza Hukukunda Uzlag(tir)yma Karsilastirmali Bir Analiz. Vergi
Diinyasi(342), s. 150-163.

Gelir idaresi Baskanlig1 (GIB). (2006). Vergi Uyusmazliklarimin Idare ile Coziimiinde
Uzlasma(22). (20.02 2024). Erisim adresi:
https://www.muhasebenet.net/07 uzlagma.pdf

Gelir idaresi Bagkanlig (GIB). (2006). Vergi Uyusmazliklarinin Idare Ile Céziimiinde
Uzlagma. Gelir Idaresi Bagkanligi. (20.02. 2024). Erisim adresi:
https://www.muhasebenet/07 uzlagma.pdf

Gelir idaresi Baskanlhigi (GIB). (2022). 2021 Faaliyet Raporlari. Gelir Idaresi

Baskanli1g1,(28.03. 2024). Ersim adresi: hptts://www.
gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2021/2022 faaliyet
raporu_4.fdf

Gergek, A. (2015). Miikellef Haklar1: Tiirkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi (6 b.).
Ankara: Seckin Yayincilik.

Gergek, A., & Ozcan, O. (2015). Vergi Ombudsmani: Fonksiyonlari, Degisik Ulke
Uygulamalar1 ve Tiirkiye I¢in Cikarimlar. Vergi Sorunlari Dergisi, 38(324),
s. 49-64.

Golonii, S. (1997). Ombudsman ve Yodnetimde Halkla iliskilerin Gelismesine Etkisi.
Sayistay Dergisi, 8(27), s. 3-14.

Gozler, T., & Demir, A. (2015). Vergi Uyusmazliklar1 ve Vergi Yargilamas: Usulii.
Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi(2), s. 28-41.

Giilsen, M. 1. (2018). Vergi Uyusmazliklarinda Yargisal Coziim Yollarinin Cesitli
Gostergeler ile Analizi: Istanbul Vergi Mahkemeleri Ornegi. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(52), s. 241-258.
doi:https://doi.org/10.18070/erciyesiibd.441818

Giilsen, M. 1. (2019). Vergi Uyusmazliklarinda Idari Coziim Yollart: Alternatif Cozim
Olarak Arabulculuk. Sosyal, Beseri Ve Idari Bilimlerde Akademik Caligmalar
- 2019 (s. 267-20), Karadag.

Giimiis, O. (2013). Vergi Ombudsmanhig1 ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi. Vergi
Raporu(164), s. 39-44.

Glines, M. (2022). Vergi Ceza Hukukunda Uzlagsma Miiessesesi. Ankara: Adalet
Yayinevi.

Hocaoglu, C. (2015). Vergi Hukukunda Uzlasma. Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi(5),
s. 491-515

70



Hos, Z. M. (2014). Kamu Denet¢iligi Kurumu ve Vergi Uyusmazliklarinda
Uygulamasi. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi(114), s. 293-314.

International Ombudsman Institute, (26.12.2023), Ersim adresi:
https://www.theioi.org/the-i-o-1

Idari Yargilama Usulii Kanunu (IYUK). (1982, 20 Ocak), Resmi Gazete (Say1:17580).
Erisim adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2577.pdf

Inspector- General of Taxation- Taxation Ombudsman. Annual Reports. Canberra.
(20.06.2024). Erisim  adresi: https://www.igt.gov.au/publications-
archive/annual-reports/

Isbilir, S. (2008). Tiirkiye'de Vergi Uyusmazliklari Ve Idari Coziim Yollari.( Yiiksek
Lisans Tezi.) Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Jagerskiold, S. (1961). The Swedish Ombudsman, University of Pennsylvania Law
Review, 109(8) (Jun.), 1077-1099.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu (KDK) (2012, 29 Haziran). Resmi Gazete (Say1:
28338). Erisim adresi:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/document/Kamu_Denetciligi
Kurumu Kanunu.pdf

Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK). (2022). Yullik Rapor. (01.06.2024). Erigim adresi:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2022-yillik-
rapor-web/mobile/index.html

Kamu Denetciligi Kurumu (KDK). (2023). Idari Faaliyet Raporlari.(01.06.2024).
Erisim adresi:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-2023-
Yili-Idare-Faaliyet-Raporu/index.html

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununnun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (2013, 28 Mart). Resmi Gazete (Sayi: 28601
(Miikerrer)). Erisim adresi:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/document/71 1IKAMU-
DENETCILIGI-KURUMU-KANUNUNUN-UYGULANMASINA-
ILISKIN-USUL-VE-ESASLAR-HAKKINDA-YONETMELIK.pdf

Karabas, S. (2015). Vergi Hukuku Temel Kavramlar Ilkeler ve Kurumlar (20 b.).
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kestane, D. (2006, Temmuz- Aralik). Cagdas Bir Denetim Organizasyonu. Maliye
Dergisi(151), s. 128-142.

Késeoglu, O. (2010). Avrupa Ombudsmaninim Hukuki Statiisii, Isleyisi Ve Kurumsal
Etkinligi. Sayistay Dergisi(79), s. 31-62.

Kiiciikozyigit, H. Galip," Bagimsiz Bir Kamusal Denetim Organi: Ombudsman.
(02.05.2024). Erisim adresi:
https://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm

Odyakmaz, Z., Kaymak, U., & Ercan, 1. (2015). Idare Hukuku (16 b.). Istanbul: On Iki
Levha Yaymcilik.

OECD. (2013). Tax Administration: Comparative Information on OECD and Other
Advanced and Emerging Economies. (10.06.2024). Erisim adresi:

71



72

https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-
2013 9789264200814-en#page49

Ozcan, O. (2017). Vergi Ombudsmani (1 b.). Istanbul: Legal Yayncilik.

Ozer, M. A. (2017). Avrupa Ombudsmani ve Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu:
Mukayeseli Bir Inceleme. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 8(31), s. 65-89.

Parlak, B., & Dogan, K. C. (2016). Karsilastirmali Ombudsman Incelemeleri. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Parliament of Australia. (2018-2019). House Commitee Standing Committee on Tax
and Reveune Inquiry Into the Comissoner of Taxation Annual Report .
Canberra. (21.06. 2024). Erisim adresi:
https://www.aph.gov.au/Parliamentary Business/Committees/House/Former
_Committees/Tax_and Revenue/AnnualReport2018-19/Report/

Pehlivan, O. (2020). Vergi Hukuku. Trabzon: Celepler Matbaacilik Yayin ve Dagitim.

Pickl, V. J. (1986). Ombudsman ve Yonetimde Reform. (T. Ergun, Cev.) Amme
Idaresi Dergisi, 19(4), s. 37-46.

Ragnemalm, H. (1991). Administrative Justice In Sweden. Stockholm: Juristforlaget.

Regeringskonsilet.  (08.05.2024). Sa  Styrs  Sverige.  Erisim  adresi:
https://www.regeringen.se/sa-styrs-svrige/

Regeringskonsliet.  (11.05.2024). Sa  Styrs  Sverige.  Erisim  adresi:
https://www.regeringen.se/sa-styrs-svrige/arbetet-pa-nationell-niva

Riksdagens Ombudsman. (08.05.2024) Kontoret Grundades 1809. Erisim adresi:
https://www.jo.se/en/about-jo/history/

Riksdagen Ombudsman. (22.05.2024). Erisim adresi: Kontoret Grundades 1809:
https://www.jo.se/en/about-jo/history/

Riksdagens Ombudsman. (23.05.2024). Erisim adresi: https://www.jo.se/en/about-
jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/

Saril1, O. (2020). Tiirkiye’de Vergi Uyusmazliklarinda Idari Céziim Yolu Olarak izaha
Davet Uygulamasi. Giimriik Ticaret Dergisi, 7(22), s. 72-85.

Sesli, M. (2022). Tiirkiye'de Ombudsman Kurumunun Bilinirlik ve Etkinlik A¢isindan
Katilimer  Demokrasiye  Katkisinin  Degerlendirilmesi. ~ Ombudsman
Akademik, 8(15), s. 83-102.

Sveriges Domstolar. (15.07.2024). Arsredovisning 2023, Erisim adresi:
https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/statistik- styrning-och-

utvecling/arsredovisning-2023

Sveriges Domstolar. Statik- styrning och utvecling. (2023). Arsredovisning
2023.Erisim adresi: https://www.domstol.se/ globalassets/filer/gemensamt-
innehall/styrning-och-

riktlinjer/arsredovisning/arsredovisning 2023 sverigesdomstolar.pdf



Sveriges Riksdag. (14.05.2024). Sa Fungerar Riksdagen. Erisim adresi:
https://www.riksdagen.se/sv/sa-fungerar-riksdagen-uppgifter/beslutar-om-
lagar

Sveriges Riksdag. (14.05.2024). Sa Fungerar Riksdagen.. Erisim adresi:
https://wwwriksdagen.se/sv/sa-fungerar-riksdagen/demokrati/svriges-
grundlager-och-riksdagsardningen/

Sveriges Riksdag. (09.05.2024). Sa Fungerar Riksdagen.. Erisim adresi:
https://www.riksdagen.se/sv/sa-fungerar-riksdagen/riksdagens-
uppgifter/kontrollerar-regeringen/

Swedish Royal Court. (08.05.2024). The history of the monarchy, Erisim adresi:
https://www.kungahuset.se/english/the-monarchy-of-sweden#h-
Swedensformofgovernment

Sahin, M. S. (2015). Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Uygulama Ornekleri (1b.).
Ankara: Astana Yayinlari.

Sengiil, R. (2007). Tiirkiye'de Kamu Yonetiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir
Kurum: Kamu Denetgiligi Kurumu. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 2(14), s. 126-145.

Senyiiz, D., Yiice, M., & Gergek , A. (2022). Vergi Hukuku (13 b.). Bursa: Ekin Basim

Yaym Dagitim.
T.C. Adalet Bakanhg Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii (ASIGM).
(22.03.2024). Erigim adresi:

https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adl-istatistikler-yayin-arsivi

TC. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatt (DPT). (2007). Dokuzuncu Kalkinma
Planm "Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu. (15.12.2024).
Erisim adresi: https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2022/08/Dokuzuncu-Kalkinma-Plani-Kamuda-iyi-
Yonetisim-OIK.pdf

TC. Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK),Kamu Denetciligi Kurumu Alti Aylik
Raporlar.(06.05.2024).Erisim adresi:
https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/AltiAylikRaporlar

TC. Kamu Denetciligi Kurumu (KDK). 2023 Performans Programi. (04.05.2024).
Erisim adresi:
https://wwwpaylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2023-
Performans-Programi/mobile/index.html

TC. Kamu Denetciligi Kurumu (KDK). (2017). Yillik Rapor. (29.05.2024). Erisim
adresi:
https://paylagim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2017-y1llik-
rapor-SON-PDF/mobile.index.html

TC. Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK). (2020). 2020 Yillik Rapor. Ankara,
(29.05.2024). Erisim adresi:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2020 yili y
illik_rapor/mobile/index.html

73



TC. Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK). (2024). 2023 Yillik Raporu. Erisim adresi:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/K DK -
Ombudsman-2023-Yillik-Raporu/index.html

TC. Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK). 2017-2021 Kamu Denet¢iligi Kurumu
Stratejik Plan.(02.03.2024). Erisim adresi:
https://www.kdk.gov.tr/Y ayinlarimiz/StratejikPlan

TC. Kamu Denetciligi Kurumu (KDK). (2019). [yl Yénetim Ilkeleri Rehberi.
(28.02.2024). Erisim adresi:
https://www.kdk.gov.tr/Yayinlarimiz/lyiY énetimilkeleriR ehberi

TC. Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK). (2023). 2022 Yillik Rapor. (01.03.2024).
Erisim adresi:
https://www.paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/Documentuploads/2022
-yillik-rapor-web/mobile/index.html.

Tanriver, S. (2006). Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim
Yollari ve Ozellikle Arabuluculuk. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi(64), s.
151-178.

The Australian Goverment the Inspector-Generl of Taxation and Taxation
Ombudsman. (2023). The Administration of the Commissioner's Remedial
Power. (06.05.2024). Erisim adresi: https://www.igt.gov.au/wp-
content/uploads/2023/12/Final-Report-Commissioners-Remedial-Power.pdf

The Australian Government the Inspector-General of Taxation and Taxation
Ombudsman. (2023). IGTO Annual Report FY23. Canberra. (08.06.2024).
Erisim adresi: https://www.igt.gov.au/wp-content/uploads/2023/10/IGTO-
Annual-Report-FY23.pdf

Tortop, N. (1998). Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi. Amme
Idaresi Dergisi, 31(1), s. 3-11.

TDK (Tirk Dil Kurumu).Tiirkce Sozlik. (02.02.2024). Erisim  adresi:
https://sozluk.gov.tr/?kelime=kamu denetgisi

Tiirkbay, O. (2012). Vergi Uyusmazhiklarinin Céziimiinde Kanun Yollari. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast. (1982).

Usta, H. (2016). Tiirkiye'de Ombudsman (Kamu Denetciligi) Kurumu. Denetigim(14),
s. 59-64.

Uyumaz, A., & Erdogan, K. (2016). Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin
Alternatif Coziim Yollari. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
17(1),s. 119-169.

Uz, B. (2018). Kamu Denetgiligi ( Ombudsmanlik ) Kurumuna Yapilan Bagvurularin
Dava Ag¢ma Siireleri Uzerindeki Etkisi. Ombudsman Akademik Dergisi(8), s.
59-74.

Unsal, H., & Ortag, F. R. (2022). Vergi Hukuku (1 b.). Ankara: Seckin Yaymncilik.

Vergi Usul Kanunu(VUK). (1961, 10 Ocak) Resmi Gazete (Say1:10703). Erisim
adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/mevzuatmetin/1.4.213.pdf

74



Yalti, B. (2012). Vergi Uyusmazliklarinda Yeni Bagvuru Yollarinin Yargiya Etkisi:

Ombudsman Basvurusu ve Bireysel Basvuru. Vergi Sorunlar: Dergisi(286),
s. 110-121.

Yardimcioglu, M., & Kiitiik¢ii, M. (2014). Vergi Uyusmazliklarinda idari Ve Adli
Coziim Yollari, Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanliginda Ornek
Calisma. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi (AKAD), 6(11), s. 3-
26.

Yiice, M. (2022). Uyusmazliklarin Coziimiinde Toplumun Rol Ustlenmesi: Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollar1. Alternatif Uyusmaziik Coziim Dergisi, 1(1).

Yiice, M., & Keles, D. (2022). Alternatif Uyusmazlik C6ziim Y ontemlerinin (ADR)
Vergi Uyusmazliklarinda Uygulanabilirligi: Ulke Ornekleri ve Tiirkiye i¢in
Oneriler. Alternatif Uyusmazhik Céziimii Dergisi, 1(1), s. 33-64.

75



