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OZET

Bu tezin amaci, maneviyat kavramini Orgiit diizeyinde irdeleyerek, Tirk Kamu
Yonetimine olan yansimalarin1 ortaya koymaktir. Bu hedef dogrultusunda, ilk olarak
kavramsal ¢erceve incelenmis ve maneviyat kavraminin ortaya ¢ikisi, anlami, boyutlart ve
orgiit igindeki yeri ile ilgili literatiir gdzden gegirilmistir. Orgiitlerde maneviyatin, tarihsel
olarak orgiit ve yonetim teorilerinde gelisim seyrine yer verildikten sonra kamu
yonetiminde maneviyatin tanmimlanmasinda etkili olan kavramlar ele alinmustir. Orgiitlerde
maneviyata yer vermenin Orgilit ici ve disinda yaratacagi etkiye yer verilerek tezin
kavramsal ve kuramsal gergevesi ¢izilmistir. Bu tez, maneviyat1 varolusgu perspektifle ele
alarak biitiin insan modeli ile yapilan is ve maneviyat diizeyi arasinda dogrudan bir iliski
oldugu 6nermesini belirlenen kamu kurumlart 6zelinde irdelemistir. Maneviyatin i¢inde
bulunulan oOrgiit ve yapilan is ile baglantisin1 kurabilmek ve karsilastirma yapabilmek
amaciyla alan aragtirmasinda ilgili kamu kurumlar1 belirlenmis ve yar1 yapilandirilmig
gorliisme teknigi ile goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler analiz edilmis, gozlemler
ve icerik analizleri ile degerlendirilmistir. Degerlendirmeler neticesinde oncelikle kamu
maneviyatinin 6zel yonetim maneviyat anlayisiyla bir tutmanin miimkiin olmayacag,
kamu maneviyatinin kamu degeri ve kamu hizmeti cergevesinde yorumlanabilecegi
sonucuna varilmistir. Isin mahiyetinin kisilerin maneviyat algilarim etkileyecegi énermesi
genellenebilir ifadeler icermemekle birlikte Diyanet Isleri Baskanligi'nda calisan
katilimcilarin maneviyat1 dini, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Strateji ve Biitce
Bagkanligi’'nda ¢alisan katilimcilarin maneviyati varolusgu perspektifle tanimlamalari
neticesinde dogrulanmistir. Ayrica kisilerin maneviyat algilarinda, bulunduklari kamu
kurumunda caligmanin istek ya da zorunluluk halinin etkili oldugu ve maneviyatlarim
liderlerin tutumlarina gore yasayabildikleri sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to examine the concept of spirituality at the organizational level
and to reveal its reflections on Turkish Public Administration. In line with this objective, the
conceptual framework was first examined, and the literature on the emergence, meaning,
dimensions, and place of the concept of spirituality within the organization was reviewed.
After the historical development of spirituality in organizations in organization and
management theories is included, the concepts that are effective in defining spirituality in
public administration are examined. This thesis examines the proposition that there is a direct
relationship between the whole human model and the work done and the level of spirituality by
addressing spirituality from an existentialist perspective in the specific case of public
institutions. The conceptual and theoretical framework of the thesis has been outlined by
addressing the impact of incorporating spirituality into organizations on both internal and
external dimensions. In order to connect and compare spirituality with the organization and the
work done, relevant public institutions were determined in the field research and interviews
were conducted using the semi-structured interview technique. The interviews were analyzed
and evaluated through observations and content analysis. As a result of the evaluations, it was
concluded that it is not possible to equate public spirituality with the understanding of private
management spirituality and that public spirituality can be interpreted within the framework of
public value and public service. Although the proposition that the nature of the job will affect
people’s perceptions of spirituality does not contain generalizable statements, it was confirmed
by the fact that the participants working at the Diyanet Isleri Baskanhg: defined spirituality
from a religious perspective, while the participants working at the Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi and Strateji ve Biitce Baskanligi defined spirituality from an existentialist
perspective. In addition, it was concluded that the desire or obligation to work in the public
institution they are in is effective in people's perceptions of spirituality and that they can
experience their spirituality according to the attitudes of the leaders.
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1. GIRIS

Toplum hayatinda rgiitlerin dnemini vurgulamak, abartili olmayan bir gercektir. insanlar,
toplum i¢inde varliklarimi siirdiiriirken dogal bir sekilde orgilitlenme ihtiyact hissederler.
Bu, yasamsal gereksinimleri karsilamanin yan1 sira ortak amaglart gergeklestirmek, etkili
iletisim saglamak ve toplumsal diizeni korumak icin zorunlu bir adimdir. Modern diinyada
oncii bir rol iistlenen orgiitlerin her ne kadar genel gecer bir tanimi yapilamasa da ortak
unsurlar1 onu tanimlamada kullanilan bir yontemdir. Bu unsurlar ise; birden fazla insan
olmasi, bir amag¢ olmasi ve bu ama¢ dogrultusunda bir araya gelip esgliidim saglanmis
olmasidir (Scott, 2003:1; Fisek, 2012:165). Modern diinyada insan1 herhangi bir orgiitten
bagimsiz diisiinmenin miimkiin olmamas1 0Orgiit c¢alismalarina verilen degeri de

arttirmaktadir.

Orgiitlerin, i¢inde bulunan insanlarin davranislarim sekillendirme kudreti literatiirde bazi
tartismalara sebebiyet vermektedir. Orgiitlerin hayat1 “kolaylastiric1 m1?” yoksa davranis
kaliplarimi sekillendirmesi 6zelligi nedeniyle “kisitlayict mi1?” oldugu hususu insam
diisiinmeye sevk etmektedir. Elbette orgiitlerin hayat1 kolaylastirici rolii yadsinamaz ancak;
ayni zamanda insanlar1 belirli bir kalibin i¢inde, sinirlar dahilinde yasamaya (acik ya da
kapali, hissedilir ya da hissedilemez sekilde) zorladigi goriilmektedir. Bu noktada da
insanlarin belirli kaliplar ya da sinirlar dahilinde yagamlarini kolaylastiracak, onlar1 motive
edip hem yaptiklar1 isten daha fazla verim alinmasim1 hem da daha mutlu olmalarini

saglayacak bir kavram olarak “maneviyat” karsimiza ¢ikmaktadir.

Maneviyat kavrami aslinda insanlikla birlikte var olan ancak insan hayati tizerindeki etkisi
gec fark edilen, giiniimiizde farkli disiplinlerce ¢alisma konusu haline gelen 6nemli bir
kavramdir. Maneviyatin soyut bir kavram ve bireysel anlama dayali olmasi, kiiltiirden
kiiltiire, kisiden kisiye hatta ayn1 kiside zaman i¢inde bile farkli anlamlar1 ¢agrismasi onun
genel bir taniminin yapilmasini imkansiz kilmaktadir. Ek olarak maneviyatin dini ¢agrisimi
onun hem tamimlama hem de dinden bagimsiz bir alan olarak calisilmasini
zorlagtirmaktadir. Maneviyata yliklenilen farkli anlamlar ona yonelik tanimlarin
siniflandirilmasina  yol agmustir. Igsel, dini ve varoluscu perspektiften tanimlanan
maneviyat anlayisi, kisilerin bireysel anlam yiiklemelerine gore degisiklik gostermektedir.
Maneviyat1 kisinin 6ziine olan yolculuk, hayatin anlam ve amacini bulma, askinlik,

varolusun 6nemli bir parcasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Calisma kapsaminda ise din



ile olan iligkisini gormezden gelinmeyerek ama sadece dini perspektifle tanimlamanin
dogru olmayacag savi ile varoluscu bakis acisiyla tanimlamast kabul edilmekte ve bu

temel dogrultusunda 6rgiit diizeyindeki yansimalar1 irdelenmektedir.

Maneviyat ¢alismalarimi pek c¢ok farkli alanda gérmek miimkiindiir. Maneviyatin
baslangicta din/dindarlikla bir anilmas1 ve bagimsiz bir olgu olarak var olma cabasi giderek
psikoloji, saglik, yoOnetim, Orgiit, gibi cesitli alanlarda calisilmasiyla sonuglanmustir.
Orgiitlerde maneviyat son yiizyiln ydnetim ve orgiit alaninda dikkat ¢ceken ve énem
verilen konulardan biri haline gelmistir. Orgiitlerde maneviyat; giindelik hayatin
kosusturmasinda ve yogun is temposunda bireyin kendini, degerlerini kaybetmesine engel
olan hem bireysel hem de 6rgiit diizeyinde yasamina “anlam” kazandiran igsel bir degerdir.
Klasik Orgiit Kuraminin insana ve orgiite olan bakis agisinin amaglari yerine getirmede
yetersiz olmasi, oOrgiit diizeyinde verimsizlik, calisma ortaminda kaosun olusmasi ve
istenilmeyen c¢alisma davraniglarina bireysel diizeyde de mutsuzluga, umutsuzluga, aidiyet
bosluguna neden olmustur. Ilk olarak Neoklasik Orgiit Kurami ¢er¢evesinde insan Iliskileri
Yaklasimi ile Onemsenmeye baslanilan insanin psiko-sosyal yani, onu sadece emek
giiclinlin 6tesinde gérme egilimin baslangict olmustur. Bu baglamda orgiitlerde maneviyat
kisilerin “biitiin insan” modeliyle orgiit i¢cinde var olmasini, agkinligini, yaptigt isten ve
kendinden anlam bulmasm ifade eder. Insanlarin zamanlarinin 6nemli bir kismini
gecirdikleri orgiit, sadece maddi gereksinimlerin karsilanmasi degil ayn1 zamanda manevi
arayislarinda bulunacag bir yerdir. Ozellikle giiniimiiz galisma kosullar1 insanin “bir biitiin
olma” arayisinda orgiitlere diisen pay arttirmaktadir. Orgiitlerde maneviyata yer vermenin
bireysel ve orgiltsel diizeyde pek cok olumlu etkisinin oldugu yapilan caligmalarla

kanitlanmustir.

Orgiitlerde maneviyata yonelik literatiirde pek ¢ok ¢aligma yapilmis olmakla birlikte onun
Tirk Kamu Yonetimi 6zelinde etkisine yonelik herhangi bir ¢alismaya tezin 6z hazirlik
asamasinda karsilagilmamis olmasi, bu konunun secilme nedenidir. Tiirkiye gibi kiiltiirel
ve tarihi derinligi olan bir lilkede, kamu kurumlarinin maneviyatlari1 ve bu maneviyatlarin
yOnetim pratigine etkileri 6nemli bir arastirma alanini olusturmaktadir. Ancak belirtmek
gerekir ki bu tez kapsaminda maneviyatin Tiirk Kamu Yonetimi igerisindeki tarihsel
gelisim seyri arastirma kapsami disinda tutulmaktadir. Maneviyatin, kamu maneviyati ve
Tirk Kamu Yonetimi 6zelinde belirlenen kamu kurumlarindaki yansimalart bu tezin

konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda, orgiitlerde maneviyatin, Tiirk Kamu Yo6netimi



tizerindeki etkisi lizerine derinlemesine bir inceleme, teorik ve pratik acidan alandaki
eksikligi gidermeye yonelik olacaktir. Orgiitlerde maneviyatin belirlenen kurumlardaki
etkilesimleri, hem kurum i¢i dinamikleri hem de genel kamu yonetimi iizerindeki etkilerini

anlamak agisindan aydinlatici olacaktir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirk Kamu Y 6netimindeki farkli kurumlarin maneviyatlarinin
ve bu maneviyatlarin isleyise etkilerinin anlasilmasina katkida bulunmaktir. Caligsma,
insanlarin  yaptiklar1 isin maneviyatlarin1 etkileyecegi hipotezinden yola c¢ikarak,
orgiitlenme amac1 “daha manevi bir kurum” olan Diyanet Isleri Baskanlig ile “daha maddi
bir kurum” olan Strateji ve Biitce Bagkanligi ve ¢alisma hayatin1 diizenleyen Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nm1 odak noktasi olarak ele alacaktir. Calismanin temel
arglimani, kamu kurumlarinin maneviyatlarinin, ¢alisanlarin motivasyonu, performansi ve
kuruma olan baglilig: iizerinde belirleyici bir rol oynadig1 yoniindedir. Bu ¢alismada temel
varsayim, Orgiitlerde maneviyatin Tiirk Kamu YoOnetimi igindeki kurumlar arasinda
farkliliklar gosterdigi ve bu farkliliklarin  kurumlarin  misyonlari, isleyisleri ve
performanslar1 lizerinde belirleyici bir etkisi oldugudur. Bu calisma, Tiirk Kamu
Yonetiminde maneviyatin onemini anlamak ve farkli kurumlarin bu agidan nasil
farklilagtigini belirlemek adina 6nemli bir katki saglayacaktir. Elde edilen bulgular, kamu
yonetimi politikalarinin ve uygulamalarinin daha etkili bir sekilde sekillendirilmesine
yardimci olabilir ve kamu kurumlarimin personel yonetiminde daha duyarl bir yaklagimin

benimsenmesine katkida bulunabilir.

Maneviyatin ve orgiitlerde maneviyatin genel kabul géren bir taniminin olmamasi, din ile
olan iliskisi, kamu ydnetimi alaninda ki calismalarin azli§i ve olanlarin da daha cok
liderlik, etik ilkeler cercevesinde olmasi tez i¢in 6nemli bir giigliigii ortaya ¢ikarmistir.
Tiirk Kamu Y6netiminin maneviyat algisinin belirlenen kurumlar 6zelinde ortaya koymaya
calisan bu tez, Tirk Kamu Yonetiminin maneviyat algisina yonelik genellenebilir bir
degerlendirme yapmayacak olup elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirilecektir. Bu
yapilirken de belirlenen kamu kurumlarinda nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilacaktir. Literatiirde Tiirk Kamu Maneviyatina
yonelik caligmanm olmayisi, nitel arastirma tekniginin secilme nededir. Orgiitlerde
maneviyatin Tiirk Kamu Yo6netimine olan etkilerini betimlemek amaciyla bu calismada

nitel aragtirma yontemlerinden Kuram olusturma yaklasimi benimsenmistir.



Maneviyatin kamu yonetimi 06zelinde kazandigi anlamin ortaya konulmasi, kamu
maneviyatinin kamu hizmeti, kamu degeri, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik ile
baglantisinin kurulmasi ve i¢ginde bulunulan kurum ve yapilan isin vatandaslarin bireysel
maneviyatlarina olan etki diizeylerinin belirlenmesi bu ¢alismanin 6zglin degerini ortaya
cikarmaktadir. Tez kapsaminda Tiirk Kamu YOnetiminin maneviyatinin irdelenmesi igin
ilk olarak orgiit, maneviyat ve Orgiitlerde maneviyat kavramlarina yer verilerek kuramsal
zemin temin edilmeye calisilmis daha sonra kamu maneviyat1 tarihsel olarak orgiit ve
yonetim kuramlar1 igerisindeki kapsam ve mahiyeti hakkinda bilgi verilmistir. Son
boliimde ise belirlenen ¢ergceve ve kurumlar 6zelinde gercgeklestirilen goriismelerin analiz

ve bulgular1 dogrultusunda kamu maneviyatt ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



2. ORGUT VE MANEVIYAT: KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Orgiitlerde maneviyat1 tanimlayabilmek, &rgiit ve insan nezdinde &nemini anlayabilmek
icin oncelikle kavram olarak “6rgiit” ve “maneviyat” ifadelerine deginilmelidir. ilkel
topluluklardan modern topluma dek yasanilan degisimler yeni bir “insan” ve “Orgiit”
tanimlamasini zaruri kilmistir. Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi evrensel diizeyde
gecerli “Orgiit” ve “maneviyat” tanimlamasi1 imkansiz olsa da ortak unsurlar ¢ergevesinde
betimlemek miimkiindiir. Bu dogrultuda oncelikle oOrgiit, maneviyat ve Orgiitlerde

maneviyat kavramlar1 tanimlanacaktir.
2.1. (")rgiit; Ozellikleri ve Unsurlar

Toplumsal yasamda orgiitlerin vazgecilmez oldugunu sdylemek abartili olmamakla birlikte
insanlarin topluluk halinde yasamasi, zorunlu ve kac¢milmaz olarak Orgiitlenmeyi
gerektirmektedir (Fisek, 2012: 165). Hodgkinson (2008: 3) insani; sosyal hatta orgiitsel bir
hayvan olarak tanimlamakta ve Aristo’ya atif yaparak yalniz yasayan kisinin ya hayvan ya
da Tanr olabilecegini belirtmektedir. Orgiitler, Scott (2003: 1)’un ifadesiyle, modern
diinyada onciil bir rol {istlenirler. Orgiit ve ydnetim kavramlari, insanlarin bir arada
yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikmis olsa da, bu kavramlarin bilimsel bir disiplin olarak
ele alimasi ancak 20. yiizyilin baslarinda gergeklesmistir. Orgiit ve ydnetim baslangicta
daha kiiciik ¢apta kiiltiirel sinirlar i¢inde var olabilmis ve evrensel bir modelden uzak bir
goriiniimdedir (Hofstede, 1993: 81). Sanayi devrimiyle birlikte ise orgiitler hem nicelik
hem de nitelik olarak bir genisleme gostermistir. Drucker (2011: 84-85) ise, orgiitlerin
bugiinkii anlamiyla var olmasinin miladi olarak II. Diinya Savas1 sonrasini isaret eder.
Savas sonrast yoneticiligin ortaya ¢ikmasiyla “Yonetim Devrimi” olarak adlandirdigi bu
donemde orgiitiin, toplumdaki diger kurumlardan farkli ve ayr1 bir sey olarak anlasildigini

ileri stiirmektedir.

Orgiitiin herkes tarafindan benimsenen bir tanimini yapmak pek miimkiin olmamakla
birlikte modern diinyada insanlar1 herhangi bir Orgilitten bagimsiz diisiinmek olasi
gdziikmemektedir. Insanlar hastanede dogar; dogum kayitlarii devlet kurumlarma
yaptirir; okulda, iiniversitede egitim gorir; ciftliklerin yetistirdigi sebze ve meyveleri
tiketir; tedavi icin doktora gider; insaat sirketinin yapmis oldugu evi emlak¢idan alir;

bankadan kredi ¢eker; herhangi bir sorunla karsilastiginda polisi, itfaiyeyi arar; hayatini



idame ettirebilmek icin bir orgiitte calisir ve yasami sonlandigi zaman da orgiitle olan

iligkisi son bulur (Daft, 1998: 10; Daft, 2013).

Orgiit; organ (organ) ve is (work) terimlerinin birlesmesinden olusan Avrupa kokenli bir
kelime olarak, “Onceden belirlenmis amaglarin gergeklesmesine yonelik bir araya gelen
insanlardan olusan yapilardir” (Starbuck, 2003: 147; Scott, 2015: 4). Weber (2012: 33)
oOrgiitii; sosyal iliskilerin kural ve sinirlamalara dayali bir diizen i¢inde oldugu, bu diizeni
korumak adina belirli bir liderin ve genellikle siirekli bir ¢alisan grubunun yetkilendirildigi
sistem, “kurulus” veya “teskilat” olarak adlandirilmaktadir. Schein (1970: 9) ise “emegin
ya da islerin boliimlere ayrilmasini ve otorite ve sorumluluk hiyerarsisi yoluyla, bazi ortak
actk hedef veya amaglara ulagsmak igin bir dizi insan faaliyetlerinin rasyonel
koordinasyonudur” seklinde tanimlamaktadir. Daft (2013: 11), “belirli hedeflere yonelik,
faaliyetleri bilingli bir sekilde yapilandirilmis ve koordine edilmis ve dis cevre ile
baglantili sosyal varliklar” ifadesiyle oOrgiitii tanimlar. Ayrica orgiit; tiyelerin bir araya
gelerek isgbirligi yapmalar1 ve verimli bir sekilde ¢alismalarini saglayan bir yapi olarak da
tamimlanabilir (Eren, 2001: 188). Orgiitiin farkli tanimlar1 dikkate alindiginda, orgiit

tanimlariin ii¢ ana 6gesi oldugu sdylenebilir. Bunlar;

1. S6z konusu olan yapida iki ya da daha ¢ok kisi olmalidir,

2. Bu kisileri bir araya getiren ve bir arada tutan amag¢ olmalidir,

3. Orgiitsel eylem bireysel eylemleri yonlendirip esgiidiimii saglamalidir (Fisek, 2012:
166).

Genel olarak orgiit, bir amaci1 gergeklestirmek iizere bir araya gelen insan toplulugu olarak
tanimlanabilir. Bu tanim, orgiitiin temel islevini vurgular ve i¢inde bulundugu baglam,
biiyiiklik veya hukuki yapr gibi faktorlere gore degisebilir. Orgiitler, isbirligi ve
koordinasyon amaciyla bir araya gelen insanlar arasindaki ¢esitli dinamiklere bagl olarak
farkli bicimlerde ortaya c¢ikabilmektedir. (Oztas, 2013: 32). Orgiit; bireylerin kisisel
amaclarinin iistiinde gordiigii ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis olan

insan toplulugudur.

Orgiitler tiim insan gruplarinda var olan amaglarin yerine getirilmesi igin gesitli sosyal
siireglere uyum saglayan birlikteliklerdir. Orgiitlerin sosyal hayatin her alaninda olmasi

onlarm dnemlerinin gostergesidir (Scott, 2015: 4-8). Orgiit yapisini aileden ulus devlete,



cok uluslu sirketlerden uluslararasi yonetim sistemlerinin kiiresel niifusuna, goniilli
birlikteliklerden zorunlu birlikteliklere her tiirli yapilanmada gormek miimkiindir
(Hodgkinson, 2008:3). Orgiitlerin topluluk, toplum ve aileden farkli olarak en onemli
ozelligi ise belirli bir ama¢ dogrultusunda diizenlenmis ve bu alanda uzmanlasmis

olmalaridir (Drucker, 2010: 84-85).

Orgiit tammlarinda ve teorilerinde olan gesitlilik orgiitii olusturan etmenlerde bireylerin
kabul ettigi farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Ornegin; orgiitii tanimlarken genellikle
“belirli bir hedefin” olmasi1 gerektigi kriterinin elzemligini kabul etmeden yapilan tanimlar,
tanim ve teori ¢esitliligini arttirmaktadir. Bu bakis agisi1 ile yapilan tanimlamalarda hedef
ya da amaglar Orgiitiin degil orgiit liderinin kisisel amagclaridir. Lider bu amaglar
dogrultusunda orgiitii yonetmekte, orgiit icindeki herhangi aykiri bir diisiince ya da
hareketi elinde bulunan birtakim giicler ile “hedefleri gerceklestirebilme” ugruna bertaraf
edebilmektedir. Kisacasi orgiitii tanimlamada anahtar kavramlardan biri olan “herhangi bir
amacin olmasi” goriisli bu amacin Orgiitteki tiim bireyler tarafindan kabul edilip
benimsendigi anlamina gelmemektedir. Tanimlamadaki ¢esitliligin yaninda 6rgiit kuram ve
teorilerinde var olan ¢esitlilik, drgiitlerin var olduklari zaman (tarih) ve yer (cografya) ile
de agiklanabilir. Orgiitlerin yer aldif1 zamana ve cografya kosullarina gore farkli bakis
acilarinin olmasi ve bu dogrultuda farkli uygulamalarin olmasi normaldir. I¢inde bulunulan
cografyanin bir iirlinlii olarak da farkli kiiltiirlere sahip bireylerin farkli bakis acilar ile
tanim ve teoriler gelistirmeleri bu dogrultuda ele aliabilir (Mcauley, Duberley ve Johnson,

2019:21-22).

2 13 2 [

“Orgiit” kelimesi yerine bazen “tesekkiil”, “kurulus”, “girisim”, “isletme”, “kurum” gibi
kelimeler de kullanilmaktadir. Ancak, bu kelimelerin anlamlari, kullanildiklar1 baglam
veya alana gore degisiklik gostermektedir. “Organizasyon” kelimesi, Ingilizce’deki
“organization” kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak da kullanilmakta ve genellikle orgiit
kavraminin yerine ge¢mektedir. Bu terimlerin kullanimindaki farklilik, dilin yani sira
sektorel, kiiltiirel veya konuya bagl olarak da ortaya ¢ikabilir. “Orgiit” ve “organizasyon”
terimleri genellikle es anlamli olarak kullanilsa da, baz1 durumlarda aralarinda ince farklar
bulunmaktadir. “Organizasyon” terimi, genellikle daha cok isletme, sirket veya kurulus
gibi daha formel ve yapilandirilmis bir yapiyr ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu
baglamda, genellikle kar amaci giliden, belirli bir hedefe ulagsmay1 amacglayan yapilari

kasteder. “Orgiit” terimi, genel bir ifade olarak kullanilir ve oldukca genis bir kapsami



kapsar. Bu terim, herhangi bir amag icin bir araya gelen insan gruplarini ifade edebilecegi
gibi kar amac1 giitmeyen sivil toplum orgiitleri gibi ¢esitli yapilar1 da icine alir. (Oztas,

2013: 35).

Orgiit yerine kullanilan fakat anlami farkl1 olan bir diger kavram da “kurum” dur. Orgiitiin
tanimindan farkli olarak kurum; “davranislart sekillendirebilme kudret ve kabiliyeti
kazanmis sosyal olusumlardir” (Oztas, 2013: 36). Orgiitler genellikle belirli bir diizen ve
yapt olusturarak kurumsallasma cabasindadir. Kurumsallasma, orgiitiin sadece belirli
kisilere veya belirli bir zaman dilimine baglh kalmaktan ¢ikarak, belirli bir 6rgiit kiiltiiri
etrafinda siirekli ve istikrarli bir sekilde varligini stirdiirme amacini tagir. Bu durumda da

orgiit kiiltiiriiniin, kurumsallagsmis olan orgiitlerde oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiit ile ilgili ele alinmas1 ve agiklanmasi gereken diger bir kavram da “kuram” dir. Orgiit
tanimlamas1 yapilirken onun kuram olma 06zelligi 6ne c¢ikmakta ve tarihsel siire¢ i¢inde
orgiit kuramlarina deginilmektedir. Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi “kuram”
kavrami da tanimlamada giicliik ve cesitlilikten nasibini almistir. Kuram ile giinliik
yasantimizin her yoniinii anlamlandirabilir, ¢evremizde olup bitenlerin nedenleri ve
sonuclarint kavrayabiliriz. Dogas1 geregi pratik bir ara¢ olan kurami, anlaminmi idrak
etmeden kullandigimiz ve yasadigimiz i¢in hayatlarimizin iizerinde ne denli bir etki sahibi
oldugunu kavrayamayabiliriz. Kuram ile kastedilen diinyayr anlamlandirabilme ve
davranislarimizin tizerinde oynadigi rolii betimleyebilmedir. Kuram, yasadigimiz diinyanin
goriiniir bir yoniine dair agiklama yapmay1 gerektirir. Ayrica kuram “ni¢in bazi seylerin
oldugunu agiklama ve o seyleri degistirmek icin neler yapabilecegimizi diisiinmek ile ilgili
varsayimlar biitiini” olarak da tanimlanabilmektedir (Mcauley, Duberley ve Johnson,
2019: 12). Kisacas1 kuram; diinyayr anlamlandirabilme, davranis kaliplarini anlayabilme,
olaylarin neden yasandigini ve de sonuglarin neler olabilecegini tahmin edebilme yetisine

sahip olmaktir.

Orgiit tanimlamasinda olan ¢esitliligi orgiit tiirlerinde de gdrmek miimkiindiir. Morgan
(1980), orgiit tanimlarindaki bu gesitliligi “metafor” kavrami ile ifade etmektedir. Ona goére
bir benzetme, diisiinme ve gdrme ya da gérmeme bi¢imi olarak tanimlar farklilagmaktadir.
Aym sekilde orgiit tiirleri de hangi agidan ele alindigia gore cesitlenmektedir. Oztas
(2013: 38-43) orgiit tiirlerini on baslik altinda incelemektedir. Bunlar;



e Yapi ve isleyis temelinde (formel-enformel orgiitler)

e Sahiplik kistasina gore (kamu orgiitleri, 6zel orgiitler, goniilli orgiitler)

e Gorev ve faaliyet alanlarina gore (iktisadi orgiitler, sosyal orgiitler, toplumsal- kiiltiirel
orgiitler, dini orgiitler)

e (Ciktilara gore (imalat 6rgiitleri, hizmet Orgiitleri, ticaret orgiitleri, tarim orgiitleri)

e Uyeligin tiiriine gore (goniillii drgiitler, is akdine bagh &rgiitler, zorunlu drgiitler)

e Kullanilan iiretim aracina gore (sermaye yogun Orgiitler, teknoloji yogun oOrgiitler,
emek yogun oOrgiitler)

e Var olma siirelerine gore (siirekli orgiitler, gecici orgiitler)

e  Orgiitiin faaliyet alani, ¢aligan sayisi, biitgesi ve iiretim miktarina gore (biiyiik, kiigiik
ve orta dlgekli orgiitler)

e Yoneticilerin sifatina gore (aile igletmeleri, profesyoneller tarafindan yonetilenler)

e Isleyis sekline gore (fiziki drgiitler, sanal orgiitler).

Orgiit ve yonetim biliminin temelini benzer kuram, yaklasim ve siiregler olustursa da
bunlarin evrensilliginden s6z etmek zordur. Bu zorluk, diinyanin farkli bolgelerinde
yasayan insanlarin c¢esitli kiiltiirel 6zelliklere sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
kiiltiirel ozellikler, o©rgiit ve yonetim bigimini etkileyerek, evrensel bir modelin
olusturulmasini giiglestirmis, cesitli orgiit kiiltiirlerinin olusmasina yol agmstir. (Sisman,
1994: 2-3). Her ne kadar faaliyet alanlar1 ve amagclar1 farkli olsa da tiim orgiitlerin temel
unsurlar1 ve ortak oOzellikleri bulunmaktadir. Orgiitler ortak amaglar dogrultusunda
bireylerin olusturduklar1 toplumsal yapilardir (Scott, 2015: 11). Hedefin egemenligi ya da
amac, oOrgiitlerin karakterini ortaya c¢ikartmaktadir (Georgiou, 1973; Gross, 1969).

Orgiitlerin 6zelliklerini ise su sekilde siralamak miimkiindiir:

e  Orgiit sosyal bir varlik, anlaml iliskileri olan kolektif bir yapidir (Hrebiniak, 1978:3).

e  Orgiitler ¢esitli ve karmasiktirlar (Scott, 2015: 18). Orgiitleri anlamak ve tanimlamak
i¢in onun boyutlarmi bilmemiz gerekir. Orgiitler “yapisal” ve “baglamsal” olmak iizere
iki boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar tipki insanlarin fiziksel 6zelligi ve kisiligi gibi
orgiitler icin de olmazsa olmazdir. Bunlardan yapisal boyut ile bir orgiitiin igsel
Ozelliklerini, kendine has olan yanlar ifade edilirken; baglamsal boyut ile de orgiitiin
blytikligli, amaglari, kullandig1r teknolojiyi de icerecek sekilde Orgiitiin tamamini

igerir (Daft, 2013: 15).
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e Orgiitler cevresiyle baglantili ve karsilikli iliski icindedirler. Baz1 seyleri verirken
karsiiginda baz1 seyleri alirlar. Ornegin bir hastane saglik hizmeti verirken
karsiliginda para alir ve bu parayr gerekli ekipmanlari almak ve ¢alisanlarin {icretini
O6demek i¢in kullanir; otomobil firmasi araba satmasi karsiliginda almis oldugu para ile
iiretim igin gerekli sartlar1 saglar. Orgiitlerdeki bu takas iliskisi genelde para iizerine
temellenmis olup tiim iliskilerde kullanilmas1 miimkiin degildir. Ornegin kilise manevi
bir destek saglayip davranig ve tutumlari etkilerken oraya gelen insanlarin bagliligini
kazanir ya da sendika iiyelerinin vermis oldugu 6demeler karsiliginda is giivencesi
saglar ( Hrebiniak, 1978: 5).

e Orgiitler kasti yapilardir ve koordine edilmis faaliyet sistemleridir. Orgiitlerin temel
unsuru faaliyet gosterdigi bina, politika, prosediirler degildir. Temel unsur insanlarin
birbirleriyle olan iligkisidir. Orgiit; insanlarin amaglara ulasmada birbirleriyle
etkilesime girmeleri sonucunda ortaya ¢ikar (Daft, 2013: 12).

e Orgiitler genelde kendi icinde tutarlidir ve rasyonalite, hiyerarsi, gayri sahsilik,
yasallik, mesruiyet kurallar1 ¢ergevesinde islemektedirler (Aytag, 2004).

e Tim orgiitler baz1 ortak sorunlarla karsilasirlar. Bunlar: tanimlama ve yeniden
tanimlama, amaclarin belirlenmesi, tyelerin Orgiit faaliyetlerine katkilarinin
saglanmasi, bireylerin katilim derecesini kontrol etme ve koordinasyon, gerekli
kaynaklarin temini, Orgiit liyelerinin se¢imi, egitilmesi ve yerlestirilmesidir (Scott,

2015: 11).

Orgiitlerin dzelliklerinden yola cikarak unsurlarini; sosyal yapi, katilimcilar- sosyal
aktorler, amaglar, teknoloji ve gevre olarak belirtilebilir (Scott, 2015: 18). Orgiitiin
unsurlart tipki onun tanimlamasinda olan ¢esitlilik gibi modern diinyanin karmagsikligini
yansitmaktadirOrgiitlerin, icinde veya disinda yer alan ve orgiitii etkileyen, ayn1 zamanda
orgiitten etkilenen bireylerin belirli bir iligkiler ag1 i¢inde amaglarin gergeklestirilmesi

slireci olarak, yukarida sayilan unsurlardan ayri diistintilmesi miimkiin degildir.

Insanlarin hayatta kalabilmeleri ve hayatlarmi idame ettirebilmeleri diger insanlarla bir
“yapilanma” i¢inde olmalarina baghidir. Birbirlerine bagimli sosyal varliklar olarak
insanlar1 herhangi bir “6rgiit” yapisi disinda diisiinmek pek de miimkiin degildir. Insanlarin
bir arada yasamalar1 zorunlulugundan ortaya ¢ikan Orgiitler, hem insanlarin toplu
davranislarinin bir iirlinlidiir hem de bu davranis kalplari iizerinde 6nemli etkilere sahiptir.

Insanlarin hayatin1 kolaylastiran 6rgiitler bu ydneyle hayatlara hiikmedebilir ve yasamin
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kurallarin1 belirleyebilir. Bireylerin 6zerkliginin kismen kayb1 ile sonuglanan bu olusumla
topluluk icinde ve belirli kaliplar dahilinde yasam farkinda olunsun ya da olunmasin
ogrenilmis olur (Mcauley, Duberley ve Johnson, 2019: 10). Iste bu noktada orgiitlerin
hayat1 “kolaylastirict m1?” yoksa davranis kaliplarini sekillendirmesi 6zelligi nedeniyle
“kisitlayict m1?” oldugu hususu insani diistinmeye sevk etmektedir. Elbette oOrgiitlerin
hayatt kolaylastirici rolii yadsinamaz ancak; ayni zamanda insanlart belirli bir kalibin
icinde, sinirlar dahilinde yasamaya (ag¢ik ya da kapali, hissedilir ya da hissedilemez
sekilde) zorladig1 goriilmektedir. Bu noktada da insanlarin belirli kaliplar ya da sinirlar
dahilinde yasamlarin1 kolaylastiracak, onlar1 motive edip hem yaptiklar1 isten daha fazla
verim alinmasini hem da daha mutlu olmalarini saglayacak bir kavram olarak “maneviyat”
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde maneviyat, oOzellikle klasik oOrgiitlenme tarzinda
insanlart1 makinenin bir pargast olarak goriip, onlarin bilissel ve duygusal yanlarim
gormezden gelen yontemlere ve bu yontemlerin neden oldugu olumsuz dissalliklar
gidermeye ve daha insancil bir c¢aligma ortaminin olusturulmasi amacina hizmet

etmektedir.

2.2. Maneviyatin Kokenleri ve Anlam

Maneviyat1 anlamak ve siirlarin1 belirlemek, net bir tanim ortaya koymak oldukca zordur
(Garcia-Zamor, 2003: 355). Maneviyat; tarihsel olarak kullanilan alan ve anlam agisindan
farklilik gosteren bir kavramdir. Bu baslik altinda maneviyatin kdkenlerine ve insanin
oziine verilen degerin tarihselligine deginilerek, maneviyat kavramina yiiklenilen degerler
irdelenecektir. Soyle ki 12. yiizyilda insanin psikolojik yoniine vurgu yaparken, 15-16.
ylizyilda din merkezinde insani tanimlamak ic¢in kullanilmigtir. Modern anlamda ilk kez
kullanilmasi ise 17. yiizyilda gergeklesmis olup 20. yiizyilda dini ve dini olmayan ayrimina
gidilmistir (Cook, 2004). 21. yiizyilda ise dini kapsayan, ondan daha genis bir kavram
olarak goriilmektedir (Bash, 2004). Yilmaz (2011: 61) maneviyata olan ilginin 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi sonrasi arttigmm ileri siirmektedir. Savas sonrasi insanlarin iginde
bulunduklart1 durum, modern diinyanin onlara yasatmis oldugu kayiplar, hayati

anlamlandirma arayis1 insanlar1 maneviyata yonlendirmistir (Bash, 2004; Tanyi, 2002).

Insanin 6ziinii, ruhunu tiim yasama entegre etme hali yeni degildir. 19. yiizyilda ruhguluk,
20. yiizyilda siirrealizm, 21. ylizyllda maneviyat insanin kendini bulma, kendini arama

yolculugunda da kendi 0ziinii hayatina entegre etme faaliyeti olarak kabul edilebilir
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(Corbett, 1994: 339). Giincel anlamiyla maneviyata yonelim ise Aydinlanma felsefesine
dayanmaktadir. Yasanilan toplumsal degisimlere paralel olarak bireylerin duygu, diisiince,
yasam tarzlar1 ve dolayisiyla da “seyleri anlamlandirma” c¢abalarinda degisimler,
degisikliklerin olmasi normaldir. Kdken itibari ile Avrupa’da ortaya ¢ikan bir ideoloji olan
Aydimlanma ile sadece Avrupa’da degil tiim diinyada koklii degisimlere, yeni bir donemin
baglamasina neden olmustur. Din, Tanrisal haklar ve hukuk yerine birey ve bilgiyi
onceleyen Dogal haklar ve hukukun esas alindig1 Aydinlanma ¢ag1 ile din merkezli olan

anlayistan insan merkezli anlayisa gec¢ilmistir (Kant, 2015; Atabay, 2004).

Aydinlanma cagmin Onciilerinden olan Kant, aydinlanmanin “Aufklarung” teriminden
geldigini bu terimin, fiilen giinesin dogmasi1 gibi bir olay: ifade etmekle birlikte mecazi
anlamda, “uykudan uyanma” ya da “bilinglenme durumuna geri doniis” olarak
tanimlanabilecegini belirtmektedir. Kant, Aydinlanma tanimini yaparken 151k metaforunu
kullanmaktadir. Ona gore, Aydinlanma dine ve vahiye degil, akla ve felsefeye dayanarak
bireysel, sosyal ve politik hayati anlamli kilar (Cevizci, 2017: 14). Hibben (1910: 3)
Aydinlanmayi “siirekli olarak mistisizmin karanlig1 ve dogmatizmin yanlis ve koyu 15181na
kars1, aklin 15181na, biitiin agiklifiyla parlayan igsel 1s181na isaret eden bir durum” olarak
tanimlamaktadir. Burada dikkat ¢eken husus Aydinlanma ile bireylerin dine olan siki
baghliklar1 yerine akil onceliginde “igsel 1518ma” vurgu yaparak bireylerin maneviyat
anlayislarimin dinden bagimsiz olarak ortaya c¢ikmasina yaptigi katkidir. Maneviyata
yonelim bireycilige deger veren ve geleneksel otoritenin reddedildigi bu donemde artmistir

(Zinnbauer ve Pargament, 2005: 28; Diizgiiner, 2021: 34).

Maneviyatin Aydinlanma sonucu kurumsal dinden ayri olarak diisliniilmesi goriisiine
karsilik ise; yine Aydinlanma sonucu ortaya ¢ikan “muhafazakarhik” diisiincesi
kapsaminda maneviyatin dinden bagimsiz degil, muhafazakarlik anlayis1 g¢ergevesinde
anlam buldugu da ileri siirlilmektedir. Bu diisiincenin dayanaklar1 olarak ise
muhafazakarligin biitlin bir sistemi sirf akil ile agiklamaya karsi ve Aydimlanma
diisiincesine tepki olarak ortaya ¢ikmasi gosterilmektedir. Muhafazakarligin Aydinlanma
akilciligina kars1 romantik bir tepki olarak ortaya ¢ikmis olmasi onu Aydinlanma ¢agindan
kesin ¢izgilerle ayirmamakta, aralarinda diyalektik bir iligkinin varligina isaret etmektedir
(Madison, 1986: 259). Aydinlanma ile muhafazakarlik arasindaki bu diyalektik iliski
akabinde ortaya ¢ikan sekiilerizm ile din, Aydinlanmanin belirledigi sinirlar i¢inde kendine

yer bulmustur (Vural, 2002: 381).
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Aydinlanma cagimin “akil c¢ag1” olarak goriilmesi ve Tanrt merkezli anlayistan insan
merkezli anlayisa gecilerek Tanrimin varliginin kanitlanmasinin imkansiz olduguna dair
gortistine kars i¢selligin, duygusal yasamin degerini her seyin tizerinde géren romantizmin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu anlayis ¢ergevesinde dinin “bireysel dinsel tecriibe”
olarak algilanmasi glindeme gelmis ve din kurumsal yapisindan ziyade insan ozelinde
irdelenerek her ne kadar kavramsallastirilmamis olsa da maneviyatin ilk temelleri atilmistir

(Nasr, 2002:310; Tizer, 2006: 42; Diizgiiner, 2021: 34).

Aydinlanma akabinde yasanilan sanayilesme ile hem kisi hem de toplum nezdinde ¢alisma
ortamlari, yasam standartlar1 ve aligkanliklarinda ciddi boyutlarda degisiklikler goriilmiis,
pozitivist bilimsel disiincenin kabulii mutlak akilciligi  beraberinde getirmistir.
Sanayilesme ile birlikte insan makinenin bir pargasi olarak goriilmesi ve mutlak akileilik
anlayisinin sonucu olarak kurumsal din anlayis1 yogun elestirilere maruz kalmistir. Insanin
duygularinin gz ardi edilmesi ile dini kurumlara karsit seslerin yiikseldigi bu ortamda ise
maneviyat olumsuz digsalliklara karsi bir kagis alani olarak algilanmistir (Jones,
Wainwright, Yarnold, 1986: xxv). Aydinlanma sanayilesmeyi, sehirli niifusun artmasini,
mutlak akilciligi, Hristiyanligin temel inang ve esaslarmin elestirilmesini, bireyin
yalnizlasmasini, din yerine bireysel maneviyata yonelmesini saglamistir. Kiiresellesme ile
de din algisinda degisiklikler devam etmis; sinirlarin kalkmasi, bilgiye, farkli dinlere,
inanglara, kiiltiirlere erisimin kolaylasmasini  saglamistir. Kiiresellesme, siirlarin
anlamsizlagsmas1 ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelisimle birlikte bilgiye erisimin
kolaylagsmasi, insanlara dogustan inanmak veya mensubu olmak zorunda kaldiklari dini
tecriibelerin 6tesinde farkli dinleri 6grenme, benimseme ve kabul etme firsatlari sunmustur.
Bu kapsamda Dogu din ve gelenekleriyle tanismak, hem dini konularda hem de saglik gibi
alanlarda alternatif diisiincelerle karsilagsmayr miimkiin kilmistir (Cayir ve Kahraman,
2007: 162). Ozellikle Dogu din ve geleneklerine olan ilginin artmasi ise psikoloji, saglik,
orgiit alanlarinda maneviyatin giderek dikkat ¢eken bir konu olmasina sebep olmustur.
Sekiilerlesmeyle beraber modern toplumlarda dinin sosyal alanlarda ortadan kalkacagi,
bireysel olarak da kisinin dinden uzaklasacagi ileri siiriilmektedir. Ancak kiiresellesmenin
getirdigi bilgiye erisim kolayligi ve smirlarin kalkmasi, kisinin kendini ve evreni
sorgulamasi, postmodernizm ile birlikte dinin Kitlesel olmaktan ziyade bireysel boyutta
yasanilmasi maneviyata olan ilginin artmasmi saglamistir (Kiigiikcan, 2005: 110).
Postmodernizm ile birlikte daha ¢ok yalnizlagan, bireysellesen insan i¢in i¢inde bulundugu

toplumun riskleri, sorunlar1 psikolojik rahatsizliklarda kendini gostermistir (Cirhinlioglu ve
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Cirhinlioglu, 2011: 404-405). Postmodernizmin bireyi yalnizlastiran, kendi ile bas basa
kalmasina neden olan, kimlik bunalimi yasadigi donemde maneviyat, bireyin kendini
bulma araglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siire¢ icinde geleneklere,
topluma, aileye hatta kendine bile yabancilagsan insan i¢in ise maneviyat bir ¢dziim yolu
olarak tercih edilmistir. Maneviyata olan ilginin artmasi, bu konuyla ilgili yapilan
calismalarin hem ¢esitlenmesine hem de sayisiin artmasina yol agmustir. Ozetle giincel
anlamda maneviyatin kavramsallagtirma ve anlam seriiveni bir dizi sosyokiiltiirel
hareketler sonucunda miimkiin olmustur. Bu gelismelerle birlikte, maneviyat halk arasinda

ve akademide farkli bir kimlik kazanmigtir (Diizgiiner, 2021: 37-38).

Maneviyat kavraminin kokenlerine degindikten sonra ona yiiklenilen anlamlara
deginileceltir. Maneviyat kavrami {izerine yapilan literatiir taramalari, tanimlarin acikliktan
yoksun oldugunu ve iizerinde anlasilmis net bir tanimin olmadigini gdstermektedir. Bu
durum maneviyatin  kisisel deneyimlere ve duygulara dayali olmasindan
kaynaklanmaktadir (Krishnakumar ve Neck, 2002). Kavramin 6ncelikle sozliik anlamina

yer verilecek olup akabinde ona yiiklenilen ¢esitli anlamlardan bahsedilecektir.

Ingilizce “spirituality” kavramin karsilif1 olarak maneviyat, Latince nefes, soluk anlamina
gelen “spiritus” kelimesinden tiiretilmis ve “Spiritus”; nefes anlami tasiyan ruh, insana
hayat veren manevi deger olarak tanimlanabilmektedir (Zinn, 1997: 279; Marques, Dhiman
ve King, 2007: 9). “Spirituality” kelimesinin sozliik anlamina baktigimizda nefes, soluk,
hayat, kisiyi harekete gegirici gli¢, maddi olmayan, diislince, irade, ilahi etki, ilham
kavramlar1 cergevesinde tanimlandigi goriilmektedir. Webster (1957: 1405) sozliigii
maneviyaty; ruhu ilgilendiren, ruhu iceren veya etkileyen, kutsal konularla ve dini
degerlerle ilgili olan olarak tanimlamistir. Ruh, tanimlandig1 alana gore anlami farklilik
gosteren genel gecer tanimi olmayan bir kavramdir. Dini agidan ise insanin manevi yonii
ve icindeki 6zii olarak tanimlamir (Togay, 2015: 37). Islam diisiiniirlerine gére ise ruh,

semavi ozellikler igeren igsel bir giictlir (Erdem, 2010: 183).

Anlam kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire ve zamana gore farklilik gdsteren maneviyat,
soyut bir kavramdir; bu nedenle cesitli tanimlarinin bulunmasi normaldir. Tiirkgeye
ruhsallik, tinsellik, spiritiialite ve maneviyat olarak ¢evrilen “spirituality” i¢in genellikle
maneviyat kavrami kullanilmaktadir. Maneviyat, Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliiglinde

“maddi olmayan, manevi seyler” veya “yiirek giicii, moral” anlamlarina gelir (Toparli,
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2005:1339). Maneviyatin gesitli sozliiklerdeki anlamlari ise: “manevi seyler, madde ile

99, ¢

alakali olmayan; diisiince ve zihin ile ilgili olan seyler”; “maddi olmayan, ig¢sel olan,
kisinin i¢ diinyasiyla ilgili olan seyler”; “maddi olamayan, dogaiistii giicler, kuvvetler”;
“madde ve cisimle alakas1 bulunmayan, ruh ve mana ile ilgili olan hususlar, manevi seyler
cesitli giicliikler tehlikeler karsisinda inang ve ahlaki degerlere bagliliktan dogan dayanma
giici, ruh kuvveti, moral” olarak belirtilmektedir (Topsakal ve Celik 1996: 1898;
Piskiilliioglu, 2004: 657; Tuglaci, 19769: 1844; Ayverdi, 2005: 1931). Sozliiklerdeki
tanimlara bakildiginda maddi olmayisinin hepsinde vurgulandigi ve kavramin ilk
tanimlama c¢abalarinda onu din ile 6zdeslestirildigi goriilmektedir. Ayrica literatiirdeki

cesitli maneviyat tanimlarinin ortak kavramlari olarak; maddi olmama, mana ile ilgili

olma, diislince ve zihne dayali olma, 6ze ve ruha ait olma karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan,

2001: 876).

Maneviyat kavraminin kokeni olan “manevi” séziinden de hareketle ruha, hisse ve buna
bagli olarak da inanca ait olmasi, maneviyat ve dini yan yana kullanilan iki kavram haline
getirmigtir (Dogan, 2001: 876). Etimolojik olarak Arapca kokenli olan maneviyat,
“manevi” sOziiniin ¢ogul halidir. Manevi ise yine TDK’da “goriilmeyen, duyularla
sezilebilen, ruhani, tinsel, maddi karsiti” olarak tanimlanmistir (Toparli, 2005:1339).
Topsakal ve Celik (1996:1898) ise maneviyi: “madde ile alakasi olmayip, ruha batina,
manaya, ige ait olan; cismani ve maddi olmayan” seklinde tanimlamislardir. Manevi, gozle
goriiliip elle tutulmast miimkiin olmayan, ice ait olan, tinsel; ancak duyularla sezilmesi

miimkiin olan seylerdir (Ayverdi, 2005:1928; Tuglaci, 19769:1844).

Maneviyatin baslangi¢ta dinle/dindarlikla bir anilmasi ve bagimsiz bir olgu olarak var
olma cabasi giderek psikoloji, saglik, yonetim, orgiit gibi ¢esitli alanlarda calisilmasiyla
sonuclanmistir. Giiniimiizde maneviyat calismalarin1 daha spesifik alanlarda gérmek
miimkiindiir. Bunlara 6rnek olarak: bir zeka cesidi olarak maneviyat (Emmons, 2009),
sosyal hizmette maneviyat (Scott, 2011), dinlere o6zgii (Islamda, Hristiyanlikta,
Yahudilikte) maneviyat (Hall, 2001), is yeri maneviyati (Milliman vd, 2003), Kuantum
bilincinde maneviyat (Dennis, 2010), siber maneviyat (Yust vd., 2010) verilebilir. 2000'li
yillarla birlikte, 6zellikle dinden bagimsiz bir olgu olarak kabul edilmeye baslanan ve
caligma alanlar1 ¢esitlenen maneviyat, var olma cabasi i¢inde dinin kapsayiciligindan
ziyade dini kapsayan bir ozellik edinmistir. Bu baglamda 6zellikle Bati toplumlarinda

insanlar din ve dindarliktan ziyade manevi ve maneviyati tercih eder olmuslardir. Dinin
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kapalt olma, ¢agin gereklerine ayak uyduramama, dogrunun tek olmasi gibi 6zelliklerine
karsin maneviyatin acik fikirli olma, c¢aga uygun olma, birden fazla dogrunun miimkiin
olacagi, hos goriilii ve yenilik¢i olma oOzellikleri insanlarin kendilerini dindar degil ama
manevi olarak tanimlamasina neden olmaktadir. Bunlara ek olarak kendilerini herhangi bir
dine ait hissetmeyen ateistler icin de maneviyat, tercih edilen bir olgu haline gelmistir. Bu
dogrultuda maneviyatin evrensel insani bir olgu olmasi, herhangi bir Tanr1 ya da askin
inang olmaksizin yasanilmasi da “ateist maneviyat” kavraminin ortaya ¢ikmustir (Taira,
2012). Maneviyat algisinda ve alaninda olan degisim stireklilik arz etmektedir. 2020’11
yillara kadar daha ¢ok olumlu insani davraniglari nitelendirmek i¢in kullanilan kavramin
yanlis sekillerde kullanilabilecegi de tartisilmaktadir. Manevi istismar (spiritual abuse),
manevi siddet (spiritual violence) ve manevi narsisizm (spiritual narcisism) bunlara

ornektir (Diizgiiner, 2021: 79).

Maneviyat kavraminin 6znel agiklamalara ve tanimlamalara agik olmasi, kavramin
aciklanmasini zorlastirsa da, ayn1 zamanda kavramin ¢ok boyutlu oldugu konusunda genel
bir uzlastya yol agmaktadir (Krishnakumar ve Neck, 2002; Hill vd., 2000; Moberg, 2010).
Maneviyatin literatiirde pek ¢ok ve birbiriyle tutarsiz tanimlarina karsilik Spilka (1993:1)
onun “bulanik (belirsiz)” bir kavram olduguna isaret etmistir. Maneviyatin birbirinden
farkli tanimlar1 olmasinin nedeni olarak bireylerin yasadiklar1 sartlar ve c¢evrenin
maneviyat algilarmi degistirdigi sOylenebilir (Dyson, Cobb ve Forman, 1997:1184).
Literatiirde hem farkli maneviyat tanimlarinin hem de farkli alanlardaki ¢alismalarin ve
kapsam genigliginin nedenlerine Emmons ve Paloutzion (2003:381)’da dikkat
cekmektedir. Onlara gore; maneviyata farkli anlam ve deger yiikleme, maneviyat
caligmalarinin kapsam genisligi ve birbirine benzesmezligi, maneviyatin bireysellik ve din
ile baglantisinin tutarlilik sorununa neden olmasi alandaki calismalarin cesitliligine ve
karsilasilan giicliiklere neden olmaktadir. Karsilasilan bu giicliiklerde alanda ilerleme
saglanmasina engel olabilmektedir. Maneviyat ve dindarligin ele alinis sekli, calisilan alan
ile cesitli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Maneviyatin bireysel bir inang mi1 yoksa kiiltiir,
toplum, topluluk, aile gibi bir baglam mi; geleneksel olan m1 yoksa yeni ¢ikmig gelismekte
olan bir olgu mu oldugu hususu tartisilagelmektedir (Hood, 2009; Zinnbauer ve
Pargament, 2005: 35-36).

Maneviyatin taniminda bir uzlagma olmamasinin bazi sakincalar1 bulunmakla birlikte bazi

faydalarmin oldugu da belirtilmektedir. Tanim konusunda mutabakata varilmamasi alanin
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gelismesi Oniinde engel olabilmektedir. Tanimi ve anahtar kelimeleri {izerinde uzlasi
saglanmamasi alanin bilimselligini zedeleyebilmekte, ampirik ¢alismalarin giivenilirligi
zayiflatabilmektedir. Ayrica farkli sekillerde tanimlanmasi alanin odak noktasi ve
sinirlarinin - belirlenmesini de zorlastirmaktadir (Zinnbauer ve Pargament, 2005:22;
Emmons ve Paloutzian, 2003; Hill vd., 2000; Moberg, 2010) . Emmons ve Paloutzian
(2003:381) “bir bilimde ilerleme kaydetmek i¢in temel kavramlarin olmasi ve bunlarin
Olctimlerinde asgari diizeyde bir mutabakatin olmasi gerektigini” belirterek tanimlamalarda
kendi i¢inde asgari bir tutarliligin olmayisinin maneviyat ¢alismalarindan da elde edilecek
bulgularin  genellestirilmesini  zorlastiracagini ileri siirerler. Bu durumun Oniine
gecilebilmesi i¢in dncelikle terimlerin tanimlanmasinda uzlastya gidilmelidir. ikinci olarak
ise yapilan tanimlar bir taraftan kiiltlir ve baglam farkliliklarin1 hesaba katmali diger
taraftan da dini ve manevi tecriibelerin ¢esitliligini aciklayacak diizeyde genis olmalidir.
Son olarak ise, analiz diizeyleri ve gelisimsel degisimler seklindeki bakis acilari goz
onlinde tutulmalidir. Bununla birlikte tamamen kisiye 6zgii olan, kisiden kisiye farklilik
gosteren maneviyat tanimlarini keskin ¢izgilerle belirlemek dogru olmayacagi gibi alanin

sinirlanmasina da neden olabilir (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 22-33).

Maneviyat, evrensel hakikati arayan bireyi diinyaya baglayan bir inan¢ formu olarak
tanimlanabilir (Goldberg, 1990). Maneviyat, insanin kendisini ve digerleriyle iliskilerini,
evrendeki yerini, hayatin anlam ve amacim1 bulma siirecidir. Anlam arayis1 da evrensel
oldugundan maneviyatin evrensel oldugu savunulur. Bununla birlikte evrensel olan anlam
arayisina bireysel sonuglar yiiklenildiginden kisisel bir olgu olarak da kabul edilebilir
(Bahadir, 2000: 191).

Zinnbauer ve digerleri (1999) maneviyati “kutsal olan1 arama” olarak tanimlamaktadir.
Burada kutsal olan sey yalnizca din ile ilgili olan bir sey degil, bireye ait 6nemli olan her
seydir. Birey herhangi bir dini goriise sahip olmayabilir ancak manevi degerlerden yoksun
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Maneviyat, bireyin “birey” olma seriivenindeki
potansiyelini agiga ¢ikarma ve diinyayr anlamlandirma seklidir (Dyson vd., 1997;
Goddard, 1995). Maneviyat, din ya da kiiltiirel degerlerin Gtesinde bir kavram olarak

kimilerine gore dinde olan “eksik” bir seylerin giderilme aracidir (Pargamet, 1999: 6-7).

Maneviyat, insan olmanin biyolojik ve entegre bir pargasidir. insan; beden, akil, kalp ve

ruhun birlesiminden meydana gelir (Del Rio ve White,2012:123). Ancak bu dort etken
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dengeli kullanildiginda insan mutlu olabilecek ve bu mutlulugu hayatina, isine
yansitabilecektir (Moxley, 2000). Maneviyat kisisel bir anlam ve amag arayisi olarak
gorme, koklama, tatma, isitme ve dokunma gibi bes fiziksel duyumuzla agiklanamayan

soyut bir seydir (Tanyi, 2002: 506; Lowder, 2005:5).

Howard maneviyatt (2002: 31) bireyin 6znel farkindaligi ve onun bir parcasi olarak
tanimlarken Harlos onu (2000:619) bireyin en yiiksek degerine ulagma miicadelesi olarak
tanimlar. Tanyi (2002:503) maneviyatin pek ¢ok tanimina ragmen ortak unsurlar etrafinda
toplanacagini ileri siirer. Bunlar; hayatin anlam ve amaci, baglanmislik, i¢sel giig, benligi
asma, inan¢ ve huzurdur. Literatiirde maneviyata yoOnelik yapilan cesitli tanimlar
dogrultusunda Cook (2004)’da yapmis olugu calismasinda maneviyatin 13 temel unsuru

tespit etmistir. Bunlar:

1. Baghlk

2. Askinlhik

3. Insanlik

4. Oz/giig/ruh

5. Anlam/amag

6. Gergeklik/hakikat
7. Degerler

8. Maddiyatin zidd1
9. Dindarlik ve zidd1
10. Biitiinliik

11. Kendini tanima
12. Yaraticilik

13. Bilinglilik

Cook (2004) saymis oldugu bu on {ii¢ temel unsur her ne kadar farkli sekillerde
aciklanmaya calisilsa da tiim maneviyat tanimlarinda gormenin miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Myers, Sweeney ve Witmer (2000) ise maneviyati boyutlar: araciligiyla
tanimlamiglardir. Maneviyatin farkli boyutlari, insanlarin i¢sel diinyalarini zenginlestiren
ve anlam katan 6nemli bilesenlerdir. Bu boyutlar, maneviyatin farkli yonlerini temsil eder.
Umut ve iyimserlik, maneviyatin pozitif bir enerji kaynagidir; insanlara gelecege dair umut

verir ve olumlu bir bakis ag¢is1 sunar. Anlam ve amag¢, yasamin nedenini sorgulayan
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insanlar i¢in Onemlidir ve maneviyat bu sorularin cevaplarini bulmalarina yardimeci
olabilir. /badet etme ve dua, maneviyatin dini boyutunu temsil eder ve insanlarin ruhsal
ihtiyaclarim1 karsilamalarina katkida bulunur. Sevgi, sefkat ve diger insanlara yardim,
maneviyatin insanlar arasi iligkilere olan etkisini vurgular ve insanlarin toplumlarina
katkida bulunmalarini tesvik eder. Ahlak ve etik degerler, maneviyatin insanlarin dogru ve
yanlig arasindaki ¢izgileri ¢izmelerine yardimci olur ve etik bir yasam siirmeye odaklanir.
Son olarak, mantik smirlarmmin otesine ge¢me veya askinlik, maneviyatin insanlari
diinyanin 6tesindeki derin sorular1 sorgulamaya yonlendiren transandantal bir boyutunu
temsil eder. Bu farkli boyutlar, maneviyatin zenginligini ve ¢esitliligini yansitir, her biri

insanlarin igsel gelisimlerine ve ruhsal ihtiya¢larina hizmet eder.

Literatiirde yer alan pek cok maneviyat tanimi ise yapilan bu tanimlari1 siiflandirma
yontemine gidilmesine neden olmustur. Takip eden baslikta maneviyatin tanimina yonelik

olan smiflandirma yer almaktadir.

2.2.1. Maneviyat Tanimlarinin Siniflandirilmasi

Maneviyatin tanimi, sinirlart ve igerigi konusunda genel bir goriis birligi olmasa da, bu
alanin popiilerligi giderek artmaktadir. Maneviyatin popiilaritesi bireycilige deger veren bir
kiiltirde ortaya ¢ikmustir (Berger, 2012; Hood: 2009). Rose (2001) “Is the Term
‘Spirituality’ a Word that Everyone Uses, But Nobody Knows What Anyone Means by it?”
caligmasiyla da bu konuya deginmektedir. Maneviyat ve dindarlik kavramlarinin var olma
cabalar1 birbirleriyle kiyaslanarak yapilmaya calisilmaktadir. Maneviyatin m1 dindarligt
dindarligin m1 maneviyat1 kapsadigi, birbirleriyle aynt m1 yoksa ayr1 kavramlar m1 oldugu,
birinin bittigi yerde mi digerinin basladigi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir.
Pargament (1999: 15) de bu muglakliga dikkat ¢ekerek disiplin olarak maneviyat ve
dindarlik arasindaki kavramsal karmaganin 6tesine gecilmesi gerektigini savunmaktadir.
Ona gore, bu kavramlar sadece bir kavga veya yaris olarak ele alinmamali, aksine bu

terimlerin i¢erdikleri anlamlarin derinlemesine anlasilmasi ve tartisilmasi gerekmektedir.

Maneviyat tanimlar1 onun din ile olan iliskisi de goz oniline alindiginda genellikle iki ana
baslik altinda yapilmaktadir. Bunlardan din ile iligkilendirilmeyen tanimlar, din odakli
olmaktan ziyade bireysel ve toplumsal odaklidir. Maneviyat bu bakista, var olmanin 6zii

olarak bireyin kendine ve topluma faydali olmasim saglayan bir i¢giidiidiir. Bireylerin



20

maneviyatla i¢ tatminini saglamasi toplumsal diizeyde de bariggil bir ortamin insa
edilmesini saglamaktadir (Bash, 2004). Birey merkezli maneviyat; bireyin kendisinden
iistiin, yiice bir giiciin yonlendirmesine gerek olmadan kendini bulma, anlamak i¢in i¢
yolculuga ¢ikmasi, askinlik, tam olma halidir (Orgev ve Giinalan, 2011: 54). Maneviyat
tanimlarindaki diger ana yaklagim olan dini bakis agisinda ise iistiin giice olan baglant1 6n
plandadir. Bu bakista maneviyat, genellikle psikoloji ve 6zelliklede din psikolojisi 6zelinde
kutsal olam1 arayista ortaya cikan his, diisiince, davranis olarak tanimlanabilir (Sheep,
2006: 358). Tanr1 merkezli bu yaklasimda dinin gereklerine gore hayati yonlendirme soz
konusudur (Bash, 2004). Zinnbauer ve digerleri (1999) maneviyati Tanri’ya yakinlik,
diinya ve diger canlilarla olan karsilikli baglilik olarak tanimlamistir. Din merkezli
maneviyat tanimlarinda dogrudan ya da dolayli olarak Tanriya atif yapilmakta ve bireyin
kendinden iistiin, yilice gordiigii giic ile ve diger canlilarla olan iligkilerine deginilmektedir.
Calisma hayatinin stresi iginde din merkezli maneviyat anlayisi ile bireylerin “riza”
gostermeleri yani bir anlamda boyun egmeleri istenilmektedir. Din merkezli maneviyat
anlayis1 ile bireye alcak goniillii olma ve yaptig1 isle dini degerlerini biitiinlestirerek, isini

hizmet etme olarak algilamasi beklenilmektedir (Ashmos ve Duchon, 2000: 137).

Bati literatlirinde maneviyat tanimlar1 kategorize edildiginde; 1975-2000 yillar1 arasi
kavram kargasasinin daha net bir sekilde goriiliip ve maneviyatin dinden daha genis bir
kavram olarak goriilmesi, 2000-2005 yillar1 arasi ise tanimlara netlik ihtiyacina cevap
verme c¢abalarinin 6n plana ¢ikmasi, 2005 sonrasi ise maneviyata olan yaklasimlarin
simiflandirildigr goriilmektedir (Diizgliner, 2021: 49). Tanimlarin bir kismi kutsallig
vurgularken; bir kismu igsel gergeklikten beslenmektedir; bazilar1 objektif gergeklik olarak
tanimladig1 maneviyati; bazilar1 subjektif gerceklikle agiklamaktadir; kimileri varolussal
sorulardan esinlenerek maneviyat kavramimna ulasirken; kimileri de gili¢ ve kapasite
kavramlar1 ile acgiklamaktadir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003: 3). Literatiirdeki genel
tanimlar ise maneviyat tanimlarim1 {ic kategori altinda incelemektedir: icgsel (6zsel)
yaklagimlar, dini yaklasimlar ve varoluscu yaklasimlar. Bu yaklasimlar dogrultusunda

maneviyatin anlam ve kapsamina agagidaki basliklarda yer verilmistir.

2.2.1.1. i¢sel yaklasimlar agisindan maneviyatin anlam

Igsel yaklasima gdre maneviyat, bireyin iggiidiisel olarak kendiliginden ortaya ¢ikan bir

kavram ya da ilke seklinde tanimlanabilir (Krishnakumar ve Neck, 2002: 154). Guillory
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(2000)’e gore bu goriiste maneviyat, i¢ bilincimiz ve programlanmis inang ve
degerlerimizden gelir. Bu bakis agisinda maneviyatin en ¢ok gozlemlenen 6zelliklerden
birisi din kurallarinin 6tesinde olmasidir. Maneviyat, i¢sel degerlerin bir toplami olarak
dini baglantilardan bagimsiz bir sekilde kisinin ig¢sel arayislarimi ve kendini kesfetme
slirecini yansitir, resmi ve torensel din cagrisimlarindan kaginir, hiyerarsik, dini ve
herhangi bir mezhebe bagli degildir (Graber, 2000: 40). Bu bakis agisinda maneviyat igsel
olan baskin gii¢lerle ilgilenirken ayn1 zamanda digsal faktorlerle de ilgilidir. Bu kapsamda
Mitroff ve Denton (1999: 83) maneviyat1 “kisinin kendini tamamlamasi, digerlerine ve tiim
evrene bagli olma duygusu” olarak tanimlamaktadirlar. Turner (1999: 41) igselligi igeren
maneviyat terimini, sadece hayatta kalma i¢giidiilerini degil, ayn1 zamanda i¢sel kaynaklari
da i¢erdigini vurgular. Bosch (2020: 140) da maneviyati, yasama anlam katan degerlerle ve
kisinin i¢ diinyasint sekillendiren tutkular ve duygularla baglantili olarak tanimlar.
Maneviyat, genellikle insan deneyimleriyle olusan tiim manevi boyutlara atifta bulunur.
Bu, her bireyin kendi igsel diiriistliik ve dogruluk seviyesi ile iligkilidir ve kisinin kendi
icindeki ilahi giiclinli anlama siireciyle baglantilidir (Laabs, 1995: 60). Tanimlamalardan
da anlasilacag1 lizere, i¢sel diizlemde tanimlanan maneviyat kavrami, bireylerin igsel
benlik ve i¢sel giiglerine referans yapmakta ve bu siirece duygulari, insan dogasini, bireysel

hakikatleri ve kisinin benligini aramasini dahil etmektedir.

2.2.1.2. Dini yaklasimlar acisindan maneviyatin anlami

Dini ile iliskisinin irdelendigi maneviyat tanimlarmin ikinci boyutu, heniiz tam bir
uzlagsmaya varilamasa da iki kavramin birbirleriyle iliskisine dikkat ¢ekmektedir (Lopez,
Ramos ve Ramos, 2009: 278). Maneviyatin dini uygulamalarla benzer 6zelliklere sahip
oldugunu ve bu nedenle maneviyat ile din arasinda dogrudan bir baglanti oldugu ileri
stiriilen bu goriise gore din, genellikle dogaiistii inanglar, eylemler, kurumlar, gayrisahsi
giicler ve ahlaki siiregler gibi bilesenlerden olusur. Bu nedenle, din ve maneviyat arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Fernando, 2005: 3; Kriger ve Hanson, 1999; Bruce,
2000).

Orgiit diizeyinde maneviyati din ile iliskilendirerek tanimlamak, farkli dini inamslara gore
tamimin cesitlenmesine neden olmaktadir. Ornegin, Hristiyanliga gére maneviyat, ise
katilimin Tann tarafindan biiyiik bir kutsama olarak goriildiigii, ilahi bir ¢agri ve bir

meslek tutkusu anlamma gelmektedir (Naylor, Willimon ve Osterbeg, 1996: 38).
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Hinduizm, maneviyati en iist diizeyde ozveriyle ¢alismak olarak benimser. Hinduizm
kiiltiirinde maneviyat, 6zveri ve ¢alismanin bir ifadesi olarak degerlendirilir; bu, ise karsi
gosterilen baglilik ve fedakarligi temsil eder. Budist goriise gore ise, bireyin hayatini
degistirmek icin siki calisma ve Ozveri goOstermesi, is ve yasamin tamamini
zenginlestirecektir. Budist perspektife gore kisi igsel doniisim ve gelisim igin ¢aba
gostererek hem is hem de yasamin daha anlamli ve tatmin edici hale gelecegine inanir. Bu,
kisinin is ve yasam arasinda denge saglayarak maneviyatini1 artirmasina yardimci olabilir.
Islam perspektifinden bakildiginda, konunun Islam ¢alisma ahlaki kapsaminda
degerlendirildigi goriilmektedir. Islam, bireylerin kendilerini yaptiklar ise adamasini ve
onu layikiyla yapmasm 6giitler. Orgiitle bir olan ¢alisan i¢in degisimlere adapte olmak
zor olamayacaktir. Is yerinde isbirligi, danismanlik, comertlik ve adalet gibi degerlerin
uygulanmasi da énemlidir ve Islam, bu tiir degerleri is yasaminin ayrilmaz bir parcasi
olarak goriir. Bu sekilde Islam, is ve isyeri etigi konularinda galisanlara rehberlik eder ve

ahlaki bir ¢ergeve sunar (Krishnakumar ve Neck, 2002: 155; Neck, 2016).

Genelde maneviyati, 6zelde ise oOrgiitlerde maneviyati “din” temelinde agiklamak bazi
sorunlar1 beraberinde getirir. Sadece tek bir dinden agiklanan maneviyat yaklasimi o dine
mensup olmayan ya da inanma diizeyleri digerlerinden farkli olan insanlarin diglanmasina
neden olabilecektir. Bu nedenle maneviyati tanimlama g¢abalarinda diger yaklasimlarla
kiyaslandiginda dini yaklasim, pek basvurulmayan ya da temkinli davranilan bir

betimlemedir.

2.2.1.3. Varoluscu yaklasimlar acisindan maneviyatin anlanm

Maneviyatin tanimlanmasinda, igsel ve dini unsurlarin ve 6zellikle de maneviyatin dinle
olan iliskisi ya da iliskisizliginin g6z ardi edilmemesi gerektigini belirtmek onemlidir.
Bununla birlikte maneviyat1 sadece dini perspektifle tanimlamanin dogru olmayacagi savi
ile calisma kapsaminda varoluscu bakis acistyla tanimlanmasi kabul edilmekte ve bu temel
dogrultusunda orgiit diizeyindeki yansimalar1 irdelenmektedir. Varoluscu yaklasim
acisindan maneviyatin tanimlanmasi, orgiitlerde maneviyat kavramina dair en ilgili bakis
acis1 olup, bireylerin orgiitte bulunma nedenlerini agiklayan goriis olarak kabul edilmistir.

Bu calisma, maneviyati tanimlarken bu yaklagimi tercih etmektedir.
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Varolusgu felsefenin anlaminda ve kokeni konusunda fikir birligi bulunmamakla birlikte
ilk yansimalarini sanat ve edebiyatta gérmek miimkiindiir. Ozellikle Heidegger ve
Sartre’nin yazilari, Freud karsiti Onemli bir psikoloji okulunun dogmasina ve
“varolusguluk” teriminin sosyal bilimlerde yayilmasina neden olmustur. Literatiirde
varoluscu diisiinceye yonelik ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Varolusguluga
yiiklenilen anlama gore Sokrates’den Kant’a kadar birgok diisiiniiriin varoluscu oldugu ileri
stiriilebilir (Giindogdu, 2007). Varoluscu diisiincenin i¢inde bulundugu zaman dilimine
gore anlami degisiklige ugramaktadir. Ornegin 1945 &ncesi varoluscu diisiincede Kant,
Hegel, Kierkegaard, Nietzche’nin goriisleri etrafinda sekillenmekte iken 1945 sonrasi
yasanilan savas nedeniyle de politik problemlere odaklanmaktadir (Solomon, 2020: 483).
Kavramin dogas1 geregi icinde bulunulan zamana gore degisiklik gdsteren anlami, aslinda
varoluscu felsefenin birincil kaynagi olarak edebiyatin gériilmesinden kaynaklanmaktadir
(Solomon, 2020:481- 485). Modern diistincenin bir akimi olarak Varolusguluk ise
Tanr1’nin dliimiil ve kapitalizmin zorlu sartlar1 neticesinde olusan yabancilasma ortaminda
onem kazanmis, 20.yiizyi1lda yasanilanlara sert bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Bozkurt,
2003: 147).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanilan bunalimlar ve savas korkusu, kapitalizmin yarattig1
siifsal ucurumlar, artan dini, sosyal ve ekonomik baskilar bireyi anlam arayisi igine
sokmustur (Mounier, 1986: 44). Hegel’e gore her felsefi goriis caginin ¢ocugudur
(Cavusoglu, 2017). Bireyin her tiirlii diisiince ve eylemlerinin sinirlandirildigi bu ortamda
ise varolusculuk 6zgiirliigiin anahtar1 olarak goriilmiistiir. Varolusgu diislincenin ortaya
c¢ikmasina neden olan bu ortam, ona yliklenilen anlamlar1 da etkilemistir. Varolusculugun
bunalim, umutsuzluk, baskaldiris, kotlimserlik, o6zglrliikk, idealizm, usdisicilik olarak
tanimlandigr goriilmektedir. Sarte (1961) varolusculugun aralarinda derin farklarin
bulundugu ¢esitli felsefeleri simgeledigini ve tek bir tanim yapmanin imkansiz olugunu
belirtir. Ona gore insanlarin kendini anlama, 6zilinli bulma arayis1 bireyseldir ve herkesin
bu yolculugu farkli anlamlara ulasmasina neden olmaktadir. Flynn (2006), varolusculugu

belirledigi bes tema araciligiyla tanimlama yontemini benimsemistir. Bunlar;

! Tanrmin 6liimii ifadesi ilk olarak 1882 yilinda Nietzsche tarafindan kullanilmis olup, toplumsal diizeyde
Tanrr’ya inanamayan insanlarin sayica arttigina ve bu durumun varolusgu felsefenin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirladigina inamlir. Ozellikle Jean-Paul Sarte’nin de aralarinda bulundugu ateist varolusgular, tanrinin
0liimii lizerine varoluggu diisiinceyi insa etmislerdir.
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1. Varlik Ozden Once Gelir: Insanlarin 6zii, yaptiklar secimler sonucunda sekillenir. Bu
baglamda, 6z kader degildir.

2. Zamanin Onemi: Varolusculukta zamanin dnemi biiyiiktiir. Olgiilebilen saat zamaninin
aksine, yasanan zaman niteliklidir.

3. Insancilik-hiimanizim: Varolusculuk, insan odakli bir felsefedir. Bilim karsiti
olmamakla birlikte, bireyin kimlik ve anlam arayisin1 dncelikli olarak ele alir.

4. Ogzgiirliik-Sorumluluk: Varolusculuk, bir &zgiirliik felsefesidir. Ozgiirliigiin &nemi
vurgulanir, ancak 6zgiirliigiin beraberinde sorumlulugu da getirdigi belirtilir.

5. Etik Diisiinceler Her Seyden Onemlidir: Her varolusqu ozgiirliik anlayisinda oldugu
gibi, etik kendi tarzinda anlasilabilir. Varolusgu anlayista etik, bizi kisisel

yasamlarimizin ve toplumumuzun 6zgiinliigiinii incelemeye davet etmektir.

Tanimlarda netligin olmamasi ise bazi ortak kavramlar, anahtar kelimeler ¢ercevesinde
varolusculugu anlamayr olanakli kilabilir. Yapilan tanimlardan c¢ikarilabilecek ortak
ozellikler ise; insanin merkezi konumda olmasi ve somut bir 6zne olarak goriilmesi,
varolusun 6zden once gelmesi, gercekligin 6znel olmasi, felsefi diisiincelerin aktoriiniin
bakis acisiyla sekillenmesi olarak siralanabilir (Giindogdu, 2007). Bu ortak ozellikler
icerisinde en ¢ok dikkat ¢ekeni ise varoluscu disiiniirlerin varligin 6zden once geldigi
hususunda goriis birligi icinde olmalardir. Sarte (1961), kainatta bulunan canlilardan
sadece insanlarda 6zden 6nce varligin geldigini belirtir. Buna gore kisilerin kendi 6zlerini
secebilmeleri ya da olusturabilmeleri i¢in dnce var olmalar1 gerekmektedir (Bender, 2009).
Burada deginilmesi gereken bir husus da kavramlara yiiklenilen anlamlarla ilgilidir.
Ozellikle Miisliiman toplumlarinda “6z”den kasit olarak Tanr1 isaret edilebilmekte ve bu
bakis acisiyla da 6nce 0ziin yani Tanri’nin varhigi kabul edilmekte ve insan onun tasarimi
olarak goriilmektedir. Sartre (1961) Tanri’nin bizi tasarladigin1i ve bdylelikle 6zii
olusturdugunu ifade eder. Calismada kastedilen 6z ise kisinin kendini bulabilmesi,

yasamini anlamli kilabilmesi, hayatin anlam ve amacini ifade edebilmesidir.

Varolusculuk, modernizm ve kapitalist diizenin insan1 “seylestirmesi” neticesinde varligini
sorgulamasi akabinde insanin ruhu ve bedeni ile bir biitiin halinde ve ruh ile beden arasinda
onciiliik yarisina girmeden, insanin nasil bir varlik oldugunu onun 6ziinii sorgulayan bir
diisiintis seklidir (Goka, 2021: 62). Bir baska deyisle varolusculugun 6zellikle kapitalist
diizenin insan tek tiplestirmesi neticesinde onun varligini sorgulamayan bir diizene kars1

olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Varolugguluk diislincesi bireyin varolusundan hareketle
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diinya i¢indeki konumunu, baskalar1 ve toplum karsisindaki yerini ve degerini anlamaya

calisan etik ve degerler felsefesi olarak goriilmektedir (Giirsoy, 1987).

Varoluscu diisiincenin ¢ikis noktasi insanlarin anlamsiz olan diinyada nasil yasadigi ve
yasamlarini nasil anlamli kilabildikleridir. Bu sorular karsisinda varolusgu diisiiniirler
farkl1 cevaplar vermektedirler. Yagsami anlamli kilmada cevabi “dinde” bulanlar
(Kierkegaard gibi) ile kisilerin “6ziinde” bulanlar (Sartre gibi) varolus¢u diisiincenin iki
kutbunu olusturmaktadir (Popkin ve Stroll, 2012: 189). Insan baslangicta bir higtir, var
olduktan sonra 6ziinii olusturmaktadir. Sartre (2005)’e gore insan 6nce dogar yani var olur
ve daha sonra tanimlanip, belirlenir ve &ziinii ortaya cikarir. Insan var olmadan yokluk
iizerinden bir tanmimlama yapilmas1 miimkiin degildir. Insanin 6z arayis1 ise tamamen
bireysel bir yolculuktur ve bundan dolayr da tek tiplestirmek zordur. Varolusgu goriis
icerisinde dini perspektifte olmayanlar, Tanri’nin yoklugu {zerine kurulu olan
diisiincelerinde insanin 6nce var olup sonra da kendi 6ziinii insa eden tek varlik oldugunu

savunurlar (Celebi, 2014).

Hristiyan toplumlari i¢erisinde belirgin olarak varoluscu olarak nitelenebilecek bir ekol ve
bu ekolun 6nciileri bulunmakla birlikte ayn1 seyi Miisliiman kiiltiir i¢in sdylemek giictiir.
Hristiyan toplumlarin varolusculuk goriisleri icerisinde dini olan ve olmayan ayrimi sz
konusudur ve her iki ekolun savunuculari da belirgin sekilde goriislerini dile
getirmektedirler. Miisliiman kiiltiirde ise temel varolussal kavramlar ortiilii olarak Kuran-1
Kerim’de ve Hz. Peygamberin s6z ve davranislarinda bulunmaktadir. Batili toplumlarin
varolusculugu aciklamada kullandiklari Tanrinin 6liimii metaforu Miisliiman toplumlar i¢in
hicbir sekilde kabul edilebilir bir goriis olmamakla birlikte, Batili toplumlarin
gorlislerinden de etkilenerek kendi dinamikleri dogrultusunda agiklanmaktadir. Miisliiman
toplumlarda insan diger canlilardan {istiin kilmmustir. Isra siiresinin 70. Ayetinde
“Andolsun biz Ademogluna san, seref ve nimetler verdik; onlari karada ve denizde tasidik,
kendilerine giizel giizel nziklar verdik ve onlan yarattiklarimizin ¢ogundan iistiin kildik”
demektedir (Diyanet Isleri Baskanlhigi, 2011: 309). Bu ayetin tefsiriyle, yaraticinin
insanlara seref, soyluluk ve manevi meziyetleri bahsederek onlar1 en segkin ve en degerli
varlik olarak gordigii ifade edilebilir. Hicr siiresi 29. ayet ve Secde siiresi 9. ayetinde
yaratanin insanlara kendi ruhundan iifledigi belirtilmektedir (Diyanet Isleri Baskanlig,

2011: 282, 458-459).
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Varolusgu diisiince igerisinde kendini gosteren dini ve dini olmayan ayrim maneviyat
tanimlarinda da kendini gostermektedir. Literatiirde hem varolugsguluk hem de maneviyat
tanimlari, var olmanin ve Oziinii bulmanin din ile birlikte ve dinin disinda tanimlanmasi
seklinde iki ugta yerini almaktadir. Calisma kapsaminda savunulan goriis ise; maneviyat ve
varoluscu diisiincenin sadece din ile agiklanamayacagidir. Elbette dinin bu kavramlarin
olusmasi1 ve anlamlandirmasindaki pay1 yadsinamaz. Ancak herhangi bir dini inanca sahip
olmayan insanlarin da maneviyatlarinin oldugu séylenmelidir. Tipk1 varoluscu felsefede
ileri striildiigli 6nce varlik sonra 6ziin olusmasi gibi maneviyatin da dinden Once var
oldugunu soylemek miimkiindiir. Maneviyat, herhangi bir din, inang, diisiince ile
sinirlandirilamayacak kadar genislikte olan kisiye 6zgii yasama amag ve anlam katan bir

olgudur.

Varolusguluk diisiincesi i¢inde Sartre’nin fikirlerini 6nemli kilan sey aslinda onun tiim
meselesinin  insan, insan etkinligi ve olus halini anlamaya c¢alismasindan
kaynaklanmaktadir (San, 2019). Sartre’in varolus¢ulugunun temel ilkeleri arasinda; insan
bilinci, eyleme, degerlendirme ve kendini kurma ozgiirlikkleri bulunmaktadir. Sartre’a
gore, insan yani biling? dzgiirliiktiir ve 6zgiirliik, insan olma durumunun bir parcasidir.
Biling higbir zaman kendisiyle ¢akismayacagi i¢in bu durum 6zgiirlik durumunu ortaya
cikaracaktir. Sartre’in “kendini kurma 6zgiirliigii” olarak adlandirdigr kavram, orgiitlerde
maneviyat tanimlarinda “kendini insa etme”, ‘“kendini gerceklestirme” ve “6ze olan
yolculuk” olarak ifade edilir. Bu tanim, aslinda g¢alismada maneviyatin varolusgu
perspektiften ele alindiginin bir gostergesi olarak kabul edilmelidir. Sartre’in varolusguluk
anlayisinda, 6znenin nesneye olan bagliligina yapilan vurgu 6nemli bir yer tutar. Sartre’a
gore, bilincin kendinden ¢ikis1 anlaminda askilik, insanin kurucu yapisidir. Insan, kendisi
olmayan bir varliga yonelerek var olur. Varolusculuk insanin yaptiklarindan hatta
yapmadiklarindan sorumlu olma halidir. Bu diisiincede insanin kendini agsma durumu hep
vardir. Kendini asma insanin ulagabilecegi bir hedef degildir, kendiliginden olan ve
stirekliligi olan bir seydir. Bu perspektiften bakildiginda, orgiit icinde yapilan iste
askinligin bulunmasi, insanin kendini insa etmesinde dnemli bir faktor olarak ortaya ¢ikar.

(Solomon, 2020: 485-500).

2 Sartre biling kavramini1 Varlik ve Higlik eserinde tanimlamaktadir. Ona gore “biling, kendi varlig1 i¢inde
varlig1 kendisi igin soru olan ve de bu varlik kendinden bagka bir varligi kapsadig1 6l¢iide soru olan bir
varliktir”. Bagka bir ifadeyle biling; insan ne degilse o olan, ne ise o olmayandir. (Sartre, 2022: 39; Sartre,
2005).
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2

“Var olmak” ve “0ziinii bulmak™ 0Orgiit psikolojisinin de 6nemli konularindan biridir.
Kisilerin ¢aligma hayatlarinda da kendilerini, yaptiklar1 igin anlam ve amacini ve
hayatindaki yerini sorgulamasi gayet dogaldir. Genel olarak psikolojide 6zel olarak da
orglit psikolojisi i¢inde var olma ve kendini bulma ¢abasinda maneviyatin 6zel bir yeri
bulunmaktadir. Maneviyat, insan varolusunun temelidir. Maneviyatin kisilerin var
olmalarindaki yadsinamaz roliiniin yaninda alanda bazi ¢ekincelerle karsilagsmaktadir. Bu
cekinceler de maneviyatin din ile olan bagindan kaynaklanmaktadir. Maneviyat tanimlari
ve tarihsel gegmisinde de ayrintili olarak deginildigi {izere kavramin dini ¢agrisimlari bazi
kesimlerin Onyargili davranmasina ve alanda yapilan c¢aligmalarin mesakkatli olmasina

neden olmaktadir. Yapilan caligmalarda oncelikle maneviyat ile neyin kastedildiginin

acikliga kavusturulmasi ise bu dnyargilarin nispeten de 6niine gecilmesini saglayabilir.

Doyle (1992:302) maneviyat1 “varolussal anlam arayis1” olarak tanimlamaktadir. Bu
kapsamda varoluscu bakis agisiyla maneviyat, insanin kendi benligini tanimlayip 6ziinii
aramasi, hayatin1 anlamli kilmasidir. Insani indirgemeci bir tarzda ele alinmasma tepki
olarak ortaya ¢ikan Varolusculuk yaklasimi; insan1 anlamanin, insanin kendisini anlamasi
ve bulmasina yardimc1 olan bir goriistiir. Varolusculuk yaklasimi, insan beden ve ruhunu
birbirinden ayirmanin mimkiin olmadig1 temel fikriyle materyalist diisiinceye karsi
gelistirilmistir (Goka, 2021: 10). Calisma hayatinda ise varolusgu yaklasim maneviyat
kavramini, bireylerin hem kendilerine hem de bagli olduklar1 orgiitlere yonelik sorduklari
baz1 sorularla agiklar. Bu temel sorular, Krishnakumar ve Neck (2002: 156) tarafindan

asagidaki gibi siralanir:

e  “Niye bu isi yapiyorum?
o Yapmakta oldugum isin anlami nedir?
o  Yaptiklarimin sonucu nereye varacak?

e  Benim ve bagl oldugum oérgiitiin varolusunun belirli bir nedeni var mi?”

Maneviyat, olaylar1 ve olgular1 materyalist diisiinceden ¢ikip anlamlandirmadir (Thomson,
2005). Maneviyatin varoluscu perspektifte tanimlanmasi o6zellikle ayni, birbirini
tekrarlayan ve sikici islerde dnem kazanmaktadir. Insanlari yapmakta olduklari iste anlam
bulamamas1 onu “varolussal hastalik/¢ikmaz” a siiriikleyecek ve isteki anlam ve amag
eksikligi de kendisine ve oOrgiitiine yabancilasmasi sonucunu doguracaktir (Naylor, vd.,

1996). Bu dogrultuda Buckingham ve Coffman’in (1999) orgiitsel maneviyat {izerine
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yaptiklar1 calisma, genis Olgekli ve uzun bir siiregte tamamlanmis olup, Orgiitlerin
maneviyatina yonelik varolussal konular1 igermektedir. Bu sorulardan bazilari su sekilde

Ozetlenebilir:

e  “Orgiitte benden neler beklenildigini biliyor muyum?

e Orgiit icinde yonetici ve is arkadagslar: tarafindan énemseniyor muyum?
e  Orgiit icinde kendimi gelistirmeme yonelik firsatlar taniniyor mu?

e  Orgiit icinde goriislerim dikkate alinir mi?

e Orgiitiin amaci dogrultusunda yaptigim isin onemli mi ve bu fark edilir mi?”

Varolusggu yaklagim, maneviyatin kisinin is ve drgiite olan baghiligin1 vurgular ve bireylerin
yasamlarinin ve iglerinin anlamini sorgulamalarina odaklanir. Varolus¢u yaklagimda
maneviyat dinden bagimsiz olarak algilanir ve hem evrensel hakikati aramanin hem de
bireyin varolusunu agiklayan bir inan¢ formu olarak tasvir edilir (Goldberg, 1990; Soeken
ve Carson, 1987:605). Maneviyat, insanlarin kisiligi gibidir ve dogustan gelir, din ise
sonradan kazanilan bir edinimdir. Bu kapsamda maneviyati sadece din baglaminda ele

almak dogru olmayacaktir.

Gerek icsel gerek dini gerekse varoluscu acidan ele alinsin maneviyat kavraminin kisisel
olarak belirlendigi géz 6niine alindiginda tek bir tanimlama yapmanin zorlugu kabul edilip,
calisanlarin farkli maneviyat ¢esitlerini kabul edilerek maneviyatlarini yasamalarina uygun
bir zemin hazirlanmalidir (Neck, 2016). Maneviyat, modernist diinya diizeninde sikisip
kalmis olan insanlarin i¢sel-varolussal kendini bulma ve yasamini anlamlandirma ¢abasidir
(Mehmedoglu ve Mehmedoglu, 2012:147). Maneviyatin gelisim seyrinde kutsal metinlere
ve geleneksel ibadetlere dayanan din merkezlilikten tecriibeye dayanan insan merkezli bir
anlayisa evirildigi gorilmektedir (Vidler, 1988: 11). Bu baglamda, maneviyati dinden
bagimsiz olarak tanimlamak miimkiindiir; maneviyat, kisinin maddenin G&tesinde
iligkilendigi her sey ve bu iliskilerin anlamina dair i¢sel kaynaklarin timiidiir (Safak ve

Bayik, 2004: 42).

Maneviyatin 2000’11 yillar ile birlikte alaninin ¢esitlenmesi ve bu alandaki ¢alismalarin
artmasini onun dogustan gelen bir olgu oldugunun genel kabuliiyle agiklamak miimkiindiir.
Giiniimiizde 6zellikle psikoloji ve hatta pozitif psikoloji alaninda yapilan c¢aligmalar 6n

plana c¢ikmaktadir. Maneviyatin iyi olma hali, insan hayatinin anlam ve arayislarinin
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gostergesi haline gelmesi yeni maneviyat formlari ve tanimlamalarini ortaya ¢ikarmaktadir.
2000’11 yillarla birlikte maneviyata olan ilgi artmig ancak pek ¢ok ¢alisma yapilmis olsa da
kavramin tanimi {izerindeki karmasa hala devam etmektedir. Maneviyatin 6zellikle din ile
ve gilincel ¢alismalarda saglikla olan iligkisi de bu karmagsanin devam etmesinin en biiyiik
sebeplerindendir. Bununla birlikte kavramin soyut yapisi, toplumdan topluma, zaman
icinde hatta kisiden kisiye farklilik gdstermesi tanimlama cabalarinin netlikten uzak oma

nedenleri olarak siralanabilir.

2.2.2. Maneviyat- Din liskisi(zligi)nin Simiflandirilmasi

Insanlarin din ve maneviyat ile iliskisi var olmalariyla baslamistir demek yanlis
olmayacaktir. Tarih boyunca insanlarin kiiltiir, savas, baris, ilham, ahlak, baglilik gibi
dogumdan o6liimiine hatta o6ldiikten sonra bile tiim faaliyetlerinin hem nesnesi hem de
Oznesi olarak din ve maneviyati gormek miimkiindiir. Ancak son yiizyillda din ve
maneviyat sosyal bilimlerin ¢alisma konusu haline gelebilmistir. Sosyal bilimler ic¢inde
ozellikle psikoloji alanindaki ilk calismalar 20. yiizyilin ilk yillarina denk gelmektedir.
Din, maneviyat, psikoloji ve saglik alanlarinda yapilan g¢alismalari, Orgiit diizeyinde

gerceklestirilen maneviyat ¢caligmalar takip etmistir (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 21).

Maneviyat kavraminin “dine” yapmis oldugu cagrisim onun tanimlamasinda da kendini
gostermekle birlikte 6zellikle 1900’1l yillarin sonu ve yeni yiizyilin baslangici ile dinden
farkli olarak “bireysel anlam arayis1”, “askinlik anlayis1” olarak sunulmaktadir.
Maneviyatin ¢esitli tanimlarina Ornek olarak; “kutsalin 6znel tecriibesi”, “bireysel
varolugsal anlam arayis1”, “kisinin varolusunu etkileyen yiice giicle kurulan iliski”,
“hayatin ve kutsal olanin anlamina yonelik kisisel arayis” verilebilir. Maneviyatin
anlamindaki degisim, yani dinden farkli olarak algilanmasi ise genis Olgekli alan
arastirmalar1 sonucunda miimkiin olabilmistir. Roof’un 1993 yilinda Amerika’da “bebek
patlamas1 kusag1” lizerine yaptig1 caligmasi, Bibby’nin 1995 yilinda Kanada’da sosyal
trendleri ve degisimleri 6lgmek amaciyla yaptigi ulusal bazda ki ¢aligsmasi ve Zinnbauer ve
digerlerinin 1997 yilinda din ve maneviyat arasindaki ayrimi gostermeyi hedefledikleri
caligmalar1 maneviyatin dinden farkli olarak algilanmasina yonelik g¢alismalara 6rnek
verilebilir (Roof, 1993; Bibby, 1995; Zinnbauer vd., 1997’den aktaran Diizgiiner, 2016:
12). Zinnbauer ve Pargament (2005: 23) calismalarinda din ve maneviyatin c¢esitli

tanimlarina tablo araciligi ile yer vermislerdir. Bu tanimlar Cizelge 2.1.’de belirtilmektedir:
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Cizelge 2.1. Dinin Gegmis ve Simdiki Tanimlar1 (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 23)

James (1902/1961: 42): Bireylerin ilahi varlikla kendilerini iliski icinde gérmeleri neticesinde yagadiklari
duygu, eylem ve tecriibeler.

Clark (1958: 22): Bireyin agkin varlikla yasamini uyumlu kilabilmek i¢in davramislarini sekillendiren
deruni bir tecriibe.

Bellah (1970: 21): Insani, varolusunun nihai kosullariyla iliskilendiren bir dizi simgesel sekil ve eylemler.
Argyle ve Beit-Hallahmi (1975: 1): ilahi bir giice duyulan inanglardan ve bu giice yapilan ibadetlerden
olusan bir sistemdir.

O'Collins ve Farrugia (1991: 203): Inananlarin kutsal kitaplari, sir ayinleri ve ahlaki davranislart da dahil
olmak {izere ilahi olana inang ve mukabelede bulunma sistemleri.

Batson, Schoenrade ve Ventis (1993: 8): Ebedi olmadigimizin farkinda olmamiz nedeniyle karsi1 karsiya
kaldigimiz meselelerle yiizlesmek i¢in bireysel olarak yapilan her seydir.

Peteet (1994: 237): Belirli geleneklere has inang ve uygulamalara olan baglilik.

Dollahite (1998: 5): Kutsal arayisini gelistiren 6greti ve anlatilar1 olan ahit ve inang cemaati.

Tablodaki din tanimlarina bakildiginda “ilahi bir gii¢”, “askinlik”, “ibadet”, “kutsal”
kelimelerinin genellikle zikredildigi goriilmektedir. Bu tanimlar dogrultusunda din, ilahi
veya agkin bir giice olan inan¢ ve bu giice yonelik ibadet ve ritiiellerden olusan, kisisel ve
derin manevi deneyimlerin yani sira sembolik ve ahlaki 6gretileri igceren, bireyleri bir inang

toplulugunda bir araya getiren bir sistem olarak goriilebilir.

Cizelge 2.2. Maneviyatin Gegmis Ve Simdiki Tanimlar1 (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 23)

Tart (1975: 4): Nihai amaglar, Tanr1, sevgi, sefkat, merhamet ve amagla ilgili genis insan potansiyeli.
Shafranske ve Gorsuch (1984: 231): Insan deneyimi iginde askin bir boyut. Bireyin kisisel varolusun
anlamini sorguladig1 ve benligi daha genis bir ontolojik baglam icine yerlestirmeye ¢abasinda kesfettigi
askin boyut.

Elkins, Henderson, Hughes, Leaf ve Saunders (1988: 10): Askin boyutun fark edilmesiyle ortaya ¢ikan kisinin
kendisi, hayati ve nihai gordiigii seyle iligkin olarak tanimlanabilir bazi1 degerler tarafindan karakterize edilen
olus ve tecriibe edis bigimi

Benner (1989: 20): Tanr’nin insanla iligki kurmaya yonelik ¢agrisina olan yanit.

Fahlberg ve Fahlberg (1991: 274): Bireyin ilahi veya beseri benlik i¢indeki varlikla iletisime gegme.
Vaughan (1991: 105): Kutsalin 6znel bir tecriibesi.

Doyle (1992: 302): Varolugsal anlam arayisi.

Hart (1994: 23): Kisinin inancini giinliik yasamda yasama bi¢imi, varolusun nihai kosullartyla iliski kurma
bigimi.

Armstrong (1995: 3): Bireyin diinyada faaliyet gosterme seklini etkileyen bir Yiice Giig ile iliskinin varligi.

Yukaridaki tablolarda da goriilecegi iizere hem din hem de maneviyat icin cesitli tanimlar
yapilabilmektedir. Bu tanimlarin ortak noktas ise ¢esitli inang, davranis, his, nitelik, iliski
ve deneyimlerle iliskilendirilerek yapilmasidir. Ayni1 zamanda tanimlar, din ve maneviyatin

cok boyutlu oldugu konusunda genel bir fikir birligine neden olmustur.

Din ve maneviyat; inang, davranig, his, iliski, nitelik ve deneyimlerle iliskili, cok boyutlu
olarak tanimlanmaktadir (Hill vd., 2000; Moberg, 2002). Literatiirde maneviyat ¢alismalarmin
icerik, iliski ve kapsamdan bagimsiz olarak din ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Maneviyat

ile din arasindaki iligkiyi tek bir temada toplamak miimkiin degildir (Mattis ve Jagers, 2001:
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521; Dinger, Aydin ve Biiyiikkbayram, 2021: 343). 1983-2005 yillar1 arasinda maneviyat ve
saglik alanindaki ¢aligmalarin analizini yapan Sessanna ve digerleri (2007) bu yillarda yapilmis
calismalardaki maneviyat tanimlarini 4 baslikta toplamaktadirlar. Bunlar: dini deger ve inang
sistemi olarak maneviyat; yasamin amaci, anlami ve bagkalariyla baglantili olarak maneviyat;
dini olmayan inang ve deger sistemi olarak maneviyat; metafiziksel ya da askin fenomenler
olarak maneviyattir. Yapilan bu siniflandirmada maneviyatin yagamim anlam ve amaci ve
baskalariyla baglantili olma hali aslinda ¢alisma kapsaminda kabul edilen perspektif olan
varoluscu maneviyat anlayisi ile de benzerlik géstermektedir. Gross (2006:424) maneviyata
yonelik ii¢ yaklagimin varligina vurgu yapar. Bunlar: maneviyati: dindarligin bir parcasi olarak
gorenler, maneviyati ve dindarligi birbirinden ayiranlar ve bu ikisini es anlamli olarak
kullananlardir. Zinnbauer ve Pargament (2005) de birbirlerinden farkli olan goriislerini ayni
eserde kaleme almiglardir. Din ile maneviyati kapsamlari acisindan irdeledikleri ¢alisma alanda
bagvurulan 6nemli bir referanstir. Onlara gére maneviyat ve din alaninda yapilan ¢alismalarda
bir siniflandirma yapilacak olursa: dindarligin kapsayiciliginda maneviyat, maneviyatin
kapsayiciliginda dindarlik, zit kavramlar olarak maneviyat ve dindarlik ile es anlamli

kavramlar olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Calisma kapsaminda din ile maneviyat iliskisi ise kapsam ve zit anlam agisindan ele

alinmaktadir.

2.2.2.1. Dindarhgin kapsayiciiginda maneviyat

Bu goriise gore dindarlik maneviyattan daha genis ve onu kapsar niteliktedir. Pargament
(1999: 7) dinarlig1 maneviyattan daha genis ve onu kapsayan bir olgu oldugunu savunarak,
maneviyat kutsal bir arayis, dindarlik ise bu kutsalla baglantili olan 6nem arayisi olarak
betimlemektedir. Hem maneviyat hem de dindarlik kutsal arayisinda olan ama bu
arayistaki amac ve araglar1 farklilasan iki olgudur. Maneviyat, kutsalin nihai hedef oldugu
bir arayistir. Bu arayista amaca ulasmadaki araglar kisilere gore farklilik gosterebilir.
Maneviyatta kutsal arayisinda herhangi bir ibadethaneye gidip dini metinleri okuma ya da
meditasyon, yoga, doga yiiriiylisii de kullanilan araglar arasindadir. Aslinda maneviyat,
dindarligin en temel iglevidir. Dindarlik ise insan faaliyetlerinin hem kutsal hem de kutsal
olmayan biitiin yonlerini dikkate alir ve bu nedenle de maneviyattan genistir. Bu goriise
gbére maneviyat, dinin 6ziinli ve ¢ekirdegini olusturmaktadir. Maneviyat, dinin kurumsal

olmayan boyutunu temsil etmektedir (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 36).



32

Maneviyat
// Din\Dindarlik

Sekil 2.1. Dindarligin Kapsayiciliginda Maneviyat (Zinnbauer ve Pargament, 2005)
2.2.2.2. Maneviyatin kapsayicihiginda dindarhk

Bu goriis, maneviyatin herhangi bir din, doktrin veya dogmadan daha genis ve onlar
kapsayan bir kavram olarak niteler (Fry, 2003). Dinin daha dar bir sekilde inang sistemleri,
ibadetler ile 6zdeslestirilmesine karsilik maneviyat askinlik, hayatin anlam ve amacin
bulma yolculugudur (Zinnbauer vd., 1997; Fry, 2003). Wolf (2004: 23)’da maneviyati ige,
dini disa doniik bir unsur olarak tanimlar. Din, maneviyata ulagmada bir araci rol

ustlenmektedir.

Zinnbauer (2005), maneviyatin dinden daha genis bir kavram oldugunu ileri siirmektedir.
Bu goriise gore maneviyat, dini ritiiellerden bagimsizdir. Maneviyat, sonradan kazanilan
bir olgu degil, insanlarin tabiatinda var olan, dogustan gelen bir i¢ huzur ve anlam
arayisidir. Herhangi bir dine mensup olmak ve onun kaideleri etrafinda yasamak insanin
tercihi olabilmektedir. Ancak maneviyat dini de kapsayan bir genislikte, insandan insana
farkli tanimlanip, farkli sekillerde disa vurulsa da insanin tabiatinda var olan, insan

olmanin geregi bir olgudur.

/ Dil’l

Maneviyat

Sekil 2.2. Maneviyatin Kapsayiciliginda Dindarlik (Zinnbauer ve Pargament, 2005)
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Din ile maneviyatin farkliliklar1 belirtilip ayrimi yapilirken 6zellikle herhangi bir dine
inanmayanlarinda bir “arayis” icine olacaklart diislincesi maneviyatin dinden daha genis
bir sekilde goriilmesine neden olabilmektedir. Literatlirde de bu tarz ¢caligmalar artmaktadir
(Narayanasamy, 1993; Burnard, 1988; Miller ve Thoresen 1999, Walsh, 1999). Dinin
kaidelerle sinirli olusu maneviyatin dinden daha genis bir kavram olarak algilamasina
neden olmaktadir. Bu goriisii savunanlar maneviyatin evrensel oldugu temel dnermesine
dikkat ¢ekmektedirler (Tanyi, 2002: 503). Din; herhangi bir inan¢ geleneginin iddialar1
icindeki inangla ilgilidir ve itikad, ritiiel ve dua ile iliskilendirilirken; maneviyat, sevgi,
merhamet, sabir, hosgorii, affetme, hosnutluk, kisisel sorumluluk gibi olumlu psikolojik
kavramlarla iliskilendirilir ve insan ruhunun nitelikleriyle ilgilidir (Lama, 1999; Baloglu ve
Karadag, 2009). Bu baglamda maneviyat, din icin gerekli sarttir. Din aslinda insanlarin
maneviyat arayisinin lirlinlidiir. Maneviyat ise herhangi bir inang sistemine bagl
olmaksizin bireyin ruhsal ve psikolojik tecriibesidir Bu dogrultuda orgiitlerde maneviyat,
dini teori ve uygulamalar1 kapsayan ya da onun disinda kalan bir yapiya sahip olabilir

(Giacalone, Jurkiewicz ve Fry, 2005:517; Lowder, 2005: 5; Schiile, 2008: 51).

Zinnbauer ve Pargament (2005: 37) maneviyat ve din/dindarlik arasindaki kapsam
arastirmasinda savunulan her iki anlayisinda bazi avantajlara sahip oldugunu belirtirler.
Maneviyat1 dindarliktan daha genis bir kavram olarak kabul etmenin giincel egilimleri
takip etme, halkla iletisim kolaylig1 saglamasi avantajlar1 bulunurken dindarlig1 daha genis
bir kavram olarak kabul etmenin de din psikolojisi alaninda yapilan c¢aligmalarin
stirekliliginin saglanmasi ve sekiiler amagclarla yapilan psikolojik ¢aligmalarin kutsal alan

icine alinmasini saglama avantaji1 bulunmaktadir.

2.2.2.3. Zat kavramlar olarak maneviyat ve din/dindarhk

Maneviyat tanimlarinda her ne kadar ilk akla gelen referans kaynag1 “din” olsa da; din ile
maneviyat birbirlerinden farklidir. Bu goriise gore, maneviyat din ile ayni anlama
gelmedigi gibi dini inanct ne olursa olsun hatta herhangi bir dine inanmasa bile insanlarin
kisiliklerinin bir pargasi olarak maneviyatlar1 oldugu, maneviyatlar1 ile hayata anlam

katildig1 soylenebilir (Goka, 2021: 9).

Maneviyatin dinden ayr1 goriilmesinde ve psikoloji alaninda 6lgme ve Olgek gelistirme

kullanilmasinin zemininde geleneksel dini kurumlarin azalisi, kisilerin inanglarini bireysel
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olarak ifade etme istegi, dini cogulculuk seklindeki kiiltiire karsi olma durumu
yatmaktadir. Herhangi bir dini goriise sahip olmayan ya da mesafeli olan kisiler maneviyati
benimsemislerdir (Hood vd., 1996). Maneviyatin dinden ayr1 goriilmesinde temel faktor
bireyin 0zsel olarak var olma ve askinlik arayisinda olmasidir. Maneviyati, din ile
iligkilendirmeden tanimlama c¢abalar1 din ile arasindaki iligkinin gerilmesine de neden
olabilmektedir. Hatta birbirlerinin olumsuz taraflarin1 olumlama ve eksikliklerini giderme
yontemiyle tanimlamalar yapilmaktadir. Birbirlerine zit kavramlar olarak var olma
cabalarinda ise; Ozsel, statik, kurumsal, nesnel, inan¢ temelli “ko6tii” dindarliga karsi

(13 19

islevsel, dinamik, kisisel, Oznel, tecriibe temelli “iyi” maneviyat savunulmaktadir
(Zinnbauer ve Pargament, 2005: 24). Maneviyatin dinden farkli olarak algilanmasi, “iyi”
maneviyata karst “kotii” dindarlik seklinde kati bir ayrima gidilmesiyle birlikte geleneksel
anlamda dine yiiklenen islevsel anlamlar artik maneviyat i¢in kullanilir hale gelmektedir.
Din kisinin inanglariyla iliskilendirilirken, maneviyat baglant1 (connection) ya da kalpteki
bir his ile iligkilendirilmektedir (Nelson, 2002; Baker, 2003). Zit kavramlar olarak din ile

maneviyatin Ozelliklerini Zinnbauer ve Pargament (2005) asagidaki tablo ile ifade

etmislerdir.

Cizelge 2.3. Karsit Anlamlarla Din ve Maneviyat (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 25-27)

Din Maneviyat
Maddi / 6ze dayali Islevsel
Statik Dinamik
Kurumsal Kisisel / 6znel

Inang temelli

Duygusal / tecriibe temelli

Negatif (Olumsuz-Kotii)

Pozitif (Olumlu-iyi)

Toplu/ Cemaat

Bireysel

Maneviyat ve dindarlik es anlamli degildir. Ciinkii dindarlik kabul edilen bir dinin
gereklerine baglilik ve uyum gdsterme c¢abasi iken maneviyat kisinin hangi dine mensup
olduguna ya da herhangi bir dine inanip inanmadigina bakilmaksizin askin ile olan
iliskisidir (Burke, Hackney, Hudson, Miranti, Watts, Epp, 1999: 252). Dindarlik sahip
olunan din cergevesinde gelenekleri, inanclart anlam teamiillerini kapsar. Bu kapsamda
dindarligin “insan icadi” ve sonradan kazanilmig bir aligkanlik oldugu savunulmaktadir
(Lorber, 1994: 6). Maneviyat ise; herhangi bir sey ile dogrudan iliskilendirilemeyen, her
insanin dogasinda ve onun tamamlayicist olan, yasami anlamli kilan askinlik arayisidir

(Delgado, 2005: 157).
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Din ve maneviyat1 kutuplastirarak tanimlama c¢abalarinda dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir husus da secilen kavramlardir. Bu kavramlar; din - dindarlik, ruh - maneviyattir. Miller
ve Thoresen (2003) dini genellikle kurumsal, maddi bir fenomen olarak nitelendirirken,
dindarlig1 bireysel inang ve uygulama agisindan tasvir eder. Benzer sekilde ruhu; agkin,
canlandirict bir gii¢, maneviyat1 ise kutsal bir insani deneyim olarak tanimlar. Ayrica
Miller ve Thoresen bir karsilastirma yapilacaksa din ile ruhu, dindarlik ile de maneviyatin

kiyaslanmasinin daha dogru olacagini belirtirler.

Maneviyatin din ile zit kavramlarla tanimlanmasi literatiirde “dini maneviyat” ve “din dis1
maneviyat” ayrimina da gidilmesine neden olmaktadir (Del Rio ve White, 2012: 124).
Cicirelli (2011: 129) de bu ayrima giderek dini olan ve din disi olan maneviyati
tanimlamaktadir. Ona gore maneviyat dinden bagimsizdir ve herkesin i¢inde bulunan bir
unsurdur. Iste bu nedenle de din dis1t maneviyati daha 6nemli gdrmektedir. Din dist
maneviyata sahip olan kisiler, dinin onlara vadettigi herhangi karsilig1 gdzetmeksizin kendi

0z gelisimleri i¢in maneviyatlarini yasarlar.

Din ve maneviyati birbirinden bagimsiz olarak ya da kutuplastirarak tanimlama ¢abalarinin
ise bazi sakincalar1 vardir. Kutuplastirarak tanimlamak hem dini hem de maneviyati

kisitlayicidir. Ayrica “iy1” ve “koti” olarak tanimlamak alan ile ilgili arastirma yapan

arastirmacilart da ciddi anlamda sinirlar ve 6n yargilarin olusmasina neden olabilir.
Maneviyatin din ile olan iligkisi(zligi)ni degerlendirmek gerekirse;

e Yapilan arastirmalar gostermektedir ki insanlar kendilerini dindar ve manevi olarak
tanimlayabilmektedirler. Zinnbauer ve digerlerinin (1997) yapmis olduklari ¢aligma
sonucunda katilimcilarin %74’ kendilerini dindar ve manevi olarak tanimlamislardir.
Benzer sekilde Corrigon, McCorkle, Schell ve Kiddar tarafindan (2003: 493) yapilan
calisma sonucunda katilimcilarin %63’ kendilerini dindar ve manevi olarak
tanimlamiglardir. Arastirma sonuglar1 da gostermektedir ki ¢cok boyutlu ve karmagik
yapilar olan din ve maneviyatin kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmasi miimkiin
degildir. Ek olarak dindarlik ve maneviyat, sadece Tanri’ya olan inang veya yasam ile
bir olma durumuyla smnirli olmamakla birlikte ¢ok boyutludurlar (Zinnbauer ve
Pargament, 2005: 29-32; Heelas, 2002). Ampirik aragtirmalar, din ile maneviyatin

kapsami ve tanimi konusunda farkli goriislerin bulunmasina ragmen bu iki kavramin
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birbirleriyle iligkili oldugunu gostermektedir. Daha net ifade etmek gerekirse din ile
maneviyat arasinda dogrudan bir iligki olmasa da maneviyatin 6zilinde klasik dinlerin
unsurlarii bulmak miimkiindiir (Buchner, 2009: 60; Cavanaugh, 1999). Dolayisiyla
maneviyatin varhigim1 dine baglh kilmak dogru degildir. Dine olan bakis agisindaki
degisim, dinin inananlar tarafindan yapmakla yiikiimlii oldugu degerler sistemi olarak
algilanmasi kisileri “zorla” bir seyleri yerine getirme ritiiellerinden “goniilli”, “kendini
bulma ve tanima”, “askinlik” boyutunun 6n plana ¢iktig1 maneviyata yoneltmistir. Din
ve maneviyat tanimlari, bu iki kavramin birlikteligi ya da farkli olarak algilanmasina
bagli olarak da degismektedir. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse, kisinin din
tanim1 ayn1 zamanda maneviyat tanimini da etkilemektedir.

Dindarlik ve maneviyat tanimlart yapilirken bu kavramlarin hayat boyu gelistigi goz
onlinde tutulmalidir. Her iki kavram da insanin degisim evrelerinde gelismekte,
degismektedir. Ornegin yetiskin bir bireyin bile yillar i¢indeki dindarlik ve maneviyat
tanimlari, algilar1 degisiklik gostermektedir ve bu olagan bir durumdur (Hill vd., 2000:
54-55). Bu kavramlar tanimlanirken Gnerilen bir yol da tanimlamada 6nemli olan
kritik kavramlarin belirlenmesi ve bu sekilde taniminin yapilmasidir. Dindarlik ve
maneviyatin tanimlarindaki anahtar kavramlar olarak “anlam”, “arayis” ve “kutsal”
sayilabilir. Kavramlar tanimlanirken 1yi-kotli, etkili-etkisiz  gibi  sifatlarla
kutuplagtirmadan kaginilmali ve dindarlik ve maneviyatin hem essiz hem de evrensel
fenomenleri igerebilecegi géz oniinde tutulmalidir. Bu kapsamda maneviyati, kisisel
veya grup halindeki kutsal arayisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Dindarlik ise
genellikle geleneksel ve kutsal bir baglam i¢inde agiklanan, kisisel veya grup
diizeyindeki kutsal arayis1 ifade eden bir kavramdir. Bu genellikle belirli bir inang
sistemine, ritiiellere, ibadetlere ve ahlaki prensiplere bagllik igerir. Dindarlik, bireyin
veya toplulugun manevi boyutunu belirli bir dini ¢er¢cevede ifade etme egiliminde
oldugu bir durumu yansitabilir (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 27).

Maneviyatin baglangicta genellikle dini gruplar tarafindan dile getiriliyor olmasi onun
din ile 6zdeslesmesine neden olmustur. Ancak insanlarin dogustan manevi olduklari
fakat dindar olmadiklarmin farkina varilmasi maneviyata yiiklenen anlamin
degismesini saglamistir. Maneviyat, herhangi bir dine ya da dini goriise bagiml
olmadan bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bilesenlerini kapsayan, bireyin
hayatin1 anlamli kilan bir kavramdir (Como, 2007). Her ne kadar ilk baslarda

maneviyatin literatiirde var olma cabasinda din ile birlikteligi bilinse de bu birliktelik”
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“din boler, maneviyat birlestirir™

algisina kadar gelmistir. Kavramin giderek dinden
ayr1 bir alan olarak incelenmesi 2000’li yillarin basinda 6zellikle din psikolojisi
alanindaki c¢alismalarla miimkiin olmustur (Diizgiiner, 2016: 17). Dinin genis ve
kapsayici perspektifi altinda tanimlanabilen bir kavramken 1980°li yillarla birlikte
“maneviyat” adi altinda ¢ok sayida inang sekilleri giindeme gelmistir. Dini kurumlara
ilginin azalmasi, bireysel inang formlarindaki artis, kutsalin 6znel tecriibe edilmesini
vurgulama egilimi ve Amerikan kiiltiiriindeki dini ¢esitlilik, maneviyatin dinden
bagimsiz olarak ele alinmasina yonelik bir atmosfer olusturmustur. Bu durum,
bireylerin manevi deneyimlerini daha 6zgiin ve kisisel bir sekilde ifade etmelerine,
farkl1 inan¢ sistemleri ve pratikleri benimsemelerine olanak tanimistir. Din ve
maneviyatin birbirinden bagimsiz, farkli ya da kutuplastirarak tanimlanmasi ise
tanimlamalarda bir karsithga, gerilime, anlamlarinda bulanikliga, kat1 bir diialist
cerceveye, oOnyargiya neden olabilmektedir. Onceleri din icin kullanilan islevsel
tanimlar maneviyat i¢in kullanilir hale gelmistir. Maneviyat, bireylerin hayatlarinda
anlam bulma, biitlinliik ve icsel potansiyeli kesfetme, digerleriyle baglant1 kurma gibi
cesitli kutsal veya varolussal hedeflere ulagsma cabasini igeren bir siirectir. Bu,
bireylerin yasamlarin1 anlamlandirmaya, kisisel biiylime ve gelisim i¢in ¢aba sarf
etmeye, toplumlariyla daha derin bir bag kurmaya ve genel olarak yasamin derin
anlamlarmi kesfetmeye yonelik bir ig¢sel arayisi igerir. Maneviyat, bu tiir hedeflere
ulagma yolunda bireylere rehberlik eden bir perspektif ve gergeve sunar (Zinnbauer ve
Pargament, 2005: 26-27).

e Maneviyatin ¢esitli disiplinlerce ¢alisiliyor olmasi taniminin tek bir temada
toplanamayacak kadar ¢esitlilik gostermesine neden olmaktadir. Bu durumda alandaki
ilerlemenin onilinde engel olmaktadir. Tanimlama ile birlikte odaginin belirlenmemis
olmast maneviyat c¢alismalarimin  smrlarinin - dagilmasina  ve  genelleme
yapilamamasina neden olmaktadir. Bu da maneviyat alan c¢alismalart ya din
caligmalarinin genis perspektifi altinda toplamis ya da din ve maneviyat kavramlarinin

birbirlerinin yerine kullanilmasina yol agmistir (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 21).

Sonug olarak birbiri ile es anlamli olarak gorenlerden birbirine zit iki kavram gorenlere
kadar alanda farkli goriisler bulunsa da din ile maneviyatin ayni seyler oldugunu
sOylemenin miimkiin olmadig1 gibi din ile maneviyati net olarak birbirinden ayirmak da

miimkiin degildir. Sadece dini aciklayan temel prensipler bir diisiinme ve gorev unsurlarini

8 Kavramin Ingilizcesi “religion divides spirituality unites” seklindedir.
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icerirken, sadece maneviyat1 agiklayan temel prensipler Tanri ile baglanti ve digerleri ile
iligki icinde olma seklinde siralanmaktadir. Bununla birlikte bu iki kavrami
kutuplastirmanin, birini iyi digerini kotii sifatlartyla tanimlamanin bazi sakincalar1 da
bulunmaktadir. Baz1 sifatlarla net olarak birbirinden ayirmak din ve maneviyatin alaninin
daralmasimma neden olabilmektedir. Maneviyat ve din arasindaki iliski, Orgiitlerde
maneviyatin tabulagsmasina ve c¢alisanlar i¢in yabancilasmasina neden olabilmektedir
(Lowder, 2005: 5). Bireysel bir ¢aba olan maneviyati, toplumsal olan dindarlikla es anlaml
gérmek maneviyat arastirmalarinin gelismesine engel teskil edebilir (Del Rio ve White,
2012: 138). Ayrica maneviyat1 sekiiler tecriibe, varolussal arayiglar ve kisisel degerlerle
tanimlamak anlamini netlestirmekten ziyade bulanik hale getirmekte, dinin bireyle
iligkisini gérmezden gelmek ya da maneviyati sadece kisisel olarak algilamak da bireysel
ve kiiltiirel baglamin g6z ardi edilmesine, bilgi temelli analizden ziyade bir Ongoriiyii

yansitmaya neden olabilmektedir (Zinnbauer ve Pargament, 2005: 26-27).
2.3. Orgiitlerde Maneviyat

Orgiit ve maneviyata yiiklenilen anlamlara deginildikten sonra arastirmanin ana kavrami
olan &rgiitlerde maneviyat ve ona yiiklenilen anlamlar irdelenecektir. Orgiitlerde maneviyat
calisan aragtirmacilarin géz oniinde tutmasi gereken husus; kavramin tutarli, genel geger
bir taniminin olmayisidir. Bunun nedeni olarak orgiitlerde maneviyatin 6zsel ve kisisel
faktorlerle tanimlanmasi oldugu sdylenebilir (Weston, 2002; Gibbons, 2000). Maneviyat
kavraminin metafizik yoniiniin 6ne ¢ikmasi ve oOrgiitsel diizeyde sonuglarinin pozitivist
verilerle dl¢lilme gerekliligi orgiitlerde maneviyat taniminin karmasiklagsmasina ve orgiitte
uygulanmasinin zorlasmasina neden olmaktadir. Ek olarak Ingilizce “spirituality” olan
kelimenin Tiirkceye “maneviyat”, “tinsellik”, “ruhsallik” olarak c¢evrilmis olmasi
gosterilebilir (Avci, 2019: 213). Kavramin yapmakta oldugu dini ¢agrisim genel geger bir
tanim yapilamamasinin bir bagka nedenidir. Bununla birlikte maneviyatin dinden ayri,
bagimsiz bir alan olarak ortaya cikist 1980’li yillara, orgiitlerde maneviyati ise neotik
olarak anlamaya yonelik ¢alismalar 1990’1 yillara tekabiil eder. Orgiitlerde maneviyat
caligmalarinin maneviyat kavramindan otlirii din psikolojisi arastirmalarindan dogdugu
diistiniilse de orgiitsel, sosyal psikoloji ile etik ve yonetimden ortaya ¢iktigi soylenebilir.
Orgiitlerde maneviyat tanimlari, maneviyat kavrammnim dini ¢agrisimlart olsa da din ile
ilgili olmadig1 da vurgulanmalidir. Orgiitlerde maneviyati, orgiitsel diizeyde hem kutsal

hem sekiiler olarak, bireysel diizeyde de hem belirli bir dine mensup olan hem de
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olmayanlarda gérmek miimkiindiir (Vaill, 1998). Orgiitlerde maneviyat, belirli bir inang
sistemini kabul etmeye zorlamakla ilgili degildir. Daha ziyade kendilerini ve ruhlarim
orglitte beslemeye ihtiya¢c duyan manevi varliklar olarak c¢alisanlarin kabul edilmesiyle
ilgilidir. Orgiitlerde maneviyat aym zamanda calisanlarin birbirleriyle ve isyeri
topluluklartyla bir “baglilik” duygusu iginde yasayan inanlarla ilgilidir (Ashmos ve
Duchon, 2000: 135; Rathee ve Pallavi 2020: 27).

Kavram g¢esitliligine ragmen literatiirdeki tanimlarin 6nemli bir ¢ogunlugunda doyum,
denge ve uyum kavramlaria yer verildigi goriilmektedir (Berzah ve Cakir, 2015: 140;
Duchon ve Plowman, 2005). Tanimlarda 6n plana ¢ikan doyum, denge ve uyum hem birey
ozelinde hem de oOrgiit genelinde amaclanmaktadir. Bireyin kendi degerleriyle yapmis
oldugu isi uyumlastirma c¢abasinin yaninda calisma arkadaslariyla da denge ve uyum 6n
plana c¢ikmaktadir. Boyle bir ¢alisma ortami kisisel gelisim, giiven, sorumluluk alma,
yiiksek bir amaca ulagma, verimliligin artmasi gibi pozitif digsalliklara gebedir (Freshman,

1999: 321).

Orgiitlerde maneviyat ¢aligmalarmin mesru bir temele ulasmas1 gerekliligi Giacalonce ve
Jurkiewicz’in 2003 yilinda yayimladigr “The Handbook of Workplace Spirituality and
Organizational Performance” ile net olarak ifade edilmistir. Giacalonce ve Jurkiewicz
(2003) orgiitlerde maneviyatin bilim camiasinda kabul gormesi i¢in dort zayif noktanin
giderilmesi gerektigini savunurlar. Bunlar; kabul gormiis tanim eksikligi, yetersiz 6lglim
araglari, sinirh teorik gelisme, yasal kaygilardir. Bu eksiklikler kavramsal analiz seviyeleri,
kavramsal farkliliklar ve Olgme odagi ile kriter degiskenlerin arasindaki iliskinin
belirlenmesiyle giderilebilecektir. Bu konular bilimsel arastirmanin ve bilimsel
arastirmanin merkezi olan teori gelistirme ve test siirecinin temelidir (Dubin, 1978 den akt.

Giacalone, Jurkiewicz ve Fry, 2005: 519).

Maneviyat ve orgiitlerde maneviyatin tutarli ve genel gecer bir taniminin yapilmasinin
zorlugunun yaninda farkli ge¢mise, kiiltiire, birikime, maneviyata sahip olan insanlarin
entegrasyonu birbirlerinin deneyimlerini bildikleri zaman miimkiin olabilecektir. Orgiitler
manevi kiiltiirii tesvik etmede giiclii amag¢ duygusu gelistirmeli ve boylece orgiitliin tiim
liyeleri Orgiitiin varolus nedenini bilmeli, kisilerin Orgiit i¢inde bireysel gelismelerine

imkan tanimali, oOrgiit {liyeleri arasinda karsilikli giiven, diiriistliik ve agiklik olmali,
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insanlar Orglit amaglarinin araci olarak goriilmemelidir (Panigrahy, Jena ve Pradhan, 2014:

11).

2.3.1. Orgiitlerde Maneviyati Tammlama Cabalar

“Maneviyat bir melegi yakalamak gibidir, uhrevi ve giizeldir ancak kafa karistiricidir”

Laabs (1995: 63).

Orgiitlerde  maneviyat: tanimlamadan once kavramm ¢esitli  sdylemlerinden

99 ¢¢

bahsedilmelidir. Orgiitlerde maneviyat icin “Spirit at work”, “spirituality at work”, “spirit

99 ¢¢

in the workplace” “spirituality in the workplace”, workplace spirituality” birbirleri yerine
kullanilan ve dustiniirlerce tercih edilen terimlerdir (Lee ve Zemke, 1993; Neck ve
Milliman, 1994; Fairholm, 1996; Brandt,1996; Leigh, 1997; Mitroff ve Denton, 1999;
Cacioppe, 2000; Ashmos ve Duchon, 2000; Twigg vd., 2001; Groen, 2003; Kinjerski ve
Skrypnek, 2004; Tecchio, Cunha, Santos, 2016; Thakur ve Singh, 2016; Rocha ve
Pinheiro, 2020). Bu ifadeler birey ve oOrgiitlerin deneyimlerini ifade etmek i¢in kullanilir.
Kavramin kullanim tercihi; boyut, 6zellik ve yaklasimlara gore farklilik gostermektedir
(Rocha ve Pinheiro, 2020: 241). Calismada ise isyeri maneviyatina gore oOrgiitlerde

maneviyatin daha genel bir anlami1 ¢agristirdig1 diisiiniildiigiinden “Grgiitlerde maneviyat”

kullanim tercih edilmistir.

Maneviyat kavraminin anlamma yonelik olan “bulanik olma” o6zelligi orgiitlerde
maneviyat tanimlarinda da kendini gostermektedir. Kavrama yonelik genel bir tanimin
yapilamama nedeninden dnce Orgiitlerde maneviyat ile kastedilen anlam netlestirilmelidir.
Orgiitlerde maneviyat ile galisanlarm bireysel maneviyatlart m1 yoksa orgiitte genel bir
manevi ortamin olusturulmas1 mi ifade etedilmektedir? Alanyazinda genellikle orgiitlerde
maneviyat ile ifade edilmek istenilen; orgiit i¢ci anlam, amag ve ¢alisanlarin birbirine bagl
olmas1 dogrultusunda genel bir anlayis oldugudur. Ancak bu anlayisa ragmen yapilan
caligmalar birey Oznesi temelinde Orgilit maneviyatin1 6lgmeye yoneliktir (Giacalone ve
Jurkiewicz, 2010: 10-11’den akt. Bekis, 2013:21; Kolodinsky vd., 2008’den akt.
Cakiroglu, 2017: 24).

Orgiitlerde maneviyat; giindelik hayatin kosusturmasinda ve yogun is temposunda bireyin
kendini, degerlerini kaybetmesine engel olan hem bireysel hem de orgiit diizeyinde

yasamina “anlam” kazandiran ig¢sel bir degerdir. Mitroff ve Denton (1999: 90) orgiitlerde
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maneviyat: tanimlarken bireyin inan¢ ve degerleriyle yapmis oldugu isin uyum halinde
bulunmasi, kisinin eksiksiz benligine, baskalariyla ve tiim evrenle baglanti kurmanin temel
aract ve nihai amaca ulasilmasina vurgu yapmaktadir. Orgiitlerde maneviyat, orgiitlerde
hem akli hem ruhu olan insanlarin var oldugunu goérmek ve ruh gelisiminin de zihin
gelisimi kadar 6nemli olugunun farkina varilmasidir (Ashmos ve Duchon, 2000:136).
Dehler ve Welsh (2003: 114) ise bireylerin Orgiitte anlam arayisi i¢inde kendilerini
tanimalar1 ve bir {ist asamaya ge¢meleri olarak tamimlar. Orgiitlerde maneviyat, bireyin
kisisel manevi degerleri ile orgiit degerleri arasindaki etkilesimi yansitmaktadir

(Kolodinsky, Giacalone, Jurkiewicz, 2008: 467).

Maneviyat, bireysel ve felsefi agilardan tanimlanirken; Orgiitlerde maneviyat, orgiit ile
biitiinliik duygusu, is yerine baglilik, anlamli is ve bireylerin kendi amaclarinin {istiinde bir
amaca bagli olma hissine isaret etmektedir (Gibbons, 2000). Orgiitlerde maneviyat kisilerin
kendilerini evinde gibi hissetmeleri ve boylelikle yaptiklari isleri sahiplenmeleridir
(Marques vd., 2007: 66). Ayrica orgiitlerde maneviyat, ¢alisanlarin i¢ hesaplasmasi,
kendini denetlemesi ve motivasyon araci olarak goriilebilir (Avci, 2019: 214). insanlar tam
anlamiyla kendilerini bulduklari, yasayabildikleri, yaptiklari isi anlamlandirabildikleri
orgiitlerde ¢alismay tercih etmektedirler (Orgev ve Giinalan, 2011: 60-61).

Maneviyat, hayatin anlamim arayan insan i¢in dinamik bir siirectir. Orgiitlerde maneviyat,
insanin kendi potansiyelinin farkinda olarak yaptigi is ile (din ile ilgisi olsun ya da
olmasin) igten gelen ulvi bir gii¢ arasinda baglantt kurmasidir (Tart, 1975; Wulff, 1996;
Zinnbauer, Pargament ve Scott, 1999). Orgiitlerde maneviyat izole ya da mistik bir tercih
degildir. Aksine kisinin fiziksel veya entelektiiel gorevleri yerine getirirken varliginin
bircok yoniinii ifade etme firsati bulmasiyla ilgilidir. Orgiitlerde maneviyati anlamak,
insanlarin hem i¢sel hem de digsal bir yasama sahip oldugunu ve igsel yasami beslemenin
daha anlamli ve iiretken bir dissal yagama yol acabilecegini anlamakla baslar (Fox, 1994).
Orgiitlerde maneviyat, orgiit icinde bireylerin deneyimlerini ve ¢alisma arzusunu tesvik

eden kiiltiirel bir durumdur (Adigiizel, Sonmez Cakir ve Atalay, 2021: 126).

Orgiitlerde maneviyata yonelik yapilan gesitli tanimlarda énemle iizerinde duruldugu
hususlardan biri de huzur ortaminin saglanmasidir. Yusof ve digerleri (2019) orgiitlerde
maneviyatt huzurlu bir ¢alisma ortaminda calisabilmek i¢in kisinin hayatin anlam ve

amacini bulma cabasi olarak tanimlamaktadir. Ayni sekilde Ashmos ve Duchon (2000)’da



42

yapmis olduklar1 ¢calismada orgiitlerde maneviyatin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
huzur ortaminin saglanmasinin kosulu oldugunu belirtmisleridir. Pawar (2009: 762)’da
orglitlerde maneviyati1 ¢alisanlarin orgiit i¢cinde kendilerini huzurlu ve anlamli hissetmeleri
odaginda tanimlamaktir. Huzurlu bir ¢alisma ortami c¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine, diislince ve katkilarinin anlam bulmasina ve boylece is tatmini ve
performansin artmasina neden olmaktadir (Miller ve Ewest, 2015: 307). Maneviyat,
orgiitsel degerlerin ¢ercevesi olarak bireylerde c¢alismayr tesvik edici bir Kkiiltiiriin

olusmasini saglar (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003).

Orgiitlerde maneviyat kavrami, kisisel gelisim, giivenilirlik, 6grenme, sorumluluk, dogru
ve degerli olan1 arama, yiiksek bir amaca ulagsma arzusu ve sefkat kavramlarini igeren
oldukc¢a genis anlama sahiptir (Freshman, 1999: 321). Bu kavram ayn1 zamanda insanlarla
samimi iligkiler kurmayi, dostane ve saygil iliskiler gelistirmeyi ve bu iliskiyi siirdiirmek
icin ortak bir vicdan gelistirmeyi amaglar. Krishnakumar ve Neck’e (2002: 154) gore,
orgiitlerde maneviyat, calisanlarin kisisel tatmin duygusunun artmasiyla birlikte artan
yaraticilik, diirtistliik, giiven ve baglilikla iligkilidir. Manevi bireyler, manevi olmayanlarin
aksine daha zeki, akilli, empati kurabilen, mutlu ve daha az endiselidirler. Ayrica manevi
bireylerin, yaratici, etkili, kararli, kendi kendini yoneten, etik a¢idan duyarli, stresle basa
cikabilen, ilham veren, yenilik¢i, esnek, sorumlu, ahlaki olarak gelismis, fikir birligi
olusturabilen, 6tkeyi kolayca yonetebilen kisilik 6zelliklerine sahip oldugu belirtilmektedir
(Pawar, 2008; Bass ve Steidlmeier, 1999; Chakraborty, 1993; Cunha ve Rego, 2008).

Orgiitlerde maneviyat, orgiit igindeki caligma iliskilerinde kabul gdren tiim degerlerin
toplamidir (Seyyar, 2009: 44). Insanlar yasamlarina anlam katan, kendilerini bir maliyet ya
da makinenin bir dislisi olarak goren zihniyetin aksine manevi birer varlik olarak goren
orgiitlerde bulunmak isterler. Orgiit iginde hem kendisini buldugu hem de topluma katkida
bulundugu anlamli bir ise sahip olmay:1 saglayan maneviyat ile bireysel, oOrgiitsel ve
toplumsal olarak iyi olus hali amaclanmaktadir. Ayrica orgiitlerde maneviyat bireyin
yapti81 isiyle calisma arkadaslar1 ve orgiitiiyle kurdugu bir bagdir. Modern toplumun insani
yalnizlagtirmasi, calisma saatlerinin fazlaligi insanlarin manevi gelisimini Orgiit i¢inde
yasamalarina sevk etmistir. Orgiitler cogu kisi i¢in sadece kazang getirici bir yer degil ayn
zamanda insani iligkiler kurdugu, kendi gelisimini sagladigi, sosyallestigi bir yerdir.
Orgiitlerde maneviyat bireyin kendi degerleriyle orgiitte var olabilmesi, yaptig1 isin bu

degerlerle ortiismesi ve kendi benligini kesfetmesidir. Orgiitlerde maneviyata yer verilmesi
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caligma ortaminda kisinin kendini bularak gelistirmesine, diger insanlarla olan iligkilerini
giiven baglaminda yiirlitmesine, orgiitsel diizeyde ise huzur ve performansin artmasini,

sorumluluktan kagmamayi, yapilan isi anlamli kilmay1 saglamaktadir.

Maneviyat kavraminin anlamimin muglakligi ve farkli bakis agilar1 ile tanimlanmasinin
miimkiin olmast ve genel bir tanimdan ziyade bireysel olarak tanimlanmasi orgiitlerde
maneviyat tanimimin da ¢esitlenmesine neden olmustur. Yapilan farkli tanimlar analiz
edildiginde hemen hemen hepsinin Ashmos ve Duchons (2000) vurguladigi i¢sel yasam,
anlamli is ve topluluk duygusuna vurgu yaptigi goriilmektedir. Bu aymi zamanda
maneviyatin varoluscu tanimi ile de uyumludur. Sartre’a gore insan, hem kendi i¢in varlik
hem de kendinde varliktir. Onun kendi iginde varlik tanimi, insan bilinciyle sekillenir ve
bu 6zdeslik, insanin ancak mutlak 6zgiirliige ulasabilecegini ifade eder. Kendinde varlik
ise, diinyada belirli bir durumda bulunan insanin fiziksel ve biyolojik bir organizma olarak
kabul edilmesidir. Sartre, insan1 hem bilingli ve 6zgiir hem de varlik ve higlik ikilemleri
arasinda tanimlar (Solomon, 2020: 533-534). Bu dogrultuda I¢sel yasam; bireyin kisisel
degerlerinin farkinda olmasi ve bunlar1 yasayip gelistirebilmesini ifade eder. Anlamli is;
yapilan iste neyin 6nemli, enerji verici ve keyifli oldugunu, kendisine, orgiite ve topluma
ne anlam ifade ettigini anlamamizi saglar. Burada dikkat ¢eken husus isin bireye ruhsal
acidan sagladiklaridir. Topluluk duygusu; insanlarin orgiit iginde kisisel deneyimlerini
gergeklestirebilecegi, bir birey olarak var olabilecekleri, bir arada ¢alisma duygusuna sahip
olabilecekleri birlikteligin temin edilmesidir. Topluluk duygusu ayni zamanda ruhsal
gelisimin arkadaslik boyutunu temsil etmektedir (Vaill, 1998). Orgiitte calisan bireylerin
emek giiclerinden ziyade icsel bir hayata, hem zihin hem ruha sahip olduklarinin ve
bunlarin fiziksel ihtiyaglar kadar énemli oldugunun farkinda olunmasi, yaptiklari isten
kendileri igin bir anlam bulmalari ve kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri, aidiyet

duygusu i¢inde olmalar1 6rgiitlerde maneviyatin varliginin belirtileridir.

Maneviyatin tanimi, hangi diizeyde yapildigina gore de ¢esitlilik gostermektedir (Ashmos
ve Duchon 2000: 25). Kolodinsky ve digerleri (2008) orgiitlerde maneviyati {i¢ diizeyde
ele almakta ve tamimlamaktadirlar. Bunlar; bireysel, orgiitsel ve etkilesimli diizeyde

orgiitlerde maneviyat tanimlaridir.
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2.3.1.1. Bireysel diizeyde orgiitlerde maneviyat

Bireysel diizeyde maneviyat; kisilerin derin bir iyilik halini, kisinin yaptig1 is ile orgiite
katki sagladigi inancini, Orgiitteki diger calisanlar ile baglilik ve ortak amacg hissini,
kendinden daha biiyiik bir sey ile baglantili olma farkindaligini, miikemmellik ve askinlik
duygusunu igeren bir durumu ifade eder (Kinjerski ve Skrypnek, 2004). Bu diizeyde
orgiitlerde maneviyat kisisel ve 0Oznel bir sekilde tanimlanmaktadir (Giacalone ve
Jurkiewicz, 2003; Wong ve On 2006). Bireysel diizeyde maneviyati Ashmos ve Duchon
(2000: 25) calisanlarin topluluk baglaminda yer alan, anlamli islerle beslenen bir igsel
yasama sahip olduklarinin kabulii olarak tanimlamaktadirlar. Bireysel diizeyde maneviyat,
bireyin maneviyatinin orgiite dahil edilmesidir. Bu bakis agisinda insan, beden ve zihninin
cok oOtesinde oOrgiitte bulunur (Leihg, 1997: 26). Bireylerin manevi goriisleri orgiit ici
davranislarini da sekillendirmektedir (Kolodinsky vd., 2008: 466). Mitroff ve Denton’da
(1999) calisanlarin tiim benlikleri ile iste bulunmalarinin, onlarin yaraticiliklarini ve
verimliligini arttiracagini, duygu ve diislincelerini daha iyi dile getirebileceklerinden
fiziksel ve entelektiiel olarak kendinden emin olacaklarini ileri siirmektedirler. Tiim benligi
ile yasaminin kayda deger bir bdliimiinii isyerinde geciren insan; ¢alisma ortaminda daha
giivenli, verimli ve huzurlu olacak bu da is ortaminin geneline yansiyarak olumlu bir
dissallik seklinde karsimiza ¢ikacaktir. Bireysel diizeyde maneviyat ile is ile anlam bulma,
ise katkida bulunma, bagkalarina hizmet etme ve isyerine baglilik ve giiven gibi ortak
temalar paylasilmaktadir (Krishnakumar ve Neck, 2002, Kinjerski ve Skrypnek, 2005).
Krishnakumar ve Neck’in (2002) bireysel diizeyde oOrgiitlerde maneviyati
sistematiklestirdikleri sema Sekil 2.3.”de belirtilmektedir:
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ORGUTLER

l

MANEVI CESITLILIK

L N,

DINi VAROLUSSAL iCSEL DIGER

Sonuclar:
Bireysel 1. Sezgi ve yaraticilik

temelli tE§Vik I:> 2. Diiriistlitk ve giiven
3. Kigsisel tatmin

4. Baghlik

ORGUTSEL PERFORMANSIN ARTISI

Sekil 2.3. Bireysel Seviyede Orgiitsel Maneviyat (Krishnakumar ve Neck, 2002: 162)

Bu sema ile orgiit i¢cindeki manevi gesitlilige ve bireysel diizeyde maneviyatin sonuglarina
yer verilmektedir. Orgiitlerdeki manevi cesitliligin varolussal agidan tanimlanmasi, diger
tanmimlarla karsilagtirildiginda, bireylerin  kendilerini  yaratma diirtiisiiyle hareket
etmelerinin sonuclar1 acisindan farklilik gosterecektir. Varolusculuk, bireylerin 6zlerini
kendi se¢imleri ve eylemleriyle belirledikleri bir felsefe oldugundan, bu yaklasim orgiit
icindeki manevi ¢esitlilikte onemli sonuglar dogurabilir. Bireysel diizeyde maneviyata yer
verilmesi, sezgi ve yaraticilik, diiriistliik ve giiven, kisisel tatmin ve baglilik gibi pozitif
sonuglara yol acacaktir. Bu olumlu ciktilar, orgiit performansini artirmaya katkida
bulunacaktir. Bununla birlikte bireysel diizeyde orgiitlerde maneviyatin yasanilmasi, buna
imkan taninmasi orgiit diizeyinde birlestirici ya da boliinmiis bir maneviyat anlayisina da
dontisebilir.  Kigilere gore farklillk gosteren maneviyat anlayisi, c¢alisanlarin
maneviyatlarini da orgiitte yasamalarina imkan taninmasi anlaminda birlestirici maneviyat,
manevi degerlerin evde birakilmas1 gerektigi anlaminda ise boliinmiis maneviyati ortaya

cikarmaktadir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003).
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2.3.1.2. Orgiitsel diizeyde érgiitlerde maneviyat

Maneviyat konusunu orgiitsel seviyede ele alan yaklasim, daha genis bir bakis agisi
sunarak orgiitsel maneviyat1 kolaylagtirmak amaciyla 6rgiit degerleri ve uygulamalarindan
yola c¢ikmaktadir (Pawar, 2009: 381). Bu diizeyde maneviyat; Orgiit amaglar
dogrultusunda, sosyal olarak sorumlu ve deger odakli is uygulamalar ile yonlendirilen,
caligsanlarin oOrglite olan katkilarini kabul eden ve bunu onemseyen, calisanlarin kisisel
manevi gelisimine saygi gosteren ve bunu tesvik eden bir orgiit kiiltiiriidiir (Ashmos ve
Duchon, 2000; Guillory, 2000; Mitroff ve Denton, 1999). Orgiitiin yap1 taslarindan biri
olarak maneviyat, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii i¢inde ortaya c¢ikan, askinlik tecriibesini
arttiran, calisanlar arasinda birlik ve biitiinlilk duygusuna isaret eden kiiltiirel degerler
toplamidir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003). Bu bakis agisinda orgiitlerde maneviyat, orgiit

verimliligini arttirabilmesi noktasinda da 6Gnemsenmektedir (Garcia-Zamor, 2003: 361).

Bireysel diizeyin kisiyi merkeze alan, 6znel goriisiin aksine orgiitsel diizeyde maneviyat
anlayis1 daha genel bir goriiniim sergilemektedir. Orgiitsel diizeyde maneviyat, ¢alisanlarin
manevi degerlerinin Orgiit i¢inde algilanmasidir (Krishnakumar ve Neck, 2002: 157).
Yiiksek maneviyata sahip olan orgiitler, faaliyetlerin neden gerceklestirildigi, Orgiitiin
amact veya anlaminin var olup olmadigi, Orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in kullanilan
yontemlerin neler oldugu, 6rgiit yapisinin baskici m1 yoksa 6zgiirliik¢ti mii oldugu, 6rgiitiin
calisanlar, toplum, bolge ve cevre tizerindeki etkileri gibi sorular1 siklikla sorma

egilimindedir (Vallabh ve Singhal, 2014: 195-196).

Mitroff ve Denton'a (1999: 91) gore, orgiitlerin uzun siire hayatta kalabilmesi i¢in
maneviyatin varligt 6nemlidir. Pfeffer (2003: 31-42) ise orgiitsel maneviyatin, bireylerin
potansiyellerinin tam anlamiyla kesfedilmesine, toplumsal anlam ve degerlerin
icsellestirilmesine, bireylerin toplumun bir pargasi olarak hissetmelerine ve bu biitiinliik
icinde yasayabilme ve c¢alisabilme yetenegini icerdigini vurgular. Bu sonuglar1 elde

edebilmek i¢in de ¢alisma ortaminin sahip olmasi gereken 6zellikleri soyle siralamaktadir:

e  Orgiitiin ¢alisan odakli degerlere sahip olmasi
e (Calisanlara karar verme sorumlulugu ve 6zerklik saglama
e (alisanlarin kendi ekiplerini olusturmasina imkan tanima

e (alisanlarin kendini tanimasina ve gelistirmesine imkan tanima
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e  Orgiit icinde korku ve istismara yer verilmemesi
e Calisanlarin 6zel hayatlarindaki sorumluluklarini yerine getirmesinde kolayliklar

saglanmasidir.

Orgiitsel diizeyde maneviyat anlayis1 bireysel maneviyat algisini da icine alarak, orgiit ici

genel manevi atmosferin olusturulmasini hedeflemektedir.

2.3.1.3. Etkilesim diizeyinde orgiitlerde maneviyat

Etkilesim diizeyinde orgiitlerde maneviyat anlayisi, hem bireysel hem de 6rgiit degerlerinin
etkilesim temelinde ortak bir zeminde bulunmasimi ifade eder. Bu diizeyde orgiitlerde
maneviyat, bireyin ¢alisma siirecinde askinlik deneyimini motive eden, biitiinliik ve seving
duygularin1 saglayacak sekilde baskalarina baglanma duygularim1 kolaylastiran kiiltiiriin
orgiitsel degerler cercevesi seklinde tanimlanmaktadir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003:
13). Etkilesim diizeyinde maneviyat anlayisinda sadece bireysel ya da sadece Orgiitsel
diizeyde degil; birey ve orgiitiin uyumuna da dikkat ¢ekecek sekilde biitiinciil bir bakis
acistyla irdelenir. Bireysel diizeyin oOrgiitlerde maneviyati kisisel bir olusum olarak
kabuliiniin aksine etkilesimli diizeyde orgiitlerde maneviyat daha genel ve biitiinlestirici bir
maneviyat anlayisina dikkat ¢ekmektedir. Etkilesimli diizeyde orgiitlerde maneviyat ile
orglitiin biitiinliigli, ortak misyon ve degerlerin varlig1 neticesinde orgiite olan baghlik ve
performans artisi ile orgiite yonelik negatif ¢alisma davranislarinin (isten ayrilma niyeti,
devamsizlik, ise ge¢ kalama gibi) en aza indirilmesi amaglanmaktadir (Kolodinsky vd.,

2008: 467).

Calismada orgiitlerde maneviyat, orgiit ve calisanlarin degerlerinin ortak bir paydada
biitiinlestirilmesi anlaminda etkilesimsel diizeyde ele alinmaktadir. Maneviyat anlayis1 da
varoluscu bakis agisiyla irdelenmektedir. Bu kapsamda maneviyat, bireysel ve oOrgiit
degerlerinin etkilesim temelinde ortak bir zeminde ele alinmis ve bireyin oOrgiit i¢inde
kendini tanima, bulma, hayatin1 anlamlandirma cabalarinda oOrgiit degerleriyle olan

bagina\uyumuna odaklanilmistir.

2.3.2. Orgiitlerde Maneviyatin Boyutlar

Orgiitlerde maneviyat analiz seviyeleri, kavramin tanimlarmin netlikten uzak olmasi

nedeniyle c¢esitlidir. Temelde orgiitlerde maneviyatin uygulanmasi iki farkli formda
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goriilebilir. Bunlar; orgiit merkezli bakis acis1 ve birey merkezli bakis acisidir. Orgiit
merkezli goriis maneviyatin biitiin olarak oOrgiitte uygulanmasini onerir. Bireysel olarak
maneviyata izin vermek zor olacagindan orgiitiin biitiinii ele alimmalidir. Orgiit merkezli
bakista orgiitler maneviyat ilkelerine gore gruplandirilir. Mitroff ve Denton 6rgiitleri; din
temelli, evrimsel, iyilesen-toparlanan, sosyal sorumluluk ve deger temelli olarak
siiflandirirlar (Mitroff ve Denton, 1999: 8-9). Birey merkezli perspektifte ise orgiitler siki
bir manevi yonlendirmeye sahip degildirler. Orgiitler, calisanlarinin manevi talepleri
karsilamaya ve onlar1 tesvik etmeye calisirlar (Cash ve Gray, 2000). Bu goriiste orgiitler
bireylerin toplamindan olusur ve farkli maneviyatlar olabilir. Orgiitlerin y&neticileri
bireylerin ¢esitli maneviyatlarin1 algilayabilmeli ve onlar1 maneviyatlarii yasama
noktasinda cesaretlendirmelidir (Turner, 1999). insanlar is yerlerine bedenleri ve

zihinleriyle birlikte, bireysel yeteneklerini ve essiz ruhlarini da getiriler ( Leigh, 1997: 26).

Tanimlamada oldugu gibi 6l¢gmenin de bireysel mi yoksa oOrglitsel seviyede mi olacagi
aragtirmacilarin  inisiyatifine  kalmistir. Maneviyat ile ilgili literatir  farkli
kavramsallastirmalar1 6ngoren 6lcekler ile doludur. Bu 6lcekler ise genel olarak dindarlik
olgiitleri ve maneviyat1 dindarliktan ayiran 6l¢ekler olarak kategorize edilebilir (Zinnbauer
ve Pargament, 2003). Analiz seviyeleriyle ilgili kavramsal netlik eksikligi, aragtirmacinin
tercihine gore sekillenen analiz diizeyleri yapilan ampirik ¢aligmalarin gegerli ve giivenli
olsalar bile orgiitlerde maneviyat teorisi olusturmayi zorlastirmaktadir ( Fry, 2003). Temel
diizeyde bireysel ve orgiitsel olarak ayrima gidilen maneviyatin boyutlarinin tiimiine
burada yer vermek miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle literatiirde siklikla kullanilan

boyutlara yer verildikten sonra aragtirma kapsaminda ele alina boyutlar aciklanacaktir.

Ashmos ve Duchon (2000) “Spirituality at work: A conceptualization and measure” adli
caligmalarinda isyerinde maneviyati tanimlama ve Ol¢meyi amaclamislardir. Literatiirde
siklikla referans gosterilen bu ¢aligmada orgiitlerde maneviyatin boyutlart olarak ele alinan,
“i¢sel yasam, anlamli is ve topluluk duygusu” yapilan nicel arastirma sonucunda kisi, grup ve
orgiit diizeyinde degerlendirilmis ve dort boyut daha eklenilmistir. Bu boyutlar ise; engeller,
sorumluluklar, baglar ve diisiince bi¢imidir. Bu boyutlar ayn1 zamanda maneviyatin varolusgu
bakis acisiyla tanimlanmasina da uyumludur. Ashmos ve Duchon (2000)’un ¢aligmalarini
gelistiren Milliman ve digerleri ise (2003: 429-434) orgiitlerde maneviyatin boyutlarini
bireysel, grup ve orgiitsel seviyede ele almis ve manevi bir orgiitiin anlamli is, topluluk

duygusu, orgiitsel degerlere uyum, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, i¢sel is tatmini, ise
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dahil olma, orgiit temelli benlik saygisi Ozelliklerine sahip olmast gerekliligini
vurgulamislardir.  Orgiitlerde maneviyat: Kinjerski ve Skrypnek (2004); bilissel, kisileraras,
manevi ve mistik 6zellikler tagiyan 6zel bir durum olarak tanimlarlar. Bu kapsamda da kavram
dort alt boyut ile kavramsallastirilmistir. Bunlar topluluk hissi, isin ¢ekiciligi/ise tutkunluk,
mistik/gizemli deneyim ve manevi bagdir. Sheep (2006:360) 1994-2004 yillari arasinda
orgiitlerde maneviyat calismalarin1 incelemis ve genel olarak oOrgiitlerde maneviyatin
boyutlarini 4 maddede siralamustir. Bunlar: bireyin yaptigi isle biitiinlesmesi, anlaml is,
bireyin kendini asarak biitiinii gérmesi ve o biitiiniin bir parcasi olmasi ile i¢sel yapimn
gelismesidir. Petchsawang ve Duchon (2009:461) ise orgiitlerde maneviyat {izerine Dogu
toplumlar1 6zelinde yaptiklart ¢alismada maneviyatin boyutlart olarak; bag (iliski), sefkat,
farkindalik, anlamli is ve askinlig (iistlinliik) gérmektedirler.

Bu arastirma kapsaminda ise Ashmos ve Duchon (2000) tarafindan ileri siiriilen ve
Milliman ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen Orgiitlerde maneviyat boyutlar1 ele
aliacaktir. Bu boyutlar ise; bireysel seviyede anlamli is, grup seviyesinde topluluk
duygusu ve orglitsel seviyede Orgiitsel degerlere uyumdur. Bu boyutlarin se¢ilme nedeni
ise kapsam acisindan yukarida da deginilen diger boyutlart ig¢inde barindirmasi ve
maneviyatin varoluscu perspektifle tanimlanmasi ile yakindan ilgili olmasindan

kaynaklanmaktadir. ilgili boyutlar asagidaki Sekil 2.4.’de gosterilmektedir.

« Anlamh is

+Isi sevme

« Isten enerji alma

* Anlam ve amag¢ duygusu

* Topluluk Duygusu

*Calisma arkadaslariyla baglanti kurma
* Calisanlarin birbirini desteklemesi
*Ortak bir amaca bagli olma

+Orgiitsel Degerlere Uyum

+ Orgiit hedeflerine baglilik

+ Orgiit hedef ve degerleriyle 6zdesme
+ Orgiitiin ¢alisanlaria 6nem vermesi

Sekil 2.4. Orgiitlerde Maneviyatin Boyutlar1 (Birey-Grup-Orgiitsel Seviye)
(Milliman vd., 2003: 428)
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2.3.2.1. Bireysel seviye-anlambh is

Maneviyatin varolugsgu perspektifle tanimlanmasinda Sartre’nin  “kendini  kurma
Ozgiirlugli” olarak betimlemesi 6n plana c¢ikmaktaydi. Kendini kurma 6zgiirliglini
“kendini insa etme”, “kendini ger¢eklestirme” ve “6ze olan yolculuk™ seklinde daha once
ifade etmistik. Bu dogrultuda 6rgiit diizeyinde maneviyatin bireysel seviyedeki bu boyutu,
calisanlarin Orgiit icinde yaptiklari iste derin bir anlam ve amag¢ duygusuna sahip olmasi
gerektigini igerir (Neal ve Biberman, 2003). Calisanlarin giindelik olarak yaptiklar is ile
kurduklar1 etkilesime isaret etmektedir. Orgiitsel maneviyatin bu boyutunda bireyler
yaptiklart isten zevk ve enerji alarak kisisel anlam ve amaglarini da caligmasinda
yansitabilmektedir. Bireyler i¢in Orgiit daha biiyiikk bir anlam ve kimlik yaratmanin yeri
olmalidir (Milliman vd., 2003: 429). Maneviyatin bireysel diizeyinde daha derin anlam ve
amag arayislari ile kisinin i¢ yasam ihtiyaglarin1 giderip baslarma katkida bulunabilmesi
“anlamli bir i§” ile mesgul olmasina baglidir (Ashmos ve Duchon, 2000; Hawley, 1993).
Yapilan isten anlam bulma, ya da anlamli is kisisel duygularin ifadesidir. Bununla birlikte
anlam arayis1 da maneviyatla birlikte ortaya ¢ikan, yeni bir kaygi degildir. Anlamli is;
bireyin kendini bulma, anlamlandirma, hayatin amacini sorgulamada 6zel hayatiyla 6rgiit
yasantisini bir gorme arzusu, kisinin i¢ yasamini ifade etmesini saglayan daha derin anlam

ve amag arama eylemidir (Ashmos ve Duchon, 2000; Sheep, 2006).

2.3.2.2. Grup seviyesi- topluluk duygusu

Grup seviyesi- topluluk duygusu, c¢alisanlarin birbirleriyle giiglii bir baglanti iginde
olmasidir (Ashmos ve Duchon, 2000). Bireylerin is arkadaslariyla olan iliskilerinin ele
alindigt bu boyutta kisilerin baskalarina olan baglilik duygulart ile i¢ benliklerini
gerceklestirmeleri arasindaki bag ele alinmaktadir. Kisi hem bireysel olarak kendini,
benligini tatmin etme hem de iliskide oldugu calisma arkadaslariyla uyum iginde
caligabilmelidir. Orgiitsel maneviyatin bu seviyesi ile orgiit iginde g¢alisanlar arasinda
zihinsel, duygusal ve manevi deneyimler paylasilmaktadir. Orgiit icindeki bireylerin giiglii
bir baglant1 i¢cinde oldugu bu calisma ortaminda kisiler kendilerini ailenin bir pargasi

olarak gorebilmektedirler (Neal ve Bennett, 2000; Milliman vd., 2003: 429; Pfeffer, 2003).
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2.3.2.3. Orgiitsel seviye- orgiitsel degerlere uyum

Orgiitsel seviye- orgiitsel degerlere uyum ile bireylerin kisisel seviyeleri ile 6rgiitiin amaci
arasinda giiclii bir uyumun varligia isaret edilmektedir. Orgiitsel maneviyatin bu seviyesi,
calisanlarin daha genis orgiitsel amag ile etkilesimini kapsamaktadir (Mitroff ve Denton,
1999). Orgiitsel degerlerle uyum, calisanlarin kendilerininkinden daha iistiin amaglarla
orgiite olan bagliliklarinin, kendi disindaki birey, grup, orgiit ya da toplum nezdine olan
olumlu digsalliklarin farkindaliginda olmasiyla ilgilidir. Orgiit icindeki bireylerin uyumu
hem calisanlarin hem de yoneticilerin ortak amag¢ c¢atis1 altinda oldugunu da
gostermektedir. Orgiitsel seviyede maneviyatta bireyler maddi ¢ikarlarin, kazanimlarin
disinda manevi giidiilerin de pesindedirler. insanlar maddi kazanimdan ziyade baskalarina
“faydal1” olma giidiisiiyle hareket ederler. Orgiitlerde maneviyat, bireysel diizeyde
caligsanlarin mutlulugunu ve calisma ortaminin iyilesmesini saglarken, toplumsal diizeyde
de etik ve diiriistliik ilkelerine uygun sekilde refahin artmasina katkida bulunur (Ashmos ve
Duchon, 2000; Milliman vd., 2003:430).

2.3.3. Orgiitlerde Maneviyata Duyulan Ihtiyac

Insanlarin kendilerini tanimlama &lgiitlerinden biri meslegi, yaptig1 isidir. Yapilan is
kendimizi algilayis seklimizin temel bir parcasini olusturmaktadir (Neck ve Milliman,
1994). Orgiitlerde maneviyat hayatin ve ge¢im saglamanin birbiriyle baglantili olmasindan,
bireylerin zamanmin kayda deger bir kismii orgiitte gecirmesinden, belki de isini
tamamen hayatin merkezine alinmasindan dolayr énemli bir kavramdir (Fairholm, 1997:

11).

Maddi doyumun yaninda manevi doyumun da arandigi ¢aligma ortaminda maneviyat,
orglitlerde aranan bir kistas haline gelmistir. Kiiresel rekabet¢i piyasada is giivencesinin
olmamasi, yalnizlagsma, bireysellesme, salgin hastaliklar nedeniyle anti-sosyal hale gelme
orgiitleri ¢ogu insan i¢in tek sosyallesme araci haline getirmis, sartlarin boyle olmasi ise

orgiit i¢cindeki manevi degerlerin onemini arttirmagtir.

21. yizyill is dinyasmnin o6nemli egilimlerinden bir tanesi haline gelen Oorgiitlerde
maneviyata iligkin artan ilgi Parameshwar (2005: 690) tarafindan “ilgi patlamas1” olarak
yorumlanmigtir. Burack (1999)’a gore de orgiitlerde maneviyata olan ilginin artmasi iki

nedenle agiklanabilir. Bunlar; ekonomik-teknolojik zorunluluklar ve insan merkezli
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yonetimin gerekliligidir. Ekonomik ve teknolojik gelismelerin orgiit verimliligin arttirmada
yeterli olmadiginin ve orgiit i¢in fark: yaratacak olan unsurun insan oldugunun kavranmasi
maneviyata olan ilgi artism1 aciklar niteliktedir. Orgiitlerde maneviyat ile insan
sermayesinin gizli kalmis olan 6geleri agia ¢ikarilmasi, daha verimli ¢alisanlar, daha az
maliyetle daha yiiksek kazanci hedefleyen bir yonetim stratejisi hedeflenmektedir (Cakir
Berzah ve Cakir, 2015:135).

Orgiitlerde maneviyatin nasil bir ihtiyag dolayisiyla ortaya ¢iktid1 konusunda farkli
gorlisler bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Orgiitlerde maneviyatin kiiresel deger
degisimlerinin yansimasi oldugudur. Ikinci bakis agis1 da benlik ve cevre arasindaki
biitiinlesmeyi tesvik eden Dogu felsefesine olan ilginin artmasi ile orglitlerde maneviyata
yonelimin oldugudur. Ucgiincii ve hakim olan goriis ise kapitalizmin ¢alisma kosullarinda
kendine ve Orgiitiine yabancilasan ¢alisanin kendini bulma ve orgiitle bir biitiin olma

isteginden ortaya ¢ikmis olmasidir (Jurkiewicz veGiacalone, 2004: 129).

Ashmos ve Duchan (2000: 135-138) orgiitlerde maneviyatin ortaya ¢ikmasi ve maneviyata

olan ilginin artmasini asagidaki gibi siralamaktadir:

e Orgiitlerde yasamlan kii¢iilme, yeniden yapilanma ve bu dogrultuda isten
cikarilmalarin  artmasi ile {icretlerde artan esitsizlikler sonucu ¢alisanlarin
motivasyonlarinin azalmasi ve morallerinin bozuldugu bir ortam

e Insanlarin aidiyet duygularina karsilik verebilecek yerlerin (kilise, sivil gruplar, genis
ailelerin) azalmasi1 ve bu dogrultuda ¢ogu insan i¢in igyeri sadece ¢alisma ortami
olmaktan c¢ikmis ihtiyaglarii karsilayabilecegi birincil iletisim kaynagi haline
gelmistir. Cogu insan igin oOrgltlerin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi tek yer
olmasi

e Insanlarin kendini arama ve bulma yolculugunda dogu felsefesine duyulun meraki,

e Amerika’da “baby boomers” olarak adlandirilan kusagin hayatin anlam ve amacini
sorgulamast,

e Orgiitlerde kiiresel rekabetin artmas1 ve ¢alisanlarin “kafa ve kalbin” birlesimi olan
tam haliyle var olmasinin yaraticiligin arttiracagina olan inang,

e Insanlarin énemli olan islere ve birbirlerine bagli olma istekleri ile bir toplulugun

parcas1 oldugunu hissetme arayiglaridir.
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Orgiitlerde maneviyat nispeten yeni bir kavram olmasma ragmen, yapilan isten anlam
bulma arayist adi konulmamis olsa bile kendini gostermistir. Ornegin Insan Iliskileri
yonetim teorisinde maneviyatin izlerini bulmak miimkiindiir. Bununla birlikte orgiitlerde
maneviyata yonelik daha goriiniir kavramlar 1950°li yillarla birlikte ifade edilmeye
baslanilmistir (Wheatley, 1992; Zohar, 1997). Insanin makinenin bir parcasi olarak
algilanan Klasik Yonetim Anlayisindan insanin orgiit i¢in en Onemli faktdr oldugu
Neoklasik Yonetim Anlayisina gegisle birlikte, insanlari tek tiplestirmenin mimkiin
olmadigi, her insanin farkli ruhsal oOzelliklere sahip olmasindan dolayr verecekleri
tepkilerin, ¢aligma stillerinin farkli olacagimi anlayis1 hakim olmaya baslamustir. Insana
olan bakis acisindaki bu degisim postmodern yonetim anlayisina dek geliserek devam
etmistir (Bubna-Litic, 2009: 23; Shellenbarger, 2000 Panigrahy, Jena ve Pradhan, 2014: 4).

Orgiitlerde maneviyat, manevi degerleri olan ve bu degerlerle calisma enerjisi saglayan
insanlarla ilgili olup orgiitii daha iyi bir yer yapmaya yoneliktir. Hayatin anlam ve amaci,
yasamin derinligi, evrenin genisligi ve onu isleten dogal giicler ve kisisel inang sistemiyle
ilgilidir. Orgiitlerde maneviyat orgiitin genel amacina ulasmada beseri sermayenin
olusumunu ve yonetilmesinde 6nemli bir bilesen olarak rol oynayabilir (Mitroff, 2003:
380). Orgiitlerde maneviyat, is uygulamalarinda insan kaynaklari standartlarii gdz ardi
etmelerinden kaynaklanan biliyiik maliyetler sonucu dikkate alinan bir konu haline

gelmistir (Panigrahy, Jena, Pradhan, 2014: 3).

Ozetle; kiiresel kapitalizm, rekabete dayali 6rgiitlenme yapisi, Klasik Orgiit Anlayisindan
giinlimiize dek siiregelen verimlilik artis1 arayisi, materyalizmin insan1 duygusal ve ruhsal
olarak amagsizlastirmasi, uzun ¢alisma saatleri, ¢alisma ortaminin asir1 stresi, orgiitlerde
kiiciilmeye ve isten ¢ikarilmaya gidilmesi, is giiciiniin yaslanmasi, Orgiitsel yapidaki
degisiklikler, kisinin igsel tatminini saglayacak toplumsal baglarin zayiflamasi, hizlh
tilketim aligkanliklari, yalmzlik, asir1 bireycilik, degerler diinyasindan uzaklagsma bireyi
icsel ihtiyaclarinin giderilmesi noktasinda zayiflatmis ve orglitlerde maneviyat boyle bir
calisma ortaminda zaruri bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir (Guistiawan, 2009; Whitmore,
2004; Goktiirk ve Giinalan, 2006:131; Kriger ve Seng, 2005:773).
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3. KAMU ORGUTLERINDE MANEVIYAT

Gilinimiizde maneviyat ve Orgiitlerde maneviyata olan ilgi artmaktadir. Maneviyat konusu
onceleri sadece 0zel isletmelerin ya da saglik ¢alisanlarinin dikkatini ¢ekerken gliniimiizde
pek cok farkli alanda calisma konusu haline gelmistir. Bu ¢alisma alanlarindan biri de
kamu yonetimi alanidir. Aslinda kamu yonetimi alani1 dahil pek ¢ok alanda maneviyat
konusu ¢alisilmak durumunda kalinmistir. Kamu yonetiminin beseri unsuru olan insan ve
onun ihtiyaclarinin gérmezden gelinmeyecegi gercegi, kamu yoneticilerini de maneviyat
konusuna dikkat ¢ekmeye zorlamistir. Buna ek olarak tiim yOnetimlerin etkinlik ve
verimlilik gayesi onlar1 bu amaglar1 gerceklestirmede en 6nemli unsur olan insana ve onun

manevi ihtiyaclarina yoneltmistir.

(Cagdas kamu yonetiminin karsilagtigi sorunlar arasinda, ¢alisanlarin kamuya olan eski
degerini ver(e)memesi veya bu degeri gor(e)memesi bulunmaktadir. Bu nedenle, kamu
hizmetlerine ve kamuya olan degeri geri kazandirmada maneviyat on plana ¢ikmaktadir.
Calisanlarin kendilerini degerli ve anlamli hissetmeleri, iginde bulunduklar1 kuruma ve
dolayistyla devlete olan bagliliklarinin artmasinda maneviyatin énemli bir rolii vardir.
Bruce (2000), kamu yonetimi disiplini i¢erisinde maneviyatin yadsinamaz derecede 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Fairholm (1997), Garcia-Zamor (2003),
Jurkiewicz ve Giacalone (2004)’de maneviyatin kamu yonetimi disiplini igerisindeki
onemini vurgulayarak, kamu yonetimi anlayisina deger katacagini ve yeni bir paradigmay1
ortaya ¢ikaracagini ileri siirmektedirler. Maneviyatin kamu yOnetimi alaninda yaratacagi
beklenen etkiye ragmen kamu yonetimi bilimcilerinin sadece kiigiik bir kesimi dinin ve
maneviyatin kamu yo6netimine ( Bruce, 2000; Garcia-Zamor, 2003; King, 2007) olan
etkileri iizerine ¢alismiglaridir. Yapilan ¢alismalarin 6zellikle yoneticilerin ahlaki tutumlar
ve yonetim davraniglari iizerine oldugu sdylenebilir ( Briskin 1998; Haughey 1989).
Izleyen kisimda maneviyatin kamu ydnetimi igerisindeki yer ve 6nemi belirtilecek olup,
yonetim teorilerinde maneviyatin nasil bir gelisim seyri izledigine deginilecektir.
Sonrasinda, kamu yonetiminde maneviyata yer vermenin orgiitsel ¢iktilarina odaklanarak,
kamu hizmeti sunumunda, c¢alisan motivasyonunda ve oOrgiitsel baglilikta oynadig rol ele

alinacaktir.
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3.1. Kamu Maneviyatinin Orgiit ve Yonetim Kuramlarindaki izleri

Orgiit ve yonetim alanimn tarihsel perspektifine bakmak bu alandaki gelismeleri dogru
anlamak ve yorumlamak adina 6nem tasimaktadir (S6zen ve Basim, 2012: 11). insanlarmn bir
arada yasamaya baslamasi ve bazi seyleri bireysel yapmakta zorlanmalari/basarisiz olmalari
onlar1 ortak ama¢ dogrultusunda bir araya getirmistir. Orgiit ¢alismalarinda 20. yiizyilin
baglarinda Taylor, Fayol, Gulick ve Urwick gibi yOnetim teorisyenleri genel ilkelerin
gelisimine odaklanmiglar, orgiitsel diizenlemeleri incelemek ve arastirmak yerine maksimum
verimle ilgilenmislerdir. Orgiit calismalarin1 1940’l1 yillara kadar sosyolojiden ayr1 ve
bagimsiz diisiinmek miimkiin olmamustir. Orgiit ¢alismalarimin sosyoloji alaninin diginda ilgi
odag1 olmasinda ise Weber ve Michels’in biirokrasi ¢alismalarinin Ingilizceye ¢evrilmesinin
pay1 biiyiiktiir. Bu ¢alismalarin Amerikan sosyalist Robert K. Merton ve onun 6grencileri
tarafindan ulasiliyor olmasi orgiit ¢alismalarini hizlandirmustir. Orgiit calismalarinin disiplinler
aras1 olmasinda simdi ki adi Carnegie Mellon Universitesi’nin katkis1 biiyiiktiir. Herbert
Simon, 1949 yilinda Endiistriyel Yonetim Boliimii Bagkani olarak bir grup siyaset bilimci,
ekonomist, mithendis ve psikiyatristi bir araya getirerek, onlarin ilgi ve enerjilerini yonetim
biliminde davranis odakli bir yap1 olusturmaya yonlendirdi. Bu ¢alismalara Machiavelli, Marx,
Weber, Taylor, Barnard gibi diisiiniirlerin goriislerinin eklenmesiyle birlikte orgiit ¢alismalari

disiplinler arasi bir nitelik kazandi (Scott, 2015: 9-11).

Orgiit ve ydnetim tanimlamasinda olan cesitlilik 6rgiit kuramlarmin tasnifinde de kendini
gostermektedir. Bunun nedeni olarak orgiite olan bakis acis1 ve orgiitiin tanimlandigs tilkenin
yapist gosterilebilir. Ayrica Orgiit kuramlarinin tasnifinde temel alinan gelismeler ve hangi
acidan bakildig1 da siniflandirmanin farkli olmasim agiklar niteliktedir (Sargut ve Ozen, 2007).
Her ne kadar farkli siniflandirmalar yapilsa da ortak degerler altinda bu smiflandirmay1
gruplandirmak miimkiindiir. Kuramlar, yonetim siirecinin anlasiimasi ve nedensellik iliskisinin
kurulmas: agisindan dnem arz etmektedir. Insanlik tarihi ile es zamanli olan drgiit ve ydnetim

stirecinin kuram haline gelmesi ise nispeten yenidir (Hodgkinson, 2008: 39).

Arastirmacilarin ¢ogu Orgiitlii yasam ile birlikte yonetim sorunlarinin da giin yiiziine ¢iktig
konusunda anlagsmislardir. Ortaya ¢ikan bazi sorunlara orgiit ve yonetimi daha etkin kilmak
icin baz1 teorik temeller aranmistir (Koontz, 1961: 174). Orgiit ve yonetim kuramlari, siireg
icerisinde karsilasilan ya da karsilasiimasi olast olan sorunlari ¢ozme hususunda kilavuz

olabileceklerdir (Haimann ve Scott, 1974: 14). Usdiken ve Leblebici (2001) 6rgiit kuramlarmnin
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1950°1i yillara kadar olan donemini idari, sosyoloik ve psikolojik kokenlere dayanarak tasnif
etmislerdir. Idari kékenli goriiste orgiitlerde bir isi yapmanm en iyi yolu aranarak yonetimin
rasyonellestirilmesi savunulmaktadir. Orgiitlerde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi temel
amagtir. Bu goriisii savunanlar arasinda Taylor, Fayol, Gulick gibi diisiiniirler bulunmaktadir.
Psikolojik kokenli goriis ise idari kdkenli goriisiin aksine insan unsuru temelinde sekillenmistir.
Idari kéken insam makinenin bir parcasi olarak gériirken psikolojik koken orgiit verimliliginde
insan unsurunun 6nemine dikkat cekmistir. Bu goriisii savunanlara da 6rnek olarak Mayo,
Barnard, Simon verilebilir. Son olarak Weber’in onciiliiglinii yaptig1 Sosyolojik kéken
orgiitlerin daha iyi hale getirilmesi i¢in bazt modeller gelistirmistir. Usdiken ve Leblebici’nin
bu tasnifi orgiit yazinda farkli isimler ile adlandirilmistir. idari ve sosyolojik kdkeni temsil

2

eden yaklasim “Klasik Yonetim Anlayisi” donemini, psikolojik kokenli yaklagim ise
“Neoklasik Yonetim Anlayisi” donemini olusturmaktadir (Sozen ve Basim, 2012: 13).
Koontz’un (1961:174-179) simiflandirmasina gore de; Yonetim Siireci Okulu, Amprik (Gortil)
Okul, Bireyler Aras1 Davranis Okulu, Grup Davramsi Okulu, Isbirlik¢i Sosyal Sistem Okulu,
Sosyo-Teknik Sistemler Okulu, Matematiksel Okul, Karar Teorisi Okulu, Haberlesme

Merkezleri Okulu, Sistem Okulu ve Durumsallik Okulu seklindedir (Saroglu, 1998).

Orgiit kuramlarinm smiflandirilmasinda bagka bir yaklasim da geleneksel ve modern drgiit
kuramlar terimidir. Ancak modern teriminin Orgiit kuramlar baglaminda kullanimi bazi anlam
karmasalarma yol acabilir. Ciinkii “modern” terimi kendine 0zgli c¢esitli anlam
karmagikliklarina sahiptir. Giinliik konusmada, modern terimi genellikle ¢agdas anlaminda ve
giincel olani ifade etmek i¢in kullanilir. Aydinlanma diisiintirleri tarafindan modern terimi Bat1
tipi kapitalist diizeni tanimlamak i¢in kullanilirken, 6rgiit kuramlarinda ise genellikle Sistem ve
Durumsallik Yaklasimlari i¢in kullanilmaktadir. Bu durumda Klasik Yo6netim Kuramlarinin
modern Oncesi Orgiit kuramlart olarak tasnif edildigi goriilmektedir. Aydmnlanma
distintirlerinin tabiri ile modernlik tam da Klasik Yo6netim Kuramlari ile baslamakta ve Sitem
Yaklasimi ile birlikte de postmodern orgiit kuramlari olarak adlandirilmaktadir. Bu anlam
karmasikliginin nedeni ise tek basina tamimlamasi zor olan “modern” kavramidan

kaynaklanmaktadir (Dogan, 2007).

Baransel (1993: 8-10); orgiit ve yonetim teorilerini 20. yiizyilin bir iiriinii olarak gérmekte ve
tasnifi “geleneksel” ve “cagdas” yonetim diisiincesi olarak yapmaktadir. Cagdas orgiit ve
yonetim teorisi 6ncesi donemi Geleneksel olarak tanimlarken; Cagdas Donemin, yonetimde

bilimsel yontemlerin kullanilmaya baslanmasi ile baslatmaktadir. Ayrica geleneksel teorinin
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yonetimle ilgili fikir ve gorisleri barindirmasindan dolay felsefe niteligi tasidigini savunurken
cagdas teorinin deney ve gozlemlere dayali olmasindan dolay: sistematik bir bilgi toplulugu
oldugunu savunur. Cagdas Yonetim Diisiincesinin de birbirini izleyen bir siirecten olustugunu
ve bu siirecin Klasik Yo6netim Diistincesi (1880-1940), Neo-Klasik Yonetim Diisiincesi (1940-
1960), Modern (1960-1970) ve Neomodern Yonetim Diisiincesi (1970-1980) olarak alt
diisiince sistemlerine ayirmustir. Fisek (2012: 47-51) ise tasnifini yaparken konuya sosyolojik
acidan yaklagsmis ve toplum bi¢imlerinin gelismesine paralel olarak siniflandirmigtir. Ona goére
is boliimii temelinde ilkel toplumlardan glinlimiize yoOnetim su slirecleri gecirmistir;
Yénetimsiz Donem, Anaerkil Donem, Ataerkil Donem, Bilimsel Yoénetim, Insan Iliskileri
Yaklagimi, Katilmali Yonetimdir. Orgiit kuramlari ise; Geleneksel Orgiit Kuramlari,
Davranisg1 Kuram, Simoncu Orgiit Kurami ve Katilmali Orgiit Kuramu olarak tarihsel bir
stireci olusturmaktadir (Fisek, 2012: 165).

Orgiit ve yonetim teorilerindeki bu gesitlilik bazi diisiiniirlerce karmasiklik olarak
nitelendirilmekte bazilarna gore de oOrgiit ve yoOnetim diislincesinin gelistigine isaret
etmektedir. Bu diislintirlerden Koontz, teori ¢esitliliginin karmasikliga neden oldugunu ve teori
okullarinin sentezinin yapilmasi gerektigini savunurken; Simon bu ¢esitliligi zenginlik olarak
gormekte ve cesitliligin sebebi olarak da yonetimin 6zelligine isaret etmektedir. Ayrica teori ve
kavram karmasikliginin ana nedeni olarak da yonetim ve orgiit alaninin gesitli disiplinlerden

olusmasi gosterilmektedir (Baransel, 1993: 6, 92).

Bu tez ¢aligmasinda orgiit ve yonetim kuramu tasnifi olarak ise idari kokeni temsil eden ve
birincil amacin etkinlik ve verimliligi arttirma olan Klasik Yonetim Diisiincesi, psikolojik
kokeni temsil eden ve insan unsurunun On plana c¢ikmaya basladigi Neoklasik Yonetim
Diisiincesi ve sosyolojik kdkeni temsil eden Modern Yonetim Diisiincesi olarak ayrima tabii

tutulmus ve irdelenmistir.

3.1.1. Klasik Yonetim Diisiincesi

Yénetim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Insanlarin bir arada yasamaya baslamalari
onlar1 Orgiitlenmeye ve yOnetim siirecinin baslamasma sevk etmistir. Her ne kadar burada
orgiit ve yonetim kurami tasnifine Klasik Yonetim Diisiincesi ile baglanmis olsa da bu diistince
oncesi de yonetim olgusunun varligi vurgulanmalidir. Bilimsel Yonetim Oncesi Dénem olarak

adlandirilan bu dénem, orgiit ici caligma kosullarma pek dikkat edilmedigi, ¢alisanlarin
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refahinin ¢ok Onemsenmedigi bir donem olarak, endiistrinin gelisiminin insanlarin ahlaki
niteliklerini miikkemmellestirmeye bagl oldugu inancina dayanan bir yonetim felsefesi olarak
kurulmus, ¢alisanlart mutsuzluga ve ahlaki ¢okiise mahkum etmeyen yontemler arastirilmistir
(Baritz, 1960; Cameron, 1960). Bu yontemlerde ise maneviyatin agik ve etkin bir sekilde
benimsendigini sdylemek pek miimkiin olmamaktadir. Bilimsel Yonetim 6ncesi donemde
Maneviyat yerine daha ¢ok dini yonelimlerle calisanlarin 6rgiit davraniglaria sekil verilmesi
anlayis1 benimsenmistir. Bilimsel Yénetim Oncesi Dénem, orgiit ici iliskilerin gelistirilmesi ve
orgiit amaglarinin yerine getirilmesinde, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi yerine c¢alisanlari

iyilestirmeye yonelik politikalar tiretmistir (Cunha, Rego ve D'oliveira, 2006: 214).

Oncelikle belirtmek gerekir ki; Klasik Kuram ifadesindeki “klasik” sozciigii zamam ve
modast gecmis, eskiye ait olma anlamindan ziyade yonetim ve 6rgiit diisiincesinin temeli olan,
uzun siire hakim olmus ve yerlesmis diisiince bigimini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Baransel, 1993: 115). Klasik Kuram, sonrasinda birgok kuram ve diisiince gelistirilmis
olmasina ragmen gegerliligini yitirmemis ve halen kullanilmaktadir. Diger 6rgiit kuramlarinin
temelini olusturan Klasik Kuram, bu bakimdan 6nemini korumaktadir (Shafritz, Russell ve
Borick, 2017: 216).

Sanayi Devrimi, 18. yiizyillda Ingiltere’de baslaylp 19. ve 20. yiizyillarda Avrupa ve
Amerika’ya yayilarak toplumsal agidan devrim niteliginde degisikliklere yol agmistir. Bu
degisimlerden tabi ki Orgiit ve yonetim alanin1 da etkilenmistir. Fabrika sistemine ve
makinelesmeye gegilmesi ile beraber orgiitlerin say1 ve bilyiikliikleri artmis, faaliyet alanlar
cesitlenmistir. Literatiirde “Orgiitsel devrim” olarak adlandirilan bu donem akabinde “yonetsel
devrimi” getirmis ve yonetim alaninda da kokli degisimler yasanmistir (Baransel, 1993: 105-
106). Degisen diinyada ve dolayisiyla Orgiit yapisinda geleneksel yontemlerin yetersizligi
birtakim yenilikleri de beraberinde getirmistir. Orgiitlerin sayismim artmasi ve teknolojinin
gelisimiyle birlikte, Klasik Kuramcilarin ana hedefi degisen kosullara insan faktoriiniin nasil

entegre edilecegi ve verimliligin nasil artirilacagi olmustur.

Klasik Yonetim Diisiincesinin ii¢ sacayagim Amerika’da Frederick W. Taylor, Fransa’da
Henri Fayol, Almanya’da ise Max Weber olusturmaktadir. Her biri farkli bakis agilaryla
gortislerini ileri siirmiis olan bu disiiniirler, aslinda birbirlerinin goriislerini tamamlayarak
Klasik Yonetim Diigiincesini olusturmuslardir. Bunlardan Taylor ve Fayol akilc1 bir goriis ile

orgiite yonelik mekanik goriisii ileri stirmiislerdir. Taylor, bilimsel yontemlerden faydalanarak
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bir igi yapmanin “en iyi tek yolu”nun oldugunu savunmustur. Bu en iyi yolu bulabilmek i¢in de
beseri faktor olan insan da makinenin bir parcasi olarak goriilerek zaman ve hareket etiitleri
yapilmistir. 1911 yilinda kaleme aldig1 “Bilimsel Y&netimin Ilkeleri” adli kitabi hala 6rgiitlerin
verimlilik arayisinda bagvurduklar1 temel eserler arasindaki yerini korumaktadir. Henri Fayol
ise; Uretimden ziyade yonetime odaklanmig ve daha tiimden gelimci bir yaklagimla yonetim
stirecinin belirleyici bilesenleri olarak kabul edilen planlama, organizasyon, kadrolama,
yoneltme, koordinasyon, kayit tutma ve biitcelemenin 6nemini vurgulamistir. Max Weber’de
otorite, gii¢, blirokrasi konularindaki genel teorileri ile Klasik Yo6netim Diisiincesine belirgin
katkilarda bulunmustur (Hodgkinson, 2008: 39-40). Klasik Yonetim Kuramimim ana amact,
degisen sartlarda “en iyi yolu” bularak etkinlik ve verimlilik artis1 saglamaktir (Kogel,
2005:195). Ozetle, Klasik Kuranmn {i¢ énemli diisiiniirlerinden Frederick W. Taylor makine
orgiitiinde islerin nasil goriilecegini; Henri Fayol makinenin nasil yonetilecegini; Max Weber

de yap1 ve tasarimin nasil olmasi gerektigi iizerinde durmustur (Oztas, 2013: 82-83).

3.1.1.1. Bilimsel yonetim yaklasimi

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen bir bilim olarak incelenmesi nispeten
yakin tarihlidir. Yonetimin bir bilim olarak anilmasinda da Frederick W. Taylor’un katkisi
biiytiktiir, Taylor yonetimi felsefe ve politika ile temellendirmis, yonetim uygulamalarinin
sezgiden ziyade bilimsel temellere dayandirilmasi gerektigini savunmus ve bu konuda onciiliik
etmistir (Taylor, 1911/1997: 5). Taylor’un Onciiliigiinii yaptig1 Bilimsel Yo6netim; verimlilik
odaginda gelistirilmis olup, verimliligin artis1 da islerin ve yonetim uygulamalarinin bilimsel
olmasi ile gerceklesebilecektir. Taylor, Orgiitlerde kullamilan bilimsel yontemlerin yaninda
insanlarin da tipki bir makinenin pargasiymis gibi ele alinmasi gerektigini ve onlarin fiziksel ve
zihinsel donanimlarinin daha fazla verim elde edebilmek i¢in gelistirilebilecegini savunur.
Verimi arttirmak iginde emek giicii ile kafa giiciiniin birbirinden ayrilmas1 gerektigini
savunmus ve yoneticilerin isinin verimi arttirmak icin fikir tiretmek oldugunu ve ¢alisanlarin
da sadece kendilerine sdylenilenleri yapmalart gerektigini savunmustur (Daft, 2013: 24).
Siiphesiz Taylor, verimi arttirmak i¢in elinde kronometre ile bir isin yapim siiresini dlgen ilk
kisi degildir. Ancak bir isin pargalara ayrilmasi, hareketlerin basitlestirilmesi, o ise uygun olan
kisilerin secilmesi, dinlenme molalarmin varligi ve yapilan isin standartlagmasi gibi yapmis
oldugu deneyler sonucunda vardig bilimsel ilkeler onu alaninda 6ncii yapmustir. Bilimsel
Yonetim, verimsizlik halinin tanimi ve ¢oziimiinden meydana gelen sistematik fikirler
biitiiniidiir (Oztas, 2013: 88).
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Bilimsel Yonetim ayni zamanda “Taylorizim” ve “Rasyonalizasyon Hareketi” olarak da
anilmaktadir (Baransel, 1993: 131). Sanayi Devrimiyle birlikte insanlarin evsel iiretimden
fabrika tipi iiretime geg¢meleri ve bu yeni lretim bigiminde iiretim faktorlerinin yani
makinelerin, aletlerin, paranin ve calisanlarin rasyonel bir sekilde yonetilmesi gerekliligi
Bilimsel Yonetim yaklagiminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Taylor, yOnetimde
bilimsel yontemlerin kullanilmasma onciiliik etmis ve orgiitte verimlilik i¢in en uygun yolu
bulmaya calismustir. Taylor Bilimsel Yonetim ilkeleri adli eserini su nedenlerle yazmistir

(Taylor: 1911/1997:8):

1. Verimsizlik nedeniyle olugan kayb1 gosterebilmek,
2. Verimsizligin ¢6ziimiiniin sistematik yonetimle olacagini anlatmak,
3. En iyi yonetimin iyi tanimlanmis kanun, kural ve ilkelere dayanan gergek bir bilim

oldugunu ispatlamak.

Taylor’a gore orgiitiin temel hedefi igverenin ve ¢alisanlarin maksimum refahin1 saglamaktir.
Zannedildiginin aksine isveren ve ¢alisanin ¢ikarlari catigmaz. Her iki tarafta maksimum refahi
icin ¢alisirken ortak amag catis1 altinda toplanmis olurlar. Calisanlarin tesvik edilerek daha
fazla caligmasini saglamanm miimkiin oldugunu ve yapilan islerde standartlagsmaya gidilmesi
gerektigini savunmustur. Bu c¢ergevede is¢inin yiiksek ticret almasi yaptigi iste uzmanlasmasi,
parca bas1 licret almasi ile saglanirken sonugta igveren de yiliksek verimlilik saglamis olacaktir.
Maksimum refaha ulasmanin tek yolu maksimum verimlilikten gecmektedir (Taylor, 1911/

1997: 9-23).

Taylor, Bilimsel Yonetimin ilkeleri ile rgiitlerdeki diizensiz calisma ve israfin neden oldugu
verimsizligi ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunmustur (S6zen ve Basim, 2012: 14).
Saptamis oldugu ve ¢6ziim Onerileri sunmus oldugu gozlemlerin bazilari; verimsiz ¢alisma
diizeni ve bunun sonucu olarak israf, calisan kisiler arasindaki tembellik egilimi, caligma
usullerinin standart olmamasi, calisanlarin yaptiklari ige gore alinmamasi, i yapma
sorumlulugunun yonetimden ziyade is¢ilere yiiklenmis olmasidir. Bu gozlemlere dayali olarak
belirlenen bilimsel yonetim ilkeleri ise; yapilacak olan her tiirlii isin geleneksel i gorme
metotlar1 yerine bilimsel metoda dayandirilmasi, ¢alisanlarin yapilacak olan ige gore secilmesi,
egitilmesi ve gelistirilmesi, calisanlart is yapmaya tesvik edici adimlarin atilmasi, yonetimle
ilgili is ve sorumluluklarin is¢iden alinarak yoneticilere verilmesidir. Yonetim is ve isleyis ile

ilgili gozlemler yapmali ve iyilestirmelerde bulunmalidir (Baransel, 1993:118-119). Bir isi
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yapmanin birden ¢ok yolu oldugunu ancak cesitli yontem ve uygulamalar arasinda birinin
digerlerine gore daha hizli ve verimli oldugunu belirten Taylor, bilimsel agidan irdelenerek “en
iyi tek yol”un bulunacagm savunur. Bilimsel Yonetim Oncesinin temel ilkesi; karsilasilacak
olan problemlerin ¢éziimlenmesinin bireylere birakilmasi iken Bilimsel Yonetimin felsefesi
sorunun ¢oziimiinii yonetime birakmaktadir. Yonetim, is ve isleyis ile ilgili gézlemler yapmali
ve iyilestirmelerde bulunmalidir. Calisanlar sadece fiziksel olarak sorumluluklarini yerine
getirmeli, zihinsel olarak herhangi bir faaliyette bulunmamalidir. Bilimsel yonetim ilkelerinin
bir biitiin oldugunu savunan Taylor Bilimsel Yonetimi; “gelisiglizel yontemler degil, bilim;
ihtilaf degil, uyum; bireycilik degil isbirligi; sinirh iiretim degil, maksimum iiretimin birlesimi”
olarak ozetlenebilir. Bilimsel Yonetimin uygulanmasi ile birlikte kisi 6zelinden baslayarak
iilke geneline refah artacaktir. Kisinin verimliliginin artmasi onun isten maddi ve manevi
olarak tatmin olmasim saglayacak, bireysel verimlilik artis1 fabrika/orgiit verimliligini
arttiracak o da genel olarak ilkenin fakirliginin azalmasi saglayacaktir (Taylor,

1911/1997:25, 91, 117).

Bilimsel Yonetim oncesinde iscilerin galismaya bir sekilde tesvik edilmesi gerekliligi
savunulmaktadir. Isciyi calismaya tesvik etmede parga basi ¢alisma, prim ve ikramiye verme
gibi metotlar kullanilmigtir. Bu yOnetim tarzin1 Taylor “gayret ve miikafat yonetimi”
(Managment of Initiative and Incentive) olarak adlandirmaktadir. Bu yonetim modelinde
oOrgiitlin basaris1 ¢aliganlarin gayretine gore belirlenmektedir. Bilimsel Yonetim ile birlikte
calisanlarin gayretine ek olarak caliyma metotlarinda bilime dayali yontemlerin getirilmesi,
calisanlarin yaptiklar1 is konusunda egitilmesi, isbirliginin saglanmasi ve yonetim ile
sorumlulugun paylasilmasi1 daha verimli bir ig ortammin olusmasimi saglayacaktir (Taylor,
1911/ 1997: 42-44 ). Her ne kadar Taylor’un parayi tesvik edici unsur olarak gdérmesi
elestirilen hususlardan biri olsa da o, paradan baska tesviklere daha ¢ok 6nem vermistir.
Bunlar; sosyal gevre, ¢alisanin verimliliginden duyacagi tatmin ve kendine olan giiveni,
bilimsel egitim sonucu ¢alisanin gelisecek olan kapasitesi, standartlarin belirlenmis olmas1 ve
boylece kendi basar1 derecesini gorebilme ve yonlendirebilme yetisi, uzmanlagarak daha {ist

kademede istihdam imkan1 ve maddi acidan ferahliktir (Y{iiksel ve Aykag, 2012: 383).

Ozetle; Bilimsel Yonetimi bazi anahtar kavramlarla agiklamak miimkiindiir. Bunlar: Bir isi
yapmanin verimlilik ve israf olmamasi agisindan diger yollardan ayrilan “en 1yi tek yolu”;
tekrarlanan hareketlerde yapilacak olan “zaman ve hareket etiitleri” ile en iyl ¢alisma

yOnteminin tespiti; bu islere uygun “en iyi alet ve techizat” temini; yapilacak olan islerin en iyi
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yol ile yapilmasi ve bdylece “standardizasyon” saglanmasi; isin kiigiik parcalara ayrilmasi ve
yetkin kisilerin isi yapmasi anlaminda “uzmanlagma”; kisileri ¢aligmaya tesvik edici yontem
olarak goriilen “parga basi tiretim”; ve buna bagh olarak da gelistirilen “performans 6lgtimii ve

yonetimi ve sorumlulugu is¢iden alan “fonksiyonel ustabasilik tir (Oztas, 2013: 90-95).

Her ne kadar yonetim biliminin bir “bilim” olarak anilmasinda biiyiik etkisi olmasina ve Klasik
Kuramin 6nemli diisiiniirlerinden olup goriisleri giiniimiize dek uygulanan bir kisi olmasina

ragmen Taylor’un goriislerine de bazi elestirilerde bulunulmustur. Bu elestiriler;

e Taylor’'un insan1 makinenin bir parcasi hatta makinenin bir dislisi olarak gbrmesi onu
duygularindan, sosyal yasantisndan soyutluyor olmasi. Insani sorunlara daha g¢ok
mithendis goziiyle bakmasi ve insanin sosyal ve psikolojik bir varlik oldugunu goz ardi
etmesi,

e lste uzmanlasmay: saglamak icin kiigiik pargalara bolme diisiincesi ¢alisanlarin siirekli
ayni isi yapmasindan dolayi isin monotonlasmasina ve verimlilik arayisi ile ¢ikilan yolda
verimsizlik ile sonuglanacagi,

e (Calisan ile caligmayani ayirt eden 6diill ve ceza mekanizmasinin sadece para ile calistyor
olmasi,

e  Yonetim anlayisinin antidemokratik ve otoriter olmast,

e Verimlilige gereginden ¢cok 6nem vermesi,

e Isi pargalara aymrarak calisanlarin elinden zanaat tekelini aldigi ve dolayisiyla

sendikalagsmay1 zayiflatmasi olarak siralanabilmektedir.

Taylor’a yoneltilen bu elestirilerin yersiz oldugu hatta onun yonetim anlayis1 hakkindaki
elestirilerin dayanaktan yoksun olmasi bu konuda birincil kaynaklara gidilmedigi ve
Taylor’un yénetim anlayisinin anlasiimadigi savunulmaktadir (Oztas, 2013: 98-99). Fry
(1976), elestirilerin Taylor’'un eserlerinin incelenmesi yerine yoOntemlerini izleyip
fabrikalardaki uygulamalar ile yapildigini1 ve bu ylizden de Taylor’un yanlis anlasildigini
belirtir. Drucker (1992:55)’de Taylor’un orgiit diinyasina olan katkisinin bilyiikliigiine
vurgu yapar ve ayni zamanda fikirlerinin yanlis yorumlanmasindan kaynakl elestirilere
maruz kaldigin1 belirtir. Taylor’a yonelik bu yanlis anlasilma onun maneviyat algisi
iizerine de olmustur. Aslinda Taylor, calisanlarinin refahini saglamayr amaglayan
politikalar tiretmis ve zannedilenin aksine refahin sadece maddi gerekgelerle

gerceklesmeyecegini de belirtmistir. Caliganlarinin sosyal refahinin énemine vurgu yapan
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Taylor’un bu anlayist aslinda adi tam olarak konulmamis olsa bile onlarin maneviyatlarina
onem verdigi seklinde yorumlanabilir. Ancak yukarida da belirtildigi iizere Taylor’un
fikirlerinin uygulamaya aktarilmasinda olan yanlis anlagilmalar onun ve bilimsel yonetim

diisiincesinin “insani” olmadig1 genel kanisina varilmasina neden olmustur.

3.1.1.2. Yonetim siireci yaklasim

Klasik Orgiit Kuraminin gelistiricilerinden olan Henri Fayol, tipki Taylor gibi miihendistir
ve uzun yillar c¢alisma hayatinda bulunmus ve yoneticilik yapmistir. Caligma hayati
boyunca gozlemler yapmis ve Taylor gibi o da orgiitlerdeki verimsizlige ¢dziim bulmay1 ve
rasyonel drgiitii tasarlamayi kendine amag edinmistir (Oztas, 2013: 104). Henri Fayol, hem
0zel hem kamu yonetimi i¢in yonetim siireglerini sistemli bir sekilde inceleyerek onlara
151k tutmay1 amaglamistir. Fayol’u 6zgiin kilan sey ise yonetimi fonksiyonlarina ayirarak
incelemesi olmustur (Sengiil, 2007). Fayol, yonetim ilkeleri ¢ercevesinde oOrgiitiin

biitlinliniin nasil organize olmasi gerektigini ortaya koymaya calismistir (Daft, 2013: 24).

Henri Fayol, Yonetim Biliminin Onciilerinden biri olarak kabul edilirken, Bilimsel
Yonetimin kurucusu olarak anilan Frederick W. Taylor ile karsilastirildiginda, Fayol’un
yeterince takdir edilmedigi iddia edilebilir. Taylor’un orgiitlerdeki Onceligi iiretimin
tasarlanmasi, isin analiz edilmesi iken Fayol’un 6nceligi orgiitlerin yonetimi hakkindadir.
Bu ayn1 zamanda ikisi arasindaki temel farki olusturmakta ayn1 zamanda da birbirlerini
tamamladiklarin1 gostermektedir (Oztas, 2013: 104). Bilimsel Yénetim yaklasimi temelde
teknik konulara odaklanirken, Yonetim Siireci yaklagimi bir biitiin olarak orgiitiin tasarimi

ve isleyisine odaklanmaktadir (Daft, 2013: 24).

Sahin (2014: 61)’e¢ gore kamusal alandaki ilk derli toplu c¢alismayr Fayol yapmus olup,
Taylor’un kamu y6netimi alanindaki dengidir. Bilimsel Y 6netim, {iretim sorunlarina odaklanan
ve ekonomik verimliligi artirmayr amaglayan mikro diizeyde bir yaklasim olarak
tanimlanirken, Fayol’un yonetim teorisi, yonetimi ve orgiit olgusunu daha kapsamli bir sekilde
inceleyip, makro diizeyde bir bakis acis1 sunarak cesitli ilke ve teknikleri belirlemeyi
hedeflemektedir. Orgiite ydnelik bu bakis acilarmin farkliliginin yaminda hem Taylor hem de
Fayol’un diislinceleri arasinda amag, felsefe ve varsayimlari bakimindan olan benzerlik onlar
Klasik Yonetim Diisiincesi ¢atisi altinda birlestirmistir (Baransel, 1993: 133). Yo6netimin orgiit

basarisi tizerindeki etkilerini anlatan Fayol, yoneticiligin 6gretilebilen bir meslek oldugunu
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belirtmis, yoneticilerin is yogunlugundan deneyimlerini kaleme almadigindan yakinarak kendi
tecriibelerini yaziya dokmiistiir (Fayol, 1916/2016: 12). Fayol yoneticiligin tipki teknik bilgiler
gibi Once teorik sonra da pratik olarak Ogretilebilir oldugunu savunmaktadir (Fayol,
1916/2016: 40). Fayol yonetsel doktrini olustururken olgulardan yararlanmis ve deneysel
metot yontemini kullanmustir (Sengiil, 2007).

Orgiitlerdeki verimsizligin bir nedeni olarak sistematik yonetici eksikligini géren Fayol,
bunun nedenini ise yonetim ilke ve kuramlarmin gelistirilmemis olmasina baglamaktadir.
Prensiplere degil de kisilere bagli yonetimler istikrarsizligin ve israfin sebebidir. Bunlar
ayn1 zamanda rasyonel olmayan ydnetimin &zellikleridir (Oztas, 2013: 106-107). Fayol
yonetsel doktrin eksikligini gidermek igin yonetimin egitimin her seviyesinde ders olarak
verilmesi gerekliligini savunmus, teorik ve uygulamada yonetim fonksiyonunun Onemi
iizerine yogunlagmistir (Sengiil, 2007). Hem Taylor’un hem de Fayol’un yonetici olmalar1
Klasik Yonetim Diislincesinin bilim adamlarindan ziyade yoneticilerin katkilariyla

olustugunu gostermektedir (Baransel, 1993:134).

Fayol orgiitlerdeki isleri alt1 kisimda toplanacagini savunur. Bunlar; teknik isler, ticari isler,
mali isler, giivenlik isleri, muhasebe isleri ve yonetim isleridir. Fayola’a gore bir orgiit ister
biiylik ister kii¢iik olsun bu alti grup islem tiim orgiitlerde bulunmaktadir. Ancak Fayol,
yonetim islerine ayr1 bir 6nem atfeder. Ciinkii yonetim diger bes grup isler arasinda
koordinenin saglanmasi, islerin diizen iginde ve aksamadan yiiriitiilmesini saglamaktadir
(Fayol, 1916/2016: 30). Sayilan bu alt1 kisim isler giiniimiiz igletme ders kitaplarmda bulunan
isletme fonksiyonlar1 olarak adlandirilan fonksiyonlarin ilk ifade edilis bigimlerinden birisidir
(Oztas, 2013:108). Fayol, diger islerin maddi araglarin ydnetimini sagladigini ydnetimin ise
personelle iliskin oldugunu belirtmektedir. Y onetim isleri ile orgiitiin genel politikasi belirlenir,
sosyal yapi olusturulur ve 6rgiit icinde koordinasyon saglanir. Bu asamada da 6ngérii, kontrol,
koordinasyon yOnetimin bir parcasi haline gelmektedir. Fayol yonetim fonksiyonun da orgiit
icinde kisiler arasinda paylasilmasi gerektigini tek bir kisiye baglanmamasi gerektigini belirtir.
Bu kapsamda alt kademede c¢alisanlarda orgiit ile ilgili teknik kapasite agir basarken hiyerarsik
kademe arttikca {ist kademede yonetim fonksiyonlart agir basmaktadir. Iste yonetimin bu
baskin konumu nedeniyle islevselligini saglamali degisimlere karsi olan tutumu mutlak ve sert

olmamalidir (Sengtil, 2007).
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Fayol’un yoOnetim bilimine olan katkisi ve onun yonetim bilimi icindeki yeri cesitli
distiniirlerce ifade edilmistir. Gutierrez ve Montes (2003: 269) yonetim teorilerinin
olusumunda Fayol’un etkisine dikkat ¢ekmistir. Sasaki’de (2003: 257) Fayol’'un kendinden
sonraki bir¢ok teorinin ortaya ¢ikmasinda oncii oldugunu belirtmistir. Drago’da (1985: 28)
Fayol’un diistincelerinin giincelligini korudugunu ve hem kamu hem o&zel orgiitler icin
uygulanabilir oldugunun altim ¢izmektedir. Baransel (1993: 149)’ de yoOnetimin tiim
fonksiyonlarini inceleme konusu yapmasindan dolay1 Fayol un diisiincesini genel bir yaklagim
olarak kabul etmektedir. Mihgioglu'na gore ise Fayol, yonetim biliminin kurucusudur (1989:
3). Eryilmaz (2021: 14) da Fayolu’un yOnetim siirecini unsurlara ayirmasi ve her bir unsura
vermis oldugu ayr1 6nemden dolay1 fonksiyonel yonetim akimimin dnciisti saymaktadir. Genel
olarak bakildiginda Fayol’un en 6nemli katkis1 yonetimi rasyonellestirmesi olmustur. Ayrica
genel bir yonetim kurami gelistirmesi ve sistematik bilgi birikimine uygun olarak kavramsal
bir catt meydana getirmesi, yonetim siirecini fonksiyonlara ayirmast yonetim incelemelerini

kolaylastirmustir (Oztas, 2013: 121).

Fayol’un orgiit ve yonetim bilimine yapmis oldugu katkilar1 ve 6nemini belirtenler gibi tipki
Klasik Yonetim teorisyenleri olan Weber ve Taylor ile birlikte bazi elestirilere de maruz
kalmigtir. Fayol’un goriislerinin insan davranig ve psikolojisini ihmal ettigi, insanin soyo
psikolojik yoniinii goz ardi ederek onu bir robot, makinenin bir parcasi olarak gordiigii
yoniinde elestiriler yapilmaktadir (Eren, 1998: 14; Geng, 2005: 61). Fayol’a yoneltilen
elestirilerden biri de genis kapsamli ve entegre bir teorisinin olmayisidir. Fayol’un ortaya atmis
oldugu prensipler parcali ve daginiktir. Ancak bu elestirileri yapanlar dahi Fayol’un orgiit
bilimine olan katkilarim goz ard1 etmezler (Oztas, 2013: 128).

3.1.1.3. Biirokrasi kuram

Klasik Yonetim Diisiincesi; Bilimsel YoOnetim, YoOnetsel Teori ve Biirokrasi modelinden
olusan ticlii bir sa¢ ayag1 seklindedir. Bunlardan biirokrasi modelinin dnciisii olan Max Weber,
1864-1920 yillar1 arasinda yasamis olup fikirleri tipki Taylor ve Fayol gibi Geleneksel
Yonetime tepki sonucu ortaya atilmugtir. 19. yiizyll modern orgiitlerin ihtiyaclarini geleneksel
orgiitlenme ve yonetim anlayist ile karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan verimsizlik ortak
paydalari olmustur. Bu ii¢ teori de ayni ortam ve kosullarda olugmus ve birbirlerini tamamlar
niteliktedirler. Bilimsel Yonetim isin incelenmesine Oncelik verirken Yonetsel Kuram

yonetimin, Biirokratik Orgiit Kurami da yapmin incelenmesine dncelik vermistir. Ug model de
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en iyi Orgiitli tanimlama gayesindedir ve en iyi Orgiit en etkin, en verimli olan orgiittiir. Her ii¢
modelin nihai amaci ve basan 6lgiitii ekonomik ve teknik verimliliktir (Oztas, 2013: 154-

155).

Weber’in oOrgiitlerde verimsizligi énleme amagh yontem olarak sundugu biirokrasi modeli,
orgiit ve yonetim alanindaki gilincelligini halen korumaktadir. Aslinda ‘biirokrasi’ sézciigi 18.
yiizyilda telaffuz edilmeye baglamakla birlikte yeni bir orgilitlenme bigimi degildir. 18. yiizyilin
ikinci yarisi ile baslayan sanayi devrimi ile birlikte artan makinelesme ve orgiitlenme c¢alisan
sayiminin da artmasina sebebiyet vermistir. Sanayi Devrimi ile birlikte iktisadi amagh
orgiitlerde de biirokrasilesme egilimi ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar biirokrasinin miladini
insanlarin bir arada yagamaya baslamasi ile gormek miimkiin olsa da biirokrasi baz1 kosullarda
ortaya ¢ikan bir yonetim ve Orgilit seklidir. Bu kosullar; para ekonomisi, biiyiikliik, kapitalist
sistem ve Orgiitlerden beklenen hizmetlerin artmasidir. Bu kosullara ek olarak teknolojik
gelismeler, rasyonel ¢alisma esaslari, yiiksek hayat standardi modern biirokrasinin dogusunda
etkili olmustur (Baransel, 1993: 162,163). Weber (2012: 16) biirokratik rasyonalitenin

gelisimini kapitalizmin biiylimesi ile agiklamaktadir.

Biirokrasi, birbirinden farkli ve zaman zaman tezat anlamlar iciren bir kavramdir (Eryilmaz,
2021: 262). Genel olarak ilk akla gelen anlamu ise kirtasiyecilik, bugiin git yarin gel,
formalitelerin isin Oniline gectigi anlaminda pejoratiftir. Bu anlamiyla biirokrasi etkinsiz ve
halka hesap vermekten uzak yapi ve isleyislerin kastedildigi bir hastaligi ifade eder. Yaygin
olarak kullanilan ikinci anlami ise; kamu mal ve hizmetlerini tiretmek i¢in kurulmus
dairelerdir, yani kamu orgiitleridir. Ugiincii anlami; atanarak is basmna gelen kisilerin kamu
giictinii kullanarak alinan kararlar1 uygulayan uzman ¢alisanlar grubu, memurlar toplulugudur.
Dérdiincii anlam ise rgiit, orgiitlenme ve isleyis bigimidir. Orgiitlerdeki etkinligin biirolarin
egemenligi ile miimkiin oldugunu diislinen rasyonel rgiit kuramidir. Kamu ve 6zel sektor tim
orgiitlerde gecerli olan bu tanimlama ile Weberyan biirokratik model de kastedilmis olur.
Modern biirokrasinin ilk sistematik caligmasii yapan Weber, onu tanimlamaktan ziyade
etkinlik ve verimliligi saglayacak 6zelliklerini tespit ederek ideal bir tip olusturmaya ¢alismistir
(Oztas, 2013: 130-131-133). Weber i¢in modern diinyada biirokratiklesmekten baska bir yol
bulunmamaktadir. Biirokratik yonetimin iistiinliigli ise modern teknoloji ve teknik bilginin
ayrilmaz biitlinliiglinden gelir. Weber biirokratik orgiitleri tasnif ederken makine metaforunu
kullanmis ve tipki bir makine gibi isleyen biirokratik Orgiitlenmenin en rasyonel sistem

oldugunu vurgulamistir (Weber, 2012: 16-17).
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Weber’in biirokrasi tanimi yapilirken “ideal tip” biirokrasi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
Weber ideal tip ile arzulanan, olmasi gereken model yerine saf geligmis biirokratik yapilari
kastetmektedir. Ideal tip uygulama gerceklesmesi zordur. Weber’in ideal tip biirokrasi
modelini gelistirme nedeni ampirik ¢alismalara rehber olmasi igindir. Ideal tip ile rgiitlerin
biirokrasilesme dereceleri belirlenebilir, normatif bir 6zellik tasir (Baransel, 1993: 167-168).
Geleneksel yonetimin verimsizligine bir tepki olarak ortaya ¢ikan ideal tipte verimsizlik
orgiitsel olmaktan ziyade toplumsal bir sorundur. Ideal tip biirokrasi ile drgiit 6zelinden toplum

geneline etkinlik ve verimlilik artis1 saglanacaktir (Oztas, 2013:134).

Weber biirokrasi tipolojisini {i¢ kategoride yapmustir. Bunu yapmadan &ncede egemenligi
tanimlayan Weber egemenligi 6zel ya da genel emirlere, uyma ihtimali olarak tanimlamustir.
Egemenligin kabul edilmesi ise gelenekten, duygusal baglardan, maddi ¢ikarlardan
kaynaklanabilir. Egemenligin mesrulugu ise otoriteyi dogurur (Weber, 2012: 49). Bunlardan
geleneksel otorite; kisisel olup, dogustan kazanilan statiiye dayanir. Geleneksel otorite de
astlar iistlerine geleneklere uygun oldugu siirece itaat i¢indedirler (Baransel, 1993:168). Bu
otorite, cok eski zamanlardan beri siiregelen geleneklerin kutsalligina ve bu giicii kullananlarin
mesruluguna inamilarak tesis edilir. (Weber, 2012: 54). Karizmatik otoritede de yetki kisisel
olup bu vyetkisi kendi kisisel Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu kisiler tarihte
kahramanliklar ile 6n plana ¢ikmig ve bir otorite sahibi olmuslardir. Astlar liderin emirlerine
gelenek ya da yasal oldugu i¢in degil dndere duyduklar1 inang ve giiven duygusu ile itaat
ederler (Baransel, 1993: 168). Yasal-ussal otorite ise geleneksel ve karizmatik otoriteden farkli
olarak kisisel degildir. Bu otorite tipinde yetki secimle kazanilir ve yasaya dayanir. Bu
otoritede yetkiyi elinde bulunduranlarda kurallara uymak zorundadirlar (Baransel, 1993: 168).
Kurallarin mesrulugu, kurali verenlerin emir verme hakki oldugu inancina dayalidir, buradaki
diizen yasalarla konulmustur ve sahsi degildir (Weber, 2012: 54). Weber’e gore biirokratik
orgiit tipleri igin en uygun yetki tiirii yasal-ussal otoritedir. Weber'e gore, yasal-usal otoritede
yonetimde devamlilik esastir ¢ilinkii bu tiir bir otorite, kurallara dayanir ve kurumlar iginde
siireklilik saglar. Ustler, yeteneklerine gére ussal bir sekilde segilirler, yani nitelikleri ve
yetkinlikleri belirleyici olur. Bu durumda, yetkililer, yasalar tarafindan belirlenen cerceve

icinde yetkilerini kullanirlar ve yetkinin sinirlart agik olarak belirtilmistir (Baransel, 1993:169).

Weber’e gore biirokrasinin diger orgiit sekillerine gore iistiinliikleri bulunmaktadir. Biirokratik
orgiitler dakiklik, devamlilik, disiplin ve gilivenilirlik 6zelliklerinden dolay1 tstiindiir. Ciinkii

bu orgiitlerde islerin nasil yiiriitiilecegi ve sonuglarinin ne olacagi dnceden tahmin edilebilir ya



69

da herhangi bir sorun ¢iktiginda nasil ¢oziimlenebilecegi kurallarla belirlenmistir. Bu da
biirokratik orgiitlerin en énemli 6zelliklerinden biri olan ileri derecede rasyonel olmasindan
kaynaklanmaktadir. Rasyonel oOrgiitlerde kimin ne zaman ne yapacagi nelerden sorumlu
olacagi belirlidir (Baransel, 1993: 172). Weber'e gore biirokrasinin diger orgiit sekillerine
istlinliigli oldugu one siiriilse de, bu yapmin hem olumlu hem de olumsuz fonksiyonlart
oldugu belirtilmistir. Fonkisyonlar incelendiginde bazi 6zelliklerin kimilerince olumlu olarak
goriildiigii ancak digerlerince olumsuz olarak degerlendirildigi ortaya c¢ikmaktadir.

Biirokrasinin olumlu fonksiyonlar1 olarak:

o  Uzmanlagma: kisilerin yetenekleri ve isin gerektirdigi alanda ¢alismalar1 ve bu alanda
uzmanlasarak verimliligi arttirmalari,

e Orgiit yapisi: Kisilerin yerine getirmesi gereken gorevlerin belirlenmis olmasi orgiit
yapisina saglamlik kazandirir,

e Onceden tahmin edilebilirlik ve saglamlastirma: belirli kaidelerle yonetilen orgiit yapist
belirsizligi azaltir ve insan iliskilerini ussallastirir,

e  Ussallik: kararlar objektif ve genellikle kabul edilmis Olgiitlere goére verilir, oncelik
orgiitim genel amaglarmin saglanmasidir ve bu ugurda alt amaclar {ist amacin aract
konumuna gelir,

e Demokrasi: ideal biirokrasi bir takim kosullar sunarak demokrasiyi saglar. Biirokraside
uygulanan politikalarin objektif olmasi ve herkese ayni sekilde uygulaniyor olmasi onun

demokrasi 6zelligi tagidiginin gostergesidir (Baransel, 1993: 172-174).

Biirokrasinin adma “biirokrasi hastaliklart” (biiropatoloji) da denilen bazi olumsuz

fonksiyonlar1 oldugu da ileri stirtilmektedir. Bunlar:

o Katihk ve degismezlik: belirli kural ve kaidelere goére yonetilen biirokratik oOrgiitler
degisimlere acik degildir bu da onu esnek olmayan, kati, degismez yapar. Degisen sartlara
Uyum saglayamayip, ortaya cikabilecek yeni sorunlara ¢oziim getiremedigi iginde
verimsizlik olusur,

o  Gayri sahsilik: Kisilerin orgiitler lizerindeki etkisi yoktur bu da biirokratik oOrgiitlerin
“insansiz Orgiit” olarak nitelendirilmesine neden olur,

o  Amaglarin yer degistirmesi: Ustlerin kendi yetki alanlarindaki amagclar gergeklestirme
arzusu Orgiitiin genel amacin1 unutmasi amag arag hiyerarsisinin kesintiye ugramasi orgiit

basarisini etkiler,
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Bagimsizlik egilimi: uzmanlasma ve verimliligi arttirma amaciyla departman ve kisi
faaliyetlerinin kategorilestirilmesi diger departmanlar ile isbirligi ve koordinasyon
saglanmasinin 6niine gegmektedir,

Kendi kendini devam ettirmek; her ne kadar kurulus amaci ortadan kalmis olsa da
biirokrasilerde kurulan bir departmani kaldirmak giictiir. Ayrica otorite ast sayist ile
baglantili olarak goriildiigiinden bu departmanlarin kaldirilmasi bir tarafa personel sayisi
arttirilir,

Kontrol: biirokratik kurallarin uygulaniyor olmasi kirtasiyecilige sebep olabilmektedir
(Baransel, 1993: 174-177).

Biirokrasiye yoneltilen olumsuz 6zellikler aslinda tam olarak kamu yonetiminde maneviyat

anlayisina duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Genel olarak Klasik Yonetim Anlayiginin kati

ve degismezligi, gayri sahsiligi ve insana yonelik olan tutumu kamu yonetiminde bir deger

olarak maneviyatin ortaya ¢ikiginin zeminini hazirlamistir. Klasik Yonetim anlayisinin kamu

maneviyati izerine olan etkileri lizerine genel bir degerlendirme yapildiginda;

Rasyonel olarak kabul edilen insanin duygularma yer vermek anlamsiz bir gayedir.
Insanlarin yeteneklerine uygun islere yerlestirildiginde ve adil bir {icret aldiginda, en az
vasifli ¢alisanin bile optimize edilmis caligma uygulamalarinin stiinliiglinii hemen fark
edebilecegini vurgulanmaktadir (Barley ve Kunda, 1992).

Calisanlarmn dini ve manevi prensipler ile degil, “bilim” odaginda isin tasarimina
odaklanilmstir. Calisanlarin birincil ve en 6nemli 6nceligi kazancin1 maksimize etmektir
(Shenhav, 1999). Bu odak dogrultusunda da calisanlarin 6zel hayatlari fabrika (6rgiit)
tarafindan tasarlanmalidir. Bu kapsamda ¢alisanlar i¢cki, kumar, sigara tiiketimi, diizensiz
hayat tarz1 gibi performansi distiriicti aliskanliklardan kaginmalar1 gerekir( Cunha, Rego
ve D'oliveira, 2006).

Bilim her seyin tlizerindedir. Bireysel ozellikler ve gereksinimlerin 6rgiitte yeri yoktur. Bu
dogrultuda tamamen kisisel bir olgu olan maneviyatin bilimselligi olmadigindan Grgiit

icinde yeri bulunmamaktadir.

3.1.2. Neoklasik Yonetim Diisiincesi

Neoklasik Orgiit Kurami anlayisi, Klasik Yénetim anlayisimn Insan liskileri Yaklagimi

cergcevesinde yeninden yorumlanmis, genisletilmis ve Klasik anlayisa yoneltilen elestirilerin

yumusatilmis hali seklinde Ozetlenebilmektedir (Sarker ve Khan, 2013:1; Certo ve Certo,
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2006). Kuram, Klasik Yonetim Diistincesinde yapilan diizenleme ile 6zellikle 6rgiit tiyelerinin
insani yoni, idari birimler arasindaki koordinasyon ihtiyaci, Orgiitiin i¢ ve dis gevre
iliskileri, karar verme siirecleri ile ilgili 6nemsenmeyen fakat elestirilen sorunlarma
odaklanmaktadir (Shafritz, Russell ve Borick, 2017; Gupta ve Gupta, 2014). Klasik Kuramin
uygulamada yetersiz kalmasi ve Orgiitlerin yasanilan gelismelerle giderek biiyiiylip karmasik
bir hal almasi, uygulanan ydntemlerde degisiklige gidilmesini zaruri kilmustir. Ozellikle beseri
faktorleri dnceleyen Neoklasik Kuram da tam olarak boyle bir ortamda ihtiyaglara cevaben
ortaya ¢ikmustir (Birdal ve Aydemir, 1992: 22). Orgiitlerin biiyiiyerek karmasik bir yapi
almasi, Klasik Kuramin yetersiz kalmasi, sendikalarin giiclenmesi, kapitalist isleyise yonelik
elestirirler ve insan haklarindaki gelismeler Neoklasik Orgiit Kurammi 1930 yilinda insan
lligkileri Okulu ile baslamasina sebep olmustur. “Davramsgsal Yonetim Yaklagimi” ya da
“Insan lliskileri Yaklagimi” olarak adlandirilan bu yeni yaklasim hizla gelismis ve Baransel’in
(1993: 215) ifadesi ile “II. Diinya Savagindan sonra, yonetim diisiincesinde bir ‘okul’; yonetim

uygulamalarinda da bir ‘akim’ haline gelmistir”.

Neoklasik Yonetim, Klasik Yonetim diisiincesinden bir kopus degildir. Aksine Klasik
Yonetim Diisiincesinin insan Iliskileri Yaklaginu ile tekrardan yogurulmus halidir. Bundan
dolay1 da “neo” on takisi ile adi “Neoklasik Yonetim Diisiincesi” seklinde ifade edilmektedir.
Neoklasik Orgiit Kurami, insan davranislarinin bilimsel olarak incelenmeye baslandigi ve
orgiit i¢i davranislarda sosyolojik ve psikolojik faktorlerin 6neminin vurgulandigi bir donemdir
(Bruce ve Nyland, 2011; Giirsel, 2014: 26). Neoklasik Orgﬁt Kuramu ile 6zellikle insanin 6rglit
icindeki yeri ve Onemi degisiklige ugramis, insanin ara¢ olarak goriilmesinin miimkiin
olmadigi savunulmustur (Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem, 2008: 39). Nasil Ki Klasik Y6netim
Diisiincesi Geleneksel Yonetime bir tepki olarak ortaya cikmissa Neoklasik Yonetim
Diistincesi de Klasik Yonetimin orgiitleri kapali bir sistem olarak varsaymasi, ¢alisanlar
makinenin bir pargasi olarak ele alip sosyal ve psikolojik yoniinii g6z ardi etmesi, insan sadece
iktisadi bir varlik olarak gormesine bir tepki ve bu oOzellikleri degistirmek iizere ortaya

atilmigtir (Mullins 2007; Ramasamy, 2009).

3.1.2.1. insan iliskileri yaklasini ve Hawthorne deneyleri

Insanlarin sanayi toplumunun sundugu yeni diizene alisamamalari bireysel ve orgiitsel diizeyde
baz1 sorunlara neden olmustur. Bireysel diizeyde, huzursuzluk ve intihar oranlari artmuis,

orgiitsel diizeyde ise; calisma ortaminda kaosun olusmasi, isten ayrilma ve ise devamsizlik
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oranlarmin artmasi ve verimin diismesine neden olmustur. Sanayi toplumlarinda her ne kadar
insanlarin iktisadi olarak tatmini gerceklestirilmis olsa bile toplum ve Orgiit iginde
huzursuzluga, sosyal patlamalara neden olmustur. Bu digsalliklarda toplum i¢inde bozulmalara,
orgiit i¢inde birincil amag olan etkinlik ve verimliligin gerceklesmemesi ile sonuglanmustir.
Mayo (1930), sosyal diizensizlik i¢inde mutsuz olan ve olumsuz dissallikla sonuglanan bu
duruma ¢oziim Onerisi olarak sosyal isbirligini 6nermektedir. Boylelikle hem insan 6zelinde
daha mutlu olacak ve toplumsal ¢okiintiilerin 6niine gegebilecek hem de orgiit iginde daha
verimli ¢alisma ortami saglanacaktir. Yukarida ifade edilen huzursuzluklara ve ¢éziimiin 6rgiit
icinde bulunmasi gerektigine yonelik olarak, orgiite atfedilen anlam da degigmis, orgiit artik
“kisimlant arasinda karsilikli bagimlilik bulunan sosyal bir sistem” olarak ifade edilmeye

baslanilmistir (Oztas, 2013: 165-175).

Nasil ki Klasik Yonetim Disiincesi; Bilimsel Yonetim, Yonetim Siireci Yaklasimi ve
Biirokrasi Kurami temelinde sekillendiyse Neoklasik Yonetim Diistincesi de biiyiik dlciide
“Insan lliskileri Yaklasimi” temelinde sekillenmistir. Insan iliskilerinin ve insan
davranislarinin énem kazanmasi Neoklasik Orgiit Kuram ile 6n plana ¢ikmis olsa da insan
davraniglart orgiitler i¢inde hep var olagelmistir. Sadece bunlarin bilimsel olarak incelenmeye
baglanmasi igin Hawthorne Deneylerini beklemek gerekecektir. Bu gecikmenin nedenleri
olarak, o donemde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal kosullarin insan davraniglarinm
incelemeye uygun olmamasi 6nemli bir etken olarak gosterilebilir. Ayrica, Klasik Donem
diisiiniirlerinin insan1 makinenin pargas1 olarak gordiigii fikrinin etkisinin hala devam etmesi
de bu durumu agiklamada rol oynamaktadir (Baransel, 1993: 217-236). Insan iliskileri
Yaklasimi; insan davraniglarinin bilimsel yontemlerle incelenmesi, orgiit ile insan arasindaki
iligkilerin “davranig bilimleri” deneyimlerine gore diizenlenmesi, orgiitte ¢alisanlarin kendi
amaclarim gerceklestirirken orgilit amaclarinin da gergeklestireceginin bilincinde olmalari
olarak tanimlanabilir. Bu yaklasim bazi temel kavramlar ¢ercevesinde olusmustur. Bunlar;
orgiit i¢indeki bireylerin birbirinden farkli oldugu, insanin emek giiciiniin yaninda sosyal ve
psikolojik bir varlik olarak bir biitiin oldugu, yaptigi ya da yapmadigr davraniglarinin bir
nedene dayandigi, diger liretim faktorleri ile esdeger goriilemeyecegi, Orgiitiin bir sosyal sistem
oldugu ve insanin Orgiite, orgiitiinde insana dayandigi gercegidir. Bu temel kavramlar aynm
zamanda Neoklasik Yo6netim Diistincesinin Klasik Yonetim Diisiincesinden farkini ortaya
koymaktadir (Kogel, 1984). Klasik Yo6netim Diisiincesinin ussal ve amag¢ odakli yonetim tarzi
yerine insanlarin ayri ve birincil derecede incelenmesi gerekliligini savunan sosyal sisteme

onem verilmektedir (Baransel, 1993; 218-224). Neoklasik Orgiit Kurammnm Klasiklerin basit
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ve makine goriintlisiinden uzak kurumsal hareketi baslatmasi ve teori iiretmesi de bir diger

farkliligini olusturmaktadir (Shafritz, Russell ve Borick, 2017: 229).

Insan iliskileri Yaklasiminda orgiitlerin teknik ve beseri yonleri bir arada tanimlanmaktadir.
Orgiitlerin teknik yonii mal ve hizmet iiretmeye yonelik iken, beseri yonii ¢alisanlarin
tatminlerine odaklanmaktadir. Insan Iliskileri Yaklasimi, Klasik Diisiincenin sadece orgiit
amaglarini gerceklestirmekle sinirli olmayip orgiit icindeki insanlarin ihtiyaglariin da énemli
oldugunu vurgular. Ayrica orgiitlerin sadece formel-bigimsel olarak tanimlanamayacagi, 6rgiit
ici iliskileri anlamada enformel- bigimsel olmayanlarin énemine de vurgu yapmaktadir. insan
Miskileri Hareketi, Klasik Kuram test etmek amaciyla baslatilmasina ragmen orgiit iginde
teknik faktorlerin yaninda sosyal faktorlerin de 6neminin yadsinamayacagi sonucuna ulagmig

ve Klasik Kuramdan farkl: yontemlerin kullamlmas gerektigini dnermistir (Oztas, 2013:176).

Elton Mayo ve Hawthorne Deneyleri ise insan davramislarinda sosyal ihtiyaglarin roliini
gostermesi bakimimdan 6nem teskil etmektedir (Mayo, 1949; Mayo, 2004). Mayo’nun yapmis
oldugu aragtirmalar neticesinde “isyerindeki sosyal insan ve sosyal ihtiya¢” bulgusu onun orgiit
ve yonetim alaninda taninmasim saglar. Hawthorne Deneyleri ise 1924 yilinda Western
Electric sirketinin Hawthorne tesislerinde yapilmaya baslanmis ve sekiz yil stirmiistiir. Adini
da yapilmis olan tesis isminden alan Hawthorne Deneyleri, insan iliskileri ve davraniglarini
bilimsel olarak irdelenmistir. Aslinda Hawthorne Deneyleri, Klasik anlayisin varsayimlarini
dogrulamak amaciyla yapilmaya baslanilan ancak bunlar1 dogrulamak bir yana, fiziksel is
kosullarinin degil, sosyal durumlarin, grup normlarmim motivasyon ve verimlilik {izerindeki
etkisinin ortaya ¢ikarildig1 arastirmalardir (Dessler, Cole ve Chhinzer, 2015; Se¢tim ve Erkul,
2020). Elton Mayo baskanliginda gergeklestirilen bu arastirma Isiklandirma Deneyleri, Role
Montaj Odas1 Deneyi, Ikinci Réle Montaj Odast Deneyi, Mika Yarma Test Odasi Deneyi,
Miilakat Programi ve Seri Baglama Odasi1 Gozlemleri olarak alti deneyden olugmaktadir
(Yavuz, 2011). Bu arastirmalarin sonucunda Klasiklerin ¢alisma davranigini isin tasarimi ve
teknik unsurlarinin belirledigi savinin her zaman miimkiin olmadig1 sonucuna varilmistir.
Ayrica verimliligi sadece teknik ve bilimsel yontemlerle agiklamanm miimkiin olmadigy,
beseri unsurlarin da dikkate almmasi gerektigi vurgulanmis, rasyonel iktisadi insan
varsayiminin gercege uymadigi, insan1 sadece maddi unsurlarla agiklamanin yetersiz oldugu,
diger insanlar tarafindan takdir edilme, begenilme, kabullenme gibi sosyal faktorlerinde dnemli
oldugu ve verimliligi arttirdig1 sonucuna varilmistir. Arastirma sonucunda beseri unsurlarin

onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, Klasik Diisiince ve Yonetim Sisteminin “akilci-iktisadi
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insan” modeli yerini Neoklasik Diisiince ve Yonetim siteminde “sosyal insan” modeline
terk etmistir (Baransel, 1993:224; Rao ve Pande, 2010: 27). Bu deneylerin yapildig:
yillarda tiim diinyanin ekonomik buhranin etkilerini yasadig1 da goz oniine alindiginda,
Klasiklerin iktisadi insan gorlisii temelden sarsilmistir. Her ne kadar insanlarin hayatinmi
idame ettirmek i¢in iktisadi kaynaklara olan ulagimi zaruri olsa da sosyal unsurlar ugruna
kazangtan vazgectikleri goriilmiis, insan “sosyal bir varlik” olarak tanimlanmistir (Daft,
1998: 48; Ogiitogullar1 ve Akpmar, 2016). Bu sebeplerden dolayr Hawthorne Deneyleri,
insanlar1 sadece para i¢in ¢alisan ve ekonomik bir hayvan olarak goren Bilimsel Yonetim
anlayisima ilk biliylikk meydan okuyan beseri iliskiler okulunun kokeni olarak tasvir
edilmektedir. Iktisat politikasindaki  degisikliklerle birlikte is¢iye olan bakista
degismis, iscinin etkisiz eleman oldugu fikrinden wuzaklasilmistir (Bruce, 2006:
177). Elton Mayo’nun isyerinde sosyal insan ve sosyal ihtiyac fikirleri onu énce Insan
Mliskileri Okulu’nun* daha sonra da Orgiitsel Davranis akimmin dnciisii yapmistir (Sarker
ve Khan, 2013). Mayo’nun goriisleri diinya ¢apinda ilgi uyandiracak, insan iliskileri
okulunun ardindan orgiitsel davranis alaninin da dogmasina neden olacaktir. Hawthorne
Deneyleri ile drgiit ve yonetim alaninda yeni bir anlayis olan insan liskileri Okulu, Insan
Iliskileri Okulunun varhig ile de Neoklasik Orgiit Kurami ortaya ¢ikmistir (Oztas, 2013:
160; Mayo, 2004: 62-65).

Neoklasik Yonetim Disiincesinin orgiitlerde maneviyata olan etkileri {izerine genel bir

degerlendirme yapildiginda;

e Neoklasik Orgiit Kurami insanlarm her zaman ussal davranmadigi, ekonomik tatmin
kadar hatta belki de daha da onemli olanin sosyal-manevi tatminin oldugu, ¢alisma
ortamindaki sosyal ortamin ve iliskilerin 6énemli oldugu ve motivasyon araclarinin
cesitliliginin farkina varilmasi gerektigi varsayimlarina dayali olarak yontembilimi
gelistirmistir. Bu kapsamda Neoklasik Orgiit Kuraminin yéntembilimi; normatif

olmaktan ziyade betimleyici, insanlarin nasil davranmalar1 gerektiginden c¢ok nasil

4 Literatiirde genel kabul goren Neoklasik Orgiit Kurammnin insan iliskileri Yaklasimiyla, Insan iliskileri
Yaklasiminin da Elton Mayo ve digerleri tarafindan Hawthorne deneyleriyle basladigina karsilik olarak
Bruce (2006), bunun gercegi yansitmadigini, Bilimsel YoOnetimin rasyonel iktisadi insan modeli ne
Tayloristlerin maddi tesvikler iizerine olan goriislerine karsi olarak Insan iliskileri Yaklasiminin ilk
onciisiiniin Henry S. Dennison oldugunu iddia etmektedir. Hatta Elton Mayo ve Henry S. Dennison’n insan
Iliskilerine olan katkilarini kronolojik olarak tablo ile agiklayan Bruce, Dennison’un sosyal ve orgiitsel
miihendislikle ilgili fikirlerinin Mayo’nun Insan Iliskileri Yaklasgtmimin temelini olusturdugunu one
stirmektedir. Detayli bilgi i¢in bknz: Bruce, K. (2006). Henry S. Dennison, Elton Mayo, and human relations
historiography. Management ve Organizational History, 1(2), 177-199.
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davrandiklarin1 6nemseyen, Klasik Yonetimin aksine bigimsel olmayan orgiit tahliline
agirlik veren, orgiite yonelik olmaktan ziyade bireye yoneliktir. (Mullins ve McLean,
2019: 426).

Neoklasik Orgiit Kuraminin alana olan katkilar; orgiitlerin teknik oldugu kadar sosyal
sistemler olarak da tanimlanmasi, rasyonel-iktisadi insan modeli yerine sosyal insan
modelini Onermesi, yapilan ¢alismalarin disiplinler aras1 olmasi gerektigini
vurgulamasi, bicimsel olmayan orgiite yonelik vurgusu, bilimsel calismalara yer
vermesi, ¢alisanlarin goriislerini onemseyerek daha demokratik bir ¢aligma ortaminin
olusturulmasi seklinde 6zetlenebilir (Oztas, 2013: 184-185).

Bu katkilara ek olarak insanin diger iiretim faktorlerinden ve birbirlerinden farkli
oldugunun vurgulanmasi, Klasik Yonetim Diislincesinde genellikle géz ardi edilen
grup davranislari, liderlik, karar alma siireclerine katilim, is tatmini ve iletisim gibi
konulara odaklanmasi ve davranmis bilimlerinin Oncilisii olmasi da siralanabilir
(Barensel, 1993: 285).

Ayrica, Orgiitiin insan odakli yaklagimi, sosyoloji ve psikoloji alanlartyla orgiit ve
yonetim galismalar1 arasinda kopriiler kurulmasina olanak saglamigtir (Onday, 2016:
92) . Insanlarin orgiit i¢indeki hislerinin &rgiit basarist ve huzurunu temin ettigi,
bireylerin 6rgiitte mutlu olmalarinda ise onlarin manevi ihtiyaglarina duyarli olunmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir (Baransel, 1993: 307). Bu kapsamda Neoklasik Kuramin
insana yonelik tutumu, Orgilit alaninda maneviyat caligmalarinin miladi olarak
goriilebilir.

Hawthorne Deneyleri, Insan Iliskileri Okulu ve akabinde Neoklasik Kuram ve
Orgiitsel Davranis giderek insan odakli, insan1 sosyal ve psikolojik ydnlerini de igeren
bir biitiin olarak ele alma ve ona gore c¢alisma stratejileri olusturma, iliskileri
diizenleme tizerine bir tarihsel siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecte gelinen noktada
insanlarin iktisadi ihtiyaglari kadar hatta bazen onlardan daha ¢ok sosyal ve psikolojik
ihtiyaclara dnem verdigi goriilmektedir. Bu noktada da orgiitlerde degisim, yenilik,
orgiit icindeki yasanilan ya da yasanilmasi muhtemel sorunlar i¢in catisma yonetimi,
orgiit kiiltiiri ve bireylerin tam olarak kendileri gibi olmalarni saglayan orgiitsel
maneviyat onem kazanmaktadir. Orgiitsel maneviyat ya da orgiitlerde maneviyat
neoklasik kuramin bir sonucudur demek yanlis olmayacaktir. Orgiitlerde maneviyat

caligmalarina baktigimiz zamanda tarihler arasindaki uyum goriilecektir.
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Neoklasik Kuram, orgiitlerde maneviyata yonelik katkilarinin yani sira yonetim anlayigini
insan odakli hale getirdigi i¢in hem Ovgiliye hem de elestirilere maruz kalmaktadir.
Ovgiilerin sebebi olarak insan1 “biitiin” olarak ele almasi, yaptig1 isten anlam bulmasi ve
orglit ile Ozdeslesmesi sayilirken elestirilen sebebi olarak yapilan bu girisimin
samimiyetten uzak, sadece yonetici perspektifli olmasi, formel 6rgiit incelemesini ithmal
etmesi sayillmaktadir (Sarker ve Khan, 2013). Scott (1998: 65) Neoklasik Kurami “inek
sosyolojisi” tabiriyle adlandirmakta, diger dissalliklar1 g6z ardi ederek miizik dinletilen
ineklerin daha fazla siit vermesini beklemenin gercgekleri yansitmadigini belirtmektedir.
Neoklasik Orgiit Kuraminin temelini olusturan Hawthorne Deneyleri, yontemi ve dlgegin
belirlenmesinin bilimsel olamadig1 yoniinde elestirilmektedir. Bu da arastirma sonuglarini
gecersiz kilmaktadir. Hatta bu arastirmalarin sonuglarinin  6nceden belirlendigi ve
hedeflenen sonuglara ulasildigi belirtilir. Deneylerde kisilerin denek oldugunu bilmesi
onlarin dogal davranmamasina sebep oldugu da elestirilerden bir tanesidir. Bu durum
literatiire “Hawthorne Etkisi” olarak ge¢mistir (Adair, 1984). Neoklasikler, Klasiklerin
onermis oldugu oOrgiit ve yonetim anlayisindan farkl fikirler ortaya atmamislardir. Sadece
onlarin 6nerdigi fakat uygulamay: tercih etmedikleri yontemleri kullanmislardir. Her iki
kuramda verimlilik artig1 birincil amagtir ve her ikisi de orgiitli kapali bir sistem olarak ele
alirlar, orgiitiin ¢evresi ile olan iliski ve etkilesimi g6z ardi edilerek ekonomik ve toplumsal
konular1 goz ardi ederler. Ek olarak kuram yoénetici bakis agisina gore sekillenmesi
nedeniyle yonetim yanlis1 olmasi ve dlgeginin kiiclik olmasi, aldatici bir demokrasi havasi
sunmaktadir. (Baransel, 1993; Oztas, 2013;185-188). Ayrica Neoklasik Orgiit Kurami
insan1  Onceleyip Orgiit amagclarma gereken degeri vermemesi hususunda da
elestirilmektedir. Neoklasik Orgiit Kuraminin insan odakli olmas1 ve insan davranislarinin
da ongoriilemez olmasindan dolay1 Klasik anlayigin netliginden uzak oldugu yapilan bir
diger elestiridir. (Sarker ve Khan, 2013: 4). Neoklasik Orgiit Kuraminin, Klasik anlayis ile
kiyaslandiginda teori biitiinliiglinden yoksun olmast onun zayif yonii olarak goriilmekte ve

elestirilmektedir (Onday, 2016: 93).

Klasik Yonetim anlayiginin ihtiyaglara tam olarak cevap verememesi ve uygulamadan
kaynaklanan bazi sorunlar onu degisime zorlamistir. Klasik YOnetim anlayisinin
uygulamada karsilagilan ve hosnutsuzluklara neden olan sorun alanlarina kars1 Neoklasik

Orgiit Kurammin sunmus oldugu 6nerilere Cizelge 3.1.’de yer verilmektedir.
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Cizelge 3.1. Klasik Yo6netim Anlayist ve Neoklasik Orgiit Kuramin Karsilastiriimasi
(Baransel, (1993) , Oztas, (2013; 180-183) ve Tompkins, (2023: 152)’den

iiretilmistir)

Klasik Yonetim

Neoklasik Orgiit Kuram

Akalci- iktisadi insan modeli

Sosyal insan modeli

Yapisal bakis agisi

Davranigsal bakisa agis1

Orgiitler teknik sistemlerdir

Orgiitler teknik ve sosyal sistemlerdir

Isin en kiiciik parcaya kadar boliinmesi

Monotonlasma ve verimsizligi onlemek icin Is
genigletme ya da is degistirme

Isin fonksiyonel esaslara gore boliinmesi

Isin iiriine ve cografyaya gore boliinmesi

X kuramui esasina gore isleyis

Y kuraminin ilkelerine gore isleyis

Insan tembeldir, ¢alismaktan ve sorumluluk
almaktan kaginir. Bu yiizden siki takibe alinmalidir.
Dar kontrol alani tercih edilir. Yani bir ydneticinin
sorumlulugu altinda kisi sayist az tutulur.

Insan igin calismak dogal bir faaliyettir,
sorumluluktan kagmaz. Hatta sorumluluk almak
ister. Calisma ortaminda takdir ve saygi gorecegine
inanir. Bu yiizden siki kontrole gerek yoktur. Genis
kontrol alani tercih edilir.

Dar kontrol alani tercihi ile yonetici sayisi ¢oktur.
Bu da kademe ve bdlim sayisinin fazla olmasina
neden olur. Béylece dik yapili 6rgiitler ortaya ¢ikar.

Genis kontrol alanin tercihi ile ihtiyag duyulan
yonetici sayisi azdir. Bu da kademe ve bolim
sayisinin azligini ve dolayisiyla basik yapilarin
olusmasini saglar.

Merkeziyet¢i yonetim sisteminin esaslar1 gegerlidir.

Adem-i merkeziyet¢i yonetim esaslari uygulanir.

X kurami ve merkeziyet¢i yonetime bagli olarak
otoriter liderlik.

Y kurami ve adem-i merkeziyet¢i yonetime bagl
olarak demokratik liderlik.

Kumanda ve kurmay birimler arasinda kesin ayrim.

Kumanda ve kurmay birimlerin birlikte ¢caligmasi.

Onceden tasarlanan ve buna gore isleyecek olan
Bi¢imsel-formel 6rgiit yapilanmast

Her zaman oOnceden belirlenen ilkelere gore
islemesinin miimkiin olmadigini, kendine has
ozellikleri ile sekillenecegini savunan Bicimsel
olmayan- Enformel 6rgiit yapilanmasi

Orgiit ve yonetim alaninda olmasi gerekeni belirtir,
normatiftir.

Olant agiklar, agiklayici ve tasvir edicidir.

Cizelge 3.1. Klasik Yonetim Anlayisi ile Neoklasik Orgiit Kurammin rgiite ve insana yonelik
tutumlarini, dayandiklart insan ve orgiit modelini gostermektedir. Klasik Yonetim anlayisinin
dayandig1 insan modeli; akiler — iktisadi insan modeli cer¢evesinde, hedonizm temelinde,
insanlarin alternatifler arasinda ¢ikarlarin1 maksimize edeni secerek ona gore davranmasi
seklinde ifade edilebilir. Klasik Yonetim Diisiincesine gore insan kendi ¢ikarlarini pesinde
kosan bencil, tembel, karar verme ve yargilama kabiliyeti zayiftir. Bu 6zelliklere tagiyan insan
ise dar alanda, 6diil ve ceza sistemi hakimiyetinde, hiyerarsik olarak kontrol edilmesi gereken,
islerin kiiglik parcalara ayrilmasi ve bunlarin ayrintili olarak anlatilmasina dayanan bir anlayis
icinde olmalidir. Neoklasik Orgiit Kurammin dayandig insan modeli ise; sosyal insan modeli
cercevesinde, insanin biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal 6zelliklere sahip bir biitiin
olarak goriilmesi, 6diil ve cezadan daha cok takdir edilme ve begenilme giidiisiiniin agir
bastig1, islerin ¢ok kiiglik pargalara ayrilmayip isin monotonlasmasinin onlenmesi, insanin
diger tretim faktorlerinden farkli oldugu goriisiine dayanmaktadir. Klasikler teknik oOrgiitii,
Neoklasikler ise sosyal orgiitii inceler. Neoklasik Orgiit Kuramiyla insamin 6rgiite ihtiyaci

oldugu kadar orgiitlerin de insana ihtiyaci oldugu, insan — orgiit karsilikli bagimliligina yer
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verilmektedir. Neoklasik Orgiit Teorisi ayni zamanda daha iyi isleyen bir makine modeli
olarak nitelendirilebilir. Klasik anlayigta oldugu gibi is boliimii, uzmanlasma, verimlilik artigi
Neoklasik teoride de vardir. Burada Klasik Y6netim Diistincesinden farkli olarak is degistirme
ve rotasyon 0n plana ¢ikmaktadir. Bir diger fark olarak Klasik teoride verimlilik baslica amag
iken Neoklasik teoride verimlilik kadar ¢alisanlarm tatmini de énemlidir. Is béliimiiniin ileri
dereceye gotiiriiliip islerin ¢ok kiiciik parcalara ayrilmasi yapilan isin monotonlagmasina bu da
kisisel tatminin azalmasina ve son kertede verimliligin diismesine neden olur. Bu kapsamda is
degistirme ve rotasyon Onem kazanmaktadir. Neoklasik teoride, Klasiklerin yonetim

uygulamalarinin evrensel oldugu savi savunulmaz (Baransel, 1993:199).

3.1.3. Modern Yonetim Diisiincesi

Klasik ve Neoklasik Yonetim yaklagimlarinin ardindan, bu yaklagimlari sentezlemeyi
amaglayan yeni bir yonetim yaklasimi gelistirilmistir. Klasik Yonetim Diisiincesinin insani
makine olarak goren yaklasimi ve Neoklasik YOnetim teorilerinin insanin sosyal ve beseri
yOniinii ortaya c¢ikaran ve onu deger odakli tanimlama ¢abalart Modern Yonetim Diisiincesiyle
sentezlenerek, ¢evrenin de 6nemine vurgu yapilarak daha genel, biitlinciil bir bakis agisiyla
sunulmaktadir. Modern Yonetim Diisiincesinin Klasik ve Neoklasik Diislinceye gore en
belirgin 6zelligi; orgiitleri agik sistemler olarak ele almasi ve gevresel kosullarla birlikte
degerlendirmesidir. Modern Orgiit Kuramlari, Sistem ve Durumsallik Yaklasimlarindan
olusmaktadir. Bu dogrultuda, Sistem ve Durumsallik Yaklagimina yer verilmesi Modern

Diistincenin anlagilmasina katki saglar.

3.1.3.1. Sistem yaklasim

Insan iligkileri hareketinin sunmus oldugu “insan” odakli yontemlerin orgiitler icin ek bir
maliyete sebep olmasi, kisilerin orgiite olan uyum ve sadakatinin artmasiyla yeniliklere olan
direncinin de artmasi, teknolojik gelismelerle Orgiitlerin insan giicline olan ihtiyacinin
azalmasi, bilim ve miihendislik temelli uygulamalarin bir kez daha “insan” odagmin Oniine
gegmesine neden oldugu sdylenebilir. Insan iliskileri yaklasgrmmin vadettigi sonuglarm elde
edilememis olmas1 ve yonetim - orgiit teorilerinde bilim ve mithendislik prensiplerinin entegre
edilmesiyle rasyonel ideolojilere geri doniis yapilmustir. Sistem Yaklagimi, Klasiklerin
goriisleri dogrultusunda bilimsel ve teknik ilkelere dayanarak, oOrgiitleri bir sistem olarak

goriip, cesitli metaforlarla agiklanmasidir (Barley ve Kunda, 1992).
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Sistem Yaklagimi genel olarak, sistemlerin esas dogasim anlamaya yonelik bir yaklagim olarak
tanimlanabilir (McAuley, Duberley ve Johnson, 2019: 65-68). Sistem yaklagimi, orgiit ve
yonetim kuramlari iginde bir déniim noktas1 olarak kabul edilebilir. Bu yaklasim, Modern Orgiit
ve Yonetim Kuramlar evresine gegiste dnemli bir adimu temsil eder. Sistem, belirli bir hedefe
dogru etkilesen parcalarin bir araya gelmesinden olusan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir. Bu
parcalarin her birinin sistem igerisindeki 6nemine vurgu yapan yaklagim 20. yiizyilin baglarinda
oncelikle fen bilimleri alaninda gelismeye baslamis; nedenlerle sonuglar arasindaki dogrusal
iliskilerin biitiinii anlamada yeterli olmadig1, gergekligi anlamak i¢in biitiin i¢indeki pargalarm
iliskisel boyutlarmm da dikkate alinmasi gerektigini ileri stirmiistiir (Von Bertalanffy, 2010;
Olum, 2004). Sistem Yaklasiminin uyandirdigi yanki orgiit ve yonetim bilimcilerinin de
dikkatini ¢ekmesine neden olmus, 1965 yilinda Katz ve Khan tarafindan orgiit analizinde
kullamlmak iizere dnerilmesiyle de orgiit kuramlar igerisindeki yerini almistir (Oztas, 2013:
190-192). Sistem Yaklasimi, orgiitleri birbirine bagl karmagsik yapilar olarak goriir ve onlari
daha genis agidan analiz etmeye yardimei olur. Bu yaklasim orgiitleri; girdi, siireg, ¢ikti, geri
bildirim dongiisiinii ve siirekli etkilesim halinde olduklari ¢evreleriyle birlikte dinamik ve i¢ ice
gecmis olarak degerlendirir. Bu agidan da orgiit icerisindeki sistemin herhangi bir unsurundaki

degisim tiim sistemi etkileyecek sonuglar dogurur (Shafritz, Russell ve Borick, 2017: 232).

Sistem Yaklasiminin Modern Yonetim Diistincesini baslatmasina neden olan 6nemi ise onun
Klasik ve Neoklasik Yonetim Diisiincesinden farklilagsmasindan kaynaklanmaktadir. Sistem
Yaklagimmin oOrgiitleri acik birer sistem olarak kabul etmesi, Orgiitsel davraniglart
degerlendirirken bir biitiin olarak ele alamasi ve en 6nemlisi ¢evresel faktorlere nem vermesi
onun Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica her ne kadar Neoklasik Yonetim Diislincesinde
“insan” faktOriine Onem verilmis olsa bile Sistem Yaklasimi ile calisanlarin moral ve
motivasyonuna verilen 6nem de artmis, c¢alisanlarin bir deger olarak goriilmesine neden
olmustur. Sistem Yaklagimima gore orgiitler acik birer sistem olup, varlik amaci dogrultusunda
girdileri ¢iktilara dondiirerek, c¢evresel faktorleri onemseyerek dengede durabildigi siirece
varligimi devam ettirebilir. Bu yaklasim orgiit icinde dengelerin bozulmasiyla enrtopi yani yok
olma tehlikesiyle karsilasacagin ileri siirer. Buradan da anlagilacagi {izere orgiitler canlilara
benzetilir ve tehlikelere agiktir (Askun, 1973). Sistem Yaklagimi, Klasiklerin mekanik ve pargali
yaklagiminin aksine sistemci ve holistik diinya goriisii ile nesnelerin duragan 6zellikleriyle degil,
birbirleriyle olan bagimlilik iliskisine odaklamr (Ustakara ve Yildiz, 2020). Sistem Yaklasiminin
orgiit ve yonetim teorilerine uyarlanmastyla birlikte Klasik ve Neoklasik Orgiit Teorilerinin

makro ve mikro yaklasimlarmi yeni bir agidan tekrar makroya gevirmistir. Sistem Yaklagiminin
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sebep-sonuglara yonelik metotlari Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklasimiyla benzerlik
gostermektedir. Aralarindaki fark; Taylor’un en iyi tek yol i¢in sayisal bilgileri kullanmasi,
Sistem Yaklasimcilarin ise sebep-sonug iliskilerini betimlemek i¢in nicel bilimsel metotlart
kullanmasidir (Shafritz, Russell ve Borick, 2017: 233). Sistem Yaklasiminin Klasik ve
Neoklasik Yaklagimin eksikliklerini giderme gayesinde oldugu da ileri siiriilen bir goriistiir.
Klasik yonetimin katilik ve kapaliligindan kurtulmak, Neoklasik Yaklagimin bulgularim daha iyi
bir bigimde uygulamak ve her iki yaklasimi sentezlemek ve boylece orgiitii daha isler hale
getirmek amaglanmaktadir (Bayri, 2003:153-170).

Sistem Yaklasimina gore orgiit ve yonetim kuramlarini rasyonel, dogal ve agik sistemler seklinde
sistematize etmek miimkiindiir (Scott, 1998: 107). Bunlardan rasyonel sistemler Klasik Yo6netim
anlayigina denk gelmektedir. Klasik anlayista orgiitler, belirli bir amaci yerine getirmek igin
olusturulan, evrensel yonetim ilkeleri bilimsel olarak belirlenmis, kontrol edilebilir formal
yapilardir. Makine metaforu ile agiklanan bu oOrglitler ayn1 zamanda kapali bir g¢evrede
faaliyetlerini gosterirler. Dogal sistem yaklagimi ise Sistem Yaklagimini isaret etmekte ve
orgiitleri acik birer sistem olarak kabul ederek onun ¢evresiyle olan iliskisine vurgu yapmaktadir.
Dogal sistem orgiitleri canli bir varliga benzeterek adeta onu belirsiz ve tehlikelere gogiis
germeye calisip, hayat miicadelesi veren canlilar gibi tanimlar. Dogal sistemlere gore orgiitlerin
temel amacit hayatim siirdiirebilmektir. Acik sistem yaklasimi da dogal sistem kuramina
benzerlik gosterir. O da orgiitler1 belirsiz bir ¢evrede varligini siirdiirmeye calisan canlilara
benzetir. Aralarindaki fark ise dogal sistemde tehditler ve belirsizlikler kendi sistemi icerisinde
(alt sistemlerde) aramirken, acik sistemde orgiit disina, ¢evresine odaklanir (Oztas, 2013: 199-
200).

Orgiitleri gevresiyle etkilesim halinde ve siirekli degisen ve gelisen canllar olarak tanimlayan
Sistem Yaksalim ile gevre ozellikle 1970 sonrasi orgiit ve yonetim bilimcilerin odak noktasi
haline gelmistir. Ancak beseri bilimlerin insani yonii 6nceden belirlenen bir sistem dahilinde
aciklanamayacak kadar karmasiktir. Bilginin kaynaginin sadece akil olarak kabul edildigi,
duygulara ve manevi yonlere yer verilmedigi bu anlayista duygu yerine bilisime odaklanilmistir.
Bu anlayista orgiitler, insan faktoriiniin duygusal yoniinden armmis olan bir sistem olarak
goriilmektedir. Insan iliskileri yaklasimmdaki Maslow’un insan ve duygu odakli motivasyon
teorileri yerini biligsel teorilere birakmustir. Zihinsel bir sistem olarak tasvir edilen oOrgiitte
Bilimsel Yo6netimde oldugu gibi ¢alisanlari manevi yonleri nemsiz kabul edilmektedir (Cunha

vd., 2006). Sistem Yaklasimi her ne kadar orgiitii bir biitiin olarak ele almigsa da Orgiitiin en



81

Oonemli degeri olan insam bir biitiin olarak ele almamig, onun manevi gereksinimlerini

gormezden gelmistir.

3.1.3.2. Durumsallik kuram

Modern o6rgiit kuramlarindan bir diger olan Durumsallik Kurami, 6z itibariyle “her yerde, her
kosulda her zaman en 1yi orgiit yapisi yoktur” climlesiyle ifade edilebilir (Ekinci, 2019). Sistem
Yaklagmm ile birlikte orgiit i¢in 6nemli bir deger olan g¢evre, Durumsallik Kuraminda da
vurgulanmaktadir. Bu kuram, orgiitler i¢in tek bir dogrunun miimkiin olamayacagmi, iginde
bulundugu i¢ ve dis cevrenin kosullarma gore birden fazla dogrunun olabilecegini ileri
stirmektedir (Olum, 2004). Durumsallk Kuraminin ayirt edici ozelligi ger¢ek hayattaki
durumlan inceleyen arastirma sorularina ve orgiitiin i¢ ve dis unsurlarim birbirleriyle etkilesim
halinde tamimlayan ampirik ¢aligmalara dayanmasidir. Bu 6zellikleri onu ayn1 zamanda olan
hakkinda degerlendirmeler yaptigindan pozitif bir kuram olarak adlandirmamizi saglar.
Durumsallik Kuramu aslinda Klasik Orgiit Kuramu ile Neoklasik Orgiit Kuraminin en iyi olarak
savunduklart ama birbirlerine zit olan goriigleri arasinda hangi kuramin Onerisinin kabul

edilecegini icinde bulunulan sartlar degerlendirilerek karar verilmesidir (Oztas, 2013: 215-216).

Sistem Yaklagimu ile birlikte orgiitlerde ¢evre faktoriiniin 6nemi kavranmis olsa da yaklagimin
genel ve soyut ifadelerin Otesine cok ge¢cmemesi Orgiit ve cevre iliskilerinin analizi igin
Durumsallik Kuramini beklemeyi gerektirecektir. Durumsallik Kurami, formel bir orgiit
yapilanmasini kategorize ederken onu mekanik ve organik olarak adlandirmakta, mekanik
orgiitiin Klasik Orgiit Kurami, organik orgiitiin ise Neoklasik Orgiit Kuraminin felsefi
goriislerine sahip oldugunu ileri stirmektedir. Bu smiflandirmay1 da ¢evre ve yapilan isin rutin
olup olmama &zelligini g6z oniinde bulundurarak yapar. Kurama gére mekanik orgiit; cevresi
dengeli, rutin islerle ugrasilan, degisim hizin1 yavas oldugu, basit, belirsizligi az, birbirine
benzeyen unsurlardan meydana gelen 6zellikleri tagimaktadir. Organik orgiit ise degisimin
hizli, rutin olmayan islerle ugrasilan, belirsizliklerin fazla oldugu, birbirine benzemeyen
unsurlardan olusmaktadir (Oztas, 2013: 235). Bu 6zelligi ile Durumsallik Kurami, kendinden
onceki ii¢ orgiit anlayist olan Klasik, Neoklasik Orgiit Kurani ve Sistem Yaklasimim bir araya

getirip ve onlar1 sentezlemektedir (Perrow, 1993: 140).

Durumsallik Kuraminin 6rgiit ve yonetim teorilerine olan katkilarinin yanida ozellikle bireye

yonelik tutumu elstirilen hususlardan birisidir. Kuram bireyi sistem icinde pasif, her sarta
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uyumlu olarak goérmesi ve ona onem vermemesi, bireyi etkisiz bir degisken olarak kabul
etmesi nedeniylse elestirilir. Bdyle bir ¢alisma ortaminda ise maneviyatin varligindan
bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Bireyi bir deger olarak kabul etmeyen, orgiite olan etkisini
gormezden gelen bu yaklasim ve yaklasimin uygulayicilan icin orgilitlerde maneviyat 6nem
teskil etmemektedir. Durumsallik Kuraminin yaratmis oldugu etkiye ragmen giiniimiiz orgiit
ve yonetim teorileri icerisinde ragbet gormeme nedenlerinden biri olarak da onun insana

yonelik bu tutumu bahsedilebilir (Pfeffer, 1997: 162).

3.1.3.3. Orgiit kiiltiirii

Sistem Yaklasimma kars1 olarak ileri siiriilen, Insan Iligkileri hareketinde oldugu gibi insan
odakl stratejilerin 6rgiit degerleriyle biitiinlesmesi gerektigini savunan Orgiit Kiiltiirii, orgiit ici
insani iligkilerin rgiit ciktilarma olan etkisine vurgu yapmaktadir. Orgiit Kiiltiirii ile baghlik,
motivasyon, sadakat, takim ruhu gibi 6rgiit icinde pozitif iliskilerin ve duygularin teminine 6nem
verilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin savunucular, giiclii bir érgiit kiiltiiriiniin Srgiit ici ve drgiit disi
digsalliklardaki 6nemine vurgu yapmuslardir. Birey 6zelinde yapilan isten anlam bulma, huzurlu
bir is ortamu, baglhlik ve sadakat, ise devam etme; Orgiit nezdinde de misyon ve vizyonu
gerceklestirme, performans artigt gibi sonuglarin elde edilecegi savunulmaktadir (Deal ve
Kennedy, 1982; Ulrich, 1984). C)rgﬁt Kiiltiiriinlin bir yonetim araci olarak kullanilmasinda,
kiiltiiriin kitlesel popiilaritesi ve kiiltiir odakli orgiitlerin kiiresel diizeyde basarisi etkili olmustur
(Deal ve Kennedy, 1982). Orgiit Kiiltiiriiniin olusturulmasinda liderin rolii iizerinde durulmus ve
calisanlarm ailenin bir {iyesi gibi drgiitiin bir iiyesi olmasi arzulanmistir. Orgiit Kiiltiiriinde insan,

makinenin bir pargasi olarak degil 6rgiitiin en 6nemli unsuru olarak kabul edilmelidir.

Orgiit Kiiltiirii, arttk maneviyatin drgiitiin ve yonetim siireclerinin merkezine yerlestirildigi bir
donemi yansitarak, calisanlarin oncelik kazanmasi ve yonetimde etkin bir rol oynamasiyla
birlikte katilimciligin ve demokrasinin giiclenmesine odaklanmistir. Bu yaklagimin sonuglart
arasinda orgiit icinde giiclii bir kiiltiirlin olusumu, artan Orgiitsel baglilik, performans ve

verimlilikte gozlemlenen artis gibi ¢esitli avantajlar bulunmaktadir.

Orgiitlerde maneviyat1 ideolojik temellere dayandirarak aciklayan, orgiitsel maneviyatmn
gelisim stirecini; kisilik modelleri ve donemin temel paradigmasi ile kavramsallastiran Cunha

ve digerleri (2006) bunu Cizelge 3.2.’deki tablo ile agiklamigslardir.
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Cizelge 3.2. Orgiitlerde Maneviyat \Ideoloji, Kisi Modeli ve Orgiitsel Maneviyata Etkileri
(Cunha vd., 2006: 221)

Ideoloji Kisilik modeli Yonetim modeli
Egdus?rlyel Bagimh: Cahsanlar iyi secimler Manevi olarak bllgllendlr.llr.m@. Ca13§anlgr,
lyilestirme patronlar tarafindan, Hiristiyan degerleri
d . yapamaz. Ahlaksiz davranislara kargt | RO
(Industrial ile uyumlu yagam bigimine
savunmasizdir. . . -
Betterment) yonlendirilmelidir.

Bilimsel Yonetim
(Scientific
Management)

Bagimli: Calisanlar iyi secimler
yapamaz. Egoisttir ve bilimsel

anlamda harici olarak ekonomik
kazanimlarla motive edilmelidir.

Manevi olarak bilgilendirilmemis/bilgisiz:
Yoneticiler, bilimsel olarak tasarlanmis
kurumsal baglamlar1 olusturmalidir. Bu,
calisanlarin daha iyi sonuglara ulasmalarini
saglayacaktir.

Insan Iliskileri
(Human Relations)

Bagimli: Calisanlar iyi secimler
yapamaz. Cocuksu ve manipiilasyona
kars1 savunmasizdir. Sosyal aidiyetin
motivasyonu.

Manevi olarak bilgilendirilmis:
Yoneticiler, orgiitleri insanin dahil edildigi
manevi iklimler olarak gérmelidir.

kombinasyonuna izin veren boyle bir
mekanizma olabilir.

Sistem Bagimsiz: insanlar akilct karar Manevi olarak bilgilendirilmemis/bilgisiz:
Rasyonalizmi vericidir. Yetkili kisiler toplama, Yoneticiler, orgiitleri biligsel persona
(System isleme koyma ve bilgiyi kullanma tarafindan isletilen bilgi isleme makineleri
Rationalism) hakkina sahiptir. olarak tasarlamalidir.

Bagimsiz: Ozerkligi ve katilim

artirma ihtiyaci, gériinmez ve kabul Manevi olarak bilgilendirilmis: Orgiitler
Orgiitsel Kiiltiir edilebilir kontrol mekanizmalari ile kisisel kimlik kaynag1 olarak tasarlanabilir.
(Organizational tamamlanmalhidir. Kiiltiir, bagimsiz Calisanlar tiyelige davet edilir ve hem
Culture) eylem ve orgiitsel kontroliin kalplerini hem de zihinlerini orgiite

adamak tizere davet edilir.

Orgiit ve yonetim teorilerinde gecerli olan kisilik ve yonetim modeline yer verildigi bu tablo
aracilig1 ile maneviyata yiiklenilen anlamlarin analizi yapilabilir. Bilimsel Yonetim Oncesi
insant bagimh bir faktér, maneviyatin ise dinin kapsayiciliginda algilandigi séylenmelidir.
Ozellikle bu donem yoneticilerinin &rgiit ici iligkileri diizenlemede dini dolayisiylada
maneviyati bir arag olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde Bilimsel Yonetim
doneminde de bagimh bir faktor olarak goriilen calisgan ve yoneticilerin kurumsal bag
tasariminda dinin kullanimi goriilmektedir. Toplumsal hayati diizenleyen ve bdylelikle
calisanlarin verimini arttirmayr amaglayan bu donem politikalart ¢alisanlarin is  dist
yasamlarina da miidahale eden bir yapidadir. Neoklasik Orgiit Kurami ile insanin degeri ve
onun diger tiretim faktdrlerinden olan farki vurgulanmis ve buna yonelik ampirik ¢aligmalarla
desteklenerek orgiit kuramlarinda maneviyatin 6nemi ifade edilmeye baslanilmigtir. Cunha ve
digerleri (2006), yonetim ve orgiit ideolojilerine manevi perspektiften bakmanin ve orgiitlerde
maneviyatin tlim yonetim ve Orgiit teorilerinde agik veya ortiilii bir sekilde géormenin miimkiin
oldugunu belirtirler. Ayni zamanda Orgiitlerde maneviyata agik bir sekilde yer vermenin
orglitii “iyi” ya da “kotli” yapmayacagini ve maneviyatin olumlu sonuglari olabilecegi gibi

olumsuz sonuglar1 da olabilecegini vurgulamiglardir.
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3.2. Orgiitlerde Maneviyatin Sonuclar

Orgiit icinde maneviyata yer vermenin pek ¢ok olumlu ¢iktist olduguna dair literatiirde bircok
calisma bulunmaktadir (Krishnakumar ve Neck, 2002; Gockel, 2004; Lopez, Ramos ve
Ramos, 2009). Bununla birlikte tiim farkliliklarin tek cati altinda toplanilmasi, herkesin
maneviyat degerlerinin, tanimlarimin farkli olmasimin orgiit diizeyinde olumsuz sonuglara
neden olacagina dair goriisler de bulunmaktadir (Lips-Wiersma ve Mills, 2002; Grant, O'Neil
ve Stephens, 2004). Jurkiewicz ve Giacalone (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitlerde
maneviyatin farkli parametreler ¢ercevesinde saglamis ya da saglayacak oldugu pozitif ve

negatif degerlerini ifade etmektedirler.

Cizelge 3.3. Orgiitlerde Manevi§atln Pozitif ve Negatif Yansimalari(Jurkiewicz, C. L., ve
Giacalone, R._ A. (2004). A values framework for measuring the impact of
workplace spirituality on organizational performance. Journal of business
ethics, 49, 129-142)

(+) Degerler ()
-Insanlara kars1 nazik olma, -Orgiit icinde caligsanlarin duygulari arasinda bir
-Calisanlarm  ve  diger  paydaglarin bag yoktur,
mutlulugunu ve refahini ig baglaminda tesvik | Yardimseverlik | -Calisanlarn mutlulugu ve refahi kendilerini
etmeye yonelik bir yonlendirme. ilgilendirir
-Uzun vadeli odaklanma, birinin eylemlerinin -Uzun vadeli sonuglara aldiris etmeksizin anlik

sonuglarma ve gelecek nesillerin haklarma Uretkenlik odiille ilgilenme
sayg1 gosterme.
-Her bir caligamin temel kisisel deger ve Hiimanizm -Merhamet veya kibarlik eksikligi,

sayginligm  vurgulayan uygulama ve -Caliganlarn  insan  olarak  ihtiyaclarina
politikalar, aldrmayan; samimiyetten yoksun, acimasiz,
-Kurumsal hedeflerle birlikte kisisel gelisim kisiliksiz,

icin bir firsat saglama

-Davranig kurallarma kararli bir sekilde -Caliganlar aldatici, ¢ikarina uygun, yapay,
bagllik, Diirtistliik yiizeysel ve politik davranislar sergileyebilirler,
-Samimiyet, diiriistliik, agik sozliliik, -Bir davranig kurallarimi takip etme konusunda
-Dogal gii¢ kullanim tutarsiz davranabilirler.

-Calisanlarin adil ve tarafsiz muamelesi ve -Dilirtist olmayan, sadakatsiz,

degerlendirmesi, Adalet -Kararlarda hatali veya 6nyargilh olma

-Tarafs1z, adil, diiriist olma,
-Odiill ve cezalarin tarafsiz bir sekilde

dagitilmasi
-Tim ¢alisanlar birbirine bagl ve karsihikli Ortaklik -Calisanlarin her biri farkli bagimsiz aktérlerdir
olarak bagimlidir, her biri digerleriyle ve kendi ¢iktilarindan sorumludur,
isbirligi yaparak nihai T{retime katkida -Diger calisanlarla iligkilerini sadece gerekli
bulunur. oldugu i¢in siirdiirtirler,
Acik gorislii, esnek diistinme, hesaph risk | Yenilik¢ilik | -bir seyi yapmamn tek dogru yolu oldugunu
alma egilimi, yaraticihigi ddiillendirme vurgulama,

-Sorgulamay1 ve yeniligi engelleme,

-Norm dis1 davranislart cezalandirma
-Calisanlara sayg1 gosterme ve deger verme, Saygt Calisanlara saygisizhk yapma ve onlan
-Bagkalarinm diisiinme ve ilgi gosterme asagilama,

Bagkalarina kars1 nezaketsiz ve kaba olma
Zorluk veya engellere bakilmaksizin hedefe Sorumluluk | Isten kagma ve yalmzca zorlanmast durumunda

ulagmay1 bagimsiz olarak takip etme; is yapma,

Dogru olandan ziyade dogru olam yapmakla -D1s denetim olmadan ¢aba gostermeme
ilgilenme

Orgiit ve temsilcilerinin  dogruluk ve Giiven Karakter, dogruluk, ytikiimliiliikler ve verilen
giivenilirliginden siiphe duymama sozlerin  yerine  getirilmesinde  kisisel

kazanglarin 6n planda olmasi
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Maneviyatin daha ¢ok bireysel anlam ifade etmesi ve oOrgiit i¢inde bir diizlemde
birlesmenin kimi zaman zor olmasindan dolayr farkli digsalliklarinin olmasi normaldir.
Maneviyatin insanlart uyum ve anlayis temalarinda bulusturan bir imkan ya da bir tehdit
olarak m1 algilanacag tartisiimaktadir (Mehmedoglu ve Mehmedoglu, 2012: 165). Orgiit
icinde maneviyat kavramina yonelik ¢ekinceler, anlasilabilir bir durum olup, maneviyatin
is yeri ile birlestirilmeye pek uygun olmadigini ileri siirenler de bulunmaktadir (Jurkiewicz,
2002). Bu iddialarda, maneviyatin net bir taniminin olmamasi ve onun dini ¢agristiran bir
ifade olarak algilanmasinin da etkisi biiyiiktiir. Orgiitlerde maneviyata yonelik ¢ekincenin
bir nedeni olarak da maneviyatin, kimilerince dini orgiit icinde sevdirme ya da dinin
yasanilmasini saglamak i¢in olusturulmus bir kilif olarak goriilmesi gerekgesi sOylenebilir

(Giacalone ve Jurkiewicz, 2003).

3.2.1. Orgiitlerde Maneviyatin Olumlu Sonuglar

Orgiitlerde maneviyatin taninmas1 ve yasanilmasi ile kamu ydnetiminde hizmet veren ve
alanlarin, 6zel yonetimlerde ise ¢alisanlar, miisteriler ve igverenler i¢in olumlu sonuglar
olacagi akademisyenler ve Orgiitsel danigmanlar tarafindan ileri siiriilmektedir. Hatta
maneviyatin olumlu dissallikla sonuglandigina dair ampirik c¢alismalar ile bu goris
desteklenmektedir. Ozellikle teknoloji, ekonomik alanda yasanilan degisimlerle orgiitler
de istikrarli ve ongoriilebilir olmaktan ¢ikmis, orgiitler icin degisken ve belirsiz ¢alisma
ortamlar1 hakim olmaya baglamistir (Betcherman ve Lowe, 1997). Hem kamu hem de 6zel
sektor orgiitlerinde etkisini gosteren bu degisimler sonucunda orgiitler kiiciilmeye, yeniden
yapilanmaya gitmistir. Bu belirsiz calisma ortami ise calisanlar1 daha fazla strese,
kendilerini gilivensiz hissetmelerine ve Orgiite olan bagliliklarinin azalmasina neden
olmustur (Caudron, 1997). Belirsiz ¢aligma ortami verimin diismesine, ise devamsizligin
ve is tatminsizliginin artmasia neden olmustur (Milliman vd., 2003). Bu ortamda ise
caligsanlarin isten anlam bulma ve tatmin olma, kendini 6rgiite bagli hissetme arayislarina

¢Ozlim olarak maneviyat kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlar kendilerini bulduklari, yasamlarina anlam katan orgiitlerde bulunmak isterler.
Insanlar 6rgiit icinde bir maliyetten daha fazlasi olduklarinin farkina varildig1 yerlerde
caligmay1 arzular. Bu kapsamda orgiitlerde maneviyat, orgiitiin sadece insanlarin ge¢imini
saglayacak yer olmaktan ziyade, hayatlarinin énemli bir boliimiinii gecirdigi yer olarak

goriilmesi gerektigi diisiincesine dayanir. Bu yilizden de kisiler sadece emek giicii ya da
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Klasiklerin deyimiyle “makinenin bir pargasi” degil; duygulari, ruhlart olan bireyler
halinde “biitiin insan”, sistemin en 6nemli unsuru olarak kabul edilmelidir (Fox, 1994:1-2;
Ashmos ve Duchon, 2000: 137). Ian ve Elizabeth (1999) insanlarin ¢alisma ortamlarina
geldiklerinde manevi yonlerini evde birakmadiklarin1 vurgularlar. Insanlar mesleki
becerileri, duygular1, manevi yonleri ile bir biitiindiir. Orgiitler, ¢alisanlardan en iyi sekilde
verim alabilmek i¢in onlarin tam olarak iste bulunmalarina olanak tanimalidirlar. Manevi
degerlerin yasandig1 orgiitlerde yasamin anlam ve amaci i¢in siirekli arayis halinde olan
insan hem oOrgiitten beslenip hem de orgiitii besleyen ¢ift tarafli bir etkilesimin odagindadir

(Novak, 1996).

Maneviyat, soyut bir kavram oldugundan orgiitlerde c¢alisilmasi, ampirik sonuglar
alinabilmesi zor olabilmektedir. Buna ragmen Orgiitlerde maneviyata yer vermenin Orgiit
performansi, orgiit ilkimi, orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin kendi aralarinda ve yoneticilerle
olan iliskilerinde olumlu sonuglar elde edilebilecegine dair ¢alismalar bulunmaktadir
(Milliman vd., 2003:426; Benefiel, 2003; Bolman ve Deal, 1995). Ek olarak maneviyatin
kisisel tatmin ve i§ tatminini artiracagi, yaraticilik ve bagliligin gelisecegi gibi goriislere
sik¢a rastlanmaktadir (Delbecq, 1999; Freshman, 1999; Ferguson Trickett ve Condemi,
1999; Konz ve Ryan, 1999; Milliman, Krishnakumar ve Neck, 2002 Fry, 2003; Driscoll ve
McKee, 2007; Karakas, 2010). Ayrica alanda yapilan g¢alismalar, ¢alisanlarin bireysel
maneviyat diizeyi ne kadar yiiksekse, isleri birakma niyetlerinin bir o kadar diisiik oldugu
sonuglarmi vurgular (Milliman, vd. 2003). Orgiitsel maneviyat ile kisilerin manevi
anlayislart ile islerinin birlikte yiiriitilmesi hem is hem de 6zel hayatlarinda olumlu koklii
degisikliklere neden olmaktadir (Sprung, Sliter ve Jex, 2012; Milliman vd., 2003, Fry,
2003; Lowder, 2006:3 ).

Orgiitlerde maneviyata yer vermenin faydalar1 bireysel, drgiitsel ve toplumsal acidan ele
almabilir (Moore ve Casper, 2006). Bireysel diizeyde orgiitlerde maneviyatin faydalari,
calisanlarin fiziksel, psikolojik, zihinsel ve ruhsal sagligina katkida bulunur (Krahnke,
Giacalone ve Jurkiewicz, 2003). Orgiitlerde maneviyat, “biitiin insan” modeli ile bireyin
tam olarak kendini bulmas1 ve tam kapasite ile caligmasini saglar (Leigh, 1997; Kinjerski
ve Skrypnek, 2004). Kendinin farkinda olan bireyinde 6zgiiveni yiiksek olacak ve rasyonel
karar vermesini kolaylastiracaktir (Milliman, Czaplewski ve Ferguson, 2003; Kolodinsky,
Giacalone, Jurkiewicz, 2008; Bhunia ve Das, 2012). Orgiitlerde maneviyat ile iiretkenlik,

calisanlarin memnuniyeti ve baghlik arasinda dogru orantili bir iligski vardir (Robbins ve
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Judge, 2012:539). Orgiitsel diizeyde maneviyatin faydalar: ise uzun vadede daha fazla kar
ve iiretkenlik ile sonuglanmasidir. Orgiitlerde maneviyata yer veren kurumlarin digerlerine
gore daha fazla getiri elde ettigine dair arastirmalar bulunmaktadir (Jurkiewicz ve
Giacalone, 2004). Toplumsal diizeyde drgiitlerde maneviyatin faydasi, Kisinin iyiligin
giiciine olan inancim artirmasidir. Bu durum sosyal hizmetler, sosyal faaliyetler, sosyal
sorumluluk, orgiitsel kar maksimizasyonu ile Orgiit hedefleriyle biitiinlesmesini saglar

(Garg, 2017).

Orgiitlerde maneviyatin sonuglarin1 karsiliklilik ilkesi ile de aciklamak miimkiindiir. Bu
kapsamda orgiit icinde manevi degerlerini yasayan ¢aliganin orgiite fayda saglama cabalari
da artmaktadir. Mitroff (1999), maneviyata yer veren Orgiit calisanlarinin; orgiitlerinden
daha az korktuklarini, 6rgiit i¢inde temel inan¢ ve degerlerden 6diin verme olasiliginin
daha diisiikk oldugunu, orgiitleri kendilerine daha karli ve faydali olarak algiladiklarini,
orgiit i¢inde yaptiklar1 islerinde yaraticilik ve zekalarini daha fazla kullandiklarimi ifade
etmektedir. Maneviyat, insanlarin rollerini ve sorumluluklarin1 yerine getirmede tesvik
edicidir. Ayrica bireyin stresle basa c¢ikmasina yardimci olarak is ve sosyal yasam
dengesinin saglanmasina, orgiite olan baghligin ve aidiyet duygusunun kazanilmasina
yardimcr olmaktadir (Krishnakumar ve Neck, 2002; Ashmos ve Duchon, 2000).
McLaughlin (1998)’ e gore 21. yiizyilda hayatta kalmak isteyen orgiitler, maneviyata yer
vermeli ve ¢alisanlarina daha fazla anlam ve amag¢ duygusu sunmak zorundadirlar. Rekabet
giiciiniin yliksek oldugu giiniimiiz 6rgiitlerinde calisanlar icin orgiite baglilig: etkileyen tek
faktor maddi tatmin degildir. Insanlarm 6rgiit tercihlerinde yaptigi isten anlam bulmasi,

kisisel gelisimin desteklenmesi maddi getiriden daha 6nemli hale gelebilmektedir.

3.2.2. Orgiitlerde Maneviyatin Olumsuz Sonuclari

Orgiitlerde maneviyata yer vermenin pek ¢ok olumlu katkismin yanminda neden
oldugu/olacagi olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Lips-Wiersma vd., 2009; Goodier ve
Eisenberg, 2006; Mohamed, Wisnieski, Askar ve Syed , 2004). Orgiit icinde ortak manevi
ilkelerin uygulanmast calisanlarin kendi goriislerini dile getirmelerine engel olup
duygularin1 ifade etmekte kendilerini giivende hissetmemelerine ve ortak degerlerin
dayatilmasma neden olabilmektedir (Zaidman ve Goldstein-Gidoni, 2011: 633). Orgiit
icinde belirli bir inang, din ya da fikrin egemen olmasi, ortak manevi degerlere sahip

olmayan kisilerin dislanmasina ve yabancilasmasina neden olabilmektedir (Conlin, 1999;
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Krishnakumar ve Neck, 2002; Pava, 2003). Ornegin din temelli érgiitlerde, 6rgiit belirli bir
inancin ilkelerine gore kurulmasi durumunda tiim ¢alisanlarin bu ilkeleri kabul etmeleri zor
olabilir. Kendini is yerinde ifade edemeyen ve kendi maneviyatina hi¢ uygun olmayan bir
ortamda calismak zorunda olan bireyin ise memnuniyetsizlige ve hayal kirikligia sevk

edilmis olacaktir (Houghton ve Neck, 2016).

Orgiitlerde maneviyatin uygulanmasinda dengenin kurulamamasi durumunda, “farkli”
manevi inanglara sahip olan kisiler lizerinde kontrol mekanizmasi ve baski aracina
doniismesi muhtemeldir (Driver, 2005; Cunha vd., 2006’dan akt. Bekis, 2013: 37).
Orgiitlerde maneviyat, calisanlarin yargilayicilik ve otoriterlik gibi olumsuz manevi
ozellikleriyle birlestiginde, ¢alisma ortaminda hayal kirikligi, kizginlik, 6fke, endise ve
korku gibi olumsuz katkilara neden olabilmektedir. Ayrica, orgiitlerde maneviyata yer
vermenin belirli bir maliyeti oldugu da gézden kagirilmamasi gereken bir diger husustur.
Omegin, manevi bir ¢alisanin diger calisanlara gore daha yiiksek etik standartlara sahip
olmasi durumunda, orgiit bu standartlara uyum saglamak icin belirli diizenlemeler
yapmalidir. Orgiitler, kendi biinyeleri iginde maneviyata yer vermenin art1 ve eksilerini

degerlendirerek bir yol haritas1 belirlemelidirler (George, Larson, Koenig ve McCullough,

2000).

Orgiit i¢inde maneviyatin1 yiiksek derecede yasayan calisanlarm, mevcut uygulamalara
derinden bagli olmasindan kaynakli olarak degisime diren¢ gostermesi, yenilikleri

benimsememesi de miimkiin olabilmektedir (Milliman vd., 2003).

Orgiitlerde maneviyata yer vermenin olan\olasi olumsuzluklarinin &niine gecilmesi igin
stirecin ve farkliliklarin 1yi yOnetilmesi ve ortak bir zeminde manevi degerlerin
birlestirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde maneviyatin birey, orgiit ve toplum diizeyinde
“yararli” hale gelmesinde orgiit i¢i ve dist degisikliklerin takip edilmesi ve calisanlara

duyarli olunmasi1 gerekmektedir.

Kamu orgiitleri acisindan da degerlendirdigimizde yukarida belirtilen olumlu ve olumsuz
sonuglar kamu kurumlarn icinde gecgerli olacaktir. Yapilan alan arastirmasinda
katilimcilarin manevi degerlerinin onlari birlestiren ve bir araya getiren faktorler oldugu
kadar ve hatta belki daha fazla onlar1 ayiran ve fikir ayriliklarina sebebiyet veren faktorler

oldugu vurgulanmistir. Maneviyatin kisisel degerlere ve dine yaptig1 vurgu 6zellikle kamu
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orgiitlerinde birlik ve beraberligin saglanmasinda hem birlestirici hem de ayristirict bir
faktor olarak goriilebilmektedir. Ozel drgiit yonetimleriyle kiyaslandiginda ise maneviyatin
kamu oOrgiitlerindeki yerini anlamada 6nemli kavramlar olan kamu hizmeti ve degeri,

orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilikla iligkisinin kurulmasi gereklidir.
3.3. Kamu Yénetiminde Bir “Deger” Olarak Maneviyatin Onemi

Kamu ydnetiminde maneviyatin nasil bir deger kazandigina gegmeden 6nce, maneviyatin
kamu oOrgiitleri i¢in siyasete girme ya da devlet faaliyetlerine karigma ile ilgisi olmadiginin
belirtilmesi gerekmektedir. Maneviyatin tanim ¢esitliligi ve onun din ile olan iliskisi goz
online alindiginda bu oOn bilgilendirmeyi yapmanin gerekli oldugu diistiniilmistiir.
Maneviyat, kisilerin hayatlarinda anlam ve deger arayisinda, meslek duygusuyla, hayranlik
ve merakla, fedakarlik ve askinlikla olan bagini kamu orgiitleri icinde de gosterebilir ve bu
durum oldukc¢a dogaldir. Kisilerin bir biitiin olarak c¢alisma ortaminda var olmasi olarak
tanimladigimiz orgiitlerde maneviyati 6zellikle kamu orgiitleri icerisinde gérmek aslinda
kamu olma vasfiyla maneviyata yiiklenilen ve yukarida sayilan Ozellikleriyle Ortiisiir

durumdadir (Bruce, 2000).

Gilinlimiizde, pek ¢ok 6zel orgiit yonetimlerinin maneviyatt kurumsallastirdigi ve orgiit
kiiltiirtinlin olusumunda 6nemli bir rol oynadig1 gézlemlenmektedir; ancak, ayni1 durumun
kamu yonetimi i¢in gegerli oldugunu sdylemek zordur. Kamu kurumlarinin maneviyata
yonelik bu dikkatli tutumu, hem “kamu” niteliginden hem de maneviyatin taniminin
belirsiz olmasindan ve onun din ile etik kavramlar1 arasinda net bir sinirinin
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde maneviyatin tanimmin belirsizligi ve
netlikten yoksun olusu, literatiirdeki kavramsal karisikliga yol agmis; bu durum da
maneviyatin bir paradigma olarak ilerlemesini sinirlamis ve ampirik, teorik, usule iliskin
ve hukuki kaygilar1 artirmistir. Bu kaygilar, 6zel yonetime gore daha kati, kuralci olarak
belirtebilecegimiz kamu yoOnetiminde de maneviyata daha temkinli yaklagsmay1
gerektirmistir. Ozellikle maneviyatin din ile olan iliskisi, bireysel olarak kisilerin
maneviyat: din g¢ergevesinde tanimlamasi bir kamu kurumu igerisinde din-devlet ayrilig
ilkesini ihlal edilebilme olasiligina neden olabilmektedir (Garcia- Zamor, 2003). Din-
devlet ayriligr ilkesinin yaninda kamu yonetimin Ozel yoOnetimlere gore daha kati,
gelenekei olan yapist yeniliklere karsi acik olmamasi da maneviyatin kamu kurumlarinda

goriilememe nedeni olarak sayilabilir. Ancak tiim bunlara ragmen kamu yOnetimi
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anlayisinda yasanilan degisimler, 6zel yonetim ile olan isbirligi ve ortakliklarinin artmast,
geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni kamu yonetimine gegis ile birlikte kamu

yonetiminde maneviyata olan gereksinim kendini gostermistir (Fox ve Miller, 1995).

Her ne kadar yonetim teorileri igerisinde Neoklasik Kuram ile birlikte maneviyatin ortaya
ciktigr savunulsa da, Klasik Yonetim anlayisinin insani diger tiretim faktorleri ile bir
goriip, Orgiit icinde makinenin bir dislisi haline getirmesi, onun sosyal ve psikolojik
yonlerini gbz ard1 etmesi maneviyata duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmis, zemin hazirlamistir
(Harris, 2001). 20. yiizyilda kamu yonetimi anlayisina hakim olan yasal-rasyonel gelenek,
daha fazla verimlilik ugruna insan faktoriinii ve Orglit igindeki ihtiyaglarini golgede
birakmistir. Bu yiizyllda kamu yonetiminin yonelimi de, insani biiylime ve gelismeden
bagimsiz olarak daha fazla verimlilik elde etme egilimindeydi. Modern 6rgiitlerin insanlara
yonelik bu tutumu kamu yo6netimi anlayisinin da deger kaybina neden olmakta ve burada
calisgan insanlarin kamu hizmeti gorme, “kamu goérevi kutsaldir anlayisini” da
zedelemektedir. 20. ylizyilin kamu yoneticileri de calisanlarinin 6rgiite olan sadakat ve
uyumunu saglamada bu yiizyila ait yontemler olan “resmi kontroller, diizenli raporlar,
denetim ve disiplin”i kullanmislardir. Bu da mekanik orgiitsel kiiltiiriin bir 6zelligini
yansitmaktadir (Gouldner, 1954). Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin artik ihtiyaglari
karsilamada yetersiz kalmasi ve kamunun deger kaybi yasamasi, ¢cagin gereklerine ayak
uyduramamasi akabinde bir takim yenilenme ¢abalari yasanmistir. Kamu yo6netiminin
yeniden konumlandirilmasi arayisinda ise Minnowbrook konferanslarinin énemi biiyiiktiir.
Minnowbrook I (1968) ve II (1988) konferanslar1 sirasinda yeni kamu yonetimine iliskin
aydinlanmis bir vizyon gelistirilmistir. Minnowbrook I ve II konferanslari, kamu
yonetiminde artan bir sekilde nem kazanan ampirizm ve maddi yonelimin yani sira, kamu
yonetiminin daha etkili bir yonetim saglamasi i¢in mekanik degerlerden pozitif bir
sapmanin aranmasina iligkin ortak bir endiseyi dile getirmistir. Her iki Minnowbrook
konferansi da, bir kamu hizmeti modelinin olusturulmasinda vatandaslarin ¢ikarlar1 ve
refahina odaklanmanin yani sira insani olgulara, eylemlere, fikirlere ve yaklagimlara
odaklanmanin O6nemini vurgulamistir. Bu konferanslar kamu yonetimi ve toplumun
karsilastigi zorluklarla etkili bir sekilde bas edilememesi durumunda kamu ydnetiminin
geleceginin tehlikeye girecegini belirtirler. Bu dogrultuda Minnowbrook konferanslarinin
kamu yonetiminin gelecegini tahmin etmede bir metafor islevi gérdiigli vurgulanarak kamu

orgiitlerinde maneviyatin temelini olusturdugu sdylenebilir (Bailey ve Mayer 1992: 2).
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Kamu yonetiminde calisan kisilerin “kamuyu temsil etme” misyonunu tagimasi nedeniyle
0zel yonetim ¢alisanlarindan farklilasmasi ve giiniimiiz kamu ¢alisanlarinin degerlerinin
geleneksel yonetim degerleriyle ayni olmamasi, kamu kurumlarinda kimlik ve biitiinliik
sorununa neden olmaktadir. Kamu c¢alisanlarinin  igsel memnuniyet ve biitiinlik
duygusunun saglanmasi ile yaptiklari iste deger bulmalarinda ve kamu kurumlarinin
kaybettikleri itibari kazanma, giivensizlik ve yabancilasmayr ortadan kaldirmada
maneviyat onemli bir rol oynamaktadir (Collins ve Kakabadse, 2006). Dehler ve Welsh
(1994)’de kamu yonetimindeki oOrgiitsel doniisiimde manevi degerlerin 6nemine vurgu
yapmakta ve maneviyata yer vermenin yeni bir yonetim paradigmasi haline gelmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

3.4. Kamu Maneviyatinin Temelleri

Kamu maneviyatinin olusumunda rol oynayan ve onu 6zel sektdriin igyeri maneviyati
tanimlamasinin G6tesine tastyan bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar, ‘“kamu”
olmanin bir gerekliligi olarak degerlendirilmektedir ve kamu maneviyatinin olusmasinda
da énemli bir etkiye sahiptirler. izleyen basliklarda bu kavramlara yer verilecek ve kamu

maneviyatinin olusumunda nasil bir rol oynadiklar1 incelenecektir.

3.4.1. Kamu Hizmeti

Devleti agiklamada 6nemli bir kavram olan kamu hizmeti, hem devleti tanimlamada hem
de ona deger atfetmede temel bir unsurdur (Derbil, 1950). Kamu hizmeti devlet ve diger
tiizel kisiler tarafindan ya da onlarin denetim ve gdzetimi altinda halkin ortak ihtiyaglarina
yonelik iiretilen her tiirlii politikanin sunulmasidir (Eryilmaz, 2021: 10; Tas ve Aydin,
2010: 4). Bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in Oncelikle maddi sart1 yani amag
sartin1 tagimasi gerekir. Bu sart, 1lgili hizmetin kamu yararini saglamasidir. Diger sart olan
organik sart ise ilgili hizmetin ya kamu kurumlar tarafindan ya da kamu kurumlarinin
gbzetimi ve denetimi altinda sunulacak olmasidir (Gozler ve Kaplan, 2015: 227; Korkut,
Kiirsat ve Tetik, 2015). Gozler (2008:206-207) kamu hizmetlerinin sunulmasinda uyulmasi
gereken temel ilkeleri; stirdiirebilirlik-devamlilik, degisebilirlik-uyum, esitlik ve tarafsizlik
olarak siralamaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda kamu hizmetlerinin siirekliliginin
saglanmasi, kolektif ihtiyaglar ve kamu yarar1 gereklerine gore degisime uyum saglamasi,

esit ve tarafsiz bir sekilde sunulmasi gerekmektedir.
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Kamu hizmetlerinin ¢esitliligi ve devletin gozetimi altinda 6zel yonetimlerce de yerine
getiriliyor olmasi onun temel hususlarinin ¢ergevesinin ¢izilmesini gerektirir. Kamu
hizmetlerinin temel hususlarim1 Bozkurt, Ergun ve Sezen (1998:128) asagidaki gibi

siralamaktadir:

e Kamu hizmetleri kamuya yonelik ve kamu yarar1 amaci giitmeli,

e Bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in o ydnde siyasal kararin olmasi. Bu
hizmet yerel, bolgesel olabilecegi gibi toplumun bir kesimi ile de ilgili olabilir,

e Bir hizmetin kamu hizmeti olmasi onun tekel bir 6zellik gosterdigi anlamina gelmez.
Ayni1 hizmet 6zel yonetimlerce de yerine getirilebilir,

e Kamu hizmeti karsiliginda {icret alinabilecegi gibi kismen iicretli veya iicretsiz de
olabilir,

e Kamu hizmetlerinin sadece kamu hukuku cergevesinde sunulmasi sart degildir.

Hizmetin gerekliliklerine gore 6zel hukuk kurallar1 da uygulanabilir.

Kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelikleri devletin giicii ya da giigslizliigiinii ortaya
cikarmaktadir. Eger kamu hizmetleri ¢ok ve etkiliyse giiclii devlet, az ve yetersizse zayif
devlete isaret etmektedir (Kavruk, 2002: 15). Kamu hizmetine olan bu bakis onun kamu

orgiitleri nezdinde 6nemini ortaya koymaktadir.

21. yiizyilda kamu yonetiminde yasanilan degisim ve doniisiimler onun hizmet gérme
vasfinda da degisimlere neden olmustur. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin giiniin
ihtiyaglarim1 karsilamada yetersiz hale gelmesi onu 6zel sektdr yontemlerini kullanmaya
sevk etmistir. Kamu yonetimi alaninda 6zel sektér yontemlerinin kullanilmasi, 6zel
sektorlin miisteri anlayisinin kamuda da vatandas algisinin yerini alma durumu kamu
hizmetlerine ve kamu degerine olan bakisinda degisimini beraberinde getirmistir. Kamu
hizmetlerinde yasanilan degisim aslinda devletin yasadigi degisim ve doniisiimii agiklar
niteliktedir. Geleneksel yonetim anlayiginin hantal ve kati yapist kamu hizmetlerinin
biirokratik engellerle karsilasmasina ve hizmetlerin etkin ve verimlilikten uzak bir sekilde
sunulmasina neden olmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni kamu
yonetimi anlayisma gegisle birlikte, devletlerin asli gorevlerine odaklanmalar1 ve
uygulanan liberal politikalar, kamu hizmetlerinin kapsam ve igerigini de etkilemistir

(Denek, 2019). Her ne kadar kamu hizmetleri kavramimin igerigi degismis olsa da,
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devletlerin sosyal devlet olma gerekliligi kamu hizmeti anlayisinin mevcudiyetini

koruyacaginin gostergesidir (Giilan, 1988).

Gunimiiztin Kapitalist ve rekabet¢i is diinyasinda, kamu yonetiminde nitelikli ¢alisanlari
elde tutmak ve bu siirekliligi saglamak i¢in kamu maneviyati biiylik 6nem arz etmektedir.
Kisilerin kamu yonetiminde ¢alisma gerekgeleri karmasik ve ¢ok boyutlu olabilmektedir.
Bu nedenler kisiden kisiye, iilkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir.
Tirk Kamu Yonetimi ic¢inse belirleyici olan ana etkenler “devlette ¢calismanin kutsallig1”
ve “devlette calismanin sundugu giivence” olarak belirtilebilir. Devlette c¢alismanin
kutsalligr kisilerin yaptig1 isi “hizmet” olarak algilamasi ve bunda anlam bulmasi,
yapmakta oldugu hizmetten haz duymasi ve maneviyatin askinlik hissi igerisinde olmasini
saglamaktadir. Bu kapsamda kamuda ¢alisanlar tarafindan kamuyu tercih edilme nedeni
olarak devlette calistyor olmanin kutsallig1 tiim kamu kurumlarinin istedigi, arzuladigi bir
tercih nedenidir denilebilir. Kamuda ¢alisan kisilerin boyle bir diirtii ile ¢aligmasi, ¢alisma
ortaminin esenliginden {iilkenin esenligine kadar olumlu sonuglara neden olacaktir. Bir
diger ana etken olarak belirttigimiz devlette ¢alismanin sundugu giivencede ise, kamu
calisanlarinin  kendi c¢ikarlarim1  Onceledigi goriilmektedir. Bu kisilerin maneviyat
gereksinimlerinden ziyade yaptiklart isi hayatlarii idame ettirecek bir arag¢ olarak
gordiikleri sdylenebilir. Kamuda caligmanin risklerden ve belirsizliklerden uzak kariyer
yapist ve Ozel yOnetimlere gore giivenceli maas sistemi kamuda g¢alismaya sevk eden
nedenlerin basinda gelmektedir. Ancak bu kisilerin kamuda calisiyor olmanin sundugu
kamu degerine ulagsmadiklari ve dolayisiylada maneviyatin 6nemli g¢iktilarindan olan
aidiyet ve motivasyon icersinde olmadiklari, kendilerini ¢alismakta olduklari kuruma bagl

gormedikleri yapilan alan arastirmasi sirasinda da tespit edilen ¢iktilarindandir.

3.4.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiit icinde dinamik olan cevresel kosullar karsisinda statik bir tavir takinmak &rgiit
varligmin siirdiiriilmesini imkansiz kilmaktadir. Orgiitiin fiziki, teknolojik, finansal
gelismeleri takip etmesi kadar hatta belki de daha onemli olan1 beseri faktorleri takip
etmesidir. Insana olan yaklasimin degismesi ve orgiit icinde insan varliginin Sneminin
kavranmasi, beseri faktorlerin onem kazanmasina yol agmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
kavramimin net bir tanimi yapilamamakla beraber 1980’11 yillar itibariyle Orgiitsel

arastirmalara konu olmaya baslamistir. Organ (1988: 548) orgiitsel vatandaghigi “bi¢imsel
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odil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak 6rgiitiin
fonksiyonlarini verimli bir bigimde yerine getirmesine yardim eden, goniilliiliige dayali
bireysel davranistir” seklinde tanimlamaktadir. Bateman ve Organ (1983), Orgiitsel
Vatandaslik Davranisini “istege bagli, resmi 0diil sistemi tarafindan dogrudan veya agikca
taninmayan ve toplu olarak organizasyonun etkin isleyisini tesvik eden bireysel davranig”
olarak tanimladilar. Yusof, Yaacob ve Rahman (2018) orgiitsel vatandaslik davranisinin
cok boyutlu bir kavram oldugunu ve onun ve bes yapidan olustugunu savunurlar. Bu

yapilara agsagida yer verilmistir.

1. Fedakarlik: Bir kurulusta ilgili bir gérev veya sorunla ilgili olarak baskalarma yardim
etmeyi amaglayan calisanlarin istege bagl davranislari

2. Nezaket: Harekete gecmeden once kurulustaki diger calisanlara danigmayi, 6nceden
bildirimde bulunmay1 ve bilgileri aktarmay1 dikkate alan proaktif hareketler

3. Vicdanhlik: Calisanin kendisine verilen gorevleri rol beklentilerine goére yerine
getirmesidir.

4. Yurttaghk erdemi: Calisanin 6rgiitiin politik yasamina gosterdigi ilgi

5. Sportmenlik: Onemsiz konularda sikayet etmekten kacinma.

Orgiitsel vatandashik tanimi yapilirken calisanlarin sadakatlerine de vurgu yapilmakla
birlikte her iki kavram birbirinden farklidir. Orgiitsel sadakat uzun siiren drgiitsel bagliligin
bir sonucu olarak ifade edilebilmektedir (Harvey, Novicevic, Speier, 1999: 68). Orgiitsel
sadakatte birey, tek tarafli olarak orgiitin amaglar1 dogrultusunda varligini siirdiirmesine
yonelik ¢aba gostermektedir. Sadakat bagliliktan farkli olarak tek yonlii ve daha giiglii bir
bagdir. Orgiitsel bagllik, bireyin amaglarina hizmet etmedigi durumlarda ortadan
kalkarken sadakat kosullar ne olursa olsun bireyi drgiite bagl kilan bir diirtiidiir. Orgiitsel
baglilik akile1 gerekgelere bagl iken sadakatte kosulsuz inang s6z konusudur (Kog, 2009:
205).

Calisanlarin  gostermis olduklar1 ekstra ¢aba, sadakat ve olumlu davranis olarak
tanimlanabilen Orgiitsel vatandaslik aslinda maneviyat ve ozellikle de kamu maneviyati
acisindan 6nemli bir kavramdir (Schnake, 1991). Kamu maneviyatinin oldugu kurumlarda
orgiitsel vatandaslik davranisinin  da  sergilendigi goriilebilecektir. Kamu hizmeti
anlayisinda da deginildigi lizere kamuda ¢alismanin bir deger olarak algilanmasi ve yapilan

isin hizmet olarak goriilmesi kisileri yukarida sayilan orgiitsel vatandashik davranislarii
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sergilemelerine neden olacaktir. Birbirlerini karsisikli etkilesim ile besleyen kamu
maneviyat1 ve orgiitsel vatandaslik iliskisi arasinda dogrudan bir baglant1 bulunmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik, is tatmini saglamanin ve performansi artirmanin Stesinde, daha ileri
sonuglara neden olabilecek bir konudur. Orgiitsel vatandaslik ile kendilerine tanimlanan
gorev roliiniin ¢ok daha Gtesinde bir Orgiit tarafindan arzu edilen davraniglarin sergilendigi

goriilmektedir (Smith, Organ ve Near, 1983).

3.4.3. Orgiitsel Baghhik

Beseri sermayenin 6nem kazanmasi, calisma alanlarinin genislemesi, alternatiflerin ve
rekabetin her gegen giin artmasi, ¢alisanlar1 oOrgiitte tutmak igin Orgiitleri farkli yollara
yoneltmistir. Calisanlar i¢in maddi tatminin yeterli olmamasi, ¢alisma ortaminin sagladigi
manevi seceneklerinde 6n plana ¢ikmasiyla orgiitsel baglilik kavrami dikkat ¢ekmeye
baglamistir. Baglilik, bireyin bir olusum ya da eyleme bagl olma durumunu anlatan bir
stire¢ olarak tanimlanabilir (Luchak ve Gellatly, 2007: 787). Aynm1 zamanda baglhlik,
taraflarin ihtiyaglarinin karsiligini bulmasi durumunda kurulan iliskidir (Robbins ve Judge,
2012: 421). Baghlik kavrami genel olarak sadakat kavramiyla ifade edilmekte ve
memurun gorevine, askerin vatanimna olan yiice duygusuna atifta bulunarak
tanimlanmaktadir (Mowday, Porter, Steers, 1982: 27; Col, 2004). Baglligin orgiit
diizeyindeki anlamini ifade eden orgiitsel baglilik ise kisinin 6rgiit hedefleri dogrultusunda
gostermis oldugu davramis bigimidir. Orgiitsel baglilik, bilingli bir taraf tutma eylemi
olarak da ifade edilebilir (Becker, 1960: 32). Bireyin isle ilgili baglilig1 sadece oOrgiite
degil, aynm1 zamanda meslek Orgiitlerine, sendikalara, ¢aligma arkadaslarina, orgiitiin deger

ve hedeflerine de yonelik olabilir (Klein, Becker ve Meyer, 2009: 418).

Psikolojik bir aidiyet duygusunu ifade eden baglilik ile ilgili kavramlar Howard Becker’in
(1960) “side-bed” teorisine dayanmaktadir. Bu teori “bireyin Orgiitten ayrilmasi
durumunda kaybedecegi ¢ikar ya da fayda” olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda birey,
kendi ¢ikarlariyla orgiit degerleri Ortiistiigii stirece orgiite devam edecektir ( Porter, Steers,
Mowday ve Boulian, 1974: 604; Cohen, 2007: 338). Bununla birlikte orgiitsel baglilig
kisinin kendinden o6diin vererek Orgiit deger ve amaclartyla O6zdeslesmesi olarak
tanimlayanlar da bulunmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 228; Robbins ve Judge:
2012: 77). Bu baglamda orgiitsel baghlik, orgiit ¢ikarlarinin kisisel ¢ikarlara 6nceledigi,

orgiit degerlerinin korundugu, bireyin i¢inde bulundugu o6rgiit ile kendini ic¢sellestirmesi,
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Orgiit amaglarin1 benimseme ve orgiitsel kazanglar i¢in ¢aba sarf edilmesidir (Kundl ve
Saleh, 1993: 154; Col, 2004; Kog, 2009: 2000). Aynm1 zamanda Orgiitsel baglilik,
calisanlarin igbirligi yaparak orgiitlerine olan baghliklarini ifade eden bir kavramdir. Bu,
calisanlarin orgiitiin hedeflerine inanmasi ve orgiit i¢indeki diger tyelerle iyi iliskiler
siirdiirmeye istekli olmalarmi igerir (Sandhu, 2016). Orgiitsel baghliga yonelik farkli
tanimlarin olma nedeni ise; Orgiitsel davranis, sosyoloji, psikoloji gibi farkli disiplinler
tarafindan ele alinmasiyla agiklanabilir (Col ve Giil, 2005). Seel ve Knight (1987: 317)
orgiitsel bagliliga yonelik farkli tanimlarin ii¢ ortak 6zelligin oldugunu belirtmektedirler.
Bunlar; orgiit deger ve amaglarinin kabuli, orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda sergilenen yiiksek
performans ve orgiit iiyesi olma konusundaki devamliliktir. Bu kapsamda orgiitsel baglilik,

bireyin orgiit degerlerini i¢sellestirmesi ile orgiitte kalma arzusu olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel baglilik literatiirde farkli adlarla smiflandiriimaktadir. Bu konuda en ¢ok kabul
gorenlerden Etzioni (1961) ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilastirict baglilik
olarak gruplandirirken; Kanter (1968:500) orgiitsel bagliligi bireyin orgiit amaclar
dogrultusunda gostermis oldugu ¢aba olarak tanimlamis ve onu devama yonelik baglilik,
uyum baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak gruplandirmistir. Mowday, Steers ve Porter
(1979: 225) ise davranigsal ve tutumsal baglilik olarak siniflandirmistir. Bireyin orgiite
olan psikolojik bagliligi olarak goren O’Reilly ve Chatman (1986: 493) ise uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme baglilig1 olarak bir ayrima gitmektedir. Son olarak literatiirde
genellikle kabul goren siniflandirma ise Allen ve Meyer (1990:3)’¢ aittir. Allen ve Meyer
(1996: 252) orgiitsel bagliligi, calisanlarin 6rgiit ama¢ ve normlarmi benimsemesi ve
orgilite karst hissettikleri duygusal bir bag ve devamlilik hissi olarak tanimlamaktadir.
Orgiitsel baglilig1 tek boyuttan ziyade ii¢ farkli boyutta Slgen ve digerleri (1993) bu
boyutlar1 duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak adlandirmislardir.
Bu ii¢ boyutun ortak 6zellikleri olarak da calisan Orgiit iliskisini karakterize eden bir
psikolojik durum olarak belirtmislerdir. Bu boyutlarin her bir bilesenin farkli deneyimler
sonucu gelistigi, performans ve baglilik diizeyinde farkl: etkileri oldugu ileri siiriilmektedir
ve bu durum farkl ¢alismalarda da dogrulanmistir (Lee, Allen, Meyer ve Rhee, 2001;
Allen ve Meyer, 1996; Meyer, Stanley ve Parfyonova, 2012; Meyer, Stanley, Jackson,
Mclnnis, Maltin ve Shepperd, 2012).

Orgiitsel bagliligin boyutlarindan olan Duygusal baghlik; goniilliiliik esasina bagl olan,

bireysel degerlerle orgiit degerleri arasinda uyumun saglandigi baghlik cesididir. Birey
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orgiit iginde bulunmaktan memnundur ve orgiit amaglarina isteyerek baglidir (Wiener,
1982: 423). Orgiitle 6zdeslesme, orgiite baglanma, orgiitte kalma istegi ifadeleriyle
aciklanabilen duygusal baglilikta birey, kendi istedigi i¢in orgiittedir ve orgiit ¢ikarlari igin
bliyiik bir ¢aba sarf eder (Allen ve Meyer, 1996: 253). Duygusal baglilikta birey orgiite
kars1 yiiksek bir baglilik i¢inde olur ve gereksinimi oldugundan degil orglitte var olmay1
istedigi icin orgiitte bulunur. Orgiite kars1 duygusal bir baghilik hisseden calisan, &rgiit
degerleriyle 6zdeslesmis, kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak gérmekte ve Orgiitte var
olmak onun i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Meyer ve Allen, 1990; Bayar, 2000). Bu
bagliligi diger baglilik tiirlerinden ayiran temel Ozellik oOrgiit ama¢ ve degerlerinin
calisanlar tarafindan sorgusuz bir sekilde benimsenmis olmasidir. Orgiitler tarafindan
oncelikle istenen duygusal baglilik tiirlinde, ¢alisanlarin 6rgiite karsi sarsilmaz bir gliven
duymasi, yaptig1 isten keyif almasi ve c¢alisma ortaminin adaletle yonetildigine inanmast,
ayrica c¢alisan fikirlerinin Onemsenmesi gibi kriterlere biiylik ©Onem verilmesi
gerekmektedir (Secgkin, 2011: 350). Orgiitiine kars1 duygusal baglilik hisseden calisan,
orgiit basarisinda kendini birinci dereceden sorumlu hisseder. Bu dogrultuda da performans

ve is tutumlarini gelistirir (Starnes ve Truhon, 2006).

Devam Baghhginda ise orgiitte bulunma tercihi olasi kazanimlar ya da kaybedisler ile
sekillenmektedir. Kisinin orgiitte edinmis oldugu birikimler orgiitte kalma davranigini
sekillendirir. Bireyin orgiite olan bagliligin1 emeklilik hakki, kidem, kariyer, aligkanliklar,
caligma ortaminin sagladig: refah ya da sorunlar belirlemektedir (Obeng ve Ugboro, 2003:
84). Calisanlarin orgiite baglilik duymalarinin temel nedeni Orglitten ayrilmasi durumunda
karsilasacagi maddi ve manevi kayiplar1 gbze alamamasi, alternatiflerin azlig1 ya da
yoklugudur (Meyer ve Herscovitch, 2001). Devam baglilig1 gosteren calisan i¢in fazla
performans gostermek sadece beklentisinin karsilanacagi durumlarda s6z konusu olacaktir
(Starnes ve Truhon, 2006: 3). Bu baglilik, orgiit i¢i performans ve verimi olumlu yénde
etkilemediginden oOrgiitler tarafindan istenilen son baglilik tiiriidiir (Meyer ve Allen, 1991:

67; S1gr1, 2007: 262).

Normatif baghlik, ahlaki baglilik olarak da bilinir ve calisanlar bu tiir baglilikta Grgiitte
bulunmay1 ahlaki bir sorumluluk olarak algilarlar (Meyer ve Allen, 1997: 11). Bu baglilik
cesidinde orgiite olan baglilik ahde vefa olarak goriilmekte ve bagliligin dogru oldugu
anlayisina dayanmaktadir (Wasti, 2000). Orgiit i¢inde yapmis oldugu faaliyetlerin dogru ve

ahlaki oldugunu diisiinen bireyin, orgiite karst sorumlulugu bulunmakta ve orgiitte kalmaya
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kendini zorunlu hissetmektedir. Bu zorunlu olma hissi de kisiye orgiit tarafindan sunulmus
olan kimi imkanlar (egitim imkani, burslar, kisisel gelisim imkanlari, karsiliksiz 6demeler)
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Kendini orgiite karsi borglu hisseden ¢alisan i¢in 6rgiite hizmet
etmek ise zorunluluk haline gelmektedir. Bu zorunluluk halinin ortadan kalkmasi ise ancak
calisanin bor¢ duygusundan arinmasiyla miimkiin olacaktir (Afsar, 2011: 188).
Minnettarlik hissi 6n planda olan bu baglilikta toplumsal normlardan etkilenir ve ahlaki bir
sorumluluk oldugunu diisiinerek Orgiitte kalmaya devam eder (Allen ve Grisafe, 2001:
214). Normatif baghlikta goriilen zorunluluk iliskisi devam baghligindan farklidir.
Normatif baglilikta zorunlu olma durumu kisisel kazanim ya da kaybedislerden degil,
ahlaki acidandir. Buradaki zorunluluk orgiitte bulunmanin, yapilan isin dogru ve ahlaki

oldugunun inancindan kaynaklanmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001:316).

Orgiitsel baglilik, insan kaynaklari ydnetiminin anahtar bir kavrami ve bir &rgiitiin
hedeflerine ulasmasinda kritik bir faktordiir. Bagliligin oldugu orgiitlerde isten ayrilma
niyeti azalirken, calisani iste tutma ve performans diizeyi artmaktadir (Ravichandran ve
Kodian, 2017: 1314) . Orgiitsel baghligi arttirmak igin; rol belirsizligi giderilmeli, is
kontrolii ve is giivencesi saglanmali, kariyer gelisimine imkan taninmali, performans
degerlendirmesi yapilmalidir (Suryani, 2018). Yapilan calismalar sonucunda, orgiitsel
bagliligin orgiit basarisi, performans, orgiitsel uyum, verimlilik ve is tatmini ile pozitif bir
iliskisi oldugu bulunmustur. Ayrica bu calismalar Orgiitsel baglilikla ise devamsizlik
arasinda da negatif yonli bir iligkininin varligina isaret ederler (Becker, 1992; Mathieu &
Zajac, 1990; Allen ve Meyer, 1997).

Meyer ve Allen (1991: 61) yapmis olduklar1 siniflandirmada, duygusal baglilikta ¢alisanin
“isteginin”, devam bagliliginda calisganin “ihtiyacinin” ve normatif baghlikta calisanin
“zorunluluk halinin” &n plana ¢iktigin1 belirtmektedirler. Orgiitlerde maneviyata yer
vermenin baglihig: arttiracagi yoniinde pek ¢ok calisma bulunmaktadir®. Orgiitlerde
maneviyatin duygusal ve normatif baglilikla dogru orantili devam baglilig1 ile ters orantili

oldugu savunulur. Yani orgiite olan maneviyati yiiksek olan kisilerin duygusal ve normatif

5 Alandaki ilgili ¢alismalara 6rnek olarak; Rego, A., & e Cunha, M. P. (2008). Workplace spirituality and
organizational commitment: an empirical study. Journal of organizational change management, 21(1), 53-
75.

Kwahar, N. (2021). Workplace spirituality and employee commitment: moderating role of organizational
culture. South Asian Res J Bus Manag, 3(4), 94-103.

Mousa, M., & Alas, R. (2016). Workplace spirituality and organizational commitment: A study on the public
schools teachers in Menoufia (Egypt). African Journal of Business Management, 10(10), 247-255.
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bagliligr yiiksekken devam bagliligi diisiiktiir (Rego ve Cunha, 2008). Daha &ncede
belirtildigi iizere kamuda ¢alisiyor olmanm pek c¢ok sebebi bulunmaktadir. Ancak 6zel
orgiitlerde oldugu gibi kamuda da arzulanan baglhilik ¢esiti duygusal baghliktir. Zaten
maneviyat: yiiksek olan calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin duygusal baglilik yoniinde
oldugu yapilan c¢aligmalarla ortaya konulmustur. Kisilerin maneviyat derecelerine gore

kamuda da devam baglilig1 ve normatik bagliligi gormek miimkiindiir.

3.4.4. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maneviyat calismalarinda deginilmesi gereken dnemli bir husus, Maslow’un Ihtiyaclar
Teorisi ile olan iligkisinin belirtilmesidir. Maslow’un (1943) “A Theory of Human
Motivation” adli ¢alismasi (Insan Motivasyonu Hakkinda Bir Teori), Tiirkce literatiirde
“Gereksinimler Sira Diizeni”, “Holistik- Dinamik Teori”, “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” olarak
yer almaktadir. Maslow’un bu teorisi insan dogasina yonelik tespitler ile ortaya ¢ikmistir
(Giingdr, 2017:1). Ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, saghikli bir bireyin sartlarina yer
vermektedir. Insanlarin ihtiyaclarini fizyolojik ve psikolojik olarak adlandiran Maslow, bu
ihtiyaglart 6nem ve gerceklestirme Onceligine gore siralayarak, temel ihtiyaglarin
karsilanmast durumunda bir sonraki ihtiya¢ diizeyine cikilabilecegini ileri siirer. Yani
fizyolojik ihtiyaglar giderilmeden psikolojik ihtiyag¢larin giderilmesi miimkiin degildir. Her
ne kadar bu ihtiyaclar arasinda kati bir iliski olmasa da asgari diizeyde saglikli bir bireyin
kisiliginin olusmasi i¢in ihtiyaglar hiyerarsisindeki tiim gereksinimlerin belirli diizeyde
gerceklesmesi gerekmektedir. IThtiyaglar hiyerarsisi onem ve &ncelik siralamasma gore

siralanmigtir. Bunlar:

* Fizyolojik ihtiyaglar ( insanin hayatta kalmasi i¢in gerekli biyolojik gereksinimler;
hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bosaltim)

* Giivenlik ihtiyaglari (bireysel ve aile glivenligi, is, saglik ve miilkiyet glivenligi)

» Sevgi/ait olma ihtiyaci (arkadaslik ve aile iligkileri, deger gérme, sevilme)

* Sayginlik ihtiyaci (kisinin 6nce kendine saygi duymasi, baskalarina saygi duyma ve
baskalarindan saygi gérme, basari, takdir edilme, benimsenme)

+ Kendini gerceklestirme ihtiyaglar1  (kisisel tatmin, kendi potansiyelinin farkinda
olmak, erdemli, yaratici, igten, problem ¢oziicii, Onyargisiz olma) olarak siralanmistir

(Maslow, 1943:374).
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi gereksinimler orgiit diizeyinde ele
alindiginda: fizyolojik ihtiyaglar; Orgiitte saglikli ve yeterli beslenme, yeterli dinlenme,
uygun 1s1 ve sicaklik, saglik hizmetleri, glivenlik ihtiyaclari; is giivenligi, isten ¢ikarilma
korkusunun olmamasi, licret beklentileri, sevgi/ait olma ihtiyaci; ¢alisma ortaminda gerek
is arkadasi gerek yoneticilerle olan samimi ortam, sayginlik ihtiyaci; ¢alisanlara
pozisyonunda ilerleme imkanu, statii, 6zgiiven, kendini ger¢eklestirme ihtiyaci; calisanlarin
orgiit i¢inde kendini ve yaraticiligini gelistirebilmesi, bir {ist pozisyona ulasabilmesine
imkan tanimnmasi olarak goriilebilir (Yelkikalan, Dogan, Dalboy, Oflaz, 2020:141-142).
Ihtiyaglar hiyerarsisinde kendini gergeklestirme, maneviyatin varolusguluk anlayist
cergevesinde kisinin Oziinii bulma arayist olarak karsimiza ¢ikar ve orgiitsel diizeyde
maneviyatin gergeklesecegi asama olarak degerlendirilebilir. Maslow’a gore, hiyerarsideki
diger gereksinimler karsilanmadan bir sonraki ihtiyacin ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir.
Kendini gergeklestirme Sartre’in 6ze yonelik diisiincesiyle de baglantilidir. Sartre’a gore
insan, hem kendi i¢in varlik hem de kendinde varliktir. Onun kendi i¢inde varlik tanimu,
insan bilinciyle sekillenir ve bu 6zdeslik, insanin ancak mutlak 6zgiirliige ulasabilecegini
ifade eder. Kendinde varlik ise, diinyada belirli bir durumda bulunan insanin fiziksel ve
biyolojik bir organizma olarak kabul edilmesidir. Sartre, insan1 hem bilingli ve 6zgiir hem
de varlik ve hiclik ikilemleri arasinda tanimlar (Solomon, 2020: 533-534). Bu aciklama
dogrultusunda kisinin mutlak 6zgiirliikk arayisi ile kendine gergeklestirme arasinda baglanti

kurulabilir.

Mitroff ve Denton (1999), Ashmos ve Duchon (2000) ve Emmons (2000)’da maneviyatin
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde iist seviyedeki gereksinim oldugunu ileri stirmiislerdir.
Ihtiyaglar hiyerarsisinde kendini gerceklestirme; bireyin kendini bulacagi, kendi
yeteneklerini kesfedecegi, tam kapasitesine ulasacabilecegi basamaktir. Bu basamakta
maneviyat, bireyin kendini bulmasinda Onemli araglardan bir tanesi olarak
goriilebilmektedir. Orgiit icinde maneviyatim1 yasayabilen bireyin gizil yeteneklerin ortaya
cikmasi, kendini bulmasi ile 6rgiit iginde yapmis oldugu ise “adanmishgi” ve “topluluga ait
olma” hissiyati artacaktir (Ashmos ve Duchons, 2000:185; Giacalone ve Jurkiewicz, 2002:
13; Coban, 2021:112). Kendini gerceklestirme asamasinda maneviyata yer verilmesi
kisilerin yliksek benliklerine ulagsma, askinlik, kendisiyle, orgiitiiyle ve diinyayla pozitif bir
bag kurmay1 amaglamasiyla aciklanabilir (Neck ve Milliman, 1994: 10). Calisanlarin igsel
motivasyon ihtiyaci oldugunu kabul eden oOrgiitler, maneviyata yer vermektedirler.

Kisilerin hayatlarina anlam katan, nihai amaca ulagsmada araci olan isi/Orgiitii tercih
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ettikleri goriilmektedir. Mitroff ve Denton (1999) orgiitlerde maneviyati, “oldukc¢a bireysel
ve yogun bir sekilde kisiye 6zel” olarak bireyin is ve 0zel hayatinda nihai hedefini bularak
orgiit degerleri ile uyumlastirma cabasi olarak tanimlarlar. Fry (2003:705)’da maneviyati,

insanlar i¢in karsilanmasi gereken temel bir ihtiyag¢ olarak gormektedir.

Maneviyat ile ihtiyaglar hiyerarsisi iliskisinde deginilmesi gereken bir hususta literatiirde
ihtiyaglar hiyerarsisinde yeni bir basamagin varligina olan isarettir. Her ne kadar Maslow
tarafindan ihtiyaglar hiyerarsisi zikredilirken bahsedilmemis olsa da, sonraki
caligmalarinda belirttigi ve kedini gerceklestirme basamaginin {izerinde gordiigii “kendini
asmighik” gereksinimine yer verilmektedir (Koltko-Rivera, 2006). Kendini gergeklestirme;
bireyin tam potansiyelini gergeklestirme egilimi, kendi kimliginin farkinda olmasi,
yapabileceklerinin en iyisini yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Maslow, 1969: 31; Ryon
ve Deci, 2000: 69; Maslow, 1943: 382; Maslow, 1954:201). Kendini asmislik ise; en
yiikksek kimlik kazanimi, bagimsizlik, benligin otesinde yasayabilmektir. Bireyin tam
potansiyelini kullanabilmesi ancak kendini asmislik gereksiniminin karsilanmasiyla
miimkiin olacaktir (Tekke ve Coskun, 2019). Kendini asmishgi literatiire kazandiran
Koltko-Rivera, (2006) bu gereksinimin “benligin O6tesindeki sebepleri aragtirmak™ ve
“zirve tecriibeleri benligin Otesinde bir deneyim olarak gergeklestirmek™ olarak iki
asamada giderilecegini belirtir. Kendini gerceklestirme bireyin daha cok ig¢sel gelisimi ile
iliskilendirilirken; kendini asmislik hem i¢sel hem de digsal etkilesimle ilgilidir. Bireyin
kendini agsmislik diizeyinde manevi tecriibeler, mistik deneyimler edinebilecegi de ileri
stirilmektedir (Koltko-Rivera,2006:303). Bu asama da bireyin maneviyat gereksinimi
kendini gerceklestirme mi yoksa kendini asmishik kategorisinde mi yer alacagi
tartismalidir. Ancak kendini asmishik diizeyinin daha c¢ok benligin 6tesinde ve mistik
deneyimlerle iligkilendiriliyor olmasi ve maneviyata olan baglantisinin daha ¢ok din
cergevesinde kuruluyor olmasi ¢alisma konusu olan orgiitlerde maneviyatin daha ¢ok
kendini gergeklestirme diizeyinde karsilanabilecegini  gostermektedir.  Bireylerin
maneviyatlariin fakinda olmalar1 ya da onlart yasamalar1 Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin son basamagi olan kendini gerceklestirme ile baglantili olarak zikredilebilir.
Bireyin yapabildikleri ya da yapabileceklerinin farkinda olmasi, kisisel tatmin, yaraticilik
ve yeteneklerini kullanabilmesi, tam potansiyelinin farkinda olmas1 ve bunu kullanabilmesi
orgilit icinde maneviyatlarin1 yasayabilmelerine baglidir. Maslow’a gore ancak “iginde olan
potansiyeli aciga ¢ikran ve bunu en iyi sekilde kullanabilen kisi” kisisel tatminini

gerceklestirebilir (Maslow, 1969: 4-5).
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3.4.5. Manevi Liderlik

Orgiitlerde maneviyat kavrami iizerine yapilan calismalar onun manevi liderlikle olan
iliskisine de vurgu yapmaktadir. Orgiitlerde maneviyat ile iliskilendirilen bir kavram olan
manevi liderlik, maneviyatin liderler iizerinde yol agtigr degisimi ifade etmek igin
kullanilan bir kavramdir. Maneviyatin Orgiit icinde yasanilmasina “izin” verilmesi,
yoneticilerin kontrolii altinda oldugundan maneviyat ile birlikte manevi lider kavrami da
literatiirdeki yerini almistir. Glinlimiiz orgiitlerinde calisma ortaminin stresli olmasi,
teknolojik gelismeler ve internet kullanimi sonucu olusan mekaniklesme, kapitalizmin
getirdigi hizli tiikketim aligkanliklar1 ve bunlarin akabinde olusan yalnizlik ve toplumdan
soyutlanmis olma durumu, giindelik hayatlarinin énemli bir kismini rgiitte geciren insan
icin maneviyatin ve bu dogrultuda manevi liderligin 6nem kazanmasina neden olmustur.
Insan1 olusturan beden, akil, ruh ve kalbi ayn1 zamanda manevi liderliginde temelinde yer
alan hususlardir. Manevi liderin gorevi, bu temel 6geleri bir araya getirmek ve calisanin
yaptig1 isi anlamlandirip, haz almasini ve bdylece pozitif orgiitsel ¢iktilara ulasilmasini

saglamaktir (Moxley, 2000; Baloglu ve Karadag, 2009: 173).

Orgiitlerde insanin beseri yoniine verilen dnem Hawthorne arastirmalarindan giiniimiize
artarak devam etmektedir. Orgiit icinde insana olan bakis acisinin degismesi, kaynaklar1 ve
insanlar1 orgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirebilen liderlere olan ihtiyaci arttirmaktadir
(Gerzon, 2006: 53). Fry (2003: 693), siirekli degisen orgiit diinyasinda Ogrenen
organizasyon doniligiimii ve Orgilit basaris1 i¢in maneviyatin ve manevi liderin anahtar
kavram oldugunu belirtir. Ona gore manevi liderlikten Onceki teoriler manevi bileseni
thmal ederek sadece fiziksel ve duygusal yonlere deginmislerdir. Manevi liderlik, insanin
kendisini ve digerlerini i¢sel olarak motive etmek icin gerekli olan degerler, tutumlar ve

davraniglardir.

Literatiirde liderlik kavramina yonelik pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen, liderin 6nemi
konusunda geleneksel oOrgilitlerden giinlimiize kadar genel bir goriis birligi oldugu
sOylenebilir. Bennis (1989) liderligin tanimlanmasinin zor oldugunu ancak gordiigiimiizde
anlayabilecegimiz bir sey oldugunu vurgulayarak tanimlama zorluguna isaret etmektedir.
Liderlik orgiit i¢inde iistenilen bir rol, bir etkileme ve yonlendirme siirecidir (Yukl ve
Chavez, 2002). Liderligin ilk tanimlarinin dogustan gelen bir 6zellik oldugu ve soy bagi

kapsaminda yapildig1 goriilmektedir. Daha sonraki tanimlarda ise liderin temel 6zelliklerini
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kisisel ve dogustan gelen Ozellikleriyle agiklamanin yeterli olmayacagi, sonradan
kazanildig1 ve orgiit i¢i ve gevreyle etkilesim icinde tanimlanmasi gerektigine vurgu
yapilmaktadir (Myers, 1964; Stodgil, 1981; Bass, 1990). Cesitli liderlik teorileri gelistikten
sonra, 1990'lh yillarla birlikte Orgiitlerde maneviyata yer verilmesi, manevi liderlik
teorisinin de ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ruhsal liderlik olarak da anilan manevi liderlik
ile calisana varolus felsefesi asilanarak, oOrgiitle aidiyetinin gergeklesmesi ve Orgiit igi
biitiinliigiin saglanmas1 amaglanmaktadir. Liderin Orgiite ve calisana yonelik tutumu
bireysel ve oOrgiitsel refah i¢in onemli bir faktordiir (Schultz ve Schultz, 2015: 157).
Manevi liderler insanlara bedenlerini, zihinlerini, kalplerini ve ruhlarini nasil korumalari
gerektigi konusunda sec¢imler yapmalarina yardimer olurlar (Fairholm, 1997). Klasik
orgiitlerin liderlik anlayisi olan emir verme- itaat etme iliskisinden calisanla bir olma,
biitiin olabilme anlayisina gegisi manevi liderlikte gormek miimkiindiir. Fry (2003)’ a gore
Orgiitiin bir pargasi olduguna inanan, Orgiit i¢inde tam benligi ile bulunan galisanlarin
orgiitsel baghliklar1 ve verimlilikleri artis gosterecektir. Ayrica boyle bir calisma
ortaminda birey hayatin anlam ve amacii sorgulayip “benligini” gelistirme yolunda

tesebbiislerde bulunacaktir.

Kinjerski ve Skrypnek’in (2005) yapmis oldugu c¢alismaya gore oOrgiitlerde maneviyati
besleyen kosullar1 yedi kategoride toplamak miimkiindiir. Bunlar: ilham veren liderlik;
giiclii bir orgiitsel temel; orgiitsel biitiinliik; pozitif 6rgiit kiiltiiri ve alani; orgiitteki tiyeler
arasinda topluluk duygusu/hissi; kisisel tatmin, siirekli 6grenme ve gelisim firsatlarinin
varligi; oOrgiit icinde ¢alisanlara ve onlarin katkilarina saygi duyulmasidir. Kinjerski ve
Skrypnek orgiitlerde maneviyati besleyen bu kosullar i¢inde ise ilham veren liderligin 6ncii
bir rol iistlendigini belirtirler. Bu kosullarin her birinde liderlere atfedilen giiglii etki goz
oniine alindiginda, ilham veren bir liderin varlig1 olmadan diger kosullarin gergeklesmesi
zor olacaktir. Liderin, orgiitiin felsefesi ve amaciyla uygun olarak onemli bir kiiltiir
yaratabilecegini, Orgiit icinde c¢alisanlarin gerek bireysel gerekse Orgiitsel diizeyde
maneviyatlarini  yasayabilmelerine  olanak  saglayabilecek  caligma  ortaminin
hazirlanmasinda énemli oldugu vurgulanir. ilham veren liderlik kosulu ile birlikte orgiit
icinde ortak bir vizyon, misyon, deger ve amacin varlig1 ile sekillendirilmis giiclii bir
orgiitsel temel ve bu temel {lizerinde bireyin “tiim” olma hali ile deger ve amagclari ile orgiit
amaclar1 arasindaki orgiitsel biitiinliik kosulu da gergeklestirilmektedir (Fleischman, 1990).
Orgiitsel biitiinliigiinde neden oldugu pozitif drgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri arasinda topluluk

hissiyati ve ¢alisanlarin kisisel gelisimini tesvik eden ve onlarin katkilarinin takdir edilip,
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saygl duyulmasit aslinda orgiitlerde maneviyatin olusturulmasi igin gerekli olan kosullarin

birbirleriyle baglantili oldugunu gosterir.

Eileen Dowse (2003) calisanlarin deneyimlerine ve bilgeliklerine katkida bulunmak igin
gerekli olan manevi ortamin olusturulmasinda manevi liderlerin saglamasi gereken c¢aligsma

kosullarini agagidaki gibi siralamistir;

* Bireyler kendilerini ag¢ik bir sekilde ifade etmekten c¢ekinmemeli, bu durum
calisanlarin bilgelik ve deneyimlerine katki saglayarak oOrgiitle bag kurmasini
kolaylastiracaktir.

» Bireylerin kisiligi ile yaptiklar ig arasinda dengenin saglanmasi,

* Caligsanlara sayg1 gosterilmesi ve onlarin farkliliklarina, gii¢lii ve zayif yonlerine deger
vermek,

*  Calisanlarin ihtiyag ve isteklerine saygili olmak,

» Calisanlarin biiyiimeye ve 6grenmeye tesvik edilmesi,

*  Calisanlarin kisisel ve mesleki tarzlarini1 kabul etmek,

* Degisen sartlarda esnek tutumlari tesvik etmek,

* (Calisanlarin giin igerisinde mutlu olacaklari seyleri yapmaya yer verme,

* Yasamdaki duygusal ve entelektiiel bilesenlerin faydalarinin farkina varilmasi,

» Performansa elverisli bir fiziksel ortam yaratmak.

Manevi liderler tarafindan c¢alisanlar ic¢in yukarida belirtilen calisma ortaminin
hazirlanmas1 c¢alisanlarin maneviyatini yasamalarina, motivasyon, performans ve is
tatmininin artmasina neden olacaktir (Brandt, 1996: 83). Yoneticilerin, dogrudan ya da
dolayli olarak kurum Kkiiltiiriinii sekillendirdigi gergegi g6z oniine alindiginda orgiitlerde
maneviyatin yaganmasindaki rolii yadsinamaz (Bekis, 2013: 48). Liderlik iizerine yapilan
aragtirmalara bakildiginda orgiitiin doniisiimii ve siirekli basarisi i¢cin manevi liderligin
onemi vurgulanmaktadir (Fairholm 1997; Ashmos ve Duchon 2000; Eggerts 1998).
Manevi liderlik anlayisi ile hem liderin 6rgiit i¢i insani iliskileri gelismekte ve bu iligkileri
kontrolii altinda tutabilmekte hem de oOrgiit hedeflerini yerine getirebilmektedir. Manevi
lider yapacagi cesitli programlarla orgiit i¢i huzur ortamini saglayip, calisan tatminini
gerceklestirirken orgiit hedeflerine de ulagmis olacaktir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003).
Manevi liderlik ile bireysel diizeyde nese, huzur ve mutluluk saglanirken orgiitsel diizeyde

iiretimin artmasi, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma niyetinin azalmasi amaclanmaktadir
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(Giacalone ve Jurkiewicz, 2003). Manevi lider heves uyandirma, aitlik duygusu olusturma
yoluyla hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde refahi saglamali, iiretkenligi arttirmalidir
(Fry ve Cohen, 2009: 269). Bireysel diizeyde saglanan refah kurumsal performansa da
yansiyacaktir (Baloglu ve Karadag, 2009:177). Fry (2003) manevi liderlige yer veren
orgiitlerin daha verimli oldugunu, bununda daha az korku ve baskidan kaynaklandigi

vurgulayarak manevi liderligin orgiitsel baglilig ve tiretkenligi arttirdigini ifade eder.

3.4.6. Motivasyon

Orgiitlerde maneviyata yer vermenin pek c¢ok olumlu c¢iktilar1 bulunmaktadir. Bu
ciktilardan birini de motivasyon olusturmaktadir. Pargament (2013) yapmis oldugu
calismada maneviyat ve motivasyon iligkisini irdelemis, maneviyatin basgli basina bir
motivasyon kaynagi oldugunu cesitli ampirik ¢aligmalarla kanitlama yontemine gitmistir.
Ozellikle kamu orgiitlerinde ¢alisan kisiler i¢in maneviyat ve motivasyon iliskisi daha
belirgindir. Benzer sekilde Molaey, Mehdad ve Golparvar (2014) yapmis olduklart
aragtirma neticesinde maneviyatin c¢alisanlarin igsel motivasyonu ve oOrgilite olan
bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Maneviyat ile motivasyon
arasindaki bu dogru orantili iligkiye alandan pek ¢ok drnek gosterilebilir. Burada belirtmek
gerekir Ki; calisgmada maneviyat ile motivasyon benzer seyler olmayip, motivasyon
orgiitlerin maneviyat tutumunun bir c¢iktist olarak ele almmistir. Ozel sektdriin
calisanlarina sundugu pek ¢ok motivasyon araci yerine kamu orgiitlerinde g¢alismanin
kisiye verdigi hazin maneviyat ¢ercevesinde agiklanmasi miimkiindiir. Cilinkii kamuda
caligmanin maddi tatminden ziyade kamu yararina hizmet etmek, vatanseverlik, 6zveri gibi
kamuya ait degerler ¢er¢cevesinde olusan manevi tatminin 6ncelendigi ileri siiriiliir (Perry,

1996’dan akt. Coskun, 2015).

Motivasyon, “bir kimsenin iiretken c¢abalarini tesvik eden (olumlu ya da olumsuz) is
ortamindaki biitiin faktorlerin bir karisimi” seklinde tanimlanabilir (Shafritz, Russell ve
Borick, 2017: 549). Motivasyon, insanlari neyin harekete gegirdiginin incelenmesidir.
I¢sel bir duygu olan motivasyon, dzellikle drgiit icinde ¢alisanlar1 harekete gegmeye tesvik
eden psikolojik bir diirtiidiir (Abraham, 2016). Bir baska ifadeyle motivasyon, bir kisinin
orgiit icinde verimli davraniglarinin sebebini agiklayan sey, i¢ ve dis enerji kaynaklarinin

birlesimidir (Sahin, 2004).
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Yonetim teorileri icerisinde insana olan bakis agilar1 farklilastigi icin Orgiitlerin
motivasyona yonelik algilar1 da degisiklige ugramistir. Klasik Yonetim Kuraminin insant
makinenin bir parcast olarak nasil daha etkin kullanabilece§i ve boylelikle verimi
arttiracagina yonelik tutumu motivasyon anlayisini da etkilemektedir. Klasik Kuramin
motivasyon anlayisi bigimsel orgiit anlayisi ¢cercevesinde ¢alisanlarin beseri yoniinii dikkat
etmeyerek olusturulmustur. Bu kapsamda Bilimsel Yonetim anlayisi calisanlari motive
edici seyleri parga basi ticret gibi daha ¢ok maddi tesvikler seklinde olurken, Yonetim
Siireci yaklasimi disiplin ve ceza yontemini kullanmis, Biirokrasi Yaklasimi da calisanlari
kurallara uymaya zorlayarak motive etmeye calismigtir. Neoklasik Yonetim Kurami
insanin sosyal, beseri ve psikolojik yoniine vurgu yaparak Klasiklerin aksine motivasyon
araglarin1 6diil ya da ceza sistemine indirgememektedir. Sosyal siire¢lerin 6nemine vurgu
yapan Neoklasik Kuram, insanlar1 motive eden seylerin maddi tatminden ziyade manevi
tatmin oldugunun altin1 ¢izmektedir. Kavramsal ¢ergevede deginildigi iizere maneviyat
kavrami da Ozellikle Neoklasik Kuram ile birlikte orgiit igindeki 6nemi kavranan bir
kavramdir. Modern Yonetim Kuramlari da orgiitleri dinamik ve agik sistemler olarak
gormektedir. Klasiklerin rasyonel-iktisadi insan modeli, Neoklasiklerin sosyal insan
modeli karsisinda Modern Yonetim kuramlar1 karmasik insan modeli anlayisini
gelistirmistir. Bu modele gore insanlan tek tiplestirmek miimkiin olmadigindan onlari
arzular1 cercevesinde sekillenen motivasyon algilart da tek tiplestirilemez (Sahin, 2004).
Maneviyat anlayis1 da bireysel ve kisiye 6zgii bir sey oldugundan, Modern Yonetim
kuramlar1 icerisindeki motivasyonun tek tiplestirilememesi anlayisiyla uyumlu oldugunu

sOyleyebiliriz.

Maneviyat, kamu hizmetine katilim motivasyonu i¢in bir temel niteligindedir (Houston ve
Cartwright, 2007). Jurkiewicz ve Giacalone (2003)’de orgiitlerde maneviyatin bir
biitiinliik ve mutluluk hissi yarattigini, bu durumun da orgiitlerin performansi {lizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtirler. Onlara goére maneviyat ile motivasyon arasinda
yakin ve olumlu bir iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde Fry (2005)’da motivasyonu belirli
bir eylemi takip etme konusundaki heves olarak tanimlamakta ve onu i¢sel ve digsal olarak
ikiye ayirmaktadir. Digsal motivasyon daha ¢ok ¢alisanlarin yaptiklar: is karsilifinda
edindikleri seylerle ilgiliyken, i¢sel motivasyon kisinin kendisinin edindigi haz ile ilgilidir
(Houston, 2006; Perry, 1996). Geleneksel biirokrasilerde daha ¢ok dissal motivasyon
aracglar1 kullanilirken calisanlarin yaptiklar1 ya da yapmadiklar seylerin karsiligi olarak

odiil ya da ceza kullanilan araglardir. Orgiitlerde maneviyata yer veren kurumlar ise digsal
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motivasyondan ise i¢sel motivasyonu saglamayi tercih ederler. Bireyin i¢sel motivasyona
sahip olmasi, yaptig1 isten keyif almasi ve onu sahiplenmesini de beraberinde
getirmektedir. Ig¢sel motivasyon ise Kkisilerin orgiite olan aidiyet duygularini da
etkilemektedir. Gilinlimiiz Orgiitleri, c¢alisanlarinin  dig  motivasyonundansa igsel
motivasyona sahip olmalarini dnceler. Ozellikle kamu kurumlarinda arzulanan ve kamunun
misyonuyla daha uyumlu olan motivasyon sekli de i¢sel motivasyondur. Ciinkii igsel
motivasyonun kaynagini fedakarlik, sevgi, umut, ve vizyon gibi manevi degerlerdir (Fry,
2005). Sheep (2006)’de igsel motivasyonun birincil kaynaginin kisilerin maneviyatlari
oldugunu belirtmektedir.

3.4.7. Kamu Yonetiminin Dijitallesmesi ve Dijital Maneviyat

Ilkel toplumdan Sanayi Toplumuna ve oradan da Bilgi Toplumuna gegis siirecinde 6nemli
teknolojik yeniliklerin gerceklestigi ve bu yeniliklerin toplumsal ve orgiitsel hayati
sekillendirdigi gorilmektedir (Bensghir, 1996:8; Aktan, 2003). Bilgi Toplumuna gegiste
ise dijital doniisiim 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital doniisiim, sosyal ve yapisal doniisiime yol
acarak teknolojik gelismeler insanlarin yasam bigimlerini, aligkanliklarini ve giinliik
rutinlerini degistirmis ve doniistiirmistiir. Bu doniisiimle birlikte “Bilgi Toplumu” olarak
adlandirilan, bilgi ve teknoloji temelli olarak insa edilen ¢ag i¢cin “Ag Toplumu” ifadesi de
kullanilmaktadir. Ag toplumu kavrami teknolojinin Orgiitsel ve toplumsal hayata olan
etkilerine yogunlagmaktadir. Ag toplumu, sosyal ve medya ag altyapisina dayali modern
bir toplum modelidir ve bu aglar araciligiyla bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeydeki
sosyal birimlerin birbirine baglanarak etkilesime girdigi bir yapiy1 ifade eder (Van Dijk,
2012: 23).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)’nde yasanilan degisimlerden devlet anlayisi ve onun
hizmet goérme bi¢imi seklinde ifade edilen kamu yonetimi anlayisi da etkilenmistir (Giil,
2018). Kamu yonetiminde 1980°li yillar itibariyle “yonetimin yeniden icadi” olarak
adlandirilan reform hareketleri goériilmektedir. Geleneksel YoOnetim anlayisindan Yeni
Kamu Yonetimi anlayis1 ile yapilan degisim ve reform ¢abalarinda BIiT’lerdeki
gelismelerin rolii biiyiiktiir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ile devletin faaliyet alanlarinin
asli gorevlerle smirli kalmasi, kamu yOnetiminde 0Ozel sektdr uygulamalarinin

kullanilmasin1 6n plana ¢ikartacaktir (Olmez, 2023). Ozellikle BIT lerdeki gelismelerle
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Yeni Kamu Yonetimi, stratejik yonetim ve planlama, performans yonetimi, sonu¢ odakli

politikalar ¢ergevesinde sekillenmektedir (Swiss, 2003:171).

Devletler, teknolojik ilerlemelerle uyumlu olarak kurumsal yapilarini ve isleyis bigimlerini
gbzden gecirip, ¢cagin gerekliliklerine uygun hale getirmek ve bunlar1 etkin bir sekilde
kullanmak icin c¢aba sarf etmektedirler (Engin ve Giirses, 2014). Geleneksel Kamu
Yonetimi anlayisinin, kiiresel degisimlere ayak uydurmada yetersiz kalmasi bu anlayisin
sorgulanmasina neden olmus ve yeni bir yonetim anlayisinin ortaya g¢ikmasina etki
etmistir. Yasanilan bu teknolojik doniisiimiin yansimalarina Kovid-19 salgin hastaligi ivme
kazandirmistir. Salgin déneminde zamandan ve mekandan bagimsiz olarak devletin hizmet
gbérme aracinin dijitallesmesi ise zorunluluk haline gelmistir. Geleneksel Kamu Y onetimi
anlayisinda olan degisimler temel aktorlerin algilanis seklinde de kendini gdstermistir.

2 (13

Devletin temel unsurlar1 olan “millet” kavrami yerini “ag toplumuna”, “sinir” kavrami
yerini “siber haritalara”, “egemenlik” kavrami yerini “enformatik giic” kavramina, “ulus
devleti” de “ag devletine” birakmistir (Tamer, 2019:520; Aktel vd., 2017). Kamu
yonetiminde dijitallesmenin etkilerine deginilmeden once ilgili kavramlar tanimlanacaktir.
Izleyen basliklarda kavram olarak dijital, dijitallesme tanimlar1 yapilarak bu kavramlar

dogrultusunda yonetim alaninda ortaya ¢ikan yeni terimlerden bahsedilecektir.

3.4.7.1. Dijital(lesme) ve kamu yonetimi

Cagimizin en Onemli gelismelerinden biri olan dijitallesmeyi tanimlamak zor olsa da
yaratmig oldugu etkiler ortadadir. Chalans ve Dufft (2017:3) dijitallesmenin, Sanayi
Devrimi kadar biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedirler. Tirk Dil Kurumu
(TDK) dijital kavramimi “sayisal” ve “sanal” olarak tanimlamaktadir. Bilisim
sistemlerindeki sayisallagtirma olarak ifade edilen dijital kavrami, kodlama iizerine kurulu
olan ve teknolojide 1 ile 0 sayilar iizerinden ilerleme gdsteren bir ifadedir (Klein, 2020:
998). Dijitallesme ise, toplumsal yasamin dijital iletisim ve medya alt yapilar1 tarafindan
yeniden sekillenmesi olarak tanimlanabilir (Brennen ve Kreiss, 2016). Icinde
bulundugumuz ¢ag1 adlandirmak i¢in kullanilan dijital cag ise birgok seyin bilgisayarlarla
yapildig1 ve pek ¢ok bilginin bilgisayar teknolojileriyle edinildigi donemi ifade etmektedir
(Isik, 2019: 55). Dijital ¢ag kavrami ayni zamanda post-sanayi, yeni ¢ag, enformasyon
cagl, Endiistri 4.0 olarak adlandirilir. Dijital ¢ag donemi ise ag kavrami etrafinda

sekillenmektedir. Castells (2005:621) ag kavramini “birbirleriyle baglantili diigiimler
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dizisi” seklinde tanimlamaktadir. Dijital déniigiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanilan inga edici yenilikler olarak ifade edilebilir (Zinder ve Yunatova, 2016: 155).
Yasanilan bu doniisiim ile dosyalarin yerini veri tabani, kagitlarin yerini bytelar almistir

(Bennet:1998: 92).

Dijital doniisiim, orgiit diizeyinde de degisimi zorunlu kilmaktadir. Literatiirde Orgiit
kuramlar igerisinde yer alan Niifus Ekolojisi yaklasimina gore de orgiitler dogar, bilyiir,
gelisir ve oliirler. Niifus Ekolojisi ve Kurumsal Kuram yaklasimlarinda mesrutiyete 6zel
onem verilmistir. Bu goriislere gore oOrgiitlerin var olmalar1 yeterli degildir, orgiitler
varliklarin1  siirdiirebilmek i¢in c¢evre ile uyumlu olmali ve c¢evre tarafindan kabul
edilmelidir. Cevre ile uyumunu gergeklestir(e)meyen orgiitlerin ise dogal seleksiyon ile
varliklar1 son bulacaktir (Leblebici, 2004; Oztas, 2014). Orgiitler kaginilmaz bir devrim
olarak nitelenebilecek dijitallesme ile kendi yapisini yeniden tasarlamak zorunda
kalmiglardir (Bounfour, 2016: 21). Bu dogrultuda kamu yoOnetimi 6zelinde dijitallesme,
geleneksel yonetimden giliniimiize, yoOnetimlerin temel amaclarindan olan etkinlik ve
verimliligi arttirmanin ve kamu degerini iyilestirmenin bir araci olarak goriilmiis ve dijital
uygulamalara énem verilmis ve verilmektedir (Ekinci Ozyardimei, 2023: 72). Dijital kamu
yonetiminin amact; devlet ve vatandag arasinda “giiven” temelli iligkilerin tesis edilmesi ve
bu iliskinin duyarli, erisilebilir, seffaf, sorumlu, katilimci, verimli ve etkili hale
getirilmesidir (Veit ve Huntgeburth, 2014°dan akt. Demirkiran, 2020: 48; Ranchordas,
2020: 6-8). Dijitallesen kamu yonetimi ile kamusal mal ve hizmetler, paydaslar arasinda

ve biitiinlesme-baglantililik cergevesinde yerine getirilmektedir (Sobact ve Yildiz, 2012).

1980-2000 yillar1 arasinda Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)’nin amaglarin1 yerine getirmede
bir ara¢ olarak goriilen dijital teknolojiler, 2000’11 yillar itibariyle dijital devletin yeni bir
yonetim modeli olarak goriilmesine zemin hazirlamistir. Ozellikle YKI anlayisinin
vatandas nezdinde olusturdugu giiven problemini gidermek ve katilimi arttirmay tesvik
eden uygulamalarda BiT lerdeki ilerlemeler 6nem arz etmektedir (Dunleavy vd., 2005; De
Vries, 2010). Internet kullanan kisi sayisinin artmas1 kamu hizmetlerinin sunum seklini ve
vatandaslarin katilim segeneklerini de degistirmektedir. Boylelikle etkilesim diizeyinde ve
daha hizli, verimli bir yonetim anlayis1 ¢ergcevesinde yonetim miimkiin olabilecektir (Liu
ve Yuan, 2015: 140). Kamu yonetiminde dijitallesmeye gecilmesiyle birlikte kamusal mal

ve hizmetlerin sunum tekniklerindeki degisikliklerle ek olarak bireylerin de hizmetlere
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erisimi kolaylagsmistir. Bireylerin istek, Oneri ve sikayetlerini ifade etme bigimleri

dontismiis, dijital teknolojiler vasitasiyla katilimi gergeklestirmislerdir (Mavi, 2022: 178).

Kamu yonetiminin dijitallesmesi bazi yeni kavramlarinda ortaya g¢ikmasina sebebiyet
vermistir. Bunlardan Dijital devlet, hiikiimetlerin geleneksel yontemler yerine dijital
araclarla kamu hizmetlerinin sunumunu gergeklestirmeleri, veriye dayali olarak kararlarin
alinmasi ve seffaf bir kamu yonetimi anlayisin1 gerceklestirmeyi amacglamayan radikal bir
doniistim olarak goriilmektedir (Hinnant ve Sawyer, 2007: 1511-1513; Kosorukov, 2017:3-
5). Dijital teknolojiler ile devlet, vatandas ve 6zel sektoriin yani “paydaslarin™ aralarindaki
iliskiler ve kamu kurumlarmin isleyisleri degisiklige ugramistir. Bu baglamda, paydaslarin
katilim1 kolaylastirilarak daha seffaf bir igleyis saglanmasi ve kurumlarin bilgi ve iletisim
teknolojileri dogrultusunda yapilanmalarini doniistiirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir.
Devletin dijjitallesmesi, kamu hizmetlerinin {iretim ve tiiketiminin dijitallesmesi gibi
adimlar, toplumun gelisimini etkileyen dijital yonetisime gegisin temel taglarini
olusturmustur. (Demirkiran, 2020: 38). Dijital yonetisim, kamu yoOnetiminde yasanilan
dijitallesme ile ortaya ¢ikmis olan ve bazilarinca yeni kamu yonetimi anlayisinin alternatifi
olarak sunulan, teknoloji temelli, ¢ok boyutlu, kamu idarelerine isaret etmektedir. Kavram
ilk kez Dunleavy, Margetts, Bastow ve Tinkler (2005) tarafindan dijitallesme, yeniden
biitiinlesme, ihtiyac temelli biitiinciilliik 6zellikleri ¢ercevesinde yeni bir paradigma olarak
sunulmustur. Dijital yonetisim ayrica piyasa tipi yonetisime alternatif olarak gelistirilmis
olan ve cevresel faktorlerde meydana gelen degisimlere uyum saglama ve bunlar1 koordine
etmek icin olusturulan, ortiikk ve acik u¢lu sézlesmelere dayali iiriin ya da hizmet iiretimi
olarak ifade edilebilir ( O’Brien, 2015; Demiral, 2017). Literatiirde dijital yonetisim ya da
dijital ¢ag yonetisimi olarak gecen kavram ile isbirligine dayali olarak iiretilen politikalarin
dijitallesmesi amacglanmaktadir (Stillman, 1997; Bialozyt, 2017). Dijital yOnetisim
kavraminin 6nemi devlet yonetiminde meydana gelen degisimi simgelemesinden
kaynaklanmaktadir (Olmez, 2024: 28). Dijitallesme ile birlikte baglantililik ve biitiinlesme
kavramlar1 da 6nem kazanmis ve bu dogrultuda kamu yonetimi alaninda da “ag devleti”,
“ag toplumu”, “ag yonetisimi” gibi yeni terimler ortaya ¢ikmistir. Ag kavrami ile
hedeflenen, bireylere ulagsmay1 saglamak degil onlar biitiinlestirmektir. Ag ve biitlinlesme
temelli yeni bir {retim, kiiltliir, ekonomi ve siyasetin yani kisacasi hayat tarzinin
olusturulmasi ise “Agsal Ronesans” olarak adlandirilmaktadir (Tamer, 2019). Tiirkiye’de
dijitallesmenin kamu yonetimine olan yansimalarina uygulamada bakildiginda oncelikle

Elektronik Devlet (e-devlet) uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir. BIT’lerde yasanilan
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gelismeler dogrultusunda devlet-vatandas iligkisinin yeni bir arag ile gergeklesmesi
devletleri yeni politikalar iiretmeye ve e- devlet uygulamalarinin baglamasina neden
olmustur (Naralan, 2009). E- devlet; devlet tarafindan sunulan hizmetlerin bilgi ve
iletisim teknolojileri vasitasiyla sunulmasidir. Kamusal hizmetlerin dijitallesmesi olarak
Ozetlenebilecek e-devlet uygulamalari ile amaglanan etkili, saydam, hizli, katilim temelli
ve daha diisiik maliyetli bir yonetim anlayiginin saglanmasidir (Sobact ve Yildiz, 2012: 6;
Sahin, 2016: 43). E-devlet ayn1 zamanda kamu kuruluslari, vatandaslar ve 6zel sektoriin
paydaslar olarak dogrudan hizmet ve katilim yerine ayn1 ortamda elektronik olarak iletisim
kurabildigi ve islemlerini yapabilecegi teknolojik yonetim bigimi olarak tanimlanabilir
(Arifoglu, 2004: 236; Yildirim, 2015:117). E- devlet uygulamalar ile Klasik Yonetim
anlayisinin hiyerarsik yapist ve giiglii otorite anlayisi esnetilerek, tiim paydaslar1 yonetim
stirecine dahil etmis ve yonetisim anlayisinin gelismesine olanak saglamistir (Bennet,
1998). Ozellikle sanayi devrimiyle birlikte biiyiiyen kamu biirokrasisinin hantalligi ve
verimsizligine ¢are olarak gosterilen e-devlet anlayisi, dijital ¢agin en biiyiik iirinii olarak

goriilebilmektedir (Delibas ve Akgiil, 2010).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari ise her ne kadar 1980°li yillarda kamusal hizmetlerin
dijitallesmesine yonelik adimlar atilsa da 2006 yilinda e-devlet projesinin yliriirliige
girmesi akabinde 2008 yilinda hizmete agilmistir. E-devlet projesinin Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi koordinasyonunda TURSAT Anonim sirketi tarafindan yonetilecek olmasi ise
dijitallesmenin “biitiinliik” temelli felsefesine uygun olarak 6zel sektorii de yonetime dahil
eden yoOnetisim odakl bilingli bir eylem olarak goriilmektedir (Tamer, 2019: 530). Kamu
yonetiminin dijitallesmesiyle vergi, giimriik, saglik, egitim, adalet hizmetlerinin e- devlet

aracilig1 ile sunulmas1 miimkiin olmustur.

Dijital donlisim modern orgiitlerde koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Bu
degisimleri dikey, kumanda tipi yonetim ve iletisim modeli yerine yatay iletisim ve
hiyerarsik yapi, merkeziyetci yapinin esnetilmesi, yetki, gérev ve sorumluluk dagilimimin
degiserek sorumlulugun calisanlar ile boliisiilmesi, kamu politikalarinin olusmasi giiven
temelinde ve vatandas devlet etkilesimi igerisinde olacagindan demokrasi anlayisindaki
ilerlemeler olarak sayilabilir (Reddick, 2012: 82). Dunleavy ve digerlerinin (2006) yapmis
olduklar1 caligmada dijital teknolojilerin kullaniminin kamu yo6netimine olan etkileri
siralanmigtir.  Bunlar; dijital teknolojilerde yasanilan ilerlemeler kamu yo6netiminin

gelecegini sekillendirmekte ve dijital ¢ag yOnetisimi kavramini 6n plana ¢ikartmakta,



112

siirlarin anlamini kaybetmesiyle devletleri kiiresel ¢apta aktorlerle isbirligi yapmaya sevk
etmekte, dijital doniisiimiin tercihten ziyade bir zorunluluk oldugunun farkina varilmasiyla
hiikiimetlerin hedefleri arasinda yer almasina ve bu dogrultuda kamu politikalariin

olusturmasina neden olmaktadir.

Tiirk Kamu Yonetiminde ise 1949 yilinda Neumark Raporu ile baglayan reform siirecinin
giinlimiizde dijitallesme catis1 altinda devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Dijital ¢cagda
kamu yoOnetimin ise ag, baglanti ve biitiinlesme temelinde paydaslar1 bir araya getiren,
teknoloji merkezli kamu politikalarinin olusturuldugu bir yonetimi isaret etmektedir
(Stillman, 1997). Tirk Kamu Yonetimi 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Devlet sistemine
gecisle birlikte Onemli degisikliklere ugramistir. Yiiriitme tekli yapiya indirilirken
Cumbhurbaskanligina bagl bakanliklar, ofisler ve politika kurullarinin kurulmasiyla kamu
politikalarinda &ncii rol oynamalar1 amaglanmistir (Tamer ve Ovgiin, 2020). Bu ofislerden
konumuzla ilgili olan Dijital dontisiim Ofisi, Cumhurbaskanligina bagli, 6zel biitgeli, idari
ve mali 6zerklige sahip konumuyla Tirk Kamu Yonetiminde yeni bir yapilanma olarak
yerini almistir. Bagkaninin kamu dijital doniisiim lideri olarak goriildiigli ofisin gdrevleri
ise Cumhurbagkanlhigi Kararnamesinin 527. Maddesinde belirtilmektedir. Ozetle ofisin
gorevleri; e-devlete aracilik ederek kamu kurumlari arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak, paydaslar arasinda isbirligini gelistirip dijital kamu hizmetlerinin tasarlanip
sunulmasim1  gergeklestirmek, dijital politikalarin  uygulanmasini  saglamak ve bu
alanlardaki gelismeleri takip etmek, merkezi ve yerel tiim kamu birimlerinde dijital

gelismelerin koordinasyonunu saglamaktir.

Orgiitsel diizeyde dijitallesme, geleneksel orgiitlerden modern orgiite ortak amag olan
etkinligi ve verimliligi arttirma ¢abasinin iletisim teknolojilerindeki degismeler ve
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda biitiinciil bir doniisiimiine isaret etmektedir (Kocaoglu
ve Gezici, 2021: 240). Orgiitlerin dijital déniisiime ayak uydurmasi, ynetim stratejilerinde
degisiklige gidilmesi kurum kiiltiirtiniin de dijital doniistimle uyumlastirilmasini zorunlu
hale getirmistir. Dijital doniisiim ile bilgi temelli yogun bir rekabet ortami olustugundan
orgiitsel degerlerin 6nemi de artmaktadir. Ayrica degisimin oOrgiitler ve bireyler icin kabul
edilmesi, ayak uydurulmasinin ¢ok kolay olmadigi, degisime direng gosterilmesinin
mimkiin oldugu durumlarda orgiit i¢i huzurun saglanmasi 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda da calisanlarin orgiit icin kendilerini bir “deger” olarak gorebilmelerinde

maneviyatin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
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3.4.7.2. Orgiitlerde maneviyat ve dijitallesme

Dijital teknolojilerdeki gelismeler kiiresel bir degisimi zorunlu kilmaktadir (Snow,
Fjeldstad ve Langer, 2017). Dijitallesme, dijital teknolojilerin kullanilmasi, yapay zeka
teknolojileri giinlimiiz diinyasinin aliskanliklarini, uygulamalarini kagmilmaz olarak
etkilemektedir. insanlarin sosyal yasamlarmin yani sira egitim ve is yasamini da etkileyen
dijitallesme, oOrgiit diizeyinde de onemli degisimlere neden olmustur (Bingaman, 2020).
Dijitallesme siireci aslinda 20. yiizyillda baslamis olsa da ozellikle Kovid-19 salgin
hastalig1 sonrasi tiim diinyada ciddiye alinmak durumunda kalinmistir. Salgin hastalikla
bazi rutinlerin degismesi zaruri olmus, hem kamusal hem de 6zel yasamda fiziksel alan
yerine dijital alan tercih edilmistir (Butler, 2022). Yasanilan bu dijital doniisiim ile sadece
is yapma teknikleri degismemis ayn1 zamanda ¢alisma ortami da degismis, insanlar orgiit
disinda evlerinde calismak durumunda kalmistir. Salgin orgiit diizeyinde kii¢lilmelere,
iflasa neden olmus ve pek cok kisi igsiz kalmistir. Salgin sonrasi orgiitlerde ise bazi
politika degisiklikleri kaginilmaz hale gelmistir. Bunlardan birincisi kriz ve salgin
ortamiyla basa ¢ikabilecek kurumsal dayanakligi olan orgiitlere olan ihtiyacin farkina
varilmasidir. Geg¢miste Orgiitler basarili olmak i¢in verimlilige, yenilige ve hiza
odaklantyordu. Ancak Kovid-19’un da gosterdigi gibi, kiiresel ortam daha calkantili ve
belirsiz hale geldikge, orgilitlerin dayanikliliklarint gelistirme ve gliclendirmeleri kritik bir
onemdedir. Bir digeri ise Orgilitlerin uzaktan ¢alismaya imkan taniyacak dijital altyapiya
sahip olmasinin gerekliliginin farkina varilmasidir. Fiziksel olarak calisma ortamlarinin
diizenlenmesi ihtiyaci yerini sistem giincellemesine birakmaktadir. Mukherjee (2020) bu
durumu bir metafor araciligr ile ifade ederek, orgiitsel diizeyde sistem gilincellemesinin
ofisin yenilenmesi gibi hissettirdigine isaret eder. Kiiresel diizeyde yasanilan bu salgin
insanlarin hayatin anlam ve amacini, yapmakta oldugu isi sorgulamasina, kaygi ve
giivensizlige neden olmaktadir. Kovid-19 kiiresel salgin1 orgiitlerde maneviyati kurumsal
giindemlerde daha 6nemli bir konu haline getirmistir (Yin ve Mahrous, 2022). Yiiz yiize
etkilesimin olmadigi, caligma kosullarinda kendilerini izole eden, hayatin ve yaptigi isin
anlam ve amacimin sorgulandigi ortamda ise oOrgiitlerde maneviyat hem kisisel diizeyde
hem de orgiit diizeyinde 6nem kazanmistir (Parker, Horowitz, Minkin 2020; Cash ve Gray,
2000). Orgiitsel diizeyde dijitallesmenin etkilerine yonelik pek cok ¢alisma bulunmakla
birlikte, dijitallesme ve maneviyat iliskisi lizerine olan ¢alismalar kisithidir. Walter’in “The
digital transformation in the psychology of workplace spirituality” (2023) calismasi

bunlardan biridir. Dijitallesmenin Orgiitsel maneviyat psikolojisindeki yerini irdeleyen
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Walter, orgiit, maneviyat, psikoloji ve dijitallesmenin birbirine bagl dort etmen oldugunu
ve Orgiit diizeyinde dijitallesmenin etkilerini bu dort etmen ile ortaya koyabilecegimizi

ifade eder.

Dijital maneviyat kavrami nispeten yeni bir kavram olup genellikle dini uygulamalarin,
ibadetlerin dijitallesmesi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olarak goriilebilir. Bu dogrultuda
dini disiince ve uygulamalarda dijital teknolojilerin kullanilmasi “dijital insanlar igin
dijital maneviyat” anlayisinin gelismesine neden olmustur (Galvagni, 2022). Maneviyati
din dis1 tanimlayanlar i¢inde dijital maneviyat, teknolojik gelismelerle kisilerin 6ziini
bulmasinda kullandig1 c¢evrimigi egitimler, uygulamalar, meditasyonlar, kisisel gelisim
seminerleri gibi farkli sekillerde kendini gdstermektedir. Indick (2015), teknolojinin
biligsel ve duygusal mekanizmalarimiz1 etkiledigini ve dolayisiyla maneviyatla iliskimizi
kacinilmaz olarak degistirdigini ileri siirmektedir. Dijitallesme ve yapay zekanin her alanda
onlenemez yiikselisi maneviyat anlayisinin da Klasik anlayistan modern anlayisa dogru
evirilmesi sonucunu dogurmaktadir (Shoji ve Matsue, 2020). Dijital maneviyat ile
teknolojinin manevi uygulamalar1 gelistirme ve bunlari modern diinyadaki insanlar i¢in

daha erisilebilir ve kullaniglh hale getirilmesi miimkiin olabilmektedir (Walter, 2023).

Dijital doniisiimiin Orgiitlerde maneviyata olan ya da olmast muhtemel olan etkileri
cesitlidir. Dijital teknolojilerin islerini daha hizli ve daha diislik maliyetlerle yiiritmelerine
yardimer olabileceginin ve ¢ogu durumda c¢alisanlar ve Orgiit faaliyetinden etkilenecek
olanlarla iirlin ve hizmetleri birlikte tasarlama ve birlikte iiretme firsatlar1 sunabileceginden
etkilesimli bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Snow, Fjeldstad, Langer, 2017). Ayrica orgiit
icinde bireylerin dijital aracglari kullanmasi, manevi degerleriyle baglanti kurmasim
kolaylastiracaktir. Calisanlarin dijital teknolojiler sayesinde is yerlerinde calisirken ya da
molalarinda kendini bulmasma yardimci olacak, anlam arayisina yon verecek cesitli
deneyimleri yasayabilirler. Ornegin kisinin manevi degeri dogrultusunda cesitlenebilecek
ve yapilan isi aksatmayacak sekilde kisisel gelisim ile ilgili sesli notlarin ya da din ile
iliskilendirilebilecek sohbetlerin dinlenilmesi miimkiin olabilmektedir. Bir diger potansiyel
etki ise dijital doniisiimiin kuruluslarin ¢alisma ortaminda maneviyati desteklemesini ve
tesvik etmesini kolaylastirabilmesidir. Ornegin 6rgiitler, calisanlarinin manevi ihtiyaglarini
anlamak ve bu ihtiyaclar1 karsilayan girisimler ve programlar tasarlamak icin veri ve
analitigi kullanabilir. Yapilacak olan bu analitik teknigi ile ¢alisanlarin manevi degerlerinin

belirlenmesi ve sunulmasi kolaylasacaktir. Bu olasi etkilerin yaninda zorunlu hallerde
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kisilerin ise katiliminin mekan ve zaman algist olmaksizin ger¢eklesmesi hem iglerin
aksamamast hem de c¢alisanlarin zorlanmamasi agisindan da o6nem teskil etmektedir.
Belirtilen bu olumlu sonuglarinin yaninda dijitallesmenin Orgiitlerde maneviyat iizerinde
olumsuz etkileri de olabilmektedir. Artan teknoloji kullaniminin dogal diinyadan ve
birbirlerinden kopukluga yol agmas1 ve ¢alisanlarin manevi inanglartyla baglanti kurmasini
zorlagtirmas1 durumuna neden olabilmektedir. Ayrica siirekli gelisen ve degisen
teknolojilere ayak uydurmak calisanlar {izerinde strese, kaygiya ve basarisizlik hissine
neden olabilmekte, kisilerin gittigi her yere isi ve isle baglantili seyleri tagimasi da manevi

degerlerde kayiplarla sonuglanabilmektedir (Walter, 2023).

Orgiitlerde maneviyatin dijitallesme sonrasinda bazi farkindaliklarm olusmasina olan katkist
onem arz etmektedir. Dijitallesme ile dncelikle modern drgiitlerde maneviyatin 6nem derecesi
artmaktadir. Dijitallesmenin sunmus oldugu faydalara ek olarak zaman ve mekan agisindan
farkli yerlerde bulunulmasi orgiit kiiltiiriinii, aidiyet duygularinin olugsmasinda ve kisilerin
tamamen bireysel olarak is gormelerinden kaynakli anlam arayisi i¢inde olmalarina neden
olmus bu da maneviyatin 6nemini ortaya koymustur. Ayrica dijitallesme sonrasi farklt manevi
degerlerin varliginin goriilmesi ve bunlara saygi duyulmasi orgiit ortaminda olumlu bir
atmosferin olusmasina katki yapmaktadir. Orgiitlerde maneviyata yer vermenin, dijitallesen ve
rekabet ortaminin daha da arttigl giliniimiiz Orgiitlerinde avantaji olacagi ileri siiriilebilir
(Mitroff ve Denton, 1999). Baska bir ifadeyle, endiistriyel cagin orgiitlerinin geleneksel iiriin
veya verimlilik odakl1 zihniyet ve uygulamalarindan bireye deger veren, ortak misyona sahip,
bagllik, isbirligi ve birlikte evrim temelli maneviyat odakli oOrgiitlere dogru yonelim

gerceklesmelidir (Yin ve Mahrous, 2022).

Maneviyatin bireylerin hem 6zel hem de ¢alisma hayatlarindaki 6neminin fark edilmesi, kamu
yonetimi disiplininde de maneviyata yer verilmesini gerekli kilmistir. Kamu maneviyatinin
orglit ve yonetim teorileri i¢indeki dnem ve yerinin irdelendigi ve Cunha ve digerlerinin (2006)
simiflandirmas1 gergevesinde ele alman bu boliimde, maneviyata Bilimsel Yonetim Oncesi
dénemden giiniimiize yiiklenilen anlam ve bakis aciklanmstir. Orgiit ve ydnetim teorileri
icerisindeki maneviyata olan bakisin inigli ¢ikish oldugu sdylenmelidir.  Bilimsel Yo6netim
Oncesi donemde orgiitlerde maneviyatin agik ve etkin bir sekilde benimsendigini sdylemek
miimkiin degildir. Bu donemde “dini yonelimlerle” insan davranislari sekillendirilmeye ve
kontrol altinda tutulmaya calisiimaktadir. insan davramslarmi din ile sekillendirme yontemi,

Klasik Yonetim Disiincesi donemde yerini  “bilime” birakmistir. Klasik  Yo6netim
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Diisiincesinde, orgiit icerisinde maneviyat géz ardi edilmis, rasyonel iktisadi insan anlayist
cercevesinde insan1 makinenin bir diglisi olarak goriilmiistiir. Neoklasik Kuram, Klasik Kuram
gibi verimlilik ve etkinlik arayisindadir, ancak Klasiklerin insana yonelik tutumlarindan
farklilasmaktadir. Insam sosyal ve psikolojik bir varlik ve drgiit icinde bir biitiin olarak ele alan
Neoklasik Kuram ile 6rgiit iginde maneviyata yer verilmeye baslanilmustir. insanin her zaman
ussal davranmadigi, ekonomik tatmin kadar belki de daha 6nemli olanin sosyal ve manevi
tatminin oldugunun farkina varilmasi insana olan bakista drgiit ve yonetim teorileri i¢erisinde
yeni bir donemin baglamasina neden olmustur. Modern Ydnetim Diislincesi igerisinde Sistem
Yaklasimi ve Durumsallik Kuramimin da orgiit icinde maneviyata yer verdigini sdylemek
miimkiin olmamaktadir. Bunu insan1 sistem igerisinde pasif ve her sarta uyumlu olarak, etkisiz
bir degisken olarak algilanmasiyla agiklamak miimkiindiir. Giinlimiizde maneviyatin Orgiit
diizeyinde yasanilmasimin neden oldugu olumlu sonuglar da gozoniiniide bulundurularak
Oonemi giderek artmakta ve 6zel yonetim Orgiitleri basta olmak {izere kamu yonetimi alaninda
da galigmalar yapilmaktadir. Kamu maneviyati ¢alismalarinin literatiirde azlig1 ve Tiirk Kamu
Yonetimi Ozelinde calisilmamis olmasi ise bu tez konusunun se¢ilme nedeni olarak
belirtilmelidir. Bu dogrultuda takip eden bolimde secilmis olan kamu orgiitleri araciligiyla

Tiirk Kamu Y6netimi igerisinde maneviyat algisina yonelik sinirli bir bakis sergilenecektir.
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4. ORGUTLERDE MANEVIYATIN TURK KAMU YONETIMINDEKI
GORUNUMU: BAZI KAMU ORGUTLERI UZERINE NITEL BiR
INCELEME

Orgiitlerde maneviyatin Tiirk Kamu Y®&netimi {izerine olas1 etkilerinin irdelenecegi bu
boliimde arastirmanin konusu, yontemi, deseni, arastirma sorularinin hazirlanmasi, pilot
uygulamasi, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizine dair bilgiler yer

almaktadir.

4.1. Arastirmanin On Hazirhk Asamasi

4.1.1. Konu

Orgiitlerde maneviyat, drgiit ve yonetim alaninda nispeten yeni ve tanimlama siirecinde olan
bir kavram olarak nitelendirilebilir. Maneviyat alaninda yapilan ¢aligmalar irdelendiginde onun
1900’1 yillara kadar “din” catis1 altinda ya da onunla iligkilendirilerek yapildigi goriiliirken
ozellikle yeni yiizy1l ile birlikte maneviyatin ¢alisma alanlari da, anlamlandirma ¢abalar1 da
cesitlenmistir. Tezin konusu ise Orgiitlerde maneviyatin Tirk Kamu Yonetiminde nasil
betimlenecegidir. Bu betimlemenin Tiirk Kamu Yonetimin genel maneviyat algisini ortaya
koymak gibi bir amaci bulunmamakla birlikte, belirlenen kamu kurumlar 6zelinde maneviyat

algisina yonelik smirl bir bakis sergilenecektir.

4.1.2. Amac ve Onem

Genel olarak maneviyat 6zel olarak ise oOrgiitlerde maneviyatin betimlenmesine yonelik
olarak yapilan ¢alismalarda maneviyatin sadece dini bakis acisiyla tanimlanmasi anlayisi
yerini varoluggu ve ic¢sel bakisa gore tanimlama anlayisina birakmistir. Maneviyata yonelik
olarak yapilan caligmalar irdelendiginde ¢ogunlugun yabanci menseili oldugu goriilmekle
birlikte Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin din, psikoloji, saglik ve orgiitsel davranis alaninda
yapildig1 gorriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerde maneviyatin kamu yonetimi 6zelinde
calisilmas1 alandaki bu boslugu giderebilme gayesindedir. Boylelikle orgiitlerde
maneviyatin Avrupa ve Amerika menseili ¢alismalarin kiiltiirel dinamiklerinden siyrilarak
kendi dinamikleri i¢inde irdelenmesi ve Tiirk yonetim gelenegi icerisindeki betimlemesinin

yapilamas1 amaglanmaktadir. Tezin temel amaci, belirlenen kamu kurumlart ile Tiirk
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Kamu Yonetiminin maneviyat diizeyini betimlemektir. Bu temel amac¢ kapsaminda
orgiitlerde maneviyat ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif
baghlik arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi kamu kurumlar1 6rnekleri ilizerinden
irdelenmistir. Tez, oOrgiitlerde maneviyati Tiirk kamu orgiitlenmesi icinde ele alan ilk
caligsma olmasindan 6tiirlii onem tasimaktadir. Ayrica orglitlerde maneviyatin varolus amaci
farkli olan kamu kurumlari kapsaminda ele alinacak olmasi orgiit amaci ve maneviyat

algis1 arasindaki iliski(sizligi)yi, aidiyet ve bagliligi resmetmesi agisindan 6nemlidir.

4.1.3. Yontem

Arastirma yontemleri, bir aragtirmanin nasil yapilacagini ve verilerin nasil toplanacagini
belirleyen temel planlar olarak ifade edilebilir. Bu yontemler genellikle nicel, nitel ve

karma aragtirma yontemlerini igerir.

Nicel yontemler, arastirma konusu olan degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyerek nesnel
kuramlar1 test etme yaklasimi olarak ifade edilebilir. Patton (2005)’a gore nicel
yontemler, temelde matematige dayali yontemlerle degiskenler arasindaki iliskiyi sayisal
verilere dayali olarak aciklama yontemidir. Daha net ifade etmek gerekirse bu
yontembilim, sayisal verilerin toplandigi, analiz edildigi ve istatistiksel yontemlerle

iligkilerin degerlendirildigi bir arastirma tiiriinii ifade eder (Coyne, 1997).

Nitel yontemler ise arastirma konusu olan sosyal ya da beseri bir fenomenin birey veya grup
ozelindeki anlamini kesfetmeye olanak saglayan arastirma yontemi olarak tanimlanabilir (Ilgar
ve Ilgar, 2013: 199). Nitel arastirma yontemiyle arastirilan olgu, katilimcilarin kendi
ortamlarinda ve kendi ifadeleriyle tanimlamasina imkan vermektedir. Nitel aragtirma teknigini
Yin (1984: 23) “glincel bir olay1 olayin dogal ortaminda, olay ve olayin iginde gegtigi ortamin
siirlarinin belirsiz oldugu ve coklu kamit ya da veri kaynaginin kullanildigr gorgiil bir
arastirma yaklagimi” olarak tanmimlamaktadir. Nitel aragtirma yontemi “mecazi anlamda
incecik iplik, bircok renk, farkli doku ve ¢esitli malzemelerin karisimindan olusan girift bir
kumasa benzer” (Creswell, 2013: 43).  Ozellikle arastirmacmnin incelenecek o6nemli
degiskenleri bilmedigi durumlarda, nitel arastirma yontemi kullanmak oldukca faydali olabilir.
Arastirllan konunun nispeten yeni olmasi ve teorisinin olusma asamasinda olmasi nitel
aragtirma yontemlerinin kullanilma nedeni olarak gosterilmektedir. Bu dogrultuda nitel

yontemler sayilarin degil kelimelerin 6n planda tutuldugu aragtirma tiiriidiir. Nitel yontemler
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sosyal ya da beseri problemlere yonelik birey ve gruplarin atfettikleri anlamin kesfedilmesidir
(Creswell ve Creswell, 2017: 22). Genellikle nicel yontemlerin standartlarinin disina ¢ikma
arzusu arastirmacilari nitel yontemlere yonlendirmektedir. Bireysel ve toplumsal olaylarin
karmasik ve birbirine bagl epistemolojik varsayimlara bagli olmasi bu alanlardaki ¢aligmalarin
nicel verilerin pozitivist geleneginin agiklamada yetersiz kalmasina ve nitel yontemlerin tercih
edilmesine neden olabilmektedir (Denzin ve Lincoln, 2008). Nicel arastirmalarin “miktar”
vurgusuna karsilik nitel aragtirma yontemleri “kalite” kavramina odaklanmakta ve aragtirma
hipotezlerini “nasil”, “ni¢in” sorulart odaginda temellendirmektedirler (Baltaci, 2018). Nitel
aragtirma, kuram test etmeye degil kuram olusturmaya odaklanir. Nitel aragtirma yontemleriyle
insan yasamini sayilara, kategorilere ve degiskenlere indirgemek yerine incelenen olgularin
kendi dogal baglami igerisindeki sosyal siireclerini ve gergekligini irdeler (Neuman, 2008’den
akt. Celik ve Eksi, 2015). Nitel arastirma, nicel aragtirmanin aksine tiimdengelimsel 6rnekleme
yontemi yerine tlimevarimsal yontemlerle katilimcilarla ilgili gozlemini derinlemesine
goriismeler, belge analizi ve odak grup goriismeleri gibi kisilerin kendilerini ifade etmesine

olanak taniyan yontemler kullanir (Mertens, 2014).

Karma yontem ise en yalin haliyle arastirmada hem nicel hem de nitel yontemlere yer
verilmesi ve bu iki veri tiirliniin biitiinlestirilmesi olarak ifade edilebilir. Karma yontem her
iki arastirma yonteminin bir arada kullanilmasinin aragtirmay1 daha kapsamli yapacagindan
dolayi tercih edilebilmektedir (Creswell, 2017: 4). Karma yontemde kullanilan nitel ya da
nicel tekniklerin birisi daha agirlikli olabilmekle birlikte 6zellikle son donem sosyal bilim
alaninda yapilan ¢aligmalarda siklikla bagvurulan bir yontem haline gelmistir. Bu yontem
ile arastirmacilar kullanmig olduklar1 nitel ve nicel yontemlerle karsilikli bir etkilesim ile

modellerini olusturmakta ve sonuglari sunmaktadirlar (Tashakkori ve Teddlie, 2010).

Bu tezde; orgiitlerde maneviyatin Tirk Kamu Yonetimine olan etkilerine, derinlemesine
bilgilere ulagabilmek ve bunlart betimlemek amactyla nitel aragtirma yontemi kullanilmaktadir.
Orgiitlerde maneviyatin yansimalari belirlenen kamu kurumlarinda yapilan yar1 yapilandirilns
goriismeler ile nitel arastirmalarda kullanilan felsefi akimlardan olan aksiyoloji ve metodolojik
varsayimlarla betimlenecektir. Nitel arastirma yontemlerinde kullanmilan bir teknik olan
derinlemesine goriisme; arastirilan konunun biitiin boyutlarin1 kapsayacak sekilde, yiiz yiize ve
bire bir goriisiilerek bilgi ve anlam olusturmak iizere bagvurulan veri toplama teknigidir
(Tekin, 2006: 101; Oltmann, 2016: 2). Derinlemesine goériisme tiirleri gériisme esnasinda

izlenilen yontem acisindan ¢esitlenmektedir. Eger katilimcilara sorulmak iizere Onceden
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sorular hazirlanmis ve hazirlanildig: sekil ve sirada soruluyorsa yapilandirilmis gériisme, konu
biitlinliigii icinde katilimemin yonlendirmesine agik bir sekilde hazirlanan goriisme formu
sekillenebiliyorsa Yari-yapilandirilmis gériisme, aragtirmact ve katilimci arasinda gozleme
dayali olarak olusan, sosyal etkilesim temelinde sorularin 6nceden belirlenmedigi durumlarda
da yapulandiriimamis goriismeden bahsedilir (Boyce ve Neale, 2006: 3; Johnson, 2002: 107;
McCracken, 1988: 7; Bogdan ve Biklen, 1998; Fontana ve Frey, 2005).

4.1.4. Desen

Nitel arastirma yontemleri igerisinde alanda kullanilan pek c¢ok yaklasim bulunmaktadir.
Ozellikle son donem sosyal bilimler ¢alismalarinda gerek tek basina gerek karma yontemlerin
icinde kullanilan farkli nitel arastirma tekniklerini gérmek miimkiindiir. Arastirmacinin
calismasmma 0Ozgii olarak belirledigi bu teknikler genellikle “anlat1”, “fenomenoloji”,
“etnografi”, “durum c¢alismas1” ve “kuram olusturma” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anlati
tekniginde bireylerin anlattiklar1 Gykiilerden ve yasadiklarini ifade ettikleri deneyimlerden
hareketle calisma sekillenmektedir. Fenomenoloji ise bir fenomen ya da kavrama iligkin
yasanmis deneyimlerin ortak anlaminin kesfedilmesidir. Fenomenolojinin temel amact bir
fenomenle ilgili bireysel deneyimleri evrensel nitelikteki bir agiklamaya indirgemek, gercegin
dogasimni anlamlandirabilmektir. Etnografi yaklasimu ile ayni kiiltiirii paylasan grubun tiimiine
odaklanilarak degerlerin, davraniglarin, inanglarin ve dilinin paylasilan ve Ggrenilen
modellerini tanimladig1 ve yorumladig: bir nitel desen ortaya konulmaktadir. Durum ¢alismast
ise 6zel bir durumun belirlenmesi ve bu kapsamda birey, grup, kurulus veya ortakligin duruma
iliskin olarak derinlemesine irdelenmesidir. Durum ¢alismasi ile gercek bir olayin giincel

baglam ya da ortam i¢indeki analizi gergeklestirilmektedir (Creswell, 2023).

Orgiitlerde maneviyatm Tiirk Kamu Yo6netiminde olan yansimalarim ifade etmek amaciyla bu
tezde nitel arastirma yontemlerinden Gomiilii Teori, Kuram olusturma, Temellendirilmis
Kuram, Ortiik Teori seklinde ifade edilebilen (Grounded Theory) yaklasimi benimsenmistir.
Kuram olusturma, gémiilii teori, temellendirilmis kuram, ortiik teori gibi cesitli sOylemlerle
ifade edilen aragtirma yontemi, kavramlar arasindaki iliskileri inceleyerek verilerde gomiilii
halde bulunan olgunun kesfedilmesi ve akabinde kuramin olusturulmasi ¢abasidir (Glaser ve
Strauss, 1967). Kuram olusturma; bireysel ve sosyal yasamin kesfedilmesi, olgularin
anlamlandirilmas1 ve teori olusturulmasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Giinbayr ve Askun,

2023). Kuram olusturma ile seylerin anlam kazanmasi, goriinmez ya da adlandirilamayan
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olgularin ortaya ¢ikarilasi amaglanmaktadir (Bryant ve Charmaz, 2019). Kuram olusturma,
arastirmacinin sosyolojik bakis agistyla katilimceilarin bakis agilarindan ilham alan bir siireg,
eylem ya da etkilesim {izerine soyut genel bir teori gelistirmesini i¢eren bir aragtirma desenidir.
Bu siireg, ¢esitli veri toplama adimlarinin kullanilmasii igerir ve bilgi kategorilerinin
iliskilendirilmesi ve gelistirilmesini kapsar (Charmaz, 2006). Bu desenle amag arastirilan
konunun betimlemesinin Gtesine gegerek bir siire¢ veya eyleme iligkin birlestirilmis kuramsal
aciklama ortaya koymak, bir kuram olusturmak veya kesfetmektir (Corbin ve Strauss, 2007,
Smith, Flowers ve Larkin, 2009). Sosyolojinin felsefi temellerinden ortaya ¢ikan bu nitel
arastirma yontemiyle sosyal bir siirece dair katilimcilarin bakis agilarina dayali olarak kapsaml
bir teori ya da agiklamaya ihtiya¢ duyuldugunda kullanilan bir yontemdir (Charmaz, 2006;
Corbin ve Strauss, 2007; Creswell, 2012).

Kuram olusturmanin 6zellikleri ve diger nitel aragtirma yontemlerinden ayirt edici 6zellikleri

olarak;

e Veri toplama ve analizinin es zamanl olarak yapilmasi

e Onceden belirlenmis hipotez ve kategoriler yerine verilerden analitik kodlama ve
kategoriler elde etme

e Analizlerin her asamasinda siirekli karsilastirma yapma imkani

e Veri toplama ve analizinin her agamasinda teori gelistirmeye odaklanma

e Veri toplama ve analizlerde kuramsal kategorileri olusturmak i¢in memo(kurumsal
notlar) yontemini kullanma

e Veri analizinin evreni temsil etmesi i¢in degil de teori gelistirmek amaciyla yapilmasi

e Analizlerin gelistirilmesiyle literatiir degerlendirmesinin yapildigi nitel bir arastirma
yontemi olmasi sayilabilir (Charmaz, 2006; Duchscher ve Morgan, 2004’den akt.
Celik ve Eksi, 2015: 20-22).

Kuram olusturma, dnceden belirlenen Onermelerden ziyade arastirma siireci igerisinde
sekillenmis olan onermeler ile veri doygunluguna ulasincaya dek katilimcilarin deger
yargilarinin, davraniglarinin nedenlerinin betimlendigi bir arastirma teknigidir. Kuram
olusturma pozitivist yaklagima kars1 olarak pragmatist bir bakisla sosyal yasamda her seyin
birbiriyle iligskili oldugunu savunmaktadir. Bu teoriye gore eylem ve kavramlar
birbirleriyle etkilesim iginde olup birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Insanlarin giindelik

hayat deneyimlerine odaklanan bu desen, onlarin bakis acilaria deger vererek betimleyici
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bir ¢er¢eve sunar (Marshall ve Rossman, 1995). Kuram olusturmada iki ana husus dikkat
cekmektedir. Bunlar arastirmaya bir teoriyi kanitlamak ya da ciiriitmek i¢in baslanilmadigi
ve kategorilerdeki olay ve oOzelliklerin stirekli karsilagtirma yapma imkani dolayisiyla

kesfedilebilmesidir (Glaser, 1978; Glaser ve Strauss, 1967).

Nitel arastirma yontemleri iginde kullanilan bir teknik olarak kuram olusturmanin alanyazinda
“klasik/geleneksel”, “sistematik™ ve “yapilandirmaci” olmak iizere ii¢ tiirtiniin varligindan s6z
edilmektedir. Bunlardan klasik/geleneksel kuram olusturmada amag, belirli bir davranis
modelini agiklayan kavramsal bir teori olusturmaktir. Sistematik teori ise; genel olarak
insanlarin dogru olarak gordiikleri nesnelere, olgulara, olaylara ve davraniglara atfettikleri
anlama yoneliktir. Yapilandirmaci kuram olusturma ise arastirilan olgulara iliskin olarak
katilimcilarin anlamlarinin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Bu tiir ile insanlarin deneyim
ve yorumlarina dair teorik bir temel olusturulmasi amacglanmaktadir (Teke, 2023). Arastirma
kapsaminda da nitel arastirma yontemleri icerisinde kuram olusturmaya, kuram olusturma
tiirleri arasinda da yapilandirmact kuram olusturmaya basvurulmugtur. Bu segimlere neden
olarak maneviyat kavramimin yeni bir olgu olmasi ve Tirk Kamu Yonetimi Ozelinde
calisilmamis olmasi, rakamlardan ziyade kelimelerin anlamlarinin 6ncelenmesi, anlagilmasi
gli¢ ve bireysel olarak anlamlandirilan bir kavram olan maneviyatin ortaya ¢ikmasini etkileyen
nedenleri ortaya koymak ve az bilinen maneviyat hakkinda teori olusturabilmek gosterilebilir.
Bu tez, érgiitlerde maneviyan Tiirk Kamu Yonetimi ozelinde test etmeyi amaclamaz. Tiirk
Kamu Yonetiminde belirlenen kamu kurumlart ozelinde, orgiitlerde maneviyatin
betimlenmesi icin kuram olusturma teknigi ve yart yapilandridmis goriismelerden elde

edilecek veriler kullanilacaknir.

Denzin ve Lincoln (2011) nitel arastirmalarda kullanilan baslica dort felsefi varsayimdan s6z
etmektedirler. Bu varsayimlar arastirmada gergekligin ne oldugunu sorgulayan ‘ontoloji’,
gercekligin nasil bilindigini sorgulayan ‘epistemoloji’, gergeklikten ziyade degerlerin nasil
ifade edildigini Onceleyen ‘aksiyoloji’ ve son olarak arastirmanin nasil yuriitildiigiini
onemseyen ‘metodoloji’dir. Nitel arastirmalarda tercih edilen varsayimlar, arastirmanin ve
aragtirmacinin hareketlerinin siirliligimi belirleyen unsurdur. Bu dogrultuda tez kapsaminda
maneviyatin Tlirk Kamu Yonetimi 6zelinde nasil ifade edildigi ve nasil vuku buldugunu
betimleyecek sekilde aksiyoloji ve metodoloji varsayimlar kullanilmaktadir. Arastirmaci
calismada kendini konumlandirarak yapacagi goriismeler neticesinde tiimevarimsal ve

gelistirmeye olanak taniyan veri toplama ve analiz siireci ile ¢aligmay sekillendirecektir.
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4.1.5. Orneklem Secimi

Orgiitlerde maneviyatin Tiirk Kamu Yonetimine yansimalarmn nitel aragtirma yontemi
kullanilarak betimlenecegi bu tezde; arastirmanin amacini ve temel problemlerinin en iyi
sekilde anlasilmasini saglayip, karsilastirma yapma imkani tanimasi bakimindan amagli
(6l¢iit) orneklemeye basvurulmustur. Amagh 6rneklemede ¢alismanin amaci dogrultusunda
bilingli olarak orneklem belirlenmektedir (Creswell, 2021: 81). Arastirma kapsaminda
amagli 6rneklemenin aykiri durum, maksimum c¢esitlilik ve 6l¢iit yontemleri kullanilarak
kurumlar belirlenmistir. Aykiri durum 6rnekleme ile birbirine aykir1 durumda olan birimler
secilirken, maksimum c¢esitlilikte benzesik farkli durumlardan bireyler secilmesi mevcut
farkliliklar1 agiga c¢ikarmakta, Slgiit 6rnekleme yontemiyle de belirli kriterleri saglayan
kisilere yer verilmektedir (Creswell, 2021; Baltaci, 2018). Bu kapsamda maneviyat
kavraminin yapmakta oldugu dini ¢agrisim da gbz oniine alinarak, daha “manevi” bir kamu
orgiiti olan Cumhurbaskanligi Diyanet Isleri Baskanhigi (DIB), kurulus amaci daha
“maddi” bir kamu Orgiitii olarak kabul edilebilecek olan Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Bagkanligi (SBB) ve kamu yoOnetiminin ¢alisma hayatini diizenleyen Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) 6rneklem olarak secilmistir. Belirlenen kurumlarda
calisan kisilerin en az ii¢ yil kurumda c¢alistyor olmasi ve kurum kiiltiirii farkindaliginin
olusmus olmasi Olgiitline 6zen gosterilmeye calisilmis olup bu olgiit SBB’nin yeni

olusturulan bir kurum olmasindan dolay1 esnetilmek durumunda kalimustir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigi ile ilgili kesin bir kural bulunmamakla birlikte
arastirmacinin veri doygunluguna ulagsmasina énem verilmektedir. Veri doygunlugu ise
yeni katilimeilarin eski katilimcilart tekrar edecek diizeyde veriler sunmasi olarak
tanimlanabilir (Creswell, 2021). Buradan hareketle veri doygunluguna ulasana dek
katilimeilar ile goriismeler gergeklestirilmis, CSGB’de 8, SBB’de 8 ve DIB’de 7 olmak

lizere toplam 23 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir.

4.1.6. Onermeler

Arastirmanin temel problemi, orgiitlerde maneviyat kavraminin kamu yonetimi 6zelinde
algilanis bicimlerine gore ¢oziimlenmesi ve i¢inde bulunulan orgiitiin varolus amaglarina
uygun olarak kisilerin maneviyat ve Orgiite olan baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin

ortaya konulmasidir.
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Arastirmanin baglica sorulart ise;

e Orgiitlerde maneviyatin kamu yonetimi 6zelinde anlami nasil betimlenebilir?

e Orgiitlerde maneviyatin anlamini belirlemede i¢inde bulunulan orgiitiin etki diizeyi
nasildir?

e Belirlenen her bir kurum i¢in ortak bir maneviyat tanimindan bahsetmek miimkiin
mudiir?

e Kisilerin maneviyat diizeyleri ile orgiite olan aidiyet ve baghliklar1 arasindaki iliski
nasil tanimlanabilir?

e Nispeten “maddi” ve “manevi” 6rgiit betimlemesi ile belirlenen kurumlarin maneviyat

diizeyleri arasindaki iliski nasildir?

Orgiitlerde maneviyat ile érgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardur.
Duygusal baglilig: (istek) yiiksek olan ¢alisanin maneviyat bagi yiiksektir

Devam bagimlilig1 (ihtiyag) ile maneviyat arasinda ters yonlii bir iliski vardir

ANEE RN

Normatif baghlik (zorunluluk) ile maneviyat arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Bu onermeler dogrultusunda goriisme sorulari i¢inde bulunulan 6rgiit, yapilan is, baglilik

diizeyi, aidiyet ve motivasyon ile iligkisini kurabilecek sekilde hazirlanmistir.

4.1.7. Smirhliklar

Calismada maneviyat kavrami varolusgu yaklasim agisindan ele alinmis ve bireyin orgiit
icinde kendini tanima, bulma, hayatin1 anlamlandirma ¢abalarinda orgiit degerleriyle olan
bagmma\uyumuna odaklanilmistir. Arastirma kapsaminda maneviyatin dini ve igsel

yaklagimlar agisindan ele alinmamig olmasi arastirmanin bir kisit1 olarak kabul edilebilir.

Orgiitlerde maneviyatin Tiirk Kamu Yonetiminde irdelenmesi amacini giiden calisma
belirlenen kamu orgiitleriyle smirhidir.  Arastirma secilen kamu kurumlariyla nitel
aragtirma teknikleri kullanarak belirlenen arastirma sorulariyla sinirhidir.  Ayrica
katilimcilarin goriisme sorularii herhangi bir baski altinda olmadan, hiir iradeleriyle ifade
ettikleri ve gercegi yansittigi varsayilmaktadir. Arastirma yapilan zaman dilimi ve

goristilen kisi sayist ile sinirhidir.
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4.1.8. Pilot Calisma Asamasi

Pilot caligma, aragtirmacinin ana ¢alismasi dncesinde yaptig1 daha kiigiik 6l¢ekli olan aragtirma
teknik ve yonteminin smandigi bir 6n hazirlik siirecidir. Pilot caligma arastirmacinin
belirlenmis olan degiskenler disinda arastirmaya etki edebilecek faktorleri goérebilmesine,

onerme ve varsayimlarini sinayabilmesine imkan tanimaktadir (Yilmaz ve Tuncer, 2020).

Alan aragtirmasi siirecinde, oOrglitlerde maneviyat kavraminin nispeten yeni bir ¢alisma alani
olmasi ve Tiirk Kamu Yonetimi 6zelinde galisilmamig olmasindan dolay1 derinlemesine bilgilere
ulasabilmek icin nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma yontemi arastirilan
konuyla ilgili olarak katilmcilarin dogal ortaminda, gergekci ve biitlinciil bir sekilde
diistincelerini ifade etmelerine olanak tanmimaktadir. Ayrica arastirmaciya gozlem yapabilme
imkani tamyabilmekte ve sinirlar1 belirlenmis olsa bile ¢alisma konusuna esneklik tanimaktadir.
Nitel aragtirma yontemleri bu ozellikleri nedeniyle 6zellikle alanda ¢ok fazla calismanin

olmadig1 durumlarda tercih edilen bir yontem olmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2018: 41).

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanirken oncelikle ilgili literatiir gozden gegirilmis,
alanda yapilmig olan g¢aligmalar irdelenmistir. Yapilan On arastirma neticesinde orgiitlerde
maneviyatin Tirk Kamu Yonetimi 6zelinde bir ¢alisma yapilmadigi fark edilmis ve sorular
kattlme1r  ve damigmanin istigsareleri  sonucunda olusturulmustur. Sorular hazirlanirken
katilmeilart  yonlendirebilecek ifadelerin  kullanilmamasina 6zen gosterilmistir. Calisma
onermelerinden olan i¢inde bulunulan 6rgiit ve yapilan is ile maneviyat diizeyleri arasindaki
iliskiyi de ortaya koymay1 amaglayacak sekilde ilgili orgiitler belirlenmis ve pilot uygulama

asamasina gegilmistir.

Arastirmanin pilot calismas arastirmacimn Kafkas Universitesi’nde ¢alismasi ve Kars ilinde
yasamasindan dolay1 bu ilde gerceklesmistir. Calisma kapsaminda belirlenen 6rneklem ile
uyumlu olmasi gozetilerek pilot calisma Kars Miiftiiliigi Sube Miidirii 1 kisi, Kafkas
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nden 2 &gretim iiyesi, Kafkas Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’'nde agirlikli olarak ekonomi alaninda c¢aligmalari olan alaninda uzman 3
ogretim Uyesi, 1 askeri personel, 1 Milli Egitim Midiirliigli'ne bagh Ogretmen ile
gerceklestirilmistir. Hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmig  gériigme sorulart  yukarida
bahsedilen katilimcilara farkli zaman ve yerlerde yoneltilmis, katilimcilardan alinan

geribildirimlere gore tekrar sekillendirilerek bir kez daha goriisme gergeklestirilmistir.
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Gortisme sorulari, kullanilan teknik geregi katilimcilarin yonlendirilmemesi iizerine kurulmus
olup yapilan pilot ¢calisma dogrultusunda bazi diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle
katilimeilara ¢alisgma hakkinda bilgi veren ve maneviyatin hangi bakis agisiyla ele aldigim
vurgulayan kisim olan “bu ¢aligmada yer alan maneviyat kavrami varoluscu bakis acisiyla ve
etkilesim diizeyinde ele alimstir” ifadesinin katilimeilar tarafindan net olarak anlasiimadig
belirlenmis ve daha acik bir ifade olan “Orgiitlerde maneviyat; hayatin anlam ve amacini
sorgulayan insanin duygu ve diistinceleriyle bir biitiin halinde orgiit icinde ¢alismasi anlaminda
kullammaktadi” ifadesiyle degistirilmistir®. Yapilan pilot calismada katilimcilara sorular
yoneltilmis ancak katilimcilarin sorulari anlamamasi ya da sorulan sorunun disina ¢ikilmast
durumunda miidahale edilmistir. Bu miidahalelerde her bir soruda parantez igince yazilan

ifadelerle sinirli kalmistir.

Pilot ¢alisma kapsaminda yoneltilen ikinci soru olan “Sizce mesleginizin hayatinizdaki 6nem ve
yeri nedir?”” sorusundaki ‘meslek’ ifadesine agiklik getirilmesi fikri katilimcilarin biri tarafindan
ifade edilmistir. Katilme1 sorudaki meslek ifadesinden almis oldugu egitim neticesinde edindigi
meslegi (unvan) mi yoksa mevcut yapmakta oldugu isi mi anlamasi gerektiginin acik bir ifadeyle
belirtmesi 6nerisinde bulunmustur (Ornegin bir kisi mithendis olup yodnetici pozisyonunda
calisabilir). Bu oneri kapsaminda ilgili soru “Sizce yapmakta oldugunuz isin (bulundugunuz

kadro, gbrev unvaninin) hayatinizdaki énem ve yeri nedir?” seklinde ifade edilmistir.

Pilot c¢alisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen tdglincli soru olan  “Aidiyet ve
motivasyonunuzu arttirmada kurum i¢i ve kurum disi sosyal iliskilerin roliinii nasil agiklarsiniz?”
sorusunun Ornekler verilerek daha anlagilir hale gelecegi kanaatine varilmis ve ilgili soruya
anlasilmamas1 durumunda ifade edilmek lizere “resmi ve gayri resmi toplantilar, kisisel degerlere
onem verdigini belirten adimlar” eklenilmistir. Benzer sekilde yoneltilen yedinci ve sekizinci

sorulara da 6rnekler verilerek katilimcinin daha net anlamasi saglanmaya galigilmustr.

Pilot ¢alisma sirasinda katilimcilara sorularin bitiminde eklemek istedikleri bir husus var mi1 diye
yoneltildiginde ise katilimeilarn biri “yapmakta oldugunuz is ile birlikte maneviyatimzda bir
kayip oldu mu?” seklinde bir sorunun da olmasi gerektigi 6nerisinde bulunmus, ancak arastirma
kapsaminda tercih edilen yontem geregi katilimcilarin direk olarak ydnlendirmesine neden
olabilecek bu soru eklenilmemis, goriismeler esnasinda goriismenin seyrine gore katilimcilara

yoneltilmistir.

6 Pilot galisma Oncesi ve sonrasi goriisme sorulari Ek’te bulunmaktadir.
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Pilot ¢alisma ile sorularin agik, net, anlasilir ve yonlendirmeden uzak olmasina dikkat edilmig
yapilan degerlendirmeler neticesinde bazi eklemeler ve diizenlemeler yapilmistir. Yapilan
diizenlemeler sonrasi pilot uygulama yapilan katilimcilarla tekrar goriismeler saglanilmis ve bu
adimlarin tamamlanmasiyla da soru formu arastrmada kullanilabilir hale gelmistir.
Katilmecilarla yapilan goriismelerde asagida yer verilen goriisme sorulari yoneltilmis olup,
anlamamalart ya da sorunun baglamindan ¢ikmalari durumunda parantez iginde yer alan ifadeler

kullamsmustir. Katilimcilara yoneltilen sorular ve bu sorularm sorulma nedenleri soyledir:

1. Yapmakta oldugunuz isi secme gerekcelerinizi nasil ifade edersiniz? (istek, ihtiyac,

zorunluluk)

Bu soru ile katilimeilarin yapmakta olduklar isi tercih etme nedenleri ile orgiitsel bagliligin ti¢

boyutu olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda bag kurulmasi amag¢lanmaistir.

2. Sizce yapmakta oldugunuz isin (Bulundugunuz kadro, gorev unvammn) hayatimizdaki
onem ve yeri nedir? (Anlamli is, kendini tanimlama ve bulma, din ile iliskisi ya da kisisel

maneviyatinizda bir kayip olup olmadigy).

Bu soru ile katilimcilarin yaptiklari islerin hayatlarindaki yer ve dneminin tespit edilmesi ve
maneviyat1 ic¢sel, dini ya da varolugsal tanimlamalardan hangisi ile agikladiklarinin

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

3. Aidiyet ve motivasyonunuzu arttirmada kurum i¢i ve kurum dis1 sosyal iligkilerin roliinii
nasil aciklarsiniz?(Resmi ve gayri resmi toplantilar, kisisel degerlere 6nem verdigini belirten

admmlar).

Bu soru ile katilimeilarin orgiitsel maneviyat diizeyleri irdelenerek, orgiit icinde maneviyatin
olumlu bir ¢iktis1 olarak goriilen aidiyet ve motivasyonun artmasinda kurumun roli
incelenmeye calisiimistir. Boylelikle, kurumun ¢alisanlarin maneviyatlarma yonelik tutumu da

betimlenecektir.

4. Kurumunuzdaki caligma ortamiizin size hissettirdikleri nelerdir? (ise severek gelme,

huzur, giiven, baglilik, ige gelmek istememe).
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Bu soru ile katilimeilarin orgiit icindeki maneviyat diizeyleri, ise olan bakislar1 ve ¢aligma

atmosferi hakkinda bilgilere ulasmak amaglanmustir.

5. Kurum c¢aliganlarmin  kurumun ortak amaglarma yonelik  tutumlarmi  nasil
degerlendirirsiniz? (Biitiinliik, fikir ayriligi, ortak amaca hizmet etme, igbirligine yatkinlik,

uzlagma kolaylikla saglanabiliyor mu)

Bu soru ile calisma atmosferi ve calisanlarin oOrgiit icindeki degerinin betimlenmesi

amaclanmaktadir.

6. Kurumda c¢alisanlar bir araya getiren, kenetleyen veya 6nemli fikir ayriliklarina sebebiyet

veren konular var midir?

Bu soru ile calisma atmosferi ve calisanlarin Orgiit icindeki degerinin betimlenmesi

amaclanmaktadir.

7. Kurumunuzun ¢alisanlariin manevi gelisimi hakkindaki tutumunu nasil ifade edersiniz?
(Orgiit temel degerlerinin belirlenmesi, maneviyat: destekleyen seminerler, ydneticilerin

tutumu, agik iletisim kanallarr)

Bu soru ile kurumun c¢alisanlarin manevi gelisimi hakkindaki tutumunun belirlenmesi

amaglanmaktadir.

8. Calisanlar ve yoneticilerin kurum igi yeni fikir\ uygulama\onerilere kars1 tutumu nasildir?

(Esnek caligma saatleri, yoneticilerle kurulan acik iletisim, egitim programlart)

Bu soru ile calisanlar ve yoneticilerin kurum i¢indeki tutum ve yaklasimlarinin

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

4.2. Arastirma Verilerinin Toplanilmasi

Arastirma 6rneklemi belirlenip, pilot calismanin yapilmasi akabinde Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonu’na 17.11.2023 tarihinde bagvuru yapilmstir. 25.12.2023 tarih ve
234090 evrak numaral karar neticesinde caligmanin etik ilkelere uygunluk beyani alinmig

olup, ilgili goriismeler randevularin alinmasiyla 26.01.2024-09.02.2024 tarihleri arasinda
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CSGB, SBB ile DiB’de gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerde goriisiilen kisilerin
belirlenmesinde kartopu oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Yapilan tiim goriismeler
katilimcilar kendi kurum ve galisma ortamlarinda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin kendi
calisma ortamlarinda gortismelerin yapilmasi onlarin dogal ortamlarinda gézlemlenebilmesi ve
analiz yapilabilmesine de olanak tanimstir. Katilmeilar ile yapilan goriismeler Oncesi
arastirmact kendisini ve c¢alismasimi takdim etmis, izin vermeleri durumunda ses kaydi
alacaginin bilgilendirmesini yapmistir. Ses kaydi yapilmasina izin vermeyen katilimcilarin ise
sorulara verdikleri cevaplar arastirmaci tarafindan not tutma yontemiyle kaydedilmistir. Bu
dogrultuda CSGB ve SBB’de yapilan tiim gorlismeler ses kaydi alinmak suretiyle kaydedilmis,
ayrica arastirmaci tarafindan notlar tutulmustur. DIB’de yapilan 7 gériismenin ise sadece 1
tanesinde katilimci ses kaydi yapilmasina izin vermis, diger katilimcilarin goriisleri not tutma
yontemiyle kayit altina alinmistir. Katilimcilara arastirmanin amaci, gizliligi ve verilerin
degerlendirilmesi hususlarinda gerekli bilgilere yer verilmis, goniilli katithma sozIii onay
vermeleri akabinde goriismeye baglanilmistir. Ayrica katilimcilara istedikleri zaman goriismeyi
sonlandirabilecekleri ve kisisel bilgilerinin kimseyle paylasilmayacag ifade edilmistir. Yapilan
goriismeler en az 3, en fazla 74 dakikadan olugmaktadir. Yapilan goriismelerde katilimcilarin
yonlendirilmesi istenilmemis ancak soruyu anlamadigi ya da verilen cevaplarin soruyla ilgili
olmadigi durumlarda miidahalelerde bulunulmustur. Gorlismenin akisinda bazi sorularin

siralanmasinda degisiklikler yasansa da tiim katilimcilara tiim sorular yoneltilmistir.

4.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Gorligmelerin veri doygunluguna ulagsmas1 ve tamamlanmasi akabinde ses kayitlariyla
birlikte alinan notlarda bizzat arastirmaci tarafindan desifre edilerek Word’e aktarilmistir.
Ses kayitlarinin arastirmaci tarafindan desifre edilmesi gizlilik ilkesi geregince yapilmis ve
boylelikle Patton (2018: 441)’un bahsettigi verilerin gomiilme kriteri saglanmistir.
Aragtirmada nitel arastirmalarda kullanilan programlardan olan Maxqda kullanilmistir.

Ayrica veriler icerik analizi yontemiyle de incelenmistir.

Yapilan arastirmalarm gegerlik ve giivenilirliginin saglanmasi arastirmada elde edilen
sonuclarin bilimselligi ve inandiriciligi i¢in énemli bir unsurdur (Yildirim ve Simsek, 2018:
269). Creswell (2023) nitel arastirma yontemlerinde kullanilan gecerlik ve giivenirlik

Olgiitlerini  licgenleme, iiye kontrolii, zengin betimlemeler ve dis denetim olarak
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belirtmektedir’. Arastirma kapsaminda ise zengin betimleme yontemi kullamlmustir. Zengin
betimleme, arastirmacilarin bir durum ya da tema hakkinda detayli bilgilendirme yapmasidir.
Ayrica katilimeilara goriigme esnasinda verdikleri cevaplar tekrar edilerek onaylama durumu
ve eklemek istedikleri bir sey olup olmadigi sorularak katilimei kontrolii de saglanmustir.
Analiz siirecinde katilimci ifadeleri alintilama yapilarak ornekler verilmeye calisilmis, zengin
betimlemeler yapilmustir. Arastirma verilerinin Maxqda programu ile analizinde ise kodlamanin
yapilmasi ve analizin ger¢eklesmesinde dis denetimin saglanmasi amaciyla programa hakim

bir 6gretim iiyesinin goriislerine basvurulmustur.

Aragtirma kapsaminda goriigme yapilan 23 katilimcinin demografik ozelliklerine iliskin

bilgilere takip eden sekillerde yer verilmektedir.
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Sekil 4.1. Katilimcilarin Cinsiyet Grafigi

Sekil 4.1.”de arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilara ait cinsiyet dagilimi yer
almaktadir. Bu dagilima gore arastirma kapsaminda yapilan goriismelerden %78 inin erkek
% 22’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Orgiit bazli dagilimdan bahsedecek oldugumuzda
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlhiginda 7 erkek 1 kadin, Cumhurbaskanligi Diyanet
Isleri Baskanligi’nda 7 erkek ve Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginda 4 kadim

4 erkek katilimciyla goriismeler yapilmistir.

" Ayrintih bilgi i¢in bakimz: Creswell, J. W. (2018). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklasima gére nitel
arastirma ve arastirma deseni. Siyasal kitabevi.
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Sekil 4.2. Katilimcilarin Yas Grafigi

Sekil 4.2.”de arastirma kapsamindaki katilimeilarin yag grafigi bulunmaktadir. Bu dagilima
gore, 30-34 yaglar1 aras1 2, 35-39 yaglar aras1 8, 40-44 yaslar1 arasinda 9, 45-49 yaslari
aras1 2 ve 50-54 yaslar1 arasinda 2 kisiyle goriismeler yapildig:1 anlagilmaktadir. En geng

katilimer 31, en yagh katilimer ise 53 yasindadir.
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Sekil 4.3. Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Sekil 4.3.’de aragtirma kapsaminda yer alan calisanlarin egitim diizeylerine iliskin sayilara
yer verilmektedir. Grafige gore katilimcilarin 2’sinin doktora, 13’liniin yiiksek lisans ve

8’inin lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 4.4. Katilimcilarin Unvanlarina gore Dagilimi

Sekil 4.4.’de katilimcilarin unvanlarina gore dagilimu bilgisine yer verilmektedir. Katilimcilara
dair demografik bilgilerin soruldugu giris kisminda onlarin vermis olduklari cevaplara gore
hazirlanan yukaridaki grafige gore katilimcilar; 17 uzman, 3 daire bagkani, 1 kurul iiyesi, 1
miifettis ve 1 miisavirden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda nitel yontemlerin tercih
edilmesi ve en az uzman diizeyinde kisilerle gorlisme yapma istegi dogrultusunda kartopu

orneklem yontemiyle yukarida belirtilen unvanlarda ¢alisan katilimcilara ulagilmistir.
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Sekil 4.5. Katilimcilarin Kurumda Calisma Siireleri

Sekil 4.5.°de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin kurumda caligma stirelerine iligkin
veriler yer almaktadir. Caligma kapsaminda belirlenen kurumlarda her ne kadar en az 3 yil o

kurumda ¢alisiyor olma kuralina dikkat edilmek istenilse de Cumhurbaskanligi Strateji ve
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Biit¢e Baskanligi’nin nispeten yeni olusturulmus bir yapilanma olmasi bu kuralin esnetilmesini
gerektirmistir. Grafige gore 12 katilimer 1-6 yil, 3 katilimer 7-12 yil, 1 katilimer 19-24 yil, 1
katilimc1 25-30 y1l ve 1 katilimer 31-36 yildir ayni kurumda calistigl anlasiimaktadir.
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Sekil 4.6. Katilimcilarin Mevcut Pozisyonda Calisma Stireleri

Sekil 4.6.’da arastirmaya katilan katilimcilarin mevcut pozisyonda calisma siirelilerine
iliskin veriler bulunmaktadir. Grafige gore 16 katilimcr 1-5 yil, 5 katilimer 6-10 yil, 1
katimcr 16-20 yil ve 1 katilimc1 21-25 wyildir mevcut pozisyonun da calistig

anlagilmaktadir.

4.3.1. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirma bulgularinin analizine, Word’e aktarilan goriigme metinlerinin belirli temalar ve
kodlar altinda diizenlenmesiyle baslanilmis ve ardindan igerik analizi ile katilimcilarin
ifadelerine yer verilmistir. Bu sekilde, arastirma sorulari ve bunlara verilen cevaplar

dogrultusunda olusturulan kod sistemi ortaya konmustur.
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ol Kod Sistemi

=g yenilikler
=gl Gneri
=gl deder
=g kat kurallar
g esnek calisma saatleri
=gl acik iletisim
=4 manevi gelisim
=4 destek
=g kisisel gelisim
=g etkinlikler
=gl acik iletisim kanallan
=gl tesvik edici
=gl geziler
=gl izinler
=gl seminer
=g eylem
Eg yok
=gl varolug
=g talep
=g katkl sadlama
=g egitim
(=gl calisanlar bir araya getirme konusu
=g mezhep
=gl dini ve milli dedeler
=g kamu
T kamu personel mevzuat
(T g Gzel sektar
=gl hayir
=gl ylzeysel
=g ortak amac tutumu
=gl Gzensizlik
=g belirsizlik
=g uyurmn
=gl ise yatkinhk
=g ortak amaca hizmet etme
=gl batdnlik
= fikir ayriligi

(=gl calisan ve yanetici yeni fikir/'uygulama/aneri tutumu

Sekil 4.7. Kod Sistemi
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=) mutluluk
=) caziim odakh
= Jis yika fazlahd
i@ 1 negatiflik
= mobbing
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=) huzur
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(=g para kazanmak:
(=g is secim

iz g ihtivag

(=g tercih

=g hedef

=g zorunluluk

=g istek

Sekil 4.8. Kod Sistem Devami
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Olusturulan kod sistemi katilimcilara yoneltilen her bir soru ve onlara verilen cevaplar
temel alinarak olusturulmustur. Katilimcilarin vermis olduklart cevaplarin kategorize

edilmesiyle kodlar ve kodlara iliskin temalar olusturulmustur.

4.3.1.1. Temalarin olusturulmasi ve katilimei goriislerinin dagilimi

Frekans analizi araciligiyla hangi konunun daha fazla vurgulandigi belirlenmektedir. Bagka
bir ifade ile katilimcilarin hangi konular iizerine daha ¢ok egildigi grafik olarak
gosterilmektedir. Bu kapsamda CSGB, DIB ve SBB kendi icerisinde grafik olarak

gosterilmis ve akabinde tiim kurumlar birlikte analize tabi tutulmustur.
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SOSYAL iLiSKILERIN ROLU
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CALISAN VE YONETICI YENi
FiKiR/UYGULAMA/ONERI TUTUMU
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Sekil 4.9. CSGB’daki Katilimcilarin Temalara Iliskin Ifadelerin Siklig1

Olusturulan grafiklerde goriisme sorulart dogrultusunda; is se¢im, isin hayatindaki 6nem
ve yeri, sosyal iligkilerin rolii, caligma ortam hissiyati, ortak amag¢ tutumu, ¢alisanlar1 bir
araya getirme, manevi gelisim, calisan ve yoneticilerin yeniliklere olan tutum temalar
kodlanmigtir. Bu temalara yonelik olarak kodlama sikligi frekans analizi yOntemi
uygulanarak bulunmustur. CSGB’de yapilan goriismelerde kodlanan ifadelerin aym
diizeyde oldugu sadece calisanlar1 bir araya getirme olarak temalastirilan “kurumda
calisanlar1 bir araya getiren, kenetleyen veya Onemli fikir ayriliklarina sebebiyet veren

konular var midir?” sorusunun en az ifade edildigi anlasilmaktadir.
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0

Sekil 4.10. DiB’deki Katilimcilarin Temalara iliskin Ifadelerin Siklig
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DIB’de yapilan gériismeler neticesinde verilen cevaplardaki ifadelerin de CSGB’de oldugu

gibi ayn1 diizeyde oldugu ve yine en az ifade edilen temanin ¢aliganlar1 bir araya getirme

konusu oldugu goriilmektedir.

iS SECIM

ISINIZIN HAYATINIZDAKi ONEM VE YERI
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Sekil 4.11. SBB’deki Katilimcilarin Temalara Iliskin Ifadelerin Siklig1

Grafige gore SBB’de katilimcilarin isin hayatlarindaki 6nem ve yeri ile ortak amag tutumu

ifadelerini en sik kodladig1 goriilmektedir. En az kodlanan ifadenin ise diger iki kurum da

oldugu gibi ¢alisanlar1 bir araya getirme temasidir.
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iS SECIM

ISINIZIN HAYATINIZDAKi ONEM VE YERI
SOSYAL iLiSKILERIN ROLU

GALISMA ORTAM HiSSIYATI

ORTAK AMAG TUTUMU

CALISANLARI BiR ARAYA GETIRME KONUSU

MANEVi GELISIM
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Sekil 4.12. Ortak Tema Grafigi

Grafikte calisma kapsaminda belirlenen tiim katilimcilara ait ortak tema grafigi
bulunmaktadir. Bu grafige gore calisanlart bir araya getirme temasi en az kodlanan
ifadeyken isinizin hayatinizdaki 6nem ve yeri ile ortak amag¢ tutumu en fazla kodlanan
temalardir. Bu ifadelerin az ya da ¢ok kodlanmis olmasi katilimcilarin onlara yoneltilmis
olan sorulara cevap verirken kullandiklar1 ifadelerin sayisini ortaya koymakta icerikleri
hakkinda bilgi vermemektedir. Temalara ait alt kodlar ve katilimcilarain ifadelerine

dayanan icerik analizleri takip eden kisimlarda yer almaktadir.

4.3.1.2. Temalarin alt kodlarla iliskisi

Gorligme sorularinin analiz programina tema olarak aktarilmasi ve kod matrix tarayicisi
uygulanarak bu sorularda yer alan kodlarin siklik diizeyleri tespit edildikten sonra her bir
soruya bir tema belirlenmistir. Bu temalarin toplami, arastirmada katilimcilara yoneltilen
sorular1 ifade etmektedir. Is secim, isinizin hayatinizdaki énem ve yeri, sosyal iliskilerin
rolii, calisma ortami hissiyati, ortak ama¢ tutumu, calisanlar1 bir araya getirme konusu,
manevi gelisim, ¢alisan ve yonetici yeni fikir/uygulama/éneri tutumu sorularina denk gelen
temalardir. Is secim temalari,  ihtiyag, tercih, hedef, zorunluluk, istek; isinizin
hayatinizdaki 6nem ve yeri temalar:, kendini tanimlama ve bulma, aile, is verimliligi,
basrol, maddi ihtiyag, motivasyon, sorumluluk, arag, siradanlik, para kazanmak; sosyal
iliskilerin rolii temalar:, fedakarlik, sosyallesme, calisma arkadashigi, iletisim, resmi ve
gayri resmi toplantilar, kurumsal aidiyet, onemli; ¢alisma ortam hissiyati temalari, giiven,

profesyonellik, kisisel degerlere 6nem, mutluluk, ¢6ziim odakl, is yiikii fazlaligi,
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negatiflik, mobbing, ise gelmek istememe, anlamli is, huzur, ise severek gelme; ortak
amag tutumu temalari, 0zensizlik, belirsizlik, uyum, ise yatkinlik, ortak amaca hizmet
etme, butiinlik, fikir ayrilig1 ¢alisanlart bir araya getirme konusu temalart, mezhep, dini
ve milli degerler, kamu, 6zel sektor, hayir, ylizeysel; manevi gelisim temasi, destek, kisisel
gelisim, etkinlikler, agik iletisim kanallari, tesvik edici geziler, izinler, seminer, eylem,
varolus, talep, katki saglama, egitim; ¢alisan ve yonetici yeni fikir/uygulama/oneri tutumu
temast ise yenilikler, Oneri, deger, kat1 kurallar, esnek c¢alisma saatleri, acgik iletisim

kodlartyla olusturulmustur.

4.3.2. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi’na ait Bulgular

CSGB’ye ait bulgulara gegmeden Once ilgili Bakanlik ve katilimcilara yonelik 6nemli
oldugu diisiiniilen 6n bilgilendirme yapilacaktir. CSGB, Devlet Dairelerinin Bakanliklara
Ayrilmas1 Hakkindaki Kanun ile 1945 yilinda Calisma Bakanligi olarak kurulmustur.
Kurulusundan bugiine ¢esitli birimlerle birlesme ve ayrilmalar yasamis olan Bakanlik ilk
olarak 1974 yilinda kurulmus olan Sosyal Giivenlik Bakanligi ile 1983 yilinda
birlestirilerek Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi adiyla teskilatlandirilmistir. 2018
yilinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegis ile birlikte Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig: ile birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 adi ile yeniden
teskilatlandirilmigtir. 21 Nisan 2021 tarihli Cumhurbaskanligi kararnamesi ile de iki
bakanlik tekrardan ayrilarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig1 olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler®,

CSGB’nin fiziksel yapisma bakildiginda Emek Hizmet Binasi, Uluslararas: Isgiicii Genel
Miidiirliigii (UIGM), Is Saglig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Baskanlig
(ISGUM), Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Baskanhig
(CASGEM), Dis lliskiler ve Avrupa Genel Miidiirliigii ve ILO Hizmet Binasi’ndan
olusmaktadir. Bakanlik biinyesinde dort Bakan Yardimcisinin bulundugu CSGB, merkez
ve yurtdigi teskilatindan olugmaktadir. Bakanlik merkez ve yurtdisi teskilatinda 3025,
CASGEM’de 92 personel gorev yapmakta olup, bu personelin %64,6’s1 erkek, %35,4’i
kadindir. Bakanlik biinyesinde calisan personelin %61,02’si lisans mezunu olup ona en
yakin orant %21,12 ile yliksek lisans doktora diizeyi takip etmektedir. Personelin yas
grubuna gore dagiliminda agirhigin %42,41 ile 31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

8 Daha ayrmtili bilgi igin bknz: Tarihge https://www.csgb.gov.tr/bakanlik/hakkinda/tarihce/ 25.04.2024
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Hizmet sinifi agisindan dagilim yapildiginda ise agirhigin %78,51 ile Genel Idare
Hizmetlerinde toplanildigi, unvan bazli olarak da %21,36 ile en ¢ok oranin Uzman ve
Uzman Yardimcisindan olustugu goriilmektedir. CSGB’nin 2023 yili toplam 6denegi
215.577.755.932, toplam harcamasi ise 215.484.536.499°dur (CSGB Faaliyet Raporu,
2023: 11-51). 1945’ten gilinimiize calisma hayatin1 diizenleyen bir kurum olarak
Bakanligin gorevleri 1 Sayili Cumhurbagkan1 Kararnamesi’nde revize edilerek sayilmistir.
Buna gore Bakanligin gorevleri; gerek yurtici gerek yurtdisindaki vatandaglarin calisma
hayatin1 diizenleyerek calisma barisinin saglanmasi ve bunun devamliligimin temini,
calisma hayatindaki mevcut sorunlara ¢éziim bulmak ve olasi sorunlara karsi tedbirli
olmak, ekonomik kosullara gore calisma hayatinin revize edilmesi ile istthdam ve tam
calismay1 saglayarak hem calisanlarin hem de iilkenin refah seviyesinin arttirilmasi
seklinde &zetlenebilir® (Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Kararname numaras1 73).
Bakanligin vizyonu ise “Insana yakisir, yesil ve dijital doniisiimiinii tamamlamus giivenli
bir is ortaminda tam istihdam ile siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamis miireffeh bir Tiirkiye”
seklinde belirtilmektedir (CSGB Misyon ve Vizyon, 2024). Burada dikkat ceken
hususlardan biri de 2018 yili itibariyle kamu yonetiminin dijitallestirilmesine yonelik

adimlarin Bakanlik vizyonu igerisinde de yerini almasidir.

Ikinci olarak, CSGB’ye dair bulgularin analizine ge¢gmeden 6nce katilimcilarla ilgili
onemli bir bilgiye yer verilmelidir. Bakanlik biinyesinde goriisiilen 8 kisiden 4’1, 9
Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 703 sayili KHK ile 2019 yilinda kapatilan Devlet
Personel Baskanligi (DPB)’ndan gecisi olan ¢aliganlardir. DPB’nin kapatilmasiyla
buradaki personeller ¢esitli kurumlara dagitilmistir. Bu kurumlardan biri de CSGB’dir.
CSGB’ye aktarilan personelin bakanligin sinavlarma girmedigi ve kendi istekleriyle
aktarimlarinin yapilmadig:1 degerlendirme yapilirken goz 6ntinde bulundurulmasi gereken
onemli bir husustur. Analiz kisminda da goriilecegi tlizere bu katilimecilarin siklikla eski

kurumlarini aradiklar1 ve bu kuruma istekleri dogrultusunda gelmedikleri ifade edilmistir.

® Daha ayrmtili bilgi igin bknz: Cumhurbagkanlhig1 Kararnamesi 19.5.1.pdf (mevzuat.gov.tr)25.04.2024.
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Sekil 4.13. CSGB En Sik Kullanilan Kod Bulutu

Yukaridaki sekilde CSGB’de en sik ifade edilen kavramlar yer almaktadir. Sekilden de
anlagilacagi lizere en sik ifade edilen kavram motivasyon, kurumsal aidiyet ve fikir
ayriligidir. Bu kavramlarin en sik kullanilmasi, katilimcilar tarafindan olumlu olarak
degerlendirildigi anlamina gelmemektedir. Yapilan goriismeler neticesinde sik ifade edilen
bu kavramlarin genellikle olumsuz anlamda ifade edildigi goriilmiistiir. Ozellikle DPB’dan
nakli gergeklesen katilimcilarinin motivasyonlarmin ve kurumsal aidiyetlerinin diisiik
oldugu ifadeler arasindadir. Takip eden kisimlarda katilimcilarin sorulara vermis olduklari
cevaplara iliskin analiz ve igerikler yer almakta olup katilimcilarin bu kavramlart nasil

ifade ettikleri de aciklanacaktir.

is secim
tercih 4
zorunluluk 3
istek 2
hedef 1
ihtiyag |0
0 1 2 3 4

Sekil 4.14. CSGB -Is Se¢im Temasmin Alt Kategori Kod Grafigi
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Grafikte katilimcilara yoneltilen ilk soruya (Yapmakta oldugunuz isi se¢gme gerekgelerinizi
nasil ifade edersiniz? (Istek, ihtiyac, zorunluluk)) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklar:
goriilmektedir. “Is Se¢im” temasina ait alt kodlarin kullanim sikliklarma gére, “Tercih”
kodu 4 kez ile bu tema altinda en sik rastlanan kod olarak belirginlesmektedir. Bu, is
seciminde kisisel tercihlerin 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. “Zorunluluk™ 3 kez
ile ikinci sirada yer alirken, “Istek” kodunun 2 kez kullamildig1 goriilmektedir. “Hedef”
kodu ise 1 kez kodlanmus, “Ihtiya¢” kodu hi¢ kodlanmamistir. Bu dagilim, is se¢imlerinin
zorunluluk ve istek dengesinde gerceklestigini ve hedeflerin de bu kararlarda bir dereceye
kadar rol oynadigin1 ancak ihtiyaclarin belirleyici bir faktor olarak ortaya c¢ikmadigini

gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

CSGB’de yapilan goriismelerin igerik analizlerine bakildiginda ise yukarida da
bahsedildigi tlizere Ozellikle DPB’den aktarilan personellerin “riza”lar1 disinda kurum
degisikligine gidildigi hususu 6n plana ¢ikmakta ve alt temalarda kodlanilan “zorunluluk”
unsuru ifade edilmektedir. Bu katilimcilarin is se¢imine verdikleri cevaplar genellikle
DBP’ye 0zgii olup, DPB’de c¢alismayr kendi istekleri dogrultusunda segtikleri

sOylenmelidir. Bu cevaplara 6rnek olarak asagidaki ifadeler verilebilir;

K1 “O donem biz kamu ydnetimi mezunuyuz o yiizden Devlet Personel Bagkanligi
doneminde bizim kamu yonetimi mezunlarinin secebilecegi iyi alanlardan bir
tanesiydi, o ylizden bizde devlet personel uzman yardimciligi sinavi acilinca
basvurduk. 1 sene zaten daha Once Maliye’de ¢alistim. Oranin is ortamini
begenmedigim i¢in smavlara ¢calismaya devam etmistim. Hem boliimiimle hem de
alanimla ilgili oldugu i¢in kendi istegimle Devlet Personel Uzman Yardimciligim
sectim ama oras1 kapaninca mecburen buraya devrolduk.”

K3 “Ya mezun oldugumuzda biraz isler karigikti. Biz Devlet Personel Baskanliginda
girdik. Ben ODTU kamu ydnetimi mezunuyum. Mezun oldugum dénemde, mezun
oldugumuz bdliimle en yakin anlamda iliski kurulan kamu yonetimi igindeki
kurumlardan biriydi. Sectigimiz zamanda Devlet Personel Baskanligi kamu yonetimi
icinde ¢ok etkin ve bilinen bir kurumdu. Hem mali sartlar1 bakimindan iyiydi hem
Bagbakanliga bagliydi, Basbakanliga bagli oldugu i¢in kamu yonetimi i¢inde yeri ve
prestiji bakimindan iyi bir yer oldugu i¢in tercih ettim.”

Diger katilimcilar ise genellikle mezun olduklari alan itibariyle tercih ettikleri kariyer
meslekleri igerisinde CSGB’nin de oldugu, burada calismalarmin 6zel bir gerekcesi
olmadig1 yoniinde cevaplar vermislerdir. Bunlara o6rnek olarak asagidaki ifadeler

verilebilir;
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K2 “iktisadi idari bilimler fakiiltesi mezunu oldugum dolayr kamudaki kariyer
meslek ya da hakim ya da kaymakamlik alanlarin1 sadece segebiliyorduk. O yiizden
kariyer meslek olarak segenek olarak KPSS siirecinde kendi istegimle se¢tim.”

K4 “Ozel bir gerekgesi yok yani iiniversite sonrasi kurum smavlar1 ve bu siireg
icerisinden burasi oldu baska bir yer de olabilirdi buranin 6zel bir nedeni yok.”

K5 Bu tabi zor bir soru yani gerekce birden fazla gerekce var oOncelikle sunu
sOyleyebilirim, Tiirk Kamu Yonetiminde kamu personel segme siavi basladigindan
bu tarafa kariyer mesleklere yonelik biz onun ilk donemlerine rastlamistik. Kariyer
mesleklere yonelik baska bir alternatif yoktu, yani uzmanlik miifettislik ve benzeri.
Ben mizacim geregi miifettislige ¢ok uygun olmadigimi diisiindiiglim i¢in uzmanligi
tercih ettim. Girdigim uzmanlik sinavlari oldu burada basarili olunca burada
basladim yani sunu diyemeyecegim size hayalim Caligma Bakanligi’nda ¢alismakti o
ylizden buradayim diyemeyecegim, yani Oyle bir sey yoktu. Zaten halihazirda
memurdum, memur olarak ¢alismaktaydim. Girdigim sinavlardan biriside buradaydi.
Tek bir avantaji buranin lisanda biz iyi bir is hukuku ve sosyal gilivenlik hukuku
egitimi aldigimiz i¢in benim ¢ok sevdigim bir alandi o derslerde. Buraya gelince ¢cok
sevdim, sey acisindan yani is hukuku ve sosyal giivenlik hukukuna 6grenciyken
lisansta da ¢ok ilgim vardi, ¢ok hosuma gitmisti o dersleri aldigimdan. Buraya
gelince de sevdim. Oyle bir hani derler ya bir uyusma oldu bakanlikla 14 yildir da
buradayim.”

isinizin hayatinizdaki 6nem ve yeri
motivasyon |
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ara¢ |0
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Sekil 4.15. CSGB-Isinizin Hayatimzdaki Onem ve Yeri Temasinin Alt Kategori Kod Grafigi

Grafikte, katilimcilara yoneltilen ikinci soruya (Sizce yapmakta oldugunuz isin
(Bulundugunuz kadro, gorev unvanimin) hayatinizdaki onem ve yeri nedir? (Anlamli ig,
kendini tamimlama ve bulma, din ile iliskisi ya da kisisel maneviyatinizda bir kayp olup
olmadigi)) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklar1 goriilmektedir. “Isinizin Hayatinizdaki
Onem ve Yeri” temal1 alt kodlarm kullanim sikliklarini gostermektedir. “Motivasyon”
kodu 8 kez ile en fazla kodlanmistir, bu da isin katilimcilar i¢in motivasyonun &nemli
oldugunu gostermektedir. “Sorumluluk” kodu 4 kez, “Maddi Ihtiya¢” ve “Aile” kodlari
3’er kez kodlanmistir. “Kendini Tanimlama ve Bulma”, “Is Verimliligi”, “Siradanlik” ve
“Para Kazanmak™ kodlar1 ise her biri 1 kez kullanilmistir. “Basrol” ve “Ara¢” kodlari ise

bu dénemde hi¢ kodlanmamistir. Bu dagilim, bireylerin isin hayatlarindaki 6nem ve
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yerinde motivasyon, sorumluluk ve kazancin 6n planda oldugunu gostermektedir. Ancak
burada belirtmek gerekir ki, DPB’den devredilen katilimcilarla yapilan goriismelerde eski
kurumlarinda motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu ama ayni seyin mevcut caligma
ortami i¢in sOylemenin miimkiin olmadigin1 ifade etmislerdir. Bu katilimcilarin eski
kurumlarindaki aliskanliklari, kiiltiirel yaptytr CSGB’de aradigi ve isi hayatlarin1 idame
ettirebilme dogrultusunda maddi bir ihtiya¢ olarak gordiikleri sdylenmelidir. Sdyle ki K1

ve K3’lin vermis olduklar1 cevap:

KI1“Yani s0yle hep oraya gelecek lafi ama kapanana (DPB) kadar motivasyonumuz
biraz yiiksekti. Ama kapaninca kurum su an yaptigimiz isle daha 6nceki yaptigimiz is
her ne kadar benzese de yani bizim bulundugumuz birim eski Devlet Personelin
yaptig1 islerden olusuyor. Ama yine de eski motivasyonumuz yok, yani biraz daha
giinii kurtarmaya calisiyoruz, daha ¢ok 6zel yasantimiz bizim igin 6nemli yani ise
sevkle geliyor muyuz evet diyemem”

K3 “Devlet Personel Bagkanligi doneminde, Devlet Personeli Uzmani iken
yaptigimiz is, okudugumuz boliimle ilgili oldugu i¢in ve kamu ydnetiminin tamamini
tanimamiza imkan verdigi i¢in daha mutlu ve verimli sekilde yapiyorduk ve
hayatimizdaki yeri anlaminda isimizi yaparken mutluyduk, motivasyounumuz
yerindeydi. Ama sonraki donemde Calisma Bakanligina baglandik ve Calisma
Uzmani olarak atandik. Tabi buradaki is ile bizim Devlet Personel Uzmani olarak
yaptigimiz is arasinda fark var. Ama bu anlamda isimizi elimizden geldigi kadar
yapmaya calistyoruz” seklindedir.

Isin hayatlarindaki 6nem ve yerinin soruldugu, kisilerin yaptiklari isi anlamli bulup
bulmadiklar1 ya da kendilerini tanimlarken mesleklerinin (unvanlarinin) roliiniin
sorgulandigi bu soruda CSGB’da alinan cevaplar genel olarak yapilan isin anlamli
bulundugu, hazirlamis olduklari istihdam politikalari ile insanlara yonelik “fayda” temelli
is yaptiklar1 ve bu durumdan “manevi haz” aldiklar1 yoniindedir. Bu ifadelere 6rnek olarak

katilimci ifadeleri soyledir:

K2 “Cok genis bir soru oldu simdi. Isimi 6n planda tutmam kendimi mesela disarda
tanitirken memurum diye tanitirim, uzmanim ya da su alanda ¢alistyorum diye ifade
etmeyi tercih eden birisi degilim. Hayatimdaki 6nem ve yeri, kendimi bu iste anlamli
buluyorum. Kisilik olarak biraz daha tertipli diizenli mesai saatlerine dikkat eden bir
insanim. Ozel sektdrde olsaydim daha saglikli verimli olamazdim ¢iinkii orada
stirekli is baskist 6zgiir bir ortam yok ama kamuda suanda yaptigim is itibariyle daha
verimli, kendimi daha anlamli buldugum bir isi yapiyorum ve igsimden dolayi
memnunum.”

K6 “Soyle ki yapmakta oldugumuzu isin sadece kendi hayatimizla ilgili olan kismina
degil etkisi itibariyle yapmaya ¢alistigimiz islerin toplumun her hangi bir yarasina
merhem olmas1 neticesinde elde ettigimiz manevi haz ve yaptigimiz ¢alismalarin
somuta donmesi ile birlikte biz bunlar1 yaptik sonuclarini da boyle bdyle istihdam
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politikas1 iirettik sonucunda su kadar istthdamin artmasma neden olduk gibi bir
yaklagim olusabilirse bizim i¢in bir kazang oluyor, elde ettigimiz ¢ikti o olabilir.”

sosyal iligkierin rolii
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Sekil 4.16. CSGB-Sosyal iliskilerin Rolii Temasmin Alt Kategori Kod Grafigi

Grafikte, katilimcilara yoneltilen tiglincii soruya (Aidiyet ve motivasyonunuzu arttirmada
kurum i¢i ve kurum dist sosyal iliskilerin roliinii nasil agiklarsiniz? (Resmi ve gayri resmi
toplantilar, kisisel degerlere onem verdigini belirten adimlar)) yonelik alt kodlar ve
kullanim sikliklar1 gériilmektedir. “Sosyal iliskilerin Rolii” temali alt kodlarin kullanim
sikliklarmi1  goriildiigli grafikte arastirmaci, katilimecilarin  kendilerini ‘evinde’ gibi
hissetmeleri ve bunun orgiitsel ¢iktilarinda sosyal iligkilerin roliinii betimlemek istemistir.
“Kurumsal Aidiyet” 6 kez ile en fazla kodlanmis ve bu ¢alisanlarin aidiyet duygusuna
onem verdigini gostermektedir. Alt temalarin kullanom siklii her zaman belirtilen
durumun varligr anlamina gelmemektedir. Kurumsal aidiyetin yoklugu durumunu ifade
etmesiyle de kavramin kullanimmin arttigt goz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica
katilimcilarin bazilarinin devlete olan aidiyetleriyle kurumsal aidiyeti bir gormektedirler.
“Onemli” kodu 4 kez, “Calisma Arkadaslig1” ve “Iletisim” kodlar1 3’er kez kodlanmis, bu
da sosyal iligkilerin ve iletisimin is yerinde ki 6nemini gdstermektedir. “Resmi ve Gayri
Resmi Toplantilar” 2 kez, “Sosyallesme” ve “Fedakarlik” ise 1’er kez kodlanmistir. Bu
kodlar, is yerinde sosyal etkilesimin cesitli yonlerini temsil etmektedir. Bu soruda da
DPB’dan gegisi gerceklesen katilimcilarin cevaplart digerlerine gore farklilasmaktadir. Bu
katilimcilar sosyal iliskilerin, kurumsal aidiyet ve ¢iktilarin roliinii eski ¢aligma ortamiyla
kiyaslayarak cevaplamislardir. Bu durumu o6zetler sekilde katilimci ifadeleri asagidaki

gibidir:

K1 “Bence cok fazla, yani sdyle mesela yine burada olup da eski g¢alisma
arkadaglarimizin olmadig1 bir dairede olsaydim herhalde baya etkilendirdim. Ama
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arkadaslarla beraber gelince ve siirekli iletisim iginde olunca biraz daha 1iyi
diyebilirim”

K2 “Cok énemli. Is verimliligi ve motivasyounumuzu arttirmak adina hem idareciler
hem kendi sahsimiz anlaminda daha fazla verimli oluruz. Suanda aidiyeti arttiracak
cok fazla verimli bir ortamda degilim. Daha once c¢alistigim yerde daha fazla vardi.
Yani eskiden 10 birimlik bir is yaparken simdi 1 birimlik bir is yaptigimizdan dolay1
ister istemez bu da aidiyet gibi seyleri daha minimize ediyor. O noktada ylizde yiiz
aidiyet baglilik oldugunu diisiinmiiyorum.

Katilimcilar genel olarak kurumlarinin ¢alisanlarinin aidiyet ve motivasyonlarini arttirmak
icin Ozel girisimlerinin olmadigini1 belirtmektedirler. Buna 6rnek olacak sekilde katilimer

ifadesi asagida yer almaktadir:

K3 “..Cok fazla yok o anlamda aidiyet ve motivasyon duygusunu gelistirici bir sey yok.
Donem donem yoneticilerle toplantilar oluyor ama bunlar daha ¢ok motivasyondan ziyade

genelde kurumun isleyisi, gorevlerin yapilisina iliskin oluyor.”

Ayrica sosyal iligkilerin belirlenmesinde ¢alisma ortaminda kimlerle birlikte olundugu da

Oonem tagimaktadir. Buna 6rnek olacak katilimer ifadesi de soyledir:

K5 “.kurum icinde motivasyonu arttirmada ben kisiler arasi iligkilere ¢cok 6nem
veririm. Onun i¢inde hep sunu derim ne is yaptiginizin degil, kiminle calistiginiz
onemli. Yani benim felsefem budur calisilirken. Birden fazla is yapabiliriz farkli
alanlarda c¢alisabiliriz, hi¢ 1ilginiz olmayan bir alanda yani daha once hig
calisgmadigimiz bir alanda da uzmanlasabiliriz bu kisinin kendi kapasitesi ve
yetkinligi ile ilgili bir sey. Ama motivasyonu saglamak istiyorsaniz ekibiniz ¢ok
onemli kiminle ¢alistiginiz ¢ok 6nemli onun i¢in bence motivasyon dniindeki temel
kriter yapilan isle degil ¢alisilan kisilerle ilgili, yani en azindan kamu sektoriindeki
25 yila yakin tecriibemle bunu sdyleyebilirim. Ekibiniz iyiyse, birlikte ¢alistiginiz
kigiler 1yiyse, bu sadece iist yonetim olarak sdylemiyorum yani ekip arkadaslariniz
ayn1 diizeydeki arkadaslarimiz, birlikte calistiginiz arkadaslariniz. Ben mesela
herhangi bir yoneticini, benim personelim kavramini kullanmam mesela birlikte
calisngim arkadaslarimdir derim. Bunlarin tamaminin iyt olmasi o isteki
doyumunuzu motivasyonunuzu dogrudan etkiliyor. Yani yapilan isten daha ok
calisilan kisiler etkiliyor bence.”

Genel olarak verilen cevaplar1 degerlendirmek gerekirse katilimcilarin sosyal iliskilerin
roliiniin 6nemine, ¢alisilan kisiler arasindaki iliskiye vurgu yaptiklari, sosyal iliskilerin
orgiit icindeki mevcudiyetinin daha ¢ok yoneticinin karakteriyle belirlendigi sdylenmelidir.
Ayrica 6zellikle DPB’den devri gergeklesen katilimcilarin kurumdan ziyade devlete aidiyet

duygusu i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Bu kapsamdaki katilime1 ifadesi soyledir;
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K8 “...Cok iyi bir kurumsal aidiyetim oldugunu diisiinmiiyorum. Yani devlete aidiyetim var,

kuruma degil. Ciinkii ben bu kuruma isteyerek gelmedim. Ama devlete her zaman

’

aidiyetimiz var...’

¢alisma ortam hissiyati
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Sekil 4.17. CSGB-Calisma Ortam Hissiyati Temasimin Alt Kategori Kod Grafigi

Grafik, katilimcilara yoneltilen dordiinct soruya (Kurumunuzdaki ¢alisma ortaminizin size
hissettirdikleri nelerdir? (f§e severek gelme, huzur, giiven, baglilik, igse gelmek istememe ))
yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklarini gostermektedir. “Calisma Ortami Hissiyat:1”
temas1 altinda yer alan alt kodlarm kullanim sikliklar1 su sekilde dagilmistir: “Anlaml Is”
4 kez ile en sik kodlanmistir. “Ise Severek Gelme”, “Negatiflik”, “Mutluluk” ve “Huzur”
ile “Is Yiikii Fazlalig1” kodlar1 her biri 2 kez kodlanmustir. “Ise Gelme Istememe”,
“Mobbing”, “Céziim Odaklr”, “Kisisel Degerlere Onem” ve “Giiven” kodlar ise 1 kez
kodlanmistir. “Profesyonellik” kodu ise bu kurumda hi¢ kodlanmamustir. Bu soruya verilen
cevaplarda da DPB’den gelen katilimcilarin kurum i¢i ¢aligma hissiyatlarinin negatif

oldugu sdéylenmelidir. Bu negatifliklere 6rnek katilimei cevaplari agagidaki gibidir:

K1 “Yani tamamen is ve gelmen gereken bir yer para kazaniyorsun maag aliyorsun
ve bunun gerekliliklerini sorumluluklarini yerine getir ama isteyerek ve sevkle
gelmiyoruz agikgasi.”

K2 “Hep olumsuz gibi yorumlayacagim ama yani su anda yaptigim is itibari ile
memnunum ama i ortami benzeri seyler noktasinda o yine aidiyete ¢ikiyor mesela
aidiyeti kabullenemedigimden dolay1 tam olarak kendimi buraya ait bir insan olarak
ifade edemedigimden dolay1 o noktasi biraz daha negatif.”

K3 “Kendi adima sdyleyeyim, devlet personelden gelen uzman arkadaslarla
calisiyoruz o anlamda ¢alisma ortaminda herhangi bir sikintimiz yok, sey olarak.
Ama dedigim gibi yani bir bagka meslegi yapiyorsunuz ama birden baska bir
kurumda baska bir isi yapmaya basliyorsunuz. Normal idari personel igin
kurumlarimin kapanmasinin fazla bir sikintist olmuyor. Neden? Evrak memuru
diyelim bu evrak memuru DPB’de da evrak isleriyle ilgileniyor buraya geldiginde de
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evrak igleriyle ilgileniyor. Ama 06zellikle kariyer meslek gruplarinda sdyle bir sorun
oluyor. Bu kisilerin aldig1 egitim, uzman yardimeiligi doneminde yetistirilmeleri, tez
asamalar1 falan tamamen farkli bir alanda g¢alistyorsunuz, sonra bagka bir kuruma
gidiyorsunuz tamamen uzmanlik alani farkli bir alan bu durum tabi motivasyonu
diistiriicii bir etken oluyor ama 3 yillik bir siire bu adaptasyonu saglamak i¢in yeterli
bir siire gibi.”

Kurum i¢i ¢aligma ortaminin hissettirdiklerinde liderin/ydneticinin/miidiiriin payinin énemi

katilimci ifadelerinde de vurgulanmaktadir. Buna 6rnek olarak asagidaki ifade verilebilir.

K7 “Yani tamamen yoneticilerle alakali bir durum. Dénem dénem degisiyor o
yiizden hissiyatim. Baz1 donem daha bdyle huzurlu, daha giivenli yaptigim isi daha
severek clinkii sonuglarini alarak gelirken, bazi donem tamamen yoneticilerden
kaynakli, iste tam adaleti olmamasi tam iyi yonetememesi iste ¢alisanlarin iizerinde
cok is kalmasi, ama c¢alismayanin hicbir sey yapilmamasi yoneticilerinde buna bir
sey yapmamasi beni agik¢ast motivasyonumu da diisliren bir durum oluyor. Dénem
donem yonetici kaynakli degisiyor yoneticilerin roliiniin ¢ok biiylik oldugunu
diisiiniiyorum bunlarda”
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Sekil 4.18. CSGB-Ortak Amag¢ Tutumu Temasinin Alt Kategori Kod Grafigi

Grafik katilimcilara yoneltilen besinci soruya (Kurum c¢alisanlarimin kurumun ortak
amaglarina yonelik tutumlarint nasil degerlendirirsiniz? (Biitiinliik, fikir ayriligi, ortak
amaca hizmet etme, isbirligine yatkinlik, uzlagma kolaylikla saglanabiliyor mu)) yonelik
alt kodlar ve kullanim sikliklarin1 géstermektedir. “Fikir Ayrilig1” kodu, 8 kez ile bu tema
altinda en sik kodlanan durumu ifade etmektedir. “Ortak Amaca Hizmet Etme” kodu 5 kez
ile ikinci siray1 almakta, “Biitiinliik” ve “Uyum” kodlar1 her biri 2 kez kodlanmis, “Ise
Yatkinlik” ve “Belirsizlik” ise 1’er kez kullanilmistir. “Ozensizlik” kodu ise bu dénemde

hi¢ kullanilmamustir.
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Katilimcilara kurum ¢alisanlarinin - kurumun ortak amaglarina ydnelik tutumunun

soruldugu bu soruda da iki farkli grupta cevaplar alinmistir. Bunlara 6rnek olarak asagidaki

ifadeler verilebilir:

K1 “Agikgast iste bizimki biraz arada kaliyor. Yani hani diger arkadaslarla (DPB’den
gelenlerle) benim motivasyonumu yakin goriiyorum ama burada ¢alisan arkadaslarin
daha yiiksek olabilir ¢iinkii onlar buradan direk c¢alisma uzman yardimciligindan
yetisen arkadaslar bir nebze daha yiiksek olabilir, ¢linkii onlar biraz daha kendi
alanlart ile ilgili c¢alisiyorlar biz biraz alan disinda kaldik. O nedenle Onlari
degerlendirirsem bence ortalama gorlinliyor ama bizim agimizdan ¢okta iyi
diyemem.”

K5 “Soyle, ortak amaclara yonelik tutumlarinda eger o amacin ne oldugu
aciklanmigsa ve inanmiglarsa ve sonucunun ne olacaginin farkindalarsa gece giindiiz
calistiklarina ve buna yonelik faaliyet gosterdiklerine inaniyorum. Yani, ortada
mesela bir kitle var ve o kitlenin bir hizmete ihtiyact var ve bu hizmetin yerine
getirebilmesi i¢in bir mevzuat yapilacaksa bu mevzuat i¢in inanilmaz arastirmalar
yapip ¢ok kisa siirede bunu hayata gegirebiliyoruz. Ya da bir islem yapilacak diyelim
binlerce kisi icin bir islem yapilacak ve bu islemin yapilmasi i¢inde bir insan giicii
gerekiyor. Burada arkadaslarimiza sunu dedigimiz de evet personel sikitimiz olsa
bile kisi sayimiz az olsa bile arkadaslar bunu bizim yapmamiz gerekiyor iste giinde
su kadar islemi su kadar insan magdur olmasin diye yapmamiz gerekiyor
dedigimizde ben hemen hemen herkesin bu 6zveride bulundugunu gérdiim. Bu da
cok giizel bir sey biz mesela hi¢ birimiz fazla mesai ya da fazla ¢alisma yapiyoruz
iste bunun iicretini talep ediyoruz diye bir sey olmaz. Herkes ¢alismasinin karsiligini
o motivasyonla yapabilir. Ben en azindan birlikte calistigim arkadaslarim i¢in bunu
goniil rahatlig1 ile soyleyebilirim.”

K8 “...burasi caligma hayatina etki bir kurum oldugu i¢in insanlar gercekten motive
bir sekilde yani sOyle fedakar bir sekilde calisiyorlar. Karsilik gézetilmez. Ciinkii bir
karsiligt yok yaptigimiz isin, maasinizin diginda. Diger isciler gibi degiliz biz.
Sendikalar, mevzuatlar, kanunlar, bir kanun ¢ikmasi basinda yazmakla olmuyor,
mecliste gilinlerce calisan arkadaslarimiz oluyor, bizler oluyoruz. Kurumda ¢alisan
arkadaslarimiz oluyor. Gergekten bu konuda herkes fedakar bicimde calisiyor. Yani
iistiine diisen kim ne kendisine gore teyit edilirse ¢alisiyor ben bunu biliyorum.”
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Sekil 4.19. CSGB-Calisanlar1 Bir Araya Getirme Temasinin Alt Kategori Kod Grafigi
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Grafik, katilimcilara yoneltilen altinci soruya (Kurumda ¢alisanlart bir araya getiren,
kenetleyen veya onemli fikir ayriliklarina sebebiyet veren konular var midir?) yonelik alt
kodlar ve kullanim sikligini1 gostermektedir. “Ozel Sektdr” kodu, 3 kez ile en sik kodlanan
durum olarak 6ne cikarken, “Kamu” kodu 2 kez ile ikinci sirada yer almaktadir. “Hayir”
kodunun 1 kez kodlandig1 goriiliirken “Dini ve Milli Degerler”, “Mezhep” ve “Yiizeysel”
kodlar1 ise bu soruda hi¢ ifade edilmemistir. Kurum iginde ¢alisanlart kenetleyen ya da
ayristiran konularin varliginin soruldugu bu soruda verilen cevaplar genellikle yapilan is
Ozelinde, yoruma dayali konularda ve yine farklt bir kurum kiiltiriinden gelme

basliklarinda toplanabilir. Cevap 6rnekleri asagida bulunmaktadir:

K1 “Oluyor tabi. Bizim agimizdan 6rnek vereyim. Biz biraz daha kamu personel
mevzuat1 biraz daha kati bir hukuk anlayisi ile bakiyoruz olaya ama burada ¢aliganlar
daha bdyle esnek biraz 6zel sektér mantigina yakin ¢iinkii bizim yaptigimiz isler hep
boyle mevzuat, personel mevzuati, kanunlar yonetmelikler {izerineydi ama
buradakiler daha ¢ok ozel sektorle iligkileri yiiksek oldugu i¢in. O yiizden ikisini
ayirirsak bizimki biraz daha sey kaliyor, kati1 kaliyor.

K4 “Yani soyle olabilir. Hukuki konularda farkli diisiiniiyor olabiliriz, arkadaslarla
isimiz geregi bakis agimiz farkli olabilir. Ama bunda saglikli bir iletisimle ortak
noktaya gelebiliyoruz.”

manevi gelisim
eqitirn |

katki saglama 3
seminer 2
eylem 2

varolus I——
destek I 2
geziler I
izinler EEG——— 1
kisisel gelisim 1
acik iletisim kanallar |0
talep 0
tesvik edici 0
etkinlikler |0
0 1 2 3 4 5 6 7

Sekil 4.20. CSGB-Manevi Gelisim Temasinin Alt Kategori Kod Grafigi

Grafik, katilmcilara yoneltilen yedinci soruya (Kurumunuzun ¢alisanlarmmin manevi gelisimi
hakkindaki tutumunu nasil ifade edersiniz? (orgiit temel degerlerinin belirlenmesi, maneviyati
destekleyen seminerler, yoneticilerin tutumu, acik iletisim kanallary)) yonelik alt kodlar ve
kullanim sikliklarim gostermektedir. “Egitim” kodu 7 kez ile bu tema altinda en sik rastlanan
durumu ifade etmektedir. “Katki Saglama” kodu 3 kez ile ikinci sirada yer almaktadir.
“Seminer”, “Eylem”, “Varolus”, “Destek™ ve “Geziler” her biri 2 kez kodlanmis, bu kodlarin

da orgiit icinde manevi gelisimi destekleyen etkinlikler olarak belirli bir 6neme sahip oldugunu
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gostermektedir. “Kisisel Gelisim” ve “Izinler” ise 1 kez kodlanirken, “Agik iletisim Kanallar1”,
“Talep”, “Tesvik Edici” ve “Etkinlikler” kodlart hi¢ kullanilmamis, bu da s6z konusu alanlarda
gelistirilmesi gereken yerler olabilecegini gostermektedir. Genel olarak verilen cevaplar
degerlendirildiginde katilimcilarin manevi gelisimi i¢in kurumun 6zellikle bir ¢abasi olmadigi,
zaman zaman belirli olusumlar olsa da bunlarin stireklilik arz etmedigi ama bunun yaninda da
calisanlarin kendilerini gelistirme amaclh almis olduklar1 egitimlerde islerini aksatmadiklar

stirece engel olunmadigini sdylenmelidir.

K1 “yoneticiler siirekli dile getiriyor dile getirmiyor desem yalan olur. Dile
getiriyorlar hani isinize bagli olun, kurumunuzu sahiplenin, aidiyet duyun diye ama
iste hani {istenci sOyleyis her zaman sey olmuyor eyleme dokmedigin zaman. O
kisiyi o ¢alisan1 aidiyet duygusunu sadece sozle olan bir sey degil eylemle olusan bir
durum. O nedenle ben ¢ok basarili bulmuyorum yani ¢ok bir hani bu konuda bir
girisimde gérmilyorum kurum agisindan.”

K2 “Genelde ¢ok diisiindiigiinii zannetmiyorum. Kisilerin manevi gelisimini diisiiniip
on plana c¢ikardigmi disiinmiiyorum ve bunun bir eksiklik oldugunu da
diistiinmiiyorum.”

K4 “Ya soyle Bu konuda 6zel bir ¢caba harcanmiyor. ...Manevi gelisimi gelistirelim
arttirtlalim yoniinde ¢aba yok.

calisan ve yonetici yeni fikir/uygulama/6neri tutumu
ackiedsi | ¢
esnek calisma saatleri 2
kati kurallar 2
deger 1
yenilikler _1
oneri |0
0 1 2 3 4 5

Sekil 4.21. CSGB-Calisan ve Yonetici Yeni Fikir/Uygulama/Oneri Tutumu Temasinin Alt
Kategori Kod Grafigi

Grafik, katilimcilara yonelitlen son soruya (Calisanlar ve yoneticilerin kurum igi yeni fikir\
uygulama\onerilere karst tutumu nasidir? (Esnek ¢alisma saatleri, yoneticilerle kurulan
actk iletisim, egitim programlari)) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklarini
gostermektedir. “Acik Iletisim” kodu 5 kez ile en yiiksek frekansta yer almaktadir. Bu,
organizasyon i¢inde ag¢ik iletisimin tesvik edildigini ve Onemsendigini gostermektedir.
“Esnek Caligma Saatleri” ve “Kati1 Kurallar” her ikisi de 2 kez kodlanmis, bu da ¢alisma

saatleri ve kurallar konusunda iki konunun tartisma konusu oldugunu diisiindiirmektedir.
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“Deger” ve “Yenilikler” ise 1’er kez kodlanmisken, “Oneri” kodu hi¢ kullanilmamistir. Bu
da yenilikei fikirlerin ve degerlerin belirli bir diizeyde dikkate alindigini ancak onerilerin
yeterince tesvik edilmedigini veya kaydedilmedigi seklinde yorumlanabilir. Bu soruda da
dikkat ¢eken 6nemli bir husus 6zellikle DPB’den gelen katilimcilarin CSGB’n1 daha esnek,
daha yeniliklere acik oldugunun vurgulanmasidir. Bunun gerekgesi olarak da DPB’nin
daha kati, daha mevzuat agirlikli isleyis yapisina ragmen CSGB’nin daha o6zel sektor

teknikleriyle isleyisini siirdiirmesi ifade edilmektedir.

K1 “Bu agidan biraz daha bizim eski kuruma gore daha iyi oldugunu diistiniiyorum.
Ciinkii hani daha esnek diisiiniiyorlar hani. Biz eskiden neyse o tamamen kati kurullar
altinda hareket ederdik. Ama buradakiler bir 6rnek vermem gerekirse daire baskanlig
ismi, daire baskanlig1 altindaki gorevler yonerge ¢alismast mesela her kurumun bir
yonergesi vardir o yonergedeki gorevlere gore daire ig boliimii ona gore ayarlanir.

Mesela burada bazen senede 2 defa degistigi oluyor o agidan gidersek biraz daha esnek
burasi. Hani bir is geldiginden ya da yukardan bir talimat geldiginden o konuyla ilgili
hemen aksiyon alinabiliyor. O agidan avantaj1 var buranin”

K2 “Ag¢ik oldugunu ifade ederler ama dedigim gibi siyasi konulara girince ister
istemez baz1 sinirlamalar ve gerceveler ¢izilir. Normalde herkese agik oldugunu ifade
ederler ama is realitiye gelince ister istemez bir ¢ergeve ¢izilir.”

4.3.3. Diyanet Isleri Baskanhgi’na Ait Bulgular

Diyanet Isleri Baskanhigi, Osmanli déneminden giiniimiize din hizmetlerinin kamu hizmeti
olarak kabul edilmesiyle varligini siirdiiren ve Cumhurbaskanligina bagli olarak Baskanlik
diizeyinde faaliyet gdsteren bir kurumdur. 1982 Anayasasinin 136. Maddesine gore de “Genel
idare iginde yer alan Diyanet Isleri Baskanligy, laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis
ve diisiiniislerin diginda kalarak ve millet¢e dayanisma ve biitiinlesmeyi amag edinerek, 6zel
kanununda gosterilen gorevleri yerine getirir” denilerek anayasal giivenceye alinmistir. DIB,
laiklik temelinde, Islam dininin gerekleri konusunda toplumu aydmlatmak ve ibadet yerlerini
diizenleme temel ilkesi dogrultusunda yurti¢i ve yurtdisinda faaliyetlerini géstermektedir. Bir
bagkan bes baskan yardimcisindan olusan Bagkanlik biinyesinde toplam on alt1 bagl birim

bulunmaktadir (Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, md. 1-5).

DIB; merkez, tasra ve yurtdisi teskilatindan olusmaktadir. Baskanlik kadrolu, sozlesmeli
ve is¢i statiisiinde personel calistirmakta olup merkez teskilatlanmasinda toplam 1775,
tagra teskilatlanmasinda 138498, yurtdisi teskilatinda ise 586 personeli bulunmaktadir
DiB’da ¢alisan is¢i disindaki 140185 personelin cinsiyet dagilimina bakildiginda 110874
(%79,09) erkek, 29311(%20,91) kadindir. Baskanlik biinyesinde bulunan personelin egitim
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durumuna bakildiginda ise 50929 (%36,32)’unun 6n lisans (dini 6grenim) mezunu oldugu,
onu 45058 (%32,14) dini yiiksekdgrenimin takip ettigi goriilmektedir. DIB, 2023 yili
toplam harcamast ise 47.911162.116 dir (DIB 2023 Y1li Faaliyet Raporu, 2024: 18-50).

DiB’de yapilan goriismelerin analizine gegmeden dnce katilimcilar tarafindan en sik
kullanilan ifadelere yonelik kod bulutu asagida yer almaktadir. Katilimeilar tarafindan en

sik ifade edilen kavramlarin fikir ayrilig, biitiinliik, motivasyon oldugu goriilmektedir.

anlamli is

i 2 motivasyon
hodef 'I kl r avrl I I gl sorumiuluk

huzur
lletisim

esnek g:allsma saatleri

acikiletisim jse severek gelme
ortak amaca hizmet etme

Sekil 4.22. DIB En Sik Kullanilan Kod Bulutu

DIB’de yapilan goriismelere ait verilerin bulgularina, katilimcilara yoneltilen sorularin

siralamasina uygun olarak asagida yer verilmektedir.

is secim
tercih 4
hedef 3
zorunluluk 2
istek 2
ihtiyag |0
0 1 2 3 4

Sekil 4.23. DIB - Is Se¢im Temasinin Alt Kategori Kod Grafigi
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Sekil 4.23., katilimcilara yoneltilen ilk soruya (Yapmakta oldugunuz isi se¢me
gerekgelerinizi nasil ifade edersiniz? (Istek, ihtiyag, zorunluluk)) yonelik alt kodlar ve
kullanim sikliklar1 goriilmektedir. “Is Secim” temasina ait alt kodlarin kullanim sikliklarina
gore “Tercih” en yiiksek frekansla, 4 kez kodlanmis olmakla birlikte bu durum is
secimlerinde kisisel tercihlerin en 6nemli faktdr oldugunu gostermektedir. “Hedef” 3 kez
ile ikinci sirada gelirken, “Zorunluluk” ve “Istek” her biri 2 kez kodlanmistir. Bu durum, is
seciminde zorunluluklarin ve kisisel isteklerin de etkili oldugunu gostermektedir. “Thtiyag”
ise bu donemde hi¢ kodlanmamis, yani ihtiyaglarin is se¢imi tizerindeki dogrudan etkisi bu
verilerde yanstmamustir. DiB’de yapilan goriismeler genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin i¢inde bulunduklar aile ve ¢ocukluklarindan itibaren almis olduklar1 egitim
neticesinde aslinda ¢okta farkli bir alanda ¢alisma segenekleri olmadigini gostermektedir.
Farkl1 bir is tercihinde bulunacaklar igin de ise basladiklari zaman imam Hatip mezunlar
icin gegerli olan katsay1 problemi is alternatiflerinin azalmasina neden olmustur. Alternatif
azliginin yaninda kisilerin yetistirilme tarzlar1 da onlar1 bagka bir is arayisinda olmaya sevk

etmemistir. Bu iddiaya 6rnek katilimci ifadeleri ise asagida yer almaktadir.

K14 “Benim Babam da Diyanet personeli, ben bu camianin igerisinde biiylidiim.
Tim cocuklugum, gencligim miiftiilik ve camide gecti. Cok fazla da bir meslek
aramadik, biraz babadan gelme bir meslek. 10-11 yasinda Hafizlik egitimine
baslayimnca zaten hayatinizin bu tarafa yonelecegini biliyorsunuz. Kurumda bana
yabanc1 olmayan bir kurum oldugu i¢in baska bir segenek aramadim.”

K13 “Tamamen maneviyat acisindan kendi istegim dogrultusunda sectim. Yani
maddi beklentim olmadi ama maddiyat ve unvan kendiliginden geldi. Isimi tamamen
manevi adanmiglik dogrultusunda sectim”.

K12 “Aslinda ben Iletisim Fakiiltesi mezunuyum. Ise baslarken kendi meslegimle
baslamadim. Miiezzin olarak baslayip, baskanliga sonradan gegtim. iletisim fakiiltesi
okuma nedenimde dini bilgileri harmanlayarak sunmak istememdi. ilk baslarda
amacim sinema sektoriinde ¢aligsmakti. Buraya planlayarak gelmedim ama siirecte
karsilagtiklarim burayi tercih etme nedenim oldu”

Ayrica kurumda ¢alisanlarin meslek tercihlerinde almis olduklar1 egitim neticesinde her ne
kadar imamlik, miiezzinlik gérevi zorunlu bir se¢im olarak goriilse de Bagkanlik diizeyinde
calisma kisilerin kendi iradeleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Ust diizeyde calismanin
kigilere sundugu maddi ve manevi kazanglar tercih nedeni olarak gosterilebilir. Bu ifadeyi

ornekler bigimde katilimci ifadelerine asagida yer verilmektedir.

K10 “Ust kademedeki kisiler genellikle kendi istekleri dogrultusunda bulunduklar
pozisyona gelirler. Imamlik meslegi ilk ise baslangig, zorunlu bir gérev olarak
goriilebilir. Belki o noktada kisilerin farkli tasarruflart vardir ama gelirler. Fakat
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yiikselme noktasinda bile isteye, azmederek gelirler. imamlik gorevi yapilirken belki
ben mesela hakimlik savcilik istiyordum ama katsayr probleminden dolayr hukuk
fakiiltesine giris yapamadim. Sinavda derecem var, matematikte full ¢ikardim ama
katsayidan dolay1 ya diyanet isleri baskanligindaki bir goreve gelecektim ya da
ogretmen olacaktim. Ilahiyat: tercih ettim. Ust kademe personelde isteyerek bilerek
sebat ederek tercih ederek yapilir.”

K15 “Ozliik haklar1, ¢alisma ortami, kurum i¢i pozisyon neticesinde segtim”

isinizin hayatinizdaki 6nem ve yeri
motivasyon |IEGEGEGEG_—— T 5
aile 4
sorumluluk 3
siradanlik 2
maddi ihtiyac IR 1
kendini tanimlama ve bulma  INEG_— 1
is verimlilici N |
bagrol N 1
arag |0
para kazanmak |0
0 1 2 3 4 5

Sekil 4.24. DIB- Isinizin Hayatimzdaki Onem ve Yeri Temasmin Alt Kategori Kod Grafigi

Grafikte, katilimcilara yoneltilen ikinci soruya (Sizce yapmakta oldugunuz isin
(Bulundugunuz kadro, gorev unvanminin) hayatinizdaki é6nem ve yeri nedir? (Anlamli is,
kendini tamimlama ve bulma, din ile iliskisi ya da kigisel maneviyatinmizda bir kayp olup
olmadigi)) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklar1 goriilmektedir. “Motivasyon” 5 kez ile
en fazla kodlanmistir ve bu, isin bireyler i¢cin motivasyon kaynagi olarak biiytlik bir 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. “Aile” 4 kez kodlanmis, isin aile yasantisindaki yerini ve
onemi vurgulanmaktadir. “Sorumluluk” 3 kez ve “Siradanlik” 2 kez, “Maddi Thtiyag”,
“Kendini Tanimlama ve Bulma”, “Is Verimliligi” ve “Basrol” ise 1’er kez kodlanmustir. Bu
dagilim, bireylerin ige bakis acisinin ¢ok boyutlu oldugunu ve cesitli faktorlerin isin
hayatlarindaki 6nemini etkiledigini gostermektedir. Katilimcilardan bazilari isini hayatinin
merkezine konumlandirirken bazilar1 da daha ¢ok hayatini idame ettirmek icin bir arag
olarak gormektedir. Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse katilimecilarin
uzman, miifettis, daire bagkani olma unvanindansa “hoca” olmay1 ve buna yakisir bir
sekilde toplumda yasayarak kurumu temsil edebilme gayretinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu sdylemlere 6rnek katilimci ifadeleri agagida bulunmaktadir.

K9 “hayatimda basat rol oynuyor yani, birincil rol oynuyor, aileden sonra haliyle.
flgi alanima girdigi icinde, sadece ¢aliyma mekaninda degil baska zamanlarda da
isimle alakasi kendi 6zel calismalar yapiyorum yani. Sadece c¢alistigim mekanda



156

degil, baska bir meslek yapmak istemezdim... biz siirekli Allah’in kelamiyla mesgul
oldugumuzdan diger bir evrakla ugrasir gibi olmuyor.. Bu mesguliyetin de bizim i¢in
bir seref oldugunu diisiiniiyorum, bu da tabii maneviyatimiza katki sagliyor. K10
“Benim i¢in en 6nemli is hayatta ailedir, daha sonra meslektir. Bu meslek ne olursa
olsun, Cumhurbaskan1 da olsam 6nce aile gelir. Kendimi tanimlarken de meslegimi
on plana higbir zaman almam. Isim benim sadece ge¢imimi temin ettigim bir meslek,
bana kattiklar1 ¢oktur ama hi¢ bir zaman beni tanimlamaya kifayet gostermez bu
meslek”

K12 “Yaptigim is hayatimm tam icerisinde.. Is ve sosyal hayatimi birbirinden
ayirmam”. K13 “Hayatimin tamamini hatta ailemi ihmal edecek kadar hayatimin
tamamini kapsiyor. Mesela yillik izinlerimi bile genelde kullanmam ya da ¢ok az
kullanirim”

K14 “Bunu nasil tanimlayabiliriz. Aslinda biraz daha unvan bazli bakarsak baska,
yaptigimiz is anlamiyla bakarsak biraz daha memur zihniyetiyle bakiyoruz ise suan
mesai saatleri falan ama. Bizim Diyanetin igerisinde ¢ok fazla unvanlara takinilmaz.
Bizde ¢aycisindan miiftiisiine vaizine kadar herkes hoca olarak adlandirilir. Sadece
mesai saatleri igerisinde isi ifa ederken gdrev tanimlar1 belli olur. Onun haricinde
normal sosyal hayatimizda hep hoca olarak adlandiriliniz. Bu da tabi yapmis
oldugunuz hareketlerin sadece bizle bazli degil de kurumla bazli odaklanacagini,
hocalar yapmaz bu sekilde davranmaz sekilde, kuruma leke gelmemesi i¢in, yapmis
oldugumuz ya da temsil ettigimiz makama leke gelmemesi adina daha dikkatli
davranmak zorunda hissediyoruz kendimizi. Biraz daha kendimizden feragat ederek
davranmaya calistyoruz.

K15 “isimin maddi 6nemi 6ncelikli olmakla birlikte toplumsal bazda iyi bir kadro,
daha oOzgiivenli olmami sagliyor. Bunun disinda isimin maneviyatima katki
sagladigini sdyleyemem.

Katilimeilarin maneviyat anlayisia gére vermis olduklari cevaplarm farklilastigi DIB’de,
hoca vasfinin diger unvanlardan agir bastigint ve topluma din ile ilgili dogru bilgileri
vererek, onlara 6rnek olarak yanlis anlasilmalarin Oniine gecilmek istenildigi de ifadeler

arasindadir. Buna 6rnek olarak katilimci ifadesine asagida yer verilmistir.

K11 “Toplumsal bir gaye iizerine ben is hayatim1 konumlandirmaya basladim. Orada
da nasil bir hayat ¢ilinkii insanlar ger¢ekten din istismarinda ¢ok ciddi anlamda sikinti
yastyorlar. Bazi insanlar din ugruna dini yasam ugruna kolelestiriyorlar. Diyanete
girmeden once Diyaneti bu kadar tanimadan 6nce 6zellikle merkeze gelmeden once
Diyaneti biraz daha boyle dini hayatin disinda bir kurum olarak 6zellikle tarikat
cevrelerinde cemaat c¢evrelerinde bdyle diisiinlip boyle konumlandiriyorsun. Ama
buraya geldiginde gergekten sarih dini bilgi insanlarin bu anlamda toplumsal
anlamda istismar edilmesinin Oniindeki en biiyiik engel olarak goriiyor ve kendimi
caligmalarimi da zaten dijital alandayim ve insanlara dogrudan sosyal medya
lizerinden ulagmaya c¢alisiyorum. Buradaki beni motive eden sey bir anlamda da bu
insanlara dogru bilgiliyi aktarmak ve hurafe dedigimiz batil dedigimiz seylerden
uzaklastirmak™.
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sosyal iligkierin rolii
urumsal aictye: | <
calisma arkadashgi 3
iletisim 2
onemli 2
resmi ve gayri resmi toplantilar _1
fedakarlik _1
sosyallesme _1
0 1 2 3 4 5

Sekil 4.25. DIB- Sosyal iliskilerin Rolii Temasmin Alt Kategori Kod Grafigi

Grafikte, katilimcilara yoneltilen tiglincii soruya (Aidiyet ve motivasyonunuzu arttirmada
kurum i¢i ve kurum dist sosyal iliskilerin roliinii nasil agiklarsiniz? (Resmi ve gayri resmi
toplantilar, kisisel degerlere onem verdigini belirten adimlar)) yonelik alt kodlar ve
kullanim sikliklart goriilmektedir. “Kurumsal Aidiyet” 5 kez ile bu tema altinda en sik
kodlanan durum olarak dikkat g¢ekiyor, bu calisanlarin kurumlariyla giiglii bir bag

~ 9

hissettigini gdstermektedir. “Calisma Arkadashg” 3 kez, “Iletisim” ve “Onemli” her biri 2
kez kodlanmis, bu kodlar is yerindeki sosyal iligkilerin 6nemini vurgulamaktadir. “Resmi
ve Gayri Resmi Toplantilar’, “Fedakarlik” ve “Sosyallesme” ise her biri 1 kez

kullanilmustir.

Katilimecilara yoneltilen “Aidiyet ve motivasyonunuzu arttirmada kurum i¢i ve kurum dist
sosyal iligkilerin rolii nasildir?” sorusuna verilen cevaplar genellikle geribildirim temelinde
verilmis olup, yapilan islerin toplum nezdinde ¢iktilarinin goriilmesi onlar1 motive eden ve

kuruma bagl kilan faktor olarak iletilmistir. Bu ifadeye 6rnek katilimer cevaplart soyledir:

K11 “...isimi severek yaptigimdan bir arayis igerisinde degilim. Kurum dis
insanlara katilan seyleri gordiigiimde mutluluk veriyor. Yaptigimiz isten geri
doniisiimii aldigimizda bu bizi motive eden bir sey.” K13 “Sdyle, Dijital olarak
calistigimiz i¢in dairemin ya da birimimin {rettigi icerikleri sosyal medyada
paylastyoruz. Bunlarin sosyal medyada yiiksek oranda 100-200 bin izlenmesi benim
motivasyonumu arttirtyor. Kurum igi ile alakali ¢ok diyecegim bir sey yok. Ekibim
inanan bir ekip isine inanan bir ekip bu da benim kurum i¢i motivasyonumu
arttirtyor. Kurum dis1 ile alakali irettigimiz paylastigimiz i¢reklerin etkilesim almasi
etkilesim orami1 yapilan yorumlar geri doniisler bize yol veren talepler hem bizim
motivasyonumuzu arttirtyor hem bize yon veriyor hem de bizim rotamizi ¢izmemize
neden oluyor.” K15 “Kurum disinda ise halk nezdinde isleyisten, performanstan
memnun olunmast ve bunun geri bildirim olarak dénmesi performansi arttiracaktir.



Bununla birlikte kuruma yonelik elestiri varsa ve bu elestiriler hakliysa kuruma
yonelik aidiyetim azalir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus geribildirimlerin olumlu olmasi durumunda

katilimcilarin aidiyet ve motivasyonlar: artarken olumsuz bir bildirim olmasi durumunda

yapilan isi sahiplenme tutumunun burada sergilenmedigidir. Katilimcilardan birinin vermis

oldugu cevap ile genelleme yapmak imkansiz olsa da yukarida belirtilen “kuruma yonelik

elestiri varsa ve bu elestiriler haklyysa kuruma yonelik aidiyetim azalir” ifadesi dikkat

cekicidir.

Kurum i¢i aidiyetin saglanmasinda sadece yoneticilerin degil caligsma arkadaslarinin payina

dikkat ¢ceken bir katilimci;

K14 “Aidiyet duygusu hep vardi. Cok disarda biliylimedim ben, dedigim gibi babam
imam oldugu i¢in cami bizim zannederdim. O yilizden sonradan degildi benim i¢in
aidiyet duygusu. Ozellikle yeni baglayan arkadaslar igin &nemli bir duygu bu
imamliga sifirdan atanmis, hi¢ kurumu bilmiyor belki de miiftiiliiglin kapisindan hig
girmemis Diyanete hi¢ gelmemisler onlara biraz daha kurumun O6neminden
bahsederken biraz daha iste bir memur zihniyetinden disariya ¢ikmakta fayda
goriiyoruz. Gel imzam at, bankadan hesap actir gel demekten ziyade kendi
kurumuna geldigini burasinin onun i¢in 6zel oldugunun farkina varmasi anlaminda
hosgoriiyle yaklasiyorduk tasrada. Burada zaten disaridan ¢ok insanla muhatap
olmuyorsunuz.

Ifadesiyle kurumda c¢alismanin 6zel bir anlami oldugunu ve burada calismanin kisileri

evinde gibi hissettirdigini ifade etmektedir.
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Sekil 4.26. DIB- Calisma Ortam Hissiyati Temasinm Alt Kategori Kod Grafigi
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Sekil 4.26., katilimcilara yoneltilen dordiincii soruya (Kurumunuzdaki ¢alisma ortaminizin
size hissettirdikleri nelerdir? (Ise severek gelme, huzur, giiven, baghlik, ise gelmek
istememe )) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklarini gdstermektedir. “Ise Severek
Gelme” kodu 4 kez ile en sik kodlanan durum olmustur. Bu, calisanlarin islerine olan
pozitif tutumlarim1 ve is yerlerine gitmeyi sevdiklerini gostermektedir. “Huzur” ve
“Anlamli Is” her biri 3 kez kodlanmis, ¢alisma ortaminda huzurun ve isin anlaminin
onemli oldugunu isaret etmektedir. “Ise Gelmek Istememe” ve “Profesyonellik” her biri 1
kez kodlanirken, “Is Yiikii Fazlalig1”, “Negatiflik”, “Mobbing”, “Giiven”, “Kisisel
Degerlere Onem”, “Mutluluk” ve “C6ziim Odaklr” gibi kodlar hi¢ kullanilmamustir.

Katilimeilarin - vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde genellikle olumlu bir

atmosferin varligindan s6z edilmektedir.

K9 “Huzurluyum, ise severek geliyorum. Mesela hafta sonu aklima geldi ya dedim
su pazartesi gelse de arkadaslarla otursak, hakikaten. Canim sikiliyor evde.”

K10 “Baskanlik diizeyinde katma degeri olan kisilerle bir arada bulunmak bana zevk
veriyor. Daha fazla 6zveri gosteren insanlarin bir arada bulunmasi daha fazla ortak
payday1 barindiriyor ve daha ¢ok bilgi ve tecriibe aktarimi alabiliyoruz. Burasi
yildizlar karmasi gibi. Farkli alanlarda edebi farkliliklar1 bilen kisiler size katkis
daha fazla oluyor.

K12 “Sicak bir ortamimiz var. Burasi benim i¢in bir is yeri olarak degil, evim gibi.
Bunda ¢aligma arkadaslarimin da pay1 var.”

Katilimcilarin kurumda kendilerini huzurlu ve evlerinde gibi hissettikleri ve bu ortamda
caligma arkadaslarinin paymnin biiyiik oldugu, her bir ¢alisanin alaninda uzman ve farkl
meziyetleri oldugundan kisilerin kazanimlarinin da arttigt bir calisma ortaminda

calistiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
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Sekil 4.27. DIB- Ortak Amag Tutumu Temasinin Alt Kategori Kod Grafigi
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Sekil 4.27., katilimcilara yoneltilen besinci soruya (Kurum ¢alisanlarinin kurumun ortak
amaglarina yonelik tutumlarini nasil degerlendirirsiniz? (Biitiinliik, fikir ayriligi, ortak
amaca hizmet etme, igbirligine yatkinlik, uzlasma kolaylikla saglanabiliyor mu)) yonelik
alt kodlar ve kullanim sikliklarim1 gostermektedir. “Fikir Ayrilig1” kodu 6 kez ile bu tema
altinda en sik kodlanan durumu ifade edilmistir. “Ortak Amaca Hizmet Etme” kodu 5 kez
ile ikinci sirada yer almaktadir. “Biitiinliik” kodu 4 kez kodlanmis, bu durum bireyler
arasindaki uyum ve ortak hedeflere olan baghligin bir gostergesidir. “Uyum” ve
“Diizensizlik” her biri 1 kez kullanilmistir. “Ise Yatkinlik” ve “Belirsizlik” kodlar1 ise hi¢
kodlanmamustir. Bu veriler, ekip i¢inde fikir ayriliklarinin var oldugunu ve ortak amaglara
hizmet etme ¢abalarinin énemli oldugunu, fakat ayn1 zamanda biitiinliigiin korunmasinin

da dikkate deger bir faktér oldugunu gostermektedir.

Soruya verilen cevaplar iki ana baslik altinda toplanabilir. ilk olarak kurumda calisanlar
arasindaki nesil farki, siyasi nedenler ve birimler arasi kopukluklarin ise bakis ve is yapma
yontemlerini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu etkide de kurumun “dini” bir
yapilanma olmas1 ve yeniliklere karsi temkinli olmasi basat rol oynamaktadir. Bir diger
baslik ise calisanlarin kisisel olarak yasanmisliklarinin genel olarak oOrgiit diizeyinde

sorulan bu soruya 6znel bir cevap vermeleri ve genellemeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

K11 “Kurum olarak burada kurumun belli bir amac1 vardir, en temel amaci topluma
sarth dini bilgiyi ulastirmak. Birimler arasindaki bir kopukluk kurum icerisindeki
birimlerle daire arasindaki kopukluk gercekten bu amaca hizmet etmenin Oniindeki
biliyiik bir engel. Yapilan islerde birimlerle birlikte yapilmasi gereken c¢alismalar
oluyor. Bu ¢alismalarin koordinasyonu ¢ok énemli. Ama birimler aras1 kopukluklar,
siyasi bazi nedenler, calisanlar arasindaki yas farki dolayisiyla da gilinceli takip
etmede zorlanmasi, mesela dijitallesmeye kars1 temkinli davranmalari, yapacagimiz
isleri toplumun faydasina olacak isleri rahatlikla yapamiyoruz. Bu iste kisisel ¢ikarlar
mesela birimler arasindaki daire bagkanlar1 ya da diger seyler arasindaki kisisel
sikintilar kurumun amacina hizmet etmekte biiylik bir engel bir de koordinasyon
eksikligi ciddi anlamda engel oluyor diyebilirim kurumun ortak amacina hizmet
etmek konusunda.

K12 “Bunu tam anlamiyla degerlendirmem miimkiin degil ¢iinkii sahit oldugum,
tanidigim makas1 ¢ok acik olacak degerlendirmelere denk geldim. Bir taraftan ¢ok
aidiyeti saglam ve ¢ok hassas davranan insanlarda tanidim ama tam aksi insanlara da
denk geldim. Bunlarin arka planinda yasanmisliklarda oluyor bazisinda, kuruma dair
daha Once yasadigi, haksizliga ugradiklarinin diigiinenlerin aidiyeti zayif oluyor.
Ama kurumun kendisine sagladigi katkiyr gorenlerin aidiyeti fazla oluyor. Bu
katkidan bahsettigim maddi katki degil manevi olarak yani gelisimine katki
saglayanlarin aidiyeti yiiksek oluyor

K14 “Ya burada aslinda iki tarafli bir durum var. Ozellikle geng nesil biraz daha sey
bakiyorlar ¢ok aidiyet duygusunu yasamadan, kurum bazli degil de bireysel olarak
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bakiyorlar. Ben buraya geldim hak ederek geldim, beni almak onlar i¢in mecburiyetti
diye diisliniiyorlar. Eski nesil kuruma karsi biraz daha fazla bagli, kuruma leke
gelmesin kurum koti olmasin bazli. Imamlik vasfi, din hizmetleri gorevini
iistlenirken geng nesil 6zellikle son donem atamalar1 2015 sonrasi, ben yaptim benim
sucum, benim cezam caminin bos olup olmasi 6nemli degil énemli olan benim
hayatim ve ona yon verecegim diyen nesille babamin imamlik yaptigi donemdeki
nesil hi¢ izin kullanmayan bir nesil. O yilizden iki ayr1 olarak bakiyorum isi yapanlari.
K15 Vasat. Gelistirilmeye muhta¢g. Kurumun var olus amaciyla uyusmayan ama sug
da teskil etmeyen hareketleri gosteren personellerin varligi. Kurum iginde 180
personelin yarisi isine gereken 6zeni gostermiyor.

cahisanlan bir araya getirme konusu
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Sekil 4.28. DIB- Calisanlar1 Bir Araya Getirme Konusu Temasmnin Alt Kategori Kod
Grafigi

Grafik, katilimcilara yoneltilen altinct soruya (Kurumda c¢alisanlari bir araya getiren,

kenetleyen veya onemli fikir ayriliklarina sebebiyet veren konular var midir?) yonelik alt

9% ¢

kodlar ve kullanim sikligimi gostermektedir. “Mezhep”, “Dini ve Milli Degerler” ve “Ozel
Sektor” her biri 1 kez kodlanarak bu tema altinda esit siklikta yer almaktadir. “Kamu”,
“Hayir” ve “Yiizeysel” gibi kodlar ise bu déonemde hi¢ kodlanmamistir. Bu soruya verilen
cevaplarda bir araya getiren husus olarak dini degerler ve bunlarin topluma dogru bir
sekilde aktarilmasi {izerine durulurken, ayristiran konular mezhepsel ve siyasi fikir

ayriliklarinda kendini gostermektedir.

K14 “Fikir ayriliklart icin ozellikle cemaatler tarafindan yetistirilen, o yurtlarda
yetisen daha sonra da din gorevliligini alan arkadaslar arasinda olabilir. Cok yoktur
ama azinlik bir siyasi goriiste de mutlaka farkliliklar vardir. Birlestirici taraf da bizim
gorevlilerin ¢ogu milli degerlere manevi degerlere 6n planda yetistikleri igin
ozellikle milli ve manevi degerler 6n plana ¢ikarildiginda biitiinlesme cabasi igerisine
girerler.”

K15 “Dini ve milli duygular kurum calisanlarin1 bir araya getiren konular. Bu
konularda herhangi bir ayrilik s6z konusu degil. Ayrismalar ise; daha cok mezhepsel
ayriliklar. Ozelde ise siyasi davranislarda, goriislerde olan farkliliklar.”
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Sekil 4.29. DIB-Manevi Gelisim Temasmin Alt Kategori Kod Grafigi

Grafik, katilimcilara yoneltilen yedinci soruya (Kurumunuzun c¢alisanlarmmin manevi
gelisimi hakkindaki tutumunu nasil ifade edersiniz? (orgiit temel degerlerinin belirlenmesi,
maneviyatt destekleyen seminerler, yoneticilerin tutumu, acik iletisim kanallary)) yonelik
alt kodlar ve kullanim sikliklarini gostermektedir. “Katki Saglama” kodu 4 kez ile en fazla
kodlanan durumdur. “Egitim” 3 kez ile ikinci sirada yer alirken, “Tesvik Edici” 2 kez,
“Kisisel Gelisim”, “Talep” ve “Etkinlikler” ve “Acik iletisim Kanallar1” her biri 1 kez
kodlanmistir. “Seminer” gibi diger kodlar hi¢ kullanilmamistir. “Eylem”, “Varolus”,
“Destek”, “Geziler” ve “Izinler” gibi kodlar da sifir frekansla kodlanmustir. Sorulara
verilen cevaplar 6zetlenecek olursa kisilerin manevi gelisimlerini isleri aksatmadig siirece
kurumun izin verdigi, bu izinler de de amirinin roliiniin yiiksek oldugu, yaptiklari isin
sadece maddi degil manevi hazzi da barindirdigindan bireysel maneviyatlarinin
kendiliginden gelistigi yondedir. Ayrica kisilerin manevi gelisimlerine yonelik olarak
sorulan bu soru da katilimcilardan birinin “at biniciligini tesvik ettikleri” yoniindeki cevabi
beklentinin disindadir. Katilimcinin birinin de c¢alismanin hipotezlerinden olan, bulunan
orglit ve yapilan isin maneviyati etkileyecegi yoniindeki savinin tersine yaptigi isin
maneviyatint etkilemedigi ifadesi carpicidir. Calismanin pilot uygulamasi esnasinda
Kafkas Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesinin de vermis oldugu cevap bu yonde
olup, yaptig1 isin kisisel maneviyatinda kayiplara neden oldugunu ifade etmisti. ilgili

ifadelere asagida yer verilmistir.

K10 “Kendi manevi gelisimime katkisi ise tegsbihim artmadi, ibadetim artmadi yalan
yok ama su var; gormek insanda manevi hazzi yasatiyor. Yasa bagli olan manevi
dinginlige kars1 da bu tiir olaylar tazeleme olmasin1 saghiyor. Etrafimizdaki herkes
maneviyatimizi etkiliyor.”

K11 “Yani tabi devlet dairesi oldugu i¢in o tiir kisisel gelisimine manevi gelisimine
katki saglayacak seylerde calismasina mesai saatlerine dokunma onun haricinden
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istedigin gibi sey yapabilirsin. Ama mesela bizim kurum disindaki tasradaki
personelimiz o anlamda c¢ok daha rahatlar tamam bes vakit camide oluyor ama
aradaki seyler orada kendilerine vakit ayirmada hi¢cbir engel yok. Egitim almalarinda
da kurum bazi tabi hizmete yonelik egitimler verir ama disarda iste dyle farkli bir
egitim verme imkani yok. Sadece bir dil egitimi biraz personelin dili gelissin diye o
da yine hizmet amacina yonelik egitimler. Kurum igerisinde bir sey yok aslinda ¢ok
fazla bir engel yok. Yiiksek lisans yapacaksa kolaylik saglanir. Farkli bir seye
gidecekse binicilik mesela at biniciligine gidiyor gonderiliyor. O anlamda ciddi
anlamda bir sikinti ¢ikarilmiyor 6zellikle merkezde. Personelin kisisel gelisimine
belki iste o anlamda manevi gelisimine katki saglayacak faaliyetlere katilmasinda bir
engel ¢ok fazla yok. O yiizden kolaylik saglanir tolerans taninir yeter ki kendisini iyi
hissetsin motivasyonunu kaybetmesin.”

K12 “.Kurumun kisilerin kendini ger¢eklestirmesinde birim amirine gore kararlar
degisir. Kurum personelin gelismesinden yanadir. Ama bazen bu politikay:
uygulayan kisi, birim amiri isleyisin aksayacagini diisiindiigli zaman personele
kurumun sagladigi seyi saglamayabilir. Ama bu biraz 6znel bir durum, kurum
politikas1 olarak degerlendirilmez. Kendimden oOrnek vereyim diyanet islerine
baslamadan oOnce vekil miiezzin olarak basladim ben o zaman iiniversite de
okuyorum miiftii ¢agird1 bizi bakin gengler dedi ben sizin okumanizi isterim yeter ki
siz suiistimal etmeyin sadece namaz saatlerine cakisan saatleri bana bildirin ben
bileyim demisti. Ama baska bir amir ya tniversiteyi ya da isi tercih edeceksin
diyebilir. Burada kanunlar devreye gelmeli ve ona gore bir diizenleme yapilmali.
Sonugta mezuniyet kademede ilerlemede personel temininde oncelikli oluyor. Bu
egitim hakki kimsenin keyfine kalmamali”
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Sekil 4.30. DIB-Calisan ve Yonetici Yeni Fikir/Uygulama/Oneri Temasinin Alt Kategori
Kod Grafigi

Grafik, katilimcilara yonelitlen son soruya (Calisanlar ve yoneticilerin kurum igi yeni fikir\
uygulama\onerilere karst tutumu nasidir? (Esnek ¢alisma saatleri, yoneticilerle kurulan
actk iletisim, egitim programlary)) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklarim
gostermektedir. “Acik Iletisim” kodu 4 kez ile bu tema altinda en fazla kodlanmis, bu da
acik iletisimin organizasyon i¢inde biiyiikk bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

“Oneri”, “Kati Kurallar”, “Esnek Calisma Saatleri” ve “Yenilikler” her biri 2 kez
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kodlanmis durumdadir. “Deger” ise 1 kez kodlanmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplar Ozetlenecek olursa; dinin giincellenemiyor olmasindan kaynakl 6zellikle kidemli
calisanlarin yeniliklere temkinli davranildigi ama dini sabitelerin disinda yeniliklere agik
olundugu hatta Bagkanlik bilinyesinde “Dijital Yaymlar Daire Bagkanlig1” araciligi ile

ozellikle cagin gereklerine ayak uyduracak sekilde igeriklerin tiretildigi belirtilmektedir.

K 10 “Ben miifettis olmam hasebiyle degerlendirmem farkli olur. Bizde kidem vardir
gosterdiginiz seyler soz yetkinliginizde dikkate alinir. Daha kidemli olan miifettisler
de deger bulabilir. Kidem esasina dayali olarak onlarin yaninda o kadar deger gortir.
Hocalarimiza daha fazla sey yapilabilir. Yeni jenerasyon yeni goriisler sunar. Ornek
denetim artik kagittan ¢iksin tamamen dijital olsun diyelim. Ama eski hocalarimiz
kagit gormeden yapamaz. Bu uygulama daha ¢ok onlardan yana devam edebiliyor,
onlarin goriisleri daha baskin oluyor. Bu konuda da eskilerin de gonliinii alacak
sekilde denetimin kayit defteri gibi su gilin su saatte yapildi deyip detay: dijitalde
verelim gibi bir uygulamada karar kilind1. Yeniliklere sirt gevirelim gibi degil ama
onlarinda gonliinii alacak sekilde genglerin de istegini kabul ettirdik.

K11 “.... Tamam yeni fikirlere agig1z onerilere acigiz ama sadece bunlar biraz oneri
diizeyinde kalir. Sabitiler kolay kolay degistirmez. Kurumsal hafizasin1 kurumsal
oturmuslugunu kolay kolay degistirmez. Sabitelerde fazla degisiklik yapmaz Diyanet
Isleri Baskanligi. Bu biraz tabi bazi seyler agisindan sikintili. Yeniliklere adapte
olamiyor. Dijital alana ¢ok fazla yer agmiyor aslinda. Geleneksel tutumunu uzun siire
stirdiiriiyor. Bir anlamda iyi tabi Diyanet agisindan ¢iinkii dini bir kurum oldugu i¢in
bu seylerde giincelleme kelimesini mesela kolay kolay kullanamaz giincel bir seyi
kolay kolay kullanmaz kendi resmi olarak bunlar1 kullanmaktan bile ¢ekiniyor. O da
dedigim gibi dini yapinin vermis oldugu bir sey imkan Ol¢iisiinde kullanir ama ¢ok
siirlidir yani.

K12 “Katilik gérmiiyorum. Yeniliklere agiktir. Bizim dairenin yeni bir fikir yeni bir
icerik olusturmada dinin sabit yanlar1 var. Sabiteleri var bunda esneklik yok ama bir
yanda da mubah dedigimiz alanlar var iste o dinin sabitelerine aykirt olmadig:
miiddet¢ce bizim daire i¢in sOyliiyorum bunu, yeni bir fikre ithtiyacimiz var ve bunu
tesvik ediyoruz. Siirekli gelisim ve yenilemede dinin sabiteleri noktasinda ayete
aykirt davranmak miimkiin degildir... Insanlarm bilmedigi seye kars1 korkunuz olur.
Ben Diyanet TV’nin kurulus siireglerini arastirdigimda Diyanet TV 2012 de test
yayinina baslamis. 2013 de TRT ile ortak yayina basgliyor 2017’ye kadar. 2017 de
bagimsiz bir TV olarak faaliyetine devam ediyor. Ama fikri 90’larin sonunda ortaya
atiliyor. Ayni ¢cagin adamlarindan birileri onciiliik yapiyor o giin tartisiliyor raporlara
geciyor ama kurulmasi miimkiin olmuyor. 10 yil sonra TV kuruluyor. TV yurtdisinda
eglence tlizerine kurulanirken Tiirkiye’de kaygi {izerine konumlandirilmistir. Bizim
tilke olarak dijitallesmeye karsi bir dnyargimiz, temkinli olma durumumuz var. Bu
alg1 kurum i¢inde de goriilebiliyor.

K13 “Burayla alakali konusabilirim. Burasi ile alakali 6n agic1 bir tutumu var. Din
hizmeti alaninda Din ve irsat faaliyetlerini daha fazla topluma ulastirabilme adina
yeter ki ayag1 yere basan bir proje kondugunda Diyanet Isleri Baskanimizdan olmak
iizere ki Ozel olarak ilgileniyor bu daireyle. Baskan yardimcimiz ve genel
miidiiriimiiz tamamen 6n agict davraniliyor. Fakat yatirnm gerektiren seyler oluyor
mesela Ekonomik agidan problemler bazen isleri yavaslatsa da bu konuda higbir
zaman bunu yapma dedikleri olmuyor tamamen yapict davraniliyor.
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K14 “Ust diizey yoneticilerden 6zellikle ¢ok fazla yeni fikir geliyor, muazzam bir
atilim var. Tasrada uygulamaya ¢alistig1 projeleri de baz alirsak her cami gorevlisinin
10 genci yetistirmesi gibi ¢ok giizel bir projesi vardir. 4-6 yas siniflarinda muazzam
bir artis s6z konusu. Yazilar1 da bagkanlikta oldugumuz i¢in takip etme sansimiz var.
Tasradaki yansimalarini takip etme de bazen problem yasaniyor. Bu da teftisle
projelerin denetimi saglanarak yapiliyor ama her din gorevlisinin 10 genci
yetistirmesinde oldugu gibi bazen ¢ok da denetim saglanamiyor. Proje liretmekte
ozellikle son donemde cok basariliyiz, belki zamanla 7-8 sene sonra tasraya da
yayilabilir ama suan da ¢ok da uygulanabilirligi yok gibi tasra da. Sendikalarin
yayginlagmasiyla da din gorevlilerinin normal bir meslek grubu olarak goriilmesi
yoniindeki caligmalar1 din gorevlilerin de maddi olarak bakmalar1 isin manevi
yoniinii zayiflatiyor. Biraz daha temelden ¢6ziime yapilmalt bunu kabul etmeli
cemaatlerin bazilar1 bunu cok iyi yapiyorlar. Cekirdekten yetisme i¢in bir akademi
kuruldu, eger bir din gorevlisi yetistireceksek bence imama hatipten alinip
yetistirilmeli, cekirdekten bu halledilmeli. Aidiyet duygusunun artmasi diger
olusabilecek olan sorunlarin 6niine de gegecektir.”

4.3.4. Strateji ve Biitce Baskanhgi’na Ait Bulgular

Strateji ve Biitge Baskanligi, Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemine gecis ile birlikte 13
Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile 24 Temmuz 2018 tarihinde kurulmustur.
Ilgili kararname SBB’nin kurulmasi, amac ve teskilat yapilanmasma yonelik esaslari
icermektedir. SBB, temel politika belgelerinin ve biitcenin hazirlanmasi ile uygulamasinin
tek cati altinda toplanmasiyla siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinmay1
amaclamaktadir. Bu amagla iilke genelinde biitiinciil politikalarin  olusturulmasi,
kalkinmanin siirdiiriilebilir ve dengeli olmasi hedeflenmektedir (SBB 2018 Faaliyet
Raporu, 2019: 2). SBB, merkez teskilatindan olusmaktadir. SBB biinyesinde bir bagkan, ii¢
bagkan yardimcist ve hizmet birimleri bulunur. Bagkanlik biinyesinde 2023 Aralik
verilerine gore; 733 kadrolu personel, 3 sozlesmeli personel, 158 siirekli is¢i ve diger
kurumlardan gorevlendirilmis olan 8 personel olmak iizere toplam 902 c¢alisan
bulunmaktadir. SBB’de calisan 902 personelin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda 497
(%55)’sinin erkek, 405 (%45)’inin kadin oldugu goriilmektedir. Bu personellerin 733’1
memur kadrosunda olup, hizmet smifi acisindan dagilim yapildiginda ise ¢ogunlugun
(%73,39) 662 personel ile Genel Idare Hizmetlerinde toplanildigi goriilmektedir. Unvan
bazli olarak bakildiginda ise 278 (%30,82) personel sayisi ile Strateji ve Biitce Uzmaninin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Baskanlik blinyesinde ¢alisan personelin 500 (%55,4)’1
lisans mezunu olup ona en yakin sayryr 174 (%19,3) ile yiiksek lisans diizeyi takip
etmektedir. Bagkanligin 2024 tahmini biitgesi ise 217.183.338.000°dir (SBB Stratejik Plan,
2024: 36-41).
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Strateji ve Biitce Bagkanligi’nda yapilan goriismelerin analizine gegilmeden dnce dncelikle
kurumun nispeten yeni bir olusum olmasindan kaynakli ‘gériisme yapilacak kisilerin en az
3 yil o kurumda caligtyor olmasi’ kriterini esnetmek zorunda kalindigini belirtmek gerekir.
Ayrica tipki CSGB’de DPB’den aktarilan personeller oldugu gibi SBB’de yeni olusturulan
bir kurum oldugu i¢in c¢esitli kurumlardan gorevlendirme ile yerlestirilen personeller
bulunmaktadir, bu kurumlardan birini de Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) olusturmaktadir.
Goriisme esnasinda ve goriisme verilerinin analizi asamasinda gozlemlendigi iizere bu
durum da katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar1 etkilemektedir. Asagida oOncelikle
SBB’de yapilan goriismeler neticesinde en sik ifade edilen kavramlarin bulundugu kod

bulutuna yer verilecek daha sonra da ilgili katilimeilarin cevaplari analiz edilecektir.
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Sekil 4.31. SBB En Sik Kullanilan Kod Bulutu

Sekil 4.31.°de SBB’de en sik ifade edilen kavramlar yer almaktadir. Sekilden de
anlasilacagi lizere en sik ifade edilen kavram fikir ayriligidir. Bu kavramlarin en sik
kullanilmasi, katilimcilar tarafindan  olumlu olarak degerlendirildigi anlamina
gelmemektedir. Yapilan goriismeler neticesinde sik ifade edilen bu kavramlarin genellikle
olumsuz anlamda ifade edildigi goriilmiistiir. Ozellikle baska kurumlardan nakli
gergeklestirilen katilimcilarin - kurumsal —aidiyet ve biitlinliik i¢inde olmadiklar
saptanmigtir. Takip eden kisimlarda, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarla ilgili
analizler ve igerikler yer almakta olup, katilimcilarin bu kavramlari nasil ifade ettikleri de

aciklanacaktir.
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Sekil 4.32. SBB- Is Secim Temasinin Alt Kod Grafigi

Grafikte katilimcilara yoneltilen ilk soruya (Yapmakta oldugunuz isi se¢gme gerekgelerinizi
nasil ifade edersiniz? (Istek, ihtiyag, zorunluluk)) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklar:
goriilmektedir. “Zorunluluk™ kodu 4 kez ile bu tema altinda en sik rastlanan durumu ifade
etmektedir. “Tercih” kodu 3 kez ile ikinci siray1 alirken “Ihtiya¢” ve “Istek” kodlar ise her
biri 1 kez goriilmektedir. “Hedef” kodu ise bu dénemde hi¢ kullanilmamigstir. SBB analizi
oncesi yukarida deginilen bilgilendirme dogrultusunda katilimcilarin yapmakta olduklar
isi segme gerekgelerinin sorgulandigi bu soruya vermis olduklari cevaplar agirlikli olarak

“zorunluluk” ve “idarenin takdir yetkisi” ifadeleriyle belirtilmistir.
K20 “Ihtiyactan dolay:.”

K 21 “Biz acikcasi kendimiz se¢medik, oyle takdir edildi. Suan ¢alistigim daire genel

miidiirligiimiiz tarafindan uygun goriildii bizde kabul ettik.”

F213

K 23 “Calistigim yeri ben se¢cmedim. Beni buraya gorevlendirdiler. Zorunluluk diyelim”.

Katilimeilardan bazilar1 da almis olduklart egitim neticesinde bulunduklart meslekleri
sectiklerini bu se¢imlerinde de “kamu” da calismanin daha garantili olarak goriilmesinin

etkili oldugunu ifade etmislerdir.

K17 “Aslinda ben bdliim mezuniyeti agisindan gida miihendisligi bolimi
mezunuyum. Sonrasinda Maliye bakanligina baslamistim tamamen iste Tiirkiye
sartlarindan 6zel sektorde calismak istemiyordum devlette caligsmak istiyordum o da
beni biraz farkli bir alana itmis oldu o yilizden maliye bakanliginda basladim.
Sonrasinda burasi alim yaptig1 zamanda hani burasinin bana daha uygun olacagini
diisiindiim o yilizden buraya gecis yaptim.”
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K22 “Tamamen idarenin takdir yetkisi. idari amirlerimiz bdyle uygun gordii. Bu isi
segme gerekcem de kurumu kendimizi meslek olarak daha yakin hissetmemizden
kaynakli, kendi degerlerimize daha yakin oldugu icin. Ama ilk baslangigta meslek
secme sebebim, kamucu devlet memuriyetini seven bir halkiz. Ailelerimiz de dyle,
devlet memuru olalim garanti bir sey olsun diye kamuya ailelerimiz tarafindan
yonlendirildik. Ulkenin politikasi da biraz dyle.”
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Sekil 4.33. SBB-Isinizin Hayatinizdaki Onem ve Yeri Temasmin Alt Kod Grafigi

Grafikte, katilimcilara yoneltilen ikinci soruya (Sizce yapmakta oldugunuz isin
(Bulundugunuz kadro, gorev unvanimin) hayatinizdaki onem ve yeri nedir? (Anlamli is,
kendini tamimlama ve bulma, din ile iliskisi ya da kisisel maneviyatinizda bir kayp olup
olmadigi)) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklar1 gériilmektedir. “Siradanhik™ kodu 4
kez ile en sik rastlanan kod olurken “Para Kazanmak”, “Ara¢”, “Kendini Tanimlama ve
Bulma” ve “Maddi Ihtiya¢” kodlar1 her biri 2 kez kodlanmistir. “Aile”, “Motivasyon” ve
“Sorumluluk” kodlari ise 1’er kez kullamlmustir. “Is Verimliligi” ve “Bask1” ise bu soruda
hi¢ ifade edilmemistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar analiz edildiginde

cogunlugun para kazanmak i¢in bir arag olarak igini gordiiklerini sdyleyebiliriz.

K16 “Sadece para kazanmak amaciyla. Benim hayatimda is sadece bir ara¢. Mutlu
olmami saglayan bir sey degil.”

K17 “Aslinda is benim bdyle hayatimda onemli bir yer kaplamiyor ama hani para
kazanmak i¢in tamamen. Hayat standartlarimi ylikselten bir durum oldugu i¢in, o
ylizden calisiyorum.”

Katilimeilarin gogunun isi arag olarak gérmesinin yaninda goriisme yapilan katilimcilardan
sadece bir tanesinin isini énemli ve anlamli gérdiigiinii vurguladigini sdyleyebiliriz. Tlgili

ifade asagida yer almaktadir:
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K 19 “Devlet i¢in onemli bir is yaptigimiz1 diigiinliyorum. Ama bunun biraz siire¢
halinde olacagina inaniyorum. Birazcik zaman istiyor hepimizin gelismeye, aslinda
zaten biitiin kamudakilerin gelismeye ihtiyaci var bu konuda. Bundan dolay1 aslinda
bir yandan mutluyum ¢ilinkii hani devlet i¢in c¢alistyoruz milletimizin parasini
koruyoruz.”
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Sekil 4.34. SBB-Sosyal iliskilerin Rolii Temasinin Alt Kod Grafigi

Grafikte, katilimcilara yoneltilen {i¢lincii soruya (Adidiyet ve motivasyonunuzu arttirmada
kurum ici ve kurum dist sosyal iliskilerin roliinii nasil agiklarsiniz? (Resmi ve gayri resmi
toplantilar, kisisel degerlere onem verdigini belirten adimlar)) yonelik alt kodlar ve
kullanim sikliklar1 goriilmektedir. “Resmi ve Gayri Resmi Toplantilar” ile “Kurumsal
Aidiyet” her biri 4 kez kodlanarak bu tema altinda en sik rastlanan alt kodlardir. “Onemli”
kodu da aym siklikta, yani 4 kez kodlanarak, katilimcilar sosyal iliskilerin roliine vurgu
yapmaktadirlar. “Calisma Arkadashigr” kodu 2 kez, “Iletisim” kodu 1 kez gdriilmiistiir.
“Sosyallesme” ve “Fedakarlik” kodlart ise hi¢ kodlanmamistir. Aidiyet ve motivasyon
temininde kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerin roliiniin soruldugu bu soruya katilimcilar
cogunlukla dernek faaliyetleri kapsaminda cevap vermislerdir. Verilen cevaplar
neticesinde dernek faaliyetlerinin aktif oldugu c¢ikariminda bulunabilir. Ayrica
katilmcilarin ¢alisma ortami ve arkadashiklara deger verdigi, huzurlu bir ortamda
calistiklarim1 ifade ettikleri de eklenmelidir. Kurum i¢i ve kurum dis1 aktivitelerde de
yoneticilerin pek ilgili olmadigi, daha ¢ok kurumsal ¢iktilara 6nem verirken personele ayni
diizeyde deger vermedigi katilimcer ifadelerindendir. Ek olarak Geleneksel Kamu Y 6netimi
anlayisindan farkli olarak calisanlarin isteklerine kulak verip onlarin diledigi egitimlerin

goniilli olarak verilmesinin saglandig1 ifade edilen bir diger dikkat ¢ekici husustur.

K17 “Kurum igi iliskiler cok 6énemli. Hem yonetici hem ¢alistiimiz arkadas ortamu,
iliskiler iyi olunca insanda hani hem severek geliyor hem daha hani ait hissediyor
ortama buraya. Kurum i¢i iliskiler 6nemli bence. Kurum disinda burasi ile alakali
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¢ok bir hani toplant1 vs. bdyle bir seye katilmadim. Oyle bir ortam olusmadi. Dernek
bazen diizenliyor onlara da ben ¢ok fazla katilamadigimdan icin ¢ok fazla aile
hayatindan dolay1 vakit ayiramiyorum.

K19 “Kurum genelini diisiindiiglimiizde bu gayet iyi diizeyde bence buranin o
yonden gelismis oldugunu diisiiniiyorum. Burasi 0yle bir kurum bence. Sadece is
odakli degil, daha insani yonii agir basan bazi degerleri agir basan en azindan bunu
hissedebildigimiz bir yer diyebiliriz.”

K 22 “Bu kurumda, kamu da biz genel anlamda bagka kurumlar1 da gordiik. Ya hani
sosyal iligkileri zorunlu ve direten ama bu kurumda daha 6zgilir bir ortam var.
Istediginizi segebiliyorsunuz. Genel olarak Tiirk Kamu Y®&netiminde idare sizin i¢in
baz1 girisimlerde bulunup zorlayabiliyor. Ama bu kurum gergekten farkli yani. Ilging
bir sekilde egitim 6rnegini vereyim mesela. Burada her giin egitim duyurusu gelir.
Istediginiz egitimi verelim diye. Hatta bu konuda anket yapiyorlar. Diger kurumlarda
olmayan seyler bunlar. Bu anketlerle olusturulan bir egitim havuzu var oradan segilir.
Ben Milli Savunma bakanliginda Ticaret Bakanlhigi, Baymndirhk ve Iskan
Bakanliginda da calisim. Kiyaslama yapabiliyorum rahatlikla. Yapilan anketlerin
sonuclarina gore cok cesitli talepler oldugunda cok cesitli, farkli kalemlerle egitimler
olusturuluyor. Her alanda ilk yardim egitimi, mesleki bir sey egitimi. Bunlar1 bagka
kurumlarda goremezsiniz. O anlamda talepler dikkate aliniyor. Egitim kisin yeterli
say1 olustugunda 8-10 kisi o egitim aliniyor. Yani bu kurum istisna teskil eder sizin
calismaniz i¢in. Kurumun yapilanmasi farkli o anlamda. Daha yatay bir hiyerarsi
oldugu soylenebilir, iliskiler daha samimi. Bu durumun da kurumun eski Devlet
Planlama Tegkilat1 (DPT) olmasindan kaynakli. O ekibin o6zel sektorle ¢ok hasir
nesir olmalarindan kaynakli.”
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Sekil 4.35. SBB-Calisma Ortam Hissiyat: Temasimin Alt Kod Grafigi

Grafik katilimcilara yoneltilen dordiincii soruya (Kurumunuzdaki ¢alisma ortaminizin size
hissettirdikleri nelerdir? (Ise severek gelme, huzur, giiven, baghlik, ise gelmek istememe ))
yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklarin1 géstermektedir. “Huzur” kodunun 4 kez ile en
yiiksek siklikta yer aldigr goriilmektedir. Bu, calisma ortaminin genellikle pozitif
algilandi@inin bir gostergesidir. Calisma ortaminin huzurlu olduguna yonelik katilimei
ifadeleri bir 6nceki soruda da dile getirilmisti. ise gelme konusunda isteksizligi ifade eden

“Ise Gelme Istememe” ve “Mutluluk” kodlar1 her biri 3 kez ile bu hissiyatlar1 yansitan
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ikinci en sik rastlanan durumlar olarak belirmektedir. Birer kez kodlanan “Mobbing”,
“Kisisel Degerlere Onem”, “Céziim Odakli” ve “Ise Severek Gelme” kodlari, ¢alisma
ortaminda bu konularin da belli bir oranda var olduguna isaret etmektedir. Diger yandan,
“Profesyonellik”, “Giiven”, “Anlamli Is”, “Is Yiikii Fazlalig1” ve "Negatiflik" gibi kodlarmn
ise belirtilmedigini sdyleyebiliriz. Bu kodlar ile ¢alisma ortaminin huzur ve ise gelmek
istememe kodlarmin esit olarak ifade edildigini sdylenmelidir. Calisma ortaminin huzurlu

olduguna yo6nelik katilimci ifadeleri;

K17 “Kurumdaki ¢aligma ortami, arkadas ortamindan cok mutluyum. lyi niyetli
insanlar hani var bir de biz buraya yeni olusan bir birim hepimiz ayn1 anda basladik.
O ylizden herkes birebirine yardimci oluyor. Asagi yukar1 aym fikirlerde oluyoruz.
Glizel”

K21 “Ben daha 6nce 3 kurumda g¢alistim. Burasi1 4. Kurum. Aidiyet anlaminda burasi
evet, uzmanlar uzmanlasma oldugu i¢in burada kurum Kkiiltiirii gelismis. Diger
birimlere gore burasi biraz daha avantajli caligsma ortami agisindan.”

Katilimcilarin  ige gelmekten hosnut olmadiklari, zorunlu olarak hayatlarii ifade

ettirebilme dogrultusunda geldiklerine yonelik katilimei ifadeleri;

K19 “Burada kendimi daha baski altinda hissediyorum kendimi ¢ok da rahat

’

hissetmiyorum.’

K 23 “Daha ¢ok kisilere bagli. Suanda zoraki geliyoruz, severek gelmiyoruz. Bir isimiz var
mecbur geliyoruz. Zorunlu olarak tamamen hayatimizi idame ettirmek gecimimiz

saglamak” seklindedir.

Kisilerin ihtiyaglari, ¢alisma ortamindan beklentileri karsilandig1 takdirde kuruma olan
bagi artmaktadir. Calisanlarin zamanlarinin ¢ogunu gegcirdigi is yerlerinde kendilerini
mutlu hissettiren seylerin varligi ise onlarin maneviyat diizeylerini dolayisiyla da ise olan

bakislarini etkilemektedir. Buna yonelik katilimer ifadesine asagida yer verilmistir.

K 22 “Ya ben kendi adima mutluyum. Burada bir spor salonu var. Ben spor yapmayi

seviyorum, benim ozelimde. lyi hissediliyor o anlamda”.
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Sekil 4.36. SBB-Ortak Amag¢ Tutumu Temasinin Alt Kod Grafigi

Grafik katilimcilara yoneltilen besinci soruya (Kurum ¢alisanlarimin kurumun ortak
amaglarina yénelik tutumlarimi nasil degerlendirirsiniz? (Biitiinliik, fikir ayriligi, ortak
amaca hizmet etme, isbirligine yatkinlik, uzlasma kolaylikla saglanabiliyor mu)) yonelik
alt kodlar ve kullanim sikliklarin1 gostermektedir. “Fikir Ayriligi” 7 kez ile en yiiksek
frekansta, “Biitiinliik” 5 kez ile ikinci sirada yer almaktadir. “Ortak Amaca Hizmet Etme”
kodu 2 kez, “Ise Yatkinhk” ve “Belirsizlik” kodlar1 ise 1’er kez goriilmektedir.
“Ozensizlik” ve “Uyum” kodlar ise hi¢ kullanilmamustir. Kurumun ortak amagclarina
yonelik genel tutumun soruldugu soruda katilimcilarin ¢ogunun soruyu detaylandirilmasini
istemeleri neticesinde soru detaylandirilmistir. Biitiinliik, fikir ayrilig1, ortak amaca hizmet
etme, isbirligine yatkinlik, uzlagsma gibi detaylandirilmasi neticesinde fikir ayrilig
cogunlukla zikredilmis olsa da baz1 katilicilar bunun kolaylikla ¢oziilebildigi belirtirken
bazilar1 fikir ayriliklarinda belirleyici konumda olanin yonetici oldugunu vurgulamistir.
Ayrica kurumun yeni olusturulmus bir yapilanma olmasi ve ¢alisanlarin farkli kurum ve
kurum kiiltiirlinden gelmeleri dolayisiyla mevcut kuruma g¢ok hakim olamadiklar1 da
ifadeler arasindadir. Ek olarak eski DPT nin islevini yiiklenen SBB’nin faaliyet alanlarinin
cesitlendigi ve dolayisiyla ¢ok farkli birimin bir arada olmasindan dolay1 tek viicut halinde

hareket etmesinin zor oldugu da katilimc1 ifadesinden alinan ilgi ¢ekici bir detaydir.

K17 “Kurum genel olarak aslinda hani ortak hareket edebilen bir kurum. Is birligi
yapabiliyor birimler arasinda. Onemli fikir ayriliklarina kendi genel miidiirliigiimiiz
acgisindan diisiintirsek ¢ok fazla tanik olmadim™.

K20 “Onemli fikir ayriliklar1 olur ama. Bizim goriislerimiz de soruluyor ama tam
anlamiyla tanimlayamayacagim. Genel anlamda isleyisi tam bilmedigimiz ve yeni
oldugumuz i¢in tam anlamiyla bir sey sdyleyemeyecegim. Milli savunma
bakanligindan geldigimiz i¢in orasinin kurum kiiltiirii ile buras1 ¢ok farkli, yeni de
geldigimiz i¢in tam olarak kurum kiiltiirtine hakim degilim”
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K22 “Ya bu kurumda aslinda sdyle diyelim, buras1 normalde yeni kurulan bir kurum.
Aslinda burada eskiden; DPT oldugu zaman tek bir kurum ve tek bir ¢at1 var amacta
aslinda belli. Daha ortak bir vizyon varken bugiin karma bir yap1 var icerde, bloklar
halinde farkli genel miidiirliikler bir araya geldi burada. Yani o vizyondan biraz
sapildi yani. O dediginiz bir araya gelme biraz zor gibi burada.”
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Sekil 4.37. SBB-Calisanlar1 Bir Araya Getirme Konulu Temanin Alt Kod Grafigi

Grafik, katilimcilara yoneltilen altinci soruya (Kurumda ¢alisanlari bir araya getiren,
kenetleyen veya onemli fikir ayriliklarina sebebiyet veren konular var midir?) yonelik alt
kodlar ve kullamm sikhigmi gostermektedir. En ¢ok kodlanmis kategori “Ozel Sektdr”
olup, 2 kez kaydedilmistir. “Hayir” ve “Yiizeysel” kategorileri ise her biri 1 kez kodlanmas,
bu durum kurum i¢inde olumsuz tutumlarin ya da yiizeysel bir yaklasimin varligina dikkat
ceken faktorler olabilecegini seklinde yorumlanabilir. Ote yandan, “Mezhep”, “Dini ve

Milli Degerler” ve “Kamu” gibi kategorilerde hi¢ kodlama yapilmamustir.

Katilimeilara sorulan bu soru kurumun yeni bir yapilanma olmasindan kaynakli olarak

9% ¢

ylizeysel olarak cevaplanmis; “vardir”, “yoktur” minvalinde verilen cevaplar bu sorunun

SBB’de alinan cevaplarla yorumlanamayacak kadar az bir veri sunmaktadir.

K16 “Simdi biz yeni kurulan bir kurum oldugumuz i¢in diger birimlerle olan
iliskilerimiz ¢ok yiizeysel, kendi miidiirliigiimiiz i¢in sdyleyecek olursam Yok hayir.”
K17 “Fikir ayriliklar1 elbette oluyor ama sonucta ortak bir karara variliyor. Kurum
genelinde de o sekilde ilerliyor diye diisiiniiyorum.”

K21 “Yok hayr.”
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Sekil 4.38. SBB-Manevi Gelisim Temasimin Alt Kod Grafigi

Grafik, katilimcilara yoneltilen yedinci soruya (Kurumunuzun c¢alisanlarinin manevi
gelisimi hakkindaki tutumunu nasil ifade edersiniz? (orgiit temel degerlerinin belirlenmesi,
maneviyatt destekleyen seminerler, yoneticilerin tutumu, acik iletisim kanallary)) yonelik
alt kodlar ve kullanim sikliklarii gostermektedir. En dikkat ¢ekici bulgu, “Egitim”
kategorisinin 6 kez kodlanmis olmasidir; bu kurumun manevi gelisime katkida bulunmak
amaciyla egitime Onem verdigini ve calisanlarin gelisimine yatirnm yaptigi seklinde
yorumlanabilir. “Etkinlikler”, “izinler”, “Talep”, “Katki Saglama” ve “Kisisel Gelisim”
kategorileri her biri 1 kez kodlanarak bu alanlarda da bir dereceye kadar faaliyet veya
farkindalik oldugunu isaret etmektedir. Bununla birlikte, “Destek”, “Seminer”, “Eylem”,
“Varolus”, “Acik Iletisim Kanallar1”, “Tesvik Edici” ve “Geziler” gibi kategorilerde higbir
kodlama yapilmamistir. S6z konusu kategorilerde faaliyetlerin olmadig1 veya bu alanlarin
organizasyon tarafindan heniiz yeterince ele alinmadigi anlamma gelebilir. Ozellikle,
manevi gelisimi desteklemek i¢in 6nemli kabul edilen acik iletisim kanallari, tesvik edici
faktorler ve sosyal aktiviteler gibi kategorilerin eksikligi, bu alanlarda potansiyel
tyilestirme gerektigi seklinde yorumlanabilir. Grafikten anlagildig: lizere, kurumun manevi
gelisim konusunda egitim yoniinde somut adimlar atmis ancak diger destekleyici
faktorlerde ayni seviyede etkinlik gostermemistir. Bu, kurumun manevi gelisim

stratejilerini daha kapsayici hale getirmesi gerektigini dnermektedir.

K16 “Bizim kurumumuz genel olarak diger kurumlarda da calistigim i¢in hizmet ici
egitim c¢ok fazla veren bir kurum. Bu konuda biiylik katki sagliyorlar kurum
personeline. Her y1l bu konuda talepleri topluyorlar. O taleplere iligkin bir sonraki yil
bulabilecekleri en iyi hocalarla egitimleri gerceklestirmeye calisiyorlar.”

K21 “Bence burada kisiler serbest. O anlamda kurumun kat1 bir yapist yok. Herkes
istedigi sekilde burada yasayabilir diyebilirim.”



175

K22 “...cok radikal tipler var mi1 siyasi goriiste, zit kutupta insanlar var burada ama
yani su ana kadar dyle bir sorun ¢ikmadi kurum bazinda diisiinecek olursak. Insanlar
birbirlerinin degerlerine saygi duyuyorlar, bir saygi ortami var.”
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Sekil 4.39. SBB-Calisan ve Yénetici Yeni Fikir/Uygulama/Oneri Tutumu Temasimin Alt
Kod Grafigi

Grafik, katilimeilara yonelitlen son soruya (Calisanlar ve yoneticilerin kurum igi yeni fikir\
uygulama\onerilere karst tutumu nasidir? (Esnek ¢alisma saatleri, yoneticilerle kurulan
actk iletisim, egitim programlari)) yonelik alt kodlar ve kullanim sikliklarini
gostermektedir. “Kat1 Kurallar”in bu alanda 5 kez kodlandigi ve en yaygin tepki ya da
durum oldugunu gdstermektedir. Bu, kurumun kurallar konusunda oldukca kat1 bir
yaklagim benimsedigini ve bu durumun ¢aligsan ve yonetici tutumlarinda belirgin bir faktor
oldugunu diisiindiirebilir. “A¢ik Iletisim” kodu 2 kez goriilmekte, bu da kurumun iletisim
pratiginin var oldugunu ama kati kurallar kadar yaygin olmadigini gosteriyor. “Esnek
Calisma Saatleri” ve “Deger” kodlar1 da 1’er kez goriilmekte, bu da bu 6zelliklerin bazi
farkindalik diizeyine sahip oldugunu fakat one ¢ikan konular olmadigini belirtebilir.
“Yenilikler” ve “Oneri” kodlar1 ise hi¢ gdriinmemekte, bu da organizasyonun yenilik ve
onerilere ne kadar agik oldugu konusunda soru isaretleri yaratabilir. Bu veriler,
organizasyon i¢inde hangi alanlarin gii¢lii oldugunu ve hangi alanlarda geligim gerektigini

gostermesi acisindan dnemlidir.

K17 “Acik olduklarint disliniiyorum.” K20 “Gayet acik bir sekilde bizi
yonlendiriyorlar hatta yeni egitimlerle, yeni fikirleri. Calisma saatleri 6gle izinleri
diger kurumlara gore daha esnek oldugunu gordiik.”

K21 “Ben sert olduklarin1 diislinliyorum. Bu konuda ¢ok kati olduklarini
diisiiniiyorum. Fikirlere ¢ok agik degiller. Ozellikle iist yonetici anlaminda
sOyleyebilirim. Belli kaliplar var o kaliplarin disina ¢ok ¢ikilmasina izin vermiyorlar.
Bu durum da I¢ dinamiklerle ilgili oldugunu diisiiniiyorum.”
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K22 “O Tirkiye’nin genelinde ayni yani diger kurumlarla burasi da, o anlamda ¢ok
esnek degil yani. Soyle diyelim ne kadar alttakilerin fikirlerine 6nem verseler de dyle
bir mantik var uzman degerli burada, DPT zamanindan degerli ama sonra kurum
karma bir hale geldi sey yapti. Simdi onlar da eviriliyor yeni gelen ekipte eviriliyor.
Boyle bir karsilikli sey var herkes birbirinden bir seyler aliyor veriyor gibi bir sey
ama genel olarak o seyden ¢ikamiyorlar Tirk Kamu Yonetiminin genel anlayisi, o
istteki yoneticinin dedigi her zaman dogrudur yani. Her ne kadar buradan icerden
gegenlerde olsa, bir yonetici attyorum 0zel sektor tekniklerini biliyor hani esneklik
diyelim ¢alisma hayatina bir seyler katmak istiyor, kamu hayatina ama diger
yoneticiler klasik kamunun muhafazakar yoneticileri olduklar i¢in o gelenekgiligi
kiramiyorlar yani. Burada ister istemez alttan siz sOyleseniz de sey olmuyor yani
orda ¢ok bir degisiklik yok yani.

4.4. Analizlerin Haritalandirilarak Gosterimi

Gortigmelerin analizi Tek Vaka Modeli yontemi aracilifi ile de gergeklestirilmistir. Bu
yontem ile veriler hakkindaki iligskiler haritalandirilarak sunulmaktadir. Harita,
katilimcilarin  kurumla olan baglarini, hislerini ve kurum icindeki siireclerle ilgili
gorislerini bir araya getirerek genel bir bakis sunmaya yardimer olmaktadir. Belgeler;
CSGB, DIB ve SBB olmak iizere 3 ayr1 grup olarak kodlanmistir. Sekillerin merkezinde
ilgili kurum yer almakta, anlamli ve daha fazla kullanilan alt kodlar1 olusturan ¢izgiler

biitiin, kalin ve ince ¢izgiler olarak farklilik gostermektedir. Cizgilerin kalin ve ince olarak

ayrimi ise sirastyla kodlanma miktarinin sayisini géstermektedir.
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Sekil 4.40. CSGB Katilimcilari ile Yapilan Goriismelerin Tek Vaka Modeli
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Zihin haritasi, bir orgiit icindeki farkli bireylerin veya gruplarin goriislerini ve bu goriisler
arasindaki iligkileri gostermektedir. Bu zihin haritasi, yapilan aragtirma neticesinde
“Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1” ile ilgili goriis ve diislinceleri gostermektedir.
Merkezdeki mavi kutu, kurumun kendisini temsil etmekte ve etrafindaki renkli ¢izgiler,
farkli temalar ve alt kodlar1 temsil eden goriisleri haritalandirmaktadir. Mavi cizgiler
“Motivasyon” temasina dair goriisleri ifade etmektedir. Burada, c¢alisanlarin
motivasyonunun maneviyat, kurum ici iligkiler ve is doyumu gibi unsurlarla beslendigi
gorlisleri dikkat ¢ekmektedir. Bazi1 goriisler, kurumda uzun siire ¢alismanin kisilerin
maneviyat diizeylerinde etkili oldugunu, yaptiklari isi anlamli bulmalarini ve bu durumun
ciktist olarak da is doyumu ve motivasyonlart lizerinde olumlu etkiler yarattigini
vurgulamaktadir. Koyu yesil cizgiler "Kurumsal Aidiyet" temasini isaret etmekte ve
katilimci ifadeleriyle, kurumsal aidiyetin kisilerin maneviyatlarini yasayabildigi orgiitlerde
var olabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Aidiyetin birilerinin dikte etmesiyle olmayacagi,
kisilerin kendilerini ve yaptiklari isi anlamli gérmesiyle kendiliginden gelen bir sey oldugu
da katilimci ifadelerinden ¢ikartilabilir. Turuncu ¢izgiler ise “Fikir Ayrilig1” temasina atifta
bulunmakta, farkli diisiincelerin varligina ragmen, nihayetinde kurum genelinde belli bir
diistince birligine varildig1 belirtmektedir. Mor ¢izgiler “Egitim” temasini1 vurgulamakta ve
kurum i¢inde saglanan egitim olanaklarinin kisisel gelisime katkida bulundugu, ancak bazi
katilimcilar i¢in bu egitimlerin yeterli olmadig1 veya daha ulasilabilir olmas1 gerektigi
ifade etmektedir. Acgik yesil ¢izgiler ise ¢aligma arkadasligi goriislerini gostermektedir.
Biitiin bu goriisler, calisanlarin kurum i¢indeki deneyimlerine, degerlerine ve kurumun
isleyisine dair genis bir perspektif sunmaktadir. Harita, ¢alisanlarin kurumdaki maneviyat
algilarim1 ve bu algilarin sonuglarmin nasil yansidigimi katilmer ifadeleri ile de

ornekleyerek gostermektedir.
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Sekil 4.41. SBB ile Yapilan Gorlismelerin Tek Vaka Modeli

SBB’nin merkezde yer aldigi bu haritada yorumlar ve goriisler yer almaktadir. Sag {iste
bulunan turuncu ¢izgiler “Biitiinliik” kavramina yapilan vurgulara isaret etmektedir.
Katilimeilarin iginde bulunduklart kurumun calisma ortamindan duyduklari memnuniyet,
onlar biiylik ¢ogunlukla kurumun geneline olumlu bir bakis agisi sergilemesine neden
olmaktadir. Yesil ¢izgiler ise “Kurumsal Aidiyet” kategorisi altinda, katilimcilarin SBB’nin
yeni olusturulan bir kurum olmasindan da kaynakli olarak ya baska kurumlardan
gorevlendirildigi ya da bagka kurumlardan buraya gelmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.
Tercihen gelen katilimeilarin kurumda bulunmaktan gorevlendirmeyle gelenlere gore daha
mutlu, huzurlu hissettikleri sdylenmelidir. Ayrica manevi gelisimlerine kurumun bakis1 ve
katkisinin soruldugu bu soruda dikkat ¢eken 6nemli bir husus kurum bazli degil de dernek

bazli ¢alismalarin dile getirildigidir.

Altta bulunan turuncu cizgiler ise “Fikir Ayrili1” kategorisinde, baz1 goriis ayriliklarinin
yasandig1 ancak bunlarin sonucunda kurum genelinde bir karara varildig belirtilmektedir.
Onemli fikir ayrihiklarinin olup olmadigi olursa da nasil bir sonla sonuglandiginin
soruldugu bu soruda katilimcilar bulunmus olduklar1 daire, miidiirliik bazinda cevap
vermislerdir. Bu soruda da farkli bir kurumdan gelme durumu verilen cevaplara
yansimaktadir. Katilimcilarin farkinda olsunlar ya da olmasinlar daha dnceden c¢alismis

olduklart yerler ile stirekli bir karsilastirma giidiisiinde oldugu da sdylenmelidir. “Kat1
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Kurallar” kategorisinde katilimcilardan bazilar1 kurumda kisisel serbestliklerinin oldugunu
ve herkesin istedigi gibi calisabilecegini ifade ederlerken bazilar1 da kurumun sert ve kati
bir yapida oldugunu, degisikliklere ve yeniliklere ¢ok agik olmadigin1 vurgulamaktadirlar.
“Egitim” altinda ise, kurumun egitimlere 6nem verdigi, ¢alisanlarin istekleri dogrultusunda

egitimlerin belirlendigi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 4.42. DIB Katilimcilari ile Yapilan Goriiglerin Tek Vaka Modeli

Bu zihin haritasi, Diyanet Isleri Baskanhigi'ndaki bireylerin ve gruplarm is ve kurum
hakkindaki gortislerini ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Yesil daireler “Kurumsal
Aidiyet” temasini isaret etmekte ve c¢alisanlarin kurumlarina duyduklart aidiyet ve kurum
kiiltiiriine iliskin hissiyatlarim1 gostermektedir. Burada, kurumun degerlerine ve calisanlarin
aidiyet hissine yonelik olumlu goriisler 6n plana gikmaktadir. Turuncu daireler “Biitiinliik”
temasina ait goriisleri yansitmaktadir. Calisanlarin kurum i¢indeki birlik ve uyumun
saglanmasi, kurumun sagladig1 kolayliklar ve yarattigi is tatmini nedeniyle maneviyatlariin
beslendigi seklinde yorumlanmasi miimkiindiir. Ayrica, birlikte ¢caligma ve kurum hedefleri
dogrultusunda ilerleme konusundaki memnuniyetlerini dile getirmektedirler. Mor daireler
“Katilimer Saglama” temasim temsil etmekte ve kurumun katilimcilart gesitli faaliyetler,
egitimler ve diger inisiyatiflerle nasil destekledigini gostermektedir. Bu, kurumun
calisanlarinin gelisimine yatirim yapma ve onlari cesaretlendirme konusunda etkin oldugunu

gostermektedir. Mavi daireler ise motivasyon diisiincelerini gostermektedir. Kalin kirmizigizgi
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ile gosterilen daireler “Fikir Ayrilig1” temasi isaret etmektedir. Bu tema, ¢alisanlarin farkli
diistincelere sahip olabildiklerini, ancak genellikle ortak bir karara varildigin1 ve bu siirecteki
cesitli gorlislerin bir araya getirilme seklini gdstermektedir. Genel olarak bu zihin haritasi,
DiB’de calisanlarin kurumlart hakkinda nasil hissettiklerini, ne diisiindiiklerini ve bu

gorislerin ne sekilde etkilesime girdigini ayrintili bir sekilde gostermektedir.

Kurum bazli olarak goriismelerin tek vaka modeli ile gosterimin ardindan karsilastirma

yapma imkani tanimas1 yoniinden iki vaka modeli takip eden kisimda kullanilmistir.
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Sekil 4.43. Strateji ve Biitge Bagkanligi ve Diyanet Isleri Baskanlig1 Katilimcilari ile
Yapilan Goriismelerin ki Vaka Modeli

Sekil 4.43., SBB ile DiB’ye iliskin ¢esitli temalarin ve bu temalarin altindaki kodlarin bir
zihin haritasim olusturmaktadir. Iki kurum, haritamin merkezinde yer alarak her bir temayi
birbirine baglamaktadir. SBB’ye ait temalar arasinda; para kazanmak, mutluluk, arag, izinler,
hayrr, yiizeysellik, belirsizlik, ise yatkinlik, kisisel degerlere 6nem ve ¢oziim odaklilik yer
almaktadir. Bu temalar, ¢alisanlarin is yasami ve profesyonel deneyimlerinin ¢esitli yonlerini
yansitabilir. DIB nin odaklandig: temalar ise; tesvik edici, anlamli is, hedef, yenilikler, oneri,
fedakarlik, agik iletisim kanallari, mezhep, dini ve milli degerler ve diizensizlik seklinde
siralanmaktadir. Bu temalar, calisanlarin i ve manevi yasamina dair tutumlarini ve
degerlerini ifade etmektedir. Her iki kurum arasinda ortak olan temalar ise; fikir ayriligs,
egitim, biitiinliik, kurumsal aidiyet, katk1 saglama, manevi gelisim, ortak amaca hizmet etme,

motivasyon, kati kurallar ve huzur seklinde dagilmaktadir. Ortak temalar, iki kurumun da
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calisma yasaminda 6nem verdigi alanlar1 ve ¢alisgan memnuniyeti, egitim ve gelisim, iletisim
ve kurum kiiltiirii gibi ortak degerleri vurgulamaktadir. Genel olarak, bu zihin haritasi, her iki
kurumun da c¢alisanlarmin bakis agilarmi, degerlerini ve kurum i¢i dinamikleriyle olan

etkilesimlerini anlamak i¢in kullanilabilecek bir metodolojik arag olarak hizmet etmektedir.
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Sekil 4.44. Strateji ve Biitge Baskanligi ve Calisma ve Soyal Giivenlik Bakanligi
Katilimeilari ile Yapilan Gériismelerin Iki Vaka Modeli

Bu genisletilmis zihin haritasi, SBB ile CSGB’nin merkezde oldugu ve bu iki kuruma dair
temalarin ve alt kodlarin bir arada sunuldugu bir yapiyr gostermektedir. Harita, iki kurumun
isleyisi ve calisanlarma yonelik farkli boyutlar1 ve konulart betimlemektedir. SBB ile
iliskilendirilen temalar arasinda arag, etkinlikler, talep, ylizeysel ve ihtiya¢ gibi konular
vardir. Bunlar, calisanlarin isi aragsal bir bakis acisiyla degerlendirdigi, kurum iginde
diizenlenen etkinlikler ve calisanlarin bu etkinliklere ve kurum politikalarma yonelik
taleplerini ve ihtiyaglarin1 gostermektedir. CSGB ile iligkilendirilen temalar ise anlaml is,
motivasyon diisiikliigii, destek, geziler, seminer, yok, varolus, uyum, is yiikii fazlalig1 ve
negatiflik olarak siralanmaktadir. Bu temalar, ¢alisanlarin islerinden aradiklar1 anlami,
karsilastiklart motivasyon zorluklarini, ihtiya¢ duyduklari destegi, kurum tarafindan sunulan
sosyal firsatlar1 ve is yasamindaki olumlu olmayan unsurlart yansitmaktadir. Merkezi
birlestiren ortak temalar ise egitim, fikir ayriligi, kurumsal aidiyet, motivasyon, calisma
arkadashigi, manevi gelisim, 6nemli, zorunluluk, kat1 kurallar ve ortak amaca hizmet etme
olarak belirlenmistir. Bu ortak temalar, iki kurumun calisma yasami, kurumsal yap1, ¢alisan
iliskileri, manevi degerler ve kurumsal hedeflere yonelik ortak yaklasimlari ve

degerlendirmeleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Genel olarak bu zihin haritasi, kurumlarin i¢
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dinamikleri ve calisanlarin kurumla iliskilerine dair kapsamli bir bakis acis1 sunmakta ve bu
gortislerin nasil birbiriyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Her bir tema ve alt kod,

kurumlarin igleyisinde ve ¢alisan deneyimlerinde 6nemli yonleri temsil etmektedir.
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Sekil 4.45. Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Katilimeilari ile Yapilan Goriismelerin Iki Vaka Modeli

Bu gorselde iki farkli merkez etrafinda olusturulmus zihin haritast bulunmaktadir. Her bir
merkez, DIB ve CSGB’yi temsil etmekte ve ¢evresinde bu kurumlarla iliskili cesitli temalar
yer almaktadir. DIB’ye baglh temalar arasinda tesvik edici, oneri, etkinlikler, acik iletisim
kanallari, talep, mezhep, dini ve milli degerler, diizensizlik, calisma ortami hissiyat1 ve
profesyonellik gibi konular dikkat ¢ekmektedir. Bu temalar, ¢alisanlarin kurum igindeki
motivasyonlarini, iletisimi, ¢esitliligi ve profesyonel gelisimini yansitiyor olabilir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bagli temalar ise motivasyon diisiikliigii, destek, geziler,
seminer, yok, varolus, mutluluk, is yiikii fazlaligi, negatiflik ve para kazanmak gibi ¢esitli is ve
caligma hayati yonlerini ele almaktadir. Bu temalar, ¢alisanlarin is doyumu, destek sistemi ve
yasadiklar1 zorluklar1 ifade etmektedir. Haritanin ortasinda yer alan ¢ift yonlii baglantilar, iki
kurum arasindaki ortak temalara isaret etmekte: Motivasyon, fikir ayriligi, kurumsal aidiyet,
katki saglama, egitim, ortak amaca hizmet etme, manevi gelisim, biitiinliik, caligma arkadaglig1
ve acik iletisim olarak siralanmaktadir. Bu ortak temalar, her iki kurumun da c¢alisanlarinin
motivasyonunu, kurumsal baghligini, egitim ve gelisim firsatlarmi, iletisim pratiklerini ve

biitiinlesmeyi nasil algiladig1 ve degerlendirdigi hakkinda bilgi vermektedir. Zihin haritasi, her
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iki kurumda da benzer temalarin ve konularm 6nemli oldugunu ve bu temalarin kurumlarin

orgiit yapisi, ¢alisma kiiltiirii ve calisan deneyimleri {izerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.
4.5. Onerme ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Orgiitlerde maneviyatin Tiirk Kamu Yénetimi ve secilmis olan 6rneklemler dogrultusunda
betimlemesinin yapildigi bu arastirmada, arastirmanin 6nermeleri ile elde edilen bulgularin

genel degerlendirilmesine asagida yer verilmektedir:

e Arastirmanin temel 6nermesi olarak belirlenen; “6rgiitlerde maneviyatin kamu yonetimi
Ozelinde ve i¢inde bulunulan kamu &rgiitlerinin varolus amaglarina uygun olarak, kisilerin
maneviyat ve baglilik diizeylerinin farklilik gésterecegi” varsayimi yapilan goriismeler
neticesinde dogrulanmistir. Oncelikle kamu ydnetimi igerisindeki maneviyat algisimn 6zel
yonetim maneviyat algisindan farklilastigi belirtilmelidir. Arastirma kapsaminda kamu
maneviyati seklinde zikredilen kamu o6rgiitlerinde maneviyatin, 6zel yonetim maneviyat
anlayisindan farklilagtigi ve bazi temel kavramlar ile sekillendirildigi goriilmektedir.
Kamu degeri, kamu hizmeti, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik kavramlarinin kamu
maneviyatinin olusumundaki 6nemi biiytiktiir.

e Arastirmanin temel onermesini betimlenmesi iizerine amagl Srneklemeye basvurulmus
aykirt durum, maksimum ¢esitlilik Olcilit yontemleri kullanilarak 1ilgili kurumlar
belirlenmistir. Bu baglamda, CSGB 06zelinde yapilan goriismeler degerlendirildiginde,
katilimcilarm maneviyat algilarinin birbirinden farkli oldugu ve dini agidan maneviyati
algilamadiklar1 kesin bir ifade ile sdylenmelidir. Maneviyat tanimlarmin diger iki
smiflandirmasi olan igsel ve varolugsal anlayistan birinin tiim katilimcilar ig¢in gecerli
oldugunu sdylemek ise zordur. CSGB’de goriisiilen katilimcilarm tek cati altinda iki
kurum, iki orgiit kiiltiirii, iki farkli ise baslama sekli oldugundan verilen cevaplar
arasindaki kutuplagsma bariz bir sekilde goriilmektedir. DPB’den gelen katilimcilarla
yapilan goriismeler neticesinde her ne kadar CSGB’ye geceli 3 yildan fazla bir zaman olsa
da eski kurumlarini aradiklar1 ve yeni galisma ortamina ve arkadasliklara alisamadiklarini
acikca ifade ettikleri sdylenmelidir. Orgiitlerde maneviyattan bahsedebilmek igin kisinin
kendisini o kuruma ait hissedebilmesi, degerli gorebilmesi dnemli hususlardan biridir.
Katilimer goriisleri dogrultusunda genel olarak kendilerini ve yaptiklart isi anlamli
gordiiklerini “kamu yarar1” s6z konusu oldugunda 6zel sektoriin aksine herhangi bir

karsilik beklemeksizin gerekli &zveriyi gosterdikleri sdylenmelidir. Bununla birlikte
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maneviyat diizeylerini belirlemede {ist diizey yoneticilerin roliiniin biyiikliigi de
vurgulanmalidir.

DIB o6zelinde yapilan goriismeler degerlendirildiginde ise katiimcilarin maneviyat
algilariin dini perspektifle sekillendigi agik bir sekilde ifade edilmelidir. Goriisme yapilan
tim katilimecilarin maneviyat algilari onlarin dini goriisleriyle esdegerdir. Arastirmada
ortaya konulan, yapilan isin bireylerin maneviyat algilarin1 etkileyebilecegi ve daha
‘manevi’ olarak nitelendirilebilecek oOrgiitlerin maneviyat algilarinin farklilagsacag
yoniindeki 6nerme, DIB ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda dogrulannustir. Bu
katilimcilarm maneviyati din ile esdeger gordiikleri, ancak kapsam agisindan maneviyatin
mi dini kapsadigi yoksa dinin mi maneviyat1 kapsadigi konusunda herhangi bir séylemde
bulunmadiklar1 belirtilmelidir. Kavramsal c¢ercevede de belirtildigi iizere, din ile
maneviyat arasindaki iliski ele alindiginda, alandaki tartigmalardan birinin de kapsam
acisndan  oldugu  hatirlanmalidir. DIB’de  yapilan  goriismeler genel olarak
degerlendirildiginde siyasi ve mezhepe dayali olarak onemli fikir ayriliklarinin kurum
icinde goriildiigii belirtilmelidir. Ayrica, katilimcilar arasindaki yas farkinin, ise yeni
baglayan geng ¢alisanlar ile kidemli ¢alisanlar arasinda maneviyat algisi, kurum kiiltiirti ve
aidiyet duygulart acgisindan belirgin farkliliklar yarattigi gozlemlenmektedir. Kidemli
calisanlarin maneviyat algilarmin yiiksek ve orgiite duygusal baglilik ile bagl oldugu
goriiliirken geng katilimcilarin hepsi i¢in bunu sdylemek miimkiin degildir. Katilimcilarin
kendi ifadeleri ve nispeten kidemli olan katilimcilarin geng katilimcilar hakkindaki
sOylemleri bu goriisii destekler niteliktedir.

SBB’de yapilan goriismeler degerlendirildiginde diger iki kuruma gore yeni bir
olusum oldugu oncelikle belirtilmelidir. Alan arastirmasi kapsaminda SBB’nin se¢ilme
nedeni, nispeten daha ‘maddi’ bir 6rgiit amacina hizmet etmesidir. Kurumun nispeten
yeni bir olusum olmasi, alan arastirmasinda “katilimcilarin en az {i¢ yil o kurumda
calisiyor olmas1” kriterinin esnetilmesine neden olmustur. Ek olarak goriisme yapilan
katilimcilarin  CSGB’de oldugu gibi c¢esitli kurumlardan nakil ile gerceklesen
kisilerden oldugu da belirtilmelidir. Bu durumun aragtirmanin sonu¢ kisminda da ele
alinacag lizere kisilerin maneviyat algilar1 iizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir.
SBB 0Ozelinde yapilan goriismeler degerlendirildiginde, katilimcilarin maneviyat
algilarinin birbirinden farkli oldugu ve dini agidan maneviyati algilamadiklari kesin bir
ifade ile sdylenmelidir. Maneviyat tanimlarin diger iki siniflandirmasi olan igsel ve
varolugsal anlayistan birinin tiim katilimcilar i¢in gegerli oldugunu sdylemek ise

zordur. Katilimcilarin genelinin yaptiklari isi hayatlarini idame ettirme dogrultusunda
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bir ara¢ olarak gordiiklerini ifade etmeleri ile kuruma devam bagliligi ile bagh
olduklar1 sdylenmelidir. Olast kazanimlar ve kaybedislerin etkili oldugu bu baglilik ile
kisilerin =~ Orgiitte bulunma nedenleri agiklanabilmektedir. Goriisme yapilan
katilimcilardan sadece bir tanesi digerlerinin aksine yapmakta oldugu isi anlamh ve
degerli gordiigiinii ifade etmistir. Kurumun gen¢ ve dinamik yapisi, diger iki kuruma
nazaran Ozel sektorle daha fazla iliski i¢inde olmasi kurumsal yapisin1 da etkilemis
daha esnek, yeniliklere acgik bir yapida olmasina neden olmustur. Ek olarak,
katilimcilarin neredeyse hepsinin dernek faaliyetlerinden ve Ozellikle egitimler

konusunda calisanlarin isteklerine 6nem verildiginin belirtilmesi de dikkat ¢ekigidir.

Alan arastirmasina yonelik yapilan bu genel degerlendirmelerin akabinde arastirmanin

baslica sorularina ve cevaplarina net bir sekilde ifade edilecek olursa;

e Orgiitlerde maneviyatin kamu ydnetimi 6zelinde anlami nasil betimlenebilir?

Orgiitlerde maneviyatin kamu yonetimi dzelindeki anlamimi belirlememede “kamu” vasfi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda kamu maneviyat1 kavramim belirlemede temel kavramlar
olarak belirtilen kamu degeri, kamu hizmeti, orgiitsel vatandaglik, orgiitsel bagliligin 6nemi
biiyiiktiir. Ayrica maneviyat ile aidiyet arasindaki iliski gézoniine alindiginda kamuda calisan
kisilerin kurumlarina bir aidiyet ve baglilig1 s6z konusu olmasa bile devlete olan aidiyetinin 6n

plana ¢iktig1 katilimer ifadelerinden ortaya ¢ikan 6nemli bir husustur.

e Orgiitlerde maneviyatin anlamini belirlemede icinde bulunulan &rgiitiin etki diizeyi

nasildir?

Orgiitlerde maneviyatin anlamin1 belirlemede icinde bulunulan oOrgiitin etki diizeyi,
yapilan isin énemi biiyiiktiir. DIB’de yapilan goriismelerin de gosterdigi iizere yapilan is

kisilerin maneviyat algilar1 ve diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

e Belirlenen her bir kurum i¢in ortak bir maneviyat tanimindan bahsetmek miimkiin miidiir?

Belirlenen her bir kurum i¢in ortak bir maneviyat tanimindan bahsetmek miimkiin degildir.
Sarte (1961)’nin de belirttigi iizere insanlarin kendini anlama, Oziinii bulma arayisi

bireyseldir ve herkesin bu yolculugu farkli anlamlara ulasmasina neden olmaktadir. Bu
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nedenle her bir kurum i¢in gegerli genel gecer maneviyat taniminin yapilmasi imkansizdir.

Ayrica bu maneviyatin dogasina da aykir1 bir durumdur.

e Kisilerin maneviyat diizeyleri ile orgiite olan aidiyet ve bagliliklar1 arasindaki iliski

nasil tanimlanabilir?

Kisilerin maneviyat diizeyleri ile aidiyet ve bagliliklari dogru orantihidir. Yapilan
gorlismeler neticesinde maneviyatlarinin farkinda olan ve bunlarin yasanilmasina miisaade
edilen kurumlardaki calisanlarin aidiyet ve baglilik diizeyleri arasinda olumlu bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Allen ve Meyer (1996)’in de belirttigi iizere kisilerin maneviyat

algilar1 ile orgiite olan bagliliklar sekillenmektedir.

e Nispeten “maddi” ve “manevi” orgiit betimlemesi ile belirlenen kurumlarin maneviyat

diizeyleri arasindaki iliski nasildir?

Nispeten “maddi” orgiit betimlemesine uygun olarak segilen CSGB ve SBB’de katilimcilarin
maneviyat algilarmin dini perspektif diginda, “manevi” orgiit betimlemesine uygun olarak

segilen DIB’de ise maneviyat algisinin dini perspektifle sekillendigi sdylenmelidir.

e Orgiitlerde maneviyat ile drgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski vardar.
o Duygusal baglilig1 (istek) yiiksek olan ¢alisganin maneviyat bag ytiksektir
o Devam bagimlilig: (ihtiyac) ile maneviyat arasinda ters yonlii bir iliski vardir

o Normatif baglilik (zorunluluk) ile maneviyat arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Allen ve Meyer (1996)’in belirttigi orgiitlerde maneviyat ile baglilik arasindaki iliski yapilan
gorlismeler neticesinde de gozlemlenmistir. Eklenmesi gereken oOnemli bir husus ise
calisanlarin iste bulunma sekilleridir. Kendi istekleri dogrultusunda ise baslamis olmayla
gorevlendirme ya da nakil ile ilgili kurumda c¢alismanin kisilerin maneviyat diizeyleri ve
dolayisiyla da baglliklarinin etkilendigidir. Burada eklenilmesi gereken 6nemli bir husus da
Ozel sektor oOrgiitlerinin maneviyat anlayisindan farklilasan kamu maneviyatinda, kisilerin
icinde bulunduklar1 kuruma aidiyet ve bagliliklar1 olmasa da devlete olan bagliliklarinin 6n

plana ¢iktigidir.
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5. SONUC

Gilinlimiizde orgiitlerin giderek biiylimesi ve karmasik hale gelmesi, Orglitlerin varolus
amaglarim yerine getirmede teknik faktorlerin yaninda beseri faktorlerin de Oneminin
artmasia neden olmustur. Kiiresellesen diinyada, orgiitler cesitlenip rekabet giicleri arttikea,
calisanlar tarafindan tercih edilme nedenleri de zamanla degismis; maddi kazanimlardansa
manevi kazamimlar oOncelikli hale gelmistir. lan ve Elizabeth (1999), insanlarin ¢alisma
ortamlarina geldiklerinde manevi yonlerini evde birakmadiklarin1 vurgular. Bu dogrultuda,
orgiitlerde maneviyatin, orgiit i¢inde insanin bir biitlin olarak kabul edilmesi gerekliligini
vurguladigi goriilmektedir. Orgiitlerde maneviyatin bireysel ve orgiitsel diizeyde sagladig:
olumlu c¢iktilar, konunun bilimsel bir yaklagimla ele almmas1 gerekliligi diisiincesini
kuvvetlendirmistir. Literatiirde yapilan calismalarin genellikle isletmeci bakis agisiyla veya
saglik alaninda yogunlastigi goriilmektedir. Tiirk Kamu Yonetimi 6zelinde maneviyatla ilgili
herhangi bir ¢alismaya ulagilamamis olmasi ise arastirma konusunun belirlenme nedenidir.
Orgiitlerde maneviyatin Tiirk Kamu Y&netimi 6zelinde belirlenen kamu kurumlari araciligtyla
betimlendigi bu calismada, kavramsal ve kuramsal gergeveye yer verilmis ve maneviyatin
orgiit ve yonetim teorilerindeki izlerine odaklanilmigtir. Son boliimde ise ilgili kamu

kurumlarinda yapilan goriismelere ve analizlere yer verilmistir.

Maneviyatin herkes tarafindan kabul edilebilen bir taniminin yapilmasinin miimkiin olmamast,
onun kisisel temeller lizerine insa edilirken bireysel bir anlam, arayis, iyi olma hali olarak
betimlenmesi ve dini ¢agrisimu farkl disiplinlerde ¢alismalarin gesitlenmesine neden olmustur.
Orgiit diizeyinde maneviyat ¢alismalarnin genellikle orgiite kattig1 deger gercevesinde ele
alindig1, ancak kamu yonetimi 6zelinde bu tiir ¢calismalarin azhigi dikkat ¢cekmektedir. Bruce
(2000), kamu yonetimi disiplini i¢inde maneviyatin yadsinamaz derecede énemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ayni sekilde, Fairholm (1997), Garcia-Zamor (2003), Jurkiewicz ve
Giacalone (2004) da maneviyatin kamu yonetimi i¢indeki roliinii 6Gnemseyerek, kamu yonetimi
anlayisina deger katacagim ve yeni bir paradigmay: ortaya ¢ikaracagini ileri stirmektedirler.
Kamu orgiitlerinde maneviyat, kamu maneviyat1 olarak arastirma kapsaminda belirtilen bu
kavram, kamunun kendine 06zgii degerleriyle birlikte disiiniildiiglinde 06zel yonetim
orgiitlerinden farklilasmaktadir. Kamu yonetiminin “kamu” vasfindan kaynaklanan yapisi
onun maneviyat anlayisini da sekillendirmektedir. Kamu yonetimini betimlemede 6nemli bir

kavram olan kamu hizmeti, vatandaglarin maneviyat arayiglarinin 6nemli bir faktorii haline
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gelmektedir. Houston ve Cartwright (2007), maneviyatin kamu hizmetine katilim motivasyonu

icin temel bir nitelik tasidigini ileri siirmektedir.

Vatandaslart kamu yonetimi igerisinde c¢alismaya oOzellikle de kalifiye calisanlar1 kamu
yonetimi igerisinde bulundurma ve bunlarin siirekliligini saglamada maneviyat énemli bir
faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisileri kamuda calismaya sevk eden onlara sunulan
kamu giivencesinin yaninda kamu hizmetinde bulunmanin bir “deger”, “goérev”, “kutsal bir is”
olarak goriilmesi, devlete olan aidiyet ve bagliligin temininde maneviyat onemli bir etmen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu ¢alisanlarinin igsel memnuniyet ve biitiinliik duygusunun
saglanmasi ile yaptiklari iste deger bulmalarinda ve kamu kurumlarinin kaybettikleri itibari
kazanma, giivensizlik ve yabancilasmayi ortadan kaldirmada maneviyat 6nemli bir rol
oynamaktadir (Collins ve Kakabadse, 2006). Dehler ve Welsh (1994)’de kamu yonetimindeki
orgiitsel doniistimde manevi degerlerin 6nemine vurgu yapmakta ve maneviyata yer vermenin
yeni bir yonetim paradigmasi haline gelmesi gerektigini vurgulamaktadir. Orgiitlerde
maneviyat iizerine yapilan ¢aligmalar, genellikle bu kavramin somut ¢iktilari olarak baglilik,
motivasyon ve aidiyet ile olan iligkisine dikkat ¢cekmektedir. Pargament (2013) yapmis oldugu
calismada maneviyat ve motivasyon iliskisini irdelemis, maneviyatin bash basma bir
motivasyon kaynagi oldugunu cesitli ampirik caligmalarla kanitlama ydntemine gitmistir.
Ozellikle kamu orgiitlerinde calisan kisiler igin maneviyat ve motivasyon iliskisi daha
belirgindir. Benzer sekilde Molaey, Mehdad ve Golparvar (2014) yapmis olduklar1 arastirma
neticesinde maneviyatin ¢alisanlarin igsel motivasyonu ve orgiite olan bagliliklarin1 olumlu
yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Allen ve Meyer (1996)’inde belirttigi iizere
calisanlarin maneviyat algilan ile orgiite olan baghlik gesitleri farklilasmaktadir. Orgiitsel
bagliligi boyutlar olarak adlandirilan duygusal, devam ve normatif baglilik aslinda calisan-
orgiit iliskisini karakterize eden psikolojik bir durumdur. Orgiit yoneticilerinin 6rgiit i¢inde
gormek istedikleri baglilik c¢esidi ise duygusal bagliliktir. Duygusal baglilikta bireysel
degerlerle oOrgiit degerleri arasinda uyumun saglandigi, bireyin istegi dogrultusunda orgiitte
bulundugu, hem kendisine hem de orgiit degerlerine anlam kattig1 goriilmektedir. Devam
baghilig1 ise kisilerin aliskanliklar1 ya da olas1 kazanim ve kaybedisleri ile agiklanan baglilik
tirlidiir. Bu baglilikta calisanlar orgiitte tutan sey Orgiitten ayrilmasi1 durumunda kaybedecegi
seyler ya da daha 1yi bir alternatifin olmamasidir. Son olarak normatif baglilik ise ¢alisanlara
sunulan bazi firsatlarin karsiliginda duyulan baghilik cesidi olup kamu yonetimi 6zelinde
baktigimizda vatandasa sunulan firsatlar sonucunda gosterilen ahlaki bir sorumluktur. Bir nevi

ahde vefa durumda olan bu baglilik zorunluluk durumuna isaret etmektedir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte dijitallesen diinyada gérev ve is yapma
tanimlar1 degigmis, calisanlarinda Orgiitlerinden olan beklentileri ¢esitlenmistir. Kiiresel
diizeyde biiyiik etkilere neden olan Kovid-19 salgini ile birlikte evlerinden ¢alismak zorunda
kalan insanlar i¢in Orgiitler, uzun bir siire boyunca tek sosyallesme alani haline gelmistir.
Uzaktan c¢alisma kisileri Orgiitlerine, yaptiklan ise ve en Onemlisi kendilerine
yabancilagmalarina neden olmustur. Yasanilan bu anlam kaybinda ise maneviyatin Onemi
artmaktadir. Bu 6nemin artmasinda maneviyatin ¢esitli disiplinlerde ¢alisiliyor olmasi ve bu
calismalarin pozitif digsalliklarla sonuglanmasmin etkisi de biiyiiktiir. Arastirma kapsaminda
orgiitlerde maneviyatin Tirk Kamu Yonetimi {izerinde temellenmesinde ulusal literatiirde
buna benzer bir ¢alismanin olmamasi etken bir faktor olmustur. Ulusal tez merkezi {izerinden
“workplace spirituality” olarak arama yapildiginda 25.06.2024 tarihi itibariyle yapilmis olan 11
doktora tezi bulunmaktadir. Bu tezlerin konu-bdliim dagilimmna bakildiginda ise; 5 Isletme, 3
Egitim ve Ogretim, 1 Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, 1 Bankacilik ve Sigortacilik ve
1 Kamu Yénetimi, Spor ve Isletme oldugu goriilmektedir. Yapilan doktora tez calismalarinda,
“workplace spirituality” kavramimin Tiirkcesi olarak “igyeri maneviyat1”, “isyeri ruhsallig1”,
“isyeri spiritiialitesi” ve “orgiitsel tinsellik” kavramlari kullamlmustir. isletme alaninda yapilan
calismalara bakildiginda ilk tezin 2013 yil ve Tuba Bekis’e ait oldugu goriilmektedir. “Is Yeri
Maneviyatmin Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma” baslikli tezde
isyeri maneviyatinin i§ tatmini ve orgiitsel bagliliga etkisini nicel aragtirma yontemi kullanarak
ortaya konulmaya caligilmistir. Arastirma sonucunda ise isyeri maneviyatimin is tatmini ve
orgiitsel baglilik tizerinde kismi olarak olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Bekis, 2013).
Isletme alaninda yapilan ikinci doktora tezi ise, 2022 yil ve Senol Atakul’a ait olan “Isyeri
Maneviyat: ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkileri"dir. Tezde nicel arastirma ydntemi kullanilarak isyeri maneviyatinin
orgiitsel baghlik ve is tatmini ile dogru orantili, ise birakma niyetiyle ters orantili iligkisi
oldugu vurgulanmustir (Atakul, 2022). Ugiincii olarak, 2022 yilinda Selahaddin Samil Fidan
tarafindan yazilmis olan “Takim Erdemi ve Takim Ogrenmesi Arasinda Takimin Isyeri
Spiritiialitesinin Araci Degisken Rolii” baslikli tez bulunmaktadir. Bu tezde, nicel arastirma
yontemi kullanilarak takim erdemi ve takim 6grenmesi iizerinde maneviyatin olumlu bir etkisi
oldugu sonucuna varilmistir (Fidan, 2022). Dordiincii olarak, 2023 yilinda Kiibra Saglam
Gorken’e ait “ Isyeri Nezaketsizliginin Isyeri Maneviyatina Etkisinde Bilingli Farkindaligin
Rolii: Saglik Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” bulunmaktadir. Saglam Gorken (2023)
calismasinda nicel arastirma yontemi kullanarak isyeri nezaketsizligi ve maneviyat arasindaki

iliskinin boyutlarina deginilmistir. Isletme alaninda yapilan son doktora tez ¢alismasi ise 2024
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yilinda Vacide Ancin tarafindan yazilmis olan “Isyeri Maneviyatimin ise Adanma Uzerindeki
Etkisinde Pozitif Psikolojik Ozelliklerin Rolii"diir. Ancin (2024), nicel arastirma yontemi
kullanarak isyeri maneviyati ile ise adanma ve pozitif psikoloji arasindaki iliski ortaya
konulmustur. Egitim ve 6gretim alaninda yapilan doktora tez ¢alismalarina bakildiginda ise ilk
calismanin 2017 y1l ve Ahmet Gogen’e ait oldugu goriilmektedir. “Egitim Kurumlarinda Isyeri
Ruhsalligiin Gelistirilmesine Yo6nelik Deneysel Bir Uygulama” baglikli tezde Gogen (2017),
nicel aragtirma yontemiyle “Okul Ruhsallik Programi”nin 6gretmenlerin maneviyatlar
iizerindeki etkisini irdelemistir. Alandaki ikinci tez, 2021 yi1l ve Ilknur Altay Gékmen’e ait
olan “Yiiksekogretimde Isyeri Ruhsalligmmin Ogretim Gérevlilerinin  Gériislerine  Gére
Modellenmesi”dir. Altay Gokmen (2021) karma arastirma yontemi ile igyeri ruhsalligi modeli
gelistirilmesi amaglanmistir. Alandaki son doktora tezi ise 2022 y1l ve Gizem Hatipoglu’'na ait
olan “Orgiitsel Saygmlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskide Sosyal Rol Kimliginin
ve Orgiitsel Tinselligin Aract Rolii” baslikli ¢alismadir. Hatipoglu (2022) nicel arastirma
yontemi ile orgiitsel sayginlik ve orglitsel 6zdeslesmede sosyal rol kimliginin ve maneviyatin
arac1 rolii oldugunu belirtmektedir. Bankacilik ve Sigortacilik alaninda yapilan tek doktora tez
caligmasi 2019 yil ve Hiircan Tarhan’a ait olan “The impact of paternalistic leadership on
employees' resistance to change: Moderating role of leaders' psychological capital, employees'
organization based self esteem and workplace spirituality” baglikli tezdir. Bu tez, yazim dili
Ingilizce olan tek ¢alismadir. Tarhan (2019) nicel arastirma ydntemi ile paternastik liderlik ve
maneviyatmn cahisan davranslar {izerine olan etkisini irdelemistir. Ali imran Bostancioglu’ya
ait olan ve 2022 yilinda Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri alaninda yapilan “Isyeri
Maneviyatmn Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilikla iligkisi: Istanbul’daki imam Hatip Liselerinde
Calisan Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” baslikli tezi nicel yontemi kullanarak orgiitlerde
maneviyat, i§ tatmini ve baglilik iligkisini irdelemistir. Son olarak Kamu Y6netimi, Spor ve
Isletme alaninda yapilan tek doktora tez calismasi ise, 2019 yil ve Ziilbiye Kagay’a ait olan
“Isyeri Yilmazhigmin Yordayicilari: Orgiitsel Giiven, Lider-Uye Etkilesimi ve Isyeri
Maneviyat1 (Spor Genel Miidiirliigii Ornegi)” baslikli calismasidir. lgili calismanin Enstitii
bilgisinde “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi” ifadesi bulunmaktadir. Akgay (2019)
calismasinda nicel arastirma yontemi kullanarak Genglik ve Spor Bakanlig1 personelinin igyeri
yilmazliginin giiclendirilmesinde Orgiitsel giiven ve lider ile birlikte maneviyatin roliini

irdelemistir.

Ulusal literatiirde yapilan doktora tez calismalarina bakildiginda, toplam on bir ¢aligmanin

birinin karma yontem, digerlerinin ise nicel arastirma yontemi kullandigr goriilmektedir.
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Ayrica, Akcay (2019)’1n galisma konusu kamu yonetimi olarak belirtilmis olsa da, 6rneklemin
bir kamu kurumu olmasinin disinda kamu yonetiminin maneviyat algisina odaklanilmadigi
goriilmektedir. Bu arastirma kamu yonetiminde ve Tiirk Kamu Yo6netimi 6zelinde belirlenen
kamu kurumlarn araciligiyla alandaki bu boslugu giderme gayesindedir. Arastirma kapsaminda
kullanilan yontemle de diger doktora tez caligmalarindan farklilagsmaktadir. Arastirma
kapsaminda, oOrgiitlerde maneviyatin Tirk Kamu Yonetimi igerisindeki goriiniimi,
aragtirmanin onerme ve sorularina uygun olarak belirlenen kamu kurumlar 6zelinde yari
yapilandirilmis  goriismeler araciligiyla incelenmistir.  Bu  goriismeler, Tirk Kamu

Y Onetimi’nin maneviyat algisia dair sinirl bir bakis agisini yansitmaktadir.

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yonetmelerinin ve kuram olusturma deseni igerisinde
yapilandirmact kuramin secilme nedeni olarak maneviyat kavraminin nispeten yeni bir olgu
olarak arastirilmasi, Tiirk Kamu Y6netimi 6zelinde ¢alisilmamis olmasi, rakamlardan ziyade
kelimelerin dncelenmesi sayilabilir. Bu dogrultuda amagl 6rneklemeye bagvurulmus, aykirt
durum, maksimum gesitlilik Ol¢iit yontemleri kullanilarak ilgili kurumlar belirlenmistir.
Yapilan bu calismadan elde edilen bulgularin Tiirk Kamu Yonetiminin maneviyat algisini

genel olarak betimlemek gibi bir amaci bulunmamaktadir.

Aragtirmanin ana sorusu olan “orgiitlerde maneviyatin Tirk Kamu Yonetimi 6zelindeki
yansimalarma” ikinci ve {iglincii boliim ile kavramsal ve kuramsal argiimanlara yer
verilmesinin akabinde alan arastirmasinin 6n hazirlik asamasi olan pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonrasi sorularda yapilan revizyonlarla birlikte arastirma
sorulari yeniden diizenlenmis ve gerekli olan izinlerin alinmasi, goriisme randevularinin
ayarlanmasiyla birlikte goriismeler katilimcilarm kendi ¢alisma ortaminda gercgeklestirilmistir.
Yant yapilandirilmig goriisme teknigi ile elde edilen bulgular, nitel arastirma analiz
programlarindan Maxqda ile temalastirilmis ayrica icerik analizi yontemi kullamlarak
katilimcilarin sorulara vermis olduklart cevaplara yer verilerek kurum ve soru bazl tavirlar
irdelenmigstir. Katilimcilarla yapilan goriismelerin Word’e aktarilmasi akabinde belirli temalar
ve kodlar altinda diizenlenmeye baglamistir. Her bir soruya yonelik tema ve alt temalar
belirlenip kurum bazli olarak analizi yapilmustir. Belirlenen kamu kurumlari 6zelinde Tiirk
Kamu Yo6netiminin maneviyat algilarinin incelenmesine iliskin sonuglar ise kurum bazinda su

sekildedir:
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 'nda toplam 8 katilimci ile gériismeler yapilmuis olup bu
kisilerin 4'lintin 703 sayili KHK ile 2019 yilinda kapatilan Devlet Personel Baskanlii'ndan
devredilen personelden olustugu oncelikle belirtilmelidir. Calisma kapsaminda boyle bir
durum planlanmamis olup, katilimcilar kartopu orneklem yontemiyle belirlenmistir. Ancak,
kasitl bir durum olmamakla birlikte, kendi istekleri dogrultusunda CSGB'de caligmaya
baglamamis olmalari, arastirma siirecine yeni bir perspektif kazandirmistir. Ayni1 durumun
SBB’de oldugu katilimc1 ifadelerinden anlasilmaktadir. Detaymna ilgili  kurumun
degerlendirilmesinde yer verilecek olmakla birlikte, bir kurumda calisan personelin kendi

3

istekleri dogrultusunda degil de “zorunluluk” veya “devir” yontemiyle baska bir kurumda
calismak durumunda kalmasi, hem devredilen personelin hem de o kurumdaki mevcut
personelin ¢esitli konularda kutuplasmasma yol ag¢maktadir. Bu durum, calisanlarin
maneviyatlarinin ve dolayisiyla isten anlam bulma, baglilik ve aidiyet duygularinda belirleyici
bir faktor olmaktadir. Ek olarak katilimcilarla yapilan goriismelerde ayni kurum igerisinde iki
ayr1 grupta cevaplarin verildigi goriilmiistiir. Eski kurumlarinda olan maneviyatlarini mevcut
calisgma ortaminda saglayamayan c¢alisanlarin  aym1  zamanda kurum  kiiltiiriini
benimseyemedikleri de gozlemlenen ve analizi edilen bir diger durumdur. Bu genel
aciklamanin yapilmasinin ardindan CSGB’de isi tercih etme nedeninin kisilerin kariyer meslek
grubunda c¢alismak isteme diirtiisiiyle olustugu ancak ozellikle de bu kurumda caligmak
istemek gibi bir durumun olmadig1 sdylenebilir. Burada ¢alisan kisilerin genellikle Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi mezunu olmalar1 ve almis olduklar1 egitim neticesinde cahisabilecekleri
iist diizey memuriyet tercihinde bulunduklari, girmis olduklar1 sinavlar neticesinde bu kurumda
calistiklarin1 belirttikleri gozlemlenmistir. CSGB’de calismanin ozellikle bir tercih ya da
isteme durumunun olmamasinin yaninda kurumda calisan kisilerin toplumsal faydaya olan
katkilarinin farkinda olduklari, bu dogrultuda yaptiklari isi anlamli bulduklar1 ve manevi haz
aldiklar1 soylenmelidir.  Hazirlanan istthdam politikalarinda gerektiginde gece giindiiz
calistiklarin1 ve bunun bir karsihigimi gozetmedikleri yapilan gériismelerin genelinde aktarilan
bir durumdur. Genel olarak ifade edilen bir diger konu da CSGB’nin galisanlarinin manevi
gelisimi karsisindaki tutumunun verilen hizmet i¢i egitimlerin Otesine ge¢medigi ancak
calisanlarin  bireysel egitim isteklerinin yapmis olduklart isi aksatmadigi siirece
engellenmeyecegidir. Kisilerin manevi gelisimlerini saglamada liderin rolii de katilimcilarin
geneli tarafindan dile getirilen 6nemli bir husustur. Bu da kurum igerisinde genel bir
politikanin olmadigy, basta bulunan yoneticilere gore sekillendigini gostermektedir. Kurumun
DPB’ye gore daha esnek ve yeniliklere agik oldugundan kurum igi yeni fikir, uygulama ve

oOnerilere sicak baktigi bu tutumunda da CSGB’nin 6zel sektor teknikleriyle yonetildigi,
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DPB’nin ise daha mevzuat agirlikli olan yapisindan kaynaklandigi DPB’dan devri gergeklesen
personellerin aktarimim yaptigt bir diger durumdur. Bu durumda iginde bulunulan kurum
kiiltlirtinlin olaylara kars1 alinan aksiyondaki roliinii géstermede énemli bir anekdottur. CSGB
Ozelinde yapilan goriismeler degerlendirildiginde, katilimcilarin maneviyat algilarinin
birbirinden farkli oldugu ve dini agidan maneviyati algilamadiklart kesin bir ifade ile
soylenmelidir. Maneviyat tamimlarinin igsel ve varolugsal anlayislarindan birinin tiim
katilimcilar i¢in gegerli oldugunu sdylemek zor olsa da, katilimecilarin biiyiik ¢cogunlugunun
yaptiklari isi anlamli bulmalar1 ve manevi haz duyduklarini belirtmeleri, maneviyat algilarinin
varolusgu perspektife yakin oldugunu gostermektedir. CSGB’de yapilan goriismeler
sonucunda, katilimeilarin ¢ogunlugunun yapmakta olduklari is ile maneviyatlari arasindaki
iliskiyi varoluscu bir perspektifte algiladiklari ve islerinin olumlu sonuglarin1 almanin onlari
motive ettigi gdzlemlenmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin islerinde anlam bulmalarmin, hem
bireysel tatmin diizeylerini artirdigt hem de is performanslarina olumlu katki sagladigi
belirlenmistir. Rego ve Cunha (2008)’nin yapmis olduklar1 orgiitlerde maneviyat ve baglilik
iliskisini ve bunlarin sonuglarina degindigi calismasi da bu dogrultudadir. Ayrica, ¢aligma
ortaminda maneviyatin ve anlam arayisinin desteklenmesinin, c¢alisanlarin genel yasam
kalitesini yiikseltebilecegi ve aidiyet duygusunu pekistirebilecegi sonucuna varilmistir. Bu
bulgular, orgiitlerde maneviyatin ve varoluscu perspektifin énemini vurgulamakta olup, bu

konulara yonelik daha fazla aragtirma ve uygulamanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Diyanet Isleri Baskanhigi'nda 7 personel ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan
katilimecilarin is tercihlerinde en 6nemli etkenin, yetistirildikleri aile ve aldiklar egitim oldugu
belirtilmelidir. Ancak, katilimcilar bu durumu bir zorunluluktan ziyade ahlaki bir gorev olarak
gormiislerdir. Orgiitsel bagliligm boyutlarindan olan duygusal baghlik ve normatif baglilik,
DiB’de goriisiilen kisilerin kuruma kars1 sergiledikleri baglilik tiirleridir. Ayrica kurumda
goriisiilen kisilerin maneviyat anlayislarimin tamamen dini bakis acisiyla sekillendigi
belirtilmelidir. Bunu da Dyson ve digerlerinin (1997) vurguladigi, kisilerin yasadiklar1 ve
icinde bulunduklar1 ¢evrenin onlarin maneviyat anlayisini sekillendirdigi ifadesi ile agiklamak
miimkiindiir. DIB, Islam dininin gerekleri konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini
diizenlemek temel ilkesi dogrultusunda Cumhurbagkanlig1 biinyesinde olusturulmus bir yap1
olup, bu durum {ilkedeki laiklik tartismalarinin giindemde kalmasina neden olmaktadir. Bu
tartismalar, DIB’in devletin laik yapistyla uyumu, din ve devlet islerinin ayrili1 gibi konularda
toplumda cesitli goriislerin ve elestirilerin ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir. Laiklik

tartigmalarma ek olarak, dznesinin DIB ve buradaki {ist kademe yoneticilerin oldugu, Islam
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dinine ve etige uygun olmadig iddia edilen faaliyetler DiB’nin giindemden diismemesine
neden olmaktadir. Belki de bu nedenlerden dolay1 kurumda goriisme yapmak diger iki kuruma
nazaran daha zor olmustur. Katilimcilardan sadece birinin ses kaydina izin vermesi, kurum
personelinin ¢ekincelerini gosterme agisindan Onemli bir isarettir. Katilimcilarin kurumda
calisma nedenleri tercih alt temasi altinda yogunlagsmis olmakla birlikte bunun zorunlu bir
tercih etme durumu oldugu sdylenmelidir. Cogu katilimei, ailevi yapilari, aldiklart egitim ve
ise baglama tarihlerinde karsilastiklar1 katsay1 problemi nedeniyle islerini tercih etmek zorunda
kalmustir. Tlahiyat Fakiiltesi mezunu olanlarin hoca olarak ¢alismay1 zorunlu bir tercih olarak
gormesiyle birlikte, Bagkanlik biinyesinde calismanin kisilerin isteklerine bagli oldugu da
gozlemlenmektedir. Katilimcilar genel olarak yaptiklar isten ve ¢alisma ortamidan memnun
olduklarini ve ise severek geldiklerini ifade etmislerdir. Bu memnuniyet, yapilan isin toplum
nezdinde olumlu sonuglara yol agmasi, ¢aligma ortaminin huzur saglamasi ve diger calisanlarin
farkli yeteneklere sahip olmasindan kaynaklanan karsilikli bir beslenme durumundan
kaynaklidir. Bagkanlik biinyesinde calisanlar arasindaki kusak farkinin ise maneviyat, ise
bakis, aidiyet, motivasyon ve baglilik diizeylerinin iki ayr1 grupta toplanmasina neden oldugu
gozlemlenmistir. Kidemli ¢alisanlarin Bagkanligi daha fazla sahiplenip islerini bir gérev olarak
algiladigina dair goriislere karsin, yeni nesilin ayni tutumu sergilemedigi ifade edilmektedir.
Buna ornek olarak Bagkanlik diizeyinde gorlisme yapilan nispeten geng¢ bir katilimcinin,
aidiyet ve motivasyona yonelik sorulan soruya verdigi cevap gosterilebilir. Katilimei, “Kuruma
yonelik hakli elestiriler varsa, aidiyet duygum azalir” seklinde bir ciimle kullanmustir. Son
soruda da benzer bir durum gozlemlenmektedir. Kidemli ¢alisanlarin yeni fikir, uygulama ve
Onerilere gen¢ meslektaglarina gore daha kapali oldugu belirtilmistir. Bu durumda, dini
Ogretilerin glincellenmemesi etkili bir faktor olarak gosterilmektedir. Ayrica, dijitallesen is ve
islemlere 6zellikle kidemli ¢alisanlarin direnmedigi ancak ayak uydurmakta zorlandig: ifadeler
arasindadir. DIB’de yapilan goriismeler neticesinde maneviyatin dini perspektiften
tanimlandig1, genel olarak yapilan isten anlam bulundugu ve kisilerin kendilerini evinde gibi
hissettikleri, 6nemli fikir ayriliklarinin ise mezhepsel ya da siyasi nedenlerle olustugu
gozlemlenmistir. Ancak bu ifadeler tiim katilimcilar i¢in gecerli olmamakla birlikte kisilerin
hayatlarin1 idame ettirmek i¢in bu kurumda ¢alistiklar hatta kendi maneviyatlarinda kayiplara
neden olabildigi de ifadeler arasindadir. Goriisme kapsaminda Diyanet-Sen’e yapilan vurgu ve
Bagkanlik diizeyinde dijitallesmeye verilen 6nemin bir gostergesi olarak degerlendirilebilecek
miidiirliiglin varhigr da dikkat ¢eken hususlardir. Diyanet-Sen’e yapilan vurgunun, ¢alisanlarin
sendika iligkilerine ve kurum i¢i dinamiklere yonelik tutumlarini belirlemede 6nemli bir etken

oldugu soylenebilir. Bagkanlik diizeyinde dijitallesmeye verilen Gnemin gostergesi olarak
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kabul edilen mudiirligiin varligi, kurumun teknolojiye adaptasyonunu ve gelecege yonelik

stratejilerini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.

Strateji ve Biit¢e Bagkanligi biinyesinde 8 katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Cumhurbaskanligr hiikiimet sistemine gegisle birlikte 13 Numarali Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile 2018 yilinda kurulmus olan Bagskanlik, temel politika ve belgelerin ve
biitcenin hazirlanmasimin tek c¢ati altinda toplama isteginin sonucu olusturulmus olan bir
yapilandmadir. Alan arastirma kapsaminda SBB’nin se¢ilme nedeni de nispeten daha
maddi bir 6rgiit amacina hizmet etmesinden kaynaklidir. Kurumun nispeten yeni bir
olusum olmasi, alan arastirmasinda “katilimcilarin en az ii¢ yil o kurumda galigiyor
olmas1” kriterinin esnetilmesine neden olmustur. Kurumun gen¢ ve dinamik bir yapiya
sahip olmasi ve c¢alisanlarimin g¢ogunun kisa bir siire iginde goreve basladigini
goriilmektedir. Kurumda calisan personelin isi tercih etme gerekgeleri, istek ve farkli
kurumlardan gorevlendirme yontemiyle zorunluluk arasinda degismektedir. CSGB’de
oldugu gibi kisilerin burada ¢alismak durumunda kalmas1 katilimeilarin vermis olduklar
cevaplar1 da etkilemistir. Kurumun nispeten yeni bir yapilanma olmasi, genel olarak
kurum diizeyinde belirgin bir orgiit kiiltiiriinlin heniiz olugsmadigina isaret etmektedir.
Gortigme kapsaminda katilimeilar tarafindan eski gorev yerlerine yonelik olarak 6zellikle
iki kurum zikredilmistir. Bu kurumlar; DPT ve idarenin takdiri ile gorevlendirilmeleri
yapilan Milli Savunma Bakanligi’dir. CSGB’da oldugu gibi bu katilimcilarin onlara
yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin bir karsilastirma mahiyetinde oldugu
sdylenmelidir. Is tercih nedenlerinin yoneltildigi soruda da bu durum agik bir sekilde
kendini gostermektedir. Calismanin onermelerinden olan kisilerin yaptiklar1 is ile onlarin
maneviyat algilariin etkilenecegi ve daha maddi bir orgiitte ¢alisan kisilerle daha manevi
bir orglitte calisan kisilerin maneviyatlarinin farklilasacagi savini dogrular nitelikte
SBB’de goriisiilen katilimcilarin yaptiklar: isi hayatlarini idame ettirecek bir arag olarak
gordiikleri sdylenmelidir. Goriisme yapilan katilimcilardan sadece bir tanesi, yaptigi isi
anlamli buldugunu, devlet i¢in calistigin1 ve devletin parasini korudugu icin mutlu
oldugunu ifade etmistir. Elbette, goriisme yapilan katilimeilarin fikirlerinin tiim kuruma
maledilmesi miimkiin olmamakla birlikte, bu gorligmeler sinirli da olsa bir betimleme
yapma imkani tanimaktadir. SBB’de yapilan goriismeler neticesinde dikkat ¢eken 6dnemli
bir husus, katilimcilarin hepsinin kurum iginde olusturulmus olan dernek faaliyetlerinden
bahsetmesidir. Katilimecilar, aidiyet ve motivasyonlarmni artirmada gerek hizmet ici

egitimlerde gerek diger sosyal aktivitelerde bu dernegin 6nemli bir rol oynadigim
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belirtmislerdir. SBB’da da diger iki kurumda oldugu iizere yoneticilerin g¢aligma
ortamindaki belirleyici roliine vurgu yapilmig, maneviyat algilarinin da buna gore
sekillendigi belirtilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore, kurumun yeni bir yapilanma
olmasi, calisanlarin isin ehli olarak kabul edilmesi ve eski DPT geleneginin izlerinin
kurum iginde varligini siirdiirmesi, SBB’nin Gelencksel Kamu Yonetimi anlayisinin
disinda, daha yatay bir hiyerarsik yapi i¢inde oldugunu; calisanlara deger verildigini ve
onlarin  fikir ve Onerilerinin 6nemsendigini  gostermektedir. Katilimcilar, bu
degerlendirmeleri daha 6ncesinde farkli kurumlarda ¢aligmis olmanin verdigi deneyim ve
karsilastirma yapma imkani sunmasi sayesinde yapmuslardir. Ozellikle eski DPT'de
calismis olan katilimecilar, kurumun o6zel sektorle olan iliskilerinin kurumsal yapiy1
etkiledigini ve bu durumun SBB’nin nispeten daha ozgiir bir kamu kurumu olarak
goriilmesinde biiyiikk bir etken oldugunu belirtmislerdir. DPT nin kapatilarak gorev ve
faaliyetlerin SBB tarafindan devralinmasina ek olarak, SBB’nin faaliyet alaninin
cesitlenmesi ve farkli birimlerin ayni cati altinda toplanmasi, DPT’de goriilen orgiitsel
atmosferin ve tek viicut olma durumunun SBB’de goriilememesine neden olmaktadir. Bu

bulgular, aragtirmanin ¢arpici sonuglari arasinda yer almaktadir.

Orgiitlerde manevivatin _Tirk Kamu YOnetimine vansimalarinin _incelendigi  bu

arastirmada, kamu manevivatini 6zel vOnetim manevivat anlavisiyla ayni tutmanin

Miimkiin olmadi§ sonucuna varilmistir. Kamu da calisan kisilerin maneviyatlarinin deger

kapsaminda olustugu bunda da kamu hizmetini yerine getiriyor olmanin etkisinin biiyiik
oldugu sdylenmelidir. Tamamen bireysel bir anlam olan, kisiden kisiye hatta kiside zaman
icerisinde degisiklige ugrayan maneviyat algisinin, alan arastirmas: kapsaminda belirlenen
kamu kurumlar i¢inde de farklilagtig1 belirtilmelidir. Kisilerin bulunduklar1 kurumlardaki
maneviyat algisinda o kurumda ¢aligmayi tercih etmekle gorevlendirilmek suretiyle gelme
arasinda biiylik farkliliklar oldugu ifade edilmelidir. Farkli bir kurumdan idarenin
takdiriyle gelen kisilerin i¢cinde bulundugu kuruma aidiyetinin saglanmasi noktasinda, idare
tarafindan girisimlerde bulunulmasi hem kisilerin maneviyatlarina katki yapacak hem de

kurum nezdinde olumlu sonuglara neden olacaktir.

Bu arastirma, Tiirk Kamu Y 6netiminin maneviyat tutumuna yonelik genellenebilir ifadeler
icermemektedir. Arastirma kapsaminda kisilerin yapmakta olduklar1 is ile maneviyat
algilarinin  sekillenebilecegine yonelik savinin dogrulandigi sdylenmelidir. Burada da

kigilerin maneviyata yiiklemis olduklar1 bireysel anlamlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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DiB’de ¢alisan katilimcilarin hepsinin maneviyat anlayismin dini perspektife gore
sekillendigi séylenmelidir. DIB’de gériisme yapilan katilimcilarin ortak maneviyat algisin
yukarida da deginildigi lizere yetistirilme tarzlari, iginde bulunduklar1 ¢evre ve yapmakta
olduklar1 is ile agiklamak miimkiindiir. CSGB ile SBB’de ¢alisan katilimcilarin maneviyat
algilariin dini perspektifte sekillenmedigi net olarak ifade edilmekle birlikte, tiim
katillmcilar i¢in gegerli bir perspektifin oldugunu sdylemek imkansizdir. Diger iki
kurumun ortak bir maneviyat algisinin olmamasi ise aslinda maneviyatin dogasi ile uyumlu
bir sonugtur. Maneviyat, bireyin hayatin anlam ve amacin1 bulmasina yonelik igsel bir
yolculuktur. Krishnakumar ve Neck (2002) tarafindan belirtildigi {izere, maneviyat kisisel
deneyimlere ve duygulara dayanmaktadir. Zinnbauer ve Pargament (2005), Weston (2002)
ve Gibbons (2000) ise maneviyatin tamamen kisiye 6zgii oldugunu vurgulayarak, onun
tutarli ve genel geger bir taniminin yapilmasinin miimkiin olmadigini ifade ederler. Her ii¢
kurumunda birlestigi ana tema ise fayda temelinde olumlu geribildirimlerin alinmasinin
maneviyatlarini arttiracagi ifadesidir. Yine her {i¢ kurumda, maneviyatta yoneticilerin
baskin roliine vurgu yapmaktadir. Bu durumda Moore (2008)’un c¢alismasinda yer verdigi
orgiitlerin maneviyat degerlerinin {ist diizey yoneticilerinin degerleriyle uyumlu oldugu
diisiincesini destekler niteliktedir. Ayrica, katilimeilarin gesitli nedenlerle yoneticilerin sik
degisiklige ugradigimi ve liyakat sahibi olmayan kisilerin “idarenin takdiri” ile
gorevlendirildigini belirtmeleri dikkat c¢ekicidir. Katilimcilarin yoneticinin kurum i¢indeki
roliine yaptig1 vurguya ek olarak, onlardan beklentilerinin adil ve liyakat sahibi olmalar
oldugu ve atanmis olduklar1 kurumun alan bilgisine sahip olmasa bile yonetebilme sanatina
hakim olmalar1 gerektigi de ifade edilen 6nemli bir husustur. Kurum i¢inde yoneticilerin
stireklilik arz etmemesi, kurum kiltiriinii olusturma da ve maneviyat ihtiyaglarini
gidermede dernek ve sendika gibi olusumlarin roliinii arttirmaktadir. Bu dogrultuda kamu
yOnetimi igerisinde bu gibi olusumlarin tesvik edilmesi kamu maneviyati agisindan olumlu

sonu¢lara neden olacaktir.

Alanda c¢alisma yapacak olan arastirmacilara oneri niteliginde dikkat edilmesinin 6nemli

oldugu diisiiniilen tavsiyeler ise;

o  Maneviyatin Tanim ve Kapsami A¢isindan Netligin Saglanmasi: Y apilacak olan kamu
maneviyatina yonelik caligsmalarda, katilimcilarin maneviyattan ne anladiklarinin net
olarak belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmasi dnem teskil edebilir. Maneviyati,

kisilerin hangi perspektiften tanimladiklar1 ve kapsam olarak i¢inde bulunduklar
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kurumu mu yoksa devleti mi anladiklart 6nemlidir. Alan arastirmasinda karsilagildigi
tizere Ozellikle kendi istekleri dogrultusunda kurumda bulunmayan personel i¢in
maneviyat, devlete yonelik bir tutum olarak ifade edilmistir.

Katilimcr Profili ve Calisma Stiresi: Yapilacak caligsmalarda katilimcilarin demografik
ozelliklerine dikkat etmek o6nemlidir. DiB’de yapilan gériismelerden elde edilen
sonuglar, kidemli ve gen¢ calisanlar arasinda manevi alg1 agisindan farklar oldugunu
gostermektedir. Aymi  kurum igindeki kidemli ve gen¢ c¢alisanlar arasinda
gerceklestirilecek bir aragtirma, aralarindaki iliski veya iliskisizligi belirlemek
acisindan degerli olabilir.

Ise Baslama Sekli: Alan arastirmasinin sonuglarina gore, kisilerin maneviyat algisi, bir
iste kendi tercihleriyle caligmalar1 ile gorevlendirme veya nakil yoluyla ¢aligmaya
zorlanmalar1 arasinda biiyiik farkliliklar gostermektedir. Gelecekte yapilacak
caligmalarin bu durumu dikkate alarak, ozellikle kapanan veya devredilen kurum
personelinin maneviyat tutumlar1 tizerine odaklanmalar1 literatiire 6nemli bir katki
saglayabilir.

Maneviyat ve Din Iligkisi: Maneviyat ve din iliskisi dikkate alindiginda, DIB’de
calisan  katilimcilarin  maneviyat algilariin  dini  perspektifle  sekillendigi
gbzlemlenmistir. Yapilan isin maneviyat algisi lizerine etkisi dnermesi dogrultusunda,
farkli 6rnekler segilerek bu 6nermenin dogrulugu test edilebilir.

Kamu Maneviyatinda Lider, Sendika ve Derneklerin Onemi: Alan arastirmasinin
sonuclarina gore, katilmeilar kurumlarinin manevi gelisimlerine yonelik 6zel bir
cabanin olmadigint belirtmislerdir. Mevcut girisimlerde ise liderin roliine yapilan
vurgu dikkat cekicidir. Bu nedenle, kamu maneviyatinda liderin roliinii irdeleyen bir
caligma biiyilk 6nem tasimaktadir. Ayrica, katilimcilarin manevi gelisimlerinde
sendika ve derneklerin roliine yaptiklari vurgu, bu konunun 6zel olarak incelenmesi

gerektigini gdstermektedir.

Tirk Kamu Yonetiminin maneviyat algisinin belirlenen kamu kurumlar1 6zelinde

irdelenmesine dayali olan bu caligma, maneviyatin kamu kurumlarindaki 6nemini de

gostermesi bakimindan énemlidir. Maneviyatin Tiirk Kamu Y6netimine etkilerinin ulusal

ve uluslararasi literatiirde daha fazla yer almasi ve cesitlenen ¢aligmalarin karsilagtirma

yapma imkani sunmasi, daha kapsamli bir bakis agis1 saglayacaktir. Bu tez ¢alismasinin

bulgulari, alan iizerinde gerceklestirilecek yeni arastirmalara teorik ve pratik agidan

katkida bulunabilir.
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EK 1: Gériisme Formu

Degerli Katilimc,

Bu gérusr}'le formu, Ankara Hac) Bayram Veli Universitesi Kamu Yonetimi doktora program binyesinde ve Prof.
Dr. Nail Oztas danismanhiginda yiritilen “Orgitlerde Maneviyat: Tirk Kamu Yénetimi Uzerine Bir 5nceleme':
bashkh tez calismas) kapsaminda hazirlanmis ve gériislerinize ihtiyagc duyulmaktadir. Arastirma kapsaminda
f’jrgﬁtlerde maneviyat; hayatin anlam ve amacini sorgulayan insanin duygu ve dusiinceleriyle bir biitiin halinde
Orgut icinde calismas) anlaminda kullaniimaktadr.

Cahsma verileri sadece ilgili doktora cahsmas; icin kullanilacak olup, etik ilkeleri uyarinca da kigisel bilgileriniz
agiklanmayacaktir. Gorlisme sorularini yansiz ve dogru bir sekilde cevaplamaniz arastirmadan elde edilen
sonuglan dogrudan etkileyecektir, Degerli katkilarimz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Nail Oztas
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi /igF
Ars. Gor. Sevgi Kegeli Erciyas

Kafkas Universitesi iiBF

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Egitim Dizeyiniz
Cahstiginiz Kurum
Calistiginiz Birim

Gérev Unvaniniz
Kurumda Calisma Siireniz

Mevcut Pozisyonda Galisma Siireniz

Yapmakta oldugunuz isi segme gerekgelerinizi nasil ifade edersiniz? (istek, ihtiyag, zorunluluk)

2. Sizce yapmakta oldugunuz isin (bulundugunuz kadro, gérev unvaninin) hayatinizdaki 5nem ve yeri
nedir? {Anlamli is, kendini tanimlama ve bulma, din ile iliskisi ya da kisisel maneviyatinizda bir kayip
olup olmadig)

3. Aidiyet ve motivasyonunuzu arttirmada kurum ici ve kurum digi sosyal iligkilerin rolini nasil
agiklarsiniz?(resmi ve gayri resmi toplantilar, kisisel degerlere Gnem verdigini belirten adimlar)

4. Kurumunuzdaki galisma ortaminizin size hissettirdikleri nelerdir? (ise severek gelme, huzur, gliven,
baglilik, ise gelmek istememe )

5. Kurum cahsanlarinin kurumun ortak amaglarina yonelik tutumlarini nasil degerlendirirsiniz? (butiinliik,
fikir ayrilig,, ortak amaca hizmet etme, isbirligine yatkinlik, uzlasma kolaylikla saglanabiliyor mu)

6. Kurumda calisanlari bir araya getiren, kenetleyen veya énemli fikir ayriliklarina sebebiyet veren
konular var midir?

7. Kurumunuzun galisanlarinin manevi gelisimi hakkindaki tutumunu nasil ifade edersiniz? (Grgl
degerlerinin belirlenmesi, maneviyati destekleyen seminerler, yoneticilerin tutumu, agik

kanallari)
8. Cahsanlar ve yoneticilerin kurum igi yeni fikir\ vygulama\énerilere karsi tutumu nasildir: Y
calisma saatleri, yoneticilerle kurulan agik iletisim, egitim programlar) l -4

ETIK KOMISYON!

ONAY!
Degerli vaktinizi ayirdiginiz icin tesekkir ederiz. Size yoneltmedigimiz ancak sizin akliniza gelen farkh
bir soru ya da deginilmesi gerekli oldugunu duslindigiiniiz bir konu varsa liitfen belirtir misiniz?

Bu belge 5070 sayth Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregdince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK-2. Pilot Goriisme Oncesi Goriisme Formu

Degerli Katilimci,

Bu gériisme formu, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Kamu Yénetimi doktora programi biinyesinde ve Prof.
Dr. Nail Oztas danismanliginda yiritilen “Orglitlerde Maneviyat: Tiirk Kamu Yénetimi Uzerine Bir inceleme”
baslkli tez galismasi kapsaminda hazirlanmis ve gérUslerinize ihtiyag duyulmaktadir. Bu galismada yer alan
maneviyat kavrami varoluscu bakis agisiyla ve etkilesim duzeyinde ele alinigtir. Bu kapsamda maneviyat,
bireysel ve 6rgit degerlerinin etkilesim temelinde ortak bir zeminde ele alinmis ve bireyin 6rgit igcinde kendini
tanima, bulma, hayatini anlamlandirma gabalarinda 6rglt degerleriyle olan bagina\uyumuna odaklanilmistir.

Calisma verileri sadece ilgili doktora ¢alismasi igin kullanilacak olup, etik ilkeleri uyarinca da kisisel bilgileriniz
aglklanmayacaktir. Gérlisme sorularini yansiz ve dogru bir sekilde cevaplamaniz arastirmadan elde edilen
sonuglari dogrudan etkileyecektir. Degerli katkilariniz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkir ederiz.

Prof. Dr. Nail Oztas
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi lIBF
Ars. Gor. Sevgi Kegeli Erciyas

Kafkas Universitesi liBF

Cinsiyetiniz

Yaginiz

Egitim Diizeyiniz

Calistiginiz Kurum

Caligtiginiz Birim

Gorev Unvaniniz

Kurumda Caligma Siireniz

Mevcut Pozisyonda Calisma Siireniz

1. Yapmakta oldugunuz isi se¢gme gerekgelerinizi nasil ifade edersiniz? (istek, ihtiyag,zorunluluk)

2. Sizce mesleginizin hayatinizdaki énem ve yeri nedir? (Anlamli is, kendini tanimlama ve bulma, din ile
iligkisi?)

3. Aidiyet ve motivasyonunuzu arttirmada kurum igi ve kurum disi sosyal iligkilerin rolinu nasil
agiklarsiniz?(resmi ve gayri resmi toplantilar, kisisel degerlere nem verdigini belirten adimlar}

4. Kurumunuzdaki g¢alisma ortaminizin size hissettirdikleri nelerdir? (ise severek gelme, huzur,
gliven,baghlk }

5. Kurum galisanlarinin kurumun ortak amaglarina yénelik tutumlarini nasil degerlendirirsiniz? (bttnluk,
fikir ayriligl, ortak amaca hizmet etme, ishirligine yatkinlik var mi, uzlasma kolaylikla saglanabiliyor mu}

6. Kurumda galisanlar bir araya getiren, kenetleyen veya &nemli fikir ayriliklarina sebebiyet veren
konular var midir?

7.  Kurumunuzun galisanlarinin manevi gelisimi hakkindaki tutumunu nasil ifade edersiniz?

8. (Calisanlar ve yéneticilerin kurum igi yeni fikir\ uygulama\énerilere karsi tutumu nasildir?

Degerli vaktinizi ayirdiginiz icin tesekkir ederiz. Size yéneltmedigimiz ancak sizin akliniza gelen farkli
bir soru ya da deginilmesi gerekli oldugunu diistindGglinliz bir konu varsa lttfen belirtir misiniz?
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EK-3. Goriisme Formu

Degerli Katilimci,

Bu gériisme formu, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Kamu Yénetimi doktora programi biinyesinde ve Prof.
Dr. Nail Oztas danismanliginda yiritilen “Orgiitlerde Maneviyat: Tiirk Kamu Yénetimi Uzerine Bir inceleme”
baslkli tez galismasi kapsaminda hazirlanmis ve géruglerinize ihtiyag duyulmaktadir. Arastirma kapsaminda
orgltlerde maneviyat; hayatin anlam ve amacini sorgulayan insanin duygu ve distinceleriyle bir bitln halinde
Grgut iginde galismasi anlaminda kullaniimaktadir.

Calisma verileri sadece ilgili doktora galismasi igin kullanilacak olup, etik ilkeleri uyarinca da kisisel bilgileriniz
agiklanmayacaktir. Gériisme sorularini yansiz ve dogru bir sekilde cevaplamaniz arastirmadan elde edilen
sonuglari dogrudan etkileyecektir. Degerli katkilariniz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkur ederiz.

Prof. Dr. Nail Oztas
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi liIBF
Ars. Gor. Sevgi Kegeli Erciyas

Kafkas Universitesi lIBF

Cinsiyetiniz

Yaginiz

Egitim Duzeyiniz

Caligtiginiz Kurum

Calistiginiz Birim

Gdrev Unvaniniz

Kurumda Caligma Siireniz

Mevcut Pozisyonda Calisma Siireniz

1. Yapmakta oldugunuz isi segme gerekgelerinizi nasil ifade edersiniz? (istek, ihtiyag, zorunluluk)

2. Sizce yapmakta oldugunuz isin (bulundugunuz kadro, gérev unvaninin} hayatinizdaki 6nem ve yeri
nedir? (Anlamli is, kendini tanimlama ve bulma, din ile iliskisi ya da kisisel maneviyatinizda bir kayip
olup olmadigi}

3. Aidiyet ve motivasyonunuzu arttirmada kurum igi ve kurum disi sosyal iliskilerin rolini nasil
agiklarsiniz?(resmi ve gayri resmi toplantilar, kisisel degerlere 6nem verdigini belirten adimlar})

4. Kurumunuzdaki ¢alisma ortaminizin size hissettirdikleri nelerdir? (ise severek gelme, huzur, glven,
baglilik, ise gelmek istememe )

5.  Kurum galisanlarinin kurumun ortak amaglarina yénelik tutumlarini nasil degerlendirirsiniz? (bUtlnltk,
fikir ayrilig), ortak amaca hizmet etme, isbirligine yatkinlik, uzlasma kolaylikla saglanabiliyor mu)

6. Kurumda calisanlari bir araya getiren, kenetleyen veya &nemli fikir ayriliklarina sebebiyet veren
konular var midir?

7. Kurumunuzun galisanlarinin manevi gelisimi hakkindaki tutumunu nasil ifade edersiniz? (6rglit temel
degerlerinin belirlenmesi, maneviyati destekleyen seminerler, yOneticilerin tutumu, agik iletisim
kanallari}

8. Calisanlar ve yéneticilerin kurum igi yeni fikir\ uygulama\énerilere karsi tutumu nasildir? (Esnek
¢alisma saatleri, yoneticilerle kurulan agik iletisim, egitim programlari)

Degerli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkir ederiz. Size yoneltmedigimiz ancak sizin akliniza gelen farkl
bir soru ya da deginilmesi gerekli oldugunu distndtgtiniz bir konu varsa litfen belirtir misiniz?
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