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OZET

TURKIYE’DE OGRETMENLERIN IS DOYUMUNU ETKiLEYEN FAKTORLER
TALIS 2018 ORNEGI

OZDEMIR BAS, Tugba
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Nuray KISA
Temmuz 2024, (i-xiv + 90 sayfa)

Bu arastirmanin amacini, Tirkiye’de ortaokul ogretmenlerinin is doyumunu
etkileyen faktorleri incelemek olugturmustur. Arastirmada, Ogretmenlerin is doyumunu
etkileyen faktdrler Ogretme ve Ogrenme Uluslararast Arastirmast (TALIS) 2018
dongiisiindeki veri setine dayali olarak Ogretmen-diizeyli ve okul-diizeyli faktorler
acisindan ele alinarak incelenmistir. Arastirmanin érneklemini, TALIS 2018'e Tiirkiye’den
ortaokul kademesinde 196 okuldan 196 okul miidiirii ile 3.952 6gretmen olusturmustur.
Aragtirmada kullanilan 6gretmen ve okula yonelik veri toplama araclar sirasiyla 6gretmen
(TTGINTT3) ve okul miidiirlerine (PCGINTT3) uygulanan anketlerden elde edilmistir.
Aragtirmada, Ogretmenlerin is doyumlarimi etkileyen faktorlere iliskin TALIS 2018
dongiisiiniin verilerinin analizinde hiyerarsik dogrusal modelleme kullanilarak ¢ok diizeyli
regresyon analizi ise kosulmustur. Arastirmadan elde sonuglar, 6gretmen-diizeyli
degiskenlerin bir¢ogunun Ogretmenlerin i3 doyumunu anlamli olarak etkiledigini
gosterirken, aksine okul-diizeyli degiskenlerin ise anlamli bir etki olusturmadigini ortaya

koymustur.

Arastirma, cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, yas, 0gretim uygulamalari,
etkili profesyonel gelisim, 6gretmen isbirligi, sosyal dgretme motivasyonu, calisma yeri
iyiligi ve stresi, 0gretmen-6grenci iliskileri ve algilanan disiplin ikliminin 6gretmenlerin is

doyumunun anlaml1 yordayicilar1 oldugunu gostermistir. Ise kosulan kismi kosullu model,
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ogretmen-diizeyinde is doyumundaki toplam varyansin %33’iinii agiklamistir. Aksine,
arastirma okul yerlesim yeri, okul sektorii, okul biiyiikliigii, okul sosyo-ekonomik statiisii,
akademik baski, okulda illegal davranis ve siddet ile okul liderliginin 6gretmenlerin is

doyumu tizerinde etkili olmadigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Is Doyumu, Hiyerarsik Dogrusal Modelleme, TALIS 2018

veri seti.
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ABSTRACT

FACTORS INFLUENCING TEACHERS’ JOB SATISFACTION IN TURKEY:
SAMPLE OF TALIS 2018

OZDEMIR BAS, Tugba
Department of Educational Sciences
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nuray KISA
July 2024, (i-xiv + 90 pages)

The purpose of the present research was to investigate the factors influencing the
job satisfaction of lower secondary school teachers in Turkey. The factors influencing
teachers’ job satisfaction were examined at both the teacher-level and school-level, using
the dataset from the Teaching and Learning International Survey (TALIS) 2018 cycle. The
sample comprised 196 school principals and 3.952 teachers participated in the TALIS 2018
from 196 lower secondary schools in Turkey. The teacher and school data collection tools
employed in the research were obtained from questionnaires administered to teachers
(TTGINTT3) and school principals (PCGINTT3), respectively. In the research, multilevel
regression analysis using hierarchical linear modelling was employed to analyse the dataset
of the TALIS 2018 cycle on the factors influencing teachers’ job satisfaction. The results
indicated that the majority of teacher-level variables had a significant effect on teachers’
job satisfaction, whereas school-level variables did not have a significant effect on it.

The research showed that gender, educational status, teaching experience, age,
teaching practices, effective professional development, teacher collaboration, social
motivation to teach, workplace well-being and stress, teacher-student relationships, and
perceived discipline climate were significant predictors of teachers’ job satisfaction. The
partial conditional model explained 33% of the total variance in teacher-level job
satisfaction. On the contrary, the research indicated that school location, school sector,

school size, school socio-economic status, academic pressure, school deliquency and



violence and school leadership did not have a significant influence on teachers’ job

satisfaction.

Keywords: Teacher Job Satisfaction, Hierarchical Linear Modelling, TALIS 2018 dataset.
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I. BOLUM

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Son yillarda, 6gretmenlerin mesleklerini degerlendirmelerine yonelik ilgi akademik
alanda giderek artis gostermis (Zakariya vd., 2020); pek cok aragtirma, 0gretmenlerin
ozellikle is doyumunun Ogretme-0grenme siireci ile dgrencilerin akademik basar1 ve
performansi gibi 6grenme ¢iktilar1 {izerindeki olumlu etkilerini vurgulamistir (Harrison
vd., 2023; Huang vd., 2013; Reeves vd., 2017). Yapilan arastirmalar iy doyumunun
yalnizca Ogrencilerin akademik basaris1 ve performansi iizerinde degil, ayn1 zamanda
ogretmenlerin psikolojik iyi olma hali (Dreer, 2024), mesleki performanst (Renzulli vd.,
2011), ozyeterligi (Skaalvik ve Skaalvik, 2010), 6gretme motivasyonu (Anghelache, 2015)
ve profesyonel gelisimi (Yoon ve Kim, 2022) gibi pek cok 6gretmen-diizeyli degiskenle
birlikte, okul iklimi (Aldridge ve Fraser, 2016), 6gretmenler aras1 profesyonel isbirligi
(Chen, 2017), ise baglilig1 (Skaalvik ve Skaalvik, 2011), okul yasaminin kalitesi (Toropova
vd., 2020), okulda illegal davranis ve siddet (Torres, 2019), mesleki tiikenmiglik (Skaalvik
ve Skaalvik, 2009) ve 6gretmen-6grenci iliskileri (Shakeel ve DeAngelis, 2018) gibi pek
cok okul-diizeyli degisken iizerinde de anlamli bir etkiye sahip oldugunu rapor etmistir.

Her ne kadar ge¢mis aragtirmalar dgretmenlerin is doyumunun gerek simif igi
ogretme-O0grenme siirecinin niteligi (Banerjee vd., 2017; Hansen vd., 2020; Harrison vd.,
2023; Huang vd., 2013; Reeves vd., 2017) gerekse 6gretmen- ve okul-diizeyli birgok
degisken iizerinde (Aldridge ve Fraser, 2016; Chen, 2017; Diagne, 2023; Gil-Flores, 2017;
Liu vd., 2023; Niu vd., 2023; Song vd., 2018; Tang vd., 2020; Wang vd., 2020) anlaml1 bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymus olsa da, Tiirkiye 6zelinde pek ¢cok akademik calisma
Ogretmenlerin is doyumunun genel olarak diisiik veya orta diizeyde oldugunu belirtmistir
(Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Aslan, 2013; Azimi ve Akan, 2019; Demirtas ve Nacar, 2018;
Eres ve Akyiirek,, 2016; Sahin, 2013). Giincel bir ¢ok arastirma Tiirkiye’deki
Ogretmenlerin diisiik iicret, yiiksek is stresi ve diisiik mesleki deger ve statii gibi konular
basta olmak {izere yaptiklar isten genel olarak memnun olmadiklarimi gdstermistir (Ozbas,
2019; Parlak vd., 2023). Elde edilen bu sonuglar, Tiirkiye’de 6gretmenlerin iy doyumunun

genel olarak yeterli olmadigimi gostermektedir. Yaptiklar1 isten yeterince doyum elde



edemeyen Ogretmenlerin sahip olduklart diisiik diizeyli 6gretme motivasyonuyla gerek
smif ici Ogretme-Ogrenme siirecinin niteligini gelistirmesi gerekse kendi mesleki
gelisimleri ile okulun Orgiitsel gelisimini saglamalart da pek miimkiin goziikmemektedir.
Tiirkiye’de her ne kadar d6gretmenlerin i doyumunun yeterli olmadig konusunda yapilan
arastirmalar arasinda biiylik olciide bir uzlasi oldugu goriilse de, hangi faktorlerin is
doyumu iizerinde bir etkiye sahip oldugu konusunda yeterli bir anlayisin olmadigi
sonucuna varilmaktadir. Nitekim, Tiirkiye’de 6gretmenlerin is doyumu cok sayida
calismanin oldugu bir akademik konu olsa da (6rn., Akbaba vd., 2023; Diindar, 2011;
Erdem vd., 2014; Okumus, 2011; Sahin, 1999; Tasdan ve Tiryaki, 2010), bu calismalarin
genel olarak 6gretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye (6rn., Demirtas ve Ersozlii,
2010; Okumus, 2011; Sahin, 2013; Yilmaz, 2010), is doyumunu bazi degiskenler agisindan
karsilastirmaya (6rn., Akbaba vd., 2023; Koruklu vd., 2013; Selvitopu ve Tas, 2020) ve is
doyumuyla belli bagl degiskenler arasindaki iligkiyi ele almaya (6., Bil, 2018; Coruk ve
Cicek, 2017; Erdem vd., 2014; Tirkoglu vd., 2017) yonelik oldugu tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalar daha ¢ok demografik faktorler iizerinde yogunlagmis; 6gretmenlerin
is doyumunun G6gretmen-diizeyli ve okul-diizeyli hangi faktorlerden etkilendigi sorusunu
biiylik 6lciide cevapsiz birakmistir (Kuruiizim ve Celik, 2005; Tunacan ve Cetin, 2009).
Dolayisiyla, Tirkiye Olcegindeki mevcut literatiir ogretmenlerin iy doyumunun
etkilendigini faktorleri ortaya koyma agisindan yeterli degildir. Elde edilen bu sonug,
Tiirkiye’de oOgretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerin neler oldugu sorusunu
glindeme getirmis; yapilan arastirmanin problem ciimlesini, “Tiirkiye’deki ortaokul
Ogretmenlerinin is doyumunu etkileyen faktorler nelerdir?” sorusu olusturmustur. Ortaya
konulan problem cilimlesine yonelik olarak asagidaki alt problemlere ¢alismada cevap

aranmistir:

1. Ogretmen-diizeyli faktorler 6gretmenlerin is doyumunu nasil etkilemektedir?
2. Okul-diizeyli faktorler 6gretmenlerin is doyumunu nasil etkilemektedir?

[lgili literatiir dgretmenlerin is doyumunu etkileyen faktdrleri Ogretme ve Ogrenme
Uluslararas1 Aragtirmasi (TALIS) gibi uluslararasi genis-6lgekli bir degerlendirmeden elde
edilen veri setine dayanarak genis bir ¢ergeveden ele almis; caligmalar bir yandan
Ogretmenlerin is doyumunu farkl iilkeler ve bolgeler acisindan karsilastirirken (Chang,
2022; Nalipay, 2023; Niu vd., 2023; Ozdemir ve Coban, 2020; Tang vd., 2020; Zakariya
vd., 2020), bir yandan da icerisinde, drnegin, Lituanya (Geske ve Ozola, 2015), Isvicre



(Diagne, 2023), Tayvan (Chang, 2021), Cin (Liu vd., 2023), Romanya (Zoller ve Bacskai,
2020), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (Wang vd., 2020), Giiney Kore (Jung ve Woo,
2022) ve Portekiz (Lopes ve Oliveira, 2020) gibi iilkelerin de bulundugu bir gergevede ele
alarak bagimsiz bir bigimde onu etkileyen faktorleri incelemistir. Diinya olgeginde
uluslararasi veri setlerine dayali olarak bir¢ok iilkede 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorleri ortaya koyma ¢abasinin son yillarda hiz kazandig1 goriiliirken, Tiirkiye’de ise bu
konuda yeterli arastirmanin olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Tiirkiye baglaminda
TALIS’in farkli dongiilerindeki veri setlerine dayali olarak yapilan arastirmalarin oldukca
sinirh oldugu anlasilmis; bu ¢alismalarin daha ¢ok Ogretmenlerin is doyumunun farkl
iilkelerle karsilastirildigi (Ozdemir ve Coban, 2020) veya onun farkli degiskenlerle olan
iliskisini belirlemeye yonelik bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Ceylan ve
Ozbal, 2020; Kasalak ve Dagyar, 2020; Kiling vd., 2022; Tiirker ve Kahraman, 2021;
Yildiz, 2022). Bu nedenle, Tiirkiye’deki ortaokul 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen

faktorler aragtirmanin problem durumunu olusturmustur.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacini, Tirkiye’deki ortaokul Ogretmenlerinin is doyumunu
etkileyen faktorleri incelemek olusturmustur. Yapilan arastirmayla, TALIS 2018 gibi
uluslararas1 genis-Olgekli bir degerlendirmeden elde edilen verilerini analiz ederek
Tiirkiye’deki ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarin etkileyen 6gretmen-diizeyli ve okul-
diizeyli faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuclardan politika yapicilarmin ve egitim ve okul yoneticilerinin yararlanmasi; ayni

zamanda, ilgili literatiirdeki 6nemli bir boslugun da doldurulmasi hedeflenmektedir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de 6gretmenlerin is doyumlan ile ilgili ¢cok sayida aragtirmanin yapildigi
goriilmektedir. Bu arastirmalarin  bir kismimi 6gretmenlerin is doyumu diizeyinin
belirlenmeye calisildigl arastirmalar (Azimi ve Akan, 2019; Sahin, 2013; Tasdan ve
Tiryaki, 2010; Telef, 2011), bir kismini1 i3 doyumunun demografik degiskenler agisindan
karsilastirildigr aragtirmalar (Demirtas ve Ersozlii, 2010; Koruklu vd., 2013) ve 6nemli bir
kismmin ise daha cok is doyumu ile iliskili oldugu diisiiniilen degiskenler arasi
korelasyonal arastirmalar oldugu sonucuna ulasimustir. lgili literatir gdzden
gecirildiginde, 6gretmenlerin is doyumunun basta motivasyon (Selvitopu ve Tas, 2020),

okul yagaminin kalitesi (Coruk ve Cicek, 2017), orgiitsel adalet (Diindar, 2011), orgiitsel



vatandaslik (Yilmaz, 2012), orgiitsel baglilik (Gokege, 2014) ve orgiitsel giiven (Bil, 2018)
gibi orgiitsel davranig 6zellikleri, 6zyeterlik (Kalkan, 2020), karara katilim (Demirtas ve
Alanoglu, 2015), tiikenmiglik (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012), mutluluk diizeyi (Terzi, 2017),
okul miidiiriiniin yonetim bi¢imi (Bagaran ve Giiglii, 2018) ile liderlik davraniglar1 (Yilmaz
ve Boga-Ceylan, 2011), is stresi (Giinbay1 ve Tokel, 2012) ve mesleki profesyonellik
(Altinkurt ve Yilmaz, 2014) gibi degiskenler ile arasindaki iliskinin incelendigi

goriilmiistiir.

Yapilan bu calismalarin aksine, Tiirkiye’de 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
faktorlerle ilgili oldukca simirli sayida arastirma bulunmakta olup (Kuruiiziim ve Celik,
2005; Tunacan ve Cetin, 2009), bu calismalar daha ¢cok demografik degiskenler iizerinde
gergeklestirilen bir Ozellige sahiptir. Bu c¢aligmalardan Kuruiizim ve Celik (2005)
tarafindan yapilan aragtirmada daha cok Ogretmenlerin is doyumunun lise tiirlerine gore
okul yonetimi, 6grenci, geribildirim, rehberlik, ¢caliganlar arasi iligkiler, kendini gelistirme,
maddi ve sosyal olanaklar, kariyer danigmanligi ve beklentilerin kargilanmasi1 degiskenleri
acisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Diger yandan, Tunacan ve Cetin (2009)
tarafindan yapilan arastirmada da yine lise Ogretmenlerinin is doyumu {izerinde
odaklanilmis olup, o6gretmenlerin is doyumunun isin kendisi, ydnetici ve calisma
arkadaslari, caligma kosullari, meslegin sayginligi, iicret, is glivencesi, yoneticilerin tutumu
ve bazi demografik degiskenler acisindan farklilasip farklilasmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan her iki arastirma da gorece hem daha kiigiik 6rneklemler dikkate
almarak gergeklestirilmis, hem de bu calismalarda ozellikle 6gretmenden ve okulun

ozelliklerinden kaynakli faktorlerin ¢ogunlugu goz ardi edilmistir.

Yapilan calismada ise bir yandan TALIS 2018 veri seti {izerinden Tiirkiye’de
ortaokul kademesindeki 6gretmenleri temsil etmeye ydnelik biiyiik bir 6rneklem grubu
dikkate alinmis, bir yandan da daha 6nceki ¢alismalarda ¢ogunlukla g6z ardi edilen veya
bagimsiz bir sekilde ele alinan 6gretmen-diizeyli ve okul-diizeyli degiskenler birlikte ele
almarak, bu degiskenlerin 6gretmenlerin is doyumunu ne derecede etkiledigi belirlenmeye
calistlmustir. Ozellikle, gretmenlerin is motivasyonlarini ve performanslarini gelistirmeye
yonelik egitim politikalarinin belirlenmesinde onlarin is doyumunu etkileyen faktorlerin
anlagilmas1 biiyilk 6neme sahiptir. Tiirkiye’de 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen

faktorlerin belirlenmesine doniik bir ¢alismanin yapilmasinin bir yandan literatiirdeki



onemli bir boslugu dolduracagina, bir yandan da bu konuda strateji gelistirmede politika

yapicilara ve egitim yoneticilerine dnemli bir bakis acis1 sunacagina inanilmaktadir.
1.4. Varsayimlar

Yapilan ¢alismanmn bazi sayiltilari bulunmaktadir. Oncelikle, TALIS 2018
calismasina katilan 6gretmenlerin kendilerine yoneltilen anketteki sorulara ictenlikle cevap
verdikleri kabul edilmistir. Yam sira, TALIS 2018 ¢alismasina katilan 6gretmenlerin

niceliksel olarak Tiirkiye’deki 6gretmenleri temsil ettikleri varsayilmistir.
1.5. Smirhliklar

Yapilan aragtirmanin bir takim siirhliklart mevcuttur. Oncelikle, calismada
kullanilan TALIS 2018 veri seti 6gretmenlerin algilarmin ortaya cikarilmasinda tek veri
kaynagi olarak kullanilmistir. Ayrica, TALIS 2018 ¢aligmasina toplam 48 iilke/ekonomi
katilmis olmasina ragmen, arastirmada yalnizca Tiirkiye’de ortaokul kademesinde gorev

yapan O0gretmenlerden elde edilen veri seti kullanilmistir.
1.6. Tamimlar

Is Doyumu: Psikolojik durumun yani sira c¢alisanlarm isin kendisine, isten elde
edilen gelire, igin stres ve baskisina ve ig ortaminda yoneticilere ve diger calisanlara

yonelik olarak sergilenen duygusal tepki (Wang vd., 2021).

TALIS: OECD tarafindan her bes yilda bir 6gretmen ve okul miidiirlere uygulanan
bir dizi anket yardimiyla iilkelerin etkili 6grenme ve Ogretim odagindaki politikalarim
gbzden gecirmelerine ve gelistirmelerine yardimci olmak icin gii¢lii uluslararasi

gostergeler ve politika analizleri saglayan arastirma (TEDMEM, 2019).



II. BOLUM

KURAMSAL ACIKLAMALAR

2.1. is Doyumu

Ogretmenlerin i3 doyumu son yillarda hem yurt i¢inde (Bil, 2018) hem de yurt
disinda (Edinger ve Edinger, 2018) yogun olarak tartisilan 6nemli egitim olgularindan
birini olusturmaktadir. Ciinkii bu olgu, 6gretmenlerin performansimi (Renzulli vd., 2011),
ogretime duyduklar1 giiveni (Klassen ve Chiu, 2010), is coskusunu (Chen, 2017) ve
orgiitsel bagliligim1 (Canrinus vd., 2012) dogrudan etkiledigi i¢in c¢alisma hayatinin en
onemli yonlerinden birini olusturmaktadir. Eger 6gretmenler islerinden memnun degilse,
bu durumda tiikenmislik yasayabilir ve hatta baska kariyer mesleklerine yonelebilirler
(Toropova vd., 2020). Ogretmenlerin yasadiklar: bu durum, ayn1 zamanda, 6grencilerin
akademik performanslarini ve genel gelisimini de olumsuz bir bigimde etkileyebilir

(Banerjee vd., 2017; Huang vd., 2013; Reeves vd., 2017).

Is doyumu kavramu ilgili literatiirde farkli arastirmacilarca degisik sekillerde
tanimlanmustir. Is doyumu kavramina yonelik farkli arastirmacilarca ¢ok sayida tanimin
iiretilmis olmasinin temel sebebi, ¢alisanlarin i doyumunu etkileyen pek ¢ok faktoriin
bulunmasidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Ayrica, is doyumu kavramina yonelik yapilan
tanimlamalardaki gesitlilik insanin sahip oldugu duygusal durumundan dolay: ise iligkin
farkli  beklentilerinden ya da Orgiitlerdeki farkli is tamimlamalarindan da
kaynaklanabilmektedir (Gedik ve Ustiiner, 2017). Ancak, her ne kadar is doyumuna iligkin
arastirmacilar arasinda ortak goriis birligi olmasa da, onun ise yonelik memnuniyet verici

bir duygu durumu olmasi agisindan bir uzlasi bulunmaktadir.

Soyut bir kavram olarak nitelendirilen ve ilk olarak 1911 yilinda Frederick Taylor
tarafindan ¢alisilmaya baglanan (S6nmezer, 2007) is doyumunu tanimlamada genellikle isi
sevime, ise kendini verme, isten mutluluk duyma ve ise baglilik gibi kavramlar
kullanilmaktadir (Aslan, 2013). Buna gore, genel anlamda is doyumu, “bir bireyin isini ya
da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonu¢lanan bir
durum olarak takdir etmesi” olarak tanimlanabilir (Locke, 1976'dan Akt. Cetinkanat, 2000,

s. 1). Is doyumu, calisanin isine karsi kendi kisisel tutumu veya algis1 olarak
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tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore is doyumu, bir ¢alisanin igini yapmak i¢in rahat
veya motive olma derecesidir. Bir ¢aligsanin, cabalarmi isine olumlu yonde katma
yetenegini ne Slciide gordiigiidiir (Nalipay, 2023). Is doyumu, kisaca, bireyin calistigi
kurumda degerli oldugunu hissetme durumudur. Bir baska ifadeyle, is doyumu, bireyin
isinden ne kazandigimi diisiindiigii ile isinin ona sunduklar1 arasindaki iliskidir. Olumlu is
doyumuna sahip olmak, kiginin yaptig1 isten ve cabalarinin sonucunda elde ettigi
sonuclardan memnun olmasi anlamina gelmektedir (Lopes ve Oliveira, 2020). Egitim
ortamlarinda is doyumu ise, bir 6gretmenin kendi is roliinii degerlendirdigi zaman ortaya
c¢ikan begenme veya begenmeme durumunun simdiki ve gegmise yonelik duygusal durumu
olarak ifade edilebilir (Hoy ve Miskel, 2010). Bu tanimlara dayali olarak, i3 doyumunun
calisanlarin islerini nasil algiladiklarina ve is hakkinda ne hissettiklerine bagl oldugu

sOylenebilir.

Caliganlarin i3 doyumu yiikksek diizeyde memnuniyetten en diigik diizey
memnuniyete dogru uzanan bir yelpazede degiskenlik gostermektedir (Lavy ve Bocker,
2018). Eger calisanlarin islerinden beklentileri veya ise yonelik ihtiyaglar1 karsilanirsa ig
doyumlar1 artmaktadir. Buna gore, ¢aliganlar is yerinden veya islerinden memnuniyetleri
dogrultusunda verimli calismaktadirlar (Eren, 2020). Isine ydnelik memnuniyet duygusu
ortaya koyan calisanlar olumlu tutum ve davraniglar gelistirmekte; bu da beraberinde
onlarin yaptiklari igin verimini artirmaktadir (Basaran, 2000). Aksi takdirde, beklenti veya
ihtiyaglar karsilanmayan calisanlarin belli bir siire sonra hizmet verdigi ise yonelik
olumsuz duygular gelistirmeleri s6z konusu olabilir (Ak¢camete vd., 2001). Bu durum,
beraberinde c¢alisanin is doyumsuzlugu yasamasina neden olarak, yapilan isin verimliligini

diistirebilmektedir (Troesch ve Bauer, 2017).

Calisanlarin  yaptiklar1 iste basarili ve iiretken olabilmelerinin en temel
gereklerinden birini i doyumu olusturmaktadir (Cetinkanat, 2000). Calisanlarin isten
gereken doyumu saglayarak verimli olabilmeleri i¢in ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi ve
ekonomik, sosyal ve psikolojik nitelikteki ihtiyaclarinin karsilanmasi olduk¢a onemlidir
(Wang vd., 2020). Bu agidan, calisanlarin ihtiyaglarmin karsilanmasi i doyumunun
saglanmasinda Onemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ekonomik ihtiyaclarin
karsilanmasi g¢aliganlarin i doyumunun saglanmasinda 6nemli bir husustur; ancak, is
doyumunun yalnizca ekonomik kosullarin iyilestirilmesi agisindan diisliniilmesi 6zellikle

yoneticiler agisindan yaniltici olabilir (Badri vd., 2013). Yoneticilerin, ¢alisanlar1 yalnizca



ekonomik birer varlik olarak degerlendirmeleri onlarin sosyal ve psikolojik yonlerini
gbzden kagirmalarina sebep olabilir. Caliganin yaptigi isten haz almasi, ondan memnun
olmasi, kendisini o ise ait hissetmesi gibi duygu durumlarinin saglanmasi her zaman
ekonomik kosullar ile ilgili bir durum degildir (Meagher, 2011). Bu agidan is doyumu,
icerisinde yalnizca ekonomik ihtiyaclar1 degil, yani sira ¢ok sayida unsurun bilesimi ile

ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu ihtiyaclari igeren bir kavram olarak nitelendirilebilir.
2.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Orgiitler iirettikleri hizmetin niteligini artirabilmek icin is doyumu yiiksek
calisilanlara ihtiyag duymaktadir. Ancak, calisanlarin is doyumu—sanildiginin aksine—
yalnizca ekonomik veya parasal faktorlerden etkilenen bir faktor degildir. Calisanlarin
orgiit icerisindeki verimliligini artiran i doyumu ¢ok sayida faktoriin etkisi altindadir. Her
ne kadar ilgili literatiirde farkli siniflandirmalar yapilsa da genel anlamda calisanlarin is
doyumunu etkileyen faktorler “bireysel” ve “oOrgiitsel” olarak iki temel baglik altinda
incelenmektedir (Balci, 1985°den Akt. Cetin vd., 2013). ifade edilen bu faktorlerin bir
kismi ¢alisanlarin is doyumu tizerinde dogrudan bir etkiye sahipken, bir kismi ise dolayli

bir etkiye sahip bulunmaktadir.
2.2.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanin is doyumunu etkileyen ve kendisiyle ilgili olan faktorler bireysel faktorler
olarak ele alimmaktadir. Calisanlarin iy doyumunu etkileyen bireysel faktorler genel olarak
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri ve mesleki kidem yil1 gibi

daha ¢ok demografik olarak nitelendirilen 6zelliklerden olusmaktadir (Diindar, 2011).
2.2.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet, calisanlarin is doyumu iizerinde etkiye sahip oldugu belirtilen 6nemli
degiskenlerden birini teskil etmektedir. ilgili literatiir cinsiyet degiskeninin calisanlarin is
doyumunu etkileyen faktorlerden biri olabilecegini ortaya koymakta; cinsiyetin, ise karsi
olumlu veya olumsuz tutumun olugsmasinda farklilik yaratabilecegini rapor etmektedir

(Eginli, 2009).

Her ne kadar literatiirde cinsiyetin is doyumu iizerinde 6nemli diizeyde etkiye sahip
olan degiskenlerden biri oldugu belirtilse de, hangi cinsiyet 6zelliginin ¢alisanlar {izerinde

daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu konusunda ortak bir sonu¢ s6z konusu degildir
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(Aydin vd., 2012; Chen, 2017; Colak vd., 2017; Klassen ve Chiu, 2010; Liu vd., 2023;
Tagdan ve Tiryaki, 2010; Toropova vd., 2020; You vd., 2017). Calisanlarin i doyumunda
cinsiyetin etkisine iligkin genellikle {i¢ tiir bulgu bulunmaktadir. Bunlar; erkek ¢alisanlar
lehine (Klassen ve Chiu, 2010), kadin c¢alisanlar lehine (Toropova vd., 2020) ve her iki
cinsiyetin de arasinda anlamli bir farklihigin olmadigi (You vd., 2017) yoniindeki

bulgulardir.

2.2.1.2. Yas

Yas, ilgili literatiirde ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen dnemli degiskenlerden biri
olarak nitelendirilmektedir. Yas, is doyumuyla en fazla iliskilendirilen degiskenlerden biri
olarak dikkat g¢ekmektedir (Demir, 2001; Sahin, 1999; Tan, 2003). Literatiir yas
degiskeniyle ilgili tutarsiz sonuglar tiretmis (Ferguson vd., 2012; Koruklu vd., 2013; Saiti
ve Papadopoulos, 2015; Skaalvik ve Skaalvik, 2009; Tunacan ve Cetin, 2009); yapilan
aragtirmalar yas degiskeni ile i doyumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya
koymustur. Ancak, bazi arastirmalar gen¢ c¢alisanlarin iy doyumunun daha yiiksek
oldugunu rapor ederken (Karatas ve Giiles, 2010), bazilari ise aksine daha yagh ¢alisanlarin

is doyumunun yiiksek oldugunu bildirmistir (Bilir, 2007).

Herzberg’e gore yas ile is doyumu arasinda “U” harfi seklinde bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore, is doyumu geng ¢alisanlarda yiiksek olmakta, ancak birkag yil
icerisinde belli bir diisiis egilimi ortaya koymaktadir. Orta yasla beraber calisanlarin is
doyumu tekrar artig gdstermektedir (Balci, 1985°den Akt. Bil, 2018). Bu bakis acisina
gore, calisanlarm bir ise girdikten sonra is doyumu belli bir miiddet yiiksek olabilmekte;
ancak, zaman igerisinde mevcut kosullardan ve beklentilerin karsilanamamasindan dolay1
is doyumunda diisiis yasanabilmektedir (Crossman ve Harris, 2006). Calisanlarin
basarillarinin artmasiyla birlikte ekonomik kosullart da iyilesmekte ve bu durum

beraberinde diisen is doyumunun tekrar yiikselmesine katki yapabilmektedir (Bilir, 2007).
2.2.1.3. Medeni Durum

Medeni durum, calisanlarin is doyumuyla ilgili faktdrlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Calisanin evli ya da bekdr olmasi onun is doyumunu farkli yonlerden
etkileyebilmektedir. Bazi1 arastirmalar zaman zaman evli ¢alisanlarmn is doyumunun yiiksek
oldugunu rapor ederken (Diindar, 2011), zaman zaman da bekar ¢alisanlarin is doyumunun

yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Sahin, 2013). Ancak, genel anlamda, ilgili literatiir
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medeni durumun ¢aliganlarin is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini; bir
baska ifadeyle, calisanin evli ya da bekar olmasinin i doyumu iizerinde bir farklilik

olusturmadigini rapor etmektedir (Aksu, 2013; Bil, 2018; Sarpkaya, 2000).
2.2.1.4. Egitim Durumu

Egitim dutumu, literatiirde ¢cogunlukla is doyumu ile ilgili temel faktorlerden biri
olarak gosterilmektedir. Yapilan arastirmalar, galiganlarin egitim durumunun is doyumu
iizerinde anlamh bir etki olusturabilecegini ortaya koymaktadir (Klassen ve Chiu, 2010).
Bir baska ifadeyle, egitim durumu calisanlarin i doyumu fiizerinde olumlu oldugu kadar
olumsuz bir etkiye de sahip olabilir. Buna gore, ilgili literatiir egitim diizeyi diistiikte
calisanlarin is doyumunun diistiiglinli; egitim diizeyi yiikseldikge is doyumunun da
yiikseldigini ortaya koymaktadir (Erogluer, 2008; Yilmaz, 2010). Erogluer’e (2008) gore,
calisanlarin egitim diizeyinin yiikselmesi, onlarm kariyer hedeflerine ulagmalarim
kolaylastirmaktadir. Bu ise beraberinde calisanlarin i doyumunu artirmaktadir. Ancak,
egitim diizeyinin yiikselmesi her zaman c¢alisanlarin is doyumunun artmasi ile
sonuglanmayabilir (Bil, 2018). Nitekim, egitim diizeyinin artmasi c¢alisanlarin
beklentilerinin de artmasina yol agmakta; daha yiiksek beklentiye sahip olan calisanlar is
doyumsuzlugu yasayabilmektedirler (Onder, 2007). Ayrica, sahip oldugu egitim durumuna
gore Orgiit igerisinde sahip oldugu yeterliklerden daha fazlasi beklenilen galisanlar yiiksek
diizey stres ve kaygiya sahip olabilmekte; bu ise is doyumunun azalmasina yol
acabilmektedir (Asik, 2010). Bununla birlikte, calisanlar her ne kadar yiiksek egitim
diizeyine sahip olsa da, igerisinde bulunduklar1 ¢aligma sartlarinin olumsuzlugundan dolay1

da is doyumu olumsuz bir bigimde etkilenebilmektedir (Barh vd., 2005).
2.2.1.5. Kisilik Ozellikleri

Bir orgiitte calisanlarin kisilik 6zellikleri ilgili literatiirde ¢ok fazla vurgulanmasa
da bazi kaynaklarda is doyumunu etkileyen faktorlerden biri olarak ele alinmaktadir.
Basaran’a (2000) gore c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin niteligi arttik¢a, onlarin is doyumu
da artis gostermektedir. Tersinden bakildiginda ise, calisanlarin kisilik 6zelliklerinin
niteligi distiikce onlarn is doyumu da diislis gostermektedir. Yapilan arastirma
sonuclarina gore, kendine giivenen, motivasyon diizeyi yiiksek, azimli, olgun gibi giiclii
kisilik ozeliklerine sahip calisanlarin i doyumu da yiiksek diizeydedir (Akg¢amete vd.,
2001; Asik, 2010).

10



2.2.1.6. Mesleki Kidem

Ilgili literatiirde mesleki kidem, is doyumu iizerinde etkili olan ¢alisanlarin bireysel
Ozelliklerinden biri olarak ele almaktadir. Aragtirmalar ¢alisanlarin mesleki kidemleri ile i
doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu rapor etmektedir
(Crossman ve Harris, 2006; Dere, 2022; Liu vd., 2023; Okumus, 2011; Ozcan, 2006;
Skaalvik ve Skaalvik, 2011; Yilmaz vd., 2023; Yorulmaz vd., 2017). Buna gore,
calisanlarin Orgiitteki mesleki kidem diizeyleri yiikseldikce, is doyumlar1 da artis
gostermektedir. Caliganlarin mesleki kidemleri yiikseldik¢e sahip olunan yetki ve
sorumlulukla birlikte motive edici beklentilerin doyurulma olanaginin artmasi is
doyumunu da olumlu yonde etkilemektedir (Crossman ve Harris, 2006). Ancak, ifade
edilen dutumun tersi de elbette s6z konusu olabilmektedir. Nitekim, is yasami siiresinde
calisanlarin mesleki kidemleri yiikselse de ihtiyag ve beklentilerinin karsilanamamasi
olumsuz duygu ve diisiincelerin gelismesine yol acabilmekte; bu da beraberinde is

doyumlarinin azalmasina sebep olabilmektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2011).
2.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin is yerinden kaynakli olarak is doyumunu etkileyen faktorler ilgili
literatiirde orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin i doyumunu etkileyen
orgiitsel nitelikteki faktorler genel olarak iicret, calisma kosullari, yapilan isin niteligi,

calisma grubu ile iligkiler ve yonetim bigimi olarak degerlendirilebilir (Aslan, 2013).
2.2.2.1. Ucret

Ilgili literatiir {icret kavramini is doyumu ile yakindan iliskili énemli faktorlerden
biri olarak ele almaktadir (Kilig, 2013). Herzberg’in kuramina gore iicret, ¢alisanlarda
tatmin olusturabilmekle birlikte tatminsizlik de olusturabilen bir degisken o6zeligine
sahiptir (Bil, 2018). Buna gore, calisanlarin yaptiklar isten elde ettikleri iicret onlarin is
doyumunu etkilemektedir (Kilig, 2013). Ancak, bir orgiitte ticret her ne kadar ¢alisanlarin
is doyumunu etkilese de, bu durum belli diizeyde iicretin adil olup olmadig: (Aslan, 2013)
ve alinan iicretin benzer isi yapanlardan diisiik veya yiiksek olmasiyla da yakindan ilgilidir

(Basaran, 2000).
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Calisanlar gorev yapiyor olduklart orgiitte aldiklari tcreti sarf ettikleri emekle
karsilagtirarak, bunun adil olup olmadigi konusunda bir yargiya varmaktadirlar. Eger
calisanlar sergiledikleri emek kargisinda aldiklari iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyorlarsa,
bu durum onlarin i doyumunu olumlu bir sekilde etkileyecektir. Tersi durumda ise
calisanlar aldiklar1 ticretten tatmin olmayacak ve bu durum beraberinde is doyumunu
olumsuz olarak etkileyecektir (Aslan, 2013). Diger taraftan, bir orgiitte ¢alisanlar aldiklar
iicreti bagka calisanlarla kiyaslayacaklar; sonucunda, aldiklar1 {icret benzer isi yapan ve
emegi sarf edenlerle ayni1 oldugu takdirde bundan tatmin olacaklardir (Basaran, 2000).
Tersi acidan bakildigindan ise, eger calisanlar bir 6rgiitte benzer isi yapanlar arasinda farkl
iicretlendirmeler oldugunu goriirlerse, bu durum beraberinde is doyumunu olumsuz yonde
etkileyecektir. Buna gore, esasinda licret bir orgiitte caliganlar1 doyuma ulastiran bir faktor
olmaktan 6te, eksikliginde doyumsuzluk yaratan bir faktdr olarak degerlendirilebilir (Bil,

2018).
2.2.2.2. Cahsma Kosullari

Calisma kosullar1 bir oOrgiitte calisanlarin i doyumunu yakindan etkileyen
faktorlerden biri olarak ele alimmaktadir (Lopes ve Oliveira, 2020; Nalipay, 2023). Orgiitiin
calisma kosullar1 calisanlarin ihtiyaglarimi karsiliyor ve onlarin giiven ve rahat igerisinde
caligmalarina hizmet ediyorsa, bu durumda yapilan isten doyum saglama daha kolay
olmaktadir (Aslan, 2013). Ozellikle, calisma ortaminin yeterli aydinlatilmasi, yeterli
havalandirilmasi, temizligi, yeterli derecede 1sinmasi, calisma saatleri ve yeterli
ekipmanlan biinyesinde barindirmasi gibi pek ¢ok unsur ¢alisanlarin is doyumunu olumlu
bir bicimde etkilemektedir (Bil, 2018; Meagher, 2011). Bir orgiitte ifade edilen bu
unsurlarin yetersiz olmasi ise tersine calisanlarin is yasaminin niteligine iliskin algilarim
olumsuz bir sekilde etkileyerek, i doyumunun diismesine yol acabilmektedir (Toropova
vd., 2020). Bu agidan, calisanlarin yaptiklar1 isten doyum saglayabilmeleri icin orgiit
icindeki yeterli 1snma, aydinlatma, havalandirma gibi is yerinin niteligi ile ilgili temel
ihtiyaglarmin karsilanmasi ve bu dogrultuda calisma kosullarimin iyilestirilmesi biiyiik

oneme sahiptir.
2.2.2.3. Yapilan Isin Niteligi

[lgili literatiirde yapilan isin ne oldugu ve sahip oldugu nitelik galisanlarin is

doyumu agisindan Onemli bir faktdor olarak degerlendirilmektedir. Caligsanin, Orgiit
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icerisinde yaptig1 is sonrasinda basar1 duygusuna sahip olmasi onun is doyumu agisindan
olduk¢a 6nemlidir (Aslan, 2013). Bir orgiitte her giin rutin olarak ayni isi yapan bir ¢alisan
yaptig1 ise fazla bir anlam yiliklemekten uzak olabilir; bu da, beraberinde onun isten yeterli
doyumu almasimi engelleyebilir (Okumus, 2011). Bu sebeple, calisanlarin orgiitte farkli
yapabilecekleri ya da iistesinden gelebilecekleri islerde gorev almalar1 onlarin yeni seyler
ogrenmesine, farkli deneyimler elde etmesine ve degisik sorumluluklar {istlenmelerine
katki sunabilir (Erdogan, 1999). Bu durum, ilgi ve yeteneklerine uygun bir is verilen
calisanmin farkli basarilar1 tatmasina ve sonucunda ise is doyumunun artmasina hizmet

edebilir (Eren, 2020).

Ayrica, calisanin yaptigi isin zorluk derecesi de is doyumunu etkileyen unsurlardan
birini olusturmaktadir. Ozellikle, zor olarak nitelendirilen bir is kolaylikla basarilabiliyor
ve bu durum ¢evresi tarafindan da fark ediliyorsa g¢alisanin is doyumu artmaktadir
(Aldridge ve Fraser, 2016). Eger calisana orgiit icerisinde yeteneklerinin altinda bir is
veriliyorsa, bu husus onun yeteneklerinden siiphe duymasina ve kendi potansiyelini ortaya
koyamamasina sebep olabilir. Bu agidan, orgiitte calisanlara verilen iglerin yetenek ve
kapasitelerine uygun olmasi; igin, onlarin potansiyelinin ne altinda ne iistiinde olmasi
gerekmektedir (Chang, 2022). Calisana potansiyeline uygun islerin verilmesi bir yandan
isin verimini artirirken, bir yandan da onun yaptigi isten doyum saglamasina katki
sunabilir. Tersi durumda, calisanin kendisine verilen isle basa ¢ikamamasi ise beraberinde

hayal kiriklig1 ve is doyumsuzlugu gibi durumlar olusturabilir (Erdogan, 1999).

Bir bagka taraftan, calisanin yaptig1 isin toplum tarafindan nasil algilandig1 veya
goriildiigii de i3 doyumunu yakindan etkileyebilmektedir. Buna gore, toplum tarafindan
yeterli ilgi ve alaka gosterilmeyen isler calisanin yaptigi ise yonelik bakis acisini
olumsuzlastiracak; bu da beraberinde calisanin icra ettigi isten elde ettigi doyumu
diisiirecektir (Tang vd., 2020). Yam sira, bireyin yapmak istedigi veya hayal ettigi iste
degil, yapmak istemedigi ya da hayal etmedigi bir iste ¢alismaya zorlanmasi da onun is

doyumunu yakindan etkileyecektir (Erdogan, 1999).

2.2.2.4. Calisma Grubu ile iliskiler

[lgili literatiir ¢alisma grubu ile iliskinin niteliginin ¢alisanin is doyumunu etkileyen
onemli faktorlerden biri olarak kabul etmektedir (Diindar, 2011). Buna gore, calisanin

orgiit icerisinde meslektaglari ile sosyal iligkisinin olumlu ya da olumsuz olmasi onun ig
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doyumunu oOnemli Olgiide etkilemektedir (Aslan, 2013). Calisanin, orgiit icerisinde
zamaninin ¢ogunlugunu birlikte gecirdigi meslektaslar1 ile arasindaki samimiyet, isbirligi,
yardimlagsma, dayanisma ve uyum gibi duygular onun beraberinde is doyumunu olumlu
yonde etkileyebilir (Diagne, 2023). Calisanin, meslektaslar1 ile ifade edilen duygulari
yasamas1 onun kendisini orgiitiin bir pargasi olarak algilamasina zemin hazirlayabilir; bu
durum, beraberinde ¢alisanin isiyle biitiinlesmesine katki saglayarak yaptigi isten doyum

saglamasini olumlu bir sekilde etkileyebilir (Zoller ve Bacskai, 2020).

Ayrica, ¢alisanin meslektaslari ile iligkisinin niteliginin yam sira, meslektaslarinin
sahip oldugu niteligin de is doyumunu Onemli Olgiide etkileyebilecegi sOylenebilir.
Nitekim, orgiit igerisinde birlikte gorev yaptig1 meslektaglarinin basarisi veya gosterdikleri
performansin yiiksek olmasi galisanin meslege bakis agisin1 ve hayata yonelik goriisiinii
olumlu yonde etkileyerek, bu durum beraberinde is doyumunun artmasina da katki

sunabilir (Bagaran, 2000).
2.2.2.5. Yonetim Bicimi

Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden sonuncusunu yonetim
bi¢imi olusturmaktadir. Ozellikle, bir drgiitteki yonetici/yoneticilerin is ile ilgili teknik
bilgisi, yonetim anlayisi, calisanlarla aralarinda kurduklari iliskinin niteligi i doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir (Yilmaz ve Boga-Ceylan, 2011). Yoneticinin Orgiitte
calisanlara kars1 gdsterdigi olumlu tutum, destek, onlarla arasinda olusturdugu sicak iliski
ile onlara verdigi deger c¢alisanlarin yaptiklar1 isten daha fazla doyum elde etmelerini
saglamaktadir (Torres, 2018; Liu ve Werblow, 2019;). Ayrica, ydneticinin ¢alisanlar
orgiitle ilgili kararlara dahil etmesi (Demirtas ve Alanoglu, 2015) ve pozitif (destek¢i ve
isbirlik¢i gibi) yonetim anlayisi sergilemesi is doyumunu olumlu ydnde etkileyebilir

(Basaran ve Giigli, 2018).

Diger yandan, bir oOrgiitte yoneticinin c¢alisanlara adil davranip davranmadigi,
islerinde kargsilastiklar1 problemleri ¢ézmede yardimci olup olmadigi, mesleki agidan
gelismelerini destekleyip desteklemedigi gibi hususlar da ydnetim anlayisi acisindan is
doyumunu etkileyebilmektedir (Sahin, 2013). Buna gore, Orgiitte gorev yapan yoneticinin
calisanlara meslek veya isleriyle ilgili karsilastiklar1 problemlerde ¢6ziim agisindan destek
saglamasi is doyumunu olumlu yonde etkileyebilir. Yani sira, yoneticinin ¢alisanlara karsi

sergiledigi adil yonetim anlayis1 da is doyumunu yakindan etkileyebilir (Diindar, 2011).
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Nitekim, orgiitte verilen gorevlerin adil dagitilip dagitiimadigi, ¢alisanlara esit davranilip
davranilmadig1 gibi hususlar ¢alisanlarin is doyumunu etkileyebilir (Torres, 2019). Eger
calisanlar bir Orgiitte gorevlerin islerin adil dagitildigini ya da kendilerine ve
meslektaglarina yonelik adil davranildigini diisiiniirlerse, bu durum onlarin is doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir. Aksine, eger tersi bir durum séz konusuysa, bu da

calisanlarin is doyumunu olumsuz bir bigimde etkileyebilir.
2.3. Giidiileme Kuramlari ve is Doyumu

Ozellikle, bilimsel yonetim ve insan iliskileri kuramlar1 (Karip, 2004; Lunenburg ve
Ornstein, 2013), calisanlar1 bir 6rgiit icerisinde neyin motive ettigi ve neyin isten tatmin
diizeylerini artirdign konular1 agisindan oldukca kapsamli agiklamalar yapmislardir
(Cetinkanat, 2000). Bu baglamda, ilgili literatiiriin ¢alisanlarin i doyumunu iki temel bakig
acgisindan ele almaktadir. Bunlar; kapsam ve siire¢ kuramlar seklindedir (Aslan, 2013; Bil,
2018; Kilig, 2013). Her ne kadar dogrudan is doyumuna iliskin kuramlar olmasa da,
literatiir motivasyon kuramlar1 ile motivasyon kuramlarini birlikte ele alma egilimi
glitmektedir (Aslan, 2013; Cetinkanat, 2000; Hoy ve Miskel, 2010; Lunenburg ve
Ornstein, 2013).

Aragtirmanin bu boliimiinde, calisanlarim is doyumuyla ilgili ifade edilen bu
kuramlardan kapsam kuramlari igerisinde Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami”,
“Herzberg’in Cift Faktor Kurami” ile “McClelland’in Basari-Giig¢ Kurami” ele alinarak
aciklanmustir. Ardindan, calismada siire¢ kuramlari icerisinde “Vroom’un Beklenti
Kurami1”, “Adams’in Egitlik Kurami1”, “Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami” ile “Locke

ve Latham’in Hedef Belirleme Kurami” ele alinmistir.
2.3.1. Kapsam Kuramlari
2.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami orgiitlerde motivasyon ve is
doyumu igin, muhtemelen en ¢ok bilinen ve en ¢ok kullanilan kuramlardan biridir
(Lunenburg ve Ornstein, 2013). Maslow’un kurami hiyerarsik bir sirayla diizenlenmis olan
dogustan gelen insan ihtiyaclarin1 ortaya koymaktadir. Buna gore, Maslow insan

ihtiyaglarim belli sira veya kalipta, yani 6nem hiyerarsisi icerisinde ortaya ¢ikan bes grupta
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incelemistir (Hoy ve Miskel, 2010). Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami Sekil 1’de

verilmigtir.

Sekil 1

Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Genel Faktorler

Ihtiyag Seviyesi

Orgiitsel Faktorler

Karmasik Biiyiime Kendini Zorlu Is
ihtiyaclar Basarma Gergeklestirme Orgiitsel ilerleme
ilerleme (5) Isi Basarma
Ozsayg Sayzm Unvanlar
Sayg Gérme (4) Statii Sembolleri
Taninma Terfiler
Yakinlhk Sosyal Profesyonel
Kabul Gorme (3) arkadashklar
Arkadashk Denetim Kalitesi
Becerikli Calisma
Gruplan
Giivenlik Gilivenlik Giivenli  Calisma
Giivence (2) Sartlan
Sabitlik Tali Haklar
Is Giivencesi
Su Fizyolojik Is1 ve
Temel ihtiyaglar Gida (1) Havalandirma
Barinma Temel Ucret

Calisma Kosullar:

Kaynak: Lunbenburg ve Ornstein, 2013, s. 81

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda bir ihtiya¢ karsilandiginda diger bir
ihtiyag¢ ortaya cikar ve karsilanmay1 bekler ve bu durum hiyerarsinin sonuna kadar devam
eder (Sekil 1). Thtiyaclarin 6nem sirasina gore bes seviyesi; fizyolojik, giivenlik, sosyal,
saygi ve kendini gerceklestirmedir (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Maslow’un belirledigi
ihtiyaglar kendi aralarinda bir iliski icerisindedir ve bireylerin yagamini devam ettirebilme
konusundaki 6nem siralarina gore diizenlenmislerdir (Hoy ve Miskel, 2010). Maslow’a

gore, bireyin alt siradaki bir ihtiyacini karsilamadan {ist siradaki bir ihtiyacini kargilamak

16



olmasi degildir. Bu bakimdan, orgiitlerde ¢alisanlarin dncelikle alt siradaki ihtiyaglari
dikkate alinarak karsilanmali, daha sonra iist siradaki ihtiyaglar doyurulmalidir (Donmez,

2013).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina gore, en alt seviyede temel ihtiyagclar,
yani fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Orgiitlerde calisanlarm 6ncelikle
beslenme ve barmma ihtiyaglari, daha sonra ise glivenlik veya gilivende kalma ihtiyaglar
karsilanmalidir. Bu temel ihtiyaglar1 karsilanmayan calisanlarin orgiitte verimli olmasi
beklenemez (Simsek vd., 2003). Buna gore, calisanlarin hayatin1 idame ettirebilmesi icin
belli bir tcret ile temel ihtiyaclarimi karsilamasi gerekmektedir. S6zgelimi, bir ¢alisanin
hayatini1 saglikli bir sekilde idame ettirebilmesi i¢in dncelikle belli bir iicrete sahip olmasi
gerekir (Eren, 2020). Belli bir iicrete sahip olan g¢alisan daha sonra kendini giiven
icerisinde hissetmek ister; bir bagka ifadeyle, ¢alisanin is giivencesine sahip olmasi ve
giivenli bir ortamda ¢alismasi gerekmektedir. Siirekli isindeki gelecegi ile ilgili kaygi
duyan bir ¢alisanin yeterli motivasyona sahip olmasi ve yaptigr isten doyum elde etmesi

pek miimkiin degildir (Bil, 2018).

Diger taraftan, Ihtiyaclar Hiyerarsisinde fizyolojik ve giivenlik gibi temel ihtiyaglari
karsilanan bir calisan, ancak sosyal ihtiyaclara daha duyarli bir hale gelebilir (Donmez,
2013). Bir bagka ifadeyle, temel ihtiyaclar1 karsilanan bir ¢alisan orgiitte yoneticilere ve
diger calisanlara karsi yakinlik gdsterebilir ve onlar tarafindan kabul gore istegi
hissedebilir. Sosyal ihtiyaglar1 karsilanan bir ¢alisan baskalar tarafindan saygi gorebilir ve
kendine saygi duyabilir (Eren, 2020). Bagkalar1 tarafindan saygi duyulan ve kendine kars1
Ozsaygist gelisen bir calisan bu asamada orgiit icerisinde daha fazla ilerleme i¢in caba
gosterebilir. Hiyerarsinin son asamasinda ihtiyaclar daha karmasik bir hal almakta ve daha
onceki ihtiyaglar doyurulan calisan kendini gerceklestirme ihtiyaci igerisine girmektedir
(Simsek vd., 2003). Orgiitsel agidan kendini gerceklestiren bir ¢alisan daha fazla motive
olarak yeni igler basarir ve bagardigi iglerin niteligini gordiikce isinden daha fazla doyum

saglar.
2.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg, Motivasyon-Hijyen Kurami da adi verilen Cift Faktor Kuramim
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramindan yararlanarak gelistirmistir. Herzberg, alt

ihtiyaclarin karsilanmasmin yeterli olmadigin1 ve giiniimiiz kosullarinda bu ihtiyaglarin
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biiyiik dl¢tide karsilandigini iddia etmistir (Donmez, 2013). Herzberg, gergek is doyumuna
sahip olmanin, kendini ger¢eklestirme gibi daha yiiksek asamali ihtiyaglarin
karsilanmasina atfedilebilecegini One siirdii. Dolayisiyla, Herzberg’in Cift Faktor
Kuraminin amacini ¢aligan1 orgiit icerisinde neyin daha fazla motive ettigini bulmay1

ortaya ¢ikarmak olusturmustur (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Herzberg, memnuniyet ve memnuniyetsizligin farkli faktorlerden kaynaklandigini
One slirmiistiir; ona gore bunlar, daha 6nce inanildig1 gibi aymi1 faktorlere karsi gosterilen
basitge karsit tepkiler degildir. Herzberg’in kurami esas itibariyle is doyumunun tek
boyutlu bir kavram olmadigini kabul etmektedir (Dénmez, 2013). Kuram, is doyumunu
etkileyen farkli faktorlerin oldugunu ifade etmektedir; buna gore, calisan motivasyonunda
iki ana faktor bulunmaktadir: motivasyon faktorleri ve hijyen (koruyucu) faktorleri (Hoy

ve Miskel, 2010). Herzberg’in Cift Faktor Kurami Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2

Herzberg'in Cift Faktér Kurami

| Hijyen Faktorler

|

Ucret
is Giivenligi
Calisma Kosullar:
Denetim Duzeyi ve Niteligi
Sirket Politikas: ve Y Oonetimi
Kisgilerarasa iliskiler

|

| Tatminsizlik |

l

| Motivasyon ve Is Tatmini |

I

Basar: Duygusu
Taminma
Sorumluluk
isin Kendisi
Kisisel Gelisim ve Yiukselme

)

Motive Edici Faktorler

Kaynak: Siiral ve Topaloglu, 2008, s. 59
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Motivasyon faktorleri agirlikli olarak dogrudan isin kendisiyle ilgili olmakla
birlikte ¢aliganlarin memnuniyet diizeyini artiran faktorler olarak ifade edilebilir (Sekil 2).
Bu dogrultuda motivasyon faktorleri; basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve
bliyiime olarak belirlenmistir (Eren, 2020). Herzberg’in kurami, anilan faktorlerin
gergekten de calisanin performansini artirma motivasyonuna ve calisanlarin kendini
gerceklestirme ihtiyacinin tatminine yol agtigini gostermistir (Kogel, 2014). Herzberg,
ayrica, bilyiimenin kendisinin basarilara dayandigini ve basariya ulagmanin yolunun
gorevlerden gectigini One siirdiigli gibi, doyumun motive ediciler tarafindan
gergeklestirilebilecegini de ifade etmistir. Bu nedenle, motive ediciler gorev faktorleri
olarak tanimlanabilir ve onlar beraberinde getirdikleri basar1 duygusu i¢in ¢ok dnemlidirler

(Simsek vd., 2003).

Diger taraftan, Herzberg’in kuramindaki hijyen faktorleri ise isle dogrudan ilgili
olmamakla birlikte calisanlarin yaptiklari ise yonelik tutumlarini etkileyebilmektedir. Bu
acidan hijyen faktorleri; sirket politikasi ve yonetimi, denetim, yoneticiyle iliskiler, calisma
kosullari, maas ve meslektaglarla iligkiler, kisisel iliskiler, astlarla iliskiler, statii ve
giivenlik olarak ifade edilebilir (Eren, 2020). Bu sebeple, hijyen faktorleri, motive edici
faktorlerin aksine, gérev-yonelimli olmayip daha ¢ok fiziksel 6zelliklere sahiptirler. Buna
gbre, motivasyon ve hijyen faktorlerinin is doyumunun igsel ve dissal faktorlerini
gosterdigi biciminde ele alinabilir (Erenel, 2015). Baska bir ifadeyle, motive edici
faktorleri icsel faktorler olarak, diger yandan hijyen faktorlerini ise digsal faktorler olarak
ele almak miimkiindiir. Kisacasi, icsel faktorler agirlikli olarak calisanin isle ilgili
psikolojik durumuyla ilgiliyken, digsal faktorler ise caliganin ise karsi tutumunu etkileyen

cevresel faktorlerle ilgili olarak degerlendirilebilir (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Bu kurama gore hijyen faktorlerinin varhigi iy doyumunu artirmazken, hijyen
faktorlerinin olmamasi1 aksine i3 doyumsuzluguna yol agmaktadir. Motivasyon
faktorlerinin olmamasi ise calisanin is doyumunun azalmasina, motivasyon faktorlerinin
varlig1 ise i doyumunun artmasina neden olmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010). Hijyen
faktorleri, g¢aliganin fiziksel ihtiyaglar ile ilgiliyken motive edici faktdrler daha ¢ok
calisanmin biiylime ihtiyaglari karsilamaktadir (Donmez, 2013). Buna gore, Herzberg
motive edici faktdrlerin psikolojik nitelikte olmasi nedeniyle islerine bagli calisanlar
yaratmada daha verimli olduklarini, dolayisiyla ¢alisan baglilig: tesis etmede daha etkili

olduklarini o6ne stirmistiir (Eren, 2020). Bu durumda, Herzberg’in Cift Faktor
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Kuramindaki motive edici faktorler esas olarak iist diizey ihtiyaglarla iligkiliyken, aksine
hijyen faktorleri ise daha ¢ok Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramimdaki alt diizey
ihtiyaclar gibidir.

2.3.1.3. McClelland’1n Basari-Gii¢ Kuramm

McClelland, 1980°li yillarda —adina Kazanilmis ihtiyaglar Kurami veya Ug Sosyal
Motif Kurami da denilen— basari, gii¢ ve aidiyet ihtiyaglarinin insan motivasyonunu ve
insan eylemlerini nasil etkiledigini agiklamaya calisan Basari-Giig Kuramini ortaya
koymustur (Moore vd., 2010). Anilan kuram, bireyin basari, gii¢ ve iliski kurma (baglilik)
ihtiyacina dayali olarak davranis ve performansi acgiklamaya ve tahmin etmeye

calismaktadir. McClelland’in Basari-Giic Kuraminin 6geleri Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3

McClelland’in Basari-Gii¢ Kurami

Basarma Ihtiyaci

Kaynak: Cansiz, 2019, s. 37

McClelland, kurami gercevesinde insanin davraniglarimi yonlendiren iic farklh
motivasyon kaynagindan bahsetmistir (Sekil 3). Bunlar; basar ihtiyaci, giic ihtiyac1 ve
iliski kurma ihtiyacidir. Kuramda, her insamin farkli bir goreli dereceye kadar bu
ihtiyaclarin (glidiilerin) tig¢iine de sahip oldugu, ancak ihtiyaglarin sonucunun bireye
kisiligini veren benzersiz bir karisim oldugu belirtilmektedir. Buna gore, insanlarin bazi
ihtiyaclar tarafindan daha giiclii, diger ihtiyaglar tarafindan ise daha az motive edilmekte

oldugu ifade edilebilir (Lunenburg ve Ornstein, 2013).
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McClelland’in Bagari-Gii¢ Kuraminda insanin davraniglarim1 yonlendiren ilk ihtiyag
basar1 ihtiyaci seklindedir. Kuramda basari ihtiyaci, belirli bir miikemmellik standardi ile
rekabette basar1 olarak tanimlanmaktadir (Can vd., 2015). Bu durumda, bazi bireylerin
amaci, belirli bir miikemmellik standardi ile rekabet agisindan basarili olmaktir. Birey bu
hedefe ulasmada basarisiz olabilir, ancak bir miikemmellik standardi ile rekabet etme
kaygisi, yine de kisinin aranan hedefi bir basar1 hedefi olarak tanimlamasini saglamaktadir

(Hoy ve Miskel, 2010).

McClelland’in kuraminda gegen bir diger ihtiyac ise gii¢ ihtiyact seklindedir. Bu
ihtiyag, bir kisiyi etkileme araclarinin kontrolii ile ilgili bir endise olarak tanimlanmaktadir.
Bir baska ifadeyle gii¢ ihtiyaci, bagkalarini etkilemek ve otorite pozisyonlar1 aramak icin
bilingsiz bir endise olarak da nitelendirilebilir (Eren, 2020). Giice duyulan ihtiyag, statiiye,
niifuza, baskalar1 iizerinde kontrole ve kazanmaya yonelik duygusal bir diirtii olarak
kendini gostermektedir. Gii¢ ihtiyac1 yliksek olan bireyler, baskalar1 lizerinde saygi ve
otorite istemektedirler (Kogel, 2014). Buna gore, gii¢ ihtiyaci sergileyen bireyler, etkili

olma arzusuna sahiptir ve bir etki yaratmak istemektedirler.

Kuramda gegen sonuncu ihtiyag iliski kurma ihtiyaci olarak ifade edilmistir. Yakin
kisisel iliskiler kurma, catismadan kaginma ve sicak dostluklar kurma arzusu olarak
nitelendirilen baglilik ihtiyaci, sevilmeye ve kabul edilmeye yonelik duygusal bir diirtii
olarak kendini gostermektedir (Can vd., 2015). Baghlik ihtiyaci yiiksek olan bireyler,
baskalariyla uyumlu ve isbirlik¢i calisma iliskilerine ve uyumlu bir sosyal ¢evreye sahip

olmay1 arzularlar (Simsek vd., 2003).
2.3.2. Siire¢ Kuramlari
2.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom tarafindan 1960’11 yillarda gelistirilen Beklenti Kurami, insanlarin iste
gosterdikleri caba ile bu ¢cabadan elde ettikleri performans ve caba ve performanslarindan
aldiklar odiiller arasinda iligkiler olduguna inandiklan fikrine dayanan bir bilissel siire¢
motivasyon kuramidir. Bu kuram, davranigin amaci zevki en {ist diizeye ¢ikarmak ve aciy1
en aza indirmek olan alternatifler arasindaki bilingli se¢imlerden kaynaklandigini

varsaymaktadir (Erdogan, 1999).
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Beklenti Kurami dort varsayima dayanmaktadir ilk varsayim, insanlarmn orgiitlere
ihtiyaclari, motivasyonlart ve geg¢mis deneyimleri ile ilgili beklentilerle katildiklar
yoniindedir. Bunlar, bireylerin o6rgiite nasil tepki verece@ini etkilemektedir. Ikinci
varsayim, bir bireyin davranisinin bilingli bir se¢imin sonucu oldugudur. Yani, insanlar
kendi beklenti hesaplamalar tarafindan dnerilen davranislar segcmekte 6zgiirdiir. Ugiincii
varsayim, insanlarin orgiitten farkli seyler istemesi seklindedir. Son varsayim ise insanlarin
kigisel olarak kendileri i¢in sonuglar1 optimize etmek amaciyla alternatifler arasindan

secim yapmasidir (Lunenburg, 2011a).

Bu varsayimlara dayanan Beklenti Kuraminin kendi icerisinde ii¢ temel unsuru
bulunmaktadir. Bunlar; beklenti, aragsallik ve degerlik seklindedir. Vroom’un Beklenti
Kurami Sekil 4°de verilmistir.

Sekil 4

Vroom 'un Beklenti Kurami

(Caba Performans Sonuclar

v
h 4

Beklenti Aragsallik Deger

Kaynak: Erenel, 2015, s. 365

Sekil 4’e gore ilk olarak beklenti, bir kisinin isle ilgili ¢cabanin gerceklesme
olasiligina iliskin tahminidir. Bu tahmin belirli bir performans diizeyi ile sonu¢lanmaktadr.
Beklenti, olasiliklara dayalidir ve sifir ile bir arasinda degisir. Bir ¢alisan, ¢abasinin istenen
performans diizeyine yol a¢cma ihtimalini gormiiyorsa, beklenti sifirdir (Lunenburg,
2011b). Ote yandan, galisan, gorevin tamamlanacagindan tamamen eminse, beklentinin

degeri birdir. Aragsallik ise bireyin belirli bir diizeydeki olasiliga iliskin tahminidir.
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Ulagilan gorev performansi, ¢esitli is sonuglara yol agmaktadir. Beklentide oldugu gibi
aragsallik sifir ile bir arasinda degismektedir (Can vd., 2015). Ornegin, bir ¢alisan iyi bir
performans puaninin her zaman maas artistyla sonuclanacagini goriirse aragsallik bir
degerine sahiptir. Iyi bir performans puani arasinda algilanan bir iliski yoksa ve bir maas
artig, aragsallik sifirdir. Son olarak, degerlik ise bir ¢alisanin belirli bir 6diil i¢in tercihinin
giiciidiir (Lunenburg, 2011a). Bu nedenle, maas artiglari, terfi, akran kabulii, amirler
tarafindan taninma veya diger herhangi bir 6diil, bireysel ¢alisanlar i¢in az veya ¢ok degere
sahip olabilir (Erenel, 2015). Beklenti ve aragsalligin aksine degerler pozitif veya negatif
olabilir. Bir ¢alisanin bir 6diil elde etmek i¢in giiclii bir tercihi varsa degerlik pozitiftir.
Diger ugta ise degerlik negatiftir. Bir ¢alisan bir 6diile kars1 kayitsiz bir tutum sergiliyorsa

deger sifir olmaktadir (Lunenburg, 2011b).
2.3.2.2. Adams’in Esitlik Kuram

Esitlik Kurami, Adams tarafindan 1960’11 yillarin baginda orgiitsel baglamda
uygulanmak tizere ileri siirlilmiistiir. Adams tarafindan ileri siiriillen bu kuram, esitsizlik
algisinin psikolojik temelinin teorik olarak agiklanmamasma karst gelistirilmigtir. O
donem, adillik algisinin agiklanamamasi, calisanlarin Orgiitlere yonelik davranis ve
tutumlarimin altimi ¢izdigi i¢in igverenlerin ve hiikiimetlerin 6ncelikli kaygisiydi (Can vd.,
2015). Ancak, Adams, sosyoloji ve psikolojideki Onceki literatiirden esitlik/esitsizligin
fazla 6deme, eksik 6deme veya adil 6deme meselesi olmadigmni; bunun tamamen
ekonomik Ol¢iimlerle yapilan bir degerlendirmenin konusu olmadigini 6ne siirmiistiir

(Kogel, 2014).

Esitlik Kurami, sosyal bilim ve psikolojinin {i¢ teorisine, yani Sosyal Miibadele
Kurami, Sosyal Karsilastirma Kurami ve Bilissel Celiski Kuramima dayanmaktadir.
Bunlardan Sosyal Miibadele Kurami, sosyal iligkilerin, iliskilere katilmanin maliyet ve
faydalarinin 6znel degerlendirmesine dayandigimi varsaymaktadir (Eren, 2020). Sosyal
Kargilagtirma Kurami, insanlarin sosyal miibadele iliskilerinde maliyetlerin ve 6diillerin
dagilimmin ne derece adil veya adaletsiz oldugunu degerlendirdigi mekanizmayi
aciklamaktadir. Biligsel Celigki Kurami ise insanlarin geligkili biliglerin neden oldugu stres
yasadiklarinda davraniglarim1 ve pasif veya proaktif Onlemlerle stresi azaltmak igin

insanlarin motivasyonunu agiklamaya ¢alismaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2013).
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Kuram tarafindan one siiriilen bes ana ilke bulunmaktadir. Bunlarin ilki insanlarin
iligkileri bir esitlik normu tizerine kurulu oldugu diisiincesidir. Buna gore, bireyler kendi
baslarina kar odaklidir; sonucun esit ddiiller ile eksi maliyetler olmasini beklerler. Ikincisi,
esitligin degerlendirilmesi seklinde olup, kisisel girdilerin/ciktilarin sosyal miibadele
iligkilerinde =~ diger  insanlarin  girdi/ciktilarina  karst1  degerlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir (Eren, 2020). Ugiinciisii, odiillerin katkilara karsi esit olmayan
dagilimimin adaletsizlik algismma yol actigr seklindedir. Dordiinciisii, esitsizlik, kisisel
sonuclar ile digerlerinin referans1 arasindaki tutarsizliktan kaynaklanan psikolojik
rahatsizlikla sonuclanir bicimindedir. Sonuncu ilke ise eger esitsizlik bi¢imlerinden
herhangi biri algilanirsa, kisi esitsizlik algisiyla iligkili duygusal gerilimleri ortadan
kaldirmak i¢in psikolojik ya da fiziksel olarak esitsizligi yeniden saglamayi amaglar

seklinde ifade edilmistir (Kogel, 2014).
2.3.2.3. Porter ve Lawler’in Beklenti Kuram

Vroom’un ¢aligmasi daha iyi bilinen siire¢ kuramlarindan biri olan Porter ve
Lawler’in Beklenti Kuraminin temelini olusturmus olup, bu kuram giiniimiizde mevcut en
yaygin kabul géren motivasyon siire¢ kuramlarindan birini olusturmaktadir (Akbas, 2009).
Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami, odiillerin doyuma neden oldugu ve bazen
performansin 6dil trettigi varsayimina dayanmaktadir (Eren, 2020). Kuram, memnuniyet
ve performans arasindaki iligkinin 6diille baglantili oldugunu varsaymaktadir. Buna gore,
iyl performansin beraberinde doyuma yol acan oOdiile yol agmaktadir. Kuram, cok
degiskenli bir yapiya sahip olup, motivasyon, performans ve memnuniyet arasindaki
iligkinin karmagsikligim1 agiklamaktadir (Oksay, 2005). Porter ve Lawler’in Beklenti

Kurami Sekil 5’de verilmistir.
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Porter ve Lawler in Beklenti Kurami
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Kaynak: Akbas, 2009, s. 54

Bu kuramin akisi, cabanim 6diiliin degerine ve algilanan ¢aba-ddiil olasiligina bagl
oldugunu gostermektedir (Sekil 5). Caba, bireyin yetenek ve Ozelliklerinden ve rol
algilarindan etkilenen performansa yol agar (Oksay, 2005). Buna karsilik performans,
gergek odiilleri —i¢sel veya digsal— algilanan adil odiilleri etkilemekte ve algilanan gaba-
odiil olasihig1 iizerinde uzun vadeli bir etki (geri bildirim) uygulamaktadir. Odiiller ve
bunlarin algilanan esitligi, 6diiliin degeri tizerinde uzun vadeli bir etkiye (geri bildirim)

sahip olan doyumu etkilemektedir (Can vd., 2015).

Kuramin bilegenleri li¢ sekildedir. Bunlar; beklenti, aragsallik ve degerlik
seklindedir. Buna gore, deger, 6diiliin degeri ile temsil edilmektedir. Beklenti, algilanan

caba-0diil olasiligina dahildir ve ayrica algilanan adil ddiillerle de iliskilidir. Son olarak
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aracsallik ise yetenekler, Ozellikler ve rol algilar1 tarafindan yonetilen, g¢abanin

performansa (basar1) baglanmasi seklinde ifade edilmektedir (Kogel, 2014).

Basarili performans daha sonra ig¢sel odiiller (bir basar1 hissi) ve digsal odiiller
(viikseltmeler veya ikramiyeler) ile sonuglanir. Odiillerin adil oldugu gdz oniine
alimdiginda, ¢alisanlar tatmin olmakta ve bu da motivasyon dongiisiiniin yenilenmesine
katkida bulunmaktadir (Eren, 2020). Sonu¢ olarak kuram ydnetimin eylemlerine,
calisanlarin beklentilerine ve fiili sonuclara bagli olarak, bir Orgiitte c¢alisanin
motivasyonunun belirli bir miktar ve kalitede mevcut oldugunu belirtmektedir (Kogel,
2014). Porter ve Lawler’in Esitlik Kurami i¢erik modellerinden daha karmasik olmakla

birlikte, icerik modellerinde eksik olan siire¢ dinamiklerini agiklamaktadir (Eren, 2020).
2.3.2.4. Locke ve Latham’in Hedef Belirleme Kurami

Locke ve Latham tarafindan 1990’1l yillarda gelistirilen Hedef Belirleme Kurama,
hedef belirlemenin sonraki performans tizerindeki etkilerini ifade eden bir 6zellige sahiptir.
Kuram, hedefler ve performans arasindaki onemli iliskiyi vurgulamaktadir. Buna gore,
insan davraniglart amaghidir ve hedef belirleme, belirli bir eylemi gergeklestirmeye yonelik

davranisi yonlendirmeye ve siirdiirmeye yardimci olmaktadir (Can vd., 2015).

Hedef belirleme kurammin temel ilkeleri, calisanlarin iyi tanimlanmis hedefler ve
yapict geri bildirimlerle daha fazla motive olmalaridir. Buna gore, calisanlar kendilerine
daha zorlu hedefler verildiginde daha verimli caligmaktadirlar (Evran, 2021). Hedefler
daha karmasik hale geldikce, calisanlar becerilerini gelistirmek icin daha cok caligirlar.
Kurama gore, artan basar1 duygulariyla birlikte, yoneticilerden olumlu geri bildirimler
almaktadirlar; bu da beraberinde calisgan bagliliginin, iiretkenliginin ve i yerindeki

tatmininin artmasina neden olmaktadir (Can vd., 2015).

Hedef Belirleme Kuraminda bireyi davranisa yonlendiren {i¢ temel iliski s6z
konusudur. Bunlar; ¢aba-performans iligkisi, performans-6diil iliskisi ve odiil-bireysel
amag iliskisi seklindedir. Bunlardan ¢aba-performans iligkisi, bireyin ortaya koyacagi caba
nispetinde performans sergileyecegine iliskin beklenti olarak nitelendirilebilir. Performans-
odil iligkisi bireyin sergileyecegi performans nispetinde ddiillendirilecegine olan inancidir.
Son olarak, 6diil-bireysel amag iliskisi ise kisinin kendi hedeflerine dayali olarak 6diil elde

etmesi olarak ifade edilebilir (Evran, 2021).
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Kuramda; sergilenen c¢abanin neticesinde performansa erismek (birinci iligki)
beklenti, oryaya konulan performansin bireyi hedefine ulastirmasi (ikinci iligki) aragsallik
ve sergilenen performansin neticesinde elde edilen ddiiliin bireyin nazarindaki degeri
(tGgtincii iliski) ¢ekicilik olarak nitelendirilmektedir. Hedef Belirleme Kuraminda, bireyin
davranisinin olusmasi siirecinde ifade edilen tiim amac iliskilerinin olumlu olmasi
gerekmektedir (Can vd., 2015). Buna gore, bireyin Oncelikle sergiledigi ¢abanin sonucu
olarak belli bir performans diizeyine ulagsmasi, ardindan ortaya konulan performansin
bireyi hedef/hedeflerine ulagtiric1 olmasi ve son olarak gosterilen performansin sonunda

elde edilen 6diiliin tatmin edici bir nitelige sahip olmasi gerekmektedir.
2.4. Ogretmenlerde is Doyumu

Is doyumu, 6gretmenlerin islerine veya 6gretme rollerine yonelik duygusal tepkileri
ve Oznel tutumlar olarak goriiliir; bu, kisinin 6gretmekten bekledikleri ile 6gretmen olarak
gergekte sunulanlar arasindaki iglevsel iligkiyi ifade etmektedir (Zembylas ve
Papanastasiou, 2004). Ogretmenlerin is doyumu, dgretmenlerin, 6gretmenlik mesleginin
kendilerine neler saglayabilecegi konusundaki beklentileri ile O0gretmenlik mesleginin
gercekte onlara neler getirdigi arasindaki iliskiye iliskin duygusal tutumlariyla ilgilidir
(Wang et al., 2021). Is doyumu, nitelikli gretim siirecinin gelistirilmesinde biiyiik dneme
sahip olup, son yillarda arastirmacilarin temel odak noktasini olusturmustur (Toropova vd.,

2020).

Ogretmen is doyumu, etkili Ogretmen ve Ogretimin gostergeleri arasinda
tammlanmaktadir.  Ogretmenlerin ~ 6gretmen  olarak  yaptiklari i araciligiyla
deneyimledikleri tatmin duygusu olarak tanimlanan is doyumu (Harrison vd., 2023), hem
icsel hem de dissal olarak motive edilen 6gretme deneyiminin hem olumlu hem de
olumsuz 6z degerlendirmelerini icerirmektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2011). Ogretmen is
doyumunun &grenciler i¢in akademik basari, dgretmenlerin meslektaslar aras1 dayanismasi
ve gliveni ve Ogrenci motivasyonu gibi cok sayida egitimsel fayda saglayabilecegi
bulunmustur (Griffith, 2004). Yapilan bir ¢ok arastirma, 6gretmenlerin i doyumunun,
ornegin isten ayrilma niyetini azaltma, duygusal tilkenmeyi azaltma, tiikenmislik ve stresi
azaltmadaki roliinii ortaya koymustur (Cameron ve Lovett, 2015; Skaalvik ve Skaalvik,
2010, 2011; Veldman vd., 2016). Ayrica, 6gretmenlerin is doyumu ile 6z-yeterlik, okul
liderligi, ogretmenlerin duygular1 vb. diger bazi faktorler arasindaki olumlu iliskiler de

yapilan arastirmalarca belgelenmistir (Gil-Flores, 2017; Karousiou vd., 2018; Sun ve Xia,

27



2018). Ancak literatiirde 6gretmenlerin is doyumunu saglayan faktorler konusunda fikir
birligine varilamamistir. Bazi aragtirmalar 6gretmenlerin i doyumunun anlagilmasina
yardimet olan bir dizi farkli belirleyici oldugunu gostermistir. Ogretmenin is doyumunun
ogretme motivasyonu (Liu vd., 2023), 6z-yeterlik inanci (Skaalvik ve Skaalvik, 2014),
giivenli ¢alisma ortami (Liu vd., 2021), 6gretmenlik mesleginin sosyal statiisii (Watt vd.,

2012) ve okul liderligi (Torres, 2019) ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.
2.4.1. Ogretmen-Diizeyli Faktorler Acisindan Is Doyumu

Ogretmenlik mesleginin temel bilesenleri olan dgretmenlerin kisisel dzellikleri is
doyumunu 6nemli 6lciide etkileyebilmektedir (Toropova vd., 2020). Ornegin cinsiyet
farkliliklar ile is doyumu arasindaki iliski kapsamli bir sekilde arastirllmis ve tutarsiz
oldugu goriilmiistiir (Klassen ve Chiu, 2010; Liu et al., 2023). You vd. (2017), Giiney
Koreli 6gretmenler igin cinsiyet ile i doyumunun tiim boyutlar1 arasinda bir baglantinin
bulunmadigini ortaya koyarken, Liu vd. (2023) de Cin’de benzer sonucun ortaya ¢iktigini
ileri stirmiistiir. Bati Kanada'da yapilan bir baska arastirma, erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore islerinden daha memnun olma egiliminde olduklarini 6ne siirerken
(Klassen ve Chiu, 2010), ABD ve isve¢’de kadin &gretmenlerin genel olarak erkek
meslektaslarina gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goériilmiistiir (Conley ve

You, 2016; Toropova vd., 2020).

Ogretmenlik deneyimi ile is doyumu arasindaki iliskiye iliskin arastirmalar da
karisik sonuglar vermistir (Chen, 2017; Conley ve You, 2016; Topchyan ve Woehler,
2021). Bunlardan, Topchyan ve Woehler (2021) 6gretmenlik deneyiminin 6gretmenlerin is
doyumu iizerinde anlaml bir etkisinin olmadigini ortaya koyarken, Conley ve You (2016),
daha deneyimli 6gretmenlerin ABD’de daha az deneyimli olanlara gére 6nemli Slgiide
daha yiiksek is doyumunu bildirdiklerini bulmustur. Cin’de yapilan bir aragtirma, bes
yildan az 6gretmenlik deneyimine sahip 6gretmenlerin mesleklerinden en memnun olanlar
oldugunu, oysa 16 ila 20 yildir 6gretmenlik yapan Ogretmenlerin mesleki tatmininin

nispeten daha diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Chen, 2017).

Bireylerin 6gretmen olmalarini ve dyle kalmalarini etkileyen digsal faktorlerin yant
sira i¢sel faktorlerden olusan 6gretmen motivasyonunun da dgretmen is doyumu ile iligkili
oldugu bulunmustur (Fokkens-Bruinsma ve Canrinus, 2014; Liu et al., 2023; Watt et al.,

2012). Sosyal bir deger olarak kabul edilen 6gretmenler i¢in motivasyon, okullarda olumlu
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bir 6grenme ve ¢alisma ortaminin gelistirilmesiyle ilgilidir ve 6gretmenlerin is doyumu ile
olumlu yonde iligkili oldugu bulunmustur (Admiraal, 2024). Bireyleri &gretmenlik
meslegine katilmaya motive eden degisken tiirlerinin, is doyumunun derecesi ile giiglii bir
sekilde iliskili oldugu gosterilmistir; oysa dgretmeye yonelik giidiiler, farkl: kiiltlirlere gore
farklilik gostererek ¢esitli sonuclara yol agmaktadir (Fokkens-Bruinsma ve Canrinus,

2014; Watt et al., 2012).

Yapilan c¢alismalar, 6z-yeterliligin O6gretmen is doyumunun ¢ok Onemli bir
belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur (Skaalvik ve Skaalvik, 2010; You vd., 2017).
ABD, Kanada ve Norveg’de yapilan arastirma sonuclarimin tiimii, 6gretim siireglerinde
daha yiiksek oOz-yeterlilige sahip Ogretmenlerin, islerinden daha memnun olduklarini
gosterirken (Klassen ve Chiu 2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2010), tersine, Japonya, Giiney
Kore ve Cin’de yapilan karsilastirmali bir ¢alisma, i doyumunun ayni1 zamanda 6gretmen

0z yeterliliginin de olumlu bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur (Huang vd., 2021).

Son olarak, etkili profesyonel gelisim de 0gretmenlerin is doyumunun 6nemli bir
yordayicisi olarak kabul edilmektedir (Song et al., 2018; Toropova vd., 2020). Song vd.
(2018), Uluslararas1 Matematik ve Fen Egilimleri Arastirmasinda (TIMSS) 50 iilke
genelinde Ogretmenlerin profesyonel gelisim diizeyinin genel olarak diisilk olmasina

ragmen, profesyonel gelisimin ig doyumu ile olumlu yonde iliskili oldugunu bulmuslardir.
2.4.2. OKkul-Diizeyli Faktorler Acisindan Is Doyumu

Okul-diizeyindeki faktorlerin de Ogretmenlerin is doyumunu oOnemli oOlgiide
etkiledigi disiiniilmektedir (Wang vd., 2020). Okul iklimiyle ilgili ¢evresel faktorler
Ogretmenlerin iy doyumunu artirabilir veya azaltabilir ve okuldaki suclari, siddeti,

isbirligini ve 6gretmen-6grenci iliskilerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir (Liu et al., 2023).

Okul ikliminin gesitli yonleri ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskilere dair
¢ok sayirda ampirik arastirma bulunmaktadir. TALIS ve Uluslararast Ogrenci
Degerlendirme Programindan (PISA) elde edilen sonuglarin tiimii, 6gretmenler arasindaki
isbirliginin i doyumunu artirabilecegini gostermistir (Chen, 2017; Sims, 2020; Skaalvik ve
Skaalvik (2011) ortak degerlerin Norvegli d6gretmenler arasindaki isbirligi ve etkilesim
motivasyonunu artirdigini, dolayisiyla 6zerkliklerini, aidiyetlerini ve is doyumlarini
artirdigin1 ortaya koymustur. Ayrica, dgretmenlerin meslektaslarindan gordiigii sosyal

destegin O6gretmenlerin i doyumunun Onemli bir belirleyicisi oldugu bulunmustur;
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nitekim, Cin ve Ingiltere'de yapilan cesitli arastirmalar, 6gretmenler arasindaki olumlu ve

destekleyici iligkilerin iy doyumunu artirdigini géstermistir (Dou et al., 2017; Sims, 2020).

Diinya ¢apinda ciddi bir sorun olan okul suglari ve siddetin Ogretmenlerin ig
doyumu ile yakindan baglantili oldugu tespit edilmistir (Kapa ve Gimbert, 2018). Sugun ve
siddetin daha fazla oldugu okullardaki 6gretmenlerin islerinden daha az memnun olduklar
ve gorevlerinden istifa etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir (Liu vd,
2023; Torres, 2019). Cesitli aragtirmalar, okul organizasyonuyla ilgili baz1 faktorlerin
Ogretmenlerin iy doyumunu artirabilecegini ve siirdiirebilecegini ileri siirmektedir (Dou et
al., 2017; Torres, 2019). Dou vd. (2017), okul ikliminin dolayh etkisinin aracilik ettigi
Ogretimsel ve doniisiimsel liderligin 6gretmenlerin is doyumu iizerindeki 6nemli etkisini
gosteren bir yol modeli gelistirmistir. Liu vd. (2021), destekleyici bir okul kiiltiiriiniin kilit
roliinli vurgulayarak, 6gretmen 6zerkligi ve isbirliginin aracilik etkileri yoluyla dagitimei
liderlik ile 6gretmen is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Ayrica, igbirlik¢i bir
kiltiri ve destekleyici bir yapiy1 tesvik etmeye odaklanan yonetsel liderligin
ogretmenlerin i doyumunu arttirdigi ortaya konulmustur (Shen et al., 2012). Benzer
sekilde, hizmetkar liderligin, etik liderligin, bireysel ve gorev odakli liderligin ve birakiniz
yapsinlar liderligin 6gretmenlerin i3 doyumu igin 6nemli oldugu bulunmustur (Torres,

2019).

Fiziksel baglam, Ogretmenin is doyumu ile ilgili okul diizeyindeki bir diger
degisken olarak kabul edilmektedir. Arastirmalar uygun olmayan okul biiyiikliigiiniin
Ogretmenlerin is doyumu lizerinde olumsuz bir etki yarattigini; bunun, kiiciik okullarda
biiylik okullara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Shen et al., 2012). Kentsel
ve kirsal baglamlar iizerine yapilan c¢alismalar da karisik sonuglar sergilemistir (Chen,
2017; Liu et al., 2023). Chen (2017), Cin’den alinan TALIS 2015 veri setine dayanarak
kirsal kesimdeki 6gretmenlerin memnuniyetinin kentsel alanlara gore énemli 6l¢iide daha
diisiik oldugunu 6ne siirerken, Liu vd. (2023) okul konumunun 6gretmenlerin is doyumu

iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ileri stirmiistiir.

Ozel sektdr ve kamu sektorii agisindan bakildiginda, arastirmalar Ingiltere'de 6zel
sektoriin 6gretmenlerin i3 doyumu i¢in 6nemli bir belirleyici oldugunu (Crossman ve
Harris, 2006), oysa Malezya'da kamu sisteminde Ogretmenlik yapmanin daha diisiik
ogretmen is doyumu ile baglantili oldugunu gostermistir (Ghavifekr ve Pillai, 2016). Bu

bulgular, is doyumunun 6gretmenin yetkilendirilmesi, kariyer ve ¢alisma kosullar1 ve idari
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liderlik gibi degigkenlerin rol oynadigi belirli okul baglamlarina goére degistigini
gostermektedir (Shen et al., 2012).

2.5. lgili Arastirmalar
2.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Aydmn vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada, okul yoneticilerinin liderlik stillerinin
ogretmenlerin is doyumu ve Orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisini meta-analiz modeli
kullanilarak belirlemeyi amaglanmislardir. Arastirma konusuna dayali olarak 12 bagimsiz
calisma verisi meta-analizle birlestirilmis; elde edilen sonuglar, 6zellikle doniisiimcii
liderlik stilinin 6gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Yapilan calismada, yoneticilerin benimsedikleri liderlik stili etkilesimei
olandan doniisiimcti olana dogru degistikce Ogretmenlerin is doyumu ile Orgiitsel

bagliliginin arttig1 sonucuna varilmistir.

Erdem vd. (2014) tarafindan yapilan aragtirmanin amacini, ilkokul 6gretmenlerinin
algiladiklar1 6grenen organizasyon diizeyinin is doyumu ile iliskisini incelemek teskil
etmistir. Korelasyonel (iligkisel) arastirma modelinin kullanildig1 ¢alismada, 6gretmenlerin
genel olarak is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varnlmigtir. Yapilan
arastirmada, Ogretmenlerin 0grenen organizasyon ve is doyumu boyutlarinda cinsiyet ve
brans degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayrica
gergeklestirilen calismada, Ogretmenlerin hizmet siiresine gore 6grenen organizasyon,
paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme olmak iizere iki boyutta istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunurken; aksine, 6grenen organizasyon, kisisel ustalik, zihinsel
modeller ve sistem diisiincesi boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya

¢ikmamustir.

Cogaltay vd. (2016) yapmis olduklann arastirmada, egitimsel liderligin
Ogretmenlerin is doyumu flizerindeki etkisini meta-analiz modelini kullanarak test etmeyi
amaglamislardir. Egitimsel liderlik ile 6gretmen is doyumu arasindaki iliskiye odaklanan
toplam 22 bagimsiz arastirmanin meta-analiz sonuglari, egitimsel liderligin 6gretmenlerin
is doyumu fizerinde giigclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuclari, doniisiimcii, kiiltiirel, vizyoner ve egitimsel liderlik stillerinin is doyumu
tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu rapor ederken, liderlik stilinin genel olarak orta

diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
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Yorulmaz vd. (2017) tarafindan yapilan calismanin amacini, &gretmenlerin is
doyumu ile tiikenmisligi arasindaki iligkilerin boyutunu ve yoniinii inceleyerek moderator
degiskenlerin bu iliskiler lizerindeki olasi etkisini belirlemek olusturmustur. Meta-analiz
modelinin kullandig1 ¢aligmaya, dgretmenlerin is doyumu ile tiilkenmislikleri arasindaki
iligkiyi ele alan toplam 14 bagimsiz arastirma dahil edilmistir. Yapilan bu arastirmada, is
doyumu ile duygusal tiikenme ve is doyumu ile kisisel basarinin azalmasi arasindaki
iligkiler negatif ve orta diizeyde, is doyumu ile duyarsizlagsma arasinda ise negatif ve diisiik
diizeyde iligski bulunmustur. Ayrica, arastirmada c¢alisma tiiri ve smif diizeyindeki araci
degiskenler i¢in c¢aligmalar arasindaki varyans istatistiksel olarak farkli sonuglar

vermemistir.

Atmaca vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye’de
Ogretmenlerin duygusal durumlari, tiikenmislikleri ve i3 doyumlar1 arasindaki iliskilerin
ortaya konulmas: amaglanmistir. Farkli branglardan 564 6gretmenin katildigi bu
aragtirmada, duygusal durumlardan seving ve sevginin is doyumu ile pozitif bir iligkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmada, sevgi ve korku boyutlarinin is doyumunu orta
diizeyde bir etkiyle anlamli diizeyde agikladig1 goriiliirken, benzer bi¢cimde sevgi, lizlinti
ve korku boyutlarinin 6gretmenlerin tiikenmisligini orta diizeyde bir etkiyle anlamh

diizeyde yordamakta oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Aytac (2020) tarafindan yapilan arastirmanin amacini, Tiirkiye’de okul tiiriiniin
(6zel ve kamu) dgretmenlerin i doyumu iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigin
ortaya koymak olusturmustur. Meta-analiz modelinin kullanildig1 arastirmada, okul tiirii
degiskeninde 6zel okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin i doyumu lehine istatistiksel
olarak anlamli ve orta diizeyde bir etki biiyiikliigii tespit edilmistir. Bu sonug, &zel
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumunun kamu okullarinda goérev 6gretmenlere
nazaran daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica yapilan arastirmada, ¢alismalarin
etki bliyiikliiklerinin 6gretim kademesine ve arastirmanin yapildigi yere gore farklilik
gosterdigi  tespit edilmistir. Yam sira, c¢alismada dahil edilen arastirmalarin etki
biiytikliiklerinin yayin tiirii, 6gretmen unvani ve kullanilan 6lgek agisindan anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Cobanoglu (2020) yapmis oldugu ¢alismada, okullarin paylasilan liderlik diizeyinin
ogretmen algisi, dgretmenlerin is doyumu ve Orgiitsel giiven diizeyleri agisindan analiz

edilerek, bu degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amaca yonelik
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olarak yapilan ¢alismada, ilkokullarda paylasilan liderlik diizeyinin Ogretmenlerin is
doyumunu ve orgiitsel giivenini ne diizeyde agikladigi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Yapilan
bu arastirmada, paylasilan liderlik, 6zgiitsel giiven ve is doyumu diizeylerinin yiiksek
oldugu goriiliirken, paylasilan liderligin 6gretmenlerin is doyumu ile orgiitsel giivenini

olumlu bir sekilde agikladig1 sonucuna ulagilmisgtir.

Ozdemir ve Coban (2020) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye, Finlandiya,
Meksika ve Giiney Kore’de gorev yapan ortaokul oOgretmenlerinin is doyumlarimin
incelenmesi amaclanmistir. TALIS 2018 dongiisii veri setinin kullanildigi calismada,
O0gretmen is doyumu indeksi puanimin biiyiik bir kisminin 6gretmen-diizeyindeki
degiskenlerden geldigi goriilmiistiir. Yam sira, Tiirkiye, Finlandiya, Meksika ve Giiney
Kore’de ilk mesleki kariyer olarak ogretmenligi secen Ogretmenlerin is doyumlarinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica, 6gretmenlerin iy doyumunun
okullara gore farklilagmasinda paydas katiliminin istatistiksel olarak anlamli bir etkiye

sahip oldugu goriilmustiir.

Kasalak ve Dagyar (2020) yaptiklar1 arastirmada, oOgretmen Oz-yeterligi ile
O0gretmen is doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. TALIS 2008, 2013 ve 2018
dongiilerinin  kullanildigt 50 {ilkeye ait toplam 102 bagimsiz degiskenin verileri
birlestirilerek 426.515 6gretmenden olusan bir 6rneklemin elde edildigi aragtirmada, meta-
analiz modeli kullanilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglari, dgretmen Oz-yeterligi ile
Ogretmen is doyumu arasinda bir anlaml bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, yapilan
calismada katalar, iilkeler, iilkelerin kiiltiirel yapis1 ve iilkelerin insani gelisme
endekslerinin 6gretmen 6z-yeterligi ile 6gretmen is doyumu arasindaki iliskide araci bir rol
oynamadigi, buna karsin dongiilerin diizenlendigi yillarm bu iliskide Onemli oldugu

sonucuna ulasilmstir.

Duru ve Arslan (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, Tiirkiye’den TALIS 2018
dongiistine katilan Ogretmenlerin 6gretme motivasyonunun, Oz-yeterlik inancinin ve
yenilikgilik algilarinin is doyumu iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan arastirmada,
ogretmenlerin 6gretme motivasyonu, 6z-yeterlik inanci, yenilik¢ilik algisi ve is doyumu
arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢calismada
O0gretme motivasyonunun, Oz-yeterlik inancinin ve yenilikgiligin 6gretmenlerin i

doyumunun anlamli yordayicilar oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tiirker ve Kahraman (2021) tarafindan yapilan c¢aligmada, okul ikliminin
ogretmenlerin i doyumu {izerindeki dogrudan etkisi ve okul ikliminin 0z-yeterlik
iizerinden is doyumu iizerindeki dolayli etkisi incelenmistir. ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan 12.111 gretmenin katildig1 arastirmada TALIS 2018 dongiisii
veri seti kullanmilmistir. Yapisal esitlik modellemesinin kullandigi bu arastirmada,
Ogretmenlerin 6z-yeterliginin i doyumu dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica,
arastirma okul ikliminin algilanan disiplin boyutunun is doyumunu dogrudan ve olumsuz
bir etkiledigi goriilmistiir. Diger yandan, c¢alisma okul ikliminin diger iki boyutu olan
Ogretmen-6grenci iliskileri ve paydaslar arasi katilm boyutlarmin is doyumunu dogrudan

ve olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Yildiz (2022) tarafindan yapilan arastirmanin amacint TALIS 2018 dongiisii veri
seti kullanilarak, 6gretim uygulamalan ile i doyumu arasindaki iligkide 6gretmen 6z-
yeterliliginin aracilik roliinii incelemek olusturmustur. Yapisal esitlik modellemesinin
kullanildig1 arastirmaya, Tirkiye’de farkli ortaokullarda gorev yapmakta olan 1243 fen
bilgisi dgretmeni katilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretim uygulamalarinin iy doyumu
iizerinde, O0gretmen Oz-yeterliliginin de is doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica, calismada Ogretmen Oz-yeterligi, is doyumunu aciklayan 6gretim

uygulamalar1 degiskenleri arasinda aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir.

Biiyiikgoze (2023) tarafindan yapilan arastirmada, TALIS 2018 dongiistindeki veri
seti kullanilarak toplumsal faydanin rolii ve deger algilan ile egitim politikasinin
Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili is doyumu {izerindeki etkisi arastirilmistir. Korelasyonel
arastirma modelinin kullanildigi ¢calismada, Tiirkiye’de gorev yapmakta olan 198 okuldan
3952 6gretmenin verileri kullanilmistir. Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin sosyal fayda
ve egitim politikas1 algilarinin, 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili is doyumunu pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, 6gretmenlerin sosyal fayda ve egitim
politikas1 algilarinin meslekleriyle ilgili is doyumundaki toplam varyansin yaklasik

%13 1inii agikladig1 goriilmiistiir.

Otken (2023) yapmis oldugu c¢alismada, TALIS 2018 dongiisii veri setini
kullanarak ortaokul kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu ile 6z-yeterligi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemeyi amacglamistir. Korelasyonel
(iligkisel) arastirma modeli kullanilarak yiiriitiilen ¢caligmada, 6gretmenlerin is doyumu ile

Oz-yeterlikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilirken,
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ogretmenlerin i3 doyumunun cinsiyet degiskenine gore kadin Ogretmenler lehine

farklilagtig1 gorilmustiir.

Ozek ve Biiyiikgdze (2023) gerceklestirdikleri arastirmada, Ogretmenlerin
algiladiklar1 dagitimcr liderlik davraniglart ve okul miidiirlerinin yonetsel uygulamalar ile
Ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliskide 6gretmen 6z-yeterliligi ve is birliginin aracilik
roliinii belirlemeyi amaglamiglardir. TALIS 2018 dongiisii veri setin kullanilarak yapilan
calismada, dagitimci liderligin 6gretmen is doyumunun giiclii bir yordayicisi oldugu ortaya
konulurken, 6gretmen 0z-yeterliginin ve isbirliginin dagitimci liderlik ile is doyumu
arasindaki iliskiye olumlu sekilde aracilik ettigini sonucuna ulagilmistir. Arastirmada elde
edilen sonug, kavramsal modelin dgretmen is doyumundaki toplam varyansin %45’ini

acikladigini gostermistir.

Sahin vd. (2023) yapmis olduklar ¢alismada, destekleyici okul kiiltiirii, 6gretmen is
doyumu ve Ogretmenlerin baglanti kurma istekliligi arasindaki iligkileri incelemeyi
amaclamiglardir. Yapisal esitlik modellemesinin kullanilarak 312 6gretmenin katildigi bu
aragtirmada, destekleyici okul kiiltiirii ile O6gretmen is doyumu arasindaki iligkide
ogretmenin baglantt kurma istekliliginin araci rolii belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
sonuclari, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugunu
gostermistir. Buna gore, calismada destekleyici okul kiiltiiriiniin, 6gretmenlerin baglanti
kurma istekliligini ve is doyumunu olumlu ve anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica, yapilan c¢alisma Ogretmenlerin baglanti kurma istekliliginin is
doyumunun pozitif ve anlamli bir yordayicisi oldugunu gdstermistir. Son olarak, destek
kiiltiirii ile 6gretmen is doyumu arasindaki iliskide 6gretmenin baglanma istekliliginin aract

roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Yilmaz vd. (2023) tarafindan yiiriitillen calismada, Ogretmenlerin okul iklimi
algilar1 ile is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi amaglamistir. Korelasyonel
(iliskisel) aragtirma modelinin kullanildigi bu arastirmada, 6gretmenlerin is doyumunun
yiiksek oldugu goriiliirken, onun cinsiyete gore degismezken yasa, medeni duruma, egitim
durumuna ve mesleki kideme gore degistigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, yapilan
calismada 6gretmenlerin okul iklimi algilar ile is doyumu arasindaki pozitif yonde anlaml

bir iligki oldugu ortaya konulmus; elde edilen bu sonug, okul ikliminin dgretmenlerin ig

doyumu iizerinde 6nemli bir rol oynadigini géstermistir.
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2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Koustelios (2001) tarafindan yapilan arastirmanin amacini, 40 devlet okulundan
354 Yunan Ogretmenden olusan bir Orneklemin deneyimledigi is doyumu diizeyini
incelemek ve kisisel Ozellikler ile is doyumunun belirli yonleri arasindaki iliskiyi
incelemek olusturmustur. Bu c¢alismanin sonucglari, dgretmenlerin isin kendisinden ve
denetiminden memnun olduklarini, ancak Ttcret ve terfi olanaklarindan memnun
olmadiklarim gostermistir. Yan sira aragtirma, belirli kisisel 6zelliklerin (6rn. cinsiyet,

yas, vb.) i doyumunun farkli yonlerinin 6nemli belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur.

Dutta ve Sahney (2016) tarafindan gergeklestirilen c¢alismanin amacini,
yoneticilerin  6gretimsel ve donilistimcii liderlik uygulamalarinin  6grenci  sonuglari
tizerindeki goreceli etkilerine aracilik etmede dgretmen is doyumu ve okul ikliminin roliinii
incelemek olusturmustur. Hindistan’1n iki metropol sehrindeki 306 ortaokuldan elde edilen
kesitsel anket verilerini kullanarak aracili etkiler modelini dogrulamak i¢in yapisal esitlik
modellemesinin kullanildigi bu arastirmada, okul miidiiriiniin liderlik davraniglarinin ne
Ogretmenin is doyumu ne de okuldaki genel d6grenci akademik basarisi ile dogrudan iliskili
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Aksine, aragtirmada doniisiimcii liderlik davraniginin, okul
ikliminin sosyal ve duygusal bileseni araciligiyla 6gretmenlerin is doyumu iizerinde dolayh
bir etki gosterdigi anlagilmigtir. Calismada, fiziksel iklimin, O0gretmenlerin is doyumu
iizerinde Ogretimsel liderligin etkilerine aracilik etmede baskin bir rol oynadigi ortaya

cikmustir.

Reeves vd. (2017) tarafindan yapilan caligmada TIMSS 2011 dongiisii veri seti
kullanilarak, Japonya ve ABD’de bes isbirligi gostergesinin 6grenci basarisi, 6gretmen is
doyumu ve Ogretmen giiveni ile nasil bir iliski ortaya koydugu incelenmistir. Yapilan
arastirmada, tiim degiskenler arasinda pozitif yonde iliskiler bulunmus olup, spesifik olarak
Ogretmenler arasi igbirliginin 6gretmen is doyumu ile yakindan iliski oldugu sonucuna

ulagilmastir.

Song vd. (2018) yaptiklar1 calismada, TIMSS 2007 dongiisii veri setini kullanarak
50 iilkede ogretmenlerin profesyonel gelisime ne Olgiide katildigini analiz ederek,
Ogretmenlerin profesyonel gelisimi ile is doyumu arasindaki iligskiyi incelememistir.

Yapilan bu arastirmada, her ne kadar dgretmenlerin profesyonel gelisim etkinliklerine
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katilim diizeylerinin diisik oldugu goriilse de, yiiksek kaliteli dgretmen profesyonel

gelisiminin ig doyumu ile dnemli dlgiide iligkili oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Sun ve Xia (2018) yaptiklar1 arastirmada, TALIS 2013 dongiisii veri setine dayali
olarak cok diizeyli yapisal esitlik modellemesini kullanarak, Ogretmenler tarafindan
algilanan dagitime1r liderligin  6gretmen Oz-yeterligi ve is doyumuyla iliskili olup
olmadigini incelemiglerdir. Aragtirmada elde edilen sonuglar, dagitimci liderligin hem
Ogretmen hem de okul-diizeyinde 6gretmen is doyumu {izerinde pozitif ve dolayl etkiler
ortaya koydugunu ve is doyumu iizerindeki dolayl etkinin 6gretmen 6z-yeterligi tarafindan

aracilik edildigini gdstermistir.

Torres (2019) tarafindan yapilan arastirmada, ABD okullarinda dagitilmis liderlik,
profesyonel igbirligi ve 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligkiler incelenmistir. TALIS
2013 dongiisii veri setinin kullanilarak 6gretmen-diizeyli ve okul-diizeyli degiskenlerin ele
alindigr calismada, Ogretmenlerin dagitimer liderlik algilarmin diger bireysel ve okul
kiltiirti degigkenlerini dikkate aldiktan sonra, dagitimecr liderlik ile profesyonel isbirligi
arasindaki karsilikli aracilik ile is doyumuyla pozitif bir iligki i¢inde oldugu sonucuna

ulasilmigtir.

Liu vd. (2020), yaptiklar1 caligmada, TALIS 2018 veri seti kullanilarak Cin’in
Sangay bolgesinde gorev yapmakta olan 196 okuldan 3123 §gretmenin is doyumunun
Ogretmen-diizeyindeki (6rn. 6gretmen motivasyonu ve Ogretmenlerin algiladigi disiplin
ortami, vb.) ve okul-diizeyindeki (6rn. okul suclar1 ve siddet, vb.) faktérlerden ayni anda
nasil etkilendigini arastirmiglardir. Hiyerarsik dogrusal modelleme analizi kullamilarak
yapilan bu caligmada, hem okul hem de &gretmen-diizeyindeki faktdrlerin 6gretmen is

doyumu ile 6nemli dl¢iide iliskili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Lopes ve Oliviera (2020) tarafindan TALIS 2013 dongiisii verileri kullanilarak
yapilan arastirmada, Portekiz’deki ortaokul 6gretmenlerinin is doyumuna katkida bulunan
degiskenleri belirlemeyi amaclanmistir. Arastirmada, okul-diizeyindeki ve Ogretmen-
diizeyindeki degiskenlerin is doyumuyla iliskisini incelemek igin hiyerarsik dogrusal
modelleme analizi kullanilmigtir. Calismadan elde edilen sonuglar, kamu/6zel okul
degiskeni hari¢, Ogretmen-diizeyindeki degiskenlerin, Ogretmen is doyumunun okul-

diizeyindeki degiskenlere gore daha iyi birer yordayici oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
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kisileraras: iligkilere iligkin degiskenler i doyumunun en 6nemli yordayicilar1 olarak

ortaya ¢ikmigtir.

Toropova vd. (2020) tarafindan yapilan calismada, Isvec'ten 150 okuldan 200
ogretmen ile 4090 6grencinin katildigi TIMSS 2015 dongiisiindeki verileri kullanarak,
sekizinci smif matematik Ogretmenleri icin 6gretmenlerin iy doyumu, okul caligma
kosullar1 ve Ogretmen Ozellikleri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Yapisal esit
modellemesi kullanilarak yiiriitiilen bu ¢alismada, okuldaki c¢alisma kosullar ile
Ogretmenlerin is doyumu arasinda 6nemli bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Spesifik
olarak, Ogretmen is yiikii, 6gretmen isbirligi ve okuldaki 6grenci disiplinine iliskin
Ogretmen algilari, 6gretmen is doyumu ile en yakindan iligkili faktorler olarak ortaya
cikmigtir. Arastirmada, profesyonel gelisim etkinliklerine daha fazla katilan kadin
Ogretmenlerin daha yiliksek diizeyde is doyumuna sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
Ogretmen igbirligi ile is doyumu arasindaki iliskinin erkek Ogretmenlerde daha belirgin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Reeves ve Hamilton (2022) yaptiklar1 ¢aligmada, TALIS 2018 dongiisii veri setine
dayali olarak ABD’de ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen egimi, 6gretim uygulamalari, 6z-
yeterlik ve i3 doyumu arasindaki iliskileri incelemislerdir. Yapilan bu arastirmada,
degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulasilmis; hizmet-
oncesi ve hizmet-i¢i egitimlerin 6gretmenlerin 6gretim uygulamalarini, 6z-yeterligini ile is

doyumunu 6nemli 6lgiide acikladigi goriilmiistiir.

Harrison vd. (2023) tarafindan yapilan c¢alismada, 6gretmenlerin is doyumunun
Ogretim kalitesinin Ol¢iisii olarak 6gretimin netligi ve biligsel aktivasyon ile nasil bir iliski
gosterdigini agiklamak amaglamistir. Ayrica, yapilan arastirmada 6gretmenlerin is doyumu
ile ogretim kalitesi arasindaki bu iliskiye O6gretmen-6grenci iliskilerinin aracilik edip
etmedigi incelenmistir. Calismada, TALIS 2018 dongiisii veri seti kullanilarak hem Dogulu
(Japonya, Tayvan, Giiney Kore, Sangay) hem de Batili sosyokiiltiirel baglamlardan
(Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, ABD, Birlesik Krallik) 6gretmenler karsilagtirllmistir.
Arastirma sonuglari, dgretmenlerin iy doyumunun Dogu ve Bati ortamlarinda 6gretim
kalitesiyle pozitif yonde iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica, ¢alismada 6gretmenlerin i
doyumu ile 6gretim kalitesi arasindaki iligkiye kismen Ogrenci-0gretmen iligkilerinin

aracilik ettigi gorlilmiistiir. Son olarak, aragtirmada is doyumunun Ogretimin netligi ve
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biligsel aktivasyonla nasil iliskilendirildigi konusunda kiiltiirel ortamlar arasinda bazi

farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Niu vd. (2023) tarafindan TALIS 2018 dongiisiiniin veri setini kullanarak hiyerargik
dogrusal modelleme analizi yapilan ¢alismada, Japonya ve Giiney Kore’de hem 6gretmen
hem de okul-diizeyindeki faktorlerin 6gretmen is doyumu iizerindeki etkileri incelenmistir.
Calisma, Japonya ve Giiney Kore i¢in cinsiyet, mesleki deneyim, 6gretmeye yonelik sosyal
fayda motivasyonu, Oz-yeterlik, 6gretmen-0grenci iliskileri, mesleki gelisim ve takim
yenilikg¢iliginin 6gretmen-diizeyinde 6gretmen is doyumu {izerinde onemli bir etki
yarattigini gostermistir. Ayrica, okul sektorii, okul suclar1 ve siddet ile 6zel ihtiyag¢ sahibi
personel eksikligi, iki {ilke i¢in 6gretmen is doyumuyla ilgili okul-diizeyinde ayirt edici

faktorler olarak arastirmada ortaya ¢ikmistir.

Wang vd. (2020) tarafindan yapilan calismada, TALIS 2013 ddngiisiinden elde
edilen ABD verilerinin ¢ok diizeyli regresyon analizi yoluyla, 6gretmen faktorlerine ek
olarak secilen 6grenci ve okul-diizeyli faktorlerin 6gretmen is doyumunu nasil etkiledigi
incelenmistir.  Yapilan aragtirmada, O&gretmen i3 doyumu, davranig sorunlari,
sosyoekonomik statii, smif disiplin iklimi, okulun konumu, miidiiriin is doyumu, okulun
ogretim Ozerkligi, paydaslar arasindaki katilim, 6gretme deneyimi, 6gretmen 6z-yeterligi,
ogretmen-Ogrenci iliskileri incelenmis; 6gretmen isbirligi ile etkili profesyonel gelisimin

Ogretmen is doyumunun 6nemli yordayicilari oldugu goriilmiistiir.
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III. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ortaokul kademesinde gorev yapmakta olan Ogretmelerin is
doyumu {izerinde 6gretmen-diizeyli ve okul-diizeyli faktorlerin etkisini incelemek igin
kesitsel tarama modeli kullanmistir. Kesitsel tarama c¢aligmalari, belirli bir zamanda gesitli

degiskenler icin kullanilabilecek biiyiik miktarda veri kullanir (Bourque, 2004).
3.2. Veri Kaynag

Bu aragtirmada kullanilan veri seti, 6gretmen-diizeyli ve okul-diizeyli verilere
dayali olarak TALIS 2018 ¢alismasina katilan ve ortaokul kademesinde (ISCED 2) gérev
yapan Ogretmenlere ve okul miidiirlerine uygulanan anketlerden elde edilen verilerden
olusmaktadir (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti [OECD], 2019a). TALIS 2018
calismasinda 6gretmen-diizeyli ve okul-diizeyli olmak iizere iki ana kategoride ve on bir
temada veri seti bulunmaktadir (OECD, 2018). Bunlardan 6gretmen-diizeyli veri seti
icerisinde, Ornegin; Ogretmenlerin demografik Ozellikleri (6rn., cinsiyet, yas, mesleki
kidem, vb.), 6gretim uygulamalari, etkili profesyonel gelisim, meslektaslarla isbirligi, is
doyumu, 6zyeterlik, 6gretme motivasyonu, 0gretmen-dgrenci iligkileri, is yeri stresi, ¢ok
kiltiirlii siniflarda 6zyeterlik, politika etkisine yonelik algi, vb. degiskenler bulunmaktadir.
Okul-diizeyli veri seti igerisinde ise, 6rnegin; okulun biiytlikligii, okulun sosyo-ekonomik
statiisli, okulun sektorii, okul 6zerkligi, akademik baski, okul liderligi, orgiitsel yaraticilik,

is yiikii stresi, vb. degiskenler yer almaktadir (OECD, 2019b).
3.3. Orneklem

Arastirmada, Ogretmen-diizeyli verilerin kaynagi olarak Ogretmenlerden
(TTGINTT3) ve okul-diizeyli verilerin kaynagi olarak ise okul miidiirlerine (PCGINTT3)
uygulanan anketlerden elde edilen veriler kullamilmistir (OECD, 2018). TALIS 2018
calismasinin verileri 6gretmen ve okul miidiirleri i¢cin ayr1 ayrn diizenlenen anketler
araciligr ile toplanmigtir. TALIS 2018 caligmasi iki asamali kiime O6rneklemesi teknigini

kullanarak caligma grubunu belirlemis; ilk etapta okullar belirlenmis, daha sonra ise
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belirlenen okullardan okul miidiirleri ve 6gretmenler ¢alismaya dahil edilmistir. Buna gore,
Tiirkiye’den ortaokul kademesinde 196 okuldan 196 okul midiiri ile 3.952 O6gretmen
TALIS 2018 calismasi kapsamina alinmistir (TEDMEM, 2019).

3.4. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada kullanilan 6gretmen ve okula yonelik veri toplama araglari sirasiyla
ogretmen (TTGINTT3) ve okul midiirlerine (PCGINTT3) uygulanan anketlerden elde
edilmistir (OECD, 2019c¢). Calismada, 6gretmen ¢iktilar1 6gretmen-diizeyli boyutta, okul

ozellikleri ise okul-diizeyi kategorisinde degerlendirilmistir.
3.4.1. Degiskenler

Bu arastirmada kullanilan faktorler TALIS 2018 calismasindan elde edilen iig¢
boliimden olusmaktadir. Bunlar; demografik degiskenler, bagimli degisken ve bagimsiz

degiskenler seklindedir.
3.4.1.1. Demografik Degiskenler

Arastirmada kullanilan demografik degiskenler Ogretmen-diizeyinde; cinsiyet
(TT3GO1, 1: kadin, 2: erkek olarak kodlanmustir), egitim durumu (TT3G03, <ISCED 3>
alti, <ISCED 3>, <ISCED 4>, <ISCED 5>, <ISCED 6>, <ISCED 7>, <ISCED 8> olarak
kodlanmustir), mesleki kidem (TT3G11B) ve yas (TT3G02, 1 = 25 alt1, 2 = 25-29, 3 = 30-
39, 4 = 40-49, 5 = 50-59, 6 = 60 ve iizeri olarak kodlanmistir) seklindedir. Ayn1 zamanda,
okul-diizeyindeki demografik degiskenler ise; okul yerlesim yeri (TC3G10, 1 = kdy-kasaba
(3000 kisiye kadar), 2 = ilce (3001-100 000 kisi), 3 = sehir (100 000 kisiden fazla), okul
sektorii (TC3G12, 1 = kamu, 2 = 6zel olarak kodlanmustir), oku! biiyiikliigii (STRATIO,
metrik) ve okul sosyo-ekonomik statiisii (TC3G17C, 1 = Hig, 2 = %1 - %10 aras1, 3 = %11
- %30 aras1, 4 = %31 - %60 arasi, 5 = %60 iizeri) bicimindedir.

3.4.1.2. Bagimli Degisken

Arastirmada bagimli degisken olarak ogretmenlerin is doyumu (T3JOBSA) dikkate
almmigtir. TALIS 2018 calismasinda 6gretmenlerin is doyumu ii¢ boyutlu olarak ele
almmaktadir. Bunlar; “calisma ortamina iliskin is doyumu”, “meslege iliskin is doyumu”
ve “hedef simif 6zerkligine yonelik is doyumu” seklindedir. Toplam 13 maddeye (6m.,

TT3G53C = Eger miimkiin olsaydi baska bir okula gecmek isterdim; TT3G53B = Eger
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tekrar karar verseydim, yine bir 6gretmen olmay1 secerdim) sahip olan dlgek, “Kesinlikle

Katilmiyorum™ (1) ile “Kesinlikle Katiliyorum” (4) secenegi arasinda uzanan dortlii

cevaplama skalasina sahiptir. Olgekten elde edilen yiiksek puan, dgretmenlerin yaptiklart

isten yiiksek diizeyde tatmin sagladiklar1 anlamini tasimaktadir (OECD, 2019a).

3.4.1.3. Bagimsiz Degiskenler

Yapilan aragtirmada bir dizi 6gretmen-diizeyi ve okul-diizeyli bagimsiz degisken

kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlere iliskin 6zet bilgi

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Arastirmadaki Bagimsiz Degiskenler

Degisken Kod Ornek Madde

Osretmen-Diizeyli

Ogretim Uygulamalar1  (T3TPRA) TT3G42B = Ogretim siirecinin basinda amaglar
koyarim.

Etkili Profesyonel (T3EFFPD) TT3G26A = Katildigim profesyonel gelisim

Gelisim etkinligi 6n 6grenmelerim lizerine kuruluydu.

Ogretmen Isbirligi (T3COOP) TT3G33E =  Meslektaglarimla  6gretim
materyallerini degistokus eder ya da onlarla
birlikte gelistiririm.

Kisisel Amagli (T3PERUT) TT3G07B = Ogretmenlik giivenilir bir gelir

Ogretme Motivasyonu saglamaktadir.

Toplumsal Amachi (T3SOCUT) TT3GO7F = Ogretmenlik bana toplumsal acidan

Ogretme Motivasyonu dezavanjalilara yarar saglamama imkan veriyor.

Calisma Yeri lyiligi ve (T3WELS) TT3G51A = Isimde stres yastyorum.

Stresi

Ozyeterlik (T3SELF) TT3G34H = Ogrencilerin siif kurallarina
uymalarini saglarim.

Ogretmen-6grenci (T3STUD) TT3G49A = Ogretmenler ve oOgrenciler

Miskileri birbirleriyle iyi ge¢inmektedirler.

Algilanan Disiplin (T3DISC) TT3G41A = Ders bagladiginda uzun bir siire

Iklimi ogrencilerin sessizlesmelerini beklemek zorunda

kalirim.
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Okul-Diizeyli

Akademik Baski (T3PACAD)  TC3G27A = Ogretmenler dgretim programinin
amaglarin1 anlamislardir.

Okulda Illegal (T3PDELI) TC3G30C = Ogrenciler arasinda siddetten
Davranis ve Siddet kaynaklanan fiziksel yaralanmalar vardir.
Okul Liderligi (T3PLEADS) TC3G22E = Ogretmenlerin dgretim becerilerini

gelistirmelerindeki ~ sorumlulugu  almalarini
saglamak i¢in adimlar atarim.

Kaynak: OECD, 2019a

Yapilan arastirmanin bagimsiz degiskenlerini &gretmen-diizeyli faktorler igin;
cinsiyet (TT3GO1), egitim durumu (TT3G03), mesleki kidem (TT3G11B), yas (TT3G02),
ogretim uygulamalar: (T3TPRA), etkili profesyonel gelisim (T3EFFPD), ogretmen isbirligi
(T3COOP), kisisel amag¢l 6gretme motivasyonu (T3PERUT), toplumsal amagh ogretme
motivasyonu (T3SOCUT), ¢alisma yeri iyiligi ve stresi (T3WELS), ozyeterlik (T3SELF),
ogretmen-ogrenci iliskileri (T3STUD) ve dgretmenlerin algiladiklar: disiplin  iklimi
(T3DISC) olusturmustur. Diger yandan, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden okul-
diizeyli faktorleri ise; okul yerlesim yeri (TC3G10), okul sektérii (TC3G12), okul
buiyiikliigii (STRATIO), okul sosyo-ekonomik statiisii (TC3G17C), akademik baski
(T3PACAD), okulda illegal davranis ve siddet (T3PDELI) ile okul liderligi (T3PLEADS)
teskil etmigtir. Yapilan arastirma kapsaminda kullanilan degigkenlerin veri toplama

araglarina yonelik agiklamalara asagida kisaca yer verilmistir.

Arastirmada 6gretmen-diizeyli faktorlerden birini olusturan Ogretim Uygulamalar
Olgegi (T3TPRA), kendi icinde “dgretimin acikligi”, “bilissel aktivasyon” ve “smmf
yonetimi” olarak {i¢ alt boyuttan ve toplam 12 maddeden olusmaktadir (6rn., TT3G42B =
Ogretim siirecinin basinda amagclar koyarim; TT3G42F = Ogrencilerin elestitrel bir
bi¢imde diisiinmeye sevk eden ghorevlder veririm). Ogretim Uygulamalar1 Olgegi, “Asla
veya Neredeyse Asla” (1) segeneginden “Her Zaman” (4) segenegine dogru uzanan dortlii
bir cevaplama skalasma sahiptir. Olcekten elde edilen puanlarin yiiksek olmas,
ogretmenlerin siiflarinda 6grenci-merkezli 6gretim uygulamalarma yer verdigi anlamini

tagimaktadir (OECD, 2019a).

Arastirmada kullamilan Etkili Profesyonel Gelisim Olgegi (T3EFFPD), tek boyutlu
bir 6lgek olup kendi igerisinde toplam 4 maddeden maydana gelmektedir (6rn., TT3G26A

= Katildigim profesyonel gelisim etkinligi 6n 6grenmelerim {izerine kuruluydu; TT3G26B
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= Katildigim profesyonel gelisim etkinligi kisisel gelisim ihtiyaglarimi karsiladi).
Ogretmenelerin  son 12 ay igierisinde katildiklar1 mesleki egitim faaliyetlerini
degerlendirmeye ¢alisan bir 6l¢ek olarak Etkili Profesyonel Gelisim, “Evet” (1) ve “Hayir”
(2) secenegine dayali ikili bir cevaplama skalasina sahiptir. Ogretmenlerin dlgekten elde
ettikleri puanlarin yiikksek olmasi, son 12 ayda alinan mesleki egitim faaliyetlerinin etkili

olduguna isaret etmektedir (OECD, 2019a).

Calismada Ogretmen Isbirligi Olgegi (T3COOP), kendi icinde “dgretmenler
arasinda paylasim ve koordinasyon” ile derste 6gretmenler arasi profesyonel isbirligi” olan
iki boyuttan ve toplam 8 maddeden (6rn., TT3G33E = Meslektaglarimla 6gretim
materyallerini degistokus eder ya da onlarla birlikte gelistiririm; TT3G33A = Ayni siifta
bir takim olarak meslektaslarimla birlikte 6gretim yaparim). Olgek, “Asla” (1) ve “Haftada
Bir Kez ya da Daha Fazla” (6) segenegine dogru uzanan altili bir cevaplama skalasina
sahiptir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksek olmasi 6gretmenlerin meslektaslariyla daha

fazla diizeyde isbirligi yaptig1 anlamina gelmektedir (OECD, 2019a).

Arastirmada, Kisisel Amacli  Ogretme Motivasyonu Olgegi (T3PERUT)
ogretmenlerin motivasyonuna iliskin bir dlgek olup, kendi i¢inde tek boyutlu bir yapiya
sahiptir. Toplam 4 maddeye (6rn., TT3G07B = Ogretmenlik giivenilir bir gelir
saglamaktadir; TT3G07C = Ogretmenlik giivenli bir meslektir) sahip olan bu 6lgek,
“Aslinda Onemli Degil” (1) ve “Cok Onemli” (4) arasinda uzanan dortlii bir cevaplama
skalasina sahiptir. Olcekten elde edilen yiiksek puanlar, 6gretmenlerin kisisel yarar
saglamaya yonelik olarak Ogretmenlik meslegini icra ettiklerini gostermektedir (OECD,

2019a).

Arastirmada Ogretmenlerin  motivasyonlarinin  belirlenmesine yonelik olarak
kullanilan bir diger &lgek olan Toplumsal Amacli Ogretme Motivasyonu Olgegi
(T3SOCUT), kendi i¢inde tek boyutlu bir yapiya ve toplam 3 maddeye (6rn., TT3GO7F =
Ogretmenlik bana cocuklarin ve genclerin gelisimine etki etmeme imkan sagliyor;
TT3GO7F = Ogretmenlik bana toplumsal agidan dezavanjalilara yarar saglamama imkan
veriyor) sahip olan dlgek, “Aslinda Onemli Degil” (1) ve “Cok Onemli” (4) arasinda
uzanan dortlii bir cevaplama skalasina sahiptir. Kullanilan bu 6lgekten elde edilen
puanlarin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin toplumsal fayda saglamaya yonelik olarak bir

motivasyonla hareket ettiklerine isaret etmektedir (OECD, 2019a).
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Calisma Yeri Iyiligi ve Stresi Olgegi (T3SWELS), tek boyutlu bir yapiya sahip olup
kendi iginde toplam 4 maddeyi (6rn., TT3G51A = Isimde stres yasiyorum; TT3G51C =
Isim ruh sagligimi olumsuz bir bigimde etkilemektedir) barindirmaktadir. Olgekte bulunan
toplam 4 maddenin biri ters kodlanmaktadir. Buna gore, dlgekten elde edilen puanlarin
yiiksek olmasi &gretmenlerin is yerinde stres yasadigi anlamma gelmektedir. Olgek,
“Kesinlikle Hi¢” (1) ile “Oldukca Fazla” (4) arasinda uzanan dortli bir cevaplama
skalasina sahiptir (OECD, 2019a).

Arastirma kapsaminda kulalmlan Ozyeterlik Olgegi (T3SELF), kendi igerisinde
“sinif yonetiminde Ozyeterlik”, “Ogretimde Ozyeterlik” ve “6grenci katilimin saglamada
Ozyeterlik” olmak iizere ili¢ boyuttan ve toplam 12 maddeden (6rm., TT2G34H =
Ogrencilerin simif kurallarma uymalarm  saglarim; TT2G34J = Smifta bir dizi
degerlendirme stratejisi kullamirim) olusmaktadir. Olgek, “Hi¢” (1) ve “Oldukca” (4)
secenekleri arasinda uzanan bir cevaplama skalasina sahiptir. Olgekten elde edilen
puanlarin yiikselmesi, 6gretmenlerin kendilerini mesleki olarak daha yeterli hissettikleri

anlamini tagimaktadir (OECD, 2019a).

Ogretmenlerin sinifta 6grencileriyle aralarindaki iliskinin niteligini belirlemeye
calisan Ogretmen-Ogrenci lliskileri Olcegi (T3STUD), tek boyutlu bir yapiya sahip olup
toplam 4 maddeden (6rn., TT3G49A = Ogretmenler ve Ogrenciler birbirleriyle iyi
gecinmektedirler; TT3G49B = Pek ¢ok 6gretmen, 6grencilerinin iyi olma hilinin dnemli
oldugunu diisiinmektedir) meydana gelmektedir. Olcek, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ile
“Kesinlikle Katiliyorum” (4) arasinda uzanan dortlii bir cevaplama skalasina sahip
bulunmaktadir. Olcekten elde edilen yiiksek puan, smmfta dgretmenlerin 6grencileriyle

iligkisinin niteliginin yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir (OECD, 2019a).

Ogretmenlerin okul icinde algiladiklarini disiplin iklimini degerlendirmeye calisan
bir 6zellige sahip olan Ogretmenlerin Algiladiklar: Disiplin Iklimi Olgegi (T3DISC) kendi
icinde tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Toplam 4 maddeye (6rn., TT3G41A = Ders
basladiginda uzun bir siire Ogrencilerin sessizlesmelerini beklemek zorunda kalirim;
TT3G41C = Ogrencilerin dersi sabote etmesinden dolay1 ¢ok zaman kaybediyorum) sahip
olan bu dlcekte ters olarak kodlanan yalnizca bir madde bulunmaktadir. Olgek, “Kesinlikle
Katilmiyorum™ (1) ile “Kesinlikle Katiliyorum™ (4) arasinda uzanan dortlii bir cevaplama
skalasina sahiptir. Olgekten elde edilen yiiksek puan, 6gretmenlerin algiladiklar: disiplin

ikliminin olumsuz oldugu anlamina gelmektedir (OECD, 2019a).
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Arastirmada, okul-diizeyli bir yapiya sahip olan Akademik Baski Olgegi
(T3PACAD), okul ikliminin degerlendirilmesine yonelik bir veri toplama aracidir. Okul
ikliminin niteliginin 6l¢iilmesinde kullanilan bu 6l¢ek, tek boyutlu bir yapiya sahip olup
toplam 4 maddeden (&rn., TC3G27A = Ogretmenler &gretim programinin amaglarini
anlamislardir; TC3G27B = Ogretmenler Ogretim  programmin uygulanmasinda
basarilidirlar) olusmaktadir. Olgekte ters olarak kodlanan yalmzca bir madde
bulunnaktadir. Olgekten elde edilen yiiksek puan, okulun 6gretmenler iizerindeki akademik
baskisinin fazla oldugunu gostermektedir. Olgek, “Hi¢” (1) ve “Oldukg¢a” (4) secenekleri

arasinda uzanan bir cevaplama skalasina sahiptir (OECD, 2019a).

Okul ikliminin niteliginin belirlenmesinde kullanilan bir diger 6lcek Okulda Illegal
Davranis ve Siddet Olgegidir (T3PDELI). Olgek, kendi i¢inde tek boyutlu bir yapiya sahip
olmakla birlikte, toplam 4 maddeden (6., TC3G30A = Okulda Vandalizm ve hirsizlik
goriilmektedir; TC3G30C = Ogrenciler arasinda siddetten kaynaklanan fiziksel
yaralanmalar vardir) olusmaktadir. Olgek, “Asla” (1) ve “Giinliik Olarak” (5) secenekleri
arasinda uzanan bir cevaplama skalasina sahiptir. Olgekten elde edilen yiiksek puan,

okulda illegal davranig ve siddetin sik goriildiigii anlamina gelmektedir (OECD, 2019a).

Arastirmada kullanilan son arag olan Okul Liderligi Olcegi (T3PLEADS), kendi
icinde tek boyutlu bir yapiya sahip olup toplam {i¢c maddeden (6rn., TC3G22E =
Ogretmenlerin &gretim becerilerini gelistirmelerindeki sorumlulugu almalarini saglamak
icin adimlar atarim; TC3G22F = Ogretmenlerin &grencilerinin 6grenme ¢iktilarinin
sorumlulugunu hissetmelerini saglamak icin adimlar atarim) meydana gelmektedir. “Asla
veya Nadiren” (1) ve “Cok Sik” (4) segenekleri arasinda uzanan dortlii cevaplama
skalasina sahip olan 6lgekten elde edilen puanin yiiksek olmasi, okul miidiiriiniin liderlik

davraniglarini sik bir bicimde sergiledigini gostermektedir (OECD, 2019a).
3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin  bagimh degiskenine iliskin olarak, TALIS 2018 c¢aligmasinda
kullanilan 6gretmen i3 doyumu (T3JOBSA) anketi tiim iilkelerde 0.80’in {izerinde
Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 sergilemekle birlikte, Tiirkiye orneginde ortaokul
kademesi i¢in gilivenirlik katsayisi 0.89°dur (OECD, 2019a). Tablo 2’de arastirmada
kullanilan diger 6gretmen-diizeyli ve okul-diizeyli degiskenlerin giivenirlik katsayilari

verilmigtir.
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Tablo 2

Arastirma Degiskenlerinin Giivenirlik Katsayilar

Degisken Kod Gilivenirlik
Katsayisi (o)
Ogretmen-Diizeyli
Ogretim Uygulamalari (T3TPRA) 0.89
Etkili Profesyonel Geligim (T3EFFPD) 0.76
Ogretmen Isbirligi (T3COOP) 0.87
Kisisel Amacli Ogretme Motivasyonu (T3PERUT) 0.78
Toplumsal Amach Ogretme Motivasyonu  (T3SOCUT) 0.78
Calisma Yeri lyiligi ve Stresi (T3WELS) 0.73
Ozyeterlik (T3SELF) 0.93
Ogretmen-6grenci Iliskileri (T3STUD) 0.90
Algilanan Disiplin Iklimi (T3DISC) 0.90
Okul-Diizeyli
Akademik Baski (T3PACAD) 0.94
Okulda illegal Davranis ve Siddet (T3PDELI) 0.83
Okul Liderligi (T3PLEADS) 0.82

Kaynak: OECD, 2019a

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine iligkin olarak, TALIS 2018 ¢alismasinda
kullanilan 6gretmen-diizeyli ve okul-diizeyli tiim faktorlerin yiiksek giivenirlik katsayisina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Biiytikoztiirk’e (2011) gore, 0.70 ve lizerinde Cronbach alpha

degerleri yiiksek giivenirlige isaret etmektedir.
3.6. Verilerin Analizi

Yapilan arastirmada, Tiirkiye’deki oOgretmenlerin is doyumlarmi etkileyen
faktorlere ilisgkin TALIS 2018 calismasinin verilerinin analizinde hiyerarsik dogrusal
modelleme (HLM) yazilimi (Raudenbush vd., 2011) kullanilarak c¢ok diizeyli regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanmilan HLM, grup i¢i degiskenligin
belirlenmeye calisildigi ve bireylerin gruplar icinde kiimelendigi durumlarda siklikla

kullanilan bir istatistik teknigidir (Raudenbush ve Bryk, 2002).
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TALIS 2018 galismasinin veri setinin kiimelenmig bir yapiya sahip olmasindan
dolay1, oOgretmenlerin is doyumlar1 ile yordayici degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesinde iki-diizeyli HLM kullanilmistir. TALIS 2018 veri setinde 6gretmen-
diizeyindeki (diizey-1) tim yordayic1 degiskenler grup ortalamasi etrafinda toplanmis olup,
okul-diizeyli (diizey-2) degiskenler ise genel ortalama etrafinda toplanmis durumdadir.

Yapilan ¢calismada agagida verilen regresyon esitlikleri olusturulmustur:

Diizey-1 (Ogretmen-Diizeyi) Model: T3JOBSA;; = Boj + BiTT3G01 + B TT3G03 + B5; TT3G11B +
B4 TCHAGEGR + Bs;T3TPRA + B T3EFFPD + B7T3COOP + BgT3PERUT + BoT3SOCUT +
B, T3WELS + B1jT3SELF + 1, T3STUD + B3 T3DISC + rj;

Diizey-2 (Okul-Diizeyi) Model: Boj = yoo + 70 TC3G10 + 72 TC3G12 + y3STRATIO + 04 TC3G17C
+v0sT3PACAD + yo6T3PDELI + y0; T3PLEADS + g

Birinci esitlikte, T3JOBSA;; is doyumumu temsil ederken, Poj ise j okulunun
regresyon kesisimini sembolize etmistir. f;; ila B3, sirasiyla, cinsiyet (TT3GO1), egitim
durumu (TT3GO03), mesleki kidem (TT3G11B), yas (TCHAGEGR), ogretim uygulamalari
(T3TPRA), etkili profesyonel gelisim (T3EFFPD), égretmen isbirligi (T3COOP), kisisel
amagh ogretme motivasyonu (T3PERUT), toplumsal amaglh ogretme motivasyonu
(T3SOCUT), ¢alisma yeri iyiligi ve stresi (T3WELS), ozyeterlik (T3SELF), 6gretmen-
ogrenci iligkileri (T3STUD) ve alguanan disiplin iklimi (T3DISC) icin diizey-1
yordayicilarin regresyon egimlerini kapsamaktadir. Esitlikte yer alan 7y, j okulundaki

Ogretmen i’nin rastgele etkisini gostermektedir.

Ikinci esitlikte, ygo yordayicilar icin diizeltilmis tiim okullarin genel ortalama is
doyumu puami olmak {izere, yo; ila yg7, sirasiyla, okul yerlesim yeri (TC3G10), okul
sektorii (TC3G12), okul biiyiikliigii (STRATIO), okul sosyo-ekonomik statiisii (TC3G17C),
akademik baski (T3PACAD), okulda illegal davranis ve siddet (T3PDELI) ve okul
liderligini (T3PLEADS) temsil eden diizey-2 yordayicilarin regresyon katsayilaridir.
Esitlikte yer alan g ise okul j’nin rastgele etkisini sembolize etmektedir. Calismada,
yordayicilarin  sonuglari tahmin etmedeki katkisim1 6lgmek i¢in standartlagtirilmig

regresyon katsayilar1 kullanilmisgtir.

Arastirmada ii¢ farkli model gelistirilmis; gelistirilen bu modeller TALIS 2018
calismasinin veri setinin analizi asamasinda dikkate alinmistir (OECD, 2018). Bu

modellerden birincisini yalnizca is doyumunun analize dahil edildigi tam kosulsuz model
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olarak da bilinen temel model teskil etmistir. Arastirmanin ikinci modelini, 6gretmen-
diizeyli degiskenlerin (6., demografik degiskenler, 6zyeterlik, etkili profesyonel geligim,
vb.) eklenmesiyle kismi kosullu model olusturmustur. Son olarak, arastirmanin tiglincii
modelini ise okul-diizeyli degiskenlerin (6rn., okul liderligi, okul biiyiikligi, okul sosyo-
ekonomik statiisii, vb.) eklenmesiyle birlikte tam kosullu model teskil etmistir. Calismada,
ikinci ve {glincii modeller 6gretmenlerin i doyumunun yordayicilart olan 6gretmen-

diizeyli (diizey-1) ve okul-diizeyli (diizey-2) degiskenlerden meydana gelmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR

4.1. Betimsel Bulgular

Yapilan arastirmada, ilk olarak ¢ok diizeyli analizleri gerceklestirmeye baglamadan
once ele alinan Ogretmen-diizeyli ve okul-diizeyli degiskenlerin betimsel istatistikleri

hesaplanarak Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3

Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler En Diigiik ~ En Yiiksek X SS
Ogretmen-Diizeyli

Cinsiyet 1 2 1.42 494
Egitim Durumu 4 5.07 294
Mesleki Kidem 0 43 12.32 8.018
Yas 1 6 3,20 927
Is Doyumu 4.57 16.08 12.00 2.31
Ogretim Uygulamalar 1.36 16.44 11.39 2.14
Etkili Profesyonel Gelisim 7.06 14.56 12.96 2.27
Ogretmen Isbirligi 5.03 16.47 9.84 2.47
Kisisel Amacli Ogretme Motivasyonu 5.39 12.83 10.81 1.66
Toplumsal Amagli Ogretme Motivasyonu 2.39 12.98 12.20 1.49
Calisma Yeri lyiligi ve Stresi 7.01 14.99 9.40 1.75
Ozyeterlik 2.02 15.92 12.61 2.29
Ogretmen-Ogrenci Iliskileri 3.06 17.06 13.16 2.38
Algilanan Disiplin Iklimi 5.34 14.11 8.82 2.08
Okul-Diizeyli

Okul Yerlesim Yeri 1 5 3.83 1.16
Okul Sektorii 1 2 1.05 225
Okul Biiyiikliigii .70 135.00 18.47 11.15
Okul Sosyo-Ekonomik Statii 1 5 2.75 1.02
Akademik Bask1 2.56 15.40 11.68 2.42
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Okulda Illegal Davranis ve Siddet 4.83 15.80 7.69 2.32
Okul Liderligi 6.72 14.88 11.30 1.80

Tablo 3 incelendiginde, oOgretmen-diizeyli degiskenlerden toplumsal amagh
dgretme motivasyonunun (£= 12.00, SS = 2.31) yiiksek diizeyde, is doyumunun (£=
12.00, SS = 2.31), etkili profesyonel gelisiminin (4’? = 12.96, SS = 2.27), kisisel amach
Ogretme motivasyonunun (J? = 10.81, SS = 1.66), 6zyeterliginin (-’? = 12.61, SS = 2.29),
ogretim uygulamalarinin (4’? = 11.39, SS = 2.14) ve odgretmen-0grenci iligkilerinin (4’? =
13.16, SS = 2.38) orta diizeyde ve 6gretmen isbirligi (-’? =0.84, §§ = 2.47) ile ¢aligma yeri
iyiligi ve stresi (¥=9.40, SS = 1.75) ve algilanan disiplin ikliminin (X= 8.82, SS = 2.08)

ise diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Diger taraftan, okul-diizeyli degiskenlerden olan okulun sosyo-ekonomik statiisii
(J? = 2.75, 8§ = 1.02) ile okulda illegal davranis ve siddetin (f= 7.69, SS = 2.32) diistik
diizeyde oldugu goriiliirken, okul liderliginin (J? = 11.30, SS = 1.80) ise orta diizeyde

oldugu sonucuna ulagilmistir.
4.2. Ogretmenler ve Okullar Arasinda Is Doyumundaki Farkhliklar

Arastirmadaki ilk model tamamen kosulsuz olan ve esasinda sabit bir deger disinda
dgretmenlerin is doyumundaki degiskenlik hakkinda fazla bilgi vermeyen bir modeldir. ilk
modelde, sonu¢ degiskeni olan 6gretmenlerin is doyumu diginda bir baska degisken girisi
yapilmamaktadir. Sonug¢ degiskeni olarak i doyumu olan bu modelde, 6gretmenlerin is
doyumundaki toplam varyansin yaklagsik olarak %56’sinin okullar arasinda, yaklasik olarak
%44 tiniin ise okullar i¢inde (/CC = .435, p < .001) oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonug, okullar arasindaki varyansin 6nemli oldugunu gostermistir. Bir baska ifadeyle, elde
edilen sonug¢ Ogretmenlerin is doyumunun okullar arasinda onemli Slgiide degistigini

oryaya koymustur.
4.3. Ogretmen-Diizeyli Bulgular

Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin i doyumunun bir yordayicist olarak dgretmen-

diizeyli degiskenlere iliskin sonuglar Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4

Ogretmenlerin Is Doyumu Icin Kismi Kogullu Model

Degiskenler S SH sd t p
(Sabit) 12.30 942 2136 13.05** .000
Osretmen-Diizeyli

Cinsiyet® -294 .080 2136 -3.67** .000
Egitim Durumu -523 135 2136 -3.85** .000
Mesleki Kidem —-022  .009 2136  -2.32* .020
Yas 236 .083 2136 2.83*%* .005
Ogretim Uygulamalari 048 .021 2136 2.27*% .023
Etkili Profesyonel Gelisim 059  .017 2136 3.43** 001
Ogretmen Isbirligi 065  .017 2136  3.75** 000
Kisisel Ogretme Motivasyonu 007  .025 2136 310 757
Sosyal Ogretme Motivasyonu 196 .032 2136 6.09** .000
Calisma Yeri lyiligi ve Stresi —449 026 2136 —-17.21** .000
Ozyeterlik 022 .021 2136 1.03  .300
Ogretmen-Ogrenci Iliskileri 211 .018 2136 11.45*%* .000
Algilanan Disiplin Iklimi —-101  .021 2136 —4.84** .000
R? 332

F 81.06**

Not. * Kadin 6gretmen referans olarak alinmistir; *p <.01; **p <.001.

Arastirmada 6gretmen-diizeyli (diizey-1) sonuglar, kisisel 6gretme motivasyonu ile
ozyeterlik degiskenleri hari¢ diger tiim degiskenlerin 6gretmenlerin is doyumunun anlaml
yordayicilar1 oldugunu gdstermistir. Buna gore, Ogretmen-diizeyli analiz sonuglari,
sirasiyla, cinsiyet (8 =—.294, SH = .080, p <.001), egitim durumu (f =-.523, SH=.135,p
<.001), mesleki kidem (f =—.022, SH = .009, p < .01), yas (5 = .236, SH = .083, p < .01),
ogretim uygulamalar1 (f = .048, SH = .021, p < .01), etkili profesyonel gelisim (f = .059,
SH = .017, p < .001), 6gretmen isbirligi (f = .065, SH = .017, p < .001), sosyal 6gretme
motivasyonu (£ =.196, SH = .032, p <.001), ¢alisma yeri iyiligi ve stresi (f =—.449, SH =
.026, p < .001), 6gretmen-6grenci iligkileri (f = 211, SH = .018, p < .001) ve algilanan
disiplin ikliminin (# = —.101, SH = .021, p < .001) 6gretmenlerin iy doyumunun anlaml

yordayicilart oldugunu gostermistir.

Bu sonuglar, 6zellikle cinsiyet, egitim durumu, yas, ¢alisma yeri iyiligi ve stresi,

sosyal O0gretme motivasyonu, 0gretmen-ogrenci iligkileri ile algilanan disiplin ikliminin
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Ogretmenlerin ig doyumu iizerinde 6nemli faktorler oldugunu gosterirken, mesleki kidem,
ogretim uygulamalari, etkili profesyonel gelisim ve 6gretmen isbirliginin etkisinin ise daha
diisiik oldugunu gostermistir. Ise kosulan kismi kosullu model, dgretmen-diizeyinde is

doyumundaki toplam varyansin %33 ’iinii (R’ = .332) agiklamustir.
4.4. Okul-Diizeyli Bulgular

Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin iy doyumunun bir yordayicisi olarak okul-

diizeyli degiskenlere iliskin sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5

Osretmenlerin Is Doyumu I¢cin Tam Kosullu Model

Degiskenler S SH sd t p
(Sabit) 13.22 1.04 2024 12.71*%% .000
Ogretmen-Diizeyli

Cinsiyet® —.294 .082 2024 -3.565**  .000
Egitim Durumu —-.59%4 143 2024  —4.146**  .000
Mesleki Kidem —-.024 .009 2024  -2455* 014
Yas 242 .085 2024 2.836*%  .005
Ogretim Uygulamalari .051 022 2024 2.310%* .021
Etkili Profesyonel Gelisim .062 017 2024  3.483** 001
Ogretmen Isbirligi 071 018 2024  3.932*%*  .000
Kisisel Ogretme Motivasyonu —-.008 025 2024 -.343 732
Sosyal Ogretme Motivasyonu .193 032 2024 5.916%* .000
Calisma Yeri lyiligi ve Stresi —.448 026 2024 —16.645** .000
Ozyeterlik .026 022 2024 1.155 248
Ogretmen-Ogrenci Iliskileri 205 019 2024 10.761** 000
Algilanan Disiplin Tklimi —-.099 021 2024 —4.604** .000
Okul-Diizeyli

Okul Yerlesim Yeri —-.008 .037 2024 -237 813
Okul Sektorii .189 195 2024 972 331
Okul Biyiikligi .000 .003 2024 .014 989
Okul Sosyo-Ekonomik Statii —.046 .043 2024 -1.062 288
Akademik Baski 012 017 2024 733 464
Okulda Illegal Davranis ve Siddet —.018 .019 2024 —.946 .344
Okul Liderligi —.042 .022 2024 —1.839  .066
R’ 335

F 50.388**

Not. ® Kadin 6gretmen referans olarak alinmistir; *p <.01; **p <.001.

53



Analiz sonuglari, sirastyla, 6gretmen-diizeyli (diizey-1) degiskenlerden cinsiyet (f =
—.294, SH = .082, p < .001), egitim durumu (f = —.594, SH = .143, p < .001), mesleki
kidem (f = —.024, SH = .009, p < .01), yas (8 = .242, SH = .085, p <. 01), d6gretim
uygulamalar (f = .051, SH = .022, p <. 01), etkili profesyonel gelisim (f = .062, SH =
.017, p < .001), 6gretmen isbirligi (# = .071, SH = .018, p < .001), sosyal 6gretme
motivasyonu (f =.193, SH = .032, p <.001), ¢alisma yeri iyiligi ve stresi (f = —.448, SH =
.026, p < .001), 6gretmen-6grenci iliskileri (f = .205, SH= .019, p < .001) ile algilanan
disiplin iklimi (f = —.099, SH = .021, p < .001) degiskenlerinin aksine, okul-diizeyli
(diizey-2) degiskenlerin 6gretmenlerin i doyumu {izerinde anlamli bir yordayici
olmadigin1 ortaya koymustur. Tam kosullu model, dgretmen-diizeylide 6gretmenlerin is
doyumundaki varyansin %33’linii agiklamaktayken, okul-diizeylide ise neredeyse hicbir
artis olusmamistir. Bu sonuglar, oOgretmenlerin i doyumunun O6gretmen-diizeyli
degiskenlerle yakindan iligkili oldugunu gosterirken, aksine okul-diizeyli degiskenlerin ise

bunda belirleyici bir roliiniin olmadigini gostermistir.
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V. BOLUM

TARTISMA

5.1. Tartisma

Yapilan arastirmada, TALIS 2018 dongiisiindeki veri seti kullanilarak Tiirkiye’de
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorler incelenmis; buna gore, elde edilen sonuglar

ogretmen-diizeyli ve okul-diizeyli sonuclar olmak iizere iki baslik altinda tartigilmistir.
5.1.1. Ogretmen-Diizeyli Sonuclara Iligkin Tartisma

Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen bir dizi faktor tespit
edilmistir. Calismada, 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen faktorlerin okul-diizeyli
faktorlerden ziyade, 6gretmen-diizeyli faktorler oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore,
ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerden ilkinin cinsiyet oldugu goriilmistiir.
Arastirmada, kadin 6gretmenlerin erkek meslektaglarina nazaran daha yiiksek is doyumuna
sahip olduklart anlagilmistir. Bu bulgu, Tirkiye’de kadin 6gretmenlerin erkek
meslektaslar1 ile karsilastirildiginda mesleklerinden daha fazla doyum elde ettikleri
bigiminde yorumlanabilir. Ancak, aragtirma literatiirii cinsiyet ile is doyumu arasindaki
iligkiyi kapsamli bir bigimde ele almis; iki degisken arasinda tutarsiz iliskiler oldugunu
rapor etmistir (Colak vd., 2017; Demirtag, 2010; Klassen ve Chiu, 2010; Liu vd., 2023;
Tagdan ve Tiryaki, 2010; Toropova vd., 2020; Sahin, 2013; Yilmaz vd., 2023; You vd.,
2017). Amlan arastirmalardan kimi erkek ogretmenler, kimi de kadin 6gretmenler lehine
sonuclar rapor ederken, kimi aragtirmalar ise her iki cinsiyet arasinda is doyumu agisindan
anlamli bir farkliligin olmadigim1 gostermektedir. Bu sonuglar, Ogretmenlerin is

doyumunda cinsiyetin belirleyici bir faktor olmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise 6gretmenlerin is doyumunun egitim
durumu ile iligkili olmas1 seklindedir. Elde edilen bulgu, 6gretmenlerin is doyumunun
egitim durumuna gore farklilastigini; bunun da, sasirtict bir bigimde, lisans mezunu
ogretmenler lehine oldugu anlagilmistir. Bu sonug, lisans mezunu 6gretmenlerin, 6nlisans
ve lisansiistii egitimi mezunu O&gretmenlere nazaran daha yiiksek is doyumuna sahip

olduklart seklinde yorumlanabilir. Elde edilen bulgunun aksine, arastirma literatiirii egitim
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durumu degigkeni ile 6gretmenlerin i doyumu arasindaki iligkiye iliskin karigik sonuglar
vermektedir (Azimi ve Akan, 2019; Filiz, 2014; Tasdan ve Tiryaki, 2010). Bazi
aragtirmalar lisans mezunu Ogretmenler lehine sonug verirken, bazilari ise lisansiistii
egitimi mezunu 6gretmenler lehine sonug iiretmistir. Dolayisiyla, literatiir 6gretmenlerin is
doyumu iizerinde egitim durumunun etkisinin degistigini ortaya koymus; bu sonug, egitim
durumunun is doyumu iizerinde belirleyici bir faktér olmadigini gostermistir. Ancak,
Tiirkiye acisindan durum ele aliacak olursa, MEB biinyesinde lisansiistii egitimi mezunu
Ogretmenlerin sahip olduklar1 uzmanlik alanlarinin dikkate alinmadigi; bu agidan,
uzmanlik alanlarina goére bir istihdam politikasinin olmadigi soylenebilir. Nitekim,
Ozdemir’e (2007) gore de, son yillarda ihdas edilen Milli Egitim Uzmanhg kadrosu bir
kenara birakildiginda, biinyesinde lisansiistii egitimine dayali olarak uzman calistirmayan
tek bakanlik MEB’dir. Bu acidan, aldiklari lisansiistii egitime paralel olarak sahip olduklari
uzmanlik alanlarinin MEB tarafindan gozetilmemesi, 6gretmenlerin icra ettikleri meslekten

yeterince doyum elde etmelerini sinirlandiriyor olabilir.

Arastirmada, demografik bir faktdr olarak, ogretmenlerin is doyumunun mesleki
kidemden etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Calismada, mesleki kidemi yiiksek
Ogretmenler lehine anlamh bir sonug elde edilmistir. Elde edilen sonug, mesleki kidemin
yiikselmesiyle Ogretmenlerin is doyumunun arttigi bigiminde yorumlanabilir. Yapilan
arastirmalar da, elde edilen sonuca benzer bir bicimde 6gretmenlerin is doyumu iizerinde
mesleki kidemin tutarli bir bicimde 6nemli bir faktér oldugunu gostermistir (Crossman ve
Harris, 2006; Dere, 2022; Liu vd., 2023; Okumus, 2011; Ozcan, 2006; Skaalvik ve
Skaalvik, 2011; Yilmaz vd., 2023; Yorulmaz vd., 2017). Bu sonug, &gretmenlerin is
doyumu {izerinde mesleki kidemin 6nemli bir belirleyici oldugunu gdstermis; mesleki
kidemin artmasiyla is doyumunun da yiikseldigini ortaya koymustur. Daha az mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin daha tecriibeli meslektaslarina nazaran is doyumunun diisiik
olmasinin sebebi, meslegin ilk yillarinda sahip olduklar1 beklentinin fazla olmasi ve bunun

karsilanamamasi olabilir (Colak vd., 2017).

Yapilan ¢alismada, dgretmenlerin yasinin is doyumu iizerinde etkili demografik
degiskenlerden biri oldugu bulunmustur. Arastirma sonucu, yas arttik¢a dgretmenlerin is
doyumunun da paralel bir bigimde arttigin1 gostermistir. Yasi fazla olan dgretmenlerin
uzun yillar boyunca yaptiklari igin sonucunu olumlu bir bigimde gérmiis olmalari, onlarin

mesleklerinden elde ettikleri tatmini artirmig olabilir. Ancak, mevcut arastirmadan elde
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edilen sonucun aksine literatiir yag degiskeniyle ilgili tutarsiz sonuclar {iretmis (Ferguson
vd., 2012; Koruklu vd., 2013; Saiti ve Papadopoulos, 2015; Skaalvik ve Skaalvik, 2009;
Sahin, 2013; Tunacan ve Cetin, 2009); kimi arastirmalar yasi yiiksek olan 6gretmenler
lehine, kimisi yas1 diisiik olan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik elde ederken, kimi
calismada ise yasin is doyumu {izerinde etkili bir faktér olmadigi goriilmiistiir. Ortaya
cikan bu sonuglar, yasin 6gretmenlerin is doyumu {izerindeki etkisinin belirleyici olmaktan

uzak oldugunu gostermistir.

Gergeklestirilen aragtirmada, etkisi diisiik de olsa ogretim uygulamalarinin
Ogretmenlerin i3 doyumu {iizerinde etkili bir faktoér oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug,
ogrenci-merkezli Ogretim uygulamalarmi smif icinde hayata geciren Ogretmenlerin
mesleklerinden daha fazla doyum elde ettiklerini gostermektedir. Bir diger ifadeyle, sinif
icinde geleneksel Ogretim uygulamaktan ziyade, Ogrenci-merkezli 6gretim uygulayan
ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugu anlagilmistir. Bu sonug,
ayni zamanda etkili 6gretim ile de iliskilendirilebilir. Nitekim, aragtirma literatiirii etkili
ogretim ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu gostermistir
(Hansen vd., 2020; Harrison vd., 2023; Reeves ve Hamilton, 2022). Ogretmenlerin sinifta
etkili 6gretim uygulamasi, beraberinde onlarin yaptiklar1 isten daha fazla doyum elde
etmelerine katki sunmaktadir. Bu sonucun tam tersini de diisiinmek elbette olasidir. Zira,
mesleginden yeterince doyum saglayan Ogretmenler sinifta etkili bir 6gretim siirecini
uygulamaktadir (Huang vd., 2013). Aksine, mesleginden yeterince doyum saglayamayan
Ogretmenlerin ise sinifta etkili bir 6gretim siirecini hayata gecirmeleri olasi degildir. Bu
acidan, is doyumu ile nitelikli 6gretimin karsilikli olarak birbirlerini etkileyen ve

birbirlerinden etkilenen iki degisken oldugu ileri siiriilebilir.

Yapilan arastirmada, etkili profesyonel gelisim ile Ogretmenlerin is doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, etkili
profesyonel gelisim etkinliklerinden yeterince yararlanan, bir baska ifadeyle kendisi
mesleginde azami diizeyde gelistiren 6gretmenlerin yaptiklar1 meslekten daha fazla doyum
elde ettiklerini gostermektedir. Nitekim, her ne kadar aksini ortaya koyan siirl sayida
arastirma olsa da (Meagher, 2011), yapilan pek cok calisma etkili profesyonel gelisimin
ogretmenlerin is doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu rapor etmistir (Reeves
ve Hamilton, 2022; Smet, 2021; Wang vd., 2020; Yoon ve Kim, 2022). Song vd. (2018)

yaptiklar1 aragtirmada, 6gretmenlerin profesyonel gelisiminin genel olarak 50 tilkede diisiik
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oldugunu bulmus olsalar da, TIMSS 2007 dongiisiinde profesyonel gelisimin is doyumu ile
pozitif yonde anlamli bir iligskiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Ogretmenler
kendilerini mesleklerinde profesyonel bir bicimde gelistirdikge, bu durum onlarin
yaptiklar1 isten daha fazla doyum elde etmelerine katki sunmaktadir. Ozellikle, etkili
profesyonel gelisim programlar1 6gretmenlerin iy doyumunun gelistirilmesinde etkili
uygulamalardir (Nir ve Bogler, 2008); zira, bu programlar vasitasiyla ogretmenlerin
pedagojik olarak siirekli kendilerini yenilemeleri ve daha etkili 6gretim uygulamalariyla

islerinden daha fazla doyum elde etmeleri saglanabilir.

Calismada, 6gretmen isbirligi ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda anlamli bir
iligki bulunmus; bu sonug, birbirleriyle isbirligi icerisinde calisan Ogretmenlerin is
doyumunun daha yiiksek oldugunu gostermistir. Mesleki isbirligi yapilmasini tesvik eden
mekanizmalardan biri olan profesyonel 6grenme topluluklar1 son yillarda okullarda
ogretmenlerin i3 doyumunu saglamada oOnemli yollardan biri olarak goriilmektedir
(Banerjee vd., 2017; Toropova vd., 2020); nitekim, bu topluluklar Ogretmenlerin
birbirlerine  0gretmelerine ve birbirlerinden 6grenmelerine destek saglayarak,
ogretmenlerin hem profesyonel gelisimlerine katki sunmakta hem de Ogretmenlerin
yaptiklar1 meslekten duyduklar1 doyumu artirmaktadir (Liu vd., 2021; Reeves vd., 2017).
Ozellikle, son yillarda Milli Egitim Bakanligmin (MEB) Hizmet-igi Egitim Yonetmeligini
(Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 2022) gézden gecirerek, okullar1 profesyonel bir 6grenme
toplulugu olarak tanimlamis olmasi O6gretmenlerin is doyumunu gelistirecek bir adim

olarak degerlendirebilir.

Gergeklestirilen arastirmada, 6gretme motivasyonu tiirlerinden kigisel amacglh
Ogretme motivasyonundan ziyade sosyal amagli 6gretme motivasyonunun 6gretmenlerin is
doyumu ile anlamh bir iliski gdsterdigi bulunmustur. Bu sonug, meslegi kisisel amag
odakl olarak secen 6gretmenlerden ¢ok topluma yarar saglama amag¢ odakli olarak secen
Ogretmenlerin daha yiiksek is doyumu elde ettiklerini gostermistir. Her ne kadar ekonomik
gelir diizeyi onceki yillara nazaran diisiis gosterse de (Unsal, 2018), Tiirkiye’de
ogretmenlik mesleginin toplum igerisinde halen kutsal bir meslek olarak sayilmasi ve
bireylerin meslegi sosyal amacgli olarak segmeleri ve yliriitmeleri elde edilen sonug
iizerinde etkili olmus olabilir (Piskin ve Parlar, 2021). Literatiir her ne kadar her iki amag
odakli olarak bireylerin 6gretmenlik meslegini segtiklerini ortaya koysa da (Giersch, 2016;

Liu vd., 2023), yapilan calismalar kisisel amagli motivasyondan ziyade sosyal amach
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motivasyonun Ogretmenlerin iy doyumu {lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Badri vd., 2013; Biiyiikgdze, 2023). ABD ve Cin’de 6gretmen adaylarinin dgretmenlik
meslegini segmede sosyal amagli motivasyonun énemli bir degisken oldugu sonucuna
ulagilmis (Lin vd., 2012); bu sonug, hem dogu toplumlarinda hem de bati toplumlarinda
Ogretmenlik mesleginin ¢ogunlukla sosyal ama¢ motivasyonu dogrultusunda secildigi ve

ylriitiildiglini gostermistir.

Yapilan arastirmada, calisma yeri iyiligi ve stresi degiskenin Ogretmenlerin is
doyumu ile yakindan iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma, calistiklar1 okulun
iyiligi ve stresinin dgretmenlerin is doyumunu negatif yonde etkiledigini ortaya koymus;
bu sonug, ¢alisma yerinin iyiliginin artmasi ve stresin azalmasiyla &gretmenlerin is
doyumunun gelistigini gostermistir. Nitekim, yapilan bilimsel ¢aligmalar okulun stres
diizeyinin Ogretmenlerin i3 doyumu ile yakindan iliskili oldugunu ortaya koymus;
aragtirmalar, stresi yiiksek okullardaki Ogretmenlerin i3 doyumunun diisiik oldugunu,
aksine stresi diisiik okullardaki 6gretmenlerin i doyumunun ise yiiksek oldugunu rapor
etmistir (Klassen ve Chiu, 2010; Klassen vd., 2010; Toropova vd., 2020; Troesch ve
Bauer, 2017). Bu acidan, okulda algilanan stres diizeyinin O6gretmenlerin is doyumu

iizerinde oldukga etkili bir faktor oldugu ileri siiriilebilir.

Arastirmada, ozyeterligin Tiirkiye’de 6gretmenlerin is doyumu ile iligkili bir faktor
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin kendilerini mesleklerinde yeterli
hissetmelerinin onlarin is doyumu iizerinde anlamli bir etki olusturmadigimi gostermistir.
Bir diger ifadeyle, Ogretmenlerin kendilerini mesleklerinde yeterli hissedip
hissetmemelerinin onlarin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi olmadig: ifade edilebilir.
Her ne kadar yapilan calismada amilan iki degisken arasinda anlamli bir etkilesim
bulunmasa da, literatiir bu sonucun aksini rapor etmistir. Arastirmada literatiirii tutarli bir
bicimde Ozyeterlik ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin
oldugunu ortaya koymus; Ozyeterligi yiiksek olan 6gretmenlerin is doyumunun yiiksek
oldugunu gostermistir (Canrinus vd., 2012; Kasalak ve Dagyar, 2020; Liu vd., 2023;
Troesch ve Bauer, 2017; Tiirkoglu vd., 2017).

Yapilan caligmada, 6gretmen-6grenci iliskileri 6gretmenlerin is doyumunu anlamh
bir bicimde agiklayan faktorlerden biri olarak bulunmustur. Bu sonuna gore, dgrencileri ile
olumlu iligkiler gelistiren Ogretmenlerin i doyumunun daha yiikksek oldugu

anlasilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, arastirma sonucu sinif icerisinde 6grencileriyle sahip
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olduklart iletisim ile onlarla kurduklar: iligkinin niteliginin 6gretmenlerin mesleklerinden
daha fazla doyum elde etmelerine yardimci oldugunu ortaya koymustur. Nitekim, aragtirma
literatiirii de bu yonde sonuglar iiretmis; d6gretmen-6grenci iliskilerinin 6gretmenlerin is
doyumu iizerinde 6nemli bir belirleyici faktér oldugunu rapor etmistir (Lavy ve Bocker,
2018; Veldman vd., 2013; Wang vd., 2020). Bu sonuna dayanarak, sinif igerisinde
ogretmen-0grenci iligkilerinin olumsuz yonde olmasinin &gretmenlerin i doyumunu
beraberinde olumsuz bir yonde etkilemesinin miimkiin oldugu ileri siiriilebilir. Aksine,
sinif igerisinde 0gretmen-6grenci iligkilerinin olumlu yonde olmasinin ise 6gretmenlerin i

doyumunu beraberinde olumlu bir yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.

Yapilan arastirmada elde edilen Ogretmen-diizeyli faktorlere iliskin son sonug,
algilanan disiplin iklimi ile 6gretmenlerin i doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir
iligkinin olmasi seklindedir. Calisma, okulda algilanan disiplin ikliminin 6gretmenlerin is
doyumu {izerinde etkili oldugunu gdstermis; bu sonug, 6gretmenlerin algiladiklart disiplin
ikliminin is doyumunu olumsuz bir bi¢cimde etkiledigini ortaya koymustur. Bir baska
ifadeyle, siif icerisinde oOgrencilerin disiplini bozucu davraniglar sergilemelerinin
ogretmenlerin dgretme-ogrenme siirecini yonetmelerinde zorlanmalarina sebep oldugu;
beraberinde bu durumun o6gretmenlerin is doyumunu olumsuz olarak etkiledigi ileri
stirilebilir. Bu agidan, siifin disipline edilmis bir iklime sahip olmasinin 6gretmenlerin is
doyumu agisindan 6nemli oldugu séylenebilir. Nitekim, yapilan giincel bilimsel ¢alismalar
algilanan disiplin iklimi ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda negatif yonde anlaml bir
iligkinin oldugunu rapor etmis; buna gore, arastirmalar 6gretmenlerin algiladiklar1 disiplin
ikliminin diisitk olmasiin onlarm is doyumunu da olumsuz bir bi¢imde etkiledigini

gostermistir (Katsantonis, 2019; Nalipay, 2023; Wang vd., 2020).
5.1.2. Okul-Diizeyli Sonuclara Iliskin Tartisma

Yapilan arastirmada, higbir okul-diizeyli degiskenin 6gretmenlerin is doyumu ile
anlamli bir iliskiye sahip olmadigi sonucuna varilmigtir. Arastirmadan elde edilen ilk
sonug, okul yerlesim yerinin 6gretmenlerin i doyumu ile anlamli bir iligkiye sahip
olmadigi yoniindedir. Bu sonug, c¢aligtiklart okulun bulundugu yerlesim yerinin
Ogretmenlerin is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigmi gostermistir. Bir
baska ifadeyle, yapilan ¢aligma kentte veya kirsal bolgelerde calisan Ogretmenlerin is
doyumunun farklihk gdstermedigini ortaya koymustur. Ozellikle, yiiriitiilmesinde

karsilagilan problemler kentsel ve kirsal ayrimina gore degisiklik gosterse de, Tiirkiye’de
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meslegin sahip oldugu sosyo-ckonomik sartlarin tiim 6gretmenler agisindan ayni olmasi
isten elde edilen doyumun da benzer olmasina sebep olmus olabilir. Arastirma literatiirii bu
konuda farkli sonuglar tiretmis olup (Akbaba vd., 2023; Liu vd., 2023; Niu vd., 2023;
Wang vd., 2020); kimi ¢alisma, bu ¢aligmaya benzer bir bi¢imde okul yerlesim yerinin
Ogretmenlerin is doyumu iizerinde anlaml bir etki olusturmadigini rapor ederken (Liu vd.,
2023; Niu vd., 2023), kimisi ise sehirde ¢alisan 6gretmenler lehine sonug ortaya koymustur
(Akbaba vd., 2023; Wang vd., 2020). Bu acidan, okul yerlesim yerinin 6gretmenlerin is

doyumu lizerinde belirleyici bir faktor olmadig: ifade edilebilir.

Arastirmada elde edilen bir bagska sonuca gore, okul sektdrii 6gretmenlerin is
doyumu fizerinde etkili bir faktér degildir. Bir baska ifadeyle, 6gretmenlerin sahip
olduklar is doyumu c¢alistiklar1 okulun devlete veya 6zel sektére bagli olmasi durumuna
gore degisiklik gostermemektedir. Okul-diizeyli faktorlerden biri olan okul sektori
acisindan da, tipki okul yerlesim yerinde oldugu gibi, arastirma literatiirii karigik sonuglar
vermistir (Anastasiou ve Garametsi, 2021; Liu vd., 2023; Lopes ve Oliveira, 2020; Niu vd.,
2023). Cin’de yapilan bir arastirma okul sektoriiniin 6gretmenlerin is doyumu tizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigini rapor ederken (Liu vd., 2023), bu durumun aksine pek
cok caligma Ozel okulda c¢alisan Ggretmenler lehine anlamli bir etkiden séz etmistir
(Anastasiou ve Garametsi, 2021; Lopes ve Oliveira, 2020; Niu vd., 2023). Anilan bu
arastirmalar, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin is doyumunun devlet sektoriinde ¢alisan
Ogretmelere nazaran daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Her ne kadar Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar 6zel okul sektoriinde ¢alisan 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin sosyo-
ekonomik imkanlarinin gorece fazla olmasindan dolay1 (Giirler, 2020) is doyumunun
devlet sektoriinde ¢alisan meslektaslarina nazaran daha yiiksek oldugunu ortaya koymus
olsa da (Karakdse ve Kocabas, 2006; Tasdan ve Tiryaki, 2010), 6zel okulda calisan
Ogretmenlerin sahip olduklar1 ekonomik problemler ile birlikte gelecek kaygilar1 onlarin
yaptiklar1 meslekten yeterince doyum elde etmelerini engelleyebilmektedir (Cantiirk, 2021;
Cimen ve Karadag, 2020).

Yapilan arastirmada, okul biiylkligi faktoriiniin 6gretmenlerin is doyumu ile
anlamli bir iligkisinin olmadigr bulunmustur. Elde edilen bu sonug, okuldaki &grenci
sayisinin Ogretmenlerin is doyumunu etkilemedigini gostermistir. Bir bagka ifadeyle,
okuldaki 6grenci sayisinin fazla ya da az olusunun 6gretmenlerin is doyumu {iizerinde

anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Literatiirde, okul biiyiikliigliniin 6gretmenlerin is
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doyumu agisindan ele alindig1 ¢ok az sayida arastirma bulunmustur. Her ne kadar yapilan
calismada, okul biiyiikliigiiniin 6gretmenlerin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi olmasa
da, siirli sayidaki c¢alisma okul biiyiikligiiniin 0gretmenlerin is doyumu ile iligkili
oldugunu rapor etmis; okuldaki 6grenci sayisinin artmasinin dgretmenlerin i doyumunu
olumsuz bir bicimde etkiledigini ortaya koymustur (Jahan ve Ahmed, 2018; Nalipay,
2023).

Arastirmada elde edilen bir baska sonug, okulun sosyo-ekonomik statiisiiniin
Ogretmenlerin i3 doyumu ile iligkili olmadigini ortaya koymustur. Bu sonug, okulun sosyo-
ekonomik statiistiniin diisiik ya da yiiksek olmasinin 6gretmenlerin is doyumu ile iliskili
olmadigini; bir baska ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumunun okulun sosyo-ekonomik
statiisiine bagli olmadigim1 gostermistir. Giincel literatiir bu konuda karisik sonuglar
sunmakta; kimi aragtirma sonucu mevcut ¢aligmanin sonucuyla paralellik sergilerken (Liu
vd., 2023), kimisi ise okulun sosyo-ekonomik statiisiiniin O0gretmenlerin is doyumu
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Matsuoka, 2015; Tang vd.,
2020). Bu agidan, okulun sosyo-ekonomik statiisiiniin Ogretmenlerin i doyumu

aciklamada yeterli bir faktor olmadig ifade edilebilir.

Yapilan arastirma, okulun akademik baskisinin 6gretmenlerin is doyumu iizerinde
etkili olmadigin1 ortaya koymustur. Bir bagka ifadeyle, arastirma okulun akademik basari
lizerine yaptifi vurgunun oOgretmenlerin is doyumu ile iliskili bir faktér olmadigim
gostermistir. Bu yoniiyle, elde edilen bulgu literatiirle celismistir (Aldridge ve Fraser,
2016). Buyruk’a (2014) gore, Ogrencilerin merkezi sistem sinavlarinda gosterdikleri
akademik bagaridan yola c¢ikilarak okullarin birbirleriyle karsilastirilmasi, hatta ailelerin
okullarin gosterdigi performansa gore tercih yapmalart 6gretmenler iizerindeki baskiyi
artirabilir. Nitekim, yapilan sinirli sayidaki calisma Tiirkiye’de merkezi sistem smavlarinin
Ogretmenler iizerinde baski ve stres olusturdugunu, ayrimeilik yarattigini ve rekabet ve is
yiikiinii artirdigin1 ortaya koymustur (Cakioglu ve Ergen, 2022; Cetin ve Unsal, 2019).
Tiirkiye’de Ogrencilerin kademeler arasi gegisini saglamada merkezi sistem sinavlarnin
sahip oldugu agirligin ve belirleyiciligin oldukga fazla oldugu diisiiniildiigiinde bunun sinif
ici 6gretme-Ogrenme siirecine yansiyabilecegi, sonucunda ise dgretmenlerin is doyumunu
diistirebilecegi dusiiniilebilir. Ancak, merkezi sistem sinavlarinda 6grencilerin basarili ya
da basarisiz sonuglar elde etmesinin dgretmenler {izerinde herhangi bir 6diill veya cezaya

doniismemesinden dolay1 akademik baski is doyumu {izerinde anlamli bir etki yaratmamis
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olabilir. Nitekim, Wang vd. (2020) yaptiklar1 aragtirmada, okulda 6grencilerin elde ettikleri
diisiik akademik basarinin Ogretmenlerin i doyumu {iizerinde anlamli bir etki

olusturmadigini bulmuslardir.

Arastirmada, okulda illegal davranig ve siddet ile 6gretmenlerin is doyumunu
arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Bu sonug, okulda sergilenen illegal davranis ve
siddet olaylarmin 6gretmenlerin is doyumu iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini
gostermistir. Arastirmalar okulda illegal davranmis ve siddetin 6gretmenlerin is doyumu
iizerindeki etkisine iligskin karigik sonuglar vermistir (Lopes ve Oliveira, 2020; Nalipay,
2023; Niu vd., 2023; Simén ve Alonso-Tapia, 2016; Torres, 2019; Wang vd., 2020).
Ornegin, Nalipay (2023) tarafindan yapilan calismada, Dogu Asya iilkelerinden Japonya,
Giliney Kore, Cin (Sanghay), Singapur ve Tayvan’da gorev yapan Ogretmenlerin is
doyumuna etki eden faktdrler incelenmis olup, bu iilkelerden yalnizca Giiney Kore ile
Cin’deki (Sanghay) 6gretmenlerin is doyumu ile okulda illegal davranis ve siddet arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Lopes ve Oliveira (2020)
tarafindan yapilan aragtirmada da, Portekizli 6gretmenlerin is doyumu ile okulda illegal
davranis ve siddet arasinda anlamli ancak diisiik diizeyli bir iliski bulunmustur. Benzer bir
bicimde, Wang vd. (2020) yaptiklar1 ¢caligmada, 30 iilkede Ogretmenlerin is doyumu ile
okulda illegal davranis ve siddet arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuglardir.
Niu vd. (2023) ise Japonya ile Giiney Kore’deki 6gretmenlerin is doyumuna etki eden
faktorleri incelemislerdir. Calismanin sonunda, Japonya’daki 6gretmenlerin is doyumu ile
okulda illegal davramis ve siddet arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunurken,
Giliney Kore’deki 6gretmenler agisindan degiskenler arasinda herhangi bir iligski olmadig
sonucuna varilmistir. Torres (2019) ise 6gretmenlerin is doyumu ile okulda illegal davranis

ve siddet arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur.

Son olarak, yapilan aragtirmada okul liderligi ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda
anlami bir iliskinin olmadig goriilmistiir. Bu sonug, okul miidiiriiniin sergiledigi liderlik
davranisinin  6gretmenlerin  yaptiklar1 isten elde ettikleri doyumu etkilemedigini
gostermistir. Arastirmalar okul liderliginin &gretmenlerin is doyumu {iizerindeki etkisi
acisindan farkli sonuglar tretmistir (Gil-Flores, 2017; Liu ve Werblow, 2019; Lopes ve
Oliveira, 2020; Sun ve Xia, 2018; Torres, 2018, 2019). Bu arastirmalarin ¢ok azi iki
degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyarken (Sun ve Xia, 2018; Torres,

2019), ¢cogunlugu ise iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini rapor etmistir
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(Gil-Flores, 2017; Liu ve Werblow, 2019; Lopes ve Oliveira, 2020; Torres, 2018).
Literatiir her ne kadar okul miidiiriiniin liderliginin 6gretmenlerin is doyumunu {izerinde
dogrudan bir etkisi olmadigini iddia ediyor olsa da, genel olarak liderligin is doyumu
iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunun altimi ¢izmektedir (Liu vd., 2021; Liu ve
Werblow, 2019; Sun ve Xia, 2018). Nitekim, okul miidiirleri sergiledikleri liderlik
davranislar1 agisindan 6gretmenlerin is doyumu iizerinde dogrudan bir etki olugturamasalar
da, ogretmenlerin profesyonel gelisimini saglayarak, siniftaki Ogretim uygulamalarini
gelistirerek, okulun stres diizeyini azaltarak, smifta Ogretmen-6grenci iliskilerini
gliclendirerek ve algilanan disiplin iklimini kuvvetlendirerek 6gretmenlerin is doyumuna

katki yapabilirler.
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VI. BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Yapilan aragtirmada, Tiirkiye’de ortaokul kademesinde gorev yapan dgretmenlerin
is doyumunu etkileyen faktorler TALIS 2018 veri setine dayali olarak incelenmistir.
Calismada bir dizi 6nemli bulguya ulasilmisg; bu bulgular genel olarak 6gretmen-diizeyli ve

okul-diizeyli olmak {izere iki baslik altinda toplanmistir.
6.1.1. Ogretmen-Diizeyli Sonuclar

Arastirmada, Ogretmenlerin is doyumunu Ogretmen-diizeyli faktdrler agisindan
etkileyen birgok faktoriin oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligma, tiim demografik
nitelikteki Ogretmen-diizeyli faktorlerin 6gretmenlerin iy doyumunu pozitif ydnde
etkiledigini ortaya koymustur. Buna gore, cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve yas
gibi faktorlerin 6gretmenlerin is doyumuyla yakindan iliskili olduklar1 goriilmiistiir. Bu
sonuglar, kadin 6gretmenlerin erkek meslektaglarina, mesleki kidemi ve yagi yiiksek
olanlarmn diisiik olanlara ve egitim durumu lisans olanlarin lisanstistii ve Onlisans egitim
durumu olanlara nazaran is doyumunun daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica,
arastirma Ogretim uygulamalan, etkili profesyonel gelisim, 68retmen isbirligi, sosyal
amacli 6gretme motivasyonu, ¢alisma yeri iyiligi ve stresi, dgretmen-6grenci iliskileri ve
algilanan disiplin ikliminin 6gretmenlerin is doyumunu pozitif yonde -etkiledigini
gostermistir. Aksine, calismada kisisel amaclh Ogretme motivasyonu ile 6zyeterligin
Ogretmenlerin is doyumu lizerinde anlamli bir etki olusturmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuclar, 6gretmenlerin is doyumunu iizerinde 6gretmen-diizeyli pek ¢ok faktoriin etkili

oldugunu ortaya koymustur.
6.1.2. Okul-Diizeyli Sonuclar

Yapilan aragtirma Ogretmenlerin is doyumu iizerinde 6gretmen-diizeyli pek ¢ok
faktoriin etkili oldugunu gosterirken, okul-diizeyli hi¢bir faktoriin ise etkili olmadigini
ortaya koymustur. Buna gore, okul yerlesim yeri, okul sektorii, okul biiyiikliigii, okul

sosyo-ekonomik statiisii, akademik baski, okulda illegal davranis ve siddet ile okul liderligi
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Ogretmenlerin is doyumu {izerinde etkili bir netice iretmemistir. Bu sonugclar,
ogretmenlerin iy doyumunun okulun karakteristik 6zelliklerinden degil, 6gretmenin sahip

oldugu karakteristiklerden kaynaklandigin1 gostermistir.
6.2. Oneriler

Yapilan calismadan elde edilen sonuclar, uygulayicilara yonelik Oneriler ve
aragtirmacilara yonelik Oneriler olmak {izere iki ana baglik altinda ele alinarak ifade

edilmistir.
6.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Aragtirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak uygulayicilara asagidaki oneriler

siralanabilir:

o Erkek, mesleki kidemi diisiik ve yasi daha geng olanlar ile egitim durumu lisansiistii ve
Onlisans diizeyinde olan oOgretmenlerin is doyumunun gelistirilmesine yonelik
calismalarin yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Erkek o6gretmenlerin is doyumuna katki
saglayan unsurlarin tespit edilerek, bu konuda ileri tedbirlerin alinmasi 6nerilmektedir.
Ayrica, mesleki acidan daha diisiik deneyime sahip olan dgretmenlerin is doyumunu
artirmaya yoOnelik olarak cesitli tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi Onerilebilir.
Yanm sira, lisansiistii egitimi mezunu 6gretmenlerin is doyumunun lisans mezunlarina
nazaran daha diisiik ¢ikmasindan dolayi, bu 6gretmenlerin sahip olduklari uzmanlik
alanlarindan gerek okul biinyesinde gerekse MEB’in merkez ve tasra teskilatlarinda
yararlanmaya yonelik calismalarin yapilmasi is doyumlarmin artinlmasinda etkili

olabilir.

e Ogretmenlerin 6grenci-merkezli gretim uygulamalarini gelistirmelerine yonelik olarak
hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ile birlikte 6zellikle egitim bilimleri
alanindaki lisansiistli egitim programlarinin tesvik edilmesi yararli olabilir. Bu konuda,
MEB ve okul yonetimi 6gretmenleri 6grenci-merkezli 6gretim uygulamalarini sinifta
kullanmalar1 konusunda destekleyici bir tutum sergileyerek, yetersizligi bulunan
ogretmenlere de ifade edilen alanda gerekli egitimleri saglama konusunda destekleyici

olmalidir.
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Ogretmenlerin etkili profesyonel gelisimini saglamada hizmet-ici egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve ozellikle egitim bilimleri alanindaki lisansiistii egitim programlarina
katilimlarinin desteklenmesi 6nem arz etmektedir. MEB &gretmenlerin bir yandan
etkili profesyonel gelisimlerini saglamada ihtiya¢ duyulan alanlarda hizmet-i¢i egitim
faaliyetlerini ¢esitlendirmeli, bir yandan da lisansiistii egitim programlaria
katilimlarin1 tesvik edici bir tutum sergilemelidir. Ayrica, okullarda profesyonel
o6grenme topluluklarinin gelistirilmesine yonelik olarak gereken yasal ve prosediirel
diizenlemeler yapilarak, Ogretmenlerin birbirlerinden O6grenerek profesyonel

gelisimlerini saglamalar1 desteklenmelidir.

Ogretmenlerin birbirleriyle isbirliginin gelistirilmesine yonelik olarak okullarda
profesyonel 6grenme topluklarinin tesvik edilmesi ve okul miidiiriiniin bu konuda
liderlik yapmasi gerekmektedir. Ozellikle, MEB tarafindan okullarda profesyonel
o6grenme topluluklarinin olusturulmasina yonelik olarak gereken yasal ve prosediirel
diizenlemeler yapilarak okul yonetimlerinin bu konudaki cabalar destekleyici bir

tutum ortaya koymalar1 saglanmalidir.

Ogretmenlerin dzellikle kisisel amagli motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi; bunun igin
ozlik haklar1 ve aylik gelir diizeyi gibi niteliklerinin gelistirilmesi G&nemli
goriilmektedir. Bununa birlikte, icra ettikleri meslegin toplum nazarindaki statiisiiniin
yiikseltilmesi 6gretmenlerin i doyumunun gelistirilmesinde 6nemli bir basamak olarak
goriilmektedir. Ogretmenlerin bir yandan 6zliik haklarmimn gelistirilmesine y&nelik
onlemler alinarak, bir yandan da o6gretmenlik mesleginin toplum igerisinde sahip
oldugu statiiniin ytlikseltilmesi icin MEB yoneticilerinin politika ve strateji gelistirmesi

yararli olabilir.

Ogretmenlerin i3 doyumunun gelistirilmesinde ¢alisma yerinin iyiliginin artirilmasi ve
stres diizeyinin diisiiriilmesi énemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle,
ogretmenlerin okulda gecirdikleri siirenin dogru bir bicimde degerlendirilerek, bir
yandan okulda olmaktan mutluluk duymalarinin saglanmasi bir yandan da stresten uzak
bir okul ikliminin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in, okullarda 6gretmenlerin is
yiiklerinin azaltilarak genel stres diizeylerinin diisiiriilmesi ile birlikte okulda eglenceli
vakit gegirebilecekleri ortam ve etkinliklerin gelistirilmesi 6nemli bir calisma olarak

Onerilebilir.
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Smifta 6gretmen-6grenci iliskilerinin gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirler alinarak, bu
konuda okul miidiiriiniin anilan konuda Ogretmenlere rehberlik saglamasi Onemli
goriilmektedir. Bunun i¢in okulun 6gretmen-6grenci iligkilerini giiclendirici etkinlikler
diizenleyerek 6gretmenlerin ve 6grencilerin birbirlerini daha yakindan tanimalarma ve
aralarinda olumlu iligkilerin kurulmasina zemin hazirlayici bir ortam olusturmasi
gerekmektedir. Yani sira, okul yonetimi ile 6gretmenlerin 6grenci velileri ile daha
yakin iligkiler kurmasinin 6gretmen-6grenci iligkilerine onemli katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Bu nedenle, okul yonetiminin Ogretmen-6grenci iligkilerini

gelistirmede velilerin destegini almasi olduk¢a 6nemli goriillmektedir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 disiplin ikliminin gii¢lendirilmesi; okul miidiiriiniin bu
konuda daha diizenli ve disipline edilmis bir okul iklimi olusturmasi oldukca anlaml
goriilmektedir. Bunun i¢in okul ydnetiminin diizenli bir 6grenme ortami olusturmasi
onemli olmakla birlikte, 6zellikle simiftaki Ogretme-O6grenme siirecinin kesintiye
ugramasini saglayan etmenleri tespit ederek bunlan azaltmaya yonelik bir tutum
sergilemesi Ogretmenlerin i3 doyumunu gelistirmede Onemli bir adim olarak

degerlendirilmektedir.

6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak, arastirmacilara yonelik su

Oneriler ileri surilebilir:

Mevcut ¢alismada dgretmenlerin i doyumunu etkileyen faktorlerin incelenmesi nicel
arastirma yaklasimi temel alinarak gerceklestirilmis olup, ileriki ¢aligmalarda nitel

arastirma yaklagimi dikkate alinarak daha derinlemesine bir analiz gergeklestirilebilir.

Mevcut arastirmada Tiirkiye’den TALIS 2018 dongiistine katilan yalnizca ortaokul
ogretmenleri dikkate alinmistir. Bu nedenle, ileriki arastirmalarda ilkokul ve lise
Ogretim kademelerinde gorev yapan Ogretmenler de dikkate alinarak is doyumunu
etkileyen faktorlerin 6gretim kademeleri acisindan farklilik olusturup olusturmadigi

incelenebilir.

Yapilan aragtirmada TALIS 2018 veri setine dayali olarak 6gretmenlerin is doyumunu

etkileyen faktorler ele alinmistir. Bu nedenle, ileride yapilacak caligsmalarda okul
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midirlerinin i doyumunu etkileyen faktorler benzer arastirma modeli kullanilarak

incelenebilir.

Benzer bir ¢alisma, sonuglarinin yayimlanmasindan sonra TALIS 2024 veri setiyle

yapilarak 2018 dongiisiindeki sonuglarla karsilastirilabilir.
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