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TESEKKUR

Degisim, tiim toplumlarda etkisini gdsteren gizli bir anahtardir. Degisen diinyada bu
anahtar1 nasil kullanacagini bilen bireyler ve sistemler varliklarini siirdiirmeye devam
edeceklerdir.

Arastirmaci olarak ¢ikis noktam, yiiksek lisans egitimimin ikinci yar1 doneminde
iilkemizde yasanmis olan deprem felaketi ile {iniversitelerin yiiz ylize egitime ara vermis
olmasidir. Salgin ve deprem Orneklerinde oldugu gibi ani degisimlere her an maruz
kalinabilmektedir. Peki degisime gercekten hazir miy1z? Degisime neden tepki gosterilir ve
bunun altinda ne gibi korkular yatmaktadir? Bu sorulardan hareketle calismanin amaci, Alman
yiiksekogretiminde son yillarda gergeklesen degisimleri, bu degisimlere gosterilen direnci ve
direncin altinda yatan korkular1 betimlemektir. Bu tez calismasi ile amacim, Alman
yiiksekogretiminde degisimin nasil yonetildigini aragtirarak Tiirk yiiksekogretimine katki
saglamakti.

Yiiksek lisans tez caligmamda bilgi birikimi ve tecriibeleri ile bana rehberlik eden,
zamanini, iletisimini ve destegini bir an olsun esirgemeyen, uzmanlik alani belirlememde ve
akademik gelisimimde yol gosterici olan, kitap onerileri ile ufkumu genisleten ¢ok kiymetli
danismanim saym Prof. Dr. Engin KARADAG’ a tiim samimiyetimle tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Calismama goniilli olarak katilmay1 kabul eden ve katki saglayan Johannes Gutenberg
Mainz Universitesi akademisyenlerine samimi ve igten tavirlarindan &tiirii tesekkiir ediyorum.

Sabir ve destegini esirgemeyen esim Faruk Mehmet YILMAZ’ a ve aileme,
zamanlarindan ¢aldigim c¢ocuklarima, beni akademik anlamda yetistiren tiim degerli boliim

hocalarima ve varligini hissettiren dostlarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

ALMAN YUKSEKOGRETIMINDE DEGiSiME KARSI DIRENCIiN ALTINDA
YATAN KORKULARA ILiSKiIN AKADEMISYEN GORUSLERI
YILMAZ, Rabia
Akdeniz Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Damsman: Prof. Dr. Engin KARADAG
Temmuz, 2024

Calismanin amaci, Alman yiiksekdgretiminde meydana gelen son degisimleri
belirlemek, degisime gosterilen bir direng olup olmadigini saptamak ve degisime kars1 direncin
altinda yatan korkular1 betimlemektir. Nitel arastirma yaklagimlarindan durum c¢aligmasi
deseninde tasarlanan calismada ele alinan durum, Alman yiiksekogretiminde gergeklesen
degisim siireci olarak belirlenmistir. Ol¢iit Srnekleme yontemiyle 4 katilimc calismaya dahil
edilmistir. Arastirmaya katilimda goniilliillik esas alinmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme
formu araciligiyla katilimcilarla birebir goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler yaklasik
50 dakika siirmiistiir. Goriisme sirasinda katilimeilarin yoneltilen sorulara yaklagimlari, jest ve
mimikleri gozlemlenerek not alma teknigi ile kayit altina alinmistir. Calisma grubunu kapsayan
ilgili yiiksekdgretim kurumunun bilgisi dahilinde iiniversite arsivinden temin edilen veriler
dokiiman incelemesi yontemine basvurularak veri toplama zenginlestirilmistir. Goriismeler
sonunda elde edilen verilerin analizi i¢in betimsel analiz kullanilmistir. Yapilan kodlamalar
sonunda bulgular; degisimin bilinmezligi, hiz1 ve kontrol edilemezligi alt temalarindan olusan
(1) degisimin 6zelligi; mikkemmellik girisimi, demografik degisim, acil uzaktan egitime gecis
ve eyalet kanunu degisikligi alt temalarindan olusan (ii) degisim tiirleri; inanglar, geleneklerin
zorbalig1/ teknolojiyi bilmezlik (yetersizlik hissi) ve psikolojik etki (bilinmezlik korkusu, kaygi,
stres) alt temalarindan olusan (iii) degisime karsi diren¢ olmak iizere 3 ana tema altinda
toplanmistir. Calismada elde edilen bu bulgular kaos teorisi ile iliskilendirilmistir. Ayrica
katilimcilarin bireysel deneyimleri derinlemesine incelenerek degisimin yonetimi konusunda
onerilerine yer verilmistir. Ozellikle ani degisim durumlarinda yiiksekdgretimde meydana
gelebilecek olasi direncin ve bu dirence karsi alinabilecek tedbirlerin séz konusu oldugu

caligmada elde edilen sonuglarin alana katki saglayacagi dngoriilmektedir.



Anahtar Kelimeler: Degisim, degisime karsi direng, kaos teorisi, akademisyen, Alman

yiiksekogretimi.
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ABSTRACT

SCHOLARS’ S VIEWS ON THE FEARS OF UNDERLYING RESISTANCE TO
CHANGE IN GERMAN HIGHER EDUCATION

YILMAZ, Rabia
Department of Educational Sciences, Department of Educational Management,
Inspection, Planning and Economics
Thesis Advisor: Prof. Dr. Engin KARADAG
July, 2024

The aim of the study is to identify the recent changes in German higher education, to
detect whether there is resistance to change or not and to describe the fears underlying resistance
to change. The case of the study, which was designed as a case study from qualitative research
approaches, was determined as the process of change in German higher education. Four
participants were included in the study by criterion sampling method. Participation in the
research is voluntary. One-to-one interviews were conducted with the participants through a
semi-structured interview form. The interviews lasted approximately 50 minutes. During the
interview, the participants’ approaches to the questions posed, their gestures and facial
expressions were observed and recorded with the note-taking technique. The data obtained from
the university archieve within the knowledge of the relevant higher education institution
covering the study group were enriched by applying the document analysis method. Descriptive
analysis was used to analyze the data obtained at the end of the interviews. After the coding
process, the findings were grouped under three main themes: (i) characteristics of change ,
consisting of the sub-themes of unpredictability, speed and uncontrollability of change; (ii)
types of change, consisting of the sub-themes of excellence initiative, demographic change,
urgent transition to distance education and state law change; and (iii) resistance to change,
consisting of the sub-themes of beliefs, tyranny of tradition/ technological illiteracy (the feel of
inadequacy) and psychological impact (fear of the unknown, anxiety, stress). These findings
gathered in the study were associated with chaos theory. In addition, the individual experiences
of the participants were analyzed in depth and their suggestions on change management were
included. It is anticipated that the results of the study, which deals with the possible resistance

that may ocur in higher education, especially in case of sudden change, and the measures that
vii



can be taken against the resistance, will contribute to the field.

Keywords: Change, resistance to change, chaos theory, academician and German higher

education.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bdliimde tez konusu olarak ele alinan problem dogrultusunda ve ilgili alan yazin
temelinde arastirmanin problemine, amacina, Onemine, varsayimlarina, sinirliliklarina ve

tanimlarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

“Ne en giiclii olan tiir hayatta kalir, ne de en zeki olan. Degisime en ¢ok adapte
olabilendir, hayatta kalan”

-Charles R. Darwin-

Degisim, planli veya plansiz fark etmeksizin bir sistemin, siire¢ ya da ortamin belirli bir
durumdan bagka bir duruma doniisiimii olarak tanimlanmaktadir (Jones,1998). Herakleitos "un
“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir” ve “Glines her giin yeni dogar” sozleri ile
vurguladigr gibi, i¢cinde yasadigimiz diinya akil almaz bir hizla degismektedir. Bu baglamda
orgiitlerin de giderek daha degisken bir ortamda faaliyet gosterdigi ve siirekli bir degisim i¢ine
girdigi ileri siiriilebilir. Degisim baskist siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler gibi
cesitli i¢c ve dis kaynaklardan beslenebilir. Leana ve Barry (2000), orgiitsel degisimin gevreye
uyum saglamayi, performansi artirmayi ve calisanlarin is yerindeki davranig bigimlerini
degistirmeyi amacladigini belirtmektedir. Orgiitlerin hayatta kalmak, biiyiimek ve rekabet
avantajina sahip olmak i¢in farkli stratejiler aracilifiyla degisimleri Ongdérmeye ve bu

degisimlere uyum saglamaya calistiklar1 ifade edilebilir.

Egitim orgiitleri, organik bir yapiya sahip, toplumla iletisim halinde olan sistemler
oldugundan ¢evrelerindeki tiim degisimleri fark etmek ve bu degisimlere ayak uydurmak
zorunda kalabilir. Egitim orgiitlerinin en énemli girdileri ve ¢iktilar1 “insandir”. Bu durumun
cevresel degisimlerin karsisinda egitim Orgiitlerini daha da hassas bir konuma getirdigi
savunulabilir. Egitim orgiitlerinden olan yiiksekdgretim kurumlari; bilimin merkezinde yer

alan, bilimsel bilginin iiretildigi ve yayildig1 6nemli arastirma ve egitim merkezleri olarak kabul



edilir (Aydin, 2022). Yasadigimiz ¢agda liniversitelerin diger egitim orgiitlerinden farkli olarak,
bulunduklar1 toplumun ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimine Onciiliik etmesi beklenir.
Gelisime Onciiliik ettikleri i¢cin de bu orgiitlerin dinamik ve degisime acik bir yapiya sahip
oldugu diisiiniilebilir. Bu dogrultuda iiniversiteler hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme ve
ansizin ortaya ¢ikan toplumsal olaylar gibi cesitli dis kaynaklar etkisiyle daha hizli degisime

maruz kalabilmektedir.

Degisim kavraminin uygulanma amagclart ¢ogunlukla olumlu olabilir. Buna ragmen
calisanlar genellikle degisime olumsuz tepki vermekte ve degisim ¢abalarina direnebilmektedir.
Bu olumsuz tepki biiylik ol¢iide degisimin, ¢alisanlarda baski artigi, stres ve belirsizligi
beraberinde getirmesinden kaynaklanabilir. Direng, istenen bir durumun uygulanmasinda
isteklilik belirten tutum ve davramslar olarak tamimlanir (Mullins, 2005). Orgiitsel direnc ise
degisimin oniinde engel niteligindeki bir durum olarak goriilebilir (Burke, 2008). Judge &
Douglas' a (2009) gore basarisizligin nedenleri, bir orgiitiin degisim kapasitesine iliskin anlayis
eksikliginden, calisanlarin orgiitsel degisime karsi direncine kadar uzanmaktadir (Martin, Jones
& Callan, 2006). Ayrica, Bovey & Hede (2001), 500 Avustralya kurulusu iizerinde yapilan ve
degisimin uygulanmasinda yonetimin karsilastigi en yaygin sorunun degisime karsi direng

oldugunu gosteren bir ¢alisma da dahil olmak iizere ¢ok sayida arastirmaya atifta bulunmustur.

Tiim bu agilardan degerlendirildiginde, diinya genelini etkisi altina almis olan Covid-19
salgin1 drneginden hareketle, degisim siirecinde Alman {iniversite yoneticilerinin ve dgretim
elemanlarinin, olusan ani degisim hakkindaki goriislerini belirlemek, Almanya’da degisime
kars1 bir direng olup olmadigini saptamak ve Alman yiiksekogretim sisteminde meydana gelen

son degisimler hakkinda detayl bilgi elde etmek arastirmanin problemini ortaya koymaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri:

Bu arastirmada Covid-19 6rneginden yola ¢ikilarak, ani degisim gerektiren durumlarda
Alman yliksekogretiminde akademisyenlerin degisime gosterdikleri direng ve bu direncin
altinda yatan korkularin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

asagida yer alan alt amagclar belirlenmistir:

. Degisim kavrami1 Almanya’da yasayan akademisyenler tarafindan nasil tanimlanmaktadir?
. Akademisyenlere gore, degisime neden direng gosterilir? Degisime karsi direncin altinda yatan

korkular neler olabilir?



3. Almanya’da ani degisimlerde (Covid-19 6rnegi) degisimin yonetimi nasil saglanmaktadir?
4. Akademisyenler, yiiksekdgretimde degisime karsi direncin yonetilmesi i¢in hangi politika ve

stratejileri onermektedir? Bu politika ve stratejilerin etkililigi konusunda neler bilinmektedir?

1.3. Arastirmanin Onemi:

Covid-19, 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir (Zhang ve Dong, 2023). Bu ilanin ardindan ¢ogu iilke, enfeksiyon oranini azaltmak
maksadiyla fiziksel mesafe onlemleri almaya koyulmustur (Melnick ve loannidis, 2020).
Pandemi hayatin pek ¢ok alanini oldugu gibi egitimi de kesintiye ugratmas, siiregte acil uzaktan
egitim, e-0grenme ve dijitallesme gibi kavramlar hayatimiza girmeye baslamistir. E-68renmeye
iliskin bdylesine ani bir ge¢isin tarihsel kayitlart bulunmamaktadir (Jowsey ve Foster, 2020).
Geleneksel (yiiz ylize) 6gretimden, uzaktan (¢evirim i¢i) 6gretime gegisin yiiksekogretimde son
yillarda gerceklesen biiyiik bir degisim oldugu, bu degisimin de dgrencileri ve akademisyenleri
etkiledigi savunulabilir. Literatiir incelendigi zaman, Almanya’da yliksekdgretim
ogrencilerinin duruma iligkin bakis agilarini ele alan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Aristovnik ve
digerleri, 2020; Krammer ve digerleri, 2020; Hamdan ve digerleri, 2021; Hawley ve digerleri,
2021). Ote yandan akademisyenlerin bakis agilarina yer veren ¢alismalarm smirhilign dikkat
cekmektedir. Calisma, Alman yiiksekogretiminde degisim siirecinin akademisyenlerin bakis
acistyla degerlendirilmesi ve Almanya’da degisimin yonetiminin saglikli bir sekilde
saglanmasinda takip edilen uygulamalarin iilkemiz yiiksekdgretimine ornek teskil etmesi

acisindan 6nem tagimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Katilimcilarin goriisme sorularini ciddiyet ve samimiyetle cevapladigi,
e Kapsam gegerliligi konu uzmanlarinca kontrol edilen, acil uzaktan egitim siirecine gegiste olasi
degisime kars1 direncin altinda yatan korkulara yonelik, arastirmaci tarafindan hazirlanan

goriisme sorularinin amaca uygun olarak dlgmek istenenleri 6l¢tiigli varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu c¢aligma; 2023-2024 egitim Ogretim yilinda Almanya Johannes Gutenberg Mainz

Universitesi Tiirkoloji Béliimiinde gorev yapmakta olan akademisyenlerin goriisleri ile



siirlidir. Arastirma verileri, akademik personele uygulanan “Goriisme Formlar1” nin nitelikleri

ile simirhdir.

1.6. Tanimlar
Bu arastirmada yer alan bazi kavramlar asagidaki anlamlari ile kullanilmistir.
Akademisyen: Ogretim elemani, 6gretim iiyesi (TDK, 2023).

(Almanya’da egitimden sorumlu, derse giren kisilere (6gretim gorevlisi, 6gretim eleman1 ve

asistan anlamlarmi kapsayan) “dozent” tabiri kullanilmakta olup, arastirmada “akademisyen’

kelimesi bu anlami karsilamak iizere tercih edilmistir.)

Degisim: Ister planli ister plansiz olsun, organizma, kisi veya drgiit gibi bir sistemin, bir siireg
veya ortamin, belli bir durumdan baska bir duruma déniisiimii olarak tanimlanmaktadir (Jones,

1998).
Direng: Orgiit yapisindaki degisimi dnleyen bir engel olarak tanimlanir (Kotter,1996).

Kaos: Rastlantisalligin ve dngoriilemezligin dogurdugu sonuglarin genel adi (Joo, 2016).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde degisim, degisime karsi direng ve kaos kuramina iligkin

bilgilere ve alan ¢alismalarina yer verilmistir.

2.1. Degisim Kavrami

Degisim terim olarak Fransizca “transformation” veya “variation” sozciiklerine karsilik
gelmektedir. Bu kavram, bir duruma tercih edilen baska bir durum; belli bir zaman i¢indeki
degisikliklerin tamami1 olarak da sozliik anlamiyla karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirk Dil Kurumu
Sozlugi, 2023).

Eski ¢aglardan giiniimiize kadar pek ¢ok diisiiniir diinyanin siirekli bir degisim i¢inde
oldugunu savunmustur. M.O. 540-480 yillarinda Herakleitos “Giines her giin yenidir”,
“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir” 6zdeyisleriyle degisim kavraminin 6nemine dikkat
cekmistir.

Glinlimiizde ¢okca tartisilan konulardan olan degisim kavrami, evrensel bir nitelige
sahiptir. Glinesin dogdugu her yeni giin insan davranislarindan teknolojik gelismelere,
ekonomik durumlardan tabiat olaylarina aklimiza gelen her sey hizla degisim gostermektedir.
Degisim evrensel bir olgudur; tiim toplumsal sistemler bakimindan kag¢iilmaz bir olaydir
(Peker, 1995, s. 1). Evrensel biitiinsellik sebebiyle, degisimi tetikleyen kiiciik bir hareket tiim
diger sistemler tarafindan algilanip ana sistemleri etkisi altina almaktadir (Fromm, 1996, s. 7).
Sistemde biitiinii olusturan parcalarin kendine has isleyisleri oldugu halde her birinin
etkililiginin bir bagkasina bagli olusu 6nem arz etmektedir (Simsek, 1999, s. 92).

Degisim, bir¢ok bilim insani1 tarafindan farkl sekillerde ifade edilmistir:

Degisim, bir seyi bir seviyeden digerine tasimak anlamina gelmektedir. Isletmelerde
veya oOrgiitlerde yapilan faaliyetlere iliskin mevcut durumdaki farklilasmay1 ifade eder (Geng,

2006).



Genel anlamiyla ister planl ister plansiz olsun, organizma, kisi veya orgiit gibi bir
sistemin, bir slire¢ veya ortamin, belli bir durumdan baska bir duruma doniisiimii olarak
tanimlanmaktadir (Jones, 1998, s. 511). Ayrica degisim, belli bir durum baz alinarak, bu
durumda olusabilecek farklilasma olarak da gegmektedir (Tezcan, 1980, s. 20).

Farkli bir tanimlama ile de degisim, bir biitlinli olusturan 6geler arasindaki iliskilerde
oncekine kiyasla nicelik ve nitelik agisindan gozlenebilen bir ayriligin ortaya cikisidir (Peker,
1995, s. 24).

Bir analize gore ise degisim; bir doniisiim, 6grenme ve diisiince birligi saglama siireci
olarak agiklanmaktadir (Diiren, 2000, s. 25).

Tiirk edebiyatinin 6nemli isimlerinden olan Ahmet Hamdi Tanpinar da degisimin
kacinilmazligina paradoksal bir ifade ile s0yle deginmektedir: “Degiserek devam etmek, devam
ederek degismektir (Tanpinar, 2001).

Degisim yerine yenilik kavrami siklikla kullanilirken, aslinda her degisimi yenilik
olarak tanimlamak dogru olmayabilir. Yenilik kavraminda meydana gelen degisiklik 6zgiin
olup dnceden yagsanmis niteliksel bir degisimden s6z edilemez. Oysa degisim kavrami daha
kapsamlidir ve baska degisim siireclerinde bagvurulan tecriibelerden yararlanilabilen bir sahadir

(Aykag, 1991).

2.2. Degisimin Nedenleri

Degisim, siireklilik ifade eden bir olgu olup her sey i¢in degisimden bahsedilebilir.
Duck, bir orgiitte stirekli etkilesim i¢inde olan dort unsurdan s6z etmektedir. Bu unsurlar; insan,
yapi, teknoloji ve gorevlerdir. Herhangi birinde gergeklesen herhangi bir degisim diger tiim
unsurlarin etkilenmesine ve degigsmesine yol agmaktadir (Duck, 1999). Degisimin nedenleri
cesitlilik gostermekle birlikte, i¢sel ve digsal nedenler olarak iki grupta toplanabilir (Cetin,
2008).

Orgiitiin yapisinda, hedeflerinde, uygulamalarinda veya isgoren davramslarinda, ihtiyag
ve isteklerinde olusabilecek bir farklilik degisimin habercisi olabilir. Degisimin i¢sel nedenleri;
rekabet baskisi, diisiik motivasyon diizeyi, grup catigmalari, calisanlarin nitelikli hale gelmeleri,
artan beklentiler ve yeni fikirler diye siralanabilmektedir (Kogel, 2005, s. 331).

Orgiitlerin gevresinde gergeklesen dogal, teknolojik, sosyal ve ekonomik degisimlere
kayitsiz kalmalar1 diisiiniilemez. Dolayisiyla bu tiir etkiler degisimin 6rgiit dis1 nedenleri olarak

bilinmektedir (Lawler & Worley, 2006; Jones, 1998).



2.3. Degisimin Siniflandirilmasi

Sosyal sistemlerde 3 tiir degisimden s6z etmek miimkiindiir (Erdogan, 2002, s. 17):

Islevsel Degisim, bir isin yapilisinda uygulanan bigimsel degisimler bu grupta yer alir.
Okul miifredatina ders eklenmesi ve ¢ikarilmasi islevsel degisim 6rnegi olabilir.

Teknolojik Degisim, bir isin gerceklestirilmesi sirasinda kullanilan ekipmanlarin
degisimidir. Okullarda ders kaynaklarimin degistirilmesi, tahtalarin akilli tahtalarla
degistirilmesi, dijital uygulamalarin kullanimi1 6rnek olarak verilebilir.

Yapisal Degisim, amag ve eylemlerin yeniden diizenlenmesi olarak tanimlanabilir.

Degisimi farkli yonlerden ele alarak olusturulmus siniflandirmalar da vardir:

Planli degisim, belli bir durumu baska bir duruma tasimak maksadiyla tiim siirecin
onceden karar alinarak, planlanmasi ve uygulanmasi anlamina gelir. Plansiz degisim ise bir
plana bagl kalinmaksizin gergeklesen degisim tiiriidiir (Kogel, 2005, s. 479).

Degisimin boyutu diisiiniiliirse, makro ve mikro degisimden s6z etmek miimkiindiir.
Eger Orgiitiin tamamin1 kapsayan bir degisim s6z konusu ise “makro degisim”, Orgiitiin alt
sistemlerinden herhangi birinde meydana gelen bir degisimden bahsediyorsak da “mikro
degisim” olarak adlandirilir (Kogel, 2005, s. 480).

Degisimin ger¢eklestirilme hizina bagl olarak, oldukga kisa stirede yapilan bir planlama
aracilifiyla uygulamaya konulan hedefler “ani degisim”, belli bir zaman diliminde adim adim
uygulanmaya calisilan degisimler de “zamana yayilmis degisim” adimi almaktadir (Nadler,
1997).

Cevresel kosullara baz alinarak da degisimi siniflandirma miimkiindiir. Cevresel etkiler
sebebiyle degisim kacinilmaz hale gelmeden, orgiit tarafindan 6ngorii ile yapilan degisiklikler
“Proaktif degisim” olarak ifade edilirken, ¢evresel kosullara adapte olabilmek maksadiyla
gerceklesen degisiklikler de “reaktif degisim” olarak siniflandirilir. Reaktif degisim diger bir
ifadeyle, fiilen karsilasilan kosullara uyum saglanmasi i¢in degisim yapmaktir (Nadler, 1997).

Etki alani ile ilgili bir degisim ayrimi da miimkiindiir. Bir 6rgiit, ¢evresinde meydana
gelen kosullara uyum saglamak amaciyla kendi biinyesinde bir degisim yapiyorsa “pasif
degisim”, yenilik yaparak dis c¢evresini degistiriyorsa da “aktif degisim” olarak
adlandirilmaktadir (Kogel, 2005, s. 480).

Sonuglarin dngoriilememesi de bir ayrimi olanakli kilmaktadir. Evrim niteliginde
degisim denilince, ¢evre ile olan uzun siireli etkilesim sonucu biitiine uyma durumu veya
cevreye uyumluluk olarak tanimlanabilir (Jick & Peiperl, 2003). Japon orgiitlerinde “Kaizen

Yaklagim1” Ornegi gibi, orgiitte is birligi ile adim adim ve siirekli diizenlemeler 6ngoriiliir



(Peker, 1995, s. 201). Devrim niteliginde degisim ise, sonuglar1 6nceden dngdriillemeyen, ani,

hizl1 ve radikal degisimleri ifade etmektedir (Ozkara, 1999, s. 122).

2.4. Degisime Kars1 Direng

Insanlar degisime yonelik algilar1 bakimindan farklilik gosterebilirler; bazi 6rgiit {iyeleri
degisim uygulamalarini kolayca benimseyip harekete gecirirken, bazilar1 degisimle sonuna dek
miicadele ederler (Burke, 2008). Hofstede (1984), insanlarin belirsizlikten kaginma durumunu,
bilginin az veya net olmadig, karisikligin bulundugu, hizli ve 6ngdriilemez degisimlerin ortaya
ciktig1 kosullarda sahip olduklar: tedirginlik diizeyine baglamistir.

Yapilan ilk aragtirmalarda degisime gosterilen direng basarisizligin sembolii veya yok
edilmeye cabalanan bir durum olarak yansitilmistir. Frances (1995, s. 62), direngten degisime
kars1 olusan isteksizlik, gerici bir tavir olarak bahsederken, ¢ogunluk tarafindan kafa karistiric
bir sorun olarak goriilmiistiir. Son zamanlarda degisime kars1 dirence iliskin daha tarafsiz ve
olumlu bir bakis agisi ileri siiriilmiistiir. Bu yeni bakis agisina gore direng kavrami daha dogal
ve kabul edilebilir bir durum olarak aktarilmigtir (Giongreco & Peccei, 2005).

Orgiitlerde degisime direng, istenen bir degisimi destekleme veya uygulama
konusundaki istekliligi gosteren herhangi bir tutum ya da davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Mullins, 2005). Aslinda direng bilinmeyene gecerek, bilineni kaybetmeye kars1 gosterilen bir
tepkidir. Bazen insanlar evrensel bir dogru olarak kabul gdren degisimin dayatilmasina

direnmektedirler (Burke, 2008).

2.4.1. Direncin Nedenleri

Degisime direng pek ¢ok sekilde ortaya ¢ikabilse de degisimin nedenlerini tespit etmek
kolay olmayabilir. Direng incelendiginde genel olarak iki kaynaga dayandigimi sdylemek

miimkiindiir. Bunlar bireysel ve drgiitsel nedenler olarak siniflandirilabilir:

Degisime Karsi Bireysel Direng

Secici Dikkat ve ~ Belirsizlik ~ Ekonomik Gilivenlik
Hatirda Tutma Alisleanliday  Be gl Korkusu Nedenler  ve Cekinme

Sekil 2.1. Degisime Kars1 Bireysel Direncin Kaynaklari
Kaynak: Don Hellriegel ve digerleri, Organizational Behavior, West Publishing Company,
2001.



Orgiitsel
Direnme Siireci

Kaynak Sabit Orgiitler Arasi
Sinirliliklart Yatirimlar Anlagmalar

Gtig ve Etkiye

Kars1 Tehdit Cuglu Ve

Sekil 2.2. Degisime Kars1 Orgiitsel Direncin Kaynaklar
Kaynak: Don Hellriegel ve digerleri, Organizational Behavior, West Publishing Company,
2001.

Degisime karsi direng, birden fazla boyuta sahip karmasik bir olgu olarak
nitelendirilebilir. Degisime karsi olusmasi muhtemel tepkiler ¢ok ¢esitli nedenlere dayanmakla
birlikte, genel olarak psikolojik, sosyal, ekonomik ve drgiitsel nedenler olmak {izere dort baslik
altinda toplanabilir:

Ani veya pasif degisimlerde, bireylerin edindikleri mesleki yeterliklerine iligkin is
degisiklikleri, teknik bir donanim ya da makine kullanma zorunlulugu psikolojik olarak
degisime tepki olusturabilir. Calisanlar degisimi kisisel ¢ikarlarina tehdit olarak algilayabilirler
(Yenigeri, 2002, s. 117).

Genel olarak degisim is gdrenler icin belirsizlik anlami tasimaktadir. Bu belirsizligin
kaynag1 gelecekte ortaya cikacak etki ve sonuglarin bilinmeyisidir. Belirsizligi asmakta
zorlanan bireyler degisime kars1 psikolojik bir duvar 6rmektedirler (Hussey, 2000).

Cogu zaman degisim orgiitlerin yapisina etki etmektedir. Is gruplarinin dagilmasi ve
calisanlarin eski is arkadaslari ile mesai olanaklarinin kaldirilmast degisime tepki
gostermelerine yol agabilir. Sahip oldugu konumu, yasal giicii ve sosyal iligkileri ile imkanlarini
kaybeden bireylerin degisime direng gdstermesi dogal bir sonugtur (Eren, 1979).

Orgiitte rol degisimi de dirence neden olabilmektedir. Orgiitsel rol, drgiitsel yapida
iligskilerin anlagilmasin1 saglayan, orgiit iiyelerinde is birligini olanakli kilan, bireysel ve
toplumsal boyutlardan etkilenebilen ve etkilenebildigi icin stirekli degisebilen, ama standart
olmasi istenilen bir tutum veya davramistir (Erkenekli, 2001, s. 47). Degisen orgiitsel rol,
beklenen standartlara uygun olmadigi takdirde dirence maruz kalabilmektedir.

Ekonomik kaygilar, calisanlar1 degisime diren¢ gostermeye iten nedenlerdendir.
Bireyler mevcut gelirlerini ve ekonomik ¢ikarlarint kaybedecekleri tedirginligi ile degisime
direng gosterebilirler. Bir arastirmaya gore ekonomik ¢ikarlar1 sekteye ugrayan veya yok
edilenlerin sayis1 ne kadar yliksekse orgilitsel degisime diren¢ olasiligi da o kadar yiiksek

olacaktir (Yenigeri, 2002, s. 116).



Bir orgiitiin kendine 6zgii yapist da degisime direng sebebi olabilir. Her orgiitte
duraganligini saglayan sistemler mevcuttur. Bu sistemler orgiitiin i¢ yapisint meydana getirirler.
Dolayistyla orgiitler bu i¢ yapinin devamliligr i¢in degisime direng gosterirler (Lawler &

Worley, 2006).

2.5. Yiiksekogretim ve Degisim

Yiiksekogretim kurumlari, diger tiim orgiitler gibi cok sayida i¢ ve dis ¢evresel faktor
nedeniyle degisime tabidir. Balogun ve Hailey'e (2004) gore, degisimin iki sekilde gerceklestigi
goriilmektedir (s. 3). Bunlar, “noktasal denge modeli” ve “siirekli degisim modelidir”. Noktasal
denge modeli, uyarlanabilir ve birlestirici degisim donemleri oldugunu ifade eder. Egitimde
zaman zaman devrimsel degisim gerekebilir (Bologna Siireci 6rneginde oldugu gibi). Balogun
ve Hailey’nin (2004) belirttigi gibi devrimsel degisimin reaktif ve zorlama bigiminde ortaya
cikmast muhtemeldir (s. 4). Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlarinda gerceklesen
degisimlerin ¢ogunlukla hiikiimet politikast veya girisimleri gibi digsal nedenlere bagli oldugu
diisiiniiliirse, yiiksekdgretimdeki degisimlerin de reaktif ve zorlama oldugu ileri siiriilebilir.

Degisim ayn1 zamanda mevcut yontemlerin uyarlanabildigi “birlestirici degisim” olarak
da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir degisimde Onemli ol¢iide direng gozlenebilecegi ifade
edilmektedir (Balogun & Hailey, 2004). Bu modelin yiiksekdgretim kurumlari i¢in dogru
yonleri olsa da “siirekli degisim modeli” aslinda yiiksekdgretim kurumlar: i¢in hayal tiriinii
niteliginde olan siirekli ve tutarli bir degisime atifta bulunur. Degisiklikler ne kadar derin olursa
degisime kars1 direng de o denli giiclii olacaktir (Dehler & Walsh, 1994). Ote yandan degisim
ne kadar derin olsa da bu degisimi kolaylastiracak ve direnci azaltacak potansiyel kaldiraglar
vardir. Bu kaldiraglar kurumun “kiiltiirel ag1” olarak adlandirilir (Balogun & Hailey, 2004).

Elliot, Swartz ve Herbane’ in (2009) calismalarina dayanarak, yiiksekdgretim

kurumlarindaki kiiltiirel aga 6rnek niteliginde bir iiniversite paradigmasi ortaya konulmustur:
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SEMBOLLER

Okul logosu
Profesorliikler
Doktora MBA vb.
. Park yeri ..
HIKAYELER Ekipman GUC YAPILARI
Eksantrik personel Asirt
Biiyiik arzstlrma RGO merkeziyetgilik
veya danigmanlik Teknik dq_stggin
fonlart kazanma gizli gilicti
Rekabet
PARADIGMA
Diisiik maliyetli
egitim saglayici
Ogretim dis1 geliri
en ist diizeye
¢tkarma
Iyi dis programlar/
zayif i¢ program
RUTINLER VE L
RITUELLER ORGUTSEL
Tek basina galisma 'YAPI‘LAR ‘
Az ekip ruhu KONTROL Dikey hiyerarsi
Finansman igin SISTEMLERI Birimler arast
teklifler Arastirma basarist iletisim azhi1
Siki biitce
kontrolleri
Ogretimde
sikayetlerden
kagimma

Sekil 2.3. Bir Yiiksekogretim Kurumunun Kiiltiirel Ag1

2.5.1. Yiiksekogretimde Degisimin Nedenleri

Hem kamu hem de o6zel kurumlarda degisimin tetikleyicisi olarak genellikle
kiiresellesme, ekonomik rasyonalizm ve bilgi teknolojileri gdsterilmektedir (Burke &
MacKenzie, 2002; Weber & Weber, 2001). Nair’e (2003) gore, yiiksekdgretimde reform igin

dort temel neden vardir.

2.5.1.1. Bilgi ve Iletisimin Teknoloji Odakh Biiyiimesi

Bilgi ve teknoloji devrimi son on yilda yalnizca yiiksekogretimi degil tim sektorleri
etkisi altina almistir. Yiiksekdgretim kurumlarinda zaman ¢izelgesi, ders tasarimi ve dgretim
yaklasimlarindaki degisiklikler yeni teknolojinin kullanilmasiyla verimliligi artirabilir. Ote
yandan, personelin yeniden egitilmesi ve yeni sistemler kurulmasi gibi durumlar ciddi

karigikliklara yol agabilir. Ek olarak teknoloji, sanal iiniversite kavraminin ortaya ¢ikmasina,
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yiiksekogretim kurumlarmin 6grencilere yonelik uzaktan 6gretim ve “online kurslar” gibi

secenekler sunmasina yol agmistir (Nair, 2003).

2.5.1.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme ile birlikte entelektiiel sermaye diinyasinda siddetli bir rekabet
yasanmakta ve beyin goO¢ii internet cagmin dogrudan bir yan iiriini olarak kendini
gostermektedir (Nair, 2003). Kiiresellesmenin bagka bir etkisi de yiiksekogretimde Bologna
sistemi gibi kiiresel standartlarin ve sistemlerin uygulamaya konulmasi olmustur. Germen
sistemi 6rneginde oldugu gibi, farkli sistemler kullanan iilkeler {izerinde bu degisim daha biiytik
bir etki meydana getirmistir. Ayrica, devlet finansman1 azalmasi iiniversitelerin uluslararasi
ogrencileri gelir kaynagi goérme egiliminde olmasina yol agmistir. Sonugta bu durum
akademisyenlerin derslerini bagka bir dilde 6gretebilecek dil yeterliligine sahip olmalarini

gerektirmektedir (Chandler, 2010).

2.5.1.3. Rekabet

Teknolojik ilerleme ve kiiresellesmenin hiz kazanmasi egilimleri temelinde rekabetin
oldugu ileri siiriilebilir. Kitlesel yiliksekogretimin ortaya ¢ikmasi ve kendi kendine yeterlilige
duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte ¢ogu iiniversite, piyasa ihtiyaglariyla temas halinde
olmadigindan elestirilmektedir. Kiiresel diinyada egitimin kendisi bir metaya doniisiirken,
mevcut pazar gereksinimlerini karsilamak icin program tekliflerini tanimlama ve yeniden
tanimlama c¢evikligi bir basar1 gostergesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu iki konu
yiiksekdgretim kurumlar1 i¢in yeni kavramlar icermekte ve calisma sekillerinde biiytlik
degisiklikler gerektirmektedir. Bu dogrultuda bazi iiniversiteler biinyelerine “akademik
kapitalizm” kavramimi getirmistir (Slaughter & Rhoades, 2004). Bazi arastirmalar da
tiniversitelerin girisimcilik faaliyetlerine adapte olmasinin, endiistri ve toplumun geri kalaniyla
etkilesim i¢ine girmesinin kaginilmaz bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir (Etzkowitz,

2003).

2.5.1.4. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik kavrami yalnizca performans Olgiitlerinin eksikligini degil, ayni
zamanda yabancilagsmis yerel topluluklarin mali destek acisindan {iniversitelere ve kolejlere
kars1 hesap verebilirlik eksikligini de ifade edebilir. Yerel toplum kolejleri daha hesap verebilir

olmalar1 sayesinde, ¢evrelerindeki topluluklarin acil ihtiyaglarina hizmet ederek daha fazla
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yerel destek aldiklarindan ve boylece siirdiiriilebilir bir hiikiimet fonu seviyesini

koruduklarindan tiniversitelere kiyasla avantajli sayilmaktadirlar (Chandler, 2010).

2.5.2. Yiiksekogretimde Degisime Direncin Nedenleri

Her sektorde oldugu gibi yiiksekogretimde de degisime karsi direnci tetikleyen
nedenleri kesin olarak genellemek miimkiin degildir. Literatiir incelendiginde yiiksekogretimde

degisime direncin nedenleri su sekilde siralanabilir:

2.5.2.1. Fakiilte Uyeleri

Thompson (1993), “Neden bazi fakiilte tiyeleri bibliyografik 6gretime direnmektedir?”
sorusuna yanit aramak maksadiyla bir arastirma yliriitmiistiir. Bu arastirmanin bulgulari
yiiksekdgretimde degisime direncin nedenleri hakkinda fakiilte {iyelerine bagli nedenleri
aciklamaktadir:

“Asir1 ¢alistyorlar, yeni seyler 6grenmeye gercekten zamanlart yok”™

“Kapsam konusunda takintililar ve derslerini 6devlerle doldurmus durumdalar. Ekleme

veya degisiklikler i¢in yer yok”

“Siniflarinin kutsalliginin ihlal edilmesini istemiyorlar”

“Akademik personeller genellikle 6zelestiri yapmiyorlar. lyi birer 6gretim gorevlisi

veya yazar olabilirler ama kendi davraniglarini elestirme alisgkanliklart yok™ (s.103).

Ogretim iiyelerini bir birey olarak ele aldigimizda Schoor’a (2003) gore,
yiiksekdgretimde degisime direnen bireylerin en yaygin direnme nedenleri sunlardir: Kisisel
cikar (degisimin zararli oldugu inanci), psikolojik etki (is giivenligi, sosyal statii gibi),
geleneklerin zorbaligi (geleneklerin agina takilma), yeniden dagitim faktorii (is rolleri,
sorumluluk ve gorev degisiklikleri), istikrarsizlagtirma etkisi (yeni personel/yonetim), kiiltiir

uyumsuzlugu (alt kiiltlirler aras1 ¢atisma) ve siyasi etki (gii¢ iligkileri).

2.5.2.2. Zaman Faktori

Tiim egitim diizeylerindeki personellerde oldugu gibi yiiksekdgretim personelleri igin
de zaman baskis1 agir bir yiik olarak belirtilmektedir. Ogretim iiyeleri genellikle zaman baskisi
altindadir ve bu sebeple zamanlarindan daha fazlasini alacak olan herhangi bir degisiklige tepki

gostermeleri muhtemeldir (Hardesty, 1995).
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2.5.2.3. Kaynak Tahsisi

Yiiksekogretimde degisime direncin bir diger nedeni de kaynak tahsisidir. Bireyler belli
disiplin veya boliim kiiltiirtine sahiptir. Eger herhangi bir kaynak bu alanlardan kaydirilir ya da
yeniden tahsis edilirse, bu durum kaginilmasi gereken bir kayip olarak goriiliir (Diamond, 2006,
s. 2). Genellikle tiniversite ve yliksekokullarin fonlar1 sinirli oldugundan bu durum degisime

kars1 6nemli bir direng potansiyeli olusturabilir.

2.5.2.4. Liderlik

Universitelerdeki pek ¢ok liderin degisime liderlik etme konusunda hazirliksiz oldugu
ifade edilebilir. Degisim modelleri ile ilgili beceri veya bilgi eksikligi ciddi bir dirence yol
acabilir. Liderlik ve 6gretim {iyeligi pozisyonlarinin ¢ogu, degisimin temsilcisi olmak yerine
statiikoyu koruyacak adaylar1 se¢me amaciyla doldurulmaktadir (Diamond, 2006).

Liderlik konusu kapsaminda fakiilte yOnetimini de g6z Oniinde bulundurmak
gerekebilir. Fakiilte kiiltiirii, konsensiis yoluyla fakiilte yonetimini desteklemektedir. Uzlast ile
yonetim, fakiilte kiiltlirintin siiphecilik ve alayci analize verdigi degerle birlesirse, ortaya ¢ikan

kiiltiir kaginilmaz olarak degisime karsi direnecektir (Hardesty, 1995).

2.5.2.5. Tletisim

Iletisim azlig1, yalnizca yiiksekdgretim kurumlarinda degil pek ¢ok alanda catisma ve
degisime kars1 direncin ana nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Ayrica bu durum sadece
fakiilte yonetimi ile personel arasindaki iletisimi degil, ayni zamanda kurum personeli ile
yiiksekogretim kurumu, yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet verdigi toplum, oOgrencileri
yiiksekdgretime hazirlayan okullar ve yeni mezun Ogrencileri istihdam edecek isverenler
izerinde etkisi olacak kararlar alan siyasi liderler arasindaki iletisimi de kapsamaktadir. Bu tiir
zayif iletisim, vizyon eksikligine, personelin kendine ve degisim siirecine duydugu giiven

eksikligine neden olabilir (Chandler, 2010).

2.5.2.6. Sendikalarin Giici

Fakiilte sendikalarinin giicti bir kurumdan digerine hatta bir iilkeden diger bir iilkeye
degismektedir. Diamond (2006), bazi kampiislerde Ogretim iiyeleri ve yoneticilerin,
sOzlesmelerindeki bazi ifadelerin yenilik¢i 68retim tasarimlarmi ve kesfetme yeteneklerini
sinirladigini fark ettiklerine dair ifadeleri iizerine bu sendikalar1 da degisime direng nedenleri
arasina koymustur. Baska bir deyisle, sendikalar personel sézlesmelerine degisime kars1 bazi

direngler koymuslardir.
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2.6. Kaos Kavrami

Kaos kelimesi Latince kokenli bir kelimedir ve “chaos” seklinde ifadesi miimkiindiir.
Ingilizcede de ayni sekilde kullanilir. Latincede “agiklik, bosluk, uzay boslugu” kavramlarini
karsilar ve istenmeyen bir dagilmiglik halini ifade eder (Ufuktepe, 2006). Tiirk diline “kaos”
olarak gegen bu sozciik “kargasa” ve “karmasiklik” anlamlarimi karsilamaktadir (Balcioglu,
2017, s. 33). Kaos, deterministik sistemlerde ortaya ¢ikan diizensiz ve siirekli bir goriiniime
sahip, uzun vadedeki degisim olarak tanimlanmaktadir (Williams, 1997). Joo’ya (2006) gore
ise rastlantisalligin ve ongoriilemezligin dogurdugu sonuclarin genel adidir. Bazi fizikgilere
gore kaos, bir durumdan ziyade siireci, bir olusumdan ¢ok olmayi ifade eden bir bilimdir
(Gleick, 1998). Gleick’e gore fizikteki belirsizlik ilkesi sosyal bilimlerde “kaos” ile kendini
gostermektedir. Sistemlerde ortaya ¢ikan etkilere karsi olasi tepkilerin belirsizligi, diger bir
deyisle kesin dl¢lim ve tahminler ortaya konulamamasi kaos olarak karsimiza ¢ikar. Sungaila
kaosu dogal sistemlerin birincil ilkesi olarak agiklar. Sistem ig¢in yeni bir diizen, sistemin
dengeden c¢ikmasiyla olusmaktadir (Sungaila, 1990, s. 8). Bu baglamda sistemler hem
baslangictaki hem de sonradan ortaya ¢ikan degiskenlere hassas bagimlilik gostererek islemeyi
siirdiiriir. Insan, bu sayisiz degiskeni analiz edecek kapsamli yéntemi bulamadigindan kesin
ongoriilere de sahip olamaz. Sonugta da kaos giin yiiziine ¢ikar. Kaos sdzctigii terim olarak ilk
kez 1900’lerde giines sistemindeki kararliligi ispat etmeye ¢alisan bilim insan1 Henri Poincare

tarafindan kestirilemez durumu agiklamak maksadiyla kullanilmistir (Poincare, 1915).

2.6.1. Degisim Yaklasimlarina Genel Bakis

Gegmisten gilinlimiize, degisimin nasil gergeklestigi insanligin yanitlamaya calistigi en
mithim sorulardan olmalidir. Degisimin temel ilkeleri, bilim diinyasindaki bir devrim ile
yaklagik ii¢ yiizyll 6nce belirlenmeye baslamistir. Newton, Ingiltere Kraliyet Bilim
Toplulugu’na 28 Nisan 1686 tarihinde “Principia” adl1 kitabini sunmus ve bu tarih insanlik i¢in
doniim noktalarindan biri olarak kayda ge¢mistir (Prigogine, 1984). Modern bilim Newton’un
acikladigir doga ilkeleri lizerine yapilandirilmistir. Newton’in betimledigi evren mutlak
dogrularla hareket eden bir saate benzetilir. Gegmisteki olaylar gelecekte ortaya cikacak
olanlarin yansimasidir ve degisim tahmini ve kontrolii miimkiin bir olgudur. Evrendeki
hadiselerin kestirilebilir oldugu varsayimi1 bugiine dek meydana gelen tiim teknolojik
geligsmelerin kaynagi sayilabilir.

17. ve 18. yiizyillarda evreni agiklayan biitiin goriisler “Newtonculuk” adi altinda
toplanmis, her olayin baslangi¢c durumundaki kosullara bagli olarak sekillendigi bir diinya
fikriyat1 ortaya konulmustu (Prigogine, 1984). 20. yiizyilin baslarinda Heisenberg’in ortaya
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koydugu belirsizlik ilkesi, Newtonculuk’un belirlenimciligini olduk¢a sarsmistir. Belirsizlik
ilkesi bir parcacigin ya sadece momentinin ya da sadece konumunun belirlenebilecegini
savunmaktadir (Grobman, 2005). Kuantum mekanigi ismiyle anilan yeni goriis, mutlak
gercekliklerle sekillenen bir diinyanin tersine belirsizlikler ve olasiliklarla dolu farkli bir
diinyanin kapisini aralamistir. 20. ylizyilin ikinci yarisinda ise dogada ortaya ¢ikan ani degisim
ve diizensizlik durumlarin1 agiklamada klasik bilimin yetersiz kaldig1r goriilmiis ve neticede

kaos kurami giindeme gelmisti (Gleick, 1998).

2.6.2. Kaos Teorisi ve Degisim

Kaos teorisi, basit deterministik modellerin belirli kosullar altinda dogada
gozlemlenebilir karmasik davraniglar iiretebilecegini varsayar (Ruelle & Takens, 1971). Kaos,
dinamik olarak etkilesimde olan birgok 6ge arasindaki en basit iligkilerin tahmini zor bir dizi
karmagik davranis bigiminde ortaya ¢ikmasiyla olusur (Thietart & Forgues, 1995). Teorinin
varsayimlar1 yilizyill kadar once Poincare (1915) gibi bilim insanlar1 araciligiyla ortaya
konmustur. Poincare kuramin kurucu babasi olarak goriilse de konuya iliskin caligmalar
1960’larda baglamistir (Tekel, 2006).

Kaos teorisinin bilim c¢evresinde dikkat ¢ekmesi, Lorenz ’in ¢alisirken kaza sonucu
buldugu kelebek etkisinden sonra ivme kazanmistir. 1960°larin baglarinda Edward Lorenz,
Massachusets Institute of Technology’de hava tahminlerine yonelik modeller iiretmekteydi.
1961°de modern giiniimiize kiyasla oldukga basit bir bilgisayarda meteoroloji modellemesi
tizerinde ¢alisirken, baslangi¢ verilerini girerek hesaplamayi baslatir. Bir kahve molast sonrasi
dondiigiinde bilgisayarin yaptig1 tahminin bir dncekinden biitiiniiyle farklilastigi dikkatini ceker
(Gleick, 1998). Ik olarak bilgisayarin saglamligin1 daha sonra da girilen verilerin dogrulugunu
kontrol eder. Onceki girilen verilerden birisinin 0,506127 yerine 0,506 olarak girildigini fark
eder. 0,000127’lik farkin biiyiik bir degisim meydana getirdigini gozlemlemistir (Lorenz,
1963). Lorenz, iklim kosullarina bagl degiskenlerdeki en kiigiik degisikliklerin iklim sistemi
iizerinde biiyiik ve hizli etkileri oldugunu kesfetti. Kiiclik degisimlerin devasa degisiklikler
meydana getirebilecegi etki iliskisini de “kelebek etkisi” diye isimlendirmistir (Doherty &
Delener, 2001). Lorenz ’in olusturdugu kaos oriintiisii, klasik bilimdeki dogrusalllig: sarsarak
bircoguna gore bilimde yeni bir ¢igir agmustir.

Kaos teorisi degisim temelli bir yaklagimdir. Teorinin temel ilkesi, sistemlerin dogrusal
olmayan ve ongoriilemeyen bigimlerdeki hareketidir. Kaotik bir sistem, igerisinde rastgele
davraniglar barindirir. Iste bu nedenle kaotik bir sistem davranisi biitiiniiyle tahmin

edilememektedir. Kaos kuraminin en ¢ok bilinen ilkesi ise sistemin baslangi¢c durumlarina olan
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hassas bagimliligidir. Edward Lorenz tarafindan “kelebek etkisi” olarak kavramsallastirilan bu

varsayim, bir kelebegin kanat ¢irpmasi kadar kiiciik bir olayin bir kiy1 bolgesini harap eden bir

tsunami kadar biiyiik bir olayr meydana getiren olaylar silsilesini baglatabilecegi seklinde

ozetlenebilir (Getchell, 2018, ss. 175-176).

Kaos kurami, deterministik sistemlerde kararli ve periyodik olmayan hareketlerin nitel

bi¢cimde incelenmesini ifade eder. Bu tanimdan su sonuglara varmak miimkiindiir (Radu, 2014):

Teori, zamanla degisen duragan olmayan sistemlerle ilgilenir.

Periyodik olmayan sistemlerdir. Bu sistemler ayrica istikrarli degildir; kendini tekrara
diismezler.

Kaotik davranig karmasik bir yapiya sahiptir, ancak basit sebeplere dayanabilir.
Dogrusal olmayan sistemlerle ilgilenir ve bu nedenle baslangi¢c kosullarina hassasiyet
soz konusudur.

Kaotik davranig rastgele degildir. Ciinki Ongorillemez olmasina ragmen sistem
deterministtir.

Sistem deterministik olmasina karsin baslangi¢ kosullarina duyarlili§i sebebiyle

ongoriilemez bir sistemdir.

2.6.3. Kaos Teorisinin Temel Kavramlari

Kaos kuramini daha iyi kavrayabilmek i¢in bazi temel kavramlar bilinmelidir. Bu

kavramlar (Oestreicher, 2007):

Baslangi¢ kosullarina duyarlilik: Bir degiskendeki degisikligin sistemdeki iistel bir
degisimin sonucunu barindirdig1 zamandir.

Nedensellik: Her olayin 6nceden belirlenen bir nedene bagli olma durumudur.
Determinizm: Rastlantisallik olmaksizin baslangic kosulunun sistemin gelecegini
belirlemesidir. Deterministik bir sistemin gelecegi mutlak kesinlikle 6ngériilebilir (Joo,
2016, s. 126).

Ongoriilebilirlik: Bir sisteme iliskin dogru bir tahminin niteliksel ya da niceliksel olarak
yapilma derecesidir.

Dinamik Sistem: Sistemdeki degigkenlerin zamanla nedensel ve deterministik olarak
degistigi bir sistemi agiklar.

Dogrusal Sistem: Tiim bilesenlerinin toplamina tam olarak esit olan sistemdir.

Geri Bildirim: Etkileri artiran ya da azaltan ya da dongiisel bir olguya sebep olan bilgiye

cevaptir.
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» Tiirbiilans: Tiim dlgeklerde meydana gelen bir diizensizliktir. Istikrarsizliktir (Gleick,
1998).

= Kendi Kendine Organizasyon: Teori, sitemdeki dontisiimlerin entegre edilmesiyle kendi
diizenini ve dogal bir biiylimeyi saglamay1 savunmaktadir (Bechtold, 1997, ss. 193-
194).

= (Catallanma: Durumlar arasinda geri doniisii olanakli kilmayan bir doniisiimiin olusmasi
ve bu doniisiimii tetikleyen niteliksel degisimin ortaya ¢ikis noktasidir (McBride, 2005,
s. 238).

» Fraktal: Iki kriteri (6z-benzerlik, oransal kirilma) karsilayan geometrik bir nesnedir.
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Resim 4.1. Fractal Clusters (Gleick, J. 1998: Chaos. London, Vintage Press. 162-163).



= Garip Ceker: Baslangi¢c durumlarina hassas bagimlilik gosteren ¢ekerlerdir ve fraktal
yapilarindan dolayr bu ismi almislardir (Ufuktepe & Deniz, 2006, s. 188). Garip
cekerler, artan etkilesimler sonunda sistemi kaosun esigine getirerek yeni bir diizen
ortaya ¢ikmasina yol agarlar (Pascale, 2000).
Edward Lorenz ’in kaza sonucu tespit ettigi farklilagan hava tahmini geometrik olarak

Resim 1.2°de gosterilir. Lorenz Cekeri olarak adlandirilmistir.

Resim 4.2. The Lorenz Attractor (Gleick, J. 1998: Chaos. London, Vintage Press. 162-163).

= Kelebek Etkisi: “Baslangi¢c durumlarina hassas bagimlilik” jargonu ile ifade edilen bu
etki, Pekin’de kanat ¢irpan bir kelebege Amerika’da bir kasirga meydana getirme
kuvveti verir. Gleick bu kavramin aslinda yeni olmadigini, halk bilimde de ¢ok 6nceden

karsilig1 oldugunu su dizelerle 6rneklendirmistir (Gleick, 1998):

“Bir mih (¢ivi) bir nal kurtarir. / Bir nal bir at kurtarir.” (Bir ¢ivi eksikliginden bir nal diiser;
bir nal eksikliginden bir at kosamaz olur; bir atin kogsamamasi, komutana bir haberin
yetisememesi dolayisiyla savagin kaybedilmesine mal olabilir. Boylece bir ¢ivi yliziinden

bir ordu yenilgiye ugrayabilir.)
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2.6.4. Kaos Teorisi ve Covid-19 Salgim

Giinliik hayatta deneyim sahibi oldugumuz sey zaman degil, degisimdir. Aristoteles,
degisim olmadan zamanin varligindan s6z edilemeyecegini gézlemlemistir. Cilinkii zaman
mefhumu “6nce” ile “sonra” arasindaki farklar1 6lgmemizden ibarettir. Zamanin akip gittigine
dair tecriibemiz de bundan kaynaklidir. Zaman sekillendirilebilir ve degisimle hizlanir. Sonugta
kiicticiik bir sebep, esi benzeri goriilmemis bir degisim meydana getirebilir. Galloway’a gore
bu kiigiiciik sebep bir viriis kadar kii¢iik olabilir (Galloway, 2020).

31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde hastaneler, nedeni
bilinmeyen zatilirreden yakinan bir vaka yogunlugu bildirmisti. Bu durum tiim diinyanin
dikkatini ¢ekmisti. Iki hafta sonra siddetli akut solunum sendromu olarak isimlendirilen viriisiin
cesitli varyantlar tespit edilmisti. Birkag¢ hafta icinde viriis, (Cin hari¢) 18 iilkeye yayilmis ve
30 Ocak 2020’de Diinya Saghk Orgiitii tarafindan Uluslararas1 Halk Sagligi Acil Durumu
seklinde ifade edilmisti. 11 Mart 2020°de ise 113 iilkeye yayildig1 icin salgin olarak ilan
edilmisti. 31 Mart itibariyle neredeyse tiim {iilkeler ve bir milyondan fazla insan salgindan
etkilenmisti (Khanna, 2020).

Covid-19 salgini ile belirsizlik ve dngoriilmezlik tiim diinyay1 etkisi altina almisti. Bu
belirsizlik ve bilinmezlik sonucu toplumlarda korku duygusu hakim olmus ve bu korkuyu
asmak maksadiyla “yeni normaller” kazandirilmaya calisilmigti. Kaos teorisinde agiklandigi
sekliyle 6ngoriilemeyen bir salgin (Covid-19 salgini), var olan diizenin bozulmasina yol agmis,
mevcut kurallar gecersiz hale gelmis ve karmasiklik ortaya ¢ikmustir. Ote yandan ortaya ¢ikan
belirsizlik yeni bir diizene kap1 agmistir. Salgimnin kontrol altina alinmasi siirecinde ¢oziim
niteliginde gelen eve kapanmalar, uzaktan egitim gibi yeni normallesme yontemleri ile yeni bir
diizen kurmustur. Sonug olarak sistemin diizenden kaosa, kaostan da diizene yonelerek ilerleyen
yapisinin tiim diinyada genis bir orneklemde deneyimlendigi ileri siiriilebilir (Weitzel &

Gilliland, 2020).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; aragtirma modeli, arastirmanin katilimcilari, arastirmada kullanilan veri toplama
araglari, veri toplama yontemi ve elde edilen verilerin analiz siireci ile ilgili bilgiler

sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Creswell’ e (2021) gore bir arastirma felsefi diinya goriisleri, arastirma deseni ve
arastirma yontemleri olmak iizere {i¢ temele oturtulur. Bu arastirma, felsefi diinya goriislerinden
“Sosyal Yapilandirmaci Diinya Gorlisii” ne dayanmaktadir. Sosyal Yapilandirmacilikta bireyler
icinde yasadiklar1 ve calistiklar1 diinyayr anlama c¢abasinda olurlar. Arastirmanin amaci,
katilimcilarin olay ve durumlara bakis agisina dayanir. Arastirmacilarin amaci ise diinyanin

bagkalari tarafindan nasil anlamlandirildigini anlamak ve yorumlamaktir (Creswell, 2021).

Alman  yliksekogretiminde degisim  silirecinin  akademisyenlerin ~ g6ziinden
betimlenmeye c¢aligildigi bu aragtirmada nitel aragtirma yaklagimina basvurulmustur. Nitel
aragtirma, bireylerin veya gruplarin toplumsal ya da bireysel bir soruna atfettikleri anlami
arastirma ve anlama yaklagimi olarak tanimlanir (Creswell, 2021). Arastirma, durum ¢alismasi
temelinde desenlenmistir. Durum (vaka) calismast ise “Cagcil bir olgu konusunda kendi
gercekligi baglaminda, bilhassa olgu ve baglam arasindaki sinirlar net bigimde belirli degil iken
yapilan ampirik bir sorgulamadir” (Yin, 2009). Arastirmacinin en mithim amaglarindan biri de
incelenen durumun kendine 6zgii ve essiz yonlerini belirlemektir (Christensen, Johnson &
Turner, 2011). Yapilan calismada ele alinan durum Alman yiiksekogretiminde gerceklesen
degisim siirecidir. Ayrica tek bir orgiitle sinirlt kalinmasi sebebiyle nitel aragtirma deseninin

dort tiirtinden tekli durum deseni tercih edilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmada amagh drnekleme yontemlerinden &lgiit drnekleme kullanilmustir. Olgiit

ornekleme stratejisi; belirli bir dizi Olgiite karsilik gelen tiim durumlarin g¢alisilmasidir.
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Arastirmaci bir 6l¢iit olusturabilir veya hazir bir 6l¢iit listesi kullanabilir (Marshall & Rossman,
2014). Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2023-2024 yillar1 arasinda Johannes Gutenberg Mainz
Universitesi Tiirkoloji Boliimii’nde ¢alismakta olan ya da éncesinde burada gorev yapmis olup
baglantis1 devam eden akademisyenleri kapsamaktadir. Akademisyenlerin Alman
yiiksekdgretiminde meydana gelen son degisimleri deneyimlemis kisiler olmasma dikkat
edilmistir. Ayrica nitel aragtirmanin gerektirdigi daha dogal ve samimi goriisme ortamini
olusturma maksadiyla akademisyenler Tiirkoloji boliimiinden secilmistir. Ayni1 sebepten

goriigme dilinin Tiirkge olmasi da kararlagtirilmastir.

Tablo 1

3.2. Katilimeilar ve Ozellikleri

Katihmel Cinsiyeti Yas1 Uyrugu Unvani
Akademisyen 1 Erkek 49 Alman Profesor
Akademisyen 2 Erkek 45 Alman Profesor
Akademisyen 3 Kadin 43 Tiirk Ogretim Gorevlisi
Akademisyen 4 Erkek 50 Macar Profesor

3.3. Veri Toplama Araclar

Nitel arastirmalarda arastirmacilar; gézlem, goriisme ve dokiiman incelemesi gibi ¢coklu
veri kaynaklarma basvurmaktadir (Creswell, 2021). Orneklem 6zelliklerine gore farkli veri
toplama araclarina da yer verilebilmektedir. Arastirmacinin buradaki amaci verilerin gegerlik
ve gilivenirligini arttirma istemidir (Seidman, 2006). Bu arastirmada, yari-yapilandirilmig
gorisme formu kullanilarak yapilan bireysel goriismeler araciligiyla veri toplama yoluna
gidilmistir. Goriisme sirasinda katilimcilarin ses tonu, jest ve mimikleri ve yoneltilen sorulara
verdikleri anlik tepkiler dikkatle gdzlemlenerek not alma teknigi ile kaydedilmistir. Ayrica
katilimcilardan izin alinarak yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Konuya
iligkin katilimcilarin izni ile {iniversitenin internet sitesinde yayinlanmig ve Ogrenci ile

akademisyenlere agik olan biiltenler de incelenerek veri elde etme zenginlestirilmistir.
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3.4. Uygulama / Veri Toplama

Miles & Huberman (1994), nitel arastirmalarda katilimcilar ile ortami1 dort boyutta
degerlendirmektedir: a) ortam, b) oyuncular, ¢) olaylar ve d) siire¢. Bu dogrultuda arastirmada
ortam (gdriismenin yapilacagi yer) Johannes Gutenberg Mainz Universitesi’dir. Hem
ekonomiklik ilkesi geregince hem de uygun gorlisme planlamasmin kisa siirede
gerceklesememesi gibi sebeplerden otlirli goriismeler online olarak gergeklestirilmistir.
Katilimcilar goriigmelere {iniversitedeki ofislerinden canli olarak baglanmistir. Skype,
Microsoft Teams ve Zoom kanallari ile online goriismeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis agik
uclu sorularin hakim oldugu goriismeler yaklasik olarak 50-55 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin
izni ile ses kayit cihazi kullanilmig, goriisme sirasindaki gdzlemler de not alinarak kaydi
saglanmigtir. Miles ve Huberman’in (1994) oyuncular olarak belirttigi katilimcilar, Johannes
Gutenberg Mainz Universitesi’nden ii¢ akademisyen ile daha énce burada béliim baskanlig
yapmis ve su an Upsala Universitesi’'nde (Isve¢’te) calismakta olan bir akademisyenden
olusmaktadir. Son olarak olaylar (goriisiilecek seyler), Alman yiiksekdgretiminde meydana
gelen degisimler ve bu degisimlere karsi olasi tepkilerin (direncin) akademisyen goziinden
degerlendirilmesine dayali yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile 11 adet acik uclu goriisme

sorusundan olugsmaktadir.

3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda uygunluk kriterlerini saglamak amaciyla inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik kriterleri kullamilmaktadir. inandiricilik igin
arastirmacinin buldugu sonuglara nasil vardigini net bir bigimde sunmasi gereklidir (Yildirim
& Simgsek, 2011). Inandiriciligi saglamak amaciyla arastirmada: (i) goriisme formu
hazirlanirken ilgili alan yazin incelenerek kavramsal bir ¢erceve meydana getirildi; goriisme
sonunda katilimcilarin ses kayitlar1 yaziya donustiiriiliip yazili form ilgili kisilere gonderilerek
kontrol etmeleri saglandi, bu sayede katilimci teyidi temin edildi; (ii) yapilan betimsel analiz
sonucunda olusturulan temalarin kendi i¢inde tutarliligi, heterojenlik 6l¢iitleri dikkate alinarak
degerlendirilme yoluna gidildi. Aktarilabilirligi saglamak i¢in, arastirmanin yontem kisminda
desen, katilimcilar, verilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi siireglerindeki tim
islemlere detayli olarak yer verilmistir. Tutarlilif1 artirmak amaciyla olusturulan kodlar ve
temalar nitel aragtirma konusunda deneyimli ikinci bir aragtirmaciya sunularak uzman goriisii
alind1. Arastirmanin teyit edilebilirlik ilkesi geregince; (i) arastirmaci siire¢ i¢cinde yapilanlari

tiim detaylartyla ortaya koydu; (ii) elde edilen ham veriler ile yapilan ¢éziimlemeler de ileride
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olas1 bir teyit gerekcesiyle baskalarinca incelenebilecek bigimde arastirmaci tarafindan

muhafaza edilmektedir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi siirecinde ilk olarak akademisyenlerle yapilan goriismeler
yaziya aktarildi. Verilerin yaziya aktarimi sirasinda, her bir konusma hicbir diizeltme
yapilmaksizin oldugu gibi aragtirmaci tarafindan bir forma dokiimii yapildi. Aragtirmada Alman
yiiksekdgretiminde degisim siirecine iligkin akademisyenlerin gorilis ve tecriibelerini ortaya
koymak maksadiyla betimsel analiz kullanildi. Betimsel analizde amag, goriisme ve gozlem
sonucu elde edilen verilerin diizenlenerek ve yorumlanarak okuyucuya sunulmasidir (Kitzinger,
1995). Daha sonra analiz edilen verilerden kodlamalar yapildi ve boylece temalar ve alt temalar

olusturuldu. Olusturulan temalar ve alt temalar altinda da yorumlar ag¢iklandi.
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BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmada yapilan analiz sonucu elde edilen veriler araciliiyla degisim ana temasina
bagh “degisimin 6zelligi” ni agiklayan 3 alt tema olusturulmustur. Degisimin 6zelligine iliskin
bu bulgular; (i) degisimin bilinmezligi, (ii) degisimin hizi1 ve (iii) degisimin kontrol
edilemezligidir. Katilimcilar verilen 6zdeyisten yola c¢ikarak degisimin hangi &zelliginin
vurgulandigini kendi bakis agilariyla ifade etmeye calismislardir. Katilimeilardan ikisi verilen
s0z ile degisimin hizina dikkat cekildigini belirtirken, digerleri de bilinmeyen bir siireg

icerdigini ve kontrol edilemez /engellenemez oldugunu agiklamistir.

4.1. Degisimin Ozelligine liskin Bulgular

4.1.1. Degisimin Bilinmezligi

Degisim sirasinda, yeni bilgi ve siiregler devamli olarak orgiite girmektedir. Bazen bu yeni bilgi
ve siiregler bazi orgiit liyelerince bilinmeyen, bu nedenle de korkulan konular olarak ortaya
cikabilir. Calisanlardaki bilmemekten kaynaklanan korkunun yenilebilmesi, siirecte hizmet ici
egitimin etkili bir bicimde kullanilmasina dayanmaktadir (Basim, 2009). Yapilan goriismelerde
degisimin bilinmeyen bir siire¢ olma 6zelligine vurgu yapan bir katilimci durumu su sekilde
aciklamistir:
Degisim... yani...alisilagelmis durumlardan uzak, bilinmeyenlere
dogru yeni alemlere yolculuk diyebilirim. Mesela Almanya’da
Tiirkoloji ¢cok dar bir alan ve ben profesorliikk kadrosuna erisene kadar
strekli ~ bir degisim icindeydim. Siireli kadrolar, burslar,
belirsizlikler...bunlar korku uyandiran durumlar ve sikintili bir yonii de

var... (Akademisyen 1)

4.1.2. Degisimin Hiz
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Orgiitler etrafinda gelisen toplumsal, siyasi ve ekonomik degisimlerden dogrudan etkilenme
egilimi gosterirler. Bilhassa giiniimiiz bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasiyla
degisimin hiz1 giinden giline artmaktadir. Herakleitos’un “Degismeyen tek sey degisimin
kendisidir”, sdziinden hareketle yapilan goriismelerde katilimcilardan bazilari degisimin hizinin
vurgu yapmistir:
...Dlinya ve evren hizla degisiyor. Bir nehir gibi siirekli akiyor,
durmuyor yani...mesela su an iklim krizi var, dijitallesme var, yapay
zeka.. .Etrafimizdaki diinya ¢ok biiylik bir hizla degisiyor ve buna ayak
uydurmak ¢ok zor (Akademisyen 2).

Teknolojinin 6nemini ve degisimin hizin1 anlamak olabilir. Yani 30 sene
once Corona ¢iksaydi ne yapardik? Bir anda her sey dururdu ama simdi
teknoloji ile degisim hizli oldu ve bir¢ok seyi ¢dzebildik bu sayede
(Akademisyen 4).
I¢inde yasamakta oldugumuz diinya hizla degismekte ve Akademisyen 2’nin &rneklendirdigi
gibi bu degisime bir¢ok dis kaynak etki etmektedir. Dolayisiyla dinamik piyasa kosullari,

dinamik ve hizli degigen bir sistem yapisini kaginilmaz hale getirebilir (Kotter, 2012).

4.1.3. Degisimin Kontrol Edilemezligi

Degisim yonetiminin zor bir hal almas1 muhtemelen degisimin kontrol edilemeyen bir durum
olma 6zelligine dayanir. Kontrol edilemeyen hatta engellenemeyen bir durum olma 6zelligi,
degisime karst meydana gelebilecek olasi tepkilerin sebebi de olabilir. Goriisililen
katilimcilardan biri bu durumu soyle ifade etmistir:
Yani zaman algisiyla diislinlirsek anlardan ibaret zaman ve biz anlarin
icinde siirekli yeni bir an. Yani hayat ¢ok bizden bagimsiz ve degisim
kontrol edemedigimiz bir siire¢, belki de bize sahip olmay1
engelleyecegimiz bir siire¢ olma oOzelliginden bahsediyor olabilir
(Akademisyen 3).
A3’lin vurgu yaptig1 degisimin kontrol edilemez, ongdriilemez olma &zelligine “Onceden
tahmin edilmesi giic olan” seklinde nitelemeler de Onceden bilim insanlari tarafindan
kullantlmistir (Drucker, 2000). Ayni baglamda aragtirmanin kuramsal ¢ercevesinde yer alan
kaos teorisinin temel ilkesi (sistemlerin dogrusal olmayan Ongdriillemeyen bigimlerdeki

hareketi) ile degisimin dngdriilemez olma 6zelliginin benzerlik gdsterdigi ifade edilebilir.
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Almanya, eyalet sisteminin hakim oldugu 16 eyaleti kapsayan federal bir iilkedir.
Alman egitim sistemi konusundaki yetkiler eyalet hiikiimetleri ile devlet arasinda ortaklasa
paylasilir. Ancak egitim biiylik Olclide eyaletlerin yetki alanina girer ve bu konu kanun
maddeleri 75 ile 91°de agik¢a belirtilir (KMK, 2012). Yapilan goriismelerde katilimcilar,
Alman yiiksekogretim sistemi hakkinda genel bilgiler vererek eyalet hiikiimetlerinin etkin
yapisini 0rnekler nitelikte climleler kurmustur:

Egitimin tiimii eyalet isidir yani merkezde karar verilen bir alan degildir.
Biliyorsunuz Almanya federal bir iilkedir ve 16 eyaletimiz var. Temel
egitim kanunu var ve eyaletler kendileri de degistirebilirler bu kanunlar
(Akademisyen 1).

Almanya’da eyalet sistemi var. Federal sistemde eyaletlerin kendi
kanunlar1 var. Egitimde de bu bdyle. Tabi egitim genel olarak devlete
bagli. Her eyaletin kendi kanunlar1 var. Yiizde yiiz ayni degil, degisiyor

biraz eyaletten eyalete (Akademisyen 2).

Degisim s6z konusu olunca, Alman yiiksekogretim sistemi biiyiik degisimlere donem
donem maruz kalmis bir yap1 olarak ifade edilebilir. Cok eski donemlere dogru gidildiginde
Bologna siirecinden Wilhelm Von Humboldt énciiliigiindeki Humboldt Universiteleri ne kadar
cok cesitli gelismelerden bahsetmek miimkiindiir (Pritchard, 2005). Aragtirma kapsaminda
goriisiilen akademisyenlere Alman yliksekdgretiminde yakin ge¢miste meydana gelen son
degisimler  sorulmugtur.  Katilimcilarin ~ verdigi  bilgiler  dogrultusunda  Alman
yiiksekogretiminde meydana gelen degisimler; “miikkemmellik stratejisi”, “demografik

degisim”, “acil uzaktan egitime ge¢is” ve “eyalet kanunu degisikligi” olmak iizere 4 alt temada

toplanmustir:

4.2. Alman Yiiksekégretiminde Meydana Gelen Degisimlere liskin Bulgular

4.2.1. Miikemmellik Stratejisi / Girisimi

Almanya’da “Excellence Initiatives” adli bir proje kapsaminda iiniversitelerin uluslararasi
diizeyde rekabet potansiyelini artirmaya yonelik girisimlerin ortaya c¢iktigi bilinmektedir
(Frietsch, Schubert &Rothengatter, 2017). Bu girisimlere yonelik katilimcilardan birinin
ifadeleri soyledir:

Almanya’da miikemmellik girisimi (stratejisi) diye bir sey basladi.

Burada mitkemmel kelimesi miikemmel tiniversiteler kurma anlamina
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geliyor. Biraz Amerikan tarzi {niversiteler kurma tesebbiisii.
Amerika’da 6zel iiniversiteler var ama Almanya bu 6zel, parali okullarin
biraz gerisinde kalmis gibi oldu. Iste iiniversiteler aras1 rekabeti baslatti
bu. ilk girisim yanls hatirlamiyorsam 2006°da baslad1 ve devanmi 2017
oldu. Yani ¢ok da ge¢miste kalan bir durum degil. Béliimdeki hocalari
biiyiik bir bask: altina soktu bu tesebbiis. Ornegin kadrosuz hocalara
kadro siavlarinda ilk soru dis kaynaklardan ne kadar para getirebildiniz
iiniversiteye oldu. Bu durumda hoca olarak buna gore proje
hazirliyorsunuz. Bilim bagimsizligin1 kaybetmis oldu bir bakima.
Rekabet tamamen olumsuz da degil aslinda. Hocalar tembellik yapamaz,

stirekli bir seyler iiretmeleri gerek (Akademisyen 2).

4.2.2. Demografik Degisim

Almanya’da Federal Istatistik Dairesi verilerine gore ailelerin %53’{i sadece tek cocuklu,
%36’s1 ise iki ¢cocuklu ailelerdir. Bu durum az ¢ocuklu nesillerin toplumda giderek arttigini ve
toplumsal bir degisimi gozler Oniine sermektedir (Familienreport, 2017). Arastirmada
goriismeye katilanlardan biri, bu demografik degisimin yiiksekogretim diizeyindeki etkisini

kendi yorumuyla soyle aktarmistir:

Daha az ¢ocugu olan nesiller geliyor. Bu ne demek tabi {iniversiteler
ogrenci kaybediyor...Demografik degisim sonucu iiniversiteler
bosaliyor. Tiirkiye’de de su an siirekli iiniversiteler aciliyor ve sonu
bizim Almanya gibi olacak muhtemel. Ciinkii Almanya’da mesela bazi
boliimlerin hig¢ 6grencisi yok ve kapaniyor. Ogrenciler hangi sehir daha

iyi ise onu seg¢iyor. Kiiciik yerler bos kaliyor (Akademisyen 2).

4.2.3. Acil Uzaktan Egitime Gegcis

Cin’in Wuhan kentinde bir kelebek kanat ¢irpar ve tiim diinya amansiz bir viriisiin etkisinde
kalir. Diinya saghk oOrgiitii bu virlisii “pandemi” olarak adlandirmaktadir (WHO, 2019).
Salgiin yayilma hizi ve 6liimler arttikca bir kaos ve karmasiklik ortami olugur. Bunun 6niine
gecmek icin toplumsal tedbirler alinir. “Eve kapanma” lar liimleri azaltirken, sosyal hayatin
bir¢gok unsurunu sekteye ugratir. Salgindan etkilenen alanlardan biri de “egitim” olmustur.
Diger egitim orgiitlerinde oldugu gibi yiiksekogretim kurumlari da acil uzaktan egitim ile

siiregte egitim faaliyetlerine devam etmeye caligmigtir. Mevcut egitim modeline alternatif
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olarak, kriz anlarinda uygulanan online egitime “acil uzaktan egitim” denilmektedir (Trust &
Bond, 2020). Alman yiiksekogretiminde de gerceklesen bu ani degisimin oOzellikle
akademisyenler agisindan etkilerinin incelenmeye calisildig1 arastirmada, katilimcilarin ortak

goriisii oldukca zorlu bir siireg olarak deneyimlendigi yoniindedir:

Sadece dersler degil, imza ve belgelerin hazirlanma bigimlerine kadar
degisiklikler oldu. Tiirkiye’den gelecek yeni bir 6grenci vardir mesela,
onun i¢in ekstra farkli belgeler ¢ikarmak gerekti pandemi kanunlarina
atif yaparak, ¢linkii iilkeye girisler smuirliydi. Konuk arastirmacilar
geldiler ve onlar gelmeden kalacaklar1 yerleri bulmak, vizeleri, belgeleri
iste hepsi ¢ok zor oldu. Cok zorlu bir siirecti bizim i¢in hem akademik

hem ydnetimsel agilardan (Akademisyen 1).

Cok ani oldu. Yani hicbir kimse hazir degildi. Bizi tamamen hazirliksiz
yakalad1. Universitelerden evlere gegis oldu ve evde internetim yoktu
online dersler i¢in. Cocuklarim da evde olunca dersler zor oluyordu
konsantre olabilmek adina...simdi mesela lizerinden 2 y1l m1 gecti? haha
daha fazla pardon. Bu benim i¢in kara delik gibi bir sey, unutmaya

calistyorum (Akademisyen 2).

Dijital bir altyapt yoktu bu siirece girildiginde. Herkes kendi
olanaklariyla cevap vermeye c¢aligti. Ben kendi adima bu konuda ¢ok
emek verdigimi diigiinliyorum. Ama evet zor bir siirecti (Akademisyen

3).

Ogrenci buraya gelmiyor, bu yiizden materyalleri, malzemelerimizi
dijitallestirmek zorunda kaldik. Her seyi bir platform {izerinde paylastik.
Ve bu herkes i¢in zor bir donemdi (Akademisyen 4).

Ayni zamanda, yukarida aktarilan ifadeler dikkate alinarak kaos teorisinde “kelebek etkisi”
olarak kavramsallastirilan Pekin’de kanat ¢irpan bir kelebegin Amerika’da bir kasirga meydana
getiren olaylar zincirini baglatabilecegi varsayimi, “pandemi etkisi” olarak acil uzaktan egitime
gecis ve yiiksekdgretimde dijital donilisim devrinin baslamasi durumu ile benzerlik
gostermektedir. Neticede bir kelebegin kanat ¢irpmasi kadar kiigiik bir olay ya da bir viriis kadar

kiigtik bir varlik ¢cok daha biiyilik olaylarin yasanmasinin sebebi olabilir. Bu varsayim Kaos
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Teorisi’nin baglangi¢ noktasina hassas bagimlilik ilkesi ile giiniimiiz degisim diinyasinda da

karsiligin1 bulmaktadir (Gleick, 1998).

4.2.4. Eyalet Kanunu Degisikligi

Almanya’da temel egitim kanunu mevcuttur. Ancak daha once bahsedildigi iizere eyalet
hiikiimetleri kanunlarda degisiklik yapma yetkisine sahiptir. Arastirmada degisim kapsaminda
yapilan goriismelerde katilimcilar, Alman yliksekdgretiminde Covid-19 pandemi siirecinden
daha fazla kendilerini etkilemis olan bir degisim oldugunu belirtmislerdir. Universite
ogrencilerinin kendi 6grenme zaman ve bigimlerine kendilerinin karar verebilmesi 6zgiirliigii
geregince Rheinland-Phalz eyalet parlamentosu tarafindan “Donem sinavlarina katilma sarti,
derslere aktif katilim degildir” seklinde bir ifade ile ders devam zorunlulugu kaldirilmistir

(Hochshulgesetz RLP, 2020). Ilgili kanun katilimcilardan birinin e-posta olarak arastirmaciya

gonderdigi evrakta “§ 26 (2) madde 7” ile agiklanmaktadir:

2632001 HEChuG_RP_2020
\Wissenschaften zu Prifenden bestelit werden; flr kooperative Promotionsverfahren giit § 34
Abs. 7.

(2) profungsleistungen ddrfen nur von Personen bewertet werden, die selbst mindestens die
durch die Prifung festzustellende oder eine gleichwertige Qualifikation besitzen.

§25

und L
(1) HochschulprOfungen, mit denen ein Modul, ein hnitt oder ein
abgeschlossen wird, dienen der F ob die Sty mit ihrer
Lelstung das Zlel des Moduls, des hnitts oder des errelcht haben.

(2) Bachelor- und Masterstudiengédnge sind nach MaBgabe des
9s und der L dnung zur Qzu

dndern oder neu einzurichten.

(3) An einer Hochschule erbrachte Leistungen sind auf Antrag anzuerkennen, sofem
hinsichtlich der erworbenen Kompetenzen kelne wesentlichen Unterschiede bestehen. Die

Bewelslast daflr, dass ein Antrag die fur die nicht erfalit, liegt
bel der Hochschule, die das 1 durchfihrt. Die setzt voraus,
dass nach erfolgter Elnschrelbung noch eine Proft in dem

der 2u erbringen Ist. Die Prifungsordnung kann

dass nicht d Ufungen des an einer

oder staatlich anerkannten Hochschule als Fehlversuche auf die zuldssige Zahl der
Wiederholungsprifungen anzurechnen sind. Satz 4 giit auch fOr nicht bestandene Proafungen
eines anderen Studiengangs, soweit diese gleichwertig sind. § 5a Abs. 1 Satz 2 und § 112 des
Deutschen Richtergesetzes bleiben unberthrt.

(4) AuBerhalb des Hochschulbereichs erworbene gleichwertige Kenntnisse und Qualifikationen
werden in elnem Umfang bis hichstens zur Halfte des Hochschulstudiums angerechnet; die
Verfahren und Kriterlen fir die Anrechnung werden In der Prfungsordnung festgelegt. Zum
Zweck einer pauschalierten Anrechnung sollen die Hochschulen gemds § 10 Abs. 1 mit
geeigneten Einrichtungen des Hod! beiten.

(5) Dle Bestimmungen dieses Gesetzes Uber Hochschulprifungen gelten auch fir die
universitdre Schwerpunktbereichsprifung als Teil der ersten juristischen Prifung, sowelt nicht
im Dy Ric oder im L Uber die juristische Ausbildung (JAG) etwas
anderes bestimmt ist.

26
Ordnungen fir u’mmwmm

(1) Hochschulprafungen kdnnen nur auf der Grundlage elner Prifungsordnung durchgefUhrt
werden. Prifungsordnungen massen das Verfahren und die Organe der Prifung abschlieend
regeln.

2) mossen

1. die Art des Studiengangs,
2. den Zweck der Prifung,

3. den 2u verleihenden Hochschulgrad,

4. die ingen

5. die Regelstudienzeit (§ 27), den Umfang der fur den erfolgreichen Abschluss des Studiums
erforderlichen Lehr (Pflicht- und Wahlpfiic ) und den sich
daraus for die

1027EF »2 U

2632021 HEChuG_RP_2020

6. die Anzahl, die Art und die Gegenstande der Modulprifungen und die entsprechenden
Leistungspunkte,

7. die Voraussetzungen fUr die Zulassung zur und den Ausschluss von der Prifung; die
darf eine der 2ur in

Lel als nur regeln, wenn diese erforderlich ist,
um das Lernziel der Leh 2u chy bei
ka, Ubungen und L gen sind 2ulassig,

8. das Verfahren und die Fristen fr die Meldung zur Prifung; die Prifungsordnung kann
vorsehen, dass eine Prifung als erstmals nicht bestanden gilt, wenn eine Meldefrist um
mindestens zwel Semester versaumt wird; fUr Studierende, die langer als ein Semester In
Tellzeit studieren, verlangert sich die Saumnisfrist entsprechend,

9. die Bearbeitungszeiten fUr die Anfertigung schriftiicher Prifungsarbeiten und die Dauer
mindiicher Prafungen,

10. die die und die des
Prifungsgesamtergebnisses,

11. die Anforderungen an das Bestehen der Prifung, die Anzahl der Wiederholungen und die
Voraussetzungen fir die Wiederholung; fur die erste und eine zweite Wiederholung sind
angemessene Fristen vorzusehen.

Das Prufungsrechtsverhaltnis endet dun:h Aufhebung der Einschrelbung oder den Wechsel
eines wenn nicht die etwas anderes regelt; bel erneuter
Einschrelbung in denselben Studiengang lebt es auf.

(3) pro mossen ferner dass

1. Studlenabschlussarbeiten in der Regel von mindestens zwei Prifenden bewertet und
mindliche Prifungen von mehreren Prifenden oder von einer oder einem Prifenden in
Gegenwart elner sachkundigen Beisitzerin oder eines sachkundigen Belsitzers
abgenommen werden,

2. eine Studienabschlussarbeit nur einmal mit einem neuen Thema wiederholt werden kann,

3. Studlerende sich vor Abschluss ihrer Prifung Ober Tellergebnisse unterrichten und nach
Abschluss der Prifung Einsicht In ihre Prafungsakten nehmen kdnnen,

4. bel mindlichen Al Ufungen Ni 2u fertigen sind, aus denen die
wesentlichen Gegenstande und das Ergebnis der Prifung hervorgehen,

5. bel mindlichen Prifungen auf Antrag die Gleic s der
Hochschule oder des Fachbereichs und auf Antrag Studierender mit Behinderung oder
chronischer Er die oder der nach § 72 Abs. 4 tellnahmeberechtigt

sind,

6. bel mUndlichen Prifungen Studierende des eigenen Fachs anwesend sein kdnnen, sofern
die Betroffenen bel der Meldung zur Prifung nicht widersprechen.

(4) pro mossen dass mit Behinderung oder
chronischer Erkrankung zur Wahrung ihrer Chanc ein
Nachteilsausgleich zu gewdhren ist.
(5) pro gen und sind so zu gestalten, dass die Abschl uf
halb der abgelegt werden kann. Prifungsordnungen sollen

1027€F »2 I
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Resim 4.3. Eyalet Kanun Degisikligi Ilgili Evrak (JGU, Mainz).
Bu kanun degisikligine iligkin goriisiilenlerin ifadeleri sdyledir:

Eyalet parlamentosu {iniversitelere hi¢ sormadan kanunu su sekilde
degistirdi: “Ogrencilerin artik derse katilmasi zorunlu degil”. Derse
katilim hala var ama derse gelmeden de saglayabilir 6grenciler ve bu

aslinda eee smiftaki somut egitimi etkilemistir... (Akademisyen 1).

Hamburg gibi sehirlerde derslere katilim devam ediyor. Bizim eyalette
bakanlik iste liniversitelerle pek konusmadan acikgasi boyle bir kanun
ortaya att. Yani kendi kafalarina goére uydurduklari bir kanun. Derslere
katilim zorunlu degil. Bu ne demek? Yani biz alternatif ddevler gibi
seyler gelistirmek durumundayiz. Zaten eger bir Ogrenci derslere
katilmazsa o siavlar1 gegmesi ¢ok zor. Fakat boyle eee bir katilim listesi

tutmak yasak, bunu tutamiyoruz (Akademisyen 2).

Biiyiik bir degisim yasandi eyaletimizde. Derse katilim zorunlulugu
kaldirildi. Hani 6grenciler bizim boliimde Tiirk¢e 6grenmeye, Osmanlica
ogrenmeye geliyor. 14 dersiniz var ama 2 tanesine gelmis. Bu 6grenci ile

dijital olarak o siireci yiiriitmek de ¢ok zor (Akademisyen 3).

Sanirim bu konuda Almanya ve Isveg arasinda biiyiik farklar var. Ciinkii
bazi derslere katilmak bizde higbir zaman zorunlu olmadi ve bu Corona
oncesi de boyleydi. Seminerlere katilmak zorunludur ve 6grenci bundan
kacamaz. Almanya’yr disiiniirsem irtibatta oldugum hocalarin
anlatimlarindan ve bazi online katildigim derslerden hareketle eee bir
siirii 0rnek var gergekten. Bir 6grenci var mesela hi¢ derslere katilmadi
ama tiim gereken Odevleri gonderiyor. Bu neden oluyor? Ciinkii o tip
derse katilm zorunlu degil... Peki derslere katilmadan o ddevleri
yapmak nasil miimkiin? Ciinkii derste anlattigim bir siirii seyler var.

Kitaplarda zorlukla bulunan seyler belki... (Akademisyen 4).

Katilimeilarin asagidaki ifadeleri, akademisyenlerin eyalette alinan karar ile ders devam
zorunlulugunun kaldirilmasindan sikayet¢i olduklarini ve bu durumdan egitimei olarak

olumsuz etkilendiklerini ortaya koymaktadir:
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Verimli bir ders ¢aligma ortami yaratmak neredeyse imkansiz. Son

yillarda ders verme hevesimin bayagi sondiigiinii fark ediyorum

(Akademisyen 1).

Benim sahsi olarak motivasyonum diistii. 1-2 6grenci ile olmuyor...

(Akademisyen 2).

Dil derslerine katilmayan bir 6grencinin ondan ¢ok bir sey 6grenmesi
miimkiin degil. Bu benim dersimin kalitesini de azaltiyor sonugta

(Akademisyen 3).

Ogrenciler derslere katilmadan odevler vererek not almak istiyor,
gecmek istiyor. Ama bir sey Ogrenmeden not bekliyor. Ogrenciler
egitimin anlamini anlamiyor, seminerlerdeki tartismalar Onemini
kavramiyor. Bu ¢ok koti. Ben bu sekilde higbir zaman okumak

istemedim 6grenci iken (Akademisyen 4).

Insanlar degisikligi yasamlarini devam ettirme sartlarinin degismesi arzusu ile ister. Ote
yandan degisim belirsiz bir durumdur. Bu belirsizlik degisimin bireylere ne getireceginin belli
olmamasindan ileri gelir. Bu konuda yapilan aragtirmalar bireylerin aliskanliklarindan
vazgecmekte zorlandiklarini gostermektedir. Genellikle alisik olunmayan bir duruma gegiste
bireyler tarafindan degisime tepki gosterilir (Tutar, 2007). Ogretim iiyelerini de bir birey olarak
ele alan Schoor (2003) yiiksekdgretimde degisime karsi direncin nedenleri arasinda degisime
dair inanglar (kisisel ¢ikar), psikolojik etki, geleneklerin zorbalig1 ve yeniden dagitim faktorii
gibi bagliklara yer verir. Alman yiiksekogretiminde degisime karsi direncin arastirildigi
calismada katilimcilardan bazilart bir diren¢ oldugunu acgikg¢a belirtirken, diger katilimeilar

aslinda degisime diren¢ gostermediklerini iddia etmislerdir:

Ote yandan dogrusu istenirse ben ¢ok direngli bir halk
oldugumuzu diisiinmiiyorum. Hocalar iizerinde nasil yapacagina
ve ne kadar zaman sarf edecegi konusunda bir bask1 vardi. Idari
baski ve ¢aba vardi siireci yonetmek i¢in. Onun diginda cogunluk
bu tedbirlerin gerekli ve kacinilmaz oldugunu diistiniiyordu.
Biiyiik 0lciide direng gostermedik ve kurallara uyduk toplum

olarak (Akademisyen 1).
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Bence tepki oldu. Tiim hocalar adina konusamam tabii ama en

cok verilen tepki olumsuz... (Akademisyen 2).

Dersleri dijital olarak yapmak istemeyenler oldugunu biliyorum.
Boyle bir tepki oldugunu gozlemledim. Degisim siirecinde

teknolojiye gecis tepki yaratti... (Akademisyen 3).

Isvec genel olarak teknolojiye ¢ok yatkin bir iilke ve yaslilar bile
banka uygulamalarini rahatlikla kullanabiliyor. Yani siirecte evet
tepkiler oldu ama bunlar ¢ok biiyiik degildi. Sayilar1 cok degildi
yani. Cogunluk degisime uyum sagladi (Akademisyen 4).

Alman yiiksekdgretiminde degisime karst direncin altinda yatan korkularin da
betimlenmeye ¢alisildig1 aragtirmada, katilimcilarin goriislerinden hareketle, Schoor’ un (2003)
siniflandirmasi 6rnek alinarak olusturulan alt temalar; (i) inanglar, (ii) geleneklerin zorbalig1 ve

(ii1) psikolojik etki olmak iizere 3 baglikta agiklanmistir:

4.3. Degisime Kars1 Direncin Altinda Yatan Korkulara Tliskin Bulgular

4.3.1. inanclar

Aragtirmalar bireylerin degisimin dogasina iliskin varsayimlari ile inanglarinin degisime direng
gostermelerine yol agtigini gdstermektedir (Beeson & Chris, 2000). Gorlismelerde katilimcilar,
genel olarak insanlarin degisimin olumsuz ve zararli olduguna dair inanglari oldugunu

belirtmislerdir:

Tim hocalar adma tabii konusamam ama degisime gercekten en ¢ok
verilen tepki olumsuz. Hatta siirecte cok sert tepki veren, grev yapanlar

bile oldu (Akademisyen 2).

Degismeler cogunlukla tehlikeli geliyor. Bilmiyoruz degisim ne

getirecek ve sonucta olumsuz diisiinceler geliyor... (Akademisyen 4).

Akademisyen 4’iin ifadesinde de gectigi gibi degisimin ne getireceginin bilinmeyisi degisime
kars1 olumsuz bir inang gelistirilmesine ve buna bagl olarak degisime karsi dirence neden

olabilir (Rollinson, 2002).
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4.3.2. Geleneklerin zorbahg:

Insanlar belli bir toplulugun parcasi olarak yasar. Bu topluluklardan en kiiciigii aile olarak
bilinir. En kiigiik toplum birimi olan aile dahi kendine has kurallara ve belli bir gelenege
sahiptir. Belli gelenek ve aligkanliklarla yetisen birey, hayatinin bir¢ok alaninda gelenekselci
bir yaklasim i¢ine girebilir ve degisime direng gosterebilir. Aragtirmada katilimcilardan biri bu

durumu sdyle ifade etmistir:

...Ayrica bu bir gelenek, miras bizim i¢in. Bir toplum icin baglanti
kurdugu temel sistem ¢ok onemli. Sanirim akademisyen i¢in de bdyle.
Akademisyen belli bir kiiltiirle bu yola ¢ikiyor. Bizim akademi de belli
bir gelenek barindirtyor. Alistigimiz belli bir egitim sistemi var. Ogrenci
iken bunu gordiikk ve bununla devam etmek istiyoruz. Yeni olan,
alismadigimiz ve gelenek dis1 olan tepki aliyor bu yiizden (Akademisyen
4).

Ayni1 dogrultuda aragtirmada elde edilen veriler, teknolojiye gecisin akademisyenler tarafindan
degisime tepki gosterilmesine neden oldugunu da ortaya koymustur. Katilimcilarin beyanlar

benzerlik gosterip bu durumu kanitlar niteliktedir:

Ben bu direng¢ diyebilecegimiz unsurun daha c¢ok teknigi, teknolojiyi
bilmezlikle ve ani durumlarla basa ¢ikmay1 bilmezlikle alakali oldugunu
diisiiniiyorum. Siiregte kamera hani diyen hocalar da mevcuttu, kusak
fark: belki...ve onlar i¢in daha zor bir siirecti. Tepki onlarda oldu evet

(Akademisyen 1).

En Onemli nedenlerden biri tepkinin, hocalarin buna yani yeni
teknolojiye, uygulamalara alisik olmayisi. Benim de tecrilbem yoktu
online derslerle ilgili. Birgok hoca bu tiir seylerle hi¢ ugrasmiyor. Daha

cok kitaptan, basili metinlerden okumayi seviyorlar... (Akademisyen 2).

Evet, teknolojiye gecis tepki yaratti. Eger bir kisi bir seyi 20 yil, 30 yil
ayni sekilde yapmaya alistiysa bu gegiste zorlanacaktir. Bu korkunun

olmasin1 ben dogal gériiyorum (Akademisyen 3).
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Baz1 hocalar sikayet etti. Onu iyi hatirliyorum: “Yine bir sistem, yeni bir
sistem, onu 6grenmek, bunu 6grenmek, bunun sonu yok™ diye. Aslinda
bu biraz kusaga bagl bir durumdu. Yasl hocalar biraz sikayet ettiler
(Akademisyen 4).

4.3.3. Psikolojik Etki

Degisime karsi direncin sebepleri bireyden bireye farklilik gosterir. Ote yandan genel kani,
bireylerin degisime kars1 psikolojik bir duvar ordiikleri yoniindedir (Hussey, 1998). Yapilan
goriigmeler neticesinde katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda degisime karsi direncin
olusturdugu psikolojik etkiler; bilinmezlik korkusu, isini devam ettirebilme kaygisi, online

egitim uygulamalarinin sosyallesmeyi yok etmesi sonucu olusan stres olarak belirlenmistir.

Schoor ‘un (2003) iizerinde durdugu psikolojik etki degisimin belirsiz ve bilinmezliginden
kaynakli bir durumdur. Birey degisimin gelecekteki etkileri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmazsa bilinmezlik korkusuna kapilir ve degisime direng gdosterebilir (Hussey, 1997).

Gortisiilen akademisyenlerden biri durumu soyle 6rneklendirmistir:

Degismeler ¢ogunlukla tehlikeli geliyor. Bilmiyoruz degisimlerde ne
olacak, nasil olacak. Belki bundan korkuluyor. Yani “bilinmezlik

korkusu” sanki (Akademisyen 4).

Her yeni degisim bir onceki aligkanligi geride birakmak ve yeni olana uyum saglamaya
caligmak olarak diisiiniilebilir. Ogretim iiyeleri i¢in de alistiklar1 ydntem ve tekniklerden yeni
uygulamalara ge¢is ve bu ani degisim belli kaygilar1 tetikleyebilir. Katilimcilardan

Akademisyen 3 konuyu soyle agiklamaktadir:

Ayni seyi 20 y1l 30 y1l ayni sekilde galistiysa o kisi o gegiste zorlanacak.
Bunu normal goriiyorum. Bu korku olmasimi1 da normal goriiyorum
cinkii bu bir sekilde isini devam ettirebilme kaygis1 ile ilgili.

Gozlemlerim bu yonde (Akademisyen 3).

Arastirmada katilimcilarin gériisme sorularina verdikleri yanitlar dogrultusunda, psikolojik
etkiye bagli unsurlardan birinin de stres oldugu ortaya c¢ikmistir. Degisimin olusturdugu
belirsizlik ve konfor ortaminin terkedilmesi calisanlar iizerinde stres kokenli tepkiler ortaya

cikarmaktadir (Riolli, 2006; Hunt, 2004). Alman yiiksekogretiminde pandemi ve acil uzaktan
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egitime gecis degisikliginin neden oldugu stres, katilimcilar tarafindan asagida verildigi gibi

ifade edilmistir:

Sanirim direncin ikinci altinda yatan neden sosyal ortamin kaybolmasi
kaygisi. Hani mesela dersten sonra diger hocalarla kahve icip konular
bahsediyoruz. Yaraticilik ortaya ¢ikan bir atmosfer. Bu kalmadi ve

bunun ortaya ¢ikardig stres (Akademisyen 2).

Universite genel anlamiyla bir yerde bulusmak, tartismak, bilgi {iretmek
ve paylasmak. Dijital ortamda bu eksiklik goriiyoruz. Bunu hi¢ kimse
kaybetmek istemedi. Zoom iizerinden dersler bunu sinirliyor. Bu siniri
istemedi kimse. Degisim siireci boyle bir stres yapt1 evet (Akademisyen

4).

Son olarak, Alman yliksekdgretiminde degisim ve degisime karsi direncin altinda yatan
korkularin incelendigi arastirmada, gorligmelere katilanlara yiiksekdgretimde degisimin
yonetiminin nasil saglandig1 ve bu konudaki onerileri sorulmustur. Ozellikle acil uzaktan
egitime ge¢isin getirdigi ani degisimde katilimcilarin ¢ogunlugu yonetimden destek gordiigiinii

ifade ederken, siirecte yonetimsel bir destek olmadigina vurgu yapan katilimci da mevcuttur:

Universite yonetimi &zel bir salgin kurulu kurdu. Universite idaresi ile
iiniversite elemanlar1 arasinda bir baglanti oldu bdylece. Onlarin da bir
internet sayfasi vardi ve degisiklikler 11 yeni kurallar bu sayfada
yaziyordu...Kurullar dijital ortamda toplandi. Ogrenci ve hocalarin
ihtiyaglari g6z oniinde tutarak isler yapilmasi gerekiyordu o zaman. Oyle
yapildi. Corona yonergesi yapildi. Siavlar nasil yapilir burada ag¢iklandi

vs. vs. (Akademisyen 1).

Sanirim bu konuda {iniversite yonetimi ¢ok iyi bir is yapti. Hemen bir
seyler hazirlamaya calistilar. Mesela Zoom ve Teams gibi programlar
bedava sunuldu herkese. Diziistii bilgisayar1 olmayanlara bilgisayarlar
verildi. Kamerasi olmayanlara kameralar verildi ve bu ¢ok ¢abuk oldu.
Biiyiik yatirnm yapildi. Bilgisayar sistemleri giincellendi. Hamburg ve
Mainz’ tan biliyorum; iiniversitelerde psikolojik destek hemen sunuldu.

Bir de as1 konusu var. Universite hocalari ve dgrenciler randevu almadan
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ticretsiz bunu yaptirabildiler. Bence siireci yonetmede ¢ok iyi yaptilar.

Benim sahsi goriisiim (Akademisyen 2).

Yonetimsel agidan siirecte egitim alanini gelistirmek i¢in herhangi bir
sey bence gozlemledigim kadariyla yapilmadi. Herkes kendi ¢oziimlerini
buldu siirecte. Teams gibi programlara gecildi evet. Bir siire sonra dijital
stireci nas1l yonetecegimizle ilgili kiigiik bir dergi yayinlanmaya basladi.

Ama tabi bu da iyi bir sey (Akademisyen 3).

Sanirim dijitallestirme bizim i¢in en zor kisimdi. Malzemeleri aktarmak
ve dijital olarak hazirlamak gibi. Yonetimden bu konuda yardim geldi.
Staj yapan gengler bizlere yardimci oldular. Bu 6nemliydi. Iletisim
stirecte daha hizli sagland1 o zamanlar. Ciikii normalde toplant1 organize
etmek ve bir araya gelmek kolay bir is degil. Ve biz bu donemde bunu
daha kolay organize edebildik. Online olarak kolaylasti (Akademisyen
4).

Akademisyen 1’in ve Akademisyen 3’ilin beyanlarinda gegen “Corona Biilteni (Ydnergesi)”
incelendigi takdirde ilgili dokiimanin degisim siirecindeki yonetimsel destege delil teskil ettigi

ileri surilebilir:
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Nr. 01 | 14-07-2020 | NEWSLETTER corona@uni-mainz

MIT ABSTAND ZURUCK
AUF DEN CAMPUS

O O

EDITORIAL | Seit dem 24. Marz befindet sich die Universitat im
Notbetrieb und das Leben auf dem Gutenberg-Campus ruht.
Kommunikativ, organisatorisch und digital ist die JGU aber standig in
Bewegung. Ab heute soll dieser "Corona-Newsletter” |Ihnen die
Méglichkeit bieten, schnell einen Uberblick iber aktuelle Entwicklungen
zu erhalten und dort mehr zu erfahren, wo Sie mehr wissen mochten.
Das Wichtigste in dieser Ausgabe: Zum 1. August geht die JGU in einen
"eingeschrankten Regelbetrieb” (iber. Details zum aktuellen Stand
erfahren Sie natirlich immer auf den Webseiten der JGU. Fragen zu
MaRnahmen in der Pandemie-Situation beantwortet der Stab der
Hochschulleitung unter corona@uni-mainz.de.

zum Umgang mit der Corona-Pandemie

Resim 4.4. Korona Biilteni, JGU/ Mainz.

Arastirmaya katki saglayan katilimcilar degisimin yonetimine iliskin ¢esitli Onerilerde
bulunmuglardir. Bu 6neriler incelendiginde ortak goriis “degisim” e olumlu bir bakis acist ile
yaklagilarak degisimin avantaj olarak goriilmesi gerektigidir. Bu yorumu destekleyen katilimci

ifadeleri su sekildedir:

Ben siirecte “kurallarin bir kabuk degil de bir kazak gibi esneyebilen
seyler oldugunu 6grendim. Ben somut olarak ne yapmak istiyorum ister

arastirma ister egitim olsun bu diisiinceye 6nce karar verip sonra kurallari
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oldugu gibi kabulleniyorum. Ciinkii bunlar1 degistirmeye calismanin
beyhude oldugunu gérdiim ¢ok. Sonra da bu kurallar bir kitaplik olarak
algiliyorum. Yine de istedigim kitaplar1 alip oraya koyuyorum. Yani
kurallar1 kabul ederek yine de amacimi gergeklestirmeye calisarak

ilerlemek (Akademisyen 1).

Degisim siireci inanci artird belki de. Hani as1 mesela bu zor siirecte ne
kadar hizli bulundu degil mi? Yani “bilim” e olan inanc1 artirabilir bu
durum. Cok minik bir filiz benim i¢in bu ¢linkii biiytik bir krizdi ama 2

y1l uzun gibi goriinse kolayca ¢oziildii (Akademisyen 2).

Degisim yasandiysa o zaman elinizdeki durum ve sartlarda en iyi nasil
yapabiliriz sorusunu diisiinmek gerekiyor. Onun iletisimini kurmak
gerekiyor. Yani boyle giiclii bir is birligi ve baglanti gerekiyor.
Akademisyenler arasinda bu bagi olusturmak énemli. Her yerde gegerli
zaten ama bence Universitede ¢ok acik bir operasyon iizerine ortak
caligma kiltliriinii  yesertmek ¢ok Onemli diye diisiiniiyorum

(Akademisyen 3).

Belki en 6nemli olan nokta farkli bir sistemden, degisimden korkmaya
gerek yok. Bunlara avantaj olarak bakmak gerek. Eger problemlere
avantaj olarak bakabilirsek daha glizel ¢oziimler ortaya c¢ikabilir

(Akademisyen 4).

Ozetle, Alman yiiksekdgretiminde degisime karsi direncin altinda yatan korkularin
arastirildigt calismada yapilan goriismelere katilan Akademisyen 1, degisim kavramini
bilinmeyen bir aleme yolculuk olarak tasvir etmis, kavramin belirsizlik ve bilinmezlik
ozelligine vurgu yapmistir. Daha sonra Alman eyalet sistemi hakkinda kisa bir bilgi vererek
yiiksekogretimde eyalet kanunlarinin etkisine deginmistir. Alman yiiksekogretiminde meydana
gelen degisimleri siralarken bilgi ve tecriibelerini aktarmistir. Bu degisimlerden ani bir degisim
olan acil uzaktan egitime gecis siirecinin akademisyenler agisindan zorluklarini anlatmistir.
Diger bir degisim olan eyalet kanunu degisikligine dair derse aktif katilimin kaldirilmasi ile
somut egitimin neredeyse son buldugunu ve son yillarda ders verme hevesinin oldukca
sondiigiinii agikca ifade etmistir. Ozellikle pandemi siirecini géz 6niinde bulunduran katilimet,
toplum olarak degisime kars1 bir direng gosterilmedigini ifade etmistir. Direng sayilabilecek bir

tepkinin teknolojiyi bilmezlikten kaynaklandiginin altini ¢izen katilimei, siiregte en cok
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tepkinin yeni ders verme big¢imlerine uyum saglamada yasandigini aciklamistir. Degisim
stirecinde {iniversite yonetiminin salgin kurulu olusturdugunu ve bu kurul araciligryla
akademisyenler ile idare arasinda iletisimin kolaylastigini belirtmistir. Degisim ile gelen
kurallar1 kabul edip kendinden eklemeler yaparak siireci yonettigini ifade etmigtir. Tim
meslektaslarina da kurallar1 degistirmeye calismak yerine hedeflerini kurallar zeminine

oturtarak ilerlemelerini tavsiye etmistir.

Yapilan birebir goriismede Akademisyen 2, degisim ile ilgili olarak evrenin hizla
degistigini “siirekli bir nehir gibi akmas1” ifadesiyle tasvir etmis ve degisimin hizina dikkat
cekmistir. Alman eyalet sistemi ve egitime yansimasi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapmastir.
Sonrasinda Alman yiiksekdgretim sisteminde gerceklesen degisimleri 4 baslikta siralamistir.
Bunlar; miikemmellik girisimi, demografik degisim, acil uzaktan egitime gecis ve eyalet
kanunu degisikligidir. Miikemmellik stratejisi konusunda Almanya’da iiniversiteler arasi
rekabeti baglatan bir girisim olduguna deginmis ve bilimin bagimsizligin1 yitirmesine yol a¢tig1
seklindeki diisiincesini aktarmigtir. Katilime1, az ¢ocuklu nesildeki artis ile {iniversitelerin
ogrenci kaybi yasamasini iliskilendirerek demografik degisimden bahsetmistir. 3.degisim
olarak siraladigi acil uzaktan egitime gecis siirecinde degisimin ¢ok ani oldugunu ve hazirliksiz
yakalandiklarin1 belirtmistir. Bu siireci “kara delik” tamlamasi ile nitelendirmis ve unutmaya
calistig1 zor bir silire¢ oldugunu acgiklamistir. Eyalet kanunu degisikligi hakkinda ise eyaletin
iiniversitelere sormadan bir kanun ¢ikardigini, derse katilmayan ogrencilerin sinavlardan
gecmesinin zor olacagini ve derslerde katilim listesi tutmalarinin yasak oldugunu ifade etmistir.
Bu kanun degisikligi ile sahsi olarak ders motivasyonunun diistiigii yorumunda bulunmustur.
Katilime1, degisime kars1 diren¢ konusunda gozlemlerine dayanarak mevcut bir direngten ve
degisime tepkinin ¢ogunlukla olumsuz oldugundan bahsetmistir. Degisime gosterilen direncin
altinda yatan korkular1; degisimin olumsuz yoniine olan inang, teknolojik yetersizlik hissi ve
sosyallesmeyi kaybetme kaygisi olarak oOrneklerle aciklamistir. Degisimin yonetilmesi
stirecinde iiniversite yonetiminin sagladigi olanaklar ve yaptig1 caligmalar ile ¢ok iyi is
cikardigini belirtmistir. Son olarak degisime olumlu bir bakis acisi ile yaklasarak, 6zellikle
pandemi siirecinde asinin kisa siirede bulunmasi ile bilime olan inancin arttigini savunmustur.
Bu sav ile katilime1 pandeminin getirdigi diizensizlikten aginin bulunmasi ile tekrar diizene
gecisi diger bir ifade ile Kaos Teorisi’nin temel kavramlarindan “Garip Ceker” i destekler
niteliktedir. Teoride oldugu gibi salgin siirecinde viriis hizla yayilarak mevcut sistemi kaosun
esigine getirmis ve as1 bulunarak Sliimlerin Oniine gecilse bile artik dijital egitimin hakim

oldugu yeni bir diizen ortaya ¢ikmistir (Pascale, 2000).
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Akademisyen 3, degisim kavraminin kontrol edilemez bir siire¢ olma 6zelligine vurgu
yaparak Kaos kuraminda yer alan sistemlerin 6ngoriilemeyen, dogrusal olmayan hareketi temel
ilkesine ¢agrisim olusturmustur. Alman yliksekdgretimde meydan gelen degisimlerden acil
uzaktan egitime geg¢isin ¢cok zorlu oldugunu ve dijital bir alt yap1 olmamasi nedeniyle bireysel
olarak ¢ok emek verdigini aktarmistir. Katilimci eyalet kanunu degisikligi konusunda da
goriislerini bildirmistir. Ders devam zorunlulugunun kaldirilmasiyla, Tiitkce ve Osmanlica
derslerinde 14 dersten yalniz 2 tanesine katilim saglayan bir 6grenci ile siireci dijital yiiriitmenin
zorluguna dikkat ¢cekmistir. Dil dersine katilmayan bir 6grencinin o dili 6grenemeyecegini ve
kanun degisikliginin ders kalitesini diigiirdiigiinii belirterek degisimden olumsuz etkilendigini
ortaya koymustur. Ayrica, Alman yiliksekogretiminde dijital Ogretimi istemeyen
akademisyenler oldugunu ve degisime tepkinin bu kesimden geldigini ifade etmistir. Degisime
kars1 direncin altinda yatan korkulari; teknolojiye gecis, aliskanliklarin degismesi ve isini
devam ettirebilme kaygist olarak agiklamistir. Bu korkularin olmasini olduk¢a dogal
karsiladiginin da altim1 ¢izmistir. Akademisyen 3, egitim alanim gelistirmek icin siirecte
yonetimsel bir destek olmadigini, kendi cabalar ile bir seyler yapmaya calistiklarini ifade
etmistir. Ote yandan iiniversite ydnetiminin Microsoft Teams gibi uygulamalar1 sagladigini ve
dijital egitim siirecinin nasil olacagma dair dergi ¢ikarildigini da belirtmistir. Degisimin
yonetilmesi hususunda ise katilimci, degisim yasaninca var olan sartlarda en iyinin nasil
yapilabilecegi sorusunun diigiiniilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda o6zellikle

yiiksekdgretimde ortak caligma kiiltiiriiniin 6nemli olduguna da dikkat ¢ekmistir.

Akademisyen 4, degisim kavramin tanimlarken teknolojinin gelismesi ile degisimin
hiz1 arasinda bir paralellik kurmugtur. Salgin doneminde teknoloji sayesinde degisimin daha
hizl1 gergeklestigine ve sorunlarin daha kolay ¢éziimlenebildigine deginmistir. Katilimci, acil
uzaktan egitime gecisin akademisyenler i¢in zorlu bir degisim siireci oldugunu, tiim ders
materyallerini dijitallestirmek zorunda kaldiklarimi aktarmistir. Eyalet kanunu degisikligi
konusunda Almanya ve Isvec¢ arasindaki farktan bahsetmis, Isve¢’te bazi derslere katilimin
hi¢bir zaman zorunlu olmadigini ileri siirmiistiir. Baglantili oldugu akademisyenler araciligryla
Almanya’daki bu kanun degisikliginden haberdar oldugunu ve degisimin olumsuz etkilerini
orneklerle agiklamistir. Degisime kars1 diren¢ konusunda ise gozlemledigi kadariyla tepkilerin
oldugunu, fakat isve¢’in teknolojiye oldukca yatkin bir iilke olmasi nedeniyle siirece kolaylikla
uyum saglandigini ifade etmistir. Degisime karsi direncin altinda yatan korkulari; degisimin
tehlikeli olduguna dair inang, geleneklerin zorbaligi (alisilagelmis akademik kiiltiiriin
degisimi), bilinmezlik korkusu ve sosyal ortamin kaybolmasi ile olusan stres olarak dile

getirmigtir. Degisimin yonetimi siirecinde en c¢ok ugrastiklart noktanin materyallerin
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dijitallestirilmesi oldugunun bir kez daha altin1 ¢izen Akademisyen 4, bu konuda ydnetimin
gerekli destegi sagladigini ve stajyerler vasitasiyla bu zorlugun {istesinden gelindigini
belirtmistir. Son olarak degisimin yonetimine bir dneri niteliginde degisimden korkmak yerine,
stirecteki olas1 problemleri avantaj olarak degerlendirerek daha gilizel c¢oziimlere

ulagilabilecegini ifade etmistir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Alman ytiksekdgretiminde degisime karst direncin ve altinda yatan korkularin
belirlenmeye ¢alisildig1 arastirmada, birinci alt probleme gore degisim kavrami tanimlanirken
katilimcilar kavramin farkli 6zelliklerine dikkat cekmislerdir. Bu ozellikler; degisimin
bilinmezligi, hiz1 ve kontrol edilemez yapisi bagliklar1 altinda gézlem ve deneyimlere dayali
orneklerle agiklanarak bulgular kisminda ortaya konmustur. Yapilan goriismelerde Alman
yiiksekdgretiminde meydana gelen son degisimler degerlendirilerek 4 tiir degisim tespit
edilmigtir. Bunlar; (i) milkemmellik girisimi, (i1) demografik degisim, (iii) acil uzaktan egitime

gecis ve (iv) eyalet kanunu degisikligidir.

Arastirmanin ikinci alt problemine gore, Alman yiiksekdgretiminde degisime kars1 bir
direng olup olmadiginin saptanmasinda goriismeye katilanlar 6zellikle son degisimler olarak
“acil uzaktan egitime gecis” ve “eyalet kanunu degisikligi” ni baz almiglardir. Neticede
katilimcilarin ¢ogunlugu degisime karsi bir direng oldugunu savunmustur. Katilimcilardan
sadece biri degisime karsi bir direng olmadigini ifade etmis, fakat o da uzaktan egitim ile
teknolojiye gecis siirecinde Ozellikle ileri yastaki akademisyenlerden gelen belirli bir tepki
oldugu konusunda diger katilimcilarla hemfikir olmustur. Degisime gosterilen bu tepkinin

altinda yatan korkular;

e Degisimin olumsuz olduguna dair inang,

e Geleneklerin zorbalig: (aliskanliklarin degismesi),
e Teknolojiyi bilmezlik / yetersizlik hissi,

e Isini devam ettirebilme kaygis,

e Bilinmezlik korkusu,

e Sosyallesmenin kaybi ile olusan kaygi ve stres olarak belirlenmistir.

Arastirmanin {igiincii alt problemine gore, Alman yiiksekogretiminde meydana gelen
ani (beklenmedik) degisimlerde katilimcilarin ¢ogu degisimin yonetimi siirecinde {iniversite
yonetiminden biiyiik destek aldiklarini ve kayda deger yatirimlar yapildigini aktarirken, bir

katilimct egitimin gelistirilmesi anlaminda bir yonetim destegi olmadigini, bireysel olarak her
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akademisyenin kendi cabasi ile ilerledigini bildirmistir. Ote yandan tiim katilimcilar, degisim

siirecini yonetmede yonetimin olduk¢a basarili olduguna iliskin ortak goriise sahiptir.

Katilimcilarin  bulgular kisminda agikca belirttigi ¢alismalar bu ortak goriisii kanitlar

niteliktedir. S6z konusu ¢alismalar1 maddeler halinde siralamak miimkiindiir:

Tiim 6grenci ve akademisyenlere iicretsiz ve randevusuz a1 imkani saglanmis,
Microsoft Teams ve Zoom gibi uygulamalar iicretsiz olarak kullanima sunulmus,
Bilgisayar1 olmayan akademisyenlere {icretsiz diziistii bilgisayarlar temin edilmis,
Kamera ve mikrofon gibi teknik yetersizlikler {icretsiz olarak giderilmis,

Ders materyallerinin dijitallestirilmesinde stajyer destegi alinmus,

“Korona Kurul” u olusturulmus,

“Korona Biilteni” yayinlanmistir.

Arastirmanin dordiincii alt problemine gore, katilimcilar bireysel olarak degisime karsi

direncin dnlenebilmesi i¢in bazi stratejiler onermistir. Bu stratejilerin ortak noktasi degisimi

olumlu tanimlamak olup, etkililigi katilimcilarin gbézlem ve deneyimleri ile smirhidir.

Akademisyenlerden gelen oneriler su sekildedir:

Degisimin getirdigi kurallar1 ve yenilikleri degistirmeye ¢aligmak yerine, bireysel ve
akademik amaglar bu kurallar zeminine oturtulmaya c¢aligilmalidir.

Degisime olumlu yaklasilmalidir.

Degisim s6z konusu oldugunda, mevcut durumda en iyinin nasil yapilacagina
odaklanilmalidar.

Yiiksekogretimde ortak ¢alisma kiiltiirli olugturulmalidir.

Degisimden korkmak yerine, stirecteki problemler avantaj olarak degerlendirilmelidir.

5.2. Oneriler

v Gelecekte aymi amagla farkli bir galisma grubu / orneklem ile yiiriitiilecek
caligmalarda elde edilecek bulgular bu ¢calismanin bulgulariyla karsilastirilabilir.
v Almanya 6rneginden hareketle, degisim kavramina daha 1limli yaklagilarak Tiirk

yiiksekdgretiminde de degisim siireci daha saglikli yiiriitiilebilir.
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EKLER

EK-1 GONULLU KATILIMCI ONAM FORMU

RABIA YILMAZ tarafindan yiiriitiilen “ALMAN YUKSEKOGRETIMINDE DEGiSIME
KARSI DIRENCIN ALTINDA YATAN KORKULARA iLISKIN AKADEMISYEN
GORUSLERI” baslikli arastirmaya davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu arastirmaya katilip
katilmama kararin1 vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz
gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Eger
anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz
sorabilirsiniz. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina ~ dayanmaktadir.
Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma hakkina
sahipsiniz. Calismayi yvanitlamamz, arastirmaya katilim icin onam verdiginiz biciminde
yorumlanacaktir. Size yoneltilen sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda
olmaym. Bu arasgtirmada sorulara vereceginiz yanitlardan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Arastirmayla Tlgili Bilgiler:

a. Arastirmanin Amaci: Almanya’da degisime kars: direnc, altinda yatan korkular ve
acil durumlarda degisimin yonetilmesine iliskin akademisyen goriislerini almak ve
degerlendirmek
Arastirmanin Nedeni: o Tez ¢alismasi
Arastirmanin Ongoriilen Siiresi:8 ay...........................

Arastirmaya Katilmasi Beklenen Katilimc1/Gontilli Sayist.. .4.........
Arastirmanin Yapilacagi Yer: MAINZ / ALMANYA...(online)...

ope o

Calismaya Katihm Onay1:

“Yukarida yer alan ve aragtirmadan once goniilliilye / katilimciya verilmesi gereken bilgileri
gosteren Aydimnlatilmis Onam Formu adli metni kendi anadilimde okudum ya da bana
okunmasini sagladim. Bu bilgilerin igerigi ve anlami, yazili ve sozlii olarak aciklandi. Aklima
gelen biitiin sorular1 sorma olanagi tanindi ve sorularima doyurucu cevaplar aldim. Calismaya
katilmadigim ya da katildiktan sonra ¢ekildigim durumda, hi¢bir yasal hakkimdan vazgegmis
olmayacagim. Bu kosullarla, s6z konusu arastirmaya higbir baski ve zorlama olmaksizin
goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum. Bu metnin imzali bir kopyasini aldim.”
Katimcimin (Kendi el yazisi ile)

AQI=SOYAAL: ettt e aa e e nne

Imzast:

Not: Bu form, iki niisha halinde diizenlenir. Bu niishalardan biri imza karsiliginda goniilli
kisiye verilir, digeri arastirmaci tarafindan saklanir.

53



EK-2 GORUSME SORULARI

1. Kisaca kendinizi tanitir misiniz? (Agilis sorusu- 1dk)
Yasiniz: Egitim gordiigiiniiz alan:
Mesleginiz: Meslekteki kaginer yiliniz:

Uzmanlik alaniniz:

2.

“Degisim ....ovvvveiiiiiiaiannnnn. gibidir, ¢linkii ... ” climlesini
nasil tamamlarsiniz? Kisaca agiklayiniz. (Tanitma sorusu- 5 dk.)

Herakleitos “Degismeyen tek sey degisimdir” so6zii ile sizce degisim kavraminin hangi
ozelligine vurgu yapmaktadir? Aciklayiniz. (Tanitma sorusu- 5dk)

Alman yiiksekogretim sistemi incelendiginde son yirmi yilda pazar giicleri ve finansal
yapilar gibi etkilerle yiiksekogretimin degisime maruz kaldigir soylenebilir. Peki
Almanya’da yiiksekdgretimde en son ne zaman ve nasil kokli bir degisim
gerceklesmistir? (Gegis sorusu- 10dk)

..................................... oldugunu sdylediniz. Bu degisim sizi ve egitim sistemini
nasil etkiledi? (Gegis sorusu- 10 dk.)

Bir Alman atasézii der ki; (yanls telaffuz edersem bagislaym) “Jede Losung ein
Problem bringt, ein neues Problem mit sich”, yani bir soruna getirilen ¢dziim
beraberinde yeni sorunlar getirir. Ataséziliniizden yola ¢ikarak, simdi Covid 19 salginini
ele alalim. Siiregte salgin sorununa ¢6ziim olarak bir¢ok iilkede eve kapanmalar basladi.

Bdylece hastalik bulasma riski ¢oziildii, ancak yiiz yiize egitim son buldu.

Covid 19 siirecinde acil uzaktan egitime gecis ile egitimdeki bu degisim Alman

yiiksekdgretimini nasil etkiledi? (Anahtar soru- 10dk)

7. Online uzaktan egitim slirecinin siz ve meslektaslariniz acisindan avantaj ve

dezavantajlar1 nelerdir? (Anahtar soru- 10/15dk)

Tiirkiye’de Covid 19 salgini ve sonrasinda yasanilan deprem felaketi uzun araliklarla
acil uzaktan egitime gegcis siirecleri yasanmasina neden olmustur. Yapilan aragtirmalar
egitim siireci ile ilgili Tiirkiye’deki iiniversitelerde gorev yapmakta olan &gretim
gorevlilerinin ¢ogunun olumsuz goriiglere sahip oldugunu, uzaktan egitime gegis
degisimine diren¢ gdsterdiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, Almanya’daki salgin
stireci hakkinda alan yazin taramasi yapildiginda, uzaktan egitime dair 6grenci goriisleri
pek cok caligmada yer almaktadir. Akademisyen goriislerinin siirliligi ise dikkat

cekmektedir.
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Alman akademisyenleri ele alirsak;
a) Uzaktan egitim siirecine iligkin yasanan ani degisim, Alman yiiksekdgretiminde bir
direncle karsiland1 m1? Yanitiniz evet ise bu direncin nedenleri neler olabilir?
b) Sizce akademik personel tarafindan degisime gdsterilen tepkinin altinda ne tiir kaygi
ve korkular yatmaktadir? (Arastirma Sorusu- 10dk)
9. Salgin siirecinde iiniversitenizde degisimin y&netimi nasil saglandi? Orneklerle
aciklaymiz. (Arastirma sorusu- 10dk)
10. Yiiksekogretimde degisimin ydnetilebilmesi ve degisime karsi olusabilecek direncin
Onlenebilmesi i¢in ¢6zlim Onerileriniz nelerdir? (Kapanis sorusu- 5dk)
11. Son olarak, kisaca belirtmek veya eklemek istediginiz bir konu varsa paylasir misiniz?

(Final sorusu- 3dk)
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