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Isletmelerin geleneksel varlik anlayisi, rekabet kosullarmin degismesiyle birlikte farklilik
gostermeye baslamistir. Rekabet unsurlar1 arasinda maliyet, fiyat ve kalite gibi faktorler 6ne
cikarken, isletmelerin en ¢ok miidahale edebilecegi alan maliyet yonetimidir. Zamanla {iretim
maliyetlerinde de degisim yasanmus, 6zellikle makinelesmenin artmasiyla is¢ilik giderlerinin
yerini genel iiretim giderleri almistir. Bu durum, genel iiretim giderlerinin mamul maliyetlerine
dogru bir sekilde yiiklenmesi konusunu Onemli hale getirmistir. Geleneksel maliyetleme
sistemleri bu ihtiyaclar1 karsilamakta yetersiz kaldig i¢in, Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FDM)
sistemi ve Kaynak Tiketim Muhasebesi (KTM) sistemi gibi daha gergek¢i yontemler
gelistirilmigtir. FDM, kaynak, faaliyet ve mamul iliskisini kullanan stratejik bir maliyetleme
sistemidir. KTM ise, FDM ve Alman maliyet muhasebesi sistemlerinin entegrasyonu sonucu
ortaya cikan, teorik ve pratik kapasite farki ile atil kapasite maliyetini hesaplama yetenegine sahip
en yeni maliyet sistemidir.

Bu ¢alismanin amaci, ekonomik, kiiresel rekabet ortami ve sosyal degisimlerin bir sonucu
olarak toplam iiretim maliyetleri igerisinde pay1 artan genel liretim giderlerinin daha dogru
hesaplanmasini saglayan maliyet sistemlerini ( O6zellikle KTM sistemini) incelemek ve
karsilastirmaktir. Bununla birlikte ¢alismanin bir diger 6nemli amaci, bulanik mantik ve KTM
sisteminin birlikte uygulanabilirligini sorgulamaktir.

Calismada, geleneksel maliyetleme, FDM ve KTM sistemleri ile incelenmis; ayrica KTM
sistemi, bulanik mantik yaklasimiyla ele alinmistir. Arastirma, bir Universite hastanesinin
radyoloji boliimiine ait alt1 aylik maliyet verileri {izerinden yiiriitilmiis ve ii¢ farkli sistemin
sonuglari karsilastirilarak en uygun sistemin belirlenmesi amaglanmistir. Daha sonra BKTM’ye
veriler bulaniklagtirilarak maliyetler tahmin edilmeye ¢alisilmistir. BKTM sisteminde KTM
sistemine gore yakin sonuglar elde edilirken BKTM sisteminde daha hassas hesaplama yaptigi
goriilmiistiir.

Uygulama sonuglarina gore, en diigiikk maliyetlemenin KTM sisteminde oldugu, en yiiksek
maliyetlemenin ise rontgen ve BT birimi hari¢ geleneksel maliyetleme sisteminde gergeklestigi
sonucu elde edilmistir. Ug sistemin karsilastirmasinda, FDM'ye gére hesaplanan maliyetlerin,
geleneksel maliyetleme ve KTM sistemine gore ara degerlerde yer aldigi tespit edilmistir.
Rontgen birimi, FDM ve KTM sistemlerinde en yiiksek maliyete sahipken, geleneksel
maliyetleme sisteminde en yiiksek maliyet MR birimine aittir. Ozellikle KTM ile bulanik mantik
yaklasiminin birlikte kullanildigi hesaplamalarda, bulanik mantik yaklasiminin KTM'ye gore
daha hassas sonuglar verdigi saptanmis ve bulanik mantik ile KTM nin birlikte kullanilabilecegi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Maliyet Sistemi, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi,
Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemi, Bulanik Mantik Yaklagimi
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DETERMINATION OF COSTS BASED ON RESOURCE CONSUMPTION ACCOUNTING
SYSTEM AND FUZZY LOGIC APPROACH: A CASE STUDY
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The traditional understanding of assets in businesses has started to change with the evolving
competitive conditions. Among the competitive factors, cost, price, and quality stand out, with
cost management being the area where businesses can intervene the most. Over time, there has
been a shift in production costs, especially with the increase in mechanization, where labor costs
have been replaced by overhead production costs. This has made the accurate allocation of
overhead costs to product costs crucial. As traditional costing systems have proven inadequate in
meeting these needs, more realistic methods such as Activity-Based Costing (ABC) and Resource
Consumption Accounting (RCA) have been developed. ABC is a strategic costing system that
uses the relationship between resources, activities, and products. RCA, on the other hand, is the
most recent costing system, emerging from the integration of ABC and German cost accounting
systems. It has the ability to calculate idle capacity costs by differentiating between theoretical
and practical capacity.

The aim of this study is to examine and compare cost systems, particularly the Resource
Consumption Accounting (RCA) system, which enables more accurate calculation of overhead
production costs that have increased as a result of economic, global competition, and social
changes. Additionally, another important objective of the study is to explore the applicability of
combining fuzzy logic with the RCA system.

In this study, traditional costing, ABC, and RCA systems were examined. RCA was also
approached using the fuzzy logic methodology. The research was conducted based on six months
of cost data from the radiology department of a university hospital, with the aim of determining
the most appropriate system by comparing the results of these three different systems.
Subsequently, data in the Fuzzy RCA (FRCA) system were fuzzified, and costs were estimated.
In FRCA, results similar to those of RCA were obtained, but FRCA provided more precise
calculations.

According to the results, the lowest costing was found in the RCA system, while the highest
costing, except for the X-ray and CT units, was observed in the traditional costing system. In the
comparison of the three systems, costs calculated by ABC were found to be intermediate between
those of traditional costing and RCA systems. The X-ray unit had the highest costs in both ABC
and RCA systems, whereas the MR unit had the highest cost in the traditional costing system.
Particularly in the calculations where RCA and fuzzy logic were used together, it was determined
that fuzzy logic provided more precise results than RCA, concluding that fuzzy logic and RCA
can be effectively used together.

Keywords: Traditional Costing System, Activity-Based Costing System, Resource
Consumption Accounting, Fuzzy Logic
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GIRIS

Paranin icat edilmesiyle birlikte insanlarin ticaret anlayislart degismis ve
gelismistir. [lk zamanlarda takas usuliiyle ihtiyaglar1 olan mamulleri degistiren toplumlar
zamanla paranim icadiyla ticaretle tamsmislardir. Ihtiyactan fazla iiretilen mamuller,
baskalarina pesin para, veresiye ya da senetli aligveris islemlerini beraberinde getirmistir.
Bu durum insanlar arasindaki aligverisin kayit altina alinmasini, hesaplanmasini,
siniflandirmasini gerekli kilmistir. Bu da muhasebenin insanlik tarihi kadar eski oldugunu

gostermektedir.

Diinya genelinde yasanan ekonomik gelismelerle beraber muhasebe sistemi
genisletilmis ve muhasebe sistemi temel olarak ii¢ farkl alt boyutta incelenmistir. Bunlar;
finansal (genel) muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesidir. Bu ¢alisma
kapsaminda maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesinin birbiriyle olan baglantisi

sebebiyle her iki alt boyut hakkinda da detayli bilgi verilmistir.

Maliyet muhasebesi, bilindigi lizere direkt ilk madde malzeme, direkt isgilik ve
genel iiretim giderlerinin toplamindan olusmaktadir. Ekonomik yapinin diinya genelinde
yasamis oldugu gelisim sebebiyle liretim maliyetlerinin maliyet unsurlar tizerindeki
etkisi ve katkisi oransal olarak degisim gostermektedir. Yeni iiretim ortamlarinin
gelismedigi onceki donemlerde emek yogun iiretim siirecinde is¢ilik giderlerinin pay1
direkt ilk madde malzeme giderleri ve genel iiretim giderlerinden daha ytiksektir. Ancak
yeni iretim ortamlarinin gelismesiyle beraber emek yogun iiretim anlayisi kendini
makinalarla yapilan iiretime birakmistir. Bu sebeple, yeni {iretim ortamlarinda
otomasyona bagli olarak genel tiretim giderlerinin pay1 artarken isgilik giderlerinin

payinda azalislar olmustur.

Genel iiretim giderlerindeki artiglar, isletmeler arasinda yasanan rekabet maliyetleri
diistiriip kar1 artirma istegi geleneksel sistemlerle yapilan maliyet hesaplamalarinda
degisimi ve gelisimi de beraberinde getirmistir. Bu sebeple, yonetim muhasebesi de

yasanan gelismelerle stratejik maliyet yontemi olarak yeni bir boyut kazanmuistir.

Stratejik maliyet yontemi igerisinde; maliyetlemeyi biitiinleyen yaklasimlar ya da
giincel maliyetleme sistemleri olarak da ifade edilen maliyetlendirme sistemleri yer
almaktadir. Bu sistemler; hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, mamul yasam seyri

maliyetleme, benchmarking (kiyaslama), tam zamaninda iiretim (just in time), faaliyete



dayali maliyetleme, departmental faaliyete dayali maliyetleme (DFDM), zaman esasli
faaliyete dayali maliyetleme (ZEFDM) sistemi ve KTM sistemi olarak ifade edilebilir.
Her bir sistemin kendince iistiin yOnleri bir diger sisteme nazaran eksik yonlerinin

bulunabilecegi sOylenebilir.

Bu ¢aligmanin uygulama kisminda geleneksel maliyet sistemiyle karsilastirilan iki
temel sistem kullanilmistir. Bunlardan ilki genel {iretim giderlerinin mamullere
yiikklenmesinde faaliyet merkezlerini (FM) kullanan FDM sistemidir. Bu sistem,
geleneksel sistemin aksine genel iiretim giderlerini dagitim anahtarlar1 ile dogrudan
mamule yiiklemek yerine kaynak- faaliyet- mamul iliskisi kapsaminda giderlerin faaliyet
merkezlerinde toplanmasi esasina dayanmaktadir. Sistemin, geleneksel maliyetlendirme
sisteminin aksine maliyet dagiliminda daha dogru sonuglar verdigi literatiirde yer alan
calismalarda ifade edilmistir. Ancak, sistemin zaman alici bir sistem olmasi ve atil
kapasiteye dikkate almiyor olmasi gibi temel sebeplerle yeni bir maliyetlendirme sistemi
gelistirilmistir. Bu kapsamda, maliyetleme sistemlerinin en yenisi olan KTM sistemi
devreye girmektedir. Caligmanin 6nemli bir kismini olusturan ve kullanilan KTM sistemi,
kaynaklarin belli 6zelliklerine gore oncelikle kaynak havuzlarinda toplanip daha sonra

faaliyet ve mamul iliskisi kurulmasi esasina dayanmaktadir.

Saglik isletmelerinde cogu zaman fiziksel bir ¢iktis1 olmayan ve para karsilig satin
alman hizmet sunulmaktadir. Bu sebepledir ki saglik isletmelerinde kullanilan
kapasitenin ve atil kapasitenin tespiti diger isletme tiirlerine gére daha zordur. Kamuya
ait saglik kuruluslarinda maliyet tespiti kar hedefli olmasa da, kaynaklarin etkin kullanimi
agisindan olduk¢a énemlidir. Ozel saglik kuruluslarinda ise karlilik ve rekabet iistiinliigii
acisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, 6zel kamu fark etmeksizin sektor ayrimi

yapmadan yonetsel kararlar i¢in maliyet tespitinin yapilmasi gerekmektedir.

Maliyet tespiti noktasinda atil kapasiteyi mamul maliyetine dahil etmeyen ve atil
kapasite maliyetini ayr1 hesaplayan KTM sistemi ile bir saglik isletmesinin maliyet tespiti
diger sistemlere nazaran daha etkili sonu¢ vermektedir. Bir saglik isletmesinde iy1 bir
maliyet analizinin yapilabilmesi i¢in saglik kurulusuna ait maliyetlerin, maliyet
sebeplerinin bilinmesi gerekmektedir. Ayrica, yapilan literatiir incelemesi sonucunda da

maliyet tespitine yonelik ¢caligmalarin saglik sektorii tizerinde yogunlastigi sdylenebilir.



Bu caligmanin amaci, ekonomik, kiiresel rekabet ortami1 ve sosyal degisimlerin bir
sonucu olarak toplam {iretim maliyetleri icerisinde pay1 artan genel {iretim giderlerinin
daha dogru hesaplanmasini saglayan maliyet sistemlerini ( Ozellikle KTM sistemini)
incelemek ve karsilastirmaktir. Bununla birlikte ¢alismanin bir diger 6nemli amaci,

bulanik mantik ve KTM sisteminin birlikte uygulanabilirligini sorgulamaktir.

Bu dogrultuda, bir saglik kurulusuna ait maliyetler farkli maliyet hesaplama
sistemleri ile hesaplanmis ve sonuclar karsilikli olarak ele alinmistir. Farkli maliyet
hesaplama sistemlerinden kasit stratejik maliyet yonetimi kapsaminda genis yer bulmus
ve literatiire ve isletmelere biiylik katki saglamis olan FDM ve KTM sistemleridir. Bu iki
sistemin geleneksel maliyet sistemiyle karsilastirilarak radyoloji boliimiiniin hem toplam
hem de birim maliyetleri agisindan degisimin goriilmesi hedeflenmistir. Ayrica KTM
sisteminde elde edilen maliyet verileriyle bulanik mantik yaklasimi entegre edilerek

sonuglarin KTM sistemi ile karsilagtirilmas1 amaglanmaistir.

Calisma 1ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde, oOncelikle maliyet
muhasebesi kapsaminda kavramlar temel boyutuyla ele alinmis konuyla ilgili detayl
bilgiler verilmeye calisilmistir. Daha sonra geleneksel maliyet sistemleri ifade edilmistir.
Ayrica maliyet muhasebesine ait gilincel yaklagimlara deginilmis ve her bir sistem detayl
bir sekilde ele alinmistir. Boliimiin sonunda c¢alisma kapsaminda kullanilan maliyet

sistemleri icin ikili karsilastirmalar yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise KTM sistemi detayli bir sekilde ele alinmig ve
KTM sisteminin ortaya ¢ikis siireci, gelisimi ve ozellikleri hakkinda bilgi verilmistir.
Bolimiin devaminda ¢alismanin uygulama kisminda kullanilacak bulanik mantik

hakkinda da bilgi verilerek sistem ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Calismanmn {i¢linci ve son béliimiinde ise uygulama yapilmstir. Universite
hastanesi biinyesinde faaliyet gosteren radyoloji boliimiine ait alt1 aylik doneme iliskin
maliyetlerle geleneksel maliyet sistemi, FDM sistemi ve KTM sistemi uygulamasi
yapilmis sonuglar karsilastirilmistir. Ayrica KTM sistemi ve Bulanik mantik yaklagimi
birlikte ele alinmis Bulanik KTM’den ¢ikan sonu¢ KTM sistemi ile karsilastirilarak

yorumlanmistir. Kisaca, BKTM ile maliyet tahminlemesi gerceklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MALIYET MUHASEBESIi KAVRAMLARI VE GUNCEL SiSTEMLER

1.1. MALIYET MUHASEBESI GENEL BiLGILERIi

Maliyet muhasebesi daha ¢ok isletme i¢i kullanicilar i¢in kullanilmaktadir. Maliyet
muhasebesi genel olarak iiretilen mamul ya da hizmetin ne kadara mal oldugunun genel

tespitinin ve bununla ilgili kayitlarin izlendigi bir muhasebe tiiriidiir.

1.1.1. Maliyet Muhasebesinin Tanimi ve Konusu

Mubhasebe is faaliyetlerini 6l¢en, bu bilgiyi raporlara doniistiiren ve sonuglari karar
vericilere ileten bir bilgi sistemidir. (Horngren, Harrison, ve Bamber, 1999: 1079)
Bununla birlikte Maliyet muhasebesi, isletme faaliyetleri kapsaminda olusan mamul ya
da hizmetlerin maliyetini, isletmenin karliligin1 ve basarisin1 6lgme, analiz etme,
hesaplama ve raporlama siireci olarak tanimlanmaktadir (Horngren, Datar, ve Rajan,
2012: 26) (Elmaci, 2015 : 3).

Basgka bir tanima gore, maliyet muhasebesi, endiistriyel faaliyetlerde bulunan
isletmelerde tretilen mamullerin ya da hizmetlerin maliyetlerini belirleyebilmek i¢in
maliyet giderlerinin tiirlerini ortaya c¢iktiklar1 gider vyerleri itibariyle ve iretilen
mamullerin tiirlerine (Ertag, 2016) gore izleyebilmek i¢in yapilan hesaplar ve tutulan

kayitlarin tiimiinii kapsamaktadir (Yiikei, 2018: 20).

Tanimlardan anlasilacag iizere, maliyet muhasebesinin konusu bir mamuliin ya da
hizmetin iiretim siireci boyunca igletmeye ne kadara mal oldugunun genel tespitinin ve

bununla ilgili kayitlarin yapilmasi oldugu anlagilmaktadir.

Maliyet muhasebesi finansal muhasebeye paralel olarak distiniiliirse, ticari bir
isletmenin yani sira liretim veya hizmet igletmesine ait maliyet bilgilerinin kaydedilmesi,
siiflandirilmasi, raporlanmasi ve analiz edilmesi olarak ifade edilebilir. Ayrica maliyet
muhasebesi, isletme digindaki ii¢iincii kisilere bilgi saglayan finansal muhasebenin aksine
isletme yoneticilerine bilgi saglamaktadir (Horngren, Datar, ve Rajan, 2012: 26) (Elmaci,
2015: 4).



Maliyet muhasebesi ile yonetim muhasebesinin birbirleri yerine kullanilmasi
sebebiyle iki muhasebe tiirli arasindaki farka deginmek gerekir; maliyet muhasebesi dig
raporlama ve i¢ kar 6l¢lim gereksinimlerini karsilamak ve envanter degerlemesi yapmak
icin maliyet birikimleriyle ilgilenirken, yonetim muhasebesi karar alma, planlama,
kontrol ve performans degerlemesi i¢in uygun bilgilerin saglanmasiyla ilgilenir. Ancak
her iki muhasebe mamuliin de keskin bir ¢izgiyle birbirinden ayrildigi sdylenemez
(Drury, 2018: 37).

1.1.2. Maliyet Muhasebesinin Temel Kavramlari

Maliyet muhasebesinde dnem arz eden konulardan biri temel kavramlarin dogru
anlamlartyla kullanilmasidir. Birbiri yerine kullanilan maliyet ve gider kavramlari aslinda
farkli anlamlar tasimaktadir. Bu kavramlarin anlamlar1 ve farklar1 alt basliklarla ele

alinacaktir.

1.1.2.1. Maliyet

Maliyet genel olarak; bir amaca ulasmak, bir nesneye sahip olmak veya bir deger
yaratmak amaciyla katlanilmis olan fedakarliklarin tiimii olarak ifade edilmektedir.
Maliyet dogrudan isletmelerde kullanilan malzemeler ya da yapilan reklam gibi mal ve
hizmet tretmek icin 6denmesi gereken parasal tutarlari ifade etmektedir (Horngren,

Datar, ve Rajan, 2012: 50).

Isletmelerin  cesitli iiretim faktdrlerini  birlestirerek, bunlardan toplum
gereksinimlerini karsilayacak sekilde bigim, nitelik ve miktarlarda {iriin meydana getirir.
Bu iiriinler mamul ya da hizmet olabilmektedir. Isletmelerin kendi faaliyet konularina
gore olusturmus olduklar1 mamul ya da hizmetleri elde edebilmek i¢in harcanan ¢esitli
tiretim faktorlerinin para ile dlgiilen degerlerine, ilgili mamul ya da hizmetin maliyeti
denir (Bursal ve Ercan, 1999: 3).

Maliyet, elde edilen ya da gelecekte elde edilecek olan mal veya hizmet karsiliginda
O0denen nakit paranin, transfer edilen diger bir varligin, sunulan hizmetlerin veya
katlanilan borcun para cinsinden olgiilmiis bedelidir (Atamanalp, Karcioglu, ve Orhan,

2001: 4).



Bagka bir agidan maliyet, mal ve hizmet satin almak gibi bir amaci gerceklestirmek,
bir sozlesmeye uymak, bir faaliyeti yerine getirmek veya bir mamulii tiretip dagitmak igin
gerekli nakit veya nakit benzeri degerler toplamidir (Kinney ve Cecily A. Raiborn, 2010:
871).

Iktisadi agidan maliyet, satis degeri olan bir mal ya da hizmete sahip olmak igin

katlanilan 6lgiilebilir olan fedakarliklarin toplamidir (Elmaci, 2015 : 6).

Uretim acisindan maliyet; mal ve hizmet iiretmek ve miisteriye teslim etmek igin
isletmeler tarafindan yapilan ¢esitli giderlerin, ugranan kayiplarin ve para ile dlgiilebilen

fedakarliklarin tamamidir(Kaygusuz ve Dokur, 2014: 24).

Fayda agisindan maliyet; fayda yaratilmasi amaciyla iiretim faktorlerinin
tilkketilmesidir. Maliyetler bir takim amaclara yonelik olarak saptanirlar. Yani maliyet

bilgileri belirli amaglara hizmet eden birer arag olarak ifade edilebilir (Ertas, 2016: 15).

Maliyet kavraminin muhasebe konusu olabilmesi i¢in katlanilmis olan
fedakarliklarin parasal deger ile dlgiilebiliyor olmasi1 gerekmektedir. Ayrica, iiretim igin
“mal ve hizmet tiikketimi” maliyet giderinin en belirgin 6zelligidir. Bu tiiketim bigimine
gore kullanilan mal ve hizmetler tamamen yok olmayip tam tersine sekil degistirerek yeni
bir mamule donlismektedirler. Maliyet gideri olarak katlanilan giderler iiretilen mallarin

satilmasi1 halinde isletme biinyesine tekrardan gelir olarak girmektedir (Yiik¢i, 2018: 41).

Yukarida yapilan bu maliyet tanimlariyla birlikte {iretim maliyetinin taniminda

olmasi gereken ti¢ temel 6zellik asagidaki gibi 6zetlenebilir (Bursal ve Ercan, 1999: 3);

- Bir faktor harcamasinin iiriin maliyetine girebilmesi i¢in yapilan harcamanin
isletmenin faaliyet konusunu olusturan mamulu/hizmeti elde etmek igin
yapilmis olmas1 gerekir.

- Bir iiretim faktor harcamasiin maliyet olarak kabul edilebilmesi i¢in, bunun
para ile Ol¢iilebilecek bir degerinin bulunmas1 gerekmektedir.

- Uretim maliyetinin faktdr harcamalarinin bir islevi sayilmasi sebebiyle, iiretim

faktorii kapsaminin yeteri kadar genis belirlenmesi gerekir.

Biitlin bu maliyet tanimlariyla birlikte maliyet ilkesi, edinilen varliklarin ve

hizmetlerin gergek maliyetleriyle kaydedilmesi gerektigini savunur. Maliyet ilkesi ayni



zamanda muhasebe kayitlarinin, isletme varligi elinde tuttugu siirece varligin gegmis

maliyetini tutmasi gerektigini de savunur (Horngren, Harrison, ve Bamber, 1999: 1079).

1.1.2.2. Gider

Giderler, gelir elde etmek amaciyla mal ve hizmetlerin tiiketilmesi olarak ifade
edilebilir (Hendriksen ve Van Breda, 2000: 352). Muhasebe agisindan gider, kisaca
faydasi tiikenmis maliyettir. Gider igletmeler icin 6z kaynaklar1 azaltan islemler i¢in

kullanilmakta olup, hasilattan diisiilen maliyetlerdir (Sevilengiil, 2009: 615).

Gider, isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin belirli bir donemde kullanilan
mal veya satin aliman hizmet i¢in varliklarda azalis ve yiikiimliliiklerdeki artis olarak
degerlendirilebilir. Ayrica, giderler belirli bir amacin gergeklestirilmesi igin

kullanildigindan ilgili hesap donemine bagli olarak ifade edilmektedir (Elmaci, 2015 : 7).

Mamul ile gider arasindaki iliskiyi aciklamak gerekirse; maliyetler giderlerden
olugmakta olup, gider mamul iiretimi i¢in kullanimi; maliyet ise mamuliin parasal
degerini ifade etmektedir. Ayrica maliyet ile gider arasindaki en 6nemli nokta bir varliga

ait maliyetin hangi asamada tiiketildiginin bilinmesidir (Kaygusuz ve Dokur, 2014: 26).

1.1.2.3. Harcama

Bir varlik elde etmek, bir hizmet satin almak, bir zarar1 6nlemek amaciyla yapilan
O0demeler veya bor¢lanmalar harcama olarak ifade edilmektedir. Harcama kavrami
yukarida ifade edilen maliyet ve gider kavramdan da daha genis kapsamlidir. Her gider
bir harcama olarak degerlendirilirken her harcama bir gider olarak degerlendirilemez

(Ertas, 2016: 14).

1.1.3. Maliyet Muhasebesinin Amaclari

Serbest piyasa ekonomisinde isletmelerin fiyata ¢ok fazla miidahale edememesi
karm tespitindeki iki temel unsurdan biri olan maliyetin tam ve dogru dgrenilmesinin
Oonemini artirmaktadir. Bu sebeple iiretim isletmelerinin en 6nemli amaglarindan biri
iiretim maliyetlerinin en dogru ve tutarli bir sekilde hesaplanmasini saglamaktir. Bu

amacin temel kosulu ise isletme igerisinde etkin bir maliyet sisteminin olusturulmasidir.



Maliyet muhasebesinin baslica amaglari sdyle 6zetlenebilir (Bursal ve Ercan, 1999:
14):

1. Birim maliyetleri saptamak,

2. Isletme faaliyetlerinin kontrollerine yardime1 olmak,
3. Planlamaya yardimci olmak,
4

. Almacak kararlara yardimci olmaktir.

1.1.3.1. Mamul ve Hizmetlerin Birim Maliyetlerini Hesaplamak

Maliyet muhasebesinin temel amaci tiretilen mamul ya da hizmetin maliyetinin ne
kadar oldugunu saglikli bir sekilde hesaplamaktir (Bursal ve Ercan, 1999: 14). Mamul ve
hizmet maliyetinin gercege en yakin sekilde hesaplanmasi isletmenin diger amaglarina da
etki etmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2014: 15). Maliyet muhasebesinin bu amaci finansal
muhasebe kapsaminda yer alan tablolardan elde edilir. Isletme tarafindan iiretilen
mamullerin birim maliyeti hesaplanir ve bilangoda, mamul/yart mamul veya donem
sonunda kalan stoklara; gelir tablosunda ise satilan mamullerin maliyetine yer verilir
(Elmact, 2015 : 4).

Maliyet muhasebesi; birgok farkli hesaplama, maliyetleme teknigi ve gider dagitim
anahtar1 kullandig1 i¢in, birim maliyetleri ylizde yiiz dogru maliyet olarak kabul etmeyip

dogru maliyete en yakin maliyet olarak kabul etmektedir (Yiikgii, 2018: 20).

1.1.3.2. Gider Kontroliine Yardimci Olmak

Gider kontrolii, gercek giderlerin normal kabul edilen diizeylerde olup olmadig:
inceleme ilkesine dayanmaktadir (Bursal ve Ercan, 1997: 15). Maliyet muhasebesi
dogrudan dogruya bir gider saglamamakla birlikte gider konusunda isletmeyi
bilin¢lendirir. Gider kontroliinii saglayan da iste bu bilinglendirmedir. Maliyet
muhasebesi de giderlerin azaltilmasina yonelik incelemeler i¢in veri temin ederek gider

kontroliine destek vermis olur (Yiikei, 2018: 29).



1.1.3.3. Isletme Yoneticilerine Planlamada Yardimci1 Olmak

Planlama gelecekle ilgilidir ve gelecekte alinacak kararlar i¢in yol haritast olarak
diisiiniilebilir. Yoneticilere planlamada yardimci olma amaci; maliyet muhasebesinin
birim maliyetlerinin hesaplanmasi amaci ve kontrol amaciyla yakindan ilgilidir (Bursal
ve Ercan, 1999: 17). Ozellikle gider kontrolii ve planlama amaci birlikte hareket
etmektedir. Isletmeler planlarla gelecekteki faaliyetleri, bu faaliyetlerin giderlerini,
olusturacag degeri, satilacak mamul miktarmni ve kar1 belirlemeye ¢alisir. Isletme icin
yapilacak olan biitiin bu faaliyetler tahmini degerlere dayandigi i¢in veriler direkt olarak
planlarda kullanilmaz. Ancak, bu veriler kullanilarak tahmini hesaplamalar yapilabilir

(Yiikgii, 2018: 29).

1.1.3.4. isletme Karar Vericilerine Yardimc1 Olmak

Isletmelerde hangi mamuliin iiretilecegine, hangi mamuliin iiretiminin
sonlandirilacagina, hangi departmanin kapatilip hangisinin faaliyetine devam edecegine,
yeni makine veya techizat alinip alinmayacagina, mamuliin fiyatinin degisip
degismeyecegine karar verilir. Bu kararlar isletmelerin gelecekte faaliyetlerini devam
ettirebilmesi igin kisa veya uzun vadeli olarak alinir. Bu kararlar1 alabilmesi iginde
maliyet muhasebesinin diger amacglarindan da yararlanmasi gerekmektedir. Goriildiigi
tizere, maliyet muhasebesinin hi¢bir amaci  birbirinden bagimsiz  olarak
degerlendirilmemeli ve isletme agisindan baglantili bir sekilde ele anilarak

yararlanilmalidir (Yiikei, 2018: 29).

1.1.4. Geleneksel Maliyet Sistemlerinde Maliyet Unsurlari

Geleneksel maliyet sistemlerinde maliyetin temel unsurlari; ilk madde malzeme
giderleri, iscilik giderleri ve genel {iretim giderleri seklinde tii¢ temel baslikta

smiflandirilir.

1.1.4.1. ilk Madde ve Malzeme Gideri

[lk madde malzeme giderleri mamuliin biinyesine dogrudan ve dolayl1 katilmasina

gore direkt ve endirekt gider olarak siniflandirilir.
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1.1.4.1.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri

Direkt ilk madde malzeme, iretilen mamuliin temel malzemesini ve iiretimde
kullanilan esas malzemenin maliyeti ise direkt ilk madde malzeme maliyetini
olusturmaktadir. Bu giderlerin temel o6zelligi esas malzemenin iiretilen mamul
icerisindeki miktarinin Kolaylikla belirlenebilmesidir. Direkt giderlerin en belirgin

ozelligi, mamul maliyetine dogrudan yiiklenebilmeleridir (Sevilengiil, 2009: 631).

1.1.4.1.2. Endirekt i1k Madde ve Malzeme Gideri

Uretimi yapilan mamuliin biinyesinde yer alan, ancak esas malzeme gibi ¢cok veya
belirgin kullanilmayan giderleri endirekt malzeme giderlerini olusturmaktadir. Bu
giderler mamuliin 6zlinli olusturmaz, ancak iiretimin tamamlanmasi i¢in mamule katki
saglarlar. Endirekt giderler mamule dogrudan degil, bazi 6l¢ii birimleriyle (dagitim
anahtarlariyla) dolayli bir sekilde yiiklenirler (Atamanalp, Karcioglu, ve Orhan, 2001:
77).

1.1.4.2. isci Ucret Gideri

Isci iicret giderleri, bir mamul ya da hizmet iiretiminde kullanilan veya iiretimine
katki saglayan is giiciiniin parasal degeridir. Iscilik giderleri, iiretilen mamul i¢in ¢alisilan

departmanin 6zelligine gore direkt is¢ilik ve endirekt is¢ilik olarak iki grubu ayrilir.

1.1.4.2.1. Direkt iscilik Gideri

Dogrudan tiretilen mamulle ilgili departmanlarda ¢alisan isgilerin giderleri is¢ilik

giderleri olarak siniflandirilir ve mamul ile gider arasinda ekonomik ve mantik agisindan

ilisi kurulabilir (Yikeii, 2018: 52).

1.1.4.2.2. Endirekt Iscilik Gideri

Direkt iscilik disinda kalan ve mamulle baglantis1 dogrudan saglanmamis olan ve
tiretim safhasiyla ilgili sayilabilecek her tiirlii gider en direkt iscilik olarak adlandirilir.
Endirekt is¢ilik giderleri isletme yapisina gore ¢ok degisik nedenlerle ve sekillerde ortaya
¢ikabilir (Bursal ve Ercan, 1999: 129).
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1.1.4.3. Genel Uretim Gideri

Genel tiretim giderleri, direkt ilk madde malzeme giderleri ve direkt iscilik giderleri

disinda tretimle ilgili olan giderleri ifade etmektedir. Bu giderlerin iiretilen mamulle

dogrudan baglantisinin kurulmasi zordur. Bu sebeple, genel {iretim giderleri mamullere

yiiklenirken ¢esitli maliyet dagitim sistemleri ve dagitim anahtarlart kullanilmaktadir.

Genel iiretim giderleri degisken ve sabit genel iiretim giderleri olmak iizere iki gruba

ayrilir. Sabit genel {iretim gideri kapsamina kira giderleri, amortisman giderleri vb.

giderler; degisken giderlere ise enerji giderleri yardimci malzeme gibi giderler

girmektedir (Bursal ve Ercan, 1999: 159) (Yiikgi, 2018: 53).

Genel iiretim giderleri, direkt ilk madde malzeme giderleri ve direkt ig¢ilik giderleri

disinda kalan tiim giderleri kapsamaktadir. Buna gore genel {iretim giderleri asagidaki

sekilde gruplandirilabilir (Ertas, 2016: 209);

Endirekt ilk madde malzeme,

Endirekt iscilikler,

Disaridan saglanan fayda ve hizmetler,
Cesitli giderler,

Vergi resim ve harglar,

Amortisman ve tilkkenme paylaridir.

Yukarida ifade edilen genel tretim giderlerinin &zellikleri maddeler halinde

asagidaki gibi siralanabilir (Atamanalp, Karcioglu, ve Orhan, 2001: 184);

1.
2.

Genel iiretim giderleri iiretimle ilgili dolayli harcamalardir.
Genel iiretim giderleri, mamullere dogrudan yiiklenmeyip belli bash dagitim

anahtarlar1 kullanilarak mamullere dolayli olarak yiiklenmektedirler.

. Genel tretim giderleri, farkli isletme faaliyetleri sonucu ortaya ¢iktigi i¢in

birbirinden farkli homojen olmayan bir¢ok endirekt harcama kaleminden olusur.
Genel iiretim giderleri, iiretim miktar1 agisindan degisken, yar1 degisken ya da

sabit karakterli olabilirler.

. Genel tretim giderlerinin bir kism1 zaman igerisinde donemsel 6demelerden

kaynakl1 diizensizlik gosterebilirler. ( Tatil, izin Gicretleri, ikramiye vb.)
Genel tiretim giderlerinin belirli bir kisminin tespiti, her zaman ortaya ¢ikmadigi

icin zor olabilir. (Tamir masraflar1 ve amortismanlar gibi)
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7. Genel iiretim giderlerinin tespitini bir standartta baglanmasi giictiir. Bu sebeple

denetimi ve kontrolii zordur.

1.2. GELENEKSEL MALIYET SiSTEMLERI

Geleneksel maliyet sistemlerinde iiretim giderlerin tamami mamul maliyetine
yiiklenmektedir. Direkt ilk madde malzeme gideri, direkt iscilik gideri mamule dogrudan
yiiklenirken genel iiretim giderleri ise dagitim anahtarlar1 kullanilarak mamullere
dagitilmaktadir. Asagida verilen Sekil 1.1.’de giderlerin mamul ya da hizmetlere dagitim

sekli ve maliyetlerin nasil nitelendirildigi gostermektedir (Karcioglu, 2000: 50).

Uriin Maliveti

Genel Uretim Malivetleri

(GUM)

Déntigtiirme

Direkt Ig;;lh!c Maliyetler Maliyetleri

(DIM) Dices

e Maliyet
Malivetler Unsurlar:

Direkt I1k Madde ve Malzeme Maliyetleri (D IM.M.)

Sekil 1.1. Geleneksel Uretim Ortamimda Mamul Maliyet Yapis: (Karcioglu, 2000: 50)

Yukaridaki sekilde bir iiriiniin maliyetini olusturan maliyetler ve bu maliyetlere ait
smiflandirmalar verilmistir. Direkt ilk madde malzeme giderlerinin tamami mamul
maliyetine dogrudan yiiklenirken; direkt iscilik maliyetlerinin bir kism1 direkt gider
kapsaminda yer almaktadir. Ayrica iscilik maliyetlerinin kalan kismi ile genel iiretim
maliyetlerinin tamami doniistiirme maliyetlerini diger bir ifadeyle endirekt maliyetleri

olusturmaktadir.

Geleneksel maliyet sistemleri kapsamina gore, saptanma zamanina gore ve iiretim

bicimlerine gore siniflandirilmaktadir.
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1.2.1. Kapsamina Gore Maliyet Sistemleri

Kapsamina gore maliyet sistemlerinde bir mamuliin birim maliyeti, giderlerin
mamullere yiikleme durumlarma gore belirlenmektedir. Kapsamina gore maliyet
sistemleri aym1 zamanda karar verme amagli maliyet sistemleri olarak da ifade
edilmektedir. Bu sistemler tam maliyet ve kism1 maliyet sistemleri basliklariyla iki ana
gruba ayrilmaktadir (Yiikgii, 2018: 350).

1.2.1.1. Tam Maliyet Sistemi

Tam maliyet sistemi, tiretim yapilirken meydana gelen biitiin giderin mamul
maliyetine dahil edildigi sistemdir. Mamuliin biri maliyetinin hesaplanmasinda sabit ve
degisken iiretim giderlerinin tamami dikkate alinmaktadir. Daha agik bir sekilde ifade
edilirse, bir mamuliin birim maliyeti tam maliyet sistemine gére; Direkt Ik Madde
Malzeme Giderleri, Direkt Iscilik Giderleri, Degisken Genel Uretim Giderleri ve Sabit
Genel Uretim Giderlerinin toplamindan olusmaktadir (Biiyiikkmirza H. K., 2015: 498).

1.2.1.2. Kismi Maliyet Sistemleri

Kismi maliyet sistemlerinde tam maliyet sisteminin aksine bir mamuliin maliyetine
tiim maliyet gideri yliklenmez veya hazirlanan raporlarda maliyetlerin tiimii dikkate
alinmaz. Kismi maliyetleme sistemlerinde degiskenlerden sadece direkt 6zellikte olanlar

veya sadece kontrol edilebilenler maliyetlemeye dahil edilir (Yiikgii, 2018: 351).

1.2.1.2.1. Direkt Maliyet Sistemi (Asal Maliyet Sistemi)

Direkt maliyet sisteminde, mamul maliyetine sadece direkt ilk madde malzeme
maliyeti ve direkt iscilik maliyeti dahil edilmektedir. Genel iiretim giderleri liretim

maliyetine dahil edilmez ve donem gideri olarak kabul edilir (Yildiztekin, 2020: 63).

1.2.1.2.2. Degisken Maliyet Sistemi

Degisken maliyet sisteminde, sadece degisken giderler mamul maliyetine
yiiklenirken sabit giderler donem gideri olarak kabul edilir ve mamul maliyetine

yiikklenmez. Degisken maliyet sistemine gore bir mamuliin birim maliyeti, direkt ilk
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madde malzeme gideri, direkt iscilik gideri ve degisken genel iiretim giderinden
olugmaktadir. Sabit genel iiretim giderleri ise dogrudan sonug hesaplarina aktarilmaktadir

(Karakaya, 2007: 325).

1.2.1.2.3. Normal Maliyet Sistemi

Normal maliyet sisteminde degisken giderlerin tamami mamul maliyetine dahil
edilirken; sabit genel iiretim giderleri kapasite kullanim oranina gére mamul maliyetine
dahil edilmektedir. Normal maliyet sistemine gére bir mamuliin biri maliyetine; direkt ilk
madde malzeme, direkt iscilik, degisken genel iiretim giderleri ve kapasite kullanim

oranina gore sabit genel tiretim gideri dahil edilir (Yildiztekin, 2020: 64).

1.2.2. Saptanma Zamanina Gore Maliyet Sistemleri

Saptanma zamanina gore maliyet Sistemleri; planlama ve gider kontrolii amacina
yonelik ya da giderlerin gergeklesme durumuna gore yonelik maliyet sistemleri olarak ta
literatiirde yer bulmaktadir. Bu maliyet sistemleri fiili maliyet sistemi, standart maliyet

sistemi ve tahmini maliyet sistemi olarak ti¢ baslikta ele alinmaktadir (Yiik¢ii, 2018: 348).

1.2.2.1. Fiili (Gercek) Maliyet

Mamul maliyetlerinin gergeklesmis (fiili) giderlere gore hesaplandigi maliyet
sistemidir. Fiili maliyet sisteminde veriler gegmise dayali ve tarihseldir. Bu sebeple,
sistem tarihi maliyet ya da gerg¢eklesmis maliyet sistemi olarak ta ifade edilmektedir.
Sistemde mamul maliyetinin hesaplanmasi igin gergeklesmis olmasi ve isletmenin defter

kayitlara gegirilmesi gerekmektedir (Yiikgi, 2018: 349).

1.2.2.2. Standart Maliyet

Standart maliyet sisteminde mamul maliyetinin hesaplanmasinda, bir takim
bilimsel verilere ve sistemlere dayandirilarak maliyet hesaplamasi Onceden
yapilmaktadir. Bu maliyet sisteminde kullanilacak olan maliyet verileri “ olmasi gereken”

maliyetleri ifade etmektedir.
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Standart maliyet sisteminde bir donemde iiretilecek olan mamul maliyeti 6nceden
belirlenmis “olmasi gereken diizeyde” planlanmis ve bunlarin fiili rakamlar yerine

kullanilmis olmasini ifade etmektedir (Bursal ve Ercan, 1999: 334).

Bir mamul maliyetinin standart maliyete gore belirtilmesinin sebebi maliyet
kontroliiniin saglanmasidir. Bir mamuliin ger¢eklesmis fiili maliyeti ile standart maliyeti
karsilagtirilarak ortaya ¢ikabilecek sapmalar hesaplanir ve analiz edilir. Analiz

sonuglarma gore gerekli onlemler alinarak kontrol mekanizmasi olusturtulmus olur

(Yildiztekin, 2020: 60).

Standart maliyet ssiteminin sbasarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmelerde

aranacak bell, baslh sartlar asagidaki gibidir (Bursal ve Ercan, 1999: 336);

- Isletme organizasyonunun siparis maliyet sistemini uygualamaya uygun

yeterlilikte olmalidir.

- Mamullerin cinsi, miktar1 ve imalat yontemleri standart Slciiler kullanmaya

elverisli olmalidir.

- Kullanilan tiretim faktorleri standaertlagsmaya elverisli olmalidir.

1.2.2.3. Tahmini Maliyet

Uretilecek mamul veya hizmet maliyetlerinin énceden ne olacaginin tahmin yoluyla
belirlenmesi esasina dayanir. Bu sistemde isletmenin ge¢mis donemlere ait maliyet
verileri ve isletmenin gelecek donemler i¢in beklentiler dikkate alinarak yapilan maliyet
tahminlemesine dayanir. Sistemde mamul maliyeti tahmini olarak belirlenirken
gerceklesen maliyet degerleri ayrica izlenir. Yilsonunda her iki maliyet arasinda fark
olmas1 halinde, defterlerde diizeltme islemi yapilir. Yilsonunda gerceklesen maliyet ile
tahmini maliyet arasinda olusan farkin nemsiz olmasi halinde ise maliyet, satilan mamul
maliyetine yiiklenir. Ancak maliyet farki yiiksek ve isletme agisindan &nemli kabul
edilebilir bir boyuttaysa 0 zaman, olusan maliyet farki yart mamuller, mamuller ve satilan
mamullerin maliyetleri arasinda paylastirilarak maliyetler fiili maliyete gore diizeltilmis

olur (Karakaya, 2007: 328).
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1.2.3. Uretim Bicimine Gore Maliyet Sistemleri

Uretim bigimine gore maliyet sistemleri iki bashik altinda ele alinmaktadir. Bu
sistemlerin ilki siparis maliyet sistemi ikinci ise safha maliyet sistemidir. Bu iki sistem
mamul maliyetlendirme seklini belirleyen temel sistemlerdir. Uretim yapan isletmelerin

bu sistemlerden en az birini kullanmasi1 gerekmektedir (Y1ldiztekin, 2020: 55).

1.2.3.1. Siparis Maliyet Sistemi

Maliyetlerin parti bazinda belirlenmesi amaciyla gelistirilmis olan siparis maliyet
sisteminde, farkli tiir ya da 6zel nitelikli mamullerin her biri igin ayr1 liretim partisine ayri
birim maliyetleri hesaplanmaktadir. Sistemde ki temel amag, bir mamul ya da mamul
grubunun maliyetini ayr1 olarak izlemek ve birim maliyetleri ayr1 olarak belirlemektir.
Siparis maliyet sisteminde maliyetler belirli bir zaman siiresine bakilmaksizin her tiretim
partisi icin ayr1 ayri hesaplanir ve maliyetler her siparis i¢in ayr1 olarak acgilan maliyet
kartlarinda izlenir (Karakaya, 2007: 332). Siparis maliyet sisteminde, siparis alma
maliyetini belirleme direkt ilk madde malzeme maliyetini ve direkt is¢ilik giderleri
dogrudan iretim partilerine yiiklenirken; genel {retim giderleri ise uygun dagitim
anahtarlarindan  (iiretim  Olgiilerinden) yararlanarak, ftretim partileri arasinda

yiiklenmektedir (Yildiztekin, 2020: 55).

Siparis maliyet sisteminde 6nemli olan maliyetlerin olabildigince biiyiik bir kismini
siparisler bakimindan dogrudan saptayabilmektir. Bu durum direkt madde ve malzeme
maliyetlerinin tespiti icin kolay olurken; genel iiretim maliyetlerinin siparislere

yiiklenmesi giigliikler dogurabilmektedir (Bursal ve Ercan, 1999: 261).

1.2.3.2. Safha Maliyet Sistemi

Safha maliyet sistemi, tiretimin birbirine paralel ve zincirleme seklinde birbirine
bagl belli sathalarda gerceklestigi, siirekli ve toplu halde bir veya birden ¢ok mamuliin
iiretildigi isletmelerde kullanilir. Uretim giderleri, esas iiretim yerlerindeki iiretim
safhalari itibariyle izlenir. Uretimle dogrudan baglantis1 kurulamayan giderler dagitima
tabi tutularak safhalarda toparlanir ve bu sayede her bir sathanin déneme ait toplam
giderleri belirlenmis olur. Satha maliyet sisteminde maliyet unsurlart iiretimin

gerektirdigi her teknik safhada ayr1 olarak hesaplanir (Yildiztekin, 2020: 56).
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Gelisen teknoloji ve otomasyon yaklagimlarindan dolayi isletmelerin genel {iretim
maliyetlerinde artis olmustur. Bu durumda geleneksel maliyet sistemleri, genel tiretim
giderlerinin hesaplanmasi noktasinda yetersiz kalmis, bunun yerine yeni sistemler

(yaklasimlar) gelistirilmistir.

1.3. MALIYET MUHASEBESINDE GUNCEL SiSTEMLER

Maliyet yonetimi yaklasiminda; kiiresel rekabet ortaminda daha saglikli karar
almay1 kolaylastiracak, kaynak kullaniminda kayiplari azaltip etkinligi artiracak ve
mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasini saglayacak 3 temel amag
on plana ¢ikmaktadir. Maliyet yonetim sistemini biitiinleyen ve bu ii¢ temel amaci
saglamaya yonelik gelistirilen sistemler (yaklasimlar) bulunmaktadir (Karcioglu, 2000:
87).

Ozellikle saglik isletmelerinde de en ¢ok goriilen sistemler arasinda; Kalite
Maliyetleri, FDM, Benchmarking (Kiyaslama), Kaizen, Yalin iiretim, Dengeli puan
cetveli, Just In Time (Tam zamaninda iiretim), Kisitlar Teorisi, Hedef Maliyetleme
sistemi yer almaktadir (Carik¢1 ve Akbulut, 2019).

1.3.1. Hedef Maliyetleme Sistemi

Maliyet yonetimi ¢ercevesine gore birim maliyetin daha saglikli hesaplanabilmesi
i¢in Onerilen sistemlerden biri de 70°1i yillardan beri bilenen ve daha ¢ok miihendislige

dayanan hedef maliyetleme sistemidir (Bursal ve Ercan, 1997).

Hedef maliyet, pazar odakli bir maliyet sistemi olup 6nceden belirlenmis bir pazar
payma ulagabilmek i¢in uygun satig fiyatin1 kullanmaktadir (Sakrak, 1997). Bununla
birlikte hedef maliyetleme stratejik bir maliyet yonetimi aracit olarak mamul yasam
dongiisiinde iiretim planlamasinda yer alan mamuliin tasarimi ve iiretim siirecindeki tiim
maliyetleri diisiirmek i¢in kullanilir (Yiikeii, 2018: 355). Ayrica, hedef maliyetleme de
mamuliin tasarim ve gelisim silirecinde, daha az maliyetle mamuliin islevselligini,
giivenirligini ve kullanilabilirligini korumak amaciyla kullanilan deger miihendisliginden

yararlanir (Karcioglu, 2000: 180).

Hedef maliyetlemenin kullanilmasi igin yerine getirilmesi gereken kosullar asagida

verilmistir (Yiikei, 2018: 356);
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e Tedarik¢ilerin mamul gelistirme siirecine dahil edilmesi,

e Mamullerin ve siireclerin eszamanli olarak dizayn edilmesi,

e Maliyet azaltma ¢abalarinin miisteri isteklerine gore yonlendirilmesi,

e Dizaynin basit olmasi i¢in ¢aba gdsterilmesi,

e Hedef maliyetin farkli boliim temsilcilerinden olusan bir ekiple belirlenmesi,

o Siirekli degisime ve gelisime agik orgiit kiiltiiriiniin olmasidir.

1.3.2. Kaizen Maliyetleme Sistemi

Kaizen, Masaaki Imai tarafindan baslatilan ve Japonlarin rekabet¢i basarinin
anahtar1 oldugunu kanitlayan bir Japon yonetim felsefesidir (Rof, 2011: 105). Japon
felsefesine gore siirekli gelisme ve iyiye ulagsma anlami tasiyan kaizen kelime anlami
olarak; KAI (Kay) degisimi sen ise ZEN (Zen) iyiyi ifade etmektedir. Kaizen koklii ve
biiyiik degisiklikleri degil; siirekli ve kiigiik adimlarla gelisimi simgelemektedir. Bununla
birlikte, siirekli gelisme kavrami siireglere yoneliktir ve sonuglarin iyilestirilmesi igin,
slireglerin iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. (Yikgt, 1999) Toplam Kalite
Yonetimine (TKY) gore Kaizen, kaliteyi yiikseltmekle beraber maliyetleri diistirmektedir
(Karcioglu, 2000: 199).

Kaizen maliyetleme ise mamul yasam dongiisiiniin liretim asamasinda maliyetleri
diistirmek amaciyla kullanilan ve donemsel karlilifi dikkate alan bir maliyetleme

teknigidir (Yiikgii, 2018: 357).

Kaizen maliyetlemede temel strateji her bir calisanin veya her bir isletmenin
tyilestirme yapilmadan tek bir giin bile gegirmemesi gerektigine dayanmaktadir. Japonlar
bu stratejiyi uygulayarak minimum harcama ile gelisme saglandigini gostermislerdir.
Kaizen maliyetlemenin basarili bir sekilde ilerlemesini saglayan belirli 6zellikler

sunlardir (Rof, 2011: 105):

e Uretim organizasyonunda simdiye kadar uygulanan tiim fikirleri yok sayar,

e Var olan tiim mevcut durumu reddeder,

e Miikemmeli aramaz, kabul edilebilir bir maliyetle mevcut durumda %40-
50'lik bir iyilestirme arar,

e Yoneticinin bilgilerini ve kisisel becerilerini kullanmasina izin verir,
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e Bir¢ok kisi tarafindan iiretilen fikirlerin, tek bir kisinin fikirlerinden daha
iyidir,
e lyilestirmelerin sinir1 yoktur.
Kaizen maliyetleme, mamul yasam seyri maliyetleme kapsaminda; arastirma
gelistirme ve tasarim agamasindaki hedef maliyetleme siirecinin devamindaki iiretim

asamasinda, kaizen maliyetleme ile devam etmekte ve bu sayede maliyetlerin siirekli

olarak iyilestirilmesi saglanmaktadir (Karcioglu, 2000: 198).

1.3.3. Mamul Yasam Seyri Maliyetleme Sistemi

Temel isletmecilik yapisina gére mamul yasam dongiisii, bir mamuliin ya da
mamuliin pazara sunuldugu zamandan pazardan cekildigi ana kadarki yasami boyunca,
satislarinin ve dretici firmanin o mamulden elde ettigi karin evrimi olarak ifade
edilmektedir. Bu dongii pazara sunulan mamul ya da hizmetin nitelik olarak birbirinden
farkli olmasi halinde bile benzer siiregclerden gecerek omiirlerini tamamladiklar1 savina
dayanarak dort asamadan olusur; Giris, Gelisme, Olgunluk ve Gerileme (Bulut ve Pirnar,
2013: 532).

Stratejik Maliyet YoOnetimine gore ise, mamul yasam seyri veya mamul yasam
donemi olarak ifade edilen maliyetleme sistemi zaman boyutu i¢erisinde herhangi bir mal

veya hizmete olan talebin yapisi olarak tanimlanmaktadir (Wright, 1994: 533).

Bagka bir tanima gore, mamul yagam seyri bir mamul veya hizmetin kullanim 6mrii
boyunca c¢evresel etkilerinin bir degerlendirmesidir. Bir mamuliin yasam dongiisii,
arastirmacilar tarafindan, hammadde edinme asamasindan baslayip, dmriiniin sonunda
sona eren donem olarak tanimlanmaktadir. Mamul yasam seyri maliyetleme, bir mamuliin
yasam dongiisii boyunca envanter analizini degerlendirmek, enerji tasarrufunu ve mamul
satiglarin1 artirmak ve satis sonrasi hizmet ve etki degerlendirmeleri saglamak icin

uygulanan gii¢lii bir aragtir (Tsai, ve digerleri, 2015).

Geleneksel maliyetleme sistemine karsi gelistirilmis olan Mamul Yasam Seyri
(MYS) maliyetleme sistemi, geleneksel sistemin ilgilendigi tedarik ve satig sonrasi
maliyetlerden ¢ok iiretim maliyetlerine odaklanmaktadir. Bununla birlikte MYS
maliyetleme sistemi ‘“besikten mezara” maliyetleme felsefesiyle mamuliin tasarim

asamasindan piyasadan silinme asamasina kadarki tim maliyetleri g6z oniine almaktadir.



20

Kisaca, mamul yasam seyri maliyetleri bir mamule ait katlanilan 6miir boyu maliyetleri
ifade etmektedir (Deran, 2008: 467). Mamul yasam donemine yonelik maliyet yonetimi
yaklasimi maliyet ve karlilik analizi temeline dayanmaktadir. Bu yaklasimda amag, s6z
konusu degisik asamalarda isletmenin alacagi en uygun pazarlama ve iiretim karariyla

isletmeye en yiiksek kar1 saglayabilmektir. (Karcioglu, 2000: 90)

Mamul yonetimi yaklagiminda mamuliin yagsam ddnemi; planlama ve tasarim
donemi, tiretim donemi ve satis sonrast hizmetler ve piyasadan ¢ekilme donemi olarak
tice ayrilmaktadir. Maliyetler geleneksel yaklagima gore {iretim siirecinde
yogunlagmaktadir. Teknolojik olarak yasanan gelismelere bagli olarak mamul yasam
donemleri kisalirken yeni mamullerin pazara sunulmasindaki hizi artmistir. Teknoloji
maliyetlerinin toplam maliyet igerindeki paymin artisiyla yeni mamuliin toplam yasam
donemi maliyetinin biiyiik bir boliimii tasarim ve gelistirme asamasina kaymistir. Bu
sebeple, mamul yagam doneminin ilk asamalar1 tizerinde daha ¢ok durulmasi gerektigi

anlasilmistir (Yikei, 2018: 356).

Arastirma ve Gelistirme | | )
Uretim Donemi

Tasarim Donemi
Satis ve Satis Sonrasi

Hizmetler

Hedef Maliyetleme Kaizen Maliyetleme

Toplam Yasam Evresinde Maliyetleme

Sekil 1.2. Toplam Yasam Evresi Maliyetleme

Asiedu ve Gu’ ya gore, miimkiin olan en iyi mamulii tasarlamak genellikle maliyet
minimizasyonu amacina aykiridir. Bunun sebebi olarak, bir mamuliin tasarim asamasinin
toplam yasam dongiisii maliyetinin biliyiik bir kismint olugturmasi gosterilebilir. Bu

durum yasam dongiisii maliyetini dikkate alarak azaltilabilir (Asiedu ve Gu, 1998).

Hem teoride hem uygulamada yasam seyri kavraminin {iretici, tiiketici ve

pazarlama bakis acilarina gore farkli bicimlerde algilanir ve uygulanir.
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1.3.4. Benchmarking (Kiyaslama) ve Maliyet Yonetimi

Benchmarking (kiyaslama); miihendislik, egitim, isletme ve konaklama gibi farkli
disiplinlerden bir yonetim aracidir. Bu maliyetleme sistemine olan ilginin temel sebebi,
genel yonetim alaninda bir norm olan performans gelistirme taahhiidiinden gelmektedir

(Fong, Cheng, ve Ho, 1998).

Kiyaslama, kelime anlami karsilagtirmali degerlendirme olarak ifade edilebilir.
Soyle ki; mamul, hizmet veya faaliyetlerin en iyi performans gosteren diger kuruluslarin
mamulleri, hizmetleri veya faaliyetleriyle Kkarsilastirilarak —siirekli iyilestirme

mekanizmasi olarak degerlendirilebilir (Drury, 2018: 19).

Benchmarking baska birinin, herhangi bir yonden sizden daha iyi oldugunu veya
olabilecegini kabul etme miitevaziligin1 gostererek, onu nasil yakalayip, onunla nasil
rekabet edilebilecegini deneyimleme ve 6grenme sanati olarak ifade edilmistir. Bununla
birlikte, benchmarking hizla gelisen rekabet kosullarinda kaliteyi ve rekabet giiciinii
artirmak i¢in, 6grenme ve gelismenin sonsuz oldugu bilinciyle taklide yer vermeden
yapilan ise yaraticilik katarak en iyi uygulama sonuglarinin alindigi siirekli yenilenen

yonetsel bir aragtir (Karcioglu, 2000: 98).

Benchmarking iistiin performansa yol acacak en iyi endiistri uygulamalarinin
arastirilmasi olarak ifade edilir. Tanimin kapsami kiyaslama yapilacak tiim uygulama
diizeylerini veya tiirlerini barindiracak kadar genistir. Ayrica, benchmarking farkli ulusal
veya ticari sinirlar boyunca mamul, hizmet ve ilgili siireglerin tiim olast alanlarinda

kullanilabilir (Fong, Cheng, ve Ho, 1998: 409).

Bagka bir tanima gore benchmarking, performans 6l¢timii yoluyla kuruluslardaki
en iyi uygulamalar1 belirleyerek ve lider kuruluglarin daha yiiksek performans
gostermesini saglayan faktorleri anlayarak siire¢ iyilestirmeyi tesvik eden bir is

uygulamasidir (Watson, 1994: 5).

Benchmarking siirecinin basarisi igin uygun ortamin olusturulmasi oldukga
onemlidir. Dogru bir sekilde ve dogru desteklerle kullanilirsa benchmarking siirekli
performans iyilestirme i¢in milkemmel bir ara¢ olarak diisiintilebilir. Ayrica uygulama

acisindan benchmarking, TKY baglaminda uygulandiginda en basarili olan ydnetim
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teknigidir. Belirli asamalardan olugan benchmarking siireci asagidaki gibi ifade edilmistir
(Kldner, 1994: 289).

Tablo 1.1. Benchmarking Siireci

Neyin kiyaslanacaginin belirlenmesi,
Planlama Olgiilecek temel performans degiskenlerinin tanimlanmas,
Kiyaslama ortaklarinin belirlenmesi,

Veri toplama sisteminin belirlenmesi,

Veri toplama,

Analiz Etme Mevcut performans a¢iginin belirlenmesi ve anlagilmast,

N o a ~ w DR

Gelecekteki performans seviyelerinin tahmin edilmesi,

Entegrasyon siireci 8. Kiyaslama bulgularinin iletilmesi ve kazanimlar,

9. Islevsel hedeflerin ve operasyonel ilkeler belirlenmesi,

Harekete gecis 10. Belirli eylemler uygulanir ve ilerlemelerin izlenmesi,

11. Paydas ihtiyaglaria gore sonuglarin 6l¢iilmesi,

12. Olgiitlerin yeniden yapilandiriimast,

Olgunlasma - Liderlik pozisyonunun elde edilmesi,

- Uygulamalarin tamamen siireclere entegrasyonudur.

1.3.5. Tam Zamaninda (Just in Time) Maliyetleme Sistemi

JIT, tiretim verimliliginde "estetik bir ideali, dogal bir basitlik durumunu" temsil
eden, Japonlar tarafindan gelistirilmis bir iretim felsefesidir. JIT’i kesin olarak
tanimlamak biraz karmasik olsa da, JIT iiretimi genellikle verimlilikte siirekli iyilesmeler
ve israfin ortadan kalkmasi yoluyla miikkemmellige ulastiran bir iretim sistemi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ayrica JIT kusurlar1 kontrol etmek ya da ortadan kaldirmak,
iiretimi sabitlemek, iiretim siirecini basitlestirerek, esnek ve ¢ok yonlii is giicii yaratmaya

caligan bir liretim kontrol sitemidir (Fullerton ve Cheryl, 2001: 82).

Geleneksel iiretim sistemleri tiretim siireglerinde ve stoklamada ¢ok miktarda artik
tiretmekte ve geleneksel iiretim sistemleri “itme” tarzinda iretim yaparak biiyiik
stoklama, uzun teslim etme zamanlar1 kullanarak ve ¢ok esnekligi olmayan calisanlardan
olusan bir kiimeyi diizenlemektedir. Tam zamaninda {iretim sistemleri ise artiklari

azaltmak amacuiyla tasarlanir, liretim faaliyetlerini “talebe gore cekme” iiretim planlarini,
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minimum stoklari, erken teslim zamani ve ¢ift yonli egitimi olan ¢alisanlar1 seklinde

diizenlemektedir (Karcioglu, 2000: 125).

Tam zamanlama felsefesi ti¢ yonetim hamlesinden olusmaktadir. Bunlar JIT iiretim
yonetimi, toplam kalite giivencesi ve toplam 6nleyici bakimdir. ABD’de, JIT yonetim
felsefesi oncelikle israfin biiyiik Ol¢lide azalmasi i¢in parti imalati iiretiminden daha
yiiksek hacimli tekrarlayan iiretim siireglerine gecisi vurgulamaktadir (Gilbert, 1990:
1099).

JIT felsefesini ve sistemlerini kullanan tesisler igin iddia edilen fayla listesi su
sekildedir; azalan parti biiytiikliikleri, daha diislik envanter, iyilestirilmis kalite, azalan atik
ve yeniden c¢alisma, iyilestirilmis motivasyon, siire¢ veriminde iyilesme, iiretkenlikte
artis, artan esneklik, alan ihtiyacinda azalma, genel giderlerde azalma, daha diisiik tiretim
maliyeti, mamul teslimat siiresinde azalma, maliyete kars1 kalite segimi gibi tercihlerin

ortadan kaldirilmasini igermektedir (McLachli, 1997: 273).

JIT ve diger yeni iiretim ortamlart maliyet muhasebesinde belli baslt degisikliklere

sebep olmustur. Bunlar (Karcioglu, 2000: 131);

- Direkt maliyetlerin sayisinda artis olmustur,

- Maliyet merkezlerinin otomosyona dayandirilarak saptanmaktadir,

- Genel iiretim maliyetleri yiikleme oranlarinda makine saatleri agirlik kazanmistir,

- Is¢ilik maliyetleri yerini otomosyon maliyetlerine birakmustir,

- Stok ve satilan mamul maliyeti ayrim1 ve esdeger mamul birimleri 6nemini
nispeten kaybetmistir,

- Kalite maliyetleri 6nem kazanmistir,

- Verimlilik 6n plana ¢ikmistir,

- Esnek iiretim sistemi ile boliim maliyetleri daha anlamli olmustur.

1.3.6. Deger Akis Maliyetleme Sistemi

Bir¢ok isletme yonetim muhasebesi yontemlerinin artik kullanilmadigini ve yalin
iiretim yontemlerini uygulamaya caligildigini kabul eder. Geleneksel muhasebe sistemi,
seri liretime dayali eski iiretim siireglerini desteklemek i¢in tasarlanmistir. Seri tiretimden

yalin iiretime gegisle birlikte geleneksel muhasebe yontemleri revize edilmelidir. Yalin
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muhasebe, bir sirketin yalin diislinceyi ve yalin iiretimi desteklemek i¢in ihtiya¢ duydugu

muhasebe degisiklikleri i¢in genellikle kullanilan bir terimdir (Laura, 2010: 1512).

Yalin muhasebe, minimum kaynakla, en az siirede, en ucuz ve hatasiz liretimi,
miisteri isteklerini karsilayabilecek sekilde, israfSiz ve tiim tliretim faktorlerinin en esnek
sekilde kullanilmasini saglayan iiretim sekli olarak ifade edilmektedir (Carnes ve Hedin,
2005: 29) (Ertas ve Arslan, 2010: 41).

Yalin muhasebe, muhasebeye yeni bir yon temsil etmekte olup bilgi toplumunun
gereksinimlerine uyum saglayarak yonetimi onemli bilgilerle desteklemek i¢in sikca
finansal olmayan performans gostergelerini kullanir. Geleneksel maliyetleme yontemleri
de bu gostergeleri kullansa da, yalin muhasebe bu gostergeleri ii¢ farkli durumda
uygulamay1 basarir: is hiicresi seviyesinde, deger akisi seviyesinde veya sirket ekipman

seviyesinde (Laura, 2010: 1513).

Yalin muhasebe faydalari arasinda ilk olarak, yalin muhasebe, yalin iretimi
yakindan takip eder ve iiretim sahasinda tam olarak neler oldugunu raporlayabilir olmasi
yer alir. Ancak, bu avantaj yalnizca yalin iiretimi uygulayan veya uygulamis olan sirketler
tarafindan kaydedilir. Bir diger avantaj ise, yalin muhasebe sistemlerinin verileri

departman bazinda degil, deger akis1 bazinda toplamasidir (Carnes ve Hedin, 2005: 29).

Yalin iiretim sistemini benimsemeyen isletmelerde, yalin yonetim anlayiginin
benimsenmesi sebebiyle geleneksel muhasebe sisteminin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.
Yalin isletmelerin biitiin gereksinimlerini karsilayan ve deger akisinin yapisina uygun
farkli bir maliyet anlayisina ihtiya¢ oldugu anlasilmis ve bu gereksinim” Deger Akis
Maliyetlemenin” ortaya ¢ikmasiyla kargilanmistir (Karcioglu ve Nuray, 2010: 70).

Deger Akis Maliyetleme (DAM) sistemi, 2000°1i yillilarin baglarinda tanitilan yalin
muhasebe ¢atis1 altindaki bir tekniktir. Deger akisi kavramina dayanir ve geleneksel
maliyetlendirmenin dezavantajlarindan kaginmay1 hedeflemektedir. DAM, az veya hig
genel gider tahsisi olmadan, dogrudan deger akis i¢indeki hammaddelerin, is¢iligin ve her

kaynagin maliyetini hesaplamay1 amaglar(Chavez ve Mokudai, 2015).

Deger akisi, miisteriye hizmet etmek ve deger iiretmek icin gerekli olan tiim siirecleri

kapsamaktadir. Genellikle fabrika siirecinden daha genele yayilmali ve hatta tedarikgileri
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ve dagitimcilart da kapsamalidir. Yalin diisiincenin tiim faydalarinin elde edilmesi i¢in

deger akisi i¢indeki birimler arasinda seffaflik ve is birligi gerekmektedir.

Yalin tiretimi tesvik edenler bes temel ilkeyi savunur (Carnes ve Hedin, 2005: 29):
1. Her iirlin i¢in degeri tanimlayin ve deger akisini belirleyin;

2. Her deger akisindaki tiim gereksiz adimlar ortadan kaldirin;

3. Deger akisini stirekli hale getirin;

4. Akis1 miisteri ¢gekimine dayandirin ve

5. Siirekli olarak mitkemmelligi takip edin.

Basaril1 bir sekilde yalin siirecleri uygulayan firmalardan gelen raporlar, geleneksel
standart maliyet muhasebesi uygulamalarindan bir degisikligin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Basarili sirketler, maliyetleri departmanlara gore kategorize etmek yerine
deger akigina gore organize ederler. Bu nedenle, yaygin olarak kullanilan maliyet
muhasebe sistemlerindeki eksikliklerin, potansiyel olarak karli iretim yontemlerini
benimseme girisimlerini engelleyip engellemedigini veya basarisizliga ugratip

ugratmadigini diisiinmek gerekmektedir (Carnes ve Hedin, 2005: 29):

Deger akislarin1 yonetmek, siirekli olarak israfi belirlemek, her calisan1 kendi
faaliyet diizeyinde maliyet azaltmalarindan sorumlu tutmak ve tiim raporlamay1
lyilestirme dongiilerine baglamak ig¢in verilere hizli bir sekilde ihtiyag duyulur.
Geleneksel maliyet sistemleri ihtiya¢ duyulan 6lgiitlerin ¢ogunu 6lgemezken yalin bir
ortamda degerli olamayacak kadar yavas rapor iretir (Carnes ve Hedin, 2005: 30)
(Ozgelik ve Ertiirk, 2010: 55).

Geleneksel muhasebe sistemlerinin yalin doniisiimii engelledigini agikladiktan
sonra yalin muhasebenin yeni bir yontemden ziyade, tanidik finansal ve yoOnetim
muhasebesi yontemlerinin yalin organizasyonlarin ihtiyaglarina uyarlanmasi oldugu ifade
edilmistir. Yalin muhasebenin amaglar1 sunlardir (Lopez, Fortuny-Santos, ve
Cuatrecasas-Arbo’s, 2013: 653) (Aktas, 2013: 64):

1. Yalin doniisiimii motive edecek bilgiler saglamak;

2. Finansal kontrolii siirdiiriirken muhasebe siireclerindeki israfi ortadan kaldirmak;
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3. Raporlama diizenlemeleri gerekliliklerine uymak ve

4. Siirekli iyilestirmeyi desteklemek.

Bu yontemde, siire¢ bir¢ok bireysel iirlin ortaya ¢ikarir, ancak maliyetleme sistemi,
stirecin tamami etrafinda tasarlanmistir. DAM, maliyetleri kontrol etmek, maliyet
azaltmay1 tesvik etmek ve karar alma i¢in temel olmak amaciyla kullanilir (Lopez,

Fortuny-Santos, ve Cuatrecasas-Arbo’s, 2013: 653).

DAM sistemini uygulamak icin deger akis siireci kontrol altinda olmalidir.
Performans Ol¢timleri siirecin kontrolii i¢in bir kullanilan bir aragtir. Bu Olc¢limler,
hiicredeki isleri, liretimin yapilmadigit ve deger akislarinin oldugu biitiin alanlari
kapsamalidir. Bu durumda siirecin kontrol altinda olup olmadigin1 ve siirecin nerede ve
hangi zaman araliginda yanlis bir sekilde calistigint hizlica gosterecektir (Karcioglu ve
Nuray, 2010: 77).

Deger akisinda maliyetler haftalik olarak hesaplanir ve biitiin maliyetler dikkate
alinir. Direkt-endirekt maliyet ayrimi yapilmaz. Deger akisi igindeki biitiin maliyetlerin
direkt maliyet oldugu varsayilir. Deger akisinin digindaki maliyetler deger akis

maliyetlemenin igerisinde yer almamaktadir.

Sekil 1.3’te deger akis maliyetinin toplamini ortaya ¢ikaran maliyetler ifade
edilmektedir. Bunlarin igerisinde iretim hammaddeleri, isgiicii maliyetleri, tiretim ve

faaliyet destegi, bakim onarim ve diger deger akis maliyetleri yer alir.



27

Uretim Is¢iligi ~ Uretim Hammaddeleri  Uretim Destegi  Makine ve Teghizat

Maliyetleri
DEGER AKISI
Faaliyet Bakim ve Diger Deger
Destegi Onanm Akig Maliyetleri

Sekil 1.3. Deger Akis Maliyetleme Sisteminde Maliyet Unsurlari
1.3.7. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi

Siirekli olarak degisimin ve gelisimin yasandigi giiniimiizde, isletmelerin kiiresel
anlamda rekabet edebilmeleri, stratejik yonetim ilkelerini benimseyen caga ayak
uydurmalarina ve dogru kararlar almalarina baglidir. Bu dogrultuda, isletmeler igin,
trettikleri mamul ya da hizmetleri kabul edilebilir bir kar ile uygun fiyattan satarak karl
yatirimlar yapma istekleri stratejik yonetim araglarindan yararlanmalarini zorunluluk
haline getirmistir. Bu stratejik sistemlerden biri FDM sistemidir (Karcioglu ve Binboga,
2010: 1).

Adindan da anlasilacag: lizere faaliyet tabanli muhasebe (veya faaliyet tabanl
maliyetleme veya faaliyet muhasebesi), temel maliyet unsuru olarak faaliyetlere
odaklanan ve bu faaliyetlerin maliyetlerini, diger maliyetlerin maliyetlerini derlemek i¢in

yapi taglar1 olarak kullanan bir sistemdir (Horngern ve Foster, 1991: 150).

Geleneksel sistemler tarafindan dogru olarak belirlenemeyen mamul maliyetlerin,
gercek maliyetlerini belirlemeye yonelik ihtiyaglarin yani sira FDM sistemine olan talep
artis dis etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bu duruma firmalarin hata yapma sanslarinin
kalmamasi, makul Ol¢iide kazanilacak karmm yapilacak hatayr maskelememesi vb.
sebepler gosterilebilir. Firmalarmm artik maliyetlerin goriiniirliigli olmadan hayatta
kalamayacaklar1 anlasilmis ve FDM sistemine olan ihtiya¢ agikga ortaya g¢ikmistir
(Cokins, 2007: 97).
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FDM sistemi, her bir faaliyetin dolayli maliyetlerini, bu maliyetlere neden olan
tirlinlere atar. FDM sistem maliyetlendirmesi, birgok faaliyetin dolayli maliyetlerini tek
bir maliyet havuzunda birlestiren ve daha sonra bu dolayli maliyetleri bir maliyet havuzu
kullanarak dagitan geleneksel maliyet sistemlerinden daha dogrudur (Horngren,
Harrison, ve Bamber, 1999: 1079).

FDM sisteminin 6zellikleri ile maliyetleme sistemleri arasinda genis yer edinmesi
konunun literatiirde kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglamistir. Bununla birlikte,
konu basliginin da farkl: sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Ancak, bu farklilik ifade
edilme seklinden 6teye gegmemektedir. Bazi kaynaklarda, Faaliyet Tabanli Maliyetleme
(FTM), Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Faaliyet Bazinda Maliyetlendirme (FBM)
olarak kullanilsa da yaygin kullanim sekli Faaliyete Dayali Maliyetleme (FDM) sistemi
ifadesi olmustur. Bu calismada da FDM ifadesi kullanilacaktir.

FDM sistemi, hizmet ve mamullerin tam maliyetinin daha dogru bir sekilde
belirlenmesi i¢in kullanilan bir maliyet muhasebesi sistemidir. Bu sistem, hizmet
faaliyetlerinin, temel faaliyet maliyetlerinin (iiretim siireleri gibi) ve mamul, hizmet ve
diger maliyet nesnelerinin maliyet analizine izin vermektedir (Trussel ve Bitner, 1998:
442).

FDM sistemi, daha fazla maliyeti dogrudan smiflandirmayi, dolayli maliyet
havuzlarinin sayisini artirmayi ve maliyet dagitim anahtarlarini belirlemeyi saglayan bir
stratejik maliyet sistemidir. FDM sistemi, kaynaklar faaliyetlere ve ardindan maliyetleri
maliyet nesnelerine yiikleyen bir maliyet yiikleme yaklagimidir. FDM sistemi daha iyi
maliyet yiikklemesi yapabilmek i¢in kiigiik maliyet havuzlari kullanir. Bununla birlikte,
FDM sistemi maliyet dagitim anahtarlilarin1 kullanarak, faaliyetlerin maliyetleri,
maliyetlerin mamuller veya hizmetler gibi maliyet nesnelerine yiiklemesi i¢in temel
olusturur. (Wegmann G. , 2019: 160) Bununla birlikte FDM sistemi, 6nemli sistemlere
degindiginden, yalnizca mamul ve hizmetler i¢in degil, siire¢ler ve pazarlama

stratejilerine de giiclii bir ara¢ olarak hizmet etmektedir (Ness ve Cucuzza, 1995: 131).

FDM sisteminin genel yapisina bakildigi zaman, geleneksel maliyet sisteminde
giderler dogrudan maliyetlere yiliklenmesine karsin, FDM sisteminde nihai ¢iktt mamul,
cesitli faaliyetleri gerekli kilmakta ve faaliyetlerde kit olan kaynaklar tiiketmektedir
(Karcioglu, 2000: 65).
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Yukarida tanimi yapilan ve oOzelliklerinden bahsedilen FDM sisteminin temel
amaglar1 asagidaki gibi ifade edilmektedir (Yiikeii, 2018: 368);

o Etkin bilgi taban1 saglamak (karliligin artigindaki faaliyetlerin kolaylagtirilmasi
i¢in),
e Deger yaratmayan faaliyet maliyetleri azaltmak ya da ortadan kaldirmak,
e Problemlerin nedenlerini saptayip diizeltilmesini saglamak,
e FEksik ya da zayif maliyet dagitimindan kaynaklanan yanligliklar1 ortadan
kaldirmak,
e Toplam iiretim maliyeti igcerisinde 6nemli yer edinen genel iiretim giderlerinin
yapisinin daha iyi bir sekilde anlagilmasini saglamak,
e Yoneticilere karar olma siirecinde maliyet bilgisi hakkinda fayda saglamaktir.
FDM sisteminin temeli, giderlerin mamuller i¢in degil, faaliyetler i¢in yapilmasina
dayanir. Mamuller ise bu faaliyetlerden yararlanmaktadir. Bu dogrultuda giderler 6nce
faaliyetlere yliklenerek, her bir faaliyetin maliyeti hesaplanir ve daha sonra her faaliyetin
maliyetinden mamullere, faaliyetten yararlanma derecesine gore pay verilir (Biiyiikmirza
K., 2015: 291).

FDM sistemi uygulanirken dikkat edilmesi gereken diger konular asagidaki Tablo
1.2.’de verilmistir. (Capar, 2016: 221);

Tablo 1.2. FDM'de Dikkat Edilmesi Gereken Konular

> FDM yapisi, amacina uygun, minimum | ¢ Onem diizeyi az olan faaliyetler bir araya

maliyetle, kolay ve anlasilir olarak kurulmalidir. toplanmalidir.
» Faaliyetler birbiriyle cakismamalidir. e Gereksiz ayrintilardan kaginilmalidir.
» Makro faaliyetler kullanilmalidir. e Sistem igerisindeki veri akiginin dogruluguna

dikkat edilmelidir.

Kaynak; (Capar, 2016: 221)

“FDM sisteminde homojen olan ve her biri tek tasiyici ile temsil edilen maliyet
havuzlart s6z konusudur. Kaynak tasiyicilart ile kaynak maliyetleri faaliyetlere
dagitilmakta, faaliyet tastyicilari ile de faaliyet maliyetleri mamullere dagitilmaktadir.”
(Kiigiiksavas, 2006: 748)

FDM sistemi iki adimda uygulanmaktadir. Ik adimda, kaynak maliyetleri kaynak
havuzlarinda toplanir ve daha sonra faaliyetlere dagitilir. Ikinci adimda ise faaliyet

maliyetleri faaliyet havuzlarinda toplanir ve daha sonra maliyetlere dagitilir (Paksoy O.

B., 2021: 7).
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FDM sistemini diger sistemlerden ayiran 6zellik, insan ya da bilgisayar gibi bir
kaynak ile saatlik terapi gibi bir faaliyetin arasinda kurulan nedensel bir iligkinin
varligidir. FDM sisteminin bu nedensel iliskisi, geleneksel sistemlerdeki iiretilen maliyet
bilgisinden daha kullanishh ve dogru olmasini saglamaktadir (Yennie, 1999; Aktaran
Arslan ve Conkar, 2023 : 54).

FDM sistemi, yeni iiretim ortamlarinda geleneksel maliyet sisteminin yetersiz
kalmasi sebebiyle gelistirilmis ve uygulamada genis yer bulmustur. Ancak, geleneksel
maliyet sisteminden farkli ve maliyetlerin hesaplanmasinda daha islevsel olmasina

ragmen uygulamada belli bagl eksikliklerinin oldugu da literatiirde ifade edilmistir.

FDM sisteminin temeline dayanarak gelisen sistemler Wegman tarafindan asagida
Tablo 1.3. yardimiyla ifade edilmistir. Tabloda verilen ilk gruba bakildigi zaman bu grup
maliyet analizini; miisterilere, ¢evreye, tedarik¢i veya ortaklara genisletmeyi Oneren
teknikleri icerir, ancak bu liste eksiktir. Ikinci grup ise gelecekteki maliyetlerin analizini
ve maliyet cercevesinin genislemesini saglayan teknikleri icermektedir. Ugiincii ve son
grupta ise, maliyetlerin analiz edilecek ilgi seviyesini belirlemeyi 6neren teknikler bir
araya getirilmistir. Bu teknikler sayesinde isletmeler stratejik organizasyonel

Ozelliklerine bagli olarak maliyet analizinin uygun seviyesi belirlenmeye c¢aligilir
(Wegmann G. , 2009: 5).

Tablo 1.3. FDM Sisteminin Gelisim Siireglerinin Analizi

Teknikler Temel Ozellikler
Birinci Grup
° Miisteri odakli FDM, Maliyet ¢ercevesinin alan olarak
. Pazar odakli, ...Kiyaslama odakli FDM genislemesi; Miisteriler, pazarlar,
. Cevresel tabanli FDM, ... tiketiciler, toplum vb.
. Kurumlararast Maliyet Yonetimi
ikinci Grup
. Faaliyet tabanl biitgeleme Maliyet ¢evresinin zamansal olarak
R FDM ve Mamul yasam déngiisii maliyetleme genisletilmesi: gelecekteki maliyetlerin
) analizi (bir veya birkag¢ y1l, Mamul yagsam
. I:|edef Maliyetleme dongiisii vb.)
. Ozellik (mamul) Maliyetlendirme
Ugiincii Grup Maliyetlerin analizi icin ilgili ayrintih
o Kaynak Tiiketim Muhasebesi (KTM) Seviyesinin belirlenmesi;
. Siirec Muhasebe veYalin Muhasebe Ilgi diizeyi; Kaynak Havuzlari, Siiregler
N Zaman Esash FDM ve Diger Esdeger sistemler Kaynak tahsis siirecinin basitlestirilmesi

ve uygun analiz seviyesi(departman,
faaliyetler veya gorevler).

Kaynak :(Wegmann G. , 2009: 5)
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1.3.7.1. Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi Ile Tlgili Temel Kavramlar

Calismada FDM sistemi ile de uygulama yapilacagi i¢in konuyla ilgili temel
kavramlarin bilinmesi gerekmektedir. FDM sistemi ile ilgili temel kavramlar; kaynaklar,

faaliyetler, faaliyet merkezleri ve maliyet dagitim anahtarlari, olarak siralanabilir.

1.3.7.1.1. Kaynaklar

Bir isin yapilabilmesi i¢in kullanilan maliyetle baglantis1 olan unsurlardir.
Faaliyetin yapilmasi icin gerekli olan isgiiciinii, tesisleri, ekipmanlari, ilk madde ve

malzemeyi, teknolojiyi ve diger kalemleri kapsamaktadir (Karcioglu, 2000: 150).

Kaynaklar, FDM sisteminin ilk finansal girdilerini saglayan unsurlardir.
Kaynaklarin igletme agisindan 6neminin ¢ok olmasi sebebiyle kaynaklarin hangi
kategoride toplanacagi 6nemli bir adim1 olusturmaktadir. Bu sebeple, sistemin kaynaklari

belirlenirken dikkat edilecek ilk faktor biiyiik defter kayitlaridir (Akan, 2005: 44).

1.3.7.1.2. Faaliyetler

FDM sistemi, temel maliyet unsuru olarak faaliyetlere odaklanmaktadir. Sistem igin
onemli olan faaliyet kavrami; bir isletmede farkli amaclar1 gergeklestirmek i¢in kaynak
tilketimiyle maliyet doguran siire¢ ya da eylemler olarak ifade edilebilir (Haftaci, 2008:
291).

FDM sisteminde ¢ikt1 elde etme i¢in yapilan faaliyetler dort baglikta toplanmaktadir
(Haftaci, 2008: 292);

- Birim Diizeyinde Faaliyetler; iiretimi yapilan her bir birim i¢in gergeklesen

faaliyetlerdir. Birim diizeyindeki faaliyetlere iiretilen birimlerin sayisina bagl
olmasi sebebiyle makine iiretim faaliyetleri 6rnek olarak gosterilebilir. (Dogan ve
Cakici, 2016: 41) Enerji tiiketimi de {iretilen mamuliin tamamlanmasi i¢in gerekli
olan tliretim fonksiyonu olmasi sebebiyle birim diizeyindeki faaliyete 6rnek olarak
verilebilir (Ertas, 1998: 61).

- Parti diizeyinde faaliyetler; Herhangi bir mamul grubunun iiretilmesi esnasinda

gerceklesen faaliyetlerdir. Her bir birim ¢ikt1 biriminin {iretimindense bir parti

grubunun iiretimine iliskin faaliyetidir (Ertas, 1998: 61).
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-  Mamul diizeyinde faaliyetler; sadece belirli bir mamulle ilgisi olup, diger

mamullerle ilgisi olmayan faaliyetleri ifade etmektedir. Bu faaliyetler, isletmeler
tarafindan tretilen farkli tiirden mamullerle baglantis1 bulunan faaliyetleri ifade
etmektedir (Dogan ve Cakici, 2016: 40).

- Tesis diizeyinde faaliyetler; Bir tesisin genel iiretim islerinin desteklenerek

tiretiminin siirekliliginin saglanmasidir (Ertag, 1998: 62). Maliyetlerin déneme
gore degisim gosteren faaliyetleri ifade etmektedir. Uretilen mamul, parti sayisi,
mamul mamuldeki farkliliklar bu diizeydeki maliyetlerin degismesine sebep
olmamaktadir (Kaygusuz, 2007: 142).

1.3.7.1.3. Faaliyet Merkezleri

Faaliyet merkezleri, genel olarak bir veya birden g¢ok benzer 6zellikteki faaliyet
gruplarinin veya faaliyet havuzlariin maliyetlerinin toplu olarak degerlendirildigi
merkezlerdir. Faaliyet merkezleri, gider yerleri, maliyet merkezleri ve sorumluluk

merkezleri gibi ayn1 amaca hizmet etmektedirler (Eker, 2002: 241).

1.3.7.1.4. Maliyet Dagitim Anahtarlar

Faaliyet Olciitleri, dagitim anahtarlar1 olarak da bilinmektedir ve yapilan isle ilgili

olgiilebilir etkinleri ifade etmektedir (Karcioglu, 2000: 150).

1.3.8. Departmental Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi

FDM sistemi, bu sistemi benimseyenlerin ileri siirdiiklerinden ve sistemi
benimseyenlerin beklediklerinden daha az basarili olmustur. Bunun bir sebebi FDM nin
bilginin toplanmasi, raporlanmasi ve analiz edilmesi tarzim1 kesin bir sekilde
degistirmesidir. Geleneksel muhasebe sistemleri fonksiyonel veya departmental bilgiye
dayanmaktadir. Departmental bilgi bir organizasyon i¢indeki her birim i¢in ortak bir dil
olmustur. Ancak FDM’nin konuya iliskin farkli bir dil kullanmasi bir problemdir (Keys
ve Lefevre, 1995: 27; Aktaran Karcioglu, 1999,75).

Keys ve Lefevre, bu probleme karsilik yeni bir yaklasim olan Departmental

Faaliyete Dayali Maliyetleme (DFDM) sistemini gelistirmistir. DFDM sistemi, FDM
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sistemini departmental bilginin ortak diline dondstiirdiigiini ifade etmistir (Keys ve
Lefevre, 1995: 27; Aktaran Karcioglu, 1999,76).

FDM sistemini igeren ve herhangi bir sorunla karsilasabilecek olan ve maliyet
sistemlerini kullanan firmalarin DFDM sistemini dikkate almalar1 gerekmektedir. DFDM
sistemi, FDM sistemine gegis glicliigiinii azaltmaktadir. Ancak, bunu bir firmanin mevcut

maliyet muhasebesi sisteminin tizerine insa ederek yapabilir (Karcioglu, 2000: 163).

FDM sistemi geleneksel maliyet sistemine paralel olarak maliyetleri iki asamada
mamullere ve misterilere yiliklemektedir. Ancak 1. asamada (maliyetlerin
havuzlara/departmanlara yiiklenmesi) maliyetler, maliyet yerlerine degil (departmanlara)
degil faaliyetlere yiiklenir. 2. asamada (maliyetlerin mamullere yiiklenmesi) ise
maliyetler mamullere veya miisterilere maliyet dagitim anahtarlari ile yiiklenir. Bu iki
asamadan ¢ikarilacak sonu¢, FDM sisteminde departmental bilginin olmadigidir. FDM
sisteminin bu eksikligi, FDM sistemini departmental bilgiye entegre eden ve DFDM
sistemi olarak adlandirilan yeni bir maliyet yonetim sistemini gelistirmeye yoneltmistir

(Karcioglu, 1999: 78).

DFDM sistemi, geleneksel 1. dagitim asamasini siirdiirmektedir (maliyetlerin hangi
departmanlara yiiklendigini belirleyen). Departmental bilgi; planlama, kontrol ve
degerlendirme igin kullanilabilir. DFDM sisteminin ikinci asamasinda ise, her bir
departmandaki maliyetler, maliyet dagitim anahtarlar1 kullanilarak mamullere ya da

miisterilere yiiklenmektedir (Keys ve Lefevre, 1995: 28; Aktaran Karcioglu, 1999: 78).

FDM ve DFDM sistemlerinin maliyetleri mamullere yiiklenis sekline bakildigi
zaman, DFDM sistemi, FDM sisteminden farklidir. Ciinkiit DFDM sistemi maliyetleri
departmanlarda toplarken FDM sistemi, maiyetleri maliyet havuzlarinda toplamaktadir.
Bu sebeple, DFDM sistemi, FDM sisteminde belirlenemeyen departmental farkliliklar
ortaya koymaktadir. Ayrica, bu departmental bilgi FDM sistemini i¢eren faaliyetlere gore
atdlye genelinde bilgiyi hesaplamak i¢in kullanilabilir (Keys ve Lefevre, 1995: 28;
Aktaran Karcioglu, 1999: 78).

1.3.9. Zaman Esash Faaliyete Dayalh Maliyetleme Sistemi

FDM sisteminin eksikliklerini gidermek igin gelistirilen sistemlerden ilki Zaman

Esasli Faaliyete Dayali Maliyetleme (ZEFDM) sistemidir. Zaman esasli faaliyete dayali
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maliyetleme (ZEFDM), sadece kapasite ve zaman parametrenin tahminini gerektiren bir

sistemdir.

ZEFDM sistemi, ayrintili maliyet verileri saglamak igin siire¢ haritalarim1 kullanan,
zaman esasl ve ayrintili maliyet analizi yapan bir sistemdir. Bu sistem personel zamanimin
oncelikli oldugu isletmelerde daha etkin sonuglar vermektedir. ZEFDM sisteminde siireg, bir
hizmetin sunulmasi gibi bir hedefin gerceklestirilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetleri ifade eder.
Her siire¢, tamamlanmasi i¢in gereken kesin adimlarin detaylandirildig, birbiriyle iliskili
islemlere ayrilabilir. Olusan bu hiyerarsik yap, siire¢ i¢indeki her bir faaliyetle iligkili maliyet
yapisinin kapsamli bir sekilde anlasilmasini ve maliyetlerin daha dogru hesaplanmasini
saglar. (Cidav, ve digerleri, 2020: 7). Bu sistem, daha basit, daha az maliyetli ve daha hizl
uygulanabilir olup, maliyet dagitim anahtari oranlarmin saglanan kaynaklarin pratik

kapasitesine dayandirilmasina olanak tanir (Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

FDM sisteminden farkli olarak ZEFDM sistemi, kaynaga gore degisen maliyet
oranlarini kullanarak, birden ¢ok alt adimli, karmasik faaliyetleri modelleme kapasitesine

sahiptir (Defourny, Hoozée, Daisne, ve Lievens, 2023: 4).

ZEFDM sisteminin uygulanmasi daha basit ve daha hizlidir ¢linkii, yalnizca iki
parametrenin tahminini gerektirir: bu parametreler tedarik kapasitesinin ( zamanin) birim
maliyeti ve bir islem veya faaliyeti gergeklestirmek icin gercken siiredir. ZEFDM
sisteminin FDM sisteminin 6niine gegiren temel etken, her aktivite i¢in harcanan zamani
tahmin etmek i¢in zaman denklemlerinin kullanilmasidir. ZEFDM sistemine birden fazla
zaman dagitim anahtarinin dahil edilmesiyle, FDM sistemine yonelik zamana dayali bir
yaklasim, organizasyonel siireclerin karmasikligini geleneksel FDM sisteminden c¢ok
daha basit bir sekilde yakalayabilmektedir (Stouthuysen, Swiggers, Reheul, ve
Roodhooft, 2010: 85).

ZEFDM sisteminin ve FDM sisteminin eksikliklerini gideren temel 6zellikleri
asagidaki gibidir (Kaplan ve Anderson, 2004: 15-16);

Kolay ve hizl bir sekilde uygulanabilir.
Yeni kurulan ERP ve CRP sistem verilerine kolay entegre olabilir.

Diisiik maliyet, hizli bakim ve gilincelleme saglar.

YV V VYV V

Kurumsal ¢apta modellere 6l¢eklenebilirlik yetenegine sahiptir.
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» Belirli sartlara tabi siparisleri, siiregleri, tedarik¢i ve miisterileri i¢in ayirt edici
ozellikleri kolayca entegre edebilir.

» Siire¢ verimliliklerine ve kapasite kullanimina daha fazla gortiniirliik saglar.

» Tahmini siparis miktar1 ve olasi karmasikliga dayali olarak gelecekteki kaynak

taleplerini ongdrme yetenegine sahiptir.

ZEFDM sistemi, kurulum ve siirdiiriilmesinde ki kolayligi, her bir karmasik
faaliyeti anlamadin Ki giici, faydasi ve atil kapasitenin agiga ¢ikarmasiyla FDM
sisteminden ayrilmaktadir (Polat, 2011: 128).

1.3.10. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemi

KTM sisteminin gelisimi, kiiresel rekabet ortaminda genel iiretim giderlerinin
dagitiminda geleneksel ve faaliyete dayali maliyet Sisteminin yetersiz kalmasiyla yeni

sistem arayisi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Tse ve Gong, 2009: 42).

KTM sistemi, maliyetlerin sebebinin kaynaklar oldugunu ve kaynaklarin
kullanilmasiyla maliyetlerin olustugunu savunan bir maliyet muhasebesi sistemidir
(White, 2009: 71). Ayrica KTM sistemi maliyet bilgisi saglamasindan dolay1 karar
stirecine destek vermesi sebebiyle yonetim muhasebesi olarak da bilinmektedir (White,
2009: 65).

KTM sistemini, diger sistemlerden ayiran en temel 6zelligi, kaynak havuzlarindaki
toplanan maliyetlerin sabit ve orantisal olarak ayrimimi yaparak atil kapasitenin

belirlenmesidir. Bu da isletme verimliligini artirmaktadir (Perksin ve Stovall, 2011: 50).

KTM sistemi, ¢calismanin ikinci boliimiinde daha detayl bir sekilde ele alinacaktir.

1.3.11. Giincel Maliyet Sistemlerini Kapsayan Literatiir incelemesi

Giincel maliyet sistemlerini kapsayan, saglik sektoriinde uygulanan ve bulanik
mantik yaklasimini kullanan birgok caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi
isim olarak asagida ifade edilmistir. Daha detayli literatiir incelemesi ilgili konu

basliklarina gore calismanin ilerleyen kisimlarinda verilmistir.

Literatiir incelendiginde, geleneksel maliyetleme sistemlerini saglik sektoriinde

uygulayan (Giivener ve Ayhan, 2023; Yosungigir vd., 2018; Kisakiirek, 2010), geleneksel
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maliyetleme sistemini bulanik mantik ¢ergevesinde inceleyen (Duran ve Paksoy, 2022),
geleneksel maliyetleme sistemleri ile FDM sistemlerini karsilastiran (Karcioglu ve
Temelli, 2015; Temiir ve Isler, 2017; Tutcu ve Talas, 2020; Akin, 2014; Dogan ve Cakici,
2017; Haddadi ve Seyednezhad, 2015; Altawati vd.,2018; Kowsari, 2014; Rasiah, 2011;
Mahesha, 2022), saglik sektoriinde faaliyete dayali maliyetleme sistemini inceleyen
(Keskin ve Billerlioglu, 2017; Fidan ve Akpinar, 2019; Erkol ve Agirbas, 2011; Seldiiz
ve Sevim, 2012; Kirlioglu, 2014; Lounder vd., 2019; Brandt vd., 1998; Adamu ve Olotu,
2009; Bahadori vd., 2012; De-Almeida vd., 2017), faaliyete dayali maliyetleme sistemini
bulanik mantik gergevesinde inceleyen (Celik, 2016; Dogan, 2018; Tiirk ve Ertas, 2018;
Karatas vd., 2014; Aslan ve Kizil, 2018; Nachtmann ve Lascola, 2001; Ostadi vd., 2019;
Namazi vd., 2012; Nachtman ve Needy, 2003; Babaei vd., 2019), kaynak tiiketim
muhasebesini inceleyen (Tse ve Gong, 2009; Al-Qady ve El-Helbawy, 2016), kaynak
tiiketim muhasebesinde farkli sistemleri inceleyen (Tse ve Gong, 2009; Al-Qady ve El-
Helbawy, 2016), maliyetlemede sistem karsilastirmasi yapan (Akbulut ve Gengtiirk,
2021; Yolci ve Tanyildizi, 2018; Gizer ve Atis, 2022; Arslan ve Conkar, 2023; Erkus vd.,
2014), zaman esash faaliyete dayali maliyetleme sisteminde bulanik mantik kullanan
(Chansaad vd., 2012; Kaplan ve Steven 2003; Kaplan ve Steven, 2004; Mortaji vd., 2013;
Sarokolaei vd., 2013; Kirlioglu ve Atalay, 2014) ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.

Geleneksel ve giincel maliyet sistemlerinin teorik incelemesinden sonra izleyen

bolimde KTM sistemi ve bulanik mantik yaklagimi teorik olarak incelenecektir.
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IKiNCi BOLUM

KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI SISTEMi VE BULANIK MANTIK
YAKLASIMI

2.1. KAYNAK TUKETIiM MUHASEBESI iLE ILGIiLi TEMEL BILGILER

Boliimde maliyetlerin sebebinin kaynaklar oldugunu savunun KTM sistemi
hakkinda detayl bilgi verilmektedir. Ayrica klasik mantiktaki siyah- beyaz ikileminin
yerine ¢oklu mantik sisteminin benimsendigi bulanik mantik hakkinda da detayli bilgi yer

almaktadir.

2.1.1. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin Gelisim Siireci

Mamulle dogrudan baglantis1 kurulamayan maliyetlerin, mamulle yiiklenmesi
maliyet muhasebesi acisindan sorun olusturan bir durumdur. Direkt maliyetlerin mamule
yiiklenmesinde herhangi bir sorunla karsilasilmazken, genel {iretim giderlerinin mamule
yiiklenmesinde dagitim anahtarlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu duruma sebep, gelisen
teknoloji ile birlikte isletmelerde makineli liretime gecisle birlikte, genel iiretim
giderlerinde 6nemli bir artig olmasidir. Bu artig, genel iiretim maliyetlerinin mamullere
yiiklenmesindeki sorunlarin daha 6nemli bir hale gelmesini ve kullanilan maliyet

sistemleri hakkinda elestirileri beraberinde getirmektedir.

Yonetim muhasebesi kapsaminda, belirli bir amag i¢in uygun 6l¢lim ve maliyet
atamasi yapilirken uygun muhasebe sisteminin secilmesi ve tam maliyetlendirmenin
kullanilip kullanilmayacag: dikkatle bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Larry
White, ve digerleri, 2011: 42). Yonetim muhasebesi bu gereksinimi kullanilan maliyet
sistemlerinin eksikliklerini ortaya koymakla birlikte kullanilacak maliyet sisteminin sahip

olmas1 gereken 6zelliklerini de acik¢a ifade etmektedir.

Geleneksel maliyet sistemine gore, yonetsel karar almadaki en biiyiik eksiklik karar
verilerinin biiyiik defter kayitlarindan aliniyor olmasidir. Ancak, biiylik defter kayitlar
finansal muhasebenin bir araci olup, daha ¢ok isletme disindaki kullanicilar i¢in bilgiler
sunmaktadir. Finansal bilgilerin biiylik defter kayitlarindan alinmasi, yonetsel maliyetin

faaliyetlerle iliski kurulamamasina ve bu durumunda 6nemli miktar esaslarindan yoksun
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parasal ¢ikarimlarin yapilmasina sebep olmaktadir. Bu durumun en belirgin 6rnegi ise
genel iretim giderlerinin direkt iscilik giderlerine denk sayilmasi veya fazla olmasi
halinde bile direkt iscilik giderleri saati oraninda dagitilmasidir (Kayihan ve Tepeli, 2016:
433).

Ozellikle 1980’li yillarda geleneksel maliyet Sisteminin yetersiz kalmasi,
otomosyona dayali iiretimin artmasi ve rekabet ortaminda meydana gelen geligsmeler,

maliyet muhasebesinin ve yonetim muhasebesinin yeniden ele alinmasini saglamistir.

Geleneksel maliyet sisteminin yetersizligi, arastirmacilari, yeni maliyetleme
yonetmeleri arayigina itmis ve bu durum 1986 yilinda yeni bir maliyet modelinin
gelistirilmesini saglamistir. Gelistirilen sistem FDM sistemi olarak ifade edilmis ve

geleneksel sistemin eksikliklerini gidermesi sebebiyle oldukga biiyiik ilgi gormiistiir.

Cooper ve Kaplan’in 1988 yilinda yapmis oldugu c¢aligmada, slogan olarak
kullanmis oldugu, mamul maliyetleri hakkindaki kétii bilgi, kotii rekabet stratejisine yol
acacag ifadesi ile dogru maliyet hesaplamanin ne kadar 6nemli oldugunu gostermekle
birlikte; geleneksel sistemler yerine yeni maliyet sistemlerinin kullanilmasi gerektigini de

acikca gostermektedir.

Fiyatlandirma, pazarlama, mamul tasarimi ve karma kararlar yoneticilerin verdigi
en Oonemli kararlar arasinda yer almakla birlikte; higbiri, dogru mamul maliyeti bilgisi
olmadan etkili bir sekilde yapilamayacagi ifade edilmis ve bunun i¢in resmi bir muhasebe
sistemi ve kurumsal stratejinin bir araci1 olarak FDM gosterilmistir (Cooper ve Kaplan,
1988: 97).

Geleneksel maliyet sistemlerinin zayifliklarint gidermek i¢in atilan ilk adim
etkinlie dayali maliyet modelinin gelistirilmesidir. Buna goére FDM, bir kurulus
icerisinde gerceklestirilen birden fazla etkinlik araciyla kaynak maliyetlerine maliyet
nesnelerini tahsis ederek, yiiksek hacimli, diisiik karmasikliktaki kurumsal ¢iktilar ile
diisiik hacimli ve yiiksek karmasiklik arasindaki ¢apraz slibvansiyonu etkili bir sekilde
onlemektedir. Bununla birlikte FDM, geleneksel maliyetleme modellerine gore teorik
tistiinliiklere sahip olmasina ragmen; cogu kurulusta geleneksel sistemlerin yerini almada
basarili olamamis ve modelin uygulanmasi uzun vadede siirdiirtilebilir bir nitelik

gosterememistir (Tse ve Gong, 2009: 41).
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FDM sisteminin birgok isletme tarafindan istenen basariya ulasamamis olmasi ve
stirdiirtilebilir bir maliyet sistemi olmamasi, 1990’1 yillarin ortalarinda tekrardan yeni
maliyet sistemleri arayisina baslanmistir. Sonug olarak ZEFDM sistemi ve KTM sistemi
adiyla birbiriyle rekabet halinde olan iki yeni maliyetleme sistemi gelistirilmistir.
Gelistirilen sistemler FDM sisteminin eksikliklerini gidermek amaciyla tasarlanmis olsa
da her iki sistemin hedefe ulasma konusundaki stratejisi farklidir (Tse ve Gong, 2009:
42).

FDM sistemine gore daha az maliyetli, daha hizli olan ve maliyet dagitim anahtarisii
olarak zamani dikkate alan yeni model maliyetleme sistemi ZEFDM sistemidir. ZEFDM
sistemi, gereken veri miktarin1 azaltmakta ve iki seyin tahminini gerektirmektedir.
Bunlar; taahhiit edilen kaynaklarin pratik kapasitesi ve maliyetleriyle; bir islemi veya
faaliyeti gergeklestirmek i¢in gerekli siiredir. (Kaplan ve Anderson, 2004: 131) ZEFDM
sisteminin FDM sisteminden ayrildigi nokta faaliyetler i¢in gereken siirenin standart
olmadig1 ve birbirinden farkli siireler gerektirdigidir. Bu durum faaliyetleri kullanilan
maliyet objelerinin faaliyetleri tamamlayacagi siirelerin farkli olabilecegi i¢in daha dogru

maliyet hesaplamasi yapilmasini saglayacaktir (Yiikgii ve Gonen, 2009: 22).

Geleneksel FDM sistemine gore fstiinliikleri bulunan ZEFDM sisteminde
kullanilan zamanin o6l¢iilmesinde ve kullanilmayan kapasitenin yorumunda yasanan
giicliikkler sistemin baslica eksiklikleri olarak ifade edilmistir. Bu durum maliyetleme

sistemlerinin en yenisi olan KTM sistemine yonelmeyi beraberinde getirmistir.

KTM sistemi yoneticilere kurumsal optimizasyon igin karar destek bilgileri
saglayan dinamik, tam entegre ve kapsamli bir yOnetim muhasebesi olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, KTM sistemi ilk olarak 2000 yilinda Uluslararasi
yonetim konsorsiyumu, CAMI (The Consortium of Advanced Management,
International) tarafindan tanitilmig ve 2001 yilinda “Accounting for Resource Use” isimli
bir enstitii kurulmustur. KTM sistemi hakkinda yedi yil boyunca vaka caligmalari
yirlitiilmlis ve arastirma makaleleriyle genisletilmistir. 2008 yilinda, bir grup
akademisyen ve bilim insani is diinyasina bu teknigin standart ve prensiplerini

13

tanitabilmek adina kaynak tiiketim muhasebesi enstitiisii “ Resource Consumption
Accounting Association” kurmustur (Rahimi, Shebani, ve Sheybani, 2014: 533).

(Tutkavul ve Elmaci, 2016: 79) 2009 yilinda ise, uluslararas1 muhasebe standartlarina
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bagli olan, IFAC (International Federation of Accounting) bir komite olan PAIB (
Professional Accountants in Business) KTM sistemini en iyi uygulamalardan birisi olarak
tanitmistir. KTM sistemi ayni zamanda IFAC tarafindan yayimlanan bir Siirdiiriilebilir
Cer¢eve Raporu’nda da yer almis ve Karar Destege Yonelik Bilgi Akimlarinin

Gelistirilmesi alt bagliginda da vurgulanmistir (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 75).

2.1.2. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemine Genel Bakis

KTM sistemi, gelistirilen maliyet sistemleri igerisinde en yeni ve en gelismis sistem
olmasi sebebiyle literatiire yeni bir bakis agis1 getirmistir. KTM sisteminin gelisim
gostermeye basladigi tarihten bu tarafa farkli ¢aligmalara ve uygulamalara konu olmus ve
farkli bakis agilariyla tanimlanmistir. Yapilan tanimlamalarin bir kismi genel ifadeler

icermesine ragmen bir kismi sistemin 6zellikleri hakkinda da bilgi igermektedir.

KTM sistemi, maliyetleri minimize etmek ve gelirleri maksimize etmekle birlikte
isletmenin tiretken is kapasitesini gelistirmek icin, giivenilir bilgi olusturmaya odaklanan
ve yiiksek rekabetgi bir piyasada biiyiik basarilar hedefleyen bir yonetim muhasebesi
yaklagimidir (Ahmed ve Moosa, 2011: 755).

KTM sistemi, FDM sistemi ile Alman maliyet yonetim sisteminin etkin bir sekilde
birlestirilmesiyle olusan bir modeldir (Merwe ve Keys, 2002: 31) (Krumviede ve
Suessmair, 2008: 37) (Tse ve Gong, 2009: 42) (Zhang, Dong, ve Huang, 2011: 2481)
(Tutkavul ve Elmaci, 2016: 76). Bu da, Merwe ve Keys’e (2002) gére, mevcut en iyi iki
modelinin birlesmesi, yonetim muhasebesine entegre ve kapsamli bir yaklasgim

sagladigin gostermektedir (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 76).
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Kapasite Analizi Siireg Analizi

ve Yonetimi ve Yénetimi

Kaynak
Tiiketim
Muhasebesi

A

Kaynak Siireg
Bakig Bakig
Acis Acist
Avantajlan

GPE FDM

Kapasite Odakli Faaliyet Odakls

Sekil 2.1. Kaynak Tiiketim Muhasebe Siireci (White, 2009: 71)

Sekil 2’den de anlasilacagi lizere, KTM sistemi sadece faaliyetlere odaklit FDM
sisteminin 6zelliklerini degil, maliyetlere kaynak bakis acisiyla yaklasan Alman maliyet
yonetimi yaklasiminin da 6zelliklerini benimsemistir. Boylelikle KTM sistemi, FDM
sisteminin teorik avantajlarint ve Alman maliyet yonetim yaklasimmnin pratik
avantajlarin1  birlestirerek maliyet muhasebesine ve yoOnetime daha iyi ¢oziimler

sunmaktadir (Wang, Zhuang, Hao, ve Li, 2009: 88).

KTM  sisteminin  kapsadigt  bu  iki  uygulamadan ilki, pratikte
Grenzplankostenrechnung veya GPK olarak bilinen (tam anlamiyla, marjinal planlamaya
dayali maliyet muhasebesi) Alman yonetim muhasebesi uygulamasidir (White, 2009: 71).
GPK uygulamalari, ikinci diinya savasindan sonra otomotiv miithendisi Hans George
Plaut tarafindan ortaya atilmig ve pratik Ogeleri ifade edilmistir. Bu siirecte Alman
akademisyen Wolfgang Kilger tarafindan GPK, akademik diinyaya, Almanca konusulan
tiniversitelerde maliyet muhasebesi alaninda ana kaynaklardan biri haline gelen bir
kitapla tamitilmistir. Plaut, her zaman yoOnetim muhasebesinin temel amaclarinin
maliyetleri kontrol etmek, kararlar1 yonetmek ve yoneticilere bilingli karar vermelerini
saglayacak bilgiler sunmak oldugunu ifade etmis ve vizyon olarak iki konu iizerinde
durmustur. Bunlar, sabit maliyetlerin tahsisi sirasinda yapilan hatalar1 diizeltmek ve
yoneticilere karar alma asamasinda agik ve giivenilir bilgi sunmak olmustur (Sharman ve

Vikas, 2004: 29-30). Plaut’in iizerinde durmus oldugu noktalarin; KTM sistemi i¢in
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yapilan diger tanimlara bakildigi zaman, KTM sistemini diger maliyet sistemlerinden bir
adim 6ne tastyan ozellikler oldugu goriilmektedir. Ayrica GPK ve KTM sisteminin ortak
Ozellikleri Plaut’in vizyon yaklasimiyla sinirli kalmamis ve Webber ve Clinton (2004)

tarafindan ifade edilmistir. Bunlar (Webber ve Clinton, 2004);

¢ Birincil ve ikincil maliyetler,
e Maliyet dagitim anahtarisiiniin tiirii ( kaynak veya faaliyet),
e Maliyet kaynagi (saglayicisi),

e Sabit veya orantisal miktarlar veya maliyetlerdir.

KTM sisteminin ikinci kism1 ise FDM sistemidir ve bu sistemle kaynak bakis agisi
GPK’nin hi¢bir zaman kapsamadigi faaliyet bakis agisin1 birlestirmektedir. (Cengiz,
2012: 218) KTM sistemi, FDM sisteminin temel prensiplerini benimsemis olsa da FDM
sisteminde atil kapasitenin dikkate alinmamasi gibi 6nemli eksikliklerine karsilik, destek
gorevi gorerek kaynaklara farkli bir bakis agisi getirmistir. Boylece KTM sistemi
sayesinde bir kurulusun farkli departmanlarindaki kaynaklar ¢esitli kaynak havuzlarinda
siiflandirilmakta ve kaynaklarin faaliyetlere tahsis edilmesini kolaylastirmaktadir
(Wegmann G. , 2009: 9) Bu da KTM sisteminde, hem kaynak hem de faaliyet
analizlerinin birlestirilmesini saglayarak kapsamli bir yonetim muhasebe sistemini ortaya

¢ikarmaktadir (Tutkavul ve Elmact, 2016: 77).

KTM sistemi, FDM sisteminin Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemlerindeki ERP
(Enterprise Resource Planning,) evrimi olarak goriilebilir. KTM sistemi, maliyet yonetim
sisteminin karmasikligini azaltmak i¢in degil; karmasik sorunlarin listesinden gelmek icin
ERP sistemleriyle entegrasyonu gergeklesmistir (Tse ve Gong, 2009: 42). KTM
sisteminin ERP ile biitiinlesmesiyle birlikte geleneksel maliyet sistemlerine nazaran daha
detayli bilgiler saglamakta ve daha dogru sonuglar iiretmektedir (Clinton ve Webber,
2004: 21).

KTM sisteminin ayirt edici bir 6zelligi, maliyet tespiti (hesab1) i¢in kullanilan
payda hacminin kaynaklarin tiiketilme sekline bagli olmasidir. Sabit maliyetlerin
kullanimi, bir kaynagin teorik kapasitesine gore belirlenirken, orantili maliyetler
biitgelenmis kaynak ¢iktisina gore belirlenir. Bununla birlikte, sabit maliyetler orantili
maliyetlerden kesinlikle ayrilmali ve fazla kapasite maliyeti mamullere yiiklenmemelidir.

Ayrica, KTM sisteminde kaynaklarin maliyetinde tarihi maliyetlerden ziyade, yerine
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koyma maliyetleri kullanilmaktadir (Perksin ve Stovall, 2011: 47). Yerine koyma
maliyetleri bugiinkii fiyatlarla kapasiteyi yenilemek icin gerekli olan tutari ifade
etmektedir. KTM sisteminde maliyet dagilimlarinin, yerine koyma maliyetleri tizerinde
yapilmasinin sebebi tarihsel maliyetlerin kaynaklarin firsat maliyetlerini dogru bir sekilde

yansitamamasidir (Aktas, 2013: 62).

KTM sistemi, isletmeye kaynak odakli bir bakis agisiyla bakmakla birlikte tiiketilen
kaynak miktarin1 ve bu kaynaklarin dogal yapisin1 (davranislarinil) yakindan
incelemektedir. KTM sisteminin temel 6zellikleri arasinda, atil kapasitenin izlenmesi,
tarihi maliyetlerinden ziyade yerine koyma maliyetlerinin ele alinmasi ve g¢esitli
diizeydeki maliyet bilgilerinin takip edilmesi ve bu bilgilerin gruplandirilmasi yer

almaktadir (Aktas, 2013: 62).

KTM sistemi 6ziinde maliyetlerin nedeninin kaynaklar oldugunu belirten, kaynak
maliyetlerini sabit ve orantisal olarak ayiran ve bu sekilde atil kapasiteyi belirleyen ve bu
sayede yoneticilerin karar alma siirecine destek olan bir maliyet ve yonetim muhasebesi
sistemi olarak ifade edilmektedir. Ayrica, KTM sistemi ayrintili maliyet bilgisi sunmak
icin kaynaklara odaklanmakta ve maliyet smiflandirmasini bu sekilde yapmaktadir

(Karaca ve Kiigiik, 2017: 356).

Maliyetleme sistemlerinin ge¢misten giinlimiize kadar olan degisim ve gelisim
stireci incelendiginde, KTM sistemine ait tstiinliigiin IFAC tarafindan kabul edildigi
gorilmektedir. IFAC raporuna gore, KTM sisteminin, faaliyete dayali kaynak
planlamasinin avantajlari1 kullanan ve direkt ve destek departmanlarinda orantisal
maliyetlemeye yer veren FDM sisteminden ve ZEFDM sisteminden daha {istiin oldugu
ifade edilmistir (Cengiz, 2012: 218). Raporda sunulan sekle bakildigi zaman kapasite
duyarlilig ile talebe gore planlama siirecinde KTM sisteminin simiilasyondan bir dnceki
yaklasim oldugu goriilmektedir. Bu da KTM sisteminin gelistirilen maliyetleme

sistemleri igerisindeki en gelismis sistem olma 6zelligini hissettirmektedir.



44

MALIYET SUREKLILIGI// | KAPASITE DUYARLILIGLile
. . Qavivac TALEPF GORF PLANLANIA
Olgunluk Sevivesi Stilsyon
Kaynak
A Tiiketimi
Celme Muhasehesi
e Siirece
, _ Faaliyete Dayah ;
— GIDER IZLEME, MALIYET N Dayah FIM 12
RAPORLAMA ve TUEETIM ORANLART Kaymk 1
Planlama Titketim Oranlanmda
me —_— l ” En [7st Dimey Kesinlik
i-tori Farkandahin — | Seviye 9 Tle Divekt
Mu;im:l Far v Dastek
3 Taleplerine {') Talumini  Departmanlamda
Ellmdﬂ’el:lle Duyarhhk Ftlen Crantisal Maliyetleme
Seviye # Ge]j,,ny'u: B:ﬁ, 5 i Haletlen X
. then
Gelismis ! Kullarlma | Maliyetleri X Tﬁ_ketim
Cikn Bilgsi'| (| . oo v Birim. Hhkten
(kb Kismi g Kapastte | THt pog et dug
. . _ . " Maliyetleri| Miktan .
Siirec Gorigin Doguluk fiyge Migterl  (op iy Tekrarlayan Iz
Groriigit Faaliet ~ Katlila Etkens Dunurelasy
Kir - i Tahanh ~ Fapotlamas Dayal
== 5 | Wlalivetleme Hizmet fgin Bittgelemns
. 3 4 (FTM) Maliyet
1 - ) Bireysel  {irim Maliyetler
Cikh Caktilara

Siireg & I\]f:I):h?ktle Cruplnne Standart
Deefter Tutma Yl P Dagrtilan Ilaliyretlere

Direkt .
Iluhasebe Waliyetler Proje Hesabi,

we Destek

Tlaliyetleri

Siparig Ilaliyet
Sisterad

Sekil 2.2. Olgunluk Dénemlerine Gore Maliyet Safhalari, Kaynak IFAC 2009;19
Aktaran; . (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 80)

Maliyetlerin belirlenmesi, gelirlerden 6nce hesaplanabilmesi ve gelirlere gore daha
kesin olmasi sebebiyle daha 6nemlidir. Bu da temelde “maliyetlere nelerin sebep oldugu”
sorusunu giindeme getirmis ve soruya farkli maliyetleme sistemlerine gore farkli bakis
acilari ile cevaplar verilmistir. Soruya verilen cevaplara gore FDM sisteminde maliyetleri
faaliyetlerin olusturdugu ifade edilirken; yalin muhasebede maliyetlerin deger akislar
tizerinde odaklandigi belirtilmistir. KTM sistemine gore ise, tiim maliyetlerin (tim
gelirlerin) sebebi olarak kaynaklar kabul edilmistir (White, 2009: 64-65).

KTM sisteminin temel yapisi; kaynaklar, maliyet yapilart ve miktar temelli
yaklasimdan olugmaktadir. KTM sisteminin temel ilgi alani kaynaklardir. KTM
sisteminde halen daha "Kaynak-Faaliyet-Mamul" iliskisini benimseyen bir muhasebe
anlayis1 hakim olsa da, KTM sisteminde maliyetler faaliyetlere degil, dogrudan
kaynaklara aktarilmaktadir. KTM  sistemi tarafindan tanimlanan kaynaklar
genellestirilmis ve bu kaynaklarin ¢alisan maasi, hammadde ve sabit varliklarin

amortisman1 gibi maliyet objelerine gore dagitildig: ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda,
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kaynak yalnizca faaliyet tarafindan tiiketilen kaynag1 degil, kaynagin kendisi tarafindan
tiketilen kaynagi da igermektedir (Wang, Zhuang, Hao, ve Li, 2009: 84). Yonetim
kararlarinda maliyet bilgisinin 6nemli olmasi ve KTM sisteminde de kaynaklarin
maliyetlere yol agiyor olmasi sebebiyle kaynaklarin temel 6zelliklerin anlagilmasi, KTM
sisteminin anlasilmasi i¢in olduk¢a onemlidir (Aktas, 2013: 63). Ayn1 zamanda KTM
sistemi, isletme kaynaklarinin dogru bir sekilde belirlenebilmesi ve mamul maliyetlerinin
dogru sekilde hesaplanabilmesi i¢in kaynaklar tlizerindeki gercek akislar {izerinde
odaklanmaktadir (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 80). KTM sistemine bu 6zellikleri agisindan
bakildig1 zaman, yoneticilerin kaynaklar ve kaynak maliyetleri arasindaki iliskiyi

anlamasi, isletmelere alinacak kararlarda daha yol gosterici oldugu sdylenebilir.

2.1.3. Kaynak Tiiketim Muhasebesi SistemininTemel Alt Yapisi

KTM sistemi, geleneksel maliyetleme sistemlerinin eksikliklerini ortadan
kaldirmak icin gelistirilmis en yeni yOnetim muhasebesi sistemi olarak
degerlendirilmektedir. KTM sistemi, Alman maliyet muhasebesi modeli ve FDM
sisteminin birlestirilmesinden olusan yeni bir maliyet hesaplama sistemidir. Alman
maliyet muhasebesi modeli, maliyet hesaplamada kaynak bakis agisinin avantajlariyla
kapasite odakli bir yaklasim sergilerken; FDM sistemi siire¢ bakis agisiyla faaliyet odakli

bir yaklasim sergilemektedir.

KTM sistemi, FDM sisteminin “faaliyetler kaynaklari, mamullerde faaliyetleri
tiiketir” yaklasimini benimsemekle birlikte; Alman maliyet muhasebesinin “maliyet
tiketiminin maliyet merkezine yoOnlendirme becerisini ve pratik uygulama”
deneyimlerinden de faydalanmaktadir. Bu da KTM sisteminin hem teorik hem de pratik
uygulama agisindan 6nemini gostermektedir (Wang, Zhuang, Hao, ve Li, 2009: 84).

KTM sisteminde maliyetlere kaynaklar sebep oldugu icin yonetsel kararlarin
alinmasinda maliyet bilgilerine duyulan ihtiyagla KTM’nin 6zelliklerinin bilinmesi

oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Aktas, 2013: 63).

KTM sisteminin teorik alt yapisini olusturan bu iki maliyetleme Sistemi ¢alismanin

bu kisminda ayrintili bir sekilde incelenmistir.
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2.1.3.1. Alman Maliyet Muhasebesi Sistemi

Almanya’da maliyet muhasebesiyle ilgili ¢aligmalar ilk kez 1934 yilinda
Schmalenbach tarafindan yapilmistir. Schmalenbach’in 6ne stirmiis oldugu fikirlerde,
tahakkuk esasma dayali muhasebe ve degerleme iizerine yogunlasiimis; Ikinci Diinya
Savasi sonrasinda ise, teorik acidan ve isletmelerde kullanilan sistemler agisindan,
maliyet muhasebesi i¢in kullanilan kavramlarin en 6nemlisi esnek standart maliyetleme

olmustur (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 81-84) (Kefe ve Tanis, 2020: 3).

1950 ve 1960 yillar1 arasinda Hans Georg Plaut tarafindan yoneticilere yonelik
“Grenzplankostenrechnung” ve GPK olarak bilinen bir maliyet muhasebesi sistemi
gelistirilmistir. Maliyet muhasebesindeki sorunlarin, 6zellikle maliyet dagilimlarindaki
carpikliklarin, diizeltilmesi igin tasarlanmistir. Plaut, gelistirmis oldugu bu maliyet
muhasebesi sistemini Almanya ¢evresinde ve Almanca konusulan iilkelerde kullanim
diizeyinin artmasi i¢in ¢aligmalar yapmistir. Modelin gelisimine Wolfgang Kilger adli
akademisyen, “Flexible Plankostenrechnung und Deckungsbeitragsrechnun” (Esnek
Biitceleme ve Basabas Analizi) Almanca konusulan iiniversitelerde okutulan kitabiyla
katki saglamigtir. Daha sonra Prof. Dr. Paul Riebel tarafindan bir hesaplama sistemi olan
katk1 pay1r muhasebesi gelistirilmistir. Sonug olarak, gelistirilen bu iki sistem birbirine
entegre edilerek Alman maliyet muhasebesi sistemi olusturulmustur (Friedl, Kiipper, ve
Pedell, 2005: 56) (Aksu, 2013: 167) (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 82). GPK, Plaut ve
Kilger’in yapmis oldugu calismalar sonucunda, sanayi isletmeleri tarafindan kullanilan
en 6nemli maliyet muhasebesi sistemlerinden biri olmustur (Friedl, Kiipper, ve Pedell,

2005: 56).

GPK genel olarak “Esnek Analitik Planlama ve Muhasebesi” olarak ifade edilebilir.
Ayrica sistem “ Esnek Standart Maliyetlemeye” de deginmektedir. Amerika’da
uygulanan, genel iiretim giderlerinin mamule tahsis edildigi standart maliyetleme
anlayisinin aksine; GPK marjinal maliyetleme ile daha yakin iligkilidir (Yilmaz F. , 2018:
273). GPK’nin temel yapisini “Grenzkosten- Marginal Cost” olarak ifade edilen marjinal
maliyet ve “Plankosten-Planned Cost” olarak ifade edilen planlanan maliyet
olusturmaktadir. Gelirlerin ve degisken maliyetlerin, isletmelerde farkli departmanlarda
takip edilmesi yoniiyle katki payr muhasebesine benzeyen son birim maliyeti yani

marjinal maliyet; degisken maliyetlerin mamul ve hizmete dagitilmasi sistemidir.
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Planlanan maliyet ise; maliyet biitceleme gibi her maliyet merkezinde yer alan maliyetleri
kontrol etme faaliyetlerinin maliyetleri olarak ifade edilmektedir (Kefe ve Tanis, 2020:
5).

Alman maliyet muhasebesi sisteminin yapisi ve dayanmis oldugu ilkelere gore,
GPK optimal iiretim planlari, iiretim veya satin alma kararlari, fiyatlama kararlari, i¢
transfer fiyatlamalar1 gibi bir ¢ok kisa siireli yonetim kararlarini desteklemektedir. Ayrica
maliyet muhasebesi sistemi maliyetleri, is¢i davranislarini etkileyecek ve potansiyel
zayifliklari belirleyecek kadar yiiksek seffafliga sahiptir (Friedl, Kiipper, ve Pedell, 2005:
59).

GPK sistemine sahip olan bir isletme, geleneksel Amerika Birlesik Devletleri
uygulamalarini takip eden bir isletmeden daha fazla maliyet merkezi kullanmaktadir.
Diger geleneksel hacim odakli maliyet muhasebesi uygulamalarindan daha fazla maliyet
merkezi kullanmast GPK’nin en ayirt edici 6zelligi olarak ifade edilmistir (Portz ve Lere,
2010: 46).

Alman maliyet muhasebesi sistemi ¢ok sayida maliyet merkezi kullanmakta ve
maliyet merkezlerine maliyet unsurlarini tahsis edilmektedir (Krumwiede, 2005: 29-33).
Kaynaklar (maliyet unsurlart) kaynak havuzuna (maliyet merkezlerine) dogrudan izleme
yoluyla, ikincil maliyetler maliyet dagitim anahtarlar1 kullanilarak dahil edilir (Grasso,
2005). Maliyet merkezlerindeki maliyetler sabit ve degisken maliyetler olarak birbirinden
ayrilmaktadir. Sabit maliyetler dogrudan mamule yiiklenmeden dolayli olarak
degerlendirilir ve katki pay1 raporlarinda ayr1 olarak ele alinir. Degisken maliyetler ise
mamul ve hizmetlere dogrudan yiiklenir. Bu sayede yoneticiler bu sistemle baglantili
olarak stratejik anlamda kisa vadeli kararlar alabilir (Ozyapici, 2012: 56). Baska bir
degisle, GPK dogrudan maliyetlendirme ilkelerini izlediginden, maliyet merkezlerine
sadece degisken maliyetler tahsis edilir. Sabit maliyetler, kisa vadeli kararlar i¢in hicbir
bilgi igermediginden yalnizca kar ve zarar beyaninda kullanilir. GPK’da, kar ve zarar
tablosunda esas olarak dahili amaglara hizmet amaclanir ve buna katki payr muhasebesi

denir (Friedl, Hammer, Kiipper, ve Pedell, 2009: 39).

GPK’nin maliyet merkezleri ile ilgili dort temel 6zellikleri vardir (Portz ve Lere,
2010: 48) (Weaver, Rutledge, ve Karim, 2010: 94);

e Maliyet merkezlerinin belirlenmesi,
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e Her bir maliyet merkezi i¢in uygun ¢ikti dl¢iilerinin belirlenmesi,
e Maliyetlerin sabit ve orantisal olarak siniflandirilmast,

e Her bir maliyet merkezi i¢in yonetimsel sorumlulugun belirlenmesidir.

GPK’nin amaci, daha dogru mamul maliyetlendirmesi yaparak hem yoOnetim
tarafindan alinan kararlara yardimci olmak hem de yasal sartlar kapsaminda ve finansal
raporlamada kullanilacak maliyet bilgisi saglamaktir (Weaver, Rutledge, ve Karim, 2010:
94).

FDM sisteminin Amerika’da ortaya ¢ikmasiyla birlikte, FDM sistemi bilinyesinde
yer alan faaliyet tabanli kavramlar, Amerikan ve Alman maliyet muhasebesi sistemleri
amaciyla GPK’ya dahil edilmistir (Kefe ve Tanis, 2020: 6).

2.1.4. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin Ilkeleri

KTM sistemi, kapasite kaynaklarini tiretken kapasitesi, tiretken olmayan kapasitesi
ve atil kapasite kaynagi seklinde tiige aywrarak biitliinlesik bir faaliyet sistemi
olusturmaktadir. KTM sistemi, kaynak tiiketimi ve maliyetleri modellemek igin
nedensellik, yanit verilebilirlik ve is/faaliyet ilkeleri tizerinde durmaktadir (Ahmed ve
Moosa, 2011: 756) (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 86). Ayrica White, yoneticilerin dogru
kararlar vermelerini saglayan bir sisteme sahip olmalari i¢in bu ii¢ ilkenin gerekli

oldugunu ifade etmektedir (White, 2009: 67).

2.1.4.1. Nedensellik ilkesi

KTM sisteminde kaynaklar ile kaynaklar1 tiiketen maliyet nesneleri arasindaki
iligkilerin tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu iliskinin belirlenmesi nedensellik ilkesi
olarak ifade edilmektedir (Aktas, 2013: 63). Bu ilke kaynak akislarinin ve bunlarla iliskili
maliyetlerin neden- sonug iliskilerini yansitacak sekilde tasarlanmistir. Bu da kaynak
havuzlar1 arasinda keyfi/ istege bagli dagilimlarin ortadan kaldirilmas1 anlami
tagimaktadir. Kaynak havuzlarinda nedensellik iliskisi kurulamamigssa, kaynak akiglar1 ve
maliyetleri organizasyon yapisinda daha iist seviyeye alinmalidir. Bu duruma en bilindik
ornek atil kapasitedir. Soyle ki; bir is merkezinde atil kapasitenin olmasi bu kapasitenin
o i3 merkezine degil; organizasyonda asir1 kapasite sorumlulugunun bulundugu birime

yiiklenmelidir (White, 2009: 67). Yani bir kaynak havuzunun bagka bir kaynak havuzuna
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ihtiyac duymamasi halinde ilgili kaynak havuzuna diger kaynak havuzlarindan maliyet
yiiklemesi yapilmamaktadir. Bunun da anlami, nihai mamul ve hizmetlere yiiklenen
maliyetlerin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerince tanimlanan tam maliyet kavramini
yansitmamasidir. Aksine tam maliyet, bir mamul veya hizmetin birim diizeyinde
maliyetlerin nedensel olarak ayrilmasin1 gerektirir (Inanlou, Hassanzadeh, ve
Khodabakhshi, 2014: 200) (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 87).

2.1.4.2. Cevap Verilebilirlik Ilkesi

Kaynak tiiketimi ve maliyet davranislarinin sistemlestirilmesinde nedensellik
ilkesine uyum saglayabilmek icin cevap verilebilirlik ilkesi uygulanmaktadir. Cevap
verilebilirlik ilkesi, kaynak havuzlar1 arasindaki sabit ve orantisal iligkileri
yonetmektedir. Ayrica bu ilke, etkili bir karar destek sisteminin gelisimi i¢in kaynak
havuzlarinin kendine 6zgii 6zelliklerini daha ayrintili tanimlamasina izin verir. Cevap
verilebilirlik ilkesiyle, tek bir kaynak havuzunun deger zinciri boyunca kaynak/maliyet
akiglarimin bitiinliigii goriilebilir ve korunabilir. Bu durumun belli bash avantajlar1 vardir

(White, 2009: 68);

i. Karmasgik yapida bir mamul iiretirken toplam maliyet ile toplam kapasite arasinda
ters iligkinin kurulmasina izin vermek,
Ii. Yoneticilere, mamul ¢iktilarindaki degisikliklerle ilgili olarak, kaynaklara iligskin
0zel ongoriiler saglamak ve
iii. Mamul ve hizmetlerin ekonomik akiginin dogru sistemlestirilmesini, bir

kurulusun karmasik yapisina bakilmaksizin saglamaktur.

2.1.4.3. Ig/Faaliyet lkesi

FDM sisteminin esas alindigi bu ilkede, olusturulan kaynak havuzlarindaki kaynak
tilketiminde hangi faaliyetlerin bulundugu gosterilmektedir. (Karaca ve Kigiik, 2017:
357) Bununla birlikte White’a gore is/faaliyet ilkesi nedensellik ve cevap verilebilirlik
ilkesi gibi evrensel bir ilke olmamakla birlikte gerekli bir ilkedir. Ciinkii bazen maliyet
objeleri arasindaki kaynak akislarinin izlenmesi yonetsel kararlar igin yeterli bilgi
vermedigi bilinmektedir. Baz1 durumlarda stirekli, bazi durumlarda ise periyodik olarak

kaynak havuzlari arasindaki kaynak tiikketimlerinde hangi faaliyetlerin yiiriitiildiigliniin
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bilinmesi gerekmektedir. Is/Faaliyet ilkesinin olusturulmasinda, karmasik bir yapiya
sahip olan, FDM sistemi referans olarak alinmistir. KTM sisteminde ise is/faaliyet ilkesi
cok daha smirli ve disiplinli bir sekilde uygulanir. Bununla birlikte faaliyetler, yalnizca

yoneticilerin kritik bilgiye ihtiya¢ duymasi halinde dahil edilir (White, 2009: 70).

2.1.5. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin Temel Unsurlari

Isletmelerin ydnetiminde maliyet bilgilerinin olduk¢a &nemli olmasi, KTM
sisteminde de maliyetlere kaynaklarin yol ag¢masi sebebiyle kaynaklarin temel
Ozelliklerinin anlasilmasi, KTM sisteminin bir biitiin olarak anlasilmasi i¢in oldukca

onemlidir (Aktas, 2013:9).

KTM sistemi {i¢ temel unsura dayanmaktadir. Bu unsurlar KTM sisteminin {ig
temel ayagi olarak ifade edilmekte olup kaynaklarin analizi, miktar temelli yaklasim ve

maliyetlerin niteliginden olusmaktadir (White, 2009: 73) (Kose ve Agdeniz, 2015: 53).

2.1.5.1. Kaynaklarin Analizi

Maliyetlerin gelirlerden daha ¢ok kesinlik icermesi ve genelde gelirlerden once
hesaplantyor olmasi, maliyetlerin belirlenmesini 6nemli kilmaktadir. Bu da “maliyetlere
ne sebep olur?” sorusunu beraberinde getirmektedir. Farkli maliyetleme sistemleri bu
soruya farkli odak noktalariyla cevaplar vermektedir. Ornegin, KTM sistemi; faaliyetlere,
kisitlar teorisi kisitlamalara veya darbogazlara, yalin muhasebe ise deger akislari tizerine
odaklanmaktadir. KTM sistemine gore maliyetlerinin odak noktasi ise kaynaklardir

(White, 2009: 64-65).

KTM sistemi, kaynaklar arasindaki iligskiyi ¢oklu ve olarak belirlemekte ve maliyet
dagitimi1 esnasinda biitiin maliyetleri kapsamaya g¢alismaktadir. Bu durum kapasite

yonetimi i¢in de bir yap1 olusturmaktadir (Kose ve Agdeniz, 2015: 54).

Maliyetler, isletmeyi optimize etmek i¢in yonetim kararlari agisindan 6nemli ve
kaynaklar maliyetlerin nedeni oldugundan, kaynaklarin neden sonug iligkisini etkili bir

sekilde anlamak hayati 6nem tasir. Bu baglamda kaynaklarin (White, 2009: 65-66);

- Yeterlilik/ yetenek

- Kapasite ve
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- Maliyet yapis1 ve davranist seklinde i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir.

Yeterlilik: Yeterlilik kaynagin niteliksel Ozelliklerini ifade eder. Yapilan iste
personelin egitimli olmasi, kullanilan makinalarin kalite diizeyi gibi. Ancak, bu
Ozelliklerin 6nemli olmasina karsin genellikle bir modele dogrudan dahil edilemezler ve

sadece karar verme siireclerine dahil edilebilirler.

Kapasite: KTM sisteminde, kaynaklarin teorik kapasitesine odaklanan Ileri Uretim
Konsorsiyumu-Uluslararas1 (CAM-I) modeli kullanilir. Kapasite {i¢ baslik altinda

incelenmektedir.

- Uretken kapasite,
- Uretken olmayan kapasite ve

- At (bos) kapasitedir.

Malivet Yapisi ve Davranisi:

Kaynak maliyetleri, kaynaklarin o6zelliklerini yansitir. Ornek olarak insan
kaynaklarinin bir maas orani, yan haklar1 ve tatil izni ve makinelerin bakim onarim
giderleri gibi giderleri vardir. Her kaynak havuzu veya is birimi, kaynaklarinin
ozelliklerini birlestirir ve bu maliyetleri diger kaynak havuzlarina veya nihai ¢iktilara
aktaran oldukca homojen bir ¢ikt1 iiretir. Maliyetler, temelde kaynaklarin ve kaynak
havuzlarinin ¢iktilarinin organizasyon i¢indeki akisina baglidir. Eger operasyonel kaynak

akislart dogru bir sekilde modellenirse, maliyetler de dogru bir sekilde modellenebilir.

Maliyetleri dagitmak i¢in kaynak havuzlari kullanilmaktadir ve maliyet dagitimlari,
maliyet objeleri tarafindan tiiketilen kaynak miktarina bagli olarak yapilmaktadir (Aktas,
2013: 68-69).

2.1.5.2. Maliyetlerin Niteligi

KTM sistemi, {iretim ortamlarinda ortaya ¢ikan ¢okca kaynaklar1 birbirine benzer
ozellikte olanlar agisindan simiflandirmakta ve raporlamaktadir. Kaynak havuzlar
kaynaklarin nitelikleri baz alinarak olusturulmaktadir. Bu da kaynaklar tizerine odaklanan

KTM siste’nin akilci bir sistem oldugunu gostermektedir (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 90).

KTM, FDM ve GPK sistemlerinin bir karigimidir. GPK sistemi ¢ok detaylidir ve

genellikle ¢okca maliyet havuzu ve oranlar1 igermektedir. Buna bagli olarak KTM
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sisteminde FDM sisteminden daha kapsamli bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
da KTM sisteminin her kaynak havuzunda birincil ve ikincil maliyetleri ayri ayr
izlenmesini ve degisken (orantili) ve sabit maliyetler i¢in ayr1 oranlar hesaplanmasini

saglamistir (Balakrishnan, Labro, ve Sivaramakrishnan, 2012: 26).

Kaynak havuzlarinda toplanan kaynaklar, oncelikle birincil ve ikincil maliyet
olarak siiflandirilir. Birincil maliyetler, kaynak havuzu icerisine 6ncelikli olarak iretilen
maliyetlerdir. Bu sebeple, olusan maliyetler maliyet merkezinin birincil kontroliine
tabidir. Tkincil maliyetler ise transfer fiyat sistemiyle veya giderlerin maliyet merkezine
aktarilmasiyla olusan maliyetlerdir (Perksin ve Stovall, 2011: 47) (Cengiz, 2012: 225).

Birincil ve ikincil maliyetler, kaynak havuzunun ¢iktistyla iligkilerine bakilarak,
sabit ve orantisal maliyetler olarak smiflandirilirlar (White, 2009: 66-67). KTM
sisteminde sabit kaynak maliyetlerinin dagitimi, kaynak havuzunun toplam kapasitesine
yani teorik kapasiteye boliinmesiyle bulunur. Orantisal kaynak maliyetleri ise kaynak
havuzunun toplam orantisal maliyetin planlanan/ biitgelenen ¢ikt1 miktarina béliinmesiyle
elde edilir (SAP University Alliance, 2011: 5). Teorik kapasite ile planlanan (pratik)
kapasite arasindaki fark kaynak tiiketim muhasebesinde atil (bos) kapasite olarak
adlandirilmaktadir ve bu atil kapasite maliyetleri mamullere yansitilmamaktadir. KTM
sisteminde kaynak maliyetleri kaynaklar tiiketildiginde tahsil edilmekte ve atil
kaynaklarla ilgili atil maliyetler kaynak havuzlarina kalmaktadir (Tutkavul ve Elmaci,
2016: 92).

At1l kapasitenin hesaplanmas1 KTM sistemini geleneksel ve FDM sistemlerinden
ileriye tasiyan bir kriterdir. Bu kriter sayesinde, KTM sisteminde, diger sistemlere

nazaran hesaplanan maliyetlerin gercege daha yakin olarak hesapladigi bilinmektedir.

2.1.5.3. Miktar Temelli Yaklasim

KTM sistemini diger sistemlerden ayiran 6zelliklerinden biri sistemin temelinde
parasal tutarlarin hesaplanmasi degil, miktarin dikkate alinmasidir. KTM sistemi, biitiin
tilketim 1iligkilerini miktar temelinde ifade etmekte ve maliyet dagitimlarinda miktarlar
kullanmaktadir. KTM sistemide kaynaklarin ve faaliyetlerin tiiketimi 6lgiilebilir sayisal

standartlara gore gerceklestirilmektedir. Bu durum, kaynak tiiketimi ile maliyet
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arasindaki iliskinin miktara bagli olarak belirlenmesinin sebebi olarak gosterilebilir

(Doénmez ve Basgil, 2017: 35).

2.1.5.4. Yerine Koyma Maliyetine Dayali Amortisman Sistemi

KTM sistemini geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinden ayiran bir diger
ozellik ise, amortisman hesaplama seklidir. Alman maliyet muhasebesinde varliklarin
degerlemesinde yerine koyma maliyeti kullanilmaktadir (Keys ve Merwe., 1999: 7).
KTM sisteminde de 6nceki diger sistemlerin aksine amortisman hesaplamada tarihi
maliyet degil, yerine koyma maliyeti kullanilmaktadir. Geleneksel amortisman
sistemlerinde normal amortisman sistemi ve azalan bakiyeler amortisman sistemi
kullanilmaktadir. Bu her iki sistemde de tarihi maliyet degeri dikkate alindig1 igin bu

sistemler ekonomik gergekgiligi yansitmamaktadir (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 94).

Tarihi maliyet yerine; yerine koyma maliyeti kullanilarak yapilan amortisman
hesaplamasi yapildiginda hem giincel iiretim maliyet bilgilerinin elde edilmesine hem de
mevcut sartlara uymayan makinalarin bir an 6nce isletme biinyesinden ¢ikarilmasi

saglanabilir (Cengiz, 2012: 229).

Yerine koyma maliyeti, giincel fiyatlarla kapasitenin yenilenmesi i¢in gerekli olan
tutar1 ifade etmektedir. Yerine koyma maliyetleri, tarthi maliyetlerin aksine firsat
maliyetlerini dogru bir sekilde yansittigindan KTM sisteminde dagitimlar bu maliyetler
tizerinden yapilmaktadir (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 94).

2.1.6. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin Ozellikleri

KTM sistemi igin yapilan genel tanimlardan yola ¢ikarak sisteminin ozellikleri
maddeler halinde ifade edilmistir. Bunlar (Webber ve Clinton, 2004: 12) (White, 2009:
76), (Fisher ve Krumwiede, 2012: 48), (Aksu, 2013: 169-170) (Tutkavul ve Elmaci, 2016:
93);

o KTM sistemi kaynaklarin ¢iktilar tarafindan nasil kullanildigint modeller.
e Maliyetleri ¢ok sayida maliyet merkezi i¢in degisken ve sabit maliyet olarak
aylrir.

e Maliyet merkezi diizeyinde esnek biitgeleme kullanilir.



54

Maliyetlerin sorumlulugu maliyet merkezi yoneticilerine aittir. (giiclii maliyet
kontrolii)

Kisa vadeli kararlar i¢in son derece hassas (dogruluk derecesi yiiksek) mamul
maliyet bilgisi sunar.

KTM sistemi nihai mamul veya hizmetle iliskilendirilebilen maliyet bilgisi
saglar. (mamul maliyetleri yalnizca kullanilan kaynaklarin maliyetini igerir.)
Maliyet davraniglart (sabit ve orantisal maliyetler) kaynak havuzlarinda
(orantisal maliyetlerin sabit maliyetlere doniismesi gibi) dogru bir sekilde
modellenebilir.

Uretilen bilgiler ¢ok diizeyli (organizasyon iginde) ve ¢ok boyutlu (mamul veya
hizmet, miisteri, dagitim kanal1 vb.) katk1 pay1 ve karlilik raporlar1 hazirlamada
kullanilabilir durumdadir.

KTM sistemi maliyet dagilimi i¢in temel olarak teorik kapasitenin kullanimini
icerir. Ayrica teorik kapasiteye gore tiiketilmeyen atil kapasite miktart
yoneticiler tarafindan bilinir hale gelmektedir.

KTM sisteminde, mamul maliyetleri yalnizca kullanilan kaynaklarin
maliyetlerini igermektedir.

KTM sistemi degiskenleri, dahili maliyet karar destek bilgisi olusturmak i¢in
yerine koyma maliyetine dayali amortisman sistemini kullanmaktadir.

KTM sistemi genellikle yiiksek maliyetli ERP sistemi gerektirir.

Cok detayli olmasi sebebiyle anlagilmasi zor ve karmasik bir sistemdir.

2.1.7. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin Yararlar

KTM sisteminin yararlari asagida ifade edildigi gibidir (Clinton ve Webber, 2004:
12) (Aktas, 2013: 65) (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 96);

KTM sisteminde de, maliyetlerin belirli iiretim siireglerine ve ¢iktilarina uygun
sekilde iliskilendirilmesi yapilarak daha dogru maliyet atamasi ve kaynak
tiiketim kaliplarinin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir.

Daha dogru maliyet yliklemesi yapilmasi, yalnizca ilgili maliyetleri kullanarak

kaynak planlamasi1 yapabilme yetenegi saglamistir.
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e KTM sisteminde yerine koyma maliyetine dayali; amortisman sisteminin
kullanilmas1 ayn1 kaynak ve destek faaliyetine tiikketen benzer mamuller igin
esit olmayan maliyet dagitim sorununu ortadan kaldirmistir.

e KTM sisteminde mamul maliyetleri sadece kullanilan kaynaklarin
maliyetlerini igermektedir.

e Atil kapasite miktar1 kullanilmamis teorik kapasiteye dayandirilarak
hesaplanmakta ve yoneticilerin atil kapasiteyi gormeleri saglanmaktadir.

e KTM sisteminde yalnizca nedensellige dayanarak yapilan maliyet atamasi,
daha once diger mamullerdeki iliskisiz degisikliklere dayanarak atanan
maliyetleri ortadan kaldirmaktadir.

e  Belirli mamullere maliyet dagitim miktarini yapay olarak manipiile etmek igin
stratejik olarak diisiik satis fiyatlari tesvik edilmemektedir.

e Belirli maliyetlerin temeline dayanarak kaynak tiiketimini dogru bir sekilde
belirlemesi, yoneticilerin kaynak iligkilerini anlama ve karar almayi

desteklemek i¢in bilgi kullanma yetenegini gelistirilmektedir.

2.1.8. Geleneksel ve Giincel Maliyet Sistemleri ile Kaynak Tiiketim Muhasebesi

Sisteminin Karsilastirilmasi

Yeni iliretim ortamlarinda, genel iretim maliyetlerinin tretilen mamul maliyeti
igerisindeki pay1 6nemli dlgiide artis gostermistir. Bu durumun en 6nemli sebeplerinden
biri teknoloji maliyetlerinde meydana gelen artistir. Uretim teknolojilerinde ve
isletmelerde otomosyana gidilmesi ile genel iiretim giderlerinin toplam iiretim maliyeti
icerisindeki paymin artmasiyla is¢ilik giderlerinin payr azalmistir.  Genel {iretim
giderlerinin toplam maliyet igerisindeki paymin artmasi otomosyana dayali {iretim
ortamlarinda maliyet siniflandirilmasinin yeniden gozden gecirilmesini gerekli kilmistir
(Karcioglu, 2000: 51-57). Bununla birlikte, geleneksel maliyetleme sisteminin
yetersizligini ortaya koyan bazi etkenler agiklanmistir. Buna gore geleneksel maliyetleme
sisteminin yoneticilere yaniltict bilgiler sundugu kanaatine varilmis ve bu sebeple
geleneksel maliyetleme sisteminin eksikliklerini ortadan kaldirmak i¢in yeni maliyetleme
sistemleri gelistirilmistir. Eksikliklerin giderilmesi i¢in gelistirilen sistemler; FDM,
ZEFDM ve KTM sistemleridir. Burada ifade edilen her bir maliyet sistemi maliyetleme

sistemlerinin en yenisi olan KTM sistemi ile karsilastirmasi yapilacaktir.
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2.1.8.1. Geleneksel Maliyet Sistemi ve Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin

Karsilastirilmasi

KTM sistemi daha 6ncede ifade edildigi gibi alman maliyet muhasebesi sistemi ile
FDM sisteminin birlesmesiyle hazirlanmis bir maliyetleme sistemidir. KTM’nin
maliyetleme sistemleri igerisindeki en yeni maliyet sistemi olmasi ve belirli eksikliklerin
giderilmesi amagli hazirlanmis olmasi, geleneksel maliyetleme sistemiyle KTM arasinda
onemli farkliliklar1 da beraberinde getirmistir. Bu farkliliklar bir tablo yardimiyla ifade
edilmistir (Clinton ve Webber, 2004: 23) (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 108).

Tablo 2.1. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemi ve Geleneksel Maliyet Sistemi

Arasindaki Farklar

Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemi

Geleneksel Maliyetleme Sistemi

Asirt/ atil kapasite maliyetleri kaynag: etkileyen
kisi veya diizeyle iliskilendirilip tahsis edilirken
nihai mamullere tahsis edilmemektedir.

Asir/ atil kapasite hesaplanmamakla birlikte
sorumlu kigi ya da diizeyle iliskilendirme de
yapilmamaktadir. Asiri/atil kapasite maliyetleri
rutin olarak mamullere tahsis edilmektedir.

Maliyet oranlar1 i¢in teorik kapasite hacmi
kullanilmakta ve asiri/atil kapasite yoneticilere
goriiniir hale getirilerek kapasite analizleri
kolaylastirilmaktadir.

Maliyet oranlari i¢in ana biit¢e hacmini kullanarak
kapasite analizlerini gizlemekte ve asiri/atil
kapasitenin hesaplanmasina olanak
vermemektedir.

Maliyet kararlarina destek bilgi saglamak igin

Di1s raporlama sisteminde yer alan ve genellikle

yerine koyma maliyetine dayali amortisman | ekonomik gercekligi yansitmayan amortisman
kullanilir. sistemi kullanmaktadir.

Tiiketilen  kaynaklarm  maliyetini  maliyet | Uretilen nihai mamuller igin katlanilan tiim
objelerine, nedensellige dayali olarak miktar | maliyetler, = maliyet nesnelerine  saglanan
acisindan  ¢ikti-tiiketim  iligkisini  kullanarak | kaynaklara yansitilacak sekilde tahsis
dagitmaktadir. edilmektedir.

Maliyetleri kaynak diizeyinde niteliklerini dogru
bir sekilde belirleyerek sabit veya degisken
(orantil1) olarak smiflandirir.

Gergek maliyet tiiketim yapilarini gizleyerek,
maliyetleri nihai mamul diizeyinde sabit ve
degisken olarak tanimlamaktadir.

Orantisal ~ giderlerin  sabit  bir  sekilde
tilketilebilecegini kabul eder ve bunun igin gerekli
uygulamay1 saglar.

Kaynak diizeyinde, maliyet tiiketim modellerinin
tanimlanmasina izin vermemektedir.

Karar vericilere, kaynak seviyesinden kurum
diizeyine kadar her adimda maliyet bilgilerini
izleme ve gruplandirma olanagi saglar.

Maliyetleri daha alt diizeylerde izleme ve bunlara
erisme izni vermeyecek sekilde mamul veya
departman diizeyinde gruplandirir.

Finansal olmayan bilgileri planlanan veya standart
miktarlarla karsilastirarak operasyon yonetimini
kolaylastirir.

Finansal olmayan bilgiler genellikle azdir veya hig
kullanilmamaktadir. Maliyetler, kaynak tiiketim
miktarint izlemeden siklikla yiizdelik iliskilere
gore dagitilirlar.
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2.1.8.2. Faaliyete Dayal Maliyet Sistemi ve Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin

Karsilastirilmasi

Geleneksel maliyet sisteminin eksikliklerini gidermek i¢in gelistirilen ilk sistem
FDM sistemidir. Ozetle, FDM sistemi isletmeyi tam kapasite ile ¢alismis olarak varsayar
ve atil/kullanilmayan kapasitenin maliyetini de mamule yiikler. Bu durum, mamuliin
gercek maliyetini yansitmaktan uzak bir maliyetlemeye gidilmesine sebebiyet verir.
Ancak KTM sistemi atil/kullanilmayan kapasite maliyetini mamullerine yiiklemeyi
reddeder ve FDM sistemine nazaran daha dogru maliyet yiikleme islemi gergeklestirmis
olur (Tutkavul ve Elmaci, 2016: 106).

FDM sistemi ile isletmelerde alinacak kararlarin daha dogru maliyet bilgisi
sunacag1 belirtilmistir. Buna gore iki sistem arasindaki farkliliklar asagida Sekil 2.4’te

ifade edilmistir.

d KAYNAK TUKETIM
FAALIYET DAYALI .. .
4 ] ) MUHASEBESI SiSTEMI
MALIYETLEME SISTEMI
Kaynaklar
Kaynaklar "
i ‘ Kaynak Havuzlar
Faaliyetler V‘
" Faaliyetler
Mamuller "
Mamuller

Sekil 2.3. Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ve Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin
Isleyis Yapilar1 (Wegmann G. , 2009: 14)

Sekil 4’te goriildiigii gibi, FDM sisteminde, kaynak maliyetleri once faaliyetlere

daha sonra mamullere yiiklenmektedir. Ancak KTM sistemine bakildigi zaman, kaynak

maliyetleri  direkt faaliyetlere dagitilmayip Oncelikle kaynak havuzlarinda

toplanmaktadir.
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FDM sistemi ve KTM sistemi kavramsal olarak benzerlik gostermektedir. Ancak
KTM sistemi, faaliyetlerden ¢ok kaynaklara odaklanmaktadir. KTM sistemi, marjinal
analizler, giderler ve sorumluluklar i¢in kisa vadeye vurgu yaparken; FDM sistemleri
uzun vadeli kaynak tiiketimine odaklanmaktadir. FDM ilk asamada maliyetleri tamami
dagitmak i¢in kullanilmayan kapasiteyi goz ardi etmistir. FDM’deki bu eksiklik KTM
sisteminde yoktur. KTM sisteminin belki de en onemli stiinliigli, atil kapasitenin

izlenmesine ve yonetilmesine olanak saglamasidir (Aktas, 2013: 60).

2.1.8.3. Zaman Esash Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi ve Kaynak Tiiketim

Muhasebesi Sisteminin Karsilastirilmasi

FDM sistemi zaman agisindan ele alan ve FDM’nin eksikliklerini gidermek igin
gelistirilen ZEFDM sistemi, KTM sistemine olduk¢a benzer 6zellikler tasimaktadir. Bu
iki sistemin benzer ve farkliliklarini ifade eden tablo asagida verilmistir. Tablo 4’e gére
ZEFDM sistemi dagitim anahtar1 olarak sadece zamani dagitim anahtari olarak
kullanirken KTM sisteminde miktar temelli kaynaga gore degisen birgok dagitim anahtari
kullanmaktadir. ZEFDM sisteminde pratik kapasite kullanilirken, KTM sisteminde teorik
kapasite kullanilmaktadir. Siirece adaptasyon noktasinda KTM sistemi, ZEFDM
sistemine gore daha kompleks bir yapidadir. Son olarak, amortisman hesaplamada
ZEFDM sistemi klasik bir yaklasimla tarihi maliyet degerini kullanirken; KTM sistemi,

yerine koyma maliyetlerini kullanmaktadir.

Tablo 2.2. ZEFDM Sistemi Ile KTM Sistemi Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar

Zaman Esash Faaliyete | Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemi
Dayali Maliyetleme Sistemi

Atil/ Asiri

Kapasite Izlenir Izlenir

Maliyet Dagitimi | Kullanilan Miktara Gore Kullanilan Miktara Gore

Dagitim Miktar Esasli (Kaynaga Gore Degisen Birden
anahtari Zaman Esash Cok Dagitim Anahtari)

Kullanilan Pratik Teorik

Kapasite

Sisteme

Adaptasyon Kolay zor

Maliyetler Tarihi Maliyetler Yerine Koyma Maliyetleri

(Kose ve Agdeniz, 2017: 152)
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2.1.8.4. Geleneksel, FDM, ZEFDM ve KTM Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Daha 6nceki basliklarda genel 6zellikleri ile anlatilan maliyet hesaplama sistemleri
ile ilgili yapilan karsilastirma Tablo 2.3’te ifade edilmistir. Tabloya gére genel iiretim
giderlerinin niteligi KTM sistemi disinda verilen biitiin sistemlerde degiskendir. Faaliyet
geleneksel sistem disindaki biitiin sistemlerde hesaplanmaktadir. Kapasite duyarlilig:
sadece ZEFDM sisteminde ve KTM sisteminde varken, geleneksel ve FDM sistemlerinde
yoktur. Yine geleneksel ve FDM sistemlerinde atil kapasiteyi belirleme Kriterleri
bulunmazken; ZEFDM sisteminde tek dagitim anahtar1 KTM sisteminde birden fazla

dagitim anahtar1 kullanilmaktadir.

Tablo 2.3. Geleneksel, FDM, ZEFDM ve KTM Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Aciklamalar Geleneksel FDM ZEFDM KTM
Genel Uretim | Degisken Degisken Degisken Degisken ve Sabit
Giderlerinin
Niteligi
Faaliyet Yok Var Var Var
Maliyetlerinin
Hesaplanmasi
Kapasite Yok Yok Var Var
Duyarlilig
Atil Kapasite | Yok Yok Tek Etmen | Birden Fazla
Belirleme Kriteri (Faaliyetlerin Etmen
Zamanti)

Kaynak (Elmaci ve Tutkavul, 2015: 266)

2.2. BULANIK MANTIK VE BULANIK MANTIK KUME TEORISi

Bulanik mantik kesin degerler yerine yaklasik degerleri ifade eden bir yaklagimdir.
Ayrica bulanik mantik ¢ok sayida giris verileri ile ¢ikis verileri arasinda karsilikli iligkiler
olusturmaya calisir. Bu 6zelligiyle, insan iliskilerine yakinlik sagladigi goriilmektedir. Bu

da bulanik mantigin dogal konusma dili iizerine kuruldugunu gostermektedir.

2.2.1. Bulanik Mantik

Bulanik mantik 1965 yilinda, Kaliforniya Universitesinde Profesér Lotfi A. Zadeh
tarafindan ortaya konulmustur. Zadeh, Bulanik Mantik fikrini insanin hissetme ve ¢ikarim

stirecine benzetilerek noktadan noktaya kontrol olan klasik mantigin aksine; araliktan
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noktaya ve araliktan araliga degerlerin kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmadigin belirli
Olciilerle birbiriyle iliskili oldugu bir kontrol sistemi olarak ifade etmistir. Ancak bulanik
manti@in  uygulamaya ge¢isi yani tanmirh@nin  baslangici  1974’te  Londra
Universitesinde Profesor olan Mamdani’nin gelistirmis oldugu buhar makinesiyle

olmustur (Bai ve Wang, 2007).

Bulanik mantiktaki temel yaklagim, tamamiyla dogrudan bir kiimeye ait olmanin
aksine herhangi bir evrensel kiime nesnelerinin farkli alt kiimelere belirli oranlarda ait
olmalarina izin verilmesidir. Bu kiimeye kismen ait olma, iiyelik fonksiyon degerleri 0
ile 1 arasinda ve bu iki say1y1 da kapsayan degerlerin sayisal olarak agiklanabilmesidir
(Ozdemir, Aytekin, ve Kusan, 2007: 184).

L. Zadeh’e gore kuramdaki “bulanik” sozciigii matematiksel bir niceligi ifade
etmektedir. Gergek diinyanin goriiniimii sadece 0 ile 1 olmaktan ¢ok daha 6tesi olup, O
ile 1 arasindaki yiizlerce araliktan benzerlik ve zitliklardan olugsmaktadir. Yani diinyadaki
iki kavram arasinda kesin ¢izgilerle ayrilmis sinirlar belli ve net degildir. Daha genel bir
ifadeyle etmek gerekirse; diinya, kesikli ve kesintili degildir o sirekli ve kesintisizdir
(Isikl, 2008: 4).

Bulanik mantik, seyleri ve degerleri gerceklige daha uygun olarak tanimlamay1
amaclayan ve bunu matematigin siirlari icerisinde basarabilen mantiktir (Isikli, 2008:
4).

Bulanik kiime ve bulanik mantik isletme finansmani ve yonetim sistemleri i¢in
eksik ya da kesin bilgi olmayan durumlarda modelleme yapabilmek i¢in etkili bir aractir.
Bulanik mantik tekniklerini kullanan uzmanlara ait 6znel yargilar, kesin olmayan
verilerin nesnel manipiilasyonundan daha iyi sonuglar vermektedir (Bojadziev ve

Bojadziev, 2007).

Bulanik mantik, Aristonun siyah beyaz ikilemine karsilik Zadeh’in ortaya koydugu
grinin ¢esitli derecelerinin varligini bilimsel olarak ifade edilmesidir. Ayrica, bulanik
mantiktaki nitelendirmeler kesinlik igcermeyen hiikiimlerin kullanilmasini saglamaktadir

(Baral ve Aslan, 2018: 201).
Bulanik mantigin 6zellikleri (Baskaya, 2011: 18);

*  Bulanik mantikta kesin karar yerine yaklasik kararlar s6z konusudur.
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*  Bulanik mantik igerisinde her sey belirli bir dereceyle ifade edilir.

*  Biitiin mantiksal sistemler bulaniklastirilabilir.

*  Bulanik mantiktaki bilgi bir grup degisken iizerindeki esnek veya bulanik
kisitlayicilar ile yorumlanmaktadir.

*  Bulanik mantikta kullanilacak olan bilgi sozel (biiyiik, kiiclik, az, ¢cok vb.)
kelimelerle ifade edilebilir.

* Bulanik c¢ikarim islemleri sozel ifadeler arasinda tanimlanan kurallarla
yapilmaktadir.

*  Bulanik mantik matematiksel modeli zor olusturulan sistemler i¢in uygundur.

* Bulanik mantik belirsizlik veya eksiklik igeren bilgiler i¢in islem yapma
yetenegine sahiptir. Bulanik mantik belirsiz verilere karsi toleranslidir.

*  Bulanik mantigin kavramsal olarak anlasilmasi kolaydir. Bulanik diisiincenin
daha kolay anlasilmasi, bulanik mantigin altindaki matematiksel kapsamdir.

*  Bulanik mantik, esnektir.

*  Bulanik mantik, uzman deneyimi iizerine kurulmustur. Bulanik mantik, uzman
kisilerin sistemlere aktif olarak katilmasini saglamaktadir.

* Bulanik mantigin amaci, geleneksel sistemlerin uygulanmasini basitlestirip
etkilerinin artirilmasini saglamaktir. Bu da bulanik mantik amacinin geleneksel
sistemlerin olmadigini gdstermektedir. Yani, bulanik mantik ile geleneksel
sistemler harmanlanmaktadir.

*  Bulanik mantigin ana prensibi, insan iligkilerine yakinlik saglamaktir. Bu da
bulanik mantigin dogal konusma dili lizerine kuruldugunu gostermektedir.

*  Bulanik mantik gereksiz ayrintilarla ¢ikmaza girilmesinin 6niine gegmektedir.

Bulanik mantik ¢ok sayida giris verileri ile ¢ikis verileri arasinda karsilikli iliskiler
olusturmaya calisir (Kubat, 2019: 629). isletme, ydnetim ve muhasebede bulanik
mantigin uygulanmasina yonelik arastirmalar 80'li y1llarin basinda baslad1 (Hernandez ve

Hidalgo, 2020: 2230).

2.2.2. Bulanik Mantik Kavram ve Tarihcesi

Bulanik mantik, bilgi ve deneyimimizden kaynaklanan daha yiiksek bir soyutlama
seviyesini kullanarak karmagik sistemlerin modellenmesini saglayan alternatif bir

diisiince bi¢imini igerir.
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Bulanik mantik, yanlighgi, belirsizligi ve yaklasimi tolere etmesi agisindan
geleneksel hesaplamadan farklidir. Aslinda, bulanik mantik igin izlenecek model insan
zihnidir (Hernandez ve Hidalgo, 2020: 2230).

2.2.2. Bulanik Mantigin Uygulama Alanlari

Problemlerin ¢ok ayrintili bir sekilde incelenmesi kesinlikte o kadar uzaklasilmasi
anlamina gelir. Bunun sebebi, bilgi kaynaklarinin temel ve kesin bilgiler yaninda s6zel
bilgilerde icermesidir. Sozel olarak diisiiniilen bilgi sozel yolla aktarilir ve bu da

kesinlikte uzak bir gercegi agiklar (Karatas, 2018: 157).

Diaz ve Morillas’in 2012 yilinda yaptig1 ¢aligmada bulanik mantigin ekonomi
alaninda 20 yillik bir gegmisinin oldugu ifade edilmistir (Diaz ve Morillas, 2012: 348).
Calismanin yayimlandigi yil baz alindiginda ekonomi alaninda bulanik mantigin

kullanilmast dogrusal olarak yaklasik 30 yillik bir ge¢mise sahip oldugu goriilmektedir.

Bulanik mantik, bilgi ve deneyimden kaynaklanan daha yiiksek bir soyutlama
diizeyi kullanan karmasik sistemlerin kullanimima izin verdigi ig¢in, finansal
raporlamadaki 6nyargilarin belirlenmesi alaninda oldukca 6dnemli bir potansiyele sahiptir

(Cicak ve Vasi¢ek, 2019: 91).

Bulanik mantigin kullanim kolayligi, isletme yoneticilerine zaman ve maliyet
tasarrufu saglamasiyla birlikte karmasik olmayan formiillerle ve kendi tahminleriyle daha

kolay kar hesaplamalar1 yapabilmelerinin 6niinii agmaktadir (Dogan O. , 2018: 218).

2.2.3. Bulanik Mantidin Avantajlari1 ve Dezavantajlar

Bulanik mantigin avantajlar ve dezavantajlari (Paksoy, Pehlivan, ve Ozceylan,
2013: 20);

Bulanik mantigin avantajlari, olaylarin kurallarinin ve biiylik karmagikliktaki
stireclerin konfiglirasyonunda ve uygulamadan Once ayarlama ve simiile etme
yeteneklerinde bulunabilir. Noro-bulanik modeller, kurallarin yapilandirilmasinda bir
avantaj olabilir (Lin ve Lee, 1991: 1321).
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Avantajlari:

* Az miktarda deger, kural ve karar gerektirir.

* Gozlemlenen ¢ok miktardaki degisken degerlendirilebilir.

* Dilsel niimerik olmayan, insan diisiince yapisina benzeyen degiskenler
kullanilir.

* Ciktiile girdi arasinda, biitiin degiskenlerin anlagilmasina gerek kalmadan iligki
kurulur. Geleneksel kontrol sistemlerinin aksine daha duragan ve daha hassas
sistemler tasarlanmasina olanak verir.

* Basitligi sayesinde ¢oziilememis problemlerin ¢dziimlenmesine olanak tanir.

» Sistem tasarimcist agisindan sisteme baslamadan once sistem hakkinda bilgi
edinme zorunlulugunun olmamasi protatip olusturmayi kolaylastirir.

* Kolay tasarlanabilme o6zelligi ile geleneksel kontrol sistemlerine gore daha
ucuzdur.

* Daha giicliidiir.

* Bilgi kazanimini ve gosterimini kolaylastirir.

» Kompleks durumlar i¢in az sayida kural igerir.

Bulanik mantigin muhasebeye katkilarinin avantajli sonuglart vardir: Cogu
durumda, bir problem bu matematiksel sistem kullanilarak etkili ve ¢evik bir sekilde
¢oziilebilir. Bulanik mantik sistemlerinin uygulama sayisindaki ve ¢esitliligindeki hizli
arti, uluslararast bilim camiasinin artan ilgisiyle birlikte, bu uygulamanin degerini
gostermektedir ve etkisinin oniimiizdeki yillarda bilim diinyasinda giderek daha fazla

hissedilecegini diistindiirmektedir (Hernandez ve Hidalgo, 2020: 2525).
Dezavantajlar: (EImas, 2007: 198);

* Bulanik mantik uygulamalarinda olusturulan kurallarin uzman goriisiine
dayandirilmas: gerekir. Uyelik islevlerini ve bulanik mantik kurallarmi
tanimlamak her zaman igin kolay olmayabilir.

+ Uyelik islev degiskenlerinin belirlenmesinde kesin sonug ¢ikaran bir karar belirli
bir 6grenme yetenegi ve sistem yoktur. En uygun sistem deneme yanilma
sistemi olup ¢ok uzun zaman alabilir. Genis ve kapsamli testler yapmadan

gercekten ne kadar tiyelik islevi gerektigini belirlemek zordur.
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* Sistemlerin kararlilik, gozlemlenebilirlik ve denetlenebilirlik analizlerinin
yapilmasinda ispatlanmis kesin sistemlerinin olmayisi bulanik mantigin temel
sorunudur.

* Bulanik mantik yaklasiminda iiyelik islevleri degiskenlerinin her sisteme 6zgii
olmasi sebebiyle bagka sistemlere uyarlanmasi zordur.

* Bulanik mantifin en sik belirtilen dezavantaji ise, iyelik islevlerinin

ayarlanmasinin zaman alict olmasi ve 6grenme yetenegi olmamasidir.

Bulanik mantik ¢ok karmagik bir olayin incelenmesinde ve bu olayla ilgili sinirl
bilginin olmasi durumunda uzman goriislerine ve deger yargilarina yer vermesi ile insan
muhakemesine ve karar verme yetenegine ihtiya¢ duymasi agisindan oldukg¢a dnemlidir.
Bu durumda, fizigin klasik yapisinin disina ¢ikarak kisilerin goriis ve deger yargilarini
ele alarak tabiat1 daha iyi anlamanin oniinii agmistir. Insanin, bulanik mantik ilkeleri ile
diisiinmesiyle, muhakeme giicii ve fizige anlam ve yon verebilme kabiliyeti artmistir

(Karatas, 2018: 157).

Muhasebe faaliyeti alanindaki sorunlarin ¢dziimiine yonelik bulanik mantik
uygulamalari, son yillarda uluslararast bilim camiasinda dikkate deger bir artig

gostermistir (Hernandez ve Hidalgo, 2020: 2525).

2.2.2. Bulanik Kiime Teorisi

Bulanik mantik muhasebesiler igin énemli olabilir. Ornegin bulanik kiime teorisi
onemlilik hatalar1 gibi, bulaniklagtirllmis muhasebe terimlerinin diizenli olarak
incelenebilecegi matematiksel bir yap1 olusturulmasini saglar. Bu sebeple, muhasebeciler
bulanik kiime teorisini muhasebede uygulayabilecekler ve belirsizligi gormezden gelerek
olusabilecek yanlisliklara engel olabilirler. Sonu¢ olarak, muhasebe alanindaki
belirsizlikleri artik gormezden gelinmek zorunda kalinmaz ve olasilik teorisi kullanilarak

bu gibi olaylar ¢o6ziilebilir.

Bulanik veriler, insanlarla yapilan goriismeler ve onlarin algilarindan kaynaklanan
belirsizlik verilerinden olusur. Bu tiir belirsiz veriler, sozel degiskenlerle ifade edilir.
Ornek olarak bir insanin geng¢ ya da giizel olmas: yeteri kadar agik ifadeler degildir.

Bunun sebebi, gencligin ya da giizelligin kisilere gore farklilik gostermesidir. Bulanik
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verilerin matematiksel olarak modellenebilmesi bulanik kiime teorisiyle miimkiin olur

(Baskaya, 2011: 59).

Kural Tabam

Giris I Bulaniklastirma P Cikanim Birimi
' Bulamk Giri:; ' Bulanik Cilas

S

Sekil 2.4. Bulanik Mantik Sisteminin Yapisi (Giindogdu, Giindogdu, ve Yiicedag, 2016)

Sekil 2.4’te verilen bulanik mantik sisteminin igleyis yapisina bakildigi zaman
oncelikle belli bir kural tabaninin bulaniklastirma, ¢ikarim birimi ve durulastirma

slirecinin oldugu goriilmektedir.

2.2.2.1. Bulanik Kiimelerin Ozellikleri

Bulanik kiimelerin klasik kiimelerden farklilastigi nokta bulanik kiimelerin kesin
cizgilerle birbirlerinden ayrilmayip, belirli oranlarda gegirgenlige sahip olmasidir.
Bulanik kiime elemanlarinin liyelik dereceleri vardir ve bu tiyelik dereceleri kiimeye aitlik

degeri olarak ifade edilmektedir (Yener, 2014: 1459).

Bulanik kiime kavramlari, sozelden sayisal ifadelere gecis ig¢in koprii gorevi
iistlenmektedir. Iyi tantmlanmis bulanik kiimelerin olusturulmas: bulanik mantigin en zor

yonii olarak ifade edilebilir (Isikli, 2008: 6).

2.2.2.2. Bulanik Kiimenin Gosterimi

Bulanik mantigin 6ziinii bulanik kiimeler olusturmaktadir. Bulanik mantik kesin
tanimlamalarin yapilmadigr ve belirsizlikler igceren problemlerin ¢dziimiine yonelik
Oneriler sunmaktadirlar. Belirsizlige dayanan kavramlarin insan diisiince ve anlayisi

cergevesinde yapilandirmak bulanik kiimeler acisindan 6nemli bir ara¢ durumundadir

(Tiirk, 2018: 85).



66

Klasik mantigin aksine, bulanik kiimelerde elamanlarin kiimeye ait olup olmama
durumu kesin degildir. Bulanik kiimelerde durum kademelidir ve iki yolla
gosterilmektedir. Bunlardan ilkinde iiyelik elemanlart iiyelik derecelerine gore
siniflandirilirken, ikincisinde ise matematiksel olarak iiyelik fonksiyonlar1 tanimlanir

(Y1ilmaz ve Sahin, 2023: 103).

Klasik mantik ile bulanik mantik arasindaki temel fark, bulanik mantigin bulanik
sozel degiskenlerin Onlerine farkli pekistirici sifatlar alarak sozel ifadelerin

derecelendirilmesini yapmasidir (Paksoy, Pehlivan, ve Ozceylan, 2013: 22).

2.2.2.3. Uyelik Fonksiyonu ve Uyelik Fonksiyonu Tiirleri

Bir bulanik kiime igerisindeki biitiin bilgiler, bulanik kiimenin {iyelik fonksiyonu
tarafindan temsil edilmektedir. Uyelik fonksiyonlar1 0 ile 1 arasinda deger alan
fonksiyonlarla modellenmektedir. Uyelik fonksiyonlar1 bulamk kiime igerisindeki
noktalarin farkli iiyelik derecelerini belirtmektedir (Baskaya, 2011: 110). Uyelik degerleri
“0 ile 1” kapali arahgindaki gercel sayilarla ifade edilir. Uyelik derecesi biiyiidiik¢e
elemanin bulanik kiimeye ait olma durumu artar ve tam iiyelik durumu “1” ,tam {iye
olmama durumu ise “0” ile ifade edilir. “0 ile 1” arasindaki degerler ise elemanlarin bu
kiimenin 6zelliklerini ne derece yansittiginin goreceli degerlendirilmesidir (Arslan M. C.,

2012: 91).

Kullanilan iiyelik fonksiyonlarindan hi¢ biri digerine gore iistiin ya da avantajh
degildir. Bunun temel sebebi, sistemin kullanilmasinin ya da uygun bulunmasinin sartinin

oncelikle tasarimcisina ya da uzman goriisiine dayaniyor olmasidir (Tabar ve Sisman,

2020: 22).

Genel olarak bilinen tliyelik fonksiyonlari; tiggen tiyelik fonksiyonu, yamuk tiyelik
fonksiyonu, c¢an egrisi iiyelik fonksiyonu, sigmoid tiyelik fonksiyonu, S-Z tipi iiyelik
fonksiyonlaridir. En yaygim kullanima sahip tiyelik fonksiyonlar1 ise iiggen iyelik

fonksiyonu ve yamuk iiyelik fonksiyonudur.

2.2.2.3.1. Ucgen Uyelik Fonksiyonu

Ucgen bulanik hesaplama aslinda hem yonetim hem de yorumla ilgili olagan

hesaplamalarin genisletilmis bir seklidir. Ek olarak, iicgen bulanik sayilar, cogu karar
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verme sorunuyla ilgili belirsiz bilginin nicellestirilmesi i¢in mantiklt bir alt yap1 sunar

(Sarokolaei, Saviz, Moradloo, ve Dahaj, 2013: 339).

Uggen iiyelik fonksiyonu en basit iiyelik fonksiyonu olmasiyla beraber bir
dayanaginin x olarak gosterilmesi halinde kendisini tanimlayan a, b ve ¢ gibi 3 tane degeri

oldugu goriilmektedir (Sen, 2020: 14).

Sekil 2.5. Uggen Uyelik Fonksiyonunun Grafiksel Gosterimi
2.2.2.3.2. Yamuk Uyelik Fonksiyonu

Yamuk iiyelik fonksiyonun dayanagini ve 6z kisimlarint dort tane deger temsil eder.
Bu degerler a, b, ¢ ve d parametreleridir. Bu parametreler a (b) ve d (¢) dayanagin sag ve
sol gegis yerlerini belirtirler. Yamuk tiyelik fonksiyonu, tekillik ifade eden ( a=b) liggen
tiyelik fonksiyonuna karsilik a=b=c=d olmasi hallerinde ortaya ¢ikarlar. Sirasiyla a, b, ¢
ve d dayanagn alt, sol gecis bolgesi iist, sag gegis bolgesi alt ve dayanagin iist sinirini
ifade etmektedirler (Sen, 2020: 15).

ii[x)
1.0f-==nnmen=m
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Sekil 2.6. Yamuk Uyelik Fonksiyonunun Grafiksel Gosterimi
2.2.2.3.3. Can Egrisi Uyelik Fonksiyonu

Can egrisi iiyelik fonksiyonunu ii¢ parametre ile tanimlanir. Bu parametreler Sekil

2.7°de ifade edildigi lizere f1, f2 ve f3 “tiir. f2 degeri genellikle pozitif deger almakla birlikte
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egim noktalar1 i¢in kullanilir. Bununla birlikte, f1,ve f3 degerleri degistirilerek genislik ve
merkez degistirilebilir (Y1lmaz ve Sahin, 2023: 108).

tp(x)
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Sekil 2.7. Can Egrisi Uyelik Fonksiyonu Grafiksel Gosterimi (Yilmaz ve Sahin, 2023)

2.2.2.3.4. Gaussian Uyelik Fonksiyonu

Iki parametreye sahip olan Gaussian Uyelik Fonksiyonunun m parametresi
fonksiyonun merkezindeki degeri ifade ederken k parametresi ise genisligi ifade
etmektedir. Genisligi ifade eden k parametresinin degeri biiytidiikge fonksiyon sekli daha
yayvan bir sekle biirtinmektedir (Arslan M. C., 2012: 95).
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Sekil 2.8. Gaussian Uyelik Fonksiyonu Grafiksel Gosterimi

2.2.2.3.5. Sigmoid Uyelik Fonksiyonu

Bu iiyelik fonksiyonunun iki parametresi bulunmaktadir. B parametresinin art1 ya
da eksi olmasina gore sag ya da sol tarafa agiklik gostergeleri bulanik kelimelerin

temsiliyle yaygin bir sekilde kullanilir (Sen, 2020: 16).
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Sekil 2.9. Sigmoidal Uyelik Fonksiyonu Grafiksel Gosterimi (Y1lmaz ve Sahin, 2023)
2.2.2.3.6. S Tipi Uyelik Fonksiyonu

S tipi iiyelik fonksiyonu iki parametre kullanilarak yazilabilmektedir (Ozdagoglu,
2016: 40). Asagida verilen Sekil 2.10 genelde S sekline benzemekte ve bu sebeple S tipi

tiyelik fonksiyonu olarak ifade edilmektedir.

Sekil 2.10. S Tipi Uyelik Fonksiyonu Grafiksel Gosterimi
2.2.2.3.7. Z Tipi Uyelik Fonksiyonu

Simetrik olmayan ve sol tarafa agik olarak belirtilen egri Z sekline
benzetilmektedir. Bu tiir {iyelik fonksiyonlari bir 6ncekinin tamamlayicist olarak yani
1’den ¢ikarilmis olarak tasarlanabilir (Sen, 2020: 19).
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Sekil 2.11. Z Tipi Uyelik Fonksiyonu Grafilsel Gosterimi
2.2.2.4. Bulanik Sayilar

Bulanik sayilar, belirli bir bulanik kiimeler durumu olarak tanimlanir. Bulanik
kiimeler ve bulanik sayilar, kar, yatirim, maliyet, gelir, yas vb. gibi ifadelerin modellemek
i¢in bulanik mantikta kullanilacaktir. Bulanik iliskiler tizerindeki bazi islemlerle birlikte
bulanik iligkiler, bulanik kiimeler ve siradan iligkilerin bir genellemesi olarak tanitilmistir

(Bojadziev ve Bojadziev, 2007).

2.2.2.5. Bulanik Kiime islemleri

Bulanik kiimeler kesin yargilarda degil, bu kesin yargilar arasinda yer alan ara

degerlerin olusturulmasinda kullanilmaktadir (Tabar ve Sisman, 2020: 20).

Bulanik modelleme iki asamali sistem tanimlama isidir. Bu asamalarin ilki konuyla
ilgili veri se¢imi, 6zel tip bulanik sonug ¢ikarma sisteminin se¢imi 6ncelik- sonralik kural
sayisinin ve tip ve iyelik fonksiyonlarinin belirlenmesi gibi konulari igeren yapinin
tanimlanmas1 iken; ikincisi belli girdi degerlerine karsi hedeflenen degerlerin

belirlenmesi olan parametre tahminlemesidir (Ozdemir, Aytekin, ve Kusan, 2007).

2.2.2.6. Durulastirma

Durulastirma (berraklastirma), bulaniklastirma isleminden sonra olusan bulanik
sonug kiimesinin tam bir degere doniistiiriilmesi iglemidir. Durulagtirma sistemi olarak
birden fazla metot kullanilmaktadir. Bu sistemler maksimum, maksimum ortalama ve
agirlik merkezi sistemleridir. Bununla birlikte, en yaygin olarak agirlik merkezi yonetimi

kullanilmaktadir. Bu metodun kullanilmasinin temel sebebi her tiir ¢ikarim kiimesine
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¢oziim bulmasidir. Agirlik merkezi sistemiyle ¢ikarim kiimesi seklinin agirlik merkezi
bulunur ve bu merkeze karsilik gelen deger keskin degeri ifade eder (Pfluger, Yen, ve
Langari, 1992: 718).

Durulama yontemlerinin dort temel ozellikleri (Baykal ve Beyan, 2004: 338)
(Arslan M. C., 2012: 105);

1. Durulama islemcileri her zaman sayilsa degerlere sahiptirler,

2. Uyelik fonksiyonu durulastirilmis degerleri belirler,

3. Iki iiggen iiyelik saymin isleye sokulup durulastirilmasindan elde edilen deger
her zaman i¢in bireysel olarak durulanip isleme sokularak elde edilen degerlerin
arasinda yer alir,

4. Engelleyici bir durum olmasi halinde, durulanmigs deger sinirli bolgeye

diistiriilmelidir.

2.4. BULANIK MANTIK YAKLASIMININ MUHASEBE ALANINDA
KULLANILMASINA ILiSKIN LITERATUR INCELEMESI

Literatiir incelendiginde, bulanik mantik yaklagimi ile ¢cok sayida ¢alisma yapildig:
goriilmektedir. Bunlarin igerisinde muhasebe ile ilgili olan ¢alisma sayist son donemlerde
artig gostermektedir. Ozellikle miihendislik fakiilteleri tarafindan maliyet analizleri i¢in

yapilan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Friedlob ve Schliefer (1999), denetim riski i¢in bulanik mantik sisteminin
kullanildig1 ¢aligmada bulanik mantik ve bulanik mantik kiime teorisinin yapay zekanin
gelisimine biiyiik katki sagladig1 ve i¢ denetcilerin denetim ortaminda risk ve belirsizlik

Olctimlerini ve yonetimini kolaylastirdig: ifade edilmistir.

Ozdemir vd.(2007), serefiye bedelinin bulanik mantik yaklasimiyla hesaplandigi
calismada oncelikle serefiye bedelleri klasik mantikla hesaplanmis daha sonra ayni
parametreler kullanilarak bulaniklagtirma iglemi gerceklestirilmistir. Calismada sonug
olarak bulanik mantik sisteminin serefiye bedelinin hesaplanmasinda kullanilabilirligi

ifade edilmistir.

Ergiilen ve Deran (2009), tasima maliyetlerinin bulanik mantik yaklagimiyla ele

alindig1 ¢caligmada bu maliyetlerin finansal performans lizerindeki etkisi analiz edilmistir.
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Calismada amag, bulanik mantik yaklasimindan yola ¢ikarak tasima faaliyetlerinin
mevcut duruma gore daha etkin bir sekilde yapilabilecegi ve bu durumun tagima
maliyetleri agisindan igletme lehine bir etki yaratacagidir. Calismanin sonucunda bulanik
mantik yaklasimiyla tasimanin daha az seferde ve daha az maliyetle yapilacag: ifade

edilmistir.

Arslan (2012), doktora tezinde kisitlar teorisi ile maliyet- hacim- kar (MHK)
analizlerinde bulanik mantik uygulamasi yapmistir. Calismada amag isletmeye en yiiksek
karlilig1 saglayacak optimal mamul karmasinda MHK ile bulanik mantik ve bulanik
dogrusal programlamayla uygulanabilecegini arastirmistir. Calismada isletme karinin

MHK varsayimi altinda bulanik mantik ile ¢éziimlenebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Vatansever (2013), kamu hastanelerinde mal alim kararlariin bulanik Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) sistemiyle degerlendirildigi c¢alismada Gediz devlet
hastanesinde uygulama yapilmistir. Calismada Gediz devlet hastanesinde yapilan burun
ameliyatlar1 i¢cin Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) Onerilmistir. Caligmada
Kamu ihale kanunun ile BAHP sisteminin karsilastirilmasi sonucunda, BAHP yontemi
kamuda mal ve hizmet alimi i¢in alternatif karar verme modeli olarak onerilmis ve bu
durumun kamuda etkinligi artirarak kaynak israfinin Oniine gecilebilecegi vurgusu

yapilmistir.

Yener (2014), Nakliye maliyetlerinin bulanik mantik ile muhasebelestirildigi
calismada 10 ilden farkli nakliye sirketlerinden alinan fiyat teklifleri kullanilmistir.
Tahmin edilen fiyat teklifleri ile gergek fiyatlar arasinda belirli oranlarda farklarin oldugu
tespit edilmistir. Kullanilan verilerin normal sartlarda bu tarz hesaplamalara imkan
tanimamas1 ve hesaplama siiresi agsisindan rekabet giicli arttiriciligi dikkate alinarak

belirli projeler icin kullanilabilecegi sonucuna varilmaistir.

Celik (2016), ZEFDM sisteminin bulaniklastirmasiyla yeni bir mekanizmanin
Onerildigi ¢alismada tliggen bulanik sayilar kullanilmistir. Zaman ve pratik kapasitenin
parametre olarak kullanilmasiyla birlikte yoneticilere dogru zaman tahminleri igin

bulanik mantik kullanmalar1 6nerilmistir.

Durgut vd. (2017), para birimleri arasindaki iligkilerin bulanik mantik sistemiyle
tahminlendigi calismada, EURO/TL ve USD/TL kurlar1 arasindaki diislis ve artig

miktarlar1 esas alinarak EURO/USD paritesi hesaplanarak bulanik mantik forex sistemine
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uygulanmaya calisilmistir. MATLAB programinin kullanildigi ¢aligmada iiggen tiyelik
fonksiyonu, yamuk tiyelik fonksiyonu, pi liyelik fonksiyonu, guess iiyelik fonksiyonu
kullanilmis ve elde edilen sonuglarin dogru emirler iirettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
forex sisteminin anlik caligmasina karsilik sisteme verilen paritelerin giinliikk olmasi
sistemin yavas calistig1 sonucunu dogurmus ve yapinin forex sistemi i¢in entegrasyonu

Onerilmistir.

Aslan ve Yilmaz (2018), belirsizlik sartlarinda faaliyet hacim kar analizinin bulanik
mantik sistemiyle tahmin edildigi ¢alismada bir saglik kurulusunun faaliyet sonuglar
onceden tahmin edilmigtir. Calismanin uygulama kisminda MATLAB paket
programindan yararlanilmigtir. Calisma sonucunda fiili kar ile tahmini kar arasinda kiigiik

bir hata payiyla gergcege yakin sonug ¢iktigi ifade edilmistir.

Baral ve Aslan (2018), maliyet tahminlemesinin bulanik mantik sistemiyle
yapildigi calismada, bir saglik kurulusunun laboratuvar bolimiine ait aylik iiretim
maliyetleri icerisindeki degisken maliyetleri bulaniklagtirilmigtir. Uygulamada bulanik
mantigin ¢oéziimlemesinde MATLAB programi kullanilmis ve tahminlemenin basarili

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Biger vd. (2019), bulanik mantik sistemiyle maliyet tespitinin bir liniversite
hastanesi iizerinde yapildigi ¢alismada hastanesinin kardiyoloji boliimiiniin alti aylik
verileri bulanik mantik yoluyla modellenerek tahmin edilmistir. Bulanik mantigin
coziimlenmesinde ise MATLAB programindan yararlanilmistir. Calismaya konu olan
boliimiin gergek maliyeti ve bulanik mantik ile tahminlenen maliyet degerleri birbirine
oldukca yakin c¢ikmis ve elde edilen sonuglarin yiiksek diizeyde basar1 gdstermesi

sebebiyle isletmeler tarafindan uygulanabilecegi ifade edilmistir.

Tabar ve Sisman (2020), arsa degerlemenin bulanik mantik yaklasimi ile ele
alindig1 caligmada Matlab’da bulanik mantik ara¢ kutusu kullanilmistir. Elde edilen
sonuglarla arsa degerlemede bulanik mantik yaklasgiminin kullanilabilirligi ifade

edilmistir.

Yukarida verilen calismalarin sonuglari incelendigi zaman; bulanik mantik
yaklasiminin maliyet tahminleme de ya da maliyet hesaplamalarinda kullanildiginda

sonuglarin daha hassas ve daha basarili oldugu goriilmektedir.
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2.5. GELENEKSEL, FDM, ZEFDM ve KTM MALIYET SiSTEMLERININ
BULANIK MANTIK YAKLASIMI ILE BIRLIKTE KULLANILMASINA
ILISKIN LITERATUR INCELEMESI

Muhasebede maliyetleme sistemlerinin isletmeler agisindan 6nemli bir konu olmasi
aragtirmacilarin  bu konu ile ilgili yapmis oldugu calisma sayisiyla paralellik
gostermektedir. Bununla birlikte, bulanik mantik yaklasimi; son yillarda muhasebe

dalinda uygulama alan1 bulmus ve yapilan ¢alismalara farkli bir bakis agis1 getirmistir.

Nachtmann ve Needy (2001), FDM sisteminde tahmini verilerin belirsizligini
ortadan kaldirmak i¢in bulanik kiime teorisine dayanan yeni bir sistem gelistirmislerdir.
Buna gore bir ilag sirketi i¢in uygulanan bulanik FDM sisteminin klasik FDM sistemine

gore daha ¢ok ve daha degerli bilgi sundugu ifade edilmistir.

Tse ve Gong (2009), ZEFDM ile KTM sistemindeki atil kapasiteyi tanimlayan ve
FDM sisteminin ZEFDM ve KTM sistemlerine doniisiim siirecinden bahsettigi ¢alismada
kaynak dagilimini agiklamislardir. Her iki sistemde benzerlikler oldugu ayrica da ele
alman atil kapasitenin alinacak kararlar1 kolaylastirdigi ve daha uygun ve giivenilir

maliyet bilgisi sundugunu ifade etmistir.

Ergiiren ve Deran (2009), tasima maliyetlerinin bulanik mantik ile yonetiminin ve
finansal performansinin incelendigi ¢alismada tasima maliyetlerinin bulanik mantik ile
azaltilabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica, tasima faaliyetlerinde bulanik mantik
yaklagiminin basta tasima maliyetleri olmak iizere isletmenin finansal durumu, faaliyet

sonuglar1 ve finansal analizi lizerinde etkisinin bulundugu ifade edilmistir.

Mortaji vd. (2013), ZEFDM sisteminin esas olarak maliyet havuzlarinda harcanan
zaman dagitim anahtarina dayandigini ve hizmetlere ya da mamullere atanan maliyetlerin
hesaplanmasinda bazi zorluklarin oldugunu ileri siirerek, dogru ve giivenilir zaman
dagitim anahtarlarinin hesaplanmasinda iiggen bulanik say1 kullanilarak ZEFDM sistemi

i¢in yeni bir mekanizma onerilmistir.

Sarokolaei vd. (2013), ZEFDM sisteminde bulanik mantik sistemi kullanilan
calismada, FDM sisteminin ZEFDM sisteminden tamamen farkli oldugu ifade edilmistir.
ZEFDM sisteminde basarinin zaman tahmininde oldugu ve tahmin belirsizligi igerdigi

siirece sistemin yanlig bilgiyle karsilasacagi ileri siiriilmiistiir. Bazen isletmelerin ZEFDM
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sistemini kullanmalarindan kaynakli kar1 asan kayiplarin oldugu ifade edilmistir. Bu
sebeple, zamanin daha dogru tahmin edip ve hata katsayisini azaltmak i¢in yeni nesil bir
maliyet sistemi Onerilmistir. Bu yeni sistem “Bulanik Zaman Esash Faaliyete Dayali
Maliyetleme”(BZEFDM) olarak ag¢iklanmis ve genis bir uygulama alani bulacagi

belirtilmistir.

Aktas (2013), calismada yeni bir maliyet ve yonetim muhasebesi sistemi olarak ele
alinan KTM sistemi, diger geleneksel sistemlerle karsilastirilmistir. Diger sistemlere gore
maliyetlerin odak noktasinin kaynaklar olarak ifade edildigi KTM sisteminde maliyet
davraniglarinin, kaynak maliyetlerini sabit ve orantisal olarak gruplandirildigi ve atil
kapasitenin hesaplanmasinin miimkiin oldugu vurgusu yapilmistir. Atil kapasite vurgusu
ozellikle diger sistemlere gore en biiyiik Ustiinliik olarak kabul edilmistir. Ancak, sistemin
karmagik ve uygulama giicliigli tasimasinin uygulama zorlugu olusturabilecegi ifade
edilmistir. Bu sistemin uygulanabilmesi i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) gibi

bilgisayar programlariin kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Aksu (2013) calismasinda iscilik, makine ve endirekt malzemeyi kaynak havuzu
kullanarak KTM sistemi ile bir 6rnek uygulama yapmistir. KTM sisteminin faaliyetlerde
tiketilen kaynaklarin miktar esasina dayandigmni ifade edilen g¢aligmada tiiketilen
kaynaklarla ilgisi kurulan ve atil kapasitenin sebep oldugu kaynak giderleri donem gideri
olarak islem gordiigii belirtilmistir. Ayrica, KTM sisteminin karmasik bir yapiya sahip
oldugunun belirtilmesine ragmen yonetsel bilgilere ulasma ihtiyacinin artmasiyla

modelin daha da benimsenecegi ifade edilmistir.

Erkus vd. (2014), KTM sisteminin geleneksel maliyet sistemi ve FDM sistemiyle
karsilagtig1 ¢alismada, faaliyetlere odaklanan FDM sistemine karsin KTM sisteminin
kaynaklara odaklandigi belirtilmistir. Bununla birlikte, KTM sisteminde marjinal
analizler, giderler ve sorumluluklar i¢in kisa vadeye vurgu yapilirken FDM sisteminde
ise uzun vadeli kaynak tiiketimine odaklandigi belirtilmistir. Ayrica, KTM sisteminin
diger sistemlere gore en lstiin kabul edilen 6zelligi ise kullanilmayan kaynaklarin yani

atil kapasitenin izlenmesi ve yonetilmesine olanak saglamasi olarak ifade edilmistir.

Mwaikambo vd. (2015), mekansal veri altyapisiz (SDI) faaliyet gosteren bir
ortamda mekansal verilere erisim maliyetlerini belirleme yeteneginin mekansal veri

altyapisinin faydalarma dair kanit saglamanin alternatif bir yolu oldugu ifade edilen
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calismada, bulanik bir mantik ve ZEFDM sistemine dayali maliyetlerin tahmini i¢in bir

model Onerilmistir.

Kose ve Agdeniz (2015), KTM sisteminde kapasite maliyet yonetiminin ele alindig1
calismada kapasite maliyetlerinin etkin yonetilmesi i¢in, kapasite/faaliyet — faaliyet/siire¢
— kapasite/siireg iligkisinin anlasilmast gerektigi belirtilmistir. KTM sisteminde bu ti¢li
iligskinin anlagilmasi i¢in odak noktasi kaynaklar olarak belirtilmistir. Ancak, kaynaklarin
faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklar1 igermesiyle birlikte kaynaklarin kendi kendine
tiikkettigi kaynaklar1 da i¢erdigi ifade edilmistir. Kaynaklar i¢in yapilan siniflandirmalarda
birincil ve ikincil maliyetler kaynak havuzu ¢iktistyla iliskilendirilmis ve bu
siniflandirmanin atil kapasite hakkinda ayrintili bilgi sundugu belirtilmistir. Ayrica, KTM
sisteminin kapasite iizerine yogunlagmasi isletme verimliligini artirdigi ve kapasite

maliyetlerinin yonetilmesinde faydali birim arag olarak kabul edilmektedir.

Celik (2016), bulanik siirece dayali faaliyet tabanli maliyet sistemi adli
calismasinda bulaniklastirma i¢in pratik kapasite ve zaman parametrelerini kullanmis ve
yeni bir ¢erceve Onerilmistir. Bulaniklagtirma i¢in tiggen bulanik say1 teknigi kullanilmig

ve ZEFDM i¢in yeni bir mekanizma onerilmistir.

Tutkavul (2016), isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giicii ve tistiinliigii saglamada
verilecek stratejik kararlarint KTM sistemiyle dogrulanmasinin ampirik bir 6rnekle ele
alindig1 doktora tezinde; geleneksel maliyetleme, FDM, ZEFDM ve KTM sistemlerinin
karsilastirilmast yapilmistir. Karsilagtirilmada sistemlerin birbirlerine kars: tistiinliikleri
ifade edilmis ve en istiin sistemin KTM sistemi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte,
KTM sistemi bir iiretim isletmesinde kurularak yoneticilerin siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigli saglamada verecekleri fiyatlandirma kararlarin1 desteklenmek temel amag

olarak kabul edilmistir.

Oktem (2016), iiretim isletmelerinde KTM sistemine duyulan gereksinimini
uygulama boyutu ile ele aldig1 ¢alismada, KTM ‘nin yaygin kullanim alani bulacagini
ifade etmesiyle birlikte; KTM sisteminde ¢ok sayida maliyet merkezinin olmasi ve
hesaplamalarin karmasik bir yapiya sahip olmasi gibi sebeplerin uygulama zorlugu
olusturacagini belirtmistir. Ayrica yapmis oldugu uygulamaya gore, KTM sisteminde atil
kapasitenin tespit edilmesi 6zelligi ile isletmenin atil kaynaklarini azaltarak verimliligi

artirabilecegini sonucuna varmistir.
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Karaca ve Kiiciik (2017), KTM sisteminde mamul maliyetlerinin hesaplanmasini
FDM sistemi, ZEFDM sistemi ve son olarak KTM sistemi ile karsilagtirmali bir uygulama
ile ele almistir. Calismada kullanilan {i¢ sistemde de birbirinden farkli maliyetler
hesaplandig1 gortilmistiir. Ayrica, atil kapasiteyi dikkate alan ZEFDM sistemi ve KTM
sisteminde atil kapasite maliyetlerinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte, calismada FDM sisteminin karmasikligin1 gidermek amaciyla ortaya ¢ikan KTM
sisteminin de uygulamada zor ve karmasik oldugu sonucuna varilmistir. Buna gére, KTM
sisteminin kurumsal kaynak planlama sistemleri kapsaminda kullanilmasinin daha iyi

sonuclar verecegi ifade edilmistir.

Sozen (2017), KTM sisteminin gelisim siirecini ve saglamis oldugu avantajlarin ele
alindig1 calismada, stratejik rekabet i¢in uygulanan bir maliyet muhasebesi sistemi oldugu
vurgusu yapilmistir. Teorik olarak yapilan uygulamada atil kapasite maliyetlerinin
mamule yiiklenmemesinin atil kapasitenin daha etkin bir sekilde kullanilabilecegi ifade
edilmistir. Bununla birlikte, atil kapasitenin yaygin olarak kendini hissettirdigi hizmet

sektoriinde KTM sisteminin ¢ok giiclii bir maliyet sistemi haline geldigi belirtilmistir.

Tanig ve Demicioglu (2017), dogrudan KTM sisteminin ele alindigi ¢aligmada,
KTM’ nin ozellikleri, avantajlari ve dezavantajlari ifade edilmistir. KTM sisteminin
maliyet minimizasyonu gelir maksimizasyonu saglamak amaciyla, tiretkenligi artirmak
ve daha yiiksek basar1 elde edebilmek i¢in gilivenilir bir yonetim muhasebesi yaklagimi

oldugu sonucuna varilmistir.

Kose ve Agdeniz (2017), ZEFDM sistemi ve KTM sisteminin karsilastirildig
calismada varsayimsal bir uygulamayla her iki sisteme gore de maliyet dagilimi yapilmis
ve sistemler arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Her iki sisteminde FDM temelli
oldugu ifade edilmis ve ZEFDM sisteminin dagitim anahtar1 olarak zamani kullanmasina
karsin KTM sistemi kaynaga gore birden ¢ok dagitim anahtarmi dikkate aldigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, uygulamada KTM sisteminin maliyet dagitiminda daha
hassas oldugu ve bu sebeple de yoneticilere karar almada daha faydali bilgiler sagladig:

ifade edilmistir.

Namazi ve Zare (2017), tarafindan yapilan c¢alismada bir isletmenin fiili

maliyetlerini hesaplamak i¢in geleneksel, ZEFDM ve BZEFDM sistemleri uygulanarak
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sonuclar1 karsilastirilmistir. Calismada genel olarak, ZEFDM sisteminin ger¢ek maliyeti

daha hassas ve dogru bir sekilde hesaplayabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Al- Rawi ve Al- Hafiz (2018), Urdiin’deki ticari bankalarin maliyet ydnetimini
gelistirmelerinde  KTM sisteminin saglamis oldugu roliinii gostermek amaciyla
hazirlanan c¢alismada, KTM sisteminin maliyetleri azaltici, uygun bilgi saglayan ve
hizmet kalitesini artiran bir yol izledigi ifade edilmistir. Maliyet yonetimi iizerindeki bu
olumlu etkiler sebep gosterilerek Urdiin’deki bankalarda sistemin gelistirilmesi ve

kullanilmasi 6nerilmektedir.

Tiirk (2018), bulanik mantik modelinin ZEFDM sisteminde kullanildig1 doktora
tezinde bir ag1z dis saglig1 hastanesinin dis protez tedavi hizmetlerinin birim maliyetleri
hesaplanarak, maliyet kontrolii kapasite kullanim1 gibi konularda alinacak kararlarda
yonetici kararlarina yardimer bilgi ¢ikarilmasi amaglanmistir. Calismada ortaya ¢ikan
yeni sisteme gore saglik igletmesi maliyetlerinin daha gercek¢i ve anlamli olarak

hesaplandigi, dogru ve giivenilir bilgiler sundugu sonucuna varilmaistir.

Ogiing ve Teksen (2018), bir tugla iiretim isletmesi icin KTM uygulamasi yapilan
calismada, KTM sisteminin diger maliyetleme sistemleriyle de karsilastiriima
yapilmigtir. Geleneksel maliyetleme, FDM ve KTM sistemlerine gore elde edilen
sonuclara bakildig1 zaman, hesaplanan birim maliyetler izerinden mamuliin karlili1 en
yiiksek geleneksel maliyetlemede; en diisiik karlilik ise KTM sisteminde ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Bu durum, isletmelerin maliyet hesaplamalarinin yonetim agisindan
onemini gostermis yanlis hesaplanan maliyetle gergek olmayan karliligin olusabilecegi
ifade edilmistir. Ayrica, ¢alismada tiretim isletmesine uygulanan KTM sisteminin farkl

sektor ve isletmelerde uygulanmasinin olumlu sonuglar doguracagina da deginilmistir.

Biger (2019), bulanik mantik sistemiyle maliyet tespiti yapilan ¢aligmada bir
tiniversite hastanesinin 6 aylik verileri bulanik mantik sistemiyle modellenerek maliyet
tahmini yapilmistir. Arastirma sonucunda olusturulan modelin hastanenin ger¢cek maliyet

tutaria yakin bir sonug tahmin ettigi belirtilmistir.

Kogyigit vd. (2019), Ankara’daki 6zel hastane isletmelerinde stratejik maliyet
yonetiminin uygulanabilirligini tespit etmeye yonelik yapilan c¢aligmasinda, hastane
yoneticilerine anket uygulanmistir. Calisma sonucunda ankete katilan yoneticilerin

stratejik maliyet yonetiminin kendi hastanesinde uygulandigi goriisiinii ifade etmis;
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mamul/hizmet yasam donemi maliyetleme sistemi disindaki biitliin sistem araglarinin

hastanelerde uygulanabilir oldugu ifade edilmistir.

Ostadi vd.(2019), belirsizlik durumunda hastane hizmetleri i¢in, bulanik mantik ve
ZEFDM sisteminin birlestirildigi ¢alismada, maliyet, kapasite ve zaman parametreleri
icin en iyi sonucu belirlemek amaciyla bulanik mantik teorisi kullanilarak yeni bir
mekanizma gelistirilmesi hedeflenmistir. Gelistirilen bu sistem ZEFDM sisteminden
daha dogru ve daha faydali sonug verdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, bilginin belirsiz
oldugu durumlarda hastanelerin bu modeli kullanmasi, verilerin belirsizligini
azaltabilecegi ve ondan elde edilen maliyet verilerini kullanarak daha dogru ve tutarli

kararlar almak i¢in kullanabilecegi belirtilmistir.

Higyorulmaz (2019), doktora tez ¢alismasinda, KTM sistemi ile Endiistri 4.0’in
birlikte kullanilarak maliyet analizi yapmis ve KTM sisteminin tek basina kullanilmasina
karsin KTM sistemi ve Endiistri 4.0’in birlikte kullanilmasi halinde atil maliyetlerde

azalma oldugu sonucuna ulagilmistir.

Paksoy (2021), ZEFDM sistemi ile KTM sisteminin bir tekstil firmasi iizerinden
karsilastirilan caligmada, her iki sistemin uygulanabilecegine, ancak KTM sisteminin

ZEFDM’ye gore daha dogru maliyet bilgisi verdigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan c¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde c¢ogunlukla geleneksel
sistemlerin yerine kullanilan stratejik maliyet sistemlerinin daha hassas sonuclar verdigi
goriilmektedir. Ayrica bulanik mantik yaklasiminin geleneksel maliyet sistemi, FDM ve
ZEFDM sistemide uygulandigi caligmalarda sonuglarin daha gergek¢i ve anlamli oldugu

tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI SISTEMi VE BULANIK MANTIK
YAKLASIMINA GORE MALIYETLERIN BELIRLENMESI VE BiR
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢aligmanin amaci, genel iiretim giderlerinin hizmet sektoriinde yer alan bir
tiniversite hastanesinde radyoloji boliimiinde geleneksel, FDM ve KTM sistemlerine gore
hesaplamak ve karsilastirmaktir. Ayrica ¢alismanin son kisminda bulanik mantik ile
KTM sistemi igin tekrardan maliyet hesaplama iglemi yapilarak en uygun maliyet
sistemini ortaya koymak ve gelecekte yapilacak ¢alismalar igin 6nerilerde bulunulmak
calismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda cevaplari aranan

sorular agagida ifade edilmistir;

1. Hastane igerisinde radyoloji boliimiinde maliyetlendirme sistemleri etkin olarak
kullanilabilir mi?

2. Kullanilan sistemler igerisinde hangi sistem boliimiin ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilayabilmektedir?

3. Kullanilan sistemlerden hangisi hastane yonetimine katki saglayacak sonuglar
vermektedir?

4. Kullanilan sistemler arasindaki farklar ve bu farkliliklarin sebepleri nelerdir?

5. Bulanik mantik kullanilmasinin sistemler agisindan olusturdugu farklar nelerdir?

Calismanin radyoloji boliimiinde yapilmasinin temel sebepleri arasinda radyoloji
boliimiinde kullanilan ekipmanin fazla ve personel iicretlerine bagli olarak sabit
maliyetlerin yliksek olmasidir. Soyle ki, glinlimiizde, her radyolog ve her radyoloji grubu
bilingli veya bilingsiz olarak her giin kaynak ve maliyet temini sorulariyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bunlar, maliyet-firsat analizleri olarak adlandirilabilir ve hangi faaliyetlerin
ve hizmetlerin saglanacagini, hangi profesyonel firsatlarin takip edilecegini ve
hangilerinden vazgegilecegini icermektedir (Camponovo, 2004: 569). Uygulamanin
radyoloji boliimiinde yapilmasinin esas sebebi, bu bdliimiin diger boliimlere kaynak

tiketerek hizmet sunmasidir.
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3.2. ARASTIRMADA VERIi TOPLAMA VE SINIRLILIKLARI

Uygulamanmn Atatiirk Universitesi Arastirma hastanesinden temin edilen 2023
yilinin ikinci yarisina ait maliyet verileriyle yapilmasina karar verilmistir. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii araciligiyla ilgili birimden resmi izinler i¢in
bagvurular yapilmis ve siirecin sekteye ugramamasi adina hastanede radyoloji bolimii
anabilim dal1 baskani ile goriismeler yapilarak alinacak veriler hakkinda bilgi verilmistir.
Resmi izinler alindiktan sonra oncelikle radyoloji boliimii uzmanlariyla goriismeler
yapilarak alt1 goriintiileme biriminin detaylar1 hakkinda bilgi alinmistir. Ayrica alinan bu
bilgiler dogrultusundan maliyet analizi yapilacak olan radyoloji boliimiine ait genel

veriler yine ilgili uzmanlardan temin edilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma i¢in temin edilen veriler; 6ncelikle geleneksel maliyet hesaplama sistemine
gore daha sonra FDM sistemine gore en son ise KTM sistemine gore maliyet analizleri
icin kullanilmistir. Bu analizler yapildiktan sonra ise KTM ve bulanik mantik arasindaki
iliski kurulmaya calisilmis ve analizler i¢in MATLAB paket programi kullanilmaistir.
Boylece, maliyetler KTM sistemi ve bulanik mantik yaklasimina gore hesaplanmaya

calisilmistir.

3.4. SAGLIK iSLETMELERINDE MALIYET SiSTEMi VE YONETiMi

Saglik isletmelerinde maliyet sistemi ve bu sistemin yonetilmesi, saglik kuruluslari
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu tiir isletmelerin temel amaci, saglik hizmetini kaliteli bir
sekilde sunarken maliyet kontroliinii saglamak ve yonetmektir. Saglik isletmelerinde
bircok farkli kaynak ve degiskenin oldugu diisliniiliirse, saglik isletmelerinin diger
isletme tiirlerine gore daha karmasik maliyet yapisina sahip sdylenebilir. Bu sebeple
calismanin bir saglik kurulusunda yapilmasi, kullanilan sistemlerin karsilastirmasi

agisindan dnemli kabul edilebilir.
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3.4.1. Radyoloji Alanminda Yapilan Cahsmalarin Literatiir incelemesi

Akbulut ve Gengbulut (2021), ¢alismalarinda bir saglik kurulusunun onkoloji
servisinde geleneksel maliyet sistemi ile FDM sistemleri karsilastirilmistir.
Karsilastirmada ZEFDM sisteminin FDM ve Geleneksel maliyetleme sistemine gore
daha dogru ve giivenilir maliyet bilgisi verdigi ifade edilmistir. Ayrica ¢alismada saglik
kuruluslarina, endirekt giderlerin iiretilen hizmetle dogru bir sekilde iliskilendirilmesi
konusunda, iscilik giderlerinin azaltilmasi konusunda ve ZEFDM  sisteminin

uygulanmasindaki kolayliklarla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

2021 yilinda Toraman ve Ates, saghik alanindaki maliyet ile ilgili yapilmisg
calismalarin bibliyometrik analizini yapmistir. Calismanin sonucunda en ¢ok hastanelerin
radyoloji bolimiinde maliyet analizi yapildigi, bunlardan ikisinde FDM sisteminin
kullanildigi tespit edilmis ve diger maliyet sistemlerinin radyoloji boliimiinde
yapilmadig1 tespit edilmistir. Ayrica son yillarda saglik alaninda yapilan ¢alismalardaki

artig sayisini hastanelerdeki maliyet sistemine verilen 6nemin artmasina baglanmistir.

Choudhery vd. (2020), Radyoloji boliimiiniin alt dallarindan biri olan mamografi
biriminde maliyet analizi yapilan ¢alismada ZEFDM sisteminin kullanilarak zaman ve

maliyet agisindan verimli hale getirilmesi i¢in uygun bir firsat oldugu ifade edilmistir.

Shankar vd.(2020) Radyoloji boliimiinde ZEFDM sistemi analizinin yapildig
calismada, ZEFDM sisteminin radyoloji faaliyetlerine ve is akisina degerli bilgiler
saglamakla birlikte operasyonel karar vermede Onemli bir rol oynayabilecegi ifade

edilmistir.

Kogyigit ve digerleri (2019), hastane isletmelerinde stratejik maliyet yonetiminin
uygulanabilirligini tespit etmek icin Ankara’daki 6zel hastaneler {izerine bir arastirma
yapilmistir. Hastane yoneticilerine anket uygulamasi yapilan c¢aligmanin sonucunda
yoneticilerin, stratejik maliyet sisteminin hem bir¢ok 6zel hastanede hem de kendi
hastanelerinde uygulandig1 kanaatinde oldugu anlasilmistir. Ayrica yoneticilerin birgcok
stratejik maliyet yonteminin hastanelerde uygulanabilir goriisiine sahip oldugu

anlasilmistir.

Bozdemir (2018), bir devlet hastanesinin radyoloji boliimiiniin maliyet ve karlilik

analizi ZEFDM sistemi ile yapilmistir. Calismada Radyoloji boliimiindeki Manyetik
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Rezonans (MR) ve Bilgisayarli Tomografi (BT)goriintiileme merkezleri ele alinarak iki
kaynak grubu kullanilmigtir. Sonug olarak, maliyet analizinden ZEFDM sisteminin
kullanilmasiin hastane isletmeleri agisindan stratejik bir sistem oldugu belirtilmistir.
Ayrica caligmada tek bir dagitim anahtar1 olarak zamanin kullanildigi ve atil kapasitenin

tespit edilerek daha dogru maliyet bilgisi sundugu vurgulanmistir.

Ege ve Kurtlar (2018), ¢calismalarinda Kardiyo Vaskiiler Cerrahi biriminin ameliyat
maliyetlerini FDM ve geleneksel maliyetleme sistemlerine gore hesaplamis daha sonra
iki sistemi birbiriyle karsilamistir. Sonu¢ olarak, FDM ‘nin geleneksel maliyetlemeye

gore daha dogru maliyet bilgisi sundugu ifade edilmistir.

Yolci ve Tanyildiz (2018), 6zel bir saglik kurulusunda radyoloji bdliimiiniin
maliyetlerini FDM sistemi ile hesaplama islemini yapmistir. Calismada, FDM sistemi
kapsaminda ii¢ faaliyet merkezi ve ii¢ dagitim anahtar1 kullanilmigtir. Sonug olarak, ise

FDM de tetkik ve grafi siireleri arttik¢a birim maliyetleri azaldig: tespit edilmistir.

Anzai vd.(2017), tarafindan yapilan bir arastirmada karin ve pelvis Bilgisayarli
Tomografisi (BT) maliyetleri i¢in ZEFDM sistemi kullanilmigtir. Calismada maliyetlerin
yaklasik %80'inin isgiicli maliyetleriyle iliskili oldugunu tespit edilmis ve ikame i¢in daha
diisitk maliyetli kaynaklar bulma tavsiyesinde bulunulmus, BT kullanim verimliligini
artirma ve BT maliyetlerini azaltmak i¢in birka¢ potansiyel firsat alani1 oldugu ifade

edilmistir.

Keel vd. (2017), Bu c¢alismanin amaci, ZEFDM sisteminin neden saglik
hizmetlerinde uygulandigini, uygulamasinin 6zellikle degere dayali saglik hizmetleri i¢in
gelistirilmis yedi adimli bir sistemi nasil yansittigin1 ve ZEFDM sisteminin gelecekteki
kullanimina iligkin ¢ikarimlarii ele almak olmustur. Sonug olarak, ZEFDM sisteminin
saglik hizmetlerinde deger yaratma c¢abasinda maliyeti kontrol etmek i¢in daha iyi

konumlandirilacag: ifade edilmistir.

Kose ve digerleri (2015), calismalarinda 6zel bir hastanenin tomografi birimine ait
MHK analizini yapmislardir. MHK analizinin yapilabilmesi i¢in doniistiirme katsayisi
kullanilmigtir. Tomografi biriminin sabit ve degisken giderleri hesaplanmis giderlerin
biiyiik bir kisminin sabit giderlerden olustugu ve en yiiksek gider kaleminin amortisman

gideri oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, ilgili linitede 20 adet hizmetten 14 ‘linde
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zarar edildigi anlasilmistir. Ayrica ilgili birimde islem ticretlerinin maliyet esasina gore

yapilmasi gerektigi ancak isletmenin bu esasa gore islem yapmadigi belirlenmistir.

Ercan ve digerleri (2013), Gaziantep’te bir devlet hastanesinde radyoloji
boliimiiniin bir yillik verileriyle maliyet-hacim-kar ( (MHK) analizi yapilmistir. Calisma
radyoloji boliimiinde rontgen, MR, tomografi ve ultrason {initelerinde yapilmistir. Sonug
olarak radyoloji boliimiinde zarar eden higbir iinite olmadigi; en ¢ok islemin rontgen
biriminde yapildigi ancak en yiiksek karli {linitesinin tomografi iinitesi oldugu tespit

edilmistir.

Bengii ve Arslan (2009), 6zel bir saglik kurulusundaki radyoloji boliimiinde FDM
sistemi uygulamasi yapilan galismada geleneksel sistem ile FDM sistemi karsilastiriimasi
yapilmis ve FDM sisteminin daha dogru sonuglar verdigi ifade edilmistir. FDM
sisteminin gercege daha yakin sonu¢ vermesinin gerekgesinin ise isletme yapisina en

uygun dagitim anahtarlarinin segilmesi oldugu vurgulanmistir.

Saglik kuruluslarinin farkli boliimlerinde yapilan stratejik maliyet sistemlerine ait
uygulamalar sonucunda, ¢ikan sonuglarin geleneksel yontemlere gore yapilan

hesaplamalardan daha hassas ve gercege daha yakin sonuglar verdigi goriilmektedir.

3.4.2. Saghk Isletmelerinde Maliyetlere Etki Eden Faktorler

Kamuya ait saglik kuruluslarinda kar temel ama¢ olmasa da bu tiir isletmelerde de
maliyetlerin hesaplanmasi etkin kaynak kullanimi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ozel
saglik isletmelerinde karlilik ve rekabetin siirdiiriilmesi i¢in stratejik dneme sahip olan
maliyet bilgileri kamu isletmelerinde etkin ve verimli diizeyde kaynak kullanimi1 yonetim
kararlar1 acgisindan temel girdi niteligindedir. Bununla birlikte 6zel, kamu ayrimi
yapmadan saglik kuruluslarinda maliyet hesaplamalarinin yapilmasi yoneticilere
biitceleme, karlilik, fiyatlandirma, maliyet tahmini ve gelecekle ilgili yonetsel konularda
yardimci olmaktadir. Saglik isletmelerinde maliyetlere etki eden faktorleri 6zetlemek
gerekirse; hastane biiylikligii, kullanilan kapasite, teknoloji diizeyi ve verilen hizmetin

kalitesi olarak ifade edilebilir (Ozen, 2010: 87);

Bir saglik kurulusunda iyi bir maliyet analizi yapabilmek i¢in saglik kurulusuna ait
maliyetlerin, maliyet sebeplerinin ve maliyetlerin kontrol altina alinamama sebeplerinin

bilinmesi gerekmektedir.
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Hastane hizmetlerinin maliyetlerinin artis sebepleri ortaya c¢ikaran faktorler

asagidaki gibidir (Karasioglu, 2016: 17);

1.
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Daha diisiik maliyetle hastane disinda yapilabilecek hizmetlerin hastanede

verilmesi,

Gereksiz cerrahi operasyonlar,

Hastalara yapilan gereksiz saglik hizmetleri,

Hastane hizmetlerinin dogru kullanilmamasi,

Hastaneler arasinda yapilabilecek sevk islemlerinin yapilmamast,
Hastanede calisan hekimlerin gereginden fazla tetkik istemesi,
Gelismis olanaklara ( arag ve makinalarda dahil) adapte olamama,
Evde bakim sisteminin gelistirilememesi,

Saglik ocaklarmin verimsiz ve yetersiz kullanima,

10. Muhasebe sistemlerinin kullanilmamasidir.

Yukarida saglik kuruluslar icerisinde en genis kapsamda yer alan hastanelerin

maliyetlerini artiran faktorler ifade edilmistir. Bununla birlikte, hastane maliyetlerinin

kontrol altina alinamama sebepleri ise asagidaki verilmistir (Karasioglu, 2016: 18);

>
>

A\

V V.V V V V VY

Saglik hizmetlerinin 6rgiitlenmesinde ve kontroliindeki eksiklikler,

Tavsiye edilen yeniliklerin, hizmet kullanicilarin beceri diizeyine uygun
olmamasi,

Tiiketicilerin alinacak hizmet konusundaki bilgi eksikligi,

Uygulanan tedavi ve sonuglarinin nedensellik agisindan degerlendirecek bilgi
ve Olgiitlerin olmamasi,

Maliyet diisiiriicii kontrol faktorlerinin tiiketici tarafindan anlagilmamasi,
Tiiketicilerin koruyucu tedbirleri almamalari,

Yonetici hekim isbirliginin sinirli olmasi,

Odeme sisteminin yetersizligi,

Maliyet- fayda bilgi ve bilincinin yetersizligi,

Maliyet diisiiriicli projelerin olumsuz karsilanmasi,

Hekimlerin yonetimsel bilgi ve becerilerindeki yetersizliktir.
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3.4.3. Saghk isletmelerinde Is Akis Siirecleri

Saglik isletmelerinde is akis siireci temel olarak, hastanin herhangi bir sebeple
hastaneye basvurmasiyla baslayip hastanin hekime muayene olmasi, verilen tetkikleri
yaptirip ilgili hekime sonuglar1 gostererek ilag ya da baska tedavi sistemleriyle taburcu

olmasindan olusur. Siireci sematik olarak ifade etmek gerekirse (Ozen, 2010: 96);
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Sekil 3.1. Hastane Isletmelerinde Is Akis Siireci

3.4.4. Saghk Isletmelerinde Maliyet Analizi

3

Genel maliyet tanimi saglik isletmeleri agisindan yeniden tanimlanirsa “ saglik
hizmeti maliyeti, saglik kurumlarimin saglik hizmetini iiretebilmesi i¢in harcadigi tiretim
faktorlerinin para ile dlgiilebilen degeri” olarak ifade edilebilir. Saghik kurumlarinda
tiretim faktorii olarak personel isgilikleri, tibb1 malzeme, ilag, tibbi cihaz, su, elektrik,
dogalgaz, gida ve temizlik mamulleri, bina giderleri, demirbas giderleri, kirtasiye vb.

tarzda ¢ok fazla kaynak kullanilmaktadir (Agirbas, 2014: 428).

Saglik kuruluslari agisindan maliyet analizi, hastane tarafindan iiretilen hizmet
giderlerinin nihai ¢ikti sunan gider merkezlerine dagitilmasi ve analiz edilmesi olarak
ifade edilebilir. Saglik kurumlar finansal etkinligini saglayabilmesi icin; giderleri gider

merkezine dagitmasi ve merkezlerde verilen hizmetlerin birim maliyetlerini hesaplamasi
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gerekir. Yapilacak olan bu iki islem maliyet analizi i¢in olduk¢a onemlidir (Agirbas,
2014: 429-430).

3.5. RADYOLOJi BOLUMUNDE GELENEKSEL MALIYET SISTEMINE GORE
MALIYET HESAPLAMASI

Calismanin radyoloji bolimiinde yapilmasmin gerekeeleri su sekilde ifade
edilebilir;

- Hastaneler de radyoloji béliimlerinin yiiksek teknolojik ekipmanlara sahip olmasi,
boliimiin toplam maliyet igerisindeki paymni artirmaktadir. Bu durum da radyoloji
boliimiiniin maliyet yoOnetimini O6nemli hale getirerek arastirmaya uygun zemin

hazirlamaktadir.

- Hastane igerisinde bir¢ok farkli boliimiin radyoloji boliimiiyle baglantili olmasi
sebebiyle bu boliimde hasta sayisinin ¢oklugu veri teminini kolaylastirmaktadir. Bu

durumda radyolojiyi ¢alisma i¢in uygun hale getirmektedir.

- Yine radyoloji boliim faaliyetlerinin hastanenin diger boliimleriyle olan baglantisi
dogrultusunda radyoloji hizmetlerinin verimliligi ve kapasite kullanimi hastaneler i¢in
onem arz etmektedir. Bu da calismanin radyoloji boliimiinde yapilmasimin bir diger

gerekgesi olarak ifade edilebilir.

3.5.1. Uygulama Yapilan Saghk isletmesine Ait Genel Bilgiler

Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi 1966 yilinda kurulmus toplamda 142.813
m2’lik alanda hizmet veren, 55 adet dahili ve cerrahi boliimii bulunan bir tiniversite
hastanesidir. Hastanenin yatak kapasitesi 1.419 olup, 3.610 personelle hizmet

vermektedir.

Cevre iller ve bulundugu bolgenin yam sira globalde hizmet agin1 genisleterek,
giincel donanim ve uzman ekibi ile basta cerrahi bilimler, dahili bilimler, temel tip
bilimleri, tan1 ve goriintiileme olmak iizere tiim branslarda hizmet vermektedir (Atatiirk

Universitesi Web Sayfasi , 2024).



88

3.5.1.1. Uygulama Yapilan Saghk Isletmesine Ait Radyoloji Béliim Bilgileri

Radyoloji boliimii, 19 dahili boliim arasinda yer alan ve hastanenin kurulus yilindan
itibaren faaliyet gosteren bir birimdir. Radyoloji boéliimiinde tiim radyolojik goriintiilleme

hizmetleri ve girisimsel radyolojik islemler gerceklestirilmektedir.

Atatiirk Universitesi Radyoloji béliimii cihazlar1 ve hizmetleri su sekilde ifade

edilmektedir (Atatiirk Universitesi Web Sayfas1 , 2024);
Goriintilleme Cihazlar:

3 ve 1.5 Tesla Manyetik Rezonans Goriintiileme (MRG)

256 (2 adet) ve 640 (1 adet) kesitli Bilgisayarli Tomografi (BT)
Biplanar Dijital Subtraksiyon Anjiyografi (DSA)

Tomosentezli Dijital Floroskopi

3B Tomosentez Dijital Mammografi — Kontrastli Spektral Mamografi

Ultrasonografi — Doppler Ultrasonografi — Shear Wave Elastografi

YV V.V V V V VY

Dijital Rontgen
Verilen Hizmetler:

Manyetik Rezonans Goriintiileme
Bilgisayarli Tomografi Goriintiileme
USG ve Doppler USG Goriintiileme
Konvansiyonel Tetkikler

Mamografi

vV V. V V V VY

Girisimsel Radyoloji Unitesi

3.5.1.2. Radyoloji Boliimii

Radyoloji bdliimiinde tiim radyolojik goriintiileme hizmetleri ve girisimsel
radyolojik islemler gerceklestirilmektedir. Bu hizmetler asagidaki aciklamasi yapilan

grafi tiirleri altinda gerceklestirmektedir (Atatiirk Universitesi Web Sayfas1 , 2024).
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Manyetik Rezonans Goriintiileme:

Manyetik Rezonans Goriintiileme, radyo dalgalarini kullanarak viicudunuzdaki i¢
organlarin ve dokularin ayrintili kesitsel goriintiilenmesini saglar. Radyoloji Boliimiinde
kardiyak MR, fetal MR, BOS akim MR, MR traktografi, MR spektroskopi, perfiizyon
MR ve multiparametrik prostat MR, multiparametrik meme MR, toraks MR, MR
enterografi, CINE MR tetkikleri dahil birgok tetkik yapilmaktadir.

Bilgisayarh Tomografi Goriintiileme:

Bilgisayarli tomografi, X 1sinlarini kullanarak viicudunuzdaki i¢ organlarin ve
dokularin ayrintili kesitsel goriintiilenmesini saglar. Bolimde kontrastli ve kontrastsiz
kesitsel goriintiilemeler, dual enerji BT, kardiyak BT ve BT Anjiyografi uygulamalar

dahil rutin tan1 tetkikleri ile biyopsi ve tedaviye yonelik girisimsel islemler yapilmaktadir.
USG ve Doppler USG Goriintiileme:

Ultrasonografi cihazi ses dalgalar ile iyonizan radyasyon kullanmadan viicut i¢i
organ ve dokular1 ultrasonografi ile goriintileme olanagi saglar. Hastane radyoloji

bolimiinde, 3B-4B obstetrik ultrasonografik ve elastografik incelemeler yapilmaktadir.
Konvansiyonel Tetkikler:

Tikiiriik bezleri, yemek borusu, mide, on iki parmak bagirsagi, safra kesesi ve safra
yollari, ince ve kalin bagirsaklar, bobrekler ve idrar yollari, mesane ve iireme sistemi
viicuda damardan veya baska yollardan kontrast madde verilerek floroskopik olarak
goriintiilenmektedir. Bu tetkikler genel olarak kontrastli “konvansiyonel tetkikler” olarak

anilmaktadir.
Mamografi:

Mamografi, X 1sinlarin1 kullanarak memelerin ayrintili goriintiilenmesini saglar.
Meme lezyonlart mamografi, USG ve MRG ile saptanabilmektedir. Lezyonun iyi ya da
kot huylu oldugunu 6grenmek i¢in cogu zaman biyopsi islemine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Meme radyolojisinde uygulanan girisimsel islemler goriintiileme Sistemleri esliginde
yapilmaktadir. En sik USG esliginde biyopsi yapilmaktadir. Lezyonlarin USG karsilig
olmadigr durumlarda diger goriintiileme sistemleri esliginde biyopsi yapilmaktadir.

Ozellikle tarama hastalarinda izlenen, kanser Onciisii bulgu olarak kabul edilen
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mikrokalsifikasyonlar ya da sadece mamografi sisteminde goriilen yapisal bozulma gibi

durumlarda mamografi esliginde biyopsi islemi yapilmaktadir.
Girisimsel Radyoloji Unitesi:

Vaskiiler girisimsel radyoloji boliimiinde, kalp disindaki tiim damar sorunlari
norovaskiiler (intrakranial anevrizma, arteriovenéz malformasyon, anjioplasti ve
stentleme) ve periferik vaskiiler islemler (transkateter kemoembolizasyon, endovaskiiler
tiimor embolizasyonu, miyom tedavileri) yapilmaktadir. Ayrica anevrizmatik SAK
(baloncugun neden oldugu subaraknoid kanama), travmatik kanamalar, dogum sonrasi
kanamalar gibi acil tan1 ve tedavi gerektiren durumlarda birimimiz 7 giin 24 saat esasina

gore hizmet vermektedir.

Non-vaskiiler girisimsel radyoloji iinitemizde ¢ogu zaman genel anesteziye gerek
duyulmadan lokal anestezi ile baslica biyopsi (tru-cut, aspirasyon), perkiitan drenaj (apse,
kist, siv1), biliyer sistem (PTK, perkiitan kolesistostomi, biliyer balon ve stent
uygulamalari, karaciger nakil sonrasi biliyer komplikasyonlarin tedavisi), perkiitan timdor
ablasyonu (radyofrekans ablasyon, mikrodalga ablasyon, alkol ablasyonu), genitotiriner

girisimler (perkiitan nefrostomi, perkiitan sistostomi gibi) yapilmaktadir.

3.5.1.3. Radyoloji Boliimiine Ait Istatistiki Bilgiler

Aragtirmanin yapildigi dénem olan 2023 yilinin 2. yarist igin Atatiirk Universitesi
radyoloji boliimiine ait istatistiki bilgilere asagidaki gibidir. Toplamda 6 aylik siire
igerisinde hastanenin radyoloji béliimiinden hizmet alan hasta sayis1 146.160 kisidir. Tlgili
boliimde faaliyet gosteren personel sayis1 146°dir. Grafilerin ¢ekildigi cihaz sayist 12 olup

cthazlarin bagli oldugu ve diger islemler i¢in kullanilan bilgisayar sayis1 90’dir.

Tablo 3.1. Radyoloji Béliimii 2023 Y1l Ikinci 6 Aylik Bilgileri

Radyoloji Béliimii 2023 Yili ikinci 6 Aylik Bilgileri

Hasta Sayis1 146.160
Personel Sayis1 146
Bilgisayar Sayis1 (PC) 90
Cihaz Sayis1 12
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Radyoloji bolimi toplamda 2.800 m?’lik bir alanda faaliyet gostermektedir.
Béliimde en genis yer kaplayan alan girisimsel radyoloji birimi olup 249 m?’lik alanda

hizmet verirken, en diisiik alana 49 m? ile mamografi birimi sahiptir.

Tablo 3.2. Radyoloji Boliimii Kapali Alan Yiizolgtimii Dagilimi

Radyoloji Boliimii Kapali Alan Yiizélgiimii Dagilimi m?
Ultrasonografi 135 m?
Mamografi 49 m?
Direkt Grafi (Réntgen) 110 m?
Manyetik Rezonans (MR) 166 m?
Bilgisayarli Tomografi 157 m?
Angiografi (girisimsel radyoloji) 249 m?
Toplam 2.800 m?

Radyoloji boliimiinde her bir grafi tiiriinde ¢ekim i¢in hastaneye bagvuruda bulunan
kisi sayis1 asagidaki tabloda ifade edilmistir. Hastalarin yaklagik olarak % 62’si rontgen
filmi ¢ekilmek i¢in hastaneye basvurmuslardir. Alt1 aylik hasta sayisi icerisinde en az

hasta kaydi yapilan grafi birimi girisimsel radyoloji {initesi olmustur.

Tablo 3.3. Radyoloji Boliimii Grafi Tiirlerine Gore 6 Aylik Hasta Sayilart

Radyoloji Boliimii Grafi Tiirlerine Gore 6 Aylik Hasta Sayilar
Grafi Tiirii Hasta Sayis1
MR 17.100

BT 17.100

Rontgen 90.000

Ultrason 19.800
Mamografi 1.800

Gir. Rad. Un. 360

TOPLAM 146.160

Radyoloji boliimiinde her bir hasta i¢in yapilan ¢ekim sayis1 bazi birimler i¢in hasta
sayisindan fazla oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, yapilan ¢ekimin farkli acilardan
goriilmek istenmesi ve hastalik teshisindeki tespitin dogrulugunu artirmak oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte, en ¢ok ¢ekim isleminin hasta sayisiyla dogru orantili olan

rontgen birimine ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Radyoloji Boliimii 6 Aylik Grafi Tiirlerine Gore Grafi Sayist

Radyoloji Boliimii 6 Aylik Grafi Tiirlerine Gore Grafi Sayisi
Grafi Tiiri Grafi Sayis1 (adet)

MR 35.100

BT 17.100
Rontgen 360.000
Ultrason 27.000
Mamografi 3.600

Gir. Rad. Un. 360
TOPLAM 443.160

Her bir ¢ekim islemi i¢in gerekli siireler i¢in yine radyoloji bdliimiinde faaliyet
gosteren ve cekim iglemlerini gerceklestiren personelden alinan bilgiler dogrultusunda
hesaplamalar yapilmistir. Buna gore en uzun ¢ekim siiresine sahip grafi tiirii MR birimi
olmustur. Hasta sayisinin ve ¢ekim sayisinin fazla olmasinin aksine rontgen biriminde
yapilan ¢ekimlerin kisa siireli oldugu belirtilmis ve toplamda alt1 ay boyunca 720.000

2.406.600 dakikalik ¢ekim islemlerinin yapildig1 hesaplanmistir.

Tablo 3.5. Radyoloji Bolimii 6 Aylik Grafi Tiirlerine Gore Ortalama Grafi Siireleri

Radyoloji Boliimii 6 Aylik Grafi Tiirlerine Gore Ortalama Grafi Siireleri
Grafi Tird Grafi Siiresi dk

MR 1.053.000

BT 102.600

Rontgen 720.000

Ultrason 405.000

Mamografi 72.000

Gir. Rad. Un. 54.000

TOPLAM 2.406.600

3.5.2. Geleneksel Maliyet Sisteminin Radyoloji Boliimiinde Uygulanmasi

Saglik kuruluslar1 diger isletme tiirlerine gore daha karmasik yapiya sahiptirler.
Hastaneler farkli 6zelliklerdeki maliyetlerden olusan saglik hizmetleri sunmaktadirlar.
Saglik hizmeti veren hastanelerde dogrudan muayene, teshis ve tedavi siirecinde faaliyet
gosteren birimler esas maliyet yerleri ve bu esas maliyet yerlerini destekleyen diger

boliimler ise yardimec1 maliyet yerleri olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla birbirinden
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farkli ¢alisma alanlar1 olan bdliimlerin maliyetinin dogru hesaplanabilmesi i¢in uygun
dagitim anahtarlarinin kullanilmas1 gerekmektedir (Bicer, Ayarlioglu, Aygiin, ve
Kisakiirek, 2018: 149).

Geleneksel maliyet sistemine gore radyoloji boliimiiniin maliyeti hesaplanabilmesi
icin oncelikle bolimiin kendi toplam maliyeti belirlenir, daha sonra diger boliimlerden
aldigi maliyet eklenerek toplam maliyet hesaplanir. Toplam radyoloji maliyeti ise
asagidaki adimlardan olusur (Finkler, Ward, ve Baker, 2007: 27).

Tablo 3.6. Radyoloji Boliimii Maliyet Yapisi

Direkt Malzeme Giderleri
X-Ray Filmleri

+
Direkt Iscilik Giderleri
Teknisyen Ucretleri
+
Boliimiin Dolayli Maliyetleri
Makine Amortismani
Memur Maaglari
Dolayli Malzemeler
Diger Dolayli Maliyetler
+

Diger boliimlerden Dagitimla Gelen Maliyetler

Toplam Radyoloji Maliyetleri

Hastanenin radyoloji boliimiine ait giderlerin toplam tutarlar1 asagida ifade
edilmistir. Bununla birlikte, radyoloji bolimii yetkilileriyle yapilan goriismeler

sonucunda bazi gider kalemlerinin olmadig1 belirtilmistir. Bu agiklamalar;

e Hastaneden talep edilen veriler kapsaminda alti ay igerisinde herhangi bir
gayrimenkul bakim onarim gideri olmadigi ifade edilmistir.

e Telefon hizmetleri, ULAKBIM iizerinden temin edilen internet alt yapisiyla
kullanildigr i¢in ilgili boliime ait telefon gideri bulunmamaktadir.

e Radyoloji boliimii yatakli bir birim olmadig: i¢in herhangi bir ¢camasir gideri

bulunmadigi belirtilmistir.



Tablo 3.7. Radyoloji Boliimiine Ait Toplam Endirekt Giderler

Gider Cesidi Tutar

Tibbi Sarf Malzeme Gideri 414.54240 b
ilag Gideri 167.193,90
Temizlik Malzemesi Gideri 120.414,40 b
Kirtasiye Gideri 17.231,00 b

Personel Giderleri

43.190.476,10 b

Elektrik Gideri

5.613.118,85 b

Su Gideri 230.708,25 b
Isinma Gideri 4.808.875,00 b
Tibbi Cihaz Bakim-Onarim Gideri 4.064.800,00 b
Yemek Gideri 1.110.845,36 b
Yazilim Giderleri 120.846,00 b
Tibbi Atik Gideri 14.076,00 b
Amortisman Gideri 1995.170,50 b
Toplam Gider 60.868.297,76 b

3.5.2.1. Birinci Dagitim

Hastane igerisinde olusan tim maliyetlerin, maliyet yerlerine dagitim anahtarlari

kullanilarak dagitilmasina birinci dagitim denir.

Hastanede kullanilan cihazlarin gelisen teknolojiyle birlikte veri aktarimi saglamasi
sebebiyle grafi ¢ekimlerinde direkt ilk madde malzeme kullanilmadigi varsayilmis ve
biitiin ilag giderleri ve sarf malzeme giderleri endirekt gider olarak kabul edilmis ve

maliyet dagitiminda eczaneden gelen pay olarak isimlendirilmistir.

Uygulamanin yapildigi hastanenin bir iiniversite hastanesi olmasi sebebiyle
radyoloji boliimiinde faaliyet gosteren personellerin belirli ve sabit bir konumlarinin
olmadig1 dikkate alinarak radyoloji boliimiinde faaliyet gdsteren biitiin personel giderleri

endirekt is¢ilik gideri olarak kabul edilmistir.

Calismanin genelinde ii¢ farkli maliyet hesaplama sistemi karsilastirilacaktir.
Sistem karsilagtirmalariin dogru sonug¢ verebilmesi i¢in gider siniflandirmalarinin her
sistem igin ayn1 olmasi1 gerekmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi radyoloji boliimii
giderleri igerisinde direkt ilk madde malzeme giderlerinin olmadig1 ve direkt iscilik

giderlerinin tamami endirekt gider olarak kabul edilmistir. Bu duruma gerekge olarak ise
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direkt ilk madde malzeme olarak degerlendirilen tibbi malzemelerin her grafi tiirii i¢in
kullanilmiyor olmasi gosterilebilir. Ayrica sarf malzeme giderleri hizmet iiretimi
icerisinde yer almasina karsin hangi hasta i¢in ne kadar sarf malzeme kullanildigini
belirlemenin pratik olmamasi ve zor olmasi sebebiyle bu giderler endirekt gider olarak

kabul edilebilir (S6yler ve Cavmak, 2023: 49).

Temizlik malzeme gideri, kirtasiye gideri, endirekt is¢ilik gideri, elektrik gideri, su
gideri, 1sinma gideri, tibbi cihaz bakim onarim gideri, yazilim gideri, yemekhane gideri,

tibbi atik gideri, amortisman giderleri birinci dagitimin toplamini olusturmaktadir.

3.5.2.2. ikinci Dagitim

Birinci dagitimla olusan biitiin maliyetler maliyet yerlerine dagitildiktan sonra, yardimci
hizmet maliyet yerlerinde olusan maliyetler esas maliyet yerlerine dagitim anahtarlar ile

dagitilir. Yapilan bu islem ikinci dagitimi olusturur.

Calismada hastanenin geneli degil, sadece radyoloji boliimii maliyetlerinin hesaplanmasi
s0z konusu oldugu i¢in radyoloji boliimii giderleri i¢in esas {iretim gider yerleri ve yardimci
hizmet gider yerleri ayrim yapilmamustir. Soyle ki; hastaneden istenen bilgilerde s6z konusu
bu maliyetlerin 6nceden belirlenmis oranlar veya maliyet analizleri dogrultusunda verildigi
anlagilmistir. Bu sebeple, hastane icerisinde radyoloji birimine destek saglayan alanlarin
maliyetleri; yardimer hizmet maliyet yerleri olugturularak hesaplanmamig ve ilgili boliim igin
herhangi dagitim anahtart kullanilmamistir. Bu giderler dogrudan hastane yOnetiminin
radyoloji bolimiine diisen paylartyla dikkate alinmis ve ikinci dagitim bu dogrultuda
gercgeklestirilmistir.

Birinci dagitim toplamina; yonetimden gelen pay, direkt amortisman gideri ve eczaneden

gelen pay (sarf malzeme ve ilag gideri) eklenerek ikinci dagitim toplami hesaplanmustir.
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Tablo 3.8. Radyoloji Boliimiiniin Geleneksel Maliyetlemeye Gore 1. ve 2. Asama
Maliyet Dagitimi1

Radyoloji Boliimiiniin Geleneksel Maliyetlemeye Gore 1. ve 2. Asama Maliyet Dagitimi
Gider Cesidi

Temizlik Malzeme Gideri 120.414,40 b
Kirtasiye Gideri 17.231,00 b
Endirekt Iscilik Gideri 41.852.673,20" b
Elektrik Gideri 5.613.118,85 b
Su Gideri 230.708,25 b
Isinma Gideri 4.808.875,00 b
T1ibbi Cihaz Bakim Onarim Gideri 4.064.800,00 b
Yazilim Gideri 120.846,00 b
Yemek Gideri 1.110.845,36 b
T1bbi Atik Gideri 14.076,00 b
Amortisman Gideri 369.809 b
I. Dagitim Toplami 58.323.397 b
Genel Yonetimden Gelen Pay 1.337.803 b
Direkt Amortisman Gideri 625.362 b
Eczaneden Gelen Pay 581.736 b
II. Dagitim Toplam 2.544.901 b
TOPLAM ENDIREKT MALIYET 60.868.298 b

Birinci dagitim toplami 58.323.397 b olarak hesaplanmistir. Radyoloji bolimi
kapsaminda genel yonetimden gelen pay, direkt amortisman giderleri ve eczaneden gelen
pay giderinden olusan giderler birinci dagitim toplamina eklenmis ve ikinci dagitim

toplam1 2.544.901 § olarak hesaplanmustir.

Sonug olarak, radyoloji boliimii 2. dagitimda genel yonetimden ve diger destek
birimlerinden gelen paylari1 dogrudan kabul etmistir. Radyoloji béliimii, bu maliyetlerin
nasil hesaplandigma dair bir dagitim anahtar1 kullanmamis olup, hastane tarafindan

onceden belirlenmis ve hesaplanmis bu paylar alarak 2. dagitim siirecini tamamlamistir.

3.5.2.3. Ugiincii Dagitim

Uciincii dagitim, esas hizmet maliyet yerlerinde toplanan maliyetlerin hizmetlere
yiiklenmesidir. Birinci dagitim toplami ve ikinci dagitim toplami 60.868.298 t olarak
hesaplanmistir. S6z konusu bu genel tiretim giderleri radyoloji boliimii i¢erisinde yer alan

alt1 grafi tiirline toplam c¢ekim siirelerine gore dagitilacaktir. Her bir grafi tiirliniin toplam

** Endirekt iscilik icerisindeki yonetici tcretleri ikinci dagitimda dagitiimak igin toplam endirekt isgilikten gikarilmistir.
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maliyetler igerisindeki payinin daha adil bir sekilde dagitilabilmesi i¢in dagitim anahtari

olarak ¢ekim stire kullanilacaktir.

Tablo 3.9. Ugiincii Dagitimin Yapilmasi

3. Dagitimin Yapilmasi
Radyoloji Boliimiine Ait Grafi Tiirleri ve Ortalama Grafi Siireleri
Grafi Tiirii Ortalama Cekim | Ayhk Grafi 6 Aylik Grafi Toplam Cekim
Siiresi(dk) Sayis1 Sayisi Siiresi
MR 30 5.850 35.100 1.053.000
BT 6 2.850 17.100 102.600
Rontgen 2 60.000 360.000 720.000
Ultrason 15 4.500 27.000 405.000
Mamografi 20 600 3.600 72.000
Gir. Rad. Un. 150 60 360 54.000
TOPLAM 223 73.860 443.160 2.406.600

Dagitim orani= Toplam Radyoloji B6liimii GUM/ Toplam Cekim Siiresi
= 60.868.297,76 1/2.406.600 dk

= 25,292237 t/dk

Tablo 3.10. Radyoloji Béliimiiniin 6 Aylik Verileriyle Geleneksel Maliyetlemeye Gore
Birim Genel Hizmet Uretim Maliyetinin Hesaplanmasi

Radyoloji Boliimiiniin 6 Aylik Verileriyle Geleneksel Maliyetlemeye Gore Birim Genel Hizmet Uretim Maliyetinin

Hesaplanmasi

Grafi Tiirii Ort. Cek. 6 ayhik Toplam Cekim Dagitim Toplam GUM Birim

Siiresi dk | Grafi Sayis1 | Siiresi (1*2) (3) | Oram (4) (3*4) (5) GUM (5/2)

(@) @ (6)

MR 30 35.100 1.053.000 25,292 26.632.725,65 758,77
BT 6 17.100 102.600 25,292 2.594.983,52 151,75
Rontgen 2 360.000 720.000 25,292 18.210.410,70 50,58
Ultrason 15 27.000 405.000 25,292 10.243.356,02 379,38
Mamografi 20 3.600 72.000 25,292 1.821.041,07 505,84
Gir. Rad. Un. 150 360 54.000 25,292 1.365.780,80 3.793,84
TOPLAM 223 443.160 2.406.600 60.868.297,76 5.640,17

Birim tiretim maliyetlerine bakildigi zaman en diisiik maliyetin rontgen birimine ait

oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak rontgen boliimiinde ¢ekim sayisinin fazla,

cekim siiresinin ise kisa olmasi gosterilebilir. Bununla birlikte en yiiksek maliyete sahip
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birim ise girisimsel radyoloji tinitesi oldugu goriilmektedir. Yine bu birimin maliyetinin
yiiksek ¢ikmasinin sebebi ¢ekim siirelerinin uzun olmasi ve ¢ekim sayilarinin azlig

olarak ifade edilebilir.

Geleneksel maliyet hesaplama sistemine gore hesaplanan genel hizmet tiretim
giderlerine bakildig1 zaman, grafi tiirlerinin maliyetleri siireyle dogru orantili cekim sayisi

ile ters orantili bir iliski i¢erisinde oldugu goriilmektedir.

3.6. RADYOLOJIi BOLUMUNDE FAALIYETE DAYALI MALIYET SiSTEMINE
GORE MALIYET HESAPLAMASI

Saglik kuruluslart bilinyesinde donem igerisinde istenen diizeyde faaliyette
bulunulmamasi1 maliyetlerin artmasina sebep olmaktadir. Ozellikle tek vardiya usuliine
gore calisan ya da talebin yiiksek oldugu hastanelerde genel tetkik ve tedavi maliyetleri
artig gostermektedir. Maliyetlerin tam olarak hesaplanabilmesi i¢in geleneksel sistematik
hesaplamalardan uzak maliyet sistemleri yerine etkin maliyet bilgisi saglayan sistematik
yaklagimlar kullanilmalidir (Karasioglu ve Cam, 2008: 18). Geleneksel sistemlere
karsilik gelistirilen sistematik sistemlerin basinda ilk olarak FDM sistemi gelmektedir.
Calismanin bu kisminda hastaneden alinan veriler FDM sistemi ile entegre edilerek FDM

sistemi uygulamasi yapilacaktir.

Bir saglik kurulusunda FDM sisteminin isleyis siireci su sekilde ifade edilmektedir
(Nachtmann ve Al-Rifal, 2004: 225) (Cankaya ve Aygiin, 2006: 101) (Akbulut ve
Gengtiirk, 2021: 439);

Asama: Maliyetlerin belirlenmesi ve siniflandirilmasi,
Asama: Faaliyet (havuzlarinin) merkezlerinin belirlenmesi,
Asama: Faaliyet merkezlerine ait faaliyetlerin belirlenmesi,

Asama: Maliyet dagitim anahtarlarinin belirlenmesi,

o b~ w0 DN e

Asama: Faaliyet merkezlerindeki faaliyet maliyetlerinin dagitim anahtarlari ile
hizmetlere yiiklenmesi,

6. Asama: Ciktt maliyetlerinin hesaplanmasidir.

Faaliyet merkezleri, iiretim siireci kapsaminda yonetim tarafindan istenen
faaliyetlerle 1ilgili maliyet raporlarinin hazirlandigr {iretim  bolimii  olarak

tanimlanmaktadir. Faaliyet merkezleri olusturulurken ilk olarak yapilan faaliyetler tam
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olarak belirlenir ve bu faaliyetlerden hangilerinin birer faaliyet merkezi olacagina karar
verilir. Faaliyet merkezleri olusturulurken dikkat edilmesi gereken konulardan birisi ise
faaliyet merkezi sayisidir. Cok sayida faaliyet merkezinin olusturulmasi detayh
arastirmalar gerektirdigi i¢in sistemi daha karmasik hale getirebilir. (Yolci ve Tanyildiz,
2018: 2289) Bu noktada secilen faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin siiflandirilmasi

ve faaliyet merkezlerinin sayisi sistemin ilerleyisi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.6.1. Radyoloji Boliimii Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Radyoloji boliimiine ait maliyetlerin gercege daha uygun olarak tespit edilmesinin
on sart1 faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerektigi
ifade edilebilir. Bu dogrultuda hastanenin radyoloji boliimiinde faaliyet gosteren grafi
tirlerinin isleyisiyle ilgili olarak bdliimden sorumlu basteknisyen ile goriismeler
yapilmistir. Her bir grafi tiirlerinde hasta kabulden baslayan ve ¢ekim sonuglarinin doktor
sistemine diisiisiine kadar olan siire¢ belirli faaliyetler olarak ifade edilmis ve bu

faaliyetler gruplandirilarak faaliyet merkezleri olusturulmustur.

Literatiirde benzer 6zelliklerde yapilan ¢alismalarda faaliyet sayisinin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Ancak yillar icerisinde gelisen ve kullanilan teknoloji sayesinde

faaliyetlerde ve faaliyetlere bagl olarak faaliyet merkezlerinde azalmalar olmustur.

FDM sisteminin ilk adimi olarak ¢ekim yapilan 6 grafi tiirii icinde ayni siirecin

isledigi belirtilmis ve faaliyetler buna gore belirlenmistir.
Radyoloji Boliimiine Ait Genel Faaliyetler;

e Randevu iglemlerinin yapilmasi,

e Hastanin kabul edilmesi/ kayit igleminin yapilmasi,

e Hastanin ilgili ¢ekim birimine yonlendirilmesi,

e Hastanin ilgili gekime ( 6 birimden biri i¢in) hazir hale getirilmesi,
e (Cekim isleminin gerceklestirilmesi,

e (Cekim sonucunun sisteme diigsmesi,

e Raporun hazirlanmast,

e Raporun okunup ilgili birime génderilmesidir.
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3.6.2. Faaliyet Merkezlerinin (Havuzlarimin) Belirlenmesi ve Faaliyetlerin

Merkezlere Dagitimi

Faaliyet merkezleri ilk olarak randevu islemi ile baslayan faaliyetlerden sonug
bilgisinin doktor sistemine diisene kadar olan biitiin faaliyetlerin gruplandirilmasiyla

olusturulmaktadir.

Faaliyet merkezleri olusturulurken;

e Radyoloji boliimiiniin sunmus oldugu hizmetlerin belirlenmesiyle,
e Radyoloji boliimiinde gorev yapan yetkililerle yapilan goriismeler ile
e Ayrica literatiirde daha 6nceden radyoloji boliimiinde yapilan ¢alismalar dikkate

alimmustir.

Yukarida ifade edilen unsurlar dikkate almarak dort tane faaliyet merkezi
olusturulmustur. Bu faaliyet merkezleri; radyoloji boliimii sekreterligi (FM1), hastanin
¢ekime hazirlanmasi (FM2), Radyoloji boliimii islem merkezi (FM3), Cekim sonrasi iglemler
merkezi (FM4) olmak iizere dort merkezden olusmaktadir. Yukarida ifade edilen faaliyetler

ve olusturulan faaliyet merkezlerinin simflandirilmasi Tablo 3.11°de ifade edilmistir.

Tablo 3.11. Faaliyetler ve Faaliyet Merkezleri

Faaliyet Merkezleri Faaliyetler

FM-1 Radyoloji boliimii sekreterligi e Randevu islemlerinin yapilmasi
(hasta kabul ve kayit islemleri e Hastanin kabul edilmesi/ kayit isleminin
merkezi) yapilmasi,

e Hastanin ilgili ¢ekim birimine yonlendirilmesi

FM-2 Hastanin Cekime Hazirlanmasi e Hastanin ilgili ¢ekime ( 6 bdliimden biri igin)
hazir hale getirilmesi

FM-3 Radyoloji boliimii islem merkezi e (Cekim isleminin gergeklestirilmesi
(cekim islemleri)
FM-4 Cekim sonrasi islemler e (Cekim sonucunun sisteme diigmesi

e Raporun hazirlanmast

e Raporun okunup ilgili birime génderilmesi

3.6.3. Maliyet Dagitim Anahtarlariin Belirlenmesi

Bir saglik kurulusunda maliyet analizi ile ilgili ¢alismalarinda kullanilan baslica

dagitim Olgiileri arasinda; poliklinik sayisi, yatan hasta sayisi, hasta giinli sayisi, dlen
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hasta sayisi, gruplarina gore ameliyat sayisi, ameliyat puani, tetkik sayisi, ¢ekim sayisi,
seans sayis1, personel sayisi, yemek 6gilin sayisi, is emir sayisi, gider yerlerinin alanlari,
gider yerlerinin toplam giderleri, cihazlarin kurulu elektrik giicii panolardan gegen anlik

elektrik miktari, yikanan ¢amasir miktar1 yer almaktadir (Agirbas, 2014: 438).

Faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin belirlenmesinden sonra faaliyetlerin

tiikettigi giderler ve dagitim anahtarlari belirlenmistir.

Tablo 3.12. Gider Tiirleri Maliyet Dagitim Anahtarlari

Gider Tiirleri Maliyet Dagitim Anahtarlari
Hekim Ucreti Caligma Saati
Teknisyen-tekniker Ucreti Calisma Saati
Sekreter Ucreti Personel Sayisi
Hemsire Ucreti Caligma Saati
Diger (Bakici-VHK) Personel Sayisi
Sarf Malzeme Hasta Sayis1

flag Malzeme Hasta Sayist
Elektrik Gideri Yiiz 6l¢iimii (m?)
Su Gideri Yiiz 6l¢iimii (m?)
Dogalgaz Gideri Yiiz 6l¢iimii (m?)
Bina Amortisman Gideri Yiiz 6l¢iimii (m?)
T1bbi Cihaz ve Makine Bakim Onarim Gideri Cihaz Sayisi
T1bbi Cihaz Amortismani Cihaz Sayisi
Yemekhane Gideri Ogiin Sayis1
Temizlik Gideri Yiiz 6l¢iimii (m?)
Yazilim Otomasyon Gideri Bilgisayar Sayist
Kirtasiye Gideri Hasta Sayist
T1bbi Atik Gideri Hasta Sayist

Radyoloji boliimii igerisinde olusturulmus olan faaliyet merkezlerine ait
yiizlgiimleri asagida Tablo 3.12°de verilmistir. En biiyiik yiiz 6l¢iimiine sahip faaliyet

merkezleri; faaliyet merkezi 2 ve ¢ekim islemlerinin yapildigi FM 3’ e aittir.
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Tablo 3.13. Radyoloji Boliimiine Ait Faaliyet Merkezlerinin m2 Dagilim1

Radyoloji Béliimiine Ait Faaliyet Merkezlerinin m? Dagilim
Faaliyet Merkezleri m?

FM-1 240

FM-2 866

FM-3 866

FM-4 828

Toplam 2.800

3.6.4. Faaliyet Maliyetlerinin Bulunmasi

Faaliyet merkezleri ve maliyet dagitim anahtarlarinin belirlenmesiyle birlikte daha
onceden belirlenen faaliyetlerin  maliyetleri bulunacaktir. Giderlerin faaliyetlere
yiiklenmesinde kullanilacak giderler kapsaminda; kirtasiye gideri, 1sinma giderleri,
elektrik gideri, su gideri, temizlik gideri, amortisman giderleri, endirekt is¢ilik giderleri,
yazlim giderleri, tibbi atik giderleri, tibbi cihaz bakim onarim giderleri, sarf malzeme

giderleri, tibbi ilag giderleri, yemekhane giderleri yer almaktadir.

3.6.4.1. Kirtasiye Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji bolimiiniin kirtasiye giderleri 17.231,00 b’dir. Kirtasiye giderleri
faaliyet merkezlerine hasta sayisina gore dagitilacaktir. Alt1 aylik radyoloji boliimii hasta

sayis1 146.160 kisi olarak belirlenmistir.
Maliyet yiikleme oran1 (MYO) = Toplam Kirtasiye Gideri/ Hasta sayisi
MYO=17.231,00 $/146.160 kisi
MYO= 0,118 t/ kisi

Kirtasiye giderlerinin hastalarin kayit ve kabul islemlerinin yapildigi faaliyet
merkezinde tiiketildigi (FM 1) diger faaliyet merkezlerinde hig tiiketilmedigi varsayilarak
ilgili giderin tamami FM 1°re yiiklenmistir.

Tablo 3.14. Kirtasiye Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Hasta Sayisi MYO Faaliyet Maliyeti
FM 1 146.160 0,118 17.231,00
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3.6.4.2. Isinma Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji boliimiiniin toplam 1sinma gideri, boliimiin toplam yiizélgiimiine gore
4.808.875,00 b olarak hesaplanmistir. Isinma giderleri i¢in her bir faaliyet merkezlerine

m? oraninda pay verilmistir. {lgili boliim toplam 2.800 m? lik alana sahiptir.

MYO = Isinma Giderleri/ m?
MYO= 4.808.875,00 1 /2.800 m?
MYO=1.717,46 ¥/ m?

Tablo 3.15. Isinma Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Alan m? MYO Faaliyet Maliyeti
F1 240 1.717,46 412.189,29
F2 866 1.717,46 1.487.316,34
F3 866 1.717,46 1.487.316,34
F4 828 1.717,46 1.422.053,04
Toplam 2.800 4.808.875,00

3.6.4.3. Elektrik Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Hastaneye ait elektrik giderleri tek bir fatura altinda toplanmaktadir. Bununla
birlikte, radyoloji boliimiiniin elektrik tiiketimi kullanilan cihazlarin niteligi sebebiyle
diger boliimlere gore daha yiiksek olacagi Ongorillmistir. Bu sebeple, hastane
yetkililerinden veri temini sirasinda bunun géz 6niinde bulundurularak tespit edilmesi
istenmis ve bu kapsamda radyoloji boliimiine ait toplam 6 aylik elektrik giderinin

5.613.118,85 b oldugu 6grenilmistir.

MY O= Elektrik Gideri/ m?
MYO=5.613.118,85 1 /2.800 m?
MYO= 2.004,69 1/ m?

Tablo 3.16. Elektrik Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Alan m? MYO Faaliyet Maliyetleri
F1 240 2.004,69 481.124,47
F2 866 2.004,69 1.736.057,47
F3 866 2.004,69 1.736.057,47
F4 828 2.004,69 1.659.879,43
Toplam 2.800 5.613.118,85
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3.6.4.4. Temizlik Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi
Radyoloji bolimi temizlik giderlerinin dagitim1 da yine yiizdl¢limiine gore
yapilmistir. {lgili boliimiin alt1 aylik temizlik gideri 120.414,40 %’dir.

MY O= Temizlik Gideri/ m?
MYO= 120.414,40 /2.800 m?
MYO= 43,005 ¥/ m?

Tablo 3.17. Temizlik Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Alan m? MYO Faaliyet Maliyetleri
F1 240 43,005 10.321,23
F2 866 43,005 37.242,45
F3 866 43,005 37.242,45
F4 828 43,005 35.608,26
Toplam 2.800 120.414,40

3.6.4.5. Su Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji boliimiine ait su giderlerinin dagitimi da yiiz 6l¢iimlerine gore

yapilmustir. Tlgili béliimiin alt1 aylik su gideri toplami 230.708,25 1’dir.

MY O= Su Gideri/ m?
MYO=230.708,25 1/2.800 m?
MY O= 82,396 £/ m?

Tablo 3.18. Su Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Alan m? MYO Faaliyet Maliyeti
F1 240 82,396 19.774,99
F2 866 82,396 71.354,77
F3 866 82,396 71.354,77
F4 828 82,396 68.223,73
Toplam 2.800 230.708,25
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3.6.4.6. Amortisman Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Amortisman giderleri cihaz ve bina amortismani olmak {izere iki ayr1 kalemden

olusmaktadir.

3.6.4.6.1. Tibbi Cihazlarin Amortisman Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji boliimiinden alinan bilgiler dogrultusunda sistemde kayitli, aktif olarak
kullanilan 12 adet tibbi cihaz oldugu bilinmektedir. Bu cihazlarin hastane biinyesine giris
tarihlerine bakildigi zaman 7 cihazin hastane tarafindan belirtilen faydali 6miirlerinin
doldugu tespit edilmistir. Calismada sadece ekonomik émrii sona ermemis cihazlar i¢in
amortisman hesaplama islemi gerceklestirilmistir. Maliye Bakanhig1 Gelir Isleri Daire
Bagkanliginin 2023 yilina ait amortismana tabi iktisadi kiymetler listesinde; teshis ve
tedavi cihazlar i¢in faydali 6mrii 5 y1l olarak belirtilmistir. Bu cihazlarin kayith degeri

ve hastane blinyesine girdigi tarihler asagida ifade edilmistir.

Tablo 3.19. Amortisman Hesaplamas: Yapilan Cihazlarin Alinis Tarihi Ve Kayith
Degerleri

Al Yilhk

Cihaz Tiirleri " | Kayith Degeri | Amortisman
Tarihi

Tutan
TOMOSENTEZLI DiJITAL FLOROSKOPI 24.12.2020 | 2.268.000,00 453.600,00
3B TOMOSENTEZ FiliTAL MAMOGRAFi 21.06.2022 | 2.406.240,00 481.248,00
DOPPLER ULTRASONOGRAFi 26.07.2021 347.747,00 69.549,40
SHEAR WAVE ELASTOGRAFI 7.07.2021 791.532,00 158.306,40
DIJITAL RONTGEN 4.12.2019 440.100,00 440.100,00
Toplam 6.253.619,00 1.250.723,80

Tibb1 cihaz amortisman giderlerinin hesaplanmasinda kullanilan cihazlarin kayith

degeri faydali 6miirlerine boliinerek hesaplanmistir. Buna gore maliyet yiikleme orant,

MY O= Cihazlarin Toplam Kayitli Degeri/ Faydali Omiir
=6.253.619,00/ 5
= 1.250.723,80

6 aylik Amortisman tutari= 1.250.723,80/ 2
= 625.361,90
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Tablo 3.20. Cihaz Amortisman Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

FM MYO Faaliyet M
F1 - -
F2 - -
F3 625.361 625.361,00
F4 - -
Toplam 625.361,00

Tibbi cihazlarin sadece ¢ekim isleminin yapildig1 faaliyet merkezi 3’°te kullanilmasi

sebebiyle hesaplanan amortisman tutarinin tamami FM 3’e yiiklenmistir.

3.6.4.6.2. Bina Amortisman Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Hastaneye ait bina amortismani hesaplanirken sadece ilgili boliime ait yiizol¢limii
dikkate almmustir. Radyoloji béliimiiniin toplam yiizdlgiimii 2.800 m? ’dir. Maliye
Bakanligi Gelir Isleri Daire Baskanligmin 2023 yilma ait amortismana tabi iktisadi
kiymetler listesinde hastane binasinin faydali 6mrii i¢in 50 yil olarak belirtilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda radyoloji birimine ait 6 aylik toplam amortisman tutar1 369.809 b

olarak bulunmustur. Buna gore maliyet ylikleme orani;

MYO= Binanin kayith degeri/ m?
=369.809 1/2.800 m?
=132,075 1/ m?

Tablo 3.21. Bina Amortisman Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

FM Alan m? MYO Faaliyet M

F1 240 132,075 31.697,88
F2 866 132,075 114.376,52
F3 866 132,075 114.376,52
F4 828 132,075 109.357,69
Toplam 2.800 369.809,60

Hesaplanan MY O gore her bir faaliyet merkezine yiiz 6l¢iimii oraninda amortisman

dagitimi yapilmustir.
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3.6.4.7. Endirekt Iscilik Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji boliimiinde hizmet veren doktorlarin giin igerisinde birden fazla grafi
tirtinde hizmet verdigi bilinmektedir. Bu sebeple, ilgili boliimdeki is¢ilik maliyetleri

endirekt gider olarak kabul edilmis ve gider dagitimi ona gore gergeklestirilmistir.

Toplam endirekt isgilik gideri 43.190.476,10 t’dir.
MY O= Endirekt Iscilik Giderleri/Personel Sayis1(PS)
MYO=43.190.476,10 b/ 146 PS

MYO= 295.825 v/PS

Tablo 3.22. Endirekt Iscilik Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Personel Sayisi MYO Faaliyet Maliyeti
F1 23 295.825 6.803.979,11
F2 9 295.825 2.662.426,61
F3 76 295.825 22.482.713,6
F4 38 295.825 11.241.356,79
Toplam 146 43.190.476,10

3.6.4.8. Yazihm Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Hastaneden veri temini sirasinda yapilan goriigmeler sonucunda radyoloji
boliimiinde kullanilan teknik cihazlar i¢in ayri bir yazilim kullanilmadigi hizmetlerin
hastane otomasyonundan temin edildigi ifade edilmis ve radyoloji boliimiine ait alt1 aylik
yazilim giderleri toplaminin 120.846,00 £ oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte yazilim
giderlerinin faaliyetlere yiiklenmesinde ilgili bolimdeki bilgisayar (PC) sayisi dikkate
alinmistir. Radyoloji boliimiinde toplam 90 adet bilgisayar oldugu tespit edilmistir.

MY O= Yazilim Giderleri /PC sayis1
MYO=120.846,00 £/90 PC Sayis1
MYO0=1.342,73 1/PC
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Tablo 3.23. Yazilim Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM PC sayis1 MYO Faaliyet Maliyetleri
F1 10 1.342,733 13.427,33
F2 38 1.342,733 51.023,87
F3 32 1.342,733 42.967,5
F4 10 1.342,733 13.427,33
Toplam 90 120.846,00

3.6.4.9. Tibbi Atik Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji bolimii tibbi atik giderlerinin dagitimi sadece ¢ekim isleminin
gerceklestirildigi FM 3’e yapilacaktir. Alt1 aylik tibbi atik gideri 14.076,00 b olarak

hesaplanmistir. Maliyet dagitim anahtar1 olarak hasta sayisi kullanilmistir.

MY O=Tibbi Atik Gideri/Hasta Sayis1
MYO0=14.076,00 £/146.160 Hasta Say1s1
MY O= 0,096 t/Hasta sayist

Tablo 3.24. Tibbi Atik Giderlerinin Faaliyetlere Dagitilmasi

FM Hasta Sayisi MYO Faaliyet Maliyeti
F1

F2

F3 146.160 0,096 14.076,0

F4

Toplam 146.160 14.076,00

3.6.4.10. Tibbi Cihaz Bakim Onarim Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji boliimiine ait tibbi cihaz bakim onarim gideri toplami 4.064.800,00 1
olarak belirlenmis ilgili gider toplami bolim cihaz sayisina boliinerek faaliyetlere
yiiklenmistir. Radyoloji boéliimiinde faaliyet gosteren cihaz sayis1 12 olarak tespit
edilmistir. Tibb1 cihaz giderlerinin tamamiin ¢ekim islemlerinin yapildigt FM 3’e

dagitilmistir.

MY O= Tibbi Cihaz Bak-On Gideri/ Cihaz Sayisi
MYO=4.064.800,00 &/ 12
MYO= 338.733,33



109

Tablo 3.25. Tibbi Cihaz Bakim Onarim Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Cihaz sayisi MYO Faaliyet M

F1

F2

F3 12 338.733 4.064.800,0

Fa

Toplam 12 4.064.800,00

3.6.4.11. Sarf Malzeme Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji boliimiine ait alti aylik sarf malzeme gideri 414.542,40 1 olarak
hesaplanmistir. Sarf malzeme gideri hasta sayisina gore ve sadece hastalarin sarf malzeme
giderlerinin kullandig1 FM 3’e dagitilmistir. Maliyet yiikleme oran1 2,836 H / Hasta Sayis1

olarak tespit edilmistir.

MY O= Sarf Malzeme Gideri/ Hasta Sayisi
MYO=414.542,40 £/146.160 Hasta Sayis1
MYO= 2,836 b/ Hasta Sayisi

Tablo 3.26. Sarf Malzeme Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Hasta sayis1 MYO Faaliyet Maliyetleri
F1

F2

F3 146.160 2,836 414.542,4

Fa

Toplam 146.160 414.542,40

3.6.4.12. Tibbi Ila¢ Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji boliimiinde 6 ayda toplam kullanilan tibb1 ila¢ gider tutar1 167.193,90
b’dir ve ilag giderlerinin tamami hasta sayisina gore dagitilmaktadir. Maliyet yiikleme
orani 1,144 1 / Hasta Sayis1 olarak bulunmus olup, ilag giderlerinin de tamami FM 3’e

dagitilmistir.

MYO= Tibbi Ila¢ Gideri/ Hasta Sayist
MYO=167.193,90 £/146.160 Hasta Sayis1




MYO= 1,144 1 / Hasta Sayis1
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Tablo 3.27. Tibbi ila¢ Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FM Hasta sayisi MYO Faaliyet M
F1

F2

F3 146.160 1,144 167.193,9
F4

Toplam 146.160 167.193,90

3.6.4.13. Yemekhane Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Radyoloji boliimii ayakta hasta kabulii yapan bir birim oldugu i¢in yemekhane
giderleri sadece ilgili boliimde calisan personelin 0giinlilk yemek giderleri lizerinden
hesaplanmistir. Ayrica toplam alt1 ay boyunca personelin hastanede gegirdigi giin sayisi
dikkate alinmig ve toplam 6giin sayist tespit edilmistir. Toplam yemekhane gideri
1.110.845,36 b, toplam 6giin sayis1 19.272 olarak hesaplanmistir. Her bir 6gliniin maliyeti
58 b olarak hesaplanmistir. Her bir faaliyet merkezinde ¢alisan personelin toplam 6giin

sayist maliyet yiikleme oraniyla carpilarak her merkeze ait maliyetler hesaplanmistir.

MYO= Yemekhane Gideri/Ogiin Sayist
MYO=1.110.845,36 £/19.272
MY O= 58 /Ogiin say1st

Tablo 3.28. Yemekhane Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitim1

FM Ogiin sayis1 MYO Faaliyet Maliyetler
F1 3.036 58 174.996,19
F2 1.188 58 68.476,77
F3 10.032 58 578.248,3
F4 5.016 58 289.124,1
Toplam 19.272 1.110.845,36

3.6.5. Toplam Endirekt Giderlerin Maliyet Merkezlerine Dagitilmasi

FDM sistemine gore biitiin endirekt giderlerinin faaliyet merkezlerinden aldiklari

paylar hesaplanmis ve toplu olarak gosterilmistir.
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Tablo 3.29. Endirekt Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitim1

TOPLAM FAALIYET MALIYETLERININ BULUNMASI

Faaliyet M.
Giderler F1 F2 F3 F4 Toplam
Kirtasiye 17.231,00 - - - 17.231,00
Yiizol¢iimii 955.108,00 3.446.347,55 3.446.347,55 3.295.122,14 11.142.925,10
Personel Say 6.803.979,11 2.662.426,61 22.482.713,6 11.241.356,79 43.190.476,10
Yazihm Gid 13.427,33 51.023,87 42.967,5 13.427,33 120.846,00
Tibbi Atik - - 14.076,0 - 14.076,00
Tibbi Cihaz Bak-
On Giderleri ) - 4.064.800,0 - 4.064.800,00
Sarf Malzeme - - 414542 4 414.542,40
Tibbi ilag - - 167.193,9 167.193,90
Yemekhane 174.996,19 68.476,77 578.248,3 289.124,1 1.110.845,36
Cihaz
Amortisman 625.361,0 625.361,0
Toplam 7.964.741,50 6.228.274,79 31.836.250,17 14.839.030,40 60.868.296,86

Tablo 3.29°da toplam faaliyet maliyetlerine bakildigi zaman; toplamda 17.231,00
b’lik kirtasiye giderleri sadece faaliyet merkezi 1°re dagitilmistir. Dagitim anahtari olarak
metrekare kullanilan giderler tabloda toplu olarak yiizol¢timii olarak gosterilmistir. Buna
gore 1sinma giderleri, elektrik giderleri, su gideri, temizlik ve bina igerisinde radyoloji
boliimiine ait amortisman gideri ylizolgtimlerine gore faaliyet merkezlerine dagitilmistir.
Toplamda 11.142.925,10 b’lik yiiz 6l¢limii giderinden en ¢ok pay: faaliyet merkezleri 2
ve 3 alirken en az payr hasta kayit islemlerinin yapildigt FM 1 almistir. Toplam
43.190.476,10 ¥’lik personel giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitimia bakildig:
zaman en biiylik payr FM 3’iin bunu FM 4’iin takip ettigi ve en az paym ise FM 2’ye ait
oldugu aldig1 goriilmektedir. Yazilim giderlerinin boliimde kullanilan bilgisayar sayisina
gore dagitildigr dikkate alinirsa toplam maliyet yaziliminin biiyiik bir ¢ogunlugu FM 2°
ye dagitilmistir. Tibbi atik, tibbi cihaz bakim onarim giderleri, sarf malzeme ve tibbr ilag
giderleri sadece hastalarin ¢ekim isleminin yapildigi FM 3’e dagitilmistir. Yemekhaneye
ait giderler ise her bir faaliyet merkezinde c¢aligan personelin &giin sayisina gore
dagitilmistir. Yemekhane giderlerinin dagitimindan en yiiksek payi ise en fazla personelin
yer aldig1 FM 3’iin aldig1 goriilmektedir. Son olarak, kullanilan tibbi cihaz amortismanin
dagiiminda ise tibbi cihazlarin sadece FM 3’te kullanilmasi ve yine sadece ¢ekim
isleminin bu merkezde yapilmas: sebebiyle dagitim islemi FM 3° e gore

gerceklestirilmistir.
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Her bir faaliyet merkezine yiliklenen toplam endirekt giderler Tablo 3.29°da
verilmistir. Tablo 3.30’a bakildig1 zaman, en ¢ok giderin faaliyet merkezi 3’e yiiklendigi
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, FM 3’iin ¢ekim islemlerinin gergeklestigi faaliyet
merkezi olmasi gosterilebilir. Ayrica, radyoloji boliimiiniin temel unsuru olan grafi ¢ekim
islemleri i¢in kullanilan makinalar, bu faaliyet merkezinde calisan personel sayisindaki
fazlalik, kullanilan cihazlara ait bakim onarim giderleri, tibb1 ilag ve sarf malzeme
giderlerinin sadece ¢ekim islemlerinin yapildigi merkeze yiiklenmesi de diger sebepleri

olusturmaktadir.

Tablo 3.30. Faaliyet Merkezlerine Ait Toplam Endirekt Maliyetler

FM 1 FM 2 FM 3 FM 4 Toplam

Endirekt

Giderler 7.964.741,50 | 6.228.274,79 | 31.836.250,17 | 14.839.030,40 | 60.868.296,86

3.6.6. Faaliyet Merkezleri Icin Maliyet Dagitim Anahtarlarimin Belirlenmesi

FDM sisteminin uygulamasinda buraya kadarki kisimda faaliyetler, faaliyet
merkezleri, faaliyetlere ait maliyet dagitim anahtarlar1 belirlenmis ve daha sonra faaliyet
merkezlerine ait endirekt giderler hesaplanmis ve olusturulan maliyet dagitim anahtarlari
araciligiyla faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Faaliyet merkezinde toplanan bu endirekt
giderler, ikinci bir adimda faaliyetleri tiiketen hizmetlere dagitilmasi i¢in ikinci asama
maliyet dagitim anahtarlar1 belirlenmistir (Alatag, 2022: 170). FDM igin belirlenen
dagitim anahtarlar1 asagida Tablo 3.31°de ifade edilmistir. ikinci asama maliyet dagitim
anahtarlari verildigi Tablo 3.31’e bakildig1 zaman birinci ve ikinci faaliyet merkezi igin
dagitim anahtar1 olarak grafi g¢ekimi ic¢in radyoloji boliimiine gelen hasta sayisi
kullanilmistir. Cekim isleminin gergeklestigi li¢iincii merkez i¢in toplam grafi siiresi ve

dordiincii ve ¢ekim sonrasi islemleri ifade eden merkez icin ise grafi sayis1 kullanilmistir.

Tablo 3.31. FDM Sisteminde Ikinci Asama Maliyet Dagitim Anahtarlari

Faaliyet Merkezi Dagitim anahtari

FM1 Radyoloji Boliimi Sekreterligi Grafi Cekilen Hasta Sayis1
FM2 Cekime Hazir Hale Gelme Grafi Cekilen Hasta Sayist
FM3 Cekim Isleminin Gergeklestirilmesi Grafi Siiresi

FM4 Cekim Sonrasi Islemler Grafi Sayisi
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3.6.7. Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Merkezlerine (Grafi Tiirlerine) Gore Dagitim

Faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler ikinci asama maliyet dagitim anahtarlari
kullanilarak her bir faaliyet merkezinden grafi tiirlerinin almis oldugu paylar bu kisimda

hesaplanmustir.

Oncelikle FM 1°e ait toplam maliyet, belirlenen dagitim anahtarlarina béliinerek
maliyet yiikleme oranmi hesaplanmistir. FM 1 Radyoloji boliimii Sekreterligi toplam
maliyeti 7.964.741,50 b’dir. Bu gider hasta sayisina boliinerek bulunan maliyet yiikleme
orani, her bir grafi tiirtindeki hasta sayisiyla ¢arpilarak her bir grafi tiiriine ait toplam

maliyeti hesaplanmustir.

Tablo 3.32’de goriildiigi gibi, FM 1°e ait toplam maliyetten en biiyiik pay1 rontgen
birimi almigtir. En az pay1 ise girisimsel radyoloji tinitesi almistir. Bunun sebebi olarak,
en cok hasta sayisinin rontgen birimine en az hasta sayisinin ise girisimsel radyoloji

tinitesine ait oldugu goriilmektedir.

MYO= FM 1 Toplam Maliyet /Grafi Cekilen Hasta Sayis1
=7.964.741,50 /146.160
= 54,493 b/ Hasta Sayisi

Tablo 3.32. FM 1 Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Hedeflerine Yiiklenmesi

Grafi Tiri Hasta Sayisi MYO Tutar

MR 17.100 54,493 931.835,52
BT 17.100 54,493 931.835,52
Rontgen 90.000 54,493 4,904.397,47
Ultrason 19.800 54,493 1.078.967,44
Mamografi 1.800 54,493 98.087,95
Gir. Rad. Un. 360 54,493 19.617,59
TOPLAM 146.160 7.964.741,50

Hastanin ¢ekime hazir hale getirilmesini ifade eden FM 2’ye ait toplam maliyeti
6.228.274,79 b’dir. Yine dagitim anahtar1 olarak hasta sayisi kullanilan bu merkezin
maliyet ylikleme oran1 42,613% / Hasta Sayis1 olarak bulunmustur.

Tablo 3.33’e bakildigi zaman, dagitim anahtarinin hasta sayisi olmasi sebebiyle yine en
yiiksek maliyetin rontgen birimine ait oldugu goriilmektedir. Rontgen maliyetini hasta sayisi
19.800 olan ultrason biriminin maliyeti takip etmektedir. Ayrica BT ve MR birimlerinin hasta

sayilarimin esit olmasi sebebiyle FM 2’den aldiklar1 toplam maliyet tutarlari birbirine esittir.
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MY O= FM2/Grafi ¢ekilen hasta sayisi
=6.228.274,79 /146.160
= 42,6131/ Hasta Sayisi

Tablo 3.33. FM 2 Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Hedeflerine Yiiklenmesi

Grafi Tiiri Hasta Sayist MYO Tutar

MR 17.100 42,613 728.677,47
BT 17.100 42,613 728.677,47
Réntgen 90.000 42,613 3.835.144,58
Ultrason 19.800 42,613 843.731,81
Mamografi 1.800 42,613 76.702,89
Gir. Rad. Un. 360 42,613 15.340,58
TOPLAM 146.160 6.228.274,79

Cekim isleminin yapildigi FM 3’e ait toplam maliyet 31.836.250,17 t’dir. Faaliyet
merkezleri arasinda en yiliksek maliyet bu faaliyet merkezine aittir ve dagitim anahtari

olarak grafi siiresi kullanilmistir.

Tablo 3.34’¢ bakildig1 zaman, bulunan maliyet yiikleme oranmnin grafi tiirlerinin ¢ekim
stirelerine gore dagitildigi goriilmektedir. Cekim siiresinin en uzun MR biriminde olmasi
sebebiyle en yiiksek maliyet bu birime ait oldugu tespit edilmistir. Ayrica, birinci ve ikinci
faaliyet merkezinde en yiiksek maliyete sahip rontgen birimi FM 3’e ait maliyetlerin

dagiliminda ¢ekim stirelerinin kisa olmasi sebebiyle daha diigiik maliyet pay1 almigtir.

MY O= FM3/Grafi suresi
=31.836.250,17 /2.406.600
=13,229%/ Grafi Siiresi

Tablo 3.34. FM 3 Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Hedeflerine Yiiklenmesi

Grafi Tiri Grafi Siiresi MYO Tutar

MR 1.053.000 13,229 13.929.847,68
BT 102.600 13,229 1.357.267,21
Rontgen 720.000 13,229 9.524.682,18
Ultrason 405.000 13,229 5.357.633,72
Mamografi 72.000 13,229 952.468,22
Gir. Rad. Un. 54.000 13,229 714.351,16
TOPLAM 2.406.600 31.836.250,17
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Son olarak ¢ekim sonrasi raporlama islemlerinin yapildigt FM 4’e ait toplam
maliyet 14.839.030,40 t’dir. Bu merkeze ait dagitim anahtari olarak toplam grafi sayisi
kullanilmis ve maliyet yilikleme oran1 33,485 b/Grafi Sayisi olarak bulunmustur.

Tablo 3.35’e bakildig1 zaman, FM 4’iin toplam maliyetinden en yiiksek pay1 grafi
sayisinin en yiiksek oldugu rontgen birimi almistir. Grafi ¢ekim sayisi ile hasta sayisinin
ayni oldugu birimlerde maliyetlerin, faaliyet merkezi 1 ve 2’ye benzer oranda dagitildig:

gorilmektedir.

MY O= FM4 /Grafi sayis1

=14.839.030,40 /443.160
=33,485 t/Grafi Sayisi

Tablo 3.35. FM 4 Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Hedeflerine Yiiklenmesi

Grafi Tiiri Grafi Sayist MYO Tutar

MR 35.100 33,485 1.175.309,07
BT 17.100 33,485 572.586,47
Rontgen 360.000 33,485 12.054.451,99
Ultrason 27.000 33,485 904.083,90
Mamografi 3.600 33,485 120.544,52
Gir. Rad. Un. 360 33,485 12.054,45
TOPLAM 443.160 14.839.030,40

Tablo 3.36’e bakildig1 zaman, her bir grafi tiiriniin belirlenen faaliyet merkezlerinden
aldig1 paylar goriilmektedir. En yiiksek ¢ekim maliyetine sahip grafi tiirli rontgen birimi
olurken, en diisiikk maliyete girisimsel radyoloji linitesi sahiptir. Ayrica en yiikksek maliyete

sahip merkez ise ¢ekim islemlerinin gergeklestirildigi FM 3’tiir.

Tablo 3.36. Grafi Tiirlerinin Toplam Genel Hizmet Uretim Maliyetlerinin Bulunmasi

FM/GT |MR BT Rontgen Ultrason Mamaografi |Gir. Rad Toplam

Fl 931.83552  |931.83552 |4.904.397,47 |1.078.967,44 |98.087,95  [19.617,59 |7.964.741,50
F2 728.677,47 |728.67747 |3.835.144,58 |843.731,81 |76.702,89  |15.340,58 |6.228.274,79
F3 13.929.847,68 | 1.357.267,21 |9.524.682,18 |5.357.633,72 |952.468,22 |714.351,16 |31.836.250,17
F4 1.175.309,07 |572.586,47 |12.054.451,99 |904.083,90 |120.544,52 |12.054,45 |14.839.030,40
Toplam 115 765 669,74 3.590.366,67 | 30.318.676,21 |8.184.416,87 |1.247.803,58 | 761.363,78 |60.868.296,86
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3.7. KAYNAK TUKETIM MUHASEBESiIi SISTEMININ RADYOLOJi
BOLUMUNDE UYGULANMASI

KTM sisteminin uygulanmasina kadar bir iiniversite hastanesinin radyoloji
boliimiiniin maliyet verileri geleneksel maliyet sistemine gore ve FDM sistemine gore
uygulamanin yapilmasini igermektedir. Burada onceki kisimlarda kullanilan maliyet
verileri KTM sistemi i¢in kullanilacak, ¢ikan sonuglar degerlendirilip diger iki sistemle
karsilastirilacaktir. Radyoloji boliimiinde toplam alt1 farkli grafi ¢ekimi yapilmaktadir.
Cekimlerin hepsinde ayni siirece bagh kalinarak islem yapildigi boliim yetkililerinden
teyit edilmistir. Bu sebeple, KTM sisteminde de kullanilacak olan kaynaklar ve kaynak

havuzlart diger iki Sistemin veri ve varsayimlari ile hazirlanacaktir.

3.7.1. Saglik Isletmelerinde Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin Uygulama

Asamalan

Bir saglik isletmesinde KTM sistemi;

1. Adim: kaynaklarin belirlenmesi, kaynak havuzlarimin olusturulmasi ve
belirlenen kaynaklarin havuzlarda toplanmasi

2. Adim: Kaynak havuzunda toplanan kaynaklarin sabit ve orantisal kaynak
ayrimlarinin yapilmasi,

3. Adim: Kaynak havuzlarinin kaynak dagitim anahtarlarinin belirlenmesi,

4. Adim: Kaynaklarin faaliyetlere dagitilmasi ve faaliyet maliyetlerinin
belirlenmesi,

5. Adim: Faaliyet maliyetlerinin, faaliyetleri kullanan hizmetlere (maliyet

objelerine) dagitilmasidir.

3.7.2. Kaynak Havuzlarimin Olusturulmasi

Dogru bir KTM sisteminin olusturulabilmesi igin kaynaklarin ve buna bagli olarak
kaynak havuzlarinin tam ve dogru bir sekilde belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in KTM
sisteminin nedensellik, cevap verilebilirlik ve is ilkeleri kullanilir. Cok sayida farkli
kaynaklara sahip olan isletmeler benzer kaynaklar icin kaynak havuzlari olusturarak
karigikligin ontine gegebilirler. Bu ¢alismada da kaynaklar 6zelliklerine, ¢iktilarina ve

yoneticilerin hedefleriyle mantiksal iliskilerine gore gruplandirilmistir (Alatas, 2022).
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Tablo 3.37 incelendiginde, personel kaynak havuzunda; hekim iicreti, teknisyen
tekniker ticreti, sekreter licreti, hemsire iicreti, diger (Bakic1-VHK) {icretlerden olusan
kaynaklar yer almaktadir. Tibbi mamul kaynak havuzundan sarf malzeme ve ilag
malzeme kaynaklar1 yer almakta ve dagitim anahtar1 olarak da hasta sayisi kullanilmistir.
Enerji kaynak havuzunda elektrik gideri, su gideri, dogalgaz gider kaynaklar1 yer alirken
dagitim anahtari olarak yiizol¢iimii (m?) kullanilmistir. Bakim onarim kaynak havuzunda;
bina amortisman gideri, tibbi cihaz bakim onarim gideri ve tibbi cihaz amortisman gideri
kaynaklari yer alirken; yiizolgiimii (m?), hasta sayisi, 6giin sayisi ve cihaz sayis1 gibi farkli
kaynak dagitim anahtari kullanilmistir. Hastane i¢i genel islemler kaynak havuzunda ise
yemekhane gideri, temizlik gideri, yazilim otomasyon gideri, kirtasiye gideri, tibbi atik
gider kaynaklarmma cihaz sayisi, bilgisayar sayisi, hasta sayis1 dagitim anahtarlari

kullanilmuastir.

Tablo 3.37. Kaynak Havuzlar1 ve Kaynaklar

Kaynak Havuzlan Kaynaklar

Hekim Ucreti

Teknisyen-tekniker Ucreti

Personel Kaynak Havuzu Sekreter Ucreti

Hemsire Ucreti

Diger (Bakici-VHK)

Sarf Malzeme

Tibbi Mamul Kaynak Havuzu -
Ila¢ Malzeme

Elektrik Gideri

Enerji Kaynak Havuzu Su Gideri

Dogalgaz Gideri

Bina Amortisman Gid

Bakim Onarim Kaynak Havuzu Tibbi Cihaz Bak-On. G.

Tibbi Cihaz Amortisman

Yemekhane Gideri
Temizlik Gideri

Hastane i¢i Genel islemler Kaynak Havuzu | Yazilim Otomasyon Gid.

Kirtasiye Gideri
Tibbi Atik Gideri
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3.7.3. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminde Kullanilan Kaynaklarin Maliyetleri

Toplamda bes farkli kaynak havuzu ve on sekiz farkli kaynak kullanilan radyoloji
boliimii i¢in alt1 aylik toplam maliyet bilgileri asagida verilmistir. Tablo 3.38’e bakildigi
zaman, personel kaynak havuzunun toplam gider tutar1 43.718.690,76 b’dir. Tibbi mamul
kaynak havuzunu olusturan sarf malzeme ve ilag malzeme gideri toplami 581.736,30
b’dir. Elektrik, su ve dogalgaz giderleri toplamindan olusan enerji kaynak havuzuna ait
toplam gider 10.652.702,10 b’dir. Amortisman ve bakim onarim giderlerinden olusan
bakim onarim kaynak havuzunun toplam gider tutar1 6.500.565,00 t’dir. Hastane
icerisinde radyoloji boliimiine ait genel islemler kaynak havuzunun toplam gider tutari
1.383.412,76 b’dir. Kaynak havuzlarinin toplam maliyet tutarlarina bakildigr zaman en
yiiksek giderin personel kaynak havuzuna ait oldugu goriilmektedir. Bulunla birlikte en
diisiik gider toplamina sahip kaynak havuzu ise c¢alismanin yapildigr boliimiin islem

yapisindan kaynakli olarak tibbi mamul kaynak havuzunun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.38. Kaynak Havuzlarinda Kullanilan Kaynaklarin Maliyeti

Toplam
Kaynak Havuzlarn1 | Kaynaklar
(6 ayhk)

Hekim Ucreti 23.710.412,28

Teknisyen-tekniker Ucreti 11.671.636,32
Personel Kaynak Sekreter Ucreti 5.244.706,56
Havuzu

Hemsire Ucreti 2.718.033,12

Diger (Bakici-VHK) 373.902,48

Toplam 43.718.690,76 b
Tibbi Mamul Sarf Malzeme 414.542,40
Kaynak Havuzu Tlag Malzeme 167.193,90

Toplam 581.736,30 b

Elektrik Gideri 5.613.118,85
Enerji Kaynak Su Gideri 230.708,25
Havuzu

Dogalgaz Gideri 4.808.875,00

Toplam 10.652.702,10 b

Bina Amortisman Gid 454.998,00
Bakim Onarum Tibbi Cihaz Bak-On. G. 4.064.800,00
Kaynak Havuzu

Tibbi Cihaz Amortisman 1.980.767,00

Toplam 6.500.565,00 b
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Tablo 3.38. (Devami)

Yemekhane Gideri 1.110.845,36
Hastane ici Genel Temizlik Gideri 120.414,40
Islemler Kaynak Yazilim Otomasyon Gid. 120.846,00
Havuzu Kirtasiye Gideri 17.231,00
T1bbi Atik Gideri 14.076,00
Toplam 1.383.412,76 b
GENEL TOPLAM 62.837.106,92 1

3.7.4. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminde Amortisman Hesaplama

KTM sistemini diger maliyet hesaplama sistemlerinden ayiran en Onemli
ozelliklerinden birisi amortisman hesaplama sistemidir. KTM sistemine gére amortisman
hesaplamada klasik amortisman hesaplamada kullanilan tarihi maliyet yerine, yerine
koyma maliyeti kullanilmaktadir. KTM sisteminin bu 6zelligi maliyetlerin ger¢ege daha
yakin sonu¢ vermesini saglamakta bu durumda KTM sistemini diger maliyet hesaplama

sistemlerinden tstiin kilmaktadir.

Geleneksel maliyet hesaplama sisteminde ve FDM’de kullanilan tarihi maliyetler
gerceklesen fiyat dalgalanmalarini  dikkate almamasina karsin KTM  sisteminde
kaynaklarin miktar ve fiyat tahminleri dikkate alindigindan amortisman hesaplamada

yerine koyma maliyetini dikkate almaktadir (Aktas, 2013:65).

3.7.4.1.Radyoloji Boliimii Bina Amortismaninin Yerine Koyma Maliyet Verisine

Gore Hesaplanmasi

KTM sisteminde yerine koyma maliyet verilerinin hesaplanabilmesi i¢in Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi 2023/2 Yili Yapr Yaklagik Birim Maliyetleri
Hakkinda yayimladigi teblige gore hastane ic¢in birim maliyet 16.250 t olarak
belirlenmistir. Ayni zamanda hastane binasinin faydali émrii Maliye Bakanlhigi Gelir
Isleri Daire Baskanlifi tarafindan yayimlanan amortismana tabi iktisadi kiymetler
listesine gore saglik hizmetlerinde kullanilan binalarin faydali émrii 50 yil olarak
belirlenmistir. Hastane binasi igerisinde Radyoloji biriminin toplam metrekaresi 2.800

m2°dir.

Radyoloji boliimii i¢in bina amortisman tutart,
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2.800 m?X 16.250 = 45.500.000 ¥/ m?*dir.

45.500.000 £/ m2

Bir yillik amortisman tutari; =

=910.000 ¥/ m?’dir.

6 aylik amortisman tutar1; 455.0008/ m?’dir.

Maliyet Yiikleme Orani; binanin kayitli degeri/m2
MYO= 75.833% /2.800 m?

MY O= 27,083% / m?

Tablo 3.39. KTM sistemine Gore Bina Amortismaninin Faaliyet Merkezlerine
Dagitilmast

FM Alan m? (a) MYO (b) Faaliyet Maliyeti (axb)
F1 240 27,083 6.499,92
F2 866 27,083 23.453,88
F3 866 27,083 23.453,88
F4 828 27,083 22.42472
Toplam 2.800 75.832,40

3.7.4.2. Radyoloji Boliimii Tibbi Cihaz Amortismaninin Hesaplanmasi

Radyoloji bolimiinde toplamda kullanilan cihaz sayisiin 12 oldugu bilinmektedir.
Ancak, bu cihazlarin alinig tarihine bakildigi zaman 7 cihazin faydali 6miir siiresini astig1
goriilmiistiir. Bu sebeple bu cihazlar i¢in amortisman hesaplamasi yapilmamis, sadece
almis tarthi itibariyle faydali Omiir igerisinde olan cihazlar i¢in amortisman

hesaplanmuistir.

KTM sistemine gore amortisman hesaplarken geleneksel sistemlerde kullanilan
kayith deger tizerinden degil, yerine koyma maliyet degeri {izerinden amortisman
hesaplamasi1 yapilir. Asagida verilen Tablo 3.40’ta radyoloji boliimiinde kullanilan

cihazlar ve bu cihazlarin alinis tarihi ve alis tutar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.40. Radyoloji Boliimii Cihazlarinin Alinis Tarihi ve Alinis Bedelleri

Tibbi Cihazlar Alims Tarihi Alims Tutar (TL)
TOMOSENTEZLI DIJITAL FLOROSKOPI 24.12.2020 2.268.000,00

3B TOMOSENTEZ FIJITAL MAMOGRAFI 21.06.2022 2.406.240,00
DOPPLER ULTRASONOGRAFI 26.07.2021 347.747,00
SHEAR WAVE ELASTOGRAFI 7.07.2021 791.532,00
DIJITAL RONTGEN 4.12.2019 440.100,00

Radyoloji boliimiinde kullanilan bu cihazlarin alinis tarihi ve alig tutart bilindigi
icin her bir cihazin ilgili giindeki degeri Amerikan dolar1 cinsinden hesaplanmigtir. Bunun
yapilis sebebi, yerine koyma maliyetini hesaplarken her bir cihazin yaklasik olarak kag
dolara satin alindigini tespit etmektir. Bu dogrultuda asagidaki Tablo 3.40’ta kullanilan
cihazlarin alimg tarihindeki dolar kurlari, alimis tarihindeki dolar kuru cinsinden
hesaplanmistir. Bununla birlikte, Aralik ay1 sonu itibariyle bu cihazlarin yerine koyma
bedeli 31 Aralik 2023 tarihindeki dolar kuru iizerinden yeniden hesaplanmistir. Maliye
Bakanligi Gelir Isleri Daire Baskanlhigmin saglik sektdriinde kullanilan bu tiir cihazlar
i¢in belirlemis oldugu faydali 6miir 5 yil olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda cihazlarin
once yillik amortisman tutarlar1 daha sonra ise ¢alisma kapsamindaki 2023/2 dénemine

ait alt1 aylik amortisman tutar1 hesaplanmistir.



Tablo 3.41. Yerine Koyma Maliyetine Gore Tibbi Cihazlarin Amortisman Tutarlar1

3 Cihazln Allndlgl Cihazl 31 12 2023 CihaZlar!n Yilhk CihaZlarln 6
T cufl) Alimis Alis Bedeli .I‘_A;;ﬁ?t‘eg;i Tarihteki Bedelinin faziarii 9. 5227 Amortisman Ayhk
e Tarihi b) Dolar Kuru Dolar Cinsinden Tarihindeki Tahmini Tutarlart Amortisman
ifadesi ($) Abs Degerleri Tutarlar
TOMOSENTEZLIi
DIJITAL FLOROSKOPi | 24122020 | 2.268.000,00 7,63 297.905,76 9.604.481,70 1.920.896,00 960.448,00
3B TOMOSENTEZ
FIJITAL MAMOGRAFi | 21:06-2022 | 2.406.240,00 17,36 138.608,00 4.077.847,36 815.569,00 407.784,00
DOPPLER
ULTRASONOGRAFI 26.07.2021 | 347.747,00 8,59 40.496,00 1.191.392,32 238.278,00 119.139,00
SHEAR WAVE
ELASTOGRAFI 7.07.2021 791.532,00 8,68 91.169,00 2.682.191,98 536.438,00 268.219,00
DiJITAL RONTGEN 4.12.2019 440.100,00 5,75 76.539,00 2.251.777,38 450.355,00 225.177,00
Toplam 1.980.767,00

74}
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3.7.5. Kaynak Havuzu Sabit ve Orantisal Kaynak Maliyetlerinin Belirlenmesi

KTM sistemini diger maliyet hesaplama sistemlerinden ayiran 6nemli bir fark atil
kapasitenin hesaplaniyor olmasidir. KTM sisteminde atil kapasite hesaplamasi
yapilabilmesi i¢in kaynak havuzlarinda biriken toplam maliyetlerin sabit ve orantisal
olarak dagitilmas1 gerekmektedir. Sabit ve orantisal maliyetlerinin faaliyetlere
dagitilabilmesi i¢in teorik ve pratik kapasiteden yararlanilmaktadir (Aktas, 2013: 62)
(Ko6se ve Agdeniz, 2015: 61).

Tablo 3.42’de gorildigi gibi, kaynak havuzlarmin toplam maliyetlerinin
dagiimindan sonra kaynak havuzlarinda yer alan kaynak tiirlerinin sabit maliyet ve
orantisal maliyet tutarlar1 ifade edilmistir. Bu tabloya gore personel kaynak havuzunun
toplam maliyeti 43.718.690,76 © olup, bunun 31.322.995,62 t’si sabit maliyet geri kalan
12.395.695,14 1’si ise orantisal maliyettir. Tibbi mamul kaynak havuzunda olusan
maliyetlerin tamami orantisal maliyet olup, 581.736,30 b’dir. Ayni sekilde, enerji kaynak
havuzu ve hastane i¢ genel islemler kaynak havuzu maliyetlerinin tamami orantisal
maliyetlerden olusmaktadir ve sirasiyla bu maliyetler 10.652.702,10 1 ve 1.383.412,76
b’dir. Bakim onarim kaynak havuzuna bakildigi zaman ise toplam maliyetin biiyilik bir
kism1 olan 598.627,00 1 sabit maliyetler kapsaminda yer alirken; geriye kalan 183.899

b’lik kismi ise orantisal maliyet olarak hesaplanmistir.

Tablo 3.42. Kaynak Havuzlari Sabit ve Degisken Maliyet Dagilim1

Kaynak Havuzlari Sabit Maliyetler | Orantisal Maliyetler Toplam
Personel Kaynak Havuzu 31.322.995,62 12.395.695,14 43.718.690,76
Tibbi Mamul Kaynak Havuzu - 581.736,30 581.736,30
Enerji Kaynak Havuzu - 10.652.702,10 10.652.702,10
Bakim Onarim Kaynak Havuzu 2.435.765,00 4.064.800,00 6.500.565,00
Hastane i¢i Genel islemler ) 1.383.412.76 1.383.412.76
Kaynak Havuzu

Genel Toplam 33.758.760,62 29.078.346,30 62.837.106,92

Personel kaynak havuzu igerisinde yer alan kaynaklarin maliyet tiirlerine gore
dagilimi asagida Tablo 3.43’te ifade edilmistir. Personel kaynak havuzundan yer alan

personel iicret dagilimina bakildigi zaman; hastanenin sekreter unvani disinda galisan
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sebebiyle hastanenin hem sabit hem de orantisal maliyete katlandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.43. Personel Kaynak Havuzu Sabit ve Orantisal Maliyetlerin Dagilimi

Kaynak . . Orantisal
Havuzlar Kaynaklar Sabit Maliyet Maliyet Toplam
Hekim Ucreti 13.413.685,50 | 10.296.726,78 |  23.710.412,28
Teknisyen-tekniker 10.736.841,24 934.79508 |  11.671.636,32
Personel Ucreti
Kaynak Sekreter Ucreti 5.244.706,56 - 5.244.706,56
Havuzu
Hemsire Ucreti 157213872 |  1.145.894.40 2.718.033,12
Diger (Bakici-VHK) 355.623,60 18.278,88 373.902,48
Toplam 31.322.99562 | 12.395.69514 |  43.718.690,76

Tablo 3.44. Tibbi Mamul Kaynak Havuzu Sabit ve Orantisal Maliyetlerin Dagilimi

Kaynak . . Orantisal

Havuzlar Kaynaklar Sabit Maliyet Maliyet Toplam

Tibbi Mamul | Sarf Malzeme - 414.542,40 414.542,40

Kaynak -

Havuzu Ila¢ Malzeme - 167.193,90 167.193,90
Toplam - 581.736,30 581.736,30

Tibbi mamul kaynak havuzu kaynaklarmm dagilimma bakildigi zaman biitiin
maliyetlerin orantisal maliyet oldugu goriilmektedir. Sarf malzeme ve ila¢ malzeme
giderleri hasta sayisina bagli olarak degisim gostermesi Sebebiyle orantisal olarak kabul
edilmistir. Toplam 581.736,30 1’lik maliyet i¢erisinde sarf malzeme gideri 414.542,40 b ile

en yiiksek gidere sahiptir.

Tablo 3.45. Enerji Kaynak Havuzu Sabit ve Orantisal Maliyetlerin Dagilim1

Kaynak . . Orantisal
Havuzlar Kaynaklar Sabit Maliyet Maliyet Toplam
.. Elektrik Gideri - 5.613.118,85 5.613.118,85
Enerji
Kaynak Su Gideri - 230.708,25 230.708,25
Havuzu N L
Dogalgaz Gideri - 4.808.875,00 4.808.875,00
Toplam - 10.652.702,10 | 10.652.702,10
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Elektrik, su ve dogalgaz giderlerinden olusan enerji kaynak havuzu maliyetlerinin
tamaminin orantisal maliyetlerden olusmaktadir. Bu orantisal maliyetlerin icerisinde
5.613.118,85 b ile en yiiksek paya elektrik giderleri sahiptir. Boliimiin yapisindan
kaynakli olarak su kullaniminin az olmasi sebebiyle su maliyeti enerji kaynak

havuzundaki en diisiik kaynak maliyeti olarak tespit edilmistir.

Bakim onarim kaynak havuzundaki kaynak tiirlerinin maliyet dagilimi Tablo
3.46’da yer almaktadir. Bu kaynak havuzunda en yiiksek maliyet, orantisal maliyet olarak
degerlendirilen cihazlarin bakim onarim giderlerine aittir. Bina amortismani en az

maliyete sahip kaynak olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.46. Bakim Onarim Kaynak Havuzu Sabit ve Orantisal Maliyetlerin Dagilimi

Kaynak . . Orantisal

Havuzlar: Kaynaklar Sabit Maliyet Maliyet Toplam

Bakim Bina Amortisman Gid. 454.998,00 - 454,998,00

Onarim Tibbi Cihaz Bak-On. G. 4.064.800,00 4.064.800,00

Kaynak

Havuzu Tibbi Cihaz Amortisman 1.980.767,00 - 1.980.767,00
Toplam 2.435.765,00 4.064.800,00 6.500.565,00

Son kaynak havuzu olan hastane i¢i genel islemler kaynak havuzu igerisinde yer
alan kaynak tiirlerinin tamaminin orantisal maliyet oldugu goriilmektedir. Bu orantisal
maliyetlerin igerisindeki en yiiksek maliyete personel sayisinin ¢ok olmasindan kaynakli

olarak yemekhane giderleri sahiptir.

Tablo 3.47. Hastane I¢ci Genel Islemler Kaynak Havuzu Sabit ve Orantisal Maliyetlerin
Dagilim

Kaynak Kavnaklar Sabit Orantisal Toolam

Havuzlari y Maliyet Maliyet P
Yemekhane Gideri - 1.110.845,36 1.110.845,36

g:;g:“e Iet | Temizlik Gideri ] 120.414,40 120.414,40

islemler Yazilim Otomasyon Gideri | - 120.846,00 120.846,00

Kaynak . .

Havuzu Kirtasiye Gideri - 17.231,00 17.231,00
Tibbi Atik Gideri - 14.076,00 14.076,00
Toplam 1.383.412,76 1.383.412,76
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3.7.6. Kaynak Havuzu Kaynak Dagitim Anahtarlariin Belirlenmesi

Kaynaklarin, kaynak havuzlarmin ve kaynaklarin sabit ve orantisal olarak

ayrilmasindan sonra dagitim anahtarinin belirlenmesi gerekmektedir. Maliyetlerin daha

dogru bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in kullanilacak kaynak dagitim anahtarlarinin uygun

secimi onemlidir. Ayrica yapilacak se¢imde belirlenen kaynak havuzunun yapisina uygun

olmasina da dikkat edilmelidir.

Tablo 3.48°de dagitim anahtarlari, kaynaklarin ve kaynak havuzlarinin 6zelliklerine

gore belirlenmistir. Kullanilan kaynak dagitim anahtarlari; ¢calisma saati, personel sayisi,

hasta sayisi, ylizolgiimii, cihaz sayisi, 0glin sayist ve bilgisayar sayisi olarak

belirlenmistir. En ¢ok kullanilan kaynak dagitim anahtari ise yiizolgtimii olmustur.

Tablo 3.48. Radyoloji Bolimiine Ait Kaynak Havuzlari, Kaynaklar ve Kaynak Dagitim

Anahtart
Kaynak Havuzlan Kaynaklar Kaynak Dagitim Anahtari
Personel Kaynak Havuzu Hekim Ucreti Caligma Saati

Teknisyen-tekniker Ucreti

Calisma Saati

Sekreter Ucreti

Personel Sayisi

Hemsire Ucreti

Calisma Saati

Diger (Bakici-VHK)

Personel Sayisi

Tibbi Mamul Kaynak Havuzu

Sarf Malzeme

Hasta Sayis1

Ilag Malzeme

Hasta Sayis1

Enerji Kaynak Havuzu

Elektrik Gideri

Yiizolgiimii m?

Su Gideri

Yiizolgiimii m?

Dogalgaz Gideri

Yiizolgiimii m?

Bakim Onarim Kaynak Havuzu

Bina Amortisman Gideri

Yiizolgiimii m?

Tibbi Cihaz Bak-On. Gideri

Cihaz Sayisi

Tibbi Cihaz Amortisman

Cihaz Sayisi

Hastane 1d¢i Genel Islemler

Kaynak Havuzu

Yemekhane Gideri

Ogiin Sayist

Temizlik Gideri

Yiizolgiimii m?

Yazilim Otomosyon Gid.

Bilgisayar Sayist

Kirtasiye Gideri

Hasta Sayis1

Tibbi Atik Gideri

Hasta Sayis1
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3.7.7. Kaynak Havuzu Maliyetlerinin Dagitimi

Kaynak havuzunda bulunan maliyetler sabit maliyet ve orantisal maliyet olmak iizere
iki baslikta toplanir. Bu maliyetlerin faaliyetlere dagitilmasinda teorik ve pratik (gergeklesen)
kapasite kullanilir. KTM sisteminde sabit maliyetlerin hesaplanmasi teorik kapasiteye gére
yapilirken; faaliyetlere dagitilmasinda pratik kapasite kullanilir. Orantisal maliyetlerin
hesaplanmasinda ve dagitilmasinda dogrudan pratik kapasite kullanilmaktadir. Caligmada

sabit ve orantisal kaynak dagitimi bu noktalara deginilerek yapilmustir.

Calismanin yapildigr saglik kurulusu bir iiniversite hastanesi olmasi sebebiyle
calisan personele almis oldugu ham maagin yaninda performans ve ikramiye ddemeleri
de gergeklestirilmektedir. Hastanenin saglik arastirma ve uygulama merkez miidiir
yardimcistyla yapilan goériismeler sonucunda hekim, teknisyen-tekniker, hemsire diger
kapsaminda yer alan hasta bakici ve veri igsleme kontrol memuru hem sabit iicret olan
maaglarini alip hem de ikramiye ve performans 6demelerinden yararlanmaktadir. Bunun
disinda isci kadrosunda yer alan sekreterlerin ise sadece sabit {icret olan maaglarini aldig
Ogrenilmistir. Personele sabit ve degisken {icret dagitimi bu bilgiler dogrultusunda

yapilmistir.

3.7.7.1. Orantisal Kaynaklarin Dagitilmasi

Orantisal kaynaklarin faaliyetlere dagitilmasinda, kapasite olarak pratik kapasite
kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda ifade edilen bes kaynak havuzuna ait orantisal

giderler ayr1 basliklar halinde ifade edilmistir.

3.7.7.1.1. Personel Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin Dagitinm

Personel kaynak havuzu orantisal kaynaklarin faaliyetlere dagitilmasinda kaynak
dagitim anahtar1 pratik kapasiteye gore hesaplanir. Bu kaynak havuzunda hekim,
teknisyen/tekniker, hemsire ve diger kapsaminda yer alan veri hazirlama kontrol isleme

memuru (V.H.K.I.M) ve hasta bakici licretleri yer almaktadir.

Tablo 3.49’a Radyoloji boliimii hekimlerinin hastaneden alinan bilgilere gore
performans ve ikramiye odemelerinin tamami FM 4 ¢ekim sonrasi islemler faaliyet

merkezindeki faaliyetler i¢in orantisal iicretlere tabi olarak degerlendirilmistir. Teknisyen
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ve teknikerler i¢inde yine performans ve almis olduklari ikramiyeler orantisal licret olarak
hesaplanmistir. Teknisyen ve teknikerlerin FM 3 ¢ekim isleminin gergeklestigi faaliyet
merkezinde faaliyette bulunmasi sebebiyle orantisal {icret toplamlar1 934.795,08 © olarak
hesaplanmistir. Hemsirelere ait orantisal iicretlerin tamamu ise hastalarin ¢ekime hazir
hale getirilmesi kapsamindaki faaliyet merkezinde FM 2 ‘de yer alip toplam orantisal
ticreti 934.795,08 b olarak hesaplanmistir. Personel havuzundaki orantisal maliyetlerin
sonuncusu olan diger personel {icretleri, veri hazirlama kontrol isleme memuru ve hasta
bakici iicretlerinin toplamindan olusmaktadir. Bu kapsamda FM 1’e ait 12.394,68 ve FM
2’ye ait 5.884,2 toplam1 sonucu 18.278,88 1’lik orantisal iicret hesaplanmustir.

Tablo 3.49. KTM sisteminde Personelin Orantisal Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine
Dagitilmasi

KTM

sisteminde

Personelin FM1 FM2 FM3 FM4 Toplam
Orantisal

Maliyetleri

Hekim - - - | 10.296.726,78 10.296.726,78 b
Teknisyen

Tekniker - - | 934.795,08 - 934.795,08 b
Hemsire - | 1.145.894,40 - - 1.145.894,40 b
Diger 12.394,68 5.884,2 - - 18.278,88 b
Toplam 12.394,68 | 1.151.778,60 | 934.795,08 | 10.296.726,78 12.395.695,14 b

3.7.7.1.2. Tibbi Mamul Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin Dagitimi

Radyoloji boliimiinden alinan alti aylik verilere gore kullanilan sarf malzeme
giderleri ve tibbi ila¢ giderlerinin tamami sadece grafi ¢ekimin yapildigi merkezde
kullanildig1r bilinmektedir. Bu maliyetlerin tamami hasta sayisina gore degiskenlik
gosterecegi i¢in orantisal maliyet olarak kabul edilmistir. Tablo 3.50’ye gore tibb1 mamul
kaynak havuzundaki sarf malzeme ve ilag giderlerinin tamami ¢ekim igleminin
gerceklestirildigi faaliyet merkezine yiiklenmis ve toplamda 581.736,30 1 olarak

hesaplanmustir.
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Tablo 3.50. Tibbi Mamul Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine
Dagitimi

Tibbi Mamul Kaynak | ¢y} FM2 FM3 FM4 Toplam
Havuzu

sarf Malzeme i i 41454240 | - 414.542,40
Ila¢ Malzeme - - 167.193,90 - 167.193,90 b
Toplam i i 581.736,30 | - 581.736,30 1

3.7.7.1.3. Enerji Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin Dagitimi

Enerji kaynak havuzu, elektrik, su ve dogalgaz giderlerinden olusmaktadir.
Hastanenin tamami i¢in hizmet sunan bu kaynaklar faaliyetlere yiizol¢iimiine (m?) gore
dagitilmaktadir. Radyoloji biriminden alinan bilgilere gore her bir faaliyet merkezinin
yiizOl¢iimii hesaplanmis olup, enerji kaynak havuzundaki giderlerin tamami buna gore
dagitilmistir. Ayrica enerji kaynak havuzundaki giderlerin tamami orantisal kaynak
olarak hesaplanmigtir. Faaliyet merkezlerine yiizolglimiine gore dagitimin detaylar

¢alismanin FDM sistem uygulamasi kisminda detayli bir sekilde ele alinmistir.

Tablo 3.51. Enerji Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine
Dagitimi

E'gf/rd;u Kaynak | £ygq FM2 FM3 FM4 Toplam

Elektrik Gideri | 481.124,47 | 1.736.057,47 | 1.736.057,47 | 1.659.879,43 | 5.613.118,85b
Su Gideri 19.774,99 |  71.354,77 71.354,77 68.223,73 |  230.708,25 b
Dogalgaz Gideri | 412.189,29 | 1.487.316,34 | 1.487.316,34 | 1.422.053,04 | 4.808.875,00 b
Toplam 913.088,75 | 3.294.728,58 | 3.294.728,58 | 3.150.156,19 | 10.652.702,10 b

Enerji kaynaklariin faaliyet merkezine dagitiminda en yiiksek maliyet tutar1 FM 2
ve FM 3 merkezlerine ait olup enerji kaynak havuzuna ait orantisal gider toplami
10.652.702,10 b olarak hesaplanmuistir.

3.7.7.1.4. Bakim Onarim Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin Dagitim

Bakim onarim kaynak havuzunda yer alan bina ve tibbi cihaz amortisman
giderlerinin sabit gider olmasi sebebiyle sadece tibbi cihaz bakim onarim giderleri

orantisal gider olarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.52. Bakim Onarim Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine
Dagitimi

Bakim Onarim Kaynak Havuzu FM1 | FM2 | FM3 FM4 | Toplam
Bina Amortisman Gideri - - - - .

Tibbi Cihaz Bak-On. Gideri - - 4.064.800,00 | - 4.064.800,00 b

Tibbi Cihaz Amortisman - - - - -

Toplam 4.064.800,00

4.064.800,00

Orantisal maliyet olarak hesaplanan tibbi cihaz bakim onarim gideri sadece ¢ekim
isleminin gerceklestirildigi FM 3’e dagitilmistir. Bakim onarim kaynak havuzundaki

toplam orantisal maliyet 4.064.800,00 t olarak hesaplanmustir.

3.7.7.1.5. Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin
Dagitim

Hastane ici genel islemler, kaynak havuzunda dogrudan hastanenin tamaminin
boliim bazinda hizmet almis oldugu islemlerden olusmaktadir. Bu islemlerin radyoloji
boliimiiyle dogrudan baglantisi olmayan ancak radyoloji boliimiine ait maliyetlere dahil
olmasi gereken gider kalemleri bulunmaktadir. Bu kaynaklar, yemekhane, temizlik,
yazilim, kirtasiye ve tibbi atik giderlerinden olusmaktadir ve orantisal kaynak olarak
hesaplamistir. Yemekhane giderlerinin dagitimi, radyoloji boliimiinde ¢aligsan personelin
dahil oldugu faaliyet merkezlerine gore yapilmistir. Temizlik giderleri faaliyet
merkezlerinin yiizél¢limlerine gore, yazilim giderleri kullamilan cihaz sayisina gore,
kirtasiye ve tibbi atik giderleri ise alt1 aylik hasta sayisina gore dagitilmistir. Bu kaynak
merkezine ait dagitim giderlerinin detayli agiklamalart FDM sisteminin uygulama

kisminda yer almaktadir.

Tablo 3.53. Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu Orantisal Maliyetlerin Faaliyet
Merkezlerine Dagitimi

Hastane ici Genel

islemler Kaynak Havuzu FM1 FM2 FM3 FM4 Toplam

Yemekhane Gideri 174.996.19 | 68.476.77 | 578.248.27 | 289.12413 | 1.110.84536 b
Temizlik Gideri 1032123 | 37.24245 | 37.24245 | 3560826 | 12041440%
gfg;l;:“ Otomasyon 1342733 | 51.02387 | 42.96747 | 13.42733 | 120.846,00
Kirtasiye Gideri 17.231,00 - - - 17.231,00 b
Tibbi Atik Gideri - - 14.076,00 - 14.076,00 b

Toplam 215.975,75 | 156.743,09 | 672.534,19 | 338.159,73 | 1.383.412,76 b
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Yemekhane giderlerinin faaliyetlere gére dagilimina gore en ¢ok orantisal maliyet
FM 3’te gerceklesmistir. Bunun sebebi olarak, bu merkezde ¢alisan personel sayisinin
fazla olmasi1 gosterilebilir. Ayrica yemekhane giderleri dort faaliyet merkezine de
dagitilmistir. Temizlik giderleri orantisal maliyetlerinin yiizol¢limlerinin fazla olmasi
sebebiyle FM 2 ve FM 3’te diger merkezlere gore daha fazladir. Yazilim ve otomasyon
maliyetleri FM 2 ve FM 3’te diger merkezlere gore daha fazladir. Kirtasiye orantisal
maliyetleri sadece FM 1’e dagitilmistir. Tibbi atik orantisal maliyetleri ise sadece ¢ekim
islemlerinin gergeklestirildigi FM 3’e dagitilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda hastane igi
genel islemler kaynak havuzuna ait orantisal maliyet toplam1 1.383.412,76 1 olarak

hesaplanmustir.

3.7.7.2. Sabit Maliyetlerin Dagitilmasi

KTM sistemi, sabit kaynaklarin hesaplanmasinda teorik kapasite; faaliyetlere
dagitilmasinda ise pratik kapasite kullanilmaktadir. Bu iki kapasite arasindaki fark; atil
kapasiteyi vermektedir. Bu kapasite, KTM sistemini, c¢alismada kullanilan diger
sistemlerden ayiran kapasitedir. Orantisal maliyetlerin dagitimindan sonra sabit
maliyetlerin dagitimi yapilacaktir. Sabit maliyetler personel kaynak havuzunda ve bakim

onarim kaynak havuzunda yer almaktadir.

3.7.7.2.1. Personel Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerin Dagitilmasi

Personel kaynak havuzunda sadece sabit maliyet olarak sekreter 6demelerinin yer
aldig1 ve diger biitiin personelin hem sabit hem de orantisal maas 6demelerinin oldugu
bilinmektedir. Bu kapsamda radyoloji boliimiinde hizmet veren her bir personelin almis

oldugu toplam sabit maliyeti asagida Tablo 3.54’te verilmistir.

Tablo 3.54. Radyoloji Béliimii Personeli ve Sabit Ucret Dagilimlari

Radyoloji Boliimiinde Faaliyet Gosteren Personel Sabit Maliyetlerin Teorik Kapasiteye
Gore Toplam Maliyeti

Prof. (4) 1.749.230,16

Dog.(5) 1.792.494,60

Dr. Ogr. Uyesi (2) 598.245,96

Ars. Gor. (37) 9.273.714,78

Hemgire (8) 1.572.138,72
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Tablo 3.54. (Devami)

Saglik Teknikeri (49) 9.375.371,88
Saglik Teknisyeni (5) 986.386,20
Saglik Teknisyen Yrd. (2) 375.083,16
Hasta Bakici (1) 171.951,72
V.H.K.I (veri hazirlama kontrol igleme)(1) 183.671,88
Isci (sekreter)(32) 5.244.706,56
TOPLAM 31.322.995,62

Teorik kapasiteye gore radyoloji boliimiindeki personelden hekim, hasta bakici ve
veri hazirlama kontrol memuru ( A Grubu) giinliik 9 saat; saglik teknikeri- teknisyeni,
teknisyen yardimcisi ve sekreter ( B Grubu) unvanina sahip personel ise giinliik 8 saat

calismaktadir.
A Grubu Personelin Teorik ve Pratik Kapasite Siireleri:

Hekim, Hasta Bakici, VHKI memuru giinliik 9 saat, hafta 5 giin ve 24 hafta boyunca
calistiklar toplam teorik siireleri 1.080 saate denk gelmektedir.

Alman bilgilere gore radyoloji boliimii personelinin bir saatlik yemek molasinin
oldugu ve bunun disinda ¢alismis olduklar1 birimde mesai bitimine kadar bulunmak
zorunda olduklar1 6grenilmistir. Bu sebeple, her bir personelin hastaya ayirmis oldugu
siire dakika bazinda hesaplanamamais olup, sadece yemek molas1 siiresi diisiilerek pratik
kapasite hesaplanmistir. Buna gore, A grubu personelin pratik kapasitesi giinliik 8 saat,

haftalik 5 giin ve 24 hafta boyunca toplamda 960 saat ¢alistiklar1 belirlenmistir.
B Grubu Personelin Teorik ve Pratik Kapasite Siireleri:

Saglik teknikeri- teknisyeni, teknisyen yardimcisi ve sekreterler giinliikk 8 saat,

haftada 5 giin ve 24 hafta boyunca c¢alistiklar1 toplam teorik siireleri 960 saattir.

A grubu personel gibi bu grupta yer alan personelin de bir saatlik yemek molasi
disinda ¢alismis oldugu birimde mesai bitimine kadar bulunmasi gerekmektedir. Buna
gore, B grubu personelin pratik kapasitesi giinliik 7 saat, haftalik 5 giin ve 24 hafta

boyunca 840 saat olarak hesaplanmistir.

Yukarida verilen bu bilgiler dogrultusunda personel kaynak havuzunda yer alan

personelin teorik kapasiteye gore sabit maliyetleri asagida Tablo 3.55’te ifade edilmistir.
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Tablo 3.55°te personele ait sabit maliyetlerin teorik kapasiteye gore dagitilmasinda
hekimlerin Faaliyet Merkezi 3 ve 4’te bulunmasi sebebiyle iicretler sadece bu iki merkeze
dagitilmistir. Grafi ¢ekimlerini gerceklestiren ve ¢ekimlere yardim eden teknisyen ve
teknikerlerin teorik kapasiteye gore sabit maliyetleri sadece ¢ekim isleminin gerceklestigi
merkeze yiiklenmistir. Sekreterlerin sabit maliyetleri ise hasta kayitlarinin yapildigi FM
I’e ve grafi raporlarinin hazirlandigt FM 4’e¢ dagitilmistir. Hemsirelere ait sabit
maliyetlerin teorik kapasiteye gore dagitimi ise hastalarin ¢ekime hazirlandig faaliyet
merkezi 2’ye dagitilmistir. Diger kapsaminda ifade edilen hasta bakici ve veri hazirlama
kontrol memurlarinin teorik kapasiteye gore sabit maliyetleri ise faaliyet merkezi 1 ve
2’ye yiiklenmistir. Teorik kapasiteye gore dagitilan sabit maliyetler icerisinde en yiiksek
paya sahip personel hekimlerdir ve toplam 13.413.642,00 t’lik bir maliyete sahiptirler.
Cekim islemlerini gerceklestiren tekniker ve teknisyenler sayica fazla olmalar1 sebebiyle
teorik kapasiteye gore dagitilan sabit maliyetlerden 10.736.833,00 ®’lik bir pay
almaktadir. Bununla birlikte personelin teorik kapasiteye gore almis oldugu toplam tutar
31.322.937,00 b olup, sabit maliyetler igerisindeki en yiiksek paya sahip kaynak

havuzudur.

Tablo 3.55. Personel Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerin Teorik Kapasiteye Gore
Dagitilmasi

Personel Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerin Teorik Kapasiteye Gore Dagitilmasi

Kaynaklar FM1 FM2 FM3 FM4 Toplam
Hekim Ucreti - - 5.012.800,00 | 8.400.842,00 | 13.413.642,00
Teknisyen-

Tekniker Ucreti 10.736.833,00 10.736.833,00
Sekreter Ucreti 3.605.734,00 | - - 1.638.970,00 | 5.244.704,00
Hemsire Ucreti - 1.572.136,00 | - - 1.572.136,00
Diger (Bakici- ) )

VHK) 183.671,00 171.951,00 355.622,00
Toplam 3.789.405,00 | 1.744.087,00 | 15.749.633,00 | 10.039.812,00 | 31.322.937,00

Tablo 3.56’da Personel kaynak havuzunda yer alan sabit maliyetlerin pratik
kapasiteye gore dagitimi yapilmistir. Her bir personel i¢in yapilan dagitim merkezi teorik
kapasiteyle ayn1 olup, sadece pratik kapasiteye gore hesaplanan saat farki sebebiyle

dagitilan sabit maliyetlerde tutar olarak azalma olmustur. Bununla birlikte, personel
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kaynak havuzuna ait sabit maliyetlerin pratik kapasiteye gore dagitilmasinda almis

oldugu toplam pay 27.598.760,00 % olarak hesaplanmuistir.

Tablo 3.56. Personel Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerin Pratik Kapasiteye Gore

Dagitilmasi

Personel Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerin Pratik Kapasiteye Gore Dagitilmasi

Kaynaklar FM1 FM2 FM3 FM4 Toplam
Hekim Ucreti - - | 4.455.820,00 | 7.467.414,00 | 11.923.234,00
Teknisyen-

Tekniker Ucreti 9.394.714,00 9.394.714,00
Sekreter Ucreti 3.154.998,00 - - | 1.434.090,00 4.589.088,00
Hemsire Ucreti - 1.375.616,00 - - 1.375.616,00
Diger (Bakici- ) )

VHK) 163.263,00 b | 152.845,00 b 316.108,00
Toplam 3.318.261,00 | 1.528.461,00 | 13.850.534,00 | 8.901.504,00 | 27.598.760,00

Yukarida verilen her iki tabloda da personele ait sabit iicretlerin teorik ve pratik

kapasiteye gore maliyet dagitimi gosterilmistir. Bunun yaninda asagida verilen tabloda

ise teorik ve pratik kapasite farki olarak ifade edilen atil kapasiteye ait maliyetleri ifade

edilmistir.

Tablo 3.57. Personel Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerin Atil Kapasite Maliyetlerinin
Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Personel Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerin Atil Kapasite Maliyetleri

Kaynaklar FM1 FM2 FM3 FM4 Toplam
Hekim Ucreti - - | 556.960,00 | 933.407,00 1.490.367,00
Teknisyen-Tekniker . - | 1.342.063,00 | 1:342.063,00
Ucreti

Sekreter Ucreti 450.714,00 - - 204.870,00 655.584,00
Hemsire Ucreti - 196.512,00 - - 196.512,00
Diger (Bakici-VHK) 20.407,00 19.105,00 - - 39.512,00
Toplam 471.121,00 215.617,00 | 1.899.023,00 | 1.138.277,00 3.724.038,00

Atil kapasiteye gore maliyet dagitiminin yapildigi Tablo 3.57°ye bakildigr zaman

en yiksek atil kapasiteye ait maliyetinin 1.490.367,00 ile hekimlere ait oldugu

goriilmektedir. En diisiik atil kapasite maliyetinin ise 39.512,00 ile diger kapsaminda yer

alan hasta bakici ve veri hazirlama kontrol memuruna ait oldugu tespit edilmistir.
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3.7.7.2.1. Bakim Onarim Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerinin Dagitilmasi

Bakim onarim kaynak havuzuna bakildig1 zaman tibbi cihaz bakim onarim gideri
orantisal maliyetken bina ve cihaz amortismani sabit maliyettir. Amortisman dagitimlari
KTM sisteminden bahsedilen yerlerde detayli bir sekilde anlatilmistir. Asagida verilen
Tablo 3.58’de de goriildiigii gibi bina amortismani her faaliyet merkezinin yiiz6l¢iimiine
gore biitiin faaliyet merkezlerine dagitilirken; tibbi cihaz amortismani sadece ¢ekim

isleminin yapildig1 FM 3’e dagitilmistir.

Tablo 3.58. Bakim Onarim Kaynak Havuzu Sabit Maliyetlerinin Faaliyet Merkezlerine
Dagitimi

Bakim Onarim Kaynak Havuzu Sabit Maliyetler
Kaynaklar FM1 FM2 FM3 FM4 Toplam

Bina Amortisman
Gid

Tibbi Cihaz Bak-
On. G.

Tibbi Cihaz
Amortisman

Toplam 39.000,00 | 140.725,00 2.121.492,00 | 134.550,00 | 2.435.767,00

39.000,00 | 140.725,00 140.725,00 134.550,00 455.000,00

1.980.767,00 - 1.980.767,00

3.7.7.3. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminde Sabit/Orantisal Maliyetlerin
Dagitimi ve Atil Kapasite Maliyeti

Sabit kaynaklarin teorik ve pratik kapasiteye gore hesaplanarak bulunan atil
kapasite maliyetleri Tablo 3.59’da verilmistir. Buna gore, her teorik kapasiteye gore
hesaplanan kaynak havuzlarinin toplam maliyetleri faaliyet merkezlerine gore sirasiyla
3.828.405,00, 1.884.812,00, 17.871.125,00, 10.174.362,00 b olarak hesaplanmistir. Ayni
sekilde, pratik kapasiteye gore dagitimda ise yine faaliyet merkezlerine diisen maliyetler
sirastyla  3.357.261,00, 1.669.186,00, 15.972.026,00, 9.036.054,00 % olarak
hesaplanmugtir. Sonug olarak, faaliyet merkezlerinin atil kapasitesi kaynak havuzlarinda
teorik kapasiteye gore ve pratik kapasiteye gore olusan giderlerin farki alinarak
bulunmustur. Tablo 3.59’da atil kapasite farklarma bakildigi zaman en yiiksek atil
kapasitenin FM 3’e ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.59. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminde Sabit/Orantisal Maliyetlerin
Dagitimi ve Atil Kapasite Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Gére Dagilimi1

Kaynak Havuzlar: FM1 FM2 FM3 FM4 Toplam

Personel Kaynak
Havuzu 3.789.405,00 | 1.744.087,00 | 15.749.633,00 | 10.039.812,00 | 31.322.937,00

Bakim Onarim
Kaynak Havuzu 39.000,00 140.725,00 2.121.492,00 134.550,00 2.435.767,00

Sabit Kaynak
Maliyeti 3.828.405,00 | 1.884.812,00 | 17.871.125,00 | 10.174.362,00 | 33.758.704,00
(Teorik/Hesaplanan)
Toplam

Personel Kaynak
Havuzu 3.318.261,00 | 1.528.461,00 | 13.850.534,00 | 8.901.504,00 | 27.598.760,00

Bakim Onarim
Kaynak Havuzu 39.000,00 140.725,00 2.121.492,00 134.550,00 2.435.767,00

Sabit Kaynak
Maliyeti 3.357.261,00 | 1.669.186,00 | 15.972.026,00 9.036.054,00 | 30.034.527,00
(Pratik/Dagitilan)
Toplam

Atl Kapasite
Maliyet 471.144,00 215.626,00 | 1.899.099,00 | 1.138.308,00 | 3.724.177,00

3.7.8. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemine Gore Dagitilan Toplam Maliyetler

KTM sisteminde daha 6ncede bahsedilen genel ozellikleri igerisinde orantisal
maliyetler pratik kapasiteye gore hesaplanip ona gore dagitilirken; sabit maliyetler teorik
kapasiteye gore hesaplanip pratik kapasiteye gore dagitilmaktadir. Asagida verilen Tablo
3.58’de orantisal kaynak maliyetlerinin her bir faaliyet merkezine dagitimi pratik
kapasiteye gore yapilmistir. Toplam orantisal kaynak maliyetleri icerisinde en yiiksek
maliyet FM 4’ te 13.785.042,70 b olarak hesaplanmustir. Sabit kaynaklarin maliyeti ise
pratik kapasiteye gore hesaplanip dagitilmistir. Dagitilan toplam kaynak maliyeti
59.112.873,30 b olarak hesaplanmistir. Her bir faaliyet merkezine ait birim maliyetler
faaliyet merkezi igin belirlenen maliyet dagitim anahtarmna gore dagitilmigtir. Tablo
3.60’da da goriildiigii gibi birim maliyetlerin hesaplanmasinda FM 1 ve 2 igin hasta sayis1
(146.160), FM 3 i¢in grafi siiresi (2.406.600), FM 4 i¢in grafi sayis1 (443.160) dikkate
alimmistir. Bununla birlikte, toplam dagitilan maliyetlere atil kapasite maliyeti de

eklenerek toplam hesaplanan kaynak maliyeti bulunmustur.




Tablo 3.60. Kaynak Tiiketim Muhasebesine Gore Faaliyet Merkezlerine Dagitilan Toplam Maliyetler

Faaliyet Merkezleri | FM 1 FM 2 FM 3 FM 4 Toplam

Kaynaklar
ORANTISAL KAYNAKLAR
Personel Kaynak Havuzu 12.394,68 1.151.778,60 934.795,08 10.296.726,78 12.395.695,14
T1ibbi Mamul Kaynak Havuzu 581.736,30 581.736,30
Enerji Kaynak Havuzu 913.088,75 3.294.728,58 3.294.728,58 3.150.156,19 10.652.702,10
Bakim Onarim Kaynak Havuzu 4.064.800,00 4.064.800,00
Hastane i(;i Elemler Kaynak Havuzu 215.975,75 156.743,09 672.534,19 338.159,73 1.383.412,76
Toplam Orantisal Kaynak Maliyeti (1) 1.141.459,19 4.603.250,27 9.548.594,15 13.785.042,70 29.078.346,30
SABIT KAYNAKLAR
Personel Kaynak Havuzu 3.318.261,00 1.528.461,00 13.850.534,00 8.901.504,00 27.598.760,00
Bakim Onarim Kaynak Havuzu 39.000,00 140.725,00 2.121.492,00 134.550,00 2.435.767,00
Toplam Sabit (Pratik) Kaynak Maliyeti (2) 3.357.261,00 1.669.186,00 15.972.026,00 9.036.054,00 30.034.527,00
Dagitilan Toplam Kaynak Maliyet 1+2=3 4.498.720,19 6.272.436,27 25.520.620,15 22.821.096,70 59.112.873,30
ga)‘“a sayist, grafi siiresi ve grafi say1si 146.160 146.160 2.406.600 443.160
Dagitilan Kaynak Birim Maliyeti (3/4) 30,77942109 42,91486226 10,60442955 51,49629186
Atil Kapasite Maliyetleri (5) 471.144,00 215.626,00 1.899.099,00 1.138.308,00 3.724.177,00

Hesaplanan Toplam Kaynak Maliyeti (3+5) 4.969.864,19 1 6.488.062,27 b 27.419.719,15 b 23.959.404,70 b 62.837.050,30 b

LET
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3.7.9. Kaynak Maliyetlerinin Grafi Tiirlerine Dagitim

Bir 6nceki baslikta kaynak havuzlarina dagitilmis orantisal ve sabit maliyetlerin
toplam maliyetleri ve birim maliyetleri hesaplanmistir. Calismanin bu kisminda KTM
sistemine gore dagitilan toplam maliyetlerin grafi tiirlerine dagitimi1 yapilacaktir. Her bir
faaliyet merkezi icin hesaplanan birim maliyetler grafi tiiriine dagitim anahtari oraninda

yiiklenecektir.

FM 1’ re ait dagitilan toplam 4.498.720,19 t olarak hesaplanmis ve FM 1 igin
dagitim anahtar1 olarak hasta sayisi dikkate alinmistir. Buna gére, FM 1’e ait birim
maliyet 30,77942109 b oldugu goriilmektedir. Asagida verilen Tablo 3.61’e gére her bir
grafi birimindeki hasta sayis1 birim maliyet ile carpilarak her bir birime ait toplam
maliyetler hesaplanmistir. Rontgen birimi 2.770.147,90 H maliyet ile en yiiksek maliyete

sahip grafi birimi oldugu goriilmektedir.
Faaliyet Merkezi 1 i¢cin birim maliyet;

Birim Maliyet= 4.498.720,19 1/146.160 Hasta Sayisi
=30,77942109 1/ Hasta Sayis1

Tablo 3.61. Faaliyet Merkezi 1 I¢in Birim Maliyetler

Grafi Tiirii Hasta Sayisi Birim Maliyet Tutar

MR 17.100 30,78 526.328,10
BT 17.100 30,78 526.328,10
Rontgen 90.000 30,78 2.770.147,90
Ultrason 19.800 30,78 609.432,54
Mamografi 1.800 30,78 55.402,96
Gir. Rad. Un. 360 30,78 11.080,59
TOPLAM 146.160 4.498.720,19

FM 2’ye ait dagitilan toplam maliyet 6.272.436,27 b’dir. FM 2 i¢in de dagitim
anahtar1 olarak hasta sayisi kullanilmis ve birim maliyet 42,91486226 t olarak
hesaplanmistir. Tablo 3.62°e gore her bir grafi tiirlindeki hasta sayisi ile birim maliyet
carpilarak her bir grafi biriminin toplam maliyeti hesaplanmistir. Yine en yiiksek hasta
sayisina sahip olmasi sebebiyle en yiiksek maliyetin rontgen birimine ait oldugu

gorilmektedir.
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Faaliyet Merkezi 2 i¢in birim maliyet;

Birim Maliyet= 6.272.436,27 1/146.160 Hasta Sayisi
=42,91486226 1/ Hasta Sayisi

Tablo 3.62. Faaliyet Merkezi 2 I¢in Birim Maliyetler

Grafi Tiirii Hasta Sayisi BM Tutar

MR 17.100 42,91 733.844,14
BT 17.100 42,91 733.844,14
Rontgen 90.000 42,91 3.862.337,60
Ultrason 19.800 42,91 849.714,27
Mamografi 1.800 42,91 77.246,75
Gir. Rad. Un. 360 42,91 15.449,35
TOPLAM 146.160 6.272.436,27

FM 3’ ¢ ait toplam maiyet ise 25.520.620,15 b olarak hesaplanmistir. Bu merkeze
ait dagitim anahtari ise grafi ¢ekim siiresi olarak belirlenmis ve birim maliyet 10,604 b
olarak hesaplanmistir. Tablo 3.63°e gore her bir grafi biriminin toplam ¢ekim siiresi ile
birim maliyeti ¢carpilarak her birimin toplam maliyeti hesaplanmistir. FM 3 icin en yliksek

maliyet ¢ekim siirelerinin uzun olmasi sebebiyle MR birimine ait oldugu goriilmektedir.
Faaliyet Merkezi 3 icin birim maliyet;

Birim Maliyet= 25.520.620,15 $/2.406.600 Grafi Siiresi
=10,604 ¥/ Grafi Siiresi

Tablo 3.63. Faaliyet Merkezi 3 I¢in Birim Maliyetler

FM3 Birim Maliyet 10,604

Grafi Tiirii Grafi Siiresi BM Tutar

MR 1.053.000 10,604 11.166.464,31
BT 102.600 10,604 1.088.014,47
Rontgen 720.000 10,604 7.635.189,27
Ultrason 405.000 10,604 4.294.793,97
Mamografi 72.000 10,604 763.518,93
Gir. Rad. Un. 54.000 10,604 572.639,20
TOPLAM 2.406.600 25.520.620,15
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Son FM 4 i¢in hesaplanan toplam maliyet 22.821.096,70 b’dir. Bu faaliyet merkezi
icinde dagitim anahtar1 olarak grafi sayist belirlenmis ve birim maliyet 51,496 b olarak
hesaplanmustir. Tablo 3.64°e gore her bir grafi tiirtindeki grafi sayis1 birim maliyet ile
carpilarak her birimin toplam maliyeti hesaplanmistir. Tablo 3.64’ye bakildig1 zaman, en
diisiik maliyet girisimsel radyoloji iinitesine aitken; en yiiksek maliyet yine rontgen
birimine aittir.

Faaliyet Merkezi 4 icin birim maliyet;

Birim Maliyet= 22.821.096,70 1/2.406.600 Grafi Sayis1
=51,496 b/ Grafi Sayisi

Tablo 3.64. Faaliyet Merkezi 4 I¢in Birim Maliyetler

FM 4 Birim Maliyet 51,496

Grafi Tiiri Grafi Sayisi BM Tutar

MR 35.100 51,496 1.807.519,84
BT 17.100 51,496 880.586,59
Rontgen 360.000 51,496 18.538.665,07
Ultrason 27.000 51,496 1.390.399,88
Mamografi 3.600 51,496 185.386,65
Gir. Rad. Un. 360 51,496 18.538,67
TOPLAM 443.160 22.821.096,70

Tablo 3.65’de her bir faaliyet merkezine ait toplam maliyetler grafi tiirlerine
dagitildiktan sonra grafi tiirleri ve faaliyet merkezlerine ait maliyetler toplu olarak
gosterilmistir. Rontgen grafi tiirti toplam maliyeti 32.806.339,84 b; MR 14.234.156,40 t;
Ultrason 7.144.340,66 b; BT 3.228.773,31 b ; Mamografi 1.081.555,29 b; Girisimsel
radyoloji tinitesi ise 617.707,80 b’lik toplam maliyete sahiptir.

Tablo 3.65. Grafilerin Toplam Genel Hizmet Uretim Maliyetlerinin Bulunmas1

GT MR BT Rontgen Ultrason Mamografi | Gir. Rad. Toplam
FM
F1 526.328,10 526.328,10 | 2.770.147,90 609.432,54 55.402,96 11.080,59 | 4.498.720,19
F2 733.844,14 733.844,14 3.862.337,60 849.714,27 77.246,75 15.449,35 6.272.436,27
F3 11.166.464,31 | 1.088.014,47 | 7.635.189,27 | 4.294.793,97 763.518,93 | 572.639,20 | 25.520.620,15
F4 1.807.519,84 880.586,59 | 18.538.665,07 | 1.390.399,88 185.386,65 18.538,67 | 22.821.096,70
Toplam | 14.234.156,40 | 3.228.773,31 | 32.806.339,84 | 7.144.340,66 | 1.081.555,29 | 617.707,80 | 59.112.873,30
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3.8. GELENEKSEL, FDM VE KTM SISTEMLERINE GORE YAPILAN
UYGULAMA SONUCLARININ KARSILASTIRILMASI

Bir saglik kurulusuna ait bilgilerin farkli sistemlere gore yapilan maliyet
analizlerine ait toplam maliyetleri asagida Tablo 3.66’da ifade edilmistir. Her bir grafi
tiiriine ait toplam maliyetler igerisinde MR birimine ait en yiiksek maliyeti geleneksel
maliyetleme sisteminde en diisiik maliyeti ise KTM sisteminde hesaplanmigtir. BT
birimine ait en yiiksek maliyet FDM sistemine gore hesaplanmigken en diisiik maliyet
geleneksel maliyet sistemine gore hesaplanmistir. Rontgen birimine ait toplam
maliyetlerde ise en yiiksek maliyet KTM sistemine gore ¢ikarken; en diisiik maliyet
geleneksel maliyet sisteminde hesaplanmistir. Ultrason birimine ait toplam maliyetler
icerisinde ise en yiiksek maliyet geleneksel maliyet sisteminde hesaplanirken en diisiik
maliyet KTM sisteminde hesaplanmigtir. Mamografi birimine ait toplam maliyetler
icerisinde ise en yiiksek maliyet geleneksel maliyet sistemine gdre hesaplanirken en
diigiik maliyet KTM sistemine gore hesaplanmistir. Son olarak Girisimsel Radyoloji
Unitesine bakildigi zaman en yiikse maliyet yine geleneksel maliyet sistemine gore

hesaplanirken en diisiik maliyet KTM sistemine gore hesaplanmustir.

Tablo 3.66. Grafi ve Maliyet Sistemlerine Gore Toplam Maliyet Karsilagtirmasi

Maliyet Sistemi Geleneksel FDM Toplam KTM Toplam

Grafi Tiirii Toplam GHUM GHUM GHUM

MR 26.632.725,65 16.765.669,74 14.234.156,40
BT 2.594.983,52 3.590.366,67 3.228.773,31
Rontgen 18.210.410,70 30.318.676,21 32.806.339,84
Ultrason 10.243.356,02 8.184.416,87 7.144.340,66
Mamografi 1.821.041,07 1.247.803,58 1.081.555,29
Gir. Rad. Un. 1.365.780,80 761.363,78 617.707,80
TOPLAM 60.868.297,76 60.868.296,86 59.112.873,30

Toplam maliyetlere bakildiginda, maliyetlerin daha yiiksek oldugu sistem geleneksel
maliyet sistemi olurken genellikle en diisiik maliyet toplamlarma KTM sistemi olmustur.
Ayrica FDM sistemi ise geleneksel maliyetleme ile KTM sistemleri arasinda yer alan maliyet
degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Rontgen boéliimiiniin en yiiksek
maliyeti KTM sistemine gére hesaplandigi gériilmektedir. Bunun sebebi olarak ise ¢ekim

sayisinin Ve dolayistyla ¢ekim siirelerinin fazla olmasi gosterilebilir.



142

Tablo 3. 67°de ise grafi tiirlerine gore hesaplanan toplam maliyetler hasta sayisina

gore birim maliyetleri hesaplanmigtir. Buna gére MR birimine ait en yiiksek maliyet

geleneksel maliyet sistemine gore hesaplanirken en diisiik hesaplama KTM’ye gore

yapilmistir. BT birimine ait en yiiksek maliyet FDM sistemine gore hesaplanirken en

diisiik maliyet geleneksel maliyet sistemine gore hesaplanmistir. Yine toplam maliyetlere

paralel bir sekilde rontgen birimine ait en yiiksek birim maliyet KTM’ ye gore gikarken

en diisiik maliyet geleneksel maliyet sistemine gére hesaplanmistir. Ultrason, mamografi

ve girisimsel radyoloji tinitesine ait birim maliyetlerin geleneksel maliyet sistemine gore

en yiiksek hesaplandigi; KTM sistemine gore ise diisiik hesaplandigi sdylenebilir.

Asagida Tablo 3.67’ de verilen birim maliyetler her bir grafi tiirii agisindan ifade

edilirse;

MR: KTM sisteminde en diigiik birim maliyet (832 b), geleneksel sisteme
kiyasla oldukca diistiktiir (1.557 b).

BT: FDM sistemi ve KTM sistemi arasinda bir fark olsa da, geleneksel
sistemde en diisiik maliyet hesaplanmistir (151 b).

Rontgen: Geleneksel sistem en diisiik birim maliyeti verirken (202 1), KTM
en yiiksek maliyeti vermistir (364 b).

Ultrason: KTM sistemi yine en diisiik birim maliyeti saglamis (360 b),
geleneksel sisteme kiyasla belirgin bir diisiis oldugu goriilmiistiir (517 b).
Mamografi: KTM sisteminde (600 b), geleneksel sisteme gore (1.011 b)
oldukca diisiik maliyet hesaplanmustir.

Girisimsel Radyoloji Unitesi: KTM sistemi, geleneksel sisteme gére cok
daha diistik bir maliyet (1.715 b) vermistir.

Geleneksel ve FDM sistemleri i¢in toplam ortalama maliyet 416 b, KTM

sistemi ise 404 b ortalama maliyeti gostermektedir.
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Tablo 3.67. Grafi ve Maliyet Sistemlerine Gore Birim Maliyet Karsilastirmasi

Maliyet
- Sistemleri Gg'iz?eer'r‘ﬁe' FDM Sistemi KTM Sistemi
Maliyetler
MR 1.557,00 980,00 832,00
BT 151,00 209,00 188,00
Rontgen 202,00 336,00 364,00
Ultrason 517,00 413,00 360,00
Mamografi 1.011,00 693,00 600,00
Gir. Rad. Un. 3.793,00 2.114,00 1.715,00
TOPLAM 416,00 416,00 404,00

Grafi tiirlerinin toplam ve birim maliyelerine bakildig1 zaman hasta sayisina bagh
olarak maliyet degerlerinde ters orantili bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Ayrica ii¢
sistemin toplam birim maliyetlerine bakildigi zaman geleneksel maliyetleme sisteminin
ve FDM sistemi ile ayn1 maliyet degerine sahip oldugu; KTM sisteminin ise atil kapasite
maliyetini hizmet maliyetine dahil etmemesi sebebiyle daha diisiik maliyet degerine sahip

oldugu goriilmektedir.

3.9. KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI SISTEMINDE BULANIK MANTIK
YAKLASIMININ KULLANIMINA iLISKiN UYGULAMA

Bulanik mantik, klasik mantik felsefesindeki siyah ve beyaz ikilemine karsilik,
grinin ¢ok fazla derecelerinin oldugu anlayisina baglidir. Bulanik mantik kesin degerler
yerine yaklasik kararlar {izerine odaklanmaktadir. Bulanik mantigin 6nemi, kararlarin
bireysel ve sagduyu kullanilarak verilmesi noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Baskaya,
2011: 17). Bu oOzelligiyle bulanik mantik karar verme siteminin 6nemli bir pargasi
olmaktadir. Bu sistemlerde belli basli kurallar formiile edilmekte ve bu kurallar

dogrultusunda karar verilmektedir (Arslan, 2012: 178).

Uygulamada bulanik mantik sistemleri icin degisik modeller onerilmektedir.
Onerilen bu modeller genel islem sirasi olarak birbirlerine parallelik gosterirken soncul
kisimlarindaki tiyelik fonksiyonlar1 agisindan farkliliklar gostermektedirler. Gostermis
olduklar1 bu farkliliklar bakimindan bulanik c¢ikarim sistemleri ii¢ farkli gruba
ayrilmaktadir. Bunlar Mamdani, Tsukamoto ve Sugeno tipi ¢ikarim sistemleridir.
(Kayilmaz ve Ayan, 2006: 264)
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Bu ¢aligmada bulanik modellemenin temeli olarak kabul edilen Mamdani tipi
bulanik ¢ikarim sistemleri kullanilacaktir. Ik kez buhar motoru igin insan tecriibelerine
dayanan kontrol amaciyla kullanilan bu modelde hem girdi degiskenleri hem de ¢ikt1

degiskenleri kapali formdaki tiyelik fonksiyonlari ile ifade edilir (Akyilmaz, 2005: 48).

Mamdani tipi bulanik ¢ikarim sistemi bes adim takip edilerek olusturulur (Arslan,
2012: 178);

1. Girdilerin bulaniklastirilmasi: 6nciil kisimda yer alan bulanik ifadeleri kullanarak
girdi degiskenlerine ait O ile 1 arasinda degisen iiyelik derecelerinin belirlenmesi.
2. Bulanik mantik islemlerini kullanarak kural agirliklarinin belirlenmesi

b1

3. Bulanik kiime mantiksal islemcilerin (“ve”, “veya’) uygulanmasi.

4. Sonuglarin toplanmasi: her bir kuralin ¢iktisini temsil eden bulanik kiimelerin
birlestirilmesi.

5. Durulagtirma: tek bir sayiya doniistiiriilmiis toplam bulanik kiime sonuglarinin

durulastiriimasi.

3.9.1. Bulamk MantiZin Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sistemi Ile Birlikte

Uygulanmasi

KTM sisteminin, maliyet hesaplama sistemleri igerisinde en son ve en gelismis
ozelliklere sahip maliyet sistemi oldugunu bundan 6nceki basliklarda ele alinmis ve konunun
Onemine vurgu yapilmustir. Literatiirde KTM sistemi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildigi
zaman ¢alisma sayisinin son yillarda arttii bilinmektedir. Ayrica ¢aligmalarin uygulama
sahasi i¢in isletme tiirleri icerisinde yogun olarak iiretim isletmelerini kullandigi hizmet

isletmelerinde yapilan ¢aligmalarin ise daha az oldugu goriilmektedir.

Higyorulmaz (2019), yapmis oldugu doktora ¢alismasinda KTM sistemi ve endiistri
4.0’1n tretim isletmeleri {izerindeki etkisini aragtirmistir. Calismanin sonucunda KTM
sistemi ve endiistri 4.0’m birlikte kullanilmasindan kaynakli olarak atil kapasitenin

azaldig1 ifade edilmistir.

Arslan (2023), doktora tezinde hastanelerde yonetime yardimci bir arag¢ olarak
KTM ve hedef maliyetleme sistemlerinin birlikte kullanilmasini ele almis ve sonugta
KTM ve hedef maliyetleme sisteminin birlikte kullanilmasiyla hastanede malzeme temin

sorunun ¢oziildiigii ve nakit ile ilgili sorunlarinin kalmadigi ifade edilmistir.
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3.9.2. Bulamklastirilmis Verilerle Kaynak Tiiketim Muhasebesi Sisteminin

Uygulanmasi

Bu calisma kapsaminda KTM sistemini diger yontemlerden ayiran temel
Ozelliklerinden biri olan kaynak havuzlari i¢in bulaniklastirma islemi gergeklestirilmistir.
Uygulamanin bu kisminda temel amag¢ KTM sistemine gore hesaplanan toplam maliyetin

bulaniklastirma yapilarak yeniden hesaplanmasidir.

Oncelikle yukarida verilen adimlar dogrultusundan, girdi degiskenleri ve ¢ikti
degiskeni belirlenerek dilsel degiskenler olusturulmustur. Asagida verilen Tablo 3.68’e
gore, KTM sistemi uygulamasinda yer alan bes kaynak havuzu giris degiskeni; maliyet
ise c¢ikis degiskeni olarak kabul edilmistir. Girdi degiskenleri icin li¢ dilsel degisken
kullanilirken ¢ikt1 degiskeni olan maliyet i¢in bes dilsel degisken kullanilmistir.

Tablo 3.68. Girdi Degiskenleri, Cikt1 Degiskeni ve Dilsel Degiskenler

Girdi Degiskenleri Dilsel Degiskenler
Diisiik
Personel Kaynak Havuzu | Orta
Yiiksek
e Diisiik
Tibbi |I_|Jrur1 Kaynak Orta Cikts Dilsel
avuzu Yiiksek Degiskeni Degiskenler
Disiik Cok diisiik
Enerji Kaynak Havuzu | Orta Maliyet | pisiik
Yiiksek
g Orta
Diisiik -
Bakim Onarim Kaynak [ o5 Yiiksek
Havuzu Yiiksek Cok Yiiksek
. _ Diisiik
Hastane I¢i Genel Islemler |50
Kaynak Havuzu
Yiiksek

Yukarida olusturulan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait iiyelik fonksiyonlar1 radyoloji
boliimii yetkilileriyle goriisiilerek belirlenmis alinan gercek maliyet degerlerinin “orta”
smifta yer almasi gerektigi kanaatine varilmig ve olusturulan oranlar asagida verilen

Tablo 3.69°da ifade edilmistir.
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Tablo 3.69. Girdi Degiskenleri, Cikt1 Degiskeni ve Dilsel Degiskenler

Girdi Dilsel Oranlar
Degiskenleri | degiskenler
Diisiik 20.000.000
31.789.345
Personel Orta 30.789.345
Kaynak -
Havuzu 41.578.691 ok Sitse
Yiiksek 40.578.691 1Xt1 Ilse
_ | | Degiskenleri | degiskenler Oranlar
52.718.690 _ Cok dustik | 0
Diisiik o | | Maliyet -
B} 15.709.276
618.592 Diisiik 14.709.276
Tibbi Urii Orta 587.592 -
1Ka;/narlgn - 31.418.553
Havuzu 1.006.368 Orta 30.418.553
Yiiksek 975.362% 47.197.830
1.581.736 Yiiksek 46.127.830
Diisiik 5.000.000 62.837.107
4 Cok 61.837.107
- e o |
Enerji Kaynak | '@ Y & 78.546.384
Havuzu 10.252.936
Yiiksek 9.752.936
12.652.702
Diisiik 2.000.000
4.167.543
Bakim Onarim | Orta 4.067.543
Kaynak -
Havuzu 6.235.086
Yiiksek 6.135.086
8.500.565
Diisiik 500.000
Hastane ici 1.186.275
astane I¢i
Genel Islemler Orta 1'086'27?
Kaynak 1.772.550
Havuzu
Yiiksek 1.672.550
2.383.412
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Uygulama MATLAB programinda “Fuzzy Logic”, “Toolbox” kullanilarak
yapilmistir. Oncelikle programa olusturulan girdi degiskenleri “ Personel Kaynak
Havuzu, Tibbi Uriin Kaynak Havuzu, Enerji Kaynak Havuzu, Bakim Onarim Kaynak
Havuzu, Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu” ve ¢ikt1 degiskeni olan “maliyet”
tanimlanmistir. Belirlenen girdi degiskenlerine ait dilsel terimler “diistik- orta- yiiksek”
seklinde ifade edilirken ¢ikt1 degiskeni olan maliyet i¢in * cok diisiik- diisiik-orta- yiiksek-
cok yiiksek” ifadeleri programa tanimlanmastir.

Y

File Edit View
[>T}
~
Personelk ayna kHavuzu > -
s
> > Fal_ S

-

TibbilriinKaynakHavuzu "‘ Untitled

- {mamdani)

EnerjikaynakHawvizu -
-
> > }- -
-
-

-

BakimOnarimkaynak Havuzu - )
’—V—‘: : ;—: - Maliyet

FIS Mame; Untitled FIS Type: mamdani
And method — o Current Variable
or method i m |||
Type
Implication — o
Range
Aggregation o -
Defuzzification r7 o Help Close
Renaming input variable 5 to "HastaneigiGeneliglemlerKaynakHavuzu”

Sekil 3.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Tanimlanmasi

Ucgen iiyelik fonksiyonu kullanilan girdi degiskenleri icin ii¢ tane, ¢ikt1 degiskenine
ise bes tane iiyelik fonksiyonu ayr1 ayri tammmlanmistir. Uyelik fonksiyonun tanimlanmasiyla

ilgili bilgileri i¢eren program adimlari asagidaki sekiller yardimiyla ifade edilmistir.
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4] MIEMDErSNIP runcrion EQer: Untmea — ] Py

File Edit View

M lots P '
FIS Variables T T — L T T
VALV Hilgiik orta Yiiksek
L_A! U
SO
PN
bbilrinKaynakHavuzu
EnerjiKaynakHavuzu
<imOnanmiaynak Havuzu 0 T T T T 7 T
2 25 3 35 4 45 5
input variable "PersonelkaynakHavuzu® %107

Sekil 3.3. Personel Kaynak Havuzuna Ait Uyelik Fonksiyonlarmin Tanimlanmasi

@] Membership Function Editor: Untitled - m] X

file  Edit View

plot point= 181
[ ip plots

FIS Variables

V.V

T T T T T
i ik orla yitksek
PANDAN U
N N =
| X X]
bbilrinKaynakHawvuzu
EnerjikaynakHavuzu
imCnanmiaynakHavuzu (1] T T T T - .
1 1.1 1.2 13 14 15

input variable *TibbilriinKaynak Havuzu® =108
clioe ‘ MUeriayNAKNAVIZ

Sekil 3.4. T1bbi Uriin Kaynak Havuzuna Ait Uyelik Fonksiyonlarmin Tanimlanmasi



149

[#] Membership Function Editor: Untitled - O ®

File Edit View

== lfonl:mhb I’imletlnn plots

gk orta ksek
SOX [ v
PANPAN 1

DX

ibbilriinKaynakHavuzu

’I’K 05 - -

EnerjiKaynakHavuzu

|

Sekil 3.5. Enerji Kaynak Havuzuna Ait Uyelik Fonksiyonlarmin Tanimlanmas1

[#] Membership Function Editor: Untitled - O X

File Edit View

[ ip plots
FIS Variables T T T T T T

digiik ona yilksek
| x Z I B
-
ibbilriinKaynakHawuzu
EnerjikaynakHavuzu
XX
2 > y s 5 7 p

umOnanmkaynak Havuzu (i}

input variable "BakimOnarimkaynakHavuzu™ %108

Sekil 3.6. Bakim Onarim Kaynak Havuzuna Ait Uyelik Fonksiyonlarinin Tanimlanmasi



150

[4] Membership Function Editor: Untitled — 0 X

File Edit View

FIS Variables T T T T T T T T

dilgiik
XX :

O

ibbilriinkaynakHavuzu

EnerjikaynakHavuzu

umonar Havuzu o T T T T T T 1 I I

Sekil 3.7. Hastane I¢i Genel islemler Kaynak Havuzuna Ait Uyelik Fonksiyonlarinm
Tanimlanmasi

|4 Membership Function Editor: Untitied = | FS

-~
FIS Variables T T T T T
diigiik orta yitksek cokyiksek
XX
Y‘V Mallyat

PN
TibbilrinKaynakHawuzu

EnerjikaynakHavuzu

kimCnanmikaynak Havuzu 1] T T T 7 T T

!! 0 1 2 3 4 5 6 7
PANTAN output variable "Maliyet™ w107

File Edit View

Membership function plots
T T

Sekil 3.8. Maliyete Ait Uyelik Fonksiyonunun Tanimlanmasi
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Radyoloji bolimiindeki uzmanlardan alinan bilgiler dogrultusunda dilsel ifadeler

tiyelik fonksiyonlariyla eslestirilmis ve liyelik fonksiyonlar1 belirlenmistir.

Tespit edilen iiyelik fonksiyonlarindan yararlanarak “bulanik mantik kontrol

kurallar1” olusturulmustur (Arslan, 2012: 184). Cikarim motoru, 5 kriter ve her bir kriter

i¢in 3 bulanik kiime oldugu i¢in 3° hesaplamasiyla toplamda 243 kural olusturulmustur.

Uzman bilgisiyle olusturulan kurallarin agirliklar1 esit olarak belirlenmistir. Cikarim igin

ise Mamdani max-min mekanizmasi kullanilmis durulastirma igin ise Agirlikli Ortalama

(Centroid) yontemi kullanilmistir. Uyelik fonksiyonlar1 belirlendikten sonra bulanik

kontrol kullanilarak “If.....then” yapilar1 olusturularak “and, or, not” bulanik islemcileri

tanimlanmustir.

4| Rule Editor: Untitled

File Edit View Options

1. If (PersonelkaynakHavuzu s disik) and (
2. If {PersonelK;

u is orta) and (Tiobilri

favuzu is disik) and (Enerjicay

3.1

ynakHavuzu is ddgik) and (EnerjikaynakHavuzu is disik) and (BakimOnarmk;
PersonelKaynakHavuzu is Yiksek) and (TibbiUrinKaynakHavuzu is dilgik) and (EnerjiKaynakHavuzu is disik) and (BakmOnanmiaynakHavuzu is digik) and (HastanelciGenelslemlerKaynakhavuzu is disik) then (Maliyet is orta) (1)

is daisdk) and (BakmOr

Is digak) and (t

(
4. If {Personelk. U 8 dilsiik) and (T

favuzu is orta) and (Enerj

is disik) and (|

{avuzu is disik) and (BakimOnarmk;

6. If (PersonelK: U is Yiiksek) and (Ti

2. If (PersonelK:

u is orta) and (Tibbilrii

{avuzu is orta) and (Enerji

(
(

7. If (PersonelKaynakHavuzu s diisik) and (TibblUrinKaynakHavuzu is yiksek) and (EnerjiKaynakHavuzu is diigik) and (BakmOnarmk
(

9. If (Personelk:

U8 Yiksek) and (Ti

11. If (PersonelKaynakHavuzu is orta) and (TibbiUrinKaynakHavuzu is dilgdk) and (Enerjik
12.If (PersonelKaynakHavuzu is Yiksek) and (TibbilrinKaynakHavuzu is disik) and (Enerjik:
13. If (PersonelKavnakHavuzy is disik) and (MiobijranKavnakHavuzu is orta) and (Enerika

iavuzu is yiksek) and (Enerji

10. If (PersonelKaynakHavuzu is disik) and ('ﬁb_biUrLinKaynakHavuzu is disik) and (EnerjikaynakHavuzu is orta) and (BakmOnarm

is diisik) and (|

s dlisdk) then (Waliyet is cokddsik) |

aynakhavuzu is disik) then (Maliyst is disik) (1)

aynakhavuzu is digdk) then (Maliyet is diisiik) (1)
5. If (PersonelKaynakHavuzu is orta) and (TiobilrinKaynakHavuzu is orta) and (EnerjaynakHavuzu is disik) and (BakmOnarmKaynakhavuzu is disiik) and (HastanelciGenelslemlerKaynakhavuzu is disik) then (Maliyet is orta) (1)

Havuzu is digik) and (BakmOnanmKaynakHavuzu is disik) and (Hastana\ciGana\is!amlerKaynakhavuzu is disik) then (Maliyet is yiksek) (1)

is disik) and (Hastanel:

U ie digik) then (Maliyet is orta) (1)

is yiksek) and (EnerjiKaynakHavuzu is disik) and (BakmO

{avuzu is disk) and (t

Ki

iz disik) then (Maliyet is yiksek) (1)

avuzu &8 disik) and (Bakmo

nakHavuzu is disdk) and
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Sekil 3.11. Bulanik Kurallarin Sisteme Girisi ( 231 ile243. Kural)

Programa islenen kural sayisinin fazla olmasi sebebiyle sadece belirli araliktaki

kurallar gosterilmistir. Programa islenen kurallarin tamami ¢alismanin sonunda ek bilgi

olarak verilmistir.

Toplamda 243 kuralin sisteme girilmesiyle birlikte bulanik kiime sonuglar igin

durulagtirma yapilmigtir. Durulastirma islemi

mekanizmasi ile ¢ikarimlar olusturulmustur.

sonuglar verilmistir.

icin Centroid yontemi kullanilmis max- min

Asagidaki sekillerde durulastirma ile ilgili
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Plot points:

Opened system Kuralar, 243 rules.

Sekil 3.13. Maliyete Ait Durulastirma Sonucu (devam)

Help.

Yukarida verilen Sekil 3.12 ve 3.13’e gore girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait iiyelik

fonksiyonlart ile olusturulan toplam 243 kural sonucunda igletme maliyetinin 58.900.000 b

oldugu sonucuna varilmistir. Atil maliyeti ayri olarak hesaplayan KTM sisteminde ise toplam

maliyet 59.112.873,30 t olarak hesaplanmistir. KTM sisteminin sonuglari ile bulanik mantik

sonuglart karsilastirildiginda her iki maliyet degerinde birbirine yakin sonuglar verdigi

gortilmektedir.
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Mamadani, max-min yontemini kullanilmas1 sonucu Sekil 3.13’te goriildiigi tlizere,
kirmiz1 ¢izgiler saga ya da sola hareket ettirilerek ¢ikti degiskeni olan maliyet iizerindeki
degisiklikler gbzlemlenebilir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, girdi degiskenlerinin
tizerinde yapilacak bir degisikligin ¢ikti degiskeni olan maliyetin {izerindeki etkisini
kolaylikla goriilebilmektedir. Bu durum isletme yoneticilerinin daha kolay, daha hizli ve

insan tecriibesine dayanarak olusturulan sonuglara ulasilabilir.

MATLAB programinda Fuzzy Logic (Bulanik Mantik) ile yapilan uygulamada
girdi degiskenlerinin ¢ikt1 degiskeni tlizerindeki etkisi ii¢ boyutlu ylizey semalariyla da
goriilebilmektedir. Semalar iki girdi degiskeninin aldigi deger araliklarinda ¢ikti
degiskeninin {izerindeki etkisini gostermektedir. Calismada kullanilan bes girdi
degiskeni (kaynak havuzlar1) radyoloji birimine ait kaynaklarin (maliyetlerin)
ozelliklerine gore siniflandirmalarini icermektedir. Bu sebeple girdi degiskenlerinin ¢ikt1
degiskeni olan maliyete etkileri ikili karsilastirma ile gosterilebilir. Kullanilan girdi

degiskenlerine ait ikili etki karsilagtirmalar1 asagidaki gibi yapilabilir;

1. Personel Kaynak Havuzu- Tibbi Uriin Kaynak Havuzundaki degisikliklerin
maliyete olan etkisi

Personel Kaynak Havuzu- Enerji Kaynak Havuzu

Personel Kaynak Havuzu- Bakim Onarim Kaynak Havuzu

Personel Kaynak Havuzu- Hastane i¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu

Tibb1 Uriin Kaynak Havuzu- Enerji Kaynak Havuzu

Tibb1 Uriin Kaynak Havuzu- Bakim Onarim Kaynak Havuzu

Tibb1 Uriin Kaynak Havuzu- Hastane I¢ci Genel Islemler Kaynak Havuzu

Enerji Kaynak Havuzu- Bakim Onarim Kaynak Havuzu

© ©o N o g B~ D

Enerji Kaynak Havuzu- Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu

10. Bakim Onarim Kaynak Havuzu - Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu

Yukarida ifade edilen ikili karsilastirmalar i¢in olusturulan sekiller asagidaki sekillerle

ifade edilmistir.
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Sekil 3.14. Personel Kaynak Havuzu- Tibb1 Uriin Kaynak Havuzu
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Sekil 3.15. Personel Kaynak Havuzu- Enerji Kaynak Havuzu
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Sekil 3.16. Personel Kaynak Havuzu- Bakim Onarim Kaynak Havuzu
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Sekil 3.17. Personel Kaynak Havuzu- Hastane I¢i Genel islemler Kaynak Havuzu
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Personel kaynak havuzunun diger kaynak havuzlariyla yapilan ikili
karsilastirmalarina bakildigi zaman, kaynak havuzlarindaki maliyetlerle ilgili kurulacak
olan farkli senaryolar farkli sonuglar dogurabilir. Personel giderlerinin tibbi iiriin
giderlerinden yiiksek olmasi, isgliciine bagimli tibbi {iriin kullanim1 gerektirmeyen ¢ekim
sayisinin fazla olmasindan kaynaklanabilir. Ayn1 zamanda personel kaynak havuzu
maliyetinin, personelin raporlama veya ilagsiz ¢ekim sayisina bagli olarak artigi
sOylenebilir. Personel maliyetlerinin diisiik enerji maliyetlerinin yiiksek oldugu bir
varsayim tiizerinde durmak gerekirse; enerji maliyetlerindeki artis ¢ekim islemlerinin
uzun siireli olan MR veya BT grafi tiirlerinden kaynaklandig: seklinde yorumlanabilir.
Personel kaynak havuzundaki maliyetlerin bakim onarim kaynak havuzundaki
maliyetlere nazaran daha diisiik olmasi tibbi cihazlarin yogun bir sekilde kullanildigi ve
bakim gerektirdigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica bakim onarim maliyetlerinin yiiksek
olmas1 bu maliyetler i¢in ayrilan zamanin ¢okluguna bagli olarak personel performansini
dogrudan etkileyebilir. Yine, personel kaynak havuzundaki maliyetlerin hastane
icerisindeki genel maliyetlerden yiiksek olmasi, radyoloji boliimiindeki hizmet kalitesinin
personelin bilgi, beceri ve tecriibelerinden kaynaklandigini gosterir. Bu nedenle, personel

kaynak havuzuna ait maliyetlerin daha yiliksek olusu kabul edilebilir.
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Sekil 3.18. Tibb1 Uriin Kaynak Havuzu- Enerji Kaynak Havuzu

TibbiUrinKaynakHavuzu

BalimOCnanmKaynakHavuzu

Sekil 3.19. Tibb1 Uriin Kaynak Havuzu- Bakim Onarim Kaynak Havuzu
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TibbiUrinKaynakHavuzu )
HastanelgiGenellslemlerKaynakhavuzu

Sekil 3.20. Tibb1 Uriin Kaynak Havuzu- Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu

Tibbi iirlin kaynak havuzu ile diger kaynak havuzlarmin ikili karsilastirilmast
yapilmas1 durumunda yine farkli senaryolar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; tibbi iiriin
kaynak havuzu maliyetlerinin disiik, enerji kaynak havuzu maliyetlerinin yiiksek oldugu
durumda ilag kullaniminin az, enerji tiikketiminin ¢ok oldugu MR veya BT gibi grafi
tirlerinde, ¢ekim sayisinin fazla oldugu sonucuna ulagilabilir. Tibbi iiriin kaynak
havuzundaki maliyetlerin diisiik hastane i¢i genel islem maliyetlerinin yiiksek oldugu
varsayilirsa; bu durum radyoloji bdliimiiniin kendi icerisindeki islemlerinden degil de
diger birimlerden almis oldugu hizmetlerin daha yiiksek maliyete alindigi sonucunu
dogurur. Bu durum tibbi iiriinler az kullanilsa bile hastane i¢i genel islemlerden kaynakli
olarak genel tiretim maliyetlerini artiracagi seklinde yorumlanabilir. Tibbi iirlin kaynak
havuzunun diger kaynak havuzu maliyetleriyle nasil bir etkilesimde olduguna bakilarak

kaynaklarin verimli kullanim1 ve maliyet kontrolii saglanabilir.
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Sekil 3.21. Enerji Kaynak Havuzu- Bakim Onarim Kaynak Havuzu
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Sekil 3.22. Enerji Kaynak Havuzu- Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu
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Enerji kaynak havuzu maliyetlerinin yiiksek, bakim onarim kaynak havuzu
maliyetlerinin diisiik oldugu varsayilirsa; bu durum cihazlarin yogun bir sekilde
kullanildig1 ancak ciddi bir bakim onarim maliyeti gerektirmedigi sdylenebilir. Bu da
ilerleyen donemler igerisinde daha yiiksek bakim onarim maliyetlerine maruz kanilarak
genel maliyetin artacagi seklinde yorumlanabilir. Ayrica enerji maliyetlerinin diisiik
hastane i¢i genel islem maliyetlerinin yiiksek oldugu bir durumda hastane i¢i genel
islemlerin etkin bir sekilde yonetilmesi gerektigi bu sekilde enerji tiiketiminin ¢ok oldugu
radyoloji boliimiinde diger maliyetlerin yiiksek ¢ikmasinin 6niine gegilebilecegi seklinde

yorumlanabilir.

=10’

0.5

BakimOnarnimKaynakHavuzu | )
HastanelgciGenellslemlerKaynakhavuzu

Sekil 3.23. Bakim Onarim Kaynak Havuzu - Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak
Havuzu
Yukarida verilen sekillerde kaynak havuzlarinin birbirleriyle ilgili olan ikili
iliskileri li¢ boyutlu grafiklerle desteklenmistir. Ayrica ikili karsilagtirmalarla ilgili farkl

senaryolar olusturulup bu senaryolar yorumlanmustir.

KTM sistemi ve BKTM sistemi sonuglarint karsilastirdigimizda, atil maliyeti ayri
olarak hesaplayan KTM sisteminde toplam maliyetin 59.112.873,30 b; BKTM
sisteminde ise toplam maliyetin 58.900.000 & oldugu goriilmektedir. KTM sisteminin
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sonuclart ile bulanik mantik sonuglart karsilastirildiginda her iki maliyet degerinde
birbirine yakin sonuglar verdigi anlasilmaktadir. Bulunla birlikte, BKTM sisteminde
kullanilan kaynak havuzlarina ait maliyet toplamlar atil kapasite hesaplanmadan onceki
maliyet toplamlaridir. Bu durum dikkate alinirsa KTM sisteminde atil kapasitenin
hesaplanmadan 6nceki toplam maliyeti olan 62.837.050,30 b’ye gore BKTM sisteminin
daha hassas sonu¢ verdigi soylenebilir. Ayrica bu sonug, yapilan bulaniklastirma

isleminin KTM sisteminde uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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SONUC

Isletmelerin yiiksek rekabet ortamindaki temel amaglari, varliklarini siirdiirmek ve
kar marjlarin1 artirmaktir. Bu sebeple oncelikle dogru ve gercek maliyet bilgisine ihtiyag
duymaktadirlar. Isletmeler icin ihtiyag duyulan bu bilgilere maliyet muhasebesi

araciligiyla ulasilabilmektedir.

Maliyet muhasebesinde, yillar igerisinde biiyiik degisimler yasanmis ve isletmelere
yiiksek fayda saglayan yeni sistemler gelistirilmistir. Bu sistemlerin basinda geleneksel
sistemlere nazaran daha gergekgi maliyet bilgisi sunan FDM sistemi ve KTM sistemi
gelmektedir. Genel iiretim giderlerinin dagitim anahtarlartyla dogrudan mamul
maliyetine yiikleme yaklasiminin aksine bu sistemlerde kaynak- faaliyet- mamul

yaklagimi yer almaktadir.

FDM sistemi, endirekt maliyetlerin iiriin ya da hizmetlere dagitilmasinda daha
dogru sonuglar vermektedir. Genel iiretim giderlerinin her bir faaliyet temelinde detayli

olarak incelendigi ve faaliyet maliyetleri temel anilarak tirtinlere dagitildigi bir sistemdir.

FDM sistemi, stratejik maliyet yonetimi kapsaminda gelistirilmis sistemlerin
icerisinde genis yer edinmektedir. Faaliyetlere odaklanan FDM sistemi ayni zamanda
geleneksel maliyet sistemlerinin eksikliklerini gidermeyi amaglamistir. Ancak, bu amag
dogrultusunda yetersiz kalmasi sistemin maliyetli ve zaman alic1 olmasi yeni sistem

arayislarini da beraberinde getirmistir.

FDM uygulamasi, toplam maliyet igerisinde endirekt giderlerin fazla oldugu
isletmelerde fayda saglamaktadir. Genel iiretim giderlerinin payr FDM sistemi i¢in
onemlidir. Soyle ki; Genel iiretim giderlerinin pay1 toplam giderler igerisinde fazla
degilse geleneksel maliyet sistemleri ile FDM sistemine gore elde edilen sonuglar benzer
cikacaktir. Kullanilan her iki yonteme gore de sonuglarin yakin ¢ikmasi durumu da, yine
genel liretim giderleri i¢in kullanilan dagitim anahtarlarindan kaynaklanabilmektedir. Bu
giderler belirli bir faaliyet ya da iriin/hizmet {izerinde odaklanilmamigsa ve esit bir

sekilde dagitim yapildiysa iki yontem sonuglar1 birbirine yakin ¢ikabilir.

Alman Maliyet muhasebesi, yaygin olarak {retim isletmeleri tarafindan
kullanilmaktadir. Sistem, maliyetleri ayrintili bir sekilde planlama, izleme ve kontrol

etme temeli tizerine kurulmustur. Alman maliyet muhasebesini 6nemli kilan 6zelliklerin
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basinda maliyetlerin sabit ve degisken maliyet ayrimi gelmektedir. Alman maliyet
muhasebesi, maliyetleri islevsel olarak siniflandirarak daha ayrintili maliyet yonetimi

saglamaktadir.

KTM sistemi, FDM sistemi ve Alman maliyet muhasebesinin entegrasyonuyla
olusan stratejik maliyet sistemlerinin en sonuncusudur. KTM sistemi, kaynakla faaliyet
arasinda kullanilan kaynaklar i¢in kaynak havuzlari olusturmaktadir. Ayni zamanda, hem
teorik kapasiteyi hem de pratik kapasiteyi hesaplayarak iki kapasite arasindaki farkla atil
kapasiteyi hesaplamaktadir. Bu 6zelligi ile diger sistemlerden ayrilmakta ve maliyet
hesaplamalarinda gergege daha uygun sonuglar verdigi literatiirdeki ¢aligmalarda ifade
edilmektedir.

KTM sistemi, igsletmelerde maliyetlerin daha hassas ve dogru hesaplanmasi igin
gelistirilen modern bir muhasebe sistemidir. Diger sistemlere nazaran daha ayrintili analiz
yaparak, maliyetlerin hangi faaliyetlerden kaynaklandigini ve kullanilan kaynaklarin
nasil tiikketildigini daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu sistem, 6zellikle biiyiik
isletmeler ve karmagik tiretim siire¢leri olan firmalar i¢in maliyet kontrolii ve bu

maliyetlerin optimizasyonu icin kullanilmaktadir.

KTM sistemi kullanicilara; maliyet yonetimi konusunda, rekabet avantaji saglama
noktasinda ve stratejik kararlarin alinmasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak
sistemde uygulama siirecinin karmasik olmasi ve uygulama igin detayli bilgiye ihtiyag

duyulmasi gibi sebepler KTM sisteminin uygulanmasini zorlagtirmaktadir.

Calismada Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesi Radyoloji boliimiiniin 2023
yilina ait 6 aylik maliyet bilgisi farkli maliyet sistemleri ile incelenmistir. Oncelikle
yapilan 6n ¢aligmalar ile radyoloji boliimiinden istenecek olan veriler olusturulmaya
calisilmistir. Daha sonra hastane yetkilileri ile gortisiilerek alinacak veriler hakkinda
rapor sunulmustur. Bu islemler dogrultusunda 6ncelikle radyoloji boliimiine bir aylik veri
temini gerceklestirilmis ve bu verilerle dncelikle geleneksel maliyet sistemi uygulamasi
daha sonra ise FDM sistemi ve KTM sistemi uygulamasi yapilmigtir. Daha sonra bu
sonuglara ve verilere dayanarak radyoloji boliimiinden alt1 aylik (2023/2) veri temini

saglamis ve ayn1 uygulamalar 6 aylik olarak tekrardan yapilmistir.

Calismanin yapildigi saglik kurulusu kamu hastanesi biinyesinde yer almaktadir.

Kamu hastanelerinin temel bazi maliyet kalemlerinin takibini yapilmadigi tespit
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edilmistir. Ayrica iiniversite hastanesi olmasi sebebiyle bazi maliyet kalemlerinin

tiniversite kapsaminda ele alindig1 hastane bazinda maliyetlendirilmedigi ifade edilmistir.

Oncelikle ¢alismanin ii¢ farkli sistem karsilastirmasina dayanmasi sebebiyle
arastirmanin yapildig1 radyoloji boliimiinden alinan biitiin giderler endirekt gider olarak

degerlendirilmis ve hesaplama islemleri bu dogrultuda yapilmistir.

Radyoloji bolimii kapsaminda alt1 farkli grafi ¢ekim birimi mevcut olup biitiin
birimler aktif olarak faaliyet gostermektedirler. Bu birimler Manyetik Rezonans
Goriintiileme (MR), Bilgisayarli Tomografi Goriintiilleme (BT), USG ve Doppler USG
Goriintiileme (ultrason), Konvansiyonel Tetkikler (rontgen), Mamografi ve Girisimsel
Radyoloji (angiografi) Unitesi olarak ifade edilmektedir. Bu birimlerin ait endirekt
giderler; tibb1 sarf malzeme gideri, ilag gideri, temizlik malzeme gideri, kirtasiye gideri,
endirekt iscilik gideri, elektrik gideri, su gideri, 1sinma gideri, tibbi cihaz bakim onarim

gideri, yazilim gideri, yemekhane gideri, tibbi atik gideri ve amortisman gideridir.

Geleneksel maliyet sistemine gore, birinci dagitim toplami temizlik malzeme
gideri, kirtasiye gideri, endirekt is¢ilik gideri, elektrik gideri, su gideri, 1sinma gideri, tibbi
cihaz bakim onarim gideri, yazilim gideri, yemekhane gideri, tibbi atik gideri ve
amortisman giderleri toplaminda olusmakta olup 58.323.397 £’dir. ikinci dagitim toplam1
ise genel yonetimden gelen pay direkt amortisman gideri ve eczaneden gelen pay ile
2.544.901 b ve endirekt giderlerin toplami ise 60.868.298 b olarak hesaplanmistir.
Ugiincii dagitim igin ise radyoloji béliimii igerisinde yer alan alt: grafi tiiriine ait toplam
maliyet, toplam ¢ekim siirelerine gore dagitilmistir. Maliyet yiikleme orani 25, 292 olarak
hesaplanmis ve her bir grafi tiirline ait toplam c¢ekim siliresine gore dagitim

gergeklestirilmistir.

Yapilan dagitim sonucunda toplam genel hizmet iiretim maliyetine bakildigi zaman
en yliksek maliyetin MR birimine en diisiik toplam maliyetin ise girisimsel radyoloji
boliimiine ait oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte, birim genel hizmet iretim
maliyetlerine bakildig1 zaman ise en yiiksek maliyetin girisimsel radyoloji grafi tiirline,
en diisiik birim maliyetin ise rontgen grafi tiiriine ait oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi
olarak, ¢ekim sayilarmin en yiiksek rontgen birimine; en diisik ¢ekim sayisinin ise

girisimsel radyoloji birime ait olmas1 gosterilebilir.
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Calismanin FDM sistemi uygulamasimin yapildig1 kisimda oncelikle bir hastanin
radyoloji boliimiinde, grafi tiirlerine ait ¢ekim islemi igin gergeklestirecegi faaliyet siireci
belirlenmistir. Daha sonra bu faaliyetler ortak 6zelliklerine gére siniflandirilmis ve dort
faaliyet merkezi olusturulmustur. Faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler daha sonra

her bir grafi tlirline dagitilmistir.

Radyoloji bolimiindeki maliyetler, faaliyet merkezlerine dagitim anahtari
kullanilarak dagitilmis ve her bir merkeze ait toplam maliyetler belirlenmistir. Faaliyet
merkezlerinde toplanan bu maliyetlerin grafi tiirlerine dagitimi i¢in her bir merkezin

ozelligine gore dagitim anahtarlart belirlenmistir.

FM 1'e ait toplam maliyetten en biiyiik pay1 rontgen birimi almistir. En az payi ise
girigsimsel radyoloji iinitesi almistir. Bunun nedeni, hasta sayisinin en fazla rontgen
birimine, hasta sayisinin en az ise girisimsel radyoloji tinitesine ait olmasidir. FM 2'ye ait
toplam maliyet 6.228.274,79 t’dir. Bu merkezde de dagitim anahtar1 olarak hasta sayisi
kullan1lmis ve maliyet yiikleme oran1 42,613 £/Hasta Sayisi olarak hesaplanmistir. Hasta
sayisina dayali dagitim sebebiyle, en yiiksek maliyet rontgen birimine ait olmustur.
Rontgenin maliyetini, hasta sayis1 19.800 olan ultrason birimi takip etmektedir. Ayrica,
BT ve MR birimlerinin hasta sayilarinin esit olmasi nedeniyle, bu merkezden aldiklar
toplam maliyet tutarlar1 da esittir. FM 3'e ait toplam maliyet 31.836.250,17 %’dir ve bu
merkez, faaliyet merkezleri arasinda en yliksek maliyete sahiptir. Dagitim anahtar1 olarak
grafi stiresi kullanilmistir. Cekim siiresinin en uzun oldugu MR birimi en yliksek maliyeti
alirken, rontgen birimi ¢ekim siiresinin kisa olmasi nedeniyle daha diisiik maliyet pay1
almigtir. Son olarak, FM 4'e ait toplam maliyet 14.839.030,40 £’dir. Bu merkezde dagitim
anahtar1 olarak toplam grafi sayis1 kullanilmis ve maliyet yiikleme oran1 33,485 1/Grafi
Sayis1 olarak hesaplanmistir. En yliksek maliyet, grafi sayisinin en fazla oldugu rontgen
birimine yiiklenmigtir. Grafi ¢ekim sayis1 ile hasta sayisinin ayni oldugu birimlerde
maliyetler, FM 1 ve FM 2'de oldugu gibi benzer oranlarda dagitilmistir. Sonug olarak, her
faaliyet merkezinde yapilan dagitimlarda hasta sayis1 ve grafi siiresi gibi anahtarlar

belirleyici olmus ve bu veriler dogrultusunda maliyetler ilgili birimlere paylastirilmistir.

KTM sisteminin uygulamasinin yapildigi kisimda ise once kaynaklar, kaynak
dagitim anahtarlar1 ve kaynak havuzlar1 belirlenmistir. Daha sonra her bir kaynak

havuzunda belirlenen maliyetler sabit ve orantisal oluslarina gore ayrilmistir. KTM
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sistemini diger sistemlerden ayiran amortisman hesaplama islemi igin yerine koyma
maliyeti kullanilmis ve amortisman bu maliyet degerine gore hesaplamistir. Sistemin bu
Ozelligi maliyetlerin gergege daha yakin hesaplanmasini saglamis ve KTM sistemini diger

sistemlerden ayiran maliyetleri detayli bir sekilde ortaya koymustur.

KTM sisteminde atil kapasite hesaplanirken, kaynak havuzlarinda biriken toplam
maliyetlerin sabit ve orantisal maliyetler olarak ayrilmasi gerekmektedir. Sabit ve
orantisal maliyetlerin faaliyetlere dagitilabilmesi i¢in teorik kapasite ve pratik kapasite
kavramlarindan yararlanilir. Orantisal maliyetler pratik kapasiteye gore hesaplanarak
dagitilirken, sabit maliyetler teorik kapasite lizerinden hesaplanip pratik kapasiteye gore

dagitilmaktadir.

KTM sisteminde orantisal kaynak maliyetleri faaliyet merkezlerine pratik
kapasiteye gore dagitilmaktadir. En yiiksek orantisal kaynak maliyeti, 13.785.042,70 b
ile FM 4'te hesaplanmistir. Sabit kaynak maliyetleri ise teorik kapasiteye gore hesaplanip
dagitilmis olup, toplam dagitilan kaynak maliyeti 59.112.873,30 b olarak belirlenmistir.
Her bir faaliyet merkezine ait birim maliyetler, belirlenen maliyet dagitim anahtarlarina
gore dagitilmistir. FM 1 ve FM 2 i¢in hasta sayisi (146.160), FM 3 igin grafi siiresi
(2.406.600 dakika), FM 4 icin ise grafi sayis1 (443.160) dikkate alinmistir. Ayrica, toplam
dagitilan maliyetlere atil kapasite maliyeti de eklenerek, toplam kaynak maliyeti

hesaplanmustir.

KTM sisteminin amortisman hesaplama sisteminde yenileme maliyetinin
kullanilmasi, maliyetlerin gergege daha yakin bir sekilde hesaplanmasini saglamaktadir.
Ayrica, KTM sisteminin atil kapasitenin hesaplanabilmesine ve maliyetlerin daha etkin
bir sekilde yonetilmesine katkida bulunur. Orantisal ve sabit maliyetlerin faaliyet
merkezlerine pratik ve teorik kapasiteye gore dagitilmasi, kaynaklarin verimli kullanimini
artirirken, faaliyet merkezlerine ait maliyetlerin dogru bir sekilde paylastirilmasina imkan
tanir. Bu dagitim siireclerinde kullanilan hasta sayisi, grafi siiresi ve grafi sayis1 gibi
anahtarlar, faaliyet merkezlerinin maliyetlerini belirlemede kritik rol oynamaktadir. Son
olarak, atil kapasite maliyetinin eklenmesiyle toplam kaynak maliyetlerinin daha dogru

bir sekilde hesaplandigi goriilmektedir.

Hastaneler i¢in kullanilacak standart bir maliyet muhasebesi yapis1 olmadigindan

yalnizca genel iiretim giderleri agisindan geleneksel maliyetleme sistemi, FDM ve KTM
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sistemi karsilastirmasi yapilmigtir. Daha sonra 6zellikle KTM sistemi ile elde edilen
bulgular bulanik mantik yaklagimiyla ele alinmis sonuglar karsilagtirilarak

yorumlanmaya caligilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, KTM sisteminin kaynak havuzlari i¢in bulaniklastirma
islemi yapilmistir. Ilk olarak, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmis ve dilsel degiskenler
olusturulmustur. Bes farkli kaynak havuzu girdi degiskeni olarak kabul edilirken, maliyet
ise ¢ikt1 degiskeni olarak belirlenmistir. Girdi degiskenleri i¢in ii¢ dilsel degisken (diistik,
orta, yiiksek) kullanilmig, maliyet degiskeni i¢in ise bes dilsel degisken (¢ok diisiik,
diisiik, orta, yiiksek, cok yiiksek) tanimlanmustir.

Bulaniklagtirma islemi, MATLAB programindaki "Fuzzy Logic" Toolbox
kullanilarak yapilmistir. Programa tanimlanan girdi degiskenleri sunlardir: "Personel
Kaynak Havuzu, Tibbi Uriin Kaynak Havuzu, Enerji Kaynak Havuzu, Bakim Onarim
Kaynak Havuzu, Hastane I¢i Genel Islemler Kaynak Havuzu." Cikt: degiskeni olarak ise
"Maliyet" tanimlanmistir. Olusturulan iiyelik fonksiyonlarina dayanarak 243 adet bulanik
mantik kontrol kurali gelistirilmistir. Bu kurallarin uygulanmasi sonucunda, radyoloji

boliimiiniin toplam maliyetinin 58.900.000 b oldugu hesaplanmustir.

Bulanik mantik sonuglari, KTM sistemi ile karsilastirildiginda, KTM sisteminde
atil kapasitenin ayrica hesaplandigi ve toplam maliyetin 59.112.873,30 % olarak
belirlendigi goriilmektedir. Her iki sistemin sonuglari birbirine olduk¢a yakin ¢ikmustir.
BKTM sisteminde kullanilan kaynak havuzlarina ait maliyetler, atil kapasite
hesaplanmadan 6nceki maliyetlerdir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda, KTM
sisteminde atil kapasitenin hesaplanmadan 6nceki toplam maliyeti 62.837.050,30 b olarak
bulunmustur. Dolayisiyla, bu sonuca bakarak BKTM sisteminin daha hassas ve gergege

yakin sonuglar verdigi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda kullanilan biitin sistemler dikkate alindiginda radyoloji

boliimii i¢in belli baslhi 6neriler sunulabilir;

Personel kaynaklarmin etkin kullanilmasiyla personel maliyetleri azaltilabilir.
Personelin ¢alisma siiresini daha verimli kullanabilmesi i¢in nobet usuliine gére calisma

ve ilgili personelin gorev tanim ve dagiliminin iyi yapilmasi saglanabilir. Personele
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verilecek ¢ok yoOnlii egitimlerle boliim igerisinde rotasyon saglanarak personel

maliyetlerinde optimizasyon saglanabilir.

Kullanilan cihazlarin kullanim sekli ve bakim maliyetleri azaltabilir. Bakim onarim
maliyetlerinin kisa vadede maliyet artirict bir unsur olarak goriilmesine karsin uzun
vadede cihaz performanslarini artirabilir. Bu durum g¢ekim islemlerindeki tekrarli gekim
sayisini azaltabilir. Ayrica, cihaz bakiminin diizenli yapilmasi cihazlarin uzun 6miirlii

olmasini saglayabilir.

Enerji maliyetleri azaltilabilir; 6zellikle cihazlarin kullanimda olmadig1 zamanlar

icin tasarruf modu kullanilarak enerji maliyetleri azaltilabilir.

Son olarak, bu galisma kapsaminda kullanilan sistemler ilerleyen ¢aligmalarda
farkli sektorlerde yapilabilir. BKTM sistemi i¢in daha detayli bir analiz yapilarak
sonuclar karsilastirilabilir. Ayrica, bulanik mantik yaklasiminin daha gelismis

versiyonlar1 kullanilarak farkli analizler yapilabilir ve sonuglar karsilastirilabilir.
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EKLER

EK 1. MATLAB’E YAZILAN 243 KURAL

1. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
dustk.

2. Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet diisiik.

3. Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

4. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet diisiik.

5. Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

6. Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarm
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

7. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

8. Eger Personel KH orta ve T1bbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

9. Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

10. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet diisiik.

11. Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.
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12. Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

13. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

14. Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

15. Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

16. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

17. Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim KH
Onarim diisiik ve Hastane ici Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

18. Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

19. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

20. Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

21. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet diisiik.

22. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet orta.

23. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet diisiik.

24. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet orta.
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25. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

26. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

27. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

28. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

29. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet diisiik.

30. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet orta.

31. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

32.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

33. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

34. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

35. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

36. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.
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37. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

38. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

39. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

40. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

41. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

42. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet diisiik.

43. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet orta.

44. Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

45.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

46.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

47.Eger Personel KH diisiik ve T1bbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane Ici Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

48 Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

49 Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.
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50.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

51.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

52.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

53.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

54 Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

55.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

56.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

57.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

58.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

59.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

60.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

61.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane i¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.
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62.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

63.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

64.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

65.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

66.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

67.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

68.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

69.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

70.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet diisiik.

71.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet diisiik.

72.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet orta.
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73.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

74.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane i¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

75.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane i¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

76.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

77.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane Igi Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

78.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

79.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

80.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

81.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

82.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

83.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

84.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

85.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.
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86.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

87.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet diisiik.

88.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet orta.

89.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

90.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

91.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

92.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane igi Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

93.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

94 Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

95.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

96.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

97.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

98.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.
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99.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

100.Eger Personel orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

101.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi KH Uriin diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

102.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

103.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

104.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

105. Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

106.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

107.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

108.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

109.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.
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110.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

111.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

112.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

113.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

114.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

115.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

116.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

117.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

118.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

119.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.
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120.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

121.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet orta.

122.Eger Personel KH diisiikk ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

123.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

124.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

125.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

126.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

127.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

128.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

129.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

130.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH vyiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

131.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.
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132.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

133.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

134.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

135.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

136.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

137.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

138.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

139.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

140.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

141.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

142 Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim KH
Onarim diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

143.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.
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144.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

145.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

146.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

147 Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane i¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

148 .Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

149.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

150.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarmm KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

151.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

152.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane Igi Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

153.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

154.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.
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155.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane Ici Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

156.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

157.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

158.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

159.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

160.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane Igi Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

161.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

162.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

163.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.
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164.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane Ici Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

165.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

166.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

167.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

168.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane Igi Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

169.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

170.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

171.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

172.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onartm KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.
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173.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

174 .Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

175.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

176.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane Ici Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

177 Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane ici Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet cok yiiksek.

178.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

179.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢ci Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

180.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH orta ve Hastane i¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

181.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji diisiik KH ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

182.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.
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183.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane Ici Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

184.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢cok
yiiksek.

185.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

186.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

187.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

188.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

189.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

190.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

191.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

192.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

193 .Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.
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194 .Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

195.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢cok
yiiksek.

196.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

197.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

198.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet
yiiksek.

199.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

200.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

201.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

202.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

203.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

204.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.
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205.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane i¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

206.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

207.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢cok
yiiksek.

208.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

209.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢cok
yiiksek.

210.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

211.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane i¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

212.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

213.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi KH Uriin yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

214.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.
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215.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

216.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

217.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

218.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok yiiksek.

219.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

220.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

221.Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

222 Eger Personel KH orta ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

223 Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

224 Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH diisiik ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

225.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.
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226.Eger Personel KH yiiksek ve T1bbi Uriin KH orta ve Enerji KH orta ve Bakim Onarim
KH diisiik ve Hastane i¢i Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet cok yiiksek.

227.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

228.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

229.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

230.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

231.Eger Personel KH vyiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH orta ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

232.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢i Genel islemler KH orta ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

233.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

234.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet cok
yiiksek.

235.Eger Personel KH yiiksek ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH yiiksek ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.
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236.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH orta ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet
yiiksek.

237.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet orta.

238.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH diisiik ve Hastane I¢ci Genel islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet yiiksek.

239.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet orta.

240.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH orta ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet yiiksek.

241.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane i¢i Genel Islemler KH diisiik ise, Toplam Maliyet yiiksek.

242 Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH vyiiksek ve Hastane I¢i Genel Islemler KH orta ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.

243.Eger Personel KH diisiik ve Tibbi Uriin KH yiiksek ve Enerji KH diisiik ve Bakim
Onarim KH yiiksek ve Hastane Igi Genel Islemler KH yiiksek ise, Toplam Maliyet ¢ok
yiiksek.
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