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ONSOZ

Bu caligmada giiniimiiz toplumlarinda 6nemli bir yere sahip sef/garsonluk mesleginin sosyolojik
analizine yogunlagilmaktadir. Bu kapsamda sef/garsonlarin fenomonolojik diinyalarinda meslege dair bakus,
goriis ve degerlendirmeleri desifre edilmeye ¢alisilmaktadir.

Her arastirma da oldugu gibi bu arastirmada belirli bir emegin {iriinidiir. Bu arastirma sadece bir
kisinin bilgilerinden ziyade cesitli degerli insanlarin, dnemli fikirleri ve tavsiyeleri ile var olmustur. Cesitli
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OZET

SEF/GARSONLUK MESLEGI UZERINE SOSYOLOJIK BiR ARASTIRMA:
ELAZIG iLi ORNEGI

Muhammed KILINCARSLAN
Yiksek Lisans Tezi

FIRAT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
SOSYOLOJi ANA BiLIiM DALI
Kurumlar Sosyoloji Program
Temmuz 2024, Sayfa: VIII+ 64

Meslek, insanlarin yasamlarim1 devam ettirebilmesi amaciyla gegmisten glinimiize kadar belirli
yontemler sayesinde Ogrenilerek insanlarin hayatina giren, kisilerin toplumsal yapiya dahil olmasini
saglayan, kisiler hakkinda bilgi veren, tek bir bakis agisi ile tanimlanmasi zor bir kavramdir. Sef/garsonluk
meslegi ise diger biitiin meslekler igerisinde icra ettikleri hizmete karsilik aldiklar1 deger ve meslegin énemi
acisindan diger profesyonel mesleklerle es degerdir. Sef/garsonlar yerine getirdikleri hizmetlerle hem maddi
hem de manevi anlamda insanlar1 tatmin etmeyi, aldiklar1 hizmet baglaminda belirli bir doyuma ulagsmalarini
ve dolayisiyla onlarin mutlu olmalarini saglamaktadir. Giinimiizde bunu bagaran az sayida meslek
bulunmaktadir. Bu baglamda ‘Sef/Garsonluk Meslegi Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma: Elazi1g ili Ornegi’
adli arastirma, sef/garsonlarin anlam diinyalarmi desifre etmeyi amaglamaktadir. Sef/garsonlarla
gerceklestirilen goriismeler cergevesinde sef/garsonlugun az bilinen 6zellikleri, belirli temalar baglaminda
degerlendirilmektedir.

Alan arastirmasimna dayanan bu yiiksek lisans tezi, Elazig/Merkez il¢esinde restoran ve lokanta
sektoriinde, giindelik ya da uzun siireli bir sekilde istihdam edilen 13 sef/garsona amagli 6rnekleme yontemi
kullanilarak 30 sorudan olusan yari1 yapilandirilmig goériisme formu uygulanarak gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler yapilan gozlemler ve enformel goriismelerle desteklenmistir. Arastirma bulgular1 gergevesinde
su tespitlere ulagilmistir: Restoran ve lokanta sektoriinde calisan sef/garsonlarin genel olarak belli yasi
geemis is tecriibesi olarak olgunluk seviyesine ulagsmistir Bu meslek ile tanismada daha ¢ok is arama ve
aileye destek olma temel etkendir. Sef/garsonluk, belirli asamalar1 igerecek bigimde yapilandirilmis bir
meslektir. Genel olarak calistiklar1 saatler ve sosyal haklarindan Otlri sosyal hayatlari olumsuz
etkilenmektedir. Diger meslek gruplarina goére tatmin olma durumlari daha yiiksek oldugu gibi diger
mesleklere gore is yogunluklari da fazla olmaktadir. Insanlarla iletisim konusunda uzmanlasnis olan
sef/garsonlar bu durumu kendilerine avantaj olarak gormekte, bu durum diginda karsilastiklart sorunlar
sef/garsonlar agisindan yaptiklart meslegi dezavantajli kilmaktadir. Sef/garsonluk mesleginde olusan kalifiye
eleman eksikliginden dolay1 igsiz kalma durumu ortadan kalkmaktadir. Sef/garsonlar genellikle sezondan
otiirii pek bir birikim yapamamakla beraber sans oyunlarina karsi da temkinli davranmaktadirlar. Dini agidan
sef/garsonluk meslegi veya yemek sektoriinde her hangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Yeni dénemle
beraber ortaya ¢ikan fastfood yemek tarzi meslegin ileriki donemleri agisindan sef garsonlari ve isletmeleri
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Meslek, Meslekler Sosyolojisi, Sef/garsonluk Meslegi, Yemek sosyolojisi,
Restoran Sektorii, Elaz1g.



ABSTRACT

A Sociological Research On The Chef/Waitter Profession: The Case Of Elazig
Province

Muhammed KILINCARSLAN
Master Thesis

FIRAT UNIVERSITY
Institute of Social Sciences
DEPARTMENT OF SOCIOLOGY
Institutions Sociology Program
July 2024, Page: VIII+ 64

Profession is a concept that is difficult to define with a single point of view, which is difficult to
define with a single point of view, which enables people to be included in the social structure, provides
information about people, and enters people's lives by learning through methods from the past to the present
in order for people to continue their lives. The chef/waiter profession is equivalent to other professional
professions in terms of the value they receive in return for the service they perform among all other
professions and the importance of the profession. Chef/waiters satisfy people both materially and spiritually
with the services they fulfil and ensure that they reach a certain satisfaction in the context of the service they
receive and thus make them happy. Today, there are few professions that achieve this. In this context, ‘A
Sociological Research on the Chef / Waiter Profession: The Case of Elazig Province' aims to decipher the
meaning worlds of chef/waiters. Within the framework of interviews with chef/waiters, the little-known
characteristics of chef/waitressing are evaluated in the context of certain themes.

This master's thesis, which is based on field research, was carried out by applying a semi-structured
interview form consisting of 30 questions to 13 chefs / waiters who are employed in the restaurant and
restaurant sector in Elazig / Central district on a daily or long-term basis, using purposive sampling method.
The data obtained were supported by observations and informal interviews. Within the framework of the
research findings, the following findings were reached: Chef/waiters working in the restaurant sector have
generally reached a certain age and have reached a level of maturity in terms of work experience. Job search
and supporting the family are the main factors in getting acquainted with this profession. Chef/waitress is a
profession structured in a way to include certain stages. In general, their social lives are negatively affected
due to the hours they work and their social rights. Their satisfaction is higher compared to other occupational
groups and their work intensity is higher compared to other occupations. Chef/waiters who are specialised in
communication with people see this situation as an advantage for themselves, and the problems they face
other than this situation make their profession disadvantageous for chef/waiters. The situation of being
unemployed due to the lack of qualified personnel in the chef/waiter profession is eliminated. Chef/waiters
are generally unable to save much due to the season and are cautious about games of chance. From a
religious point of view, there are no restrictions on the chef/waiter profession or the catering sector. The fast-
food food style that emerged with the new era affects the chef/waiters and businesses in terms of the future
periods of the profession.

Keywords: Occupation, Sociology of Occupations, Chef/waitress Occupation, Sociology of food,
Restaurant Sector, Elaz1g.
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1.GIRIS

Insanlar hayatlarini siirdiirebilmek amaciyla, var olduklar1 giinden itibaren her zaman
kendilerine bir is/ugras alani bulmuslardir. Bu is/ugras alanlar1 bazen temel besin ihtiyaglarini
karsilama temelli bazen barinma gereksinimlerini gidermek suretiyle olmustur. Bu is ve ugras
alanlar1 gegmisten giiniimiize kadar gesitli degisim ve doniisiimler gecirmislerdir.

Meslek, insanlarin kendi gereksinim ve gecinmelerini saglayabilmesi amaciyla belirli bir
alan veya alanlarla ilgili yaptiklari her seyden olugmaktadir. Meslek olgusu anlamsal olarak
topluma, zamana ve mekana gore degisiklik gostermektedir. Meslegi tanimlarken sadece
gereksinim ve ge¢inme odakli degil bununla beraber teknik boyutuyla paralel sosyal ve kiiltiirel bir
yoniiniin de oldugunu unutmamak gerekmektedir. Meslek olgusunun en dogru sekilde taniminin
yapilmasinin zor oldugu ancak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlarinin da
diistiniilerek agiklanmasinin daha biitiinlikk¢ii bir yaklasim olacagi sdylenebilir. Meslek olgusu her
disiplin agisindan farkli bigimlerde tanimlanabilmektedir. Sosyal arastirmacilar genel olarak
meslegi sosyal ve kiiltiirel yonleriyle degerlendirmektedir. Onlara gére meslek olgusu insanlarin
belirli faaliyetler etrafinda yogunlasarak kurduklar insani iliskilerle beraber; ortaya ¢ikan diisiince,
inang, deger ve normlar ¢ercevesinde Kendisini toplumsal yapida somutlagtirmasidir.

Meslekler toplumun olugsmasinda temel yapi taslarindan bir tanesini olusturmaktadir.
Mesleklerin kendi igerisinde olusturdugu farklilagsma ile sosyal yapida da belirli bir farklilasma
yaratmaktadir. Bu durum toplumsal isleyise katki saglamaktadir. Ust diizey meslek gruplari
icerisindeki kisilerin kendilerini iist sinifa ait gérmesi ve alt diizey meslek gruplar igerisindeki
kisilerin kendilerini orta sinif ya da alt sinif i¢erisinde gormesi meslegin toplumsal yapi igerisindeki
tabakalagma sistemine etki ettiginin gostergesidir. Bununla beraber ayni meslek gruplari igerisinde
yer alan meslektaglar belirli bir sosyalizasyon siireci igerisine girmekte ve bu durum kiiltiirel
anlamda da bir zenginligin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Insan-toplum iliskisinde ya da
insanlarin toplumsal yapi igerisine dahil olmasinda da meslekler dnemli bir baglanti noktasi
olusturmaktadir. Insanlar icra ettikleri meslekler sayesinde toplumsal/kamusal alanda kendilerini
goriiniir kilmaktadirlar.

Yemek, insanlarin temel yasam unsurlarindan olan besin ihtiyacin1 karsilamasidir. Bu
karsilama daha ¢ok insanlarin yenilebilir durumdaki yiyecekleri bulmasi ve toplamasiyla baslamig
daha sonra insanlar atesin kesfiyle beraber yiyeceklerin pisirilmesini saglayarak tiiketilebilir hale
getirilmesini  6grenmistir. Genel olarak yemek, insanoglunun insanlik tarihinden itibaren
yasamlarmi devam ettirebilmek amaciyla dogada elde ettikleri iriinleri kendi ihtiyaglar
dogrultusunda kullanmasidir. Yemek sadece insanlarin besin ihtiyaglarin1 karsilama faaliyeti
olmamakla beraber toplumsal yapinin insasinda da 6nemli etkilere sahiptir. Yemek, diger birgok
olguda oldugu gibi bir sonraki nesile aktarilan ve toplum hakkinda bilgi sunan sosyal yasamin
ayrilmaz bir parcasidir. Insanlar yemek sayesinde kimi zaman bir arada bulunarak
sosyallesmektedirler. Bu durum genellikle cenaze yemekleri, diiglin yemegi, bayram yemegi vb.
gibi toplumun bir araya gelmesinde etkili olan 6zel giin ve yemeklerdir. Yemek her toplumda her
donemde farkli bigimlerde kendini goriinlir kilmaktadir. Yemek ge¢misten giiniimiize kadar
degisim ve doniisiimiin dnemli bir yansima alam1 olmustur. Yemek bu degisim ve doniisiimle
beraber kiiltiirel yap1 hakkinda da bizlere gesitli bilgiler vermektedir. Giiniimiiz toplumlarinda
yemek konusunun gesitlilik arz etmesi sosyal-kiiltiirel yap1 igerisinde de ¢esitliligin var oldugunu
gostermektedir. Yemek toplumsal sosyalizasyonun ger¢eklesmesi anlaminda onemli bir islev
yerine getirmektedir. Insanlar yemek sayesinde toplumsal alana katilim saglamakta ve kendini
toplumsal yapi igerisinde yemekle birlikte kabul gérmektedir. Bu kabul gérme bireyin statiisiinde
de 6nemli bir etkiye sahiptir. insanlarm bu amaci gerceklestirmek icin gittikleri/bulunduklari
mekanlar, yedikleri yemekler bireyin statiisii hakkinda bizlere ipuglar1 sunmaktadir. Yemek ve
meslek kavramu birlikte degerlendirildigi zaman ortaya yemek endistrisi gibi bir alan ortaya
cikmaktadir. Yemek endiistrisi yemegi piyasa ortaminda satarak, belirli bir gelir elde etmeye
karsilik gelmektedir. Yemek endiistrisinin gelisimine paralel yeni isletmeler ve yeni meslek kollar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu endiistri ile beraber ortaya ¢ikan meslek kollarindan bir tanesi de restoran
ve lokantalarda aktif ¢alisan sef/garsonluk meslegidir.

Sef/garson; restoran ve lokantalarda, yemek ihtiyacini gidermek amaciyla gelen miisterilere
hizmet veren, miisterilerin oturacaklari alanin diizeni, temizligi vb. benzeri gibi durumlardan



sorumlu olan meslek elemanidir. Sef/garsonlar ¢aligtiklart mekana gelen miisterilerin verdikleri
yemek siparislerini en miikemmel diizeyde mutfak boliimiinde hazirlandigindan emin olduktan
sonra yaninda calistigi garsonlar esliginde miisterinin masasina servis edilmesini saglamaktadir.
Sef/garsonlar ¢alistiklart mekanlarda hem mutfak hem de ¢alistiklar1 salonun organizasyonunu
saglar.

“Sef/Garsonluk Meslegi Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma: Elazig Ili Ornegi” baslhikli bu
calisma, sef/garsonluk meslegini yemek sosyolojisi ve meslekler sosyolojisi baglaminda ele
almaktadir. Yapilan alan arastirmasi sonucunda elde edilen bulgularin genel bir degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Bu arastirmada sef/garsonluk meslegini icra edenler belirli temalar ¢ergevesinde,

1. Sef/garsonlarin sosyal-demografik 6zellikleri,

2. Sef/garsonlarin ¢alisma yasamlarinin dogast,

3. Sef/garsonluk: meslege iligkin alg1 ve tutumlari ve

4.Sef/garsonluk  meslegini yerine getirenlerin  yasam tarzlarina iliskin  goriisleri
degerlendirilerek sef/garsonlarin anlam diinyalar1 fenomonolojik bir yaklasimla analiz
edilmektedir.

Bu yiiksek lisans tezi, 4 bolimden ve sonu¢ kismindan olusacak bigimde kurgulanmustir:
Birinci boliim, aragtirmanin kapsami ve yoOnteminin ele alindigi boliimdiir. Bu bdliimde
aragtirmanin konusu, ama¢ ve 6nemiyle beraber daha 6nceden yapilan arastirmalar literatiir 6zeti
olarak agiklanmustir. Arastirmanin metodolojik kisminda ise arastirmanin modeli, evren ve
Orneklemi, veri toplama araglar1 ve siireg, toplanan verilerin tasnif ve analizi arastirmanin
sinirliliklar ve alan hakkindaki bilgilere yer verilmistir.

Ikinci boliim de ise meslek olgusu hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Bunlar; meslek
olgusunun ne olduguna, sosyolojik a¢idan meslek olgusunun ne ifade ettigine ve meslek olgusuna
iligkin diger kavramlar gercevesinde karsilastirmasi yapilmistir. Yine meslek kavraminin tarihsel
acidan degisimi donemlere ayrilarak agiklanmigtir. Bu boélimde son olarak mesleklerin temel
islevleri ve meslekleri aciklamaya doniik yaklagimlara yer verilmistir.

Uciincii boliimde, yemek sosyolojisi bashigi altinda yemek kavramina, tarihsel acidan
gecirdigi degisimlere, sosyolojik agidan yemegin ne anlam ifade ettigine yer verilmistir. Yine bu
boliimde sef/garsonlar hakkindaki temel kavramlara ve sef/garsonlugun calisma hayatlar1 hakkinda
bilgiler verilmistir. Bu boliimde son olarak yemek ve sef/garson iliskisi agiklanmigtir.

Dérdiincii boliimde, yapilan goriigme sonucunda elde edilen veriler 4 ana tema altinda ele
almarak yorumlanmustir.

Aragtirmanin sonug kisminda ise elde edile bulgular degerlendirilerek ulasilan sonuglara yer
verilmistir.

1.1.Arastirmanin Konusu

Insanlik var oldugundan beri yasamlari idame ettirebilmek amaciyla insanoglu belli ugras
alanlarina yonelmistir. Degisen ve gelisen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik alanlara paralel mesleki
yapilarda da déniisiimler yasanmaktadir. ilk dénemlerde formel bir nitelik arz etmeyen ve
toplumsal yapida glinimiizdeki anlamda bir etkisi bulunmayan mesleki yapilar Roénesans
donemleriyle birlikte formel nitelik kazanarak sosyal alanda 6nemli etkiler olusturmustur. Bilgi
toplumu ile beraber meslekler daha formel bir nitelik kazanarak ve uzmanlik gerektirerek daha
kompleks bir hal almaya baslamustir.

Bu aragtirmanin konusunu, Elazig/Merkez de bulunan ve yemek/restoran sektoriinde ¢alisan
sef/garsonlarin mesleki yapilarinin sosyolojik analizi olusturmaktadir. Bu kapsamda meslek
olgusunu sosyolojik baglamda ele alarak meslek kavraminin sik¢a karistirilan kavramlarla
karsilastirilmasi yapilmaktadir.

Bununla birlikte toplumsal formasyonun temel yapi taglarindan biri olan meslek olgusunun
sosyo-tarihsel agidan gegirdigi doniisiimlere yogunlasilarak bu siirecte ortaya ¢ikan ve meslekleri
belirli kuramsal yapidan beslenerek aciklamaya calisan yaklasimlar biitiinliiklii bir perspektiften
hareketle ele alinmaktadir. Ayrica arastirmada meslek olgusunun genel islevleri ile birlikte meslek
siniflamalarina da yer verilmektedir. Bunun yaninda yemegin ve yemek sosyolojisinin genel
tanmimlamalar1 yapilarak yemegin sosyokiiltiirel agidan ele alinarak gegmisten gliniimiize doniistimii
aciklanmaktadir. Bu iliskisellikten hareketle sef/garsonun kim oldugunun tanimlanmasi,
sef/garsonlarin ¢alisma yasamuiyla ilgili diger alt bagliklara yer verilmektedir. Son olarak kavramsal
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ve kuramsal ¢er¢evede elde edilen veriler ile gergeklestirilen alan arastirmasi neticesinde ulagilan
bulgular degerlendirerek sef/garsonlarin anlam diinyalar1 analiz edilmeye ¢alisilmaktadir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Meslek, insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri amaciyla icra ettikleri is ve ugraslardir.
Glinlimiize kadar bazi meslekler varligini siirdiirebilmis bazi meslekler ise unutulmaya yiiz
tutmustur. Giiniimiizde var olan bazi meslekler bireylere kazandirdigi statii anlaminda toplum
tarafindan daha ¢ok Onemsenirken diger meslekler ise daha az dnemsenmektedir. Bu baglamda
sosyolojik bir bakis agisiyla yapilan bu arastirmada; Elazig ilinde, meslegini icra eden
sef/garsonlarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgularla beraber sef/garsonlarin anlam
diinyalarinin degifresi amaglanmaktadir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Meslekler sosyolojisi, sosyoloji biliminin diger alt dallarina oranla daha az arastirmaya konu
olmustur. Meslekler sosyolojisi lizerine yapilan arastirmalar kavramsal ve kuramsal yaklagimlardan
Oteye gitmemistir. Belirli mesleklerin uygulamali ¢aligma baglaminda arastirilmasina literatiirde
fazla rastlanilmamistir. Meslekler iizerine gerceklestirilen arastirmalar ise genellikle profesyonel
meslek gruplan igerisinde yer alan; doktorluk, avukatlik, polislik ve askerlik gibi meslek {izerine
olmustur. Diger meslekler ise bu profesyonel mesleklere kiyasla daha az aragtirmaya konu
edinmistir. Bu ¢alisma, yapilan alan yazin taramasi sonucunda benzer bir aragtirmanin olmamasi
acisindan dnem arz etmektedir. Bunlarin yan sira giiniimiiz modern toplumunda giderek 6nemini
arttiran restoran, kafeterya ve lokantalar da ¢alisan sef/garsonlarin, yaganilan salgin hastaliklarla
(covid-19) beraber artan sorunlarinin {izerinde durulmak istenmesi bu arastirmanin yapilmasinda
Onem arz etmistir.

Bu arastirma ile giinimiize kadar meslekler sosyolojisi literatiirinde yer alan ¢alismalar
taranmig, kavramsal ve kuramsal ¢ergevede kapsamli veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler
sentezlenerek sunulmustur. Bu baglamda arastirmanin kavramsal ve kuramsal yoneliminin
literatiire ve daha sonraki yapilacak olan aragtirmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.4 Literatiir Ozeti

Eyip Kemerlioglu'nun (1973) “Erzurum’da Meslekler ve Sosyal Tabakalagma” adli
aragtirmasinda meslekler sosyolojisi hakkinda genel bilgiler vererek meslekler sosyolojisinin
gelisimi adina detayli veriler sunmaktadir. Meslekler ile sosyal yapi arasindaki iligkiyi tizerinde
durmaktadir. Aragtirmasini olusturmasindaki temel hedef ise sosyal yapida bulunan fenomenler ile
meslek arasindaki iliskiyi ortaya koymak istemesidir. Arastirmanin ana amaci sosyolojinin ve
sosyal yapiin temel kavramlarindan biri olan sosyal tabakalasma ile sosyal yapinin diger 6nemli
kurucularindan biri olan meslek kavrami arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Sosyal aragtirmalarin
hemen hepsinde oldugu gibi bu arastirmada da konu ve amaca uygun olacak bi¢im de birden fazla
yontem ve teknik kullanilmistir. Arastirmada gerekli oldugu yerlerde deneye dayali ve
arastirmalarin sonuglarina dayanan karsilastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontemlerin yaninda
yazili goriisme yontemi de kullanilmistir ve son olarak vasitasiz alan gozlemine de bagvurulmustur.
Arastirmada 25 farkli meslege mensup kisi ile goriisme gergeklestirilmis, buna gére 63 soruluk
goriisme formu olusturulmustur.

Daha sonra 6rneklem yontemlerinden; kota yoluyla tertip ve tesadiifi 6rnekleme tertibinin
arastirmaya uygun olmadigini diisiinerek kendine 6zgii bir yontem ile yaslari bir birinden farkli
olan 200 kisiyi belirlemistir. Bu goriisme formlar1 200 kisiye uygulanmistir. Yapilan aragtirma elde
edilen bulgular sonucunda meslek ile sosyal yap1 ve sosyal tabakalagma sistemi arasinda dinamik
bir karsilikli etkilesim ve bagliligin oldugu saptanmistir. Sosyal yapmin temel unsurlarindan olan
meslek ile sosyal yapi arasinda bulunan bu dinamik baglilik, her iki sistemin denge durumunu
saglamaktadir. Sosyal tabakalagsma sisteminin olusumundaki en temel fenomenlerden biri olan
meslek, ayni zamanda tabakalagsma sistemi icindeki tabakalarin belirlenmesinde Snemli bir
faktordiir. Ciinkii meslek icerisinde birden ¢ok faktorii bulundurarak tabakalagsma sisteminin bir¢ok
belirleyicisini de kapsamaktadir. Bu baglamda kisileri yansitan ve en iyi temsil etme yetenegini
gosteren bit toplayict durumundadir.

Elde edilen bulgular:

1. Yapilan arastirma sonucunda sosyal tabakalasma kavramlari ile meslek olgusu arasinda
kavramsal bir iliskinin bulundugu saptanmistir.
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2. Giinlimiiz sosyal tabakalasma sistemlerinde mesleki statiiyli sosyal tabakanin temel
determinanti olarak alip kullanma ¢ok yaygin bir sosyolojik uygulama olarak goriilmektedir.

3. Sosyal tabakalagma ile beraber giden ve ona bagl olarak farklilasma tiirleri gosteren
fenomenlerin mesleki statii ile de siki bir baglilagsma i¢inde bulunduklari goriilmektedir.

Bu arastirma, bu konuda yapilmis olan ampirik ¢alismalarin sonuglari ile yiiksek oranda
uyusma gostermektedir ve bdylece diger aragtirmalar tarafindan da dogrulanip desteklenmistir. Bu
sonug da arastirmanin giivenilirligini ortaya koymaktadir.

Koytak’mn (2020) “Meslek Sosyolojisinde Teorik Yaklasimlar” baslikli makalesi konu olarak
meslekler sosyolojisinin yeni bir alan oldugunu ve gerekli ¢alismalarin yapilmadigi goriistinii ileri
stirerek meslekler sosyolojisi hakkinda temel yaklasimlar1 ortaya koymay1 istemektedir. Bu
makalenin temel amaci, alandaki mevcut teorik durgunlugun asilmasi adina, meslekler sosyolojisi
literatiirinde Durkheim zamanindan itibaren tretilen farkl teorik yaklasimlari elestirel bir bakis
acist ile tasnif etmektir. Bu tasnif her hangi bir siralamaya gore yapilmamaktadir. Arastirmaci
kendi dngoriilerine gore siralamayi belirlemistir:

. Ahlak olarak meslek: Durkheim ve ilk ¢alismalar

. Denge olarak meslek: Parsons ve Amerikan tasnifi

. Meslek mi mesguliyet mi?

. Tabakalagsma baglaminda meslek

. Siire¢ olarak meslek: Profesyonellesme

. Madalyonun diger yiizii: Meslek aginmasi

. Tekel olarak meslek: Weber

. Mesleki kapanma

. Sinif baglaminda meslek: Vasifsizlagsma, Proterlesme ve Prekaryalagma

10. Catisma ve iktidar alan1 olarak meslek

11. Meslek kavramina yonelik elestiriler. Seklinde basliklar halinde siralayarak aciklamistir.

Aragtirmaci bu makalesinde literatiir taramasi ve yaptigi dokiiman karsilastirmalart sonucu
gerekli bilgiyi ortaya ¢ikartmigtir.

Literatiir ¢aligmasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda sonug¢ olarak sunlari
sOyleyebiliriz:

O 0O ~NON N B WN -

1. Son kirk yil icerisinde ki doniisiimii anlayabilmek amaciyla, terzilik gibi geleneksel
zanaatlardan yazilim miihendisligi gibi beyaz yakali uzmanlara kadar birgok meslek 6zelinde
mesleki kimligin ingasi, mesleki sosyallesme, meslek tercihinin sekillenmesi, mesleki kariyer
oOriintiileri gibi konulara egilen nitel ¢alismalara ihtiyag vardir.

2. Literatiirde en ¢ok iizerinde calisilan avukatlik ve hekimlik meslegi, Tiirk sosyolojisinde
son derece az sayida ¢alismaya konu olmustur.

3. Bu arastirma sonucunda eclde edilen teorik c¢ercevede, 70’lere kadar Durkheimci ve
islevselci teorilerin; 70’lerden sonra ise Weberci ve Marksist kalkis noktalarmin meslek
sosyolojisinde onemli yerlerinin oldugu saptanmistir. Durkheimci-islevselci ¢izgi meslek derken
hekimlik ve avukatlik gibi 19. Yiizyildan bu yana Bati’da yiiksek gelir ve statii ifade eden isleri
model almistir

4. Gelistirilen bu kadar teori karsisinda Tiirkiye’de de bu teorilerin karsiliginin oldugu
asikardir. Tiirkiye’nin bu teorilerden bagimsiz oldugu sdylenemez hatta cesitli teorik hatlar
gelistirmek i¢in verimli ve dinamik bir mesleki goriiniime sahiptir.

Yilmaz ve Tanriverdi’nin (2017) “Asgilarin Meslek Uyumu ve Meslek Algisi Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma” adli calismasinda ilk olarak ascilik meslegi hakkinda kavramsal bilgiler
okuyucuya sunmakta, daha sonra kisiler ile meslekler arasinda ki uyumu agiklamaktadir. Bununla
beraber kisilerde olusan meslek algisi tizerine bilgiler sunmaktadir. Bu arastirmada ascilar iizerine
yapilan galigma ile beraber ¢alisanlarin meslek uyumu ile meslek algisi arasinda ki iligkileri ortaya
koymay1 amacglamaktadir. Arastirmact yaptigi anketler sonucunda su sonuglara varmak
istemektedir;

1. Ascilari tanimlayici 6zelliklerini ortaya koymak

2. Asgilarda ki mesleki uyum ile mesleki algi diizeyini ortaya koymak

3. Mesleki uyumun mesleki alg tizerinde ki etkisini ortaya koymak
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4. Meslek uyumunun kiside ki bireysel alg1 tizerinde ki etkisi

5. Meslek uyumunun toplum nezdinde meslegin itibarini ortaya koymak istemektedir.

Aragtirmanin temel problemleri; kisilerde olusan meslek algisi, mesleki uyum ile iligkili
midir? Ve meslek uyumu, meslek algisini etkilemekte midir? Sorularina cevap bulmak amaciyla
arastirmaya baslamistir.

Hipotezler:

1. Asgilarda meslek uyumu ile meslek algilart arasinda anlamlr iligki vardir.

2. Ascilari meslek uyum diizeyi, meslek algi diizeyini etkiler.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontemden ise anket form
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2014 yilinda Alanya’da yapilan Altin Kepge Turizm ve
Ascilar Dernegi 4. Uluslararast Yemek Yarigmasi’na katilan ascilar olusturmaktadir. Yarigmaya
420 asc1 katilmistir. Yapilan 6rneklem belirleme yolu sonucunda 155 kisi kabul gériilmiis olup 350
anket form dagitilmistir. Bu anketlerden geri doniis saglayan 170 anket olmustur, yapilan
degerlendirme sonucunda 163 anketin kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Anket sorular1 daha
once yapilmis olan 2 arastirmadan yardim alinarak hazirlanmigtir. Arastirmada elde edilen veriler
SPSS programinda ¢éziimlenmistir. Yapilan anket sonucu, arastirmacimin yaptigi veri analizi ile
beraber elde edilen sonuglara gore ascilarin kisi meslek uyum diizeyi ¢ok yiiksek olarak
saptanmigtir. Bireylerin genel meslek algi diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu saptanmistir, meslegin
itibarina yonelik olan alg1 diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu saptanmistir ve son olarak meslege yonelik
bireysel alg1 diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu saptanmistir. Ascilik meslegi en temel ihtiyaglardan
biri olan beslenme ihtiyacini karsilayan bir meslek oldugundan dolayi toplum tarafindan her gecen
glin artan oranda sayg1 gormekte ve bu saygi meslege karsi istegi de pozitif sekilde etkilemektedir.

Aragtirma sonuglarina baktigimiz zaman, birey-meslek uyumu ve mesleki sosyal statii
algisinin mesleki baglilik iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymakla birlikte, birey meslek
uyumunun mesleki baglilik lizerindeki etkisinin daha fazla olduguna isaret etmektedir. Arastirma
sonucunda ascilarin kisi — meslek uyumu diizeyi genel meslek algisi diizeyini, meslege yonelik
bireysel algi diizeyini ve toplum nezdindeki itibar diizeyini arttirmaktadir.

Hasan Uzun’un (2000) ‘Meslekler Sosyolojisi Agisindan Avukatlik ve Avukatlik Meslegi
Elazig Barosu Avukatlar1 Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma’ baslikli bu calismasida meslekler
sosyolojisi ag¢isindan avukatlar1 ve avukatlik meslegini konu almistir. Arastirmasini Elazig ili
sinirlan ile siirlandirmigtir. Arastirmada ilk olarak meslek sosyolojisi hakkinda bilgiler verilip
meslekler sosyolojisi ile alakali temel kavramlar agiklanmigtir. Mesleklerin tarihsel gelisimi,
profesyonel meslekler ile ilgili olarak ortaya ¢ikarilan yaklasimlar hakkinda bilgiler, meslek
seciminde etkili olan faktdrler ve son olarak avukatlik meslegi hakkinda genel olarak bilgiler
sunulmustur. Arastirmacinin, bu arastirmay1 yapmasinda ki amag; bir meslek olarak hukuku ve bu
meslegin mensuplarini bazi toplumsal 6zellikleri agisindan incelenmesidir. Arastirmacinin diger bir
amaci profesyonel meslek olan avukatlik mesleginin toplum ile iliskisini ortaya ¢ikartmay1
amaglamaktadir. Arastirmanin problemi ise profesyonel bir meslek olan avukatlik meslegini icra
edenler profesyonelligin geregi olan toplumu aydinlatma ve yonlendirme gorevlerini Elazig’da
gerceklestirebiliyorlar m1? sorusuna cevap aramistir. Arastirma hem teorik bir ¢ergevede hem
uygulamali bir gergevede, hem de karsilastirma modellerini kullanarak gerceklestirilmistir.
Aragtirmada kullanilan istatistiksel teknik ise yapilmig olan anket, goriisme ve karsilastirma
tekniklerinin islenmesi amaciyla Ki Kare testi (x2)’dir.

Evren olarak Elazig Barosuna kayitli olan aktif bir sekilde ¢alisan 149 avukat belirlenmistir.
Orneklem ise yapilan 6rneklem belirleme islemi sonrasinda 119 kisi olarak belirlenmistir.

Elaz1g ili igerisinde yapilan alan arastirmasi ¢ercevesinde elde edilen sonuglar sunlardir;

1. Serbest avukatlik meslegi Elazig’da geng diye hitap edecegimiz erkekler tarafindan daha
cok ilgi gdrmiistiir.

2. FElazig’da avukatlik meslegi daha cok st kesimin s6z sahibi oldugu bir meslek degil
bunun yaninda sosyal hareketliligin yiiksek oldugu bir meslektir. Bu meslegi icra edenler,
genellikle dogduklar1 bolgelerde mesleklerini icra etmektedirler.

3. Avukatlik meslegini icra edenler mesleklerini isteyerek yerine getirmektedirler.

4. Avukatlarin ¢cogu barolarin bir faydasmin olmadigini séylemektedir. Faydasi olanlar ise
yine yonetimde soz sahibi olanlara karsi olduklarini belirtmislerdir. Avukatlar yonetilmekten ¢ok
yonetmek istemektedir.
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5. Avukatlar, avukatlik sisteminin suan ki halinden tatmin olmamaktadir. Halkin da
avukatlar ile ayni diisiincede oldugu goriilmektedir.

6. Avukatlarin ¢ogu siyasi platformlarda olmanin basarili olmanin bir gerekgesi oldugu
gOriigiini savunmamaktadir.

7. Birgok avukat meslektaglarinin meslek ahlakina uymadiklar1 konusunda elestirmektedir.
Riigvetin her iki tarafin da isine geldigini belirtmislerdir.

Yavuz Selim Dayi’nin (2007) ‘Meslekler Sosyolojisi Agisindan Doktorluk Meslegi ve
Doktorlar Elazig Ornegi’ adli arastirmasi konu olarak meslekler sosyolojisi hakkinda kavramsal
cercevede genel bilgiler vermektedir. Bu bilgiler genellikle mesleklerin tarihsel gelisimi diger
bagdasan kavramlarla genel iligkilerini ortaya koymaktadir. Arastirmada doktorluk meslegi
hakkinda da genel bilgiler vermistir. Doktorlugun tarihsel gelisimi donemler halinde ele alinmistir.
Aragtirmaci bu arastirmasinda son olarak saglik sosyolojisi hakkinda kavramsal olarak genel
bilgileri ele almaktadir. Arastirmaci yapacagi bu arastirma ile doktorlarin genel demografik
bilgilerini, aile iligkilerini, doktorlarin egitimlerine iliskin bulgularini, doktorlarmn ekonomik
durumlar1 ve toplumsal konumlarina iliskin bulgulari, bos zamanlar1 hakkinda ki bilgileri,
doktorlarin mesleklerine olan bakis agilarini, doktorlarin is yasantilar1 ve orgiitlenmeye iliskin
goriislerini ortaya koymak istemektedir.

Aragtirmaci bu arastirmasinda, gerek iktisadi gerekse siyasal alanda ayricalikli bir sinif
olusturan doktorlarin sosyolojik bir portresini ¢izmeyi amag¢lamaktadir. Bu arastirma ile doktorlar
kategorisinin toplumsal konumu agikliga kavusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Aragtirmaci, aragtirmasinda evren olarak kendisine Elazig ili icerisinde bulunan resmi ve
ozel saglik kuruluslarini ele almaktadir.

Aragtirmaci bu aragtirmasinda nicel arastirma yontemini kullanilmigtir. Arastirmanin evreni
olarak Eldzig’da gorev yapan 491 doktor esas alinmistir. Aragtirmanin Orneklemi ise oransiz
elaman 6rnekleme teknigi kullanilarak belirlenmistir. Orneklem grubu 100 kisiden olusmaktadir.
Bu orneklem grubuna anket form uygulanmistir. Bu formlarda 55 adet soruya yer verilmistir.
Sorularin az olarak belirlenmesinde temel amag olarak ise arastirmaya tabi tutulan katilimeilarin
sikilmadan sorulara daha net ve giivenilir bir sekilde cevap vermesini amaglamistir. Arastirmaci
verilerin analizini ise anket formlari SPSS programina tabi tutarak islemistir. Bunun yaninda ise Ki
Kare testi uygulanmstir.

Doktorlar {izerine yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular sonucunda doktorlarin
cogunlugun evli, evli olanlarin da eslerinin iiniversite mezunu oldugu saptanmistir, daha ¢ok bir
veya iki ¢ocuk diinyaya getirmiglerdir. Bu durum doktorlarin sosyo-ekonomik agidan gelisimi igin
olumlu sonuglar doguracagi asikardir. Doktorlarin anne ve babalarinin genellikle egitim
seviyelerinin ¢ok yliksek olmadigi saptanmistir. Doktorlarin egitim diizeylerine bakildig1 zaman
dortte tigliik kisminin diiz lise mezunu oldugu saptanmistir. Yabanci dil seviyelerinin diisiik oldugu
tespit edilmis bazi doktorlarca yabanci dilin akademik kariyerde sadece Onemli oldugu kabul
edilirken, bazi doktorlar agisindan ise doktorlugun gelisimi igin yabanci dilin 6nemli oldugu
belirtilmigtir. Doktorlarin ekonomik durumlarina bakildigr zaman aylik olarak doktorlarin 1000-
2000 YTL kazandiklari tespit edilmis bu miktar doktorlar tarafindan memnuniyetsiz tavirlara yol
agmig aylik Ucretlerinin en asagi 4000 YTL olmasi kanaatindelerdir. Doktorlarin bos zamanlari
incelendigi zaman dortte {iclilk gogunlugu bir hobiye sahiptir. Bos zamanlarin1 daha ¢ok dinlenerek
gecirdikleri, televizyonu sadece haber izlemek icin genellikle kullandiklari, daha ¢ok gazete ve
mesleki yayinlart ¢ok okuduklar1 ve dergilere pek fazla zaman ayirmadiklar saptanmistir.
Doktorlarin bos zamanlarinda spor yaptiklar: ve ailesi ile olan siki baglar1 neticesinde, ailesi ile
olan tatillere de 6nem verdikleri goriilmiistiir. Doktorlarin biiyiik cogunlugu mesleklerini segmeden
once meslekleri hakkinda bilgi sahibidirler. Doktorlarin yaris1 diger meslektaglarinin doktorluk
mesleginin ahlaki cercevesine uymadiklar1 yoniinde elestirmektedir. Orneklem grubunda ki
doktorlar, doktorluk mesleginin tatmin edici bir meslek olarak gormemektedirler, sebep olarak ise
doktorluk mesleginin ¢ok zahmetli bir meslek oldugunu, sorumlulugunun c¢ok fazla oldugunu,
ekonomik anlamda yersiz oldugu konularda sikdyetler de bulunmusladir. Orneklem grubunda ki
doktorlarin ¢ogunun TTB’ ye iiye olmadigi buradan yola ¢ikacak olursak ise doktorlarin
orgiitlenmeye pek onem vermedigi soylenebilir. Doktorlarin devlet ve {ilke hakkindaki yorumlarina
bakacak olursak, iilkenin ileri donemleri hakkinda iyimser olduklar1 goriilmekte, egitim seviyesinin
yiikselmesi durumunda problemlerin azalacagini savunmuslardir.
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‘Sef/garsonluk Meslegi Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma: Elazig ili Ornegi’ adli ¢alisma,
yapilan alan yazin taramasi sonucunda; bazi arastirmalar yapacagimiz olan arastirmaya referans
oldugu gibi bazi arastirmalarda belli ¢cerceveler yoniinden ayr1 diismektedir. Alan yazina baktigimiz
zaman meslekler ilizerine yapilan arastirmalarin sinirlt oldugu saptanmistir. Yapilan arastirmalar ise
profesyonel meslekler iizerine yogunlasmistir. Orta sinifa ait meslekler iizerine yapilan
arastirmalarin sayisi diger meslek siniflar1 {izerine yapilan arastirmalarin sayisina oranla daha az
kalmaktadir. Yapilan arastirmalarda belli ¢er¢evelerde kisith kalinmistir. Alan yazina baktigimiz da
meslek sosyolojisinin Tiirkiye’de asir1 eski bir dal oldugunu sdylemek dogru olmaz, genellikle
meslek olgusunu acgiklamaya ve belli teorileri sunmaya yonelik makale ve arastirmalar yapilmistir.
Yapilan bu aragtirma daha once literatiire kazandirilmis olan ‘Ascilarin Meslek Uyumu ve Meslek
Algis1 Diizeyleri Uzerine Bir arastirma’ belli gergevelerde referans olarak almmustir. Ancak bu
aragtirma asgilarin diinyasini anlamaya yonelik olmaktan ziyade asgilar ile yapilacak olan
goriismeler sonucunda ascilarin - mesleki uyumuyla mesleki algr diizeylerini  6lgmeyi
amaglamaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmada ise daha cok belirli temalar c¢ergevesinde
sef/garsonluk meslegini icra edenlerin anlam diinyalarina girerek onlarin genel profilinin
¢ikartilmasi amacglanmistir. Bu c¢er¢evede arastirmamiz referans alinacak arastirmalardan
ayrilmaktadir. Ancak iki mesleginde ayni hizmet sektoriinde calisildign diistiniildiigiinden bu
arastirmanin bize yardimci oldugu disilinilmiistiir. Literatlirde ki diger arastirmalardan ise sadece
kuramsal ¢ercevede bilgilerin kdkenine ve detayli arastirma yapabilmek amaciyla faydalanilacaktir.
Diger yonlerden ise yapilan arastirmalarin ge¢mise doniik ve giiniimiiz sartlarindaki caligsma
sistemine gore aragtirma yapilmadigindan dolay1 ayrilmaktadir. Arastirmamiz da diger literatiir
arastirmalarindan farkli olarak giiniimiizdeki teknoloji, esnek calisma vb. gibi faktorleri de goz
Oniine alarak genel bir degerlendirme yapilmistir.
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2.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1.Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmanin yontemi, bilimsel ¢aligmalarda inceleme yapilabilmesi i¢in ele alinan her tiirli
konunun nasil yapilacagi, uygulanacagi ve analizi ile ilgilidir. Bir bilim dalinin 6zgiin ve bilimsel
olabilmesi i¢in kendine 6zgii bir yontem ve arastirma teknigi olmalidir. Genel olarak bu aragtirma
yontem ve teknikleri, arastirmalarda durum tespiti, degiskenler arasinda olusan iliskilerin ortaya
cikarilmasi ve hipotezlerin denenmesi amaciyla analizler gergeklestirmektedir. Ancak bu sekilde
elde edilen bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve metodolojik c¢erceveye uygunlugu miimkiin
olabilir.

Bu baglamda bir alan arastirmasi olarak kurgulanan bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemleri
kullanilmistir. Nitekim Baltaci’ya gore nitel arastirma; kisinin potansiyelini anlamasi, sirlarin
ortaya ¢ikarmasi ve sosyal yapi ve sistemlerin derinliklerine inebilmek amaciyla gelistirilen bilgi
iretme bigimlerindendir. Bu ¢er¢evede nitel galigmalarda incelenen olgu veya olaylar hakkinda
derin bir algiya ulasma c¢abasi giindemdedir (Baltac1,2019:370). Nitel arastirmalar genellikle
gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araclarinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasi amaciyla nitel bir siirecin
izlendigi arastirma yontemidir (Yildirnm ve Simsek,2005:19). Nitel aragtirmalar biitiinciil bakis
acisin1 temel olarak alip arastirmanin problemlerini yorumlayarak degerlendirmektedir. Bu
yontemde arastirmacinin arastirdigt olay ve olgular kendi alani igerisinde ele alinip kisilerin
yiikledigi anlamlara gére yorumlanmaktadir.

Bu arastirmada Elazig’da yemek sektoriinde caligan sef/garsonlarin deneyimlerinden yola
cikarak meslegin betimleyici bir sekilde ortaya konulmustur. Arastirmada nitel arastirma
desenlerinden biri olan fenomonolojik yaklasim tercih edilmistir. Fenomonolojik yaklasimda, bir
fenomen hakkinda bireylerin yasadigi ortak deneyimlerin ¢6ziimlenmesi amaglanmaktadir. Az
sayida kisinin tecriibesiyle yapilan bu c¢aligmada arastirmaci sahip oldugu verilerle arastirmada
istedigi hakikate ulagmis olur (Yalgin, 2022:217). Fenomonolojik yaklasim olgular ve bireylerin
deneyimlerini birlikte degerlendirerek adlandirilmasini temel olarak alan bir analiz teknigidir.

2.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Elazig ilinde lokantacilar Odasi bagkanligindan elde edilen verilere
gore 893 isletmede istihdam edilen sef/garsonlar olusturmaktadir. Bu bilgi, arastirmanin
ornekleminin belirlenmesinde onemli fayda saglamaktadir. Arastirma evreninin Elazig ili olarak
belirlenmesindeki bazi gerekgeler su sekilde siralanabilir; Elazig’da daha 6nceden sef/garsonluk
meslegi lizerine kurgulanmig uygulamali bir arastirmanin gergeklestirilmemesi, arastirmanin
sosyolojik baglamda sef/garsonlarin anlam diinyalarina odaklanmas1 ve maddi sebepler arastirma
evreninin belirlenmesinde etkili olmustur.

Bu evren igerisinde arastirmada ‘amachi 6rnekleme’ yontemi aracilifiyla sef/garsonluk
meslegini icra eden ve evreni temsil yetenegine sahip kisilerle, onlara yari yapilandirilmig goriisme
formlar1 uygulanarak veriler toplanmistir. Orneklem sayist yapilacak goriismeler ile istenilen
verilere tatmin edici seviyede erisilmesi ve bu baglamda arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi
agisindan doygunluk seviyesine ulagilmasi ile sinirlandirtlmisgtir.

Amach 6rnekleme yontemi, sistematik ya da rastgele secilen durumlarda érneklem grubunun
arastirmanin amacina uygun bir sekilde belirlenmesidir. Bu 6rnekleme yontemiyle tespit edilen
durumlardan daha zengin veriler elde etmek ve aragtirmanin giivenirligini arttirabilmek 6nemli bir
tutumdur. Bu 6rneklemede ilk olarak rastgele bir 6rnekleme grubu belirlenir daha sonrasinda bu
ornekleme grubu icerisinde zengin veriye sahip kisilere gore bir alt 6rnekleme grubu belirlenir, bu
grup amagli 6rnekleme grubunun temsil etmektedir.

Bu o6rnekleme yontemindeki amag¢ arastirmanin belirlenen ornekleme grubu {izerindeki
stipheleri ortadan kaldirarak inandiricilik seviyesini arttirmaktir (Baltaci, 2018:258). Bu teknigin
kullanilmasindaki temel amaglar ilk olarak sef/garsonluk meslegi hakkinda ortaya konulacak
bilgilerin daha giivenilir ve saglikli bir sekilde ortaya ¢ikarmasini saglamak, bununla beraber
orneklemin zor belirlendigi, en ¢ok fayda saglayacak kisilere ulagsmaktir. Arastirmada gorlisme
saglanan Kkisiler meslekte tecriilbe sahibi olan taninmus mahallerde bulunan restoran ve
lokantalardaki sef/garsonlardan olusmaktadir.
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2.3.Veri Toplama Araci ve Siirec¢

Bu alan arastirmasinda bilgi toplama araci olarak ‘yari yapilandirilmig gorisme formu’
kullanilmigtir. Yari yapilandirilmig goriisme formlari, arastirma yapan kisinin belirledigi sorularin
yan1 sira goriismenin dogasi geregi goriisme boyunca olusacak sorularinda cesitlenebilecegi ve
sorularin goriisme esnasinda siralarinin degisebilecegi formlardir (Turner, 2010:754-760). Bu veri
toplama yontemi arasgtirmacinin, yapacagi arastirma esnasinda ona esneklik saglamaktadir. Bu
yontemde veri toplama esnasinda, aragtirmacinin da orda olmasi yapilacak goriigsmecilerin davranis,
yiiz ifadesi ve viicut hareketlerini de gbzlemlemesini saglar. Bu baglamda arastirmacinin, hem
sorularin dogru ve giivenilir bir sekilde elde edebilmesi agisindan hem de ayrintili bilgiye ulagmasi
acisindan 6nem atfetmektedir. Yar1 yapilandirilmigs goriisme formlarinda arastirmaci, goriigme
ortaminda oldugunda oldugundan otiirii goriismeye sekil verebilir, ortamin rahat ve sessiz hale
getirerek etkili bir goriisme olanagi saglayabilmektedir. Bu ¢ercevede arastirmaci sorularin sirasini
konunun gidisatina gore goriisme esnasinda sekillendirebilir bu g¢er¢evede goriismeye katilan
bireyin anlik olarak gelistirdigi yanitlar1 ve tepkileri kaydetme sansina sahip olmaktadir. Ayrica
arastirmaci, alaninda donanimli kisilerden olustugu takdirde goriisme daha giivenilir ve bilgi
acisindan daha zengin bir igerige sahip olmaktadir (Yurdakul, 2013: 105).

Arastirma da kullanilacak olan yar1 yapilandirilmig goriisme formu kapsam itibart ile 15
sorudan olusmaktadir. Gorlisme sorular1 daha ¢ok 6z ve goriismeciden daha fazla bilgi alinabilecek
sekilde tasarlanmistir. Arastirma sorularim1 c¢ok fazlalagtirmayarak aragtirmacinin goriismeden
sikilmasini engelleyerek daha dogru ve giivenilir sonuglar elde etmek amaglanmustir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda kullanilan sorularla;

- Sef/garsonlarin sosyo-demografik 6zellikleri

- Sef/garsonlarin mesleki deneyimleri ve ¢alisma sartlari

- Sef/garsonlarin mesleklerini anlamlandirma bigimleri

- Sef/garsonlarin  mesleklerinin ~ gelecekleri  hakkindaki  diigiinceleri
cercevesinde sef/garsonlarin anlam diinyalarina inerek, sef/garsonluk mesleginin genel
bir profili olusturulmaya ¢aligilmustir.

Sef/garsonlarla yapilan goriismeler is yogunlugunun az oldugu vakitlere uygun olacak
sekilde ayarlanmustir. ilk olarak goriisme hakkinda sef/garsonlara gerekli agiklamalar yapilmistir.
Gortismeler genellikle lokanta veya restoranin sakin bir boliimiinde gergeklesmistir. Goriisme
stiresi her bir sef/garson igin farklilik gostermistir. Gorlismeler genellikle 25-45 dakika arasinda
stirmiistiir. Gériisme sonunda bize yardimc1 olduklarindan 6tiirii tesekkdir edilmistir.

2.4.Verilerin Tasnifi ve Analiz Teknikleri

Nitel verilerin analizinde genellikle ii¢ yontem tavsiye edilmektedir. Ik basta, elde edilen
bulgularin 6zgiin sekline miimkiin oldugunca baglilig1 esastir. Gerektigi zamanlarda katilimcinin
sOylediklerini direkt olarak alintilanip o sekilde verilerin sunulmasi, 6zgiinliigiin gecerliligi ve
giivenilirligini arttirir. Ikinci olarak ise, elde edilen bulgular betimsel bir yaklasim gergevesinde
sunulmasi ile beraber bazi kodlarin belirlenmesi, kodlardan da kategorilere ve kategorilerden ise
temalara dogru yol alim s6z konusu olmaktadir. Ugiincii yontemde ise arastirmaci betimleme ve
tematik aragtirma ile beraber kendi yorumlarini kullanarak verilerin analizini gergeklestirir. Bu lig
yontem aragtirmada ayr1 ayr1 veya bir arada kullanilarak da veri analizi yapilabilir (Baltaci, 2017;
Creswell, 2002; Eysenbach ve Kohler, 2002; Miles ve Huberman, 1994:1-15).

Nitel arastirma siireglerinde genellikle elde edilen veriler 4 ayri ayristirma islemine tabi
tutulurlar. Bunlar; betimsel, igerik, s6ylev, metin analizinden olusmaktadir. Bu arastirmada veri
analiz islemi olarak betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz; belirlenecek olan
aragtirma katilimcilariin sosyo-demografik, psikolojik vb. gibi farkli niteliklerinin tasvir edilmesi,
bir kentin genel 6zelliklerinin anlatilmasi veyahut bir kisinin yasam Oykiistiniin 6zetlenmesi gibi
durumlar betimsel analizin kapsamina girmektedir (Miles ve Huberman, 1994:1-15).

Betimsel analizde amag, goriisme veya gozlem sonucunda elde edilen verilerin diizenlenmis
ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Bir¢cok betimsel analizde elde edilen veriler
onceden belirlenmis olan belli temalara gore siniflandirilir, siniflandirilan bu verilere iliskin elde
edilen bulgular 6zetlenir. Ozetler ise arastirmacinin 6znel birikimleri ile beraber yorumlanmaktadir.
Betimsel analiz dort asamali bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecler su sekildedir:

1. Betimsel analiz icin bir ¢ergceve olusturma

2. Tematik ¢erceveye iliskin verilerin islenmesi
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3. Bulgularin tanimlanmast

4, Bulgularin yorumlanmasi seklindedir.

Sef/garsonlar ile yapilacak goriismeler sonucunda olusan ses kaydi ve yazili kaynaklar,
betimsel analiz teknigine gore islenmistir. Betimsel analizin se¢ilmesi sebebi sef/garsonlarin anlam
diinyasina inerek genel bir profilinin ¢ikarilmasina uygun bir teknik olmasidir.

2.5.Arastirmanin Simirhliklar

Bu aragtirmada Flazig merkezde lokanta ve restoranlarda calisan sef/garsonlar ile
sinirlandirilmigtir. Sef/garsonlarin en az 5 yillik tecriibe sahibi olmasi ve calistiklari mekanin
miisteri potansiyelinin fazla olmasina dnem verilmistir. Goriigiilen sef/garsonlar amacli 6rnekleme
yontemine gore belirlenmistir. 13 kisi ile yapilan goériisme sonucunda bilgi agisindan yeterli
doygunluga ulasildig1 andan itibaren 13 kisi ile sinirlandirtlmustir.

2.6.Arastirma Alam hakkinda Bilgiler

Lokantacilar odas1 bagkanligindan alinan bilgiler dogrultusunda Elazig ilinde 893 kayith
lokanta ve restoran isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerin her birinde en az bir tane sef/garson
calisildig1 diistiniiliirse 893 sef/garson resmi olarak ¢aligmaktadir.
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3.MESLEKLER VE MESLEKLER SOSYOLOJISi

3.1.Meslek

Arapca bir kavram olan meslek, “siilik” kelimesinden tiiretilmistir. Kavramin kokiine
bakilacak olursak ““ yol, gidis, usul, tarz ve tertip gibi anlamlara da gelmektedir. Tiirkce anlamda
ise meslek daha ¢ok yogun olarak belirtilmektedir. Baska bir agiklamaya gére meslek bir seyle
ilgili belli diizeyde beceri, teorik bilgi, egitim ve diploma gerektiren nitelik bakimindan toplumdan
topluma degisiklik gostermekle beraber statii, sayginlik ve gelir kazandiran bir istir. Meslegin
sosyolojik tanimina bakacak olursak meslek, emek piyasasinin biiyiimesinin bir sonucu olarak ev
eksenli iglerden ayrilan iktisadi bir rol anlamina gelmektedir (Marshall, 1999: 491)

Meslekler genel bir sekilde aciklarsak insanlarin ihtiyaglarini ve gegimlerini saglayabilmesi
icin yaptiklari islerden olusmaktadir. Ancak bununla birlikte meslekler kisilerin sosyal konumlarini
aligkanliklarini ve davranislarini da sekillendirmektedir.

Tiirk sosyolojisi literatiiriine baktigimiz zaman meslegin kesin bir tanimimnin bulunmadigi
belirtilir. Nitekim Kemerlioglu’na gore; sosyal hayatin biitiin yonleri gibi onlardan biri olan
meslekler de durmadan degisen karmasik bir sosyal olgular biitiiniidiir. O hem 6zellikleri hem de
anlam1 bakimindan toplumlara ve zamana gore degisiklikler gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak
sOylenebilir ki meslek tanimlarinin, hem genis anlamda hem de birbirinden farkli tanimlamalarinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Meslek ekonomik, teknik, sosyal ve kiiltiirel bir biitiinden
olugsmaktadir. Meslekler bireylerin kendisinin ve bakmakla hiikiimlii oldugu kisilerin hayatlarinin
devam ettirebilmesi amaciyla ve ihtiyaglarin1 karsilamak igin yaptiklar1 ugraslar denilebilir.
Buradan meslegin ekonomik 6zelligi hakkinda tanimlamalar yapilabilecegi gibi bunun sadece
belirtilmesiyle, meslek kavraminin tanimlamasinin eksik birakilmasina sebebiyet verilmektedir.
Bunun yaninda meslegin kiiltiirel ve sosyal bir olgu oldugunu ve teknik 6zelliklerinin oldugu da
soylenebilir (Kemerlioglu, 1973: 28-29).

Meslekler insanlar arasindaki iligkilerin olusturulmasinda, kisilerin toplumla etkilesime
gegmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Meslekler kisiler ile toplum arasindaki bagi olusturmasiyla,
kisilerin sosyalizasyon siirecine de etkide bulunmaktadir. Mesela o insanlar arasindaki iligkileri
olustururken belli norm ve degerleri ortaya atar ve insanlar bu norm ve degerlere gore iliskide
bulunmaktadirlar. Mesleklerin uygulandigi bu asamada kullanilan kendine has zihni ve maddi
islem de meslegin teknik yoniinii bize gostermektedir.

Meslekler gizlemli ve teknik bilgiye sahip belirli yetenekleri olan ve toplumda siradan
insanlarda bulunmayan yaptig1 herhangi bir iste karar verme giiciine sahip kisilerin yaptiklar
islerdir (Freidson, 1994: 200).

Durkheim’e gore cagimizda insan eylemlerinin baginda meslek hayati gelmektedir. Meslek
hayat1 glinimiiz insanlar1 agisindan biiyiik bir manevi dayanak olusturmaktadir. Artik ne aile
kurumu ne de din kurumu, meslek hayati kadar manevi bir dayanak olusturmamaktadir. Meslekler
artik aile ve dinin yerini tutmaktadir. Ona gore bir kentte bir¢ok meslekler ve meslegi icra edenler
birbirlerini rahatsiz etmeden yasayabilmektedir. Cilinkii her meslek farkli bir amag giitmektedir.
Ornegin askerler savas kazanmak istemekte, din adamlar1 belli bir niifuza sahip olmak istemekte,
devlet adamlar1 iktidar1 ele gegirmek istemektedirler. Bunlardan her biri digerinin ¢ikarlarina
dokunmadan amacina ulasmaktadir (Cigek, 2011: 39).

Meslekleri tanimlarken sadece bir 6zelligine gore tanimlamanin yapilmasi, meslek taniminin
eksik kalmasina sebep olmaktadir. Bu agidan meslege bakis agilart meslek cesitlerinin fazlaligi,
toplumsal yap1 ve donem farkliliklarina gére meslek tanimlanirken bazen bir ve birkag 6zelligi agir
basan agiklamalar yapilmistir. Ornegin orta ¢agi da meslegin sosyo-kiiltiirel ozellikleri agir
basarken yakin ¢agda ise meslegin ekonomik boyutu meslegin tanimlamasinda etkili olmustur
(Kemerlioglu, 1973: 29-31).

Weber (1995: 215-217)’e gore ise meslek, “Bir bireyin siirekli gelir ve se¢im kaynagi
olusturan iglevlerinin uzmanlagma, 6zgiilenme ve bigimi anlatmak iizere” seklinde kullanmugtir.
Nitekim Weber’e gore meslekler incelendigi zaman toplumsal statii kategorilerini, ona bagli olan
egitim tiirlerini ve bunun hangi meslekler i¢in yarar sagladig1 ve olanaklarin bilinmesi énemlidir.

Meslegin ¢ok yonlii olmasi onun tanimlanmasinda bir takim farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmaktadir. Farkli yaklagimlar meslegin bu yonlerinden birine agirlik vermekte ve meslegi
yalnizca bu yonii ile tanimlama egilimini gostermektedir. Ornegin iktisatgilar meslegi ekonomik
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baglamda agiklarken, sosyologlar ise meslegi sosyal kiiltlirel yoniine gore agiklamaktadir. Boyle
olunca meslegin tam anlamiyla tanimlanmasina ulasmak miimkiin olmamaktadir. Meslegin tam
olarak tanimlanmasi meslegin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknik Ozelliklerinin tiimiint ele
almarak olusturulmasi gerekmektedir sayet boyle olursa meslek kavraminin tam bir sekilde
aciklamasi miimkiin olacaktir (Kemerlioglu, 1973: 31).

Meslegi ekonomik anlamda agiklarsak insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmesi icin ihtiyact
olan bir mal ve hizmet iliretmek amaciyla kullandig1 giictiir. Meslekler giindelik islerden
ayrilmaktadir. Clinkii meslegin uzun veya kisa, planl veya plansiz bir egitim sonucunda ortaya
ciktigr asikdrdir. En alt kategorilerde yer alan meslekler bile belirli bir egitimin alinmasini
gerektirir.

Meslekte belli bir egitim sonucunda belli bir teknik bilgi ve diploma gerektiren ve
toplumlardan toplumlara gore farklilik gosteren bir statii ve prestij diizeyi saglayan ve kisilere gelir
getiren bir ugrastir. Meslek insanin hayatini siirdiirebilmesi i¢in yaptig1 ve genellikle yogun bir
egitim sonucunda kisilerin kazandig1 unvaninin adidir (Cigek, 2011: 41).

Hughes’a gore ise “Bir 6grenme siirecinde elde edilen meslek uygulamada toplumun biitiin
iiyelerinin islerini halletmek amaciyla dile getirilen bilgi veya s6z konusu bilgi {izerine insa edilmis
bir tiir sanattir.” seklinde agiklamaktadir (Hughes, 2000: 26)

Meslek sozciigii 16. yiizyillda Ingiltere’de, tip, hukuk ve ilahiyati ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Giiniimiizde ise bu durum ¢ok farkli bir yapiya biiriinmiistiir. Artan is¢i sayis1 ve
ihtiyag ile birlikte mesleklerin de fazlalasti goriilmektedir. Bu baglamda meslek kelimesi
giiniimiizde 16. yiizyila kiyasla daha da fazla is ve ugrasi ifade etmektedir (Cigek, 2011: 40). Bir is
ya da ugrasin meslek olarak nitelendirilebilmesi i¢in biinyesinde bazi Olgiitleri bulundurmasi
gerekmektedir.

Myers’e gore bu Olgiitler asagidaki gibidir;

e Hizmet sunmasi,

e Bilimsel kuramlar1 dayali bir bilgi temelinin olmasi,

e Gorevde benzersizlik,

e Mesleki egitim ve yetistirme standartlari iizerindeki kontroliin bulunmasi,

e Uzun bir mesleki sosyallesme siiresi,

e Diploma ya da sertifika,

o Meslege kabul kuruluslarinin meslek tiyelerince olusturulmus olmasi,

e Meslege iliskin yasama siireci iizerinde etkide bulunma,

o Nispeten yiiksek prestij kazanilmig potansiyel ve giic,

o Mesleki 6zerkligin,

¢ Uygulama normlar1 ve mesleki etik,

e Giiglii bir mesleki kimlik duygusu,

e Meslege baglilik temelinde siirecte yer almasi gibi Olgiitlerden olusmaktadir
(Myers, 2006: 263).

Cas’a gore ise bir is veya bir ugrasin, meslek olabilmesi igin su alt1 tane 6zelligi biinyesinde

bulundurmasi gerekmektedir. Bunlar;
¢ Ortak bilgi biitiinii,
e Uzerinde uzlasilmis performans standartlari,
e Uyeleri temsil eden meslek orgiitii,
¢ Bir meslek olarak kamuoyu tarafindan kabul edilme,
o Etik ilkeler
o Ve meslek belgesinden olusmaktadir (Sahin, 2006: 262).

Tanimlamalardan da anlasilacagi {izere meslegin tam anlamda bir tanimimin olmadigini
donemden doneme ve toplumdan topluma gore farklilik gosterdigi sdylenebilir. Bir is ya da ugrasin
meslek sayilabilmesi ve tamimlanabilmesi, gerekli Ozelliklerin kisiden kisiye, yaklasimdan
yaklagima ve donemden doneme farklilik gostermesi nedeniyle bu tiir girisimlerin zorlu oldugu
unutulmamalidir.
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3.2.Sosyolojik Acidan Meslek

Meslekler, sosyolojik anlamda belirli faaliyet alanlar1 etrafinda yogunlasmis ve bigimlenmis
insani iliskiler biitiiniidir (Kemerlioglu, 1973: 29). Bu baglamda meslekte teknik ve ekonomik
boyutlarinin yaninda yeni diisiinceler, inanglar, degerler, normlar ve etik ilkeler cergevesinde
kendini toplumsal yapida somutlastirmaktadir. Meslekle birlikte olusan yeni anlamlar, beklentiler
mesleklerle miisteriler, diger miisteriler ve diger mesleklerle iligkilerinin kurulmasinda ve giiglii
baglarin olusmasi acisindan onemli bir faktordiir (ilhan, 2008: 315). Meslekler toplum ile
iliskilendirilirken ve degerlendirilirken sadece ekonomik faaliyetler kapsaminda ele
alinamayacagini ve mesleklerin toplumsal agidan bundan daha 6nemli bir boliime tekabiil etmekte
oldugu agikardir.

Whalley’in de ifade ettigi gibi meslek, “is” ya da “ugrasin” aksine genel olarak yerlesik bir
toplumsal pozisyona gondermede bulunur. Bir meslek sahibi kisiler mesleklerini gegici olarak
yerine getiremediklerinde bile Ornegin, Ogretmen, doktor veya tesisat¢1 gibi toplumsal
onaylanmislik potansiyelini muhafaza ederler. Toplumsal olusumun ana karakteristiklerinden olan
meslek, is boliimii, toplumsallagma, sosyalizasyon, ekonomik ve kiiltiirel agilardan 6nemli bir yer
tutmaktadir. Meslekler insanlar1 bir araya getiren orgiitsel yapist oldugu gibi insanlar1 sinifsal
olarak belli toplumsal hiyerarsiye gére de ayirmaktadir. Bdylelikle toplumun tabakalagsma sistemini
olusturup isleyisine katkida bulunmaktadir (ilhan, 2008: 315).

Meslekler tarihi agidan ilk caglara kadar geriye gitmektedir. Meslekler bu donemlerde daha
cok Kkisilerin ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla varligim siirdiirmektedir. Genellikle bu dénemlerde
kisilerin yaptiklart meslekler; tip ve hukuk alanina yonelik mesleklerden olugmaktadir. Bu
meslekler belirli kisilerin ihtiyaclarin1 da gérmektedir. Yani soyle soylemek gerekirse meslekler
kisinin ihtiyaglarinin yaninda bakmakta oldugu kisilerin ihtiyaglarii da gidermek amaciyla
varliklarint slirdiirmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan bireycilik, mesleklerde de
kendini gostermektedir. Bireyler sanayi devrimi ile birlikte meslekleri kendileri agisindan firsat
olarak gormektedirler. Bundan dolay1 kisiler bireysel yeteneklerini meslekleri sayesinde agiga
¢ikarabilir, bununla beraber meslekler bireylerin bedensel, zihinsel ve duygusal gelisimine etki de
bulunurlar. Meslekler kisinin bakis agisini degistirmesi ile beraber bireylerin aliskanliklar1 ve
davranislarindaki degisikliklere sebep olmaktadir. Bireyler meslekleri sayesinde yasadigi ¢evrede
belli bir statiiye sahip olurlar ve sayginlik sahibi olurlar. Meslekler kisilerin sosyal yasam siirecinde
sekillendirmektedir. Kisilerin mesleklerine olan bagliliklar1 ve mesleklerine duydugu aidiyet
duygusu meslegi yaptig1 siire ile dogru orantihidir. S6yle agiklamak gerekirse bir meslekte ne kadar
uzun siire ¢alisirsak o meslegin kisi {izerindeki etkisi o kadar artacaktir, yani mesleklerin kiginin
davranis ve bakis acis1 o kadar kalict ve meslege gore sekil almasini saglayacaktir (ilhan, 2004:
133-135).

Meslek birey ve toplum arasindaki temel bagdir. Bireyin topluma dahil olmasi ve toplumla
birlesip biitiinlesmesi meslek sayesinde gerceklesmektedir. Meslekler kisinin kamusal anlamda
goriiniirliigiine en ¢ok katki yapan etkenlerden bir tanesidir. Zira kisinin geliri durumu savundugu
dini goriis, mezhep ve evinin piyasada ki tutar1 6zel veya gizli sayilabilir fakat kisini sahip oldugu
meslek kisinin toplumsal yasaminin kamuya agik yoniinii olusturmaktadir (ilhan, 2008: 316).

Meslekler, bireylerin toplum tarafindan taninmasinda ve belli bir statli yerlesmesinde dnemli
bir etkendir. Buradan anlagilacagi {izere kisinin meslegi kisinin toplumsal konumunu ortaya
koymaktadir. Yani bir kisinin meslegine bakilarak o kisinin demografik ozellikleri toplumsal
tabakalagmada ki yerinin tahmin edilebilmesi olagandir. Kemerlioglu'na gore meslekler kisinin
bedensel yapisit duygu ve diisiinceleri, degerleri ve davranis bigimleri {lizerinde etkili oldugu kadar
yasama bigimi ve gorgiileri lizerinde de s6z sahibi olmaktadir. Meslekler egitimde oldugu kadar
gelir diizeyini de yansitmasi gibi nedenler ile kisilerin ve onlara bagh olan bireylerin de toplumsal
tabakalarinin belirlenmesi de g¢ogunlukla en Onemli ve yeterli etken olarak kullanilmaktadir
(Kemerlioglu, 1990: 53).

Meslekler genel olarak sayginliklari {iyelerine sunduklari tatmin olanaklari, toplumdaki
islevsel algilari, etik ve kimliksel Ogeleri, profesyonel bir konumlari itibari ile dnemli sosyal
farklilagtirict unsurlardandir. Bu baglamda toplum bilimciler pek ¢ok toplumsal gostergeye
biinyelerinde yer vermesinden dolay1 meslekler {izerinden toplumun anlasilmasi ve izah edilmesini
o6nemli bulunmaktadir (Aytag, 2003: 16).
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3.3.Mesleklere Iliskin Temel Kavramlar

3.3.1.Profesyonel

Meslek kavrami, tanimlanmakta giigliik duyulan ve halen kavram icin tam gerekli bir
uzlasmanin saglanmadigi bir terimdir. Bu durumun temel sebeplerinden bir tanesi kavramin
aciklanmasinda her bir yazar ve diigliniiriin bir tanmminin bulunmasi yatmaktadir. Profesyonel
terimi meslek kavramimin diger terimlerde oldugu gibi meslek kavramiyla karistirilmaktadir.
Literatiire bakildig1 zaman meslek kavrami gibi profesyonel kavraminin da temel bir taniminin
yapilmasi zordur. Profesyonel kavramina baktigimiz zaman Fransizca bir kavram oldugunu ve bir
isi kazang saglamak amaciyla yapan birey anlamia gelmektedir. Cogunlukla Tiirk¢eye cevrildigi
zaman meslek olarak ¢evrilen profesyonel terimi, gercekte mesleki gruplardan birini ifade
etmektedir. Bundan dolay1 formel ve uzun bir ustalik egitiminden sonra elde edilen dizgesel
bilgilerle yiiksek Olgiide uzmanlasilmis ve yiiksek statiilii meslek grubunu ifade etmektedir. Bu
baglamda meslek kavramu ile karistirilmaktadir (Kemerlioglu, 1973: 33). Buradan da anlagilacagi
iizere profesyonel meslek diger mesleklerden formel egitim ve dizgesel bilgilerle sadece bir alana
yonelik uzmanlagsmasindan 6tiirli farklilasmistir. Boylelikle profesyonel kavrami meslek kavramina
ait bir alt grup haline gelmistir.

Profesyonel meslekler artik yasadigimiz cagin gidisatina yon vermektedirler. Ozellikle
sanayi bakimindan gelismis iilkelerde bu durum daha belirgin bir sekilde gérmek miimkiindiir.
Yasadigimiz ¢agda artik profesyonel kisiler toplumsal mertebede en iist diizeyde bulunmaktadirlar
(Cirhinlioglu,2000:7). Profesyonel meslekler sanayisi gelismis, kentlesmekte olan toplumlarda
goriilen bir olaydir. En 6nemlisi siyasi ideoloji ve sistemlerden bagimsiz sadece sanayilesme ve
kentlesme ile ortaya ¢ikan bir egilime sahiptir (Hughes, 2000: 25). Hughes, Goode ve Barber gibi
aragtirmacilar yaptiklar1 caligmalar sonunda profesyonellerin toplumsal uyumunu kolaylastirici
islemlerinin oldugunu belirtmektedirler. Onlara gére profesyonel meslekte iki 6nemli 6zelliginden
dolay1 diger mesleklerden ayrildigini ortaya koymuslardir. Bunlar; uzun bir egitim sonunda elde
edilen yiliksek diizeyde bilgi ve bir meslek Orgiitii etrafinda kisileri birlestirme olanagini
saglamasidir (Cirhinlioglu, 2000: 10).

Oxford sozliigiine gore ‘profes’ sozcligliniin ilk anlaminin dinsel bir kokten geldigini ve
dinsel diizen adina yemin etmeyi dile getirdigi seklinde agiklanmaktadir. 1675 yilindan itibaren
sozciik dinsel anlamini yitirmeye baglamis ve yeteri kadar nitelikte oldugunu ifade etme anlamina
gelmeye baglamistir. Bu bakimdan ‘profesyon’ kavrami bir konuyu agik bir sekilde ortaya koyma
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bir meslek, meslege girmek isteyen bir kisinin bir seyi bildigini
ve gerekli niteliklere sahip oldugunu ifade etme anlamini tagimaya baglamistir (Hughes, 2000: 26).

Freidson’a gore profesyonel meslekler, gectigimiz ylizyilin 6zel bir sinif olan emekgiler ya
da zanaatkarlardan farkli olarak kendi mesleklerinin gelecegini, kendilerini giivence altina
alabilecek giice sahip olduklarimi ifade etmektedir. Profesyonel meslekler kendi hakimiyetini
kurmus kimselerden olusmaktadir (Cirhinlioglu, 2000: 12).

Profesyonel meslekte bilgi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte profesyonel mesleklerin
cesitlenmesine sebep olmaktadir. Buradan hareketle profesyonel mesleklerin artisiyla birlikte
uzmanlagsma ve toplumsal fayda oraninda artacagi goriilmektedir. Genel olarak bakacak olursak
meslek kavrami is, calisma, kariyer, zanaat, sanat ve profesyonel gibi kavramlar1 ile bag
kurmaktadir. Ele aldigimiz bu kavramlar meslek kavraminin alt gruplarini olusturmaktadirlar ve
tanimlanmasinda karigikliga sebep olmaktadir. Bu bakimdan meslek kavramlari bu terimlerle
toplum tarafindan sik¢a karistiritlmaktadir.

3.3.2.Zanaat ve Sanat

Zanaat kavramn da diger kavramlarda oldugu gibi meslek kavrami ile karigtirilan
kavramlardan bir tanesidir. Zanaat kavraminin Arapga karsiligi olan ‘sini’at’ kelimesinden
tiremektedir. Zanaat; insanlarin maddeye dayanan gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilan
ogrenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalik gerektiren is, sanat anlamina gelmektedir. Insanlarin
hayatin1 kolaylagtirmak amaciyla c¢esitli aletler ortaya g¢ikarmuslardir. Bunlarn kullaniminda
kisilerin ustalagsmasi, insanlarin ge¢misi kadar eski bir olaydir. Zanaatkarlik tarihsel asamalarda,
kabiliyetini esya kullanmak {izerine gelistiren insanlarla birlikte var olarak gelmektedir. Bir isi,
olabildiginden daha kolay ve daha iyi yapmak adina gesitli aletlerin gelistirilmesi, zanaatkarligin
ortaya ¢ikip gelismesinde 6nemli etken olusturmaktadir.
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Genel olarak aciklamak gerekirse zanaatkarlik bir alanda uzmanlasma ve bir durumdan
dolay1 toplumdaki diger baska kimselerin elde edemeyecegi bir sosyal konuma sahip olmasi
anlamina gelmektedir (Osmanli, 2017: 805).

Whitaker (1967: 12-13)’e gore zanaatkar, ‘esas olarak, i¢inde bazilarinin estetik degeri olan
seyleri yapan biri degil, estetik bir deger liretebilecek bir tasarimci seklinde agiklamistir.

Sennett’e gore zanaatkar, bir isi yaptig1 zaman kaliteli olmasi i¢in icra eden bir kisi olarak
belirtmektedir. Burada ki kaliteden kast edilen o nesnenin yapilisinda ki felsefi yapiy1 da géz 6niine
cikartarak, o nesnenin maddi kiiltiir ile manevi kiiltiirdeki iyilestirme olgusunun dogru orantida
oldugunu agiklamakta kullanmaktadir (Sennett, 2009: 18).

Sennett zanaatkarligi agiklarken Marks’in yabancilagsma teorisini kendisine referans olarak
almigtir. Ona gore Marks’in yabancilagsma teorisinde, kisinin kendi iiretmedigi veya iretip de
kullanamadig1 zaman olusan boslugun zanaatkarlik sayesinde giderilebilecegini ifade etmektedir. O
zanaatkarlik sayesinde ortaya ¢ikan yabancilasma durumunun ortadan kalkacagini ifade etmektedir.
Ona gore zanaatkar pragmatist tecriibenin Almanca karsilig1 olan erfahrung (dissal/ beceriye dayali
deneyim) alanina dahil oldugunu belirtmektedir. Onun i¢in zanaat: kendine, seyler olarak ise
nesnelere ve gayrigahsi pratiklere odaklanan merak duygusuna dayanir ve zanaat takintiyida
yumusatarak; zanaatciy1 da disa doniik hale getirir (Sennett, 2009: 376).

Sennett’e gore zanaatkarin nesnelerle olan iliskilerinin insanlar arasinda ki iligkilerinin de
sekillendirici etkisinden s6z etmektedir. Buradan sdyle bir kantya varacak olursak Sennett iiriinleri
sekillendirirken bedensel becerilerimiz sosyal iligkilerimizi sekillendirmedeki becerilerimize
rehberlik edebilecegini ifade etmektedir (Sennett, 2009: 107).

Sennett zanaatkarligin aydinlanma diisiincesi ile beraber 6nem kazandigi ve makinelesmenin
ortaya cikmasi ve gelismesi ile beraber zanaatkarlarin arttk makine kullanicisi konumuna
diismesine sebebiyet vermistir. Aydinlanma diisiincesi ile beraber g¢aligmanin olumlu bir sey
oldugunu ve ¢alismayan segkin kesimin ise elestiriye maruz kalmasina yol agmistir. Bu baglamda
Aydinlanma meslek edinmedeki kriterin artik segkinlik olamadigini ortaya koyarak, meslek
edinmede artik yetenegin temel kriter oldugunu séylemektedir (Sennett, 2009: 147). Zanaatkarlik
meslegi ise artik makinelesmenin artmasiyla beraber usta- ¢irak iligskisinin azalmasina calisilan
kiiciik atolyelerde ki aile ortaminin giderek yok olmasina yiiz tutmaktadir.

Sanat kelime anlamui olarak ‘amel” anlamina gelmektedir. Terim olarak; bir sey meydana
getirme, giris yapma, yeni bir sey ortaya koyma, deneme ve tekrar sonucu kazanilan bilgi ve
ustalikla bazi aletleri kullanarak is yapma ve bu sekilde yapilan is anlamina gelmektedir. Sanat, bir
uygarligin ve toplulugun anlayis ve zevk Olgiilerine uygun olarak yaratilmis anlatim, bir sey
yapmada gosterilen ustalik ve bir meslekte uyulmasi gereken konularin timiidir (TDK,
1998:1902).

Zanaatgt ve sanat¢i hitaplart 18. Yiizyilla kadar birbirleriyle es deger anlamlarda
kullanilmistir. Donlim noktast olan 18. Yiizyilin sonlarinda ise bu iki kavram artik birbirlerinin
karsit anlamlar1 seklinde kullanilmaya baglamistir. Sanat¢1 kavrami daha ¢ok artik giizel sanat
eserlerinin yaraticisi olarak tanimlanirken, zanaatci ise daha ¢ok faydali veya zevkli seyler iireten
kisilere denir (Shiner, 2004: 24).

Sanat ve zanaat arasinda ki farka ibni Haldun sdyle bir agiklama getirmistir: ibni Haldun
zanaat kavraminin yerine sanat kavramini iki farkli anlama ayirarak (basit ve birlesik) bahsetmistir.
Basit sanat kavrami zaruri ihtiyaclarla ilgili alana katarken eksigi olmayacak ihtiyaglar1 ise birlesik
sanat olarak ifade etmektedir. Ibni Haldun zanaatlarin gelismesini agikladigi zaman bunu
medeniyetlerin gelismesine dayandirmaktadir, bunu da sehirlesmeye (hadarilikle) baglayarak
aciklamustir (Haldun, 2013: 722-723).

3.3.3.0s

Meslek kavrami, kendisi ile ayni nitelikte kullanima sahip pek ¢ok kavram tarafindan iligki
icerisine girmektedir. Bu kavramlardan birisi de is kavramidir. Diger pek ¢ok kavramda oldugu
gibi is kavrami da c¢esitli duygu, diisiince ve etkinlik igermesinden Otiirlii tanimlanmasi giigtiir.
Ornegin; is kavramina yapisal anlamda baktigimiz zamanda ise bize, hem isim hem de fiil yapisina
sahip oldugunu acik bir sekilde gostermektedir. Bu durum bile is kavramimnin genis bir alanm
kavradigini ortaya koymaktadir.
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Is, kiiltiirler ve dillere gore farkli anlam ve cagrisimlar sergilemektedir. Ornegin; Tiirkce is
kavrami, bir netice elde etmek, herhangi bir seyi ortaya ¢ikarmak i¢in gili¢ harcayarak yapilan
faliyet, calisma seklinde tanimlanmistir. Almanca mahlasina baktigimiz zaman ise is kavrami
‘Arbeiten’ ac1 ve sikinti seklinde tanmimlanmaktadir. Ingilizce mahlasinda ise is kavrami ‘Work’
olarak adlandirilan igskence anlamina gelmektedir. Farkli dillerde ki tanimlardan da anlasildigt
tizere is kavraminin karsihigi ¢esitlilik gostermektedir (Cigek, 2011: 57).

Piskiilliioglu (2003: 685)’na gore is kavrami; herhangi bir seyi tiretmek, ortaya koymak, bir
verim veya sonug elde etmek amaciyla canlilarin gii¢ harcayarak yaptigi; calisma, etkinlik, bir {iriin
ortaya cikartan ve bir deger yaratan emektir. Is kavrami, bir kimseden istenen hizmet ya da
kimseye verilen gorev karsiliginda para alarak ¢alisma, ge¢imini ve ihtiyaglarin1 saglamak kasidesi
ile herhangi bir alanda yapilan ¢alismalar seklinde tanimlanmaktadir.

Is, bir kimsenin ekonomik acidan hayatta kalabilmesi igin veyahut hayatim1 daha iyi bir
diizeye getirebilmek amaciyla bedensel veya zihinsel agidan verdigi emek cabasi seklinde
tanimlanmaktadir.

Isin {i¢ temel eleman: bulunmaktadir. Bunlar; yaraticilik, fiziksel ¢alisma ve sosyalliktir.
Sosyolojik agidan is kavramini ele almak gerekirse; is, belli bir ortamda bulunan teknik ve sosyal
eylemlerin toplulugu seklinde ifade edilmektedir. Yukarida yaptigimiz agiklamalardan yola ¢ikarak
is kavraminin ii¢ temel 6zelliginin oldugunu bahsedebiliriz. Bunlar; isin siirekli bir yapiya sahip
oldugu, mal ve hizmet iiretimi ile sonuglandig ve iicret karsiliginda gerceklestigidir (Cicek, 2011:
58).

Genel olarak baktigimiz zaman is kavrami ve meslek kavrami birbirinin yerine kullanilsa da
is ve meslek kavrami bir birinden farkli anlamlara gelmektedir. Meslek sosyolojisi {izerine
arastirma yapan kimi aragtirmacilara gore is, meslek kavramina gore daha kapsamli bir anlam
tesekkiil ederken bazi aragtirmacilara gore ise meslek, is kavramina gore daha kapsamli bir yapiya
sahiptir. Bu aragtirmacilara gére meslek, cogunlukla genis bir kapsamu ele alirken ondan daha dar
yap1 ki diger kavramlar ile anlam bakimindan karistiriimaktadir. Ornegin; is, meslek kavramu ile en
cok bag kuran ve karigtirilan kavramlarin basinda gelmektedir. Kemerlioglu'na gore is belirli bir
amaca ulagsmak icin yapilan faaliyetleri ifade eder ve daha dar kapsamli bir yapiy1 olusturmaktadir.
Meslek bakimindan isi onun i¢inde yerine getiren spesifik bir faaliyet olarak kullanmak
gerekmektedir (Kemerlioglu, 1973: 33).

Kemerlioglu’nun agiklamasindan yola ¢ikarak bazi islerin meslek olmayacagini sdylersek
yanlis olmaz. Ornegin, ev hanimlarmin yaptiklari ev isleri, is niteligindedir ancak ev hanimliginin
bir meslek oldugunun sdylenmesi hatali olur. Bu baglamda meslekler is faaliyetlerinde daha
belirleyicidir ve her biri meslek niteligi tagimamaktadir.

Is ile meslek arasinda ki temel farklardan biriside is daha diisiik diizeyde sistematik bilgi ve
sosyal yonelim gerektirirken, meslek kavrami daha ¢ok yiiksek diizeyde bilgi ve sosyal yonelim
gerektirmektedir. Is ile meslek kavrami arasinda ki diger bir fark ise meslegin kisinin kimliginin en
onemli kaynagi olan, onu sosyal ¢evresinde saygi gérmesini bagkasi ile iligki kurmasina, toplumda
bir yer edinmesine ve ise yaradigi duygusunu yasamasina olanak veren bir etkinlik alanidir (Secer,
2007: 7). Ancak is insanlarin hayatlarim1 devam ettirmek amaciyla belli ticret karsiliginda verdigi
caba olarak da sdylenmektedir (ilhan, 2004: 132-133). Ornegin bireylerin bir isi yaparken sadece o
isi yapabilecek diizeyde bilgi seviyesine sahip olmasi gerekirken, mesleklerde durum farklilik
gostermektedir. Kisilerin mesleklere sahip olabilmesi i¢in belli formel bir egitimi alarak bitirmesi
ve diplomaya sahip olmasi gerekmektedir. Nitekim toplumsal hayatta bazi kisilerin mesleginin
olmasi onlarin bir isi oldugu anlamina gelmez. Mantiksal ¢er¢evede is yapabilen herkesin bir
mesleki faaliyeti yerine getiriyor olmasi kabul edilebilir. Fakat bu yarginin tersini diisiinecek
olursak her meslek sahibinin bir isi oldugunu ya da is yaptig1 diislincesi gecerli degildir (Aytekin,
2005: 64)

3.3.4.Calisma

Calisma kavrami ile meslek kavramini birbirinden ayirt etmek gegmisten giiniimiize kadar
hep giic olmustur. Ancak meslek kavrami daha dogru bir sekilde tanimlayabilmemiz amaciyla
calisma ile meslek arasindaki iligkiyi ve farklihigi ortaya koymamiz gerekmektedir. Caligma
kavraminin kdken bilimine baktigimiz zaman 6zellikle ¢alismanin bati dillerinde “travail” anlamina
gelen Latince de iskence aleti olan “tripalium” kelimesinden tiiretilmistir.
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Yine Romalilarin ¢aligma i¢in kullandiklar1 ‘sabir’ sézcligi de zahmet, yorgunluk, aci,
1stirap gibi ¢agrisimlara sahiptir. Bu baglamda ¢alismanin bir tiir ceza olarak goriildiigii net bir
sekilde ortadadir (Bozkurt, 2015: 319).

Gegmige bakacak olursak galigma kavrami daha ¢ok kolelere 6zgli asagilik bir is neticesi
olarak dile getirilmektedir. Antik cagdaki filozoflar ¢aligmanin kolelere 6zgii asagilik bir is oldugu
konusunda hemfikir bir durus sergilemislerdir. Calisma modern ¢agdas endiistrilesme ile birlikte
toplumsal yasamda merkezi bir 6nem kazanmaktadir. Nitekim Bozkurt’a gore c¢alisma endiistri
Oncesi diinyada biiyiik Olgiide atadan kalma dogal yasam ritmine bagli sezgisel bir hiinerdir.
Insanligin son 300 yilma damgasimi vuran endiistriyel toplum ise bir ¢alisma toplumudur, seklinde
ifade etmektedir. O calismanin bir tiir maddi ihtiyaglar1 karsilama ya da zenginlik yaratma
stireclerinin 6tesinde oldugunu insanlarin kendini gergeklestirmesine katkida bulunmus ve kimlik
kazandirmakta ola bir yap1 seklinde agiklamaktadir (Bozkurt, 2015: 319-320).

Caligma tcretli isleri kapsayabildigi kadar {icretsiz isleri ve evde yapilan islerini de kapsaya
bilmektedir. Ancak Sosyal bilimler literatiirinde daha ¢ok fticretli ¢alismak kendisine konu eden
yaklagimlara ilgi duymaktadir. Toplumsal acidan ele aldigimizda c¢alisma topluma satin
alabilecekleri mal ve hizmet iiretimi saglarken birey i¢in ise bunlar ve hizmetleri satin
alabilecekleri paray1 saglamaktadir (Auster, 1996: 1).

Calisma toplum iginde ortaya c¢ikmaktadir, onun degeri ve anlami sosyal degerler ve
anlamlar ile belirlenmektedir (Rothman, 1987: 5).

Calismanin ii¢ temel amaci bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik, toplumsal ve psikolojik
amaglardan olusmaktadir. Calismanin ekonomik amaci, kisinin fiziksel ihtiyaglarini karsilamasidir.
Calismanin toplumsal amacit daha c¢ok bireylere toplumsal etkilesim firsati, stati ve yetki
saglamaktadir. Boylece bireye Onemli olma ve aranma duygusunu yiiklemektedir. Calismanin
psikolojik amaci ise toplumsal amaci ile baglantili olarak kisinin, kendine giliveni ve benlik
saygisinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Dage, 1995: 159).

Insanlarin ¢alisma etkinliklerini faktorler olarak ele alirsak bunlar arasinda toplumsal ve
bireysel faktorlerde goriilmektedir. Bu insanin ¢aligma davranisini gosteriyorsa bu davranig sadece
biyolojik ihtiyaglarini tatmin i¢in degil hatta ondan daha da 6nemli olmak iizere sosyal ihtiyag ve
toplumun bireye yiikledigi sosyal sorumluluklarini da yerine getirilmesine y&neliktir (Ozkul, 1997:
7). Calisma bir mal veya hizmet iiretmek, bu baglamda bir sonu¢ ortaya koymak i¢in harcanan
emek, yapilan is ve yaratilan eserdir (Seyidoglu, 1992: 221). Bireyin diger insanlar i¢in degerli olan
bir mal veya hizmet iretmek i¢in yer aldigi bu siiregte bedensel, zihinsel ve ruhsal bir ¢aba
harcadig1 da g6z oniinde bulundurmaktadir. Calisma kavrami bir kiginin {icretli meslegini yerine
getirirken giristigi faaliyetler biitlinii olarak ele almak meslek kavramina iligkin belirleyici bir
tanimlama yapmayi saglamaktadir. Nitekim Hall’a gore ¢aligma mesleki rol iginde yerine getirilen
bir aktivitedir. Buna gore insan bir is ortaya koyabilmesi amaciyla diger bireylerle olan etkilesimi
ve hiyerarsik bir diizen icinde belli bir statiiye ulagmasini ifade eden ¢aligma gruplagmasini
saglayan grupsal faaliyetleri olusturmaktadir (Tinar, 1997: 16-17).

3.3.5.Kariyer

Meslek kavramu ile karistirilan ve meslekten daha dar anlamli olan bir diger kavram ise
kariyer kavramidir. Kariyer Fransizca olarak “carriere” kelime kokeninden, Tiirkge anlami ise bir
meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama basar1 ve uzmanlik anlamalarina gelmektedir.
Kariyer bireylerin ¢aligma yasami boyunca istedikleri mesleki rollerin, prestij artis1 ve diger ddiiller
de kapsayan fakat asagi dogru mesleki ve toplumsal mobiliteyi de dislamayan belli bir siirecin
devam etmesidir (Marshall, 1999: 386). Kemerlioglu'na gore kariyeri agiklarsak; meslek
kavramina gore daha dar anlamli bir yapiy1 olusturmaktadir. Ona gore kariyer kavrami bir kisinin
meslek hayati boyunca oynadigi ve birbirine bagli mesleki roller silsilesinden olugmaktadir.
Kariyeri, meslek hayatinin asamalar1 olarak tamimlarsak da eksik bir agiklama yapmus oluruz
(Kemerlioglu, 1973: 33).

Genel olarak Kkariyer bireylerin ¢alisma hayatlart boyunca iistlendigi islerin toplami olarak
goriinse de, kariyer daha genis bir anlam ifade etmektedir. Bu cergevede bireyin sahip oldugu
kariyer, sadece bireyin sahip oldugu islere bagli kalmayarak bunun yaninda is yerinde kendisine
verilen is roliine iligkin beklentiler; amag, duygu ve arzularin ortaya koyabilmesi i¢in egitilmesi ve
bdylece sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve ¢alisma arzusu ile c¢alistigi yerlerde ilerleyebilmesi
olarak tammlanmaktadir (Bayraktaroglu, 2003: 117).
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Sosyolojik bir agidan kariyerin baslangici 1940’lar da Chicago da Hall ve Hughes gibi
sosyologlarin yaptig1 meslek incelemelerini dayanir. Fakat bu ¢aligmalarda simgesel etkilesimciler
gelenegine sahip sosyologlar tarafindan daha ileri seviyeye dogru gelistirilmesi ile birlikte bu
durum meslegin alan disinda yayilmasina olanak hazirlanmaktadir. Insanlar igin cesitli kariyer
saptamalar1 yapilmaya calisilmig, ornek verecek olursak; Becker’in igicilerin teknigi sonuglari
algilamaya ve son olarak deneyimden zevk almay1 6grendikleri bir marihuana igicisi olma agamasi
icin kariyerlerinin deger kavramindan faydalanmistir (Marshall, 1999: 386). Bu baglamda kariyer
kavrami 1940’lar da ortaya ¢ikmaya baglamis ve meslek kavraminin bir alt grubu olarak kendisine
yer bulmay1 basarmaktadir.

3.4.Mesleklerin Sosyo-Tarihsel Gelisimi

Mesleklerin belirli bir tarihte ortaya ¢iktigini ve ¢iktigi tarihten itibaren ise kiiltiirel olarak bir
takim siire¢lerden gegtigi sdylenebilir. Bu nedenle meslek hakkinda herhangi bir bilgi sahibi olmak
isteniyorsa 0 meslegin tarihsel gelisiminin incelenmesi gerekir. Bu arastirmada meslek kavramu ii¢
farkli donem bakimindan incelenecektir. Bunlar; endiistri devrimi oncesi mesleklerin gelisimi,
endiistri devrimi donemi mesleklerin gelisimi ve endiistri sonrasi1 bilgi toplumu dénemi mesleklerin
gelisiminden olugmaktadir.

3.4.1.Endiistri Devrimi Oncesi Meslek Olgusu

Mesleklerin gegmisi antik caga kadar dayanmaktadir. Antik cagda genellikle insanlar aveilik,
toplayicilik ve tarim gibi ugraslar ile hayatlarim1 devam ettirmektedir. Bu ¢agda Antik Yunan’a
baktigimiz zaman hukuk ve tip alaninda 6zel bir egitimi olunmadigi bilinmektedir. Bu ¢cagda hukuk
mensuplarinin yerine daha ilkel mesleklerden biri olan hakemlik meslegi vardir. Hakemlik yapan
kisiler genellikle davali ya da davacinin arasindan segilerek, dava konusunu kendi goriislerine gore
yorumlamalarmi istenmektedir. Benzer bir sekilde doktorluk yapanlarda bazi tecriibeli kisilerin ve
yiksek kesimde bulunan kisilerin Ogrencileri olarak yetistirilmektedir. Meslekler Roma
imparatorlugu donemlerinde ise hukuk alaninda durumun degismedigini buna karsilik doktorlugun
zenginlerin ailelerine hizmet eden kole fonksiyonunu tistlendikleri goriilmektedir. Bu donemler de
muhasebeci, mimar ve miithendislik yapan kisiler ise daha ¢ok devletin himayesi altinda istihdam
etmekteydiler (Seger, 2007:109).

Buradan da anlasilacag iizere antik ¢agi da meslek yapisinin herhangi bir formel yapi ile
birlikte 6zel bir egitim veren kurumlarin olmadigi1 goriilmektedir. Mesleklerin toplumsal siniflama
da ayirt edici bir islev yerine getirmedigi sOylenebilir. Antik cagda meslekler icerisinde herhangi
bir orgiitlenme ve mesleklerin, toplum igerisinde her hangi bir oOrgiitliilik sergilemedigi ifade
edilebilir.

Endiistri devrimi 6ncesi meslekler daha ¢ok kilisenin himayesi ve izinleri dogrultusunda var
olmaya baslamistir. Mesleklerin ¢ogunun temel kokenleri antik ¢aga dayansa da bunlarin tam
anlamiyla bir egitim sonucu olugmasi 12 ve 13. yiizyillara kadar dayanmaktadir. 12 ve 13.
yiizyillarda egitim veren loncalar ve tiniversiteler ise mesleklerin alt yapisini olugturmaktadir. Bu
donemdeki Ttniversiteler gilinimiizde bulunan {niversiteler ile kiyaslanmasi yanlis sonug
doguracaktir. Giinlimiiz de bulunan {iiniversitelerinin profesyonel olarak kisiyi donanimli bir hale
getirirken bu donemdeki {iniversiteler ise temel birka¢ meslek hakkinda bilgi vermekten oteye
gecmemislerdir (Carr-saunders ve Wilson, 1962: 200). Bu donemin igeriSinde ortaya g¢ikan
mesleklerin, genellikle dénemin genel yapisina gore de belirlenmektedir. Ornek verilecek olursak;
kilisenin etkili oldugu donemlerde teoloji 6nemli bir yer edinmektedir. Daha sonraki zamanlarda
ise mahkemelerin daimi hale gelmesiyle beraber 12. Yiiz yilin ortalarinda hukuk meslegi ortaya
¢ikmis ve 15. yiizyillara dogru ise doktorluk meslegi ortaya ¢ikmaktadir. Bireylere egitim veren
universiteler ise kilisenin etkisi altinda egitim vermektedir. Buradan da anlasilacagi iizere antik ¢ag
ile orta cag arasinda ki farklar sdyleyecek olursak; Ortacag’da meslekleri ayr birer sinifi ve orgiit
yapisin1 olusturmaktadir ve mesleki egitim veren kurumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
meslekler artik egitim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. 17. yiizyilin baglarina gelindiginde ise iki
yeni meslek grubu daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu meslekler; hizmet meslekleri (askerler ve iist diizey
subaylar) ve bilim adamlar1 ile hiimanist bilginlerdir. Bu meslekler Ronesans’in 6nem kazanmasi
ve kilisenin 6nem kaybetmesinden dolay1 ortaya ¢ikmustir (Seger, 2007: 109-110).
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Endiistri devriminden 6nce toplumda var olan mesleklerin genel ozellikleri, o dénemde
yasayan soylular gibi iyi yasam siirmektedirler. Meslek sahipleri genellikle diisiince bigimi olarak
igverenden, miisteriden ve toplumun diger kesimlerinden bagimsiz bir yapisi bulunmaktadir. Bu
donemde yasayan meslek sahiplerinin ¢alismalart i¢in belli ticret verilmektedir (Marshall, 1999:
325).

Antik cagda meslekler is yiikii olarak her hangi bir 6rgiitlenme ve topluma fayda i¢in az bir
onem atfetse bile sosyal tabakalagmadaki yeri bakimindan {ist tabakalarda yer almaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacag: lizere mesleklerin ortaya ¢ikisi antik caga
kadar dayanmaktadir ve meslekler teolojik alandan giderek bilimsel kaynaklara dayanan bir yapiya
sahip olmaya baglamistir. Meslekler her yiizyill belli gelisim ve doniisiimler yasayarak
ilerlemektedir. Ancak bu degisim ve doniisiim endiistri donemi ve endiistri sonrasi donemdeki hiza
oranla daha yavas bir hizla gerceklesmektedir. Bunun sebeplerinin basinda kilisenin niifusunu
korumak istemesi ve bilimsel durumlari kabul etmeyip dinsel agidan yanlis bir sey olarak goriip
Oyle kabul ettirmistir.

3.4.2.Endiistri Devrimi Donemi Meslek Olgusu

19. yiizy1l sonlarmma dogru gelisen teknoloji ve Makinelesme ile birlikte yeni meslekler
ortaya ¢ikmistir. Bu meslekler giderek uzmanlagma ve resmi egitimlere dayanmaktadir. Kapitalizm
ile birlikte bu durum dinamik bir siireci de beraberinde getirmistir. Yeni Orgiitsel yapilar ve
teknolojik gelismeler yeni mesleklere olan ihtiyaci dogurmustur. Hem devlet hem de iiniversite
gecerliligini  kanitlamig, uzmanlhigin birgok meslekte avantajli olduguna inandiriciligr igin
profesyonel statiiye ulasmalar i¢in biiylik 6l¢lide herkese acgik hale getirilerek profesyonel statii
talep etmek isteyen kisiler i¢in bir¢ok mesleklere yonelmeleri daha kolaylasmistir (Brint,1994:31).
Buradan da anlasilacagi lizere mesleki profesyonellik modern zamanda sanayi devrimi ile birlikte
ortaya c¢ikip énem kazanmis ve egitimde uzmanliglr inanmis devlet ve {iniversiteler bu durumda
insanlarin da belli mesleklere olan isteginin artmasinin temel baslangi¢ noktasi olmaktadir.

Endiistri toplumuyla birlikte artik mesleklerin Onceden getirdikleri statiilerin Gnemi
artmaktadir. Modern toplumlarda insanlar hayatini idame ettirebilmek amaciyla mesleklere ihtiyag
duymaktadir. Calismadan yasamini devam ettirmeyi diisiinen ¢ok az insan bulunmaktadir. Bundan
dolay1 meslekler giderek insanlarin sosyal pozisyonlarinda anahtar rol {istlenmektedir. Bu nedenle
meslekler sosyal orgiitlenme de artik temel belirleyici bir hal haline gelmistir (Elliott, 1972: 15-16).

Endiistri devrimi ile beraber statiiniin yeni tanimlayici isareti olan meslek giderek sosyal
agidan onemli hizmetlerin saglanmasinda kullanilan entelektiiel becerilere dayanmaya baglamigtir
(Seger, 2007: 112).

Buraya kadar anlattiklarimizdan anlasilacagi iizere sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan
yeni orgiitsel ve sosyal siniflarin temel belirleyicisi meslekler olmustur. Bu donemde ortaya artan
teknoloji ve uzmanlagma ile birlikte mesleklerde profesyonellesmeye dogru bir yol alinmaktadir.
Verilen egitimlerde genel anlamda profesyonel egitime yonelik olmaktadir. Bu donemde meslekler
toplumdaki sosyal statiiniin belirlenmesinde anahtar bir rol almaktadir. Kapitalist diizenle birlikte
ortaya ¢ikan yeni orgiitlenmeler yeni meslekleri olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmigtir.

3.4.3.Endiistri Devrimi Sonrasi1 Meslek Olgusu

Endiistri devrimi sonrasinda bilgi toplumunda ise ¢ift¢i ve endiistri iscileri giderek 6nemini
yitirmektedirler ve yerini hizmet sektoriine bagli mesleklere birakmaktadir. Yasanan bu degisim
bilgi toplumunun en carpici yoniinii olusturmaktadir. Endiistri toplumu sonrasi toplum giiciiniin
biiyiik bir boliimiinii bilgiden almaktadir. Bu déonemde 6n planda tutan kisiler ise belli donanimlara
sahip uzmanlar ve profesyonellerdir. Bu toplum yasam standardinin gostergesi olarak mal miktari
ile tamimlanan sanayi toplumunun aksine hizmetlerle ve saglik, egitim, dinlenme ve sanat
faaliyetinin bir gostergesi olarak yasamin kalitesi ile tanimlanmaktadir (Duran ve Atik, 2002: 271-
272)

Bu donemde yenilikleri ortaya koyan temel gili¢ arastirma ve gelistirme faaliyetleridir.
Bundan dolay1 olusan bilgi, toplumlari iten bir gii¢ oldugunu ve aragtirma sonucunda ise degisime
ugrayabilecegini gostermektedir. Endiistrilesme siirecini tamamlayan toplumlarda meslekleri de
genel anlamda mavi yakali mesleklerin énemini kaybetmekte, bunun yani sira ise beyaz yakali
profesyonel mesleklerin 6nemi artmaktadir (Seger, 2007: 114).

27



Freidson’un son zamanlarda yaptig1 degerlendirmesinde mesleklerle ilgili ti¢ baslik altinda
uzmanlagmaya gidilebilecegini belirtmektedir. Bunlar; ilk olarak modern toplumda profesyonel
mesleklerin etkin bir roliinde de 6zel bir 6neme sahip farkli meslekler olduklarini, 20. yiizyildan
itibaren saygi ve onem acisindan gelisip biiyiidiiklerini sdylemektedir. Son olarak da bu durumun
21. yy’da devam edecegi yoniinde uzlasima varmaktadir (Freidson, 1994: 107).

Gilintimiizdeki profesyoneller belli bir teknik beceriye sahip herhangi bir egitim almamis
kisinin ¢dzerek yapamayacagi isleri yapabilen ve bu isleri yapmak i¢in ona ihtiya¢ duyulan kisiler
olarak adlandirilmaktadir. Profesyoneller diger donemlere gore sadece belli bir kitle igin
calismazlar, toplumun genel itibari ile topluma fayda saglamak amaciyla isini yapmaktadir. 20.
yiizyilla birlikte toplum degisime ugramaktadir. Bununla beraber ortaya farkli ve yeni ihtiyaclar
cikmaktadir. Bunlar1 gidermek amaciyla yeni profesyonel rollere/mesleklere gereksinim
duyulmaktadir. Boylelikle profesyonellerin sahip olduklari rollerin 6nemini giderek artmaktadir
(Seger, 2007: 116).

Perkin’in de bahsettigi gibi profesyonel toplum giliniimiiz toplum yapisina oranla birkag
onemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunu sdyle agiklarsak; gelismis modern toplumlar yeni mesleklerini
belli liyakat ve egitimde uzmanliga dayanan bir kariyere bagl olarak olusmaktadir. Profesyonel
toplumlar, profesyonelligin egemen oldugu toplum yapisindan daha fazlasini istemekte,
profesyonel, bir onceki donemlerdeki kapitalist ve toprak sahipleri gibi kural koyucu bir karaktere
sahip degillerdir. Onlar daha ¢ok toplumun tamamina ulasma arzusu igerisindedirler. Bunu da farkli
sekilde ortaya koymaktadirlar; ilk olarak profesyonellerin bulundugu hiyerarsiler toplumun sosyal
piramidinde asagilara kadar uzanir ve profesyonel olmayanlar meslekleride etkisi altina almaktadir.
Profesyonel topumda sinifli bir toplum olmayarak yatay smif yapisima da sahip degildir.
Profesyonel toplum dikey kariyer hiyerarsilerinden olusmaktadir (Perkin, 1987: 2-10).

Evetts’e gore ise “profesyonel meslekler giiniimiiz toplumlarinda modern yasamda ki
belirsizlikleri kendine konu alan is ile basa ¢ikmayi saglayan yapisal, mesleki ve kurumsal
diizenlemelerdir.” seklinde agiklamaktadir (Evetts, 2003: 397-398).

Meslekler insanin varolusundan baslayarak giinlimiize kadar belli degisim ve doniistimleri
ugrayarak gelmektedir. Meslekler ilk baslarda kisilerin kendi hayatlarmi devam ettirebilmesi
amaciyla varligini idame ettirmektedir. Bu meslekler daha ¢ok tip ve hukuk alaninda ki meslekler
olup daha sonrasi degisen ve doniisen diinyayla birlikte toplumsal konular1 kendisine gore ele
alarak pozitif bilimlerin de giderek etkin bir sekilde ortaya ¢iktigi sanayi devrimi Oncesi ve
sonrasinda ki siireglerle birlikte mesleklerde formel egitim ¢ercevesinde mesleklerin alt yapisi
sekillenmektedir. Bdylelikle meslekler belli profesyonellik ve wuzmanhiga dogru egilim
gostermektedir. Giiniimiizde ise profesyoneller genellikle insanlar ve topluma fayda saglamak
amaciyla varligini devam ettirmektedirler. Giintimiizdeki meslekler daha ¢ok teknoloji ve bilimi
arkasina alan ve giderek mesleki uzmanlagsmay1 kendine 6ngdren bir yapiya sahiptir. Bu meslekler
genellikle yazilim miihendisligi, makine miihendisligi ve 6nceki donemlerde de var olan sayet daha
da genisletilmis ve alt dallara ayrilmis doktorluk meslegi hukuk meslekleri vb. gibidir.

3.5.Mesleklere iliskin Temel Simiflamalar

Meslekler ge¢misten giiniimiize kadar var olmustur. ilk donemlerde genellikle bir ve ya iki
sey ile bagdastirilan meslekler sanayi devrimi ve bilgi toplumlar ile beraber sadece bir veya iki
duruma bagl degil bunlarin yaninda; egitim, ekonomi, kent, tabakalasma ve sosyal meseleler de
artik mesleklerin siniflanmasinda 6nemli etkenler teskil etmektedir. Gegmis donemle beraber gelen
mesleki gelisim, teknolojik gelismeler ve doniisen toplumsal yapr ile birlikte g¢esitlilik
gostermektedir. Gegmis donemlerde tiiccar, rahip, asker ve is¢i smnifi diye ayirt edebilecegimiz
meslekleri giiniimiizde bu diizeyde ayirt etmemiz eksik kalmaktadir. Meslekler {izerine yapilan
arastirmalar 1900’lerin baslarinda Sikago Okulu tarafindan yiiriitilen g¢alismalara 1940’larda
Warner’in ¢alismalari takip etmistir. 1960’lardan sonra meslek incelemelerine yeni bir bakis agisi
getirilmistir. Bunlar; egitim, miilkiyet ve gelir gibi etkenlerde artik arastirmalarda kriter olarak
dahil edilmektedir. 1968’de uluslararas1 Calisma Orgiitii ilk defa 60 iilke ve igerisinde de
Tiirkiye’nin bulundugu genis kapsamli bir arastirma yapmustir (Sunar,2020: 32-33).

Soyer’in 2014-2015 yillar1 arasinda TUBITAK destegi ile yaptig1 arastirma Tiirkiye de son
donemlerde yapilmis en genis calismalardan bir tanesidir. Bu baglamda mesleki siniflamalar
olustururken,
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Gelir dagilimina gore meslekler,
Hughes’e gore meslekler,
[lkay Kasatur’a gore meslek smiflamalar,
TUBITAK ’a gore meslek smiflamalari,
. Liitfii Sunar’a gore mesleki simiflamalar’dan olugmaktadir.

Meslekler gelirlerine gore soyle siniflandirmaktadir:

Birinci sinif meslek: Bu sinifta yer alan insanlar genellikle toplumdaki iist diizey siniflarda
yer alan ve toplum tarafindan onay goren insanlardir. Siniflamada bulunan insanlar toplumun diger
kesimlerinden oldukca zengin kimselerden olusmaktadir. Ornegin; biiyiik ticaret sahip olan
sanayiciler, holding sahipleri vb. gibi {ist sinif yoneticiler bu siniflama igerisinde yer almaktadir.
Ikinci simif meslekler; bu smiflamada yer alan insanlar orta diizeyde olan memur kesimi
olusturmaktadir. Ornegin; dgretmen, masa basi memur, gazeteci ve benzeri gibi meslekler bu
siniflama icerisinde yer almaktadir. Uciincii simf meslekler; buradaki smiflama da ise temel
belirleyici olan insan giiciidiir, insan giiciine gore meslekler bu siniflamaya girmektedir. Ancak
bundaki meslekler ikinci sinif meslege gore prestij diisiiktiir lakin doérdiincii simif meslege gore
prestiji yiiksek meslekleri kapsamaktadir. Ornek verecek olursak; teknisyen, kalifiyeli isci, tekniker
vb. gibi meslekler bu siniflamanin icerisinde yer almaktadir. Dordiincli siif meslekler; bu
asamadaki meslekler ise en asagi sinifi kapsamaktadir. Buradaki meslekler daha ¢ok tarim ve
hayvanciliga dayanan meslekleri kapsamaktadir. Ornegin ¢iftci, tarim iscisi, mevsimlik is¢i ve
benzeri gibi meslekler bu siniflamanin igerisinde yer almaktadir (Koksalan ve Celkan, 2018: 1224).

Hughes, meslekleri iki farkli sekilde siniflamaktadir; bir yanda miihendislik ve tip gibi
bilgileri sonug itibari ile uygulamaya doniik meslekler, diger yanda arkeoloji gibi raslanti sonucu
profesyonel meslek statiisiinii kazanmis meslekler seklinde belirtmektedir (Hughes, 2000: 27-32)

Bir diger mesleki siniflamada ise iki temel kistas ele almaktadir. Bu kistaslar ise gelir ve
mesleki sayginliktir olugmaktadir. Bu simiflamada meslekler ilk olarak Serbest meslekler;
doktorluk, avukatlik, mimarlik vb. gibi meslekler bu siniflamanin igerisinde yer almaktadir.
Yiiksek riitbeli meslekler; yiiksek riitbeli subaylar, lise miidiirii, banka miidiirii, holding miidiirii vb.
gibi meslekler bu simiflamanin igerisinde yer almaktadir. Orta dereceli memur; ilkokul 6gretmeni,
radyo teknisyeni, muhasebeci, banka memuru, giivenlik ve benzeri gibi meslekler bu siniflamanin
icerisinde yer almaktadir. Kii¢ciik memur ve orta dereceli esnaf: Polis, bekgi, berber, imam, manav,
kasap ve benzeri gibi meslekler bu simiflamanin igerisinde yer almaktadir. Kalifiye isciler
siniflamasinda ise ingaat ustasi, garson, sofor, vasifsiz is¢i, amele, hamal, hademe, kapici, boyaci
vb. gibi meslekler bu siniflamanin igerisinde yer almaktadir (Koksalan ve Celkan, 2018: 1226).

Bir diger mesleki siniflama ise su sekildedir;

Gliglii meslekler; Burada yer alan meslekler en iist seviyede yer alan mesleklerden
olugmaktadir. Bu mesleklerin otoritesi bulunmaktadir. Bu meslekler daha ¢ok kamusal alani
kendisi i¢in kullanan mesleklerden olusmaktadir. Egitimli yiiksek vasifli meslekler: Bu siniflamada
yer alan meslekler daha ¢ok beyaz yakali olan meslekleri kapsamaktadir. Vasifli rutin meslekler:
Bu sinifta yer alan meslekler daha ¢ok iyi bir lise veya normal bir iiniversite standartlarina gore
bilgiye sahip olan rutin meslekler bu siniflamanin igerisinde yer almaktadir. .Zanaat ve esnaf
meslekleri: Bu sinifta yer alan meslekler genellikle toplumda kendisi adina ¢alisan ufak sanatkar
esnaflart kapsamaktadir. Bedensel meslek: Bu siniflamada daha ¢ok meslekler; bedeni islere
dayanan, is giivenligi ve az giivenceli iglerde calisan meslekleri kapsamaktadir. Bu mesleklerde
calisanlar genellikle az {icret kazanmaktadirlar ve yasamlarimi idame ettirmek amaciyla emegini
isverene belli bir iicret karsihginda vermektedirler. TUBITAK’a gére mesleki smiflamalar 3
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; temel bilimler, uygulamali bilimler ve tip bilimleridir. Temel
bilimler daha ¢ok astronomi, biyoloji, fizik, kimya, matematik vb. gibi alanlarim1 kapsamaktadir.
Uygulamal1 bilimler ise daha ¢ok miihendislik ve saha ile baglantili olan meslek dallarini (makine,
ingaat, elektrik- elektronik miihendisligi gibi) kapsamaktadir. Tip bilimleriyse daha ¢ok insan ve
hayvan sagligini ilgilendiren meslek gruplarindan ( doktorluk, dis hekimligi, veterinerlik gibi)
olugmaktadir (Koksalan ve Celkan, 2018: 1225). Sunar’in Olusturmus oldugu siniflamalara 6rnek
verecek olursak giiglii meslekler daha ¢ok doktorluk, hakimlik, {iniversite profesorii, pilot ve
benzeri gibi toplum tarafindan benimsenen yiiksek statiilii mesleklerdir. Egitimli yiiksek vasifli
meslekler; yazar, 6zel sektorde calisan genel midiir, aktér, hemsire, fizik tedavi uzmani ve benzeri
gibi beyaz yakali meslekleri kapsamaktadir.
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Vasifli rutin mesleklere 6rnek verecek olursak polis memuru, 6zel sektdrde masa basi
memur, gazeteci, imam, itfaiyeci, muhasebeci, kiitiiphaneci ve as¢1 6rnek olarak verilebilir. Zanaat
ve esnaf meslekler; genellikle emlak¢i, berber, marangoz, terzi, bakkal, kiiciik isletme sahibi
mandiraci, kasap ve benzeri gibi meslekleri kapsamaktadir. Bedensel meslekler ise genellikle
maden iscisi, Ingaat iscisi, ciftci, insaat ustasi, kaynakg1, tesisatci, elektrikci, tekstil iscisi, boyaci,
sivacl, tarim is¢isi, hamal, biiro temizlik¢isi ve benzeri meslekleri kapsamaktadir (Sunar, 2020: 43-
48). Bu simifsal ayrimlardan da anlasilacagi tizere toplumun gelismesi ile birlikte, gelisen
teknolojiye bagh olarak mesleklerde giderek cesitlilik gostermektedir. Mesleklerin bu ¢esitlilik ile
beraber itibarlarinda da farklilagsma olusmaktadir.

Sanayi devrimi ile birlikte artan bireysellesme ve insanlarin ihtiyag ve taleplerinin artmasi is
boliinmesini de beraberinde getirmistir. Gelisen teknoloji ve uzmanlagmayla birlikte bazi
mesleklerin giderek 6nem kazandigi bazi mesleklerin ise 6nemini giderek yitirmeye baglamaktadir.
Boylelikle baz1 meslekler yeni yeni ortaya ¢ikarken bazi meslekler ise unutulmaya yiiz tutmaktadir.
Sef/garsonluk meslegini yukarida ifade ettigimiz simiflamalar igerisindeki yerini belirtmek
gerekirse, gelir dagilimma gore meslekler smiflamasinda 3. Diizey meslekler smifinda yer
almaktadir. Ciinkii sef/garsonluk meslegi ¢alisma sartlar1 agisindan insan giiciine dayanmaktadir.
Hughes’in belirttigi siniflamada ise kalifiyeli meslek siniflamasi igerisinde kendisine yer
edinmektedir. Kasatur’un siiflamasinda ise sef/garsonluk meslegi zanaat ve esnaflik meslekleri
kategorisinde yer almaktadir. Sunar’in mesleki siniflamasindaysa sef/garsonluk meslegi, vasifl
rutin meslekler smiflamasi icerisinde yer almaktadir. Bu cercevede sef/garsonluk meslegi
geegmisten glinlimiize kadar devamliligini saglamis ve toplum tarafindan kabul edilmistir.

3.6.Mesleklerin Temel islevleri

Meslek, daha ¢ok bireylerin ge¢imlerini saglamasi amaciyla siiregelen ekonomik olusumlu
bir bigimde ifade etmesiyle birlikte, yerine getirdigi islevlerden otiirii bireysel ve toplumsal bakig
acisiyla bakildigi zaman meslekler sadece ekonomik kazanimlarin Gtesinde de bir g¢agrisim
yapmaktadir. Yapilan bu agiklamadan hareketle meslegin, toplumsal statiiniin temel belirleyici
kistaslar1 arasinda yer almasi ile beraber, kisilerde bir yasam stilini olugturmasi ve kisiler arasindaki
smifsal hareketliligi etkinlestiren temel kriterlerden birisidir. Bu durum sadece kisinin kendisi
acisindan degil kendisiyle birlikte olan ailesinin de toplumsal ve mekansal konumunun
olusturulmasinda temel kistaslari olusturmaktadir. Bu c¢ergevede meslegin sadece ekonomik
islevlerinin olmadigini bununla birlikte baska temel iglevlerinin oldugunu da séylemek miimkiindiir
(ilhan, 2004: 133-134).

Meslekler egitim gerektiren bir faaliyet ve profesyonel bir alan1 olup belirli amaglar1 olan bir
kurum seklinde agiklamistir (Soyer, 1996: 104). Soyer’in meslek agiklamasindan yola g¢ikarsak
meslegin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu, birey ve toplum agisindan énemli bir yerinin oldugu agik
bir sekilde belirtilmektedir.

Meslekler toplumla birlikte varligini siirdiirmektedir. Meslegin toplum ile iliskisinin oldugu
sOyleyebildigi gibi mesleklerin kendi toplumlarini da olusturdugu sOylenmektedir. Nitekim
meslekler kisinin kendi meslektaslarini, tiiketicilerini ve farkli meslek topluluklari bir araya
getirmektedir. Bir araya getirdigi bu topluluklarin temel ilkeler gerg¢evesinde bir araya gelip
toplumsal iligkiler biitiiniinii olusturmasina sebebiyet vermektedir. Buradan da anlasilacagi gibi
bireyin yasamin da onemli bir yere denk diisen meslek, toplumsal agidan da 6nemli bir islevsel
biitiinliigii saglayan bir yapiya sahiptir (Ilhan, 2004: 133).

Mesleki yapt modern toplumun olugmasinda anahtar bir rol oynadigi belirtilmektedir.
Aytag’a gore modern toplumlarda meslekler sayica ve tiir itibariyle giderek cesitlenmektedir.
Endiistrilesmenin olusturdugu teknolojik is boliimii ve uzmanlasmadaki artis giderek mesleklesme
olgusunu hizlandirmus ve her bir is ya da ugras kendi i¢inde oldukga karmasik isler sistematigine
sahip olmaktadir (Aytag, 2003: 16).

Meslekler toplumsal yapinin olusmasinda onemli bir etken oldugu gibi toplumsal yapinin
¢oztimlenmesinde de meslekler 6nemli bir yer affetmektedir. Bu gergevede meslek kisinin egitim
durumunu, bulundugu toplumsal statiisiinii ve kisinin toplumsal tabakalagsmada ki diger yapici
ozelliklerini yansitmaktadir. Dolayisiyla bireyin mesleginden yola ¢ikarak sosyo-ekonomik durumu
bulundugu toplumsal tabaka ve benzeri gibi durumlarin saptanmasi miimkiindiir.
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Modern toplumlarla birlikte ortaya ¢ikan bireycilik ve bireyciligin giderek daha da
giiclesmesiyle beraber bireyin gereksinimlerinin karsilanmasi ve kazang elde etmesi arzusuyla
birlikte gerceklesmektedir. Bu durumun giderilmesi bireyin meslek sahibi olmasi ile dogru
orantilidir. Dolayisiyla bireyin iicret almasi belli statiiye sahip olmasi temel ihtiyaglarim
karsilamasi icin meslek sahibi olmasi gerekmektedir. Meslekler bu baglamda kisiye/kisilere
sayginlik kazandirmaktadir.

Meslekler bireylerin kamusal alanindaki konumlanma bigimini yansitan ana gosterge
niteligindedir. Nitekim Berber’e gore kisinin gelir durumu ve evinin piyasada ki fiyat1 6zel ve gizli
sayilabilir fakat kisinin sahip oldugu meslegi kisinin toplumsal yasaminin kamuya agik yoniinii
gostermektedir (Kemerlioglu, 1990: 51). Buradan hareketle bireylerin toplumsal alandaki
siniflamalarda mesleklerin belirleyici rol oynamaktadir. Meslek ise bize burada kisinin topluma
yonelik olan 6zelliklerinin ortaya koydugunu gostermektedir.

Meslekler kisilerin sosyal statiilerini belirledigi gibi bu statiilerin prestij diizeylerinin
olugsmasinda da temel etkenlerden birisini olusturmaktadir. Bireyin sosyal statiisiiniin prestij diizeyi
meslegin kisinin bulundugu toplum tarafindan yiiklenen prestij diizeyi ile dogru orantilidir. Bu
baglamda bireyin mesleginin toplum tarafindan yiiklenen prestij diizeyi ne kadar {ist seviyelerde
olursa o meslegin toplumsal alandaki statiisiiniin de prestije o kadar yiiksek olmaktadir. Bu
baglamda yiiksek prestijli meslekte toplumlarin odak noktalari olmaktadir. Mesleki sunumlar ayni
zamanda meslek sahibinin ailesini de yansitmaktadir. Ailesinin toplumsal konumu ve gelecege
tasinma kosullarinda da bireyin mesleginin etkisi biiylik oranda bulunmaktadir. Yani meslekler
sadece bireyin kisisel iligkileri hakkinda bilgi vermekten ziyade kisinin himayesi altinda bulundugu
ailesi hakkinda da kamusal alanda bilgi vermektedir. (Ilhan, 2004: 133-134).

Meslekler bireylerin fiziksel ve zihinsel gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Birey
meslekle birlikte meslegin olusturdugu sosyalizasyona da dahil olmaktadir. Bu nedenle kisinin yeni
bir diinya goriisiiniin olusumu mesleki sosyalizasyonla birlikte gelisim gostermektedir. Bireylerin
yaptiklart veya sahip olduklar1 meslekler toplumdaki farkli toplumsal diislincelerin de ortaya
¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bu durumun siddetini kisinin meslegine yaptigi yil siiresine gore
de degisiklik arz etmektedir. Ornek verilecek olunursa, hakimlik meslegini icra eden bir kisiyle
garsonluk meslegi ile ugrasan bir kisinin yasama bakis agis1 farkliliklar gostermektedir. Nitekim bir
meslegi 5 yil yapan ile 20 yil siire ile yapan kisilerin de ayni bakis acisina sahip oldugunu
sOylemek miimkiin degildir (Eke, 1987: 379). Buradan da anlasilacagi iizere meslegin
Oziimsenmesinin, i¢sellestirilmesinin ve meslek i¢i sosyalizasyon siirecinin ne kadar uzar ise kiside
olusacak bakis acisinin o siddette etkili olmasini saglamaktadir. Mucahielli’e gore Kisinin belli bir
meslegi uzun siire uygulanmis olmasi ile birlikte belli bir diinya goriisiiniin ve zihniyetini de
kendisine asiladigini séylemektedir (Mucchielli, 1991: 53).

Modern donemle birlikte olusan bireycilikle birlikte bireyin temel gereksinimlerinin
karsilanmasi i¢in meslek sahibi olmasi1 gerekmektedir. Bu meslek sahibi kisinin yasaminda uzun
yillar boyunca yer almaktadir. Kisiler kimi zaman meslegini degistirebilecegi gibi bu durumun her
zaman miimkiin olmayacaginin konusunda da ortak bir goriis mevcuttur. Bu nedenle kisinin
meslegi tlizerinde kurdugu iliskiler de toplumsal ¢evresi de o kadar kalicidir ancak bir kisinin
meslegini degistiremeyecegi anlamina gelmemektedir. Kisiler mesleklerini degistirirken kurduklari
iligkileri, ¢evrelerini, bu zamana kadar ki yasam bigimini degistirmektedir. Nitekim Ergilin’e gore
meslek degistiren kisi eski davranislarini terk edip yerine yeni meslegine ait olan davranislar
gelistirmesi gerekmektedir (Ilhan, 2004: 134).

Meslekler bireysel ihtiyaglar1 karsiladigi kadar meslekler toplumsal sistemin isleyisine de
katkida bulunmaktadir. Buradan hareketle meslekler toplumsal hiyerarsinin ortaya g¢ikmasinda
etkili olmas1 ve yatay/dikey hareketlilik de Oonemli rol oynamaktadir. Boylelikle hareketliligi
saglayan faktorleri cogaltmakta ve sosyo-demografik koken faktoriinlin etkisini azaltmaktadir.
Ornegin hareketlilik sirasinda gegisleri miimkiin oldugu toplumlarda mesleki egitime de {ist diizey
mesleklere sahip olunmus bireyler iist simiflara gitmesine olanak saglanmaktadir. Bu cergevede
mesleklerin toplumsal hareketliligini dinamigini olusturmaktadir.

Buraya kadar agikladiklarimizdan hareketle mesleklerin sadece ekonomik islevine sahip
olmadigin1 bunun yaninda toplumsal, sosyal ve benzeri gibi islevlerinin de oldugu agik bir sekilde
belirtilmektedir.
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Meslekler modernlesmeyle birlikte gittikce onem kazanmasi ve doniisiimler ugramasi
sonucunda toplumsal yapida farklilagsmalara sebep olmaktadir. Yani yeni olusan meslekler ve
bununla birlikte artik toplum iginde farkli temel oOrgiitlenmeleri de beraberinde getirmektedir.
Meslekler kigilerin yasama bakis agisini, ¢evresini ve toplumsal iligkilerini diizenlemektedir. Bu
durumun sadece bir eksende ele alirsak eksik tanimlamus oluruz. Meslekler, kisilerle beraber
kisilerin ailesini de etkilemektedir. Mesleklerin toplumsal olarak presti  olmasim olanak
saglamaktadir. Herhangi bir meslekte teknolojinin gelismesiyle birlikte karmasiklagsmasi ve daha
¢ok resmi egitim sonucu alinan diplomalarin g¢esitlenmesi durumunda toplumda bulunan siniflar
arast hareketlilik de artik temel etkenlerden birinin meslek olmasina yol agmaktadir. Nitekim
meslekte, artik bireylerin hangi sinifa mensup olacagini belirlemede anahtar olgulardan birisi
olmaktadir.

3.7.Meslekleri A¢iklamaya Doniik Yaklasimlar

Profesyonel meslekler ¢agimizin olugsmasinda etkin bir rol oynamaktadir, 6zellikle sanayisini
tamamlamis toplumlarda profesyonel meslekler daha ¢ok toplumun en iist simiflarinda yer
almaktadir. Profesyonel meslekler toplum tarafindan giderek benimsenmekte ve bagvurulmaktadir.
Profesyonel mesleklerle birlikte bilgilerde olusan derinlik normal kesimdeki kisilerin genel kiiltiirii
arasinda yer almamaktadir. Ve artik yasadigimiz toplumsal yasamamizi profesyonel meslekler yon
vermektedir. Profesyonel mesleklerin gelisimi ile birlikte belli basli sorunlar da beraberinde ortaya
cikmistir. Sosyolojinin bir alt dali olan meslek sosyolojisi ortaya ¢ikan bu sorunlar1 kendini konu
olarak ele almaktadir. Toplumsal degisim siireci ile birlikte profesyonel rolleri ilk defa genis bir
bicimde Durkheim ele alarak incelemistir. 1960’11 yillardaki islevselci kuram Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa’da etkili olmasi ile birlikte profesyonel mesleklerin 20. yiizyila ait ¢ikar
gruplari olduklar1 yoniinde genel bir kani ortaya koymuslardir (Cirhinlioglu, 2000: 7-9).

Profesyonel mesleklerin gelisimi ile beraber ortaya c¢ikan sorunlara ¢oziim arayan
yontemlerin ¢ok olmastyla birlikte belli bash yaklasimlar ortaya cikmistir. Bu yaklasimlar;
ozellikler yaklasimu, islevselci yaklagim, etkilesimci yaklagim, catismaci yaklasim, marksist
yaklagim neo-weberci yaklagim, yeni kuramsalcilik yaklasimi ve Sistem yaklasimi olmak iizere
ayrilmaktadir ilk olarak temel yaklasimlarin ilki olan o6zellikler yaklasimindan baslanarak
agiklanacaktir.

Meslekleri aciklamaya doniik yaklasimlardan olan Ozellikler yaklasiminda mesleklerle
ilgi/alakali olarak ilk defa arastirmada bulunan kisilerin, meslekle ugras arasindaki farklar1 ortaya
koymak amaci ile ortaya ¢ikardiklar1 ve bu alandaki ilk yaklagimdir.

Ozellikler yaklasimu, islevselci yaklasim ile olan benzerlikleri bakimindan ilgi ¢ekmektedir.
Bu iki yaklagimin birbirinden kesin bir sekilde ayrilmasi nitekim zor oldugu ortadadir. Meslekler
ile ugraslar birbirinden ayiran bununla birlikte, 6zellikler yaklasimina gore meslegin sahip olmasi
gereken Ozellikleri ilk defa ortaya koyan kisi Flexnerdir.

Ona gore bu ozellikler;
e Mesleklerin esasen bireysel sorumluluklar gerektirdigini,
e Uygulama alanlarmin bulundugunu,
e Kendilerini orgiitlediklerini,
e Meslege sahip olan kisiler, beceri ve iletisim yeteneklerine sahip olmaktadir
(Atalay, 2017: 13).

Flexner’e gore Tesisatgciligin bir meslek oldugunu belirtemeyiz c¢iinkii tesisatgr kendi
malzemesini entelektiiel bir seviyede iliretmeyerek bunu sadece bir ara¢ olarak kullanmaktadir
(Koytak, 2020: 8). Bu baglamda her yapilan is ve ugraslarin meslek olamayacagini meslek
sayilabilmesi i¢