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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zglin bir ¢aligma oldugunu;
caligmanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu asamalarinda bilimsel
etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri
ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu
calismanm Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
tespit programiyla taranmasini kabul ettigimi ve hicbir sekilde intihal igermedigini
beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi halinde ortaya

cikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.
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Turkiye Muzik Sektorinde Muzisyenlerin Sosyal Medya

Kullanim Stratejileri Uzerine Bir Arastirma

AKTAN, Halil
Yuksek Lisans
Isletme Anabilim Dah
Damsman: Prof. Dr. Muhammet Ali Tiltay

Muzik sektoriinin gegirdigi dijital evrim, sosyal medya araglarinin
gucuyle birlikte dinya genelinde miizigin pazarlanmasi konusunda 6nemli
degisimlere yol agmustir. Sosyal medya araglari, mizik tretimini, dagitimini ve
tilketimini kokli sekilde degistirerek miizisyenlerin daha genis kitlelere

ulagmasina olanak tanimistir.

Bu baglamda calisma, miizisyenlerin sosyal medya aracglariyla nasil
sanal kimlikler olusturduklar1 ve bunun arkasinda yatan dijital pazarlama
stratejileri lizerine odaklanmaktadir. Bu arastirmanin teorik cercevesini
olusturmak igin Sosyal Kimlik Teorisi (SKT) kullanilmistir. Bu teoriye gore,
bireyler kendilerini belirli gruplarla 06zdeslestirerek sosyal kimliklerini

olusturmakta ve bu kimligi siirdiirmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmektedir.

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye miizik sektoriinde c¢alisan ve sosyal
medyayi aktif kullanan 20 profesyonel ile derinlemesine miilakatlar yapilmus,
tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, profesyonel ve kisisel
kimlik, miizikal kimlik, toplumsal kimlik, tanitim stratejileri, hayran
kitleleriyle etkilesim, dijital pazarlama stratejileri, gelir kaynaklari, dijitallesme
ve teknolojik inovasyonlar gibi alt temalar halinde sunulmustur. Bu temalar,
dijital pazarlama baglaminda Tiirkiye miizik sektoriine ve literatiire yeni bakis

acilar1 sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Kimlik Teorisi, Mlzik Endstrisi,

Dijital Pazarlama, Dijital Evrim



ABSTRACT

A STUDY ON SOCIAL MEDIA USAGE STRATIGIES OF MUSICIANS IN
THE TURKISH MUSIC INDUSTRY

AKTAN, Halil
Master’s Degree, 2024
Department of Business
Supervisor: Prof. Dr. Muhammet Ali Tiltay

The digital evolution of the music industry, together with the power of social
media tools, has led to significant changes in its marketing around the world. The
production of social media tools, the increase in music production and consumption,

and the changing musicians have made it possible to reach wider audiences.

In this context, the study focuses on how musicians create virtual identities
with social media tools and the digital marketing system behind this. Social Identity
Theory (SKT) was used to create this theoretical framework. According to this theory,
individuals form their social identities by identifying with certain groups and develop

various strategies to maintain this identity.

Within the scope of the research, interviews were conducted with 20
professional from the Turkish music industry who actively use social media and were
evaluated using the thematic analysis method. The findings are presented under sub-
themes such as professional and personal identity, musical identity, social identity,
promotional blocks, mass communication, digital marketing systems, income sources,
digitalization and technological innovations. These themes and digital marketing

activities have offered new perspectives to the Turkish music industry and literature.

Keywords: Social Media, Social Identity Theory, Music Industry, Digital Marketing,
Digital Evolution
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GIRIS

Insanlik tarihinde 6nemli 6zellige sahip olaylar, caglarin baslamasma veya
bitmesine neden olmustur. Fransiz Devrimi ve Sanayi Devrimiyle baslayan Yakin
Cag, lizerine bir konsensusa erisilmemesiyle beraber, Umberto Eco ve Server Tanilli
gibi pek cok tarih¢i tarafindan Yakm Cag'm internet ile kapandigi ve Teknoloji
Cagi'nin basladig1 iddia edilmektedir (Eco, 1994; Tanilli, 2000). Internetin devinip
gelismesiyle beraber, sosyal medya kiiresellesmenin 6nemli bir aract haline gelmistir.
Bu gelisim o denli giiglii bir hale gelmistir ki zamanla sundugu pragmatizm sayesinde
miizik sektorii basta olmak tlizere pek ¢ok sektdriin evrilmesine olanak saglamistir. Bu

caligmanin odaklandig1 sektor ise bu evrimden oldukca etkilenen muzik sektorudur.

Sosyal medya araglar1 ile yasamilan bu dijital varyasyon, miizik {retimi,
dagitim1 ve tiiketimi tizerinde de kritik degisimler yaratmistir. Bu degisimlere paralel
ortaya c¢ikan yeni dijital miizik satis platformlar1 ve bunlarin sosyal medyaya
entegrasyonu, muzik sektorlinu kiiresellestirmistir. Dijital miizik platformlari,
muzisyenlere kiresel kitlelere ulasma firsati1 sunarken, sosyal medya stratejileri ise
hayran kitlesi olusturma ve siirdiirme noktasinda kritik bir rol oynamaktadir (Boyd &
Ellison, 2007). Bu dijitallesme siireci, miizisyenlere yeni firsatlar sunarken, ayni
zamanda onlarin sosyal kimliklerini sekillendirme ve temsil etme bigimlerini de
doniistiirmiistiir. Miizisyenler, sosyal medya araciligiyla genis kitlelere ulasmakta,
hayranlariyla dogrudan iletisim kurmakta ve sanatsal ifadelerini daha genis
platformlarda sergilemektedirler. Sosyal medyanin sundugu bu olanaklar,
miizisyenlerin kimliklerini insa etmeleri ve siirdiirmeleri agisindan kritik bir baglam

olusturmaktadir.

Bu baglamda ¢alismanin teorik gergevesini olusturan ve sosyal psikolojinin
temel teorilerinden biri olan Sosyal Kimlik Teorisi (SKT), bireylerin sosyal
kimliklerini, grup tyelikleri ve bu gruplarla iliskilendirdikleri degerler araciligiyla
nasil olusturduklarini ve siirdiirdiiklerini agiklamaktadir (Tajfel & Turner, 1979). Bu
teoriye gore, bir birey kendisini belirli gruplarla 6zdeslestirerek sosyal kimligini
olugturmaktadir. Bu arastirmanin verisini olusturan, Tiirkiye’deki miizik sektoriinden
secilen miizisyenler, bu teori kapsaminda sosyal medya platformlar: araciligiyla hem
bireysel hem de toplumsal kimliklerini sekillendirip siirdiirmektedir. Miizisyenler,

sosyal medyada duizenli igerik paylasimi, video icerikler, etkilesimi artirma yollari ve



hashtag stratejileri gibi ¢esitli araglar kullanarak dijital kimliklerini insa etmektedirler
(Marwick & Boyd, 2011).

Mevcut literatiirde, dijitallesmenin ve sosyal medyanmn mizik sektoru
izerindeki etkileri genis capta ve kiiresel boyutta incelenmis olsa da, Tiirkiye'deki
miizisyenlerin sosyal medya stratejilerini Sosyal Kimlik Teorisi baglaminda ele alan
caligmalar siirhdir. Ornegin, Farivar, Wang ve Yuan (2022) de benzer bir perspektif
sunarak, etkili influencer pazarlamasini sosyal kimlik perspektifinden ele almaktadir.
Arastirmada, influencerlarin takipgileri tizerindeki etkisi ve pazarlama stratejilerinin
etkinligi analiz edilmistir. Bennett (2012) ise, Facebook platformu tzerinden kolektif
kimlik olusumundaki roliinii arastrmustir. Bununla birlikte, Tuirkiye'deki
miizisyenlerin kiiresel platformlarda nasil konumlandigi, sosyal medya araglarini
kullanarak kimliklerini nasil insa ettikleri ve bu siirecin onlarin profesyonel
kariyerlerine nasil etki ettigi konularinda daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu c¢alisma, Tirkiye'deki miizisyenlerin sosyal medya stratejilerini
detayl bir sekilde inceleyerek, bu alandaki literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmay1
hedeflemektedir. Calismanin bulgular1, miizisyenlerin dijital ¢cagda nasil daha etkili

stratejiler gelistirebilecekleri konusunda 6nemli iggoriiler saglayacaktir.

Bu bilgiler 1s1ginda ¢alisma, Tiirkiye'deki miizisyenlerin sosyal medya
stratejilerini Sosyal Kimlik Teorisi baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Bu
arastirma, Tirkiye'deki miizisyenlerin sosyal medya stratejilerini ve bu stratejilerin
sosyal kimlik insasindaki roliinii kesfederek, miizik ve dijital iletisim kesisiminde yeni
bakis agilar1 sunmay1 hedeflemektedir. Miizisyenlerin sosyal medya kullaniminda
hangi stratejileri benimsediklerini, bu stratejilerin arkasindaki motivasyonlar1 ve bu
stratejilerin sosyal kimliklerinin insasi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda, miizisyenlerin sosyal medya platformlarinda kendilerini nasil sunduklari,
hangi icerik tiirlerini paylastiklar1 ve hayranlariyla nasil etkilesimde bulunduklari
incelenecektir.

Bu ¢alisma oncelikle iki boliimden olugan detayli bir teorik bilgi aktaracaktir.
Calismanin birinci boliimde miizik sektorlinlin dijital degisimi literatiir 151ginda
aktarilacaktir. Ikinci béliimiinde ise sosyal medya ve sosyal kimlik teorisi baglaminda
elde edilen teorik bilgiler aktarilacaktir. Calismanin ti¢lincii bo liimiinde ise ¢alismanin
yontemi ve bulgular1 detayli sekilde yer verilecektir. Son boliimde ise sonug, tartigma

ve Oneriler verilmistir.



(1.BOLUM)

MUZIK SEKTORUNUN DIiJiTAL EVRIMINE YOLCULUK

1.1 Muzik Sektoérunun Dijital Evrimi

Bu arastrrmanin odak noktasi; Tiirkiye miizik sektoriindeki miizisyenlerinin
sosyal medya platformlarini nasil kullandiklar1 ve bu platformlardaki uyguladiklar:
stratejilerin ve paylagimlarmin, sosyal kimlik teorisi (SKT) baglaminda iliskisini
ortaya c¢ikarmaktwr. Bu odak ve amag¢ dogrultusunda calisma Oncelikle miizik
kavrammin evrensel tanimini, kiiresel miizik sektoriiniin ortaya ¢ikigini, sektorde
icinde gergeklesen teknolojik gelismeler sonucu dijital pazarlamaya evrimlesme
stirecini ve Turkiye'deki mizik sektOriiniin durumunu literatiirde daha 6nce yapilmig

caligmalarla destekleyerek bu boliimde incelenecektir.
1.1.1 Miizik Kavram ve Evrensel Tanimi

Miizik, cesitli sanatsal ve kiiltiirel etkinlikleri kapsayan, insan yaraticiliginin
ve ifadesinin ¢esitli bir bigimi olmustur. Mizik daha 6z bir ifade ile seslerin dizenli
bir sekilde bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikan bir sanat tiiriidiir. Miizik, duygulari,
fikirleri ve hikayeleri iletmek ic¢in kullanilabilir ayn1 zamanda rahatlatmak, ilham
vermek veya eglendirmek gibi ¢esitli amaglarla da kullanilabilmektedir. Miizik ayn1

zamanda insanlik tarithinin en eski ve evrensel sanat formlarmdan biridir.

Akademik literatirde muzik, genellikle seslerin ritmik ve melodik organizasyonu
olarak tanimlanmaktadir. Bu organizasyon, belirli bir yapiya, bicime ve ifadeye
sahiptir. Bu baglamda insan duygularini, diislincelerini ve deneyimlerini ifade etmek
icin de kullanilir (Cook, 1998, s. 23). Miizigin tanimi, disiplinler aras1 bir yaklagimla
birgok farkli tanimla birlikte de yapilabilir. Ornegin, psikolojik agidan bakildiginda,
miizik insan zihnini ve duygularmi etkileyen bir dizi ses ve ritim olarak
diisiiniilebilmektedir (Juslin & Sloboda, 2010, s. 45). Antropolojik bir bakis agisiyla,
miizik kiiltiirel bir ifade araci olarak incelenebilmektedir, ¢lnki farkli kiiltiirlerde
miizik, toplumsal yapiy1 yansitan ve giiglendiren bir unsur olarak islev gérebilmektedir

(Merriam, 1964 s. 67).



Miizik, genellikle performans, kompozisyon (iiretim) ve dinleme gibi ¢esitli
aktivitelerle iliskilendirilmektedir. Performans, miizigin canli olarak icra edilmesi
anlaminda kullanilirken, kompozisyon miizikal materyalin yaratilmasmi ve
diizenlenmesini igermektedir. Dinleme ise miizigin algilanmasi ve yorumlanmasi
stirecidir. Bu aktivitelerin her biri, miizigi deneyimlemenin farkli yollarini sunar ve

miizigin toplum i¢indeki roliinii sekillendirmektedir.

Miizik kavrami oldukc¢a derin olmakla birlikte, insan deneyiminin 6nemli bir
pargasidir ve ancak ¢esitli disiplinlerde incelenerek anlagilabilmektedir. Bu, sadece
seslerin duzenlenmesi degil, ayn1 zamanda duygularin konusmasi, kiiltiirel kimligin

yansimasi ve sanatsal yaraticiligin bir ifadesi olmustur.

1.1.2 Temel Bat1 Miizigi Tarihi

Miizik, insanlik tarihinin en eski sanat tiirlerinden biridir ve evrenseldir. Ik miizikal
ifadelerin Paleolitik donemde (MO 40.000-10.000) kemik ve tastan yapilan basit
enstriimanlarla  yapildig1  disiiniilmektedir. Ancak kokenleri tam olarak
bilinmemektedir (Grout & Palisca, 2001). Miizik tarihi ¢cok derin ve uzun bir zamani
kapsamaktadir. Caligmanin ilerleyen kisimlarinda da Tiirkiye miizik tarihini tekrar
incelenecektir. Bu calisma baglaminda, Tiirkiye’deki giincel miizik sektoriiniin pazar
biiytikligli bakimindan bat1 miizigine daha yaygindir. Bu nedenle, bu boliim sadece
bat1 miiziginin temel tarihini literatiir yardimi ile bazi1 donemlere ayirarak 6zet bilgiler

verilecektir.

Bati miizigi tarihinin ilk donemleri eski Yunan ve Roma uygarliklarina
dayanmaktadir. Antik Yunan doneminde miizik hem egitimde hem de toplumda
onemli bir rol oynamustir. Yunan miizik teorisinin temeli modlar (modos) ve ethos gibi
temel ilkeler etrafinda donmekteydi (West, 1992). Dini miizik, 476'dan 1400'e kadar
uzanan Orta Cag doneminin 6ne ¢ikan bir 6zelligiydi. Gregoryen ilahileri, bu doneme
ait oldukca iinli mizik besteleri olmustur. Bu donemde miizik notalarmnin

olusturulmasinda da ilerleme kaydedilmistir (Hoppin, 1978).

Orta Cag’dan sonra, miizigin yapisinda ve islevinde koklii degisimlerin yasandigi
Ronesans donemi (1400-1600) basladi. Bu donemde, karmasik vokal ve ¢ok sesli

dizenlemelerin kullanimiyla miizigin zenginlesmesine tanik olundu. Madrigal ve
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motet gibi miizik tarzlar1 ortaya ¢ikt1. Ronesans sirasinda, laik miizige dogru bir gecis
olmus ve Avrupa, daha cesitli miizik tarzlar1 ve gelenekleri deneyimlemistir (Atlas,

1998).

Ronesans’in ardindan, Barok donem (1600-1750) geldi ve bu dénem, muzikte
teatral patlamalar ve ayrintili siislemelerle dikkat c¢ekti. Barok donemde, Johann
Sebastian Bach, George Frideric Handel ve Antonio Vivaldi gibi dnemli besteciler,
opera, oratoryo, kongerto gibi pek ¢ok miizik tiiriinii ortaya ¢ikardi ve miizik sahnesine
derin izler birakti (Bukofzer, 1947).

Barok donemin sonlarma dogru, miizikte denge ve sadelik arayisinin basladigi
Klasik donem (1750-1820) 6n plana ¢ikti. Bu donemde, Wolfgang Amadeus Mozart,
Ludwig van Beethoven ve Joseph Haydn gibi besteciler, senfoni, sonat, oda miizigi

gibi miizik tiirlerinin gelisimine biiylik katki sagladi (Rosen, 1971).

Klasik donemin ardindan, 1820'den 1900'e kadar uzanan Romantik donem, miizikte
duygularin yogun bir sekilde sergilenmesi ve bireyselligin kutlanmasi ile dikkat cekti.
Franz Schubert, Robert Schumann, Frédéric Chopin ve Richard Wagner gibi
besteciler, miizige kisisel ve dramatik bir bakis agis1 getirdi. Bu donemde, program
miizigi ve milliyet¢ilik hareketlerinde dikkate deger bir yiikselis yasandi (Samson,
2001).

Romantik donemin sonlarina dogru, 20. yiizyilin baslangiciyla birlikte miizik,
tarzlarmin dikkate deger bir sekilde cogalmasina ve ¢igir acan gelismelere tanik oldu.
Bu donemde, Claude Debussy'nin onciiligiinii yaptigi empresyonizm, Arnold
Schoenberg'in gelistirdigi atonalite ve on iki ton teknigi, Igor Stravinsky'nin getirdigi
ritmik yenilikler gibi cesitli sanat akimlar1 ortaya ¢ikti. Ayni zamanda, caz, rock, pop
ve elektronik mizik gibi yeni muzik tiirleri miizik diinyasinda yerini ald1 (Grout ve
Palisca, 2001).

1.1.3.Miizik Sektoriiniin Ortaya Cikisi

Amerika Birlesik Devletleri Tin Pan Alley'de nota basimi ve satigi yapan
isletmelerin 19. ylizyilda ortaya ¢ikmasi, miizigin endiistriyel temellerinin atilmasi
olarak kabul edilmektedir (Celikcan, 1996: 41). Miizik endiistrisi, sanat¢ilarin ve

bestecilerin eserlerini genis kitlelere ulastirmak ve ticari olarak pazarlamak amaciyla



gelismeye baglamistir. Tin Pan Alley'deki nota basimi ve satis sirketleri, populer mizik
eserlerinin basimini ve satigini organize ederek miizik endiistrisinin biiyiimesinde ilk

adimlarini atmiglardir (Sanjek,1988).

20.ylizyilin baslarinda, kayit teknolojisinin gelisimi, miizik endiistrisinde devrim
niteliginde bir degisiklik yaratmistir. Bu donemde, plak sirketleri ve radyo yayincilari,

miizigi genis kitlelere ulastirmak i¢in 6nemli bir rol oynamustir (Laing, 1986).

Miizik endiistrisinin kiiresellesmesi, 20. ylizyilin ikinci yarisinda hiz kazanmustir.
Kayit sirketlerinin uluslararasi pazarlara acilmasi ve dijital teknolojinin gelismesi,
miizigin smirlarint asmasma ve diinya c¢apinda dinleyicilere ulagmasina olanak

tanmmistir (Negus, 1999).

Biiyiiyen miizik endiistrisi, kiiresel ekonomide 6nemli bir yer tutmaktadir. 2023 yili
itibariyle, kiiresel miizik endiistrisinin degeri yaklasik 28.6 milyar USD olarak tahmin
edilmektedir (IFPI, 2023). Dijital miizik platformlari, streaming servisleri ve dijital
indirmeler, endiistrinin biiyiimesine biiyiik katki saglamistir. Ozellikle, Spotify, Apple
Music ve Amazon Music gibi biiylik platformlar, dijital miizik pazarmin liderleri
arasinda yer almaktadir. ABD miizik endiistrisi, diinya miizik piyasasinda en biiyiik
paya sahiptir. 2022 yilinda, ABD miizik endiistrisi gelirleri yaklasik 15 milyar USD'ye
ulagmustir (RIAA, 2022). Bu gelirlerin biiyiik bir kismi, streaming servislerinden elde
edilmistir. Ayn1donemde, diinya genelinde dijital miizik satislar1 ve streaming gelirleri

toplam miizik gelirlerinin %75'ini olusturmustur (IFPI, 2023).
1.1.4. Tarkiye Muzik Sektor

Calismanin odak noktasi olan Tiirkiye'nin miizik endiistrisi, ¢esitli kiiltiirel ve
tarihi faktorlerden etkilenen zengin ve kokli bir kultire sahiptir. Geleneksel Tlrk
miizigi, kokleri Osmanli ve Anadolu kiiltiirlerine dayanan klasik Tiirk miizigi, halk
miizigi ve dini miizik gibi tiirleri igermektedir (Stokes, 1992). 20. yiizyilin baglarinda
Tiirk miiziginin modernlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu ve Mustafa Kemal
Atatirk'in Bati miizik tarzlarinin ve egitiminin benimsenmesini tesvik eden
reformlarmin bir sonucu olarak yorumlanmistir. (Signell, 1977). Bu donemde, Bat1
miizigi etkisi altinda olan Tiirk miizigi, ticari anlamda da yayilmaya baglamistir.

Ozellikle 1920'ler ve 1930'lar, Tiirkiye'de miizik endiistrisinin gelisiminde énemli bir
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donem olarak kabul edilmektedir. Bu donemde, plak kayitlarinin ve radyo
yayimciliginin yayginlagmasiyla, miizik endiistrisi daha genis kitlelere ulagmig ve Tiirk

miizigi ulusal diizeyde popiilerlik kazanmigtir (Tekin, 2015).

Tiirkiye'nin miizik sektorii, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren hizla degisim
gostermistir. Bu stiregte, Tiirk pop ve rock miizigi 6nemli bir yer edinmistir. 1960'lar
ve 1970'lerde, Baris Mango ve Erkin Koray gibi sanatcilar, Tiirk rock miiziginin
onciisii olmuslardir. Ayn1 donemde, Tiirk pop miizigi de Sezen Aksu ve Ajda Pekkan
gibi sanatcilar sayesinde biiyiik bir popiilarite kazanmistir. Bu sanatcilar, Bati miizigi
ile geleneksel Tiirk miizigi unsurlarini bir araya getirerek, Tiirkiye'de genis bir

dinleyici kitlesine ulagmislardir.

1980'ler ve 1990'lar, Tiirkiye miizik sektoriiniin kiiresel miizik trendlerini yakindan
takip etmeye basladig1 donemlerdir. Bu yillarda, Tiirk¢e pop miizigi biiytik bir patlama
yasamis ve Tarkan, Kenan Dogulu ve Sertab Erener gibi sanatgilar hem Tirkiye'de
hem de yurtdisinda biiyilik basarilara imza atmislardir. Bu donemde ayrica, hip-hop,
elektronik miizik ve indie rock gibi farklh miizik tarzlar1 da Tiirkiye'de popiilerlik

kazanmaya baslamistir (Bora ve Senel, 2019).

2000 yillarda dijital teknolojinin gelisimi, Tiirkiye miizik sektoriinii de derinden
etkilemistir. Internetin yayginlasmasi ve dijital miizik platformlarinmn ortaya
¢cikmasiyla birlikte, miizik dagitimi ve tanitim bigimi tamamen degismistir. Artik,
miizisyenler eserlerini dijital platformlar araciligiyla genis kitlelere ulastirabilmekte
ve sosyal medya araciligiyla dinleyicileriyle dogrudan etkilesim kurabilmektelerdir.
Bu durum, Tirk miizisyenlerin uluslararasi arenada da tanmmasmi saglamis ve

Tiirkiye miizik sektoriiniin kiiresellesmesini hizlandirmustir.

Glinlimiizde, Tirkiye miizik sektorii cok ¢esitli tarzlarm bir karisimini icermektedir.
Pop, rock, hip-hop, elektronik miizik, halk miizigi ve daha birgok tiir, Tiirkiye'de genis
bir dinleyici kitlesine hitap etmektedir. Ayrica Turkiye'deki muzisyenler, geleneksel
Tiirk miizigi unsurlarini modern miizik tarzlariyla harmanlayarak yenilik¢i ve 6zgiin
eserler ortaya koymaktadirlar. Tiirkiye miizik sektorii, zengin ve gesitli bir gegmise

sahip olup, kiiresel miizik trendlerine uyum saglayarak siirekli olarak gelismektedir.



1.2 Muzik Sektoriinde Dijital Pazarlama Doniisiimii

Miizik endiistrisi, dijitallesme siireciyle birlikte kokli degisimlere ugramustir.
Geleneksel fiziksel formatlardan dijital teknolojilere ge¢is, miizik iiretimi, dagitimi ve
tilketimini derinden etkilemistir. Bu doniisiim, miizik endiistrisinde 6nemli bir

paradigma degisikligine isaret etmektedir (Smith, 2010).

Internetin yayginlasmasi, miizigin dijital olarak kaydedilmesini, saklanmasini ve
paylasilmasini kolaylagtirmistir (Graham & Marvin, 1996). Diger birgok sektor gibi
miizik de bu kokli degisiklikten dogal olarak etkilenmistir. Modern iletisim
teknolojileri, miizigin dagitimini ve tiiketilmesini 6nemli 6lgiide kolaylastirirken, telif
haklar1 konusunda dezavantajlar ortaya c¢ikarmistir. Dinleyiciler veya tiiketiciler,
miizige iicretsiz olarak erisebilirken, yeni teknoloji miizigin yaraticilar1 ve yorumcular1

igin bir engel olusturmaktadir.

Dijital miizigin 2000'li yillarda pazara girmesiyle, geleneksel ydntemlerle
endiistrideki sirketlerin tistiinliigli bitmese de 6nemli olarak goriilebilecek yeni bir
pazar ortaya ¢ikmustir. 2000'li yillarin basinda Sherman (2001: 35), internetin hem
biiyiik (major label) hem de kiigiik (independent label) miizik sirketlerinin ¢ok daha
fazla sayida miisteriye miizik satabilecegini diisinmiistiir. Bununla birlikte,
giinimiizdeki gelismeler Sherman't destekler niteliktedir. 1995'te Netscape'in
tarayicisina etkilesimli ¢oklu ortam eklemesi, gorsel imaj, video ve ses metin
aramalarmi kolaylastirmistir. Bu, medyanin dijitallesmesinde 6nemli bir adim olarak

ortaya ¢ikmustir. (Pitt, 2010, s. 48).

1.2.1 Dijital Miizigin Gelisimi

MP3 teknolojisinin kullanim1 ve yaygnlagmasi, dijital miizik tiikketim
aliskanliklarinin baslangicini olusturmustur. Bu teknoloji, ses dosyalarini sikistirarak
daha kiiclik boyutlarda saklanabilmesini ve kolayca paylasilabilmesini saglamistir
(Britannica, 2024). 999 yilinda Shawn Fanning ve Sean Parker tarafindan kurulan
Napster, kullanicilarin MP3 formatindaki miizik dosyalarini paylagsmalarina olanak
taniyan ilk biiyilik dijital miizik paylasim platformudur. Napster'in ortaya ¢ikisi, miizik

endlstrisinde blyuk bir devrim yaratmis ve dijital miizik paylagimmin
8



yayginlagmasina onciiliik etmistir (Lifewire, 2023; Britannica, 2024).. Napster, kayitl
80 milyon kullanicinin olusturdugu ytiksek trafige ragmen, miizigin izinsiz ve bedelsiz
olarak dagitilmasi nedeniyle hukuki sorunlarla karsilagmig ve 2001 yilinda kapanmak
zorunda kalmistir (Chmielewski & McBride, 2001). 2011 yilinda Rhapsody tarafindan
satin almman Napster, tcretli liyelik sistemiyle calisarak telif haklar1 sorununu

¢cOzmiistiir (Sisario, 2011).

Bu dénemde, Apple'm 2001 yil1 Ocak ayinda piyasaya siirdiigii iPod cihazi devrim
niteliginde olmustur. iPod, bilgisayarlarda bulunan MP3 dosyalarini veya CD'leri MP3
dosyalarina cevirerek cihaza yiikleme yetenegine sahipti. Kullanici odakl ilk dijital
muzik kuttphanesi olan iPod, miizik tiirlerine, sanatgilara veya kullanicinin isteklerine
gore ¢alma listeleri olusturarak miizik dinleme deneyimini kigisellestirmistir (Levy,

2006).

2003 yilinda Apple tarafindan piyasaya siiriilen iTunes, dijital miizik tiiketiminde
bir sonraki adim olarak ortaya ¢ikmistir. iTunes, sarkilarm bilgisayarlara ve akilli
cihazlara indirilmesini saglamis, ayni zamanda tiim verilerin telif haklarinin
O0denmesini garanti etmistir. iTunes'un piyasaya siiriilmesinden bir hafta sonra
kullanicilarn ilgili cihazlara bir milyon sarki indirmesi, platformun basarisini ve dijital

muzik tiketimindeki 6nemini géstermektedir (Apple, 2003).

MP3'in
icadi | MP3.com | Emusic.com | Napster |Shazam |KaZaa |IPod ITunes | Spoti
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Tablo 1. Miizigin dijitallesme kronolojisi. (Oguz T. 2016:51)




1.2.2 Dijital Miizik Satis Platformlar

Dijital miizigin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miizik sektoriinde dnemli miizik akis
platformlarinin olusmustur. Bu platformlardaki algoritma tabanli 6neriler ve kiiratorlii
calma listeleri, kullanicilarin yeni miizik kesfetmesini saglamaktadir (Kjus, 2016). Bu
platformlarda yer alan sanatgilar, bu platformlarin sundugu analitik araglar sayesinde
dinleyici verilerini analiz ederek reklam stratejilerini gelistirebilmektedir (Morris &
Powers, 2015).

Miizik platformlar1 genel olarak kuruluslarindan bu yana muazzam bir sekilde
bluyumis ve giinlimiizde miizik dinlemenin en iyi yollar1 arasina girmeyi basarmustir.
Miizik yayin hizmeti saglayan bir¢ok platform, insanlarm Gcretsiz mizik dinlemesine
izin vermektedir. Bu hizmet sayesinde dinleyicilerin yaymlanan miizigi korsan olarak
dinleme aligkanliklar1 aza indirilirken, sanatgilarin da ¢alismalari igin hak ettikleri
bedeli alabilmesi saglanmustir. Ayrica bir¢ok segenegi bulunan bu platformlar kolayca
erisilebilir durumdalardir.

Dijital miizik platformlari, kiiresel miizik pazarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
2023 yili itibartyla, Spotify %31.7 ile en biiylik pazar payma sahip platform olarak 6ne
cikmaktadir. Apple Music %15, Amazon Music %13, YouTube Music %8.9 ve diger
platformlar %31.4 pazar payina sahiptir. Bu veriler, dijital miizik tiiketiminin artisiyla
birlikte, streaming servislerinin mizik endistrisinin blylmesindeki kritik rolin
ortaya koymaktadir (IFPI, 2023; Statista, 2023). Dijjital miizik platformlari,
kullanicilarin miizige erisim bigimlerini doniistiirmiis ve miizik endiistrisinde yeni is
modelleri ve gelir kaynaklar1 yaratmustir. Ozellikle, Spotify ve Apple Music gibi
biiyiik platformlar, kullanicilarin miizik kesfetme ve tiiketme aligkanliklarini yeniden
sekillendirmistir. Asagidaki sekilde 2023 yilinda dijital miizik platformlarinin kiiresel

Pazar paylar1 gosterilmistir.
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2023 Yilinda Dijital Muzik Platformlarinin Kiresel Pazar Paylari

Diger

31.4%

YouTube Music
8.9%

31.7%

Spotify A

Amazon Music
15.0%

Apple Music

Sekil 2: 2023 Yilinda Dijital Miizik Platformlarimin Kiiresel Pazar Paylar: (Statista,
2023)

1.2.2.1. Spotify

Isvec'te Daniel Ek ve Martin Lorentzon tarafindan 2006 yilinda gelistirilen Spotify,
2008 yilinda piyasaya siiriilerek miizik tiiketiminde devrim yaratmustir. ilk olarak
birka¢ Avrupa iilkesinde kullanima sunulan Spotify, daha sonra Kuzey Amerika, Asya
ve Latin Amerika gibi kitalarda da erisilebilir hale gelmistir. 2023 itibariyla diinya
genelinde aylik 574 milyon aktif kullaniciya ulasan Spotify, miizik akis1 sektoriindeki
lider konumunu surdirmektedir (Spotify, 2023).

Spotify'm abonelik tabanli akis modelinin ortaya c¢ikisi, miizik dinleme
aliskanliklarini kokhi bir bigimde degistirmistir. Kullanic1 dostu tasarimi ve kisiye 6zel
Oneri algoritmalar1 sayesinde, kullanicilar tiir ve dil agisindan zengin bir miizik
kiitiiphanesine benzersiz bir erisim saglamaktadir. Miizik sahipliginden erisime gegis,
mizik tiketim aliskanliklarini doniistirmiis ve mizik dinleme, kiiresel miizik
endiistrisi gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii olusturmaya baslamistir. Spotify gibi yayin
hizmetleri, bagimsiz miizisyenler ve nis tiirlerin diinya ¢apinda bir izleyici kitlesine

ulagmasin1 miimkiin kilarak miizigi daha erisilebilir hale getirmistir.

Spotify'in ticari etkilerinin yani swa, miizik trendlerini sekillendirmesi ve
uluslararasi miizik topluluklar1 olusturmasi, toplumsal anlamda 6nemli bir kiiltiirel etki
yaratmigtir. Ayrica Spotify'in veriye dayali i¢goriileri, miizik endiistrisinin pazarlama,
tanitim ve izleyici katilimi konusundaki yaklasimlarmi degistirmistir (Wang ve

digerleri, 2020). Kullanici tarafindan olusturulan ¢alma listeleri, algoritmaya dayali
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oneriler ve 6zenle hazirlanmig ¢alma listeleri, yeni miizik ve sanatcilar1 kesfetmeyi

kolaylastirmis, bu da miizik sahnesini daha kapsayici ve ¢esitli hale getirmistir.
1.2.2.2 YouTube Music

YouTube Music, 2015'te Google tarafindan gelistirilen bir miizik akig1 hizmetidir.
Bu platform, kullanicilarin genis bir video ve miizik kiitiiphanesine erigsmesine izin
vererek Spotify'a gliclii bir rakip olmustur. Miizik videolari, canli performanslar, cover
sarkilar ve kullanic1 tarafindan yiiklenen icerikler, YouTube Music'in ¢esitli

secenekleri arasindadir.

Google'!n arama algoritmalarindan ve veri analiz yeteneklerinden yararlanarak
YouTube Music, kullanicilara 6zellestirilmis 6neriler sunmaktadir. Bu, kullanicilarin
yeni miizikleri kesfetmelerini ve daha 6nce dinledikleri sarkilara kolayca erismelerini
saglar. YouTube Music, YouTube'un biiylik video kiitiiphanesi ile birlikte calistig
icin, miizik videolar1 ve diger gorsel igeriklerle zenginlestirilmis bir deneyim

sunmaktadir.

2023 yilinda YouTube Music, kullanicilarina daha da kisisellestirilmis bir deneyim
sunmak icin yeni oOzellikler tamitmustir. Ornegin, kullanicilarm kendi radyo
istasyonlarmi olusturmasina olanak taniyan bir radyo deneyimi ve kullanicilarin
dinleme aligkanliklarma gore Ozellestirilmis ¢alma listeleri olusturmasina yardimci

olan, yapay zeka destekli calma listesi kapaklar1 gibi yenilikler getirmistir.

Ayrica YouTube Music uygulamasi, kullanicilarin favori sarki sozlerini senkronize
bir sekilde takip etmelerini saglayan, “zamanlanmis sarki sozleri” 6zelligini de
icermektedir. Bu, kullanicilarin karaoke partileri sirasinda sarki s6zlerini kolayca takip

etmelerine olanak tanimaktadur.

YouTube Music'in sundugu diger 6zellikler arasinda, kullanicilarin miizik kesfetme
deneyimini gelistirmek i¢in kisa video segmentlerinden olusan kisisellestirilmis bir
besleme olan "Samples" sekmesi yer almaktadir. Bu sekme, kullanicilarin yeni sarkilar
kesfetmesini ve bunlar1 koleksiyonlarina eklemelerini kolaylastirmaktadir. 2023
itibariyla, YouTube Music'in diinya ¢apinda 100 milyon abonesi bulunmaktadir

(Business of Apps).
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1.2.2.3 Soundcloud

SoundCloud, Alexander Ljung ve Eric Wahlforss tarafindan 2007 yilinda Berlin,
Almanya'da kurulmus bir miizik akisi platformudur. Miizik endiistrisinde devrim
yaratan bu platform, sanatgilara miiziklerini yiikleme ve paylasma imkani
sunmaktadir. SoundCloud, kullanicilarin miiziklerini paylagmalarina, kesfetmelerine
ve yorum yapmalarina olanak taniyan benzersiz bir sosyal ag deneyimi sunmaktadir.
2023 itibariyla SoundCloud, diinya ¢apinda aylik 175 milyon aktif dinleyiciye ve 140
milyon kayitl kullaniciya sahiptir (SoundCloud, 2023).

SoundCloud, 6zellikle yeni miizisyenler ve bagimsiz sanat¢ilar i¢in dnemli bir
platformdur. Kullanicilarin miiziklerini yiiklemelerine, geri bildirim almalarina ve
uluslararasi bir dinleyici kitlesi olusturmalarina olanak tanimaktadir. Bu platform,
miizik endiistrisinde yeni firsatlar yaratirken, miizisyenlere ve igerik olusturuculara

dogrudan baglant1 saglamaktadir.

SoundCloud, kullanici tarafindan olusturulan igerige biiyilk 6nem verir ve bu
icerigin kesfedilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak, platformun telif hakki politikalar1
ve sanatcilara 6denen ticretler konusunda elestiriler bulunmaktadir. Jones'a (2019)
gore, SoundCloud, miizik lisanslama prosediirlerini iyilestirmek ve sanatcilara daha

makul 6deme yontemleri sunmak i¢in ¢aligmalarmni siirdiirmektedir.

1.2.2.4 Itunes ve Apple Music
Apple, miizik endiistrisinde dijital doniisiimii baslatan 6ncii bir rol oynamustir.
Dijital miizik tiiketiminin yayginlasmasi hem iTunes hem de Apple Music tarafindan

biiytik 6l¢iide desteklenmistir.

iTunes: 2001 yilinda Apple tarafindan piyasaya siiriilen iTunes, dijital miizik satin
alma ve yonetimi konusunda bir devrim yaratmistir. Kullanicilarm tek bir sarki veya
alblim satin almasma izin veren iTunes Store, CD'lerin yerini dijital miizik
dosyalarinm almasina onciiliik etmistir. Kullanicilar, iTunes yazilimi araciligryla satin
aldiklar1 miizikleri bilgisayarlarina indirip yonetebilmis, iPod ve diger Apple
cihazlarina senkronize edebilmistir. Ayrica iTunes, filmler, TV sovlari, podcast'ler ve
uygulamalar gibi genis bir dijital medya magazasi haline gelmistir.

Apple Music: 2015 yilinda miizik akis hizmeti olarak piyasaya siiriilen Apple
Music, abonelik modeli ile kullanicilarin 90 milyondan fazla sarkiya, radyo
istasyonlarma ve kisisellestirilmis ¢calma listelerine erisimini saglar. Cesitli cihazlarla
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uyumlu olan platform, kullanicilarin ¢evrimdisi miizik indirmesine olanak
tanimaktadir. Apple Music, iTunes'un dijital miizik magazas1 6zelliklerini birlestirerek
miizik satin alma ve akis hizmetlerini entegre etmektedir. "For You" sekmesi
araciligiyla 6zellestirilmis Oneriler sunmakta ve "Beats 1" adli kiiresel radyo istasyonu
ile canli DJ yayinlar1 yapmaktadir. Kullanicilar, kendi ¢alma listelerini olugturabilir ve
arkadaglariyla paylasabilmektedirler. Apple Music, sanatgilar i¢in 6nemli bir platform
olup, Apple Music for Artists araci araciligiyla dinleyici verilerini ve analitik bilgileri
saglamaktadir. Apple ekosistemi ve kullanici dostu arayiizii sayesinde diinya capinda
populer hale gelen Apple Music'in 2021'de 72 milyondan fazla aboneye sahipti ve
abone sayis1 her gecen giin artmaktadir (Statista, 2021). Bu platform, miizik dinleme

aliskanliklarini degistirerek miizik endiistrisinde onemli bir rol oynamaktadir.

1.2.2.5.Deezer

Deezer, 2007 yilinda Daniel Marhely ve Jonathan Benassaya tarafindan Fransa'da
kurulmus bir miizik akis platformudur. 90 milyondan fazla sarki, podcast ve radyo
kanali ile kullanicilarina genis bir miizik kiitiiphanesi sunmaktadir. 2021 itibariyla
Deezer, 7 milyon ficretli abone ve 16 milyondan fazla aktif kullaniciya sahiptir

(Deezer, 2021).

Deezer, kullanic1 dostu arayiizii ve 6zellestirilmis Oneri algoritmalariyla dikkat
cekmektedir. Flow ozelligi, kullanicilarin miizik zevklerine uygun calma listeleri
olusturmasina ve yeni miizikler kesfetmesine imkan tanimaktadir. Ayrica, cevrimdisi
dinleme, yiiksek kaliteli ses ve podcast gibi 0Ozellikler, kullanic1 deneyimini

zenginlestirmektedir.

Miizisyenler i¢in onemli bir platform olan Deezer, genis bir dinleyici kitlesine
ulagmalarini saglamaktadir. Ancak, diger miizik akis hizmetlerinde oldugu gibi, telif
hakki 6demeleri ve sanatgilarin kazanclarinin adil dagitimi konusunda tartigmalar
stirmektedir. Deezer, miizik endistrisinde seffaflik ve adil 6deme standartlarmai siirekli

olarak gelistirmeyi hedeflemektedir.
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1.2.2.6 Diger Miizik Satis Platformlar:

Amazon Music

Amazon Music, Amazon tarafindan sunulan bir miizik akis ve satis hizmetidir.
Kullanicilar, Amazon Music Unlimited aboneligi ile genig bir miizik kiitiiphanesine
erigebilir veya Amazon’un dijital magazasi iizerinden miizik satin alabilirler. Amazon
Music, Prime tiyelerine sinirli bir miizik kataloguna iicretsiz erisim imkani da sunar.
Platform, Alexa entegrasyonu sayesinde sesli komutlarla mizik dinleme deneyimini
kolaylastirir. 2021 itibariyla, Amazon Music'in diinya ¢apinda 55 milyondan fazla

kullanicist bulunmaktadir (Amazon, 2021).
Bandcamp

2008 yilinda Ethan Diamond ve Shawn Grunberger tarafindan kurulan bir dijital
miizik satis platformudur. Sanat¢ilar, kendi miiziklerini dogrudan hayranlarina
satabilmekte, fiziksel kopyalar ve 6zel Grinler sunabilmektedir. Bandcamp, 6zellikle
bagimsiz miizisyenler ve nig tiirler i¢in 6nemli bir platformdur. Platform, sanat¢ilara
satiglardan adil bir pay sunar ve dinleyicilerin miiziklerini iicretsiz veya belirli bir fiyat
karsiliginda indirmelerine olanak tanimaktadir. 2021 itibartyla, Bandcamp'te

milyonlarca sanat¢1 ve dinleyici bulunmaktadir (Bandcamp, 2021)
Tidal

2014 yilinda Norvegli sirket Aspiro tarafindan baglatilan ve 2015 yilinda Jay-Z
tarafindan satin alinan bir miizik akis hizmetidir. Tidal, yiiksek kaliteli ses (Hi-Fi) ve
yikksek ¢Oziiniirliklii miizik videolar1 sunarak diger platformlardan ayrilir.
Kullanicilar, Tidal'a abone olarak genis bir miizik ve video kiitiiphanesine
erigebilmektedir. Tidal, sanat¢ilara daha yiiksek telif 6demeleri yapmay1 hedefleyen
bir modelle calisir ve miizisyenlerin dogrudan platform iizerinden para kazanmalarin1
destekler. 2021 itibariyla, Tidal'm diinya capinda 3 milyondan fazla abonesi
bulunmaktadir (Tidal, 2021).Bu platformlar, dijital miizik pazarinda énemli roller
oynamakta ve kullanicilarin miizik dinleme deneyimlerini zenginlestirmektedir. Her
biri, farkli 06zellikler ve hizmetler sunarak miizikseverlere cesitli secenekler
sunmaktadir. Bu platformlar sayesinde miizik, daha genis kitlelere ulagmakta ve

miizisyenler i¢in yeni gelir kapilar1 agilmaktadir.
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(2.BOLUM)

MUZIK SEKTORUNDE SOSYAL MEDYA VE SOSYAL KiMLIK
TEORISI

2.1 Muzik Sektorinde Sosyal Medya

Calismamizin teorik olarak ikinci boliimiinde ise miizik sektoriiniin dijital
pazarlama agisindan en giiclii anahtar1 olan sosyal medya aracglar: literatiirden elde
edilen bilgilerle inceleme altina alinacaktir. Yine bu boliim altinda literatiirde
ispatlanmis ve uygulanan, sosyal medya araclarinin kullanma stratejileri hakkinda

detayl bilgiler verilecektir.

Sosyal medya aracglari, miizik endiistrisinde oldukca koklii degisikliklere yol
acmustir. Bu koklii degisim sanatgilarmn ve miizik sirketlerinin hayran Kitleleriyle
dogrudan etkilesim kurmasina ve miiziklerini diinya ¢apida pazarlamasina dogrudan
yeni bir kapi aralamistir. Sosyal medya, miizisyenlerin genis erisime ve hassas
hedeflemeye ulagmasini saglayarak miizik pazarlama stratejilerinin etkinligini
artirmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medyanin bu genis erisiminin ve
kesin hedefleme becerilerinin pazarlama c¢abalarmi  gelistirme  yollarini
vurgulamaktadir. Sosyal medya pazarlamasi ve sponsorlu gonderiler, sanatgilara hedef

kitlelerine ulasma konusunda daha etkili bir ara¢ saglamaktadir. (Baym, 2012;

Wikstrom, 2013; Hutchinson, 2019).

Sosyal medya, miizik pazarlamasinda ¢ok dnemli bir arag olarak ortaya ¢ikmistir.
Sanatcilar, sosyal medya kanallarmi kullanarak yeni albiimlerini, single'larin1 ve
konserlerini tanitma ve duyurma olanagina sahip olup, genis ve cesitli bir izleyici
kitlesiyle baglanti kurmalarina firsat tanimistir. Muntean ve Petersen (2009), miizik
pazarlamasinda sosyal medyanin temel islevini ve miizisyenlerin sarkilarmi
desteklemek igin bu araglardan ustaca yararlandigmi vurgulamaktadir. Sanatgilar,
hayran kitlelerini genisletmek ve miiziklerinin goriiniirliigiinii artirmak i¢in sosyal

medya stratejilerinden yararlanabilmektedir.

Sosyal medya ayrica sanatgilarin takipgileriyle dogrudan etkilesim kurmasina ve
degerli geri bildirimler almasma olanak tanimaktadir. Bu temas, sanat¢ilarin hayran
kitlesiyle daha gii¢lii baglar kurmasma ve miiziklerini dinleyicilerden gelen geri

bildirimlere gore sekillendirmesine olanak tanimaktadir. Baym'a (2012) gére sosyal
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medya, miizisyenler ve hayranlar arasindaki iletisimi kolaylastirarak sanatcilarin
miiziklerini halkin beklentilerini karsilayacak sekilde kisisellestirmelerine olanak
saglamaktadir. Sosyal medya anketleri, yorumlar1 ve dogrudan iletisim olanaklari

sanat¢ilarin hayranlar ile etkilesimini ¢ok daha guglendirmektedir.
2.1.1 Miizik Sektoriinde Kullanilan Sosyal Medya Araglan

Modern miizik endiistrisinde sanatgilar ve miizik sirketleri, sosyal medya
araclarin1 ve tekniklerini vazgec¢ilmez olarak tanimlamaktadirlar. Sosyal medya,
miizigi tanitmak, izleyicilerle etkilesim kurmak ve marka imajin1 yonetmek i¢in kritik
oneme sahiptir. Bu bdliimde miizik endiistrisinde kullanilan c¢esitli sosyal medya
teknolojileri, bunlarm miizik pazarlamasindaki 6nemi, sosyal medya platformlarmin
miizik endiistrisi tizerindeki etkisi ve sanatc¢ilarin ve miizik sirketlerinin sosyal
medyay1 kullanirken hedefleri incelenecektir. Sosyal medya araglari, sanat¢ilarin ve
miizik sirketlerinin miizigi tanitmak amaciyla reklam yapmalarin1 ve genis kitlelere
erigsmelerini saglayan dijital platformlar1 ifade etmektedir. Sanat¢ilar, Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok ve YouTube gibi platformlar araciligiyla hayran
kitleleriyle dogrudan etkilesim kurabilir ve igerik paylasabilmektedir. Sosyal
medyanin miizik pazarlamasi tizerindeki etkisi, viral kampanyalar, hashtag kullanimi
ve kullanict tarafindan olusturulan igerik gibi faktorlerin miizigin kesfedilmesini
kolaylastirdigini gosteren arastirmalarla vurgulanmistir (Baker, 2020; Highfield &
Leaver, 2016). TikTok, ozellikle kisa miizik videolarmin viral hale gelmesi ve yeni

miiziklerin tanitim1 i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Sadowski, 2021).
2.1.1.1 Instagram

Instagram, daha cok gorsel iceriklere odaklanan bir platformdur. Sanatcilar,
Instagram'da fotograf ve video ylikleyerek hayran kitleleriyle etkilesime gecebilirler.
Instagram hikayeleri ve canli yaynlar, miizisyenlerin izleyicilerine aninda
guncellemeler sunmasma olanak tanir. Hu, Manikonda ve Kambhampati (2014),
Instagram'in  gorsel estetiginin ve hikdye paylasimi yeteneklerinin sanatgilarin
markalasmasi1  gelistirmedeki etkinligini vurgulamaktadir. Instagram ayrica
miizisyenlerin miizik videolarmi, kamera arkas1 goriintiilerini ve kisisel deneyimlerini
yaymalarina olanak taniyarak takipcileriyle daha samimi bir bag kurmalarmi
saglamaktadir. Sanatgilar, Instagram'da diizenli olarak igerik paylasarak ve

hayranlarindan gelen yorumlara yanit vererek etkilesimlerini arttirabilmekteler.
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Ayrica, Instagram'in reklam aracglar1 ve sponsorlu icerik 6zellikleri, sanatgilara genis
bir kitleye ulasma ve yeni hayranlar kazanma firsati sunmaktadir. Sanatcilar,
Instagram Gzerinden is birlikleri yaparak ve influencer'larla ortak projeler yiruterek

miiziklerini daha genis kitlelere tanitabilirler.
2.1.1.2 TikTok

Kisa video platformu olan TikTok, gen¢ izleyiciler tarafindan oldukca
begenilmektedir ve popiiler miizigin hizla yayilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sanatgilar, sarkilarmin reklamimi yapmak ve hayran kitlelerini yenilik¢i materyallerle
genigletmek i¢cin TikTok'u bir platform olarak kullanmaktadirlar. Shao ve digerleri
(2020), TikTok'un geng izleyiciler arasindaki yaygin cekiciligini ve miizigi tanitmak
icin glicli bir ara¢ olarak etkinligini vurgulamaktadir. TikTok'un zorluklar
(challenges) ve dans videolar1 gibi kullanici tarafindan olusturulan igerigi, sarkilarin
hizla yayilmasia ve yaygin popiilaritesine 6nemli Olciide katkida bulunmaktadir.
Sanatcilar, TikTok'ta yaratici ve eglenceli igerikler {ireterek viral kampanyalar
baslatabilir ve sarkilarmin daha genis Kkitlelere ulagsmasimi saglayabilmekteler.
TikTok'un algoritmasi, popiiler i¢eriklerin hizla yayilmasma olanak tanimakta, bu da
sanat¢ilarm miiziklerinin kesfedilme olasiligini artirmaktadir. Sanatgilar, TikTok'ta
diizenli olarak icerik paylasarak ve takipgileriyle etkilesimde bulunarak hayran
Kitlesini biyutebilmekte ve miiziklerini tanitabilmekteler. Ayrica, TikTok {izerinden
yapilan ig birlikleri ve Sponsorlu igerikler, sanatgilara ek gelir firsatlar1 sunar ve marka
bilinirligini arttirir.
2.1.1.3 Twitter veya X

Twitter, hizl1 ve 6zlii mesajlasma olanagi sunarak sanatcilarin aninda iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir. Sanat¢ilar, yaklasan ¢aligmalarint kamuya duyurmak,
hayran kitleleriyle etkilesime ge¢gmek ve miizik endiistrisindeki en son gelismelerden
haberdar olmak i¢in Twitter't kullanmaktadir. Kim, Sung ve Kang'a (2014) gore
Twitter'm hashtag ve retweet kullanimi, icerigin hizli bir sekilde dagitilmasimni
saglamaktadir. Twitter, sanat¢ilarm gilincel olaylara anmnda tepki vermesi ve
takipcileriyle gercek zamanl etkilesim kurmasi i¢in ¢ok uygundur. Sanatcilar,
Twitter'da diizenli olarak tweet atarak ve hayranlarmin tweetlerine yanit vererek
etkilesimlerini artirabilmektedir. Ayrica, Twitter lizerinden yapilan anketler ve soru-

cevap etkinlikleri, sanat¢ilarin hayranlariyla dogrudan iletisim kurmalarma ve onlarin
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gorlislerini almalaria olanak tanimaktadir. Sanatcilar, Twitter'in reklam araglarini
kullanarak yeni miiziklerini tanitabilir ve genis kitlelere ulasabilmektedir. Twitter,
sanat¢ilara ayni zamanda medya ve basin ile iletisim kurma firsat1 sunmakta, boylece
miizik haberleri ve roportajlar araciligiyla taninirliklarmi arttirabilmektedir.

2.1.1.4 Facebook

Milyarlarca kullanicisi olan Facebook, sanatgilara genis ve ¢esitli bir kitleye
erisebilecekleri bir platform sunmaktadir. Sanatcilar, izleyicileriyle etkilesime
gecmek, yeni miiziklerin reklamini yapmak ve yaklasan etkinlikleri duyurmak igin
Facebook sayfalar1 olusturma olanagma sahiptir. Bennett (2012), Facebook'un ¢ok
sayida kullanicis1 sayesinde sanatgilarin genis kitlelerle baglant1 kurabilecegi bir
mekan olarak ©6nemini vurgulamaktadir. Ayrica Facebook'un reklam araglari,
sanat¢ilarin istedikleri hedef kitleye ulagmalarina etkili bir sekilde yardimci
olmaktadir. Facebook, sanatcilara hayranlariyla dogrudan iletisim kurma firsati
verirken, ayni zamanda miizik videolari, fotograflar ve canli yaymlarla da etkilesim
saglamaktadir. Sanatgilar, Facebook {izerinden hayranlarma 6zel icerikler sunabilir,
anketler dilizenleyebilir ve dogrudan mesaj yoluyla birebir etkilesimde
bulunabilmektedir. Bu etkilesimler, sanat¢ilarin hayran kitlesi ile daha giiglii bir bag

kurmasina yardimci olur ve sadik bir hayran kitlesi olusturmaktadir.
2.1.1.5 YouTube

YouTube, miizisyenlerin miizik videolari, canli performanslar ve vloglar
yayinlayarak takipgileriyle baglant1 kurabilecekleri bir platformdur. Burgess ve Green
(2018), miizigin kesfedilmesi ve yayilmasi i¢in bir platform olarak YouTube'un
Onemini vurgulamaktadir. YouTube, sanat¢ilar i¢in 6nemli bir para kaynagi gorevi
gormekte ve miizik videolarmin izlenme sayisina bagl olarak telif {icreti
toplamaktadir. Sanat¢ilar YouTube'u egitici videolar, roportajlar ve kamera arkasi
materyalleri saglamak i¢in bir platform olarak kullanabilmekte, bdylece izleyicileriyle
daha derin bir bag kurabilmektedir. YouTube, sanatgilara diinya ¢apinda milyonlarca
kullanictya ulagma firsati sunmakta ve miizik videolarmin viral hale gelmesini
saglamaktadir. Sanatcilar, YouTube'da diizenli olarak icerik paylasarak ve hayran
yorumlarina yanit vererek etkilesimlerini arttirabilirmektedir. Ayrica, YouTube'un
reklam araglar1 ve sponsorluk firsatlari, sanatgilara ek gelir saglama ve muziklerini
tanitma konusunda yardimeci olmaktadir. Sanatgilar, YouTube'da canli yayimnlar

yaparak ve 0zel i¢erikler sunarak hayranlariyla daha giiclii bir bag kurabilmektedir.
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2.1.2 Miizik Sektoriinde Kullanilan Diger Pazarlama Araclan
2.1.2.1 E-Posta Reklam

E-posta pazarlamasi, sanatgilar i¢in dogrudan ve kisisel bir iletisim araci olarak
biiyiik 6nem tagimaktadir. E-posta biiltenleri, sanat¢ilarin hayran kitleleriyle siirekli ve
dogrudan iletisim kurmalarina olanak tanmmaktadir. Sanatgilar, e-posta biltenleri
araciligiyla yeni miiziklerini tanitabilmekte, yaklasan konser ve etkinlikler hakkinda
bilgi verebilir ve 6zel igerikler paylasabilmektedir. Chaffey ve Ellis-Chadwick (2019),
e-posta pazarlamasinin, iyi bir segmentasyon ve kisisellestirme stratejisi ile daha etkili
hale geldigini belirtmektedir. Bu stratejiler, her bir abonenin ilgi alanlarina gore
Ozellestirilmis igerikler sunarak etkilesimi artirabilmektedir. Batra ve Keller (2016)
ise, kisisellestirilmis e-postalarin agilma oranlarmin ve doniisiim oranlarmin daha
yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. E-posta pazarlamasi, sanatgilara daha genis bir
kitleye ulasma ve miiziklerini tanitma firsat1 sunmaktadir. Ayrica, sanatgilar e-posta
biiltenleri araciligiyla hayranlarina 6zel indirimler ve promosyonlar sunarak sadik bir
hayran kitlesi olusturabilmektedir. E-posta kampanyalarinin basarisi, goénderim
zamanlamasi, icerik kalitesi ve tasarim gibi faktorlere baghdir. Sanatgilar, e-posta
kampanyalarini diizenli olarak analiz ederek ve optimize ederek daha iyi sonuglar elde
edebilmektedir. Ayrica, sanatgilar e-posta listelerini genisletmek igin web siteleri ve
sosyal medya platformlar1 iizerinden kayit formlar1 sunarak daha fazla abone

kazanabilmektedir.
2.1.2.2 Web Sayfalan ve Bloglar

Sanatcilarin resmi web siteleri, onlarin dijital diinyadaki ana merkezi olarak kabul
edilir. Bu siteler, sanatg¢ilarin biyografilerini, diskografilerini, konser tarihlerinin
duyurularmi ve haberlerini paylasmalarina olanak tanimaktadir. Ayrica, sanatgilar web
siteleri lizerinden merchandise (liriin) satig1 yapabilir ve konser biletlerini dogrudan
hayranlarina ulastirabilmektedir. Baym (2012), miizik bloglariin ve dijital dergilerin
yeni muziklerin tanitimi igin etkili platformlar oldugunu belirtmektedir. Bu bloglar ve
dergiler, genis bir okuyucu kitlesine hitap ederek sanat¢ilarin miiziklerinin daha genis
kitlelere ulagmasini saglamaktadir. Sanatgilar, bu platformlarda yapilan incelemeler ve
roportajlar araciligiyla daha genis bir taninirhik elde edebilmektedir. Web siteleri,
sanat¢ilarin marka imajini1 yansitmak ve hayranlarina profesyonel bir deneyim sunmak

icin 6nem arz etmektedir. Sanatcilar, web sitelerinde miiziklerini, videolarini,

20



fotograflarint ve haberlerini paylasarak hayranlariyla etkilesimde bulunabilmektedir.
Ayrica, web siteleri lizerinden hayran kayit formlar1 sunarak e-posta listelerini
genisletebilir ve dogrudan pazarlama yapabilmekteler. Sanatgilar, web sitelerini
diizenli olarak giincelleyerek ve yeni igerikler ekleyerek hayranlarinin ilgisini canli
tutabilmekteler. Buna ek olarak, sanat¢ilar web siteleri tizerinden blog yazilari yazarak
ve miizik endistrisi hakkinda bilgi paylasarak hayranlarima degerli igerikler
sunabilmekteler. Bloglar, sanatgilarin kisisel deneyimlerini, yaratici siireglerini ve
miizik endiistrisindeki gelismeleri paylasarak hayranlariyla daha derin bir bag

kurmalarini saglayan bir platformdur.
2.1.2.3 Influencer Pazarlama

Dijital ¢agda, influencer pazarlamasi miizik tanitimi i¢in giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Miizik influencer'lari, genis bir takipci kitlesine sahip olmalari
nedeniyle, miizigin tanitiminda oldukga etkili olabilmekteler. Freberg ve arkadaslar
(2011), influencer'larn marka bilinirligini artirmada ve tiiketici davranislarini
etkilemede onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Sanatgilar, influencer'larla is
birligi yaparak miiziklerini daha genis kitlelere ulastirabilmekteler. Abidin (2015),
influencer'larin, takipgileriyle kurduklar1 samimi ve giivenilir iligkiler sayesinde,
tanittiklar1 igeriklerin daha fazla ilgi gordiigiini vurgulamaktadir. Sanatgilar,
miiziklerini tanitmak i¢in influencer'larla is birligi yaparak, takipcilerin dikkatini
cekebilmekte ve etkilesim oranlarini artirabilirmektedir. Influencer pazarlamasi,
sanatgilara sosyal medya platformlarinda organik ve otantik bir sekilde tanitim yapma
firsat1 sunmaktadir. Sanatgilar, influencer'larla ortak projeler ve kampanyalar
yuriterek miziklerini daha genis kitlelere ulastirabilmekteler. Ayrica, influencer'lar
araciligiyla yapilan tanitimlar, sanatcilarin marka bilinirligini artirir ve yeni hayranlar
kazanmasina yardimci1 olmaktadir. Sanat¢ilar, influencer'larla igbirligi yaparken, hedef
Kitlelerine uygun influencer'lar1 segerek ve isbirliklerini stratejik bir sekilde
planlayarak daha iyi sonuglar elde edebilmekteler. Influencer pazarlamasi, sanatgilara
aynit zamanda medya ve basm ile iletisim kurma firsati sunmakta, boylece muzik

haberleri ve roportajlar araciligiyla tanmirliklarmi artirabilmektedir.

Farivar, Wang ve Yuan (2022) de benzer bir perspektif sunarak, etkili influencer
pazarlamasini sosyal kimlik perspektifinden ele almaktadir. Arastirma