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Toplam Kalite Yonetimi, siirekli iyilestirme, miisteri odaklilik, ¢calisan katilim1 ve liderlik
gibi temel prensiplere dayanmaktadir. Tiirk ve Japon isletmeleri arasindaki kurum
kiltirleri karsilagtirildiginda, her iki kiiltiirde de kalite yonetimi anlayisinin temel
prensipleriyle uyumlu bazi1 6zellikler géze carpmaktadir. Japon isletmeleri, stirekli
tyilestirme (Kaizen) ve calisan katilimini vurgularken; Tirk isletmelerinde liderlik ve
miisteri odaklilik daha belirgin hale gelmektedir.Bu arastirma, Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) uygulamalarinin basarisinda kiiltiirel faktorlerin roliinii incelemekte ve bu
baglamda Tirk ve Japon kiiltiirlerini atasozleri tizerinden karsilagtirmaktadir. Literatiir
taramasi ve dokiiman inceleme teknigini kullanarak yapilan bu arastirma, TKY'nin
kiiltiirel gesitlilikten nasil etkilendigi ve bu etkilesimin nasil ortaya ¢iktig1 ile ilgili bilgiler
sunmaktadir. Tirk kurum kiiltiiriinde, dayaniklilik, kararlilik ve cesaret gibi degerler
vurgulanirken, Japon kurum kiiltiiriinde disiplin, sadakat ve incelik 6n plandadir. Tiirk ve
Japon atasdzlerine yapilan analizde, her iki TKY ilkelerinin de benzer temalara sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirk atasozleri genellikle cesareti, miicadeleyi ve dayanismayi
vurgularken, Japon atasozleri disiplini, isbirligi ve sadakati 6n plana ¢ikarmaktadir.
Sonug olarak, kiiltiirel farkliliklarin TKY uygulamalari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.Bu calisma, Tiirtk ve Japon kiiltiirlerinin TKY'ye olan
yaklasimlarin1  karsilastirarak, kiiltiirel 6zelliklere sahip TKY uygulamalarinda
calistirilmak {iizere bir ¢ergeve sunmustur. Gelecekte, diger kiiltlirlerin TKY'ye olan
etkilerini daha fazla derinlestirebilir ve kiiltiirel farkliliklar1 TKY uygulamalarinin
basarina etkisinin nasil oldugu ile ilgili bilgiler elde edilmesini saglayabilir. Tirkiye’de
kalite yonetimi konusunda daha az gelismis bir kiiltiir vardir. Japon ve Tiirk kurum
kiiltiirleri farkli olsa da, her iki kiiltiir de isletmelerin basaris1 icin onemlidir. Isletmelerin
kendi kiiltiirlerine uygun olarak c¢alisanlarin1 yonetmesi ve onlarin ihtiyaglarina uygun
¢ozlimler sunmasi, hem ¢alisan memnuniyetini hem de isletme basarisini artiracag tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Japon Kurum Kiiltiirii, Tiirk Kurum
Kiiltiiri
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Total Quality Management is based on basic principles such as continuous improvement,
customer focus, employee participation and leadership. When the corporate cultures
between Turkish and Japanese businesses are compared, some features that are
compatible with the basic principles of the quality management approach stand out in
both cultures. While Japanese businesses emphasize continuous improvement (Kaizen)
and employee participation; Leadership and customer focus are becoming more evident
in Turkish businesses. This research examines the role of cultural factors in the success
of Total Quality Management (TQM) practices and compares Turkish and Japanese
cultures through proverbs in this context. This research, conducted using the literature
review and document review technique, provides information about how TQM is affected
by cultural diversity and how this interaction emerges. While values such as endurance,
determination and courage are emphasized in Turkish corporate culture, discipline,
loyalty and finesse are at the forefront in Japanese corporate culture. In the analysis of
Turkish and Japanese proverbs, it is seen that both TQM principles have similar themes.
While Turkish proverbs generally emphasize courage, struggle and solidarity, Japanese
proverbs highlight discipline, cooperation and loyalty. As a result, it shows that cultural
differences have a significant impact on TQM practices. This study compares the
approaches of Turkish and Japanese cultures to TQM and offers a framework to operate
in TQM practices with cultural characteristics. In the future, it can further deepen the
impact of other cultures on TQM and provide information on how cultural differences
affect the success of TQM practices. There is a less developed culture of quality
management in Turkey. Although Japanese and Turkish corporate cultures are different,
both cultures are important for the success of businesses. It has been determined that
businesses managing their employees in accordance with their own culture and providing
solutions that suit their needs will increase both employee satisfaction and business
success.

Keywords: Total Quality Management, Japanese Corporate Culture, Turkish Corporate
Culture



1. GIRIS

Atasozleri, bir toplumsal kiiltiiriin ¢esitli olgulara veya olaylara iligkin zihniyetini 6zIii ve
etkili bir bi¢imde yansitan ifadelerdir. Bu ozellikleriyle, atasozleri, bir toplumun ortak

bilincini gelecek kusaklara aktarmada onemli bir aragtir (Saban, 2014: 37,54).

Atasozleri, bir ulusun derin ve zengin dil hazinesinin énemli bir pargasi olarak kabul
edilir. Bilim insanlarinin sik¢a ifade ettigi gibi, bu sozler, toplumun yasam tarzini,
birikimlerini, kiiltiirel degerlerini ve diinya goriisiinii yansitan kiymetli ifadelerdir.
Atasozleri, bir ulusun ortak deneyimlerinin iiriinii olarak ortaya ¢ikar ve genellikle
toplumsal ve dogal olaylari, evrensel gergekleri, gelenekleri, inanclar1 ve degerleri igerir.
Ayrica, atasozlerinin kdkeni, bir ulusun tarihi olaylarinin izlerini tasiyabilir ve bu s6zlerin
olusumunda bu tiir olaylarin etkisi biiyiik olabilir. Bu bakimdan, atasdzlerinin dogusu, bir

toplumun ge¢misine ve kiiltiirel dokusuna 1s1k tutar ( Ulzibayar, 2020).

Atasdzleri, tarih boyunca bir¢ok kez bilim insanlar1 tarafindan tanimlanmistir. Semseddin
Sami'nin Kamus-i Tirki'si, Tiirk¢e'nin ilk kaynaklarindan biri olup, atasdzlerini "Bir
genel kurali temsil eden, agik¢a ifade edilmeyen, ancak dolayli ve ima yoluyla baska bir
seye isaret eden sz veya anlam" olarak tanimlar. Omer Asim Aksoy'a gore ise,
atasozlerinin, halkin uzun yillar boyunca yasadigi deneyimlerden ve bu deneyimlere
dayanan diislincelerden dogdugunu belirtir. Bizim kiiltiiriimiizde, atasozleri ulusal bir
kimlik tasir. Atasozleri, genis halk kitlelerinin uzun zaman dilimlerinde yasadigi
tecriibelerden ve bu tecriibelerin triinii olan diisiincelerden meydana gelir. Bu anlayisa
gore, atasozleri ulusal bir varlik olarak kabul edilir ve genis halk kitlelerinin ge¢miste
yasadig1 tecriibelerin ve dislincelerin bir yansimasidir. Bu atasozleri, ulusun ortak
diisiince, inang ve tutumlarini ifade eder ve bize rehberlik eder. Bir atasoziiyle ifade edilen

tutumun dogrulugu genellikle evrensel olarak kabul edilir (Aksoy, 1988: 131-166).

Atasdzleri, halkin yasam deneyimlerini, bilgi birikimini ve degerlerini aktaran, genellikle
ogiit verici, kaliplagsmis ve nesilden nesile aktarilan sozlerdir. Bu atasozleri, toplumun

giinliik yasaminda, is hayatinda, aile iliskilerinde ve doga olaylariyla karsilasilan

1



durumlarda elde edilen bilgi ve tecriibelerin bir yansimasidir. Atalarimiz, bu atasozleriyle
yanlis yapmamamizi ve hayatta dogru yolu bulmamizi amaglamislardir. Atasozleri, bir
miras gibi, gecmisten gliniimiize aktarilan degerli s6zlerdir. Bazen, bir atasozii bir durumu
o kadar etkili bir sekilde ifade eder ki, binlerce kelimeyle yapilan agiklamalardan daha
etkileyici olabilir (Pratik Calisma, 2024).

Atasozleri, toplumun sosyal yasantisini, deneyimlerini ve degerlerini elestiren, 6glit veren
ve genel kurallar belirleyen 6zlii sozlerdir. Bu sozlerde, halkin gelenekleri, bakis agilari,
mizah anlayisi, olgulari yorumlama tarzlari ve degerlendirme yontemleri goriilebilir. Bir
atasozii, genellikle bir kiginin yasadigi bir deneyimi yansitarak ortaya c¢ikar, zamanla
farkl kisilerin katkilariyla ve degisen kosullarla zenginleserek halk arasinda benimsenen
bir s6z haline gelir. Atasozleri, toplumun degerlerine, geleneklerine, deneyimlerine, akla
ve ger¢ege dayanir. Halkin ortak diislincesini, inancini, duygularini, ahlak anlayisini,
kiiltiiriinii ve felsefesini yansitirlar. Bu yonleriyle, atasozleri kiiltiiriin bir aynasi1 gibidirler
ve egitici-Ogretici bir islev goriirler. Genellikle mecazi anlamlar tasirlar, anonimdirler ve
nesilden nesile dolasarak aktarilirlar. S6z sanatlariyla oriilii olan bu atasozleri, dogal, kisa

ve Ozludiirler(Cok Bilgi, 2024).

e Halkin diisiincesini anlatir: Atasdzleri, genellikle halkin yasam deneyimlerini ve
ortak degerlerini yansitir. Bu yilizden, toplumun diislince yapisin1 ve deger
sistemini ifade ederler.

e Ulusaldirlar: Atasozleri, belirli bir ulusun veya toplulugun kiiltiirel mirasinin bir
parcasidir. Genellikle o toplumun tarihinden, degerlerinden ve yasam tarzindan
izler tagirlar.

e Kisinin ruhuna hitap ederler: Atasozleri, insanlarin duygusal ve zihinsel
diinyalarina seslenir. Ogiit verici veya motivasyonel bir nitelikleri vardir. Kesin
tavirhidirlar: Atasozleri, genellikle kesinlik ve belirginlik tagir. Bilgelik ve
deneyime dayali net bir ifadeyle anlam aktarirlar.

e Inandiricidirlar: Atasozleri, genellikle halkin deneyimlerine dayandigi igin
inandiriciliklart yiiksektir. Toplumun genis kesimleri tarafindan kabul goren

dogrulari ifade ederler.



e QGenis halk kitlelerinin deneyimlerinden dogmuslardir: Atasézleri, bir toplumun
uzun yillar boyunca yasadigi deneyimlerin birikimiyle olusur. Bu deneyimler,
atasozlerinin temelini olusturur.

e Yalin sozlerdir, anlatimlar1 agiktir: Atasozleri, genellikle basit ve dogrudan bir
dille ifade edilirler. Anlam1 agik ve net bir sekilde aktarirlar.

e Doga olaylarinin olusunu bildirirler: Baz1 atas6zleri, doga olaylarina ve ¢evresel
kosullara atifta bulunarak insan hayatina dair bilgelikler sunarlar. Bu sekilde,
insanlara doganin dongiisii hakkinda da ipuglar1 verirler.

e Ahlak agilarlar, ahlakli olmay1 6gretirler: Atasozleri, genellikle ahlaki degerleri
vurgular ve topluma dogru davranis bigimlerini 6gretir. Bir veya iki climleden
meydana gelirler: Atasozleri, genellikle kisa ve 6zIii bir yapiya sahiptirler. Anlami1
birka¢ kelime veya bir ciimle ile ifade edilir.

e Bir ¢ogunda mecaz vardir: Atasdzleri, siklikla mecaz veya kinaye gibi anlatim
tekniklerini kullanirlar. Bu, atasézlerinin derinlikli ve imgelerle dolu anlamlarina
katkida bulunur.

e Atasozlerinde sOz sanatlar1 vardir: Atasozleri, ¢esitli s6z sanatlarini igerebilir, bu
da onlarin daha etkili ve carpict olmalarin1 saglar. Kelimelerin yerleri
degistirilemez: Atasozlerinde kelimelerin yerleri genellikle sabittir  ve
degistirildiginde anlam kaybina veya farkli bir anlama yol acabilir.

e Denenmis sozler oldugu i¢cin dogrulugu herkes tarafindan kabul edilir: Atasozleri,
uzun siire boyunca halk tarafindan denenmis ve onaylanmistir. Bu yiizden,

genellikle toplumun genis kesimleri tarafindan dogru kabul edilirler.

Bu tezde, Japon ve Tiirtk kurum kiltiirleri detayli bir sekilde incelenerek
karsilastirilmaktadir. Her iki kurum kiiltiiri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

ozellikle vurgulanmistir.

Ozellikle, isletmeler agisindan kritik olan 6rgiit kiiltiirii ve drgiitsel yapi unsurlarmin
birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugu varsayimi bu c¢alismanin temelini olusturmaktadir.
Bu ¢ercevede yapilan ¢alismada, Tiirk ve Japon atasdzlerinin toplam kalite yonetimine

olan etkisi kiiltiirel agidan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, her iki kiiltiiriin



atasozleri araciligtyla TKY ilkelerini nasil yansittigini anlamak ve bu yansimalarin

isletmelerde nasil bir etki yarattigini belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

Arastirma evreninde Tiirk isletmeleri ile Japon isletmeler karsilastirilmistir. Clinki; Tiirk
kiiltiirti, tarihi siire¢ ve giiniimiiz kosullar1 igerisinde olusan kendine 6zgii yapisi olan bir
kiiltir sistemidir. Bu kiiltiirel sistemin yapisint belirleyen temel kiiltirel o6zellikler;
belirlenimcilik, ortak davraniscilik, yiiksek glic mesafesi olarak Ozetlenebilir. Bu
Ozelliklere tarihten gelen; giivenlik merkezli olma, mesruiyetcilik ve biirokratik
temayiillere yatkinlik gibi 6zellikler de eklenebilir. Belirtilen bu 6zellikleri itibariyle Tiirk
kiiltiir sistemi, dogu kiiltiir sistemi igerisinde diisiiniilebilir. Ancak Tiirk kiiltiir sisteminin
biitiin kodlari itibariyle dogu kiiltiir sistemi ile biitlinlestigi de sdylenemez (Caglar, 2001:
144).

Gilinlimiizde isletme yoOnetimi yazininda Japonya’nin dnemi ve etkisi yadsinamaz.
Japonya’'nin ekonomik anlamda diinyanin doérdiincii biiyiik giicii olmasini saglayan
isletme yOnetimi anlayiginin ayrintili bigimde incelenmesi 6nemlidir. Bununla birlikte,
Japon toplumunun baz1 karakteristik ozelliklerinin isletmecilik anlayis1 ve is yapma

bigimlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmektedir (Zerenler ve Rifat, 2006: 757).

Gerek Tiirk oOrgiit sistemi ve gerekse Japon oOrgiit sistemi ait olduklari toplumun
ozelliklerine gore yapilandirilmislardir. Tiirk kiiltiiriinde ve dolayisiyla 6rgiit sisteminde
goriilen gii¢c mesafesi, biitlin hiyerarsik yapilanmasina ragmen Japon kiiltiirlinde ve yine
ayni sekilde Japon orgiit kiiltiirlinde bulunmamaktadir. Gli¢ mesafesi Tiirk kiiltiiriiniin
tamamina yayilmis olan yonetim kademesi ve bireyler arasindaki bosluklarin artmasi,
bireyin kendi s6z hakkini herhangi bir miidahaleye gerek duymaksizin oldugu gibi
yonetim kademesine devretmesi anlamina gelmektedir. Gli¢ mesafesinin kiiltiire yayilmig
olmasi Tiirk orgiit sisteminde merkeziyet¢i yapinin benimsenmesine neden olmaktadir.
Her iki kiiltliriin ortak noktasi olan belirgin olmayan durumlardan kagis, Tiirk Orgiit
kiltiiriine ve bu kiiltiir i¢indeki is giicline, degisimden kacis ve hedefe yonelik olarak
alinacak riskleri bertaraf etmek seklinde yansirken; Japon Orgiit yapisinda risk, ufak
hedeflere yonelerek kisa vadeli degisimlere agik olmak seklinde tolere edilmistir. Japon
orgiit kiiltlirtinde bireylerin is giliciiniin artmasinin nedeni, aileye baglilik roliiniin yerine

sirkete baglilik roliiniin gegmesidir (Kose, 2014).
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Ozellikle 1960’11 ve 1970’li yillarda hizla biiyiimeyi siirdiiren Japonya ile Tiirkiye
arasinda benzerlikler ve farkliliklar vardir. Turk kiltirii, aileye ve topluma Onem
verirken, Japon kiiltiirii bireysel basariya odaklanir. Tiirk isletmeleri genellikle hiyerarsik
bir yapiya sahipken, Japon isletmeleri daha yatay bir yapiya sahiptir. Tiirk isletmelerde
kararlar genellikle iist diizey yoOneticiler tarafindan alinirken, Japon isletmelerinde
kararlar daha ¢ok ekip ruhu ile alinmaktadir. Bu ¢alismada kurumsal kiiltiiriin Japonya ve
Tirkiye’de gesitli yonleri ve uygulama bicimleri karsilagtirmali olarak incelenmistir.
Kurumsal kiltiirii olusturan ¢evre ve yerel kiiltiirlerin 6nemi, diinyada genel kalite
yonetimi yaklagimina yonelim ve bu tek tip yonetim yaklasiminin uygulanmasinin

kiiltirel farkliliklar sebebiyle hayata gegirilememesine deginilmistir (Dural, 2011: 74).

Tiirkiye ve Japonya’daki bagarili firmalarin uygulamalar1 hakkinda bilgi verilerek ideal
kurum kiiltiiriiniin 6zellikleri ortaya konmustur. Ideal kurum kiiltiiriinde liderin énemi,
eylem tutkusu ve insana yonelik yonetim konularmin 6nemi vurgulanmistir. Bu
uygulamalar tiim diinyada gegerli bir kurumsal kiiltiir olamayacagi, kurum kiiltiirtiniin
yasayacagi ¢evrenin kiiltiirtine uyumlu gelistirilmesi gerektigi vurgulanarak Tiirkiye’ye

Ozgii bir kurum kiiltiirii gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur (Karaduman, 1993).

Gliniimiizlin hizla degisen is diinyasinda, kurumlarin basar1 ve siirdiiriilebilirligi, kalite
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasmma ve uygun bir kurum kiltiiriiniin
olusturulmasina baghdir. Kalite yoOnetimi, kuruluslarin siirekli gelismeyi ve
miikemmelligi amaglayarak miisteri beklentilerini karsilamak ve agmak i¢in benimsedigi
bir yaklasimdir. Ote yandan, kurum kiiltiirii, organizasyonun degerleri, inanglar1, normlari
ve davraniglarin1 yansitan sosyal bir yapidir. Kalite yonetiminin etkinligi, kurum
kiiltiiriiniin kaliteye odaklanmas1 ve kaliteyi desteklemesiyle yakindan iligkilidir. Bu tez
calismasi, kalite yonetimi ve kurum kiiltiirii arasindaki etkilesimi inceleyerek,
organizasyonlarin kalite performansini artirmak i¢in nasil bir iligki kurabileceklerini

arastirmay1 amaclamaktadir.



1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tezin ana amaci, kiiltlirel faktorlerin toplam kalite yonetimine olan etkisini arastirmak
ve kalite yonetiminin etkinligini agiklamada kiiltiirel faktorlerin roliinii Tiirk ve Japon
kurum kiiltiiriinii Tiirk ve Japon atasozleri karakteristikleri lizerinden incelemektir. Kalite
yonetimi siiregleri ve uygulamalari, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basar1 ve miisteri
memnuniyetini saglama potansiyeline sahiptir. Ancak, kalite yonetimi uygulamalarinin
etkin bir sekilde hayata gecirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi, organizasyonlarin kiiltiirel
Ozelliklerine ve calisanlarin kaliteye olan bagliliklarina baghidir. Bu nedenle, kalite
yonetiminin etkinligini anlamak ve artirmak i¢in, kurum kiiltliriiniin rolii ve Onemi
ayritili olarak incelenmelidir. Bu ¢alisma, kurum kiiltiiriiniin kalite yonetimi siireglerine

olan etkisini derinlemesine anlamamiza ve iyilestirmemize yardimeci olacaktir.

1.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Kiiltiirel farkliliklarin Toplam Kalite Yonetimi ve kurum kiiltiiriine olan etkisinin daha
detayli olarak anlasilmasi, kurumsal kiiltiir igerisindeki bu kiiltiirel faktorlerin, toplam
kalite yOnetimi uygulamalarinin daha basarili bir sekilde benimsenmesine ve
stirdiiriilmesine katki saglayabilecegi lizerinde durmaktadir. Ayrica, kiiltiirel faktorlerin
kalite yonetimi stireclerine olan etkisi, organizasyonlarin kalite performansini olumlu
yonde etkileyecek stratejilerin belirlenmesine yardimci olabilir. Bu tezin onemi, kalite
yonetimi ve Kkiiltiirel farklar arasindaki iligkinin vurgulanmasi ve bu baglamda
organizasyonlarin basarisim1 etkileyen kritik bir faktor olarak ele alinmasidir.
Organizasyonlar, kiiltiirel 6zelliklerini g6z Oniinde bulundurarak kalite yOnetimi
uygulamalarini1 adapte edebilir ve calisanlarin kaliteye olan bagliliklarini artirarak daha
etkin ve siirdiirtilebilir sonuglar elde edebilirler. Bu ¢aligsma, bu iliskinin daha detayl1 bir
sekilde incelenmesi ve organizasyonlarin kalite performansini artirmak ig¢in stratejik

yaklasimlarin gelistirilmesine katki saglayabilir.



1.3. ARASTIRMA SORULARI

1. TKY etkinliginde kurum kiiltiirlerinin rolii ve etkisi nedir?
2.Tiirk ve Japon kurum kiiltiiriinlin benzer ve farkli yonleri nelerdir?

3.Tiirk ve Japon Kurum kiiltiirii birbirinden hangi yonlerde farklilagmaktadir?

4.Tiirk ve Japon Kurum Kiiltiirii birbirine hangi yonler itibariyle benzemektedir?

1.4. SINIRLILIKLAR

Bu tez calismasi, Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan atasozleri iizerinden yapilan
karsilastirmalar1 kullanarak Tiirk ve Japon kiiltiirel faktorlerin toplam kalite yonetimi
lizerindeki etkisini arastirmay1 hedeflemektedir. Tez, bes ana boliimden olusmaktadir. 1k
boliim, giris kismidir ve ¢aligmanin genel amacini, 6nemini ve yapilanmasi hakkinda bilgi
verir. Ikinci boliimde, literatiir taramas yapilacak ve toplam kalite yonetimi ile kurum
kiiltiirii kavramlar1 detayli bir sekilde incelenecektir. Ugiincii boliimde, toplam kalite
yonetiminin kurum Kkiiltiiriine olan etkisi analiz edilecektir. Dordiincii boliimde, Tiirk
isletmeleri ile Japon isletmeleri arasinda toplam kalite yonetimi ve kurum kiiltiirii
iliskisinin karsilastirmali bir sekilde degerlendirilmesi yapilacaktir. Son bdliimde, tezin
bulgular 6zetlenecek, elde edilen sonuglarin anlami ve 6nemi tartisilacak ve gelecekte
yapilacak arastirmalara yonelik Oneriler sunulacaktir. Bu ¢aligma, Tiirk ve Japon kiiltiirel
unsurlarin isletmelerdeki kalite yonetimi uygulamalarina etkisini anlamamiza katkida
bulunacaktir. Asagida, bu c¢aligmadaki literatiir taramasi smirliliklart su sekilde

siralanabilir:

Veri Kaynaklar ve Erisim: Bu calismada literatiir taramasi1 ve dokiiman incelemesi
yontemlerinin kullanilmigtir. Literatiir taramasi, mevcut arastirma makaleleri, kitaplar,
konferans bildirileri ve diger akademik kaynaklardan yapilmaktadir. Bu yontemler,
mevcut yazili kaynaklara dayanir ve dogrudan saha ¢alismasi veya katilimci gézlem gibi
daha derinlemesine metodolojilerin kullanilmasmi igermez. Dolayisiyla, arastirmanin
sonugclari, bu kisith verilere dayanmaktadir ve daha kapsamli bir bakis acis1 sunmak i¢in

saha arastirmalar1 gibi diger metodolojik yaklasimlarin da degerlendirilmesi gerekebilir.
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Dil ve Kiiltiirel Farkhiliklar: Literatlir taramasi, genellikle belirli bir dili veya cografi
bolgeyi kapsar. Bu durum, farkli dillerde veya kiiltiirel baglamlarda yapilan ¢aligmalarin
g6z ardi edilmesine yol agabilir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan atasézleri,
kiiltiirel analizin bir parcasi olarak incelenmistir. Ancak, atasdzlerinin sinirli sayida
olmasi1 ve geleneksel kiiltiirel degerleri yansitmasi, modern toplumun karmasikligini tam
olarak yansitmayabilir. Bu durum, kiiltiirel analizin kapsamliligin1 ve giivenilirligini
etkileyebilir. Dolayisiyla, dil ve kiiltiirel farkliliklarin sonuglar tizerindeki etkileri sinirlt

olarak ele alinabilir.

Yaymn Tarihi: Literatiir taramasi, belirli bir tarih araligim1 kapsamaktadir. Bu durum,
daha eski ¢aligmalarin veya daha giincel ¢alismalarin dikkate alinmamasina yol agabilir.
Eski c¢alismalarin gilincel gelismelere uyarlanmasi veya giincel c¢alismalarin eski

calismalarla karsilastirilmasi i¢in bazi 6nemli bilgiler g6z ardi edilebilir.

Literatiiriin Kapsami: Literatiir taramasi, belirli anahtar kelimeler veya konular iizerine
odaklanir. Bu, bazi alternatif arastirma alanlarin1 veya ilgili konular1 goz ardi etmeye
neden olabilir. Dolayisiyla, literatiir taramasi siirecinde belirlenen kapsam, bazi ilgili
caligmalarin disinda kalan c¢alismalar1 kapsam dis1 birakabilir. Bu arastirma literatiir
taramasi teknigi ve dokiiman incelemesi yontemleri kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Bu yontemler, mevcut yazili kaynaklara dayanir ve saha calismalar1 veya dogrudan
katilmcr gozlem gibi daha derinlemesine arastirma yontemlerinin kullanilmasini

igermez.

Kaynaklarin Giivenirligi ve Kalitesi: Literatiir taramasi1 sirasinda kullanilan
kaynaklarin giivenilirligi ve kalitesi, sonuglarin giivenilirligini etkileyebilir. Kaliteli ve
giivenilir kaynaklarin kullanilmasi Onemlidir; ancak, bazi bilimsel dergilere veya

aragtirmalara erisimin kisitli olmasi veya yetersiz bilgi icermesi durumu ortaya ¢ikabilir.

Konu Sinirlamalari: Literatiir taramasi stireci, belirli bir arastirma konusuna odaklanmis
olabilir ve belirli alt konular1 veya ilgili alanlar1 kapsam dis1 birakmais olabilir. Bu durum,
baz1 baglantilar1 veya diger ilgili konular1 anlamamiz1 engelleyebilir. Orneklerle ifade
etmek gerekirse: Literatiir taramasi sirasinda, erisim kisitlamasi olan belirli bir akademik

dergi makalesine ulasilamamis olabilir. Bu durumda, o makalenin sundugu 6nemli veriler



ve bulgular g6z ardi edilmis olabilir. Aragtirma, belirli bir cografi bolge veya dil grubuna
odaklanmis olabilir. Bu durumda, farkli cografyalardan veya dillerden yapilan
caligmalarin sonuglarma ve karsilastirmalarina dair bilgiler eksik kalabilir. Literatiir
taramasi siirecinde, gilincel kaynaklarin disinda daha eski ¢aligmalara da yer verilmis
olabilir. Bu durum, kalite yonetimi ve kurum kiiltiirtindeki giincel gelismeleri tam olarak
yansitmama riskini tasir. Literatiir taramasi belirli anahtar kelimeler veya konular {izerine
yogunlasmis olabilir. Bu durumda, belki de baska 6nemli alt konularin veya baglantili
alanlarin g6z ard1 edilmesi s6z konusu olabilir. Bu sinirliliklar, literatiir taramasi slirecinin
kapsamin1 ve literatiirdeki bosluklar1 anlamak ag¢isindan Onemlidir. Arastirmacilar,
siirliliklart belirterek ¢alismanin giivenilirligini ve dikkate alinmasi gereken noktalari
acikliga kavusturabilirler. Bu literatiir taramasi smirliliklari, bu tez calismasinin
kapsamini belirlemek ve sonuglari yorumlamak acisindan onemlidir. Siirliliklarin
farkinda olmak, elde edilen sonuglar1 nesnel bir sekilde yorumlamamiza ve gelecekteki

arastirmalara rehberlik etmemize yardimci olacaktir.

1.5. SAYILTILAR

Kalite yonetimi kavrami ve temel prensipleri: Kalite yonetiminin ne oldugu, temel
prensipleri ve kalite yonetiminin organizasyonlar i¢in neden 6nemli oldugu hakkinda

yapilan arastirmalar ve bulgular.

Kurum kiltiri ve Ozellikleri: Kurum kiiltiiriinlin tanimi, bilesenleri, oOzellikleri ve
organizasyonun kalite odakli bir kiiltiire sahip olmasinin 6nemi hakkinda yapilan

caligmalar ve ornekler.

Kalite yonetimi ve kurum kiiltiirii arasindaki iliski: Kalite yonetimi uygulamalarinin,
organizasyonun kiiltiirel 6zelliklerini nasil etkiledigi, kurum kiiltiirliniin kalite yonetimi

etkinligine nasil katki sagladig iizerine yapilan aragtirmalar ve bulgular.

Kalite yonetimi ve kurum kiltliriiniin organizasyon performansina etkisi: Kalite
yonetimi ve kurum kiiltiiriinlin organizasyonlarin performansina, verimliligine ve miisteri

memnuniyetine olan katkis1 hakkinda yapilan arastirmalar ve istatistikler.



Kalite yonetimi ve kurum kiiltlirlinlin bagarilt uygulama stratejileri: Kalite odakli bir
kurum Kkiiltiiriniin olusturulmasi ve kalite yonetimi uygulamalarinin basariyla hayata
gecirilmesi i¢in kullanilan stratejiler ve 6rnekler. TKY ’nin kurum kiiltiirii ile sinirlanmasi

aktif rol oynamistir.

Kalite yonetimi ve kurum kiiltiirii, bir organizasyonun basarisini belirleyen Onemli
unsurlardan biridir. Kalite odakli bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi ve kalite yonetimi
uygulamalarinin basariyla hayata gegirilmesi i¢in c¢esitli stratejiler kullanilmaktadir.
Ozellikle, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin (TSE) kurum kiiltiirii, kalite ydnetimi
uygulamalarinin etkin bir sekilde benimsenmesinde etkin bir rol oynamistir. Bu
baglamda, liderlik tarafindan sergilenen giiclii bir taahhiit, ¢alisanlarin katilimini tesvik
eden bir ortamin yaratilmasi, siirekli iyilestirme ve egitim firsatlarinin saglanmasi gibi
stratejiler 6ne gikmaktadir. Ornegin, TSE'nin yoneticileri, kalite politikalarnin agik bir
sekilde iletilmesi ve ¢alisanlara kalite yonetimi siire¢lerine katki saglama konusunda aktif

bir rol tistlenmislerdir.
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2. LITERATUR INCELEMESI

Bu boliimde kalite, toplam kalite yonetimi, Japon ve Tiirk Kurum Kiiltiirii’niin 6zellikleri
kavramlarina iliskin tanimlamalara ve siniflandirmalara yer verilmistir. Bolim
kapsaminda ayrica Tiirk kiiltiiriindeki degerler ve Japon kiiltiiriindeki degerler,
benzerlikler ve farkliliklar, toplam kalite yOnetiminin temel ilkelerine iliskin
degerlendirmeler yapilarak; iki kavramu iligkili olarak ele alan arastirmalarin sonuglari ele

alimustir.

2.1. KALITE KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan kalite tanimi “ Bir seyin iy1 veya kotii olma 6zelligi,
iistiin nitelikli’ seklindedir (TDK, 2019). Cambridge Dictionary sozliigiinde ise kalite
“diger sey ile karsilastirildiginda bir seyin standardi, bir seyin ne kadar iyi veya koti
oldugu” seklinde tanimlanmaktadir. Kalite, yasam kalitesi agisindan kisinin hayatindan

zevk, rahatlik ve saglik baglaminda ne kadar memnun oldugunun bir 6lgiistidiir (Kiigtik,
2013).

Kavram olarak kalite, Latincedeki “qualitas” sozciiglinden tiiretilmekle birlikte bu
kavram Latincede “nasil olustugu” anlamini tasimaktadir (Halis, 2000: 42). Fransizca’da
“qualite” olarak kullanimi1 yayginlagirken ve Fransizca’dan Tiirkge’ye ¢evirisinde kelime
ise Fransizca okunusu olan kalite olarak yerlesmistir. Tiirkge’de nitelik, kalitenin kelime
anlami olmaktadir. Niteligin manasi1 ise varliklar arasinda bulunan ve sayisal olmayan

farkliliklar olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2002: 71-78).

Kalite kavram, bir seylerin ne kadar iyi veya diizgiin oldugunu ifade eden bir terimdir.
Kalite farkl1 alanlar agisindan diisiiniilebilir. Ornegin, bir iiriiniin kalitesi o {iriiniin yerine
getirmeyi vaat ettigi performans diizeyi ile belirlenir. Bir cep telefonunun kalitesi,
bataryanin dayanma siiresi, kameranin fotograf ¢cekme kalitesi, hiz1 ve sorunsuz ¢aligsma
gibi faktorlere bagl olabilir. Dolayistyla, kaliteli bir cep telefonu, islevlerini daha etkin
bir sekilde yerine getirebilen, uzun 6miirlii ve sorunsuz bir cihazdir.Ayni sekilde, bir

hizmetin kalitesi de onemlidir. Ornegin, bir restorandaki yemeklerin kalitesi, lezzeti,
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sunumu, servis hizi ve miisteri memnuniyeti ile elde edilebilir. Kaliteli bir restoran,
lezzetli yemekler sunan; temiz ve hijyenik bir ¢abayla hizmet veren; miisterileri memnun

etmek i¢in ¢aba gosteren bir mekandir (Mergen,1993:34).

Kalite, bir {iriin veya hizmetin belirlenen veya potansiyel ihtiyaglari karsilama yetenegine
dayali olarak tanimlanir. Kalitenin varligy, ilgili liriin veya hizmetin benzerlerinden iistiin
oldugunu ve miisteri gereksinimlerini tatmin etme kapasitesini yansitir. Bu nedenle,
kaliteli iirinler ve hizmetler genellikle tercih edilir ve insanlarin giivenini kazanir. Sonug
olarak, kalite kavramu, bir seylerin ne kadar iyi oldugunu ve beklenen standartlar1 ne kadar
karsiladigimi ifade eder. Kaliteye dnem vermek, kullanicilarin isteklerini karsilamak,

memnuniyetlerini saglamak ve elde etmek i¢in dnemlidir (Yiikgi, 1999: 3).

Farkli kisi ve kuruluslar kalite kavramina farkli tanimlar getirmislerdir. J.M. Juran,
kaliteyi ama¢ ve kullamima uygunluk olarak tanimlarken, P. Crosby bir iiriiniin
gerekliliklere uygunlugu olarak degerlendirir. Feigenbaum'a gore, kalite, {iriin veya
hizmetin miisteri beklentilerine cevap verebilme yetenegini igeren pazarlanabilirlik,
tretim ve bakim 6zelliklerinin biitiiniidiir. Kaoru Ishikawa, kalite kontroliin; ekonomik,
kullanish ve tiiketiciyi tatmin eden {riinlerin gelistirilmesi, tasarlanmasi, tiretilmesi ve
satig sonrast hizmetlerini kapsadigini belirtir. G. Taguchi, kaliteyi {irliniin toplumda neden
oldugu minimum zarar olarak tanimlarken, Amerikan Kalite Kontrol Dernegi, mal veya
hizmetin belirli gereklilikleri karsilayabilme yeteneklerinin biitiinii oldugunu ifade eder

(Yesilbayir, 2007:9).

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, kaliteyi mal veya hizmetin tiiketici isteklerine
uygunluk derecesi olarak tanimlarken, Japon Sanayi Standartlar kaliteyi ekonomik bir
sekilde iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim sistemi olarak agiklar. Kalite
yOnetimi, siirekli iyilestirme ve miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla is siireglerini
planlama, kontrol etme, gelistirme, standartlar1 belirleme, kalite kontrol, kalite giivence
ve kalite 1yilestirme adimlarini i¢eren bir biitlinliik olusturarak organizasyonlarin iiriin ve
hizmetlerini yiiksek standartlarda sunmalarini hedefler (Sahin,2007). Kalite, bir iiriin
veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan
Ozelliklerin toplamidir. Kalite yonetimi, bir kurulusta hedeflenen kalitenin ger¢eklesmesi

amaci ile stirdiiriilen planh ve sistematik faaliyetlerin biitlinlidiir. Toplam kalite yonetimi
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ise; miisteri isteklerini 6nceden tahmin ederek, miisteri beklentilerini karsilamak ve
Otesine gegmek, triiniin dogal yasami boyunca miisteriyi memnun etmek olarak

tanmimlanmaktadir (Arslan, 2010:44).

2.2. KALITE YONETIiMi

Kalite yonetimi, bir sistem olarak organizasyonu kabul eden ve kalitenin her bilesenin
misteri odakli bir islev olarak kabul edildigi biitiinsel bir anlayisi ifade eder. Kalite
yonetimi uygulamalariyla kurum ve kuruluslarin verimlilik ve etkinliklerinin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Bu yaklasimda bir isletmenin/kurumun ¢esitli boliimlerinin kalitesi,
olusturulmasi yagatilmasi ve gelistirilmesi amaciyla harcadiklar1 ¢abalarin birlestirilip
esgliidimi saglanir. Hizla degisen ve gelisen bu ¢agda kalite yonetimi ve sistemleri bu

degisimlerle birlikte hizla gelismektedir (Tansel, 2007:11).

Kalite yonetimi, miisteri hizmetleri stirekli faaliyetleri araciligiyla, miisteri hizmetleri ve
taleplerine etkin bir sekilde cevap verme, isletme birimlerindeki hatalarin 6nden
engellenmesi ve milkemmelligin siirdiiriilmesini amaglayan bir hizmettir. Bir¢ok isletme,
kalite standartlarin1 artirmak icin siirekli faaliyetler ve maliyet azaltma 6nlemleri alir.
Ancak, liderlik desteginin eksikligi ve ilgisizlik gibi faktorler, bu ¢abalarin basarisiz
olmasina yol agabilir. (Guion,vd.2010:18).

Etkili, sistematik bir kalite sistemi olusturmak igin baslangicta saglam bir isletme
organizasyon yapisinin olusturulmasi ve iist diizey katmanin saglanmasi, 6zellikle lider
diizeyde ytiriitiilen kalite yonetimi uygulamalarina destek saglanmasi kritik bir sisteme
sahiptir. Isletmenin temel liderleri, kaliteye odaklanmis bir kiiltiir destegi saglamakta,
stirekli olarak ¢abalarini desteklemeli ve kalite yonetimini benimsemelidir. Bu liderlik
yaklasimi, standartlarin etkin bir sekilde verisini saglayarak, miikemmellesmeye katkida

bulunacaktir (Altinok,2001:205-214).
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2.3. TOPLAM KALITE YONETIMi

Yeni bir yonetim modelinin temel taglarindan biri olarak kabul edilen ve uluslararasi ve
yerel degisimlere uyum saglanmasi bu donem, "kalite c¢agi" olarak adlandirilmistir.
Toplam Kalite Yonetimi (TKY), kurumsal sonuglar, verimlilik ve performans
ozelliklerine sahiptir. Sallis, (1993) ’in ifade ettigi gibi, bu yaklasim, basari ile basarisizlik
arasindaki ayrim belirlemede etkili bir arag olarak 6ne ¢ikan ve organizasyonlara degisim
yonetimi ve dig kalite baskilariyla basa ¢ikma konusunda yardimci olabilir. Prajogo ve
Brown'un (2004) arastirmasinda, Avustralya'da TKY uygulamalari ile kalite performansi
arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya konmustur. Brah ve Tee'nin (2002) galigmasi,
Singapur'da yasayanlarin TKY uygulamalari ile performans arasinda giiglii bir sekilde
ortaya ciktigini vurgular. Ngambi ve Nkemkiafu'nun (2015) performansi, TKY'nin
imalatcilarin her birinin performansini iyilestirebilecegini gosteriyor, 6zellikle finansal
performans acgisindan kritik bir rol oynadigini ortaya koyuyor. Demirbag, Tatoglu,
Tekinkus ve Zaim'e (2006) gore, tirliniin kalitesini ve iyilestirilmesini, maliyetlerin en aza

indirirken gelirlerin arttirilmasini saglar. (Benshina,2022:13).

Toplam Kalite Yo6netimi, “kalite”nin tanimindan hareketle organizasyon uygulamalarini
tyilestirme odakli genel bir siireci ifade eder. Organizasyondaki ortak ¢aligmalari, {iriin
ve hizmet kalitesini iyilestirmenin yani sira liretim siireci ve hizmet sunumlarini da daha
iyi hale getirme hedefindedir. Kalite yonetimi kavrami, TKY’yi gelistiren ekip i¢inde yer
alan ABD’li bilim insan1 Edwards Deming tarafindan yayginlastirildig: bilinmektedir. Bu
kavramin gelisim siirecinde Edwards Deming’in Japon yoneticilere istatistiksel yonetim

ve kalite kontrol siirecini 6gretmesi dnemli bir rol oynamistir (Aslantas,2020)

1950’11 yillardan itibaren Toplam Kalite Yonetimi anlayisi tam anlamiyla Japonya’da
uygulanmaya baslamistir. Toplam Kalite Ydnetimi anlayisini organizasyonlarinda
kullanan Japon yoneticilerin basarisi batili devletlerin dikkatini c¢ekmistir. 1980’11
yillardan sonra ise ABD ve Avrupa devletleri, bu siireci kendi operasyonlarinda uygulama
karar1 aldi. Toplam Kalite Yonetimi anlayiginin uluslararasi hale gelmesi ise ABD’de

gelistirilen Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii isimli bir degerlendirme sistemi ile
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oldu. Bu 4diil ile bir puanlama sistemi insa edildi ve organizasyonlarin kalite
yonetimindeki basarilar1 somut bir hale gelmeye bagladi. Malcolm Baldrige Ulusal Kalite
Odiilii, sirketler i¢in biiyiik bir prestij anlamina geliyordu ve 1989 yilindan sonra bu ddiilii
kazanmak isteyen kuruluslar TKY ilkelerini operasyonlarina dahil etti. Boylece Toplam
Kalite Yonetimi, diinya ¢apinda isletmelerin basar1 grafigini yiikselten bir parametre

haline gelmistir (Y1lmaz,2007).

Toplam Kalite Yonetimi’nin Tirkiye’de yayilim stireci ise 1990 — 1995 yillar1 arasinda
basladi. Ozellikle Tiirk Sanayi ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD)’in bu anlayist
Tiirkiye’de yayma cabalar1 énemli bir rol oynadi. Daha sonra 1998 yilinda Istanbul
Sanayi Odas1 yayinladig: bildiride, Tiirkiye’de arastirmaya katilan 150 kurulusun TKY
ilkelerini kurdugunu ya da hazirlik asamasinda olduklari belirtildi. Boylece 2000 yilindan
itibaren TKY kavramui ve ilkeleri, lilke genelindeki organizasyonlarin énemli bir pargasi

oldu (Ecevit,2009:75).

Toplam Kalite Yonetimi'nin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in temel ilkeler asagida

belirtilmistir (Yesilbayir, 2007: 78):

Yonetim Taahhiidii ve Planlama: Akademik bir perspektiften degisim, destegin en tist
diizey yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi'ne (TKY) tam bir tutarlilik gostermelidir. Bu
tutarlilik, kalite yonetiminin organizasyonunun temel stratejilerinin entegre edilmesi ve
bu hedefin gerceklestirilmesi i¢in planlama pargalarinin ayrintili olarak yapilandiriimasi

igermelidir.

Calisanlarin Yetistirilmesi ve Egitim Siireci: TKY'nin basarili olmasi i¢in ¢alisanlarin
yetkilendirilmesi ve egitilmesi dnemlidir. Egitim, isgorenlere gore istenilen kalitenin ve
ekonomik sekilde 6zelliklerini saglamak amaciyla biling, bilgi ve beceri kazandirmay1
hedefler. Bu, isgdrenlere kendi rollerini 6grenmeyi ve bu rol ¢ercevelerinin faaliyetlerini
planlama yetenegi kazandirmayi igerir. EZitim programlari, ¢esitli deger diizeylerine
sahip calisanlarin maliyetine uygun bir sekilde tasarlanmalidir. Endistri gruplar,
sirketler, gorevler ve sorumluluklar dikkate alinarak egitim hizmetlerinin program igerigi
belirlenmelidir. Egitim kapsami1, mevcut bilgi ve yetenek diizeyi ile gérev gereksinimleri

g6z 6nilinde bulundurularak belirlenir. (Aktan,2012:249-256).
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Siirekli Gelisim: Stirekli gelisim ilkesini, organizasyonun is siire¢lerini siirekli olarak
gbzden gecirmeyi ve bakimini igerir. Bu, akademik bir isbirligi, arastirma ve gelismislikle

desteklenen bir 6grenme siirecini igerir.

Ol¢me ve Degerlendirme: Kalite performansi ve degerlendirmeleri, TKY'nin etkin bir
sekilde siirdiiriilmesi i¢in kritiktir. Akademik olarak ulasim izni, bu, lens 6l¢lim araglari
ve degerlendirme metotlar1 kullanilarak siire¢ ve sonuglarin stirekli olarak saklanmasini
igerir.

Miisteri Odakh Olma: Miisteri memnuniyeti TKY'nin odaklanma noktasidir. Akademik
bir bakis acisiyla, miisteri odakli olma ilkesi, miisteri beklentilerini anlama, Slgiimler ve

bu beklentilere uygun olarak siirekli destek ¢abalarini yonlendirme gelir.

Organizasyon Yapisina Uyumlu Sistematik Yaklasim: TKY'nin bir pargast olarak
organizasyon yapisi, kalite yonetiminin entegre edilmesi desteklenmesi gerekmektedir.
Akademik olarak anlatildiginda, bu ilke, organizasyonun igsel yapilanmasinin kalite

hedefleri ile uyumlu olmasini gerektirir.

Saghikh ve Acik Iletisim: Saglikli ve acik iletisim, organizasyon icinde ve disinda etkili
bir bilgi birikimi edinmeyi saglar. Akademik bir rahatlikla, bu ilke, tiim ortaklar arasinda
seffaf bir iletisim ortaminin kurulmasmin gerekliligini vurgular. Bu ilkeler, TKY'nin
kurumsal basar1 katkisin1 saglamak ve organize etmek amaciyla, genis kapsamli bir
akademik bir perspektif sunmaktadir. Bir organizasyonda Toplam Kalite Yonetimi
anlayis1 ilkelerine bagli kalindiktan sonra agiga ¢ikan faydalar1 asagidaki gibi

ozetlenebilir:

e s faaliyetlerini iyilestirir ve kuruluslarin gelisimine katk1 yapar.

e Organizasyon ig¢indeki kalite bilincini artirir ve yapi i¢indeki her siirecin is
kalitesini olumlu hale getirir.

e lsletmelerin rekabet konumunu gii¢lendirir.

e Degisen piyasa kosullarina uyumlu olma imkani verir. Yenilik¢i ve gelisim
odakli siireclerin kurulmasini saglayarak verimli bir diizen olusturur.

e  Cevresel kosullara ve hiikiimet diizenlemelerine hemen adapte olmay1 saglar. Is
giivenligini artirir; kusurlarin ve israfin olmasini onler.
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e Daha diisiik harcamalar ile daha iyi maliyet yonetimi insa eder. Miisteri
sadakatini artirir ve miisteri memnuniyetini saglar.

e (Calisanlarin moral ve motivasyonunu yiikselterek pozitif bir kurum kiltiiri

olusturur (Ozdemir,2000:45).

TKY’yi uygularken, miisteri memnuniyetine biiylik énem verirler. Tiirk igletmeleri
genellikle miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamak igin iiriinlerini ve hizmetlerini siirekli
olarak iyilestirmeye calisirlar. Japon kiiltiirii ve is yasaminin yarattig1 birliktelik duygusu
ile birlikte degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu anlamda, Japon
yonetim anlayisinin sahip oldugu ozellikler ile bu anlayisin ortaya koydugu sirket

aglarinin basarisi arasinda giiglii bir iligki vardir (Dural,2011).
2.3.1. Toplam Kalite Yoénetiminin Tarihsel Gelisimi

Kalitenin tarihsel gelisimi, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin gesitli arag ve geregler
iiretilmeye baslamas1 M.O. 2150 yillarina kadar uzanmaktadir. Kalite kontroliiniin say1sal
izi, Hammurabi Kanunlarinda dahi bulunmaktadir. Bu kanunda, bir ingaat ustasinin
yetersiz bir ev insa etmesi nedeniyle Oliimle cezalandirilmasi, o dénemin kalitesine
verilen 6nemi gostermektedir. Tiirkler, Anadolu'yu fethettikleri donemlerde, standartlar
halinde ¢esitli birimlerde tiretim sektorlerine yonelik diizenlemeler yapmislar ve bunlari

uygulamiglardir(Erdal,2011:16).

1502'de Sultan II. Beyazit Han tarafindan imzalanan Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa,
diinyanin ilk standartlarini igeren belge olarak kabul edilmektedir. Bu, Tiirklerin
standartlasmay1 ylizyillar 6nce anladigin1 gostermektedir. Ahi Birlikleri, 13. yiizy1l kalite
ve toplam kalite yoOnetimi uygulamalarinin erken Orneklerini sunmaktadir. Ahi
Birliklerinde miisteri anlayisi, Toplam Kalite Yonetimi'nin miisteri odakli yaklagimiyla
benzerlik gostermektedir. Ayrica esnafin denetimi ve kalite kontrolii Ahi Birliklerinde
onemli bir rol oynamistir. Endiistri Devrimi dncesinde, operatdr kalite yonetimi olarak
adlandirilabilecek bir yaklasim benimsenmistir. Ancak Endiistri Devrimi ile birlikte,
iretimin ve standartlagsmanin gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Frederick Winslow Taylor'in

yonetim anlayisi, islerin genel biitlinlii§li ve uzmanlagsma iizerine odaklanmis, ancak
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insanlarin  katkilart ve dretkenlikleri ikinci planda kalmistir (udybelgesi.com,
02.05.2023).

II. Diinya Savasi'min ardindan, Japonya'da kalite kontroliiniin 6nemi Dr. Deming ve Dr.
Juran gibi Onciilerin katkilariyla anlasilmistir. Bu siiregte, Japonya'da siirekli gelisme ve
TKY anlayist benimsenmistir. Amerika'da ise rekabetin az olmasi ve talebin yiiksek
olmast nedeniyle kalite ikinci planda kalmistir. Ancak, 1987'de ISO 9000 serisi
standartlarinin olusturulmasiyla kaliteyle ilgili uygulamalarin diinya genelinde standart
hale gelmesi saglanmistir. Bu standartlar, kalite yonetimi konusundaki bilgi birikimini bir
araya getirerek, kalite anlayisinin daha genis alanlara yayilmasina yardimei olmustur.
Tiirkiye'de, 6zellikle Netas, Brisa ve Arcelik gibi sirketlerin Avrupa Kalite Odiilii'nii
kazanmastyla birlikte Toplam Kalite Yonetimi anlayis1 ivme kazanmistir. Bu anlayzs,
rekabet gliciiniin artirilmasi yaninda miisteri memnuniyeti, ¢alisan katilimi1 ve stirekli
gelisim politikalarini esas alir. Ayrica, kamu sektoriinde de bu anlayisin yayginlasmasi

hedeflenmektedir. (Cataloglu,2006:8-14).

Tiirkiye'deki isletmeler, 70'li ve 80'li yillarin genel ekonomik durumu ve kiiresel
ekonomideki gelismeler tarafindan etkilenmistir. Ozellikle 90'l1 yillarmn ortalarina dogru,
0zel sektor firmalariin kalite sistemlerine ve siirekli iyilestirme c¢abalarina olan ilgisi
artmistir. Bu artis, serbest ekonomiye gecisle daha da artmistir. Biiyiik endiistriyel
sirketlerin yabanci isletmelerle yaptigi ortakliklar, Tiirkiye'de kaliteli iiretimin artigini
desteklemistir. Ithalattaki talep degisimi ve artan gelir seviyeleri, tiiketicilerin kaliteli
iirlinleri tercih etmeye baslamasia yol acmistir. Kaliteli iirlin talebi, 6zellikle sanayi
sektorlinde olmak tizere hizmet sektdriinde de daha fazla insan kaynagi ve egitim 6nemini
artirmigtir. Yerel pazarda liretim yapan ve rekabet endigesi olmadigi icin kendini
yenilemeye gerek duymayan Tiirk sirketleri, giimriik birligi giindemiyle yeni kosullara
uymak zorunda kalmistir. Bu durum, yerel rekabeti uluslararas: alana tasimis ve Tiirk

sirketlerini uluslararas sirketlerle rekabet etmeye zorlamistir (Y1lmaz,2007:9).

Hizli kiiresellesme ve ulusal sinirlarin azalmasiyla birlikte, miisteri ihtiyaglarina
odaklanan, siirekli yenilenen, verimli ve ekonomik isletmelerin ayakta kalabilecegi
anlagilmistir. 1992'de Tiirkiye'de ilk Kalite Kongresi diizenlenmis ve TUSIAD-KALDER

onciiliigiinde Kalite o6diil programi baslatilmistir. TUSIAD ve KALDER, hala
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Tiirkiye'deki kalite caligmalarini destekleyen ve degerlendiren en etkili kuruluslar olarak
one c¢ikmaktadir. Bugiin, isletmelerin basarili olabilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in
kaliteyi yasam tarzi haline getirmesi gerekmektedir. Tiim organizasyon faaliyetleri kalite

odakli olarak gerceklestirilmelidir (Erdal,2011).

Toplam Kalite Y6netimi, Tiirkiye'deki is diinyasinda son yillarda énemli bir doniisiim ve
gelisim siireci yasamis bir yonetim anlayisidir. TKY'nin Tiirkiye'deki gelisimi, lilkenin

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dinamikleriyle etkilesim igerisinde sekillenmistir.

Erken Donemler ve Farkindahi@in Artmasi: Tirkiye'de TKY uygulamalari, 6zellikle
1980'lerin sonlar1 ve 1990'larin baslarinda yogunlagsmistir. Bu donemde ekonomik
liberalizasyon, dis ticaretin serbestlestirilmesi ve uluslararasi rekabetin artmasiyla birlikte
Tiirk is diinyas: kalite konusuna daha fazla odaklanmaya baslamustir. Ilk adimlar biiyiik
6l¢ekli sanayi kuruluslar tarafindan atilmis ve ISO 9000 belgelendirmesi gibi uluslararasi

standartlara uyum saglama ¢abalar1 baglamistir (Y1ildirim, 2002:24).

1990'lar ve Yaygimlasma Siireci: 1990'larin ortalarindan itibaren TKY, biiyiik
isletmelerin &tesine gecerek KOBI'ler ve kamu sektoriinde de daha yaygin bir sekilde
benimsenmeye baglamistir. Ozellikle Kamu Kurumlari Performans Programi (KKP),
kamu sektoriinde kalite ve verimlilik artisini tesvik eden bir faktor olmustur. Bu donemde
egitim, damismanhik ve sertifikasyon hizmetleri TKY'nin yayginlasmasma destek

olmustur (Erdal,2011:16).

2000'lerden Giiniimiize: 2000'lerde TKY uygulamalar1 daha da yayginlasmis, sektorlere
0zgl uygulamalar ve kalite odiilleri olusturulmustur. Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
gibi kuruluslar, TKY'nin yayginlastirilmasi, egitimlerin diizenlenmesi ve kalite ddiilleri
verilmesi konularinda 6nemli rol oynamistir. Ayrica, iiniversitelerdeki isletme ve

miithendislik fakiiltelerinde TKYY dersleri ve arastirmalart artmistir (Kaya,1997:9-15).

Zorluklar ve Engeller: Tirkiye'deki TKY'nin gelisimi, bazi zorluklarla da karsilagmistir.
Kiltiirel farkliliklar, eski yonetim aligkanliklarinin degistirilmesi, yetersiz egitim ve
farkindalik eksikligi gibi faktorler, TKY'nin yayginlasmasini engellemistir. Ayrica,
ekonomik dalgalanmalar ve politik faktorler de TKY'nin istikrarli bir sekilde
uygulanmasin etkilemistir (Ozen,2002:47-90).
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Kazamimlar ve Etkiler: Toplam Kalite Yonetimi, Tiirkiye'de uzun bir gelisim siireci
gecirmis ve 1s diinyasinin Onemli bir parcasi haline gelmistir. Tiirkiye'de TKY
uygulamalari, organizasyonlarin kalite standartlarimi yiikseltmelerine, is stlireglerini
iyilestirmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarma katki saglamistir. Tiirk
firmalari, uluslararasi pazarda rekabet¢i konumlarini giiclendirmis ve ihracat basarisini
artirmistir. Kalite odiilleri alan firmalar, TKY sayesinde daha verimli ve etkili is modelleri

gelistirerek biiylime saglamislardir (Go6zlii,vd. 2005:19-28).

Kiiltiirel adaptasyon, egitim ve farkindalik artis1 gibi faktorlerle TK'Y 'nin Tiirkiye'de daha
da ilerlemesi ve yayginlagsmasi beklenmektedir. Bu, Tiirk is diinyasinin siirdiiriilebilir
basar1 ve rekabet avantaji elde etme yolunda attigi 6nemli adimlardan biridir. Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) kavrami, Amerikan firmalarinin 1970'lerde Japonlarin yiikselen

kalite esnekligine kars1 rekabet etme pazari ile gelismeye basladi.

Japonya'da, kaliteyi belirlemek amaciyla Toplam Kalite Kontrol sistemi ile bir siire¢
baslatilmis, kalite gilivencesi segenekleri gelistirilmeye calisilmistir. Bu, 1980'lerde
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) olarak bilinen bir sistem se¢eneklerine olanak tanimaistir.
TKY, kendi aralarindaki farkliliklara uygun olarak farklilik gdsteren ve firmanin tiim
yeterliliklerini ve diizenlemelerini igeren bir yaklasimi ifade eder. TKY'nin gelisiminin
Amerikan tiretiminde kalite konusunun daha fazla vurgulanmasi yol agmistir. TKY 'nin
gelismeleri, TKY'nin referanslar1 olarak kabul edilenlerin katkilarina dayanmaktadir

(Aslantas, 2014:13).

2.3.2. Toplam Kalite Yénetimi Onciileri

Tablo 2.1. TKY ne Katkida Bulunan Diisiiniirler

) TKY Katkilar:
Onciileri

Edwards
Deming

William TKY'min kayitlarinda 6nemli bir rol oynayan bir istatistik¢i ve kalite

yonetimi uzmanidir. Amerikan imalat¢ilarina II. Diinya Savasi sirasinda
askeri techizatlarin iiretimi konusunda rehberlik yapti. Daha sonra
Japonya'ya giderek kalite kontrolii ve yontemlerin uygulanmasinda
Japonlara yardimci oldu. Deming'in TKY i¢in dort maddelik prensip
lizerinde, siirekli devami ve miisteri kitlesi vurgulanmigtir. Dr. W. Edwards
Deming, TKY'nin en 6nemli Onciilerinden biridir. 1950'lerde Japonya'ya
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yaptig1 ziyaretlerde, Japon endiistrisine kalite yonetimi ilkelerini tanitmis ve
iilkenin savas sonrast donemdeki ekonomik toparlanmasina biiyiik katki
sagladi. Deming, "14 Ilkeden" olusan bir kalite yonetimi hizmeti
gelistirmistir. Bunlar arasinda stirekli yapilar, miisteri odaklilik ve istthdam
artis1 6nemli yer tutar.

Joseph M.

Juran

Joseph M. Juran, kalite yonetimi alaninda 6nemli katkilarda bulunan bir
diger distniirdiir. Kaliteyi degistirmek i¢in iirlin ve siire¢ Ozelliklerini
arttirmayr  vurgulamugtir. Juran'm "Juran Ugliisii" olarak bilinen kalite
gosterimi, kalite kontrolii ve kalitenin bir araya getirilmesi konseptleri
TKY'min temel yapilaridir. Joseph M. Juran, Deming gibi kalitenin
onciilerindendir ve TKY 'nin Japonya'ya ¢ogalmasina katkida bulundu. Juran,
"Juran Uglemesi" olarak bilinen Kalite Planlama, Kalite Kontrol ve Kalite
Iyilestirme kavramlarmi tanitmistir. Kaliteyi siirekli olarak hedeflemek igin
yonetimin, uygulama ve silirecin tamamlanmasinin Onemine vurgu
yapmaktadir. Juran'a gore, kaliteyi basarmak icin harcamalar1 ve maliyetleri
distiirmesi, davranmislarimi kontrol etmesi ve siirekli olarak agiklamasi
gerekmektedir. Juran, ¢alisan katkisinin énemini ve iist yonetimin roliiniin
onemini vurgulamistir.

Philip B.
Croshy

Philip B. Crosby, "kalite miihendisligi" kavraminin onde gelen
savunucularindan biridir. Crosby, kalitenin gerekliliklerine uygunlugu
vurgulanmig ve hatalarin Onlenmesi i¢in "sifir hata" 6zelliklerini
benimsemistir.Philip B. Crosby (1926-2001), Philip B. Crosby, Kkalite
yonetimi konusunda "sifir hataya" ulagsmay1 hedefleyen Zero Defects (Sifir
Hata) yaklasimini gelistirmistir. Kaliteyi, miisteri isteklerini karsilamanin bir
Olglisii olarak tanimlamis ve "dogru isini dogru yapmak" hizmetini
benimsemistir. ¢alisanlarin sorumluluk alma, kaliteyi saglama ve siirekli
gelistirme konusunda 6z disipline sahip olmalarini tesvik etmistir. "Dogru
seyl dogru yapmak" Ogretisiyle hata onleme ve siirekli gelistirmeyi
vurgulamigtir.

Kaoru
Ishikawa

Kaoru Ishikawa, kalite kontroliiniin yayginlagsmasina ve problem ¢6zme
tekniklerine katki sagladi. Ishikawa diyagrami gibi araglari kullanarak
kaliteyi degistirmek i¢in neden-sonug¢ analizine nem vermistir. Kaoru
Ishikawa, Japon dig Kalite Kontrol Cemberleri'nin (QC Cemberleri)
hiicrelerine onciiliik etmistir. QC Cemberleri, istthdam kiiciik gruplar halinde
bir araya gelerek kaliteye ulagmay1 analiz etmelerini ve ¢dziim Onerileri
gelistirmelerini saglar. Ishikawa, "Balik Kil¢1g1 Diyagrami" olarak da bilinen
Islem Akis Diyagrami'm popiilerlestirmis ve kalite sorumlusu veri analizini
vurgulamigtir. Ayrica, "kalite gemberleri" olarak da bilinen ¢alisan gruplar
aracilifyla ¢alisan yayilmanin 6nemini tesvik etmistir.
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Tablo 2.1(devami). TKY ’ne Katkida Bulunan Diisiiniirler

Masaaki Masaaki Imai, "Kaizen" formiiliinii gelistirir. Bu felsefe, siirekli gelismeye
Imai devam etmek ve organizasyonlarin her alaninda giiciinii korumaktir.
Armand Armand Vallin Feigenbaum, kalite artiginin iiretimin her agamasina yayildigi
Vallin bir yaklasimla tesvik etti. Kalite maliyetlerinin azaltilmasi ve kalitenin
Feigenbaum | iyilestirilmesine odaklanilmistir. Armand V. Feigenbaum (1922-2014):
Armand V. Feigenbaum, "Toplam Kalite Kontrolii" kavramin1 gelistirmistir.
Feigenbaum, kaliteyi iiriin veya hizmetin tasarimindan, iiretime ve tiiketime
kadar tiim {irinlerde kontroliin 6nemini vurgulamistir. Ayrica kalite
yonetimi  isletme  sinirlamasiyla  biitiinlestirilmesinin ~ gerekliligini
vurgulamistir. Ona gore, kalite, tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmeli ve
tiim kademelere yayilmalidir.
Genichi Genichi Taguchi, "kalite miihendisligi" ve uygun deney tasarimi islemlerini
Taguchi onemli bir sekilde diisiiniir. Istatistiksel ydntemlerin anlatimi vurgulanmis ve
iiriin ve siire¢ tasariminda deney tasariminin kapsamu ilerletilmistir.

Bu distiiniirler, TKY'ne 6nemli katkilarinda bulunmus ve kalite yonetiminin evrimini
etkilemistir. Farkli yaklagimlar, kalitenin tanimlanmasi ve siirdiiriilebilirliginin artirilmasi

icin ¢esitli stratejiler sunmaktadir. (Aslantas, 2014:18).

2.3.3. TKY Temel Felsefesi

Toplam Kalite YOnetimi, bir organizasyonun veya isletmenin kalite anlayisinin temelini
olusturan bir yonetim felsefesidir. Temel amaci, stirekli iyilestirme ve miikemmelligi
saglayarak miisteri memnuniyetini artirmak ve isletmenin rekabet giiciinii ylikseltmektir.
Ayrica, tiim calisanlarin katilimini tesvik ederek isletmede bir kalite kiiltiirii olusturmay1
hedefler. Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, 6zellikle insanoglunun artan
yeni taleplerini en kolay yoldan ve miikemmel bir sekilde karsilamaya yonelik olarak
biiyiikk bir hizla siirmektedir. Globallesen diinyadaki yeni gelismeler, bir zamanlarin
popiiler yonetim anlayis ve yaklasimlarini bir tarafa birakarak, yonetimde yeni anlayislar

ve yeni bakis agilarini giindeme getirmistir (Altinok, 2001:22).
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Toplam Kalite Yonetimi'nin amaci, bir organizasyonun g¢alisanlarini, yoneticilerini,
siireclerini, mal ve hizmetlerini siirekli olarak gelistirerek miisteri olarak sunulmasini
saglamaktir. Bu yaklasim, 6zellikle Japonya gibi savasin ardindan ortaya ¢ikmis ve daha
sonra evrensel bir yasam formiilii haline gelmistir. Kalite Yonetimi, miisteri hacmi
saglama ve siirdiirme ilkesi iizerine kurulmus bir uygulama olarak, dagitimini tamamen
engellemeyi, miisteri odaklt memnuniyeti hedefini esas almayi, taleplere esneklik ve

verimlilikle cevap verme amacini tasimaktadir (Yesilbayir,2007:16).

Toplam Kalite Yonetimi'ni sadece bir yonetim sistemi olarak gormek yanlis bir
yaklagimdir. Bu felsefe, ylizyillarin yonetim birikimi ve yan bilim dallarinin pargalarini
bir araya getirerek ortaya ¢ikan bir siirectir. Ornegin, miisteri memnuniyeti pazarlama,
calisan memnuniyeti ise insan kaynaklari yonetimi ile iliskili kavramlardir

(Kocamis,2017:1-21).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalar1 i¢in gereken teorik ve pratik bilgiye sahip
olmayanlarin sadece pazarlama odakli bir TKY yaklagimini benimsemeleri, genellikle
basarisizliga yol acabilir. TKY, organizasyonlarda en uygun mal ve hizmetlerin
tiretilmesini hedefler. Japon Endiistri Standartlari, bu yaklasgimda "miisteri ekonomik
olarak tatmin edici iirlin ve hizmetler iiretim sistemi" olarak tanimlanmistir. Bu yonetim
yaklagiminin temel hedefleri iic ana baglik altinda toplanabilir: miisteri tatminini
saglayacak tirlinlerin ve iiretimin gelistirilmesi, miisteri giiveninin kazanilmasi ve is
sireclerinin iyilestirilerek daha az hata, daha diisiik maliyet, daha az borg ve daha yiiksek
karlilik elde edilmesi. Ayrica, ¢alisanlarin sirket basarisina katki saglamalarini tesvik
etmek, sirket politikalarini desteklemek ve goniillii faaliyetlerini tegvik etmek de dnemli

amagclar (Eren, 2001: 86).

Toplam Kalite YOnetiminin amaci organizasyonlarda kaliteyi artirmak ve degisimi
artirmak icin gesitli fiyatlar1 bir araya getirerek miisteriyi en tist diizeye ¢ikarmaktir. Bu
felsefede kalite ve verimlilik artisi, g¢alisanlarin motivasyonu ve odiillendirilmesi,
performans ayrintilari, hatalarin giderilmesi, ekip calismasi, yeniden planlama ve diger

faktorlerin biiylik 6nem tasimaktadir (Ceylan,1997:23-30).
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Japonya'daki is kiiltiirii ve degerleri, insanlarin bir arada agik olmalarini, giiveni ve
anlayis1 tesvik eden bir yakinlik ve kader birligi anlayisina dayanir. Ekonomik zorluklarla
karsilasildiginda, Japon sirketleri genellikle iist yonetim maaslarindan baslayarak
kesintiler yaparlar, bdylece birlik ve giiven duygusunu artirirlar. Bununla birlikte,
Amerika'da benzer durumlarda farkli uygulamalarin benimsendigine dikkat ¢ekilmistir.
Edwards Deming, Amerika'daki isletme okullarinin genellikle yoneticiligi bir meslek
olarak Ggrettigini ve en iist diizey yonetim pozisyonlarina yilikselme hedefinin
vurgulandigimi belirtmistir. Ancak, Deming'e gore bu yaklasim, genellikle iiretim veya
satig deneyimi olmadan mezun olunan ve isletme pratiklerini 6grenmek i¢in gercek diinya
deneyimine ihtiya¢ duyulmayan bir egitim anlayigini yansitmaktadir. Bu nedenle,
Deming'e gére Amerika'daki is kiiltiirii ve yonetimi, farkli bir odaklanma ve deger sistemi

gerektirmektedir. (Cakar, 2018: 389-408).

2.3.4. Toplam Kalite Yénetimi flkeleri

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkeleri, modern is diinyasinda organizasyonlarin basarisi
icin kritik bir oneme sahiptir. Miisteri odaklilik ilkesi, organizasyonlarin miisteri
gereksinimlerini anlamalarin1 ve onlart karsilamalarin1  saglar, bdylece miisteri
memnuniyeti artar ve sadik misteri tabani olusturulur. TKY, miisteri odaklilik ilkesinin
esitliginin bir yaklagimi benimser. TKY, iiriin veya hizmetlerin esnekligini artirmak i¢in
siirekli olarak iirlinleri tesvik ederken, miisteri hizmetleri ve beklentileri merkezde tutar.
Miisteri odaklilik, TKY'nin temel bir ilkesi olarak, miisteri kitlesini saglamak ve miisteri
geri bildirimlerini degerlendirerek siirekli olarak kaliteyi artirmak amaciyla kullanilir. Bu
nedenle, TKY'nin ilkeleri ile miisteri odaklilik arasindaki iliski, miisteri kapsamini
genisletmek ve uzun vadeli basariy1 garanti etmek i¢in birbirini takip eden bir sekilde

calisir (Y1lmaz,2007:20).
2.3.4.1. Miisteri Odakhlik

Miisteri odaklilik ilkesi, “kaliteyi miisteri tanimlar”’, deyimi ile 6z bir sekilde ifade
edilebilir. Toplam kalite yonetiminin bu ilkesi belki de uygulanmasi en zor, fakat uzun
donemde en fazla yarar saglayacak olandir. Ayrica Deming’in Japonlara &grettigi ilk

yontem miisteri talep ve beklentilerini belirlemek ve buna gore tavir almak olmustur.
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Yani esas olan, miisterinin mevcut ve olusacak olan beklentilerinin mal ya da hizmet
iiretimine yansimasidir. Bu ilkeye gore bir kurumun varlik amacini; miisteriyi memnun
etmek, miisteriyi elinde tutmak ve miisteri baghiligim1 saglamak olusturmaktadir.
Kalitenin yonlendirilmesi miisteri istekleri dogrultusunda gelisir. Toplam kalite yonetimi
oncelikli olarak miisteri tizerine odaklanan bir ¢aligsmalar biitliiniidiir. Miisteri, tiriin ya da
hizmetin ulastig1 en son kisi olarak tanimlanir. Toplam kalite yonetiminde tiim sistemler,
kurum misterilerinin tlimiiyle doyum saglamasina yonelik politika ve strateji
cercevesinde ¢alisir. Oziinde toplam kalite yonetimi demek, kurum yerine; miisteri odakl
calisma demektir. Bir bakima tiim calismalarin degerlendirilmesinin mihenk tasi,
caligmalarin miisteri memnuniyetini saglaylp saglayamadigidir. Ancak, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi kadar bu memnuniyetin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi de
gerekir ve toplam kalite yonetiminin Onerdigi miisteri odaklihigin temel felsefesi,
memnuniyetin gergeklestirilmesi ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi fikrinde hayat bulur
(Baytekin ve Pelin,2005:41-52). Toplam kalitede miisteri odaklilik, asagidaki temel

prensiplere dayanir:

Miisteri ihtiyaclarina Gore Uriin ve Hizmet Gelistirme: Miisteri odakli bir sirket,
miisterilerinin ihtiyaclarin1 anlamak ve bu ihtiyaglara yonelik {iriin ve hizmetler sunmak
i¢in pazar arastirmalari ve geri bildirimleri kullanir. Ornegin, bir elektronik sirketi,
miisteri geri bildirimlerine dayanarak yeni bir iiriin tasarlayabilir veya mevcut iirtinlerini

iyilestirebilir (Y1lmaz, 2002:22).

Miisteri Iliskileri ve Hizmet Kalitesi: Miisteri odakli bir isletme, miisteri iliskilerini
giiclendirmek i¢in miisterileriyle diizenli iletisim kurar ve onlar1 dinler. Miisteri sorulari
ve sikayetleri hizli ve etkili bir sekilde ¢oziiliir. Ornegin, bir ¢agri merkezi, miisteri
temsilcilerinin egitimi ve miisteri taleplerinin hizli bir sekilde yanitlanmasi i¢in siireglerin

diizenlenmesi gibi 6nlemler alabilir (Kocamis, 2016:3).
Miisteri Deneyiminin Iyilestirilmesi: Miisteri odaklilik, miisteri deneyimini siirekli
olarak iyilestirmeyi gerektirir. Bir restoran, miisteri geri bildirimlerine dayanarak mentide

degisiklikler yapabilir veya hizmet kalitesini artirmak i¢in personel egitimine yatirim

yapabilir (Akdag, 2005:77).
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Miisteri Sadakati ve Miisteri Duyarhhigi: Miisteri odakli bir organizasyon, miisteri
sadakatini kazanmak ve korumak i¢in miisteri sadakat programlari ve ddiillendirme
sistemleri kullanabilir. Ayn1 zamanda, misteri geri bildirimlerine hizli ve duyarli bir

sekilde yanit vererek miisteri memnuniyetini artirir (Y1lmaz, 2007:15).

Uzun Dénemli Miisteri iliskileri: Miisteri odakli bir sirket, kisa vadeli kazang yerine
uzun donemli miisteri iliskilerini Oonemser. Miisteriye deger katan, siirekli olarak

ihtiyaclarina cevap veren ve giivenilir bir sirket olarak miisterilerin sadakatini ve tekrarl

alimlarini saglar (Baytekin,2005:41-52).

Miisteri odaklilik, sadece miisterilere odaklanmakla kalmaz, ayni1 zamanda isletmenin
basarist i¢in onemli olan calisanlarin da miisteri memnuniyetine katkida bulunmasini
icerir. Basarili bir miisteri odaklilik stratejisi, miisteri sadakati, marka itibar1 ve markanin

uzun vadeli bilylime i¢in kritik 6neme sahiptir.
2.3.4.2. Tam Katilim

Toplam Kalite Yonetimi'nde tam katilim, tiim calisanlarin, yoneticilerin ve
organizasyonun her seviyesindeki bireylerin kalite siireglerine, hedeflerine ve
tyilestirmelere aktif ve istekli bir sekilde katildig1 bir yaklasimdir. Bu, kalite yonetiminin
sadece Ust diizey yoneticilerin sorumlulugunda olmadigini, ayni zamanda tiim
calisanlarin ortak sorumluluk tagidigini vurgular. Tam katilim, isbirligi, acik iletisim ve

stirekli 6grenmeyi tesvik eder (Bengisu, 2007: 739-749).
2.3.4.3. Once Insan Anlayis

Toplam Kalite Y&netimi'nde "Once Insan Prensibi" anlayisi, organizasyonlarin basariya
ulagmada ve siirekli 1yilesmeyi siirdiirmede ¢alisanlarin goriiniimiinii, motivasyonunu ve
odagimi vurgulayan bir perspektifi ifade eder. Bu ilke, organizasyonlarin basarisinin,
istthdam artiginin, motivasyonu ve is tatmininin dogrudan isletmeciligini kabul eder.
Miisterilerinin beklentilerini karsilamak, onlara kisisel gelisim firsatt sunmak ve calisma
ortamini bir araya getirmek, bireyin onemli oldugunu, {istiin performans ve siirekli

gelisim i¢in temel unsurlardir (Yesilbayir, 2007: 52).
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Calisanlarin Sorumluluk Alma ve Takim Calismasi: Toplam Kalite Yonetimi,
tiim calisanlarin kalite giivencesini saglamak i¢in sorumlulugu saklamay1 tesvik
eder. Bu, calisanlarin kendi islerine sahip ¢ikmalar1 ve takim halinde sonugta
kalite standartlarini stirekli olarak agiklamalar1 anlaminda gelir (Akdag,2005:159-
170).

Odiillendirme ve Tamima Sistemi: Tam katilim tesvik etmek icin, verimli
calisanlarin katkilarii odiillendirme ve takdir etme sistemlerini yonlendirmek.
Ornegin, kaliteye dayali olarak kullanilanlara 6zel avantajlar veya algilama
yontemleri uygulanabilir. Degerlendirme ve ddiillendirme siireglerinde adaletin
eksik oldugu bir is ortaminda, bireyin ¢abalarinin dogru bir sekilde taninmamast
ve Odiillendirilmemesi durumu, calisanin ¢alisma azmi ve verimliligi iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilir. Bu durum, ¢alisanin motivasyonunu siirdiirmekte
zorlanmasina neden olarak, isyerinde adaletin saglanmasinin énemini vurgular

(Y1ldirim,2002:191-202).

Siirekli Tyilestirme Projelerine Katilim: Sirket, siirekli ¢alistirma sistemlerine
tim ¢alisanlarin katilmasini tesvik eder. Bu projeler, istihdam siireglerini analiz
etmelerini, veri toplamalarini ve konum firsatlarini belirlemelerini saglar. TKY
perspektifine gore, siirekli gelisim prensiplerine odaklanan bir firma, ayakta
kalma olasiligina sahiptir. Is¢ilere, yoneticilere ve hissedarlara en iist diizeyde
giivence saglayan firma, basarisini siirdiirme kapasitesine sahiptir. Siirekli

gelisim, isletmenin dayanikliligini artirarak rekabet avantajini siirdiirebilmesine

katki saglamaktadir (Y1ldirim,2002:191-202).

2.3.4.4. Ust Yonetiminin Liderligi

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda {ist yonetim liderligi, i gorenlerin gelistirilmesi,
organizasyonun ilerlemesi, performansin artirllmast ve stratejilerin belirlenmesi
acisindan 6nemli bir itici giligtiir. TKY nin uygulanmasinda bu yetkinlikleri en tist
seviyede tastyan etkin bir liderin olmasi son derece onemlidir. Ust y®netim,
organizasyonun kalite kiiltlirlinii benimsemesi, siirekli gelismeyi tesvik etmesi ve kalite

yonetimi stratejilerini belirlemesi acisindan kritik bir rol oynar. Ust yonetimin izin
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verdigi, TKY'nin tiim kademelerde basarili bir sekilde yiiriitilmesini saglar ve

organizasyonun basarisin1 yonlendiren Onemli bir etkendir. Liderlik gorev ve

sorumluluklar1 takim ¢alismasina inanmak ve bu yondeki ¢alismalar1 desteklemek olarak
Ozetlenebilir (Alkis, 2009:87).

Kalite Politikasinin Belirlenmesi: Ust yonetim kurulur, organizasyonun kalite
politikasin1 belirler ve ilan eder. Kalite politikasi, organizasyonun kalite
hedeflerini ve taahhiitlerini belirleyen bir beyandir. Ornegin, bir sirket kalite
politikas1 "Miisteri incelemesi en iist diizeye ¢ikarmak icin siirekli goriintiileme
ve kalite kurallarina uyma taahhiidiimiiz" seklinde olabilir (Benshina,2022:20-
47).

Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi: Ust yonetim, organizasyonun Kkalite
hedeflerini belirleme ve bu hedeflere ulagsmak i¢in stratejiler ve planlar olusturur.
Hedefler, miisteri sinirlamasini artirma, hatalar1 azaltma, siiregleri sinirlandirma
ve kaliteyi stlirekli olarak icerdikleri gibi konular1  kapsayabilir
(Ozgakar,2010:106-204).

Kaynak Saglama: Ust yonetim tarafindan verilen, kalite maliyetlerinin
desteklenmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saglar. Bu, egitim ve gelisim programlari,
kalite yapilar1 i¢in finansal kaynaklar ve teknolojik altyapt saglamay1 igerir
(Aktan,2012:249-256).

Kalite Yonetim Sisteminin Uygulanmasi: TKY'nin basarili olmast i¢in bir
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) olusturulmas: ve kullanilmasi énemlidir. Ust
yonetimin paylasilmasi, KY S'nin kurulusunu ve siirdiiriilmesini saglar. Bu, kalite
politikasinin, Omiirlerinin, siirelerinin ve tahminlerinin belirlenmesini igerir
(Karahan ve Omiir,2014:23-41).

Rol Model Olma: Ust yonetimin anlatildigi, TKYY ilkelerini benimsemek ve diger
calisanlara ornek olmak zorundadir. Kendi liderlik tarziyla kaliteye ve stirekli
gelismeye dnem verir ve bu degerleri organizasyonun her diizeyine yayarak kalite
kiiltiirtiniin geneline yayilir.

Performans Degerlendirmesi ve Geribildirim: Ust ydnetim tarafindan

denetlenen, organizasyonun kalite performansini diizenli olarak izleyen ve
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degerlendiren. Geri bildirim kullananlar olusturur ve istihdam kalitesine
ulagmalar1 konusunda yol gosterir. Kalite denetiminin belirlenmesinin uygun olup
olmadigini degerlendirir ve gerekli 6nlemleri alir.

e Siirekli Iyilestirme ve Inovasyonu Tesvik: Ust yonetim tarafindan yiiriitiilen,
kullanimlar siirekli yapilandirma ve inovasyona tesvik eder. Kalite siireclerinde
diizenleme firsatlarini aragtirmak ve yeni hedef, teknolojiler veya yaklagimlarla
siirekli gelistirmeyi saglamak igin ¢abalar1 tesvik eder.Ust ydnetimden alman,
Toplam Kalite YOnetimi'nin basaril1 bir sekilde saglamak i¢in kritik bir rol oynar.
Kendi liderlikleri ve tutumlari, organizasyonun kalite kiiltiiriiniin davraniglarini
ve kalitenin siirekli olarak yaygilasmasini sekillendirir. Ust yonetim tarafindan
saglanan kalite odakli bir organizasyon, miisteri gelirlerini artirma, isletme

maliyetlerini optimize etme ve rekabet avantaji saglar.

Kalite ve kiiltiir, organizasyonlarin geniglemesi ve etkilesiminde belirgin bir role sahip
olan iki 6nemli kavramdir. Bu iki faktor, siirekli olarak etkilesim halinde bulunarak
organizasyonlarin gelisimine katki saglar. Akademik bir bakis acisiyla incelendiginde,
kalite ve genisletilen iletisim karmasik bir sekilde sekillenir. Bir organizasyonun kiiltiiri,
degerlerini, inanglarini, normlarin1 ve bigimlerini yansitirken, kalite ise {iriin veya
ozelliklerin istenilen standartlara ne kadar uygun oldugunu ifade eder. Organizasyonun
kiiltiirel yapisinda, kalitenin dnemli bir rolii vardir. Eger organizasyonun kiiltiirii stirekli
gelismeye ve milkkemmellige odaklanmissa, kalite de bu yonde ilerler. Siirekli olarak
devam eden bu siireg, organizasyonlarin Kkiiltiirel degerlerini ve isleyislerini
tyilestirmelerine yardimei1 olur. Bu siirecte, destekleyici bir ortamin olmast, kalitenin daha
ucuz ve daha iyi hale getirilmesini tesvik eder. Organizasyon kiiltiirii, siirekli olarak
benimsenen ve tesvik edilen bir yapiya sahipse, kalite standartlar1 da siirekli olarak
yiikselir. Calisanlar, bu kiiltlire uygun olarak siirekli olarak kaliteye katki saglama
firsatina sahip olurlar. Sonug olarak, organizasyonlarin kiiltiirii kaliteye gore stirekli
olarak degerlendirilir. Bu durum, organizasyonlarin daha ekonomik, verimli ve miisteri
odakli olmalarina yardimer olur. Kalite ve kiiltlir arasindaki bu iliski, organizasyonlarin

uzun vadeli basarisinda 6nemli bir rol oynar. (Pakdil,2004).
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Kalite odakli bir kiiltiir, calisanlarin kaliteyi 6nemseyen, siirekli iyilestirmeyi benimseyen
ve miisteri memnuniyetine odaklanan bir is yapisi i¢erisinde hareket etmelerini saglar.
Ayrica, kurumsal kiiltiirdeki seffaflik, isbirligi ve iletisim, kaliteyi artirmak i¢in gerekli
olan verilerin ve geri bildirimlerin dogru sekilde paylasilmasini kolaylagtirir. Tersine,
organizasyonun kiiltlirii kaliteyi dnemsemiyorsa veya siirekli iyilestirmeye kapali bir
yapiya sahipse, kalite standartlarinin altinda iirin veya hizmetler sunma riski artar.
Kaliteye 6nem vermeyen bir kiiltiir, uzun vadede miisteri memnuniyetsizligi, diisiik
verimlilik ve rekabet giliciinliin kaybina yol agabilir. Sonug olarak, kalite ve kiiltiir
arasindaki iligki karmagiktir ve birbirini etkileyen iki yonlii bir etkilesimi yansitir. Kalite
odakl1 bir kiiltiir, organizasyonlarin rekabetgi iistiinliigiinti stirdiirmesine ve uzun vadeli

basariya ulagsmasina yardimci olabilir (Y1lmaz,2007:58).

Kalite ve kurum kiiltlirii arasindaki iligki, bir organizasyonun basarisinin temel
taglarindan birini olusturur. Kalite, lirlin veya hizmetin miisteri beklentilerini karsilama
derecesini ifade ederken, kurum kiltiirii organizasyonun degerlerini, normlarini,
inanglarini ve is yapis bigcimlerini yansitir. Kalite ve kurum kiiltiirii arasindaki baglanti,
kiiltiirlin kalite yaklasimlarini sekillendirebilecegi gibi, ayn1 zamanda kalite ¢abalarinin
degisimlere ve gelismelere uygun bir kiiltiir iginde siirdiiriilebilirligini saglayabilecegini
gosterir. Ornegin, kalite odakli bir kurum kiiltiirii, calisanlarin siirekli iyilestirme
cabalarina katilimini tesvik edebilir, igbirligini destekleyebilir ve miisteri memnuniyetini
artirabilir. Aksine, negatif bir kurum kiiltiirii, kalite ¢abalarini zayiflatabilir, inovasyonu

engelleyebilir ve is siireclerinde tutarsizliklara neden olabilir (Erdal,2011).

Kurum kiiltiirii ile kalite arasindaki etkilesim, 6zellikle liderlik, iletisim ve calisan
katilim1 gibi faktorler tizerinden gerceklesir. Liderler, organizasyonun kalite hedeflerini
ve degerlerini vurgulayarak kurum kiiltiiriinii sekillendirebilirler. Iyi bir liderlik,
calisanlarin kaliteye olan baghligini giiclendirebilir ve kalite odakli davranislar tesvik
edebilir. Iletisim de kurum kiiltiiriinii kaliteye nasil entegre edebilecegimizi belirlemede
kritik bir role sahiptir. A¢ik ve seffaf iletisim, ¢alisanlarin kalite hedeflerini anlamalarina
ve bu hedeflere ulasmak icin nasil katkida bulunabileceklerini bilmelerine yardimci
olabilir. Calisan katilimi, kalite gabalarinin kurum kiiltiiriiyle biitiinlesmesini destekler.

Calisanlarin fikirleri, geribildirimleri ve Onerileri, kalite iyilestirmelerinin ve siireg
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optimizasyonunun temelini olusturabilir. Sonu¢ olarak, kalite ve kurum kiiltiiri
arasindaki sinerji, organizasyonlarin stirdiiriilebilir bagariya ulagmalarini saglayan énemli
bir faktordiir (Y1lmaz, 2007:40). Kalitenin, bir {irlin veya hizmetin miisteri beklentilerini
karsilama yetenegi olarak sunulmasi. Kalite, organizasyonlarin {iriin ve rakiplerinden
ayrilmalarina yardimci olur. Kaliteyi saglamak, hatalar1 azaltmak ve siirekli degisen
organizasyonlarin temel hedeflerinden biridir. Kalite ve kiiltiir, is diinyasinin 6nemli
kavramlar1 olup organizasyonun basar1 ve rekabet giicii iizerinde etkilidir. Bu iki kavram
arasindaki iligki, organizasyonlarin katilimini biiyiik 6lgiide etkiler ve karsilikli olarak

karsilikli olarak sekillendirilir.
2.3.4.5. Kaizen (Siirekli Iyilestirme)

Kaizen, siirekli gelisme anlamina gelir ve organizasyonlarin {iriin ve hizmet kalitesini
artirmak i¢in her tiirli imkani seferber etmelerini igerir. Kaizen, Toplam Kalite
Y 6netimi'nin dnemli bir ilkesidir ve organizasyon i¢inde ortaya c¢ikan sorunlari fark etme
ve ¢ozme iizerine odaklanir. Bu nedenle, Kaizen'in temel prensibi, siirekli iyilestirme
cabasidir ve bu ¢aba, siirece odaklanir, kiiclik adimlarla ilerler, insan merkezlidir ve bilgi
paylagimini icerir(Yesilbayir2007).

gizlenmemesi veya Ustliniin Ortiilmemesi gerektigini vurgular. Sorunlarin ¢éziimii i¢in,
farkli uzmanlik alanlarindan olusturulan Kaizen ekipleri gorevlendirilir ve bu ekipler,
kalic1 ¢oziimler bulmay1 hedefler. Gegici ¢ozlimler yerine kalic1 ¢oziimlere odaklanirlar,
clinkli gecici ¢oziimler sorunun tekrar ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Kaizen, orgiit
icinde sorunlar olustugunda devreye girer ve sorunlar ¢6ziildiikten sonra Kaizen'e ihtiyag
duyulmaz. Sorunlarin detayll bir sekilde incelenmesiyle, gorevlendirilen ekipler kalict
¢Oziimler iiretir ve bu ¢ozlimler, 6rgiit i¢in uzun vadeli basariy1 saglar. Bu nedenle, Kaizen
siirekli olarak Orgiit icinde meydana gelebilecek sorunlara karsi hazirlanan ¢6ziim

planlarini igerir ve kalict iyilestirmelerin saglanmasina odaklanir. (Akdag,2015:159-170).
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2.3. KURUM KULTURU

2.3.1 Kiiltiir Kavrami

Kiiltiirtin, toplumlarin, boliimleri veya yasam bigimleri, inanglar1, degerleri, gelenekleri,
gelenekleri, dilleri ve digerlerini igeren karmasik ve evrensel bir olgudur. Bu olguyu,
toplumlar1 ayiran ve bir arada tutan temel bir 6gedir. Kiiltiir, insan davranislarin
yonlendiren, iliskileri sekillendiren ve kimlik olusturan bir etken olarak biiylik bir rol
oynar. Ayrica kiiltiir, toplumlar arasindaki etkilesimi ve degisimleri de dinamik bir
sekilde siirdiiriiyor. Kiiltiiriin 6ziinde, sosyal bilimler, antropoloji, sicaklik, psikoloji ve
diger disiplinlerde yogun bir arastirma konusu olmustur. Kiiltiir, toplumsal yapiy1
sekillendiren, ortaya ¢ikacaklari ve insanlarin diinyadan ayrilmalar1 karmasik bir olgudur.
(Aytar,2009). Kiiltiir, toplumlarin ve dagilim degerleri, inanglari, normlari, gelisimi, dili,
dili, tarihi ve diger &geler ile bigimlendirilmis karmasik bir kavramdir. Kiiltiir,
birlestirilmis Omiirleri, diisiince tarzin1 ve yasam tarzini yansitir. Kiiltiir rejimi

uygularken, asagidaki ana noktalara odaklanabilir:

Tanmm : Kiltiir, insanlar arasindaki iliskileri, paylasilan degerleri, normlar1 ve soyut

kavramlar1 igeren bir olgudur.

Toplumsal Belirleyicilik: Kiiltiir, bir derlemeyi olusturan temel bir béliimdiir. Insanlarin

kiiltiirel iliskileri, kimliklerini ve yardimlari sekillendiriyor.

Degiskenlik ve Evrimsel Siire¢: Kiiltiir, zaman i¢inde degisebilir ve gelisebilir. Bu

degisim, teknoloji, goc, iletisim ve diger faktorlerle etkilenebilir.

Alt Kiiltiirler: Biiyiik bir toplum i¢inde farkl alt kiiltlirler bulunabilir. Bu alt kiiltiirler,

belirli 6zellikli 6zellikleri, kiiltiirel ve farkliliklarini yansitir.

Kiiltiirel iletisim: Kiiltiir, insanlarin nasil iletisim kurdugunu ve diinyada nasil
algilandigini etkiledi. Diller, jestler, semboller ve diger iletisim araglar kiiltiirel anlayis

sekillendirir.
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Kiiltiirel Aktarim: Kiiltiir, bir nesilden digerine aktarilir. Bu insanlarin, egitim, aile,

medya ve diger sosyal kurumlar araciligiyla gergeklesebilir.

Catisma ve Isbirligi: Kiiltiirler arasinda farkliliklar ve benzerlikler, catismalarin ve
isbirliginin temel nedenleri olabilir. Kiiltiirel anlayiglar, kiiresel iliskiler

sekillendirilebilir.

Kiiltiirel Tutarhik ve Degiskenlik: Kiiltiirlerin icinde, kalite ve degiskenlik birlikte
gozlemlenebilir. Bu durum, temel degerlerin yani sira farkli alt gruplar arasindaki

cesitliligi igerir.
2.3.2. Kurum Kavram

Isletme veya organizasyon olarak da adlandirilan kavram, belirli bir amaci
gerceklestirmek icin yapilan diizenli ve sistematik bir birlikteliktir. Kurumlar, insanlarin,
sermayenin ve diger kaynaklarin belirli bir hedefe yonlendirilmesi amaciyla kurulan ve
yapilanan sosyal ve ekonomik yapilar1 ifade eder. Kurumlar, ticari ve kar amaci giiden
sirketler, hiikiimet ve kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, egitim ve saglik
kurumlan gibi cesitli alanlarda faaliyet gosteren yapilar olabilir. Bu kurumlar, farklh
hedeflere ulagsmak, belirli bir misyonu yerine getirmek veya toplumda farkli ihtiyaglar
karsilamak i¢in kurulurlar. Kurumlar, belirli bir organizasyon semasina, yonetim yapisina
ve isleyise sahiptirler. Bu yapilar icinde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger paydaslar arasinda
belirli roller ve sorumluluklar bulunur. Ayn1 zamanda, kurumlar c¢esitli politikalar,
prosediirler ve stratejiler benimserler. Kurumlar, sosyal hayatin temel yapi taslar1 olarak
kabul edilirler ve toplumun isleyisine, ekonomik gelismeye ve hizmet sunumuna 6nemli
katkilarda bulunurlar. Dolayisiyla, kurumlar farkli boyutlariyla toplumun ve insanlarin

yasamini etkileyen dnemli bir rol oynarlar (Alkan, 2021:47).

2.3.3. Kurum Kiiltiri

Kurumlar, ¢esitli inang ve degerlere sahip bireyleri belirli bir hedef dogrultusunda bir
araya getiren yerlerdir. Bu bireyler, kurum kiiltiiriniin olusturdugu ortak Kkiiltiirel

platformda kendilerini ifade etme firsati bulurlar. Kurum personeli, maddi ve manevi
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unsurlarin yani sira belirli bir amacin etrafinda bir araya gelerek, kurumsal sistemi
olusturur. Bu kurumsal sistem, kurum i¢inde farkli inanglar, degerler, tutumlar,
davraniglar, diisiince tarzlar1 ve anlayislarin bir arada var oldugu ve tiim bu unsurlarin
"kurum kiiltiirii" adi altinda temsil edildigi bir yapiyr ifade eder (Dal ve Oz Ceviz,

2010:38).

Kurum kiiltiiri, bir organizasyonun ig¢sel dinamiklerini, degerlerini, inanglarini,
normlarmi, sembollerini ve paylasilan davranis bigimlerini olusturan karmasik bir
yapidir. Bu kiiltiir, ¢alisanlarin organizasyon i¢indeki etkilesimlerini yonlendirirken ayni
zamanda organizasyonun dig diinyadaki algisin1 sekillendirir. Kurum kiiltiiri,
organizasyonun tarihgesi, liderlik tarzlari, iletisim yontemleri, 6diillendirme sistemleri ve
is stirecleri gibi unsurlarin etkilesimi sonucunda sekillenir. Caligsanlarin bu kiiltiire uyum
saglamasi ve onu igsellestirmesi, organizasyonun biitlinliigiinii ve siirdiiriilebilirligini
destekler. Kurum kiiltiirii, organizasyonun degerlerini ve hedeflerini ¢alisanlara ileterek
onlar1 motive edebilir, isbirligini tesvik edebilir ve ortak bir kimlik olusturabilir. Ayn1
zamanda kurum kiiltiirli, organizasyonun dis diinyada nasil algilandigini etkileyerek
miisteri iligkileri, rekabet avantaji ve uzun vadeli basar1 agisindan 6nemli bir rol oynar

(Vural,2018:52).

Kurum kiiltiiri, bir isletmenin veya organizasyonun temel degerlerini, inanglarini,
davranig bi¢imlerini, normlarini, ritiiellerini, sembollerini ve paylasilan diisiince
bi¢imlerini igeren bir is yapma tarzidir. Bir organizasyonun kimligini ve karakterini
yansitan kurum kiiltiirli, calisanlarin isyerindeki tutumlarini ve davranislarini belirler.
Kurum kiiltiirii, organizasyonun misyonu, vizyonu ve degerleriyle uyumlu olmalidir.
Ayni zamanda, liderlerin ve ¢alisanlarin davranislar1 ve etkilesimleriyle de sekillenir.
Kurum kiltiirli, organizasyonun ge¢mis deneyimleri, ¢alisanlarin deneyimleri ve
organizasyon icindeki iletisim bigimleriyle olusur ve zaman icinde gelisir. Kurum
kiiltiirii, organizasyonun tiim diizeylerine etki eder ve ¢alisanlarin karar alma stire¢lerine,
isbirligi  bicimlerine, liderlik yaklasimlarma ve performanslarina yon verir

(Kurt,2016:16).

Kurum kiiltiirli, organizasyonun disartya verdigi imaj1 ve miisteri iliskilerini de etkiler.

Ozetle, kurum kiiltiirii, bir organizasyonun temel ruh halini yansitan, kimligini belirleyen
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ve ¢alisanlarin davranislarini sekillendiren bir unsur olarak 6nemli bir rol oynar. Basarili
bir kurum kiiltiirii, organizasyonun misyon ve degerleriyle uyumlu olmali, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmali ve uzun vadeli basariyr desteklemelidir (Erdem,vd,2009:198-
213).

2.3.4. Kurum Kiiltiirii Kavramimin Ortaya Cikisi

Kurum kiiltiirli, yonetim teknolojisi yenilik ve milkemmeliyet arayisinin bir iiriinii olarak
ortaya ¢ikan bir kavramdir. 70'li yillarda, adi ortaya ¢ikmis bir sekilde daha ¢ok yonetim
saglikli olarak kabul edilen kurum Kkiiltiirii lizerine yapilan ¢alismalar, 80'li yillarda
onemli bir ivme kazanmistir. Ozellikle 1980 yilinda Business Week dergisinde
yayinlanan bir makale, kurum ydneticilerine yonelik ilgiyi artirmis ve bu konuda
kitaplarin yayinlanmasini hizlandirmistir. Bu siire¢, kurum kiiltiiriiniin bilinirligini ve
arastirmalarini artirarak, yonetim literatiirlindeki genislemeyi belirgin bir sekilde

artirmustir (Allaire ve Firsirotu, 1984:193).

Kiiltiir ilk olarak, pargalar halinde bir degisken olarak akademik ¢evrelerde incelenmeye
baslandi. Bu kavram, akademisyenler tarafindan, basit ekonomik agidan desteklenerek,
cok sayida 6geyi igeren zenginlestirme calismalari gelistirilmistir. Geleneksel teorilerin,
ozellikle olasilik teorisi gibi, derin organizasyonel sorunlarin ¢oziilmede yetersiz kalmasi,
kiiltiirel bir yaklasimin organizasyonun gereklili§i daha belirgin hale gelmistir. Ikinci
olarak, arastirmacilar, organizasyonlari kiiltiirel varliklar olarak gérmeye yonlendiren bir
neden, kiiresel ekonomi dengelerindeki degisiklikler olmustur. Ozellikle Japonya'nin
ekonomik bir giic olarak yikselisi, kendine 0zgii yonetim tarziyla ilgi ¢ekmistir.
Ucgiinciisii, ok uluslu ve uluslararasi degisimlerin hizla artmasi, kiiresel ekonominin bir
pargasi olarak goriilmesi ve ¢ok kiiltiirlii bir sekilde islenerek yeni bunlarla yiizlesmeye
yonlendirilmistir. Bu durum, kiiltiirel dinamiklere odaklanmanin ve kiiltiirel ¢esitliligin
giderek daha fazla 6nem kazandigi bir doneme isaret etmektedir. Bununla birlikte kurum

kiiltiirii kavramina olan ilgi de artmistir (Kurt,2016:18).
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2.3.5. Toplam Kalite Yonetiminde Kurum Kiiltiiriiniin Etkileri

Son yirmi yil i¢inde, kurum kiiltiiri kavrami 6nemli bir tartisma platformu haline
gelmistir. Isletmelerin ¢alisanlarini bir araya getiren ve ortak bir kimlik ve degerler seti
olusturan kurum kiiltiiri, artik kurumlar i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Rekabetin giderek
arttig1 is diinyasinda, insan kaynaklarma verilen Onemin artmasiyla birlikte kurum
kiltliriine yonelik yapilan arastirmalar ve ¢alismalar da artmistir. Glintimiizde, isletmeler
arasindaki rekabet ortaminda, kurum kiiltiirii etkili bir stratejik arag olarak goriilmektedir.
Dogru sekilde tanimlanip yonetildiginde, kurum kiiltiirii isletmelere belirli avantajlar
saglayabilir. Bu nedenle, isletmelerin kurum kiiltiiriiniin potansiyelini anlamas1 ve etkin

bir sekilde kullanmasi kritik bir dneme sahiptir(Arslan,2010).

Toplam kalite yonetimi, bir 6rgiitiin performansini artirmak i¢in benimseyebilecegi bir
felsefedir ve bu felsefenin i¢cinde yer alan teknikler ve aracglar iizerinde titizlikle
durulmaktadir. Bu yaklagim, orgiitler i¢in 6rnek teskil edebilecek ve degisime agik bir
kiiltiiriin olusturulmasina imkan taniyabilir. Toplam kalite yonetimi, kiiltiir degisiminin
farkl1 bir boyutunu temsil eder. Orgiit kiiltiirii ve toplam kalite yonetimi, miikemmellige

ve kaliteye ulasma amaciyla bir araya gelmistir.

Lewis'un (1996:9-16) ifadesinde belirtildigi gibi, orgiit kiiltiiriiyle etkilesimde bulunmak
veya Orgiit kiiltiirtinii degistirmek kaciilmazdir. Toplam kalite yonetiminin basaril1 bir
sekilde uygulanabilmesi icin, paylasilan degerlerin, 6rnek modellerin ve Orgiitsel
anlayisin degistirilmesi gerekmektedir. Bu degisiklikler, calisanlarin isleriyle ilgili temel
inan¢ ve degerlerini etkileyecektir. Bu nedenle, orgiitler genellikle TKY programlarini

uygulamadan once kendi orgiitsel kiiltiirlerini belirlemektedirler (Erdil,vd.2010:11).

Lakhe ve Mohanty (1994:9-33), kalite kiiltliriiniin gelistirilmesi i¢in gerekli olan kriterleri

su sekilde siralamaktadir:

e  Orgiitiin siiregleri, prosediirleri ve politikalart mutlaka kaliteyi vurgulamalidir.

e Orgiitte ¢alisan her birey, isletme hedeflerine ulasmada kalitenin Snemini agik¢a
anlamalidir.

e Her seviyedeki c¢alisan, miisteri gereksinimlerinin ve ihtiyaglarinin farkinda
olmalidir.
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e Isletme altyapisy, siirekli iyilestirme ¢alismalarini desteklemelidir.

e Igsel ve dissal miisteri gereksinimleri, isletme kalite planina entegre edilmelidir.
e Miisteri odakli performans Slgiitlerinin kullanimi 6nemlidir.

e  Giicli iletisim kanallar gelistirilmelidir.

e Miisteri bagliligi tesvik edilmelidir.

e Miisteriye yonelik deger ve inanglar vurgulanmali ve iist yonetim tarafindan

desteklenmelidir.

Bu kriterler, bir organizasyonun kalite kiiltiiriinii giiclendirmek ve siirdiirmek i¢in

gereken temel unsurlar1 temsil etmektedir.

Bir 6rnek olay incelemesi yapan Irani ve arkadaslari (2004:643); kurumsal kiiltiir ve
Toplam Kalite Yonetimi iliskilerini kalite ve rekabet giicii ¢ercevesinde ele almiglardir.
Yazarlara gore miisteri odaklilik, sistem yaklasimi, takim ¢alismasi, ilgili yonetim ve
stirekli iyilestirme, TKY'nin kurumsal basariyi, biiylimeyi ve rekabet giiciinii artiran
yonleridir. Bununla birlikte Toplam Kalite Y6netiminin (TKY) kapsamini destekleyecek
uygun bir kiiltliire ihtiya¢ vardir. Kurumsal kiiltiir altinda entegre olmus bir TKY ile
yenilik yapma siireclerinde, i performansinda ve rekabet giiclinde dnemli iyilesmeleri

destekleyecek agik bir sinerjinin ortaya ¢ikacagi vurgulanmustir (Irani vd.,2004:643-650).

Dereli ve arkadagslar (2011:373-386) yaptiklari ¢alismada, TKY ’nin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan uygun kurumsal kiiltiiriin 6nemine odaklanmiglardir.
Miisteri odaklilik, sistem yaklagimi, takim ¢alismasi, ilgili yonetim ve siirekli iyilestirme
gibi temel unsurlarin TKY'nin bagar1 faktorleri oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda,
stirekli iyilestirme ve inovasyonun, TKY ile birlikte sirketin basarisin1 artiran 6nemli
unsurlar oldugunu vurgulamislardir. Iki faktor arasinda net bir sinerji oldugu ve genellikle
uygun bir kurumsal kiiltiir altinda entegre edildigi belirtilmektedir. Siirekli iyilestirme,
inovasyonla birlikte diisliniildiiglinde, yeni fikirlerin basarili bir sekilde kullanilmasi1 ve
sirketin rekabet avantajim1 siirdiirmesine katkida bulunabilecegi agiklanmaktadir.
Calismada, kurumsal kiiltiir kavrami daha ayrintili bir sekilde tartisilmakta, ve sosyal
yaptyt TKY alanina yerlestirerek Kkiiltiir, kalite ve rekabet arasindaki iliskiler ele

alinmistir. Sonug itibariyle TKY'nin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in uygun bir
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kurumsal kiiltiiriin 6nemi vurgulanmis; siirekli iyilestirme ve inovasyonun TKY ile

birlikte sirketin rekabet avantajini artirabilecegi sonucuna ulasilmstir.

TKY ve kurum kiiltiirii iliskisine yonelik bir diger ¢alismada, sigorta sektoriinde (Urdiin)
organizasyon kiiltiiriinlin TKY {izerindeki etkisi incelenmistir. Caligmanin temel
bulgularindan biri, sigorta sirketlerindeki organizasyon kiiltliriiniin (anlaml1 degerler,
destek ve terfi degerleri, disiplin degerleri ve serbest stil degerleri) TKY {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugudur. Ayrica, organizasyon kiiltliriiniin TKY
tizerindeki etkisinin, mesleki degiskenlerin (mesleki seviye, deneyim yil1) farkliligina
atfedilen etkilerinde anlamli farkliliklar oldugu gosterilmistir. Arastirma genel olarak,
orgiit kiiltiirii boyutlarinin kullanilabilirlik diizeylerinin iyilestirilmesine odaklanmanin
onemine vurgu yapmaktadir. Ozellikle, diisiik seviyedeki boyutlara 6zel bir odaklanma,
bu boyutlar arasinda tutarlilik saglanmasi ve kullanilabilirlik seviyelerinin yakinliginin
korunmasi, ¢alismada One c¢ikan Oneriler arasindadir. Ayrica, TKY'nin basarisinin
organizasyonel kiltlir ile yakindan iligkili oldugu ve bu kavramin yonetim liderligi

tarafindan idari bir kavram olarak 6ziimsenmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Bourini

vd., 2013:95).

Yilmaz (2007:107-109) calismasinda ¢alisanlarin verimliligi ve etkinligi, isletme
amagclar1 dogrultusunda bilgi ve becerilerini kullanmasiyla olabilecegini sdylemektedir.
Toplam kalite yonetiminde ¢alisanlarin hepsinin ortak katilimimin gerekliligini
vurgulamaktadir. Toplam Kalite Yonetimine gegis, isletmelerde 6nemli bir degisim
siirecini beraberinde getirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin degisim {izerindeki etkisi
incelendiginde, bu etkinin hem kolaylastirict hem de zorlastirict yonleri bulundugu
gozlemlenmektedir. Bu noktada calisanlarin isletme amaglari dogrultusunda harekete
gecirilmesinin diger bir deyisle motivasyonun saglanmasi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Paylagilan degerler ve normlar, ¢aligsanlar1 ortak amaclarda bulustururken, isletmede
birlik duygusunun olusturulmasi1 ve giiven duygusu gelismesini saglamaktadir. Orgiit
kiiltiiriiniin ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin tatminine yonelik rolii 6n plana
¢ikmaktadir. Bu roliin yerine getirilmesi nihayetinde calisanlari, igletme amaclar
dogrultusunda hareket etmeye yonlendirerek, daha etkin ve verimli c¢alismalarini

saglamaktadir.
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Orgiit kiiltiirii ve kurumsal performans arasindaki iliskileri inceleyen Erdil ve arkadaslar
(2010:259), kalite algisi/performanst ve firma performansinin olusmasinda orgiit
kiltiriiniin  belirleyici oldugunu vurgulamislardir. Yazarlar, firma performansinin
artirtlmas1 icin, Orgiit kiltiri ve TKY anlayisinin gliclendirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Orgiit kiiltiirii icindeki normlarin organizasyon icinde katilimci bir
ortamin olusturulmasina katki saglayacagi ifade edilmistir (Erdil vd., 2010:259-27). Bu
noktada katilimc1 bir ortammn TKY acisindan ihtiyag duyulan bir faktor oldugu

sOylenebilir.

Kaya'nin (2009:107-108) vurguladigina gore, TKY programlarinin basarisi, yoneticilerin
ulusal kiiltiirti etkileyen faktorleri ve isletme kiiltiirii ile iklimini anlamalaria bagldir.
Ozellikle, TKY programlarmin etkili bir sekilde uygulandigi isletme ortamlarinda,
calisanlarin paylastigi ortak degerler, inancglar ve oOrgiit kiiltiirii ile iklimi, calisan
katilimini tesvik eder. Bu basarida etkili olan bir diger faktor, TKY programlarinin sadece
orgiit kiiltiiri ve iklimine uygun hale getirilmesi degil, ayn1 zamanda o6rgiit kiiltiiriinii ve
iklimini degistirerek Orgilit yapisina uyumlu hale getirilmesidir. Kiiltiir boyutlarina
odaklanarak, ozellikle gii¢ mesafesi, belirsizlikten kagmmma gibi faktorlerin TKY
programlarinin bagarisini etkiledigi ortaya konulmustur. Bu nedenle, isletmelerin yer
aldig1 iilkenin kiiltiiri ve genel yonelimi, TKY programlarinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica, TKY'nin Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) ile paralel
caligmas1 gerekliligi vurgulanmustir. Ozellikle kalite cemberleri ve katilimli ydnetim
calismalarinda TKY ile IKY arasindaki biitiinliigiin saglanmas1 énemlidir, bu da orgiit

kiiltliriine uygun bir 6rgiit ikliminin olusturulmasini gerektirir.

Gimenez ve Espin (2013:678-692), tarafindan yapilan ¢alismada TKY uygulamalari ve
orgiit kiltiriindeki degisikliklerin uzun siireli bir siireci ifade ettigi vurgulanmustir.
Oncelikle orgiit kiiltiirindeki degisiklikleri analiz edebilmek amaciyla genel bir
calismanin yapilmasi 6nerilmistir. Bu ¢aligmada ise, sirketin zaman iginde kalite yonetim
sisteminin nasil uygulandigimni anlamaya yardimer olabilir. Ikinci olarak, yapilan anketin
kurum i¢inde farkli kaynaklara gonderilmesi Onerilmistir, 6rnegin calisanlara ve
yoneticilere. Ucgiinciisii, farkli kiiltiirlerin tek bir organizasyonda nasil ortaya

cikabilecegini anlamak admma bu durumu daha iyi agiklayabilecek bir perspektife
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odaklanilmas1 dnerilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen faktdrleri anlamak
icin farkli goriislerin dahil edilmesi Onerilmektedir. Bu g¢alismada, 6zellikle Toplam
Kalite Yonetimi perspektifinden, orgiit kiiltiiriindeki degisiklikleri anlamak ve basariyla
uygulamak i¢in kritik olan unsurlart belirlemede yardimci olabilir. Son olarak, orgiit
kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen faktorleri anlamak igin farkli goriislerin dahil edilmesi

Onerilmistir.

Taner ve arkadaslarinin (2005:353-362) yapmis oldugu bu ¢alismanin bulgulari, hizmet
isletmeleri, klasik yonetim anlayislarindan uzaklasarak ¢agdas yonetim yaklasimlarini
benimsemeye yonelmistir. Bu ¢agdas yaklasimlardan biri olan Toplam Kalite Yo6netimi
(TKY), ozellikle hizmet sektoriinde hizla gelisen ve uygulanan bir felsefe olarak one
cikmaktadir. TKY, timiiyle tiiketici istek ve ihtiyaclarina odaklanan, cevresel
belirsizliklere ve degiskenlere uyum saglamayr hedefleyen bir yonetim siirecini
icermektedir. Bu yonetim yaklasiminin bagarisinda orgiitsel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi
ve calisanlar tarafindan paylasilmasi kritik bir rol oynamaktadir. Vizyon, misyon ve temel
degerlerin is giicli tarafindan benimsenmesi, Orgiitsel kiiltiiriiniin olusturulmasi,
yaraticilik ve inovasyon cabalariyla birlikte Orgiitsel yenilenme ve siirekli gelisimin
desteklenmesi, hizmet isletmeleri igin kiiresel rekabet kosullarinda tstiinliik saglamada
onemli bir etken olarak one ¢ikmaktadir. Hizmet igletmeleri, miisteri tatmini odakli olarak

TKY'ni uygulayarak kiiresel rekabet ortaminda avantaj elde etmeyi hedeflemektedir.

Sagir (2011:124-125), kurum kiiltiirii ile ilgili yaptig1 arastirmada, kurum kiltiiriiniin
giiniimiizde isletmeler icin Onemini vurgulayarak, ozellikle siirekli 1yilestirme
faaliyetlerine tam katilim saglamanin basarili bir isletme i¢in temel bir kosul oldugunu
belirtmektedir. Kurum kiltliriintin, isletmelerin basarisinda kilit bir faktér haline
geldigine dikkat cekilmekte ve saglam bir kurumsal kiiltiirlin, basarili firmalarin ortak
ozelligi oldugu ifade edilmektedir. Toplam kalite agisindan, kurum kiiltliriiniin
isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmesi i¢in ne kadar Onemli oldugu
vurgulanmaktadir. Isletmelerin giicli bir kurumsal kiiltiire sahip olmalarmin,
stirdiiriilebilir rekabet stiinliigli elde etme ve koruma agisindan kritik oldugu
belirtilmistir. Kiiresel pazarlarda rekabet eden isletmelerin, degisime adaptasyon

konusunda ig¢sel odaklanmanin Gtesine gecip dissal faktorlere de odaklanma yetenegini
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gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin yonetim kiiltiiriinde
i¢gsel ve digsal faktorlere dikkat etmeleri, tiim kurum genelinde inisiyatif almay1 tesvik
etmeleri ve liderligi desteklemeleri gerektigi ifade edilmistir. Bu temel Ozelliklerin,
stirekli geligmenin anahtarlar1 oldugu vurgulanarak, toplam kalite yonetimi agisindan

kurum kiiltiiriiniin stratejik bir 6neme sahip oldugu 6ne ¢ikarilmistir.

2.3.6. Tiirk Kurum Kiiltiiriinii Olusturan Ozellikler

Tirk orgiitsel yapisi, kokenini Tiirk toplumunun sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri alan 6zgiin
bir yapiya sahiptir. Bu organizasyon yapisi, Tiirkiye'deki kamu yonetimini sekillendiren
onemli faktorlerden biridir ve bazi belirgin 6zelliklere sahiptir. Merkezi Yonetim
Anlayist: Tiirk orgiitliniin giiclii bir merkezi yonetim anlayis1 hakimdir. Merkezi yonetim,
en Ust diizeyde yer alir ve lilkenin yonetimini denetler. Cumhurbaskanligi, Bakanlar
Kurulu ve Bakanliklar gibi merkez kurumlar, bu yapi i¢inde yer alir (Eryilmaz, 2010: 65-
70).

Tasra Teskilati: Merkezi yonetim, "baskent organizasyonu" ve "tagra organizasyonu"
olarak iki ana boliime ayrilmistir. Baskent rejimi, iilkenin baskenti iizerinde gelismekte

olan, tagra orgiitii illeri, ilceler, bucaklar ve bolge tiyeleri gibi yerel birimleri igerir.

Yerinden Yénetim Ilkesi: Tiirk orgiit yapisi, yerinden yonetim ilkesine de yer verir. Bu,
yerel yonetimlerin belirli faaliyetlerinde daha fazla yetkiye sahip oldugu bir yapiy1 ifade

eder. ller ve ilgeler, belirli araliklarla yerel pargalar alabilirler.

Kamu Hizmetlerinin yiiriitillmesi: Kamu depolarinin kamunun kamusal gorevidir.

Kamu hizmetlerinin yasal diizenlemeleri ve siki bigimsel kurallara tabidir.

Mali ve insan Kaynaklar1 Yonetimi: Tiirk orgiitiiniin yapis1 kamu ve 6zel sektor
arasinda bazi farkliliklar mevcuttur. Kamu yonetimi, kamu yararin1 6n planda tutar, 6zel

tirtin oldugu gibi kazang hedefi degil hizmet anlayisi agir basar.

Kamu-Ozel Ayrim: Tiirk 6rgiit yapist belirgin bir kamu-6zel kaydi bulunmamaktadir.

Ancak kamu ve 6zel sektor secenekleri arasinda farkli uygulama ve degerler olabilir.

Kamu Yonetimindeki Degisimler: Tiirk kamu yonetimi, son yillarda cesitli degisimlere
ugramaktadir. Ozellikle 1980'lerden itibaren yeni orgiitlenme yapilar1 ve politika iiretici
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tist kurullar gibi yapilar olusturulmustur. Bu gelismeler, kamu yonetiminin daha etkili ve

verimli hale getirilmesini amaglamaktadir.

Mevzuata Dayal Yiiriitme: Kamunun ayrismasi ve pargalarinin paylasilmasi, mevzuata
dayal1 bir ¢oziimle gerceklesmektedir. Kamu gorevlileri, belirli yasal diizenlemelere ve

kurallara uymaya yoneliktirler.

Tiurk orgilitlenme yapisinin bu 6zellikleri, Tiirkiye'deki kamu ydnetiminin yapisinin
olusmasin1 saglar. Ozellikle son yillarda yasanan degisimler, kamu yonetiminin daha
modern ve etkili hale gelmesine katki sagladi. Bu orgiitsel yapi, Tiirkiye'nin gelen bir¢cok
kiiltirel ve finansal faktoriin bir sonucu olarak sekillenmis ve siirekli olarak

gelistirilmektedir (Aydin, 2007: 35-38).

Kurum kiiltiirti veya 6rgiit kiiltiirii, bir degisim veya birlesimler, calisanlar arasinda iiriin
degerleri, inanclar, davranislar, ritiieller, ve is yapma tarzlarini ifade eder. Bu Kkiiltiir,
karakteristik Ozellik ve karakter olarak kabul edilir. Tirk kurum kiiltiri, Turk
toplumunun kiiltiirel, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan bir dizi unsuru icermektedir.
Tiirk kurum kiiltiiriinii sekillendiren bazi 6nemli 6zellikler su sekilde sirlanabilir (Caglar,

2001: 125-148):

Toplumsal Degerler ve Normlar: Tiirk olusumlarinda kurum kiiltiiri, Tiirk toplumunun
tarith boyunca gelistirilen toplumsal degerleri ayakta kalir. Toplumsal degerler arasinda

aile, sayg1, misafirperverlik, ve toplumsal dayanigma gibi kavramlar 6nemlidir.

Hiyerarsi ve Otorite: Tiirk diizeyinde geleneksel olarak siirdiiriilebilirlik ve otoriteye

saygi onemlidir. Isletmelerde bu, belirgin bir ydnetim ve disipline yansitilabilir.

Yardimlasma ve Baghhk: Tiirk bireylerde genellikle gii¢lii bir yardimlasma duygusu
tasirlar. Kurumlara olan baghlik ve sadakat, Tiirk bireylerinin kurumun kiiltiirinlin bir

parcasidir.

Misafirperverlik: Tirk isletmeleri, farkli ve is ortaklarina yonelik misafirperver bir
yaklasimi benimseyebilirler. Miisteri memnuniyeti ve 6nemli olan isletmelerde bu

ozelligi one cikar.
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Geleneksel Is Degerleri: Tiirk is kiiltiiriine, geleneksel is degerlerine sahiptir. Is¢i ahlaki,

diirtistliik, ¢aliskanlik ve sadakat bu degerlerin birkagidir.

Insana Sayg: Insana sayg, Tiirk yapilarinda 6nemli bir kavramdir. Calisanlarin onuruna

ve haklarma saygi gostermesi, kurum kiiltiirliniin bir geregidir.

Takim Cahsmasi: Tiirk isletmeleri, isbirligi ve takim caligmasini tesvik ederek
toplumsal dayanismayi giiclendirebilirler. Yerinde ekip calismasi, bu baglamda 6nemli

bir faktordiir.

Dini ve Kiiltiirel Giinlerin Onemi: Tiirklerde dini ve kiiltiirel giinler biiyiik bir yetenege
sahiptir. Isletmeler, bu giinleri tanir ve calisanlara bu 6zel giinlerde izin verilmesine izin

vererek kiiltiirel gelismeleri yansitabilirler.

Tirk toplumunun kurum kiltiirii, Tirk toplumunun kiiltiirel ve kiiltiirel 6zelliklerine
dayandig1 icin diger kiiltiirlerden farklilik gosterebilmektedir. Ancak modern is
yasamlarinm omrii de karsilanabilir ve gelistirilebilir. Isletmeler, kurum kiiltiiriiniin
diizenlenmesinde ve siirdiiriilmesinde bu tiir dengesini saglama konusunda énemli bir rol

oynarlar.

Toplumlarin hizli degisimlerine uyum saglamak amaciyla, orgiitler 6nemli araglar olarak
goriilmektedir. Orgiitler, siirdiiriilebilirligi ve yasamlarim siirdiirmelerini saglamak

amaciyla hizli degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar (Eren vd, 2003).

Orgiitlerin varlig1, toplumsal boyutlar1 karsilama ihtiyacindan dogan bir perspektifle de
ele alinabilir. Toplumsal sorunlarin ¢ézlimii, insanlarin diger toplum iiyeleriyle igbirligi
yapmalarint zorunlu kilar. Bu gereklilik, sonu¢ olarak orgiitlerin olusmasina yol acar.
(Bagaran 2016). Orgiitler belirli bir amaci1 olusturmak iizere ortaya ¢ikarlar. Bu sayede,
orgiitiin toplumunun gézoniinde bulundurarak, toplumsal kesimlerin ilgisiz kalmasi ve bu
dogrultuda toplum iiyeleri ile isbirligi yapmak zorunda kalmasi saglanir. Orgiitler,
toplumsal toplumun karsilamanin yani1 sira kar amacini da giiderler ve kendi

stirdiiriilebilirliklerini koruma amacini tagirlar.

Kalitenin belirlenmesi i¢in ¢izilen rotanin doldurulmasi tiim insanlara agik¢a anlatilmasi
onemlidir. Orgiitiin kalite hedeflerinin tiim ¢alisanlar tarafindan anlasilmasi ve galisanin

yaptig1 isin iiriin ve standartlarin nasil tanimlanmasini agiklamanin 6nemi 6nemlidir.
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Kalite hedefi calisanlara iletilmeli ve ardindan {iriin veya hizmetin kalitesinin
belirlenmesi ve giivence belgesi almak i¢in gerekli araclar ve egitimler sunulmalidir

(Akdag,2005:159-170).

Toplam kaliteyi saglamak i¢in tiim calisanlarin kalite standartlarinin kabul edilmesi
gereklidir. Kalite ekibinin organizasyonu i¢inde kalmasi i¢in, organizasyonda bu konuda
ilgilenilecek kisilerin gorevlerinin tamami 6nemlidir. Ayrica her 6rgiitiin kendi yapisina
uygun bir sekilde toplam kalite degisimi diizenlemelidir. Kalite egitiminin verilmesinde,
bu egitimin sunacak kisilerin bu konuda yetenekli olmasi ve ¢alismayr benimsemesi
onemlidir (Taskin,2012). Kaliteli tiretim, tiim hizmetler tarafindan ortak bir sorumlulukla
gerceklestirilmelidir. Kalite artik yalnizca kalite kontrol boliimlerinin isi degildir; ayni

zamanda tiim personelin sorumlulugu da kabul edilmelidir.

2.3.7. Tiirk Kurum Kiiltiiriinii Olusturan Temel Degerler

Kiiltiir, bir milletin din, ahlak, hukuk, akil, dil ekonomi ve sosyal hayatinin uyumlu bir
biitiiniidiir. Her toplumun kiiltiirii, o toplumda yasayan insanlarin ¢esitli problemlere kars1
irettikleri ¢oziim yollarindan meydana gelmistir. Coziim tarzlarindan bazilar1 zamanla
sabit hale gelerek, toplumun biitiiniine mal olur ve toplumun kiiltiiriinii olusturur (Vural,
2018). Tiirkiye tarihi olarak giiglii bir kiiltiire ve saglam bir toplum yapisina sahiptir. Tiirk
milleti devlet gelenegini siirekli siirdiirmiis, toplumun kiiltiirel miras1 yonetim anlayisinda
etkili olmustur(Gii¢lii,2003:61-85). Giiniimiizde orgiit kiiltiriine iligkin yapilan
caligmalarin sonucunda, orgiitlerin temelinde ulusal degerlerin yattig1 ve Orgiitiin, ait

oldugu kiiltiiriin 6zellikleri ile birebir iligkili oldugu sonucuna varilmstir.

Yakin donemde Tiirk kurum kiiltiiriinii olusturan 6zellikler ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
su sonuclara varilmistir. Tiirk kurum kiiltiirii, ¢esitli temel degerler lizerine insa edilmistir,
bu degerler genellikle Hofstedemin kiiltiirel boyutlar1 cergevesinde incelenir. Giig
mesafesi, Tiirk kurum sirketlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu, hiyerarsik yapilarin ve
otoritenin vurgulandig:r bir kiiltiirtin yansitilmasidir. Tiirk is diinyasinda yonetim
genellikle sayg1 ve itaat {izerine bir iligki bigimini igerir. Belirsizlikten kaginma, Tiirk
kurum kiiltlirlintin bir diger belirgin 6zelligidir. Bu, miicadele ve degisime kars1 biraz

direng gosteren bir anlayisi ifade eder. Tiirk organizasyonlarinda genellikle planlama ve
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organizasyon yapisinin belirgin olmasi tercih edilir. Erkeklik ve disilik ayrimi, Tiirk
bilginlerinde toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili degerlere isaret eder (Caglar, 2001: 125-
148).

Geleneksel olarak is diinyasinda yonetim ve karar almada erkeklik oOzellikleri
vurgulanmigtir; ancak giiniimiizde kadimnlarin is diinyasindaki rollerinde artan bir
goriiniim gozlenmektedir. Aile Yapisi, Tiirk kurum birikimlerinde 6nemli bir rol oynar.
Aile baglari, is diinyasinin giiclii bir sosyal destek sistemini temsil eder. Is diinyasinda, is
iliskileri sik sik giivene dayali ve kisisel baglara 6nem veren bir yaklasimla yonetilir. Bu
degerlerin bir araya gelmesi, Tirk kurumu kiiltiirtinii sekillendirir ve organizasyonlarda
belirleyici bir i ahlaki, iletisim tarzi ve liderlik anlayisini ortaya ¢ikarir. Tiirk kurum
kiiltiirinlin anlasilmasinda 6nemli bir kiiltiir ¢cergevesi sunar ve bunlar arasinda uygun
stratejiler gelistirmelerine rehberlik eder. Bu unsurlar, Tiirk is diinyasinin dinamiklerini

ve organizasyonel davraniglarinin temel 6zelliklerini olusturur (Yesil, 2013:52-81).

Giic mesafesi tanim, toplumsal statiiler arasindaki bosluklarin, toplum tarafindan ne
kadar kabullenildigine iligkin bir tanimdir. Statiiler arasindaki ugurumlarin kabullenilme
derecesi giic mesafesi olarak adlandirilir. Tirk kiiltiiriine bakildiginda  gii¢
esitsizliklerinin kolay kabullenildigi gozlemlenmektedir. Bu sebeple Tiirk kiiltiiriinde
giicler aras1 dengesizligin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Gii¢ mesafesinde biirokrasi ve

kurallar ¢ok etkili olmaz kararlar seri olarak alinir (Osman vd,2013).

Belirsizlikten Kacinma Toplum i¢inde kaosa neden olabilecek belirsizliklere karsi
duyulan tepkisel tutum olan belirsizlikten kacinma, toplum {iyelerinin belirsizlik ya
samamak adimna belli inan¢ kaliplar1 gelistirmeleri anlamina gelir. Tirk kiiltiirii, risk
almaktan kaginan, daima garantici anlayista bir kiiltiirdiir. Belirsizlik ya da kaos
durumuna kars1 kiiltiire ait gelenek ve gorenekler daima Onceliklidir. Belirsizlikten
kag¢inan orgiitlerde ¢ok sayida kurallar bulunmaktadir ( Schuler ve Rogovsky 1998:159-
177).

Ataerkil Kiiltiir yapis1 nedeniyle kadin ve erkek arasindaki gii¢ dengeleri, kadin ve
erkegin toplumda oynadigi roller her zaman farklidir. Bu rollerin dagitimindaki gii¢

mesafesi kadinin daha tevazu bir tavir gostermesine, erkegin ise daima kiiltiiriin
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savunucusu roliine yerlesmesine neden olmaktadir. Ataerkil sistemler erkekler etrafinda

kurulmustur. Cogunlugu erkek olmakla birlikte her iki cinsiyetinde yer alabilecegi bir

alandir. Fakat kurallar1 erkekler belirler (Kandiyoti, 2010:114).

Aile Yapis1 Tiirk geleneklerinde aile i¢i iligkiler bir saygi ¢ercevesinde ilerler. Evin reisi
olan baba, esine ve ¢ocuklarina karsi sorumluluklarinin bilincindedir. Aile igerisinde
gelistirilen bu kurallar, Tiirklerin devlet yonetmedeki iistiin basarisinin ve tarih boyunca
yasadig1 zaferlerin baslica kaynaklaridir. Tiirklerin “aile” miiessesinin saglam olusu iki
temel esasa dayanmistir. Bunlarda ilki Islam éncesi Tiirk tore ve gelenekleridir. Ikincisi

ise Islam kurallaridir ( Tanrikulu, 2021:449-461).

Tiirk kamu sektorii, temel olarak sosyal hizmet anlayisi iizerine insa edilmis ve temel
amag 6zel iiriin oldugu gibi kar elde etmek degildir. Ozel sektér, genellikle profesyonel
olarak calistirilirken, kamu sektoriindeki yoneticiler genellikle 657 sayili kanuna tabi olan
devlet memurlarindan olusmaktadir. Bu nedenle, kamu sektoriiniin korunmasinin
calisanlarina bakis agisi, onlarin glidiilenmesi ve tesvik edilmesinin kurallar1 siki sikiya
baglidir. Kamu sektoriindeki yoneticiler, risk alma konusunda genellikle huzursuzdurlar
ve bu, ast kademedeki calisanlara kars: mesafeli bir tutum sergilenmesine yol agar. Ozel
orgiitlenme diizenleri, sahipleri tarafindan secilir veya sahibi ayn1 zamanda davraniglarin
yoneticisidir. Ozel iiretimin énemli olan sey, kamu finansmaninda oldugu gibi islerin
sadece yapilmasi degil, ayn1 zamanda basarili ve karli olmasi. Ozel sektdrlerin
basarilarinin uygulanmasi belirgindir; kisilerin veya kisilerin ortaklarinin beklentilerini
karsilama hacmini, satis hacmini, kar marjin1 ve genel basariy1 igerir. Bu hedeflere
ulagmak i¢in, 6zel orgiitler ¢alisanlarini motive eden {icret, prim, terfi ve takdir dikkate
alinarak sistemlerini etkin bir sekilde uygularlar. Bu kurallar, yazili olsa da, tilkelerinin

kosullarina ve kosullarina gore uyarlanabilir (Meydan vd, 2011: 175-200).

2.4. JAPON KULTURUNU OLUSTURAN OZELLIiKLER

Japonya, Budist inanglarin belirgin bir etkisinin oldugu ve bu nedenle Budizm'in, Japon
kiiltiirinlin 6nemli bir bileseni oldugu bir iilkedir. Budizm'in temel ilkeleri, sabur,

comertlik, zorluklara dayaniklilik ve disiplin gibi degerler icermekte ve ayn1 zamanda
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Japon kiiltiiriinii bigimlendiren énemli unsurlardan biridir. Japon kiiltiirtinde, aile birligi
ve ailenin sorumluluklarini iistlenme anlayis1 onemli bir yer tutar. Bu yaklasim, hem
dogal diizene hem de Budizm'in prensiplerine aykiri olan tembelligi reddeder. Bu, Japon
kiiltiiriinitin  belirgin 6zelliklerinden biridir. Japon kiiltiirtinde, genellikle yaglilarin
agirlikli oldugu bir aile yapist benimsenmektedir. Aile bireyleri arasinda, cinsiyet ayrimi
gozetilmeksizin genis kapsamli sorumluluklar bulunmakta olup, bu sorumluluklar aile
icindeki her birey i¢in gecerlidir ve biiylik 6nem tasir. Bu sorumluluklar, aile birligini
olusturan birlik ve beraberlik anlayisinin temelini olusturur. Karar alma siire¢leri, Japon
kiiltiirlinde merkezi bir otoriteden ziyade daha demokratik bir nitelik tasir. Aile i¢indeki
sorumluluklarin paylasilmasi ve kararlarin ortaklaga alinmasi, bu anlayisin temel

dayanaklarindandir. Bu anlayis ve uygulamalar, Japon organizasyon sistemlerinde de

benzer sekilde gozlemlenir (Bhappu, 2000:409-415).

Japon kiiltiirii, kiginin kisisel isteklerinden bireysel toplumsal birlik ve yardimlagsma
duygusuna daha fazla vurgu yapar. Bu yaklagim, hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan

gelismis bir toplumlar olusturur.

2.4.1. Japon Calisma Kiiltiiriiniin Temel Degerleri

Japonya'daki is kiiltlirt, giiclii bir sorumluluk duygusu, ahlaki degerlere baglilik ve asirt
baglilik iizerine kurulu yogun bir baglam sunmaktadir. Bu kiiltiir, mikro detaylara
odaklanan ve siireclere biiylik 6nem veren bir perspektife sahiptir. Geleneksel Japon
sirketleri, kati bir hiyerarsi sistemini siirdiirerek calisanlar arasinda net bir yap1 olusturur.
Geleneksel Japon anlayisinda, isyeri dmiir boyu istihdam anlayisiyla adeta ikinci bir ev
olarak kabul edilir. Bu hissiyat, giinlimiizde bile geleneksel mega sirketlerde

gozlemlenebilir (Takaoka,2023).

2.4.2. Japon Orgiitlenme Yapisi

Japonya'da devlet yonetimi, merkezi ve tasra yonetimi olmak iizere iki temel diizeyde
organize edilmistir. Merkezi yonetime sembolik yetkiler verilmis ve iilkenin ve devletin
birligini temsil eden Imparator, yasama, yiiriitme ve yargi olmak iizere gii¢ler ayrilig

ilkesine uygun bir sekilde yapilmistir. Yasama organi, Temsilciler Meclisi (Alt Meclis)
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ve Senato (Ust Meclis) olmak iizere iki meclisten olusur. Parlamento, bagbakan seger ve
Basbakan da bakanlar kurulunu olusturur. Merkezi yonetim, bakanliklar seklinde
orglitlenmistir. Japonya'da yerel yoOnetimler, vilayet yonetimi ve belediyelerden
olusmaktadir. Yerel yoOnetimleri amaciyla, egitim, giivenlik, saglik gibi yerlerdeki
kurumlar merkezi yonetimden yerel yonetimlere devredilmistir. Japonya'da kamu
yonetimi i¢in "ulusal kamu personel otoritesi" ad1 verilen bir kurulus kuruldu. Bu kurulus,
kamu isleri merkezi ve tagra personeli olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. Kisisel
hareketler bu kurulus tarafindan yonetilmektedir. Kariyer ve liyakat sistemi benimsenmis,
ise alim, terfi ve tcret politikalarina iliskin lensler ve Odeme segenecklerine

dayandirilmistir (Telci, 2010).

Japon caligma Kkiiltiirliniin biitiinliigii, bu toplumun orgiitlenme yapisi ve kiiltiirel
cesitliligin kavranmasina dayanmaktadir. Japonya'da yapisal olarak diizenlenirken ele

alinmas1 gereken temel 6zellikler sunlardir (Murat:1992:189-203)

Mottainai Anlayisi: Japonya’da, israfin dnlenmesi ve verimli kullanilmasi anlamina

gelen "Mottainai" anlayis1 onemlidir.

Tam Zamaninda Uretim: Japonya'da liretim pargalarinin zamaninda ve gereksiz

bekleme siireleri olmadan gercgeklestirilmesi vurgulanir.

Karar Verme Sistemi: Japonya'nin orgiitlenmelerindeki pargalar, genellikle bunlarin bir

siire¢ olarak toplanmasi ve bu kararlar secilerek diisiiniilerek alinir.

Sosyal Degerler: Japon calisma alanlarinda, toplumsal uyum, saygi, sadakat ve igbirligi

gibi sosyal degerler 6n plandadir.

Ortiili Kontrol Mekanizmasi: Japon orgiitlerinde, acik¢a belirtilmeyen ancak

kurumdaki iligkiler ve performansin yapili kontrol ayrintilar: bulunur.

Siirekli Gelisme (Kaizen): Japon calisma sisteminde, siirekli olarak gelistirilir ve
gelistirilerek vurgulanir, bu da "Kaizen" olarak adlandirilir. Bu 6zellikler, Japon is
diinyasinin tiyelerini ve insanlarin davranislarini sekillendiren temel unsurlar1 olusturur.
Japon organizasyonlarinda, iist diizey destegin temel devamlilig1 genellikle ii¢ ana baglik

altinda toplanmaktadir: markanin goriiniimiinii belirleme, olusturma kararlar1 almak ve is
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stireclerini yonlendirmek ve denetlemek. Japon yoneticiler, calisanlarinin firmaya olan
bagliligimi arttirmak i¢in sahiplerinin sirketlerinin bir parcasi olarak gormelerine

odaklanir.

Calisanlarin firma ile 6zdeslesmeleri, siirekli istihdam firsatlar1, hizmet yillarina verilen
deger ve etkili iletisim ile daha da gili¢lendirilir. Terfi, gecmiste genellikle kideme temelli
olarak otomatiklesmis olsa da, son yillarda iste gosterdikleri becerilerin daha fazla destek
yoluyla belirlenmeye baslanmasidir. Japonya'nin igerdigi yoneticiler genellikle sirket
icinden yetigsmis kisilerdir ve nadiren disaridan atanirlar. Japon degisiklikleri, is¢i-
yoOnetici veya isveren arasit mesafeleri saglamak amaciyla ¢esitli uygulamalar uygulanir.
Bu iicretler, iscilere iiretim tesislerini ziyaret etme firsati tanima, basaril ¢alisanlar tesvik
etme, departmanlar arasi rekabeti tesvik etme, yeni ise alinan calisanlara hos geldin
etkinlikleri diizenleme, diizenli olarak calisanlarla ¢alisanlar arasinda toplantilar yapma
gibi programlar igerir. Bu yontemler aracilifiyla ¢alisanlarin motivasyonu artirilmaktadir
(Kose, 2014). Japonya'nin kamu yonetimi ise, insanlarin ¢aligsanlarina bakis agisinin,
kamunun kapsaminin belirlenmis kurallara dayali yaklasimiyla benzer degerlerde

oldugudur.

Japon kurum kiiltiirii, iilkede uzun bir ge¢gmise sahip olan geleneksel degerlerin modern
15 diinyasi ile birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmaistir. Japon isletmelerinde hiyerarsik bir yap1
mevcuttur ve bu hiyerarsik yapiya uygun olarak calisanlar arasindaki iligkiler de buna
gore sekillenir. Ornegin, iist diizey ydneticilerin kararlarina sorgusuz sualsiz uyma, is
arkadaslarina saygi gosterme, is yerinde sessizlik ve diizen gibi degerler onemlidir.
Ayrica, Japon isletmelerinde calisanlarin genellikle uzun saatler boyunca g¢alismasi ve
isyerine baghlig da dikkat cekicidir. Tiirk kurum kiiltiirii ise, Japon kiiltiirtinden farkli
olarak daha esnek ve dinamik bir yapiya sahiptir. Tiirk isletmelerinde hiyerarsik yap1
mevcut olsa da, bu yap1 daha az katidir. Is arkadaslar1 arasindaki iliskilerde acik iletisim
ve samimiyet Onemlidir. Tirk kiiltiiriinde aile degerleri de ©Onemli oldugundan,
calisanlarin i yerinde bir aile ortami hissetmeleri ve birbirleriyle yakin iliskiler kurmalari
beklenir. Ayrica, Tiirk isletmelerinde ¢alisanlarin is ve 6zel hayat dengesi de 6nemli bir

konudur. Tiirk isletme kiiltiirii daha esnek ve girisimci bir yapiya sahiptir. Sirketlerde
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calisanlar daha az hiyerarsik yapiya sahip olup, daha fazla 6zgiirlik ve yaraticilik
sergileyebilirler (Aca, 2012:225-234).

Sirketlerde calisanlar, sirketin basaris1 i¢in c¢alisirken ayni zamanda kendi kisisel
basarilarini da hedeflerler. Sirket ici iletisim daha samimi ve agik bir sekilde gerceklesir
ve kararlar genellikle ortak bir sekilde alinir. Japon kurum kiiltiiriinde, bireylerin
igverenlerine baglilig1 ve isyerindeki hiyerarsik yapiya uyum saglamasi beklenirken, Tiirk
kurum kiltiiriinde ise bireylerin kendilerine 6zgiinliiklerini koruyarak isyerine katki
saglamasi ve agik iletisimle sorunlari ¢6zmesi beklenir. Japon isletme kiiltiirti, disiplin,
sadakat ve hiyerarsiye dayalidir. Sirketlerde calisanlar sik sik uzun saatler calisir ve
sitketin basarisi i¢in fedakarlik yapmayi beklenir. Ayrica, sirket ici iletisim oldukga
resmidir ve kararlar genellikle iist yonetim tarafindan alinir. Kalite yonetimi isletmelerin
basarist i¢in olduk¢a dnemlidir. Japon isletmeleri, kalite yonetiminde olduk¢a basarilidir.
Ozellikle Toyota gibi sirketler, kalite yonetim sistemleriyle diinya c¢apinda iin
kazanmistir. Bu sirketler, siirekli olarak kaliteyi artirmak i¢in calisirlar. Bu sayede
iiriinlerinde yiiksek kalite standartlarina sahip olurlar ve miisteri memnuniyetini saglarlar

(Cakan, 2010).

Tiirk ve Japon Orgiitlenme yapilar1 arasinda ¢esitli farkliliklar ve ¢esitlilikler
bulunmaktadir. Bu farkliliklar ve benzerlikler orgiit kiiltiird, 15 giicii, degisim, risk alimi
ve yonetim anlayis1 gibi alanlarda kendini gostermektedir. Tiirk sistemi oOrgiitlii, giic
durumunun merkeziyet¢i bir sekilde siirdiiriilmesi saglaniyordu. Pargalarin, yonetim
asamalarma kendi baslangiglarini kullanarak kararlar1 devretme konusunda rahatsiz
olabilirler. Bu durum Tiirk yapisinin karmasikligimi artirabilir ve is giicii kaybini

artirabilir (Demir, 2017).

Japon Orgiit kiiltiirii, Mottainai ve Keiretsu gibi belirli kavramlara dayanir. Bu
kavramlarin israf edilmemesi ve ortak amacglara ulasma anlayisini tesvik eder. Tiirk
orgiitlerinde bu tiir kavramlar yaygin degildir. Tiirk kamu yonetimi, hizli karar alma ve
sorunlar1 yasayabilir. Bu bilgilerin saklanabilmesi i¢in daha esnek, hizli ve verimli bir
calisma modeline gecis yapilabilir. Japon orgiitlerinde is giivencesi ve emeklilik sistemi
birlikte bulunmamakla, Tiirkiye'de bu tiir sosyal giivencelere sahip olunmaktadir. Bu

durum, Tirk is giicliniin farkli bir esneklige sahip olmasina neden olabilir. Tiirk
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sistemlerinin, ortak sirketlerinin destegini saglayacak sekilde yapilandirilmasi
miimkiindiir. Heterojen gegislilik ve ortak karar vermeme olusturulmalidir (Ogiit ve

Kocabacak, 2008).

2.4.3. Japon Kurum Kiiltiiriinii Olusturan Temel Degerler

Japonya, yillar boyunca devam eden teknoloji, gelenek-gorenek ve diger kiiltiirel unsurlar
dahil olmak {iizere birgok fikri benimsemis ve bu yerde kendi Ozgiin kiiltiirleriyle
harmanlayarak gelistirmistir. Giiniimiizde Japon yasam tarzi, hem Asya'nin farkliligini
yansitan geleneksel kiiltiir hem de batinin varligin1 barindiran modern teknolojilerin bir
karigimidir. Japonlar, yaratici olma konusunda one ¢ikabilirler, ancak uygulama ve
uyarlamay1 olduk¢a iyi yapabilen bir toplum olarak bilinirler. Herhangi bir yerde,
herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda 6grenebilecekleri bir seye inaniyorlar. Bilgi
ararlar, sorarlar, bulurlar, secerler ve 6grenirler; 6gelerinin basariyla ¢ogaltilmasi icin
caba gosterirler. Bagkalarindan {istiin performans agik¢a ifade etmezler, ancak
baskalarindan asagida olduklarina da inanirlar. Kendi kiiltiirel miraslarini her giin tazelik

katmaya agik bir sekilde yenilemeye hazir bir toplumdur (Zerener ve iraz, 2006:767-768).

Japonlar, bu ozellikleri sayesinde daima g¢agdaslig: siirdiiren bir toplum olmuslardir.
Biiytiik devrimlere veya degisikliklere ihtiyag duymamislardir, ¢iinkii bu tiir biiylik
dontistimler genellikle uzun siire kapali kalmis toplumlar i¢in gereklidir. Japonlar icin
degisim, yasamin kaginilmaz bir pargasidir. Japonya'da yeni bir sey geldiginde eskiyi
atmak yerine, yeniligin eskiyi elestirmek yerine yasamini siirekli bir dagilim olarak
goriiyoruz. Bati toplumlarinda uygarlik siklikla kent, kentlesme ve kentli yasam ile
Ozdeslestirilirken, Cin ve Japon kiiltiirlerinde uygarlik, yaziya, yazi sanatina ve yazili
tirtinlere dayandirilir. Semavi dinlerin hakim oldugu toplumlarda egitim so6zliigil gelenege
dayali olarak baslarken, Japon kiiltiirii ve egitimi yaziyla baslar, yaziya dayali olarak

gelisir ve yazili eserlere dayali olarak gelisir (Kdse,2014:90).

Japon kurum kiltiirii ile ilgili incelemeler, Japonya'daki is diinyas: ve iilkelerinin
ozellikleri, is tanitimlari, liderlik tarzlarini ve insanlarin davranislarini 6grenmeye yonelik

cesitli caligmalar yer almaktadir.Japonya'nin geleneksel ve modern ig kiiltlirii analiz

51



edilirken, kiiltiirel, kiiltiirel ve sosyal faktorler de géz Oniinde bulundurulmaktadir

(Dural,2011:74).

Kaizen ve Is Siirecleri: Kaizen, siirekli anlamina gelir ve Japon is kiiltiiriiniin temel bir
Ogesi olarak kabul edilir. Japon sirketleri, is siireclerini siirekli olarak odaklanir ve bu,
verimlilik artig1, kalite kontrolii ve maliyet tasarrufu gibi alanlarda kendini gosterir. Bu

yaklasimin nasil basladigini ve basarilarini inceler.

Is Ahlaki ve Etik: Japon isinde is ahlaki ve etik 5nemli bir yer tutar. Arastirmalar, Japon
is diinyasindaki etik degerler, diirtistliik, saygiy1 ve sadakati nasil sekillendirdigini ve is

kararlarini nasil sekillendirdigini inceler.

Liderlik Tarzlari: Japonya'da liderlik tarzlar1 genellikle kapsamli, otoriter ve dgretici bir
yaklasim icerir. Arastirmalar, Japon iirlinlerinin nasil yetistirildigini, organizasyonlara
nasil rehberlik yapildigim1 ve calisanlarin {izerinde nasil etkili bir sekilde

yonetilebilecegini inceleyebilir.

Is Stresi ve Is Yasam Dengesi: Japonya'da is stresi ve is yasam dengelerinin 6nemi
Oonemlidir. Arastirmalar, Japonlarin is stresiyle nasil basa ¢iktiklarini, uzun calisma
saatlerinin sosyal ve stres durumlari ve is-yasam durumunun nasil iyilestirilebilecek

politika ve uygulamalari inceleyebilecegini sdyliiyor.

Kadmlarin Is Giiciine Katthmi: Japonya'da kadinlarin is giiciiniin artmasi, uzun siire

boyunca diisiik olmustur.

Kiiltiirel ve Tarihsel Etkiler: Japon is kiiltiiriiniin temelleri, Japonya'nin her doneminde,
Ozelliklerine ve degerlerine dayanir. Arastirmalar, bu kiiltiirel ve kiiresel etkilerin
farklilastig1 ve is kiiltiiriiniin nasil sekillendiginin anlasilmasi i¢in bu faktorlerin ele

alindigini géstermektedir.

Japon atasozleri, Japon kiiltiiriiniin temel degerlerini ve 6zellikle grup uyumunun énemini
vurgulayan derin anlamlar igerir. Japon kiltiiriindeki grup uyumunu siirdiirmek igin
gerekli olan sabir, saygi ve derin anlayisin onemini vurgular. Bu degerler, toplum i¢indeki

birlik ve dayanismay1 desteklemek adina 6nemli bir rol oynar.
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H5MITITF-1v 5 ( Deru kui wa utareru ) : "Dikenli kazik cakilir." Bu deyim,

genellikle bireyin toplumsal normlara uymamasinin veya uygun davranislara aykiri bir
sekilde 6ne ¢ikmasinin sonuglarini vurgular. Toplumsal uyum ve normlara uyma, bireyin
sosyal ¢evresi i¢inde kabul gérmesini ve siirdiiriilebilir bir iliski kurmasini saglar. Deyim,
bireyin dikkat ¢ekici davranislariyla cevresine zarar verebilecegi ve bu nedenle

uygunluga 6zen gosterilmesi gerektigi konusunda bir uyari niteligi tasir (Takaoka,2023).

MZLITEL & 47 (Wao motte tattoshito nasu ): Bu ifade, Japon toplumunun grup
uyumuna verdigi yiikksek Oneme vurgu yapar. Japon kiiltiiriinde bireyin kendi
isteklerinden 6nce grup normlarina uyum saglamasi beklenir. Bu, toplumun biitiinliiglinii
ve dayanigsmasini siirdiirebilmesi i¢in 6nemlidir. Grup uyumuna deger verilmesi, bireyin

kisisel ¢ikarlarini ikinci plana atarak toplumun genel refahina katkida bulunmasini tesvik

eder (Takaoka,2023).

—ZE LT+ %45 (Ichi o Kiite ju o shiru ): "Birini duyun ve onunu anlayin." Bu
s0z, Japon toplumundaki iletisimde derinlik ve ortiilii anlamin 6nemine vurgu yapar.
Grup uyumunu siirdiirmek i¢in iletisimdeki ortiilii, soylenmeyen unsurlarin anlagilmasi
ve saygi gosterilmesi gerektigini ifade eder. Japon kiiltiiriinde, duygusal ifadeler
genellikle dolayli bir sekilde ifade edilir ve birinin hissetiklerini anlamak, duyarliligin ve
uyumun saglanmasi agisindan énemlidir. Iletisimdeki bu derin anlam katmanlari, toplum

icinde harmoni ve anlayisin siirdiiriilmesine yardimer olur (Takaoka,2023).

: 28.02.2024-405712Japon kurumsal kiiltiirii, hiyerarsik bir yapiya ve is unvanlarina dayal
belirgin bir konum hiyerarsisine sahiptir. Bu hiyerarsi, profesyonel iliskilerin
yonetilmesi, isyeri dinamiklerinin anlagilmasi ve etkili iletisimin siirdiiriilmesi ac¢isindan
kritik bir 6neme sahiptir. Kakaricho ve bucho gibi is unvanlari, Japon kurumsal
diinyasinda bazen kimin yetkili pozisyonlara sahip oldugu konusunda belirsizlik
yaratabilecek karmagikliga isaret eder. Bu tabloda, bu unvanlarin gorevi ve Japon

kurumsal kiiltiiriindeki konum hiyerarsisi ile ilgili bilgiler verilmektedir (Nocos, 2023).
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Tablo 2.2. Japon Kurum Kiiltiiriinde Pozisyon Hiyerarsisi (Nocos, 2023).

Konum Sorumluluklar

Senmu (Kidemli Baskanla yakin igbirligi i¢inde c¢alisir, ¢esitli departmanlari yonetir ve
Genel Miidiir) alt diizey yoneticilere rehberlik ve destek saglar.

Jomu (Genel Belirli bir alan1 veya departmani yonetir, stratejileri uygular,
Miidiir) operasyonel verimliligi saglar ve departman hedeflerine ulagir

Belirli bir departman1 yonetir, operasyonlar1 denetler, kaynaklar: tahsis
eder, hedefleri belirler ve diger departmanlarla sorunsuz is akisi ve
koordinasyonu saglar

Bucho (Boliim

Sefi))

Bir departman igindeki belirli bir boliimii denetler, bir ekibe liderlik

Kacho (Bliim eder, boliimiin hedeflerinin karsilanmasini saglar ve diger boliimlerle

Sefi) koordinasyon saglar
. Bir alt boliimiin veya daha kiiciik birimin yonetilmesinde Bolim
Kakaricho (Alt Sefine yardimci olur, giinliik operasyonlari destekler ve gorevlerin
Boliim Sefi) M & perasy &

verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar

Bir alt boliimdeki belirli bir birime veya ekibe liderlik eder, rehberlik

Shunin (Birim Sefi) g 8 . L g
saglar, gorevleri atar ve projelerin zamaninda tamamlanmasini saglar

Japon kurumsal kiiltiirtindeki is unvanlari, zaman iginde artan karmasiklik ve cesitlilikle
birlikte giderek daha karmasik hale gelmistir. Bu durum, hiyerarsiyi belirleme ve
bireylerin otoritesini anlama siirecini zorlastirmistir. Bu egilim, yaklasik 20 yil 6nce, is
unvanlariin artan ¢esitliligi nedeniyle ortaya ¢ikmustir. Sirketler, calisan sayisindaki
artisla birlikte ortaya ¢ikan unvan sikintisiyla basa ¢ikabilmek amaciyla, "yardime1" veya
"temsilci" gibi Oneklere sahip benzersiz unvanlar kullanmaya baslamistir. Ancak, bu
yaklagimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kisisellestirilmis hiyerarsiler, is iliskilerinin
yonetimini zorlastirmis, etkilesimleri belirsiz hale getirmis ve karmasikligl artirmistir.
Geleneksel normlar devam ettigi i¢in, unvanlara olan baglilik hala asamali bir siire¢
olarak stirmektedir. Unvanlar arasindaki tutarsizlik ve karmasa, is iligkilerini anlamay1 ve
bu iligkilere uyum saglamay1 giiclestirmektedir. Ayrica, unvanlarin ve hiyerarsilerin
sirketlere ve sektorlere gore farklilik gosterebilecegi unutulmamalidir. Kiiresellesme,
bazi sirketlerin, Bati1 tarz1 unvanlar1 benimseyen veya geleneksel ve uluslararasi isimleri

birlestiren hibrit yaklasimlar1 benimsemesine yol agmistir. Bu durum, kiiltiirler arasi
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isbirligini artirmay1 amaglayan sirketlerin, farkli kiiltiirlerin beklentilerini dengelemeye
yonelik ¢abalarin1 yansitmaktadir. Ancak, bu tiir degisikliklerin hala geleneksel normlara
kars1 bir direncle karsilastigi ve unvanlarla iliskili baghiligin zaman i¢inde evrimlestigi

g0z oniine alinmalidir (Nocos,2023).

2.4.4. Japon Kurum Kiiltiiriinde "Nemavwashi (Fikir Birligi olusturma)

Japon kurumsal kiiltliriinde, "nemawashi" kavrami, karar alma siire¢lerinde 6nemli bir rol
oynayan ve fikir birligi olusturmay1 amaglayan bir uygulamay1 ifade eder. Bu terim,
bahgecilik diinyasindan gelir ve resmi olarak bir karar1 onaylamadan Once zemini
hazirlama ve fikir veya teklifler icin destek almay1 igerir. Nemawashi, paydaglarin bir
araya gelerek fikir birligine varmasini ve karar alma siirecine etkili bir sekilde katilimini
tesvik etme amacini tasir. Japon kiiltiirlindeki "wa" kavrami, yani uyum, nemawashi
uygulamasinin temelini olusturur. Bu, bireysel yargilar yerine isbirligi ve kolektif bir
yaklagimi tesvik eder. Fikir birligi olusturma siireci, ekip iiyeleri arasinda katilim ve
kapsayicilik duygusunu tesvik ederek uyumlu bir calisma ortamini destekler. Japon
kuruluslarinda, nemawashi genellikle kilit paydaslarla yapilan resmi olmayan tartigsma ve
istisarelerle gergeklestirilir. Calisanlara, fikirlerini ifade etmelerine ve girdi saglamalarina
olanak taniyarak cesitli bakis acilarin1 dikkate alan ¢ok yonlii bir karara yol agar. Ancak,
nemawashi kavrami, Batili karar alma tarzlariyla uyumsuzluk yaratabilir. Bati
kiiltiirlerinde genellikle bireysel karar alma 6n planda oldugu i¢in, bu kolektif ve
kapsayic1 yaklagim zorlayici olabilir. Batili yoneticiler, Japon personelini egitirken agik
iletisimi tesvik etmeli ve net yonergeler saglamalidir. Ayn1 zamanda, nemawashi'nin
sagladig1 katilim ve baglilik gibi avantajlart anlamali ve bu unsurlar1 kendi karar alma

slireglerine entegre etmeye ¢alismalidir (Nocos,2023).

2.4.5. Japon Kurum Kiiltiiriinde Karar Alma Siireci

Japon sirketlerindeki karar alma siireglerinin uzunlugu genellikle calisanlar arasinda
yaygin bir sikayet kaynagidir. Bu durum, Japon kiiltiirtindeki koklii feodal gecmisten

kaynaklanan kolektif karar alma geleneginden kaynaklanmaktadir. O donemde, piring
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yetistirilen koylerde yasayan Japon niifusu, isbirligi ve toplu karar alma kiiltiiriinii
benimsemistir. Bu kolektif yaklagim, glintimiizde de Japon sirketlerinde etkili olmaktadir.
Japonya'da karar alma siiregleri, genellikle bir¢ok kisinin fikir birligine varmasi ve karara
katilmasi gerektigi bir yontemi igerir. (Kopp,2023) Topluluk ig¢indeki en deneyimli
kisilerin ikna edilmesi 6nemlidir. Bu siireg, veri toplama, analiz ve tartismalarin ardindan
gergeklesir. Japon sirketlerindeki bu karar alma modeli, organizasyonun tiim boliimlerini
bir araya getirerek farkli bakis acilarini degerlendirmeyi, grup igindeki katilimi tesvik
etmeyi ve kapsamli kararlar almay1 saglar. Ancak, giiniimiizde teknolojik ilerlemenin
hizina ayak uydurmak, 6zellikle hizla degisen pazarlarda rekabet etmek Japon sirketleri
icin zorluk yaratmaktadir. Japon sirketlerinin karar alma siire¢lerinin avantajlart oldugu
gibi, bu siire¢lerin yavas olmasi, glinlimiiziin hizl1 degisen kosullarinda rekabet avantajini
kaybetmelerine neden olabilmektedir. Japon is diinyasi, kiiltiirel normlarina uygun bir
sekilde karar alma siireclerini hizlandirmaya g¢alismalidir. Bu, sirketlerin rekabetci

kalabilmeleri ve degisen pazar kosullarina daha hizli adapte olabilmeleri i¢in 6nemlidir.

Sugita ve arkadaslarinin yapmis oldugu bu arastirmada, farkli kurum kiiltiir tiplerine
odaklanarak, her bir kiiltiiriin vurguladig1 6zellikleri ve bu kiiltlirlere 6zgl stratejiler
inceleniyor. Pazar kiiltiirli, zorlayic1 hedeflere ulasmay1 amaclarken, hiyerarsi kiiltiirii
sistemi uygun hale getirmek i¢in koordinasyon ve yapiy1 vurgulamaktadir. Arastirmanin
ozellikle Japonya'da gerceklestirildigi ve ulusal kiiltiiriin bu etkilesimde belirleyici bir rol
oynadig1 vurgulanmaktadir. Yapilan bu caligmanin biiyiik sirketlere odaklandigi ve
verilerin bu sirketlerde daha kolay elde edilebilecegi ifade edilirken, kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin (KOBI'ler) de biiyiik dlgiide iist yonetim tarafindan etkilendigi ve kiiltiiriin
bu etkilesimde nasil bir rol oynadiginin anlagilmasi gerektigi ve ulusal kiiltiiriin bu siiregte

etkin rol oynadig1 belirtilmistir (Sugita vd,2015:182-192).

Demir (2017:128) Tiirk ve Japon isletmelerinin orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel yap1 arasindaki
iliskileri incelemekte ve bu iki unsur arasindaki benzerlikler ile farkliliklara
odaklanmaktadir. Tiirk isletmelerinde 6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel yap1 arasindaki iliskinin
pozitif yonlii oldugu, Japon isletmelerinde ise bu iligkilerin cogunlukla anlamsiz oldugu
sonucuna varilmistir. Toplam kalite yonetimi (TKY) acisindan bakildiginda, bu
caligmanin bulgulari, dogu kiiltiiriinlin temel 6zelliklerindeki paylasimci ve insan odakli
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yaklasimlarin her iki toplumda benzer sonuglar ortaya koydugu goézlemlenmektedir.
Ancak, yerel kiiltiirel 6zelliklerin, temel ortak O6zelliklerden daha baskin oldugu
belirtilerek, benzerliklerin derinlesemedigi ifade edilmektedir. Isletmelerin kurulusunda
orgiitsel yap1 belirlenirken, orgiit kiiltlirliniin zaman i¢inde olustugu ve zamanla Orgiit
kiiltiirlinlin rgiitsel yapiy1 degistirebilecegi ifade edilmistir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin
orgit kiiltiirti ile orgilitsel yapinin 6nemini anlamalarinin isletme amaglar1 dogrultusunda

yonetebilmeleri i¢in kritik oldugu vurgulanmastir.

Kose (2014:99-101), yapmis oldugu c¢alismasinda, Tiirk oOrgiit yapisi ile Japon orgiit
yapisi karsilastirilmis ve 6zellikle orglit yoneticisinin ¢aliganlara yonelik tutumlarindaki
farkliliklara odaklanilmistir. Japon 6rgiit yapisinda yoneticinin ¢alisanlarla kurdugu yakin
iligki, Orgiiti bir aile gibi goérmesi ve sorumluluklarin esit olarak dagitilmasi
vurgulanmistir. Bu yonetim anlayisinin, toplam kalite yonetimi agisindan basariya katki
sagladig1 belirtilmistir. Japon oOrgiitlerinde yoneticilerin sorumluluklar1 esit olarak
paylasmasi ve her alanda c¢alisma deneyimine sahip olmalarmmin 6nemine vurgu
yapilmistir. Tiirk Orgiit yapisinda ise orgiit yoneticisinin mesafeli ve uzak bir tutum
sergiledigi ifade edilmistir. Tiirk kamu Orgiit sisteminin tepeden inme kadrolagma
egiliminde oldugu ve bu durumun 6rgiit i¢indeki bireylerin ortak amaglarina zarar verdigi
belirtilmistir. Bu durumun, Orgiit i¢cindeki bireyler arasinda bosluklar yarattigr ve is
bagliligint olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Toplam kalite yOnetimi agisindan
degerlendirildiginde, Japon orgiit yapisindaki yonetim anlayisinin daha etkili oldugu ve
bu modelin basariya katki sagladigi vurgulanmaktadir. Tiirkiye'deki orgiit yapisinin ise
kiltiirel degisikliklere ihtiya¢ duydugu, koklesmis aliskanliklarin degistirilmesi gerektigi
ve Orgiit kiiltlirlinlin ¢aga ayak uydurabilmesi i¢in adaptasyon saglanmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu stirecte, ufak hedeflerden baslayarak orgiit igindeki iletisimi artirmak ve
yonetim anlayisin1 revize etmek, TKY prensiplerine uygun bir Orgiit yapisinin

olusturulmasina katki saglayabilecegi onerilmistir.

Alkan (2021:127-151) yapmis oldugu bu ¢alismasinda diinya ekonomisinin ve toplum
yasaminin entegrasyonunun onemi vurgulanmakta, Amerika, Japonya ve Tiirkiye'deki
basarili firmalarin giiclii firma kiiltiirlerinin bagarilar1 tizerindeki etkileri incelenmektedir.

Firma kiiltiiriiniin, 6zellikle insan odakli ve manevi degerlere dayali oldugu belirtilmis ve
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basarili firmalarin sadece ¢alisanlar1 degil, misterileriyle de benzer bir duyarlilikla iliski
kurduklar1 ifade edilmistir. Calismada farkli kiiltiirlerin ve ydnetim modellerinin
ornekleri ele almmustir. Ornegin, Japon firmas1 Matsushita'nin egitime verdigi énem ve
Amerikan sirketlerinin analitik yonetim gelenegi ile Japonlarin yonetim tarzin
sentezleyerek basarili olduklar1 belirtilmistir. Tiirkiye'de ise ticaret ve sanayi kokenli
liderlik ekolii ile insaat kdkenli gruplarin daha duygusal ve kiiltiirel odakli bir yaklasim
benimsedikleri ~ vurgulanmistir.  Toplam  kalite  yonetimi  perspektifinden
degerlendirildiginde, strateji ve kiiltiirin birbirini tamamlayan etkenler oldugu ve iyi
yonetimin merkeziyetcilik ve ademi merkeziyetciligi birlestirdigi ifade edilmektedir.
Kurumsal kiiltiirin bilingli bir sekilde sekillendirilmesinin liderler i¢in énemli oldugu
vurgulanmakta, mevcut kiiltiiriin iy1 anlasilmasi, degisime en ac¢ik olan kadrolarin
belirlenip bir ekip olusturulmasi, en islevsel alt kiiltiiriin tespit edilip 6rnek olarak

gosterilmesi gibi stratejiler benimsenmesi gerekligi Onerilmistir.

Dural (2011:139-142) calismasinda, Toyotamin Japonya ve Tirkiye'deki ise alim
stireclerindeki farkliliklar1 ele alinmistir. Toyota'nin Japonya ve Tiirkiye'deki ise alim
stireclerindeki farkliliklar, toplam kalite yonetimi perspektifinden incelendiginde 6ne
cikmaktadir. Japonya'daki uygulama, genel yetkinliklere odaklanarak sirket icindeki
herkesin katilimini tesvik etmeye yoneliktir, bu da siirekli iyilestirmeye katki saglama
ilkesini destekler. Tiirkiye'deki uygulama ise daha ¢ok uzmanlik ve bolgesel odakli bir
yapiya sahiptir. Bu farkliliklar, kiiltiirel ve organizasyonel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Japonya'nin ise alim siirecinde genel yetkinliklere odaklanan ve
katilim1 tesvik eden bir yaklasim benimsedigi, Tiirkiye'de ise daha ¢ok uzmanlik ve
bolgesel odakli bir yap1 oldugu goriilmektedir. Japonya ve Tiirkiye'deki Toyota'nin ise
alim siirecleri arasindaki farkliliklar, toplam kalite yoOnetimi bakis acisiyla
degerlendirildiginde, Japonya'nin daha cok genel yetkinliklere odaklanan ve katilimi
tesvik eden bir yaklasim benimsedigini sdylemek miimkiindiir. Bu farkliliklar, her iki
tilkede is kiiltiirii ve is siiregleri agisindan farkli beklentilere ve ihtiyaglara uyum saglama

gerekliligini vurgulamaktadir.

Franklin (2017:36) yaptig1 bu ¢alismada Japonya'da yabanci entegrasyonu konusundaki

arastirma ve farkindalik eksikligini ele alarak c¢alisma ortamindaki biitiinlesme ve
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izolasyonun temel nedenlerini incelemeyi amaglamaktadir. Hem Japonlarin hem de
yabancilarin entegrasyon ve sosyal igcerme konusundaki goriislerini anlamak amaciyla
gergeklestirilen gézlem ve roportajlar, bu konudaki sorunlara 151k tutmaktadir. Yapilan
bu ¢alisma, yabancilarin entegrasyon siirecini anlamak i¢in aragtirma sorularini igermekte
ve bu siireci olumlu bir sekilde etkileyen faktorleri kesfetmeyi hedeflemektedir.
Japonya'da calisan yabancilarin daha iyi bir kazang elde etmeleri i¢in Japon is
arkadaslarindan kabul gormelerine odaklanan eylem yollarin1 6nermektedir. Bu
baglamda, Japon is kiiltiirline entegrasyonu desteklemek ve bireylerin daha etkili iletisim
kurmalarin1 saglamak amaciyla calisanlara gerekli beceri ve bilgileri saglamayi
amaglayarak, entegrasyon siirecini kolaylastirma ve is ortaminda daha olumlu bir
deneyim elde etme amacini tasgimaktadir. Uygulanabilir davramigsal faaliyetler
araciligiyla, is kiiltliriine daha etkin bir sekilde adapte olunmasi ve is arkadaslariyla daha

saglikl iligkiler kurulmasi hedeflenmektedir.

Gloria (2015). yapmis oldugu ¢alismasinda, is kurma ve siirdiirme siirecinde kiiltiirel
faktorlerin, 6zellikle Japonya'daki is iliskilerinde, TKY etkisinde 6nemli bir rol oynadigi
gozlemlenmektedir. Japonya'da is yapacak yabancilarin, is kiiltlirlinii derinlemesine
anlama ve bu kiiltirle uyumlu davranma konusundaki ihtiyaci, TKY'nin siirekli
tyilestirme ilkesiyle uyumludur. Kisileraras: iligkilerin vurgulanmasi, TKY'nin is
stireclerine odaklanmasinin yani sira ¢alisanlarin birbirleriyle etkili iletisim kurmalarini
da igerir. Ayrica, uzun vadeli is iliskilerine odaklanma ve giivene dayali bir s6zlesme
anlayisi, TKY'nin siirekli basar1 ve miisteri memnuniyetini hedeflemesiyle paraleldir.
Kamuya acik goriinme ve siirekli olarak iletisimi ayarlamak, TK'Y'nin acik sistem anlayis1
ile benzerlik gosterir. Yiiksek kalite ve hizmet beklentileri, TKY'nin miikemmeliyet
ilkesiyle oOrtiismektedir ve TKY siirekli olarak kalite standartlarini yiikseltmeyi
amagclamaktadir. Farkli kiiltiirel degerlere dayali s6zlesmelerin anlaminin farkinda olmak,
TKY'in ¢oklu perspektif ilkesiyle uyumludur, ¢iinkii farkli bakis ac¢ilarin1 anlama ve
degerlendirme ¢abalarimni igerir. Bu baglamda, TKY prensipleri is iliskilerinde kiiltiirel
uyumu destekleyebilir ve is siire¢lerinde siirdiiriilebilir basar1 saglamak icin etkili bir

gergeve sunabilir.
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Law ve arkadaglarmin (2021: 704-701) yapmis oldugu bu arastirmasinda calisan
verimliligini etkileyen faktorleri inceleyerek, 6zellikle Japon calisanlarin aidiyet, moral,
takim ¢atigmasi ve is algisi lizerinde durarak, isin bir gorev olarak degerlendirilmesinin
verimlilik tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Japon kiiltiirinden kaynaklanan temel
felsefeler ve kiiltiirel etkilesimler de ¢alismanin odak noktasini olusturmustur. Toplam
Kalite Yonetimi etkinliginde yapilan bu ¢alisma, Japon is kiiltiirii igindeki degerlerin ve
algilarin, calisan verimliligi tlizerinde nasil bir etki yaratabilecegini anlamaya yonelik
onemli bir caba olarak degerlendirilebilmektedir. Kurum kiiltiiri ve toplam kalite
yonetimi arasindaki baglantiyr anlamak ve iyilestirmek isteyen organizasyonlar igin
degerli olabilir. Toplam kalite yonetimi prensiplerinin kiiltiirlerarasi etkilesimde nasil bir
rol oynayabilecegini anlamak ve iyilestirmek isteyen sirketler ve calisanlar i¢in bu

calisma faydali olmaktadir.

Atasever ve arkadaslarmin (2018:116-123) yapmis oldugu bu g¢alismada, isletmelerin
misyon ve vizyon ifadeleri incelenmis ve bu ifadelerin stratejik yonetimde 6nemli olan
unsurlara ne kadar yer verdigi lizerinde durulmustur Aragtirmada bahsedilen isletmelerin
misyon ve vizyon ifadelerinin TKY prensipleri dogrultusunda olusturulmasi gerektigi,
ozellikle igletme felsefesi unsuruna daha fazla vurgu yapilmasi gerektiginin dnemine
deginilmistir. Tiirkiye'nin ise daha ulasilmaz hedeflere vurgu yaptigi, 6zellikle vizyon
ifadelerinde belirgin hedefler koydugu belirtilmistir. Arastirmada vurgulanan nokta,
isletmelerin sadece ekonomik basar1 degil, ayn1 zamanda degerler ve inanglar {izerine
kurulu bir temelde kendilerini ifade etmeleri gerektigidir. isletmelerin sadece ekonomik
basar1 degil, ayn1 zamanda degerler ve inanglar {izerine kurulu bir temelde kendilerini

ifade etmeleri gerektigini vurgulamistir.

2.4.6. Atasozii Nedir ?

Giincel Tiirkce Sozliige gore atasdziiniin tanimi: Uzun deneme ve gézlemlere dayanilarak
soylenmis ve halka mal olmus, O6glit verici nitelikte s6z; deme, mesel, sav,
darbimesel’’(TDK, 2021). "Her atasozii yerlesmis bir itiyadin, bir adetin, bir huyun s6z

bicimine girmesi, boylelikle per¢inlesmesi demektir." - Nazim Hikmet
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Atasozleri ve deyimler, bir kiiltiiriin atalarindan giiniimiize aktarilan mirasidir. Bu
kiltlirel unsurlar, toplumun ve bireyin davramis kaliplarini belirleyen 6nemli referans
noktalaridir. Sadece genel olarak kabul goren ve olumlanan davranis bi¢gimlerini degil,
ayn1 zamanda kabul edilmeyen ve reddedilen davraniglari da i¢inde barindirirlar. Bu
baglamda, Tiirk atasozleri ve deyimleri araciligiyla Tiirk toplumundaki kadin imgesi
incelenmistir. Yapilan igerik analizi, Tiirk kiiltiiriinde kadinlarin genis bir perspektifte
tanimlandigini ortaya koymustur; bazen kahraman olarak goriiliirken bazen de degersiz
bir varlik olarak betimlenirler. Analiz sonuclari, kadinlarin olumlu ve arzu edilen
Ozelliklerinin yani sira kadinlara ve kadin imgesine olumsuz niteliklerin de atfedildigini

gostermistir (Okray,2015:93-102).

Gilintimiizdeki hizli degisim ve gelismeler, bireyler, toplumlar ve iilkeler arasindaki
etkilesimi artirmaktadir. Bu etkilesim, iletisimden teknolojiye, egitimden bilime,
edebiyattan sanata kadar bir¢ok alanda goriilmektedir ve kiiltiirel etkilesimi de
beraberinde getirmektedir. Dil, bir ulusal kimligin temelini olusturur; bir milletin yasam
tarzini, kiiltiirel 6zelliklerini, diisiince yapilarini, bilimini, sanatini, edebiyatin1 ve diger
unsurlarini i¢inde barindiran bir sistemdir. Dil, bir toplumun varligini siirdiirebilmesi igin
hayati 6nem tasir ve kiiltlirel mirasin aktarilmasinda kilit bir rol oynar. Atasozleri gibi
ogit verici nitelikteki kiiltiirel unsurlar da dil araciligiyla gecmisten giliniimiize aktarilir
ve toplumun kimligini gili¢lendirir. Dolayisiyla, dilin korunmasi ve gelistirilmesi, bir

toplumun kiiltiirel siirekliligini saglamak i¢in temel bir gerekliliktir (Cetin,2023:34).

2.4.7. Atasozlerinin Tarihcesi

Osmanli déoneminde, 1480'den itibaren giiniimiize ulasan yazma eserlerde, atasozleri
"Oguzname" genel bashigi altinda bulunmaktadir. Bu eserlerde, atasozleriyle birlikte
anlamlar1 verilmemis olup, divan siirinde bazen anlam karsilig1 ya da yansimasi beyitlerle
desteklenmistir. Bu donemde, atasézlerinin serh edilmesi asamasina 1819'da Turfetii'l-
Emsal ile gegilmistir. ylizyilin ikinci yarisinda, yazmalardaki gelenek basma eserlerde de
devam etmis, atasozleri listeleri gelistirilerek siirdiiriilmiis ve manzum &rneklerin yani
sira nesir pargalar1 da eklenmistir. Ayrica, halk agzindan derlemelerle (6rnegin A. Vefik

Pasa'nin eseri gibi) s6z sayis1 artirilmigtir. Bu donemde, liste sozliik¢iiliigli ve manzum
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ornekler kullanim1 yaygin olup, anlam verilmemesi basma eserlerin temel
ozelliklerindendir. Cumhuriyet déneminde, 1923-1950 yillar1 arasinda M. Esat Ileri, M.
Halit Bayri, Omer Asim Aksoy, M. Nihat Oz6n ve M. Ali Agakay gibi isimlerin atasozii
ve deyim ayriminda énemli ¢alismalar yaptiklar1 goriilmiistiir. M. Esat Ileri'nin 1924'te
baslattig1 mahalli atas6zii ve deyim sozliiklerinde anlam verme girisimi, 1943'te Mustafa
Nihat Ozén'iin "Tiirkce Tabirler Soz1iigi" ve 1949'da Mehmet Ali Agakay'in "Tiirkcede
Mecazlar S6zIigi" ile ileri bir sathaya tasimustir (Nail,2023:257-296).

Bulut (2013: 563)'e gore, atasozleri, toplumun ortak gézlem ve deneyimlerinden tiiretilen,
kisa, 6zIlii ve anonim nitelikteki sozlerdir. Bu sozler, ge¢misten gilinlimiize kadar
aktarilarak tutum ve goriislerin bir ifadesi haline gelmistir. Orhun Yazitlari'nda ilk yazili
orneklerine rastlanan atasozleri, eski Tiirkce ve Uygur donemi eserlerinde de yer
almaktadir. Ancak, atasdzlerinin derlenmesi ve yazili hale gelmesi agisindan Karahanlilar
donemi 6nemli bir donemdir. Bu donemde Kaggarli Mahmut, Tiirk atasozlerini derledigi
ve yazdigi1 Divanii Liigati’t-Tiirk adli eseri kaleme almistir. Kutadgu Bilig ve Atabetii'l-

Hakayik gibi diger Karahanli donemi eserleri de atasozii 6rnekleri icermektedir

2.4.8. Atasozlerinin Genel Ozellikleri

Atasdzleri, toplumun ortak deneyim ve goézlemlerinden dogan 6zli ve anonim sozlerdir.
Genellikle 6giit verici nitelik tasiyan bu sozler, kaliplasmis bir yapiya sahiptir ve siklikla
edebi sanatlarla desteklenir. Atasozlerinde, cesitli edebi figilirler ve séylem bigimleri
kullanilirken, genellikle gegmisten giinlimiize uzanan bir gelenegin iiriinii olarak kabul
edilirler. Dilin akiciligin1 ve zenginligini yansitan atasozleri, toplumun kiiltiirel kimligini
ve degerlerini de yansitir, bu yonleriyle de 6nemli birer kiiltiirel miras niteligi tasirlar

(Kiilak,2018:27-28).

Farkli kaynaklardan alinan bilgilere gére, atasdzlerinin zellikleri su sekildedir: Ilk olarak
manzum formda ortaya ¢ikan atasozleri, zamanla nesir sekline donlismiistiir. Atasézleri
cesitli edebi sanatlar1 igerir ve genellikle genis zamanl fiillerde, emir kipinin ikinci sahis
¢cekiminde, olumsuz genis zamanda ve sarth birlesik ¢ekimde kullanilir. Kékenleri ¢ok
eskilere dayanmasina ragmen, zamanla kelime dagarciginda degisiklikler olabilir ve

bircogunun ortaya ¢ikis hikayesi unutulmustur. Manzum atasozlerinde 6l¢ii, durak ve
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kafiye gibi ahenk unsurlari bulunabilir. Atasozlerinin kaliplagmis yapisint korumak,
kelimelerin sirasini veya anlamii degistirmemekle miimkiindiir. Atasézleri genellikle
0giit verme amaciyla kullanilir ve olumlu veya olumsuz ifadeler igerebilir. Bazi
atasozlerinde eski kaliplar kullanilirken, bazilarinda ise yeni ifadeler geligebilir.
Atasdzleri, soyut kavramlart somut 6rneklerle anlatmak igin tegsbih ve mecazlar kullanir
ve basit, sirali, bilesik veya bagli climlelerden olusabilir. Bu 6zellikler, atasdzlerinin
yapisini ve iglevini anlamamiza yardimci olur ve Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip

olan bu edebi formun 6ziinii gosterir(Nail,2020:257-296).
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bir aragtirma, sistematik bir yaklagimla gergeklestirilen ve belirli bir sorunu anlamaya
veya bir konuyu incelemeye yonelik yapilan bir siirectir. Paul Leedy'e gore, arastirma,
bilgi birikimini artirmak icin veri toplama ve bilimsel yontemlerle bu verileri analiz
etmeyi igerir. Bu tanima gore, aragtirmanin temel 6zellikleri sistematiklik, organize olma,
sorulara cevap bulabilme ve etkili sorularin olmasidir. Bilimsel bir aragtirmanin niteligi,
iyl tanimlanmig bir problem veya arastirma konusu etrafinda sistematik bir sekilde
yapilan calismalarla belirlenir. Yalnizca veri toplamakla smirli olan bir uygulama,
bilimsel bir aragtirma niteligi tasimaz. Gergek bir aragtirma, belirli sorular1 yanitlamaya
yonelik organize ve sistematik bir yaklasimi gerektirir. Leedy'nin tanimina gore,
arastirma kavrami oldukga genistir ve ¢ogu insan i¢in karmasik bir konudur. Ancak,
gercek bir arastirma olarak nitelendirilebilmesi i¢in, ¢alismanin belirli bir diizen i¢inde
gerceklestirilmesi, sorularin etkili bir sekilde ele alinmasi ve elde edilen verilerin

sistematik bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir(Naidoo, 2011).

Sistematiklik, bir arastirmanin yonteminde izlenmesi gereken adimlara uyulmasi ve
gerekli prosediirlerin yerine getirilmesini ifade eder. Arastirma kendiliginden
gerceklesmez, aksine planli ve programli bir siiregtir. Organizasyon, arastirmanin yapisi
ve yontemi ile ilgilidir ve arastirmanin belirli bir kapsam ve odakla sinirli olmasini saglar.
Sorulara cevap bulmak, bir arastirmanin amacini olusturur. Hangi sekilde olursa olsun,
cevaplar bulundugunda arastirma basarili kabul edilir. Cevaplar bazen "hayir" veya
"etkisiz" olabilir, ancak bu da bir sonugtur ve sorulara verilen bir yanittir. Arastirmanin
merkezinde yer alan sey, sorularin varligidir. Sorular olmadan, elde edilen cevaplarin bir
Oonemi yoktur. Bilimsel bir arastirma, ilgili, faydali ve 6nemli sorulara odaklanir. Sorusuz
yapilan bir arastirmanin ise odak noktasi veya amaci olmayacagindan, bilimsel nitelikten

uzaklagir (Dixit,2017).

Bu calismada, arastirma sorularimizi ve hipotezlerimizi test etmek ve literatiirdeki
mevcut bilgiyi analiz etmek amaciyla dokiiman incelemesi yontemine basvuruyoruz.
Dokiiman incelemesi, mevcut yazili materyalleri, 6zellikle kitaplar, makaleler, raporlar

ve diger akademik kaynaklari, sistemli bir yaklagimla gozden gecirerek arastirma
64



sorularimiz1 yanitlamak ic¢in bize rehberlik etmistir. Bu metodoloji kapsaminda, ilk
olarak 1ilgili literatiirii titizlikle belirleyip incelemekteyiz. Ardindan, bu literatiirii
derinlemesine analiz ederek, arastirma sorularimizin baglaminda 6nemli bulgular1 ve
teorik cergeveleri belirlemekteyiz. Daha sonra, bu bulgular1 ve teorik ¢erceveleri
kullanarak, arastirma sorularimizi yanitlamak i¢in bir argiiman gelistirmekteyiz.
Dokiiman incelemesi yontemi, farkli goriisleri ve yaklagimlar: bir araya getirerek genis
bir perspektif sunma avantajina sahiptir ve bdylece arastirmamizin temelini
saglamlastirmaktadir. Ancak, bu yontemi kullanirken dikkatli olmazsak, Onyargili
sonuclara ulasma riskiyle karsilagabiliriz. Sonu¢ olarak, bu calismada dokiiman
incelemesi yontemini kullanarak, literatiirdeki mevcut bilgiyi analiz ederek arastirma
sorularimiz1 yanitlamaya calismaktayiz. Bu yontem, arastirmamizin saglam bir temel

izerine kurulmasini saglayacak ve yeni bulgularin kesfedilmesine katki saglayacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tezin temel amaci, Japon toplam kalite yonetiminin etkinligi izerinde Tiirk ve Japon
kurumsal kiiltiirlerinin roliinii arastirmaktir. Arastirmanin 6ncelikli odak noktasi, Tiirk ve
Japon sirketlerinde uygulanan toplam kalite yonetimi stratejilerinin bagar1 faktorlerini
belirlemek ve bu faktorlerin kiiltiirel farkliliklarin etkisini anlamaktir. Bu baglamda, her
iki kiiltiiriin benimsedigi yaklagimlar1 ayrintili bir sekilde inceleyerek, isletmelerin
kiiltiirel farkliliklar1 goz onilinde bulundurarak daha etkili bir toplam kalite yonetimi
stratejisi gelistirmelerine katkida bulunmak hedeflenmektedir. Bu ¢alisma, Japon ve Tiirk
kurumsal kiiltiirleri arasindaki benzersizlikleri ve benzerlikleri vurgulayarak, uluslararasi
bir perspektiften toplam kalite yonetimi uygulamalarinin daha genis bir anlayisini

saglamay1 amacglamaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yontem kavrami, belirli bir sonuca ulagsmak i¢in 6nceden planlanmis yollar1 ve metodlari

takip etmeyi ifade eder (TDK, 2022). Bu béliimde, arastirmanin nasil gergeklestirildigine
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dair bilgiler sunulmustur. Arastirma siirecinde kullanilan yontemler ve adimlar bu

kisimda detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

Bilimsel arastirmalar, genellikle bir sorunu ¢oziime ulagsma amaci tasirlar. Bu amaca
ulasabilmek icin, arastirmacilar genellikle iki temel arastirma yonteminden birini
secerler: nitel ve nicel arastirma yontemleri. Gegmiste, nicel arastirma yontemleri daha
yaygin ve popiilerdi. Ancak, nicel arastirmalar yalnizca sayisal verilere dayandigi i¢in,
insanlarin duygulari, diisiinceleri ve sosyal etkilesimleri gibi konular1 anlamakta sinirl
kaliyordu. Bu nedenle, gliniimiizde 6zellikle sosyal bilimler alaninda nitel arastirma
yontemlerinin dnemi artmistir. Nitel aragtirmalar, olaylar1 ve problemleri derinlemesine
anlamaya odaklanir. Bu yontem, insanlarin inanglari, deneyimleri, degerleri, tutumlari ve
davraniglart gibi konular1 anlamak i¢in kullanilmaktadir. Nitel arastirmalar, sayisal
verilere dayanmaz ve daha c¢ok insanlarin deneyimlerini ve algilarin1 anlamak icin
kullanilir. Giiniimiizde, arastirmacilar genellikle nicel ve nitel aragtirma yontemlerini
birlikte kullanarak daha kapsamli bir bakis acist elde etmeyi tercih etmektedirler. Bu,
arastirmalarin daha derinlemesine ve kapsamli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir

(Pathak,vd,2013).

Bir aragtirma, sistematik bir yaklasimla gergeklestirilen ve belirli bir sorunu anlamaya
veya bir konuyu incelemeye yonelik yapilan bir siirectir. Paul Leedy'e gore, arastirma,
bilgi birikimini artirmak igin veri toplama ve bilimsel yontemlerle bu verileri analiz
etmeyi icerir. Bu tanima gore, aragtirmanin temel 6zellikleri sistematiklik, organize olma,
sorulara cevap bulabilme ve etkili sorularin olmasidir. Bilimsel bir aragtirmanin niteligi,
1yl tamimlanmis bir problem veya arastirma konusu etrafinda sistematik bir sekilde
yapilan calismalarla belirlenir. Yalnizca veri toplamakla smirli olan bir uygulama,
bilimsel bir aragtirma niteligi tasimaz. Gergek bir arastirma, belirli sorular1 yanitlamaya
yonelik organize ve sistematik bir yaklasimi gerektirir. Leedy'nin tanimimna gore,
arastirma kavrami oldukga genistir ve ¢ogu insan i¢in karmasik bir konudur. Ancak,
gercek bir arastirma olarak nitelendirilebilmesi i¢in, ¢alismanin belirli bir diizen iginde
gerceklestirilmesi, sorularin etkili bir sekilde ele alinmasi ve elde edilen verilerin

sistematik bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.
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Bu calismada, dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak derinlemesine bir arastirma
gergeklestirilmistir. Tezimdeki aragtirmanin yontemi, literatiir taramasi ve belgelerin
sistematik analizini igermektedir. Bu yontem, mevcut bilgiyi sentezlemek ve analiz etmek
icin uygun bir yaklasim saglanustir. Literatiir Taramasi: Ik adim olarak, son on bes yil
icerisinde yayimlanmis olan akademik makaleler, kitaplar, doktora tezleri ve diger
bilimsel kaynaklar taranmistir. Bu literatiir taramasi, arastirma konusuyla ilgili mevcut
bilgiyi belirlemek i¢in yapilmistir. Dokiiman incelemesi: Belirlenen kaynaklar sistematik
bir sekilde incelenmis ve 6nemli bilgiler not alinarak 6zetlenmistir. Bu inceleme siireci,
aragtirma sorularini yanitlamak i¢in gerekli verilerin toplanmasin1 saglamistir. Analiz
edilen dokiimanlar arasinda 6zellikle konuyla ilgili 6ncii calismalar ve tartismalar dikkate

alinmustir.

Dokiiman incelemesi yontemi, arastirma sorularini yanitlamak ve tezin hipotezlerini test
etmek icin etkili bir arag olmustur. Bu yontem sayesinde, literatiirdeki mevcut bilgi
sentezlenmis ve tezde sunulan bulgularin temeli olusturulmustur. Sinirlamalar: Dékiiman
incelemesi yonteminin bazi smirlamalar1 bulunmaktadir. Ornegin, literatiirdeki
eksiklikler veya celiskili bulgular, analizde bazi1 zorluklar yaratabilir. Ayrica, sadece
yazili kaynaklara dayanarak elde edilen bilgilerin eksikligi, ¢aligmanin kapsamini
sinirlayabilir. Ancak, bu siirlamalara ragmen, dokiiman incelemesi yontemi, arastirma
stirecinde onemli bir rol oynamis ve tezin temel bulgularini desteklemistir. Bu yontem,
literatiirdeki mevcut bilgiyi derinlemesine analiz etmek ve tezde sunulan argiimanlari

desteklemek i¢in uygun bir segenek olarak kabul edilmistir.

Bu caligmada, toplam kalite yonetimi (TKY) etkinligi iizerine Tiirk ve Japon kurum
kiiltiirlerinin karsilastirilmasini incelemektedir. Arastirmanin temel amaci, Tiirk ve Japon
kurum kiiltiirlerinin TKY uygulamalarindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri belirlemek ve
bu farkliliklarin TKY etkinligi {izerindeki etkilerini degerlendirmektir. Dokiiman
incelemesi teknigi, bu c¢alismanin temel arastirma yontemidir. Bu yontem, mevcut
literatiirde Tirk ve Japon kurum kiiltiirleri ile TKY iizerine yapilmis olan akademik
caligmalarin, raporlarin, kitaplarin ve diger yaymlarin sistematik bir sekilde
incelenmesini i¢ermektedir. Bu sekilde, TKY ile ilgili Tiirk ve Japon kurumlarmin

uygulamalari, stratejileri, basar1 faktorleri ve zorluklar1 gibi konular hakkinda kapsamli
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bir anlayis elde edilmesi amacglanmaktadir. Arastirmanin baslangicinda, Tiirk ve Japon
kurum kiiltiirleri ile TKY konularinda onemli literatiir kaynaklar1 belirlenmis ve
sistematik bir sekilde taranmistir. Bu kaynaklar arasinda, TK'Y'nin temel prensipleri, Tiirk
ve Japon kurum kiiltiirlerinin &zellikleri, TKY uygulamalarindaki farkliliklar ve
benzerlikler gibi konulari ele alan c¢alismalar Oncelikli olarak degerlendirilmistir.
Dokiiman incelemesi silirecinde elde edilen veriler, TKY'nin Tiirk ve Japon kurum
kiltiirlerinde nasil algilandig1, nasil uygulandigi ve bu uygulamalarin etkinligi iizerindeki
etkileri gibi konularda derinlemesine analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, Tiirk ve
Japon kurumlarimin TKY uygulamalarindaki gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek ve

gelecekteki TKY stratejileri i¢in dneriler gelistirmek i¢in kullanilacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Kapsam kavrami, bir olayi, bir olguyu, bir durumu ya da yapilan arastirmay1 belirli bir
siirlar i¢ine almak ve bu sinirlari ¢izmek anlamina gelir (TDK, 2022). Baska bir deyisle,
kapsam, yapilan c¢alismanin sinirlarini belirlemektedir. Bu bdliimde, arastirmanin

kapsamini olusturan konular hakkinda detayl bilgiler sunulmaktadar.

Bu aragtirmada, toplam kalite yonetiminin (TKY) etkinligini anlamak amaciyla Tiirk ve
Japon kurum kiiltiirlerinin karsilastirilmasini ele almaktadir. Aragtirmanin ana hedefi,
Tiirk ve Japon isletmelerindeki TKY uygulamalar1 arasindaki kiiltiirel farkliliklar: ve
benzerlikleri belirlemektir. Bu ¢alisma, Tiirk ve Japon kurum kiiltiirlerinin TKY etkinligi
tizerindeki etkilerini anlamak i¢in dokiiman incelemesi teknigini kullanmaktadir.
Dokiiman incelemesi, akademik literatiirdeki makaleler, kitaplar, raporlar ve diger
yayinlar lizerinde sistemli bir sekilde yapilmaktadir. Bu kaynaklar arasinda, TKY'nin
temel prensipleri, Tiirk ve Japon isletmelerinin kiiltiirel o6zellikleri, TKY
uygulamalarindaki farkliliklar ve benzerlikler gibi konulara odaklanan caligsmalar

bulunmaktadir.

Arastirmanin kapsami, sadece Tirk ve Japon kurum kiiltlirleri arasindaki TKY
uygulamalarinin karsilastirilmasimi igermektedir. Diger iilkelerin veya kiiltlirlerin

TKY'ye olan etkisi bu ¢alismanin disinda birakilmistir. Bu arastirma, Tirk ve Japon
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isletmelerindeki TKY uygulamalarinin anlasilmasina ve gelistirilmesine katkida
bulunmay1 amaglamaktadir. Ancak, bu ¢alisma bu Onerilerin uygulanabilirligini veya

genellenebilirligini degerlendirmemektedir.

Son olarak, bu arastirma sadece dokiiman incelemesi teknigi kullanilarak
yirlitilmektedir. Yiiz ylize goriismeler, anketler veya diger aragtirma yontemleri bu

calismanin kapsami disindadir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACI

Veri kavrami, astronomi, ¢evresel izleme, bilimsel deney ve modelleme, ulusal giivenlik
gibi alanlarda, bilimsel bilgilerin iiretilmesi sirasinda ¢esitli yontemlerle elde edilen
bilgileri ifade eder. Giiniimiizde, genellikle bilgi teknolojileri alaninda kullanilan bu
terim, ayni zamanda bilimsel aragtirma yontemlerinde temel bir unsuru temsil eder (TDK,
2022). Bu baglamda, veri, bir arastirmanin veya bilimsel ¢alismanin temelini olusturan
onemli bir unsurdur. Bu bdliimde, aragtirmada kullanilan verilerin toplandig1 veri toplama

araci ve bu siirecin detaylar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Dokiiman inceleme ydntemi, bir aragtirmanin veri setini olusturan cesitli dokiimanlarin
sistemli bir sekilde elde edilmesi, gozden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analiz edilmesi
sirecini ifade eder. Hem basili hem elektronik materyalleri igerebilir. Dokiiman
incelemesi, diger arastirma yontemleri gibi, verilerin incelenmesi ve yorumlanmasi
yoluyla anlam ¢ikarma, anlayis kazanma ve ampirik bilgi gelistirme amacini tasir.
Analitik islem siireci, dokiimanlardan veri bulma, segcme, degerlendirme (anlamlandirma)
ve sentezleme adimlarini igerir. Son yillarda, dokiiman incelemesi yontemine dair
bilimsel arastirmalarda artis olmugsa da, bu saymnin diger yontemlere kiyasla smirh
oldugu gozlemlenmektedir. Ancak, mevcut calismalarda dokiiman incelemesi siiregleri
ve dokiiman analizlerinin detaylar1 genellikle yeterince agiklanmamigtir. Bu durum, diger
arastirmacilarin bu yontemi anlamalarini zorlagtirabilir. Arastirmacilar, kullanilan
yontemlerin giiclii ve zayif yonlerini belirlemeli, metodolojik duruglarin1 sik sik

yayinlanmis arastirmalara referans vererek dogrulanmalidir (Ozkan,2019:4).
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Dokiiman analizi yontemi, bir arastirmada kullanilmadan once arastirmacinin belirli
sorulara cevap vermesine dayanir: Dokiimanlara neden ihtiya¢ duyulmaktadir? Bu,
arastirmaya nasil katki saglar ve bu bilgiler olmadan da basarili olunabilir mi? Bu sorulara
tatmin edici cevaplar alindiginda, arastirmact bu yontemin aragtirmanin amacina hizmet
edebilecegine, sorunu ¢ozebilecegine ve en uygun dokiimanin mevcut olduguna ikna olur.
Dokiiman analizi, farkli yontemlerle elde edilen bilgileri inceleyerek veri setleri
arasindaki bulgular1 destekleyebilir, bulgular arasindaki iliskiyi dogrulayabilir ve
potansiyel Onyargilari azaltabilir. Nitel arastirma yaklasimlarinda, gézlem ve goriismenin
miimkiin olmadigi durumlarda veya gecerliligi artirmak amaciyla, yazili ve gorsel
materyaller aragtirmaya dahil edilebilir. Dokiiman analizi, tek basma bir arastirma
yontemi olarak kullanilabilecegi gibi, diger nitel yontemlerle birlikte de kullanilabilir.
Ayrica, dokiiman analizi, nicel ve nitel arastirma tekniklerinin bir arada kullanildigi

karma yontem g¢alismalarinda da yer alabilir (Altunkaynak,2020:40-47).

Dokiiman incelemesi, ¢esitli dokiimanlarin toplanmasi, gézden gegirilmesi, sorgulanmasi
ve analiz edilmesi siireglerini igeren bilimsel bir arastirma yontemi olarak tanimlanabilir.
Ayrica, bu yontem, veri toplama teknigi olarak kullanildiginda bilimsel arastirma
stirecinin bir parcasi haline gelir. Maalesef, dokiiman inceleme yonteminin yalnizca
tarihgiler veya kiitiiphaneciler tarafindan uygulandig: yanlis bir algi mevcuttur. Bununla
birlikte, dokiiman incelemesi bireysel, miitevazi ve edilgen bir yontem oldugu i¢in egitim
bilimleri arastirmacilart arasinda ilgi uyandirmaktadir. Dokiiman incelemesini etkin bir
sekilde kullanabilmek i¢in bu yontemin daha iyi anlasilmasi biiyiik oneme sahiptir

(Ramazan.vd,2021:227-256).

Bu aragtirmanin veri toplama araci, dokiiman incelemesi teknigidir. Bu teknik, Tiirk ve
Japon kurum kiiltiirlerinin toplam kalite yonetimi (TKY) etkinligi lizerindeki etkilerini
anlamak i¢in kullanilmaktadir. Veri toplama siireci, literatiirde bulunan akademik
makaleler, kitaplar, raporlar ve diger yazili kaynaklar tizerinden gergeklestirilmektedir.
Veri toplama siireci, dncelikle arastirmanin amaglarina ve hipotezlerine uygun literatiiriin
belirlenmesiyle baglamaktadir. Bu amagla, ¢esitli akademik veritabanlari ve kiitiiphaneler
taranmis ve TKY ile ilgili Tirk ve Japon isletmelerine odaklanan giivenilir kaynaklar

secilmistir. Secilen kaynaklar incelenirken, TKY'nin temel prensipleri, Tiirk ve Japon
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kurum kiiltiirlerinin 6zellikleri, TKY uygulamalarindaki farkliliklar ve benzerlikler gibi
belirli konulara odaklanilmistir. Veriler, bu konulara yonelik akademik makalelerin,
kitaplarin ve raporlarin ayrintili bir analiziyle elde edilmistir. Elde edilen veriler,
arastirmanin temel sorularini yanitlamak ve TKY'nin Tiirk ve Japon isletmelerinde nasil
algilandigint ve uygulandigini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Bulgular, arastirmanin
sonuglaria ve onerilerine dayanarak Tiirk ve Japon isletmelerinin TKY uygulamalarinin
gelistirilmesine katkida bulunmayi1 amacglamaktadir. Bu sekilde, dokiiman incelemesi
tekniginin nasil kullanildig1 ve veri toplama silirecinin nasil yuriitiildigii ayrintili bir

sekilde aciklanmistir.

3.5. VERI ANALIZ SURECLERI

Analiz kavrami, bir arastirmanin sonuclarini sentezlemek ve degerlendirmek icin
kullanilan bir yaklagimi ifade eder. Bu siireg, elde edilen verilerin sistemli bir sekilde
tanimlanmasi, istatistiksel olarak ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasini igerir. Arastirmadan
elde edilen verilerin analiz edilmesi, ¢6ziimlenmesi siirecinde kullanilan yontemler, bu

boliimde detayl bir sekilde agiklanmistir.

Bu ¢alisma, Tiirk ve Japon kurum Kkiiltiirlerinin toplam kalite yonetimi (TKY) etkinligi

tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla dokiiman incelemesi teknigini kullanmaktadir.
Icerik analiz siiregleri asagida detayl bir sekilde aciklanmustir:

a.Veri Toplama ve Se¢imi Ik adim, TKY 'nin Tiirk ve Japon kurum kiiltiirleri iizerindeki
etkisini inceleyen son bes yil icinde yapilan c¢alismalarin belirlenerek ve
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, akademik dergilerde yaymlanmis makaleler,
tezler, konferans bildirileri ve diger uygun kaynaklardan elde edilmistir. Veri toplama
stireci, TKY'nin kiiltiirel baglamda nasil ele alindigmi ve incelendigini gdsteren

kaynaklarin titizlikle se¢ilmesini igermektedir..

b. Veri Analizi ve Kodlama Elde edilen veriler, igerik analizi siirecinde sistemli bir
sekilde incelenmis ve kodlanmustir. ilk olarak, TKY'nin Tiirk ve Japon kurum
kiiltirlerinde nasil tanimlandigini ve ele alindigini belirlemek ic¢in genel temalar ve

kavramlar tanimlanmistir. Daha sonra, bu temalar altinda toplanan veriler, belirli
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kategorilere veya alt konulara gore kodlanmistir. Ornegin, liderlik tarzlari, isletme
kiiltiirt, iletisim ve ekip ¢alismasi gibi anahtar konular belirlenebilir ve ilgili veriler bu

kategorilere eklenmistir.

c. Veri Yorumlama ve Sentezleme Kodlanmis veriler, elde edilen verilerin dikkatlice
incelenmesiyle, Tiirk ve Japon kurum kiiltiirlerinin Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
etkinligi tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu inceleme siirecinde, belirgin desenler,
egilimler ve iliskiler iizerinde 6zenle durulmustur. Tiirk ve Japon kurum kiiltiirleri
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar titizlikle degerlendirilmeye calisilmistir.. Bu
degerlendirme, TKY'nin her iki kiiltiirdeki basarisini etkileyen faktorlerin anlasilmasina

katki saglamaktadir.

Bulgular, daha genis bir baglamda degerlendirilerek ve TKY'nin her iki kiiltiirdeki

uygulanabilirligi ve etkinligi hakkinda yorumlar yapilmastir..

d. Bulgularin Sunumu ve Tartigilmasi, Son olarak, igerik analizi siirecinin sonuglari 6zgiin

bir sekilde sunulmakta ve tartisilmaktadir.

Bulgular, Tiirk ve Japon kurum kiiltiirlerinin TKY etkinligi lizerindeki etkilerini anlamak
icin kritik bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Her iki kiiltiiriin toplam kalite yonetimi
(TKY) uygulamalarindaki giicli ve zayif ydnleri, avantajlari ve dezavantajlart
belirlenerek elde edilen bulgular, daha genis bir akademik ve uygulamali bir ¢ergevede

degerlendirilmektedir.
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4. BULGULAR

Bulgular Tirk ve Japon atasozlerinin toplam kalite yOnetiminin temel ilke ve

uygulamalar agisindan Kategorize edilmesi ve yorumlanmasi seklinde sunulmustur. ilk

olarak toplam kalite yonetiminin temel felsefesi olan siirekli iyilestirme (kazien) anlayisi

ile ilgili olarak 6n plana ¢ikan atasozleri ele alinmistir. Tablo 4°de stirekli iyilestirme ile

ilgili Tirk atasézleri yer almaktadir.

Tablo 3 *de ¢alismanin amaci ve kapsamu ile iliskili oldugu varsayilan atasézlerine iligkin

smiflandirmaya yer verilmistir. Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile Ilgili Tiirk ve Japon

Atasozleri (Akbay, 2015)

Tablo 3.1. Siirekli lyilestirme ile Ilgili Japon Atasdzleri

Atasozleri

Anlam

"Ue ni va ue ga aru" (Ustiinde iistii
vardir.)

Her seyin daha iyisi ve {istiinii vardir. Iyinin de iyisi
vardir.

Fuku wa uchi!"
tut!  Mutluluk

"Oni wa soto!
(Seytan1  disarida
igeride!)

Olumsuz diisiinceleri ve etkileri disarida birakmanin
ve pozitif bir atmosfer yaratmanin énemini vurgular.
Siirekli iyilestirme, olumsuzluklarla degil, ¢oziimlerle
ve olumlu bir bakig agisiyla ilerlemeyi igerir.

"Kawazu tobikomu mizu no oto"
(Kurbaga, suya atladiginda bir ses
cikar.)

Bir degisiklik yapilinca etkisinin hissedilmesinin
normal oldugunu ifade eder. Siirekli iyilestirme,
degisimin sesini duyarak ve sonuclar1 gozlemleyerek
gergeklesir.

"Ishi no ue ni mo sannen" (Tas
iistiinde ii¢ y1l)

Bir projenin veya isin tamamlanmasi igin gereken
zamanin uzunlugunu ve sabrin Onemini vurgular.
Siirekli iyilestirme, sabirli ve istikrarl bir sekilde ¢aba
gostermeyi gerektirir.

"Kuchi ni shitara musu”

(Soylediginizi yaptirm.)

Sozlerin eyleme doniismesinin Onemini vurgular.
Siirekli iyilestirme, islerin sadece konusarak degil,
eyleme gecirilerek gelistirilebilecegini ifade eder.

“Hayai tsumori wa, osoi. Shikashi,
renzoku shite yusuru o shimasu."
(Hizli demek yavas demektir. Ama
stirekli ve kesintisiz olarak ilerleyen
bir yavaglik.)

Siirekli iyilestirme, hizli ama sagliksiz g¢Oziimler
yerine, stirekli olarak ilerleyen ve siirdiiriilebilir
gelisim anlamina gelir. Hizl kararlar yerine, siirekli ve
istikrarli ilerleme 6nemlidir.
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Tablo 3.1 (devamu). Siirekli lyilestirme ile lgili Japon Atasozleri

Atasozleri

Anlam

"Katai ki no ue ni saku." (Sert agaglar
cicek acar.)

Bu, zorluklarla karsilagildiginda bile miisteriye kars1 giiclii
ve dikkatli olmanin 6nemini vurgular.

"Okage wa kamisama desu." (Miisteri
tanridir.)

Bu atasozii, misterilerin degerini ve 6nemini vurgular.

"Tsuneni jibun ga riaru ni jyunjyou ni
ayumeru michi o mitsukedashi, sore o
benkyou suru koto wa taisetsu
desu."(Tutkulu olabileceginiz bir sey
bulun.)

Miisteri odaklilik, isletmenizin tutkulu bir
miisterilere hizmet vermesini gerektirir.

sekilde

"Kane wa nai ga, shigoto wa aru."
(Para yok ama i var.)

- Buifade, miisteri memnuniyeti ve kaliteli hizmetin, maddi
kazanctan daha degerli oldugunu ifade eder.

"Kao wa otera no mono." (Yiz,
tapinakta [yani hizmette]dur.)

- Bu ataso6zii, kisinin yiiz ifadesinin, hizmet verilen yerde
onemli oldugunu ifade eder. Miisteri memnuniyeti igin
samimiyet ve dikkat 6nemlidir.

"Koun wa da."

gereklidir.)

hitsuyo (Sans

- Bu atas6zii, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda
sansin da 6nemli oldugunu belirtir. Ancak, sadece sansa
bagli kalmak yerine, kaliteli hizmet sunarak miisteri
memnuniyetini artirmak daha etkilidir.

"Jibun ga dekiru ichiban no koto o
shinasai, sorekara wa un no nakade ni
makasete  okimashou."  (Elinden
gelenin en iyisini yap ve gerisini
kadere birak.)

Toplam kalite yonetimi, siirekli olarak en iyi uygulamalar
benimseyerek ve siirekli iyilestirme yoluyla mitkemmelligi
hedefleyerek en iyi sonuglari elde etmeyi igerir. Ancak bazi
degiskenler kontroliimiiz disinda oldugunda, kabul etmek
ve yonetmek gerekir.

Toplam Kalite Yonetiminin temel

kiltiiriinde derin koklere sahip ve

ilkelerinden biri olan siirekli iyilestirme, Japon

birgok atasézii ve deyimde yer bulmustur. Bu

baglamda, "Daima bir adim 6nde olmalisin." veya "Suya diismeden dnce kopriiyili tamir

et." gibi atasozleri, siirekli iyilestirme felsefesini yansitir. Bu sozler, siirekli olarak

kendimizi gelistirmenin ve potansiyel problemleri 6nceden gérmenin énemini vurgular.

Ayrica, miister1 odaklilik ilkesi de Japon kiiltiiriinde 6nemli bir yer tutar. "Miisteri

kraldir." veya "Miisterinin ayakkabisin1 giy." gibi atasozleri, isletmelerin miisterilerinin

ithtiyaglarini anlamalar1 ve onlara deger katmalar1 gerektigini vurgular.

74




Tablo 3.2. Miisteri Odaklilik ile Ilgili Japon Atasozleri

Atasozleri

Anlam

"Okyaku-sama wa kami-sama desu” Bu

atasozii, "Misteri Tanr1'dir" anlamina gelir.

Japon is kiiltiirinde miisteri her Zzaman
onceliklidir ve en yiiksek seviyede saygi
gormelidir.  Bu  atasozli, isletmelerin
miigterilere nasil yaklagmalar1 gerektigini ve
miigteri memnuniyetinin is basarisinin temel

tasi oldugunu vurgular.

"Hitokoto mo okyaku-sama""Her s6z

misterinindir" anlamindadir.

Misterinin  geri  bildirimlerinin  dikkatle

dinlenmesi ve bu geri bildirimlerin i
stireclerine entegre edilmesi gerektigini ifade
eder. Miisterinin sOylediklerine deger vermek,

isletmenin gelismesi i¢in kritik bir adimdir.

"Senkyaku banrai""Bin miisteri, on bin gelis"

Bu atasozii, miisteri ¢ekmenin Onemini
vurgular. Isletmenin basaris1 i¢in genis bir
miisteri kitlesi kazanmak ve bu miisterilerin
tekrar tekrar gelmelerini saglamak gerektigini
belirtir. Miisteriler memnun kaldik¢a daha

fazla miisteri cekecek ve is biiyliyecektir.

"Kyaku  shoubai ni kokoro  wo

komeru""Miisteri isine kalbini koy" anlamina

gelir.

Isletmelerin sadece iiriin ve hizmet sunmakla
kalmayip, miisterilere karsi samimi ve igten
bir tutum sergilemesi gerektigini vurgular.
Miisteri iliskilerinde ictenlik ve diiristliik,
sadakati i¢in ¢ok

uzun vadeli miigteri

Onemlidir.

Toplam Kalite Yonetiminin 6ncelikli ilkelerinden biri olan miisteri odaklilik, Japon
kiiltiirlinde 6nemli bir anlam tasir. Bu ilkeyi yansitan bir¢cok atasdzii bulunmaktadir.

Isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak icin siirekli olarak miisteri ihtiyaglarini
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anlamalar1 ve onlara deger katmalar1 gerektigini vurgular. Miisteri odaklilik ilkesinin

Onemini vurgulayarak, isletmelerin miisterilerle olan iliskilerini giiclendirme ve onlarin

beklentilerini karsilama ¢abalarini 6ne ¢ikarir.

Herkesin katilim1 ve iletisim ise Toplam Kalite Yonetimi'nin bir diger 6nemli ilkesidir.

Japon kiiltiirtinde de bu ilkeyi yansitan bir¢ok atasdzii bulunmaktadir. "Birlikten kuvvet

dogar." veya "Bir elin nesi var, iki elin sesi var." gibi deyimler, isletmelerde herkesin

katitliminin ve igbirliginin 6nemini vurgular. Bu soézler, her seviyeden calisanin

katiliminin degerini ve igbirliginin basariya ulagsmada kritik bir rol oynadigini belirtir.

Tablo 3.3. Herkesin Katilimi ve Iletisim ile Ilgili Japon Atasdzleri

Atasozleri

Anlam

"Danketsu va ¢ikara nari" (Birlik kuvvettir)

— Birlikte hareket etmek tek basma hareket
etmekten daha biiyiik giic saglar. Birlikten kuvvet
dogar. Her bireyin katilimi, farkli bakis agilarini ve
deneyimleri bir araya getirir, bdylece cesitlilikten
giiclenen bir sinerji yaratir. Iletisim ise, bu
birlikteligi siirdiirmek ve giiclendirmek i¢in temel
bir aractir. A¢ik iletisim, fikir aligverisi ve geri
bildirim, herkesin ortak hedeflere dogru birlikte
ilerlemesini saglar.

"Yoi shokugyo wa kdshd ni ari." (lyi bir is,
etkili igbirligiyle elde edilir.)

Isbirligi, bir iste basarry1 saglamak igin herkesin
katkida bulunmasi ve birlikte ¢alismasi anlamina
gelir. Herkesin katilimi ise, bir organizasyonda
herkesin fikirlerinin ve yeteneklerinin degerli
oldugunu kabul etmeyi ve bu dogrultuda herkesin
siirece dahil olmasini ifade eder.

"Daijin wa, itsumo mikata ni iru." (Biylik
lider her zaman destekgileriyle beraberdir.)

Liderin giiciinii ve etkinligini, destekgileriyle
birlikte hareket ettiginde daha da artirdigini ifade
eder. Bir lider, sadece kendi yetenekleri ve
kararlariyla degil, ayn1 zamanda c¢evresindeki
insanlarin katkilar1 ve destekleriyle gii¢lenir. Bu
destek, liderin kararlarin1 uygularken ve hedeflere
ulagmaya c¢alisirken onu motive eder ve
giiclendirir.
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Tablo 3.3 (devami). Herkesin Katilim1 ve Iletisim ile Ilgili Japon Atasdzleri

"Issho ni kaeru ga hokou de, tomo ni
yukubeku wa aru." (Birlikte evine donmek
kolaydir, ama birlikte yiiriimek gerekir.)

Evine donmek kolaydir, ¢ilinkii insanlar genellikle
kendi baglarina hareket etmekten hoslanir ve
tanidik yollar1 tercih ederler. Ancak, birlikte
yliriimek, yani ortak bir hedefe dogru birlikte
ilerlemek, daha zorlu ve meydan okuyucu bir
stiregtir. Bu, herkesin katilimini ve etkili iletigimi
gerektirir. Birlikte hareket etmek ve ortak hedeflere
ulasmak i¢in herkesin katilimi ve etkili iletisim
gereklidir.

"Kujira no hara no ue wo aruku." (Balina
sirtinda yiiriimek.)

Bu atasozii, biiyiik zorluklarin {istesinden gelmenin
miimkiin oldugunu ancak bu siirecin birlikte
hareket edilerek daha kolay hale geldigini vurgular
ve katilime1 yonetimin giiclinii anlatir.

"Yoi shokugyo wa kosho ni ari." Iyi bir is,
etkili igbirligiyle elde edilir.

Bu atasozii, basarili sonuglarin katilimci bir
yaklasimla elde edilebilecegini vurgular ve
katilimc1 yonetimin 6nemini anlatir.

Toplam Kalite Yonetimi'nin temel ilkelerinden bazilari, Ust Yonetim Liderligi ve Herkesin

Katilimi ve Iletisimdir. Japon atasozleri, yoneticilerin etkili liderlik sergilemeleri gerektigini

ve tiim calisanlarin katiliminin 6nemini vurgular. Tabloda belirtilen atasdzleri, isletmelerin

ist yonetiminin vizyoner olmasi ve galisanlarin fikirlerini dinlemesi gerektigini vurgular.

Sonug olarak, bu ilkeler, isletmelerin basarili bir sekilde yonetilmesi ve siirekli gelisim i¢in

biiyiik 6neme sahiptir.

Tablo 3.4. Ust Yonetim Liderligi ile Ilgili Japon Atasdzleri

Atasozleri

Anlam

"Hitonaki urei" olmadan, kole

kullanamazsin.)

(Kole

Bagkalarin1 yonetmek veya liderlik etmek
istiyorsaniz, dnce kendinizi kontrol etmeli ve
yonetmelisiniz.

"Sen ni mo makoto no michi ari."( Her seyin
bir yolu vardir.)

Ust yonetim liderligi, herhangi bir durumda
karsilagilan zorluklarin {istesinden gelmek
icin ¢esitli yollarin oldugunu anlamali ve
dogru yolu bulmak i¢in kararli bir sekilde
ilerlemelidir.

"Oshieru wa manabu koto de aru."(Ogretmek
ogrenmektir.)

Bir lider, bilgiyi paylasarak hem kendini hem
de ekibini gelistirir. Bu soz, liderlikte
paylasimin ve 6grenmenin dnemini vurgular
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Tablo 3.4 (devamui). Ust Yonetim Liderligi ile Tlgili Japon Atasozleri

"Tomodachi ga na no ki ni iru toki, bdsé no yo
ni mieru koto wa, saikin no rei de aru." (Bir
dostunuz, yemis bahgesini geziyorsa, dalgin
gorlinmeniz en biiylik nezakettir.)

Bir lider, baskalarinin basarilarina saygi
gostermeli ve onlart desteklemelidir.

"Hito wa arashi no ato ni yume o miru."
(Insanlar firtinanin ardindan riiyalar gortirler.)

Ust yonetim liderligi, zor zamanlarda bile
gelecege umutla bakmali  ve yenilikei
cOziimler aramalidir. Firtinalar, yeni firsatlar
ve basarilar i¢in bir zemin olabilir.

"Sugoi rida wa, tsuini shitagau mono o
hikiokoshimasu."(Ustiin bir lider, izleyenleri
stiriikler.)

Ustiin bir lider, sadece talimatlar vermekle
kalmaz, ayni zamanda vizyonunu net bir
sekilde ileterek ve takimim1i bu vizyonu
gerceklestirmek  icin  motive  ederek
izleyicilerini siiriikler. Ust yonetim liderligi,
organizasyonun stratejik yoniinii belirlerken,
ayn1 zamanda calisanlariyla etkili bir sekilde
iletisim kurar ve onlar1 ortak hedeflere dogru
yonlendirir.  Ust  diizey  yoneticiler,
organizasyonun gelecegini sekillendirme ve
rekabet avantaji saglama konusunda liderlik
yaparlar. Ayrica, agik iletisim ve isbirligi ile
calisanlariyla birlikte ¢alisarak, is sonuglarin
artirir ve organizasyonun basarisini giivence
altina alir.

Toplam Kalite Yénetimi'nin énemli ilkelerinden biri Ust Yonetim Liderligi ve Siirekli

Egitim ve Ogrenen Organizasyon'dur. Bu prensipler, Japon kurum kiiltiiriinde koklii bir

gecmise sahiptir. Etkili liderlik, isletmelerdeki basarinin anahtaridir. Ancak, liderlik

sadece yonlendirmekle smirli degildir; ayn1 zamanda takim {iyelerini motive etmek,

onlar1 gelistirmek ve ilham vermek de onemlidir. Siirekli egitim ve 6grenme de isletmeler

icin kritik bir faktordiir. Ciinkli degisen is diinyasinda rekabet avantaji saglamak icin

calisanlarin siirekli olarak yeni bilgi ve beceriler edinmesi gerekmektedir. Bu nedenle,

isletmeler liderlerin vizyoner olmasmi tesvik etmeli ve calisanlara siirekli egitim

imkanlar1 saglamalidir. Bu sekilde, isletmeler hem liderlik kalitesini artirabilir hem de

calisanlarin siirekli olarak geligsmesini saglayabilir.
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Tablo 3.5.Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu ile lgili Japon Atasozleri

Atasozleri

Anlam

"Asamareshi kokoro wa, hitotsu no hikari ni
mitsu." (Aydinlanmig bir kalp, tek bir 1s1kta
birlesir.)

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu,
bireylerin bilgi ve deneyimlerini artirarak
aydilanmis bir zihin olusturmayi amaglar.
Her 0Ogrenme deneyimi, bireyin bilgi
dagarcigimi artirarak onu daha aydinlanmig
hale getirir.

"Tsuyoi kokoro wa, fuyu mo natsu o
kanjiru."(Giiglii bir kalp, hem kis1 hem de yaz1
hisseder.)

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu,
bireylerin zorluklarla karsilastiginda giiclii ve
esnek olmalarii saglar. Her ogrenme
deneyimi, Kisinin degisen kosullara uyum
saglamasina ve her durumda basarili olmasina
yardimc1 olur.

"Nanakorobi yaoki."
(Yedi kez diis, sekiz kez kalk.)

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu,
basarisizliklardan ders ¢ikarmayr ve her
seferinde daha giicli bir sekilde ayaga
kalkmay1 Ogretir. Her hata ve basarisizlik,
bireyin daha fazla 6grenme ve gelisme firsati
bulmasina yardimei olur.

"Kaji wa muda ni shinai."
(Higbir ¢aba bosa gitmez)

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu,
bireylerin siirekli olarak ¢aba harcamalarini ve
her ogrenme firsatin1 degerlendirmelerini
tesvik eder. Her 6grenme deneyimi, bireyin
yeteneklerini ve bilgi birikimini artirir.

Yaruki wa ikun yo de ari."(Istek yolunu acar.)

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu,
bireylerin 6grenme istegi ve motivasyonunun
basarilarin1  etkileyen temel bir faktor
oldugunu wvurgular. Her yeni 0grenme
deneyimi, kisinin istek ve motivasyonunu
artirir.

"Ganko ga doki."
(Sabirli olmak, basarinin anahtaridir.)

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu,
bireylerin sabirlt olmalarmi ve uzun vadeli
hedeflere odaklanmalarim1 =~ 6gretir.  Her
O0grenme deneyimi, sabrin ve kararliligin
Onemini vurgular.

"Mizu no oto wa yume no yona mono."
(Su sesleri riiyalara benzer.)

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu,
bireylerin 6grenme siirecinde yeni fikirler ve
perspektifler kesfetmelerini saglar. Her yeni
bilgi ve deneyim, kisinin hayal giiciinii ve
yaraticiligini besler.

Japon atasozleri, siirekli 6grenme ve gelismenin yasam boyu bir siire¢ oldugunu vurgular.
Bu, organizasyonlarin rekabet avantajini korumak igin calisanlarinin stirekli olarak

ilerlemesi gerektigini isaret eder. Ayrica, net hedefler belirlemenin ve odaklanmanin
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basar1 i¢in dnemli oldugunu gosterir. Veri analizi ve yonetimde veri kullanim1 da biiyiik
Onem tasir; dogru verilerin saglanmasi, karar alma siirecinde hayati bir rol oynar. Bu

nedenle, bir organizasyonun veriye dayali bir yaklagim benimsemesi ve kararlarini

verilerle desteklemesi onemlidir.

Tablo 3.6. Hedefler ve Verilerle Yonetim ile Ilgili Japon Atasézleri

Atasozleri

Anlam

"Mokuteki ga kimete inai fune ni wa,
donna kaze mo tasukerarenai."( "Bir

Hedef belirlemek, basariya giden yolda ilk
adimdir. Hedefler netlestirildiginde, yolculuk daha

hanazono o mamoru." (Dikenli ¢it, sebze
bahgesini korur.)

hedef belirlenmeyen gemiye higbir | planh ve etkili bir sekilde ilerleyebilir.
rlizgar yardim edemez.)
"lbara no kenchiku wa, yasai no | Dogru onlemler alindiginda, olasi sorunlar ve

riskler 6nceden belirlenebilir ve engellenebilir.

"Michi no owari o kangaete ashi o fumu
nara, michi no owari ni wa tadori
tsukenai." (Yolun sonunu diislinerek
adim atarsan, asla yolun sonuna
ulagamazsin.)

Hedefler biiyiik diigiiniilmeli ve adimlar buna gore
atilmahidir. Siirekli gelisim ve ilerleme igin
yenilik¢i yaklagimlar benimsenmelidir.

"Tani o wataru toki wa, ishi o tate ageyo."
(Dereyi gecerken tag tas iistiine koy.)

lleriye yonelik adimlar atarken, siirekli ilerleme
kaydedilmesi ve ilerleme saglanmasi 6nemlidir.
Kiiciik bagarilar, biiyiik hedeflere dogru adim adim
yaklagmay1 saglar.

"Yoi keikaku wa, jibun de kachi." (Iyi bir
plan, kendi basina bir zaferdir.)

Hedefler ve verilerle yonetim, basarili sonuglar
elde etmek icin saglam bir planlama ve strateji
gerektirir. Planlama, hedeflerin belirlenmesinde ve
basartya ulasmak icin gerekli adimlarin
belirlenmesinde kritik 6neme sahiptir.

"Tokei wa teikd shinai jikan o hydji
shimasu, shinchdo wa tassei shinai
mokuhyd o aratamemasu." (Bir saat
kesin zamani gosterir, bir plan ise bir
hedefe ulasmay1.)

Hedefler ve verilerle yonetim, net hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere ulagmak i¢in siirekli
olarak ilerlemenin izlenmesine dayanir.

"Taiyd ga noboru mae ni, sore no michi o
keikaku suru.”. (Giines dogmadan onun
yolu planlanir.)

Iyi bir yonetim, basarili sonuglar elde etmek icin
onceden planlama ve hazirlik yapmay1 gerektirir.
Hedefler ve verilerle yonetim, bu planlama
stirecinde kritik bir rol oynar.

"Inu wa, shikarishi no me no naka de
itsumo kari da."

Hedefler ve verilerle yoOnetim, organizasyonun
hedeflerine ulagmak igin siirekli olarak hedeflerine
odaklanmig olmay1 gerektirir.
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Net hedefler belirlemek ve verilere dayali kararlar almak igletmeler i¢in hayati 6nem tagir.
Bu, yol haritasini belirlemek ve basariya giden yolu agik¢a gérmek anlamina gelir. Siire¢
yonetiminde, siirekli olarak iyilestirme ve optimize etme ¢abasi gereklidir. Odaklanmak

ve adim adim ilerlemek de 6nemlidir. Bu, isleri basariyla tamamlamak i¢in gereken

disiplini ve kararlilig1 yansitir.

Tablo 3.7. Siire¢ Yonetimi ile Ilgili Japon Atasozleri

Atasozleri Anlam
"Isogaba maware." (Acele etmek, | Siire¢ YOnetimi, islerin planlanmasi, yonetilmesi ve
cabuk sonuca ulasmanin yolu degildir.) | stirekli iyilestirilmesi siirecini kapsar. Aceleci

davranmak, siire¢lerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesini zorlagtirabilir ve hatalara yol agabilir.

"Chiisai mono hodo zuikaku."( Kiigiik
seyler, biiylik sonuglara yol acar.)

Stire¢  Yonetimi, siireclerin kiiciik ayrintilarinin
titizlikle ele alinmasim  gerektirir.  Kiiciik
iyilestirmeler ve optimizasyonlar, toplamda biiyiik
bir etki yaratabilir.

"Tettai wa kokoro no vyuragi o
yasumeru."
(Diizgiin bir iletisim, kalpteki endiseyi
yatistirir.)

Stire¢ Yonetimi, farkli paydaslar arasinda etkili
iletisimi ve igbirligini saglar. Siireclerin diizgiin bir
sekilde yonetilmesi ve iletisimin agik olmasi, ekipler
arasindaki endiseleri azaltir ve is akigini iyilestirir.

"Seikd wa itsu mo jozu na seikatsu no
kekka de aru."( Basari, daima iyi bir
yasam tarzinin sonucudur.)

Siire¢ Yonetimi, is siireclerinin verimli bir sekilde
yonetilmesini ve iyilestirilmesini saglar. Basarili
siiregler, organizasyonun genel performansin artirir
ve daha iyi bir i yasami saglar.

"Dekinai koto o yorokobu na, dekiru
koto o suru." (Basaramayacagin seylere
sevinme, basarabileceklerini yap.)

Siireg  Yonetimi, hedeflerin  belirlenmesi  ve
basarilmasi i¢in uygun stratejilerin gelistirilmesini
icerir. Basarili siirecler, organizasyonun hedeflerine
ulagmasina yardimci olur.

"Neko ni koban."( Kediye altin para
vermek.)

Siire¢ Yonetimi, kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglar. Gereksiz veya
gereksiz  faaliyetlerin  ortadan  kaldirilmasi,
kaynaklarin israfini onler ve siire¢ verimliligini
artirir.

"Hito no kokoro o toru." (Insanlarin
kalbini oku.

Siire¢ Yonetimi, is siireglerini optimize etmek igin
veri ve geri bildirimleri kullanir. Insanlarin
ihtiyaglarint ve beklentilerini anlamak, siireclerin
daha iyi tasarlanmasina ve uygulanmasina yardimci
olur.

Siire¢ yonetimiyle ilgili Japon atasozleri, siirekli iyilestirme ve odaklanmanin énemini

vurgular. s siireglerinin miikemmellige ulasmast igin siirekli caba harcanmasi gerektigini
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ifade ederler. Ayn1 sekilde, isleri adim adim tamamlamanin ve odaklanmanin 6nemini

vurgularlar.

Risk yonetimiyle ilgili Japon atasozleri ise dnceden 6nlem almanin degerini vurgular.
Ongoriisiiz eylemlerin geri doniislerini ve sorunlarin &nceden ¢dziilmesi gerektigini

hatirlatirlar. Bu atasdzleri, is diilnyasinda stratejik bir yaklasimin 6nemini belirtmektedir.

Tablo 3.8. Onlemeye Déniik Yaklasim ile Ilgili Japon Atasozleri

Atasozleri

Anlam

"Ichido kaketa chi ni nidome wa
nai"(Akilli kisi bir kere takilir, ama
aptal birden ¢ok kez takilir.)

Onlem, hatalardan ders almay1 icerir. Bu atasozi,
hatalardan ders almanin, gelecekte benzer hatalarin
tekrarlanmasini 6nlemenin 6nemini vurgular.

"Hi no kuruma"(Yangindan mal

kagirilmaz.)

Onlem, potansiyel risklerin farkinda olmay1 ve
gerektiginde onlar1 engellemeyi icerir. Bu atasozii,
sorunlarin baslamadan 6nce ele alinmasinin énemini
vurgular.

"Sangatsu yokka o  wasurezu"
(Takvimle ilgili sorunlar tartisirken
Mart aymi unutma.)

Onlem, zamanlama ve dikkat gerektiren konularin
Oonemini vurgular. Bu atasézii, ihmal edilen bir
detaymn ileride biiyiilk sorunlara yol acabilecegini
anlatir.

“"Budou o taberu mae ni tsuru o miyo"
(Uziimii yemeden Once baga bak.)

Eylemlerin sonuglarin1  diistinmeyi igerir. Bu
atasozil, hareket etmeden 6nce sonuglar1 goz 6niinde
bulundurmanin 6nemini vurgular.

"Ete katsu te wa naku, ushite wasuru
na"(Kazandiginla yetin, kaybettiklerini
unutma.)

Onlem, gecmis hatalardan ders almay1 icerir. Bu
atasozii, gegmiste yapilan hatalarin unutulmamasi ve
tekrarlanmamasi gerektigini vurgular.

Tiirk atasozleri, Turk kiiltliriiniin derinliklerinden gelen ve genellikle tecriibe ve bilgelik
dolu 6zlii sozlerdir. Genellikle nesilden nesile aktarilan bu atasdzleri, Tiirk toplumunun
yasadig1 deneyimleri, degerleri ve bakis agilarint yansitir. Atasozleri, insanlarin hayatla
ilgili karsilastiklari durumlari anlamalarina, ders c¢ikarmalarina ve dogru kararlar
vermelerine yardimci olur. Bunlar sadece gilindelik yasamin pratik bilgeligini ifade
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal iliskileri, ¢calisma etigini, sabri, adaleti, saygiy1
ve diger degerleri de vurgular. Tiirk atasozleri, halkin deneyimlerini, kiiltiirel mirasini ve
gecmisteki bilgeligini yansitarak, bir toplumun degerlerini ve kimligini koruyan onemli

bir arag haline gelmistir(Parlatir,2008),(Saragbasi,ve Minnetoglu,1978), (Aksoy,1971)
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Tablo 4.1. Siirekli lyilestirme ile Tlgili Tiirk Atasozleri

Atasozleri Anlam
"Yilanin basi kigukken ezilir." Surekli iyilesme, sorunlari kiglkken ele
alarak daha biiytk sorunlarin 6niine gegcmeyi
icerir. Bu atasozli, sorunlarin kigikken
¢Ozllmesinin daha kolay oldugunu ve daha
blyilik bir felaketin engellenebilecegini ifade
etmektedir.
"Glines balgikla stvanmaz." - Siirekli iyilesme, temel sorunlar1 ¢ézmeyi ve
ylizeydeki gecici ¢ozlimlerle yetinmemeyi
vurgular. Bu atasozii, sorunlarin kokiiniin
kazinmas1 gerektigini anlatir.
"Siirekli devam eden iste bereket vardir." Siirekli iyilesme, siireklilik ve istikrarin
Onemini vurgular. Bu atasozi, siirekli olarak
calismanin ve cabanin basariya giden yolun
anahtar1 oldugunu ifade eder.
"Yol yiirtimekle aginmaz." Stirekli  iyilesme, siirekli olarak caba
gostererek  ve  ilerleyerek  basarinin
saglanabilecegini ifade eder. Bu atasozii,
sirekli olarak c¢aligmanin ve kendini
gelistirmenin 6nemini vurgular.
"Siirekli devam eden iste bereket vardir." Stirekli iyilesme, siireklilik ve istikrarin
onemini vurgular. Bu atasozii, siirekli olarak
calismanin ve ¢abanin basariya giden yolun
anahtari oldugunu ifade eder.
"Siirekli devam eden iste bereket vardir." Siirekli iyilestirme, siireklilik ve istikrarin
Oonemini vurgular. Bu atasozii, siirekli olarak
calismanin ve ¢abanin basariya giden yolun
anahtari oldugunu ifade eder.
"Sabir, muradin ta kendisidir." Siirekli iyilesme, sabirla ¢aligmanin ve
hedeflere dogru kararlilikla ilerlemenin
basariy1 getirecegini ifade eder. Bu atasozii,
sabirli olmanin ve uzun vadeli hedeflere
odaklanmanin 6nemini vurgular.

Stirekli iyilestirme ile ilgili Tirk atasozleri, siireglerin gelistirilmesi ve yenilik¢iligi
destekleyen 6nemli mesajlar icerir. Kiiciik adimlarla yapilan iyilestirmelerin zamanla

biiyiik sonuglar dogurabilecegini ifade ederler.

Miisteri odaklilik ile ilgili Tiirk atasozleri, miisteri memnuniyetinin ve deger vermenin
Onemini yansitir. Miisterinin isletme i¢in en degerli unsur oldugunu ve onun ihtiyaglarinin
on planda tutulmasi gerektigini belirtirler. Ayrica, hizli ve kaliteli hizmet sunmanin

Oonemini vurgularlar, ¢iinkii aceleyle yapilan islerin kalitesiz olabilecegini ifade ederler.
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Bu atasozleri, isletmelerin miisteri

benimsemesinin Onemini hatirlatir.

odaklilik ve

stirekli iyilestirme ilkelerini

Tablo 4.2. Miisteri Odaklilik ile ilgili Tiitk Atasozleri

Atasozleri

Anlam

"Miisteri her zaman haklidir."

Miisteri odaklilik, miisterilerin ihtiyaclarini ve
taleplerini dikkate almay:1 ifade eder. Bu
atasOzll, miisterinin taleplerini 6nemsemeyi
ve onlart memnun etmeyi vurgular.

"Aliciya veresiye, saticiya derman olur."

Miisteri odaklilik, miisterilerin
memnuniyetini saglamak icin esneklik ve
yardimseverlik  gerektirir.  Bu  atasdzi,
miigterilere karst anlayish olmanin ve onlara
destek olmanin 6nemini vurgular

"Kaz gelecek yerden tavuk esirgenmez."

Miisteri odaklilik, misterilere deger vermenin
ve onlarin ihtiyaglarini karsilamanin énemini
vurgular. Bu atasozii, firsatlar1
degerlendirmenin ve miisteriler icin faydali
olmanin 6nemini ifade eder.

"Goren gozler, sagir kulaklar."

Miisterilerin geri bildirimlerini ve taleplerini
dikkate almay1 ifade eder. Bu atasozi,
miigterilerin  beklentilerini anlamak ig¢in
dikkatli olmanin 6nemini vurgular.

"Hosgor ile karsilanmayan misafir, bas tact
olmaz.”

miisterilere kars1 hosgoriilii ve saygili olmay1
ifade eder. Bu atasézii, miisterilere deger
vermenin ve onlari memnun etmenin énemini
vurgular.

"Goniilden goniile yol vardir."

Miisteri odaklilik, miisterilerle samimi ve
icten iliskiler kurmay1 ifade eder. Bu atasozii,
miisterilerle saglam bir iletisim ve iliski
kurmanin 6nemini vurgular.

"Yatirimeinin gozi, is¢inin yiizi olur."

Miisteri odaklilik, miisterilerin
memnuniyetini saglamak i¢in ¢alisanlarin
Onemini vurgular. Bu atasozii, is¢ilerin
miisterilere hizmet etmek i¢in 6nemli bir rol
oynadigini ifade eder.

"Tatl dil yilan1 deliginden ¢ikarir."

Miisterilerle etkili iletisim kurmay1 ve onlar
memnun etmeyi ifade eder. Bu atasozi,
miigterilerle olan iligkilerde nazik ve anlayisl
olmanin 6nemini vurgular.

"Bor¢ verenin dostlugu, isteyenin elinde
patlar.”

Miisteri odaklilik, miisterilere giiven ve
sadakat saglamanm Onemini vurgular. Bu
atasozll, miisterilere deger vermenin ve onlar
memnun etmenin 6nemini ifade eder.
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Isletmelerin miisteri memnuniyetine odaklanmas1 &nemlidir. Miisterinin ihtiyaglarina
oncelik vermek, isletmelerin basarisi i¢in kritik bir faktordiir. Ayrica, isbirligi ve iletisim

de isletmelerde onemli bir rol oynar. Birlikte calismak ve etkili iletisim kurmak, islerin

daha verimli ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Tablo 4.3. Herkesin Katilimi ve iletisim ile ilgili Tiirk Atasozleri

Atasozleri

Anlam

"Bir elin nesi var, iki elin sesi var "

Herkesin katilimi ve iletisimi, isbirligi ve
yardimlasmanin Onemini vurgular. Birlikte
calisarak daha biiyiik basarilar elde edilebilir

"Birlikten kuvvet dogar." Herkesin katilim1 ve iletisimi, birlikte hareket
ederek giiclii olmanin 6nemini vurgular. Ortak
amaglar icin bir araya gelmek, daha etkili
sonuclar dogurabilir.

"Agac yasken egilir." Herkesin  katimm  ve iletisimi, erken

asamalarda dogru iletisim ve egitim ile kalici
degisiklikler yapmanin 6nemini vurgular. Iyi
iletisim, daha iyi sonuclar elde etmede temel
olabilir.

"Iki kisinin sdyledigi dogrudur."

Herkesin katilimi ve iletisimi, farkli bakis
acilarinin 6nemini vurgular. Farkli insanlarin

goriiglerini  dinlemek ve anlamak, daha
kapsamli ve saglam kararlar almay1
saglayabilir.

"Bir elin verdigini, digeri gérmezden gelmez.” | Herkesin katilimi ve iletisimi, adil bir sekilde
dinlemeyi ve deger vermenin Onemini
vurgular.  Iletisimde  herkesin  sesinin

duyulmasi ve 6nemsenmesi, giiclii bir isbirligi
ortami olusturabilir.

"Akilli dinler, aptal anlatir."

Herkesin katilimi1 ve iletisimi, etkili iletisimin
dinlemekle basladigini vurgular. Bagkalarinin
gorliglerini anlamak ve dikkate almak,
isbirligi ve etkili iletigim i¢in onemlidir.

"Geleni hos tut, gideni de hos tut."

Herkesin katilimu ve iletisimi, kargilikli saygl
ve anlayigin 6nemini vurgular. lyi iletisim,
olumlu iligkilerin ve igbirliginin temelidir.

"S6z var ig bitirir, s0z var bas basa getirir."

Herkesin katilimi1 ve iletisimi, etkili iletisimin
sorunlart ¢dzmede ve hedeflere ulagmada
onemini vurgular. Iyi bir iletisim, ortak
hedeflere ulagmak i¢in gereklidir.

Herkesin katilim1 ve iletisimi, isbirligi ve verimlilik i¢in hayati 6neme sahiptir. Birlikte
calismak, giiclii bir ekip olmanin anahtaridir. Iletisim ve dayanigsma da énemlidir; dostluk
ve isbirligi, basariy1 destekleyen unsurlardir. Bu nedenle, herkesin katilimini tegvik etmek
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ve etkili iletisimi saglamak, daha verimli bir calisma ortami olusturmanin 6nemli bir
yoludur. Ust yonetim liderligi de organizasyonun basarisinda kritik bir rol oynar.
Organizasyonun basarisinda {ist yonetimin 6nemi biiyiiktiir. Liderlerin basarilari,

organizasyonun genel performansi {izerinde etkili olabilir. Bu nedenle, etkili liderlik ve

yOnetim, organizasyonun basarisini belirleyen unsurlardan biridir.

Tablo 4.4. Ust Yonetim Liderligi ile ilgili Tiirk Atasdzleri

"Her koyun kendi bacagindan asilir."

Ust yonetim liderligi, sorumluluk alma ve
karar verme yetenegi gerektirir. Bu atasozii,
herkesin kendi igine sahip ¢ikmasi ve
sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigini
vurgular.

"Yigidin mali meydandadir."

Ust yonetim liderligi, seffaflik ve diiriistliik
ilkesine dayanir. Bu atasozii, liderlerin ve
yoneticilerin davraniglarinin her zaman goz
oniinde oldugunu ve agik olmalar1 gerektigini
ifade eder.

"Yel degirmeni suyu yatagini bulur."

Ust yonetim liderligi, vizyon ve stratejik
planlama gerektirir. Bu atasozii, liderlerin ve
yoneticilerin uzun vadeli hedeflere ulasmak
icin dogru yolu belirlemeleri gerektigini ifade
eder.

"Altin daglar versen, yol yokustur yine de
gidersen."

Ust yonetim liderligi, kararhlik ve azim
gerektirir. Bu  atasozii, liderlerin  ve
yoneticilerin zorluklarla karsilastiklarinda pes
etmeden, kararlilikla hedeflerine dogru
ilerlemeleri gerektigini vurgular.

"Goren goz, yardim eden el, agizdan ¢ikan
s6z."

Ust yonetim liderligi, érnek olma ve etkili
iletisim gerektirir. Bu atasozii, liderlerin ve
yoneticilerin davranislarinin ve iletigimlerinin
takip edilerek 6rnek olmalar1 gerektigini ifade
eder.

"Bas basa verince tas yerinden oynar."

Ust yonetim liderligi, isbirligi ve ekip
calismasi gerektirir. Bu atasozii, liderlerin ve
yoneticilerin takim ruhunu tegvik etmeleri ve
birlikte ¢caligarak biiytik basarilar elde etmeleri
gerektigini vurgular.

"Yelkeni yel alir, kader kismet el alir."

Ust yonetim liderligi, firsatlar1 degerlendirme
ve dogru zamanlamay1 gerektirir. Bu atasozii,
liderlerin ve ydneticilerin ¢evresel kosullari
dikkatle izlemeleri ve firsatlar1 dogru
zamanda degerlendirmeleri gerektigini ifade
eder.

86




Tablo 4.4 (devamui). Ust Yénetim Liderligi ile Tlgili Tiirk Atasozleri

"S6z ugar, yazi kalir."

Ust yonetim liderligi, iletisimin etkili ve kalic
olmas1 gerektigini vurgular. Bu atasozi,
liderlerin ve yoneticilerin kararlarin1 ve
talimatlarin1 yazili olarak belirlemeleri ve
iletigimlerini net ve agik bir sekilde yapmalari
gerektigini ifade eder.

"Isleyen demir pas tutmaz."

Ust yonetim liderligi, siirekli gelisme ve
yenilik gerektirir. Bu atasozii, liderlerin ve
yoneticilerin siirekli olarak islerini gdzden
gecirmeleri ve gelistirmeleri  gerektigini
vurgular.

Ust yonetim liderligi, organizasyonun basarisinda kritik bir rol oynar. Liderler,

organizasyonun basarisini sekillendirmede 6nemli bir etkiye sahiptir. Onlarin liderlik

vasiflar1 ve sorumluluklari, organizasyonun genel performansini belirler. Liderlik

pozisyonunda olanlar, 6rnek olmali ve sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Siirekli

egitim ve 6grenme ise Onemlidir ¢iinkii siirekli gelisim, basar i¢in temeldir. Bilgi ve

Ogrenme, bireylerin ve organizasyonlarin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle,

stirekli egitim ve 6grenme kiiltiirli, bireylerin ve organizasyonlarin basarisinda 6nemli bir

faktordar.

Tablo 4.5. Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyonu ile ilgili Tiirk Atasdzleri

"Az zamanda cok is."

Siirekli egitim ve Ogrenen organizasyonlar, ¢alisanlarin
verimliligini artirarak az zamanda daha fazla is
basarmalarini saglar.

"Isleyen demir 1s1ldar."

Siirekli egitim ve Ogrenen organizasyonlar, ¢alisanlarin
sirekli olarak gelismelerini saglayarak isyerindeki
performansi ve etkinligi artirir.

"Yavas yavas yol al daglar asar."

Siirekli egitim ve Ogrenen organizasyonlar, bireylerin ve
organizasyonlarin sabirli bir sekilde siirekli olarak
gelismelerini saglayarak biiyiilk hedeflere ulagmalarina
yardimci olur.

"Bir elin nesi var, iki elin sesi
var."

Stirekli egitim ve Ogrenen organizasyonlar, isbirligi ve
paylasimi  tesvik ederek calisanlarin  birbirlerinden
ogrenmelerini ve birlikte daha biiylik basarilara imza
atmalarini saglar.

"Her yigidin yogurt yiyisi farkli
olur."

Her bireyin 6grenme tarzi ve hizi farklidir. Siirekli egitim
ve 0grenme, bireysel ihtiyaglara ve 6grenme stillerine gore
uyarlanmalidir.
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"Bilgi hazineleri fakirligi | Bilgi ve 6grenme, kisisel ve kurumsal gelisimin
gostermez." temelidir. Stirekli egitim ve 6grenme, organizasyonun
bilgi birikimini ve rekabet giiclinii artirir.

Stirekli 6grenme ve gelisim is diinyasinda onemlidir. Firsatlar1 dogru zamanda
degerlendirmek, basariya giden yolda kritik bir adimdir. Hedeflerin net bir sekilde
belirlenmesi ve verilerin dogru analiz edilmesi, yonetimin etkin bir sekilde yapilmasin

saglamaktadir.

Tablo 4.6. Hedefler ve Verilerle Yonetim ile Tlgili Tiirk Atasozleri

"Acele ise seytan karigir." Hedeflere ulagsmak igin aceleci davranmak, genellikle
hatalara yol agar. Hedefler ve verilerle yonetim ilkesi,
dogru verilerin analiz edilerek planli ve kontrollii bir
sekilde ilerlenmesini saglar.

"Kaz gelecek yerden tavuk | Firsatlar1 degerlendirmek ve hedeflere ulagsmak igin
esirgenmez.” gerekli adimlar atilmalidir. Verilerle yonetim ilkesi,
mevcut verilerin analiziyle gelecekteki firsatlarin ve
risklerin belirlenmesini saglar.

"Azimle baglilik, muradin en biiyiik anahtaridir."
"Azimle baglilik, muradin en bilylik | Hedeflere ulagsmak igin kararlilik ve azim gerekir.

anahtaridir.” Verilerle yonetim ilkesi, hedeflere ulagsmak igin dogru
verilerin kullanilmasini ve siirecin yonetilmesini saglar.
"Dikensiz giil olmaz." Basariya giden yolda zorluklarla karsilagmak

kaginilmazdir. Verilerle yonetim ilkesi, bu zorluklarla
basa ¢ikmak i¢in dogru verilerin analiz edilmesini ve
etkili kararlarin alinmasini saglar.

"Dost kara giinde belli olur." Zor zamanlarda gergek dostlarmizi tanirsiniz. Verilerle
yonetim ilkesi, organizasyonun zor zamanlarinda dogru
verilerin kullanilmasin1 ve etkili kararlarin alinmasini

saglar.
"Hedefe varmak i¢in yiirime | Hedeflere ulasmak icin c¢aba gostermek gerekir.
zorunludur." Verilerle yonetim ilkesi, hedeflere ulagsmak icin gerekli

verilerin  analiz  edilerek  dogru  stratejilerin
belirlenmesini saglar.

"Sabrin sonu selamettir." Sabirli olmak, hedeflere ulagsmak i¢in Onemlidir.
Verilerle yonetim ilkesi, sabirli bir sekilde dogru
verilerin toplanmasi1 ve analiz edilmesiyle basariya
ulagsmay1 destekler.

"Bir karpuz kesmekle yaz olmaz." | Basariya ulasmak i¢in tek bir ¢aba yeterli degildir,
stirekli ¢calisma ve caba gereklidir. Verilerle yonetim
ilkesi, siirekli olarak dogru verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesiyle siirecin yonetilmesini saglar
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Hedeflerin belirlenmesi ve verilere dayali yonetim, isletmelerin stratejik kararlar almasin

kolaylastirir. Siire¢ yonetimi ise isletmelerin stireglerini etkin bir sekilde yonetmesine

yardimer olur. Siirekli iyilestirmenin ve sabirla ilerlemenin 6nemini vurgular. Bu

yaklagimlar, isletmelerin bagariya ulagmasi i¢in temel prensipler arasindadir.

Tablo 4.7. Siire¢ Yonetimi ile ilgili Tiirk Atasdzleri

"Damlaya damlaya gol olur."

Kiiclik adimlarin, siirekli tekrarlanmasiyla biiyiik sonuglar
elde edilir. Siire¢ yonetimi ilkesi, stirecin her adiminin diizenli
ve sistematik bir sekilde yonetilmesini vurgular.

"Isleyen demir pas tutmaz."

Siireclerin devamli olarak islemesi, verimliligi artirir ve
sorunlarin 6nlenmesine yardimei olur. Siireg yonetimi ilkesi,
streclerin  siirekli  olarak gbzden gegcirilmesini  ve
gelistirilmesini savunur.

"Sabirla tavuk, yumurtadan
cikar."

Sabirli ve diizenli ¢alisma sonucunda istenilen sonuca ulagilir.
Stireg yOnetimi ilkesi, siireglerin adim adim ve sabirla
yonetilmesini ve gelistirilmesini destekler.

"Yavas yavas, saglam
yiiriiyerek, nice yollardan
gegilir."

Diizenli ve saglam adimlarla ilerlemek, basariya ulasmanin
anahtaridir. Siire¢ yonetimi ilkesi, siire¢lerin adim adim ve
saglam bir sekilde yonetilmesini ve gelistirilmesini vurgular.

"Acele ise seytan karigir."

Aceleyle yapilan islerde hata yapma olasiligi artar. Siireg
yonetimi ilkesi, stireclerin planli ve kontrollii bir sekilde
yonetilmesini ve hizli kararlar alinmamasini savunur.

"Sabirli olursan, nehir tasar."

Sabirli olmak, sonunda istenilen sonuca ulagsmay1 saglar. Siireg
yonetimi  ilkesi, silireclerin sabirla  yOnetilmesini ve
gelistirilmesini tegvik eder.

"Yelkenli, riizgarla degil,
riizgar1 kullanmay1 bilenle
gider."

Kosullarin etkisi altinda degil, onlar1 yonlendiren kisi basarili
olur. Siireg yoOnetimi ilkesi, siireclerin etkin bir sekilde
yonetilmesini ve degisen kosullara uyum saglanmasini
vurgular.

"Hiziyla degil, yoluyla yaris."

Onemli olan hizli hareket etmek degil, dogru yolu takip
etmektir. Siire¢ yonetimi ilkesi, siire¢lerin dogru ve etkili bir
sekilde yonetilmesini ve siirekli olarak iyilestirilmesini
savunur.

"Dervisin fikri neyse, zikri de
odur.”

Bir isi bagarmak i¢in dnce dogru plan ve strateji gelistirmek
gerekir. Stire¢ yonetimi ilkesi, siireclerin basarili olmasi i¢in
dogru planlama ve strateji belirlemenin énemini vurgular.

Stire¢ yonetimi, isletmelerin

islerini planlama, uygulama ve kontrol etme siireglerini

diizenlemesini saglar. Bu, islerin diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini ve basariya

ulasmay1 kolaylastirir. Onlemeye doniik yaklasim ise, potansiyel sorunlari énceden

belirleyerek onlemler almaya odaklanir. Bu, isletmelerin sorunlar1 6nceden gormelerini

ve Oonceden tedbir almalarini tesvik etmektedir.
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Tablo 4.8. Onlemeye Déoniik Yaklasim ile ilgili Japon Atasdzleri

Atasozleri

Anlam

"Tedbir alinmadan evvel, dava
aranmaz."

Onlem almadan &nce riskler degerlendirilmeli ve olas
sorunlar gbéz Oniine alinmalidir. Onlemeye doniik
yaklasim ilkesi, olas1 sorunlar1 6nceden belirleyip 6nlem
almay1 hedefler.

"Gozden 1rak, goniilden de irak
olur."

Sorunlar1 gbéz ardi etmek, ¢6ziim bulma siirecini
zorlastirir. Onlemeye doniik yaklasim ilkesi, sorunlari
gormezden gelmek yerine erken tespit edip ¢oziim
iiretmeyi tegvik eder.

"At1 alan Uskiidar't gecti."

Sorunlarla karsilasildiktan sonra ¢éziim bulmak zorlasir.
Onlemeye  doniik  yaklasgim  ilkesi,  sorunlarla
karsilasmadan oOnce gerekli onlemlerin alinmasimi ve
potansiyel risklerin azaltilmasini vurgular.

"Kopriiyl gegene kadar ayiya dayi
derler.”

Bir tehlike ortadan kalkmadan 6nce tedbir almak gereksiz
gibi goriilebilir. Onlemeye doniik yaklasim ilkesi,
risklerin 6nceden belirlenip gerekli 6nlemlerin alinmasini
ve olasi sorunlarin énlenmesini savunur.

"Ak koyun kara koyun."

Iyi ve kotii durumlar bir arada olabilir. Onlemeye doniik
yaklasim ilkesi, olast riskleri ve firsatlar1 belirleyip uygun
onlemleri almayr ve olasi olumsuzluklarin etkilerini
azaltmay1 amaglar.

"Dikensiz giil olmaz."

Hayatta her zaman zorluklarla karsilasilir. Onlemeye
doniik yaklagim ilkesi, olast risklerin 6nceden belirlenip
gerekli  tedbirlerin  alinarak  sorunlarin  minimize
edilmesini saglar.

"Yel degirmeni  donmezken,

rlizgarini1 beklemek."

Eylemsizlikle sonuca ulasmanin miimkiin olmadigini
ifade eder. Onlemeye déniik yaklagim ilkesi, harekete
gecilmesi gereken durumlarda uygun Onlemlerin
alinmasini tesvik eder.

"Once diisiin, sonra tasin."

Herhangi bir eyleme ge¢meden once diisiinmek ve
planlamak 6nemlidir. Onlemeye doniik yaklagim ilkesi,
olast riskleri 6nceden belirleyip uygun 6nlemleri almay1
vurgular.

"Dereyi gormeden pagalari
stvama."

Bir ige baslamadan 6nce durumu iyice degerlendirmek
gerekir. Onlemeye déniik yaklasim ilkesi, olasi riskleri
onceden tahmin etmeyi ve uygun Onlemleri almay1
destekler.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) etkinligi, kurum kiiltiiriiyle dogrudan iligkilidir. Tiirk ve
Japon kurum kiiltiirleri, farkli geleneklere ve degerlere dayanir. Tiirk kiiltiirtinde siklikla

kullanilan atasozleri, genellikle sabir, dayanigma ve deneyim gibi degerleri yansitirken,
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Japon kiiltiriindeki atasozleri ise genellikle disiplin, igbirligi ve siireklilik gibi kavramlara

odaklanilmaktadir..

Ornegin, Tiirk atasdzii olan "Sabrin sonu selamettir." sabir ve dayanismanin énemini
vurgularken, Japon atasozii olan "Daima 6grenen, daima genctir." siirekli 6grenme ve
gelismenin degerini yansitir. Tirk kiilttirtindeki "Bir elin nesi var, iki elin sesi var."
atasozii, isbirligi ve dayanismanin giiciinlii vurgularken, Japon kiiltiiriindeki "Disariya
kars1 uyumlu ol, igeride kararli ol." atasozii, dengeli bir tutum ve isbirliginin 6nemini

ifade etmektedir.

Bu karsilastirma, her iki kiiltiiriin de toplam kalite yonetimi perspektifinde onemli
degerleri ve vurgular1 oldugunu gosterir. Tiirk ve Japon atasozleri, her iki kiiltiirde de
isletmelerin TKY'ye uyum saglamasi icin faydali ogiitler sunar. Ancak, bu kiiltiirler
arasindaki farklhiliklar, TKY uygulamalarinin nasil sekillenecegi ve yonetilecegi
konusunda 6nemli ipuglari saglayabilir. Bunedenle, TKY'nin etkinligini artirmak i¢in her

iki kiiltiiriin de 6zelliklerini anlamak ve uygun stratejiler gelistirmek 6nemlidir
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarinin etkinliginde Kkiiltiirel
faktorlerin oynadigi kritik role dair derinlemesine bir inceleme sunmustur. Ozellikle,
Tiirk ve Japon kurum kiiltiirlerinin TKY ilkeleriyle olan etkilesimleri, bu iki farkli
kiltiriin TKY'ye nasil benzersiz yaklasimlar getirdigini ve bu siireglerin isletmelere
sagladig1 faydalar1 aydinlatmaktadir. Her iki kiiltiiriin atasozleri araciligiyla etik
degerlerin ve kiiltiirel normlarin TKY siire¢lerine nasil yansidigin1 géstermektedir. Elde
edilen bulgular, kiltirel degerlerin ve pratiklerin, kalite ydnetimi prensiplerinin

benimsenmesi ve uygulanmasinda belirleyici rol oynadigini géstermektedir.

Arastirma bulgulari, TKY'nin kiiltiirel unsurlarla siki bir sekilde i¢ ice gectigini ve bir
isletmenin kiiltiirel yapisinin, TKY uygulamalarinin basarisinda belirleyici bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Tirk isletmelerinde, giiclii liderlik ve aile temelli kurum
kiiltiiri, TKY'nin yonlendirilmesinde énemli faktorler olarak 6ne ¢ikmistir. Bu yapinin,
calisanlarin i siireglerine katilmin1  ve yenilik¢i fikirlerini  paylagmalarini
sinirlayabilecegi, ancak ayni zamanda hizli ve etkili karar alma siireclerini de
destekleyebilecegi gozlemlenmistir. Diger yandan, Japon isletmelerinde grup calismasi
ve kolektif karar alma siire¢lerinin 6nemi, TKY'nin temel prensipleriyle uyum i¢inde
oldugu anlasilmistir. "Kaizen"(Kiiglik,artan,siirekli) ve "Genchi Genbutsu"(Gergek
mekan, gercek sey) gibi kavramlar, Japon kurum kiiltiiriiniin TKY ilkelerini dogal bir
sekilde benimsedigini ve uyguladigini ortaya koymaktadir. Japon isletmelerindeki bu
yaklagim, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik konusunda siirdiiriilebilir basarilar elde

etmelerini saglamistir.

Arastirma, kiiltiirel faktorlerin TKY uygulamalarini nasil sekillendirdigine dair 6nemli
iggoriiler sunarken, ayn1 zamanda bu faktorlerin daha iyi entegre edilmesi i¢in somut
oneriler de gelistirmistir. Egitim ve gelisim programlarmin kiiltiirel c¢esitliligi
kucaklamasi, liderlik yaklagimlarinda kiiltiirel hassasiyetin artirilmasi, ¢alisan katilimi
stratejilerinin  kiiltirel dinamiklere uyarlanmasi ve siirekli iyilestirme siireclerinde

kiiltiirel adaptasyonun tesvik edilmesi, TKY 'nin etkinligini artirma potansiyeline sahiptir.
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5.1. SONUCLAR

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), giiniimiiziin rekabetc¢i is diinyasinda kuruluslarin
basarisinin temel taslarindan biri haline gelmistir. Kalitenin stirekli iyilestirilmesi,
misteri memnuniyetinin artirilmast ve i¢ siire¢lerin optimizasyonu yoluyla, TKY,
isletmelerin pazarlardaki konumlarinmi giiclendirmelerine yardimci olur. Ancak, TKY'nin
uygulanis1 ve basarisi, yalnizca teknik siirecler ve yonetim stratejileri ile sinirh degildir;

ayn1 zamanda derin kiiltiirel degerler ve normlar tarafindan da sekillendirilir.

Bu arastirma, TKY'nin kiiltiirel faktorlerle olan etkilesimini ve 6zellikle Tiirk ve Japon
kurum kiiltiirlerinin TKY uygulamalari iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Kiiresel ekonominin bir parcasi olarak, isletmeler artik sadece kendi yerel pazarlarinda
degil, ayn1 zamanda uluslararasi arenada da rekabet etmektedirler. Bu genislemis rekabet
sahasi, farkl kiiltiirel arka planlara sahip isletmelerin birbiriyle daha sik karsilagmasina
neden olmustur. Bu nedenle, TKY'nin kiiltiirel boyutlarina dair bir anlayis, isletmelerin
hem yerel hem de uluslararasi pazarlarda nasil daha etkili olabileceklerine dair kritik

icgoriiler sunmaktadir.

Tiirk ve Japon isletmeleri, kendi benzersiz kurum kiiltiirlerinin TKY ilkeleriyle nasil
entegre edilebilecegine dair zengin 6rnekler sunarlar. Her iki kiiltiir de, is diinyasinda
derin tarihsel koklere sahiptir ve TKY'nin uygulanmasinda farkli yaklagimlar ve
metodolojiler gelistirmistir. Bu aragtirmanin amaci, TKY'nin kiiltiirel faktorlerle
etkilesimini derinlemesine incelemek, Tiirk ve Japon kurum kiiltiirlerinin bu yonetim
felsefesinin uygulanisi tizerindeki etkilerini analiz etmek ve bu iki farkli kiiltiirel yaklagim
arasinda karsilastirmalar yapmaktir. Bu inceleme, TKY'nin sadece yonetim teknikleri ve
metodolojileriyle degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degerler ve inanglarla da yakindan iliskili
oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma, Tiirk ve Japon sirketlerinin TKY'yi
nasil benimsedigini, bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu yaklasimlarin igletmelerin

genel performansina olan etkilerini detayl bir sekilde ele alacaktir.
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY), kuruluslarin siirekli iyilestirme siirecine olan bagliligini
ve tiim ¢alisanlarin kaliteye olan katkilarini vurgulayan kapsamli bir yonetim stratejisidir.
Miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin katilimi, siirekli iyilestirme ve proses yonetimi gibi
temel prensipler tizerine kuruludur. Bu béliimde, TKY'nin bu temel prensipleri iizerinden
Tiirk ve Japon kurum kiiltiirlerinin TKY uygulamalarina olan etkileri incelenmektedir.
TKY'nin Temel Prensipleri TKY, isletmelerin performansini ve rekabet¢iligini artirmak
amaciyla miisteri odakliligi, siirekli iyilestirme, calisan katilimi ve proses yonetimini 6ne
cikarir. Miisteri memnuniyeti, kalite yOnetiminin merkezinde yer alirken, siirekli
Iyilestirme, isletmelerin siirekli degisen piyasa kosullarina ve miisteri beklentilerine uyum
saglamasini saglar. Calisan katilimi, tiim ¢alisanlarin siireglere aktif olarak katilimini ve
katkida bulunmasini tesvik eder. Proses yonetimi ise, kalitenin sadece son iiriinle degil,

iriiniin olusturulma siireci boyunca saglanmasi gerektigini vurgular.

Tiirk Kurum Kiiltiiriinde TKY Uygulamalar Tiirk isletmelerinde TKY'nin uygulanisi,
genellikle giiclii liderlik ve hiyerarsik yapilar iizerine kuruludur. Ancak, Tiirk
kiiltiirindeki "Damlaya damlaya gol olur" atasozii, kiicik adimlarin ve siirekli
iyilestirmenin Onemini yansitarak, TKY'nin siirekli iyilestirme prensibine olan
benzerligini gosterir. Bu, Tiirk isletmelerinin, zaman i¢inde kiiclik degisikliklerle biiyiik
basarilar elde edebilecegine olan inancini ifade eder. Ayn1 zamanda, "Bir elin nesi var,
iki elin sesi var" atasozii, takim caligmasinin ve birlikte ¢aligmanin giiclinii vurgular,

TKY'nin ¢alisan katilim1 prensibiyle uyumlu bir yaklasim sunar.

Japon Kurum Kiiltiiriinde TKY Uygulamalar1 Japon isletmeleri, TKY'yi benimsemede
onci olarak kabul edilir. "Kaizen" (siirekli 1yilestirme) ve "Mottainai" (kaynak israfini
onleme) gibi kavramlar, Japon kurum kiiltiiriiniin TKY ilkeleriyle olan uyumunu agikca
ortaya koyar. Japon isletmelerindeki takim c¢alismasi ve konsensiise dayali karar alma
stirecleri, tiim calisanlarin siireglere ve iyilestirmelere katilimini tesvik eder. Bu, Japon
kurum kiiltiiriiniin, TKY'nin ¢aligan katilimi ve siirekli iyilestirme prensiplerini dogal bir
sekilde benimsedigini gosterir. Kiiltiirel Faktorlerin TKY Basarisindaki Rolii, Tirk ve
Japon kurum kiiltiirlerinin TKY uygulamalarina olan etkileri, kiiltiirel faktorlerin bu
yonetim stratejisinin basarisinda onemli bir rol oynadigini goéstermektedir. Tiirk

isletmelerindeki giiglii liderlik anlayist ve Japon isletmelerindeki takim calismasina
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vurgu, her iki kiiltiiriin de TKY prensiplerini kendi yapilarina uygun sekilde uyarladigini
ortaya koymaktadir. Bu, isletmelerin kiiltiirel degerlerini ve c¢alisma tarzlarimi TKY
stratejileriyle entegre ederek, yonetim pratiklerini iyilestirebileceklerine dair 6nemli bir

saglar.

Tiirk Kurum Kiiltiirii: Tiirk atasozleri, genellikle topluluk i¢inde bireylerin birbirlerine
karst sorumluluklarimi ve zorluklar karsisinda gosterdikleri dayanikliligi vurgular.
Arastirma, Tiirk isletmelerinde TKY'nin basariyla uygulanmasinda liderlik ve takim
calismasinin vazgecilmez oldugunu ortaya koymustur. Tiirk kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin

stireclere aktif katilimini ve siirekli iyilestirme ¢abalarini destekleyen bir yapiya sahiptir.

Japon Kurum Kiiltiirii: Japon atasozleri, sabir, disiplin ve stirekli iyilestirme
gereksinimini 6ne ¢ikarir. Japon igletmeleri, TKY'yi uygulama konusunda sistemik bir
yaklagim sergilerken, c¢alisan katilimin1 ve her seviyede kalite bilincini tesvik eder. Bu
kiiltiirel yapi, is siirec¢lerindeki verimliligi ve kalite yonetim sistemlerinin etkinligini

artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

5.1.1. Kiiltiirel Faktorlerin TKY Uzerindeki Etkileri

Kiiltiirel faktorlerin TKY uygulamalar1 iizerindeki spesifik etkileri incelenir. Tiirk ve
Japon sirketlerinin TKY'yi benimseme ve uygulama sekillerinde goriilen farkliliklar
detaylandirlir. Kiiltiirel degerlerin, calisan katilimi, siirekli iyilestirme siirecleri ve
miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi tartisilir. bu yazilanlar1 daha detaylica sade ve
akademik bir dille yazar mismn Kiiltiirel Faktorlerin TKY Uzerindeki Etkileri Toplam
Kalite Yonetimi (TKY), kiiresel is diinyasinda kaliteyi artirma ve miisteri memnuniyetini
saglama konusunda kritik bir rol oynar. Ancak, TKY'nin basarili bir sekilde uygulanmasi,
sadece teknik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda bir kurumun kiiltiirel yapisina da baglidir. Bu
boliimde, kiiltiirel faktorlerin TKY uygulamalar: iizerindeki etkileri, 6zellikle Tiirk ve
Japon sirketleri 0rneginde, detayli olarak incelenecektir. Tiirk Sirketlerinde Kiiltiirel
Etkiler Tiirk isletmeleri, genellikle aile temelli yapis1 ve giiclii liderlik figiirleri ile taninir.
Bu yapisal o6zellikler, TKY'nin uygulanmasinda 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikar.
Tiirk kurum kiiltlirtinde, liderin vizyonu ve kararlari, TKY uygulamalarinin yoniinii
biiyiik 6l¢iide belirler. Bu durum, ¢alisan katiliminin ve bireysel inisiyatifin dnemini
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azaltabilir, ancak ayni zamanda, gii¢lii bir liderlik ve net yonlendirme ile hizli ve etkili
karar alma siireglerini de beraberinde getirir. Tiirk isletmelerinde "aile" kavraminin giigli
bir sekilde yer almasi, calisanlarin birbirlerine ve isletmeye olan bagliligini artirir. Bu
durum, miisteri memnuniyeti ve kalite yonetimine olan genel yaklasimda g¢alisanlarin
ekstra ¢aba sarf etmelerini tegvik eder. Ancak, bu durum, kati hiyerarsik yapilar nedeniyle
calisanlarin yenilik¢i fikirlerini ve iyilestirme Onerilerini {ist yonetimle paylasmalarini
zorlastirabilir. Japon Sirketlerinde Kiiltiirel Etkiler Japon isletmeleri, grup calismasina ve
kolektif karar alma siireclerine biiylik 6nem verir. "Kaizen" (stirekli iyilestirme) ve
"Genchi Genbutsu" (sahada gercekleri gérmek) gibi kavramlar, Japon kurum kiiltiiriiniin
temel taglaridir. Bu yaklagim, tiim ¢alisanlarin siirekli iyilestirme siireglerine katilimini
saglar ve TKY'min temel prensipleriyle uyumlu bir kiiltiirel yap1 olusturur. Japon
sirketlerinde, ¢alisanlar arasindaki gii¢lii bag ve karsilikli saygi, TKY'nin basarisini
destekleyen temel faktorlerdendir. Bu, isletmelerin miisteri odakli yaklagimlarini
giiclendirir ve kalite yonetimi siireglerinde bireysel katkilarin degerlendirilmesini saglar.
Japon isletmelerindeki bu kolektif yaklasim, miisteri memnuniyeti ve siirekli iyilestirme
konusunda siirdiiriilebilir basarilar elde etmelerine olanak tanir. Karsilastirmali
Degerlendirme Tiirk ve Japon sirketlerinin TKY uygulamalar1 tizerine kiiltiirel faktorlerin
etkisi, bu iki farkli kiiltiirtin TKY'yi nasil benimsedigi ve uyguladigi konusunda derin
icgdriiler sunar. Tiirk isletmelerinde giiclii liderlik ve aile temelli yapinin, Japon
isletmelerinde ise grup calismasi ve kolektif karar alma siireclerinin TKY iizerindeki
etkileri, kiltiirel faktorlerin isletme basarisinda ne kadar belirleyici oldugunu

gostermektedir.

Toplam Kalite Yonetimi, is diinyasinda kalite ve miisteri memnuniyeti odakli bir yonetim
anlayis1 sunar. Bu anlayisin basartyla uygulanabilmesi i¢in kurumlarin kiiltiirel degerleri
ve yonetim yapisiyla uyum i¢inde olmasi gerekmektedir. Tirk ve Japon kurum
kiltiirlerinin TKY ilkeleri acisindan karsilastirmali bir analizi, her iki kiiltiirtin de bu
global yonetim anlayisina nasil benzersiz katkilarda bulundugunu ve bu siiregte

karsilagilan zorluklar1 gostermektedir.
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5.1.2. Tiirk Kurum Kiiltiiriinde TKY Uygulamalar:

Tirk kurum kiiltiirti, genellikle aile merkezli isletmeler ve giiclii liderlik figiirleri ile
karakterize edilir. Bu yap1, karar alma siireglerinde merkeziyet¢iligi ve hizli hareket etme
kabiliyetini beraberinde getirir. Ancak, bu durum bazen calisanlarin siire¢lerdeki aktif
katilmimi ve Ozgiirce fikir beyan etme imkanini siirlayabilir. Bu, TKY'nin temel
prensiplerinden biri olan calisan katilimi prensibine tam olarak uymayabilir. Tiirk
sirketlerinde, miisteri memnuniyetine olan gii¢lii odak, miisteri ihtiyaclarin1 karsilama ve
miisteri beklentilerini asma konusunda proaktif bir yaklasimi tesvik eder. Bu, TKY'nin
miisteri odaklilik ilkesi ile uyumludur. Ancak, siirekli iyilestirme ve inovasyonun tesvik

edilmesi, kat1 hiyerarsik yapilar nedeniyle zorlanabilir.

5.1.3. Japon Kurum Kiiltiiriinde TKY Uygulamalar:

Japon kurum kiiltiirii, grup caligmasini, kolektif karar alma siireclerini ve her bireyin
katkisini1 6nemser. Bu, TKY 'nin siirekli iyilestirme ve ¢alisan katilimi ilkeleriyle derin bir
uyum i¢indedir. "Kaizen" gibi kavramlar, bu yaklagimin merkezinde yer alir ve kii¢iik

ama siirekli iyilestirmelerin tesvik edilmesini saglar.

Japon sirketlerinde, miisteri odaklilik ilkesi, {irlin ve hizmet kalitesinin siirekli
tyilestirilmesi yoluyla miisteri memnuniyetinin maksimize edilmesini hedefler. Bu,
misterilerin geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve iirlin/hizmet siireclerinin bu geri

bildirimlere gore diizenlenmesi anlamina gelmektedir.

Her iki kiiltiirde de TK'Y'nin benimsenmesi ve uygulanmasi, kiiltiirel degerler ve is yapis
sekilleriyle yakindan iligkilidir. Tiirk isletmeleri, giiglii liderlik ve hizli karar alma
yetenekleri sayesinde TKY uygulamalarinda belirli avantajlara sahipken, Japon
isletmeleri, ¢alisanlarin siirekli katilimini ve takim ¢aligmasini 6n plana ¢ikararak TKY
ilkelerini igsellestirir. Tiirk isletmelerindeki zorluklar, c¢alisanlarin siireglere aktif
katiliminin ve inovatif fikirlerin tesvik edilmesinin Oniindeki engellerken; Japon
isletmelerinde, bireysel inisiyatifin ve yenilik¢iligin grup kararlarina entegre edilmesi

zorluklar1 olusturabilir.
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5.1.4. Tiirk ve Japon Kurum Kiiltiirlerinin TKY’ye Katkilar:

Tirk Kurum Kiiltiirii: Tiirk isletmelerinde aile temelli yap1 ve giiclii liderlik figiirleri,
TKY uygulamalarinin sekillenmesinde belirleyici faktorler olarak 6ne ¢ikar. Bu yap,
karar alma siire¢lerinde merkeziyetgilik ve hizli uygulama kabiliyeti saglarken, ayni
zamanda calisanlarin siire¢lere katilimini ve yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikisini
sinirlayabilir. Tiirk kurum kiltirii, miisteri odaklilig1 ve kalite yonetimine olan giiclii
vurgusuyla TKY'min miisteri memnuniyeti ilkesiyle uyumludur. Ancak, siirekli

tyilestirme ve inovasyon, kat1 hiyerarsik yapilar nedeniyle engellenebilmektedir.

Japon Kurum Kiiltiirii: Japon isletmeleri, TKY ilkelerini benimseme ve uygulamada
oncidiir. Grup ¢aligsmasi, kolektif karar alma ve "Kaizen" gibi kavramlar, TK'Y'nin siirekli
iyilestirme ve ¢aligan katilimi ilkeleriyle uyumlu bir kurum kiiltiiriiniin varligin1 gosterir.
Japon igletmelerindeki bu yaklasim, miisteri memnuniyeti ve kalite yonetimi siireclerinde

sirduriilebilir basarilar desteklemektedir.

5.1.5. Tiirk Kurum Kiiltiirii ve TKY Basaris1 Uzerine Etkileri

Tiirk kurum kiiltiiriiniin, bireysel cesaret ve kolektif dayanigmayi1 vurgulayan yapisi,
TKY uygulamalarina adaptasyon ve takim tabanli yaklasimlar1 destekleme konusunda
onemli bir avantaj sunmaktadir. Tiirk atasozleri, zorluklara kars1 direng gosterme ve
inisiyatif kullanma konularinda vurgular yaparak, TKY siireglerinde proaktif

davraniglarin ve liderlik inisiyatiflerinin 6nemine isaret etmektedir.

5.1.6. Japon Kurum Kiiltiirii ve TKY Basaris1 Uzerine Etkileri

Japon kurum kiiltiirti, disiplin, diizen, sadakat ve siirekli iyilestirme gibi kavramlar1 6ne
cikararak, TK'Y'nin temel taglarindan olan siirekli iyilestirme ve kalite odaklilig1 dogal bir
sekilde desteklemektedir. Japon atasozleri, sabir ve detaylara dikkat etme gerekliligini
vurgulayarak, kalite yonetim siire¢lerinin sadece teknik uygulamalarla sinirli kalmayip

ayni zamanda zihniyet ve tutumla da iliskili oldugunu géstermektedir.
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5.2. ONERILER

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarinda, kiiltiirel faktorlerin daha etkin bir
sekilde entegre edilmesi, isletmelerin kalite yOnetim sistemlerini iyilestirmelerine ve
global rekabet ortaminda avantaj elde etmelerine yardimci olabilir. Bu bdliimde, egitim
ve gelisim programlari, liderlik yaklasimlari, ¢alisan katilimi stratejileri ve siirekli
tyilestirme siireclerinde kiiltiirel faktorlerin nasil daha iyi entegre edilebilecegine dair

oneriler sunulmaktadir.

Kiiltiirel Faktorlerin TKY'ye Etkisi ve Stratejik Oneriler: Arastirma, Kkiiltiirel
faktorlerin TKY uygulamalarini nasil sekillendirebilecegi ve bu uygulamalarin basarisini
nasil artirabilecegi konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Tiitk ve Japon Ornekleri,
kiiltirel Ozelliklerin ve degerlerin, kalite yoOnetim sistemlerine entegrasyonunun
isletmeler icin rekabet avantaji yaratabilecegini ve global pazarlarda basariya
ulagmalarini saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, isletmelerin
ve yoneticilerin kiiltiirel faktorleri daha iyi anlamalari ve bu faktoérleri TKY stratejilerine

etkin bir sekilde entegre etmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Kiiltirel adaptasyon siireglerinin siirekli olarak degerlendirilmesi ve kiiresel is
ortamlarinda uygulanabilirliklerinin  artirtlmas1  Onerilmektedir. Ayrica, gelecek
caligmalar i¢in, farkl: kiiltiirel baglamlarda TKY 'nin basarisini etkileyen diger potansiyel
faktorlerin arastirilmasi tavsiye edilmektedir. Son olarak, bu tez, TKY'nin kiiltiirel
boyutlarini genis bir perspektiften ele alarak, kalite yonetimi uygulamalarinin sadece
teknik siire¢lerden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda derinlemesine kiiltiirel entegrasyonu
gerektiren kompleks ve stratejik inisiyatifler oldugunu ortaya koymustur. Bu bilgiler,
isletmelerin kiiresel diizeyde basarili olmalari i¢in stratejik kiiltiirel adaptasyonlar1 ve

geligsmeleri nasil yonetmeleri gerektigi konusunda yol gosterici olacaktir.

Egitim ve Gelisim Programlarmin Kiiltiirel Cesitliligi Kucaklamas1 Kiiltiirel
Farkindahk Egitimleri: Sirketler, calisanlarinin farkli kiiltiirel arka planlarina saygi
duymalarini ve anlamalarini saglamak i¢in kiiltiirel farkindalik egitimleri sunmalidir. Bu
egitimler, TKY'nin uygulanisim1 etkileyebilecek kiiltiirel faktorlerin  daha iyi
anlagilmasina olanak tanir.

99



Cok Kiiltiirlii Ekiplerin Olusturulmasi: Ekipler igindeki kiiltiirel ¢esitliligi artirmak,
farkl1 bakis acilarindan yararlanarak yenilik¢i ¢oziimler iiretilmesini saglar. TKY

stirecleri, ¢ok kiiltiirlii ekipler araciligiyla zenginlestirilebilir.

Liderlik Yaklasimlarinda Kiiltiirel Hassasiyetin Artirllmas1 Katihmcer Liderlik:
Liderler, karar alma siireglerinde ¢alisanlarin fikir ve onerilerine agik olmalidir. Bu, hem
Tirk hem de Japon kurum Kkiiltiirlerinde ¢alisan katilimini tesvik eder ve TKY
uygulamalarinin etkinligini artirir. Kiiltiirel Degerlere Saygili Liderlik Modelleri:
Liderler, farkli kiiltiirel deger ve inanglara saygi gosteren yaklagimlar benimseyerek,
calisanlarin motivasyonunu ve bagliligint artirabilir. Bu, TKY'nin kurum kiiltiiriine

entegrasyonunu kolaylastirir.

Calisan Katilnn Stratejilerinin Kiiltiirel Dinamiklere Uyarlanmasi Geri Bildirim
Mekanizmalarinin  Gii¢lendirilmesi: Calisanlarin fikir ve Onerilerini kolayca
paylasabilmeleri i¢in etkili geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu, siirekli

iyilestirme siireclerinin temel bir pargasidir.

Calisan Tamma ve Odiillendirme Programlarinin Cesitlendirilmesi: Calisanlarin
katkilarini tanima ve odiillendirme yontemleri, farkl kiiltiirel degerlere ve motivasyon

faktorlerine gore cesitlendirilmelidir.

Siirekli Iyilestirme Siireclerinde Kiiltiirel Adaptasyonun Tesvik Edilmesi Kiiltiirel
Faktorlerin Siirekli Iyilestirme Siireclerine Entegrasyonu: Iyilestirme projeleri ve
inistyatifleri, farkli kiiltiirel perspektifleri ve g¢alisma yontemlerini dikkate alarak
planlanmalidir. Yenilik¢i Coziimler icin Kiiltiirel Cesitliligin Kullanilmasi: Isletmeler,

kiiltiirel cesitliligi, stirekli iyilestirme ve yenilik¢ilik i¢in bir kaynak olarak gérmelidir.

Bu arastirma, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarmin etkinliginde kiiltiirel
faktorlerin oynadigi kritik role dair derinlemesine bir inceleme sunmustur. Ozellikle,
Tiirk ve Japon kurum kiiltiirlerinin TKY ilkeleriyle olan etkilesimleri, bu iki farkli
kiiltiirtin TKY'ye nasil benzersiz yaklagimlar getirdigini ve bu siireglerin isletmelere

sagladig1 faydalar1 aydinlatmaktadir.
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Arastirma bulgulari, TKY'nin kiiltiirel unsurlarla siki bir sekilde i¢ ice gectigini ve bir
isletmenin kiiltiirel yapisinin, TKY uygulamalarinin basarisinda belirleyici bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Tiirk isletmelerinde, giiglii liderlik ve aile temelli kurum
kiiltiiri, TKY'nin yonlendirilmesinde 6nemli faktorler olarak 6ne ¢ikmistir. Bu yapinin,
caliganlarin i siireglerine katilmmni  ve yenilik¢i fikirlerini paylagsmalarini
sinirlayabilecegi, ancak ayni zamanda hizli ve etkili karar alma siireclerini de
destekleyebilecegi gozlemlenmistir. Diger yandan, Japon isletmelerinde grup calismasi
ve kolektif karar alma siire¢lerinin 6nemi, TKY'nin temel prensipleriyle uyum i¢inde
oldugu anlagilmistir. "Kaizen" ve "Genchi Genbutsu" gibi kavramlar, Japon kurum
kiiltiiriintin TKY ilkelerini dogal bir sekilde benimsedigini ve uyguladigini ortaya

koymaktadir.

Japon isletmelerindeki bu yaklasim, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik konusunda
stirdiiriilebilir basarilar elde etmelerini saglamistir. Arastirma, kiiltiirel faktorlerin TKY
uygulamalarini nasil sekillendirdigine dair 6nemli i¢goriiler sunarken, ayn1 zamanda bu
faktorlerin daha iyi entegre edilmesi i¢in somut Oneriler de gelistirmistir. Egitim ve
gelisim programlarinin kiiltiirel ¢esitliligi kucaklamasi, liderlik yaklasimlarinda kiiltiirel
hassasiyetin artirilmasi, ¢alisan katilimi stratejilerinin kiiltiirel dinamiklere uyarlanmasi
ve stirekli iyilestirme siireglerinde kiiltiirel adaptasyonun tesvik edilmesi, TKY'nin

etkinligini artirma potansiyeline sahiptir.

Sonug olarak, bu arastirma, TKY'nin sadece teknik bir siire¢ olmadigini, ayn1 zamanda
bir isletmenin kiiltiirel 6zellikleriyle derinden baglantili oldugunu géstermektedir. Tiirk
ve Japon kurum kiiltiirlerinin TKY ilkelerine benzersiz katkilari, kiiltiirel faktorlerin
TKY'nin basarili uygulanmasi i¢in kritik dneme sahip oldugunu ve bu faktorlerin uygun
sekilde yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, isletmelerin kiiresel
rekabet ortaminda daha etkili olabilmeleri i¢in kiiltiirel faktorleri stratejik bir varlik olarak
degerlendirip bu faktorleri TKY uygulamalarina entegre etmelerinin dnemini ortaya
koymaktadir. Tiirk ve Japon kurum kiiltiirlerinin, TKY'nin basarili uygulanmasi i¢in
gerekli olan miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme ve calisan katilimi gibi gesitli kalite
yonetimi prensiplerini nasil destekledigini gostermektedir. Kiiltiirel faktorlerin TKY

uygulamalari tizerindeki bu etkisi, isletmelerin kiiltiirel farkindaliklarini artirarak rekabet
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avantaji elde etmelerine olanak tanimaktadir. TKY'nin sadece teknik bir yaklasim
olmadigini, ayn1 zamanda kiiltiirel unsurlarin is silireglerine entegrasyonunu gerektiren

kapsaml1 bir strateji oldugunu vurgulamaktadir.

Gelecek calismalar, farkli kiiltiirel baglamlarda TKY'min uygulanmas:t ve bu
uygulamalarin isletme basarisi lizerindeki etkilerini analiz etmeye devam etmelidir.
Ayrica, kiiltiirel adaptasyon stratejilerinin TKY uygulamalar1 iizerindeki etkilerini

belirlemek amaciyla karsilastirmali ¢calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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