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ONSOZ

Bu c¢alisma bilingli tiiketim ve ambalajlarda QR kod kullanimina odaklanmustir.
Bilingli tiiketicilerin ambalaj tercihlerini ve satin alma kararlarinda ambalajin etkilerini

incelemektedir. Tez konusunun sec¢ilme amaci bilingli tliketici olarak satin alma

tercihlerini etkileyen faktorleri incelemektedir.
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OZET

Tez ¢alismasinda ambalaj sektoriinde c¢alisan ve bilingli tiiketim davraniglarina sahip
tiikketicilerin satin alma tercihlerinde ambalajlarda yer alan QR kodlarin etkisi
arastirilmistir. Aragtirmada ilk boliimde dncelikle tiiketici ve bilingli tiiketici satin alma
davraniglari, siirdiiriilebilir tiikketim, ambalaj, ambalajin fonksiyonlari, QR kod ve son
olarak ambalajda QR kod kullanimi literatiir taranarak aciklanmustir. Ikinci béliimde
arastirmanin metodoloji kismina iliskin bilgilere yer verilmistir. Tiirkiye’de ambala;j

sektoriinde calisan 384 katilimciya anket ¢evrim i¢i ve yiiz ylize olarak uygulanmistir.

Arastirma sonuglarina gore siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina sahip tiiketicilerin
ayn1 zamanda bilingli tiikketim davranislar1 da gosterdigi, iki kavramin birbirini pozitif
olarak etkiledigi, bilingli tiiketicilerin satin alma tercihlerinde ambalaj unsuruna dikkat
ettigi ve g¢evreci ve sorumlu tliketimin ambalaj ve bilinci etkiledigi ancak QR kod
kullaniminin bu iliskide diizenleyici etkisi olmadig1 sonuglarina ulasilmistir. Bu
sonuclar, ambalajda QR kodlarin 6nemini vurgulamakta ve bilingli tiiketicilerin

stirdiiriilebilirlik ve bilgiye erigsim konusundaki taleplerinin altin1 ¢izmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli tiiketici, ambalaj, QR kod



ABSTRACT

In the thesis study, the effect of QR codes on packaging in the purchasing preferences
of consumers who work in the packaging sector and have conscious consumption
behaviors was investigated. In the first part of the research, consumer and conscious
consumer purchasing behaviors, sustainable consumption packaging, functions of
packaging, QR codes, and finally the use of QR codes in packaging were explained
through a iiiccessiiitire review. The second part provided information on the
methodology of the research. An online and face-to-face survey was conducted with

384 participants working in the packaging sector in Turkey.

According to the research results, it was found that consumers with sustainable
consumption behaviors also exhibit conscious consumption behaviors, that the two
concepts positively influence each other, that conscious consumers pay attention to the
packaging element in their purchasing preferences, and that eco-friendly and
responsible consumption influences packaging and awareness. However, it was
concluded that the use of QR codes does not have a moderating effect on this
relationship. These results highlight the importance of QR codes on packaging and
underscore the demands of conscious consumers for sustainability and iiiccess to

information.

Keywords: Conscious consumer, packaging, QR code
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GIRIiS

Tiiketici davraniglari, giiniimiizde teknolojik gelismeler ve ¢evresel bilinglenme ile
birlikte degisim gostermektedir. Tiiketiciler, sadece iirliniin kalitesi ve fiyati ile
ilgilenmemekte, ayni zamanda iirliniin c¢evresel etkileri, siirdiiriilebilirlik ve
ambalajlarina da 6nem vermektedir. Bu baglamda, ambalaj sektorii, tiiketici ile iiriin
arasinda hem bir koprii hem de ilk temas noktasi olarak biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ambalaj, liriin hakkinda bilgi veren, koruma ve tasima islevi géren bir arag olmasinin
Otesinde, tiiketicinin satin alma kararlarimi da etkileyen kritik bir unsurdur. Son
yillarda, ambalajlarda QR kodlarin kullanimi1 yayginlastig1 goriilmektedir. QR kodlar,
tiiketicilere iiriin hakkinda daha fazla bilgi saglama, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
tanitma ve tliketiciyle firma arasinda daha giiclii bir bag yaratma potansiyeli
saglamaktadir. Tiiketiciler, QR kodlar araciligiyla iiriiniin kaynagi, iiretim stireci, geri
dontisiim bilgileri ve benzeri bircok detaya kolayca ulagabilmektedir. Bu durum,
ozellikle bilingli tiiketiciler i¢in biiyiik bir deger tasimaktadir. Bilingli tiikketim genel
olarak ¢evresel etkinin azaltilmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini takip eden, tiiketicinin
cevreye karsi sorumlu davrandigi ve haklarinin bilincinde oldugu bir yaklagimdir. 5
boyutlu bir yap1 olup rasyonel tiiketim, sosyal sorumlu tiikketim, ¢evre bilingli tiikketim,
etik tiiketim ve gonillii sade tiiketim kavramlar ile agiklanmistir. Siirdiiriilebilir
tilketim 1se aslinda bir kaynak yonetimi sekli olup ¢evreyi gozeterek sorumlu tiiketim
seklidir. Calismada siirdiiriilebilir tliketim davranis1 gosteren tiiketicilerin aslinda
bilingli tiiketim davranisi da gosterdigi savunulmus, bunu test etmek amaciyla bilingli
tiketim ve stirdiirtilebilir tikketim 6lcekleri ile anket uygulamasi yapilmistir. Bu tez
calismasinda, ambalaj sektoriinde ¢alisanlarin ambalaj ve bilince yonelik kararlarinda
ambalajlarda yer alan QR kodlarin etkisi aragtirilmistir. Aragtirma kapsaminda tiiketici
ve bilingli tiiketici satin alma davranislar, siirdiiriilebilir tiikketim ambalaj, ambalajin
fonksiyonlar1, QR kod ve son olarak ambalajda QR kod kullanimu literatiir taramasi ile
detaylandirlmustir. ikinci béliimde Tiirkiye’de ambalaj sektoriinde calisan 384
katilimciya uygulanan anket ile elde edilen veriler analiz edilerek, siirdiiriilebilir
titketimin bilingli tiiketime etkisi ve QR kodlarin tiiketici tercihleri iizerindeki etkileri

degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM: TUKETIM, BIiLINCLi TUKETIM VE

SURDURULEBILIR TUKETIM

1.1. Tiiketim

Tarih boyunca insanin yasadigi toplumun isimleri degismistir ve bu tanimlama
toplumun yapisini ve nasil bir yapilandirma i¢inde oldugunu tanimlamaktadir. Sanayi
oncesi toplumlarin genellikle yapilart mevcut kaynaklarla yetinme iizerine insaa
edilmisti ve insanlarin iiretim ve tliketimleri daha yerel ve sinirli bir diizeydeydi.
Sanayi Oncesi toplum var olanla yetinirken modern sanayi doneminde emek kavrami
On plana ¢ikmis, sanayi sonrast donemde ise asir1 tiikketim yayginlagmistir (Bugday ve
Babaogul, 2016: 188). Modern sanayi donemi ile emek ve endiistrinin 6nemli oldugu
bir donem baslamis olup sanayi sonrast donemde ise liretim sekillerinde degigsimle
birlikte tiiketim sekli ve toplumsal yapida da degisimler yasanmistir. Tiiketimin esast,
arzular, talepler ve gereksinimlerdir; tiiketiciler bu taleplerini karsilamak i¢in ilgili mal
ve hizmetleri, genellikle para veya deger takasi ile satin almaktadir (Orcan, 2014;
Beyaz, 2020: 53). Tiiketim kavrami1 zamanla degisim gostermistir. Baglangigta sadece
ekonomik bir olgu olarak kabul edilirken, giiniimiizde ise kimlik varligi, bireyin
kendini ifade etme big¢iminde ve sosyal statiisliniin bir gdstergesi olarak da
algilanmaktadir. (Bugday ve Babaogul, 2016: 189). Reklam ve pazarlama faaliyetleri,
tiketim anlayisin1 degistirmis ve toplumu stirekli tiiketim egilimine yonlendirmistir,
bu da kaynaklarin kétii kullanimina ve israfina neden olmaktadir. (Hayta, 2014;
Kestane, 2020: 804). Artan {iriin ve hizmet ¢esitliligi ile tiiketim aligkanliklar1 da

degismis ve asir1 tiiketimin giinlimiizde yayginlastig1 sdylenebilir.

Tiiketimin ihtiyagtan ziyade amac haline geldigi ve bireyci ideolojinin ortaya ¢iktigi
bir toplumda, diisiincesiz ve sorumsuz tiiketici davranislar1 ¢evresel, sosyal ve etik
birgok riski barindirmaktadir (Bugday ve Babaogul, 2016: 190). Smirsiz tiiketim
anlayist kaynaklarin agir1 ve kotii kullanimi sonucu ¢evre sorunlarini dogurmakta,
bununla birlikte sorgulamadan tiikketim toplumsal sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir (Tolan, 1991: 297-298). Tiiketici tiiketimi, ekolojik dengenin zarar
gormesi, dogal kaynaklarin tiilkenmesi, biyolojik cesitliligin kaybi, kiiresel
aclik, uygun olmayan ¢alisma kosullari, hava ve temiz su kirliligi, kiiresel 1sinma ve

iklim degisikligi gibi ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara yol agmaktadir (Kestane,



2020: 804). Bu problemlerin ¢oziilmesi icin tiiketim aligkanliklarinin degismesi
gereklidir (Avallone ve dig, 2012:124). Bu sorunlarin ¢dziime kavusmasi igin
siirdiiriilebilirlik ve g¢evre bilincine dayali tiikketim anlayisini benimsemis tiiketici
profili olusmalidir. (Bugday ve Babaogul, 2016: 191). Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre
bilinci temelli tiiketim anlayisini benimseyen tiiketicilerin varligi toplumsal ve
cevresel sorunlarin ¢oziimii i¢in dnemlidir. Bu baglamda, tiiketicilerin bilingli tercihler
yapmasi ve siirdiiriilebilir Uriinleri tercih etmeleri, ¢evresel ve toplumsal sorunlarin

azaltilmasina katk1 saglayabilir.
1.2. Tiiketim Tiirleri

Tiiketim karmagiklik derecesine gore zorunlu tiiketim, 6zenli tiikketim, tutkulu
tilkketim, sosyal tilketim,  gOsteris¢i  tiiketim ve sembolik tiiketim  olarak
siralanmistir (Odabasi, 2006: 17-18; Giirbiiz ve Bozkurt, 2022: 316). Zorunlu tiikketim
insan yasamini slirdirmek icin gereken tiiketim seklidir (Ransome, 2005: 65-66).
Insanlarin  hayatta kalmalar1 ve saglikli yasamalar1 icin temel ihtiyaclarini
karsilamalar1 gereklidir, bu amagla yapilan tiiketim tiirii zorunlu tiiketimdir. Bu tiir
titkketim, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli mal ve hizmetleri
icermektedir. Gosterisci tiilketim, bireylerin ¢evrelerine statii veya prestij kanitlama
amaciyla liriin veya hizmet satin alimidir (Giirbiiz ve Bozkurt, 2022: 24-25). Gosterisci
tilketim bagkalar1 ile kiyasa dayanan tiiketim seklidir. Sembolik tiiketim, bireylerin
varolussal kimliklerini kazanmak, olusturmak, korumak ve sunmak amaciyla
gerceklestirdikleri tiiketim sekilleri olarak tanimlanabilir (Sun ve dig., 2014: 52).
Sembolik tiiketim benlik ve yasam tarzi olmak tlizere 2 boyuttan olusmaktadir (Giirbiiz
ve Bozkurt, 2022: 29). Bu tir tiketim, driinlerin sembolik unsurlarinin
degerlendirilmesiyle gerceklesmektedir. Bireyler, kisisel degerli yasamlarinda
kendilerini nasil gordiiklerini, deger verdiklerini ve tercihlerini sembolik olarak ifade
etmektedir. Ozenli tiiketim zorunlu olmayan, tatminiyet diizeyinin artirildig1, doyum
seviyesi ile baglantil1 bir tiiketim ¢esididir. Tutkulu tiiketim zorunlu tiiketimden farkli
olup ihtiyactan ziyade istege bagli likks tiikketimlerdir. Refah tiiketim ise tutkulu
tilketimin devamlilik gerektirdigi durumlarda olusmustur (Odabasi, 2006: 17-18;
Karakus, 2022: 3). Bu boyutlardan ayr1 olarak bilingli tiiketim tutkulu, gosterisei
tilkketimin tersine tilketimde mantig1 esas almaktadir. Bencil degil toplumu diisiinen
tiiketim seklidir. Toplum menfaatini 6n planda tutar. Kaynaklarin etkin kullanildig1 ve

cevreci tikketim seklidir (Ransome, 2005: 5-60).



1.3. Bilingcli Tiiketim

Bilingli tiikketim, tiikketimin negatif etkilerini azaltma ve temiz teknoloji, geri doniisiim
ve ¢evresel olumlu etkilerini artirma amaciyla ¢evresel etkileri g6z dniinde bulunduran
ve strdiiriilebilirlik ilkesini benimseyen bir yaklasim olarak ifade edilmektedir
(Avallone ve dig., 2012:124-125). Bilingli tiiketim, tiiketicinin zihnine ve bilincine
odaklanan, aym1 zamanda kendi haklarinin bilincinde, ¢evre ve topluma karsi
sorumluluk hareketi ile tiikketim anlamina gelen tiiketim davranisidir (Ozbéliik, 2010:
5). Bugday’in (2015) tanimina gore bilingli tiiketim, tiikketicinin akil ve biling odaginda
diisiinmesi ve tiiketim davranisinin etkilerinin farkindaliginda bulunmasidir. Bilingli
tilkketim, bireyin tercih ettigi liriin ve hizmetlerle ilgili bilingli ve kasith bir sekilde
hareket etme durumunu ifade eden bir kavramdir, ayn1 zamanda farkindalikli tiikketim
olarak da bilinmektedir (Gupta ve Verma, 2020; Yildiz, 2023: 1084). Bilingli tiiketim
kavramu, tiikketimin ¢evreye etkilerine dikkat edilmesi ile ilgilidir ve siirdiiriilebilirligi
g6z Oniinde bulundurmaktadir (Kestane, 2020: 805). Bilingli tiikketim, genel olarak,
cevresel etkileri azaltma ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bir yaklagim olarak
tanimlanabilir. Bu yaklagim, tliketicinin ¢evreye karsi sorumluluk duygusuyla hareket

etmesini ve kendi haklarinin bilincinde olmasini igermektedir.

Bilingli ve sosyal sorumlu tiiketim kavrami diisiinlimsel modernlesme teorisi ile ortaya
cikmistir (Bugday ve Babaogul, 2016: 193). Diisiiniimsel modernlesme teorisi Alman
sosyolog Ulrich Beck tarafindan gelistirilmis olup teori, bireylerin karsilastigi risklerle
etkili bir sekilde basa ¢ikmanin en uygun yolunun, bu tehlikelerin kdkenleri, sebepleri
ve olas1 yan etkileri konusunda bilinglenmesi oldugunu anlatmaktadir (Beck, 2005;
Soydemir, 2011: 171-173). Diislinlimsel modernlesme teorisi, biling, sorgulama ve
elestirel bakis gibi kavramlar1 6ne ¢ikararak, tiiketim kavraminin sosyal boyutunu
degerlendirmeye yonelik 6nemli bir teorik yaklasim sunmakta ve bu teori, tiikketim
davraniginin sosyal sorumluluk temellerini olusturmak i¢in kullanilan bir gerceve
sunmaktadir (Bugday ve Babaogul, 2016: 193). Bilingli tiiketim bireylerin yalnizca
kendi isteklerine odaklanmak yerine daha genis bir bakis agisi ile hareket etmesini
icermekte olup bu bakis acisinda en biiylik pay sosyal sorumluluktur.
Robertson'a (1993)  goére  sosyal  sorumlu tiiketici, olumluya daaz
olumsuz ¢evresel etkiye sahip oldugu bilinen {iriin ve hizmetleri satin alan veya diger
tiikketicileri ve sirketleri bu tiir lirlin ve hizmetleri liretmeye ve

satin almaya yonlendiren kisi olup olumlu toplumsal degisim meydana getiren, tesvik



eden kisi olarak tanimlanir. Sosyal sorumlu tiiketim, kisilerin tiiketim aligkanliklarinda
toplumsal etkileri ve maliyetleri goz Onilinde bulundurarak hareket ettikleri bir
yaklasimi aciklamaktadir. Bilingli tiiketiciler, satin alacaklar1 {iriinlerin ve
ambalajlarinin g¢evresel etkilerini degerlendirirken sadece lriinlin kendisini degil,
ambalajin kaynak kullanimini, geri doniisiim olanaklarini ve atik yonetimini de goz
onlinde bulundurmaktadir. Bilingli tliketiciler sosyal sorumlu tiiketim davranisi

gergeklestirerek toplumun ve ¢evrenin iyiligini de géz 6niinde bulundurmaktadir.
1.3.1. Bilingli Tiiketim Boyutlar:

Bilingli tiiketim giiniimiizde tiiketicilerin satin alma davranislarina yon veren, 6nemi
giderek artan bir kavramdir. Bilingli tiiketim, tiiketicilerin sadece tiiketim
davraniglarint uygulamalar1 degil ayni zamanda satin alma kararlarinin cevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerini de gbz onilinde bulundurmalar1 anlamina gelmektedir.
“Literatiirde pek ¢ok tanimi yer alan bilingli tiiketim sosyal sorumlu tiiketim, rasyonel
tilkketim, ¢evreci tiiketim, etik tiiketim ve goniillii sade tiiketim olarak 5 temel boyutla

aciklanabilir” (Bugday ve Babaogul, 2016: 192-202).

1.3.1.1. Sosyal Sorumlu Tiiketim

Sosyal sorumlu tiiketimde kisi tiiketim davraniginin toplumsal etkisini géz Oniinde
bulundurur ve toplumsal maliyeti dikkate almaktadir (Lecompte ve Roberts, 2006: 52).
Sosyal sorumlu tiiketim, tiiketicilerin ¢evresel, toplumsal ve etik kaygilar1 g6z 6niinde
bulundurarak satin alma kararlar1 verdigi bir tiiketim bi¢imidir (Sayrag¢ ve dig., 2016:
10). Bu tiikketim davranisi, iirlinlerin mensei ve lretim siirecleri dikkate alinarak,
firmalarin topluma zarar veren uygulamalarina destek vermemeyi, kiiclik isletmeleri
desteklemeyi ve agir1 tiiketimin Oniline gegmeyi igcermektedir (Bugday ve Babaogul,
2016: 193). Sosyal sorumlu tiiketim, bireylerin tiiketim aligkanliklarinda toplumsal

etkileri ve maliyetleri dikkate alarak hareket etmelerini ifade eden bir yaklagimdir.

1.3.1.2. Rasyonel Tiiketim

Rasyonel tiiketimde, tiiketiciler taleplerini ve gereksinimlerini belirlerken, mevcut
kaynaklarin1 ve imkanlarini dikkate alarak satin alma islemlerini gergeklestirirler. Bu
cergevede, bir biitge olusturulur, fiyat arastirmasi yapilir, iiriin etiketleri incelenir,
tirlinlerin son tiiketim tarihlerine dikkat edilir ve satis kosullar1 ve talimatlar1 dikkatle

okunur (Kestane, 2020: 806-807). Bu tiiketim tiirlinde tiiketiciler mal ve hizmetleri



degerlendirerek, maliyetleri, faydalar1 ve alternatifleri tartarak karar vermektedir ve

gereksiz harcamalardan kaginarak biitgelerini etkin bir sekilde yonetmeye calisirlar.

1.3.1.3. Cevre Bilingli Tiiketim

Cevre bilingli tiiketimde temel olan ¢evre bilinci kavramidir (Sengiin ve Cémert, 2020:
399). Cevre bilincine sahip tiliketiciler, ¢evresel etkileri dikkate alarak aligveris yapar
ve dogaya zararl iirlinlerden kaginir. Bu sayede cevre korunmaktadir ve gelecek
nesillere daha iyi bir diinya birakma hedefine ulagilmis olunur (Kurtulus ve dig., 2019:
110-111). Cevre bilinci, bireylerin ¢cevreye duyarli olma ve ¢evreye yararli davraniglar
gelistirme konusundaki tutum ve davranislart olarak tanimlanabilir (Dikmenli ve
Konca, 2016: 1277). Cevreci tiikketim bireyin ¢evreye, topluma, kendisine ve diger
canlilara en az olumsuz etkisi olan, hatta olumlu etki yaratan tiiketim davranigini temsil
ederek bir sorumlu tiikketim davranisi boyutu olarak tanimlanmaktadir. Cevreci
tilketim, dogal kaynaklara minimum zarar veren hatta miimkiinse fayda saglayan

davranislart igermektedir (Steg-Vlek, 2009; Dursun ve dig., 2018: 44).

1.3.1.4. Etik Tiiketim

Etik tiiketim insanlarin tiiketim aligkanliklarin1 ahlaki degerler dogrultusunda
sekillendirmesi anlamina gelmektedir (Kestane, 2020: 807). Tiiketicilerin iirlin ve
hizmet tercihlerinde insan sagligini, hayvan haklarini, ¢evre ve sosyal adalet gibi
konular dikkate alarak dogru ve etik olan1 tercih etmeyi icermektedir. Etik tiiketici,
etik dist firmalarin iiriinlerini boykot ederken, etik standartlara uygun iirtinleri tercih
eder ve stirdiiriilebilir tiiketim eylemlerinde bulunarak dogay1 korumaya calisir (Erol,
2017: 145). Tiketici etigi, bireylerin ve gruplarin mal ve hizmet satin alirken,
kullanimi esnasinda ve kullanim sonrasinda elden ¢ikarirken ahlaki ilke ve standartlara

uygun davranislar sergilemesidir (Muncy ve Vitell, 1992: 297).

1.3.1.5. Goniillii Sade Tiiketim

Sade tliketim boyutu, bireysel tiikketimin énemli dlgiide artti§i ve medya tarafindan
desteklendigi giiniimiiz geligsmis toplumlarinda tiiketimin anlami ve igerigi ile tiikketim
aligkanliklarinin toplum ve c¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinin sorgulanmasiyla
ortaya ¢ikmistir (Boylu ve dig., 2019: 468). Goniillii sadelik, basit ve sade bir yagsam
bicimi tercih eden insanlarin ekolojik sorumluluk tasidigi ve kendi kendilerine

yetebildigi bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Shama, 1988; Akdogan ve Durmaz,



2021: 788). Bu tiir tiiketiciler, ¢evre dostu iiriinleri tercih eder, geri doniisiime dnem
verir ve sivil faaliyetlere katilirlar. Bilingli tiikketiciler ise tiikketimin etkilerini fark eder,
temel ihtiyaglarini g6z oniinde bulundurur, arastirma yapar, giivenilir firmalar1 tercih
eder, haklarina sahip ¢ikar, ¢evreye duyarlidir ve yaniltict davranislardan kaginirlar.
Ayrica tiiketici haklarin1 destekler ve korunmasina inanirlar (Kurtulus ve dig., 2019;
Kestane, 2020: 808). Goniillii sade yasam tarzina sahip tiiketiciler, diger tiiketicilerle
karsilastirildiginda, daha az kaynak tiiketen ve ¢evre bilinci ile ¢evresel sorumluluga
sahip olduklar1 gézlemlenmektedir. Bu durumun nedeni, bu tiiketicilerin yasamlarini
sadelestirmeleri ve cevresel problemlere yonelik farkindaliklarini artirmalart ve
tiiketim davraniglarini degistirmeleridir (Kaynak ve Eksi, 2011; Kurtulus ve dig., 2019:
112).

1.4. Bilingcli Tiiketici

Tiiketici mal ve hizmetleri bir bedel veya takasa karsiliginda satin alip kullanan sahistir
(Acar ve Demir, 1992: 361). Solomon (2020) tiiketiciyi, ihtiyaglarin1 ve isteklerini
belirleyen, satin alma islemini gerceklestiren ve {irlinii tiiketen kisi olarak
tamimlamistir. Bilingli tiiketiciler, satin alacaklar1 {iriin ve hizmetlerde Onceliklerini
genellikle temel ihtiyaglarina gore belirleyen, kalite, fiyat, dayaniklilik ve iglevsellik
gibi unsurlara 6nem veren, ayrica mevcut haklarini taniyan ve koruyabilen, israf ve
savurganlik egilimlerinden kaginan bireyler olarak tanimlanabilir (Celebi ve
Bayrakdaroglu, 2018: 113). Bilingli tiiketici, satin alirken {irlin ve hizmetlerin dogru
kalitede, giivenli ve uygun maliyette olani tercih eden, hakkina sahip ¢ikan, savurgan
ve israfli olmayan kisi olarak ele alinmaktadir (Giilmez, 2006: 154; Aytekin ve
Summak, 2021: 15). Bilingli tiiketici tiiketim aliskanliklarinda diisiinceli, arastirmaci
ve ¢evreci davranan kimse olarak da tanimlanabilir. Bilingli tiiketimin temel noktalari
asirt tiikketimden kacinmak, tiiketim esnasinda ihtiyaglar ve istekler ayrimini iyi
yapabilmek ve diisiinerek tiiketmektir. Clinkli her tliiketim davranigi biitiin canlilar

etkilemektedir.
1.5. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak 1982 yilinda tanitilmistir. Diinya Dogay1 Koruma
Birligi (IUCN) tarafindan kabul edilen ‘Diinya Doga Sart1’ belgesinde bu kavram,
“Dogal kaynaklarin canlilarin yasamlarin1 tehlikeye atmadan uygun sekilde

kullanilmasini saglayan kaynak yonetimi” olarak tanimlanmistir. (Yazar, 2006: 3;



Ozbakir ve Velioglu, 2010: 73). istek ve ihtiyaglara yamit olarak alman tiiketici
kararlari, dogrudan veya dolayli olarak diger insanlar1 ve ¢evreyi etkilemektedir (Belz
ve Peattie, 2009). Tiiketimin ¢evre tizerindeki etkisi, tiiketim davranis1 ve artan niifus
nedeniyle stirekli artmaktadir. Bu noktada tiiketici davranisi ve ¢evreye duyarl bir
tilketici olmak bliylik Onem tagimaktadir. Siirdiiriilebilir tliketim, kaynaklarin
stirdiiriilebilir sinirlar i¢inde kullanilmasina dayanan ve dogal yasama verilen zarari en
aza indirmeyi amaglayan bir tiikketim bi¢imidir. (Hayta, 2009: 145). Siirdiiriilebilir
tiketim ve verimli kaynak tiiketimini saglamak igin tiiketici davranislarinin
belirleyicilerini anlamak, mevcut tiikketim aligkanliklarini siirdiiriilebilirlige dogru
degistirmek i¢in onemlidir (Haron ve dig., 2005). Siirdiiriilebilir tiiketim tiliketicilerin
satin alim siireclerinde siirdiiriilebilir segeneklerin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir
kararlar alinmas: olarak da tanimlanabilir (Ozbakir ve Velioglu, 2010: 76). Seyfang
(2006)’e gore siirdiiriilebilir tiiketimin gergeklesmesi i¢in yerel ekonomi diisiiniilerek
yerel {irtinlerin tercih edilmesi, tiriinlerin geri donilistimle tekrar {iretim siireglerine
dahil edilmesini saglayacak tercihler yapilmasi, tiikketim problemlerinde destek olacak
kurumsal orgiitlerin varligi, toplumun ¢evreyi korumaya yonelik davranislara tesviki
ve gelisebilen bir toplum yapisimin varhig: gereklidir (Seyfang, 2006; Ozbakir ve
Velioglu, 2010: 77).

Tiiketiciler, geri doniistliriilmiis malzeme igeren ambalajlar1 tercih eder veya
islenmemis malzemeler kullanilarak iretilen ambalaj kullanimi ve geri
donustiirilebilir ambalaj kullanimina dikkat ederler (Cude, 1993). Tiiketiciler
ambalajlarla ilgili stirdiiriilebilir veya cevre dostu olusu algilari ambalajlarin
malzemesine, boyutuna ve geri doniisiim olanaklarina baghdir (Lindh ve dig., 2016:
10). Siirdiiriilebilir ambalajlar, ayrigtirllmas1 zor ambalaj kullanimini azaltmayz,
enerjide tasarruf saglamayi, ambalajlarin boyutlarindaki azaltma yOniindeki
degisimleri ve ambalajda ekolojik ve stirdiiriilebilir tiriin kullanimin1 gerektirmektedir
(Maziriri, 2020: 5). Ambalajda geri doniisiim diinya genelinde ambalajin ¢evre dostu
oldugunu diigiiniilmesini saglamakta ve ana kriter olarak "geri doniistlirilmis
malzemeden yapilmis olmasi" kabul edilmektedir (Young, 2008: 42-48). Bir baska
caligmada geri doniistiiriilebilirlik en 6nemli faktérken, ambalaj malzemesinin
miktarinin daha az énemli oldugu goriilmiis ve standart boyutlu ambalajlarin kii¢iik
porsiyonlu ambalajlardan daha ¢evre dostu olarak algilandig1 gozlemlenmistir (Dam,

1996: 607-614). Ambalaj malzemesi tiirline gelince, Avrupali tiiketicilerin %93l



kagidin ¢evre dostu ambalaj malzemesi olarak gormislerdir, cam ve kagit bazl

ambalajlarin da ¢evre dostu olarak algilandig1 goriilmiistiir (Dam, 1996: 607-614).

Ambalaj siirdiiriilebilirligine iliskin tiiketici algilar1 iizerine yapilan ¢alismalar
stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin basli basina 6nemli ve talep edilir oldugunu, ayrica
tiikketici davranislari lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir (Prakash ve
Pathak, 2017: 389). Bu alanda yapilan c¢alismalara bakildiginda Schwepker ve
Cornwell (1991) ¢alismalarinda tiiketicilerin ¢evre dostu ambalaja sahip {iriinleri satin
almaya egilimlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Steenis ve digerleri
(2017), tiiketicilerin satin alma kararlarinda ambalajin siirdiiriilebilir tasariminin
etkisini arastirdiklar1 calismalarinda siirdiirtilebilir ambalaj tasarimlarinin satin alma
davraniglarinda olumlu bir etkisi oldugu ¢alismanin sonuglarindan biridir. Koenig-
Lewis ve digerleri (2014), caligmalarinda tiiketicilerin ¢evresel kaygilarinin
tiketicileri c¢evre dostu ambalajli {irtinlerin tiiketimine yonlendirdigi sonucuna

ulasmiglardir (Koenig-Lewis, 2014; Prakash ve Pathak, 2017: 389).
1.6. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketici karari, bir tiiketicinin se¢cim yapma siirecini belirleyen zihinsel bir tutum
olarak tanimlanmaktadir (Lysonski ve dig., 1996: 11). Tiiketici karar1 verme stireci de
bir siireyi tanimlamakta olup ihtiyag¢ hissi anindan itibaren ihtiyaci karsilamak igin
gerceklestirilen satin alma islemi ve ilgili mal ve hizmetin kullanimindan sonra
edinilen faydanin dlgiimlenmesi ve yorumlanmasi islemleri kapsamaktadir (Ozen,
2018: 141). Amerika Pazarlama Birligi (AMA) tiiketici davranig tanimini “bireyleri
satin almay1 yonlendiren bilis, duygu, davranis ve ¢evrenin dinamik bir etkilesimi”
olarak yapmaktadir (Peter ve Olson, 2008: 5). Tiiketici davranisi, bireylerin iiriin,
hizmet, zaman ve fikirlerin edinilmesi, tiiketilmesi ve elden ¢ikarilmasi siireclerini
iceren karar alma birimleri tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Jacoby, 1998: 320). Tiiketici davranisi en genel tanimiyla bir
ihtiyag ve istegi tatmin etmek amaciyla iirlin, hizmet, deneyim se¢me, kullanma, satin
alma ve kullanim sonrasi1 davraniglarin toplamidir. Temelinde aslinda bir ihtiyag¢ ve
istek belirleme, belirlenen istek veya ihtiyaca istinaden bir alim gergeklestirme ve alim
sonrasi memnuniyet durumuna goére geri bildirim ve yorumlama siireclerinden
olusmaktadir (Islamoglu ve Altumsik, 2017: 7). Tiiketici davranis, tiikketicinin bir istek
veya ihtiyact gidermek i¢in girdikleri iirlin ve hizmet arayisinda ortaya ¢ikan,
sonrasinda mal ve hizmet satin alim kararlarini etkileyen davranistir (Kotler ve
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Armstrong, 2012: 58; Al-kbat, 2022: 175). Odabasi ve Baris (2019), tiiketici
davranigini tiiketicinin pazardaki davraniglar1 olarak tanimlamis pazardaki tiiketiciler
kim oldugu, tiiketicilerin neyi ne zaman nereden ne siklikla ne kadar satin aldig1 ve
satin aldig tirtinleri nasil elden ¢ikardigr gibi sorularin yanitlarinin tiiketici istek ve
ihtiyaglarin1 belirledigini belirtmistir. Tiiketici davranigi belirli bir amaca yoOnelik
kosullanmis davranistir ve amacit istek ve ihtiyaglarin  karsilanmasidir.
Tiketici davranisi, dinamik bir siireci icermekte olup satin alim Oncesi ve sonrasi
faaliyetlerden olusmaktadir. Aym1i zamanda bu siiregler birbiriyle uyumlu
olmadigindan, satin alinan iiriin ve hizmetin tiiriine gore zamanlamasi ve karar verme
siireci farklilik gosterebilmektedir (Islamoglu ve Altumisik, 2017: 10-11; Odabas1 ve
Baris, 2019: 30-36).

Tiiketici satin alma siireci 5 asamal1 bir siirectir (Ozen, 2018: 141). Birinci asama bir
ihtiyacin varhigimi hissetmektir. Ikinci asama ihtiyacin giderilmesi igin alternatif
aragtirmak olup tglincli agama alternatifleri fayda-maliyet ve kolaylik-zorluk
perspektifinden degerlendirmektir. Dérdiincii agamada tiiketici satin alim kararini verir
ve son agamada satin alma davranisini gerceklestirir. Tiiketicinin mal veya hizmetle
ilgili duygu ve diisiincelerinin olugsmasi da son siirecin bir parcasidir. Tiiketicinin satin
alma karar1 noktasina ulagmasinda artik tiiketicide bir satin alma niyeti olusur ve
genellikle niyet tiiketicinin algilamasi, tutumu, motivasyonu gibi siireglerini

icermektedir (Al-kbat, 2022: 175).
1.7. Tiiketici Satin Alma Davramsini Etkileyen Faktorler

Tiiketici satin alma davranislarini etkileyen faktorler genel olarak kisisel, psikolojik,
sosyo-kiiltiirel olarak incelenebilmektedir (Durmaz, 2008; Ozen, 2018: 142). Kisisel
veya demografik faktorler tiiketicilerin bireysel 6zellikleriyle ilgilidir. Bunlar bireyin
yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu ve meslegi gibi oOzellikleridir.
Bireylerin kisisel 6zellikleri ve yasam tarzlarina gore gore tercihleri etkilemektedir
(Durmaz, 2008). Durmaz ve digerleri (2011), isletmelerin rekabet ortaminda basarili
olabilmeleri amaciyla tiiketicilerin davraniglarini anlamalarii ve etkilemelerini ele
aldiklar1 caligmalarinda belirli illerde 1286 kisi ile anket ¢calismasi gergeklestirmis olup
anket verileri ile tiiketicilerin davraniglarini etkileyen kisisel faktorlerin Tirkiye'deki
tiikketicilere nasil etki ettigi konusunda sonuglara ulasmistir. Tiiketicinin satin alma
davraniglari lizerinde tiiketici yasi, meslegi, yasam tarzi, ekonomik durumu, kisiligi ve

sagliginin etkili oldugu sonucuna ulasmislaridir. Giirbiiz ve Bozkurt (2021) taratindan
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gerceklestirilen calismada tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davraniglar
incelenmis ve demografik degiskenlerle iliskilendirilmistir. Calisma pandemi
zamaninda gerceklestirilmis olup ¢evrim i¢i anket uygulanmistir. Arastirmanin
bulgulari, tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tliketim egilimleri yas, cinsiyet, egitim
ve gelir diizeyi ve medeni durum gibi demografik degiskenlere gore degisebilmekte
oldugu yondedir. Arastirma sonuglarina gore genclerin deneyimsel tiiketim egilimi
daha yiiksekken, yiiksek egitim diizeyindeki bireylerin sembolik tiiketim egilimi daha
yuksektir.

Psikolojik faktorler giidii, algilama sekli, motivasyon, 6grenme, algi, tavir, bireyin
kisiligi, inang¢lar ve tutumlar seklinde siniflandirilabilmektedir. Tiiketici satin alma
kararlan tizerindeki etkisi bireyin psikolojik durumlarina, algisina ve tutumlarina
baglidir (Durmaz ve dig., 2011: 118). Baker’a (1981) gore algi lirtin veya hizmet
hakkindaki tiiketicinin marka tutumu olusturmasi i¢in se¢im ve anlayisidir. Algi
bireyin ¢evreyi ve bilgileri yorumlamalarini etkilemektedir. Firmalar tiiketicide iirlin
ve hizmetin etkisinin olumlu ydnde gelismesi ve pozitif bir algt olusmasi i¢in
pazarlama ve tutundurma ¢aligsmalari sergilemektedirler (Mucuk, 1999: 90). Magazada
aligveris esnasinda duyular vasitasiyla edinilen yargilar satin alma davranigini
etkilemektedir. Bununla ilgili magaza konumu, miizik, koku, aydinlatma 6rnek olarak
verilebilmektedir. Hebb (1993) tanimina goére gilidii kisinin aktivitesini yOneten,
yonlendiren ve yiiriite igsel unsurlardir. Sosyo-kiiltiirel faktorler aile, sosyal sinif,
kiltiir ve dayanigma grubudur. Sosyal faktorler, dayanisma gruplari, aile etkisi, roller
ve statliler olarak ii¢ alt bashik altinda incelenebilir. Tiiketici satin alim karar ve
davraniglarinda bu faktorlerin etkisi 6nemli bir rol oynamaktadir (Durmaz ve Orug,
2011: 62). Sosyal faktorler iic alt basglikta siniflandirilmakta olup bunlar kiiltiirel
faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal siniftir. Kiiltiir ve alt kiiltiir tiiketicinin degerlerini,
inanglarini ve davranislarin1 sekillendirirken sosyal sinif da tiiketicinin toplumdaki
konumunu ve sosyal statiisiinii sekillendirmektedir (Durmaz, 2008: 36; Durmaz ve
Orug, 2011: 62). Tiiketici satin alma davranisin1 belirleyen faktorleri gereksinimler,
giidiiler ve tutumlar olarak da tanimlanabilmektedir. Tiiketici bir iirlin veya hizmete
kendiliginden ihtiya¢c duyabilecegi gibi pazarlamacilar vasitasi ile ihtiya¢ hissi
olusabilmektedir. Tiiketici tutumlar: ise iiriin ve hizmet hakkindaki yargi ve olumlu
veya olumsuz egilimleri olarak tanimlanabilmektedir (Mucuk, 1999: 58). Tiiketici

satin alma kararlarinin geleneksel olarak belirleyicileri fiyat ve 6zellikle reklam gibi
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pazarlama aracglaridir (Nasiri ve Shokouhyar, 2021: 2-3). Tiiketici satin alma
davraniglarint etkileyen faktorlerde {iriiniin kalitesinin tliketici tarafindan satin
alinmasinda kritik oldugu vurgulanmistir (McCutcheon ve dig., 2009; Yee ve dig.,
2011; Diana-Rose ve dig., 2016: 837-838). Kalite i¢cin Garvin (1987) sekiz boyutlu
oldugunu oOnermis ve bunlar1 performans, Ozellikler, giivenilirlik, uygunluk,
dayaniklilik, hizmet edilebilirlik, estetik ve algilanan kalite olarak belirtmistir. Genel
olarak bu kavramlar tiiketici satin alma kararini etkilemektedir (Diana-Rose ve dig.,
2016: 837-838). Giilay ve Akballi (2019), istanbul ilinde magazadan kozmetik
sektorlinde aligveris yapan 433 tiiketici ile gerceklestirdikleri anket ¢alismasi ile
tiketicileri etkileyen ve davranislarint belirleyen faktorleri arastirmiglaridir.
Tiiketici davranisini etkileyen faktorlerin algilanan kalite, reklam, marka bilinirligi ve
fiyatlandirma politikas1 oldugu sonucuna varmiglardir.
Sonuglar, marka yonetimi stratejileri tarafindan belirlenen tiiketici
davraniginin 6zellikle algilanan kalite, reklam, marka bilinirligi ve fiyatlar ile
iligkili oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, isletmelerin pazarlama stratejilerini
tilkketici odakli olarak belirlemeleri gerektigini ve tiiketicilerin karar alma tarzlarim

dikkate alarak {iriin ya da hizmetlerini pazarlamalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Bir diger faktor iiriiniin fiyatidir. Fiyat miisteri memnuniyeti ve sadakati i¢in 6nemli
bir faktordiir (Diana-Rose ve dig., 2016: 838). Sengiin ve Mentes (2017), Diyarbakir
Bismil bolgesinde gerceklestirdikleri ¢alisma ile tiiketicilerin aligveris aligkanliklarini
anket yontemi ile arastirmislardir. Anket sonuglarina gore katilimcilar satin almalarin
uygun fiyat, deneyim ve magaza ziyaretlerine gore 6nceliklendirmektedirler. Anket ile
elde edilen sonuclar, bir bolgenin ekonomik yapisinin tiiketicilerin satin alma
kararlarim1 etkileyebilecegini konusunda kaynak saglamaktadir. Arastirma aym
zamanda bireylerin tiiketim kaliplarinin bolgesel ve toplumsal faktorlere bagl olarak

degisebilecegi vurgulamaktadir.

Ambalajlar ve c¢evreci ve siirdiiriilebilir ambalajlarin kullanimi tiiketici satin alma
kararlarim1 etkilemektedir. McCutcheon ve digerleri (2009) tarafindan yapilan bir
aragtirmada tiiketicilerin sarap satin alma kararlarinda {irtine ait kaliteyi
belirleyemediklerini ancak satin almadan once satin alma kararlarina yardimer olacak
diger gostergelerin arayisina girdiklerini belirtmistir. Bu gostergeler fiyat, cesitlilik,
tiir, tarz, marka, bolge, ambalaj ve Onerileri oldugu ¢alismanin bulgular1 arasindadir.

Ozen (2018), ambalajlarin tiiketici satin alim tercihleri iizerine etkilerini belirlemek
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amaciyla gerceklestirdigi ¢alismasinda tiiketicilerin ambalajlarda dikkat ettigi
ozelliklerin kalite, boyut, dikkat cekicilik, renk oldugunu ayrica firmalarin gevreyi
koruyan ve geri donilistimlii ambalajlarin kullanmasina ve bu konuda tiiketici bilincini
artirmaya yonelik faaliyetler gostermesine tiiketicilerin dikkat etti§i sonuglarina

ulagmustir.
1.8. Bilingcli Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketicilerin bilingli tiiketim davranislar1 kisilerin sosyal ve demografik 6zelliklerine
gore degisim gostermektedir. Sengiin ve Comert (2020) tarafindan Diyarbakir ilinde
yapilan anket ¢alismasi ile tiiketicilerin bilingli tiiketim aligkanliklarini 6l¢iilmiis,
bilingli tiiketim aligkanliklarinin egitim ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigini,
kadinlarin erkeklerden daha bilingli oldugu ve egitim seviyesinin arttikca biling
diizeyinin arttig1 sonuglarma ulasilmistir. Kestane (2020) calismasinda annelerin
cocuklarin tiiketim aliskanliklar1 kazanmasinda rolii ve bilingli tiikketim davranislar
edinmesindeki katkisint arastirilmis olup annelerin tiiketim boyutunda hassas
davrandiklar1 ancak her tiiketicinin igletmeler {izerinde yaptirim giicii olmasina ragmen
annelerin {liretim boyutu ve bu kapsamdaki sosyal sorumluluklari konusunda bir
bilince sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Alghamdi ve Gomaa (2024), bilingli
yesil satin alma davranisini etkileyen faktorleri arastirdiklari ¢alismalarinda Suudi
Arabistan’da anket uygulamasi yapmis, arastirmada bilingli yesil satin alma
davranigin1 medya ve akranlar etkiledigi ancak aile etkisinin 6nemsiz oldugu yoniinde
bulgular mevcuttur. Boylu ve ark. (2019), sosyo-ekonomik farkliliklarin bilingli
tiketici  davraniglarina  etkisini  lisans Ogrencilerine  yoOnelik  arastirdiklar
caligmalarinda Ankara ilinde yasayan iiniversite Ogrencilerine anket uygulamasi
yapmuslardir. Arastirmanin bulgularina goére Ogrencilerin cinsiyetleri ve c¢evre
bilinglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark mevcut olup erkek 6grencilerin daha
cevre bilincine sahiptir. Ayn1 zamanda aylik har¢lik diizeyleri ile ¢evre bilinglilik
diizeylerinin arasinda bir dogru orant1 oldugu sdylenebilmektedir. Beyaz (2020), z
kusagmin kisilik o6zellikleri ile bilinglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismasinda Erzurum ilinde 6n lisans ve lisans 6grencilerine uyguladiklari anketin
sonuglarma gore z kusagir katilimcilariin bilingli tiikketim egilimlerinin oldukga
yiiksek oldugu ve gelir seviyeleri ile ¢evre bilinglilik diizeyleri arasinda ters bir oranti
oldugu sonuglarina ulasilmigtir. Avallone ve ark. (2012), tiiketim aliskanliklarinin ve

cevresel bilincin plastik torbalarin kullanimi {izerindeki etkilerini inceledikleri
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calismalarinda tiiketicilerin plastik torbalara verdigi onemi, ¢evresel biling diizeyiyle
ve sirdiiriilebilir uygulamalarla iliskilendirilip iliskilendirilmedigini incelenmistir.
Bulgular, tiiketici davranislarinin ve tercihlerinin ¢evresel faktorlerle nasil etkilesime
girdigini ve bu etkilesimin sonuglarini ortaya koymakta, plastik torba kullaniminin
azaltilmast ve daha siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarinin tesvik edilmesi igin
stratejilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Oztiirk ve digerleri (2019), Ordu
Universitesi'nde ~ 6grenim goren iniversite oOgrencilerinin gida  giivenligi
farkindaliginin tiiketim davramiglarina etkisini arastirmis ve Ogrencilerin gida
tercihlerinde en ¢ok dikkat ettikleri konulart kesfetmislerdir. Arastirma sonuglarina
gore Ogrencilerin aylik gelirleri ve tercihleri arasinda farkindalik seviyelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Her {i¢ farkindalik diizeyi
grubunda da 6grenciler siipermarketleri, marketleri ve manavlar1 gida satin almak i¢in
giivenilir yerler olarak tanimladilar. Ayrica bilinci diisiik ve orta diizeyde olan
Ogrencilerin besin satin alma kararlarini verirken en ¢ok ailelerinden, bilinci yiiksek
olan dgrencilerin ise doktorlardan etkilendikleri sonucuna varilmistir. Akdogan ve
Durmaz (2021), bilingli tiiketim davranisini etkileyen kisilik 6zelliklerini aragtirdiklar
calismalarinda Corum'da yasayan erkek ve kadin yetiskin tiiketicilere anket yaparak
disadoniikliik, tepkisellik ve uyumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin bilingli tiikketim
davranigina  olan  etkisini  test etmislerdir.  Sonuglara gore insanlarin kisilik
Ozelliklerinin bilingli tiikketim davranisi tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Bilingli tiiketim kisinin tiikketim davranislarin1 gergeklestirirken ¢evreyi ve tiiketimin
etkilerini diisiinerek gerceklestirmesidir. 5 boyutlu bir yap1 olup sosyal sorumlu
tilketim, rasyonel tiiketim, cevreci tiiketim, etik tiiketim ve goniillii sade tiiketim
kavramlar1 ile agiklanmistir. Bir {iriin satin almirken iirtinle birlikte satin alinan
ambalajlarin tiretimi, kullanim1 ve atilmasinin ¢evreye etkisi mevcuttur. Bu nedenle
ambalaj seciminde ve kullannominda da bilingli tiiketim davranisi gerceklestirmek
onemlidir. Tiiketiciler ambalaj se¢ciminde ¢evresel ve sosyal etkileri de dikkate alarak

daha stirdiiriilebilir bir tiikketim davranisi gergeklestirebilirler.
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IKINCI BOLUM: AMBALAJ VE QR KOD

2.1 Ambalaj

Ambalaj, icerisindeki iiriinii ¢evresel faktorlerden koruyan, tasima kolayligi saglayan,
triintin raf omrii siiresi boyunca muhafaza edilmesini saglayan, iirlinliin igerigi
hakkinda bilgiler veren paketleme, tutundurma ve pazarlama araci (Tek, 1999: 372)
ayn1 zamanda bir gorsel iletisim unsuru (Tiirker, 2023: 1663) plastik veya cam gibi
malzemelerden yapilmis dis 6rtii olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2018: 142). Pektas’a
(1993) gore tiiketiciyi satin almaya tesvik edecek tiim giizellikleri iizerinde bulunduran
giysi, Sandallioglu ve Secer’e (2019) gore ambalaj sessiz bir satig elemanidir.
Ambealaj, iiriinlerin korunmasi, paketlenmesi ve depolanmasi gibi kritik iglevleri yerine
getirerek, iirlinlerin en uygun sekilde varig noktasina ulasmasini saglamakta ve iiriintin
kalite 6zelliklerini korumaktadir (Rotandaro ve dig., 2009; Machado ve dig., 2019:
46).

Ambealaj, bilgilendirici bir ara¢ olmasi, iirlinleri kontaminasyondan ve bozulmadan
korumasi, daha kolay tasimayi saglamasi, raf dmriinii uzatmasi ve lojistik ve iiriin
sunumu gibi pek ¢ok alanda kolaylik saglamaktadir (Canio ve dig., 2024: 2).
Ambalajin temel islevi {riinii korumadir ancak satiglart direkt etkileyebilen,
fiyatlandirmada g6z oOniinde bulundurulmasi gereken bir pazarlama bilesenidir
(Sandallioglu ve Secer, 2019: 8). Tiiketicinin iiriine baktiginda gordiigii ilk unsur
ambalajdir. Ambalaj {iriinle ve iirlin igerigiyle, marka imaj1 ve degerleriyle ilgili tim
bilgileri gozler 6niine sermektedir. Uriine yiiklenen anlamin kaynagi ve reklam ve
tanitim faaliyetlerini saglayict unsur oldugu i¢in pazarlamacilar agisindan ambalaj
kritik bir 6nem tasidig1 varsayilmaktadir. Ambalaj sayesinde tiiketici {iriin hakkinda
bilgi edinir. Uriinlerin dikkat ¢ekme ve ilgi uyandirma konusunda ambalajlarinin etkisi
bliyiik oldugundan firmalar {iriinlerin pazarlamasindan ambalaj tasarimlarini renk ve
malzemelerini kullanirlar (Lamb ve dig., 2004; Sandallioglu ve Seger, 2019: 8).
Ambalaj, baz1 durumlarda igerigi kadar 6nemli olacak sekilde iiriiniin sembolii haline
gelmistir (Machado ve dig., 2019: 46). Nantes’e (2005) gore ambalaj market
raflarinda, magazalarda ve ev dolaplarinda tiriinii sembolize eder ve markay1 tanimlar,
ayn1 kategorideki cesitli triinler arasindaki farki ortaya koymaktadir. Gilinlimiiz
degisen ortaminda ambalaj, bircok Tiriiniin basarisi i¢in anahtar olan deneysel

ozelliklerin tanitim1 agisindan stratejik bir arag haline gelmistir (Alvarez-Gonzalez ve
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dig., 2023: 1897). Ambalaj, iiriinii rekabetle karsi karsiya getiren, tiiketicilerin
segmentlerini belirleyen ve marka ile sirket imajin1 giliglendiren bir unsurdur
(Machado ve dig., 2019: 46). Ambalaj tasarim tiiketicinin {iriinli satin alma kararini
direkt etkileyen bir iletisim unsurudur (Darici ve dig., 2020: 1336). Giinlimiiz
tiketicileri gida {irlin ambalajlarinin iirinlerin markalar1 kadar 6nemli oldugunu
diistinmektedir ve tiiketicilerde artan akilli telefon kullanim orani pazarlamacilar1 yeni

ambalaj tasarim fikirlere dogru yoneltmektedir (Rotsios ve dig., 2022: 2).

Ambalaj gliniimiizlin pazarlama iletisiminin en 6nemli araglarindan biridir. Ambalaj
markay1 rakiplerinden ayirmakta ve satin alma davranisina tesvik etmektedir. Bu
nedenle tiiketici satin alma davraniglarindaki etkisinin arastirilmasi 6nemlidir (Deliya
ve Parmar, 2012: 64-65). Ambalaj tiiketicinin satin alma karar1 ve davranigini
etkilemektedir. Ambalaj, teknik ve pazarlama fonksiyonlar1 aracilifiyla iiriinleri
tilketicilere bagladig icin tiiketici satin alma kararlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Rundh, 2009: 1000). Uriin ambalajlar1 ve etiketleri iiriiniin pazarlanmasi, marka imaju,
marka tanitimi ve iirliniin pazarda rekabeti agisindan tiiketici davranigini 6nemli
derecede etkilemektedir (Rotsios ve dig., 2022: 1). Uriin ambalajinin giin gectikge
daha 6nemli bir faktdr olma sebepleri diirtiisel satin alma davranigini tesvik etmesi,
pazar payini artirmasi ve promosyon maliyetlerini diisiirmesidir (Deliya ve Parmar,

2012: 49).
2.1.1. Ambalaj Fonksiyonlari

Artik ambalajlar yalnizca depolama ve koruma amaciyla degil aynt zamanda bir
pazarlama ve iletisim araci olarak firmalarin pazarlama ¢aligmalarinda dikkat etmesi
gereken bir unsurdur (Cengiz, 2019: 1). Baycili’ya (1987) gore firmalar ambalajlama
ile iirlin veya hizmetin daha ¢ekici hale gelmesi, saklama ve kullanim kolaylig:
saglanmasi, perakendecilik hizmetinde performansinin iyilesmesi, se¢-al siiriimleme,
sergilenmesinde iyilestirme, biiyiik 6l¢lide mal farklilagtirilmasi, iirlinlin korunmast,
markalanmas1 ve taninmasi, satig faaliyetlerinde temel olusturulmasi ve firma
kurumsal kimlik olusturmasi hedeflerine ulasmay1 ortak amag¢ edinmektedir (Fin,
1996: 48; Ozen, 2018: 146). Siipermarketler, satislar1 etkiledigine inandiklar1 icin
yenilik¢i ambalajlari tercih eder ve {iriiniin durumunu korumada kritik bir rol oynarlar;
bu endise, ¢cogu satin alma kararinin satis noktasinda alinmasi nedeniyledir, bu sebeple
ambalajin boyutlar1 ve Olgiileri, raf sergilemesine ve sonrasinda tiiketici aligveris

torbalarina uygun sekilde planlanmalidir (Machado ve dig., 2019: 47). Ambalajin

16



cesitli fonksiyonlar1 bulunmaktadir ve bu fonksiyonlar1 anlamak tiiketici tercihlerinde

ambalajin etkisinin anlagilmasinda yardimer olacaktir.

2.1.1.1. Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Ambalaj iriliniiniin ¢esitli islevleri bulunmaktadir. Bunlardan birincil olani
ambalajlanan lriinii, paketlemek, depolamak, koruyarak depolamak, satis veya satin
alma iglemlerinde zarar gérmeden tedariginin saglanmasi i¢in paketlemektir (Giirbiiz

ve Kadagan, 2022: 359).

Ambalaj hem igerigini dis etkenlere hem de tiiketicileri olumsuz etkilere karsi
korumaktadir (Oguz, 1997: 21). Ambalajin koruma fonksiyonu oOzellikle iiriiniin
nakliye, dagitim ve depolama iglemleri esnasinda dikkat edilen bir gorevidir. Ambalaj
liriiniin zarar almadan sevkinin, depolanmasinin ve dagitimini saglamaktadir. Hasarlar
kirilma, ezilme gibi fiziksel olabilirken nem, 151k ve sicaklik gibi ¢evresel etkiler
yoluyla da gergeklesebilir. Ambalajin amaci da {iriinii bu etkilere karsi korumaktadir.
Ambalajlanan {riiniin zarar almadan tedariginin saglanmast 6nemli oldugundan
firmalar buna yonelik ambalaj secimleri gerceklestirmektedir ve ambalajin icerigine
de bu yonde dikkat etmelidir. Bu amacgla ambalaj malzemesinin igerigi ve tasarim
sekline dikkat edilmesi gereklidir. Dayanikli malzemeden tiretilmis bir ambalaj hasara
kars1 {irtinii korumaktadir veya iirliniin tipine gére ambalajin icerigi ve malzemesi
degisebilir. Ornegin televizyon, cep telefonu veya beyaz esya gibi iiriinlerin
ambalajlarinda kullanilan kopiikler ile {irlinler olasi darbelere karsi {riinil
korumaktadir. S1v1 gegirmez bir ambalaj kotii hava kosullart ve olasi bir sivi dokiilme
riskine kars1 tirtinii korumaktadir. Bir baska risk olan hirsizliga karsi kilitlenebilir

ambalaj kullanimu ile riskin oniine geg¢ilebilir.

2.1.1.2. Ambalajin Tasima ve Depolama Fonksiyonu

Ambalajin bir diger amac1 iiriinlerin taginmasini ve depolanmasini organize etmek ve
kolaylastirmaktir. Ambalaj bir mali korumaya ek olarak kolayca ve rahatga ele
almabilir ve tasmabilir olmasini1 saglamaktadir. Uriinlerin kolaylikla tasinmas1 ve
depolanmasi i¢in paketlenmesini saglamaktadir. Ayrica ambalajin ergonomik tasarimi

tagima sirasinda ¢alisanlarin giivenligini ve konforunu artirmaktadir.
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2.1.1.3. Ambalajin Bilgi Verme Fonksiyonu

Ambalajin bilgi verme fonksiyonu tiiketicilere Ttriin hakkinda bilgi iletmeyi
amagclamaktadir. Bu bilgiler {irliniin i¢erigi, bilesenleri, 6zellikleri, kullanim talimatlar
gibi lriin acgiklamalari, bir gida {riinii i¢in karbonhidrat, yag gibi besin igerigi ve
miktar bilgileri, iirliniin liretim ve son tiiketim tarihleri ve {iriiniin siirdiiriilebilirlik
ozellikleri gibi bilgilerdir (Oguz, 1997: 22). Bu bilgiler sayesinde tiiketici iiriiniin raf
omriinli takip edebildigi gibi, iirlinii satin almadan Once tanimasini saglamaktadir.
Ozellikle gida iiriinleri alimlarinda tiiketicilerin satin alma tercihlerinde besin igerigi
bilgilerine dikkat ettigi gozlemlenmistir. Siirdiiriilebilirlik  bilingli  tiiketim
aliskanliklarina sahip bireyler i¢in 6nemlidir. Geri doniistimlii malzeme kullanima,
ambalajin geri kazanimi ve iiretim uygulamalarindaki siirdiiriilebilirlik ¢evreci
tiiketiciler icin dnemli olabilmektedir. Bunlarin disinda ambalajlarda yer alan {iretici

bilgileri tiiketiciler i¢in iiriin kaynagini 6grenmeleri agisindan gerekli goriilmektedir.

Bilgiler etiket yolu ile iletilebilir. Ambalaj etiketi, Roberton (1993), tarafindan
ambalajin ylizeyinde bulunan her tiirlii yazili, elektronik veya grafik iletisim seklini
ifade eden ve iirlinle ayr1 olabilen, ancak ambalajin bir parcasi olarak biitiinlesen bir
0ge olarak tanimlanmaktadir. Ulusal Saglik Gozetim Ajansi (ANVISA), bir etiketi
"herhangi bir yazi, yazi, resim veya yiyecek ambalajina yazilmis, basilmis,
damgalanmis, kazinmis veya yapistirilmis agiklama, yazi veya grafik materyal" olarak
tanimlamaktadir (Machado ve dig., 2019: 47). Ambala;j etiketleri, tiiketicilere iirlin
hakkinda bilgi vermek, marka kimligini iletmek ve {riiniin pazarlama iletisimini
desteklemek gibi bir dizi islevi yerine getirebilmektedir. Ambalajlarin bilgi verme
fonksiyonu, tiiketicinin bilingli ve giivenli satin alma kararlar1 i¢cin onemlidir. Ek
olarak ambalajlarin yasal diizenlemelere uygun olmasi ve tiliketicilere yanlis ve
yamltict bilgi iletmemesi gereklidir. Uriin etiketleri, Tiiketici Koruma Kanunu
tarafindan belirlenen zorunlu bilgileri dnceliklendirmelidir. Temel bilgiler, {irlintin ad1
ve lretici firma bilgisi, son tiiketim tarihi, firma adres ve besin degerleri bilesimini

icermektedir. (Machado ve dig., 2019: 47).

2.1.1.4. Ambalajin Tutundurma Fonksiyonu

Ambalajin goriinlimii, iriiniin kalitesi ve degeri algilanma seklini etkilemektedir.

Uriinlerin ambalaji, diirtiisel satin alma davranisini tesvik etmekte, tirlinlerin pazar

payim artirmakta ve promosyon maliyetini diisiirmekte 6nemli rol oynamaktadir
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(Rotsios ve dig., 2022: 3-4). Ambalaj tasariminda kullanilan renkler ve tasarimlar
tiiketici dikkatini ¢ekmesinde rol oynamaktadir (Tanrikulu, 2023: 131). Ambalajin
tutundurma fonksiyonu {iriiniin tiiketiciyi etkilemesi ve satin alma kararina etkisi
lizerine odaklanmaktadir. Uriinlerin ambalaj tasarimlart iiriiniin icerigi ve hedef kitleye
gore sekillenmelidir. Ornegin hedef kitlesi ¢ocuk olan bir iiriiniin ambalaj tasarimi
cocuklarin ilgisini ¢ekecek tipte ve renkte olmasi hedef kitlesinin ilgisini ¢ekmesini

acisindan gerekli goriilmektedir (Erdal, 2020: 14).

2.1.1.5. Ambalajin Kolaylik Fonksiyonu

Ambalajin her zaman islevsel olmasi 6nemlidir; agilmasi, kapatilmasi, atilmasi ve
uygun porsiyonlarin kullanilmasina izin vermesi konusunda rahat olmalidir. Bu,
tiikketicilere kolaylik saglamakta ve iirlin se¢iminde kritik bir faktér olusturmaktadir
(Machado ve dig., 2019: 47). Ambalajin kolaylik fonksiyonunun amaci tiiketiciye
tiriinii kullanma, tasima ve depolamada kullanislilik saglamaktir. Buna paketin acilip
kapanmasi, dogru dozaj ve tasmabilirlik gibi unsurlar da dahildir. Ayrica ambalajin

tekrar kapatilabilir olmasi ve iiriiniin dayanikliligini korumasi da 6nemlidir.

2.1.1.6. Ambalajin Fiyat Fonksiyonu

Ambalajin fiyat fonksiyonu genel olarak {irlin paketleme siirecinin maliyetlerinin
belirlenmesiyle ilgili olabilir. Ambalajin diger fonksiyonlariyla birlikte ambalajin
bliytikliigiinde yapilan degisimler iiriin maliyetini etkilemektedir (Kocamanalar, 2009:
36). Eger bir iiriin tiiketici goriisiinde degerli gériinmekteyse o {iriine ait ambalajin da
bu dogrultuda tasarlanmasi gerekmekte ve fiyat1 da bu kriterlere gore belirlenmelidir.
Bu noktada aslinda iirlinler ikiye ayrilmaktadir. Zorunlu ihtiyactan dogan satin
alimlarda tiiketici alim yaparken daha az iicret ddemek isteyebilmektedir. Thtiyac harici
sonradan olusan istek ile gergeklestirilecek satin alimlarda tiiketicinin kalite algisi
ambalaj tasarimina bagli sekillenebilmektedir. Gelistirilmis maliyeti yiiksek tutan bir
ambalaj tasariminin getirilerinin diisiik maliyetli daha siradan bir ambalaj kiyasla daha
yiiksek olacag: diisiiniilmektedir (Ozen, 2018: 145). Ambalaj malzemesinin kalitesi ve
tasarimi ¢ogu zaman maliyeti dogrudan etkilemektedir; O6rnegin, daha kaliteli
malzemeler veya  Ozel tasarim ¢ogu zaman daha  yiikksek  maliyetlerle

sonuclanmaktadir.
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2.1.2. Ambalajin Tiiketici Satin Alma Davramisindaki Etkisi ve Onemi

Ambalaj en genel tanimi ile, iirlinleri koruma, bir arada tutma ve alicilara rahat ve
saglam bir sekilde ulastirma amaglariyla tasarlanmis g¢esitli malzemelerden olusan,
ayni zamanda iriinler hakkinda bilgi saglayan bir pazarlama arac1 kaplamalardir.
Ambalaj iizerindeki bilgilendirici unsurlarin, ambalajin tasariminin, kullanim kolaylig1
fonksiyonlarinin tiiketici satin alma kararina etkisi literatiirde ¢alismalarda

incelenmistir.

Sariburun (2019), ambalajlarin fonksiyonlarini koruma, tasima, bilgi aktarma olarak
tanimlamistir. Yapilan c¢alismada ambalajin hem ana malzeme, boyutlar1 gibi
Ozelliklerinin hem de ambalajin iizerindeki bilgilerin tiikketici satin alma karar
iizerindeki etkisinden bahsedilmistir. lgili ¢alismada ambalajlarin bilgilendirmeyle
ilgili fonksiyonel ozelliklerinin bireylerin demografik o6zellikleriyle iligkisi
incelenmis, tiiketicilerin bilgilendirme ve g¢evreye duyarlilik 6zelliklerinden cok,
tilkketicilere sundugu kolayliklar1 6nemseyerek satin alma karari aldigi sonucuna
ulagilmistir. Ambalajin satiglardaki tesvik etme aract olmasi ve diirtiisel satin alma
davranigin1 uyarici olarak ilgisinin arttifi sdylenebilmektedir. Ambalajin ana
bilesenleri grafik, renk, sekil, boyut ve malzeme gibi gorsel unsurlar1 ve ambalaj
tasarimi, basilt bilgi, yenilik, {iriin, tiretici bilgisi, mensei, lilke ve marka 6nemli
unsurlar olarak kabul edilmektedir. Ambalajin tasarimi, rengi ve bilesenleri tiiketici
dikkati ve ilgisini cekmesi agisindan 6nemlidir. Ambalajin farkli boyutlarda sunumu
triiniin hedef pazarinda genigletebilir veya maliyet agisinda avantaj getirebilir.
Ambalaj tasarimu ile Uriin kalitesi arasinda yiizde yiiz iliski yoktur ancak 1y1 bir
ambalaj tasarimu iiriin kalitesini hakkindaki varsayimlari olumlu yonde etkilemektedir.

(Deliya ve Parmar, 2012: 64-65).

Cengiz (2019) tarafindan gida sektoriinde {iriin ambalaj tasarimlarinin tiiketicilerin
satin alma kararlarindaki etkisinin arastirildigi ¢alismada ambalajin rengi, ambalaj
tizerinde son tiikketim tarihinin olmasi, bilgilendirici unsurlarin ambalaj iizerinde
konumlandirilmasi ve ambalajlarinin kolay agilabilir olmasi gibi 6zelliklerin satin
alma kararma etkileri oldugu ve farkli demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin
cogunlugunun satin alma kararlarinda ambalajlarda iirline ait fiyat bilgisinin
anlagilabilir ve kolay okunabilir olmasma dikkat ettigi sonucuna ulasilmistir.

Karakasoglu (2021), ambalajlarin tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen
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fonksiyonlarini arastirdigi calismasinda en etkili ambalajlarin, koruyuculuk
fonksiyonu arz eden, yaratict grafik tasarim bilesenleri igeren, renk kullanimi
acisindan dikkat ¢ekici ve bilgi ve iletisim kaynagi olarak kuvvetli olan ambalajlar
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ambalaj tasarimlarindaki stirdiiriilebilirlik 6geleri ¢evreci
bir imaj ¢izerek marka imajin1 giiclendirmekte, marka baglilig1 saglamaktadir. Bu
alanda yapilan calismalarda (Gokkaya, 2022) siirdiiriilebilirligin tiiketici satin alma
niyetine etkisi mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir. Pazarlamanin giincel
konularindan biri olan artirilmis gergeklik 6rneklerinin de ambalajlarda kullanimlari
artmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda (Toy, 2019; Ozkaya, 2021; Gu ve dig.,
2023) artirtlmis gergeklik uygulamalarinin tiiketici dikkatini ¢ektigi, marka sadakati
olusturarak ve rekabet avantaji saglayarak fayda sagladigi goriilmektedir. Artirilmis
gerceklik kullaniminin tiiketici satin alma niyetine etkisi mevcuttur (Gu ve dig., 2023).
Bu uygulamalar ile tiiketicilerde merak duygusu yaratmakta ve ilgi ¢ekmektedir. Bu
sayede kazanilan miisterinin sosyal medyada ilgili iiriin veya markayla ilgili pozitif bir
paylasimi marka imajimi olumlu etkilemektedir (Ozkaya, 2021). Karagél ve Gékdemir
(2023), ambalaj tasarimlarinin tiiketicilerin satin alim tercihlerindeki etkisini
arastirdigi calismasinda ambalaj tasariminin pazarlama baglaminda 6nemi ortaya
konulmaktadir. Ozellikle iiriin ambalajlarmin gorsel 6zelliklerinin tiiketici tercihlerini
onemli dlgiide etkiledigi ve ambalaj tasarimiyla tiiketicinin ihtiyaci olmayan bir liriinii
satin almaya ikna olabilecegi sonucuna varilmistir. Salem (2018), Ispanya'da parfiim
ambalajinin kadin tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerindeki etkilerini inceledigi
calismasinda ambalajin satin alma kararlarin1 etkileyebilecegini ve bu etkinin
orneklem 6znelerinin demografik 6zelliklerinden etkilendigini sonucuna ulagmistir.
Caligma ambalajin stratejik bir pazarlama araci olarak nasil kullanilabilecegini ve
kadn tiiketicilerin satin alma kararlari {izerindeki etkisini vurgulamaktadir. Alvarez-
Gonzalez ve digerleri (2023), satin alma niyetinde deneyimsel ambalajin etkisini
inceledikleri calismalarinda ambalajlarda yer alan etkilesim 6zelliklerinin tiiketici
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Martinez ve
digerleri (2021), perakendede ambalaj renginin tiiketici satin alma davranigina etkisini
incelemis renk se¢imlerinin {iriiniin tiiriine bagli olarak satin alma davranisini etkisi

oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ambalajin tasarimi, rengi, boyutu, kalitesi gibi 6zelliklerinin tiiketici satin alma

kararlarina iligkin literatiirde destekleyici bircok calisma yer almaktadir. Ancak
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literatiirde ambalajlarda yer alan QR kodlarin tiiketici satin alma kararlarina etkisine
yonelik ¢ok calismaya rastlanmamustir. Sagkan (2021), ambalajlar ve karekod
teknolojisinin satin almadaki etkisini arastirdigi ¢alismasinda satin alma davranisi
tizerinde karekod kullanim niyetinin etkili oldugu, ambalaja yonelik tutumda ise
kismen etkili oldugu sonuglarina ulasmistir. Bu c¢aligmada ambalaj sektoriinde
calismakta olan bilingli tiiketiciler lizerinde bir arastirma yapilmistir. Bilingli
tiikketicilerin satin alma kararlarinda ambalajlardaki QR kod etkisi iizerine literatiirde
bir ¢aligsmaya rastlanmamistir. Ayn1 zamanda ambalaj sektorii calisanlarinin bilinglilik

diizeyini tespit eden bir ¢alisma da literatiirde mevcut degildir.
2.2. QR Kod ve Ozellikleri

QR kod Ingilizce Quick Response kisaltilmist QR koddan dilimize karekod olarak
geemis olup, barkod sisteminin gelismesiyle giliniimiize ulasmistir (Karaca, 2022:
1148). Barkod genel tanimi ile iriinleri tanimlama amaciyla kullanilan optik
etiketleme sistemi veya bir bilgi kodlama teknolojisi olarak tanimlanabilmektedir
(Acartiirk, 2012: 117). Barkodlar 12 basamakl1 veriyi temsil eden paralel cubuklar ve
bosluklardan olusmakta ve kodlanan bilgi optik barkod tarayicilar sayesinde
okunabilmektedir (Ghaani ve dig., 2016: 3-4). Barkod teknolojisi, bilgi sunumunda
basit bir yontem olarak kabul edilmekte olup paketlenmis gida {iriinlerinin neredeyse
tiimiinde bulunan bir boyutlu (1D) barkod, gidanin pazara girisi i¢in bir 'bilet' olarak
tanimlanmaktadir (Pengfei ve dig., 2024: 1). Tek boyutlu barkod olarak tanimlanma
sebebi lazer 1sminin ¢izgisinden kaynaklanmaktadir (Ghaani ve dig., 2016: 3-4).
Dogrusal barkodlar genellikle aligveris yaparken {iriiniin paketinin {izerinde veya
etiketinde yer almaktadir. Optik okuyucu yardimiyla magaza gorevlisi iiriiniin tanim
ve fiyat gibi bilgilerine ulasabilmektedir. Barkodlar, perakende sektoriinde yaygin
olarak kullanilan ve son yillarda stok kontrolii, stok kaydi ve 6deme islemleri gibi

bir¢ok alanda kullanilan kullanim1 kolay ve diisiik maliyetli bir teknolojidir (Ghaani

ve dig, 2016: 3-4).

Sekil 1: Dogrusal Barkod
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Bir boyutlu barkodlarin sinirli veri depolama kapasitesi oldugundan bilgiyi yatay ve
dikey yonlere saklayarak daha fazla karakteri igerebilen ki boyutlu (2D) barkodlar
gelistirilmistir ve en yaygin kullanilan 2D kodlardan biri QR koddur (Pengfei ve dig.,
2024: 1). 2D kodlar bir boyutlu kodlarin gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Daha
fazla kapasiteye sahiptir. Form olarak da daha kiigiik gdriinmektedir. Bir boyutlu
kodlar teknolojik agidan ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kaldigi i¢in iki boyutlu kod
teknolojisine ge¢is saglanmistir. Boylece hem yatay hem de dikey olarak bilgi iceren,
daha fazla bilgi depolayabilen, giiclii bir giivenilirlik garantisi sunarak veri kaybini
onleyen kodlarda degisiklik yapilmistir (Ghiron ve dig., 2009; Bozkurt ve Ergen, 2012:
48). Iki boyutlu barkodlar daha fazla karakter icermeleriyle daha cok bilgiye erisim
saglayabilmekte ve goriintii olarak da daha kiicilik bir alan kaplamaktadir. Hem yatay
hem de dikey yonde veri depolayabildigi i¢in daha c¢ok veriye depolamasi
saglamaktadir. QR kodlar geleneksel kagit etiketlerinin kisitli boyutlar1 sebebiyle
fiziksel gida hakkindaki biliylik miktardaki bilgilerin dijital olarak aktarimini saglamak
icin etkili bir yontem sunmaktadir (Pengfei ve dig., 2024: 1)

Sekil 2: QR Kod

QR (Hizh Yanit) kodlar ilk olarak 1994 yilinda bir Japon sirketi tarafindan otomotiv
iiretiminde pargalarin izlenmesi i¢in gelistirilmistir (Atli ve Yiicel, 2016: 792). Denso
Wave sonrasinda parcalarin izlenmesi amaciyla gelistirdigi QR kodlar iicretsiz
kullanima a¢mistir ve otomotiv disinda bir sektdor olan gida endiistrisinde de
kullanmaya baslanmistir (Pengfei ve dig., 2024: 2). Denso Wave'in teknik 6zelliklerine
gore, QR kodlar1 7.089 sayisal veri, 4.296 alfa niimerik veri, 2.953 karakter (8 bit ikili)
ve 1.817 Japon Kanji/Kana sembolii depolayabilmektedir (Denso Wave Incorporated,
2013; Aktas, 2017: 21). Karaca (2022) QR kodlart minimum fiziksel alanda triinler
hakkinda bilgi veren pazarlamanin ekonomik bir yolu olarak tanimlamistir (Karaca,

2022: 1149). Bu yontem, mobil cihazlar iizerinden dijital iceriklere kolayca erigim
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saglamay1 miimkiin kilmaktadir (Dou ve Li, 2008: 63). Matris barkod teknolojisinin
bir bigimi olan QR kodlar dijital bilgi depolar1 olarak tanimlanabilir.

2017 yilinda akilli telefon sirketlerinin cep telefonlaria QR kod tarayiciy1 entegre
etmeye baglamasiyla iiclincii taraf uygulama indirme engeli asilmistir. Uygulama
indirme tiiketicilerin giivenlik algisini olumsuz yonde etkilediginden bu entegre ile QR
kod kullanimlarinda giivenlik algisinin olumlu yonde etkileyecegi beklenmektedir. QR
Code Generator Istatistikleri 2024: En Son Kiiresel Rapor baslikli bir anketin
sonuglarina gore QR kod kullanim orani arttig1 goriilmektedir (Roselle, 2024). Global
Web Index 2019 yilinda yapilan arastirma sonuglarina gore kiiresel olarak QR kod
kullanicilarinin yiizdesinin Kuzey Amerika'da %8, Asya Pasifik'te %15'in %13'Q,
Avrupa ve Orta Dogu Asya'da ise %10°dur. Statista raporuna gore sadece ABD'de
2020'de 11 milyon hanenin QR kod kullandig1 belirtilmektedir (Roselle, 2024). Bohm
ve Ruthardt (2014)’e gore QR kod olustururken dikkat edilmesi gereken birtakim
sirecler vardir. QR kod yonlendirmelerinde, yonlendirilen igerik mobil
cihazlar i¢in optimize edilmeli, kullanici firmanin web sitesine degil, dogrudan
istenen  bilgiye  yOnlendirilmelidir. Tarama  Oncesinde  kullanicinin hangi
icerige erisebilecegi konusunda bilgi verilmeli ve tarama islemi hizli olmalidir. Bu
nedenle hizli ve kolay tarama i¢in QR kodun boyutlari
belirlenmelidir. Kod planlarinda gereksiz degisikliklerden kagmilmali ve QR kodlar
kullanilmadan 6nce test edilmelidir. Son olarak QR kodlarin taranma siklig1 diizenli

olarak kontrol edilmelidir. (Aktas ve dig., 2017: 227).
2.3. QR Kod Kullanim Alanlari

Zamanla bilinirligi artan QR kodlarin kullanim alanlar1 da artmaktadir. Giindelik
hayatta dergilerde, ambalajlarda, reklam panolarinda karsimiza ¢ikan QR kod ile
reklam, pazarlama kampanyalar1 saglanmaktadir veya bilgiye erisim i¢in kolay bir yol
haline gelmistir. Firmalar 2D kodlar1 pazarlama ve reklam kanallarimi biitlinlestirme,
miisterilere daha iyi bir hizmet sunma ve is akislarimi iyilestirme, maliyetlerini
optimize etme ve rekabet avantaji elde etmede kullanabilmekteler. QR kodlar
sayesinde firmanin yarattigi fiziksel reklam kampanyalar1 ile dijital ortamdaki
faaliyetlerini birlestirebilmektedir. Herhangi bir bilginin fiziksel kopyasi igin
gerceklestirilen kagit israfinin 6niine gecilebilmektedir. Firmalarin ig akiglarinda dijital
yontemler kullanmalar1 hem siirdiiriilebilir bir yontem olup hem de zaman tasarrufu

saglamaktadir. QR kodlar iiriin etiketlerinde ve reklam unsurlarinda kullanilabilmekte,
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boylelikle tiiketiciler firmanin reklam igeriklerine kamera ve QR Cod okuyucu
yazilimi bulunan herhangi bir cep telefonu veya akilli telefon iizerinden

erisebilmektedir (Cunha, 2010; Rotsis ve dig., 2022: 2).

QR kodlarin yiizeye bastirilabilir olmast kitap, dergi ve gazete yayincilart ve
reklamcilar1  dikkatini  ¢ekmistir  (Aktag, 2013: 1327). Bu durum QR
kodlarin ¢esitli alanlarda kullanilmasina yol a¢mustir. Son yillarda reklam ajanslari
miisterilerle iletisim kurmak i¢in siklikla QR kodlar1 tercih ederken, gazeteler de
okuyucularla iletisim kurmak i¢in QR kodlar1 tercih etmektedir. Bu durum QR
kodlarin farkl: alanlarda da kullanimina yol agmistir. (Aktas ve dig., 2017: 224). QR
kodlarin iirlin paketlerinde kullanimlari, tiriinleri tanimlama ve kullanicilara {iriin
hakkinda ek bilgi aktarmalarini, kullanicilarin {iriinler hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerini saglamaktadir (Karaca, 2022: 1148). QR Kod kullanan firmalarin
tiikketiciler agisindan dinamik bir algi olusturdugu s6z konusudur (Perker, 2018: 200).
Kitapta bir arastirmadan, uzman yorumundan veya fotograftan bahsediliyorsa QR kod
ile o arastirmaya okuyucuyu yonlendirebilir veya bir yazili metni bir konusma veya

video icerigi ile destekleyebilmektedir (Aktas ve dig., 2017: 226).

QR kodlar1 ilk olarak Japonya'da gelistirilmistir; bu nedenle Asya'da diinyanin diger
bolgelerine gore daha popiiler olmalar1 beklenmektedir. QR Code Generator
Istatistikleri 2024: En Son Kiiresel Rapor baslikli raporun sonuglarina gére Diinya
geneline bakildiginda 2019 yilinda en yiiksek QR kod kullaniminin %15 ile Dogu
Asya'da oldugunu gosterilmektedir. Kaynak Cin’i QR kod kullaniminda lider olarak
tanimlamistir. Hindistan niifusunun %401, Vietnamlilarin %27'si ve Taylandh

tiikketicilerin %23'i QR kod kullanmaktadir (Roselle, 2024).

Kanada'da {irlin ambalajlarindaki QR kodlar1 da popiiler olup QR Code Generator
Istatistikleri 2024: En Son Kiiresel Rapor baslikli bir anketin sonuglarmna goére
istatistikler Kanadali tiiketiciler 6zelinde yaptiklar1 ¢calismada, tiiketicilerin %57'sinin
tirtinle ilgili bilgi almak i¢in, %43’ linlin markanin web sitesini ziyaret etmek igin,
%34' tirlin veya firma bilgisi almak i¢in, %25'i tarif almak i¢in ve yalnizca %9'u oyun
oynamak i¢in gida ambalajlarindaki QR kodlarini taradigin1 gostermektedir (Roselle,
2024). Statista'nin yaptig1 arastirmada Avrupali tiiketicilerin yalnizca %5'inin aligveris
yaparken QR kod taradigi, Avrupa’nin QR kod kullanimimnin nadir oldugu

goriilmektedir. %5 kullanimin i¢inde Alman niifusunun %9u QR kodunu
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taratmaktadir. Bu yiizde 2019 yilinda iki katina ¢ikmistir. Katilimcilar Almanya,
Ingiltere, Hollanda, Ispanya ve Fransa'daki tiiketicilerin katilim sagladiklar1 bir ankette
%67’s1 QR kodlarin hayati kolaylastirdigina katilmakta, %58'1 ise harika kullanimim
desteklemektedir. %40'mmin ise gelecekte QR kodlar1 saglamakla ilgilendigini

arastirmanin bir baska sonucu olarak raporda yer almaktadir (Roselle, 2024).

Giindelik hayatlarinda kullanim1 yayginlasan akilli telefonlar sayesinde herhangi bir
paketin veya reklamin lizerindeki QR kodlar bir mobil uygulama veya kamera ile
taratildiginda bizi ilgili firmanin web sitesine, uygulamasina veya iletilmek istenilen
reklama ve tirlinle ilgili bilgilere yonlendirmektedir. Bu yontem ile artik firmalarin
reklam kampanyalari1 daha siirdiiriilebilir ve giiniimiiz teknolojisine daha uyumludur.
Ayni1 zamanda bu yontem daha ekonomik olup daha ¢evrecidir. QR kodlar halka acik
licretsiz yazilim uygulamalar1 kullanilarak olusturulabilmektedir ve mobil iletisimde
QR kodlarinin kullaniminin diisiik maliyetli olusu genis ¢apta benimsenmesinin temel
nedenidir (Dou ve Li, 2008: 63). Artik akilli telefonlar ile bir uygulama veya kamera
ile taratilan QR kod tiiketiciyi iiriiniin web sitesine yonlendirebilmekte, bu sayede
tiiketici tirtinle ilgili detaylar1 zaman veya mekan fark etmeksizin edinebilmektedir. Bu
teknoloji sayesinde hem pazarlamacilarin siirecinde hem de tiiketici davranig

bicimlerinde bir degisim yasandig1 sdylenebilir.

Bozkurt ve Ergen (2012), uzman gorislerini toplayip analiz ederek 2 boyutlu
barkodlarin pazarlama iletisimindeki roliinii incelemisler ve 2 boyutlu barkodlarin
yaratici, etkilesimli ve Olgiilebilir bir pazarlama iletisimi sundugunu ancak
farkindaliklarmin diistik oldugunu, GSM operatorleri ve mobil pazarlama ajanslarinin
bilinglilik yaratmada kritik bir konuma sahip oldugu sonuglarna ulagmigslardir.
Calismada Tiirkiye'nin mobil pazarlamadaki potansiyeli ve 2D barkodlarin geng hedef
kitleye avantaj saglayabilecek bir ara¢ oldugu, ayn1 zamanda 2D barkodlarin farkl bir
pazarlama aract haline geldigi, cevrimdis1 kanallar1 ¢evrimici kanallara dontistlirdiigi
ve kullanicilara diledikleri zaman, istedikleri yerde icerige rahatca erisme olanagi
sagladig1 vurgulanmistir. Aktas ve digerleri (2017), basili medyada kullanilan QR
kodlart ve QR kod kullanim pratiklerinin belirlenmesine yonelik gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda QR kodlarin dijital bilgiye kisa siirede erisim amaclh kullanildigim
vurgulamiglaridir. QR kod taratildiginda ilgili iiriin ve hizmetin web sitesine
yonlendirme saglanmasi, okura herhangi bir kazang¢ saglamamakta olusu uzun vadede

okuyucu tarafindan tercih edilmeme sebebine yol agacagi sonucuna ulasilmistir.
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Perker (2018), nitel arastirmasinda odak grup c¢alismasi yaparak kiiresel ve
Tiirkiye'de QR kod kullanimini incelemis ve entegre pazarlama kampanyalarinda QR
kodun marka imaji ve satis sonuglar1 iizerindeki etkisini aragtirmistir. Mobil
pazarlamanin yalnizca bir satis kanali veya aracisi olmadigini, aksine iletisimi
giiclendirdigini, marka ile tiiketici arasinda Onemli bir bag olusturdugunu
vurgulamistir.  Akilli telefonlarin  yayginlagsmasiyla birlikte, QR kodlar mobil
pazarlama kampanyalarinda yaratici, etkilesimli ve dlgiilebilir iletisim saglamada daha
yaygin olarak kullanilmaktadir. Machado ve digerleri (2019), ¢alismalarinda tarim ve
gida tiriinleri ambalajindaki QR kodunun kullanimini aragtirmis olup QR kod hakkinda
tiketicilerin bilgi eksikliginin halen oldugunu ve yiiksek gelir seviyesi ve egitim
diizeyine sahip olan tiiketici kitlesinin QR kod teknolojisi hakkinda daha bilgili
olduklar1 sonuglarina ulasmislardir. Rotsios ve digerleri (2022), butik siit {iriin
ambalajlarinda kullanilan QR kodun tiiketicinin satin alma davraniglarini, {iriin
ambalajlarina iliskin algilarini ve {iriin hakkinda bilgiye erismek ve analiz etmek i¢in
iriini kullanim egilimlerini arastirdiklar1 calismalarinda QR kodun kullanim niyetinin
artmasina neden oldugu sonucuna ulasmislardir. Bir diger sonug¢ olarak QR kod ile
markalarin tliketiciye zamaninda ve dogru bilgi sagladig1 ve tiiketicilerin satin alma
davraniglarint olumlu yonde etkiledigi sdylenebilmektedir. Karaca (2022), pazarlama
iletisimi agisinda iirlinlerin ambalajlarinda QR kod kullanimlarini 6rnek olay
incelemesi yontemi ile inceledigi ¢aligmasinda QR kod ile marka ile tiiketici arasindaki
artan iletisimle tliketicinin markaya olan bagin giliclenmesine olanak sagladig:

sonucuna ulagmustir.

Tiiketicilerin, akilli telefon kullanimlarindaki artis, pazarlama ve ambalaj tasariminda
pazarlamacilar1 yeni yaklasimlara yonlendirmistir (Rotsios ve dig., 2022: 2).
Literatiirde yapilan ¢alismalara bakilarak firmalarin QR kodlar sayesinde iirtinlerini
daha etkin bir sekilde pazarlayip satiglarini artirabildigi ve kullanicilara {riinler

hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma imkan1 sagladigi sdylenebilir.
2.4. Ambalajda QR Kod Kullanimi

Teknolojinin hizla gelismesi ve bilgiye dayali ekonomideki doniisiim, tiiketici arz ve
taleplerini, treticilerin liretim ve isleyisleri lizerinde bir degisime neden olmustur.
Bununla birlikte tiiketici talepleri ve iiretici faaliyetlerinde teknolojiye yaklagimlari
artmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli biiytimesi ve bilgiye dayali ekonomik

evrim, organizasyonlar1 is faaliyetlerinde teknolojik yaklasimlardan yararlanmaya
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yoneltmektedir. Tiiketicilerin akilli telefon kullaniminin artmasi, pazarlamacilari yeni
ambalaj bicimleri tasarlamaya sevk etmistir. En son pazarlama trendleri arasinda, QR
kodlarmin kullanildig1 akilli ambalajlar, tiiketicilere sunulan bilgileri artirma ve satin
alma davraniglarim1 etkileme potansiyeli tagiyan en umut verici teknolojilerden biri
olarak one ¢ikmaktadir (Rotsios ve dig., 2022: 4). Genel olarak pazarlamacilarin QR
kodlar tiiketicilerin ilgisini ¢cekme amaciyla uyguladiklar stratejiler, geleneksel ve
etkilesimli medyay1 entegre etmelerini ve mobil tiiketiciler ile pazarlamacilar arasinda

etkilesimi tesvik etmelerini saglamaktadir (Dou ve Li, 2008: 65)

Nastase ve Felea’ya (2015) gore, QR kodlari, mobil cihazlar araciligtyla web sitesi
adresleri, e-postalar, telefon numaralari, cografi koordinatlar gibi bilgilere hizli erigim
imkan1 yaratma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kodlar, {iriin etiketleri ve
reklam mecralarinda kullanilabilirler ve tiiketiciler, herhangi bir cep telefonu veya
akilli cihaz iizerinde bulunan dahili kamera ve QR kod okuyucu yazilimu ile igeriklere
kolayca erisebilirler. Bu gelismeler, tiiketici deneyimini zenginlestirmek, {iriin
bilgilerini daha erisilebilir hale getirmek ve pazarlama stratejilerini daha etkili kilmak
icin biiyiik bir potansiyel sunmaktadir. QR kodlarinin akilli ambalajlar iizerindeki
kullanim, tiiketici ile marka arasindaki etkilesimi artirma ve satin alma kararlarini
kolaylagtirma alaninda 6nemli bir asama olarak degerlendirilebilir. Bu teknolojik

yaklasim, pazarlama diinyasinda 6nemli bir doniistimii temsil etmektedir.

QR kodlarm yer aldig1 ambalajlar ile tiiketicilere bilgi aktarma ve tiiketici satin alma
davraniglarini etkileme konusuna gelisme saglamaktadir (Rotsios ve dig., 2022: 2).
Ambalaj sektoriinde, izlenebilirlik saglamak amaciyla barkodlar ve radyo frekansi
tanimlama (RFID) gibi tanimlama teknolojileri 6nemli bir role sahiptir (Fan ve dig.,
2019; Qian ve dig., 2021: 1). Dou ve Li (2008) calismalarinda Japonya'da QR
kodlarmin kullanimi sadece reklam araci olarak degil ayni zamanda (iirlin
ambalajlarinda da yer aldigin1 ve ambalajlarda kullanilan QR kodlarin amacinin
tiikketicilere hizlica daha fazla bilgi saglama oldugunu belirtmistir. Ozellikle gida
ireticileri, Uiriin ambalajlarina QR kodlar1 koymaya baglayarak tiiketicileri reklam
kampanyalar1 ile ilgili web sitesine yonlendirerek alternatif tarifler, {iriin
promosyonlari, ¢evrimi¢i forumlar ve film igerikleri gibi iceriklere ulagmalarini

saglamaktadir (Dou ve Li, 2008: 64).
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Sekil 3: Ambalajlarda QR Kod Ornekleri (Kaynak: Dou ve Li, 2008: 65)

Ambalajlarda yer alan QR kodlar genel olarak tiiketicilere {irtinle ilgili bilgi saglama,
interaktif deneyim sunma ve satin alma siireglerini kolaylastirmayi amaglamaktadir.
Taratilan 2 boyutlu barkodlar ile iirlinlin igerigi, kullanim talimati, iiretici bilgisi,
cevresel etkileri veya geri donilisiim bilgilerine ulasilabilmektedir. Bunlarin disinda

firmalarm ilgili reklam ve kampanya detaylarmi QR kod ile tiiketici erisebilmektedir.

Sekil 4: Ambalajlarda QR Kod Ornekleri

Ornek olarak Sekil 4’de verilen 6rneklerde oldugu gibi kahve paketlerinde yer alan
QR kod ile kahve cekirdeginin kaynagi, isleme yontemi veya yetistigi bolge gibi
ayritilt bilgilere ulasilabilmektedir. Bunlarin disinda kodlara entegre edilen indirim
kuponu, c¢ekilis veya sadakat programlart gibi tiiketici ilgisini ¢ekebilecek
kampanyalar sunulabilir. QR kod ile tiiketici firma web sitesine yonlendirilebilir ve
tiiketiciyi bir video veya oyun gibi etkilesimli igerikle bulusturulabilir. Ambalajlarda
yer alan QR kodlar ile {iriin ¢evresel etkileri hakkinda tiiketiciye bilgi iletilebilir. Bu
durum tiiketicinin ¢evre konusunda daha bilingli satin alim yapmasina yardimci
olmaktadir. QR kodun ilettigi bilgiler disinda satin alma siireglerini hizlandirilmasi
konusunda yardime1 olabilmektedir. QR ile internet sitesine yonlendirilen tiiketici site

iizerinden {iriiniin alimimi gergeklestirebilir.
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UCUNCU BOLUM: AMBALAJ SEKTORUNDE CALISANLARIN AMBALAJ

VE BILINCE YONELIK KARARLARINDA QR KODUN ETKIiSi

Bu caligma ambalaj sektoriinde calisanlarin ambalaj ve bilince yonelik kararlarinda
QR kodlarin etkisini arastirmak iizere tasarlanmistir. Arastirmanin amaci, kisitlar1 ve

metodolojsi agiklanmistir.
3.1. Calismanin Amaci ve Kisitlari

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilgiye erisim daha da basitlesmis ve degisen sartlar
ile tiiketici davranislart da degisim gostermistir (Bagis ve Barut, 2023: 30). Bu
degisim icerisinde, tiiketicilerin ¢evre ve saglik bilincinin 6nemli bir rol oynadigi
gbzlemlenmistir (Amberg ve Fogarassy, 2019). Tiiketiciler gelecek nesillere karsi
sorumluluklarim1 ~ diistinmekte, satin alma kararlarinda daha fazla c¢evreyi
onemsemektedir (Amberg, 2018). Tiiketiciler, satin alma kararlarin1 verirken artik
daha fazla bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Bu bilgiler, iirlin paketlerindeki QR kodlar
araciligiyla sunulabilmektedir. QR kodlarinin iirlin paketlerinde kullanima,
kullanicilarin iiriin hakkinda daha detayli bilgi edinmelerini miimkiin kilmaktadir
(Perker, 2018: 193). Bu bilgiler arasinda, iirliniin igerigi ve kalitesi gibi onemli bilgiler
yer almaktadir. QR kod wuygulamasinda amag, miisteriye hizla ve kolayca
aktarilabilecek detayli bilgilere erisim imkani sunmaktir. Kullanicilar mobil cihazlar
araciligiyla taratilan QR ile firmanin web sitesine yonlendirilmekte ve bu sayede
tiikketiciler ilgili firmanin ¢evrimigi satig sitesinden bilgi edinebilmekte, aligveris
yapabilmekte, ilgili tanitim metinlerini okuyabilmekte veya tanitim igerigini
izleyebilmektir ve tiiketicilere geribildirim verebilecekleri bir ortam yaratilmaktadir.
Bu aragtirmada, QR kodlar sayesinde iiriin hakkinda detayli bilgiye erisebilen ambalaj
sektoriinde ¢alisan bilingli tiiketicilerin {iriin paketlerindeki QR kodlar1 kullanimlar
ve satin alma Kkararlarina etkisinin Olgiilmesi amaglanmaktadir. Calismanin
sinirlarindan biri ambalaj sektoriinde caliganlar iizerine bir arastirma olmasidir.
Ambalaj sektoriinde ¢alisanlar hem isin profesyonel anlamda mutfaginda bulunmakta
hem de tiiketici ayaginda yer almaktadirlar. Tiiketicilerin bilinglilik diizeyleri ve
ambalajda QR kod kullaniminin satin alma davranislarina etkisi konular1 aragtirilmistir
ancak ambalaj sektoriinde ¢aliganlar gibi hem tiiketici hem de uygulayici alaninda olan

aktorler icin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu tez calismasi, hedeflenen 6rneklem
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itibariyle bilingli tiiketim boyutunun durumsallifini test etmeyi amaglayarak, bu
teoriyi stnamay1 hedeflemektedir. Boylece uygulamada bilgi sahibi olmanin tiikketim
tercihlerinde ne kadar karsilik buldugunun arastirilmasi miimkiin olacak ve bilinglilik
diizeyinin de ne kadar gesitlenebildigi ortaya koyulacaktir. Bu kapsamda, bilingli
tiiketicilerin ambalajlarda yer alan karekodlar1 kullanip kullanmadiklari, QR kodlar
vasitasiyla iiriin hakkinda detayli bilgiye erisip erisemedikleri ve bu bilgileri
kullanarak satin alma karar1 alip almadiklar1 konularinda anket yontemi kullanilarak

cevap aranmistir.
3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismada veri toplama siireci, aragtirma yontemi, modeli ve 6rneklem se¢imi
asagidaki sekilde agiklanmistir. Tez yaziminda tiiketicilerin ambalaj ve bilince yonelik
yaklagimlar1 dl¢iilebilir oldugundan nicel arastirma yapilmaistir. Nicel arastirma, olay
ve olgular1 somutlastiran, gozleme olanak saglayan, dlgiilebilir ve sayisal olarak ifade
edilebilen aragtirmalardir (Girgin, 2020). Nicel arastirma, sayisal veya ampirik yontem
olarak da tanimlanmakta olup 6l¢me ve gdézlem yoluyla elde edilen verilerin objektif
ve tekrarlanabilir bir sekilde analiz edilmesine dayanmaktadir (Bekman, 2022: 248).
Nicel aragtirmalarda, genis kapsamli evren ve belirli yontemlerle kiigiik ve calisilabilir
orneklemlere indirgenir ve sonuglar bu drneklemlerden evrene genellenmektedir. Bu
stireg, olasilik kuramina dayanarak belirli 6zelliklerin evrende normal dagildig:
ilkesine gore isleyip Orneklemlerin uygun sekilde se¢ilmesi ve atanmasiyla

gerceklestirilmektedir (Yildiz, 2017: 426).
3.2.1. Yontem ve Veri Toplama

Arastirmada kullanilan veriler, anket veri toplama teknigi ile yliz ylize ve ¢evrim ici
olarak toplanmistir. Anket formu igerisinde kullanilan Slgekler ifadeleri literatiirden
faydalanilarak olusturulmustur. Anketler Tiirkiye’de ambalaj sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ¢alisanlarina e-mail ve Linkedin araciligiyla cevrimigi ve Izmir ve
Manisa sehirlerinde yer alan fabrika ¢alisanlarina da yiiz ylize uygulanmistir. Anket 4
boliim olarak hazirlanmis olup, ilk boliimiinde demografik bilgilere yonelik sorulara
yer verilmistir. Bu boliimde tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslek, sektdrde ka¢ yildir ¢alistign ve kisisel aylik gelirleri sorulmustur. ikinci
boliimde tiiketicinin bilinglilik diizeyini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Ifadeler Bugday (2015) tarafindan gelistirilen Bilingli Tiiketici Olgegi Gelistirme
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Calismasi’ndan alimmus olup 25 soru ifadesinden olusmaktadir. Ugiincii béliimde
tiikketicinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini 6lgmeye yonelik soru ifadelerine yer
verilmistir. Soru ifadeleri Dogan, Bulut ve Cimrin (2015) tarafindan Bireylerin
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislarinin Olgiilmesine Yonelik Bir Olcek Gelistirme
Calismasi’nda  gelistirilen ~ Siirdiiriilebilir ~ Tiiketim Davrams1  Olgegi’nden
faydalanilarak 17 soru ifadesi olusturulmustur. Son olarak dordiincii boliimde ise
tiikketicilerin QR koda yonelik yaklagimlarini tespit etmek amaciyla QR kod 0Olgegi
Nastase ve Felea (2015)’in Enhancing The Shopping Expericence Through QR codes:
The Persperctive of the Romanian Users calismasindaki QR kod o6lgeginden
faydalanilarak soru ifadeleri hazirlanmistir. Dordiincii boliim, katilicilarin QR Kod
bilincinin belirlenmesine yonelik 20 soru ve satin alma davranislarindaki ambalajin
etkisinin belirlenmesine yonelik 3 soru ifadesinden olusmaktadir. Tiiketicilerin satin
alma kararlarindaki ambalajin yerini tespit etmek amaciyla sorular arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. 5°li Likert tipi 6lgek seklinde hazirlanan anket tasariminda
ifadeler Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle
katiliyorum sekilde diizenlenmistir. Ambalaj sektdriinde ¢alisan bilingli tiiketiciler
arastirmanin c¢alisma evrenini olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi Subat 2024-
Mayis 2024 aylar1 arasinda anket uygulanarak yapilmistir. Toplam 384 anket

doldurulmus ve degerlendirmeye alinmistir.
3.2.2. Arastirma Modeli

Aragtirma modeline gore ¢alismada siirdiiriilebilir tiiketimin bilingli tiikketime etkisi,
bilingli tiikketimin ambalaj tercihlerine etkisi ve QR kodun bu iligki {izerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim kavrami ¢evresel ve sosyal etkileri dikkate
alarak gerceklestirilen tiiketim sekli olup benzer sekilde bilingli tiikketimde de gevresel
ve sosyal boyutlar mevcuttur. Sirdiirtilebilir tikketim, toplam ve bireysel tiiketimin
azaltilmasinin 6tesinde, tiiketimden kaginma, tutum degisikligi, farkindalik olusturma
ve alternatif ¢oziimler gelistirme kavramlarina odaklanmaktadir (Dogan, Bulut ve
Cimrin, 2015: 661). Cevre farkindaligina sahip, dogaya ve diger insanlara dikkat
ederek bilingli gerceklestirilen tiiketim seklidir. Tiiketicilerin kendilerine, topluma ve
dogaya kars1 bilingli ve duyarli tiikketim davranislar1 sergilemeleri hem kendi hem de
toplumun refahin1 saglamak ve cevreye zarar vermeyen tliketim siirdiiriilebilirlik
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Eroglu ve Kose, 2021: 34). Bu kapsamda

stirdiiriilebilir tiikketimin aslinda bilingli tiiketimin i¢inde yer aldigi distiniilmis ve
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etkisi oldugu modelde belirtilmistir. Arastirmada siirdiiriilebilir tiiketimin bilingli
tiiketime tesvik ettigi ve pozitif bir etkisi oldugu, QR kod kullaniminin da ambalaj
tercihlerinde bilingli tiiketim davranis1 gosteren tiiketicilerin kararlarimi etkiledigi
savunulmaktadir. Bilingli tliketimde kisi tiiketim davranisinda ayni siirdiiriilebilir
tiiketim davraniginda oldugu gibi ¢evreyi ve tiiketimin etkilerini diigiinerek sorumluluk
duygusuyla hareket etmektedir (Ozbéliik, 2010: 5). Alisveris esnasinda alinan iiriinle
birlikte iirline ait ambalajlarin {iretimi, kullanimi ve imhasinin ¢evre {izerinde ¢esitli
etkileri mevcuttur. Bu nedenle ambalaj se¢cimi de ayni {iriin se¢imi gibi kritik olup
ambalaj tercihlerinde bilingli tiiketim davranisi gergeklestirmek dnemlidir. Tiiketiciler
ambalaj se¢iminde ¢evresel ve sosyal etkileri de dikkate alarak daha siirdiiriilebilir bir
tilketim davranis1 gergeklestirebilirler. Bu konuda ambalajlarda yer alan QR kodlarin
bilince pozitif yonde katki sagladigi ve ambalaj tercihlerinde etkili bir faktor oldugu
diisiiniildiginden modelde belirtilmistir. Rotsios ve digerleri (2022) caligmalarina
gore QR kodlarin bulundugu ambalajlarin tiiketici satin alma davraniglarini tizerindeki
etkisi mevcuttur. QR kod bilingli tiiketimin ambalaj tercihleri {izerindeki etkisinde

diizenleyici degiskendir. Bu model ile test edilmesi amag¢lanmaktadir.

Literatiire dayanarak olusturulan ve arastirma kapsaminda test edilen model Sekil 5°de

yer almaktadir.

QR Kod

Siirdiiriilebilir g s e h 4
Tiiketim Bilingli Tiiketim

Y
h 4

Ambalaj Tercihi

Sekil 5: Arastirma Modeli

3.2.3. Orneklem

Ambalaj sektoriinde ¢alisan tiiketiciler calismanin 6rneklem profilini olusturmaktadir.
Ambalaj sektoriinde ¢alisanlar hem isin profesyonel anlamda mutfaginda bulunmakta
hem de tiiketici ayaginda yer almaktadirlar. Direkt isin iginde yer alan tiiketicilerin

ambalajin 6nemi, malzemesinin ve imhasinin ¢evreye etkisi konusunda bilince sahip
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oldugu diislinliilmektedir. Ayn1 zamanda {iretim ve dagitim siireglerine taniklik eden ve
bilgi sahibi olan tiiketicilerin ambalaj tercihleri ve QR kod bilgileri arastirilacaktir.
Tirkiye’de ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren 384 firma ¢alisanina anket
uygulanmistir. Calismada olasilik temelli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaglh
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme olasilik temelli olmayan bir
ornekleme yontemi olup arastirmanin amacina gore ¢ok fazla bilgi iceren durumlarin
secilmesiyle derinlemesine calismaya olanak saglamaktadir (Basaran, 2017: 490).
Amagh 6rneklemede arastirmaci, belirli 6zelliklere veya kriterlere sahip katilimcilari
ozellikle segmektedir. Calismanin hedef kitlesi ambalaj sektoriinde ¢alisan bilingli
tikketiciler oldugundan bu Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Diger olasiliga
dayali olmayan Ornekleme yoOntemleriyle karsilastirildiginda amacgli 6rnekleme,
arastirmaciin belirli 6zelliklere sahip bireyleri belirleyip dahil etmesine olanak
tantyarak kapsamli ve anlamli bilgi elde etme sansim1  artirmaktadir (Basaran,
2017). Ornegin, uygun Ornekleme zaman ve maliyet acisindan pratik olsa da
katilimcilarin rastgele segilmesi genellikle arastirma sorularina dogrudan aranan
yanitlart veren bilgilerin saglanmas1 konusunda netlik saglamamaktadir. Kota
orneklemesinin amaci belirli demografik kotalar1 kargilamak olsa da her kotadaki
bireylerin arastirma sorusuna gercekten cevap verip vermeyecegi konusunda
siirlamalar olabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, katilimecilarin 6zelliklerine gore
bilingli secim yaparak belirli bir konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmelerini ve
dogru veriler elde etmelerini saglayan amagli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Manisa Organize Sanayi Bolgesi, [zmir Cigli Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi’ndeki
ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda c¢alisan kisilere yiiz ylize anket
uygulanmistir. Ayn1 zamanda Linkedin platformu {izerinde ambalaj firmasinin sirket
sayfasindan sirket calisanlarina ulasip mesaj ve e-mail yolu g¢evrim ig¢i anket
iletilmistir.

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Anket ile elde edilen veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin demografik ozellikleri, bilingli tliketici davranislari, siirdiiriilebilir
tiketim davranmiglari ve QR kod ve ambalaja yonelik tutumlar1 normallik analizi,

aciklayici ve dogrulayici faktor analizi, glivenirlik analizi, bagimsiz 6rneklem t testi,

anova, regresyon, korelasyon ve diizenleyici degisken analizleri ile test edilmistir.
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Gruplar arasindaki ortalamalarin farklar1 olup olmadigr test etmek i¢in bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir. Grup ortalamalarinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigin1 kontrol etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analiz
yapilmistir. Olgeklerin giivenirligini test etmek igin icsel tutarlilik yontemlerinden
Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmigtir. Cronbach Alpha katsayisinin 0’ya yakin
olmasi dlgegin giivenilir olmadigini gosterirken 1’e yakinligr ise dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Cevahir, 2020: 22). Faktor analizi, cok sayida degiskenden
olusan yapiy1 daha az sayida ve birbiriyle iligkili anlamli degiskenler elde etmeye
yonelik ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir (Biiyiikoztiirk, 2002: 470). Faktor
analizi ile ayn1 yapiy1 6l¢en degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis olup ¢ok sayida
degisken, az ve tanimlanabilir nitelikte olan degiskenlere indirgenmistir. Korelasyon
analizi iki nicel degisken arasindaki iliskinin yonii ve giicii hakkinda bilgi
saglamaktadir (Cevahir, 2020: 113). Iliski p degeri ile degerlendirilir, p>0,05 ise iki
degisken arasinda bir iliski yokken p<0,05 iken iki degisken arasinda anlamli bir iliski
vardir (Cevahir, 2020: 113). Degiskenler arasinda iliski korelasyon analizi ile
incelenmis, elde edilen degerlere gore iliskinin yonii ve giicii analiz edilmistir. Tez

calismasinda ayrica regresyon ve parametrik testlere de yer verilmistir.
3.4. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde IBM SPSS Statistics 22 programu ile yapilan analizlerin sonuglar ve

yorumlar verilmistir.
3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tirkiye’de yasayan ambalaj sektorii ¢alisanlart ile anket paylasilmistir. Ankete katilim

saglayan 384 kisinin demografik 6zellikleri analiz edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Degiskenler Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 169 44
Erkek 215 56
Medeni Durum Bekar 175 45,6
Evli 209 54,4
Yas Araligi 18-27 101 26,3
28-43 185 48,2
44-59 98 25,5
Egitim Diizeyi Ilkokul/Ortaokul 6 1,6
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Lise 178 46,4

On lisans 45 11,7
Lisans 101 26,3
Yiksek Lisans 47 12,2
Doktora 7 1,8
Calistig1 Pozisyon Asistan 7 1,8
Operator 183 47,7
Tekniker 32 8,3
Miihendis/Sorumlu/Uzman 113 29,4
Yonetici 39 10,2
Ust Diizey Yénetici 10 2,6
Calisma Y1ili 1 yildan az 24 6,3
1-3y1l 113 29,4
4-6 y1l 88 22,9
7-9 yil 61 15,9
10 y1l ve iizeri 98 25,5
Gelir Aralig 17.000-25.000 175 45,6
25.001-33.000 74 19,3
33.001-45.000 46 12
45.001-60.000 36 94
60.001-80.000 22 5,7
80.000+ 21 55

Anket ile elde edilen verilerin analiz sonuglarma gore katilimcilarin %56°s1 (215)
erkek, %44°1 (169) kadindir. Anket ¢calismasinda ambalaj sektoriinde daha fazla erkek
calisan katilimciya ulagilmistir. Katilim oranlarinda fark ¢ok yliksek olmamakla
birlikte Tablo 2’de cinsiyet dagilimi gosterilmistir. Anket verileri katilimcilarin medeni
durumlarina gore analiz edildiginde %54,4 (209) katilimcinin evli, %45,6’smin (175)
bekar tiiketicilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin daha ¢ok evli oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas araliklarina gore dagilimi incelendiginde 18-27 yas
araliginda katilimer orant %26,3 (101), 28-43 yas araliginda katilimci oran1 %48,2
(185), 44-59 yas araliginda katilimci oran1 %25,5°tir (98). Oranlara bakildiginda 185
katilimei ile cogunlugunun 28-43 yas araliginda oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ozel
sektor ¢alisanlari lizerine yapilan bu calismada katilim saglayanlarin yaglarinin en ¢ok
28-43, sonra ise 18-27 araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine gore dagilimi incelendiginde katilimeilarin %46,4 {iniin (178) lise mezunu
bireylerden olustugu goriilmektedir. Daha sonra katilimcilarin %26,3’{iniin (101)
lisans mezunu bireylerden olusarak siralamay1 takip ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin %11,7’si (45) on lisans mezunu iken %12,2'si (47) yiiksek lisans
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mezunudur. Kalan katilimeilarin %1,6’s1 (6) ilkokul/ortaokul mezunu ve %1,8’si (7)
doktora mezunu ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Ambalaj sektoriinde 178
katilimei ile en ¢ok lise mezunu ¢alisana ulasilmistir. Katilimcilarin gogunlugu %47,7
oranla (183) operatoér pozisyonunda calistigi goriilmektedir. Daha sonra siralamay1
%29,4 oranla (113) miihendis/sorumlu/uzman pozisyonunda katilimcilar takip
etmektedir. Katilimcilarin %8,3’1 (32) tekniker pozisyonunda c¢alisirken %10,2’s1 (39)
yonetici pozisyonunda ¢alismaktadir. Son olarak ankete katilan bireylerin %2,6’s1 (10)
iist diizey yonetici olup %1,8’inin (7) asistan pozisyonunda oldugu goriilmektedir.
Ambalaj sektoriinde 183 katilimer ile en cok operator c¢alisana ulasilmigtir.
Katilimeilarin %29,40 (113) 1 ile 3 yil aras1 sektorde faaliyet gostermekte olup
%25,5 (98) sektorde 10 yilin1 doldurmustur. Siralamay1 %22,9 oranla (88) 4 ile 6 yil
arasi ¢alisanlar takip etmektedir. 7 ile 9 y1l aras1 ¢alisan oraninin %15,9, (61), 1 yildan
az ¢alisanlarin ise %6,3 (24) oldugu goriilmektedir. En fazla katilim saglayan grup 113
kisi ile 1-3 yil arasi ¢alisanlardir. Bu bilgi bize sadece ambalaj sektoriinde ¢alisma
yillarim1 vermekte olup katilimcilar diger sektorlerde daha once c¢alismis olma
thtimalleri de vardir. Katilimcilarin %97,4°t gelir araligi bilgisini paylagmis olup
bunlarin %45,6 oran1 (175) 17.000-25.000, %19,3l (74) 25.001-33.000, %12’si (46)
33.001-45.000, %9,4’1 (36) 45.0001-60.000, %5,7’s1 (22) 60.001-80.000 ve %S5,5’1
(21) 80.000 TRY ve tizeri gelir araliginda aylik maas ile ¢aligmaktadir. Genel olarak
katilimcilara bakildiginda ¢ogunlugun erkek, evli, 28-43 yaslar1 arasinda, lise mezunu,
operator, 1 ile 3 yil aras1 ambalaj sektoriinde c¢alisan ve diisiik gelir gruplu

tilketicilerden olustugu sdylenebilmektedir.
3.4.2. Normallik Analizi

Normallik analizi bir grup degiskenin normal dagilima sahip olup olmadigin1 kontrol
etmek amaciyla yapilmaktadir. Olgek ifadelerine ait carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri kontrol edilerek Olgeklerin normal dagilimi kontrol etmek
mimkiindiir. Bu degerler +2.00-2.00 arasinda yer aliyorsa olgek normal dagilim

ozelligi gosteriyor anlamina gelmektedir.

Tablo 2: Bilingli Tiiketim Olgegi Ifadelerine Ait Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) Degerleri

Bilingli Tiiketim Olgek Ifade Carpiklik  Basiklik

Isletmelerin kat1 atiklarin geri toplanmasi yoniinde tiiketicileri - 1,86 3,25
tesvik ediyor olmasi gerektigini diisliniiyorum.
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Insan olarak doga ile uyum iginde yasamak zorunda oldugumuza -2,25 4,84
inanirim.

Cevre kirliligi ¢agimizin en biiyiik problemlerinden biridir. -1,64 1,9
Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi yiliziinden gelecek icin -1,82 2,58
endiselenirim.

Deniz kirliligi ve yer alt1 sulariin ileride ¢ok 6nemli sorunlara -2,19 459
neden olacagini diigliniiyorum.

Isletmelerin gevreyi korumaya yénelik faaliyetlerde bulunmalart -2,19 4,52
beni mutlu eder.

Cevreyi ¢cevre dostu iirlinler satin almayi tercih ederek -1,57 1,76
koruyabilecegimi diisiiniiyorum.

Aligveris esnasinda fazla verilen para istiinii derhal iade ederim. -1,86 3,00
Faturadaki eksik veya yanlis 6demeyi magazadan ayrildiktan sonra  -1,59 1,57

farkina vardigimda bagka bir zaman bu eksikligin giderilmesini
mutlaka saglarim.

Fatura ya da hesabin eksik hesaplandigini fark ettigimde anda -1,87 3,05
bildiririm.

Aligveris esnasinda bir iiriine zarar verdigimde, gorevlilere haber -1,5 1,42
veririm ve zarar1 6derim.

Aligveris yaparken {icretini 6demeden herhangi bir seyi -1,19 0,38
yemiyorum/igmiyorum.

Gosterisli bir yagam siirdiirmek benim i¢in 6nemlidir. 0,56 -0,81
Maddi zenginlik benim i¢in olduk¢a dnemlidir. 0,24 -0,91
Pahali iirtinleri satin almanin bana deger katti§ina inaniyorum. 0,51 -0,87
Liiks iiriinlerin kisiye saygmlik kazandirdigini diisiiniiyorum. 0,31 -1,18
Piyasaya yeni sunulmus iirlin veya hizmetlerin ilk kullanicist 0,10 -1,20
olmak isterim.

Kazancinin bir kismini ihtiyag sahibi kisilere bagislayan firma -0,91 0,02
tiriinlerini satin almayi tercih ediyorum.

Tibbi aragtirmalara destek verdigi kanitlanmis firma iiriinlerini -1,22 1,05
satin almay1 tercih ediyorum.

Cocuk is¢i ¢aligtiran firmalardan iiriin veya hizmet satin -1,11 -0,12
almryorum.

Insanlara ayrimcilik uygulayan ve bu kamitlanan firmalardan iiriin ~ -1,19 0,14
veya hizmet satin almiyorum.

Engelli bireyleri istihdam eden firmalarin {iriinlerini satin almay1 -1,23 0,72
tercih ediyorum.

Hayvanlar iizerinde test yapan firmalarin iiriin veya hizmetlerinin ~ -1,24 0,83
satin alinmamasi gerektigini diisliniiyorum.

Caligan haklarina 6nem verildigini diisiindiglim firmanin -1,44 1,27
tiriinlerini satin almaya dikkat ediyorum.

Engelli bireylerin firmalar tarafindan daha fazla istihdam -1,52 2,03

edilmeleri gerektigini diigliniiyorum.

Bilingli tiikketim olg¢eginde 25 soru ifadesinde 17 ifadeye verilen yanitlar normal
dagilim gostermektedir. “Isletmelerin kat: atiklarin geri toplanmasi ydniinde
tiiketicileri tesvik ediyor olmasi gerektigini diisiiniiyorum.”, “Insan olarak doga ile
uyum icinde yasamak zorunda oldugumuza inanirim.”, “Kiiresel 1isinma ve iklim

degisikligi yiiziinden gelecek i¢in endiselenirim.”, “Deniz kirliligi ve yer alt1 sularinin
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ileride ¢ok onemli sorunlara neden olacagmi diisiiniiyorum.”, “Isletmelerin ¢evreyi
korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 beni mutlu eder.”, “Aligveris esnasinda
fazla verilen para {istiinii derhal iade ederim.”, “Fatura ya da hesabin eksik
hesaplandigini fark ettigimde anda bildiririm.”, “Engelli bireylerin firmalar tarafindan
daha fazla istthdam edilmeleri gerektigini diisiiniiyorum.” ifadelerinin carpiklik ve
basiklik degerleri +2.00-2.00 arasinda yer almadigindan normal dagilim

gostermemektedir.

Tablo 3: Siirdiiriilebilir Tiiketim Olgegi ifadelerine Ait Carpiklik (Skewness) ve

Basiklik (Kurtosis)
Siirdiiriilebilir Tiiketim Olgek Ifade Carpiklik = Basiklik
Deterjan, sabun, sampuan gibi temizlik iiriinlerinden ¢evreye daha  -1,38 1,57
az zarar verenleri satin almaya dikkat ederim.
Dogal materyaller kullanilarak iiretilmis kiyafetleri satin alirim. -1,09 0,79
Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin {iriinlerini satin -1,62 2,85
alirim.
Dogada ¢oziilebilir ambalajli irlinleri satin almaya dikkat ederim.  -1,29 1,42
Aile bireylerimi ve arkadaslarimi gevreye zarar verecek {iriinleri -1,17 1,31
almamalari igin ikna ederim.
Enerji tasarrufu saglayan beyaz egyalari satin alirim. -1,86 3,88
Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik cihazlar -1,89 3,68
satin alirim.
Elektronik trinler satin alirken elektrik tiikketim miktarlarina -1,54 2,43
dikkat ederim.
Evde tasarruflu ampuller kullanirim. -1,81 3,43
Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiya¢ duymadigim halde 0,71 -0,71
yenileri ile degistiririm.
Ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim. 0,43 -0,78
Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan {iriinleri de satin 0,18 -0,93
alirim.
Yeni ¢ikan bir {iriinii, benzer bir tiriiniim olsa da satin alirim. 0,74 -0,36
Yiyecek icecek liriinlerinden ihtiyacim olmayanlari da satin -0,15 -1,21
oldugum olur.
Karton, teneke ve cam gibi iirlinlerin ambalajlarin1 atmak yerine -0,73 -0,36
tekrar degerlendiririm.
Ihtiyacim oldugunda az kullanilmus iiriinleri kiralar ya da 6diing -0,56 -0,46
alinm (DVD, kitap, vb.)
Kullanilmis ké&gitlar1 not tutma vb. islerde yeniden degerlendiririm. -1,03 0,64

Siirdiiriilebilir tiikketim 6l¢eginde 17 soru ifadesinde 12 ifadeye verilen yanitlar normal
dagilim gostermektedir. “Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin iiriinlerini satin
alirim.”, “Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar1 satin alirrm.”, “Digerlerine gore

daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari satin alirim.”, “Elektronik iirlinler satin
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alirken elektrik tliketim miktarlarina dikkat ederim.”, “Evde tasarruflu ampuller
kullanirim.” ifadelerinin carpiklik ve basiklik degerleri +2.00-2.00 arasinda yer

almadigindan normal dagilim géstermemektedir.

Tablo 4: QR Kod ve Ambalaj Olgegi ifadelerine Ait Carpiklik (Skewness) ve

Basiklik (Kurtosis)
QR Kod ve Ambalaj Olgek ifade Carpiklik  Basiklik
QR kod nedir biliyorum. -1,72 2,61
QR kodu nasil kullanacagimi biliyorum. -1,88 3,52
QR kod kullanirim. -1,72 2,96
QR kod kullanmak keyiflidir. -1,13 0,54
QR kod kullanmak kolaydir. -1,40 1,41
QR kod kullanmak avantajlidir. -1,31 1,17
QR kod kullanmak ilgingtir. -0,79 -0,37
QR kod kullanmak faydalidir. -1,28 1,26
QR kod iiriinii daha iyi anlamami saglar. -1,00 0,54
Aligveris yaparken QR kodu taratip yonlendirilen sayfay1 -0,74 -0,69
inceliyorum.
QR kod kullanmay1 yakinlarima tavsiye ederim. -0,70 -0,27
Yakinlarima nasil QR kod kullanabileceklerini anlatabilirim. -1,24 0,92
QR kodlar1 araciligyla iiriin veya hizmet satin almay1 -0,75 -0,51
diisiiniiyorum.
QR kodlar aligverig yaparken bana ¢ok zaman kazandirir. -1,01 -0,12
QR kod kullanmak aligverisi daha verimli sekilde gerceklestirmemi = -0,98 0,06
saglar.
Ql% kod kullanarak iiriinle ilgili daha fazla bilgiye erisebilirim. -1,23 0,98
Uriinle ilgili bilgiye ulasmam konusunda QR kod fayda -1,30 1,27
saglamaktadir.
QR kod kullanmak kolay degildir. 0,62 -1,07
QR kod uygulamasini giivenli bulmuyorum. 0,28 -1,26
QR kod uygulamasini giivenli bulmadigim i¢in aligverislerde tercih = 0,42 -1,22
etmiyorum.
Aligveris esnasinda satin alacagim liriiniin ambalaj1 benim i¢in -1,23 0,47
Oonemlidir.
Aligveris esnasinda satin alacagim f{iriiniin ambalaji satin alma -0,91 -0,40
kararimi etkiler.
Bir iiriinii satin alirken ambalajima dikkat ederim. -1,24 0,47

QR kod ve ambalaj dlgeginde 23 soru ifadesinde 20 ifadeye verilen yanitlar normal
dagilim gostermektedir. “QR kod nedir biliyorum.”, “QR kodu nasil kullanacagimi
biliyorum.” ve “QR kod kullanirim.” ifadesinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2.00-

2.00 arasinda yer almadigindan normal dagilim gostermemektedir. Normal dagilim
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gostermeyen ifadeler analizlere eklenmemis olup toplam 49 ifade ile faktor analizi

yapilmistir.
3.4.3. Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

Arastirma sorulariin bilingli tiiketim, siirdiiriilebilir tiiketim ve QR kod tanimlarina
uygunlugunun teste edilmesi amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi bir
dizi iligkili degiskeni birlestirerek, daha az sayida anlamli kavramsal degiskenler
kesfetmeyi hedefleyen ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir (Bliyiikoztiirk, 2002:
472). Burada faktor analizi yapilmasinin amaci veri setinin karmagikligi azaltmak ve
ifadeleri gruplandirmaktir. Ayn1 zamanda degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi, verilerin Faktor Analizi'ne
uyumunun ne derecede olduguna dair bir 6lgme yontemi olup arastirma modelindeki
her degisken icin Ornekleme yeterliligini Ol¢iilmektedir. Deger O ile 1 arasinda

olmaktadir (Statistics How To, 2024).

Analiz yapilan ifade sayis1 49°dur. Normal dagilim gosteren bilingli tiiketim,
stirdiiriilebilir tiiketim ve QR kod ve ambalaj dlgek ifadeleri icin KMO degeri 0,918
olarak hesaplanmistir. KMO degeri 0,5 — 1,0 aras1 degerler kabul edilebilir ve anlamli
olarak degerlendirilmekte olup genel olarak tatminkar olarak kabul edilen KMO degeri
0,7°dir (Gozibiyiik, 2015; Altunisik, 2007: 226). Orneklem biiytlikliigii yeterli
bulunmustur.

Faktor analizi ile ifadeler belirli boyutlara indirilerek kisaltma ve gruplama anlaminda
fayda saglamaktadir. 12 faktor hesaplanmis olup bu faktorler varyans degerinin
%357,52’sine karsilik gelmektedir. Son faktor tek ifadeden olustugu igin dikkate
alimmamistir. Barlett’s Kiiresellik Testi sonucunun anlamlilik degerini incelenecek
olursa degerin 0,00 oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,05’ten kii¢iik oldugu icin

arastirmada kullanilan 6l¢ekler anlamli bulunmustur.
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Tablo 5: Bilingli Tiiketim, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve QR Kod ve Ambalaj Ifadeleri Faktér Analizi

. Boyut Faktor | Agiklanan Maddﬁ Madd_e Diizeltilmis Madde Madde C‘lkarllsa C.ronbaCh Alfa
Boyut |Ifade Tanm Viikii Varyans | . Cikarildiginda “(;lkarlldlgmda Toplam Korelasyon Cronbach's Alpha I¢ Tutarhihk
Olgek Ortalamas: | Olgek Varyansi Degeri Giivenirlik
QR kod kullanmay1 yakinlarima tavsiye ederim. 0,693 47,75 88,23 0,63 0,9
QR kod kullanmak keyiflidir. 0,692 47,52 86,59 0,72 0,89
QR kodlar1 aracihgiyla iiriin veya hizmet satin almayi diisiiniiyorum. 0,681 47,75 86,84 0,65 0,9
Uriinle ilgili bilgiye ulasmam konusunda QR kod fayda sagl. ktadir. 0,637 47,48 88,93 0,64 0,9
QR kodlar aligveris yaparken bana ¢ok zaman kazandirir. 0,636 47,66 86,73 0,63 0,9
QR kod iiriinii daha iyi anlamami saglar. QR Kod 0,613 47,61 90,85 0,53 0,9
1 |QR kod kullanmak kolaydir. Kullanm: 0,613 13,95 47,42 88,74 0,64 0,9 0,906
QR kod kullanmak faydalidur. 0,594 47,47 89,21 0,63 0,9
QR kod kullanmak avantajhdur. 0,587 47,48 88,91 0,63 0,9
QR kod kullanarak iiriinle ilgili daha fazla bilgiye erigebilirim. 0,574 47,76 86,1 0,63 0,9
Aligveris yaparken QR kodu taratip yonlendirilen sayfay: inceliyorum. 0,568 47,51 90,58 0,54 0,9
Yakinlarima nasil QR kod kullanabileceklerini anlatabilirim. 0,524 47,53 89,36 0,6 0,9
QR kod kullanmak aligverisi daha verimli sekilde ger¢eklestirmemi saglar. 0,520 47,72 87,94 0,59 0,9
Dogal materyaller kullanilarak iiretilmis kiyafetleri satin alrim. 0,614 24,38 26,18 0,54 0,81
Aligveris esnasinda bir iiriine zarar verdigimde, gorevlilere haber veririm ve zarar1 dderim. 0,555 24,21 24,69 0,63 0,79
. . 0,528 24,15 24,44 0,61 0,8
) Tsortml 0515|000 24,24 25,88 0,58 0.8 0826
Cevre kirliligi cagimizin en bityiik problemlerinden biridir. Tiiketim 0,489 ' 24,04 25,24 0,58 0,8 !
Fatl:ll"'c?i:"akl 'e:ks{k ve}./a.yanhs éderrieyl magazadan ayrildiktan sonra farkmna vardigimda baska bir zaman bu 0,474 24,16 25,04 0,54 0.81
eksikligin gideriimesini mutlaka saglarim.
Cocuk is¢i ¢alistiran firmalardan iiriin veya hizmet satin almiyorum. 0,422 24,39 24,04 0,54 0,81
Aligveris esnasinda satin alacagim iiriiniin ambalaji satin alma kararmm etkiler. 0,627 19,35 18,67 0,52 0,72
Aligveris esnasinda satin alacagim iiriiniin ambalaji benim i¢in énemlidir. 0,604 19,46 17,45 0,58 0,71
3 Bir iiriinii satin alirken ambalajina dikkat ederim. Ambalaj 0,588 2531 19,32 18,9 0,47 0,74 0.762
Aligveris yaparken iicretini 6demeden herhangi bir seyi yemiyorum/igmiyorum. ve Biling 0,417 ! 19,24 18,72 0,52 0,72 '
QR kod kullanmak ilgingtir. 0,373 19,35 19,27 0,49 0,73
Hayvanlar iizerinde test yapan firmalarm iiriin veya hizmetlerinin satin almmamas: gerektigini diistiniiyorum. 0,341 19,63 19,11 0,45 0,74
Kazancmm bir kismini ihtiyag sahibi kisilere bagislayan firma iiriinlerini satn almayi tercih ediyorum. 0,640 7,76 4,51 0,42 0,54
4 |insanlara ayrnmeilik uygulayan ve bu kanitlanan firmalardan iiriin veya hizmet satin almiyorum. 0,597 30,06 7,59 3,98 0,44 0,51 0,623
Engelli bireyleri istihdam eden firmalarm iriinlerini satn almayi tercih ediyorum. 0,576 7,59 4,48 0,44 0,52
Tibbi arastirmalara destek verdigi kanitlanmis firma iiriinlerini satmn almayi tercih ediyorum. 0,611 11,84 6,03 0,43 0,59
5 Calisan haklarma énem verildigini diisiindiigiim firmanm iiriinlerini satm almaya dikkat ediyorum. 0,547 3454 11,71 5,74 0,46 0,57 0653
Deterjan, sabun, sampuan gibi temizlik {iriinlerinden ¢evreye daha az zarar verenleri satm almaya dikkat ederim. 0,501 ! 11,8 6 0,49 0,55 '
Kullaniimis kagitlar not tutma vb. islerde yeniden degerlendiririm. 0,429 11,89 6,6 0,36 0,63
Gosterisli bir yasam siirdiirmek benim i¢in énemlidir. 0,653 5,47 3,85 0,38 0,31
6 |Maddi zenginlik benim i¢in olduk¢a Gnemlidir. 0,638 38,48 5,13 4,14 0,32 0,42 0,508
Piyasaya yeni sunulmus iiriin veya hizmetlerin ilk kullanicis1 olmak isterim. 0,470 5,13 4,17 0,27 0,49
QR kod kullanmak kolay degildir. 0,585 5,15 51 0,32 0,46
7 |QR kod uygulamasmi giivenli bulmuyorum. 0,567 42,33 4,98 5,19 0,35 0,43 0,532
QR kod uygulamasin giivenli bulmadigim igin aligverislerde tercih etmiyorum. 0,525 5,02 4,99 0,36 0,4
8 Pahal iiriinleri satin almanmn bana deger kattigma inantyorum. 0,663 56 2,51 1,73 0,32 - 0.489
Liiks iriinlerin kigiye saygnhk kazandirdigini diisiiniiyorum. 0,535 ! 2,48 1,65 0,32 - !
9 Kanon, teneke ve cam gibi iiriinlerin ambalajlarin atmak yerine tekrar degerlendiririm. 0,704 1881 3,42 1,24 0,3 - 0.459
Ihtiyacim oldugunda az kullanilmis iiriinleri kiralar ya da ddiing alirrm (DVD, kitap, vb) 0,549 ! 3,7 1,3 0,3 - '
Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiyag duymadigim halde yenileri ile degistiririm. 0,710 5,42 3,61 0,31 0,31
10 |ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirm. 0,552 51,83 5,26 3,88 0,32 0,3 0,456
Yiyecek igecek iiriinlerinden ihtiyacim olmayanlar da satin oldugum olur. 0,430 4,84 3,9 0,22 0,46
1 Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan iiriinleri de satin alirim. 0,741 547 2,32 1,35 0,24 - 0385
Yeni ¢ikan bir iiriinii, benzer bir iiriiniim olsa da satin alirm. 0,583 ! 2,83 1,42 0,24 - !
12 |Aile bireylerimi ve arkadaslarimi gevreye zarar verecek iiriinleri almamalari i¢in ikna ederim. 0,732 57,52
KMO ve Bartlett’s Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu 0,918
Ki-Kare Dagilimi 6770,420
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 1176,00
Anlamlilik 0,000
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12 boyutun kendi i¢inde giivenirligini test etmek i¢in Giivenirlik Testi uygulanmistir.
Giivenirlik anket katilimcilarimin soru ifadelerine verdikleri yanitlar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir (Cevahir, 2020: 22). Giivenirlik analizi kullanilarak,
Olcegin yapisi ve sorularin sekli gibi faktorler dikkate alinarak ¢alismanin giivenilirligi
degerlendirilebilir. Olgegin giivenirligi Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanarak
Olciilebilir (Cevahir, 2020: 22). Testin sonucunda 0 ile 1 arasinda bir deger elde edilir.
Bu deger 1’°e yaklastik¢a, ¢alismanin giivenilirligi artar. Elde edilen bu degeri yiizde
cinsinden ifade etmek de miimkiindiir. Genel olarak kabul edilen giivenilirlik diizeyi
%70 (0,7) olarak belirlenmistir (Terzi, 2019: 64). 0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek gilivenilir
degildir, 0,40 < o < 0,60 ise Ol¢ek dislik gilivenilirliktedir, 0,60 < a < 0,80 ise dlgek
oldukea giivenilirdir , 0,80 < a < 1,00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir
(Terzi, 2019: 13).

[k boyuttaki en 6nemli ifade “QR kod kullanmay1 yakinlarima tavsiye ederim” ifadesi
iken en az oOnemli ifade “QR kod kullanmak alisverisi daha verimli sekilde
gerceklestirmemi saglar” ifadesidir. ilk boyutun Cronbach’s Alpha degeri 0,906>0,7
olup giivenilirligin yliksek oldugunu goriilmektedir. Bu faktdrdeki ifadeler daha ¢ok
QR kod kullanimina alakali oldugundan bu boyut QR Kod Kullanimi olarak
tammlanmistir. Madde-Toplam Istatistik degerlerine bakildiginda bir ifadenin
boyuttan ¢ikarildigt durumda boyutun kendi ig¢inde giivenilirliginin artacagi
goriilmemektedir. Bu nedenle boyut bu haliyle birakilmistir. ikinci boyuttaki en 6nemli
ifade “Dogal materyaller kullanilarak tiretilmis kiyafetleri satin alirim” ifadesiyken en
az dnemli ifade “Cocuk is¢i ¢alistiran firmalardan iirlin veya hizmet satin almiyorum”
ifadesidir. Ikinci boyutun Cronbach’s Alpha degeri 0,826>0,7 olup giivenilirligin
yuksek oldugunu goriilmektedir. Bu faktordeki ifadeler daha ¢ok ¢evre bilingli ve
sosyal sorumlu tiiketim kavramlariyla iliskin oldugu i¢in bu boyut Cevreci ve
Sorumlu Tiiketim olarak tanimlanmistir. Madde-Toplam Istatistik degerlerine
bakildiginda bir ifadenin boyuttan c¢ikarildigi durumda boyutun kendi iginde
giivenilirliginin artacagi goriilmemektedir. Bu nedenle boyut bu haliyle birakilmistir.
Ucgiincii boyuttaki en dnemli ifade “Alisveris esnasinda satin alacagim iiriiniin ambalaji
satin alma kararimu etkiler” ifadesi iken en az onem teskil eden ifade “Hayvanlar
izerinde test yapan firmalarin {irlin veya hizmetlerinin satin alinmamasi gerektigini
diisiiniiyorum” ifadesidir. Ugiincii boyutun Cronbach’s Alpha degeri 0,762>0,7 olup
giivenilirligin yiiksek oldugunu goriilmektedir Bu faktordeki ifadeler daha ¢ok
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ambalajin satin almadaki énemi ve bilingli tiiketim kavramlartyla iliskin oldugu i¢in
bu boyut Ambalaj ve Biling olarak tanimlanmistir. Madde-Toplam Istatistik
degerlerine bakildiginda bir ifadenin boyuttan ¢ikarildigi durumda boyutun kendi
icinde giivenilirliginin artacagi goriilmemektedir. Bu nedenle boyut bu haliyle
birakilmistir. Dordiincii boyutta en 6nemli ifade “Engelli bireyleri istihdam eden
firmalarim tiriinlerini satin almay1 tercih ediyorum.” ifadesi iken en az 6nemli ifade
“Insanlara ayrimcilik uygulayan ve bu kanitlanan firmalardan iiriin veya hizmet satin
almiyorum.” ifadesi olup besinci boyutta en 6nemli ifade “Tibbi arastirmalara destek
verdigi kanitlanmis firma iiriinlerini satin almayi tercih ediyorum” ifadesi iken en az
onemli olan ifade ise “Kullanilmig kagitlar1 not tutma vb. islerde yeniden
degerlendiririm” oldugu goriilmektedir. Kalan 22 ifade i¢in Cronbach’s Alpha
degerleri Tablo 5°de verilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,7 degerinden diisiik
olmasi bize disiik giivenirlikte oldugunu gdstermektedir. Boyutlardan madde
cikarilirsa Cronbach’s Alpha degerleri 0,7 nin iizerinde ¢ikmayacagi i¢in boyutlar bu

haliyle birakilmistir.
3.4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayici faktor analizinden sonra dogrulayici faktor analizi igin SMART PLS 4
programi kullanilmis ve Agiklayict Faktor Analizi sonucu giivenilir bulunan 3 boyutun
dogrulayiciligi kontrol edilmistir. Aragtirmanin covariance modeli Sekil 6’da

gosterilmektedir.
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Sekil 6: Dogrulayici Faktor Analizinin Covariance Modeli
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Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda elde edilen degerler Tablo 6 ve Tablo 7°de

gosterilmektedir.
Tablo 6: Faktor Dis Yiikleri ve VIF Degerleri
Degiskenler Dis Faktor VIF
Ambalaj ve Biling = AB Yiikleri D1s Model I¢ Model
Cevreci ve Sorumlu Tiketim =
CST
QR Kod Kullanimi1 = QR
AMB70 <- AB 0.595 1.380 CST ->AB =3.284
AMB71 <- AB 0.619 1.524 QR >AB=3.284
AMB72 <- AB 0.534 1.327
B10 <- CST 0.660 1.566
B14 <- CST 0.699 1.705
B16 <- CST 0.613 1.437
B18 <- CST 0.650 1.608
B19 <- AB 0.631 1.407
B27 <- CST 0.631 1.465
B30 <- AB 0.608 1.328
QR53 <- QR 0.760 2.158
QR54 <- QR 0.674 1.755
QR55<- QR 0.664 1.778
QR56 <- AB 0.556 1.268
QR57 <- QR 0.672 1.719
QR58 <- QR 0.548 1.508
QR59 <- QR 0.668 1.789
QR60 <- QR 0.651 1.717
QR61 <- QR 0.643 1.599
QR62 <- QR 0.676 1.860
QR63 <- QR 0.666 1.770
QR64 <- QR 0.619 1.576
QR65 <- QR 0.572 1.481
QR66 <- QR 0.670 1.852
SR34 <- CST 0.592 1.447
SR36 <- CST 0.628 1.541

Degiskenlerin boyuttaki faktor yiikleri incelendiginde tiim yiiklerin 0,4 {in iizerinde ve
kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir (Ertz, Karakas ve Sarigollii, 2016). i¢
ve dis modelin VIF degerleri de 5’in altindadir. Dolayistyla ¢oklu dogrusallik sorunu

da goriilmemistir.
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Tablo 7: Yakinsak, Ayristirict Gegerlilik ve Model Uyumu Degerleri

Yakinsak Gegerlilik (Convergent Validity) Ayristiric Gegerlilik
(Discriminant
Validity)
Cronbach's = Bilesik Giivenirlik = Ortalama Heterotrait-Monotrait
alpha (Composite Acgiklanan Ratio (HTMT)
Reliability (rtho ¢) Varyans (Average
(CR)) Variance
Extracted (AVE))
Ambalaj ve 0.762 0.762 0.350 CST <> 0,853
Biling (AB) AB
Cevreci ve 0.828 0.828 0.409 QR <> 0,832
Sorumlu AB
Tiiketim
(CST)
QR Kod 0.906 0.906 0.428 QR <-> 0,834
Kullanimi CST
@ . ..
Model Uyum Indeksleri Model Uyum Olgiitler
Indeksleri Degerleri Kaynak: Ugurlu, 2014: 96; Malhotra,
2016; Aktiirk, Meseri ve Ozentiirk,
2021
SRMR 0,041 <0,08
NFI 0,853 0,80 <NFI<0,95
RMSEA 0,048 0,00 <RMSEA <0,10
Kikare/df 1,884 <2
GFI 0,901 0,80 < GFI1 £0,95
CFI 0,933 0,90 <CF1<0,97

Tablo 7’ye gore boyutlarin gilivenirlikleri 0,7°nin {izerinde, Composite Relability
degerleri de 0,6’nin iizerindedir (Lam, 2012). AVE degeleri 0,5’in altinda
gozlemlenmistir. Ancak AVE degeri daha muhafazakar 6l¢iit olmasi nedeniyle, sadece
Composite Relability (CR) degerlerine bakilarak da Yakinsak Gegerliligin
(Convergent Validity) yeterli oldugu sonucuna varilabilmektedir (Malhotra, 2016:
714). 0,31 AVE degeriyle kabul edilen ¢alismalar da bulunmaktadir (Lam, 2012).

Ayristirict Gegerlilik (Discriminant Validity) i¢in ise Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT) degerine bakilmistir. Literatiirde ayristirict gecerliligin olmasi i¢in bu degerin
0,90’ altinda olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Hair ve Alamer, 2022; Henseler,
Ringle ve Sarstedt, 2015). Buna gore Ayrisma Gegerliliginin (Discriminant Validity)

de saglandig1 gorilmektedir.
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Model uyum degerlerine bakildiginda SRMR degerinin kabul edilebilir deger olan
<0,08 (Malhotra, 2016) kosulunu sagladig1 goriilmektedir. NFI degeri ise genellikle
0,80 ile 0,95 arasinda olmasit beklenmektedir ve bu kosulun da saglandigi
goriilmektedir (Ugurlu, 2014: 96; Aktiirk, Meseri ve Ozentiirk, 2021; Khairi, Susanti
ve Sukono, 2021). Boylece Dogrulayici Faktor Analizi ile dogrulanan faktorler, diger
analizlere dahil edilmigtir. Faktdr analizi sonucu veri setinde yeni degiskenler
olusmustur. Analiz sonucunda siirdiiriilebilir tiiketim ve bilingli tiiketim ifadeleri
cevreci ve sorumlu tiiketim boyutu altinda birlesmistir. Bu nedenle arastirma modeli

revize edilmis olup Sekil 7°de yer almaktadir.

QR Kod Kullanimi

Cevreci ve Sorumlu
Tiiketim

Ambalaj ve Biling

Sekil 7: Revize Edilmis Arastirma Modeli

3.4.5. Katimcilarin Bilingli Tiiketim Algilamalarina Iliskin Analizler

Arastirmanin amaci bilingli tiiketiciler olarak ambalaj sektoriinde faaliyet gdsteren
katilimcilarin QR kod algilamalart {izerinedir. Bu nedenle ankete katilanlarin
bilin¢lilik diizeyi test edilmistir. Ankette yer alan bilingli tiiketim 6lgek ifadelerine
verilen yanitlarin ortalamalart 3,79’dur. Ortalamaya bakilarak katilimcilarin bilingli
tiiketim Olgek ifadelerine yaklasik olarak katiliyor oldugu belirtilebilir. Ifadelerin
ortalamalar1 arasinda katilmiyorum ve kararsizima gelen degerler de olmas1 kars
yorum yapilmasi ag¢isindan mani olmaktadir. Katilimcilarin bilinglilik diizeyleri
hakkinda net bir yorum yapilabilmesi i¢in bilingli tiiketim ifadelerinin p= 3’e gore test
edilmesi gerekmektedir. %95 giiven aralifinda anlamliligini test etmek icin tek

orneklem t testi yapilmistir. Bu amagla kurulan HO hipotezi sudur:
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HO: Katilimcilar bilingli tiikketim ifadelerine kars1 kararsizlardir.
H1: Katilimcilar bilingli tiiketim ifadelerine kars1 kararsiz degildirler.

Tablo 8: Katilimeilarin Bilinglilik Diizeyi Tek Orneklem Test Tablosu

Test Degeri= 3

N | Ortalama Standard  Standard t Serbestlik = Anlamlilik = Ortalama
Sapma Hata Derecesi = Derecesi Fark
Ortalamasi (df) (p)
Katilimcilarin = 384 3,7894  0,55712  0,02843 27,765 383 0,000 0,79
Bilinglilik
Diizeyi

Test sonucunda 384 serbestlik derecesinde, p = 0,000 olup 0,05’den kii¢lik oldugu i¢in
HO hipotezi reddedilmistir. Bilingli tiikketim ifadelerine genel olarak verilen yanitlarin
ortalamast 3’ten farklidir. Katilimcilar bilingli tiiketim ifadelerine karsi kararsiz

degildirler. Genel anlamda katilimcilarin bilingli tiketim egilimleri yiiksektir.
3.4.6. Bagimsiz Orneklem T Testi

Calismada kullanilan 3 ayr 6l¢ekte normal dagilim gosteren toplam 49 6lgek ifadesi
vardir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve bilinglilik diizeylerine bagl olarak
Olcek ifadelerine verdikleri yanitlarin degisim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir.
Cinsiyet Kadin- Erkek, Medeni Durum Evli-Bekar ve bilingli tiiketiciler ve bilinglilik
seviyesi diisiik tiiketiciler olarak 2 boyutlu degiskenler oldugundan bu degiskenlerin
bilingli tiiketim, siirdiiriilebilir tiiketim ve QR kod ve ambalaja etkisini 6l¢mek i¢in

bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.
3.4.6.1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Bilingli Tiiketim,

Siirdiiriilebilir Tiiketim ve QR Kod Algilamalar:

Katilimeilarin  cinsiyetlerine bagli olgek ifadelerine verdikleri yanitlarina gore

asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Ho aie: Varyanslar arasi farklilik yoktur.
Hi aie: Varyanslar arasi farklilik vardir.

Ho: Kadinlar ve erkekler arasinda ifadelere katilim yoniinden farklilik yoktur

48

95%
Farkin
Giiven
Aralig

Min = Max

0,73 0,85



Hi: Kadinlar ve erkekler arasinda ifadelere katilim yoniinden farklilik vardir.

Yapilan test sonuglar1 Tablo 9'da sunulmustur. Bagimsiz 6rneklem t testinde ilk once

‘Varyans Anlamlilik Degeri (p)’ siitununda bulunan ‘p’ degeri dikkate alinarak alt

hipotez testi yapilmistir. Hipotez red kosulu olan p <0,05 degerini saglayan testlerde

Hiai: Varyanslar arasi farklilik vardir hipotezi kabul edilerek varyanslar esit degil

satirinda bulunan p anlamlilik degerine gore ana hipotez testi yapilmistir. Hipotez red

kosulu olan p<0,05 degerini saglayamayan testlerde Hiai: Varyanslar arasi farklilik

vardir alt hipotezi reddedilerek varyanslar esittir satirindaki p anlamlilik degeri ile ana

hipotez testi yapilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Bilingli Tiiketim, Stirdiiriilebilir Tiiketim ve

QR Kod Algilamalar1 Algilamalarma Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Analizi

Bagimh
Degisken

QR Kod
Kullanimi

Cevreci ve
Sorumlu
Tiiketim

Ambalaj ve
Biling

Gosterisli bir
yasam
stirdiirmek
benim i¢in
Onemlidir.

Piyasaya yeni
sunulmus iirtin
veya hizmetlerin
ilk kullanicisi
olmak isterim.

Varyans
Durumu

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil
Varyanslar
Esit
Varyanslar
Esit Degil
Varyanslar
Esit
Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar

Esit Degil

Varyanslar
Esit

F

Degeri

2,131

0,117

1,852

0,556

1,156

Varyans

Anlamlilik =~ Grup

Degeri (p)

0,145

0,733

0,174

0,456

0,283

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

N

169

215

169

215

169

215

169

215

169

Ortalama

3,91

4,01

3,99

4,07

3,83

3,92

2,44

2,35

2,68

Anlamlilik
Derecesi

(p)

0,250

0,244

0,363

0,364

0,276

0,280

0,515

0,512

0,431

Hipotez
Testi
Sonucu

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi
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Calisan
haklarma 6nem
verildigini
diisiindiiglim
firmanin
urtinlerini satin
almaya dikkat
ediyorum.

Deterjan, sabun,
sampuan gibi
temizlik
urtinlerinden
cevreye daha az
zarar verenleri
satin almaya
dikkat ederim.

Kullanilmig
kagitlari not
tutma vb. islerde
yeniden
degerlendiririm.

QR kod
kullanmak kolay
degildir.

QR kod
uygulamasini
giivenli
bulmuyorum

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit
Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

0,366 0,545

3,351 0,068

6,495 0,011

7,564 0,006

1,353 0,245

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

215

169

215

169

215

169

215

169

215

169

215

2,79

4,06

3,89

3,99

3,85

3,87

2,59

2,3

2,67

2,53

0,427

0,646

0,647

0,350

0,355

0,829

0,832

0,047

0,050

0,332

0,330

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi
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QR kod
uygulamasini
giivenli
bulmadigim i¢in
aligveriglerde
tercih
etmiyorum.

Pahal tirlinleri
satin almanin
bana deger
kattigina
inantyorum.

Liiks iirtinlerin
kisiye sayginlik
kazandirdiginm
diisiiniiyorum.

Aile bireylerimi
ve arkadaslarimi
gevreye zarar
verecek iiriinleri
almamalari i¢in
ikna ederim.

Cep telefonu vb.
teknolojik
aletleri ihtiyag
duymadigim
halde yenileri ile
degistiririm.

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar

Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

2,366 0,125
0,016 | 0,899
0,125 | 0,724
1,555 0,213
0,427 0,514

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

169

215

169

215

169

215

169

215

169

2,63

2,5

2,47

2,48

2,63

2,41

3,96

3,89

2,36

0,391

0,394

0,938

0,938

0,105

0,104

0,530

0,525

0,795

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi.

H1
Hipotezi
reddedildi

51



Ihtiyacim
olmasa da yeni
giysiler alirim.

Aligveris
yaparken
listemde/aklimda
olmayan tirlinleri
de satin alirim.

Yeni ¢ikan bir
irtinl, benzer bir
Uriinim olsa da
satin alirim.

Yiyecek icecek
iiriinlerinden
ihtiyacim
olmayanlar1 da
satin oldugum
olur.

Karton, teneke
ve cam gibi
iriinlerin
ambalajlarini
atmak yerine
tekrar
degerlendiririm.

Ihtiyacim
oldugunda az
kullanilmig
iiriinleri kiralar
ya da 6diing
alinm (DVD,
kitap, vb)

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

9,215

0,022

3,339

0,061

1,242

0,315

0,003

0,881

0,068

0,805

0,266

0,575

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

215

169

215

169

215

169

215

169

215

169

215

169

2,32

2,67

2,36

2,98

2,71

2,46

2,2

2,92

2,92

3,59

3,78

3,47

0,795

0,010

0,011

0,027

0,028

0,031

0,033

0,959

0,959

0,096

0,095

0,453

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi
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Kazancinin bir
kismini ihtiyag
sahibi kisilere
bagislayan firma
tiriinlerini satin
almayi tercih
ediyorum.

T1bbi
arastirmalara
destek verdigi
kanitlanmig
firma triinlerini
satin almay1
tercih ediyorum.

Insanlara
ayrimcilik
uygulayan ve bu
kanitlanan
firmalardan iiriin
veya hizmet
satin almryorum.

Engelli bireyleri
istihdam eden
firmalarin
urtinlerini satin
almayi tercih
ediyorum.

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

0,549 0,459
8,26 0,004
6,499 0,011
0,625 0,430

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

215

169

215

169

215

169

215

169

215

3,38

3,63

3,77

3,76

4,03

3,75

3,99

3,83

3,93

0,456

0,266

0,268

0,020

0,022

0,083

0,087

0,436

0,439

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
reddedildi
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29 ¢

Kadinlar ve erkekler arasinda “QR Kod Kullanim1”, “Ambalaj ve Biling”, “Cevreci ve
Sorumlu Tiiketim” ifadelerine katilim yoniinden anlamli bir fark oldugu tespit

edilmemistir.

“Gosterisli bir yasam siirdiirmek benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine katlim yoniinden
kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark yoktur. iki grup da bu ifadeye
katilmamaktadir. QR kod giivenligi konusunda da her iki grubun da ifadelere
katilimlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. “Piyasaya yeni sunulmus iiriin veya
hizmetlerin ilk kullanicis1 olmak isterim.” ifadesine katilimlar1 yoniinden katilimcilar
arasinda anlaml bir farklilik mevcuttur. Kadinlar ilk kullanici olmay1 erkeklerden
daha cok istemektedir. “T1bbi arastirmalara destek verdigi kanitlanmis firma tirlinlerini
satin almay1 tercih ediyorum.”, “Ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim.”, Alisveris
yaparken listemde/aklimda olmayan {iriinleri de satin alirim.” ve “Yeni ¢ikan bir lirlind,
benzer bir iirlinlim olsa da satin alirim.” ifadelerine katilim yoniinden anlamh fark
oldugu tespit edilmistir. Erkekler tibbi arastirmalara destek verdigi kanitlanmis firma
tiriinlerinim kullanmaya yatkinken ve aligveris yaparken iicretini 6demeden bir sey
tiikketmezken kadinlar ortalama kararsiz bir tutum sergilemislerdir. Kadin katilimeilar
ithtiyaci olmayan veya aligveris esnasinda aklinda olmayan tirlinii satin almaya daha

yatkindir.

Bilingli tiiketim ifadelerinden olan “Engelli bireyleri istihdam eden firmalarin
{iriinlerini satin almay1 tercih ediyorum.”, “Insanlara ayrimcilik uygulayan ve bu
kanitlanan firmalardan {iriin veya hizmet satin almiyorum.”, “Kazancinin bir kismini
ithtiyac sahibi kisilere bagislayan firma iirlinlerini satin almayi tercih ediyorum.”

Ifadelerinde kadnlar ve erkekler arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Siirdiiriilebilir tiiketim ifadelerinden olan “Yiyecek icecek iirlinlerinden ihtiyacim
olmayanlar1 da satin oldugum olur.”, “Karton, teneke ve cam gibi {iriinlerin
ambalajlarm1 atmak yerine tekrar degerlendiririm.”, “Ihtiyactm oldugunda az
kullanilmas tirtinleri kiralar ya da 6diing alirirm (DVD, kitap, vb)” ifadelerinde kadinlar

ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

“Calisan haklarma 6nem verildigini diisiindiigim firmanin iriinlerini satin almaya
dikkat ediyorum.”, “Deterjan, sabun, sampuan gibi temizlik iiriinlerinden ¢evreye daha

az zarar verenleri satin almaya dikkat ederim.”, “Kullanilmis kagitlar1 not tutma vb.
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islerde yeniden degerlendiririm.”, “QR kod kullanmak kolay degildir.”, “QR kod
uygulamasini giivenli bulmuyorum”, “QR kod uygulamasini giivenli bulmadigim igin
aligveriglerde tercih etmiyorum.”, “Pahal1 iirlinleri satin almanin bana deger kattigina
inaniyorum.”, “Liiks iirlinlerin kisiye sayginlik kazandirdigini diisiiniiyorum.”, “Aile
bireylerimi ve arkadaglarimi ¢evreye zarar verecek iirlinleri almamalart i¢in ikna
ederim.”, “Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiya¢ duymadigim halde yenileri ile

degistiririm.” ifadelerinde kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.
3.4.6.2. Katihmcilarin Bilinglilik Diizeylerine Gore QR Kod, Cevreci ve

Sorumlu Tiiketim ve Ambalaj ve Bilin¢ Algilamalar:

Katilimcilarin bilinglilik diizeylerine bagli 6l¢ek ifadelerine verdikleri yanitlarina gore

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho: Bilin¢li ve daha az bilingli katilimcilar arasinda ifadelere katilim yoniinden

farklilik yoktur.

Hi: Bilingli ve daha az bilingli katilimcilar arasinda ifadelere katilim yoniinden

farklilik vardir.

Yapilan test sonuglart Tablo 10'da sunulmustur. Bagimsiz drneklem t testinde ilk dnce
‘Varyans Anlamlilik Degeri (p)’ siitununda bulunan ‘p’ degeri dikkate alinarak alt
hipotez testi yapilmistir. Hipotez red kosulu olan p <0,05 degerini saglayan testlerde
Hia: Varyanslar aras1 farklilik vardir hipotezi kabul edilerek varyanslar esit degil
satirinda bulunan p anlamlilik degerine gdre ana hipotez testi yapilmistir. Hipotez red
kosulu olan p<0,05 degerini saglayamayan testlerde Hiai: Varyanslar arasi farklilik
vardir alt hipotezi reddedilerek varyanslar esittir satirindaki p anlamlilik degeri ile ana

hipotez testi yapilmuistir.

Tablo 10: Katilimeilarin Bilinglilik Diizeylerine Gére QR Kod, Cevreci ve Sorumlu

Tiiketim ve Ambalaj ve Biling Algilamalarmna iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Analizi
- Varyans Anlamlilik  Hipotez
Ba‘%l.mh varyans E . Anlamlilik = Grup N Ortalama = Derecesi Testi
Degisken Durumu Degeri L
Degeri (p) (p) Sonucu
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QR Kod
Kullanimi

Cevreci ve
Sorumlu
Tiiketim

Ambalaj ve
Biling

QR kod
kullanmak
kolay
degildir.

QR kod
uygulamasini
giivenli
bulmuyorum

QR kod
uygulamasini
giivenli
bulmadigim
i¢cin
aligverislerde
tercih
etmiyorum.

Katilimcilarin bilinglilik diizeylerine bagl olarak “QR Kod Kullanimi

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil
Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

9,111

110,071

33,427

9,602

2,02

0,625

0,003

0,000

0,000

0,002

0,156

0,430

Bilingli
Grup
Bilinglilik
Diizeyi
Diisiik
Grup
Bilingli
Grup
Bilinglilik
Diizeyi
Diisiik
Grup
Bilingli
Grup
Bilinglilik
Diizeyi
Diisiik
Grup
Bilinglilik
Diizeyi
Diisiik
Grup
Bilingli
Grup
Bilinglilik
Diizeyi
Diusiik
Grup
Bilingli
Grup
Bilinglilik
Diizeyi
Diusiik
Grup

Bilingli
Grup

Bilinglilik
Diizeyi
Diisiik
Grup

245

139

245

139

245

139

139

245

139

245

139

245

139

4,36

3,27

4,51

3,21

4,31

3,11

3,37

2,32

2,62

2,4

2,92

2,31

2,99

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,050

0,058

0,000

0,000

0,000

0,000

29 ¢

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

, “Cevreci ve

Sorumlu Tiiketim” ve “Ambalaj ve Biling” ifadelerine katilimlar1 yoniinden anlaml
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bir farklilik vardir. Bilingli grubun QR kod kullandigi, ¢evreci ve sorumlu tiiketim
ifadelerine katildig1i ve ambalaj bilincine sahip oldugu Tablo 10’a bakilarak

sOylenebilmektedir.

“QR kod uygulamasini giivenli bulmuyorum” ve “QR kod uygulamasini giivenli

2

bulmadigim i¢in aligveriglerde tercih etmiyorum.” ifadelerine katilimlar1 yoniinden

anlamli bir farklilik mevcut olup biling diizeyi diisiik grubun bu ifadelere daha kararsiz

bir yaklagim gosterdigi bilingli grubun ise katilmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Bilingli grup ile biling diizeyi diisiik olan grup arasinda “QR kod kullanmak kolay

degildir.” ifadesine katilimlar1 yoniinden anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

3.4.6.3. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Bilingli Tiiketim,

Siirdiiriilebilir Tiiketim ve QR Kod Algilamalari

Katilimcilarin medeni durumlarina bagl 6l¢ek ifadelerine verdikleri yanitlarina gore

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

HO alt: Varyanslar arasi farklilik yoktur.

HI alt: Varyanslar aras1 farklilik vardir.

HO: Evliler ve bekarlar arasinda 6lgek ifadelerine katilimlar1 yoniinden farklilik yoktur
H1: Evliler ve bekarlar arasinda 6l¢ek ifadelerine katilimlar1 yoniinden farklilik vardir.
Yapilan test sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Bilingli Tiiketim, Stirdiiriilebilir

Tiiketim ve QR Kod Algilamalar1 Algilamalarina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Analizi
- Varyans Anlamlilik  Hipotez

Ba‘%l.mh varyans F . Anlamlilik ~ Grup N Ortalama Derecesi Testi
Degisken Durumu Degeri Degeri (p) ®) Sonucu

]\E/;rtyans'ar Bekar 175 388 0,050

H1
I%Rllzsgm 0,444 0,506 Hipotezi
¢ varyanslar Evii 209 404 0050  reddedildi
Esit Degil ’ '
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Cevreci ve
Sorumlu
Tiiketim

Ambalaj ve
Biling

Piyasaya
yeni
sunulmus
urlin veya
hizmetlerin
ilk
kullanicisi
olmak
isterim.

Deterjan,
sabun,
sampuan gibi
temizlik
iriinlerinden
cevreye daha
az zarar
verenleri
satin almaya
dikkat
ederim.

QR kod
uygulamasini
giivenli
bulmuyorum

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar
Esit

Varyanslar
Esit Degil

Varyanslar

Esit

Varyanslar
Esit Degil

Bekar
2,542 0,112
Evli
Bekar
0,089 0,766
Evli
Bekar
1,34 0,248
Evli
Bekar
21,607 0,000
Evli
Bekar
0,215 0,643
Evli

175

209

175

209

175

209

175

209

175

209

3,93

4,13

3,79

3,96

2,8

2,69

3,8

4,07

2,86

2,37

0,020

0,021

0,049

0,048

0,406

0,404

0,015

0,018

0,001

0,001

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
reddedildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi

H1
Hipotezi
kabul
edildi
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QR kod
uygulamasini

giivenli ]\E/;rtyans'ar Bekar 175 2,66 0,206 9
bulmadigim 0188 0,665 Hipotezi
on-— reddedildi
aligveriglerde
tercih
etmiyorum.  Varyanslar Evi 209 247 0206

Esit Degil
Aile
bireylerimi
ve Varyanslar
arkadaslarimi Esity Bekar 175 3,8 0,031 H1
gevreye zarar Hipotezi
verecek 16,007 R0 kabul
uriinleri edildi
almamalari
icin ikna
ederim.

Varyanslar .

Esit Degil Evli 209 4,02 0,035

Katilimcilarin medeni durumlarina gére “QR Kod Kullanimi1” ifadesine katilimlari
konusunda anlamli bir farklilik yoktur. Iki grup da QR kod kullanimi ifadelerine
katiliyorum olarak yanit vermislerdir. Medeni duruma gore QR kod kullanimi arasinda
fark mevcut degildir. Evliler ve bekarlar arasinda “Cevreci ve Sorumlu Tiiketim”,
“Ambalaj ve Biling” ifadelerine katilim yoniinden anlamli bir farklilik mevcuttur. Iki
ifade i¢in de evliler daha ¢ok katilim gostermislerdir. “Piyasaya yeni sunulmus iiriin
veya hizmetlerin ilk kullanicist olmak isterim.” ifadesine katilim yoniinden gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken “Deterjan, sabun, sampuan gibi temizlik
tiriinlerinden ¢evreye daha az zarar verenleri satin almaya dikkat ederim.” ifadesine
evliler daha ¢ok katilim gostermislerdir. QR kod giivenligi konusunda anlamli farklilik
bulunmakta olup bekarlar QR kodu daha fazla giivenli bulmazken giivenli bulmadigi
i¢in aligverislerinde tercih etmeme konusunda evliler ve bekarlar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Son olarak “Aile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye
zarar verecek Uriinleri almamalari i¢in ikna ederim.” ifadesinde evliler ve bekarlar
arasinda anlamli farklilik tespit edilmis olup evli katilimcilarin ¢evreye zarar veren

tiriinler konusunda daha bilingli se¢cimler yaptig1 tabloya bakilarak sdylenebilmektedir.
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3.4.7. ANOVA Analizi

Katilimcilarin yas gruplarina gére ambalaj sektorii calisanlarinin Ambalaj ve Biling,

Cevreci ve Sorumlu Tiiketim ve QR Kod Kullanimi ifadelerine verdikleri yanitlari

incelemek adina Anova Testi uygulanmis olup, sonuglar arasinda anlamli bir fark olup

olmadig1 degerlendirilmistir. Egitim gruplari, ¢alisilan pozisyon ve calisma yillari

dengeli dagilmadigi i¢in Anova testi uygulanmamastir.

3.4.7.1. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Bilingli Tiiketim,

Siirdiiriilebilir Tiiketim ve QR Kod Algilamalari

Katilimeilarin QR kod, siirdiiriilebilirlik ve ambalaj olgek ifadelerine yonelik

tutumlarinin yas gruplarina gore karsilagtirmalarina bakmak i¢in ANOVA testi

uygulanmistir. Oncelikle varyanslarin homojen dagilim gosterdigi kontrol edilmis olup

varyans anlamlilik degerleri ve homojenlik test sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Katilimeilarin Yas Gruplarina Gore Bilingli Tiiketim, Siirdiiriilebilir

Tiiketim ve QR Kod Algilamalarma Iliskin Varyans Testi

Olgek ifadesi

QR Kod Kullanimi1

Cevreci ve Sorumlu Tiiketim
Ambalaj ve Biling
Kazancinin bir kismini ihtiyag
sahibi  kisilere bagislayan
firma triinlerini satin almay1
tercih ediyorum.

Tibbi arastirmalara destek
verdigi  kanitlanmig  firma
iirlinlerini satin almay tercih
ediyorum.

Insanlara ayrimeilik
uygulayan ve bu kanitlanan
firmalardan {irlin veya hizmet
satin almryorum.

Engelli  bireyleri istihdam
eden firmalarin rilinlerini
satin almay1 tercih ediyorum.
Calisan  haklarina  6nem
verildigini diisiindiigim
firmanin  {riinlerini  satin
almaya dikkat ediyorum.

Deterjan, sabun, sampuan gibi
temizlik driinlerinden gevreye

Varyans Anlamlilik

Degeri (p)
0,719
0,074
0,382

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,001

Varyans Homojenlik Testi

Varyanslar homojen dagiliyor
Varyanslar homojen dagiliyor
Varyanslar homojen dagiliyor

Varyanslar homojen dagilmryor

Varyanslar homojen dagilmriyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor
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daha az zarar verenleri satin
almaya dikkat ederim.

Kullamilmis  kagitlart  not
tutma vb. islerde yeniden

degerlendiririm.

Gosterisli bir yasam
stirdiirmek benim icin
onemlidir.

Maddi zenginlik benim igin
olduk¢a 6nemlidir.

Piyasaya yeni sunulmus iiriin
veya hizmetlerin ilk
kullanicist olmak isterim.

QR kod kullanmak kolay
degildir.

QR kod uygulamasini giivenli
bulmuyorum.

QR kod uygulamasini giivenli
bulmadigim i¢in aligveriglerde
tercih etmiyorum.

Pahali iirtinleri satin almanin
bana deger kattigina
inantyorum.

Liiks iiriinlerin kisiye
sayginlik kazandirdigini
diistiniiyorum.

Yiyecek igecek diriinlerinden
ihtiyacim olmayanlari da satin
oldugum olur.

"Karton, teneke ve cam gibi
iirlinlerin ambalajlarin1 atmak
yerine tekrar degerlendiririm.
Cep telefonu vb. teknolojik
aletleri ihtiya¢ duymadigim
halde yenileri ile degistiririm.
Ihtiyactm olmasa da yeni
giysiler alirim.

Aligveris yaparken
listemde/aklimda  olmayan
tiriinleri de satin alirim.
Ihtiyacom  oldugunda  az
kullanilmig tirtinleri kiralar ya
da 6diing alirnm (DVD, kitap,
vb)

Aile bireylerimi ve
arkadaglarim1 ¢evreye zarar
verecek {rilinleri almamalar
icin ikna ederim.

Yeni ¢ikan bir iiriinii, benzer
bir drlinim olsa da satin
alirim.

0,001

0,001

0,009

0,069

0,000

0,038

0,003

0,028

0,099

0,497

0,000

0,000

0,000

0,221

0,003

0,005

0,000

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagiliyor

Varyanslar homojen dagilmriyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagiliyor

Varyanslar homojen dagiliyor

Varyanslar homojen dagilmryor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmriyor

Varyanslar homojen dagiliyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor

Varyanslar homojen dagilmiyor
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Ho: Katilimcilarin ~ 6lgek

gostermemektedir.

ifadelerine katilimlari

yas gruplarma gore fark

Hi: Katilimcilarin 6lgek ifadelerine katilimlar1 yas gruplarina gore farklilasmaktadir.

Yapilan hipotez testi sonucu asagidaki tabloda yer almaktadir. Tabloda bulunan p

anlamlilik derecesi siitununda bulunan p degeri ile hipotez testi yapilmistir. p<0.05

hipotez red kosulunu saglayan satirlarda bulunan ifadeler i¢in Hi hipotezi kabul

edilmistir. p<0,05 hipotez red kosulunu saglamayan p degerlerinin bulundugu

satirlarda bulunan ifadeler i¢in Hi hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13: Yas Gruplarmin Katilimcilarin Olgek Ifadelerine Verdikleri Cevaplarda

Ifadeler
QR Kod Kullanimi1
Cevreci ve

Sorumlu Tiiketim

Ambalaj ve Biling

Liiks iiriinlerin
kisiye sayginlik
kazandirdigini
diisiiniiyorum.

Piyasaya yeni
sunulmus irlin
veya hizmetlerin
ilk kullanicisi
olmak isterim.

Farklilig1 Ortaya Koyan Tanimlayici Tablo

F
degeri

9,955

8,306

11,528

3,537

2,773

Grup

18-27
28-43
44-59
Total

18-27
28-43
44-59
Total

18-27
28-43
44-59
Total

18-27

28-43
44-59
Total

18-27

28-43
44-59
Total

N

101
185
98

384
101
185
98

384
101
185
98

384
101

185
98

384
101

185
98
384

Ortalama Anlamlilik = Hipotez Testi Sonucu

3,86
4,14
3,75
3,97
3,95
4,2
3,81
4,04
3,78
4,08
3,6
3,88
3

2,65
2,64
2,74
2,63

2,33
2,72
2,51

Derecesi

(p)
0,000

0,000

0,000

0,030

0,064

H1 Hipotezi kabul edildi

H1 Hipotezi kabul edildi

H1 Hipotezi kabul edildi

H1 Hipotezi kabul edildi

H1 Hipotezi reddedildi
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Aligveris yaparken @ 2,02 18-27 101 3,02 0,134 H1 Hipotezi reddedildi
listemde/aklimda

olmayan iiriinleri
de satin alirim. 28-43 185 2,72
44-59 98 2,84
Total 384 2,83
Yiyecek icecek 0,437  18-27 101 2,83 0,646 H1 Hipotezi reddedildi
tiriinlerinden
ihtiyacim
olmayanlar1 da
satin oldugum olur. 28-43 185 2,98

44-59 98 29
Total 384 2,92

Ambalaj sektoriinde ¢alisan katilimcilarin yas araliklarina gore “QR Kod Kullanim1”,
“Cevreci ve Sorumlu Tiiketim”, “Ambalaj ve Biling”, “Liiks iirlinlerin kisiye sayginlik
kazandirdigini diistiniiyorum.”, “Piyasaya yeni sunulmus iiriin veya hizmetlerin ilk
kullanicis1 olmak isterim.”, “Alisveris yaparken listemde/aklimda olmayan iiriinleri de
satin alirim.”, “Yiyecek igecek iiriinlerinden ihtiyacim olmayanlar1 da satin oldugum
olur.” ifadelerine katilimlari arasinda anlamli bir farklihlk mevcuttur. QR kod
kullanimi ifadelerine en ¢ok katilim saglayanlar 28-43 yas araligindaki katilimcilardan
olusmaktadir. Aym sekilde “Cevreci ve Sorumlu Tiiketim” ve “Ambalaj ve Biling”
ifadelerine en ¢ok katilim saglayan grup 28-43 yas araligidir. Ug boyutta da 28-43 yas
grubu ile en yiiksek farka sahip olan grup 44-59 yas araligidir. QR kod kullanimi
konusunda en ¢ok katilan grubun 28-43 yas araliginda y kusagi katilimcilardan sonra
18-27 yas araligindaki z kusag1 en son 44-59 yas araligindaki x kusag1 katilimcilardan
olustugu Tablo 14’de goriilmektedir. Liiks iriinlerin kisiye saygimnlik kazandirdig:
ifadesine en ¢ok katilan yas grubu 18-27 yas araligindaki tiiketicilerdir. 18-27 yas
grubu ile 44-59 yas grubu arasinda anlaml farklilik mevcuttur. “Aligveris yaparken
listemde/aklimda olmayan iiriinleri de satin alirim” ifadesine 18-27 yas araligindaki
katilimcilar daha ¢ok katilim gosterirken “Yiyecek icecek iiriinlerinden ihtiyacim
olmayanlar1 da satin oldugum olur” ifadelerine en c¢ok katilan grup 28-43 yas
araligindaki katilimecilardir. Her iki ifadede de gruplar arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir ancak genclerin genel olarak aligveris esnasinda planli olmayan
tirlinleri alabilirken y kusagi yiyecek ve icecekler 6zelindeki ifadeye daha ¢ok katilim

gosterdigi goriilmektedir.
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3.4.8. Regresyon Analizi

Arastirmada ambalaja yonelik bilincin tlizerinde QR kod kullanimi ve ¢evreci ve
sorumlu tiikketim boyutlarinin etkisi, gevreci ve sorumlu tiiketimin QR kod kullanimina
ve QR kod kullaniminin ambalaj ve bilince etkisi regresyon yontemiyle incelenmistir.
Bu analiz ile degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigi incelenmesi

amaglanmustir.
3.4.8.1. QR Kod Kullanim1 ve Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin Ambalaj ve

Bilince Etkisi

Tablo 14: QR Kod Kullanim1 ve Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin Ambalaj ve Bilince
Etkisine Yonelik Regresyon Model Aciklama Tablosu

Model Kareler df @ Ortalama F p R R Diizeltilmis Standart Durbin-
Toplam1 Kare Kare R kare Hata  Watson

1 Regresyon 148,707 2 74,353 227,42 ,000° ,738* 0,544 0,542 0,57179 1,763

Artik 124,566 381 0,327
Toplam 273,273 383
a. Bagimli Degisken: Ambalaj ve Biling

b. Tahminciler: Cevreci ve Sorumlu Tiiketim, QR Kod Kullanimi

Modelin anlamlilik degeri 0,00 oldugu i¢in QR kod kullanimi ve gevreci ve sorumlu
tilkketimin ambalaj ve bilince etkisi anlamlhidir. En az bir degisken modeli
aciklamamaktadir. Cevreci ve sorumlu tiiketim, QR kod kullanmi ifadelerine iliskin
katilimcer goriisleri ambalaj ve bilince yonelik goriislerinin %54 iinii agiklamaktadir.
Durbin-Watson testi, regresyon modelinde bagimli degiskenler arasinda
otokorelasyon varligint kontrol etmekte olup 0- 4 araliginda bir deger almaktadir.
Durbin-Watson degeri 2 ise bagimli degiskenler arasinda otokorelasyon olmadiginm
gosterirken 2’den kiiglik olmasi pozitif otokorelasyon oldugunu gdstermektedir
(Josselin ve Le Maux, 2017). Durbin-Watson degeri 1,763 olup 2’ye yakin oldugundan

bagimli degiskenler arasinda otokorelasyon olmadig1 sylenebilir.

Tablo 15: Ambalaj ve Biling Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Model Standardize Standardize t p Dogrusallik Istatistikleri
Edilmemis Edilmis
Kat Sayilar Katsayilar
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B Standard = Beta Tolerans VIF

Hata
Sabit 0,523 0,16 3,269 0,001
QR Kod 0,456 0,054 0,422 8,416 0,000 0,477 2,097
Kullanimi
Cevreci ve 0,383 0,051 0,373 7,443 0,000 0,477 2,097
Sorumlu
Tiiketim

Bagimli Degisken: Ambalaj ve Biling

Tablo 15°de QR Kod kullanim1 degiskeninin t degeri 8,42 anlamlilik (p) degeri 0,00,
Cevreci ve Sorumlu Tiiketim degiskeninin t degeri 7,44 anlamlilik (p) degeri 0,00’dur.
Anlamlilik degeri (p) 0,05’ten kiigiik olmasi her iki degiskenin modelde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Beta katsayilarina gore, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler lizerinde etkisi 6nem siras1 QR Kod Kullanim (0,46) ve Cevreci

ve Sorumlu Tiiketim (0,38) seklindedir.

Regresyon analizine matematiksel model katsayilar1 asagidaki gibi gosterilebilir.
X1: QR Kod kullanim1 boyutu

X2: Cevreci ve Sorumlu Tiiketim boyutu

Bagimsiz degiskenler arasindaki iliski asagidaki gibidir.

Y=0,52 + 0,46 X1 + 0,38 X2

Ambalaj ve Biling = 0,52 + 0,46 * QR Kod Kullanimi + 0,38 * Cevreci ve Sorumlu

Tuketim

QR kod kullanim ve ¢evreci ve sorumlu tiikketimin ambalaj ve biling lizerinde anlamli
bir etkisi vardir. Revize edilmis modelimize goére katilimcilarin QR kod kullanimi1 ve
cevreci ve sorumlu boyutlart ile ambalaja yonelik bilincin arasinda pozitif yonlii bir

iligki tespit edilmistir.
3.4.8.2. QR Kod Kullaniominin Ambalaj ve Bilince Etkisi

Tablo 16: QR Kod Kullaniminin Ambalaj ve Bilince Etkisine Yo6nelik Regresyon
Model Agiklama Tablosu

Model Kareler =~ df = Ortalama F p R R  Diizeltilmis Standart Durbin-

Toplami1 Kare Kare R kare Hata  Watson

1 Regresyon 130,593 1 130,593 349,64 ,000° ,691% 0,478 0,477 0,61115 1,588
Artik 142,68 382 0,374
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Toplam 273,273 383

a. Bagimli Degisken: Ambalaj ve Biling
b. Tahminciler: QR Kod Kullanimi

Modelin anlamlilik degeri 0,00 oldugu i¢in QR kod kullaniminin ambalaj ve bilince
etkisi anlamlidir. QR kod kullanimi ifadeleri ambalaj ve bilince yonelik goriislerinin
%48’ini agiklamaktadir. Durbin-Watson degeri 1,588 olup 2’ye yakin oldugundan

bagimli degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigi sdylenebilir.

Tablo 17: QR Kod Kullaniminin Ambalaj ve Bilince Etkisine Yonelik Regresyon
Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Dogrusallik Istatistikleri
Model Kat Sayilar Katsayilar  t p
B E'tandard Beta Tolerans VIF
ata
Sabit 0,911 0,162 5,633 0,000
QR Kod 18,699 1,000 1,000

0,748 0,040 0,691 0,000

Kullanimi1
Bagimli Degisken: Ambalaj ve Biling
Tablo 17°de QR kod kullanim1 degiskeninin t degeri 18,699 anlamlilik (p) degeri
0,00°dir. Anlamlilik degeri (p) 0,05°ten kiiciik olmast degiskenin modelde anlaml1 bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Beta katsayis1 kontrol edildiginde QR kod
kullanim (0,748) olarak bulunmustur. QR kod kullaniminin ambala;j ve biling iizerinde

cok onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.4.8.3. Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin QR Kod Kullanimina Etkisi

Tablo 18: Cevreci ve Sorumlu Tiiketiminin QR Kod Kullanimina Etkisine Y6nelik

Regresyon Model A¢iklama Tablosu

Model Kareler ~df  Ortalama F p R R Diizeltilmis = Standart Durbin-
Toplami1 Kare Kare R kare Hata Watson
1 Regresyon 122,038 1 122,038  419,2 ,000° ,723a 0,523 0,522 0,53956 1,516
Artik 111,209 382 0,291

Toplam 233,248 383

a. Bagimli Degisken: QR Kod Kullanimi
b. Tahminciler: Cevreci ve Sorumlu Tiiketim
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Modelin anlamlilik degeri 0,00 oldugu i¢in ¢evreci ve sorumlu tiiketimin QR kod
kullanimina etkisi anlamlidir. Durbin-Watson degeri 1,516 olup 2’ye yakin
oldugundan bagimli degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigir soOylenebilir.

Cevreci ve sorumlu tiiketim ifadeleri QR kod kullaniminin %52’sini agiklamaktadir.

Tablo 19: Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin QR Kod Kullanimina Etkisine Y 6nelik

Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis Dogrusallik Istatistikleri
Model Kat Sayilar Katsayilar  t p

B Standard Beta Tolerans VIF

Hata

Sabit 1,196 ,138 8,660  ,000
Cevreci ve ,0686 @ ,034 , 723 20,474 ,000 1,000 1,000
Sorumlu
Tiiketim

Bagimli Degisken: QR Kod Kullanimi

Tabloda Cevreci ve Sorumlu Tiiketim degiskeninin t degeri 20,474 anlamlilik (p)
degeri 0,00’dir. Anlamlilik degeri (p) 0,05°ten kiiciik olmasi degiskenin modelde
anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Beta katsayist kontrol edildiginde
Cevreci ve Sorumlu Tiiketim (0,686) olarak bulunmustur. Cevreci ve sorumlu

tikketimin QR kod kullanimi {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
3.4.9. Korelasyon Analizi

Katilimcilarin QR Kod Kullanimi, Ambalaj ve Biling ve Cevreci ve Sorumlu
Tiketim’e yonelik goriigleri arasindaki iligkinin durumu ve yonii test edilmesi
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bu amagla asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

Hi: QR Kod Kullanim1 ve Ambalaj ve Biling arasinda iliski vardir.

H»: Ambalaj ve Biling ve Cevreci ve Sorumlu Tiiketim arasinda iliski vardir.
H3: QR Kod Kullanimi1 ve Cevreci ve Sorumlu Tiiketim arasinda iliski vardir.

Has QR Kod Kullanimi ve QR kodun giivenligine yonelik olumsuz goriisler arasinda

iliski vardir.

Yapilan test sonucglari Tablo 20’de sunulmustur. Pearson Korelasyon Analizi testinde

ilk once ‘Pearson iliski katsayist (r) satirinda bulunan r degeri dikkate alinarak alt
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hipotez testi yapilmistir. Hipotezde p anlamlilik diizeyi p<0,05 degerini saglayan

testlerde Pearson iligki katsayisinin (r), -1<r<1 araligina bakilarak hangi yonde ve ne

Olctide iliski olduguna dair test edilmistir.

“Literatiirde farkli siniflandirmalar olmakla birlikte, genelde (0,00-0,30) zayif, (0,31-
0,49) orta, (0,50-0,69) gicli, (0,70-1,00) c¢ok giclii iliski oldugu seklinde

yorumlanmaktadir” (Tavsancil, 2006).

QR Kod

Kullanimi

Cevreci  ve
Sorumlu
Tiketim

Ambalaj ve
Biling

QR kod

kullanmak
kolay degildir.

QR kod
uygulamasini
giivenli
bulmuyorum.

Pearson
katsayist
(n
Anlamlilik
degeri (p)
N

Pearson
katsay1si
(n
Anlamlilik
degeri (p)
N

Pearson
katsay1si
(r)
Anlamlilik
degeri (p)
N

Pearson
katsayist
(r)
Anlamlilik
degeri (p)
N

Pearson
katsayist
(n
Anlamlilik

degeri (p)
N

Tablo 20: Korelasyon Tablosu

QR Kod
Kullan:
mi

384
,(23%*

0,000

384
,691**

0,000

384
-,150**

0,000

384
-, 231%*

0,000

384

Cevreci
ve
Sorumlu
Tiiketim

,(23**

0,000

384

384
,678**

0,000
384
-0,08
0,14

384
-,173**

0,000

384

Ambalaj
ve Biling

,691**

0,000

384
,678**

0,000

384

384,00
-, 146**

0,000

384
-,215**

0,000

384

QR
kod
kullan
mak
kolay
degildi
r.
,150**
0,000
384
-0,08
0,14
384
,146**
0,000

384

384
,250**

0,000

384

QR kod QR kod

uygulamasimi = uygulamasini

giivenli giivenli

bulmuyorum. = bulmadigim
i¢cin
aligveriglerde
tercih
etmiyorum.

-,231** -, 249**

0,000 0,000

384 384

-, 173** -, 242%*

0,000 0,000

384 384

-,215%* -,228**

0,000 0,000

384 384

,250** 273%*

0,000 0,000

384 384

1 ,302**
0,000

384 384
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QR kod Pearson -, 249%* | - 242** -,228** | | 273** | 302** 1
uygulamasmi = katsayisi

giivenli n

bulmadigim

;‘ﬁ‘;verisler o Anlamblik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1
tercih degeri (p)

etmiyorum. N 384 384 384 384 384 384

Analiz sonucu incelendiginde, QR Kod Kullanim1 ve Ambalaj ve Biling arasinda
p<0,05 anlamlilik degeri kosulu saglandigi icin bir iliski oldugu goriilmektedir.
Pearson katsayis1 (r) madde iliskisinde eksi degerde olmadig1 i¢in maddeler arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Sorulara verilen yanitlar arasindaki dogrusal iliski
giiclii diizeyde pozitif ve anlamli (r=0,691) bir iliskidir. Tiiketici QR Kod Kullanim1
ve Ambalaj ve Biling ifadelerine katilimlari giiclii diizeyde anlamlidir. Ambalaja
yonelik biling arttikca QR kod kullanimi da artmaktadir. Bu amagla olusturulan H1
hipotezi kabul edilmistir.

Ambalaj ve Biling ve Cevreci ve Sorumlu Tiiketim arasinda arasinda p<0,05 anlamlilik
degeri kosulu saglandig1 i¢in bir iliski oldugu goriilmektedir. Pearson katsayist (r)
madde iliskisinde eksi degerde olmadigi i¢in maddeler arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. Sorulara verilen yanitlar arasindaki dogrusal iliski giicli diizeyde
pozitif ve anlamli (r=0,678) bir iligkidir. Ambalaja yonelik biling arttik¢a ¢evreci ve

sorumlu tiiketim de artmaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

QR Kod Kullanim1 ve Cevreci ve Sorumlu Tiiketim arasinda p<0,05 anlamlilik degeri
kosulu saglandig1 i¢in bir iliski oldugu goriilmektedir. Pearson katsayist (r) madde
iliskisinde eksi degerde olmadigi i¢in maddeler arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. Sorulara verilen yanitlar arasindaki dogrusal iliski ¢cok giiclii diizeyde
pozitif ve anlamli (r=0,723) bir iligkidir. Cevreci ve sorumlu tiiketim arttikca QR kod
kullanimi1 da artmaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

Ambalaja ve Biling ve ambalaj ve QR kodun giivenligine yonelik olumsuz goriisler
arasinda p<0,05 anlamlilik degeri kosulu saglandigr i¢in bir iliski oldugu
goriilmektedir. Pearson katsayisit (r) madde iligkisinde eksi degerde oldugu igin
maddeler arasinda dogrusal bir iligki bulunmamaktadir. Sorulara verilen yanitlar

arasindaki iliski zayif diizeyde negatif ve anlamli (r=-0,215) bir iligkidir. Ambalaja
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yonelik biling arttikca QR koda yonelik olumsuz goriisler azalmaktadir. H4 hipotezi
kabul edilmistir.

3.4.10. Diizenleyici Degisken Analizi

Tablo 21: Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin Ambalaj ve Bilince Etkisinde QR Kod

Kullaniminin Diizenleyici Degisken Analizi Korelasyon Tablosu

QR Kod @ Cevreci ve Sorumlu
Kullanimi Tiiketim
Pearson o
1 ,723
Korelasyon
QR Kod Kullanimi
|y ,000
N 384 384
Pearson o
. ,723 1
Cevreci ve Sorumlu  Korelasyon
Tiketim p ,000
N 384 384

Korelasyon testi ile degiskenlerin birbirleri arasinda iliski olup olmadigi kontrol
edilmistir. Anlamlilik degerleri 0,000 oldugundan QR Kod Kullanimi ve Cevreci ve
Sorumlu Tiiketim arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Pearson
Korelasyon degerleri (0,723) olup 0,80’in altinda oldugundan analiz 6nkosulunu
saglamistir. Diizenleyici de8isken olan QR Kod Kullanimi ile bagimli degisken
Cevreci ve Sorumlu Tiiketim arasinda yiiksek bir iliski olmadigindan ¢oklu

baglantililik problemi yoktur.

Tablo 22: Diizenleyici Degisken Analizi Anova Tablosu

Model Kareler Toplam:1  df  Kareler Ortalamasi  F p
Regresyon 125,55 1 1255549 324,66 ,000°
1 Artik 147,73 382 0,387
Toplam 273,27 383

a. Bagimli Degisken: Ambalaj ve Biling
b. Tahminciler: Cevreci ve Sorumlu Tiiketim

Bagimsiz degisken cevreci ve sorumlu tiiketimin bagimli degisken ambalaj ve biling

tizerindeki etkisi kontrol edildiginde anlamlilik degeri (p) 0,000, beta degeri 0,678 olup
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pozitif oldugundan g¢evreci ve sorumlu tiikketimin ambalaj ve bilinci pozitif yonlii

etkiledigi soylenebilmektedir.

Tablo 23: Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin Ambalaj ve Bilince Etkisinde QR Kod

Kullaniminin Diizenleyici Degisken Analizi Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Kat Edilmis
Model Sayilar Katsayilar ¢ 0

B it:tr;dard Beta
Sabit 1,069 0,159 6,717 | 0,000
(evrec V¢ 0,696 0,039 0,678 18,018 0,000

Sorumlu Tiketim

Model anlamli ve bagimli degisken bagimsiz degisken iizerinde etkilidir.

Tablo 24: Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin Ambalaj ve Bilince Etkisinde QR Kod

Kullanimiin Diizenleyici Degisken Analizi Model Ozeti

Std. Degisen Istatislikler
... Tahmin ;
R Diizeltilmis . . Durbin-
Model R Degisim R Kare F Sig. F
Kare | R Kare Istatistikleri Degisim Degisim dfl | af2 Degisim Watson
Hatasi
1 ,738% 0,544 0,542 0,57179 0,544 227,419 2 381 0,000
2 ,739° 0,546 0,542 0,5715 0,002 1,384 1 380 0,240 1,782

Tahminciler: (Sabit), Zscore: Cevreci ve Sorumlu Tiiketim, Zscore: QR Kod Kullanim1
Tahminciler: (Sabit), Zscore: Cevreci ve Sorumlu Tiiketim, Zscore: QR Kod
Kullanimu, etkilesim_terimi_Z

Bagimsiz Degisken: Ambalaj ve Biling

Sig. F Degisim degeri 0,240 olup 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in anlamli degildir. Cevreci
ve sorumlu tliketimin ambalaj ve bilince etkisinde iizerinde QR kod kullaniminin
diizenleyici degisken olarak etkisi olmadig1 sdylenebilmektedir. Kurulan modelde
cevreci ve sorumlu tliketimin bagimli degisken olan ambalaj ve bilince etkisinin

varyans %54’{inii acikladig1 sdylenebilir.
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Tablo 25: Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin Ambalaj ve Bilince Etkisinde QR Kod

Kullaniminin Diizenleyici Degisken Analizi Anova Tablosu

Model
Regresyon
1 Artik
Toplam
Regresyon
2 Artik
Toplam

Kareler

Toplami
148,707
124,566
273,273
149,159
124,114
273,273

df

2
381
383
3
380
383

Bagimsiz Degisken: Ambalaj ve Biling

Ortalama
Kare
74,353

0,327

49,72
0,327

F
227,419

152,227

P
,000°

,000°

Tahminciler: (Sabit), Zscore: Cevreci ve Sorumlu Tiiketim, Zscore: QR Kod Kullanimi

Tahminciler: (Sabit), Zscore: Cevreci ve Sorumlu Tiketim, Zscore: QR Kod

Kullanimu, etkilesim_terimi_Z

Tablo 26: Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin Ambalaj ve Bilince Etkisinde QR Kod

Kullaniminin Diizenleyici Degisken Analizi Sonuglari

Model

Sabit

Zscore:QR
1 Kullanim

Kod

Zscore: Cevreci
Sorumlu Tiiketim
Sabit

Zscore:QR
Kullanimi

Ve

Kod

2  Zscore: Cevreci
Sorumlu Tiiketim

Ve

etkilesim_terimi_Z

Bagimli Degigsken: Ambalaj ve Biling

Standardize

Edilmemis

Sayilar

B
3,878

0,356

0,315

3,858
0,361

0,334

0,029

Std. Hata
0,029

0,042

0,042

0,034
0,042

0,045

0,024

Kat

Standardize
Edilmis
Katsayilar

Beta

0,422

0,373

0,427

0,396

0,049

132,919

8,416

7,443

113,468
8,493

7,367

1,177

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000

0,000

0,240

Dogrusallik
Istatistikleri

Tolerans VIF

0,477 2,097
0,477 2,097
0,473 2,115
0,414 2,415
0,693 1,444

VIF degerleri 10’un altinda oldugu i¢in ¢oklu dogrusallik yoktur. Etkilesim terimi

anlamlilik derecesi p=0,240 olup anlaml degildir. QR kod kullaniminin moderator

etkisinin olmadigin1 goriilmektedir. Ambalaj ve biling iizerinde sadece gevreci ve

sorumlu tiketimin etkisi vardir.
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QR Kod Kullanimi

B =0,029
p =0,240

Cevreci ve Sorumlu
Tiiketim

Y

B = 0,361
p =0,000

B=0,334
p =0,000

Y

Ambalaj ve Biling

Sekil 7: Cevreci ve Sorumlu Tiiketimin Ambalaj ve Bilince

Etkisinde QR Kod Kullaniminin Diizenleyicilik Rolii Modeli
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BULGULARIN TARTISILMASI

Giliniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte tiiketici
davraniglar1 degismektedir. Tiketiciler artik sadece iirliniin kalitesi ve fiyatiyla
ilgilenmeyip, cevresel etkilerine, siirdiiriilebilirligine ve ambalajina da G6nem
vermektedir. Ambalaj, iiriin hakkinda bilgi veren, koruma ve tagima islevi géren bir
ara¢ olmanin 6tesinde, tiiketici satin alma kararlarini etkileyen kritik bir unsurdur. Son
yillarda ambalajlarda QR kod kullanim1 yaygilasmistir. QR kodlar, tiiketicilere iiriin
hakkinda daha fazla bilgi saglama, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini tanitma ve marka

ile tiiketici arasinda daha giiclii bir bag kurma potansiyeli sunmaktadir.

Bu ¢aligma ambalaj sektoriinde ¢alisan bilingli tiiketicilerin satin alma kararlarinda
ambalajlarda yer alan QR kodlarin etkisini anlamaya yonelik gergeklestirilmistir. Aynm
zamanda ambalaj sektoriinde ¢alisan tiiketicilerin bilinglilik diizeyleri ve siirdiiriilebilir
tiketim algilar1 da arastirilmistir. Ambalaj sektorii ¢alisanlart hem isin profesyonel
anlamda mutfaginda hem de tiiketici ayaginda yer aldigindan bu Orneklem tercih
edilmistir. Ambalaj sektorii calisani iiretim stirecleri ve {iriiniin icerigi hakkinda detayl
bilgiye sahip oldugundan siirdiiriilebilirlik konularinda daha bilgi sahibi oldugu
disiiniilmistiir. Direkt isin i¢inde yer alan tiiketicilerin ambalajin Onemi,
malzemesinin ve imhasinin ¢evreye etkisi konusunda bilince sahip oldugu diisiiniilerek
gerceklestirilen bu c¢alismanin bulgulart bunu c¢ogunlukla dogrular niteliktedir.
Bulgular, ambalaj sektorii ¢alisanlarinin ¢ogunlukla bilingli ve siirdiiriilebilir tiikketim
davranig1 gergeklestirdigi ve bunun tiiketicilerin cinsiyetlerine bagl olarak farklilik
gostermezken yas gruplarma gore farklilik gosterdigi yoniindedir. Ayn1 zaman da
ambalaja yonelik biling arttikga QR kod kullanimi da arttig1, ambalaja yonelik biling
arttik¢a cevreci ve sorumlu tiiketimin de arttig1, ¢cevreci ve sorumlu tiikketim arttikga
QR kod kullaniminin da arttig1 ve ambalaja yonelik biling arttikca QR koda ydnelik
olumsuz goriisler azaldigr sonuclarina ulasilmistir. QR kodlar dogrudan ambalaj

bilinci ve ¢evreci ve sorumlu tiiketim arasindaki iligkiyi etkilememektedir.

Yapilan calisma cevreye duyarl tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinlere olan egilimlerini
ortaya koymaktadir. Ayn1 konuda literatiirde caligmalar mevcut olup g¢evresel kaygi
diizeyi ytiksek tiiketicilerin ekolojik olarak paketlenmis {iriinleri satin alma niyetleri
yiiksek bulunmustur (Schwepker ve Cornwell, 1991). Benzer sekilde ambalaj sektorii
calisanlarinin ¢evreye duyarli olduklar1 ve c¢evre dostu tiiketim davranislar

sergiledikleri goriilmektedir. Cevresel bilincin tiiketicilerin ekolojik ambalajli iiriinleri

74



satin alma niyetini énemli 6l¢iide etkiledigine yonelik bulgular mevcutur (Koenig-
Lewis ve dig., 2014). Yapilan ¢alismada da, tiliketicilerin ¢evresel biling diizeyinin

ambalaj tercihlerini etkiledigi gosterilmistir.

Siirdiirtilebilir tiiketim davranigi gosteren tiiketicilerin ayni zamanda bilingli tiiketim
davranisi gosterip gostermedigi arastirilmis olup elde edilen bulgular siirdiiriilebilir
tilketim davranig1 gosteren tliketicilerin bilingli tiikketim davranis1 sergiledigini
desteklemektedir. Bu sonug, iki davranis arasinda giiclii bir iliski oldugunu
gostermekte ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda tiiketici bilincinin 6nemli bir faktor

oldugunu ortaya koymaktadir.

Demografik faktorler tiiketici davranislart tlizerindeki etkilidir. Diger caligmalar
tiiketici davraniglar iizerinde kisilik 6zellikleri, yasam tarzi gibi faktorler ve duygusal
etkilerin roliine odaklanirken (Durmaz ve dig., 2011), bu ¢alisma 6zellikle QR kodlarin
kullanim1 ve c¢evresel biling diizeyine odaklanmaktadir. Bu ¢alisma, genel tiiketici
satin alma davranislar1 ve cesitli kisisel faktorlerin etkilerinden ayrilarak o6zellikle
sosyal sorumluluk bilinciyle iligskili ambalaj tercihlerine ve bu tercihlerin
belirlenmesinde bilgi erisiminin roliine odaklanmistir. Cevresel biling, sosyal
sorumluluk bilinci, etik degerler ve kisisel degerler tiiketici davraniglarini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Benzer sekilde yapilan c¢alismalarda tiiketicilerin ¢evre dostu
triinleri tercih etme egilimlerinin yiiksek oldugu ve bu tercihlerde sosyal ve etik
sorumluluklarin 6nemli bir rol oynadig1 ortaya koyulmustur (Sengiin ve Comert,
2020). Tiiketicilerin ¢evre dostu iirlin ve ambalaj tercihleri, ¢evresel biling diizeyleri
ile dogrudan iligkilidir.

29 ¢

Kadinlar ve erkekler arasinda “QR Kod Kullanim1”, “Ambalaj ve Biling”, “Cevreci ve
Sorumlu Tiiketim” ifadelerine katilim yoOniinden anlamli bir fark oldugu tespit
edilmemis olup literatiirdeki ¢aligmalarin sonuglarindan farkli olarak bilincin cinsiyete
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir (Boylu ve dig., 2019; Sengiin ve
Comert, 2020). Katilimcilarin bilinglilik diizeylerine bagli olarak “QR Kod
Kullanim1”, “Cevreci ve Sorumlu Tiiketim” ve “Ambalaj ve Biling” ifadelerine
katilimlar1 yoniinden anlamli farklilik bulunmus olup bilinglilik diizeyi arttikca QR
kod kullanimi artmaktadir. Yas gruplarma gore farklilik kontrol edildiginde geng
kusagin (18-27 yas grubu) aslinda 28-43 yas grubuna kiyasla daha az katilm
gosterseler de 44-59 yas grubuna kiyasla ambalaj ve biling ifadelerine daha ¢ok katilim
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gosterdikleri goriilmektedir. Yanit ortalamalari 3,78 olup ambalaj ve biling ifadelerine
genel olarak katilim gdsterdikleri i¢in bilingli grup olarak nitelendirilebilmektedir. 18-
27 yas araligindaki tiiketicilerin bilingli tiikketim davranislar1 sergilemeye devam ettigi,
gevresel siirdiiriilebilirlik konularinda duyarli oldugu ve QR kod kabullerinin daha
yiiksek olduguna dair bulgular mevcuttur (Ozkaya ve dig., 2015; Beyaz, 2020).
Calisma bu bulgular1 dogrulamakta ve bu yas grubunun diger yas gruplarina gore daha

bilingli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ambalaj ve biling {izerinde QR kod kullanimi ve ¢evreci ve sorumlu tiiketimin etkisi
regresyon analizi ile incelenmis olup ¢evreci ve sorumlu tiiketim, QR kod kullanimi
ifadelerine iliskin katilimc1 goriigleri ambalaj ve bilince yonelik goriislerinin %54 tinii
acikladig1 ve ambalaja yonelik biling arttikca QR koda yonelik olumsuz goriisler
azaldig1 sonuglarina ulasilmigtir. Benzer ¢alismalarinda QR kodlarin tiiketicilere iiriin
hakkinda daha fazla bilgi sunarak, onlarin satin alma niyetlerini ve bilgi diizeylerini
artirdigin1 belirtmektedir (Rotsios ve dig., 2022). Calismanin bulgusu literatiirii
destekler niteliktedir. Analiz sonuclarina gére ambalaj ve biling arttikga QR kod
kullanim1 artmaktadir. Mevcut ¢alismalarda da ambalaj iistiinde yer alan karekodun
cevreci Ozelliginin satin alma niyetini orta diizeyde olumlu etkiledigini
belirtilmektedir (Sackan, 2021).

Uriinler {izerindeki QR kodlarn tiiketici tercihlerine etkisine y&nelik calismalar
mevcut olup farkli sektdrdeki uygulamalarina odaklanilmistir. Rotsios ve digerleri
(2022) tarafindan gergeklestirilen calisma, QR kodlarin gida {irtinleri tizerindeki
kullaniminin tiiketici davranislarini olumlu yonde etkiledigini ve tiiketicilere tiriinler
hakkinda detayl1 bilgi saglayarak bilingli satin alma kararlarini destekledigini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma ile ambalajlarda QR kod kullaniminin ambalaj ve bilinci
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Her 1ki ¢alismada da QR kodlarin, iirtinlerin
orijinalligi, liretim stirecleri, geri doniigiim bilgileri ve ¢evresel etkileri hakkinda bilgi
saglayarak tiiketicilerin daha bilingli kararlar almalarina yardimec1 oldugu sonucuna
ulasiimistir. Tiiketiciler iirlinlerin orijinalligine, liretim yerlerine ve giivenligiyle ilgili
bilgilere iiriin lizerinde yer alan QR kodlar vasitasiyla ulasabilmektedir. Bu sekilde
tiiketici Uirliniin sahte olup olmadigini veya iiretim siireglerini 6grenebilmektedir. QR
kodlarin {irlinler hakkinda detayli bilgilere aninda erisim imkani sagladigi igin
tiiketicilerin satin alma kararlarinda tirtinlerle ilgili daha bilingli kararlar vermeleri

konusunda yardimci olabilir. Dou ve Li (2008), QR kodlarin tiiketicilere iiriinler
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hakkinda hizl1 ve kolay erisilebilir bilgi saglayarak, onlarin bilingli satin alma kararlar
almalarina yardimcei oldugunu vurgulamaktadir. Nastase Albastroiu ve Felea (2015),
QR kodlarin tiiketicilerin tirtinler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina ve bilingli
tiikketim kararlar1 almasina olanak sagladigini belirtmistir. Bu calisma ile ambalajda
QR kodlarin ambalaj ve bilinci pozitif yonde etkiledigi ve cevreci ve sorumlu
tiiketimin QR kod kullanimini etkiledigi tespit edilmistir. Cevreci ve sorumlu tiiketim
ifadeleri QR kod kullaninminin %52’sini agiklamaktadir. Cevreye duyarli ve sorumlu
tiikketiciler iirlinlerin siirdiiriilebilirlik 6zellikleriyle ilgilenmektedir. Buna karsilik
tiretici firmalar tiriinlerindeki stirdiiriilebilirlik 6zelliklerini ve ¢evreye olan katkilarini
QR kodlar araciligtyla paylagmasi gevreci tiiketiciler i¢in 6nem arz etmektedir. Ayni
zamanda QR kodlarin ambalajlar tizerindeki yazili bilgi yogunlugunu azaltarak daha
az kagit ve miirekkep kullanimini saglayarak cevre dostu bir ambalaj ¢Oziimii
sunmaktadir. Son olarak QR kodlar, tiiketicilere {iriinlerin nasil geri doniistiirilecegi
veya dogru sekilde imha edecegi konusunda rehberlik ederek siirdiiriilebilir tiiketim

davranisina tesvik etmektedir.

Son olarak yapilan diizenleyici degisken analizi ile ¢evreci ve sorumlu tiikketimin
ambalaj ve bilince etkisinde QR kod kullaniminin etkisi arastirilmistir. Sonuglara
bakildiginda QR kod kullaniminin bu iliski {izerinde moderator etkisi olmadigi
goriilmektedir. Ambalaj ve biling lizerinde sadece ¢evreci ve sorumlu tiiketimin etkisi
vardir. QR kodlar dogrudan ambalaj bilinci ve ¢evreci tiiketim arasindaki iliskiyi
etkilememekte, ancak bilgi saglama ve tiiketici etkilesimini artirma gibi dolayh etkileri
mevcuttur (Dou ve Li, 2008; Nastase ve Felea, 2015; Ozkaya ve dig., 2015). QR
kodlar, tiiketicilere tiriilerin iiretim stirecleri, igerigi, geri doniisiim bilgileri ve iirliniin
ve ambalajin g¢evresel etkileri hakkinda detayli bilgi sunabilmektedir. Bu, ¢evreye

duyarl tiiketicilerin bilingli kararlar almasinda yardimei olabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde ilerleyen teknoloji ve ¢evresel konularda artan bilincin etkisiyle tiiketici
davraniglar1 degisim gostermektedir. Tiiketiciler artik yalnizca {riiniin kalitesi ve
fiyatiyla ilgilenmemekte, ayn1 zamanda {iriiniin ¢evresel etkilerine, siirdiiriilebilirligine
ve ambalajina da 6nem vermektedir. Ambalaj sektori, tiiketici ile {iriin arasinda bir
koprii ve ilk temas noktasi olarak biiylik bir 6neme sahiptir. Ambalaj, yalnizca iiriin
hakkinda bilgi veren, koruma ve tagima islevi goren bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
tilketicinin satin alma kararlarmi etkileyen kritik bir unsurdur. Son yillarda
ambalajlarda QR kodlarin kullanimi yayginlasmistir. QR kodlar, tiiketicilere {iriin
hakkinda daha fazla bilgi saglama, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini tanitma ve marka
ile tiiketici arasinda daha gii¢lii bir bag yaratma potansiyeli sunmaktadir. Tiiketiciler,
QR kodlar araciligiyla iiriinlin kaynagi, tiretim siireci, geri doniisiim bilgileri ve
benzeri birgok detaya kolayca ulasabilmektedir. Bu durum, 6zellikle bilingli tiiketiciler

i¢in bliytik bir deger tasimaktadir.

Bilingli tiiketim, ¢evresel etkileri azaltma ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bir
yaklagim olup, tiiketicinin ¢evreye karst sorumluluk duygusuyla hareket etmesini ve
kendi haklariin bilincinde olmasmi igermektedir. Bu, rasyonel tiiketim, sosyal
sorumlu tiiketim, c¢evre bilingli tiiketim, etik tiikketim ve goniillii sade tiiketim
kavramlar ile agiklanmistir. Siirdiiriilebilir tiikketim ise bir kaynak yonetimi sekli olup,

cevreyi gozeterek sorumlu tiiketimi ifade etmektedir.

Tiirkiye’de ambalaj sektoriinde calisan 384 katilimer ile yapilan anket sonucunda,
bilingli tiikketim ve siirdiiriilebilir tiiketimin ambalaj ve QR kod kullanim1 tizerindeki
etkileri incelenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun bilingli tiiketici oldugu, ¢evre
bilincine sahip olduklar1 ve etik tiiketim davranislar1 sergiledikleri tespit edilmistir. QR
kod kullanim1 konusunda bilingli tiiketicilerin daha pozitif yaklastig1 ve giivenlik

endiselerinin daha az oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Cinsiyet farkliliklar1 agisindan bilinglilik diizeyleri arasinda fark bulunmazken,
medeni durum ve yas gruplarina gore farklar tespit edilmistir. 28-43 yas araligindaki
katilimeilarin QR kod kullanimi ve ¢evreci-sorumlu tiiketim konularinda daha bilingli
oldugu goriilmiistiir. Ambalaj bilinci arttikca QR kod kullanimi ve ¢evreci-sorumlu

tilketim de artmakta, QR kodlarin dogrudan ambalaj bilinci ve c¢evreci tiiketim
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arasindaki iligkiyi etkilemedigi ancak dolayli etkileri oldugu sonucuna varilmistir.
Ankete katilim saglayan ambalaj sektorii ¢alisanlarinin genel olarak bilingli olduklari
tespit edilmistir. Bilingli tiiketiciler genel olarak QR kod kullanimi konusunda
duyarhidir ve bilinglilik diizeyleri arttikca QR koda yonelik giivenlik endiseleri
azalmaktadir. Ayn1 zamanda ambalaja yonelik bilingleri arttikca QR kod kullanim

egilimlerinin de arttig1 sonuglarina ulagilmistr.

Tez c¢alismasinin hedefi ambalaj sektorii ¢alisanlarinin ambala;j tercihlerinde QR kod
kullaniminin etkisini arastirmak olup bulgular c¢aligmanin amacina ulasmasini
saglamistir. Bu calisma ile ambalajlarda yer alan QR kodlarin aslinda ambalaj
sektorlinde calisan bilingli tiiketicilerin ambalaj tercihleri konusunda etkisi olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Calismanin sinmirliliklar1 ambalaj sektorii ¢alisanlart iizerine
gerceklestirilmis bir caligma olmasi olup gelecekteki c¢alismalar farkli sektor

calisanlar tizerinde gerceklestirilebilir.
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EK: ANKET FORMU

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK ICIN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Dog. Dr. Elif Ustiindagli Erten tarafindan yiiriitiilen “Bilingli Tiiketiciler
Olarak Ambalaj Sektoriinde Calisanlarin Satin Alma Kararlarinda Ambalajlarda Yer
Alan QR Kodlarin Etkisi” baglikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip
katilmama kararini1 vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz
gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Eger anlayamadiginiz ve sizin i¢in acik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi

isterseniz bize sorunuz.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma hakkinda

sahipsiniz. Calismay1 yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz

biciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin
baskist veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler

tamamen gizli tutulacak ve yalnizca aragtirma amaci ile kullanilacaktir.

Béliim 1: DEMOGRAFIK SORULAR

*Bu boliimde ankete katilan tiiketicilerin demografik ozelliklerini tespit etmeye

yonelik sorular sorulmustur.
1.) Cinsiyetiniz?

OKadin OErkek

2)) Yasiniz?

0118-27 [0028-43 [44-59 060+

3) Medeni Durumunuz?

OEvli OBekar
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4.) Egitim Diizeyiniz?
Oilkokul / Ortaokul

CLise

OOnlisans

[lLisans

OYiiksek Lisans

L1Doktora

5.) Isyerindeki Pozisyonunuz?
L1Operator

[lAsistan

LTekniker
CIMiihendis/Sorumlu/Uzman
1Y 6netici

OUst Diizey Yonetici
CIDiger

6.) Gelir Araligmiz?
[117.000-25.000
[125.001-33.000
[133.001-45.000
[145.001-60.000

[J60.001-80.000

95



[180.000+
7.) Kag yildir bu sektorde ¢alistyorsunuz?

01l yildanaz 0O1-3yil O4-6yil O7-9yil 010 yil ve iizeri

Boliim 2: BILINCLI TUKETICI OLCEGI

Asagidaki ifadeler, bilingli tiiketim ve ambalajlardaki QR kodlarla ilgili
diisiincelerinizi tespit etmek amaciyla hazirlanmigtir. Bu boliimiin sorularmi ilgili
ifadelerden 5°li likert 6lceginde 1’den (Kesinlikle katilmiyorum) 5’e¢ (Kesinlikle

katiliyorum) kadar size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

*Bilingli Tiiketim dlgegini 8-32 soru ifadeleri olusturmaktadir. Olgek Bugday (2015)

tarafindan  gelistirilen Bilingli Tiiketici Olgegi Gelistirme Caligmasi’ndan alinmistur.

Bilingli Tiiketim

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Kesinlikle
Katilmivorum
Katilmiyorum

Katilivorum

8.) Isletmelerin kati atiklarin geri toplanmasi
yoniinde tiiketicileri tesvik ediyor olmasi

gerektigini diisiiniiyorum.

9.) Insan olarak doga ile uyum icinde yasamak

zorunda oldugumuza inanirim.

10.) Cevre  kirliligi  ¢agimizin  en  biiyiik

problemlerinden biridir.

11.) Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi yiiziinden

gelecek i¢in endiselenirim.

12.) Deniz kirliligi ve yer alt1 sularmin ileride ¢ok

6nemli sorunlara neden olacagini diistiniiyorum.

13.) Isletmelerin ~ ¢evreyi ~ korumaya  yonelik

faaliyetlerde bulunmalar1 beni mutlu eder.
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14.) Cevreyi ¢evre dostu iiriinler satin almayi tercih

ederek koruyabilecegimi diisiiniiyorum.

15.) Aligveris esnasinda fazla verilen para istiinii

derhal iade ederim.

16.) Faturadaki eksik veya yanlis Odemeyi
magazadan ayrildiktan sonra farkina vardigimda
bagka bir zaman bu eksikligin giderilmesini

mutlaka saglarim.

Bilingli Tiiketim

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

IKararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

17.) Fatura ya da hesabin eksik hesaplandigini fark

ettigimde anda bildiririm.

18.) Aligveris esnasinda bir tiriine zarar verdigimde,

gorevlilere haber veririm ve zarart 6derim.

19.) Aligveris yaparken iicretini 6demeden herhangi

bir seyi yemiyorum/igcmiyorum.

20.) Gosterigli bir yasam siirdirmek benim igin

Onemlidir.

21.) Maddi zenginlik benim i¢in olduk¢a dnemlidir.

22.)Pahali friinleri satin almanin bana deger

kattigina inantyorum.

23.) Liiks triinlerin kisiye saygmlik kazandirdigini

distiniiyorum.

24.) Piyasaya yeni sunulmus {irin veya hizmetlerin

ilk kullanicis1 olmak isterim.

25.) Kazancinin bir kismin ihtiyag sahibi kisilere
bagislayan firma {irlinlerini satin almay1 tercih

ediyorum.
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26.) Tibbi arastirmalara destek verdigi kanitlanmig

firma iiriinlerini satin almay1 tercih ediyorum.

27.) Cocuk is¢i calistiran firmalardan iiriin veya

hizmet satin almiyorum.

28.) Insanlara ayrimcilik uygulayan ve bu kanitlanan

firmalardan iiriin veya hizmet satin almiyorum.

29.) Engelli bireyleri isttihdam eden firmalarin

iiriinlerini satin almay1 tercih ediyorum.

Bilingli Tiiketim

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

30.) Hayvanlar iizerinde test yapan firmalarin iiriin
veya hizmetlerinin satin alinmamasi gerektigini

distiniiyorum.

31.) Calisan haklarina énem verildigini diisiindigiim
firmanimn {riinlerini  satin  almaya dikkat

ediyorum.

32.) Engelli bireylerin firmalar tarafindan daha fazla

istihdam edilmeleri gerektigini diisiniiyorum.

Bolim 3: SURDURULEBILIR TUKETIM

Siirdiiriilebilir Tiiketim 6lcek 33-49 soru ifadelerinden olusmaktadir. Olgek, Dogan,

Bulut ve Cimrin (2015)’in Bireylerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislarinin

Olgiilmesine Yonelik Bir Olgek Gelistirme Calismasi’nda gelistirilen Siirdiiriilebilir

Tiiketim Davranis1 Olgegi ifadelerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Siirdirilebilir Tiketim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum
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33.) Deterjan, sabun, sampuan gibi temizlik
iiriinlerinden ¢evreye daha az zarar verenleri satin

almaya dikkat ederim.

34.) Dogal materyaller kullanilarak {iretilmis kiyafetleri

satin alirim.

35.) Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin

triinlerini satin alirim.

36.) Dogada ¢oziilebilir ambalajli iiriinleri satin almaya

dikkat ederim.

37.) Aile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar

verecek Urilinleri almamalari i¢in ikna ederim.

38.) Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalari satin

alirim.

39.) Digerlerine gore daha az elektrik harcayan

elektronik cihazlar satin alirim.

40.) Elektronik iriinler satin alirken elektrik tiikketim

miktarlarina dikkat ederim.

41.) Evde tasarruflu ampuller kullanirim.

42.)Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiyag

duymadigim halde yenileri ile degistiririm.

43.) ihtiyactm olmasa da yeni giysiler alirim.

44.) Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan

urtinleri de satin alirim.

45.) Yeni ¢ikan bir iiriinii, benzer bir {iriinim olsa da

satin alirim.

46.) Yiyecek icecek iiriinlerinden ihtiyacim olmayanlari

da satin oldugum olur.

47.) Karton, teneke ve cam gibi iiriinlerin ambalajlarini

atmak yerine tekrar degerlendiririm.
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48.) ihtiyactm oldugunda az kullanilmus iiriinleri

kiralar ya da 6diin¢ alirim (DVD, kitap, vb)

49.) Kullanilmis kagitlari not tutma vb. islerde yeniden

degerlendiririm.

Boliim 4: QR KOD VE AMBALAJ

QR Kod ve Ambalaj 6lgegi Nastase (2015)’in Enhancing The Shopping Expericence
Through QR codes: The Persperctive of the Romanian Users ¢alismasindaki QR kod

6lceginden faydalanilarak hazirlanmistir.

QR Kod ve Ambalaj

Kesinlikle
Katilmivorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katilivorum

50.) QR kod nedir biliyorum.

51.) QR kodu nasil kullanacagimi biliyorum.

52.) QR kod kullanirim.

53.) QR kod kullanmak keyiflidir.

54.) QR kod kullanmak kolaydir.

55.) QR kod kullanmak avantajlidir.

56.) QR kod kullanmak ilgingtir.

57.) QR kod kullanmak faydalidir.

58.) QR kod iiriinii daha iyi anlamamu saglar.
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59.) Aligveris yaparken QR kodu taratip yonlendirilen

sayfay1 inceliyorum.

60.) QR kod kullanmay1 yakinlarima tavsiye ederim.

61.) Yakinlarima nasil QR kod kullanabileceklerini

anlatabilirim.

62.) QR kodlar1 araciligiyla iiriin veya hizmet satin

almay1 diigiiniiyorum.

QR Kod ve Ambalaj

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

IKararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

63.) QR kodlar aligveris yaparken bana ¢ok zaman

kazandirir.

64.) QR kod kullanmak aligverisi daha verimli sekilde

gercgeklestirmemi saglar.

65.) QR kod kullanarak iiriinle ilgili daha fazla bilgiye

erisebilirim.

66.) Uriinle ilgili bilgiye ulasmam konusunda QR kod
fayda saglamaktadir.

67.) QR kod kullanmak kolay degildir.

68.) QR kod uygulamasin1 giivenli bulmuyorum.

69.) QR kod uygulamasint giivenli bulmadigim igin

aligverislerde tercih etmiyorum.

70.) Aligveris esnasinda satin  alacagim  {iriiniin

ambalaj1 benim i¢in 6nemlidir.

71.) Aligveris esnasinda satin alacagim iriiniin

ambalaji satin alma kararimu etkiler.

72.) Bir {iriinii satin alirken ambalajina dikkat ederim.
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TESEKKUR

Oncelikle her zaman yanimda olan ve beni motive eden sevgili aileme tesekkiir etmek

istiyorum.

Degerli tez danismanim saym Dog. Dr. Elif USTUNDAGLI ERTEN’e bilgi ve
tecriibeleriyle bu siirecin her asamasinda bana rehberlik ettigi i¢in sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, tez galigmamin veri toplama asamasinda destegi olan tiim firma ¢alisanlarina

tesekkiir ederim.

Son olarak, ¢alismamin her agamasinda yanimda olan, destegini esirgemeyen ve beni

stirekli motive eden sevgili esim Aytag’a tesekkiir ediyorum.

Bensu Kahveci
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Satin Alma Sorumlusu olarak ¢aligmaktadir.
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