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Yiiksek Lisans Tezi

Z KUSAGININ iS HAYATINDAN BEKLENTILERI VE KARIiYER ALGILARI:
SANLIURFA ORNEGI

Kiibra INCIK

Harran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kamu Yonetimi Ana Bilim Dah
Tez Damismam: Prof. Dr. Abdullah CELIiK
Mart, 2024, 123 sayfa

Kusak kelimesi, ayn1 donemlerde dogan, biiyliyen ve bu donemlerde meydana gelmis iyi kotii
her seyden ortak bir pay alan insanlar1 ifade etmek amaci ile olusturulmus bir kavramdir. Sessiz kusak,
Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagi, Z kusagi bilinen kusaklardir. Kaynaklarda 1996-2010 veya
2000-2010 aras1 doganlarin olusturdugu, dijital kusak olarak bilinen Z kusagi, bu caligmanin ana
unsurudur. Bu calismanin amaci Sanlurfa ili biinyesinde ikamet eden Z kusagmin demografik
Ozelliklerinin is hayatindan beklentilerinde ve kariyer algilarinda farkliliga yol agip agmadig: tespit
etmek, is hayatinda 6nem verdikleri degerleri gormektir. Bu ¢alismanin 6zgiin degeri, Z kusaginin is
hayatindan beklentilerini ve kariyer algilar ile ilgili veya kusaklarla ilgili yapilmis ve yapilmasi
muhtemel ¢aligmalara katki saglayacak olmasi ve Sanliurfa’da daha 6nce bu konuda bir arastirma
yapilmamis olmasi olarak gdsterilebilir. Arastirma yontemi olarak likert tipli anket dl¢egi kullanilmistir.
Sonuglara gore Z kusagi igin is yeri itibari, ekonomik giivence, sosyal degerler ve orgiit kiiltiiriiniin
Onem arz ettigi goriilmiistiir. Elde edilen diger bulgulara gore katilimeilarin biiyiik bir kismi, kamu
sektoriinde ¢aligma tercihinde bulunmustur ve daha oOnce bir is deneyimi yasamadiklarini
belirtmislerdir. Yapilan anket maddeleri faktorlere ayrildiginda bu faktor diizeylerinin medeni durum,
yas farka, is tercihi, gibi degiskinler acisindan farklilik géstermedigi, yasam yeri, gelir durumu, egitim
durumu gibi degiskenler agisindan ise farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Cinsiyet degigkeninin ise
sadece ekonomik gelir faktorii diizeyinde farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Is, Kariyer, Sanlurfa, Z.



ABSTRACT
Master Thesis

GENERATION Z'S EXPECTATIONS FROM BUSINESS LIFE AND CAREER
PERCEPTIONS: THE CASE OF SANLIURFA
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Harran University
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Department of Public Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Abdullah CELIK
March, 2024, 123 pages

The word generation is a concept created to express people who were born and grew up in the
same periods and had a common share of everything, good or bad, that occurred in these periods. Silent
generation, Baby Boom generation, Generation X, Generation Y, Generation Z are known generations.
Generation Z, known in the sources as the digital generation, consisting of those born between 1996-
2010 or 2000-2010, is the main element of this study. The aim of this study is to determine whether the
demographic characteristics of Generation Z, residing in Sanliurfa province, lead to differences in their
expectations from business life and career perceptions, and to see the values they attach importance to
in business life. The unique value of this study can be shown as the fact that it will contribute to the
studies that have been done and are likely to be done about Generation Z's expectations from business
life and career perceptions, and that no research has been done on this subject before in Sanliurfa. Likert-
type survey scale was used as the research method. According to the results, workplace reputation,
economic security, social values and organizational culture are important for Generation Z. According
to other findings, most of the participants preferred to work in the public sector and stated that they had
no previous work experience. When the survey items were divided into factors, it was determined that
these factor levels did not differ in terms of variables such as marital status, age difference, job
preference, but they differed in terms of variables such as living place, income level, and education
level. It has been determined that the gender variable differs only at the level of the economic income
factor.

Key Words: Generation, Work, Career, Sanlurfa, Z
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1.GIRIS

Kusak, Sanayi Devrimi sonrasi donem ile giinlimiize kadar olan dénem
arasinda dogan ve gelecekte de diinyaya gelecek bireylerin dogduklari zaman araligina
gore gruplandirilmalar1 sonucu kullanilan bir kavramdir. Tarih var oldugundan beri
meydana gelen devrimler ve doniistimler, diinyanin sosyal ve ekonomik yapisini
degistirmis, bu da farkli donemlerde dogan insanlarin yasadiklar1 donemlerin etkisi
altinda kalarak birbirlerinden farkli 6zellikler tasimalarma yol agmaktadir. Sessiz
kusak, Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagi, Z kusag: ve Alfa kusag: bilinen
kusaklardir.

Kusaklar; teknolojik, siyasi ve ekonomik gelismeler {lizerine ortaya ¢iktigindan
bu yapilarin degisimi de her kusagin bir doniisiim yasamasina neden olmustur ve bu
farklilik kusaklarin is hayatina ve kariyer algilarina etki etmistir. Glinlimiiz is
hayatinda Y kusagi liderligi ele almak iizereyken ve X kusagi yavas yavas ¢ekilmeye
baslarken Z kusagi, yeni yeni is hayatina dahil olmaya ve is diinyasinin onemli

elemanlar1 haline gelmeye baslamistir.

Z kusaginin ¢ok yakin bir zamanda ¢alisma hayatinda ydnetici pozisyonuna
¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bundan 6tiirii is diinyasinin Z kusagini tanimasi ve ona
yonelik politikalar tiretmesi gerekmektedir. Bu durum, diinya tarafindan is diinyasinin
yenilenme donemi olarak da adlandirilabilir. Z kusagy, is diinyasinin gelecegidir ve bu
acidan is hayatina dair beklentilerini ve kariyer algilarin1 6grenmek gerek kamu gerek
0zel kurumlar acisindan kritik Snem tagimaktadir. Ayrica Z kusaginin dijital bir kusak
olma 6zelligi, teknolojinin giderek hakim oldugu is hayatindaki etkisini arttiracak bir

faktor olabilir (Makers Consulting,2023).

Bu tezin konusu, basta Z kusagi olmak iizere diger kusaklarin 6zelliklerini
belirtmek, is hayati, kariyer, kusak gibi kavramlarin kavramsal ¢ercevesini yazmak ve
Z kusaginin is hayatindan beklentilerini ve kariyer algilarmi1 Sanliurfa ili 6rneginde

arastirmaktir.



1.1.Konunun Onemi

Is diinyasinda bir kurumun basarili olabilmesi ve varligmi koruyabilmesi igin
yonetimin, her kusaktan calisanlarinin oldugunu ve bu kusaklarin farkl 6zelliklere
sahip calisanlardan olustugunu anlamasi, bilmesi, buna goére politikalar iiretmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde bunu yapmayan bir kurumun is diinyasinda uzun émiirlii
olmasi pek miimkiin gériinmemektedir. Bu sorun olduk¢a dnemlidir; ¢iinkii is diinyasi
demek, ekonomik giic demektir. Ekonomisi iyi bir iilkenin refah seviyesi daha
yuksektir ve igsizlik oran1 daha diisiiktiir. Kusaklarin dilinden anlamamak demek,
calisanlarini anlamamak olacagindan kurumlarin zayiflamasi kaginilmaz olmaktadir.
Bu da iilkenin basta ekonomisi olmak {izere bircok alaninda olumsuz etkisini
gosterebilmektedir. Bu acidan bakildiginda ve is hayatinda artik Z kusaginin artan
sayisi ile is diinyasinin biiyiik bir cogunlugunu olusturacagi dikkate alindiginda bu
kusak igerisindeki bireylerin is diinyasindaki motivasyonlari, beklentileri ve

davranigsal yaklagimlar1 hakkinda bilgi ihtiyaci1 daha da 6nemli bir hale gelmektedir.

Is hayatinda gelecege dair dogru adimlar atmanin ve is diinyasin1 buna gore
sekillendirmenin saglayacagi en biiyiik katki, ekonomiye ve refah seviyesine yonelik
olacaktir. Mutlu bir ig hayati ile mutlu bir ev hayatinin da paralel oldugu diisiiniiliirse
sosyolojik a¢idan da faydali bir ¢aligma olacaktir. Sanlurfa’da yasayan Z kusaginin
beklentilerini ve kariyer algilarin1 6grenmek, Z kusaginin potansiyelini kesfedebilme

adina Sanlhurfa’daki 6zel ve kamu kurumlarina fayda saglayacaktir.
1.2.0zgiin Deger

Sanlwurfa ilinde yasayan Z kusagmin is hayatindan beklentileri ve kariyer
algilarini, sosyo-demografik 6zelliklerine gore inceleyen ve Z kusaginin is degerlerini
belirlemeye yonelik aragtirma yapan bir ¢alisma olmamasi bu calismayr 6zgiin
kilmaktadir. Bu tez buna benzer ¢alismalar yapmak isteyen arastirmacilara da yardimci

bir ¢aligma olabilir.
1.3.Arastirma Sorusu

Z kusagimin is hayatindan beklentileri ve kariyer algilari, sosyo-demografik
ozelliklerine gore degisiklik gostermekte midir? Sanlurfa’da yasayan Z kusaginin is

hayatindan 6nem verdigi degerler nelerdir?



1.4.Calismanin Amaci

Yapilan bu caligmanin birincil amaci, Sanlurfa biinyesinde yasayan Z
kusaginin is yasamiyla ilgili beklentilerinin, ¢alismak i¢in duydugu motivasyon
kaynaklarinin ve kariyer algisinin, demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bunun yaninda kusak kavramini, kusak
tirlerini, ig hayatt ve kariyer kavramlarini, Z kusaginin ise doniik O6zelliklerini
inceleyerek literatiir taramas1 yapmak ve teorik agidan faydali bir ¢alisma yapmalk,

caligmanin diger amaclari arasindadir
1.5.Calismanin Hedefi

Konuya faydali olacak teori kismini yazmak, konu ile ilgili kavramlar
aciklamak, Sanliurfa il merkezinde yasayan Z kusagi liyelerinin is hayatina dair
beklentilerini ve kariyer algilarini incelemek amaci ile goniillii katilim ile veri
toplamak, elde edilen bulgulara dayanarak dnerilerde bulunmak, betimsel bir ¢aligma
yapmak hedeflenmistir. Betimsel arastirma, derinlemesine tanimlama ve agiklama
iceren bir arastirma tiiriidlir. Arastirmaya konu olan sorunu aydinlatmak amaciyla

yuriitiiliir (lienstitii, 2021).
2.ONCEKI CALISMALAR

Bu tez konusunun oOnceki calismalar igerisindeki Onemi, kusaklarin is
hayatindan beklentilerinin ve kariyer algilarinin yasadiklar1 cografya ile ilgili bir
farklilik arz edip etmedigini gérmeye imkan tanimasidir; ¢iinkii ¢alisma Sanliurfa’da
yasayan Z kusag1 iizerinden yapilmistir. Her ne kadar kusak 6zellikleri evrensel olarak
degerlendirilse de yasanilan sehir ve kiiltiiriin de gerek sosyal gerek is hayatina doniik
beklentileri {izerinde birtakim etkileri olabilir. Bunun yani sira kariyer ve is hayati
kavramlarmin iizerinde durulmasi da ilgili kisi ve kurumlar acisindan aciklayici
olacaktir. Bu bolimde Z kusagiin is hayatindan beklentileri ve kariyer algilar ile

ilgili yapilmis yurti¢i ve yurtdisi ¢alismalar yer almistir.
2.1.0nceki Cahismalar

Cmnkir (2018) tarafindan yapilan ‘‘Z Kusaginin Gelecekteki Calisma
Yasamimda Odiillendirme Agisindan Ortaya Cikan Beklentileri’’ adli ¢alisma,

Anadolu Universitesinde yiiksel lisans tezi olarak hazirlanmistir. Bu ¢alismada kusak



kavrami agiklanmis ve kusaklarin is hayatina bakis acilari incelenmistir. Z kusaginin
kisilik ozellikleri ve is hayatindaki liderlerinden neler bekledikleri agiklanmistir.
Calismanin 6rneklemi, Eskisehir Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat ile Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii
1 ve 2. sinif 6grencilerinden toplam 180 kisi ve kiitliphanede karsilasilan Z kusagi yas
araligindaki 20 6grenci ile 200 kisi olarak belirlenmistir. Caligmada anket yontemi
kullanilmistir. Anket verilerinin analiz sonucuna gore ise Z kusagi'nin gelecekteki
caligma yasamindan 6diil anlaminda ortaya ¢ikan beklentileri ile cinsiyetleri disinda
yas grubu, egitim diizeyi, ¢alismak istedikleri sektdr gibi demografik ozellikleri
arasinda cinsiyet herhangi bir iliski bulunamamis yine de bu faktorlerin géz ardi
edilmedigi aciklanmistir. Z kusagi kadin ¢alisanlarinin igsel ddiillendirme konusunu
erkek calisanlara oranla daha fazla 6nemsedigi tespit edilmistir. Erkekler ve kadinlar
arasindaki yapisal ve duygusal farkliligin bu istatiksel farkliliga etki ettigi iddia

edilmistir.

Alp Tuncer ve Sulaiman Giingor (2019) tarafindan yapilan “Calisma Hayatinda
Y ve Z Kusaginin Motivasyonel Farkliliklar1’’ adli ¢alisma, Uluslararasi Teknoloji ve
Bilim Konferansinda yer almistir. Z kusaginin is hayatina diger kusaklardan farkl
degerlerle girdigi belirtilmistir. Z kusaginin hirshi ve idealist karakterleri, onlarin
motivasyonlarina etki etmekte olup yoneticilerin de motivasyonlarini tesvik edecek
odiil ve uygulamalar1 gidilmesi gerektigi agiklanmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar ile Z kusagi ¢alisanlarinin esnek calisma diizenlemeleri, ekip tabanli is
tasarimi ve resmi kariyer gelisimi gibi imkanlar ile kendilerini gerceklestirmelerine
imkan taninmasi ve ¢alisma sartlarinin hem eski hem yeni kusaklara gore ayarlanmasi

gerektigine bu sayede kurumlarin gelisecegi sonucuna varilmistir.

Cicek ve Unlii (2019) tarafindan yapilan “Z Kusaginin Kariyer Beklentileri:
Lise Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama” adli arastirmada Z kusagi bireylerinin
kariyer ve gelecek beklentilerinin dlciilmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda
Isparta merkezinde yasayan 451 lise Ogrencisine anket yapilmistir. Verilerin
¢Ozlimlenmesi ise frekans analizi, agiklayici faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t testi,
anova testi ve korelasyon analizi yontemleri ile yapilmistir. Yapilan analizler ile
ortalama ve standart sapmalar tespit edilmis ve Z kusagi liyeleri ile kariyer beklentileri

arasinda anlamh farkliliklar bulundugu sonucuna varilmistir.



Yildinmalp ve Giiveng (2020) tarafindan yapilan “Z Kusaginin Gelecege
Yénelik Ofis ve Calisma Ortami Beklentilerine Iliskin Bir Calisma” adli arastirmada
mevcut ¢alisanlardan farkli degerlere, kiiltiire, aligkanliklara, inanglara ve tutumlara
sahip olan Z kusaginin ofis ve c¢alisma ortamindan beklentilerinin incelenmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda Kocaeli Universitesi Kandira Meslek Yiiksek Okulunun
farkli boliimlerinde egitim alan, 2000 dogumlu, is veya staj deneyimine sahip Z kusagi
tiyelerinden olusan ii¢ odak gorliisme grubu ile arastirma yapilmistir. Demografik
bilgiler ile katilimcilarin hayal ettikleri ideal ofis ortami belirlenmistir. Katilan Z
kusagi tiyelerinin kusak 6zelliklerine uygun bir calisma ortami beklentisinde olduklari
tespit edilmistir. Z kusaginin konforlu, eglenceli, ergonomik ve farkli se¢enekler ile

donatilmig bir ofis ortami istedigi sonucuna varilmstir.

Kiling ve Varol (2021) tarafindan yapilan ”Z Kusagmin Is Hayatma liskin
Beklentileri ve Kariyer Algilarr” adli ¢alisma, Selguk Universitesinde hazirlanmustir.
Z kusaginin Covid-19 Pandemisi sonrasi is hayatina dair kariyer algilarini ve
beklentilerini 6grenmek maksadiyla yapilan bu calismada orneklem olarak Konya
ilinde Isletme, Turizm ve Saglik Bilimleri Fakiiltelerinin isletme, Iktisat, Y6netim
Bilisim Sistemleri, Uluslararasi Ticaret, Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Rekreasyon Yénetimi ve Saglik
Yonetimi Boliimlerinde egitim goren 3’ilincii, 4’lincii sinif lisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerinden olusan, arastirmaya katilmaya goniilli toplam 721 kisi
belirlenmistir. Z kusag iiyelerine is hayatina ve kariyerlerine yonelik “isveren markasi
Olcegi” sorulart ile Covid-19 ve sonrasindaki is hayatlarina iliskin arastirmanin
sahiplerinin hazirladig1 anket sorular1 sorulmustur. Anket sonuclarina gére Z kusagi
tiyelerinin i ve is yeri tercihleri agisindan en fazla orgiit kiiltiiri ve degisim degerini,
sonrasinda ekonomik degeri, is kosullar1 degerini, igyeri itibar1 degerini ve son olarak

da sosyal degerleri 6nemsedikleri ortaya ¢ikmustir.

Cevik ve Deniz (2021) tarafindan yapilan “Z Kusagmnin Is Motivasyonu ve
Kariyer Algilarina Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alisma, Z kusagini tiyelerinin is hayati
ile ilgili motivasyonlarinda ve kariyer algilarinda demografik Ozelliklerinin rol
oynayip oynamadigini, motivasyon ile kariyer algilar1 arasinda pozitif bir iligkinin var
olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmistir. Arastirma, tiyelerinden olusan

kolayda Ornekleme yontemi ile segilen 395 Z kusag liyesi ile yapilmistir. Anket



verileri, SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan frekans-yiizde analizi, t
testi, tek yonlil varyans analizi ve korelasyon analizi sonucunda, Z kusag bireylerin is
hayat1 ile ilgili motivasyonunda ve kariyer algilarinda demografik 6zelliklere gore
istatistiksel bir fark oldugu ve motivasyon aracglariyla kariyer algilar1 arasinda pozitif

bir iligki oldugu hipotezleri kismen dogrulanmistir.

Marginean (2021) tarafindan yapilan “Gen Z Perceptions and Expectations
Upon Entering the Work Force” adli ¢alismada Z kusaginin mevcut ve gelecekteki is
hayatlarina dair algilar1 ve beklentileri incelenmistir. Z kusaginin is glivencesini,
finansal istikrar1 6nemsedigi ve bu yiizden biiyiik kurumlarda ¢alismayi tercih ettigi
tespit edilmistir. Bu c¢aligmaya gore tutkularini yansitan isleri ve onlara uygun
resmiyetten uzak ofis ortamlarini arayan Z kusagi, is hayatinda danisman aramaktadir.
Kariyer boyu 6grenmeye devam ederek basarisini siirdlirecegine inanan Z kusaginin
bu anlamda meslektaglar1 ile bag kurmaya ve kendilerini 6zgiirce ifade etmeye

ihtiyaclart vardir.

Giindiiz (2022) tarafindan yapilan “Y6neticilerin Z Kusagindan Beklentileri ve
Z Kusaginin Is Yasami Beklentileri” adli calismada {iniversitede okuyan Z kusagi
gengclerinin is hayatina girmeden once ne talep ettikleri arastirilmis ve yoneticilerin de
Z kusagindan neler bekledikleri tespit edilmistir. Elde edilen veriler kapsaminda is
hayatinda bir araya gelecek Z kusagi ile mevcut yoneticilerin birbirlerine uyumlanma

ihtiyaglarinin oldugu tespit edilmistir.

Cankaya (2022) tarafindan yapilan “Z Kusagmin Is Hayatindan Beklentileri:
Aracilik Modeli Olarak Toplumsal Cinsiyet Esitligi” adli ¢calismada is hayatindan
beklentiler ile sosyal adalete bakis acgis1 arasindaki iliski toplumsal cinsiyet esitligi
araciligi ile test edilmistir. Calisma deseni olarak iliskisel tarama modeli se¢ilmistir.
Orneklem grubu ise 2020-2021 akademik yilinda Mugla Universitesi Egitim
Fakiiltesinde son sinifta okuyan 6grencileri kapsamustir. Olgiit drnekleme teknigine
gore sadece 2000 yilindan sonra dogan 6gretmen adaylar1 dlcek kapsamina alinmis
olup geri doniit alman Olgekler arasindan 238’inin verileri degerlendirilmistir.
Calismaya katilan &grenciler Psikolojik Danismanlhik ve Rehberlik, Ingilizce
Ogretmenligi, Tiirkce Ogretmenligi, Sinif Ogretmenligi, Matematik 6gretmenligi ve

Fen Bilgisi Ogretmenligi Boliimlerinde egitim alan 6gretmen adaylarindan secilmistir.



Is yasami beklenti 6lgedi, sosyal adalet dlgegi ve toplumsal cinsiyet esitligi dlgegi
kullanilarak veri toplanmistir. Bu ¢alismaya Z kusagi 6gretmen adaylarinin sosyal
adalet anlayislar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi ile i hayatindan beklentileri arasinda
istatiksel anlamda orta diizeyde, pozitif ve anlamli iliski bulunmustur. Buna goére
toplumsal cinsiyet esitligi algilari, sosyal adalet ile i hayatindan beklentileri arasinda
kismi aracilik gorevi gérmektedir. Arastirmada Z kusagi agisindan sosyal adalet ve
toplumsal cinsiyet esitliginin is hayatinin vazgecilmez 6geleri arasinda bulundugu

tespit edilmistir.

Emanuelsson (2023) tarafindan yapilan “The Work Values of Generation Z: A
Qualitative Research Explaining What Generation Z Values and Is Attracted Toln an
Employer” adli calismada nitel ve tlimevarimsal bir yaklasim benimsenmistir.
Calismada olasiliks1z 6rnekleme kullanilmis olup on adet yar1 yapilandirilmig gériisme
gerceklestirilmistir. Gorligmelerden once arastirmacilar teorik arastirma yaparak is
degerlerini temsil eden sekiz deger belirlemistir. Bu degerler ¢alismanin temelini
olusturmus olup goriisme sorulariin gelistirilmesine temel olmustur. Bu arastirmanin
sonucunda Z kusaginin is hayatinda en ¢cok 6nemsedigi degerlerin esneklik, kurumsal
degerler, gelisim ve kariyer firsatlart oldugu ortaya c¢ikmustir. Is tatminlerini
isyerindeki  aldiklar1 sorumluluk ve kendilerini gelistirebilme firsat1 ile

saglayabilecekleri belirtilmistir.
2.2.Kusak Kavrami

Kusak, insanoglunun topluluk halinde yasamaya baslamasi ile beraber ortaya
¢ikmig ama yakin ¢aga kadar tanimlanamamis bir kavramdir (Evlek, 2019). Yaklasik
yirmi bes-otuz senelik yas kiimelerini olusturan kisilerden meydana gelen kusak
kavrami ile ilgili uzun yillar boyunca ¢esitli aragtirmalar yapilmis ve kavramin
tanimlanmasi i¢in ¢aligilmistir. Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozliigiinde kusak,
hemen hemen ayni1 ya da sosyal ve ekonomik agidan birbirine yakin 6zelliklere sahip
senelerde diinyaya gelmis, bunun sonucu olarak da benzer kosullarda biiyiimiis ve ayni
sikintilart ¢ekmis insanlar grubu olarak ifade edilmektedir. Tarih ve felsefe gibi
disiplinlerde kusak, ortak bir goriiste ve yasama hissinde bir araya gelen kisiler olarak

tanimlanmaktadir (www.tdkterim.gov.tr). Bu tanimlamalar dogrultusunda kusak, ayni

yillarda diinyaya gelen, biiyliyen ve bunun sonucu olarak da benzer karakteristik



Ozelliklere  sahip olan insanlardan meydana gelen kiimeler olarak

tanimlanabilmektedir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014).

Kusak kavrami, "generation" yani yaratmak demek olan Latince sozciikten
gelmektedir (Oral, 2013). Kusak kavramimin kokeninin Antik Yunan veya Misir
medeniyetlerine dayandigina dair pek cok kanit vardir (Adigiizel, vd., 2014). Ozellikle
1830 ve 1840 arasinda bu kavrama dair yapilan aragtirmalarda Auguste Comte dikkat
cekmistir. Kusaklar, tarithi degisim siireclerindeki gii¢lerdir ve toplumsal
deneyimlerin, ilerlemelerin aktarilmasinda kilit rol oynamiglardir (Kiling ve Varol,

2021).

Kusaklarin birbirilerine deneyimlerini aktarabilmesi iyi ve kotii sonuglar
dogurtabilmektedir. Ornegin savas déneminin zorluklarina tanik olmus bir kusak, alt
bir kusagin buna tanik olmamasi i¢in onlara bariscil olmay1 asilayabilmektedir. Ya da
yeterli egitimi alamadiklar1 i¢in kotii islerde ¢alismak zorunda kalan bireyler,
cocuklariin daha iyi ¢alisma kosullarina sahip olabilmesi i¢in onlarin egitim hayatina
destek olabilmektedir. Bu sekilde gelecek kusaklarin daha i1yi hayatlara sahip olmasi
adina toplumsal ilerleme gerceklesebilmektedir (Salap, 2016). Bu baglamda
kusaklarin toplumsal ilerlemeler ve gelismeler ile iliskili oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Ayni yagstaki veya yakin yaglardaki insanlarin benzer olaylara benzer tepkiler
gostermeleri, bagli olduklar1 kusak kavramu ile iliskilidir. Ciinkii insanlar, diinyaya
gelmelerinden itibaren basta aileleri olmak tlizere baska insanlar, baska cevreler ile bir
iletisim kurmaya baslarlar ve bu iletisimin sonunda ise belirli gruplarin ve olaylarin
etkileri, 6z karakterlerine yansiyabilmektedir (Tas ve Kacar, 2019). Dogal olarak her
kusak kendi doneminde tanik oldugu olaylar dogrultusunda 6zel degerlere, goriislere,
gliclii ve zayif ozelliklere sahiptir; fakat bu durum bir kusagin her bireyinin tam
anlamiyla aym karakterlere sahip oldugu anlamma gelmemektedir. Iginde
bulunduklar1 kiiltiirler ve sosyo-demografik kosullar da karakterlerine etki

edebilmektedir (Kiling ve Varol, 2021).

Kusaklar1 meydana getiren seylerin siyasi, teknolojik ve cevresel gelismeler
olmas1 kusak kavraminin biyolojik anlaminin yaninda sosyal bir anlaminin olmasini

saglamistir (Levickaité, 2010). Clinkii gegmis yillarda kusaklar, yaklasik olarak 20-25



sene araliginda meydana gelmistir. Fakat simdiki zamanda bu aralik daha fazla
acilmistir; ¢linkii artik insanlarin anne baba olma yaslari tercihen artmis, dolayisiyla
bir kusagin meydana gelme siiresi, buna paralel olarak artmistir. Bu da kusak
kavraminin biyolojik degil, daha c¢ok sosyolojik bir kavram oldugunu ortaya
cikarmistir. Sosyolojik agidan yapilan tanimlamalar, kusak kavraminin daha dogru
ifade edilmesine katki saglamistir; ¢linkii bu sayede bireylerin diinyaya geldikleri
yillarin rakamsal ifadesinin yaninda o yillarin 6zelliklerinin de bireyleri ortak agidan

etkiledigi sonucuna varilmistir (Tas ve Kacar, 2019).

Kusak kavrami, bir disiplin dali olan yoOnetim bilimi i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir. Is hayatindaki ¢alisanlar1 tanimak ve onlardan daha fazla verim almak
amaci ile motivasyon kaynaklarimi 68renebilmek, kurumlar agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir (Berkup, 2014).

Kusak kavraminin sosyolojideki anlami ile birlikte kullanilmasi 1928 yilina,
Alman sosyolugu Karl Mannheim'in kitabina dayanmaktadir (Das Problem der
Generationen). Kusaklarin siniflandirilmasi ile ilgili goriis ayriliklar1 ise Strauss ve
Howe'un 1991'de yazmis oldugu bir kitap ile ivme kazanmistir. Bir kisim
aragtirmacilar bu kurama “Strauss-Howe Kugsak Kurami” adin1 vermistir. Bu kurama
gore bireyin i¢inde bulundugu tarih, aileden, egitime olmak {izere siyasi ve sosyal
diizen dahil her alanda etkili olabilmistir (Muslu, 2022). Bu kusak kuramini
destekleyenler oldugu gibi karsi ¢ikanlar da olmustur. Bunun sebebi ise biyolojik
yaklasim yerine sosyal yaklagimin daha fazla 6ne ¢ikmis olmasidir. Biyolojik kurami
savunanlara gore insanlarin karakterlerinin bi¢gimlenmesinde ve degisiminde etkili
olan unsur, yas arttik¢a kazandig1 deneyimlerdir ve bu da dogrudan biyolojik gelisim
ile ilgilidir (Arslan, 2015). Strauss Howe kuramina gore kusak, ayni zaman diliminde
yer almis ve ayni problemleri paylasmis bir grup bireyin kolektif bir o6zellik
kazanmasinin sonucu olusmus bir kavramdir. Aynm1 kusaktaki bireylerin kiiltiirel
degerler olmak iizere aile hayatlari, cinsiyet rolleri, tutumlari, davraniglari, hayat

tarzlari, inanglar1 benzerlik gostermektedir (Cinkir, 2018).

Kusak kavramindan soz edebilmek i¢in bes faktor sarttir. Bunlar:Yeni
insanlarin diinyaya gelmesi, eski insanlarin yok olmasi, her kusagin tarihsel siirecin

sadece bir par¢asini olusturmasi, kiiltiir ve deneyimin dinamik bir bigimde aktarilmasi,



kusaktan kusaga gecisin daimi olmasidir (Cinkir, 2018.). Yani dogumlar ve oliimler
ile hizli bir sekilde gecen zaman, kusaklarin olusmasini saglamaktadir. Her insan
bulundugu kusaga her kusak da bulundugu caga aittir. Bu degismez ve onlenmez bir
dongii seklinde devam etmektedir. Her kusak kendinden onceki kusaklar tarafindan
ona aktarilan kiiltiirii ve ait oldugu donemin izlerini bir sonraki kusaga tasimaktadir ve
bu dongii bozulmadan devam etmektedir. Bu faktorler, toplumsal yasam ile
yani bireylerin toplumsal sistem i¢ine dahil olup bu sistemin kurallarina bagli olarak

stirdiirdiigii yasam bi¢iminin gerekliligi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Kusak kavramini daha iyi anlamak i¢in ¢oklu kusak kuramina dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Coklu kusak kuramini Mannheim ortaya atmistir; fakat Inglehart ve
Strauss sayesinde popiiler bir kuram haline gelmistir. Bu kurama gore kusaklarin
birbirinden farkli degerlere, davranmiglara ve beklentilere sahip olmasi onlarin
ekonomik goriigleri lizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Misal olarak savasin ve ekonomik
buhranin yasandigi donemlerde biiyiiyen insanlarda rasyonalizm, materyalizm ilkeleri
hakim iken refah donemlerinde biiyliyen insanlarin diisiincelerinde esit¢ilik, 6z-
paylasim gibi post modern ilkeler hakimdir (Egri ve Ralston, 2004, s.210). Insanlar
biiylidiikleri donemden rakamsal olarak uzaklagsalar bile o donemlerde edindikleri
deneyimler, tutum ve davranmislarini siirdiirebilmeleri i¢in yeterli olabilmektedir

(Giirbiiz, 2015).

Kusak kavramini anlayabilmek i¢in birkag problemi agiklamak gerekmektedir.
Ilkinde ayn1 senelerde diinyaya gelmis insanlar1 ifade etmek icin kullamlan terime
atifta bulunulmaktadir. Ikincisinde tiimiiniin her bir aile icinde bir konumu
bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak da George Walker Bush verilebilir. Bush, ABD
baskanlar1 arasinda ikinci kusakta yer almaktadir. Sonuncusunda ise tarihi ac¢idan
sosyal bir gruba dahil olmus insanlar, kendilerini tanimlayarak ya da bagka insanlar
tarafindan tanimlanarak kiimelenmektedir. Buna ornek olarak da hippi grubu
verilebilir. Ugiine de uygun bir¢ok 6rnegin olmasi kavram karisikligina neden oldugu
icin kusak kavrami karmasik bir olgu haline gelmektedir ve kusagi tanimlarken

hangisine atifta bulunacak olmak 6nem arz etmektedir (Adigiizel, vd., 2014).

Kusak kavrami, bagka bir bakis agisina gore ikiye ayrilmaktadir. Birincisine

gbre benzer bir varlig1 yaratma eylemi, aile kusagimni olusturmaktadir. ikincisine gére
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birbirleriyle akraba olmasalar da ayn1 donemlerde biiyiimelerinden otiirii benzer yagam
tarzlarina ve diisiince bigimlerine sahip ayni yastaki insanlar sosyal bir kusagi

olusturmaktadir (Salap, 2017).

Kusak kavramini olusturan bagka bir unsur, insanoglunun i¢indeki aidiyet
duygusudur. Insan, kendi kimligini olusturabilmek icin bir toplumun icerisinde ortak
paylasimda bulundugu gruplara aidiyet hissi ile baglanabilmektedir. Bu a¢idan bir
kusaktaki biitiin bireylerin bir bagi ve kusak bilinci oldugu belirtilmektedir (Nugin,
2010). Yani sadece aymi cografyada dogmak ya da ayni1 zamanlar da dogmus olmak
bir kusagin olugmasi i¢in yeterli degildir. Tiim bunlarin yaninda kusak bilincinin de
olmasi1 gerekmektedir. Kusak bilinci olmayan bireylerin, ayni yaslarda oldugu diger
insanlarla bag kurmasi ve benzer duygu, diisiincelere sahip olmast miimkiin degildir

(Salap, 2016).

Kusak kavramina gore bir kusaktan bir kusaga aktarilan deneyimler, %100 saf
sekilde aktarilmamaktadir. Bu deneyimler degisime ugrayarak insan kiimelerine
aktarilmakta ve bu insan kiimeleri, kusak olusumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Altuntug,
2012). Insan soyu iiremeye devam ettiginden &tiirii her gelen kusak, diinyay
degistirebilecegine inanmaktadir ve buna yonelik adimlar atmaktadir. Her kusak iiyesi;
eski kusagi, degisime karsi oldugu icin ve yaptiklar hatalar i¢in suglayabilmektedir
ama gercek olan sudur ki bir sekilde elestirdikleri kusagin giinahlar1 da sevaplari da

kendi kusaklarina aktarilmistir (Altuntug, 2012).
2.3. Kusak Tiirleri

Kusaklarin gruplara ayrilabilmesi kavramin tanimiyla paralel bir durumdur.
Kusaklar, biyolojik ve sosyolojik (toplumsal) baglamda tanimlanabilmektedir.
Biyolojik olarak tanimlamadan kasit, kusaklarin ve anne-babalarinin dogum tarihlerini
ele almaktadir. Ancak c¢ocuk sahibi olma yasi her donem belli nedenlerden Otiirii
degisiklige ugradigindan ortak bir kusak olusturabilmek i¢in sosyolojik tanimi da ele
almak gerekmektedir. Hem biyolojik hem sosyolojik agidan; belirli bir vakit aralig1
arasinda dogmus, benzer tarihi ve toplumsal vakalara taniklik etmis, belirli vaka ve
olgulara yonelik ortak bir fikir, diinya goriisii ve deneyime haiz gruplari ifade etmek

amaci ile kusak tiirleri olusmustur.
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Kusak ve kusak tiirlerinin 6zellikleri ile ilgili verilen bilgilerin bir teori iizerine
kurulmug olmasi kusak teorisinin genellemeler iizerine kuruldugunu gostermektedir.
Bu sebeple her kusagm icinde istisnalar mevcut olabilir. Ornegin Y kusagini anlatmak
icin genellenen birtakim o6zelliklere Z kusaginin bir iiyesi sahip olabilir veya Z
kusaginin genellenen 6zelliklerine X kusagindan bir birey de sahip olabilir. Buradan
hareketle kusaklarin siniflandirilarak genel 6zelliklerinin belirlenmesinin bir teoriden

ibaret oldugu, kesinliginin olmadig1 sonucuna varilabilir (Yagci, 2012).
2.3.1. Sessiz Kusak

Sessiz kusak, 1925-1945 senelerinde dogan insanlarin olusturdugu bir kugaktir.
Bu seneler arasinda yasanan birinci ve ikinci diinya savasi sebebi ile bu donemde
dogan bebekler i¢cin Savas kusagi ifadesi de kullanilmistir. Bu donemde meydana gelen
1929 ekonomik buhrani, bu donem dogan cocuklarin karakterlerine niifuz etmistir

(Goksel ve Giines, 2017).

Sessiz kusak, 1900 ve 1945 arasinda yasanan i¢ ve dis politikalardan otiirii
Biiyiik Degisim kusagi, 1. Savas kusagi, Umit kusagi, Buhran kusag: ve II. Savas
kusagi olarak da adlandirilmistir. Bu 45 sene icerisinde yasanmig 6nemli olaylara
bakildiginda bu kusagi kendi igerisinde gruplamak miimkiin olabilmistir. 1900-1914
seneleri arasinda diinyaya gelenlere Biiylik Degisim kusagi, 1914 ve 1918 arasinda
dogan kusaga, Savas kusagi, 1918 ve 1929 arasinda diinyaya gelen bireylere Umit
kusagr ismi verilmistir. Umit kusagi, Tirkiye’de 1923-1929 senelerine denk
gelmesinden 6tiirti Cumhuriyet kusagi olarak adlandirilmistir (Ayhiin, 2004).

Sessiz kusak ismi, Amerika'daki Time Dergisinin Kasim 1951'deki yayiminda
geng yetigkinler olarak resit olan mevcut kusaga atifta bulunan kapak hikayesinde
ortaya ¢ikmistir. Makale, bu geng kusagi; geleneksel, kaderci, hayal kiriklig1 yaratan,
karisik ahlakli, ciddi ve inangl olarak nitelendirmistir. Ayrica kadinlar1 da hem kariyer

hem de aile istemelerinden otiirii ¢eliskili olarak ifade etmistir (Henger, 2012).
Sessiz kusagin genel 6zellikleri agagida siralanmaistir:

1) Bu kusak icin sessiz ifadesinin kullanilma sebebi, kusagin itaatkar
yapisindan kaynaklanmaktadir. Ikinci Diinya Savasi bu anlamda bir celiski ya da kanit
olarak gosterilebilir; ¢iinkli savasin ¢ikmig olmast bu kusagin aslinda sessiz

kalmayisinin bir sonucu olarak goriilebilir ya da sessiz kalmalarindan 6tiirii otoriteye
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bas kaldiramadiklari i¢in ¢ikmasina engel olamamalarinin da kanit1 olabilir (Giindiiz

ve Pektetas, 2018).

2) Bu kusak bir gecis kusagidir. Genel olarak bu kusagin bireyleri; dikkatli,
maceraperest olmayan, hayal giicii zayif olarak tanimlanmaktadir (Sergemeli ve

Kurnaz, 2015).

3) Tarima dayali ekonomiden sanayiye dayali ekonomiye geciste etkili bir rol
oynamis Sessiz kusak, bir¢ok iilkenin ekonomik altyapisini olusturmus, birgok kuruma

ve orgiite onciiliik yapmistir (Demirel, 2021).

4) Dénemlerinde yasanan politik ve ekonomik buhranlar, bu kusagin tasarruf
etmesine, disiplinli olmasina ve sade bir yasam siirmesine neden olmustur. Gosteristen
uzak, kurallara dayali, diizenli bir hayat1 tercih etmislerdir (Ser¢emeli ve Kurnaz,

2015).

5) Is hayatinda isverenlerine karsi oldukga sadik olan ve tek bir isverene bagh
kalmaya caligmis, is degistirmekten kaginmis bu kusagin temel motivasyon kaynagi,
bu sadakat ve sik1 ¢calisma karsiliginda alacaklar1 maas ve takdir beklentisi olmustur

(Murray, Toulsun, Legg, 2011).

6) Disiplinli, itaatkar, sorumluluk sahibi, muhafazakar, ¢caliskan olarak bilinmis
Sessiz kusak icin geleneksel degerler Onemli olmustur. Siyasi tutumlar1 ise
vatanseverlik, ortak biling ve fedakarlik {lizerine kurulmustur. Bundan otiiri parti
liderleri bu kusagin oyunu alabilmek i¢in bu temalar odaginda politika yapmislardir.
Bir parti liderinin vatanseverlik, toplum i¢in fedakarlik gibi climleler kurmasi ve buna
yonelik uygulamalar yapmasi Sessiz kusagin oy vermesi i¢in bir beklenti kaynagi

olusturmustur (Williams ve Page, 2011).

7) Pandemi donemine bakildiginda bu kusagin pandemiye bakis agisinin kugsak
ozelliklerine gore sekillendigi goriilmektedir. Pandemi; diinya ¢apinda farkli kitalarda
bir¢ok iilkede yayginlik gosteren ve etkili olan salgin hastaliklarini ifade etmek amaci
ile kullanilan bir kavramdir. Enfeksiyondan korunma ve kontrol 6nlemlerini
uygulayarak; enfeksiyonun toplumda yayilmasin1 6nlemek ve bdylece pandeminin
erken donemlerinde bu hastaliga maruz kalacak kisi sayisini, pandemiden 6tiirii ortaya
cikacak vakalar1 azaltmak miimkiin olmaktadir. Savaglar ve felaketler doneminde

dogup biiylimeleri géz Oniine alinirsa Sessiz kusagin pandemi olmak {izere buna
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benzer bir¢ok kriz donemini daha sogukkanli atlatabilmesi beklenebilmektedir (Giir

ve Wolff, 2021).
2.3.2.Bebek Patlamasi Kusag

Ikinci diinya savasiin ardindan diinya niifusu oraninda ¢ok biiyiik bir artis
yasanmasi sonucunda tam 1 milyar bebek diinyaya gelmistir. Bundan dolay1 dogan 1
milyar bebegin olusturdugu bu kusaga, ‘Bebek Patlamasi Kusagi’ adi verilmistir. O
yillarda dogum oranindaki yasanmis olan bu mucizevi yiikselisin nedenleri hakkinda
tam bir sey soylemek miimkiin olmamakla beraber kisilerin ruhsal durumlarinda cenk
durumundan dolay1 olugmus stres ve baskinin azalmasi ve bireylerin ekonomik
durumlarinin iyilesmesi gibi faktorler ile diinyaya gelen bebeklerin sayisindaki artis

arasinda dogru orantili bir iligkinin oldugu iddia edilmistir (Ayhiin, 2013).

Literatiirde genellikle Bebek Patlamasi kusagi olarak ifade edilen Bebek
Patlamas1 kusaginin bireyleri; BB, The Baby Boomers Generation (Biiyiik Patlama
Kusagi), Sandvi¢ kusagi ve Me generation (Ben kusagi) olarak da ifade edilmektedir.
Sandivi¢ kusagi denilmesinin sebebi, Bebek Patlamasi kusaginin iiyelerinin ayni evin
icerisinde hem ebeveynlerinin hem de evlatlarinin bakimini {istlenmelerinden

kaynaklanmaktadir (Kuyucu, 2014).

Soguk savas doneminde biiylimelerinden dolay1 sandivi¢ ve ben kusaginin
yaninda biitiin lilkelerde hemen hemen ayni isimle yani ‘’Soguk Savas donemi
cocuklar1” olarak da adlandirilmistir. Tiirkiye'de “patlama kusagi” adi ile anilan bu
kusak; yasanan savaslarin yarattig1 sorunlar sebebi ile yoksulluk ¢ekmis, daha sonra
ise ekonomik durumun daha iyi olmasiyla birlikte bolluk ve bereket donemi yasamistir
(Okumus, 2016). Tirkiye’de bu kusak Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinin biiyiik bir

kismini olusturdugu gibi genel niifusun ise %19'unu kapsamistir (Kon, 2017).
Bebek Patlamasi kusaginin genel 6zellikleri asagida siralanmustir:

1) Demografik bir bakis acisiyla bakildig1 zaman Ikinci Diinya Savasi'nin sona
ermesinin hemen ardindan bir dizi sanayilesmis iilkedeki dogum oranlarindaki artis
oldukca dikkat ¢ekici oldugundan Birlesik Krallikta Bebek Patlamasi kusaginin
“estetik, kiiltiirel ve cinsel agidan stratejik bir kusak™ oldugu 6ne siirtilmiistiir. Bu

sOylem, savas sonrast Bebek Patlamasi kusaginin kitlesel bir tiiketici devriminin

14



popiiler zevkleri ve yasam tarzlarmi degistirdigi bir donemden gegen ilk kusak

olduguna dikkat ¢ekilerek iddia edilmistir (Phillipson, 2010).

2) 1946-1964 donemlerinde biitiin iilkelerde maddi olanaklarin artmasi ile
beraber ayni zamanda bir¢ok alanda doniisiim yasanmistir. Yeni olusan bu siyasi ve
ekonomik doniisiimler, Bebek Patlamasi kusaginin geng iiyelerinin bakis agisina ve
zihin yapisina etki etmistir. Bu kusak ile birlikte feminizm, irk¢iliga karsi savasma,

gezegeni, ¢evreyi koruma gibi dnemli degerler 6n plana ¢ikmistir (Oz, 2015).

3) Otoriteye ve orf adetlere sadik olan Bebek Patlamasi kusaginin en énemli
ozelliklerinden biri ise 68 kusagi olarak da adlandirilan bir sonraki kusak olan X'in
anne babalar1 olmalar1 yani X kusagin yetistiren kusak olmalaridir (Arslan ve Staub,

2015).

4) Bebek Patlamasi kusagi tiyeleri, kendi kendilerini motive edebilen bireyler

olsa da en biiyiikk motivasyon kaynaklari, bagkalarinin onlara duydugu gereksinimdir

(Bulut, 2011).

5) Genellikle baslarindan gecen olaylar1 hikayeye dokmeyi seven Bebek
Patlamas1 kusagi, paraya onem verdikleri i¢in harcamalarimi dikkatli yapmaktadirlar.

Alacaklari her seyin islevini incelemektedirler (Bulut, 2011).

6) Is diinyasinda ¢alismalarma oranla az verimli olmus bu kusak, idealist ve
rekabetci bir yapiya sahip oldugu gibi ata kusaklar1 gibi isverenlerine karsi sadakat
duygusu ile ¢alismis ve is degistirmeye kars1 dnyargili olmustur. Geng iken ne kadar
cok calisirsan yaslandiginda o kadar fazla dinlenirsin diislincesine sahip olmus
olmalari, ¢alismay1 sadece gecinmek i¢in yapilan bir is olarak degil, hayatin kendisi
olarak gormelerine neden olmustur. Emekli olduklarinda dahi is diinyasindan
kopamayan ve ¢alismay siirdiiren bu kusak, yasamak i¢in degil ¢calismak i¢in yasamak
giidiistine sahip olmustur. Bu giidii onlarin en biiyiik motivasyon kaynagi olmustur. Bu
acidan is diinyasinda Bebek Patlamasi kusagi calisanlari, egolart ve iskolik oluslari ile

one cikmistir (Aka, 2018).

7) Tiirkiye'de Bebek Patlamasi kusaginin iiyeleri, diger iilkelerdeki kusak
tiyelerinden farkli bir ortamda biiylimiislerdir. Bu farkli ortamdan kasit ise baris
ortamidir; ¢iinkii bu kusagin iiyeleri, 27 Mayis 1960 askeri darbesine tanik olmuslardir.

Bu darbe sonucunda tutuklanan cumhurbaskani ve diger milletvekillerinden ve
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Ozellikle Adnan Menderes'in idamindan etkilenmislerdir. Cok partili donemin
zorluklarini ¢eken bu kusak, bu nedenlerden 6tiirii kendi kabuklarina ¢ekilmeyi tercih

etmistir (Bulut, 2011).

8) Bebek Patlamasi kusagi iiyeleri, teknolojinin yaygin ve etkin olmadigi bir
donemde biiylimiis olsalar da rekabetci ve azimli karakterlerinden Gtiirii teknoloji
devrine uyum saglamaya c¢aligmiglardir. Onlar i¢in teknoloji, kisa zamanda ¢ok fazla

1s yapmay1 ve daha verimli olmay1 ifade etmistir (Haydari, 2014).

9) Bebek Patlamasi, bir¢ok alanda etkili olmustur; fakat en etkili oldugu alanin
aile oldugu konusunda ortak bir goriis vardir. Ciinkii bu kusak ile birlikte yagamak i¢in
evlenmenin sart olmadigi, bekar annelerin de olabilecegi, ge¢ yaslarda anne baba
olunabilecegi diisiincesi, kabul gormeye baslamistir. Ayrica iicretli islerin kadinlarin
hayatinin temel tasini olusturmasi gergegi ile ilk tanmiganlar da bu kusak iiyeleri

olmustur (Mercan, 2016).

10) Sadakat duygusu yiiksek, diiriist, ilke sahibi, idealist, 6zverili, bireysel,
bohem, asi, itaatsiz, sanat¢1 ve estetie Oonem veren bireyler olarak karakterize

edilmektedirler (Bayrakdaroglu ve Ozbek, 2018).

11) Bebek patlamasi kusaginin bireyleri biirokrasiden pek hoslanmazlar ama
biirokrasiyi sevmemelerine ragmen bir neden bulurlar ise tiim giiglerini kullanarak

ellerinden gelenin en iyisini yapacaklarinin altin1 ¢izerler (Aysel, 2018).

12) Yasadiklar1 donem agisindan tiikketim toplumuna ¢ok fazla katilmadiklar
i¢cin keskin bir tiiketici profilleri olmamistir. Daha ¢ok kitlesel tiiketim ve geleneksel
pazarlama yaklagimlarindan etkilenmisler ve bunun dogal bir sonucu olarak
televizyonu iletisim anlaminda etkili bir ara¢ olarak benimsemislerdir (Bayrakdaroglu

ve Ozbek, 2018).

13) Bati Avrupa iilkelerinde talebin gerisinde kalan iiretim, 06zellikle
sermayelesme siirecini geriden izleyen lilkelerin “yap, sat” stratejisine yonelmesine
yol agmistir. Komiinist {ilkelerde de Bati karsit1 politikalar, bu kusakta da varligini
korumaya devam etmistir. Komiinizm, maden kaynaklar1 ve fabrikalar gibi biitiin
tiretim araclarin1 kamu mali olarak kabul eden ve halkin kontroliinde oldugu, sinifsiz
bir toplumu savunan politik ve ekonomik bir ideolojidir. Bu sistemde devlet yoktur ve

0zel miilkiyet gibi bir hakta miimkiin degildir. Herhangi biri para birimini kabul
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etmeyen, var olan paranin da vatandaglara esit ya da ihtiyaca gore dagitilmasi
gerektigini savunan komiinizmin ilkelerinin temel kaynagini (Friedrich Engels ile
birlikte) Komiinist Manifesto'yu (1848) yazan Alman devrimci Karl
Marx'in eserlerinden almistir (Dagger ve Ball, 2023).

14) Bebek Patlamasi kusagi, Dogu-Bati ¢catigsmasinin i¢inde dogan, biiyiiyen ve
68 kusagi olarak adlandirilan kiimeyi yetistiren kusaktir. Bu nedenle bu kusagin is¢i
sinifinin; ortak fikir olusturma, mentorluk ve katki saglama gibi birgok iistiin 6zellige

sahip oldugunu séylemek yerinde olacaktir (Ardi¢ ve Altun, 2017).

15) Kusagin egitim seviyesinin ne durumda oldugu incelendiginde ise lisans ve

yiiksek lisans yapma oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Ardi¢ ve Altun, 2017).

16) Giintimiizde halen devam eden liiks tiiketim anlayisinin, anne babalarindan
farkli eglence anlayisina ve karakterine sahip olan ve kendi kusaklarinin eski ve yeni
kusaklar arasinda bir koprii vazifesi gordiigiinii diisiinen bu kusak bireyleri ile

basladig1 sdylenebilir (Giir ve Wolf, 2021).

17) Dini inanglarina bakildiginda ise genel olarak dua edenlerin oran1 veya dini
torenlere katilma siklig1 gibi standart olciitlere gore Bebek Patlamasi kusagi, ata
kusaklarindan daha az, alt kusaklarindan daha fazla dindar olarak tanimlanmistir.
Bebek Patlamasi kusaginin %43'i, dinlerinin “giicli” bir iiyesi olduklarini dile
getirmistir. On kisiden dordiiniin haftada en az bir kez dini torenlere katildiklar1 tespit
edilmistir. %13"inilin ise herhangi bir dine bagli olmadig: teyit edilmistir (Cohn ve

Taylor, 2010).
2.3.3. X Kugsag

X kusagi, kusak konusunda arastirma yapanlar tarafindan 1965 ve 1979
arasinda diinyaya gelenlerin olusturdugu grup olarak tanimlanmaktadir. Bu kusak,
Francis Fukuyama’nin “Biiyiik ¢6ziilme donemi” olarak adlandirdigi, evliliklerin ve
dogum sayilarinin diigiis yasadigi, ayrilan anne ve babalarmn arttigi 1960’11 yillarda
diinyaya gozlerini acan bireyler tarafindan temsil edilmektedir (Fukuyama, 2009,

akt.Aka, 2017).

En basta yani bir kusak ismi olarak amlmadan once X, bir ingiliz miizik

grubunun ismiydi. Coupland, bir kusagi ifade etmek amaci ile ilk kez 1989 senesinde
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X ismini kullanmistir. Diinyaya geldikleri donemin sosyal ve ekonomik krizleri, bu
kusagin yok sayilmasima ve bundan otiirii kayip olarak da adlandirilmasina sebep

olmustur (Miicehver ve Erdem, 2018).

Konuyla ilgili mevcut literatiir incelendiginde X Kusagi’nin genellikle; Haylaz
kusak, “Neden ben?” kusagi, MTV kusagi veya Bumerang kusagi olarak da
adlandirildig1 goriilmektedir (Cetin ve Karalar, 2016).

1963'te Deverson, Woman's Own Magazine tarafindan savas sonrasi
Britanya'da biliytimek hakkinda rock¢1 genglerle roportaj yapmasi i¢in gonderilmisti.
Deverson, Hamblett ile birlikte c¢alisarak Generation X'i 1965'te yayimlamisti
(Woman's Own Magazine tarafindan asi genglik kiiltlirii hakkinda fazla agik sozli
oldugu i¢in reddedildikten sonra). Baslik, yeni kusagin hosnutsuzlugunu ve
yabancilagsmasini belirtmek i¢in tasarlanmisti. Deverson'in dedigi gibi X gengleri,

isimlerine yakisir bir bicimde gizem doluydu (Katz, 2017).

Bu kusaga X adinin verilmesinin bir diger sebebi ise Ingilizcedeki ex
kelimesinden ilham alinmis olmasidir. Bu kusagin bireyleri, yetismis ve yasamis
olduklar1 yillara bagl olarak 6nemli birgok kiiresel ve yerel olaylara, devrimlere tanik
olmuglardir. Olduk¢a sikintili olaylara sahitlik etmek zorunda kalan X kusagi,
teknolojinin ilerlemesi ile birlikte bilgisayarlarin yayginlagmasi ve internetin hayatlara

dahil olmasi gibi gelismeleri takip etmislerdir (Jobling, 2004, akt.Karaaslan, 2014).

Tiirkiye'de de X kusaginin biiyiidiigli bu donemde yani 1968-1970 senelerinde
ozellikle isci hareketleri gibi bir¢ok toplumsal sorun yaganmistir. Bu yillar, Tiirkiye’de
sosyalizmin etkilerinin fazlasi ile goriildiigii senelerdir. Ozellikle 68 kusag: olarak
adlandirilan gencler, siyasi sahnenin belirgin oyuncular1 haline gelmistir. Sag-sol
catigmasinin yogunlastigr bu donemde aslinda herkesin yakindigi sey, memleketin
diistligii durum oldugu icin ortak gaye, aslinda iilkeyi kurtarmak olmustur (Demirkaya,

Akdemir, Karaman, Atan, 2015).
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Genel olarak X kusaginin 6zellikleri degerlendirildiginde agsagidaki 6zelliklerin

ortak oldugu gézlemlenmektedir:

1) Disartya karst kendilerini korumak i¢in kendilerini savunmak zorunda
olmalari, onlarin ¢evreye kars1 daha temkinli, insanlara kolay giivenmeyen bireyler
olmalarina neden olmustur. Coupland (1989)’a gore X kusagi, kendini ifade edebilmek
icin toplumun ¢ogunlugunun yaptiklarinin tam tersine hareket etmistir. Yani azinlikta
olmak onlar i¢in bir tiir ifade bi¢gimi olmustur. Bir¢ok alanda bu durum kendini
gostermistir. Miizikten siyasete, giyim tarzindan, yasam bi¢imine kadar X kusagi farkl

olmay1 sevmistir (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan, 2015).

2) Diinyadaki siyasi olaylara ve bilim alanindaki ilerlemeleri izlemislerdir ve

bu doniisiimlere bir sekilde ayak uydurmak i¢in ¢aba gostermislerdir (Fishman, 2016).

3) Otoriteye uyan bir yapilar1 vardir ve is hayatlarindaki kurallara uymaya

dikkat ederler (Fishman, 2016).

4) Sosyal hayatta problemlere kars1 daha hassas davranmislar ve otoriteye

saygiy1 esas almislardir (Aydin ve Basol, 2015).

5) Zor donemlerden gegtikleri icin sabir seviyeleri yiiksektir ve kendi
kendilerine yetecek bir kisilik gelistirmislerdir. Bu sayede degisimlere karsi ayak
uydurmalar1 kolaylagmistir (Fishman, 2016).

6) Her ne kadar is hayatinda kendi alt kusaklarina kiyasla sadakat seviyeleri
daha yiiksek olsa da iist kusaklar1 ile kiyaslandiginda is ahlaki seviyelerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bigcimsel olmayan iletisim, birlikte calisma ve rekabet gibi
sosyal etkilesim bigimlerini iceren is iklimi hi¢cbir zaman onlara gore olmamigtir

(Giirbiiz, 2015).

7) Topluma kars1 duyarl ve iiretmeyi seven kisilerdir. Ellerine gegen firsatlari
kullanma konusunda iyidirler. Daha fazla imkan istemek yerine var olan imkanlari,

islerine yaramasi i¢in kullanmaya 6zen gosterirler (Fishman, 2016).

8) X kusag, siirekli olarak degisen kiiltiire, teknolojiye ayak uydurmak
zorunda kalmasindan otiirii degisen kiiresel sartlara uyum saglamak icin diger
kusaklara kiyasla daha fazla efor sarf etmistir. Onlar i¢in olumsuz olan da bu

eforlarinin alt kusaklar tarafindan yeni diizene adapte olmamak olarak algilanmasi
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olmustur. Bu da kusagin kendisini diglanmis gérmesine neden olmustur (Adigiizel,

vd., 2014).

9) Bu kusaktaki bireyler ayn1 zamanda iyi egitim almis bireylerdir ve yabanci
dil konusunda da anne babalarina kiyasla daha ileri bir seviyede olmuslardir. Bu
sebeplerden dolay1r da kurumlarda iist pozisyonlarda yer almalar1 kolay olmustur

(Fishman, 2016).

10) Sosyalist, idealist, halinden memnun ve sadik bir kusak olarak
nitelendirilen X kusag, ilk kiiresel kusak olarak kabul gérmektedir ve bu bakimdan

onem arz etmektedir (Tuncer, 2016).
11) X kusag: icin bir olayin nedeni degil sonucu 6nemlidir (Fishman, 2016).

12) Teknoloji onlar i¢in bir eglenme kaynagi degil, islerini daha kolay hale

getirebilmek i¢in bir aract konumundadir (Fishman, 2016).

13) X kusaginin, ekonomik durumlarinin, ailelerinin ekonomik durumlarindan

daha kotii oldugu sdylenebilir (Demirkaya vd., 2015)

14) X kusagi bireyleri, is diinyasinda igverenine ve kurumuna olan sadakati ile
Oone cikan ve is motivasyonlar yiiksek calisanlar olmustur. Teknolojiden uzak
biiylimiis olsalar da her zaman bulunduklar1 pozisyondan daha iyi bir seviyeye
ulagmak istediklerinden teknolojiyi 6grenmekten ve kullanmaktan geri durmamislardir

(Aydin ve Basol, 2015).

15) X kusag bireylerinin ¢ocuklugu, her iki ebeveynin tam zamanli ¢alismasi
ve artan bosanma oranlar1 nedeniyle aile bagindan ve kiiltiirtinden yoksun ge¢mistir.
Bu durum kendi basinin caresine bakmak zorunda kalan ve dolayisiyla kendine
giivenmeyi bilen bireyler olmalarini saglamistir ve boylece yasanan degisimlere daha

kolay uyum saglayabilmislerdir (Kraus, 2017).

16) X kusagiin kadinlar ile birlikte is diinyasinda kadin is giicii oran1 artmis
ve cocuk sahibi olma konusunda olumsuz diisiinceler baslamistir. Bu da bu kusagi

sosyolojik agidan daha 6zel bir hale getirmistir (Aydin ve Basol, 2015).
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2.3.4.Y Kusag

Birgok ¢aligmada Net kusagi, Milenyumlar, Bir Sonrakiler diye isimler alarak
gruplandirilan bu kusak tiyelerinin dogum araliginin 1981-1995 ya da 1981-2000 aras1
oldugu kabul edilmektedir (Aka, 2017).

Tiirkiye'de "80 Sonrasi kusagi’ ismi ile anilan Y kusagi, Bati tilkelerindeki Y
kusagindan daha farkli bir sekilde biiylimiistiir. Anne-babalarini, Bebek Patlamasi
kusagindan ya da X kusagindan {iyeler olusturmaktadir ve bilindigi gibi X ve Bebek
Patlamas1 kusagi, genclik yillarini, maddi zorluklar, petrol krizi gibi kiiresel, sag-sol
catigmasi gibi yerel olaylarin etkisinde gegirmistir. Ozellikle 1980 askeri darbesinin
yarattig1 gerilim ile aileler, cocuklari i¢in daha fazla korkar hale gelmistir. Bunun i¢in
de Y kusagi ¢ocuklari, kontrol ve endise altinda yetistirilmistir. Tiirkiye'de kadinlarin
i diinyasinda varligin1 hissettirmeye basladigi bir donem oldugu i¢in Y kusagi
tiyelerinin biiyiik kismi, ¢cocukluklarini, bakicilar ya da baska kisiler ile gegirmislerdir.
Y kusagi, Utang Duvar't olarak adlandirilan Berlin Duvari'nin yikilisi, Sovyetlerin
dagilisi, Amerika Birlesik Devletleri’nin Irak isgali, Korfez Savasi gibi 6nemli kiiresel

olaylar1 an1 anina takip edebilmistirler (Eksili ve Antalyali, 2017).
Y kusaginin genel 6zellikleri asagida siralanmistir:

1) Kiiresellesmenin etkisini fazlasi ile hissetmis olan bu kusak, {ist kusaklara
kiyasla kiiltlirel anlamda daha zengin bir kusak olduklari i¢in diinyaya geldiklerinden
beri maruz kaldiklari medya ve marka reklamlari, marka takintilarinin olmasina sebep

olmustur (Wolburg, 2001, Akt.Toruntay, 2011).

2) Her iki ebeveyni de ¢alistig1 i¢in yalniz biiyiiyen Y kusagi, yalnizliga asina
bir kusaktir (Eksili ve Antalyali, 2017).

3) Maddi olanaklarma bakilacak olursa bu kusagin igerisinde zengin ve fakir
ayriminin derin oldugu goriilmektedir. En zengini ile en fakiri arasindaki farkin tiim
kusaklar icerisindeki zengin-fakir farkindan daha fazla oldugu goéze carpmaktadir

(Wolburg, 2001, Akt.Toruntay, 2011).

4) Y kusagi internetin hayatlarma dahil oldugu dénemlerde yetistigi i¢in okul
ve ev dahil girdigi her ortamda internete erisim saglayabilmektedir. Bu da Y kusagina

giicli bir topluluk duygusu igin yiiz yiize gelmenin gerekli olmadigina
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inandirmaktadir; ¢linkii sanal ortamda insanlar ile yiiz yiize gériismeden giiclii iliskiler

kurabilecegini diistinmektedirler (Cinkir, 2018).

5) Y kusagina ait bir birey, merak ettigi veya rahatsizlik duydugu her sey
hakkinda c¢ok rahat soru sorabilmektedir ve tartisabilmektedir. Kendilerine ait
fikirlerini ortaya atmaktan ¢ekinmemektedirler (Angelina, 2011). Y isminin verilme
sebebi de herhangi bir konuda sorgulama dzelliklerini devreye sokmalaridir. ingilizce
kelime olan Why'dan ilham alinmistir. Yani eger Y kusagina bir sey yap diyecekseniz
onlara bunun nedenini de sOylemelisiniz; ¢linkii Y kusagi zor inanir, mantikli bir
gerekce arar ve sorgular. Politik olarak nétr oldugu sdylense bile bu bireyler; okumayz,

arastirmayi seven insanlar olarak tanimlanmigtir (Dijital Ajanslar, 2022).

6) Etkili bir iletisim, Y kusagi i¢in 6nemlidir. Telefon, bilgisayar, internet bu
kusagin bireylerini, kendi yapilari i¢cinde aile, arkadas ve meslektas aglarina baglamasi
anlaminda ¢ok Onemlidir. Y kusag1 bireyleri, iletisimde dobraliga 6nem veren bir
kusak olarak goriilmektedir ve geleneksel kurallar1 kaba olarak gérmektedirler. Y
kusaginin iletisimdeki deger yargilari, 6nem verdigi unsurlar ve beklentileri genellikle

ata kusaklarindakiler ile ters diisebilmektedir (Okur ve Oz, 2021).

7) Y kusagi bireylerinde goéze ¢arpan en onemli 6zellik, bagimsizliklarina
bagimli olmalaridir. Her ne kadar bencil goziikseler de bunun nedeni, aslinda
ozgiivenli bireyler olmalaridir. Bagli olmak ile bagimli olmanin ayrimini bildikleri i¢in
beraberlige olduk¢a 6nem verirler ama 6zerklikleri zedeleyecek iliskileri beraberlik

olarak gérmemektedirler (Dijital Ajanslar, 2022).

8) Y kusagi, diger kusaklar tarafindan bir aktiviteden digerine kolayca gecis
yapabilen, sabirli, yetenekli ve bir¢cok gorevi bir arada yapabilen bir kusak olarak

goriilmektedir (Cekada, 2012).

9) Yapilan sosyolojik aragtirmalar sonucunda Peer ve Parents (Akran ve
Ebeveyenler) olmak iizere 2P olarak adlandirilan grubun, Y kusagi iiyelerinin
hayatlarinda onemli bir yere sahip oldugu goriilmistiir. Diger kusaklara kiyasla

ebeveynleri ile en iy1 anlasan kusak olduklar1 bilinmektedir (Dijital Ajanslar, 2022).

10) Y kusagi, duyarli bireylerden olugmalar1 nedeni ile iilke veya diinya

capinda gerceklesen olumsuz her durumdan etkilenebilmektedirler. Bu nedenle suanda
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meydana gelen her kotii durum, onlarin gegmise duyduklari 6zlemi arttirmakta ve

nostaljik bireyler olmalarina yol agmaktadir (Diren ve Kandemir, 2021).

11) Y kusag, diger kusaklardaki gibi igerisinde birtakim farkliliklar igerir ama
bu ayrimlarin her birini bir renk olarak gormelerinden 6tiirii bu renklerin bir biitiin
halinde daha giizel oldugunu savunmaktadirlar. Bu nedenle de her kim olursa olsun
onlarin akrani ise onlardan goriilmektedir (Dijital Ajanslar, 2022). Irksal ve
sosyoekonomik baglamda kendilerinden oOnceki tiim kusaklardan ¢ok daha fazla

heterojen bir grup olusturmaktadirlar (Goldgehn, 2004).

12) Egitimli bireyler olduklari i¢in kolay bir sekilde diger kiiltiirdeki insanlar
ile iletisim kurabilmektedirler (Dijital Ajanslar, 2022).

13) Hiz onlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden herkesten 6nce bir sonuca ulasmak
icin caba gosterirler; ¢iinkii kalabaligin icinde bu sekilde goriiniir olacaklarina

inanmaktadirlar (Dijital Ajanslar, 2022)

14) 'Y kusag, teknolojiye olan yatkinliklarini, yaratict bir bigimde
sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmek ve sonuglara dogru ulasabilmek igin
kullanirlar. Yerine getirdikleri gorevlerin diinyaya olumlu bir katkisi oldugunu bilmek,

onlar i¢in bir motivasyon kaynagidir (Akdemir, Konakay, Demirkaya, 2013).

15) Cesaretli ve yenilige agiktirlar ve iist kusaklarin goriisiine gore sadece
tiilketmezler, yeri geldiginde iiretmeyi de bilmektedirler. Savurgan degil, bilingli

tiikketicilerdir (Dijital Ajanslar, 2022).

16) Y kusagi gengliginde ¢eliskili bir durum mevcuttur. Bir sosyal birlige dahil
olmak istedikleri gibi ayn1 zamanda bu gruba tamamen baghh kalmak
istememektedirler. Bunun en giizel 6rnegi de Y kusaginin aile i¢inde yasadig1 ¢atigma
olarak gosterilebilir. Eger bagli olduklari kiime, onlara belli konular iizerinden
dayatma yaparsa ve kisiliklerini baski altina alirlar ise Y kusagi, yalniz kalmak ugruna
o gruptan ayrilmay1 géze alabilmektedir. Bu nedenle bu kusak daha ¢ok sosyal medya
tizerinden gruplar olusturmakta ve dahil olmaktadirlar; ¢ilinkii sosyal medyada higbir
ailede ve grupta bulamayacaklar1 6zgiirliige sahiptirler ve kimseye karsi bir
sorumluluk hissetmemektedirler. Bu sekilde girdikleri sosyal medya gruplarindan

ayrilmalar1 daha kolay olmaktadir (Ttikel, 2018).
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17) Farkindaliklarinin yiiksek seviyede olmasi onlarin ¢evreye, topluma,

diinyaya kars1 daha duyarl olmalarini saglamistir (Dijital Ajanslar, 2022).

18) Bu kusak, global ekonomik buhranlardan diger kusaklara gore daha koti
etkilenmis olmasina ragmen kotiimser degil, iyimser kalmay1 basarmistir. Bu sayede
beklentileri her daim yiiksek olan bu kusak, 1siklarin daima odaginda olmasina aligkin

olduklart i¢in hedefleri de net bir sekilde belirgindir (Adigiizel, vd., 2014).

19) Y kusaginin bireyleri diinyaya geldiklerinden itibaren kiiresellesmis bir
diinya ile kars1 karsiya kalmislardir. Bunun da dogal sonucu olarak kiiresel
diisiinebilme yetenegine sahip olmuslardir. Her kesime karst hosgdrii ve saygi

beslemeleri bu yeteneklerinden kaynaklanmaktadir (Alp vd., 2019).

20) Anne ve babalar ile aralarindaki yas farki en yiiksek olan Y kusagi
bireyleri, genellikle c¢ekirdek bir aile tipinde biiylimiislerdir. Matematiksel oranlara
bakildiginda Y kusaginin dortte birinin anne ve babalar1 en az liniversite mezunu iken

licte birinin anne ve babalar1 ayrilmis durumundadir (Adigiizel, vd., 2014).

21) Asla uzun donemli planlar yapmazlar. Bagkalarina ayak uydurmay degil,
baskalarinin onlara ayak uydurmasimi tercih etmektedirler (Dijital Ajanslar, 2022).
Sahit olduklan terér katliamlari, siyasi ¢atismalar giivensizlik hislerini pekistirerek

uzun degil, kisa stireli planlar yapmalarma yol agmaktadir (Alp vd., 2019).

22) Y kusagi, etnik agidan en ¢esitli isgiicii kusagini temsil ettiklerinden Gtiirii
farkli insanlarla c¢alismaya alisik olmuslardir ve her Kkiiltirden insanlarla

anlasabilmektedirler (Cekada, 2012).

23) Y kusagina gore siyasi mizah, siyaseti zenginlestiren bir faktdrdiir ama
siyaseti zenginlestirse de toplumu etkileyecek giice sahip degildir; ¢iinkii mizah
denilen sey, toplumun aynasini olusturmaktadir. Yani mizah demek toplum demektir.
Bazilarina gore de mizah sadece eglenceden ibaret olan, siyaset ile bir iligkisi ve

etkilesimi olmayan bir kavrami ifade etmektedir (Yasar, 2018).
2.3.5. Z Kusag

1997-2010 veya 2000-2010 yillar1 arasinda doganlarin olusturmus oldugu
kiimeye Z kusagi ismi verilmistir (Tandogan, 2013). Z kusag1 diger kusaklardan daha
farkli bir diinyada yetismistir. Elbette her kusak birbirinden farkli donemlerde
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yetismistir; fakat dogduklar yillarda degisen yasam kosullar1, Z kusaginin ¢ok farkl
bir diinyada biiylimesini saglamistir (Ayhiin, 2013).

Z kusagi disinda kristal kusak, suskun kusak gibi isimler verilmistir. Suskun
kusak denilmesinin sebebi, bu kusaga ait bireylerin herhangi bir durum karsisinda
sOylemeleri gereken climleleri, agizdan aktarmak yerine, iletisim araglar1 vasitasiyla
sosyal medya iizerinden sdylemeleridir (Tandogan, 2013). Bunlar disinda M kusagi
tabiri de bu kusak i¢in sdylenmektedir. Bunun sebebi de birgok isi ayni siire zarfinda
yapabiliyor olmalaridir. Ingilizce kelime olan 'Mutltitasking'in bas harfidir (Toruntay,
2011). Z kusagi bireyleri, ¢cok fazla bireysellesmeleri ve yalnizlik duymalari nedeni ile
"The New Silent Generation" yani "Yeni Sessiz Kusak" olarak da nitelendirilmektedir

(Kirik ve Koyiistii, 2018).
Z kusaginin genel ozellikleri asagida siralanmuistir:

1) Z kusag internet kusagi olmasindan kaynakli giiniimiize kadar var olmus
tiim kusaklardan daha koordineli bir halde 5 duyu organlarini1 kullanabilmektedir

(Keles, 2011).

2) Diinyadaki gelismeleri takip etmektedirler ve kendilerine c¢ok
giivenmektedirler. Farkli olmak gibi bir kaygilar1 yoktur. Onlar i¢in 6nemli olan yeni
bir sey bulmak degil, bulunmus bir seyi daha ileri seviyeye tagimaktir. Bu yiizden
toplumun sabitlesmis kurallarina, eskiden on plana ¢ikan mesleklere, takim
caligmalarina, 6zgliveni olmayan insanlara, baski hissedebilecekleri ve zamanlarini
fazla harcayacaklar islere kars1 6n yargilidirlar. Onlar icin 6nemli olan sey toplum

degil, kendileridir (Okay, 2022).

3) Hirshi ve materyalist olarak nitelendirilen Z kusagi, iist kusaklara gore daha
hizli yasayan ve tiiketen bir kusak oldugu icin bilgiyi de hizli ve kolay bir bigimde
yorumlama yetenegine sahiptir. Bu agidan internetin sagladigi hiz, onlar igin

vazgecilmezdir (Cetin ve Karalar, 2016).

4) Z kusagmin biiyiik bir kismi, X kusaginda oldugu gibi ¢ift maagh ailelere
sahiptir. Anne-baba olma yas1 daha fazla yiikseldigi i¢cin X kusagina ve diger kusaklara
nazaran daha yagl anne ve babalara sahip olmuslardir. Bu da aslinda Z kusag ile
aileleri arasindaki ¢atigma durumunu daha fazla alevlendiren bir duruma yol agmustir.

Daha olgun ve maddi olanaklar1 giiclii ailelere sahip olmalar1 onlarin daha iyi sartlarda
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yetismelerine imkan tanimis, egitimleri i¢in anne ve babalarindan destek gérmiislerdir
ama bunun bazi kotii yanlart da olmustur elbet, eksik kaldiklar1 noktalarda kendilerini
ebeveynlerine karsi siirekli savunmak zorunda kalan Z kusagi, bu sayede sistem ile
nasil basa c¢ikacagimi erken yaslarda 6grenmistir. Z kusagi bireyleri, bulunduklari
durum ne olursa olsun edilen son soziin aslinda son s6z olmadigini 6grenmistir

(Toruntay, 2011).

5) Teknolojik imkanlar sayesinde her seye hizli ulasabilme imkanina sahip olan
Z kusagi, icinde bulundugu sosyal habitat ile gelecek arasinda bir koprii gorevi

gormektedir (Saribag, Komiircii, Giiler, 2016).

6) Z kusagi 6zgiiveni en yiiksek olan kusaktir. Bu nedenle onlar i¢in imkansiz
diye bir sey yoktur. Bu diinyada her seyi yapabileceklerine inanmaktadirlar.
Yasadiklar1 donemin teknolojik imkanlar vasitasiyla daha iyi ve daha uzun bir yasama
imkanma sahip olmalari, bu 6zgiivenlerinin asil kaynagini olusturmaktadir. Bu
Ozgiliveni yorumlayan arastirmacilar, Z kusaginin 6zgiivenli girisimler ile ekonomik

anlamda da en gii¢lii kusak olacaklar1 tahmin etmektedir (Beyaz, 2020, s.3.).

7) Williams ve digerleri, bu kusagin hayat bi¢cimlerine ve tutumlarina bakarak

onlar1 yeni muhafazakarlar olarak nitelendirmistir (Beyaz, 2020, s.3.).

8) Z kusag, yaraticiligi hobi olarak goérdiigii ve bu hobilerini yalniz iken
yapabilmelerinden otiirli yalnizlig1 seven bir kusak olarak bilinmektedir. Onlar i¢in

yeni bir seyler liretmek bir motivasyon kaynagidir (Pekel, vd., 2020).
2.3.6.Alfa Kusag

Alfabe Z harfiyle bitmektedir ama kusak degisimi bitmedigi i¢in gelecek
kusagin adinin ne olacagi ile ilgili bir soru belirmistir. 2005 yilinda Avustralyali niifus
bilimci Mark McCrindle ve ekibi iilke ¢capinda bir arastirma yapmistir ve Alfanin yeni
kusak i¢in en popiiler kelime oldugunu kesfetmistir. Bu isim, Roma alfabesi ve Arap
rakamlarinin tiiketilmesinde sonra Yunan alfabesinin kullanildig1 diger bilimlere atif

yapilarak agiklanmistir (Nagy ve Kolesey, 2017).

Alfa kusagi, suan yasayan en geng kusak oldugu i¢in kusak arastirmacilarin
dikkatini ¢gekmeye baslamistir. Niifus bilimci Mark McCrindle tarafindan Z ve Alfa

kusaklar1 yeni ve gelecek vaat eden kusak olarak adlandirilmistir. Alfa kusagi
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kavramini giindeme getirerek yeni kusak ile ilgili ilk bilgileri veren McCrindle, 1995-
2009 seneleri arasinda doganlart Z kusagi, 2010 ve sonrasinda doganlar1 ise Alfa
kusagi olarak gruplandirmistir. 2010 sonrast doganlarin Alfa kusagin1 kapsamasinin

nedeni, dijital ¢gagdaki icatlarin bu dénemde yapilmis olmasidir (Gtizel, 2023).

Alfa kusaginin ekolojisini anlamak i¢in kiiltiirel faktorleri gozlemlemek, yakin
baglamlarinin anlagilmasina katki saglamistir. Biiyiik ol¢lide bireyci bir {ilke olarak
goriilen Avustralya'da, McCrinddle ve Wolfinger tarafindan Alfa kusagi ile istihdam
edilen kadin ve anne sayisinin ve iicretli koruyucu bakimdaki bebek sayisinin arttigi,
ebeveynlerin daha fazla yaglandigi, ailelerin daha minimal diizeye geldigi

gbzlemlemistir (Jha, 2020).
Alfa kusaginin genel 6zellikleri agagida siralanmistir:

1) Alfa kusagi, cocuklardan olusan bir kusak olmasina ragmen en az Z kusagi
kadar dijital ¢aga agina olmustur. Sanal ortam, onlar i¢in hayatlarinin vazge¢ilmez bir
unsurudur. Bdyle olmasinin en biiyiilk nedeni, Alfa kusaginin da Z kusaginin da
dogduklar1 ve biiyiidiikleri sosyal ortamlardaki hakimiyetin dijital teknolojiye ait
olmasidir. Onlar uzayda goriintiilii iletisimin kuruldugu, yasamin arandigi, teknolojik
icatlarin zirve yaptig1 bir doneme denk gelmislerdir. Yani hem Z kusagi hem de Alfa
kusaginin hayata bakis agisini etkileyen faktor, teknolojik gelismeler olmustur (Baggi,
2019).

2) Alfa kusaginin karakteristik ozelliklerini etkileyen unsurlar: aileleri,
ogretmenleri ve giindelik yasadiklari rastlantisal olaylardir (Tootell, Freeman,Freeman

2014).

3) Alfa g¢ocuklarinin eglencesi ve egitimi, dogduklarindan itibaren ekran
tabanli olmustur ve zamanla bu ekran baglhiligi, kiiresel liderlere ne tiir kodlar
yaratabilecegi konusunda ilham olmustur. En biiyiiklerinin dogdugu 2010 yilinda iPad
tanitilmigtir, instagram gibi yeni sosyal platfromlar medyada yerini almistir ve “app”
kelimesi yilin sozciigii secilmistir. Onceki kusaklarm sabit ekran deneyimleri, Alfa
kusaginin  miikemmel akiciliga sahip akiskan ekran deneyimlerine ayak
uyduramamustir. Ekran ergenligi, bu kusagin markasi1 haline gelmistir (Kayik¢1 ve

Bozkurt, 2018).
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4) Teknoloji, hayatlarinin bir pargast oldugu i¢in teknolojisiz bir hayat onlar
icin anlamsizdir (Thomas ve MP, 2020). Baglant1 kavramina Z kusagindan daha fazla
onem verirler. Onlarin  hayatlarinin  odagindaki  bir kavramdir (Tootell,

Freeman,Freeman 2014).

5) Alfa kusaginin aile yapisina bakildiginda biiyiik bir kisminin anne babalari
olan Y kusaginin kariyerleri ve dijital cihazlarla yatkinliklarinin daha yash kusaklara
gore daha iyi durumda oldugu goriilmiistiir. Ayrica ekonomik anlamda da daha iyi
durumda olmalar1 Alfa kusaginin finansal anlamda daha iyi kosullara sahip olmasini
saglamigtir. Y kusagi tarafindan arastirmalarla ve uzmanlarla siirekli calisilarak,
Ozenerek ve kaygiyla yetistirildikleri i¢in bir¢ok arastirmada “olusturulmus kusak”

olarak anilmistir (Gtizel, 2021).

6) Alfa kusaginin bu ¢cagdaki pazarlamacilar tarafindan en ¢ok aranan tiiketici
hedefi olacagi ongoriilmektedir. Teknolojinin gelistirmesine katkida bulunmalar1 ve

yenilikgi tirtinler icat etmeleri beklenmektedir (Thomas ve MP, 2020).

7) Doga ile kopuk biiyiiyen Alfa kusagmin bundan kaynakli bencil ve
paylasmay1 bilmeyen bir kisilik 6zelligine sahip oldugu bilinmektedir (Giizel, 2021).

8) Endiistriyel biiylime ve teknoloji beklentisi i¢inde olan Alfa kusagi ile
akillara gelen nesneler, ipod'lar ve akilli telefonlardir. Bu teknolojik aletler, Alfa

kusaginin tanimlanmasi i¢in uygun goriilmektedir (Thomas ve MP, 2020).

9) Ihtiyag duyduklarinda internet iizerinden bir bilgiye kolaylikla
ulasabileceklerinin farkindaligi, her Ogrendikleri bilgiyi hafizalarinda saklama

ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Bilgiyi anlik alip tiiketmektedirler (Gtizel, 2021).

10) Liiks bir hayatin tadin1 ¢ikarmaktadirlar ve ailelerinden kaynakli iyi bir
satin alma giicline sahiplerdir. Daha 1yi yasam tarzina, daha iyi yasam standartlarina,
daha 1iyi bir egitime ve daha 1yi firsatlara sahiplerdir. Tiim satin alma islerinde yapay

zekadan yararlanacaklar1 tahmin edilmektedir (Thomas ve MP, 2020).

11) Acik havada deneyimlemek ve gergek hayattaki oyunlar ile oynamak onlar
icin "PUBG", "XBOX" ve "Pokémon" gibi mobil oyunlar kadar ilgi ¢ekici degildir.

Aileleri de bu durumdan memnundur; ¢iinkii ¢ocuklari, sokaklar yerine evlerinde
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kendi gozetimleri altinda daha giiveni bir sekilde keyifli vakit gecirebilmektedir
(Gtizel, 2021).

12) En kariyer odakli kusak olacaklar1 ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda en

zengin kusak olarak kabul edilmektedirler (Thomas ve MP, 2020).
2.4.Kariyer Kavramm

Tam olarak 16. yiizyilda kullanilmaya baslayan ve Ingilizce'de career olarak
gecen kariyer kavraminin kelime kokii, Latince'den carrus; tekerlikli arac,
Fransizca'dan carriere ve Italyanca'dan carriera kelimelerine dayanmaktadir (Kaygin
ve Zengin, 2019). 1937 senesinde Amerikan vatandasi ve sosyologu Hughes, kariyer
kavramini, objektif ve subjektif bir bigimde ifade ederek bir tanimlama yapmuistir.
Boylece kariyer kavrami literatiire dahil olmus ve is diinyasinda popiiler olan bir

kavram haline gelmistir (Miifttioglu ve Erol, 2013).

16.yiizy1lda kariyer kavramini inceleyen Anna Roe, bu kavrami is diinyasina
gore 1956'da ¢ikan "Meslekler Psikolojisi" kitabinda ele almistir. Ondan sonraki
senelerde ise John Holland' “Meslek Tercihi Teorisi” Donald E. Supper'm “Kariyer
Psikolojisi” kitabinda ve bagka eserlerde ele alinarak tartisilan bir kavram olmustur

(Coban, 2015).

Kariyer, yirminci ylizy1l Bat1 toplumlarinda kilit bir kavram olmustur. 'Kariyer'
genellikle i ge¢misleri ve kaliplari i¢in kisa bir terim olarak kullanilsa da daha 6nemli
amaclara hizmet etmistir. Karmasik ve oldukga farklilasmis toplumlarda birgok kisi bu
kavrami, yasamlaria tutarhilik, siireklilik ve sosyal anlam atfetmek i¢in kullanmistir.
Insanlar1 isgiicii piyasalarina ve istihdama hem kisisel olarak anlamli hem de ¢alisma
orgiitleri ve toplum i¢in faydali olacak sekilde baglayan kariyer, ayni zamanda
toplumun ideolojilerini destekleyen ve dolayisiyla istikrarina katkida bulunan retorigin

bir par¢asini olusturmustur (Collin ve Young, 2000).

Kariyer, calisanlarin is hayatlar1 siiresince meydana getirdigi tim isleri ve
calisma hayatlarinda yasadiklar1 gelismeleri iceren bir kavramdir. Yani kariyer, bir
calisanin is hayati boyunca kazanmis oldugu konumlari ifade etmektedir. Bu agidan
bakildiginda kurumlar i¢in nesnel kariyer, kisiler i¢in ise 6znel kariyer yaklagimi kabul
gormektedir. Oznel kariyer yaklagimina bakildiginda Kariyer; degerler, tutumlar,

motivasyon gibi kavramlardan olusmaktadir (Kaygin ve Zengin, 2019). Oznel kariyer,
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bireyin kariyere karsi bakis acisini ifade ederken nesnel kariyer ise toplumun bakis
acisin1 kabul etmektedir. Bu tanimlara gore nesnel kariyerin sekillenmesinde tigiincii
kisiler, 6znel kariyerin sekillenmesinde ise direkt olarak kisinin kendisi etkili
olmaktadir. Nesnel kariyer, maas, kademe yiikselmesi, statii gibi gozlenebilir somut
faktorler ile iligkili iken 6znel kariyer ise bireyin is basarisini ve tecriibelerine bagl

olarak duydugu is tatmini ile iligkili tutulmaktadir (Budak ve Giirbiiz, 2017).

Geleneksel kariyer, kurum ve isci arasindaki iligskinin kurallarin1 temel alan,
birbirlerine olan beklentilerini igeren, yazili olmayan bir s6zlesmeyi ifade etmistir.
Calisanlarin beklentileri; is glivencesi, bagarili bir kariyer, yeterli bir {icret, sayginlik
ve rahat bir emeklilik vb. unsurlardir. Bu taleplerinin gergeklesmesi karsiliginda baglh
olduklar1 kurum adina c¢alisarak sosyal hayatlarina daha az zaman ayirmay1 kabul
etmiglerdir (Seymen, 2004). Geleneksel kariyer yaklasimlarinin 6nemini kaybetmesi
sonucunda kariyer kavramina yeni bir bakis acist getirmek gerekli olmustur. Bu
anlamda ortaya ¢ikan en Onemli yaklasim, cok yonlii yani degisken kariyer
yaklasimidir. Ingilizce'de "protean” demek olan bu kavram, Homeros'un en iinlii eseri
olan Ilyada ve Odysseia'da bahsedilen, gerektiginde sekil degistirebilen Yunan deniz
tanris1  Proteus'tan gelmistir. Ingilizce "protean" kelimesinin kokii, 16.yiizyilda
"siklikla veya kolayca degisme egilimi veya yetenegi" olarak tanimlanmistir (Cetin ve

Karalar, 2016).

Aragtirmalar sonucunda elde edilen verilere bakildiginda iki tane kariyer
yaklasimmin dikkat cektigi goriilmektedir. Bunlardan biri, fiziksel ve psikolojik
anlamda degismeye agik olan ve bu bakimdan orgiitsel kariyerden farkli olan sinirsiz
kariyerdir. Sinirsiz kariyer, ¢alisanin is hayatini, birden fazla kurumda siirdiirmesi ve
bircok farkli deneyim yasamasi anlamina gelmektedir. Sinirsiz kariyer, daha kisa siireli
is ve istihdami ifade etmektedir. Bu daha ¢ok serbest-calisma ve gegici-isler gibi is
diizenlemelerini icermektedir. Sinirsiz kariyer yaklagimini benimseyen calisanlar, tek
bir ige bagli olmak yerine, farkli alanlara yonelik arastirma ve ¢aligma imkanina sahip
olmalarindan 6tiirli "¢ok yonlii beceriler" gelistirmeyi basarirlar. Bu da calisanlarin is
hayatlarinin merkezine, baglh olduklar1 orgiiti  degil, bireysel kariyerlerini
oturtmalarin1 saglamaktadir (Seymen, 2004). Bir digeri ise ¢ok yonlii kariyer
yaklasimidir. Bu ise bir kariyer, gii¢, terfi, para veya sohret olarak adlandirilacak

basarilardan ziyade psikolojik basarilarin yonlendirdigi, belirlenmis hedeflerin
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rehberliginde ve hayatin tiim agsamalarmi kapsayan bir kariyer tercihidir (Secer ve

Cinar, 2011).

Cok yonlii kariyer, deger odakli bir kariyer ve kendi kaderini tayin eden bir
kariyer olarak iki parcaya ayrilmaktadir. Deger odakli kariyer, ¢alisanlarin kariyer
degerini kendi sartlarina gore tanimlamalar1 ve kariyer basarisin1 bu dogrultuya gore
degerlendirmeleri manasia gelmektedir. Calisanin kendi kariyerini, kendi degerleri
dogrultusunda yonetmesi durumunda ise 6z yonetimli kariyerden s6z edilmektedir
(Secer ve Ciar, 2011). Cok yonlii kariyer, bireyin bagl oldugu kurum ile degil, kendi
kendisi ile yapmis oldugu bir sdzlesmeyi ifade etmektedir. Cok yonlii kariyer, birey
ile calistig1 oOrgiit arasinda yapilmig bir anlagsma degil, bireyin kendisiyle yaptigi
sozlesmedir. Kariyer hedefleri tamamen bireyin kendisi tarafindan belirlenmektedir
ve bu dogrultuda hayat1 kendi iradesi ile sekillenmektedir. Kisacasi basar1 faktorii dis
etmenlere degil, i¢ etmenlere baglidir, birey i¢in maas, terfi, giic gibi faktorler degil,

psikolojik faktdrler dnemlidir (Kale ve Ozer, 2012).

Kariyer ile aslinda ifade edilmek istenen sey, c¢alisanin basaris1 veya
basarisizligi, kademe olarak ilerleme seviyesinin hizi ve yavash@idir. Kariyerin
degerlendirmesi icin belli bir standartin olmayisi bu anlamda kariyer olgusunu en
dogru bigimde degerlendirecek mevkinin aslinda arastirmacilar, isverenler, aileler,

arkadaslar degil, kisinin kendisi oldugunu gdstermektedir (Mavisu, 2011).

Kariyer, sadece caligsan kisinin kurum igerisindeki hiyerarsik yiikselisini ifade
edecek kadar dar anlamli degil, daha fazlasini i¢eren ve bireyin biyografisini asan bir
kavramdir. Insani 6grenmeye ve is hayatina dahi is olmasindan itibaren aldig1 yolu
ifade etmektedir. Bu anlamda kariyerin formal ve informal egitim dahil {icretli ve
gontlli ¢alismayi, dikey ilerleme dahil yatay hareketi icerdigini belirtmektedir ve

O0grenme, ¢alisma kavramlarinin genisligine dikkat ¢ekmektedir (Sezer, 2013).

Kariyer kavrami sadece terfi, basar1 gibi dikey hareketlilik anlamina
gelmemektedir. Bireyin is yasami boyunca yaptig: tiim isleri kapsamaktadir. Kariyer
kavrami, birey ile isi ve ¢alistig1 orgiit arasindaki iligski acisindan ele alinmaktadir.
Kariyer hem bireysel hem de kurumsal 6zelliklere sahiptir. Bu goriise gore bireysel
kariyer, i¢sel kariyeri ifade ederken Orgiitsel kariyer ise digsal kariyeri ifade etmektedir

(Bolat ve Seymen, 2003).
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Kariyer, bireylerin yasaminin biiylik bir pargasina sahip olmasi yoniinden
olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Insanlarin psikolojik ve sosyal gelisimi ile yakindan
iligkili olmasi, kariyerin bireylerin kendilerini tanimlamalarma ve sinirlarini
tanimalarma olanak tanimaktadir. Bu anlamda kisilerin memnuniyeti, basar1 ve

sorumluluk alma diizeylerini gelistirmektedir (Alkan, 2014).

Kariyer kavrami bir orgiitte ise girmekten daha fazlasimi ifade etmektedir.
Suanki donemde bir Orgiitte bircok alanda calisan ve deneyim kazanan calisanlar
bulunmaktadir. Artik 6rgiitlerin, ¢alisanlarin kariyerlerini tek bagina kontrol ettigi fikri
gecerliligini yitirmis goriinmektedir. Calisanlarin kariyerlerinin biiyiikk bir kismini,
calisanlarin bizzat kendilerinin kontrol ettigi ve yonettigi gercegi kabul gormektedir

(Olger, 1997).
2.5.1s Hayati Kavram

Is, Sanayi Devrimine paralel olarak dogmus, yeni diinya diizeninin ve ¢alisma
hayatini ifade etmek i¢in kullanilmis bir kavramdir. Eskiden birey sadece kendisi ve
yakinlari i¢in ¢alisirken Sanayi Devrimi ile beraber baskalari i¢in de liretim yapmaya,
zamaninl harcamaya ve karsiliginda belli bir miktarda ticret almaya baslamistir (Isik,

2013)

Sanayi donemi ile olusan modern toplumda is hayati kavrami ve toplum odakl
problemler, devletlerin daha fazla sorumluluk almasina ve ikinci kusak haklara yonelik
daha fazla iyilestirici politikalar iiretmelerine yol agmustir. Is hayat1 kavramu ile iliski
olan, her insanin sahip oldugu calisma hakki, diger insan haklarimin da yerine
getirilmesi adina dnemli ve vazgegilmez bir hak olarak goriilmiistiir. Herkesin kabul
etmesi gereken unsur, bu hakkin her insanin dogustan kazanmis oldugu bir hak ve

insan onurunu olusturan dnemli bir par¢a oldugu ilkesidir (Ozay, 2021).

Is hayati, diinya ekonomisinin y&netildigi yerdir. Insanlar belli bir yasa
geldiklerinde veya egitimlerini bitirdikten sonra bu hayatin igine girmeye
caligmaktadirlar. Is hayati, insanlarm sosyal hayatlarmi rahat gecirebilmelerini,
fiziksel ihtiyaclarimi giderebilmeleri i¢in zamanlar1 ve emekleri karsiliginda para
aldiklar1 bir yerdir. Is hayatinda insanlar, kendilerini uygun ya da uygun olmayan ama
mecburen yaptiklart islerden sorumludurlar. Cogu insan, bir birey olabilmek,

bagimsizligini kazanabilmek icin is hayatina girmek ve burada uzunca yillar kalmak
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istemektedir, bunun i¢in de epey bir ¢aba gdsteren insanlar vardir. Bazen is hayatina

sadece para igin girmeyenler de olabilmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Is hayati; ¢alisana, hayatin1 siirdiirebilmesi igin gerekli maddi kaynagi
sagladig1 gibi ona sayginlik kazandirabilecek statilyii de saglamaktadir. Is hayat1 bazi
insanlar i¢in maddi degerlerden 6te kendisine, ailesine bir itibar sagladigi i¢in dnemli
kabul edilmektedir. Insana, kim oldugunu ve nereye ait oldugunu gosteren, ona
toplumda bir yer agan ve bir diizen i¢ine sokan bir kavramdir. Ayrica is hayatinin bireyi
sosyallestirme, arkadas c¢evresini genisletme gibi katkilar1 da bulunmaktadir (Keser,

2005).

Is hayatinin para verme karsiliginda istedigi kisisel zaman ve emek, insanlar
belli bir siireden sonra yorabilmektedir. Bu nedenle bu diinyada popiiler bir hastalik
vardir: Zihinsel ve fiziksel bitkinlik olarak tamimlanan “Tiikenmislik Sendromu.”
Bireyler, is hayatina girerken baz1 beklentiler icerisine girmektedir. Bunlar: iyi bir
maas, is giivencesi, igin degeri, iyi calisma arkadaslari, bireyi dogru yonlendirecek
anlayish liderler, esnek calisma saatleri ve iyi bir kariyer imkanidir. Bu beklentileri
karsilanan ¢alisanlar, 13 diinyasinin  mutlu elamanlar1  olabilmektedirler.
Karsilanamayanlar ise is diinyasinin tiikkenmis elamanlar1 haline gelebilmektedirler.
Bu nedenle is hayatinin, insan hayatini, art1 degerler ile yiikselttigi gibi eksi degerler

ile diisiirdiigiinii soylemek miimkiindiir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Is hayati, bireyin is disindaki yasamii, gelecegini belirleyen bir yerdir.
Insanlar emekli olduktan sonra bile belli miktarda iicretler alarak kalan dmiirlerini
gecirebilmektedir. Bu agidan is hayati, insana Omiirliik garanti veren bir yer
olabilmektedir. Bunun sebebi olarak ise is hayatinin, ayn1 zamanda insanlarin ruhsal
tatminini saglamakla iligkili bir kavram olmasidir; ¢linkii hi¢bir is yapmayan ve vardan
yiyen insanlarin psikolojik durumlari, zamanla “ise yaramiyorum diislincesi” ile

bozulabilmektedir.

Is hayat, bir faaliyet diinyasidir, icinde yasadig1 diinyay1 degistirir, bireylerin
ve toplumun ihtiyaglarini karsilar. Bireyin fiziksel, zihinsel ve psikolojik giiciiniin
yliksek olmasi gereken bir yerdir. Belirli kurallar1 ve sinirlar1 vardir ve is diinyasindaki
calisanlardan bu kurallar ¢ergevesinde hizmet etmesi istenilmektedir (Oren ve Yiiksel,

2012).
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Is hayatinin en &nemli meyvesi basarili sonuglarm verecegi is tatmini
duygusudur. Is tatmini, ¢alisanin is hayatin1 olusturan kurallar, ilkeler ve beklentiler
dahilinde is ve is sartlarina yonelik gostermis oldugu i¢sel tepkilerin sonucunda ortaya
ctkmaktadir. Bu bakimdan is tatmini, ¢alisanin is hayatina yonelik géstermis oldugu

reaksiyon olarak ifade edilebilmektedir (Asan ve Erenler, 2008).
3. Z KUSAGI VE i$S DUNYASI

Z kusaginin is diinyasindaki rolii, inkar edilemez bir 6neme sahiptir; ¢linkii
gelecegin igverenleri olacak olan Z kusagi suanki is diinyasinin dinamiklerini
degistiren ve degistirmeye devam eden bir kusaktir. Is diinyas1 Z kusaginin karakterine
uygun doniisiimlerden gegerken ayni zamanda olumlu olumsuz birtakim sonuglarla
karsilasmaktadir. Calisanlar; orgiitlere duygularini, tutumlarini ve davraniglarina yol
veren bir¢ok beklenti ile dahil olurlar. Z kusagi calisanlari, bu anlamda farklilik teskil
etmez. Beklentileri karsilanan g¢alisanlar, islerine ve organizasyonlarna karst daha
fazla sadakatle baglanir ve yaptiklari islerden daha fazla keyif alir. Benzer sekilde
beklentiler karsilanmayan calisanlar da islerinden memnun kalmamakta ve bu da
kurumlar1 adina hos olmayan sonuglara sebep olmaktadir. Arastirmacilar tarafindan
calisan beklentileri, isyerinde yasadiklari olumlu ve olumsuz yasantilar ile bekledikleri
yasantilar arasindaki tutarsizlik olarak ifade edilmektedir. Arastirmalara gore
karsilanmayan is beklentileri sonucunda olusan diisiikk is tatmini, isten ayrilma

oranlarmin artmasina neden olmaktadir (Chillakuri, 2020).
3.1. Z kusagmin Ise Doniik Ozellikleri

Bebek Patlamasi kusaginin emekli oldugu, X kusagiin yavas yavas is
hayatindan ayrilmaya basladig1 géz oniine alindiginda artik is hayatinin biiyiik bir
parcasinin "genclik balonu" olarak ifade edilen Z kusaginin olusturacagi
ongoriilmektedir (Tulgan, 2013). Simdilik kurumlarin biiyiik bir kismi1 Y kusagi
calisanlarinin hakimiyeti altinda olsa da yakin gelecekte bu durum Z kusag ile
degisecektir. Bu baglamda Z kusagmin bir ¢alisan olarak hangi 6zelliklere sahip

oldugu 6nem arz etmektedir.
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Z kusaginin ise doniik 6zellikleri asagida siralanmistir:

1) “Ben” kusag1 olarak da bahsedilen Z kusagi ¢alisanlarinin odaklandigi en
onemli sey kendi benlikleridir. Bir kurumdaki konumlarindan ziyade o kurumun
onlarin benlik kavramina katacagi art1 degerler ile ilgilenmektedirler (Ivanovska, Kiril,

Iliev, Shopova, 2017).

2) Bu kusaktaki bireyler i¢in is, sadece is bulup calismaktan 6te bir anlam ifade
etmektedir Isin nitelikleri, ise bagli kariyer hedefleri ve c¢alisma karsiliginda
kazanacagi iicret gibi bazi 6nemli unsurlar, Z kusaginin ise doniik ozellikleri ile

baglantilidir (Berkup, 2015).

3) Z kusaginin giiclii bir is ahlakinin ve basarili olma arzusun var oldugunu

s0ylemek miimkiindiir (Rampen, Pangemanan, Mandagi, 2023)

4) Z kusaginin ise dair talepleri diger kusaklara kiyasla daha yiiksektir. Bu
nedenle internet araciligi ile online bir sekilde taleplerine uygun bir is aramayi tercih

etmektedirler (Berkup, 2015).

5) Teknik bilgi birikimi ve yeni kavramlar1 hizli bir sekilde kavrama becerileri,
Z kusagi lyelerine karmasik gorevlerin {istesinden gelme ve siirecleri basitlestirmek
icin teknolojiden yararlanma konusunda uzmanlik saglamaktadir. Amac odakli ve
gelisime acik olmalarindan &tiirii siirekli bir ¢aba icindedirler. Isbirlik¢i yapilar1 ve
birlikte ¢alisma egilimleri, grup i¢inde sinerji yaratmalarina olanak tanimaktadir.
Genel olarak Z kusagi calisanlarinin is performansi; hirs, yaraticilik ve baglilik ile
karakterize edilmektedir ve bu da onlar1 her kurum i¢in miilkemmel bir kaynak olarak

goriilmelerini saglamaktadir (Rampen vd., 2023).

6) Giinlimiiz is hayatina girmek i¢in etkili olan niteliklerden birinin egitim
seviyesi olmasi igverenlerin egitimli ¢calisan talebine uygun olabilmek i¢in Z kusaginin
egitimi zorunlu bir siire¢ olarak benimsemesine neden olmustur. Egitim, onlar i¢in ise
girmenin bir anahtar1 olarak goriilmiistiir. Bunun disinda okullarda resmi olarak
verilen egitimin sosyal hayatlarinda ve kisisel sorunlarinda bir ise yaramadigini
diistinmtistiirler. Bu da dogal olarak is diinyasinda mentorluk, danismanlik saglayan

ortamlarin var olmasi gerektigini diistindiirtmiistiir (Agarwal ve Vaghela, 2018).
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7) Z kusag calisanlari, pragmatik bir diisiince yapisina ve finansal bir
farkindaliga sahiptir. Bu nedenle is hayatina girmeden 6nce aldiklar1 zorunlu egitimin
disinda ise girdikten sonra meslekleri ile ilgili bir egitimin gerekli olduguna
inanmaktadir. Hatta mesleki gelisim i¢in alacaklar1 egitimin emeklilik donemlerine

kadar siirmesi gerektigini diislinmektedirler (Dhopade, 2016).

8) Is ortami; samimi ve arkadasca olan, zaman farkliliklarindan bagimsiz bir
sekilde iletisim kurulabilen, sosyal sorumluluk projelerinde yer alan kurumlar, ise
dontik 6zelliklerine gore dogru isyeri tanimina uymaktadir (Agarwal ve Vaghela,

2018).

9) Z kusag icin gorsellik, ekranlara bakarak biiyiimelerinden kaynakli olarak
Oonem arz etmistir. Cocukluklarinda merak ettikleri konular1 anne babalarina sormadan
internet araciligiyla izledikleri videolar sayesinde 6grenmis olmalari, is hayatlarinda
da herhangi bir konuda bilgisiz kaldiklarinda yonetici veya meslektaslar1 yerine
youtube ve benzeri platformlar1 bir kaynak olarak tercih etmelerine yol agmistir

(Turkishtime, 2018).

10) Z kusaginin is hayati tasarimi, Brian Robertson tarafindan 2007'de ortaya
atilan "Holakrasi" kavramina uygun gelistirilmis bir kavramdir. Holakrasi, gegmisten
giiniimiize dogru devam eden kurumlarda var olan hiyerarsi olgusuna karsi1 gelen, yetki
ve sorumluluklarin dikey degil yatay organizasyona birakilmasint savunan bir
kavramdir. Her calisan kendisine verilen gorevin sorumlulugunu almalidir. Ust
calisanlardan ast ¢alisanlara kadar herkesin sesi duyulur ve yaraticilik her zaman 6n
plandadir. Bu kavram giiniimiizde bir¢ok kurumda etkisini gostermeye baglamistir. Z
kusagi calisanlari, is hayatlarini, is 6zelliklerine uygun olan bu kavrama gore dizayn

etmeye ¢alismaktadir (Alay, 2021).

11) Z kusaginin genel olarak duygusal zekalarinin daha baskin oldugu ve
kavgay1 sevmeyen daha ¢ok uyumlu c¢aligmay1 tercih eden bireylerden olustugu
bilinmektedir. Yaslarindan o6tiirii is diinyasinda suan takipgi olmay1 tercih
etmektedirler. Kisacasi ¢atisma istemeyen bir kusaktir. Buna bakildiginda is hayatinda
liderligin yerini yavas yavas takipciligin aldig1 sOylenebilir. Z kusagi, ata
kusaklarindaki gibi baskin bir bireycilik duygusuna ya da bir topluluga girme
tutkusuna bagli degildir. Daha ¢ok biitiin olma, baris i¢cinde is birligi yapma pesindedir.
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Bu agidan is diinyasinda yeniden birlik beraberlik iilkiisiiniin hakim olacagi

ongoriilmektedir (Sigortac1 Gazetesi, 2014).

12) Z kusaginin i¢inde bliyiidiigli diinyada bilgi paylagiminin oldukca hizh
olmasi ve internetin saglamis oldugu zaman ve mekan bagimsizligi, 6zellikle youtube
gibi platformlar araciligiyla onlara ig hayatinda uzun siire ¢aligmalarina gerek olmadan
yiiksek maaslar ile belli bir popiilarite kazandirabilmektedir (Sarioglu ve Ozgen,
2017). Bu acidan Z kusagmin ise doniik ozelliklerinin sosyal medyaya gore uygun

oldugu sodylenebilir.

13) Z kusaginin bir baska 6zelligi, hiper baglantili olmasidir. Giincel olarak
yapilan arastirmalarda Z kusagi ¢alisanlarinin biiytik bir kisminin edindikleri bilgileri,
online olarak herkesle paylastig1 ve bundan da keyif aldiklar1 tespit edilmistir. Bu
ozellikleri, Z kusaginin is hayatinda aktif rol almaya basladiklar1 gibi isbirlik¢i bir
tutum sergileyeceklerinin ve dolu dolu hizli bir bilgi akisina erismeye ¢alisacaklarinin

habercisi olmustur (Kapil ve Roy, 2014).

14) Z kusagi, paylasmay1 seven bir kusak olsa da is hayatina girdiginde
zorlandig1 en 6nemli mesele, tecriibe eksikligi olmaktadir. Elbette biitiin kusaklarda
bu sorun var olmustur ama Z kusag: aileleri, ¢ocuklarimin egitimine daha fazla 6nem
verdiklerinden ve aileye gelir saglamak amaciyla ¢aligmalarina gerek olmayacak bir
refah sagladiklan i¢in Z kusagi, ata kusaklarina kiyasla is hayatina daha gec
atilmaktadir ve bu deneyimsizlikleri, onlar i¢in dezavantaja neden olmaktadir. Bu
nedenle daha 6nce is diinyasinin gercek yiizii ile karsilagmayan bu kusagin hayale
yakin is beklentilerinin olmasi, c¢alistiklar1 veya c¢alisacaklart kuruma karsi
sadakatlerinin daha az olmasinin da bir nedeni olarak gosterilebilmektedir. Ise
bagliliklarinin diisiik olmasinin sebebi elbette ise karst sevgisizliklerinden degil, isin
beraberinde  getirecegi  hayallerini  olusturan imkanlarin  yetersizliginden

kaynaklanmaktadir (Durmaz, 2021).

15) Z kusag: calisanlari, bireysel anlamda kendilerini bilen ve neyi isteyip
istemediklerinin farkinda olan bireylerden olusmaktadir. Bu da ise ayiracaklari stirenin
tizerinde etkili olmaktadir. Calisma siiresinin ¢alisana gore degismesini
savunmaktadirlar (Kavak, 2020). Bu kusaktaki calisanlarin teknolojiye olan

yatkinliginin, onlar1 kisa siirede is hayatinda yonetici konumuna ulastiracagini
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gostermektedir (Senbir, 2004). Zaten Z kusagini diger kusaklardan ayiran en biiyilik
fark aslinda dogduklarindan beri hayatlarinda hakimiyet kuran teknoloji faktoriidiir.
Bu nedenle Z kusagi calisanlari, teknolojinin nimetlerinden is hayatinda da
yararlanmaya c¢alismakta ve is hayatlarinda da sosyal hayatlarinda oldugu gibi
teknolojiyi merkez yapma egilimindedir. Yiiz yiize goriigmek yerine e-postay1 tercih
etmeleri buna bir 6rnektir. Bu sekilde islerin daha hizli ve sorunsuz yliriitiilecegine

inanmaktadirlar (Arar, 2016).

16) Gerek teknik bilgileri gerek bircok dili konugsabilmeleri ile 6n plana ¢ikan
bu kusagin mesleki acidan hirsli bir kusak oldugu ortada oldugundan bu durum, Z
kusagini igverenler i¢in ideal bir is giicii olarak goriilmelerini saglamaktadir (Altuntug,

2012).

17) Z kusag1 c¢alisanlarinin hayali, biiyiik kurumlarda bir konum kazanmak
degildir; ¢linkii bu hayal, aslinda igsel olarak yasadiklar1 bir ¢atismay1 koriikleyecek
ve beraberinde bir¢ok probleme neden olabilecek bir durumdur. Z kusagi, ¢calismaya
diger kusaklardan daha farkli bir gozle bakmaktadir. Kendi insa ettikleri islerde daha

mutlu ve huzurlu hissetmeleri daha miimkiin goriinmektedir (Evlek, 2019)

18) Z kusagi calisanlarinin ise doniik bir 6zelligi de “maymun istahli” olmalari
yani ¢abucak bir isten sikilan bireyler olmalaridir. Onlarin ¢alisma kavramina diger
kusaklardan daha farkli baktig1 ortadir. Calismak onlar icin keyif alacaklart bir isi
yapmak olmalidir. Bu nedenle hobileri ile baglantili isler yapmak istemektedirler. Bu
da birden fazla kariyer hedeflerinin olmasini kaginilmaz hale getirmektedir. Amaglari,
siradan bir isi siradan bir sekilde yerine getirmek degil, emek verdikleri iste fark

yaratmaktir (Altuntug, 2012).

19) Mesleki hirslarin1 ve azimlerini sadece kurumda yiikselme adina
kullanmalar1 durumunda kriz dénemlerinde kurum iginde olumsuz etki yaratabilecek

ve "yildiz savaslarina" neden olabilecek bir kusaktir (Tekin 2015).

20) Standart isleri sevmeyen Z kusagiin ¢abuk sikilmalari ve pes etmeleri de
igverenler agisindan sikinti yaratabilecek bir durumdur. Z kusagi ¢alisanlari ile birlikte
emekege sabir isteyen bircok meslek dalinin kaybolacagi ongoriilmektedir (Tekin

2015).
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21) Z kusag calisanlari, teknolojinin merkezde yer aldigi bir diinyada dogup
biiyiidiikleri i¢cin bu durum eylemlerine ve diisiincelerine etki etmistir. Teknolojiye
olan yatkinliklar1 ve baglhliklar1 onlar igin kisisel bir 6zellik haline gelmistir.
Teknoloji, onlarin yaraticilik, yenilik¢ilik gibi bagka 6zelliklerine etki etmistir. Bir sey
onlara hitap etmezse eger onu kolayca doniistiirebilme yetenegine sahip olmuslardir

(Kocsir ve Fodor, 2018).

22) Orgiit baglihginin Z kusagi icin pek énemli olmadig1 sdylenebilir. Zaten
bu konu ile ilgili yapilan birgok arastirmada Z kusaginin isverenine sadakati en diistik
calisanlardan olustugu, "is degistiren" bir kusak” olduklarina dair bir goriis birligi
bulunmaktadir (Beckman, 2018) Eger isten ayrilmak icin bir sebep goriirlerse ve
ararlarsa bir sekilde bu sebebi bulmaktadirlar ve baska bir kurumda ¢alisabilmek i¢in

firsat kollamaktadirlar.

23) Z kusagi calisanlari, aldiklar egitim ile birlikte kurumlarda var olan rekabet
ortamina ayak uydurabilmek ve kendilerini mesleki agidan gelistirebilmek igin
ugragsmaktadirlar. Eger bir ekipte Z kusagi yer aliyor ise gilincel olaylara ve yeni

bilgilere 151k tutulmaktadir (Aba Psikoloji, 2023).

24) Y kusagi ve Z kusaginin isyeri beklentileri iizerine yapilan arastirmalarinin
sonuclar1 gosteriyor ki Z kusagi ¢alisanlart i¢in is yerini degistirmek normal bir
durumdur. Diger kusak calisanlar1 gibi bunu sorun etmemektedirler. Hatta sonuglara
bakilir ise bu durum onlar i¢in basli basina bir hedeftir (Cinkir, 2018). Bu nedenle
kariyerlerinde bir siire duraganlik yasadiklarinda isten ayrilmaya sicak
bakabilmektedirler. Kurumlarin bu davranis egilimine kars1 gerekli dnlemleri almasi
ve Z kusagi c¢alisanlarmi motive edecek faaliyetler yaratmasi gerekmektedir. Eger
onlar1 motive edecek durumlara yer vermezler ise isgiicli devrindeki artiglar onlenemez

olabilir.

25) Z kusaginin amaci fark yaratacak bir seyler yapmak oldugundan iddiali is
hedeflerine sahiptirler ve daha fazla yenilik¢i, yaratici isler yapabilmek adina normalin
lizerinde bir 6zgiiven ile hareket etmektedirler (Titko, Svirina, Skvarciany, Shina,
2020). Bu ozellikleri yardimiyla is degisiklikleri sirasinda oldukca faydali ¢alisanlar
olmalar1 beklenmektedir. Yani Z kusagi ¢alisanlar1 degisime direng gostermek yerine

degisime uyum saglayan bireylerden olugmaktadir. Hatta degisimi bizzat kendileri
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tercih etmektedirler. Kurumlarda i¢ girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi
durumunda ise Z kusagi ¢alisanlari, hayallerini gergeklestirmek i¢in kendi kurumlarini
kurmaya ihtiya¢ duymayacaklari i¢cin bunun yerine ¢alistiklar1 kurumlarda profesyonel

hayatlarina devam edebilmektedirler (Sucu, 2021)

26) Z kusagi calisaninin temel hedefi her zaman zirvedir. Bu nedenle
kendilerini i hayatinda lider olacaklar1 giline hazirlamaktadirlar. Bagli olduklar
kurumlarda aktif olarak one c¢ikmaya c¢alisirlar. Ayrica c¢esitli beceriler ve siirekli
gelisim gerektiren onemli ve zorlu gorevleri tamamlayarak zirveye ulagsmayr hedef
edinirler. Gorevin onlar tlizerindeki etkisi, kariyerleri agisindan 6nemli bir faktordiir

(Cinkar, 2018).

27) Z kusagimin ¢ogu iiyesi, lisans derecesinde bir diplomanin is diinyasindaki
hedefleri agisindan ¢ok az degeri olduguna kanaat getirmektedir (Gabrielova ve

Buchko, 2021).

28) Pragmatik ve reailst bireyler olduklarindan bu kusagin c¢alisanlarinin is
hayatindan beklentileri hayali olsa da bazen gercekei olabilmektedir ve 6zgilivenleri de

bu sebeple kirilmaktadir (Gabrielova ve Buchko, 2021).

29) Zamanin degeri, Z kusag liyeleri agisindan ¢ok daha iyi anlagilmaktadir ve
hayatlarin1 plan ve programlarla kuran Z kusagi bireyleri, liizumsuz olarak
niteledikleri nedenler ile zamanlarinin bosa geg¢mesini istememektedirler; c¢iinkii
hayatlarinin her an1 kiymetlidir ve islerini sanal ortamdan da yiiriitebildikleri i¢in
caligmak icin diizenli olarak her giin sabit bir mekana gidip gelmeyi bir zaman
kaybindan ibaret gormektedirler. Z kusagmin ise doniik ozellikleri goz Oniine
alindiginda bu kusak i¢in mekan degil, mekansizlik uygundur (Unvan ve Ozturan,

2020).

30) Pek ¢ok Z kusagi calisani, kariyer gelisim firsatlarindan yararlanmak amaci
ile lisans yillarinda staj programlarina katilmay1 tercih etmekte ve bunun yaninda da
teknoloji araciligtyla online egitim alabilme firsatin1 degerlendirebilmektedir. Hatta
internet tizerinden egitim tercihleri daha yiiksek olmaktadir (Gabrielova ve Buchko,

2021).

31) Z kusagi calisanlar formaliteden ve ¢ok fazla kuraldan hoglanmamaktadir.

Bu kisiler i¢in diger kusaklarla birlikte yasadiklar1 ¢evreyi daha canli ve dinamik hale
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getirmek, kendi sosyallesme anlayislar1 ¢ergevesinde birden fazla gorevi ayni anda
yiriitmek, diislincelerini gelistirmek ve yenilik¢i olmay1r arzu etmek onceliklidir

(Bencsik ve Machova, 2016).

32) Z kusag iyeleri, internetle biiyldiikleri i¢in bilgiye hizli erisime
sahiptirler, teknolojiye hakimdirler, bi¢imi takip etmezler, hizlica Ggrenirler ve
cesitliligi, farkli renkleri severler (Twenge, Campbell, Hoffman,Lance, 2010).
Kendilerine giivenirler ve geleceklerinin giivence altinda olmasi i¢in ugrasirlar (Erten,
2019). Farkl1 diistinmek ve bilgiyi farkli islemek bu kusagin teknolojiye yatkinliginin

sonucu olan 6zellikleridir (Prensky, 2001)

33) Genel olarak Z kusag1 ¢alisanlarin yer aldiklar1 kuruluslarin proje bazl
alanlarinda ve personel alimi faaliyetlerinin gergeklestigi birimlerde ¢alismaya uygun

ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir (Bencsik ve Machova, 2016).
3.2.Z Kusagmin is Yasamindaki Motivasyon Faktérleri

Is hayati da sosyal hayat gibi degisimlere karsi hassastir. Diinya iizerinde
sosyal hayati etkileyen bir olayin is hayatina yansimasi da kagiilmazdir. Kurumsal
hayatin degismez tek bir kanunu vardir o da yaslanan ¢alisanlarinin emeklilige
ayrilmasi ve yerlerine geng is giicliniin dahil olmas1 durumudur. Giintimiizdeki bu geng
is giiclinli, Z kusag1 olarak anilan bireyler olusturmaktadir. Bu kusagin motivasyonu
saglamak icin onceki kugaklardan farkli olan birtakim taleplerini yerine getirmek

gerekmektedir (Arar ve Yiiksel, 2015).
3.2.1.Motivasyon Kavrami

Kusak calisanlarinin motive kaynaklarini1 6grenmek ve kariyer hedeflerindeki
etkenlere dikkat etmek, buna uygun stratejileri tiretmek, saglikli ve catigmasiz bir is
hayatin1 saglama adina 6nem arz etmektedir. Calisanlarin is tatmini dikkate deger bir
durumdur. Tiirk Dil Kurumu tarafindan “tesvik™ veya “itici gii¢” olarak ifade edilmis
olan motivasyon kavrami, kdken olarak Ingilizcedeki “motive” kelimesinden gelmekte
olup diirtii veya itici gii¢ olarak anlasilabilmektedir. Motivasyonun bu tanimina
bakarak belirli bir amag¢ dogrultusunda bireyi yonlendirme ya da o amac¢ yolundaki
eylemlerini devam ettirmesi i¢in gereken arzunun ve hirsin bireye yiiklenmesi oldugu

sOylenebilir. Motivasyon kavraminin olumsuz bir tarafi bulunmamaktadir. En basit
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anlami ile motivasyon, bireyde bir hedef i¢in harekete gegme istegini uyandiran bir

giictiir (Aksu, 2018).

Yoneticiler tarafindan motivasyon, ¢alisan bir bireyin veya ekibin gosterdigi
cabanin karsiligini verme, yonlendirme, siirdiiriilmesini saglama yolunda yiiksek
diizeyde gayret gosterme istegi olarak ifade edilmektedir. Calisanin, benimsedigi
sosyal degerleri, mesleki yasaminda mesleki ve is degerleri ile biitlinlestirmesi sonucu

yaptig1 isten keyif almasi i motivasyonunu artirmaktadir (Ertiirk, 2016).

Calisanlar, kendi motivasyonlarmi saglama konusunda tek baslarina sorumlu
degildirler. Liderlerin de bu hususta atmas1 gereken adimlar bulunmaktadir. Giiniimiiz
is hayatinda ¢aliganlar da igverenler de motivasyon unsuruna gereken 6nemi vermek
zorundadir; ¢linkii i ortamindaki motivasyonun artmasi hem g¢alisana hem de kuruma
fayda saglamaktadir. Calisanin motivasyon konusunda kendini yiikseltmeye ¢aligsmasi
performansina olumlu yansimaktadir. Liderler, ¢alisanlara motivasyon konusunda

yardimc1 olmalar1 durumunda kar diizeylerinin artmasi beklenmektedir (Alay, 2021).

Motivasyon kavrami, kisinin bir ise baslamasi veya siirdiirebilmesini saglayan
etkenleri kapsamaktadir. Bu kisiden kisiye degisen bir durumdur. Ornegin isin
istikrarli olusu ve sagladig1 glivence, sosyal hayatlarinda giivenligi ve istikrar1 tercih
eden bireylerin is hayatindaki kariyer se¢cimlerinde 6nem arz eden faktorlerdir. Bazi
calisanlar i hayatini belirli kurumlarda siirdiirme arzusunda olabilmektedirler. Bu
arzunun sebebi ise kuruma duyulan sadakat ile ilgili degil, issiz kalma ve is bulamama
endisesidir. Bu nedenle gilivenlik ve istikrar degerleri yiiksek olan bireyler islerini
kaybetmemek icin bu degerlere daha diisiik diizeyde sahip olan ¢alisanlara kiyasla
kurum adina kendine verilenen her gorevi, sorgusuz sualsiz yerine getirebilecek
potansiyele sahiptir; ¢linkli onlarin kariyer hedefinde isini, konumunu korumak vardir.
Yani isini kaybetme korkusu olmadan uzun siire istihdam etmek istemektedirler

(Aksu, 2018).

Bir kusagin ¢alisanlarini anlayabilmek, tantyabilmek i¢in o kusagin diisiince ve
davranig bicimine etki etmis; kisisel, cevresel, kurumsal, siyasal her seye dikkat etmek
gerekmektedir. Eger bireyi memnun edecek motivasyon faktorleri belirlenecek ise
bunun bireyden bireye dogup biiyiidiigli yillara ve ortama baglh olarak farklilik

gosterebilecegi unutulmamalidir. Bir insani prestij motive ederken bir baska ¢alisani
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maas motive edebilmektedir. Bu agidan yaklasildiginda motivasyon faktorlerinin

kusaktan kusaga farklilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir (Alay, 2021).
3.2.2. Kurum Kiiltiirii ve Sosyal Degerler

Z kusagi calisanlarinin basarisinin sekillendirilmesinde kurum kiiltiiriiniin ve
sosyal degerlerin 6nemi inkar edilemezdir. Bir kurulusun paylasilan degerleri,
inanglar1 ve uygulamalari olarak ifade edilen kurum kiiltiirii, Z kusag1 ¢alisanlari i¢in
tiretkenligi, sadakati ve genel i tatminini tesvik eden bir atmosfer yaratmak agisindan
onemlidir (Rampen, vd. 2023). Z kusaginin benimsedigi sosyal degerler, ideal kurum

kiiltiirii algilarinda yer aldig1 i¢in ayn1 baglik altinda ele alinmistir.
Z kusagina gore kurum kiiltiirlinde yer almasi gereken sosyal degerler:

-Sosyal Medya: Z kusagi bir kuruma basvuracak ise oncelikle o kurumu
internet diinyasinda arastirmaya baslamaktadir. Sosyal medya etkisi biiylik 6nem arz
ettigi icin kurumlar, onlar1 kazanabilmek adina herkesin ulasabilecegi kurum
markasini ve kiiltiirlinii seffaf bir bigcimde erisime acacagi kariyer sayfalari kurmalidir.
Z kusaginin ise dair ilgisi isin tanimindan 6te oldugundan kurumun vizyonu, degerleri,
isin saglayacag firsatlar da ise dair bakis acisini sekillendirmektedir (Yilmaz, 2020).
Daha sonra ise kurumun kendi alaninda yaptigi islerin tiiriine, onciiliik ettigi projelere
dikkat etmektedirler. Bunlar disinda kurumun sosyal medyada yer alan cografi
konumu, fiziksel goriinlimii de onlar i¢in art1 deger tasimaktadir. Onlara gore sosyal
medya aracilifiyla hakkinda bilgi alamadiklar1 bir kurum, modasi ge¢mis bir
kurumdur ve boyle bir kurumla ilgilenmemektedirler, katilmak istememektedirler

(Aba Psikoloji, 2023)

-lletisim ve Is birligi: Kurum kiiltiirii, Z kusag1 calisanlarinin iletisim ve is
birligi davraniglarina etki eden bir unsurdur. Z kusagi calisanlari, ileri teknik
yetenekler ile donanmus dijital yerliler olarak sayildiklar1 i¢in teknolojiyi benimseyen,
acik iletisimi tesvik eden dijital platformlar ve mobil cihazlar araciligiyla is birligini
tesvik eden bir kiiltiir, Z kusagi calisanlarinin performanslarini 6nemli diizeyde
artirabilmektedir. Islevler arasi is birligi, mentorluk ve bilgi paylasimi i¢in olanaklar
saglandig1 takdirde Z kusagi calisanlarinin basarisi, canli ve 6grenmeye odakli bir

kiiltiiriin tesvik edilmesi ile saglanabilmektedir (Rampen, vd., 2023).
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-Sosyal Sorumluluk: Z kusaginin dnemsedigi kurum kiiltiirii ve sosyal degerler
arasinda sosyal sorumluluk kavrami 6nem arz etmektedir. Bu deger, bu kavrama kars1
bilingli olan Z kusaginin mesleki hayata iliskin motive edilmesinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Calistiklar1 kurumlarin daha fazla sosyal sorumluluk projelerinde yer
almasini isteyen Z kusagi ¢alisanlari, bunun yerine daha ¢ok vergi muafiyetlerine gore
adim atan kurumlara kars1 olumsuz bir algiya sahiptir. Dolayisiyla bu algiy1 yikma
asamasinda alman 6nlemlerin, Z kusagi temsilcisinin ¢alisan olma niyetini harekete

gecirecek sekilde 6zel olarak uygulanmasi dogru goriinmektedir (Tas ve Kagar, 2019).

-Sosyal Adalet ve Cinsiyet Esitligi: Z kusaginin sosyal hayatta nemsedigi iki
degerden olan sosyal adalet ve cinsiyet esitligi, bir calisan olarak mesleki hayatinda da
vazgecmeyecegi onemli degerler arasinda yer almaktadir. Sosyal adalet demek sosyal
denge demektir. Bu denge vatandaglar arasinda esitligin saglandig1 ve her vatandasin
ayn1 medeni, siyasi, sosyal haklara sahip oldugu bir durumda saglanmaktadir. Herkese
ayni imkanlarin sunulmasi adalete uygun bir durumdur. Bu baglamda caligmak isteyen
her aday; irki, cinsiyeti, dini, dili, etnik kokeni, mezhebi ve sosyal smifi géz ardi
edilerek sadece ise yoOnelik becerilerine gore istthdama katilma olanagina sahip
olmalidir (Miller, 2013). Bunlarin yani sira her ¢alisana, géstermis oldugu performans
ve yapmis oldugu islere bakilarak tam olarak hak ettikleri {icretin verilmesi
gerekmektedir. Sosyal adalet kavrami; “Esit vatandaslik™, “firsat esitligi” ve “adil
dagilim” gibi haklar1 icermektedir ve Z kusagi icin bu kavram, bir kirmiz1 ¢izgidir.
Sosyal adalete yonelik is hayatinin diizenlenmesini savunmaktadirlar. Z kusagi i¢in is
hayatindaki kirmiz1 ¢izgi degerindeki bir baska konu toplumsal cinsiyet esitligidir.
Genel olarak toplumsal cinsiyet esitligi, bireylerin yasamdaki firsatlardan
yararlanmalarinda, sosyal hizmet ve firsatlara erisimlerinde cinsiyete dayal
ayrimcilifa maruz birakilmamasi anlamima gelmektedir. Z kusagi bu esitligin
saglanmasini hem sosyal hem is hayatinda zorunlu olarak gérmekte ve aksi bir durumu
kabul etmemektedir. Is hayatindaki cinsiyet esitsizligi, Z kusagindan biiyiik kusaklarin
da ozellikle de kadin ¢alisanlarinin yasamis oldugu bir problem olarak goriilmektedir

(Cankaya, 2022)

Cinsiyet esitsizliginin temeli, toplumun ve kiiltiirin fiziksel 6zelliklerinden
bagimsiz olarak kadin ve erkek diye bireyleri ayirip onlara, ytlikledigi anlamlar sonucu

olusan ideal kadin ve erkek rollerine dayanmaktadir. Bu bir gercektir ki bireyler
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kendilerini 6zgiir ve esit hissettikleri bir ortamda yeteneklerini ortaya ¢ikarmakta ve
gelistirmektedir. Kadin ve erkek olmak sadece fiziksel ya da psikolojik faktorlere gore
ayrilmamaktadir. Kadin ve erkek olmak, Kkiiltiirel, sosyolojik 0Ozelliklere gore
toplumdan topluma, kusaktan kusaga degismektedir (Ersoy, 2009). Toplumlarin sahip
oldugu geleneksel bakis agisina gore kadin-erkek ayrimi gereklidir ve bireylerin
cinsiyetlerine uygun sekilde davranmasi gerekmektedir (Cankaya, 2022). Z kusag1 bu
acidan daha farkli bir kadin-erkek profiline sahiptir.

-Cevre Duyarhiligi: Z kusagi calisanlariin kurum kiiltiiriine ve sosyal
degerlerine gore kalbini kazanmak, kurumlarin ve igverenlerin iyi kiiresel vatandaslar
olma ¢abalarinin altini ¢izmeleri ile saglanmaktadir. Z kusag i¢in sozler degil, icraat
onemlidir. Z kusagi i¢in eylemlerin sesi kelimelerden daha yiiksektir. Kurumlar;
stirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi ve aglik gibi daha genis sosyal konulara olan
bagliliklarin1 géstermelidir; ¢iinkii Z kusagi, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir tasarim
coziimlerine duyulan ihtiya¢ hakkindaki tartigmalar ile biiyliimiis bir kusaktir.
Kuruluslardan enerji tikketimine ve karbon ayak izine 6nem vermelerini ve bu dogrultu
da dogaya karst yardimsever olmalarimi beklemektedirler. Kurumlarin "iyilik
yapmay1" islerinin temel bir parcasi haline getirmesi gerektigine inanmaktadirlar ve
biiyiik bir kism1 diinyanin daha iyi bir yer olmasina yardimci olmanin maas kadar
onemli oldugunu kabul etmektedir. Insanoglunun gezegen iizerinde yarattig: etki
konusunda endise duyan Z kusagi, bu durumun degismesi i¢in kendilerinin araci olarak

hareket edebileceklerine inanmaktadirlar (Deloitte, 2023).

-Orgiitsel Cekicilik: Kurum kiiltiiriiniin algis1 veya imaji olumlu ise ve sosyal
degerleri iceriyorsa organizasyonun mevcut ve potansiyel Z kusagi calisanlar1 i¢in
¢ekici olmas1 muhtemeldir. Bir kurumun giicii, kurumun aday ¢alisanlar tarafindan ne
kadar cekici bulundugu ile dl¢iilebilir. Orgiitsel ¢ekicilik, potansiyel ¢alisanlarin belirli
bir kurulusta calisirken gérmeyi bekledigi karsiliklarr gorebilmesidir. Kurum kiiltiirii
bunun yani sira Z kusaginin belirli bir kuruma bagvurmasma veya bagli olunan
kurumda c¢alismaya devam etmesi i¢in motive eden gii¢ olarak goriilmektedir.
Kurumsal cekicilik, igveren markasi kavraminin tanimlanmasinda gelistirilen
psikolojik, islevsel ve ekonomik fayda boyutlarindan tiiretilen bir kavramdir. isveren
markasinin degerinin, ¢ekici 6zelliklerinden olusan ¢ok boyutlu bir yap: tarafindan

olusturuldugu kabul edilmektedir. Bu boyutlar, kurumlarin potansiyel c¢alisanlara
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sundugu ve igveren markasini karakterize eden bes tiir degeri tanimlar: ekonomik
deger, kar degeri, sosyal deger, gelistirme degeri ve uygulama degeridir (Baltasiu,

2008).
3.2.2.1. Is Saghig ve Giivenligi

Sanayilesme donemiyle birlikte calisma kosullarinda artan risk durumu, is
saghigr ve giivenligi kavraminin ortaya ¢ikmasina aract olmustur. Bu kavram ile
amaglanan olay, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini daha iyi hale getirmektir. Is saghg
ve giivenligi, kurum iginde veya disinda ortaya ¢ikabilecek risklerden otiirii
calisanlarin bedensel ve ruhsal olarak yaralanmalarin1 6nlemek icin yapilmasi gereken

teknik ve tibbi ¢caligmalar” olarak tanimlanmis bir kavramdir (Balkir, 2012).

Is saglig1 ve giivenliginin saglanmast ile is yerinde kullanilabilecek aletler ve
gerekli donanimlardan 6tiirii yasanabilecek kazalar onlenerek calisanlarin bedenen

saglikli, ruhen huzurlu bir bigimde ¢alisabilecekleri giivenli bir alan olusturulmaktadir.

Boylece c¢alisan kesim, maruz kalabilecekleri risklerin ortadan kaldirilmast veya
azaltilmasi ile glivenli bir ortamda ¢alistiklarini bilerek daha verimli ¢calismaya motive
olmaktadir. Is saghg1 ve giivenligi sadece bireyin beden biitiinliigiinii korumak ile
degil, calisanlarin kisiligini, onurunu, haysiyetini korumakla da ilgilenen yani
"kanunla korunan tiim degerleri" i¢ine alan bir kavram oldugu Tiirk Medeni Kanun'un

23 ve 24. maddelerinde acikg¢a belirtilmektedir (Karabal, 2021).

Farkli kusaklarin biiyiidiikleri ortamlara gore sekillendigi bilinmekte olan bir
gercektir. Degerler ve 6zellikler zamanla her bireye asilanir ve belirli davranislar
aciklamak i¢in kullanilabilir. Z kusaginin dikkat ¢ekici ve ayirt edici 6zellikleri, bu
dijital yerlilerin gelecegin is piyasasi lizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmasini
saglayacak oldugundan inanilmaz baglant1 kapasiteleri araciifiyla Z kusagi
calisanlari, muhtemelen isyerinde pozitif bir glivenlik kiiltiiriiniin uygulanmasinda
lider olacaklardir. Spesifik olarak Z kusaginin teknolojiden yararlanma konusundaki
dogustan gelen potansiyeli, is giivenligini saglamak adma saglanan teknolojik
ilerlemeler i¢in verimli bir altyap1 yaratacaktir; ¢iinkii Z kusaginin riskten kaginan bir

grup oldugu bilinmektedir (Holman, 2019).

Z kusagi calisanlari, hastalik riskini azaltan ve sagliga daha iyi gelen

stirdiiriilebilir kaynakli gida bilesenlerini tercih etmektedir. Bu ugurda prim 6demeye

46



bile hazir olan Z kusagi calisanlar1 icin is sagligl ve gilivenligi olduk¢a 6nemli bir
kavramdir. Z kusagini kazanmak adina yeterince kullanilmayan yemek mekanlarini
kapatmay1 veya calisanlari i¢in daha saglikli gida {iriinlerine yonelik yatirim yapmay1

diisiinen kurumlar i¢in bu durum iyiye isarettir.

Millennial Branding ve Randstad'in aragtirma raporlarina gére Z kusaginin
biiyiik bir kismi, ¢alisacaklar1 kurumlarin resmi, saglikli yasam programlaria sahip
olmasmi talep etmektedir. Bu istatistikler, kurumlarin gergekten siirdiiriilebilir ve
saglikl1 bir kurum kiiltiiriinii benimsemeleri gerektigini gostermek adina aydinlaticidir.
Z kusagi i¢in enerji verimliligi i¢in dogal 1s1kl1 alana, sanal toplantilara ev sahipligi
yapacak alana, yliriiylis toplantilar1 i¢in bir yere ve tesis i¢inde mevcut olan saglikli
yiyecek seceneklerine kadar her sey; siirdiiriilebilir, saglikli bir kiiltiirii ger¢ekten
benimsemenin gostergesi olarak goriilmektedir. Kurumun biiytlikliigli veya olgegi ne
olursa olsun igyeri tasarimima entegre edilmis siirdiiriilebilir ve saglikli stratejiler

olusturmasinin ¢esitli yollar1 ve faydasi olmaktadir (Fast Company, 2019).

Genel olarak Z kusag1 liyelerinin alkol tiiketme olasilig1 daha diisiik ve emniyet
kemeri takma olasiliklar1 daha yiiksek tespit edilmistir. Bu 6zelliklerin, kusagin risk
konusundaki kapsamli farkindaligindan kaynaklandig: diistintilmistiir. Bu farkindalik,
giin boyunca baglantida olmanin bir sonucu olarak siirekli bilgi alma yoluyla
Ogrenilmistir. Bunu akilda tutarak Z kusagi bireyleri, yanls gidebilecek her seyin
farkinda olduklar1 ve bu konuda egitimli olduklari i¢in isyerinde giivenlik konusunda
asirt duyarli olmuslardir. Dolayisiyla giivenli bir calisma ortami Z kusagi
caligsanlarinin kendilerini daha giivende hissetmelerini ve daha iiretken davranmalarini

saglamigtir (Holman, 2019).

Z kusagi calisanlari, is saglig1 ve giivenligi kapsaminda ¢alistiklar1 kurumlarda
bireylerin ruh sagligina 6nem verilmesini talep etmektedir; ¢linkii bu kusak, kotii ruh
sagliginin yaratacagi tehlikeler hakkinda daha fazla farkindaliga sahip ve depresyon
gibi ruh sagligi konularinda konusmaya daha acik bireylerden olusmaktadir. Ornegin,
Z kusagi tiyelerinin zihinsel sagliklarinin iyi ya da kotii oldugunu bildirme olasiligi ata
kusaklarina gore daha yiiksektir. Ruh sagligima, kamu saghgi ve giivenligi
diizenlemeleriyle ayn1 6nceligin verilmesini ve fiziksel saglik kadar ciddiye alinmasi

onlar i¢in gerekli bir kosuldur. Z kusagi calisanlar1 i¢cin meditasyon seanslari,
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danigsmanliga kolay ve {icretsiz erisim ve ¢aliganlarin kendilerini rahatsiz hissetmeleri
veya zorlanmalart durumunda gidebilecekleri giivenli alanlarin  sunulmasi
motivasyonlart arttirilabilmektedir. Boyle girisimler, c¢alisanlarin ruh sagligi
sorunlarina iliskin farkindaligini artirmay1 ve kisisel kriz donemlerini kendileri veya
is arkadaglart icin  nasil ydOnetebileceklerini amaclayan egitim oturumlartyla

tamamlanabilmektedir (Myhrtoolkit, 2022).
3.2.2.2. Teknolojik Imkanlar

Teknolojik devrimler, her kusak iizerinde hatir1 sayilir bir etki birakmistir.
Ozellikle dogdugundan beri teknoloji hakimiyetinde yasayan Z kusagi, bu baglamda
dijital yerliler veya net kusagi olarak da ifade edilecek kadar teknoloji ile i¢ ice
bliylimiistiir. Bu sebeple dijital teknolojiye en hakim olan kusak da Z kusagidir.
Internet kusagi olan Z kusagi; teknoloji temelli bir yasam tarzina sahip, sosyal aglari
etkin kullanmakta olan, yiiksek teknolojili iletisim ¢aginda yasayan, sorunlari ¢ozmek
icin teknolojiden yararlanmay1 bilen, problem ¢6zme ve yiiksek baglanabilirlige sahip

tiyelerden olusmaktadir (Kapilve Roy, 2014).

Bireyin calisan olarak bagli oldugu orgiitiin ¢alisanlarina saglayacagi birtakim
firsatlar ve hizmetler, is hayatindaki beklentilerini olusturmaktadir. Gerek ofis ortamu,
gerek meslektaglari, gerek liderleri ve kariyer imkanlar gibi birgok faktor, bireyi belli
beklentiler icerisine sokmaktadir. Z kusagi, bu beklentilerin yaninda is hayatindaki
teknoloji kullanim1 ve gelistirilmesi hususunda da birtakim beklentilere sahiptir.
Teknolojiyi mesleki yasamlarinda aktif kilmay1 arzulayan Z kusaginin, teknolojinin
kendilerine sundugu firsatlar sayesinde isleri i¢in en etkili sonuglar iiretecegine

inanilmaktadir (Mitchell, 2008).

"Ikinci Makine Cag1" veya "Dordiincii Sanayi Devrimi" olarak gecen
donemlerde dijital gii¢lerin, robotik teknolojinin ve yapay zekanin bir araya gelmesiyle
birlikte ¢alisanlarin biligsel yetenekleri daha fazla artmistir. Bu durum, isyerinin yani
sira calisanlar ve igverenler arasindaki iliskinin degismesine ve yeni bir yazisiz
s0zlesmenin imzalanmasina yol a¢cmistir. Bu agidan c¢alisirken dijital gii¢lerden
yararlanmay1 tercih eden Z kusaginin is hayatindaki teknolojik beklentileri dnemli

olmustur (Yilmaz, 2020).
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Z kusagimi kazanmak isteyen birgok igveren tarafindan yapilan en biiyiik hata,
bu teknolojik cagda hala eski bilgisayarlar1 ve ofis ekipmanlarin1 kullanmaya devam
etmektir. Bu durum devam eden islerin aksamasina ve zamanin bosa harcanmasina yol
acmaktadir. Bu a¢idan Z kusaginin iiretkenliginden yararlanmak i¢in yapilmasi
gereken en Onemli davranig, kurumlarda son teknoloji iirlinleri tercih etmektir (Aba

Psikoloji, 2023).

Gelecegin is piyasasinin Z kusagindan olusacak olmasi gercegi, yarinin
profesyonel yasami i¢in bu bireylerin becerilerini kesfetmenin ve gelistirmenin 6nem
arz ettigini gostermektedir. Potansiyellerini bu dogrultuda gelistirebilmelerinde
calistiklar1 kamu ya da 6zel kuruluglar, egitim aldiklar1 kurumlar sorumludur. Z
kusaginin yer aldigi her kurulusun yapmasi gereken sey, onlar1 anlamak ve
beklentilerinin farkinda olarak onlarin potansiyelleri dogrultusunda programlari
yiirlirlige sokmaktir. Kurumlarin dijital teknolojiyi benimseyip otomasyona dayali
sistemler araciligiyla Z kusagi calisanlarina uygun yeni hedefler belirlemesi
gerekmektedir. Z kusagi calisanlarina yonelik gelistirilen ve desteklenen egitim ve
gelisim programlarina yatirim, motivasyonlari i¢in énemli goriilmektedir (Yilmaz,

2020).

Teknoloji, Z kusagmin yasaminin ayrilmaz bir pargast oldugu ig¢in is
hayatlarinda kusursuz bir sekilde yer almasmi beklemektedirler. Ister dogal 15132
erisim, giiriiltii ve yakinlardaki kisi sayisina gore calisacaklar1 mekani segmelerine
olanak taniyan bir uygulama, ya da bir toplantiya giderken belge gondermek ig¢in
kullanabilecekleri hareketle etkinlestirilen akilli saatler, hedeflerine ulastiklarinda
kullanabilecekleri gercekei avatarlar, ileri teknoloji Z kusaginin nerede olduklarini ve
nereye dogru ilerlediklerini bilmelerine olanak tanimaktadir. Z kusagi, cografya veya
saat diliminden bagimsiz olarak iletisimde olmalarmi saglayan, belgeleri
diizenlemelerine ve is birligi yapmalarina olanak taniyan ger¢ek zamanli ¢alisma
araclarina asina bir kusak oldugundan bu tiir kolayliklar sayesinde daha fazla motive

olmaktadir (Bridges, 2015).

Z kusagi calisanlarmin fiziksel konum ve saat diliminden bagimsiz olarak
iletisim kurmasina, belgeleri diizenlemesine ve islerini halletmesine olanak taninmasi

gerekmektedir (Albuera, 2021). Isyeri teknolojisi trendlerinin ilerisinde olan ve bu
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kusursuz deneyimi destekleyen BT altyapisina yatirim yapan kurumlar, Z kusaginin
bu baglantidan yararlanma yeteneginden dolay1 oOdiillendirilmesi beklenmektedir

(Bridges, 2015).

Teknolojik gelismeler, ¢alisma sekillerini doniistiirmeye devam edecektir.
Ama asil soru isareti, teknolojinin is hayatina nasil entegre edilecegidir. Oyunun
anahtar1 bu sorunun cevabidir. Z kusagi her zaman her konuda "bunun igin bir
uygulama var" diisiincesiyle biiyiidiigii i¢in bilgi kaynaklarini artirmak ve isinde ¢ok
verimli olmak i¢in teknolojiye kosulsuz bir giiven duyacaktir. Teknolojik
eksikliklerden kaynaklanan kesintiler, Z kusag1 i¢in 6zellikle sinir bozucu bir durum
olmaya devam edecek ve ¢ogu zaman igyeri motivasyonlarinin diismesindeki baglica

nedenlerden birisi olacaktir (Bridges, 2015).
3.2.2.3.Maas/Ucret

Maas, calisanlarin yaptiklar is karsiliginda gelirlerini ve yasam standartlarini
belirleyen bir kaynak durumundadir. Maaslar araciligiyla kurumlarin gelismesi séz
konusudur; ¢iinkii 6denen maaslar ayni1 zamanda iiretim faktorlerinin girdisidir. Bunun
yani sira milli gelir diizeyinin farkli gelirli haneler arasindaki dagilimini gosteren bir
endeks oldugundan sosyal bir gerceveye de sahiptir. insan kaynaklari departmanin
kurumlarda 6nem arz etmesinin en biiyiik nedenlerinden biri, maas politikas1 ile
ilgileniyor olusudur; ¢linkii ekonomik ve sosyal sebeplerden 6tiirii calisanlara 6denen
maas ve Odiillendirmeye yonelik politika ve stratejiler, calisanlar1 islerine ve
kurumlarina baglayacak temel motivasyon faktorlerdendir. Ucret, sendikalarin ve
is¢ilerin yasam kalitesini artirmak i¢in odaklandig1r en onemli konularin basinda
gelmektedir. Kurumlarda maas, c¢alisanlar ve liderleri arasindaki iliskinin

uyumlagtirilmasi agisindan olduk¢a 6nem arz eden bir konudur (Eren vd., 2000).

Z kusagi, sosyal medya platformlarimin varligi ve gelisen teknolojiye olan
hakimiyetlerinin yardimi ile kisisel ve mesleki gelisimlerine faydali olacak
tartismalara aktif olarak katilabilmektedir. Hedeflerine ulasmada egitimin ¢ok 6nemli
oldugunun bilincindedirler ve prestijli liniversitelerde okuyabilmek i¢in yorulmadan
caligsarak ve 6zgiivenlerini ortaya koyarak burs kazanmaya calismakta olan bir kesime
sahiptirler. Benlik saygililarinin bu denli kuvvetli olmasi is hayatindaki beklentilerine

de yansimaktadir. Katkilarimin degerlendirilmesini ve Odiillendirilmesini arzu
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etmektedirler. Gosterecekleri performansa maddi anlamda en iyi karsilifi verecek

kurumlar ve isi kesfetme egilimindedirler (Rampen, vd., 2023).

Bircok kusak arastirmacisi, Y kusagimi ve Z kusagini tiim zamanlarin en
karamsar kusaklar1 olarak tanimlamistir; ¢iinkii hem Y kusagi hem de Z kusagi
biiylime ¢aglarinda ekonomik durgunluk ile karsilagsmistir ve devam eden etkileriyle
yiizleserek  biiyiimiistiir. Is giicine de girdiklerinde bunu ilk elden
deneyimleyebilmislerdir. Ozellikle diinya iizerinde yayilarak kotii etkiler birakan
salginlar, is hayatina giren veya girmek iizere olan Z kusaginin gelecek konusunda
daha da karamsar bir ruh haline biirlinmesine etki etmistir. Diinyadaki siyasi
gelismeler, ekonomik krizler, issizlik gibi faktdrler Z kusagi bireylerini daha da
basiretsiz ve c¢aresiz duruma getirmistir (Corpus Sigorta, 2021). Bu nedenle maas

faktorii onlar i¢in bu ¢aresiz durumun kurtaricisi olarak goriilmiistiir.

Z kusag bireyleri, yiiksek tiiketime sahip bir diinyada biiytimiis oldugundan
ata kusaklarmin sahip olduklartyla yetinebilmelerinin, sahip olduklarina deger
verebilmelerinin, bozulanlar1 tamir edip kullanmaya devam edebilmelerinin onlar i¢in
hi¢bir degeri yoktur. Onlar i¢in bir iiriiniin tasarimi, kalitesi ve popiilerligi en az
islevselligi kadar onemlidir. Bu sebeple Z kusagi ¢alisanlar1 i¢in maddi menfaatler
onemli olmaktadir ve bu niteliklere sahip tiiketim ihtiyag¢larini karsilayacak bir gelire

sahip olmak istemektedirler.

Z kusaginin bir isi siirdiirebilmesi i¢in bagli oldugu kurumun maddi ve etik
degerleri ile uyusmasi gerekmektedir. Diisiik maas artiglari, olasi olmayan veya uzun
vadeli ilerleme firsatlari, motivasyonlarinin diismesine ve is degistirmeleri i¢in is

aramaya baglamalarina yeterli nedenlerdir.

Gosterdikleri ¢aba karsiliginda performanslarina yakisir, ortalamanin {izerinde
bir {icretin yaninda diizenli ddiiller beklemektedirler. Ozel saglik sigortasi, yemek ve
hizmet haklarina ek olarak mesleki yasamlarindan tam anlamiyla keyif alabilmelers,
motive olabilmeleri i¢in baska haklarin da saglanmasi onlar i¢in Onemlidir
(Aba.Psikoloji, 2023). Z kusag calisanlari, is performansi ile alinan ticret diizeyi
arasinda adil bir baglant1 beklemektedir (Kupczyk, Rupa, Golacka,Urbanska, Parkitna,
2021).
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Z kusagi, istthdam edilebilirliklerini hakli ¢ikaracak herhangi bir deneyim ya
da beceriye sahip olmamalarina ragmen maas beklentilerinde gercekei olmadiklar
diisiiniilmektedir. Bunun nedeni, Z kusaginin bir yandan calisirken bir yandan da
ylksek 6grenim programlaria kayitli olmalaridir. Bu da yiiksek 6grenimlerini, ilk
so6zlesmede daha yiiksek ticret almak icin bir hak olarak gérmelerine neden olmaktadir

(Urgal, 2023)

Z kusagi, maas seffafligin1 ayrimciligi 6nleme acisindan 6nemsedigi i¢in
maaglar s6z konusu oldugunda maas bordrosu aracilifiyla maas seffafligindan
faydalanmay1 istemektedir. Bu sekilde adaletin tesvik edildigine ve ayrimciligin
azaltildigina inanmaktadirlar. Cesitlilik, esitlik ve katilim girisimleri, yeniligi ve
katilimi tesvik ettiginden Z kusagi tarafindan oldukca degerli goriilmektedir (Urgal,
2023). Fiyatlandirma ve geri bildirim firsatlar1 hakkinda kurulan diizenli iletisim,
isverenle giiven olusturmalarma ve ihtiyaglarinin karsilandigina emin olmalarina
yardimct olabilmektedir. Dogru gelistirilmis bir iicret sistemi, bu kusagin en iyi
caliganlarini ise alip elde tutabilir ve sadakatlerini, iiretkenliklerini artirabilir (Rampen,

vd., 2023).

Ucret seffafligi, is hayatindaki kadin ve erkek calisanlar arasindaki iicret
farkinin kapatilmasina ve genel olarak is diinyasindaki cinsiyet esitsizliginin
azaltilmasinda etkili olacak bir yontemdir. Ucret seffaflign sayesinde Z kusag
caliganlar1 aldiklar1 maaslar1 diger c¢alisan maaslar1 ile miizakere ederek iicret
ayrimciligina dair bir kanit elde etme imkanina sahip olmaktadir. Sadece ¢alisanlara
degil, yoneticilere de kurumlarin operasyonlarini ve itibarim1 olumsuz ydnde
etkileyebilecek iicret ayrimciligini fark etmelerini saglayarak bu ayrimciligi ortadan

kaldirmalar1 i¢in faydali olabilmektedir (International Labor Organization, 2022).

Z kusagmin girisimci bir ruha sahip oldugu bir¢ok kusak arastirmacisi i¢in
ortak olan bir goriistiir; fakat ekonomik krizler ve durgunluklar ¢er¢evesinde azalan is
imkanlari, Z kusaginin girisimci yanlarin1 koriiklese bile bir taraftan da hayat
gilivencesini kazanmak i¢in diizenli, sabit bir is aramaya itmektedir. Yani aslinda Z
kusagin1 motive eden sey aldiklar1 maas degil, kazandiklar1 hayat giivencesidir. Bu

baglamda Z kusagimnin hem girisimci ruhunun arzulari1 hem de maddi giivenlik
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kaygilarin1 dengelemek igin serbest is piyasasina yonelme ihtimali daha gercekei

durmaktadir (Gérmez, 2021).

Calisanlara meslekleri ile ilgili ilham vermek, ise almak, ddiillendirmek ve elde
tutmak i¢in iicret planlar1 olusturmak bir kurum politikast oldugundan dolay1
isverenler, ¢ok yiliksek tazminat bedellerine yakalanmamak i¢in ¢alisanlarinin
motivasyonu korurken c¢alisanlarini nasil odiillendireceklerine dikkat etmektedir.
Calisanlarina, isverenleri tarafindan degerli olduklarini ve refah bir hayat yasamalari
i¢cin ugrasildigini hissettirmek, Z kusagi adina mutluluk verici bir durumdur. Tarihsel
olarak {icret programlarinin hedefi, {icret sistemlerinde i¢ esitligi arttirmak olsa da
kurumlarin, finansal ve ticari kosullar1 siirekli olarak hizli bir sekilde degisime
ugradigindan c¢alisanlar1 Odiillendirmek i¢in her organizasyona uyan tek bir iicret
sistemi bulunamamaktadir. Bu nedenle tiim kurumlarin fiyatlandirma politikalarini

dikkatle izlemesi gerekmektedir (Rampen, vd., 2023).
3.2.2.4.Esnek Calisma

Esnek c¢alisma, bir dar bir de genis olmak iizere iki sekilde ifade
edilebilmektedir. Esnek calismanin sadece c¢alisma saatleri ile ilgili oldugunu
sOylemek dar anlamda olmaktadir. Dolayisiyla esnek c¢aligmayi, calisanlarin ve
yoneticilerin karsilikli olarak ¢alisma saatlerine serbestge karar vermelerine olanak
tantyan bir ¢alisma bigimi olarak tanimlamak miimkiindiir. Esnek caligma, genis
anlamda ise ¢alisma hayatinin biitiin sartlarin1 ele almaktadir. Bu baglamda ¢alisma
kosullari, ¢alisma sekli, mesainin baglama ve bitis saatleri, ¢alisanlarin alacagi maas
vb. faktorler konusunda taraflarin yani is¢i ve isverenin birbirleriyle anlasmalarina
olanak saglayan bir uygulamadir (Karakoyun, 2007). Yani is hayatindaki kat1 kurallar
yikan, isveren ve ¢aligsani arasindaki anlagsmaya dayali bir sisteme esnek c¢alisma

modeli denilmektedir (Bayramov, G Benligiray 2021).

Esnek c¢alisma modeli; isyeri politikalarinin, uygulamalariin, etik
degerlerinin, igyeri tasariminin, ise alim kararlarinin ve kisilerarasi iliskiler gibi bircok
faktoriin sekillendirilmesinde ve yeniden tasarlanmasinda rol oynamaktadir. Esnek
caligma diizenlemeleri; ¢calisma saatleri, konum veya gorevlerdeki degisiklikleri igerir;

bu, dogrudan saglik ve sosyal yardim hizmetlerinin saglanmasinin yani sira isle ilgili
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olmayan faaliyetlere yonelik mali ve egitimsel destegi de icermektedir (Ciarniene ve

Vienazindiene, 2018)

Toplumsal hayattaki tecriibeler, bireylerin is hayatindaki esnek ¢alismaya dair
goriislerini  sekillendirmektedir. Calisanlarin esnek ¢alisma modeli hakkindaki
aragtirmalart sonucu edindikleri bilgi ve is-yasam dengesine dair var olan mevcut
semalari, onlarin bu konuya iligkin olumlu veya olumsuz bir inang sistemi kurmasina
neden olmaktadir. Oregin yasamdaki yaslanma, hastalik gibi fizyolojik gercekler,
esnek c¢alismaya dair olumlu bakisi arttiran kosullar olarak sayilmaktadir. Esnek
caligsmaya dair tecriibeler direkt olarak bireyin kendi deneyimleri ile degil, anne-baba,
akran gruplar1 ve medya araciligi ile de aktarilabilmektedir ve karakteristik 6zellikler
esliginde esnek calismaya dair tutumlar etkilenebilmektedir. Genellikle ayni1 sosyal
siniftan veya toplumdan olan bireylerin esnek ¢alisma modeline dair benzer goriislere
sahip oldugu bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda kusak ¢alisanlarinin da bu modele
kars1 ayn1 tutumu sergilemesi dogal bir durum olarak gériilmektedir (Bayramov vd.,

2021).

Calisanlarin kisisel ve mesleki yasamlarinda stres etkenlerinin tamamen
ortadan kaldirilmasi s6z konusu olmamakla beraber kurumlar tarafindan ¢alisanlarin
is-yasam dengesinin korumasina yardimci olunmasi, Z kusagin1 motive etmektedir ve
bu yolla igverenine ve kurumuna dair sadakatinin artmasi saglanmaktadir. Calisan
sadakatinin yiliksek oldugu organizasyonlarda devir oranlar1 daha diisiik olmaktadir.
Yani calisanlarin biiyiik kismi isten ayrilmayi bir segenek olarak gérmemektedir

(Lee,Aravamudhan, Roback, Lim, Ruane, 2021).

Calismak i¢in yasayanlardan degil, yasamak i¢in ¢alisan insanlar1 temsil eden
bir kusak olan Z kusagi icin yasam, calismaktan daha 6nemlidir. Onlarin hayat
felsefesi; hayat1 doya doya yasamak, anin tadini ¢ikarmak ve eglenmektir. Sabit bir
programla uzun saatler g¢alismak, hayat felsefelerine ters bir durumdur. Hayalini
kurduklari is hayatinda eglenmek i¢in hafta sonunu ve izin giinlerini beklemek yoktur.
Bu sekilde ilerleyen bir kariyer onlar1 asla tatmin etmemektedir. Bu diislinceleri sebebi

ile daha esnek caligma firsatlari sunan firmalari tercih etmeleri dogal bir durumdur.

Kurum disinda da ¢alismalarina devam edebilme ve seyahat edebilme imkant,

Z kusaginin motivasyonu i¢in daha uygun olmaktadir. Z kusagiin esnek ¢alismaya
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dair tutumunda etkin olan baskin diisiincesi "bana gorev versinler ama c¢alisma
saatlerime kendim karar vereyim, isimi zamaninda tamamladigim siirece kimsenin
sabit kurallarina uymak zorunda degilim" seklindedir (Aba.Psikoloji, 2023). Ayrica Z
kusagi ¢alisani icin seffaflik, gliven, esneklik ve kisisel 6zgiirliik, i hayatinin olmazsa
olmaz degerlerindendir Bunlarin tartigilmasini bile kabul etmeyen bir kusaktan s6z
edilmektedir. Aksi durumda hayal kiriklig1 yasamaktadirlar ve bu da is verimlerinin

diismesine neden olmaktadir (Albuera, 2021).

Yetisme tarzlar1 ve aldiklar1 egitim, Z kusaginin kendine giivenen ve kariyer
odakli bir kusak oldugunu gostermektedir. Bu kusagin yaratici, esnek ve girisimci
olarak nitelendirilen calisanlarinin is hayatindan beklentileri karsilanir ve gereken
motivasyonlar1 saglanir ise is hayatlarinda iyi bir kariyere sahip olmalart miimkiin

goriinmektedir (Aba.Psikoloji, 2023).

Z kusagi icin yaratic1 ¢aligmalar, paradan daha motive edici bir faktordiir.
Ayrica igyerinde evden daha fazla vakit gegiren, ¢cok ¢alisan ve buna ragmen her an
isten kovulma korkusunu yasayan ebeveynlerinden otiirii is-yasam dengesinin paradan

daha degerli olduguna inanmaktadirlar (Alp vd., 2019,)

Yenilik¢i ve gelisime agik olan Z kusagi bireyleri, bu 6zelliklerini is hayatina
tasimaktadir ve yeniligi, gelismeyi, is hayatinda bir ihtiya¢ olarak gormektedir.
Faaliyet alanlariyla ilgili egitim almalarma olanak saglamak, mesleki ve kisisel
gelisimlerini  egitimler araciligr ile desteklemek, kurumlarina karst ¢alisan
bagliliklarm artirmaya yardime1 olmaktadir. Ornegin giin igerisinde bir kafede cay ve
kahve esliginde ¢alisabilme imkanina sahip olmak, Z kusaginin esneklik talebinin bir

parcasidir (Aba.Psikoloji, 2023).

Teknolojinin is hayatina girmesi ile birlikte zaman alic1 ve g¢evresel acidan
verimsiz faaliyetler azalmistir, iiretkenlik artmistir ve her yerden calisabilmek, her
zamankinden daha kolay hale gelmistir. Gereksiz evrak isleri, yliz ylize goériisme
zorunlulugu ve yurt dist toplantilarina katilmak igin gereken seyahat masraflari
teknolojik gelismeler sayesinde degismistir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde dis
kaynak kullanim, iletisim ve gorev yiirlitme ile ilgili olanlar da dahil olmak iizere
sinirlamalar ortadan kaldirilmistir (Cattone, 2022). Bu baglamda su sonuca varilmistir:

Teknolojinin, tiim sektorlerde insanlarin is yapma bicimini siirekli olarak
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degistirmesinden Otlirii esnek calisma diizenlemeleri daha popiiler hale gelmistir.
Bir¢ok kurum agisindan bu model hem kurumun hem de calisanlarinin yararina

benimsenmistir (Wadhawan, 2019).

Covid-19 salgini; kuruluglari, Covid-19'un yayilmasini azaltmak i¢in evden
calisma gibi esnek calisma diizenlemeleri uygulamaya zorlamisti. Bu esnek ¢alisma
diizenlemeleri bazi kuruluglarda ise yaramisti ve bircogunda hala yiiriirliikte kalmist1.
Mekandan bagimsiz, evden ¢alismaya dogru yasanan bu doniisiim, teknolojinin etkisi

ile birlikte uzaktan ¢calismak, bireyler i¢cin ¢cok daha kolay hale gelmistir (Dixon, 2022).

Esnek c¢alismanin Z kusagi icin bu denli énemli olma sebebi, is yasam
dengesine verdikleri 6nemden kaynaklanmaktadir. Kisinin; is, aile ve diger énemli
yukiimliilikkler gibi hayattaki tiim sorumluluklarin1 yerine getirebilmesine is-yasam
dengesi ad1 verilmektedir. Buna karsilik is-yasam dengesinin, bireyin hayatindaki is
ve is dis1 faktorler arasindaki iliski oldugunu, kabul edilebilir bir is-yagam dengesine
ulagsmay1, genellikle is dis1 faktorlere daha fazla zaman harcamak igin bir yonii
(genellikle isi) azaltmak olarak goriildiigiine dair diisiinceler de mevcuttur. Is-yasam
dengesi, bazi durumlarda baz1 ¢alisanlar i¢in imkansiz veya istenmeyen bir durum
oldugundan mutlaka adil dagitim anlamina gelmemektedir. Is-yasam dengesinin farkli
insanlar i¢in ayn1 anlama gelmedigini unutmamak ¢ok onemlidir; ¢linkii is, bazilari
icin yagam Onceligi olabilirken bazilari i¢in ikincil bir sorumluluk olabilmektedir

(Dixon, 2022).
3.2.2.5.0fis Ortami

Bilgiye dayali arastirmalarin ¢cogalmasi ile birlikte ofis kavrami, ¢alisanlarin
paylastig1 ve is birligi yaptig1 bir yer haline gelmistir. Dijital bir kusak olan Z kusagi
calisanlari, ata kusaklar1 kadar mekan faktoriine fazla onem vermemistir. Onlar i¢in
mekan, fiziksel bir yer olmak zorunda degil, sanal ortam da onlar arasinda mekan
olarak kabul gérmiistiir (Harris, 2015). Biiyiik bir kismi, hatta neredeyse hepsi web
diinyasinda biiylidiigii i¢in gercekte yapilmasi daha zor olan bir¢ok ¢alismayi, sanal
programlar kullanarak gelistirmis ve meslektaslariyla ¢ogunlukla internet araciligiyla

bilgi aligverisi yapmaistir.

Rekabetin yogun oldugu is hayatinda yoneticiler, nitelikli Z kusag:

calisanlarin1 kazanabilmek ve kaybetmemek adina, onlarin mutlu ve rahat
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hissetmelerini saglamak i¢in kurumlardaki ortak c¢aligma alanini ifade eden ofis
kavramina daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Bazi kurumlarda bu dogrultuda
alisilagelmis desen ve tasarimlarin disinda rengarenk calisma ortamlar1 yaratilmis ve
tilt makineler, armut koltuklar, pinpon masalar1 ve dartlarla gen¢ kusak calisanlarinin
beklentilerine uygun ofise doniisii saglamak amaciyla eglencenin ve yaraticilifin
oldugu ortamlar olusturulmustur. Evlerindeki rahatligi, is ortaminda da yasamak
isteyen bir kusak oldugundan Z kusagina en uygun ofis ortamini saglamak i¢in ev

ortamindan ilham almak gerekmistir (Yildirimalp ve Giiveng, 2020).

Z kusagi ¢alisanlarmin hem bagkalari ile yaptig1 islere hem de bireysel olarak
yaptiklar1 islere bakilir ise bireysel olarak daha iiretken olduklar1 goriilmektedir.
Yalniz ¢aligma arzusu i¢inde olmalarinin yam sira yaptiklari ise dair kendilerine yol
gosterilmesinden hoslanmamaktadirlar ve yapacaklar1 isi, bireysel olarak anlayip
icsellestirmeyi tercih etmektedirler. Bu 06zelliklerinden o6tiiri i yerlerinin

kisisellestirilmesi, onlarin daha huzurlu hissetmesini saglamaktadir (Kavak, 2020).

Z kusagi calisanlariin esneklik talepleri ele alindiginda “Uzaktan c¢alisma”
“evden ofis” yaklasimimin bu kusaga daha uygun oldugu goriilmektedir. Bu sayede
calisan genclerin kisisel gelisimi, diinyevi ilgileri, hareketliligi ve doyumu
saglanmaktadir ve birden fazla mekanda hem 6zel islerine hem de mesleki gorevlerine

ayn1 andan vakit ayirabilmektedirler (Arar, 2016).

Calisma ortamlari, calisanlarin ¢ogunlugunun ait oldugu kusak 6zelliklerine
bagl olarak farkl tasarlanmaktadir. Bir ¢alisan genel olarak giinde en az 8 saat baglh
oldugu kurumda ¢alisma faaliyetinde bulunmaktadir. Yani ¢alisan bir birey yasaminin
biiylik kismini evinden ¢ok ofisinde ge¢irmektedir. Bu durumda da ¢alisma ortamina,
bireyin yasam alani1 goziiyle bakmak yerinde olmaktadir. Bir birey, kendi bakis acisina
ve ¢aligma tarzina uygun olmayan bir ortamda huzurlu hissetmeyeceginden tiretkenligi
sinirlanmaktadir. Tatminsiz durumu, ise dair yetenegini etkilemektedir ve meslegine

olan sevgisinin korelmesine yol agmaktadir (Okumus, 2016).

Z kusagi calisanlari, meslektaglar1 ve liderleri tarafindan vasifsiz olarak
goriilmekten ¢ekindikleri i¢in genellikle deneyimli is arkadaslarindan yardim istemeyi
tercih etmezler. Liderler bu ylizden orgiitsel normlardan farkli olarak yarattiklari rahat

caligma ortamlari ile daha etkili ¢calisan profilleri elde edebilirler. Z kusaginin 6nceki
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kusaklara gore bagimsizliklaria daha diigkiin oldugunu dolayisiyla kat1 ve tehlikeli
hiyerarsik bir ¢calisma ortaminda etkili bir sekilde ¢alismalarinin zor oldugu gergegi,

unutulmamasi gereken bir faktordiir (Corpus Sigorta, 2021).

Son on yila bakildiginda agik ve kapali ofis ortamlar1 iizerine yapilan
tartismanin inkar edilemez bir olumlu yan1 varsa, o da kurumlarin artik ¢alisma alani
cozlimlerine yatirnm yapmalar1 farkindaligina kavusmus olmalaridir. Z kusaginin
benimsedigi dort ana ¢alisma tiirii vardir: odaklanma, is birligi, sosyallesme ve
egitimdir. Z kusagi igyerine girisimcilik diirtiisii ve bireysellikleri ile 6n plana
cikacaklari diisiiniildiiglinde isyerinin is birligini, fikir {iretmeyi ve taninmay1 nasil
destekleyebileceginin yeniden diisiiniilmesi gerekmektedir. Hareketlilik arttikga ve
kisisel caligma siiresi azaldik¢a kurumlarin bu farkli caligma sekillerini destekleyecek
sekilde 6zel olarak tasarlanmis alanlar yaratmasi Z kusaginin motivasyonlari agisindan

Onem teskil etmektedir (Bridges, 2015).

Kurumlarin monoton bir sekilde islerini yiiriitmesi Z kusagma ters bir
durumdur. Bu durum, Z kusaginin baghh oldugu kurulustan sikilmasina neden
olmaktadir. Zaten isyerine baglilig1 diisiik olan bu kusak bireyleri, var olan iglerinden
bu sebeple kolaylikla ayrilabilmektedir. Bu nedenle igyerini monotonluktan kurtarma
adina yapilan fiziki degisimler veya calisanlara kendilerini gelistirebilmeleri i¢in
sunulan imkanlar, Z kusaginin motivasyonunu ve baghligint olumlu anlamda
etkilemektedir. Fiziki degisimlerden kasit, ¢calisanlarinin molalarda rahat bir sekilde
takilabilecegi, fiziki kosullar ag¢isindan ferah alanlara yer acilmasidir. Bu alanlar ferah
olmalarinin yaninda hem eglenmeye hem de sosyallesmeye uygun yerler olarak

tasarlanirsa amaca daha uygun olacaktir.

Z kusagi calisanlar i¢in yaptiklari isin bir anlam ifade etmesi bir numarali
motivasyon kaynagidir. Onlar i¢in sadece is yapmak dnemli degil, derin bir anlami
olan, tatmin eden ve basarmalarimi saglayan bir amag¢ olmalidir. Bu nedenle Z kusagi
calisanlar icin is hedeflerine ulagsma yolunda igyerinin bir etkisi yoktur. Onlara gore
igyeri adi altinda paylasilan ofisler, geleneksel, kati, kuralc1 ¢alisma hayatinin bir
gostergesidir. Onlar i¢in geleneksel ofis ortamlari; genglerin yaraticiliklarina,

iireticiliklerine engel olan bir ¢alisma kosuludur. Is tiirii ve faaliyet iceriginin
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zamandan ve mekandan ayrigtirildig1 bagimsiz ve esnek c¢alisma ortamlari, onlarin is

tarzi i¢in daha uygun goriilmektedir (Alp, vd., 2019).
3.3. Z Kusaginin Lider Profili

Z kusagimin bir liderde olmasii bekledigi ozellikler ve bir liderin yerine
getirmesini bekledigi faailiyetler, lider profilini olusturmaktadir. Genel anlamda Z
kusag1 calisanlarinin ideal liderinin; adaletli davranan, 6zgiiveni yiiksek, yetenekli,
insanlar ile samimiyet kurabilen, farkli diisiincelere karsi olumlu bir bakis agis1 olan,
dontistimcii  liderlik tarzim1i benimsemis bir profile sahip oldugunu soylemek
miimkiindiir (Gabrielova ve Buchko, 2021). Doniisiimcii liderligin dort ana unsuru
vardir: ilham verici motivasyon, ideallestirilmis etki, entelektiiel uyarim ve kisisel
degerlendirmedir. Doniistimcii liderlerden beklenen sey, bu eylemler vasitasiyla
calisanlarinin kisisel ihtiyaclarin1 ve degerlerini gozeterek organizasyonu, ihtiyaclari
ve degerleri ile uyumlu hale getirmesidir. Boylece ¢alisanlar i¢in daha fazla 6zerklik,
bagimsizlik ve gii¢ kaynaklar1 yaratilmaktadir ve igsel motivasyonlar1 saglanmis
calisanlar da bunu islerine yiiksek diizeyde bagllik gostererek yansitmaktadirlar (Lee
vd.2021).

Liderligin genel temalarin1 ¢alisan bagliligiyla iligkilendiren, doniisiimsel ve
etkilesimci liderlik yaklasimlarina vurgu yapan cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir.
Dontisiimcii ve etkilesimei liderlik teorisi ilk kez Burns araciligiyla 1978 yilinda
literatiire  girmistir ve kurumsal ortamlardaki etkili liderlik tarzlarim
degerlendirebilmek i¢in uygulanmis ve gelistirilmistir. Buna karsilik, islemsel liderlik
tic davranissal bilesen igermektedir: Kosullu odillerin kullanimi; istisnalarla aktif
yonetim ve istisnalarla pasif yonetim. Islemsel liderler, kosullu ddiiller, istisnalar ve
aktif yonetim yoluyla calisan katilimina etki etmektedir. Doniisiimcii liderlik tarzindan
farkli olarak bu liderlik modelinde calisanlarinin digsal motivasyonuna odaklanma
egilimi vardir. Bundan &tiirii de islemsel liderler, agik hedefler ve performans
beklentilerini vurgulayarak ve calisanlara Orgiitiin beklenen hedeflerini yerine
getirdiklerinde hak ettikleri 6diilleri vererek motive olmalarmi saglamaktadir (Lee

vd.2021).

Z kusagi calisanlari i¢in Onemli olan sey olumlu olarak farklilagsmak ve

kendilerini bu dogrultuda kisisel anlamda egitmektir. Z kusag1 i¢in lider; sadece isi
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Ogreten, emir veren degil, ayn1 zamanda calisanlarinin elinden tutan, onlarin yolunu
aydinlatan kisiler olmalidir. Bu anlamda bir liderde giiglii bir kisilik, yol gostericilik,
nazik bir kalp ve Ozgiiven gibi nitelikler aramaktadirlar ve giinlin birinde lider
pozisyonuna geldiklerinde bu niteliklere sahip bir lider olacaklarindan emindirler.

(Simonova, 2017).

Z kusagi ¢alisanlarinin liderlerinden bekledikleri en 6nemli davranig, mesleki
ve kisisel gelisimlerinde yardimci olacak bir kog¢ olmalar1 ve onlar1 destekleyecek bir
ortam yaratmalaridir (Gabrielova ve Buchko, 2021). Yani Z kusagi calisani,
iistlerinden mentorluk yapmalarini, pozitif olmalarin1 ve iletisime dnem vermelerini

motivasyonlari agisindan gerekli gormektedir (Gabrielova ve Buchko, 2021).

Z kusagi, liderlerine deger vermeye ve benimsemeye karsi istekli oldugu igin
liderlerinin disiinceleri onlar agisindan kiymet teskil etmektedir. Aymi sekilde
kendilerinin de diisiincelerine ve goriislerine deger verilmesini istemektedirler. Bu
anlamda kurumsal karar alma siireglerinde bulunmalar1 daha 6nemli hissetmelerini

saglamaktadir (Patel, 2017).

Z kusag: igin sadece is odakli ¢alisma tarzi dogru degildir. Oyle bir ¢alisma
ilkesine sahip bir liderle anlagabilmeleri, o lideri benimseyebilmeleri oldukg¢a zor bir
ihtimaldir. Calisanlarin taninmasi, yonetilmesi ve her acidan gelisimini saglayarak
kurumlarin gelecegine yatirim yapma anlayisin1 benimseyen insan kaynaklari
yonetimi programlarinda anahtar bir kavram olan yetenek yonetimi uygulamasini
savunan Z kusagi calisanlarina yonelik uygulanacak insan kaynaklari yonetimi
stirecinde yetenek yonetimi beklentilerinin dikkate alimmasi gerekmektedir (Sucu,

2021).

Yetenek yonetimi, bircok bilim insan1 ve uygulayic1 tarafindan dile
getirilmesine ragmen iizerinde heniiz ortak bir fikir olusturulmamis bir kavramdir.
Tiim organizasyonlar i¢in Onemli bir ara¢ olmaya devam eden bir uygulamadir.
Yetenek yonetimi aslinda kurumlardaki bir paradigma degisimini temsil etmektedir.
Bu degisim ile birlikte kurumlarda calisan bireyin ise uygunlugu ile isin ¢alisana
uygunlugunun yaninda bu uyumun biitiin kurum iginde saglanmis olmasi dikkate

alinmaktadir (Ulger, 2017).
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Z kusaginin liderlerinden bir diger beklentisi 6neri sistemidir. Oneri sistemi;
calisanlarin diislincelerini paylagsabilecekleri, organizasyonun bir pargast olarak
hissedebilecekleri ve motivasyonlarmi artirabilecekleri katilimci bir yonetim
sisteminin uygulanmasidir. Calisanlarin 6nerilerini 6zgiirce paylasabilmesi, bunlarin
ciddiye almip uygun goriilenlerin hayata gecirilmesi calisanlarin kuruma olan
bagliliklarmi artirmaktadir ve kurumun ilerlemesine dair katki saglama isteklerini

harekete gecirmektedir (Cinkir, 2018).

Her igveren, g¢alisanlarindan gosterebilecekleri en {ist diizey performansi,
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanarak gdstermelerini
beklemektedir. Her seyin karsilikli oldugu is diinyasinda calisanlar, calistiklar
kurumun hedeflerine ulagsmasinda katkida bulunurken liderlerini de baz1 beklentilerle
karsilamaktadir. Bu beklentiler, tarith boyunca calisanlarin kisisel beklentileridir ve

yasanilan donemlerin etkisi ile sekillenip durmaktadir (Ulger, 2017).

Z kusagi ile yapilan bir ig goriismesinde, isin olumlu ve zor yonleri agiklanarak,
yaptiklar1 is hakkinda gercek¢i bir genel bakis agis1 sunmak énemlidir. Ornegin ise
alirken yonetici ile c¢alisan arasindaki iliskiye iliskin genel beklentiler hakkinda
anlagma saglanarak detayli bir psikolojik sdzlesmenin kurulmasi gerekmektedir.
Ayrica istenilen performansa dair hedefler ile kaynaklar agikca belirtildiginde ve i¢
iletisimi daha olumlu bir seviyeye ¢ekmek adina faydali bir oryantasyon programi
uygulandiginda Z kusag calisanlari, yoneticilerin beklentilerine daha yakindan yanit

vermektedirler (Kiling ve Varol, 2021).

Z kusaginin geng, dinamik ve uyum saglayabilen bireyler olmas1 nedeniyle
hizli bir sekilde iist diizey konumlara ¢ikmay1 beklemeleri ¢ok dogal bir durumdur.
Her ne kadar bireysel calismaya daha yatkin olsalar da ayn1 zamanda sosyal bireyler
olduklarindan ihtiya¢ halinde is birligi yapmay1 bilmektedirler. Bu nedenle istekleri
dogrultusunda hem bireysel hem ekip halinde ¢alismalarina izin verecek demokratik

bir lideri tercih etmektedirler (Tas ve Kacar, 2019).

Z kusagi caliganlarinin en belirgin 6zelliklerinden biri olan yenilik taraftari,
girisimci bireyler olmalari, yoneticilerin onlarin yaptigi islere karsi agir1 miidahaleden

kaginarak potansiyellerini ustaca kullanmalarina ve optimize etmelerini saglamasi
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acisindan ipucu vermektedir; ¢linkii gereginden fazla islerine karisilmasi onlarda ters

etki yaratabilmektedir (Rampen, vd., 2023).

Calisma hayatinda birden fazla egitim yontemini tercih eden bir kusak
olmalarindan 6tiirii liderlerinden danismanlik ve mentorluk, kurum biinyesinde veya
disinda meslekleri ile alakali egitim kurslar1 agmalarin1 gerekli gormektedirler. Onlar
icin alacaklar1 egitim, klasik ve kurallara bagli olmayan, daha ¢ok bedensel, gorsel,
sosyal, is birligine dayali ve eglence anlayislarina uygun 6grenme yontemlerinden
olusmalidir. Yoneticiler ne kadar fazla Z kusagi calisanlarinin egitimine yatirim
yaparsa onlar1 o kadar motive etmekte ve onlarin sadakatini kazanmaktadir

(McCrindle ve Fell, 2019).

Z kusagina bir sey 6gretilmek isteniyor ise bunu ders verir gibi yapmamak
onemlidir. Bu amaca uygun en etkili yontem, liderlerin, Z kusagi c¢alisanlarini
mentorlarla bulusturmasidir; ¢linkii Z kusagr 6grenmeye isteklidir ama kisilerarasi
iliskiler konusunda siirekli rehberlige ihtiyag duyan bireylerdir. Mentorluk, is
yerindeki kusaklar arasindaki ugurumun kapatilmasinda etkili olan bir yontemdir ve
bu sayede hem mentor hem de calisan birey birbirlerine bir seyler 6gretebilmektedir

(Diizgiin, 2020).

Genel olarak is-yasam dengesi konusuna iliskin genis bir literatiir mevcut olsa
da bireysel diizeyde is-yasam dengesi konusu daha fazla arastirmay1 gerektirmektedir.
Ozellikle mesleki ve mesleki olmayan yiikiimliiliikler arasinda hangi sorumluluklarin
onceliklendirileceginin  se¢ilmesi  derinlemesine diisiinmeyi  gerektirmektedir.
Isverenlerin rehberligi olmadan calisanlar ikisi arasinda bir denge bulmakta zorluk
yasayabilmektedirler. Z kusagi, liderlerin bu zorlugun farkina varmasini ve
calisanlarin talep ettikleri is-yasam dengesini bulmalarina yardimci olmak igin

ellerinden geleni yapmasini gerekli gormektedir (Dixon, 2012).

Yonetici ve ¢alisan arasindaki iliski performans yonetiminde 6nemli bir
baglantidir. Bu iliskinin bagartya ulagmasi icin iletisim 6nem tagimaktadir. Aslinda Z
kusagi calisanlar icin dogru iletisimi kurabilmenin giiniimiiziin en 6nemli liderlik
ozelligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iletisimi, kurum igin hayati bir halka olarak
gormektedirler (Randstad, 2016). Destekleyici ve kapsayici bir caligma ortami yaratan,

is birligini tesvik eden, farkli bakis acilarina hosgorii ile yaklasan ve herkese katilma
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ve sesini duyurma firsat1 veren, agik iletisimi ve iglevler arasi ekip ¢alismasini tesvik

eden liderler, Z kusagi ¢alisanlar tarafindan oldukga degerlidir (Rampen, vd., 2023).

Z kusaginin biiyiik kismi dogustan liderlik 6zelligine sahip oldugundan
iistlerine kolayca teslim olmalar1 beklenmemelidir. Verimlilik diizeyleri, is yerindeki
molalar ile daha da arttirilabilmektedir. Bunlarin yaninda adil bir maas sistemi ve mali
olmayan tesviklerin de verimliliklerinde rolii vardir. Z kusagi calisanlari, yiiksek
maasin yani sira yagsaminda benimsedigi birtakim aliskanliklar ile kurumun maksimum
diizeyde uyum saglamasini istemektedir. Yoneticilerin kendilerine karsi saygili
olmasimi beklemektedirler. Ekip icinde onemli olduklart izlenimi onlart motive
etmektedir. Potansiyellerini kariyer hedefleri i¢in gdstermek isteyen Z kusagi, mesleki
anlamda daha fazla ileriye gidebilmek i¢in liderlerinden gerekli kosullar1 saglamasini
beklemektedir. Bu onlar i¢in olduk¢a énemli bir durumdur. Is hayatinda adim adim
kendi baglarina ilerlemek onlara gore degildir. Biiyiiylinceye kadar becerilerini
gelistirmek isteyen ebeveynler ve Ogretmenler tarafindan yogun bir sekilde
desteklendikleri i¢in ayni destegi liderlerinden de gérmek istemektedirler (Joanna,

2020).

Z kusag1 calisanlarint egitmek, mesleki gelisimleri ve is basarilart i¢in ¢ok
onemlidir. Dijital yerliler olarak teknoloji konusunda rahattirlar ancak sosyal beceriler
ve mesleki gorgii kurallar1 gibi alanlarda rehber yardimina ihtiya¢ duyabilmektedirler.
Egitim programlari; dinamik, ilgi ¢ekici ve multimedya ve oyunlastirmay1 da igeren
teknoloji odakli olmaldir. Z kusagimin kisisel O6grenme deneyimlerini tercih
etmesinden dolay1 kisisellestirilmis egitim modiillerini kullanmak, motivasyonlarini
arttirabilmektedir ve bilgileri akilda tutmalarina yardimer olabilmektedir. Uygulamali
uygulamaya izin vermek i¢in gercek diinya ortamlarmi da dahil etmek faydah
olmaktadir. Mentorluk ve kogluk programlar1 kritik rehberlik degerinde destek
saglayarak ata kusaklari ile aralarindaki ugurumun kapatilmasina yardimer olmaktadir.
Etkili egitim programlart hem Z kusagi ¢alisanlarinin hem de kurumlarin ilerlemesine

olanak tanimaktadir (Rampen, vd., 2023).
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3.4. Yoneticilerin Beklentileri

Is giicii temel bir degisimden gecmektedir. Bebek patlamasi kusagi emekli
olmustur ve Y kusaginin dortte biri yOnetici pozisyonlarinda liderlik yapmaya
baslamistir. Z kusagi ise yeni yeni is piyasasina dahil olmaya baslamistir. Y kusagi,
farkli bakis agilart ile is hayatina hatirt sayilir bir etkide bulunmustur. Pek ¢ok a¢idan
Y kusaginin abartili bir versiyonuna benzeyen Z kusaginin da c¢alisma diinyasini

kokten degistirmesi ile bu doniisiimiin gercekligi daha da belirginlesecektir.

Z kusagi, dinyanin simdiye kadar tanidigt en maddi donamima sahip,
teknolojiye en doymus, kiiresel olarak en baglantili ve en yiiksek egitimli kusak olarak
tamimlamaktadir.  Ayrica  gercek¢i, materyalist ve  pragmatik  olarak
nitelendirilmektedirler (Kirchmayer ve Fratricova, 2018). Aslinda daha yeni yeni is
hayatina dahil olduklari i¢in Z kusagi calisanlarini neyin motive ettigine dair ¢cok fazla
arastirma yoktur. Ancak is hayatinda insan faktoriiniin yani sosyal sermayenin tesvik
edilmesi, liderlerin 6nem vermesi gereken konularin basinda gelmektedir ama sadece
liderlerin degil Z kusaginin da bu baglamda onlardan neler beklendigini bilmesi
gerekli bir durumdur. Bu beklentilerin tanimlanabilmesi profesyonel yasamda birlikte
caligmas1 gereken bireylerin arasinda uyum yakalamak acisindan olduk¢a 6nem arz

etmektedir (Glindiiz, 2022).

Z kusagi odakli ve is diinyasinin bu yeni i gliciinden beklentilerini belirlemeye
yonelik arastirmalar hiz kazanmistir. Harvard Business Review'n yayimladigi bir
calismanin sonuglari, Hindistan'in en 6nemli kurumlarindaki liderlere gore calisanlar
araciligiyla rekabet avantajinin saglanabilecegini gostermektedir. Bu sebeple Z
kusaginda